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Resumo

BARUFI, C. B. ldentificacdo de barreiras para a ampliacdo do uso de gases
combustiveis para aquecimento de agua no setor residencial, 2008. 167p.
Dissertacdo de Mestrado — Programa de Pos-Graduacdo em Energia, Universidade
de Séo Paulo, 2008

Este trabalho é motivado pela constatagdo de que a instalacdo de sistemas de aquecimento de
agua a gases combustiveis nos apartamentos novos pode ter custos inferiores a instalacdo de
sistemas elétricos e pelas perspectivas de aumento da oferta de gas natural no pais.
Considerando isso e a perspectiva de aumento no consumo de eletricidade, a pesquisa procura
identificar barreiras para expansdo do uso dos sistemas a gas, sugerindo formas para que sejam
superadas.

Considerando que as decisGes tomadas durante a construcdo definem em grande medida os
usos da energia nos imoveis, o trabalho se baseia numa pesquisa de campo desenvolvida por
meio de entrevistas com agentes da construcéo civil. Inclui ainda uma contextualizagdo sobre o
uso da energia no setor residencial. Essa contextualizacdo mostra a evolucdo do mercado
brasileiro de gases combustiveis, a baixa participacdo histdrica desses energéticos no
aquecimento de &gua e as perspectivas de crescimento da oferta de gas natural no pais.
Também descreve 0 uso de &gua quente para banho, abordando os principais sistemas de
aquecimento disponiveis no mercado paulistano. Perspectivas relativas ao aumento do
consumo de eletricidade e de desenvolvimento do mercado imobiliario completam essa
contextualizacao.

A pesquisa mostra que ja ha ampla disseminacdo do uso de sistemas de aquecimento de agua a
gas na cidade de Sdo Paulo. Esse desenvolvimento deveu-se a fatores como a obrigatoriedade
da introdugdo de tais sistemas em alguns tipos de construcdo a partir de meados dos anos 1980,
as exigéncias de conforto dos consumidores de classe média e classe alta e ao racionamento de
eletricidade de 2001. Por outro lado, verifica-se que o chuveiro elétrico continua sendo usado
nas construcdes voltadas para a classe baixa. Como esse é 0 segmento com maior demanda por
novas residéncias, identifica-se um espaco importante para substituicdo de eletrotermia e

aumento do uso dos gases combustiveis para aquecimento de agua.

Palavras-chave: aquecimento de agua, setor residencial, consumo de energia,

construcdo civil, sistema de aquecimento elétrico e a gas.



Abstract

BARUFI, C. B. Identification of barriers to increase the use of domestic gas based
water-heating systems, 2008. 167p. Master Dissertation — Inter Units Energy Related
Graduate Program, Universidade de Séo Paulo, 2008

This research is motivated by the verification that the installation of gas based water-heating
systems in new apartments may be cheaper than the use of electric systems. It is also motivated
by the perspectives of a growing supply of natural gas in the country. Considering these points
and the perspective of general growing use of electricity, this research identifies barriers to
expand the use of gas based systems, suggesting ways to overcome those barriers.

Considering that the energy uses in an apartment are largely affected by decisions taken during
the construction of the building, the study is based on a field research developed through
interviews with construction agents. It also includes a definition on the residential energy use,
which details the gas (natural gas and LPG) market evolution, the historically reduced use of
these fuels in water-heating systems, and the perspectives of rising supply of natural gas in
Brazil. It also describes the use of hot water to hygiene, considering the main systems available
in Sdo Paulo. This context is completed by the perspectives related to the increase of electricity
demand and the current real estate market development.

The research concludes that gas based water-heating systems are already extensively used in
Sdo Paulo. This development is related to the mandatory use of those systems in some
apartment configurations, the users’ demand for comfort, and the 2001 electric power shortage.
On the other hand, it shows that electric showers are still largely used in building of poorer
families. Since this segment has the largest demand for new houses in the country, there is

space to substitute energy consumed for thermal purposes with the direct use of gas.

Keywords: residential water heating, residential consumption, building construction,

electric and gas based water-heating systems.
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Capitulo 1. Introducao

A principal motivacao deste trabalho é a constatacdo de que a instalacédo de sis-
temas de aquecimento de dgua a gases combustiveis nas residéncias novas pode ter cus-
tos inferiores aos da instalacdo de sistemas elétricos. O trabalho também é motivado
pelas perspectivas de aumento da oferta de gas natural no pais e pela significativa parti-
cipacdo da eletricidade para aquecimento de agua verificada no setor residencial. Com o
aumento das exigéncias de conforto, o sistema tradicional de aquecimento de dgua com
chuveiro elétrico ndo consegue mais assegurar o conforto desejado pela populacgao e os
equipamentos de aquecimento de dgua tendem a assumir poténcias incompativeis inclu-
sive com a seguranca das instalaces elétricas.

Tendo em vista essa situacdo e a perspectiva de aumento no consumo de eletri-
cidade, a pesquisa busca identificar barreiras para a expansdo do uso de gases combusti-
veis para aquecimento de agua no setor residencial, sugerindo formas para que tais bar-
reiras sejam superadas. Além disso, aponta a conveniéncia de expandir o uso de siste-
mas de aquecimento de agua desse tipo.

Para tanto, baseia-se no fato de que as principais decisdes a serem tomadas no
sentido de alterar a matriz energética de producdo de dgua quente devem levar em con-
sideracdo as perspectivas de diferentes agentes que participam dos processos decisorios
na construcdo das edificacdes. As decisdes construtivas definem boa parte dos usos da
energia nos imoveis.

No capitulo 2, é descrita a metodologia para desenvolvimento da pesquisa. Esse
capitulo inclui uma revisao historica sobre o uso da energia no setor residencial, com
foco na producdo de agua quente, bem como a descri¢do da pesquisa de campo desen-
volvida por meio de entrevistas. Os Capitulos 3, 4 e 5 apresentam contextualizagdes dos
temas tratados. Mostra-se a evolu¢cdo do mercado brasileiro de gases combustiveis, a
baixa participacdo historica desses energéticos no aquecimento de agua e as perspecti-
vas de crescimento da oferta de gas natural no pais. Em seguida, € abordado o uso de
agua guente para banho: sdo apresentados 0s principais sistemas de aquecimento de
agua disponiveis no mercado paulistano e discutidos problemas e vantagens de cada um
deles. Por fim, perspectivas mercadoldgicas relacionadas com o aumento do consumo
de eletricidade e com o desenvolvimento do mercado imobiliario sdo discutidas no Ca-

pitulo 5.



10

O foco da pesquisa de campo, descrita no Capitulo 2, é identificar barreiras ao
uso dos sistemas de aquecimento de agua a gas nos processos decisorios na construcédo
dos edificios residenciais. Os resultados dessa pesquisa sdo apresentados e discutidos no
Capitulo 6. Outras barreiras a esse uso também sdo discutidas ao longo de todo o texto,
particularmente nos Capitulos 3 e 4. A conclusdo sumariza os principais resultados ob-
tidos na pesquisa, procurando relacionar as barreiras identificadas a algumas sugestfes
propostas para supera-las. Também se sugerem outros temas de pesquisa que poderiam

complementar esta dissertacao.

1.1. Objetivos

O objetivo deste trabalho é verificar como tem se desenvolvido o uso dos siste-
mas de aquecimento de agua com gases combustiveis nos novos edificios residenciais
construidos no municipio de Sdo Paulo. A pesquisa parte da hipdtese inicial de que,
apesar de todos os avancos registrados, principalmente apos 1999 (quando a atividade
de distribuicdo de gas natural canalizado em Sao Paulo foi privatizada e comecou o for-
necimento de gas da Bolivia), o aquecimento de agua a gas continua limitado e cons-
trangido por barreiras tecnologicas, culturais e energéticas. Por meio de uma reviséo da
literatura e uma pesquisa de opinido, pretende-se identificar e analisar algumas dessas
barreiras, contextualizando-as dentro de uma realidade energética em constante evolu-
cdo.

Tendo em vista as perspectivas de crescimento da oferta de gas natural no pais, a
expansdo do mercado imobiliario e as necessidades de expansdo do sistema elétrico por
conta de um cenario de forte expansdo do mercado de consumo, a pesquisa aponta a
conveniéncia de expandir o uso dos sistemas de aquecimento de d4gua com gases com-

bustiveis. Além disso, sugere estratégias para superar as barreiras apontadas.

1.2. Justificativas

A literatura mostra que 0 uso do gas natural enfrenta muitas barreiras econdémi-
cas, culturais e energéticas em paises sem uma tradi¢do de industria gasifera. Essa tradi-
cdo foi, na maioria dos casos, construida a partir do século XVIII, quando o carvao mi-
neral despontou na Europa e nos Estados Unidos como a principal alternativa energética
para substituir a lenha. Pode-se considerar que a industria do gas canalizado, o chamado
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“gas de rua”, entdo produzido a partir do carvdo, foi um subproduto desse desenvolvi-
mento (MOUTINHO DOS SANTOS ET AL., 2002).

Os autores procuraram apontar de forma genérica varias dessas barreiras ao uso de ga-
ses combustiveis dentro da realidade brasileira. Mostra-se que o grau de desinformacéo
sobre o0 gas natural € muito grande, inclusive no que diz respeito ao seu uso para aque-
cimento de agua. Esse desconhecimento pode ser considerado causa e, a0 mesmo tem-
po, conseqliéncia da falta de equipamentos que utilizem o combustivel e de esforcos
tecnoldgicos para desenvolvé-los e coloca-los no mercado nacional a pregos competiti-
vos (MORAES, 2003)".

Entre as possiveis barreiras culturais, parece existir uma crenga quase generali-
zada de que os gases combustiveis ndo sdao competitivos do ponto de vista econdmico.
Tal credito é fundamentado por uma percepc¢édo de que eles sdo mais caros em relacdo a
outras opcOes energeticas, particularmente a eletricidade. Mas FAGA ET AL. (2007b)
mostram que 0 gas pode ser mais competitivo nas instalacfes. Essa vantagem é verifi-
cada pelo menos nos trés casos tipicos de constru¢Ges mais adotadas em S&o Paulo ho-
je%. Levando em conta a obrigatoriedade® de os edificios disporem de gas canalizado em
seu interior, para uso no fogdo, a pesquisa mostra vantagens dos sistemas a gas em rela-
¢4 aos elétricos na maioria das configuracdes pesquisadas®.

Considerando que a introducdo de sistemas de aquecimento de agua a gas nas
novas residéncias tende a ser mais competitiva do que a de similares elétricos, coloca-se
nesta pesquisa o desafio de verificar como tal realidade é percebida pelos agentes eco-
ndmicos envolvidos no processo decisdrio da construgdo civil. Pretende-se verificar se
h& uma compreensdo incompleta da realidade, talvez devida a informac@es distorcidas

que conduzem a diferentes escolhas tecnoldgicas e energéticas.

! Essa percepcdo também foi verificada em diversas ocasides pela prépria autora durante seu trabalho
como reporter especializada no setor de energia: trata-se de uma queixa freqiiente principalmente entre os
executivos das distribuidoras de gas.

2 A pesquisa descrita em FAGA ET AL. (2007b) levou em conta os custos de instalagéo e operagao de sis-
temas elétricos e a gas nas trés tipologias de apartamentos mais construidas em S&o Paulo (dois dormito-
rios e um banheiro; trés dormitdrios e dois banheiros; e quatro dormitérios e quatro banheiros, em edificio
de 16 andares). O produto final é um software que permite a comparagdo do custo dos diferentes sistemas,
considerando ou ndo o custo dos equipamentos e permitindo a variagdo no ndmero de banhos, poténcia
dos equipamentos usados etc. No Anexo | sdo mostrados alguns exemplos de comparagdes feitas com o
software.

% Essa obrigatoriedade est4 prevista no Codigo de Obras de S&o Paulo. Disponivel em:
http://plantasonline.prefeitura.sp.gov.br/legislacao/lei_int.php?id=1040
Acesso em 12 de novembro de 2007.

* As comparacBes levam em conta sistemas com poténcias similares.


http://plantasonline.prefeitura.sp.gov.br/legislacao/lei_int.php?id=1040
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No caso do municipio de Sdo Paulo, a situacdo € particular, entre outros aspec-
tos, por conta do Decreto n® 27.011, de setembro de 1988 (PMSP, 1988), que prevé a
obrigatoriedade de instalacdes permanentes de aquecimento de dgua por meio de gases
combustiveis nos apartamentos com dois ou mais banheiros (sem considerar o banheiro
de empregada). Como se vera ao longo do texto, esse decreto favoreceu a introducéo de
sistemas de aquecimento a gas no municipio. A existéncia, no entanto, de uma serie de
barreiras para a consolidacdo da tecnologia gera situacdes que nao favorecem o uso
mais racional dos diferentes energéticos, além de conduzir a desperdicios na construgdo
civil, com a instalacdo simultanea da infra-estrutura para aquecimento a gas e para chu-
veiros elétricos®. Entre essas barreiras, podem-se citar a falta de redes de distribuicio de
gas canalizado, o receio da populacdo com os sistemas que utilizam gas, a tradicional
disposicdo de uma infra-estrutura para aquecimento de dgua com eletricidade e a desti-
nacdo do GLP quase que exclusivamente para a coc¢do, entre outras.

Considerando especificamente o gas natural, essas barreiras contribuem inclusi-
ve para que as distribuidoras registrem perdas. MARQUES E PARENTE (2006) identifica-
ram o baixo volume comercializado pelas distribuidoras como um dos fatores responsa-
veis pela “destruicdo de valor econdmico” efetuada por essas empresas entre 2002 e
2005. A pesquisa utilizou o conceito de Economic Value Added (EVA)®, conceito intui-
tivo que reflete o fato de que, para serem prosperas e viaveis, as empresas tém de pro-
duzir mais riquezas do que o custo do capital que empregam. Os pesquisadores analisa-
ram balangos patrimoniais das principais empresas de distribuicdo de gas natural que
atuam no pais, que juntas representam em torno de 70% do mercado, e mostraram que 0
setor apresentou uma destruicdo de valor, ou seja, perdas, de aproximadamente R$ 260
milhGes no periodo.

Consumos muito baixos de gas natural no segmento residencial, identificados
principalmente quando o combustivel é destinado apenas para a cocgdo, colaboraram
com essa situacdo e dificilmente viabilizam os investimentos para disponibiliza-lo aos
consumidores. Por outro lado, os consumidores que ja utilizam a eletricidade para aque-
cer a agua ndo necessariamente estdo interessados em substituir seus equipamentos elé-

tricos por aquecedores a gas.

® Essa constatacao foi um dos incentivos ao desenvolvimento do projeto que serviu como base inicial ao
desenvolvimento desta dissertacdo, descrito em FAGA ET AL. (2007a), que relata o desenvolvimento do
software (FAGA ET AL., 2007b).

® Valor Econémico Agregado



13

Paralelamente, as distribuidoras de gés natural — pelo menos no caso de Sdo Pau-
lo — tém metas para cumprir junto a agéncia reguladora, devendo, portanto, ampliar re-
des e o nimero de consumidores’. Essa situacdo pode levar a situacdes em que o con-
sumo de gas natural ndo se justifique pelo baixo volume usado nos casos em que ha
apenas conexao do fogdo, o que dificulta a recuperacdo dos investimentos feitos pelas
distribuidoras. Isso torna mais dificil uma reducdo nas tarifas do combustivel, contribu-
indo para o processo de criacdo de barreiras contra o gas e tornando mais dificil que seu
uso realmente se amplie.

Ao mesmo tempo, essa situacdo na distribuicdo de gas se contrasta com as de-
mandas por eletricidade, principalmente no horario de pico, que exigem investimentos
excessivos do setor elétrico. Essa realidade esta ligada ao fato de que a dificuldade para
introduzir equipamentos de aquecimento de dgua a gases combustiveis parece natural no
mercado brasileiro. I1sso se deve principalmente a disponibilidade histérica de eletrici-
dade abundante gerada em hidrelétricas, ao reduzido costume de usar os gases combus-
tiveis de uma maneira geral — incluindo gas manufaturado e GLP — para aquecimento de
agua e a falta desses combustiveis no mercado brasileiro.

A tendéncia de aumento da disponibilidade em particular de gas natural e do seu
uso para geracao de eletricidade, no entanto, altera essa configuracéo. Diante disso, de-
ve-se perguntar se é razoavel, aceitavel e sustentavel manter e perenizar o atual status
dos sistemas elétricos de aquecimento de agua predominantes no Brasil. Afinal, esse
uso da eletricidade para aquecimento de agua caracteriza a chamada “eletrotermia”, ou
seja, 0 uso de eletricidade para producdo de calor, que impde varias reflexdes sob a 6ti-
ca do uso racional da energia (STRAPASSON, 2004).

Em paises com um modelo de geracdo de energia elétrica que combina fontes
hidrelétricas com térmicas, a eletricidade é priorizada para usos finais que requeiram
uma energia mais ordenada, como for¢a motriz e iluminagdo (STRAPASSON, 2004). Co-
mo o sistema elétrico brasileiro esta adotando cada vez mais essa configuragdo, com o
uso crescente de combustiveis fosseis para a geracao de eletricidade, é fundamental que
se questione o perfil de usos finais da eletricidade.

Essa situacdo deve ser questionada tendo em vista os cenarios descritos nos capi-

tulos 3 e 5, que indicam um crescimento do consumo de eletricidade no segmento resi-

" No caso da Comgas, o contrato de concessdo previa a instalagdo de pelo menos 400 quilémetros de
redes nos primeiros cinco anos e a ligacdo de no minimo 200 mil novos usuarios de gas nos primeiros dez
anos, entre outras clausulas. O contrato esta disponivel no site da Arsesp (www.arsesp.sp.gov.br) (acesso
em 19 de maio de 2008).


http://www.arsesp.sp.gov.br/
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dencial, bem como da oferta de gases combustiveis. Em vez de serem usados para gerar
a energia elétrica adicional necessaria, eles poderiam ser utilizados para substituir parte
dela nos usos finais. Essa troca poderia promover um uso mais racional da energia. Afi-
nal, conforme explica LovINS (2005), com isso seria possivel obter mais do servigo de-
sejado com a mesma unidade de energia.

A escolha dos sistemas de aquecimento de agua também deve considerar a im-
portancia do chuveiro elétrico na demanda de eletricidade no horéario de pico do sistema,
como serd discutido no Capitulo 4. Nesse caso, a substituicdo tecnoldgica poderia ser
encarada como uma estratégia para equilibrar os investimentos do setor elétrico e das

distribuidoras de gases combustiveis.

1.2.1. Outras justificativas

A érea geogréfica escolhida nesta pesquisa — 0 municipio de Sdo Paulo — esta

ligada a caracteristicas da metodologia utilizada, conforme descrito no Capitulo 2.
Ao trabalhar com o uso de energia no segmento residencial, a pesquisa procura contri-
buir para suprir uma caréncia encontrada na literatura: o segmento tem sido pouco ex-
plorado em estudos académicos de politica energética. Talvez tal caréncia se explique
pelo fato de a tematica ultrapassar a dimensdo puramente energética, envolvendo ques-
tes e decisdes tratadas no ambito da engenharia civil e do comportamento da popula-
cao.

Como sera mostrado no Capitulo 6, a dimensdo energética nem sempre tem a
prioridade necessaria quando se decidem as caracteristicas construtivas dos edificios.
No entanto, essas caracteristicas praticamente definem os padrdes de consumo energéti-
co dos mesmos. Considerando essa situacao, este trabalho procura compreender os pro-
cessos decisérios que conduzem aos projetos e construcdo das edificacdes, tendo em
vista particularmente o consumo de energia das mesmas. Para investigar essas questdes,
optou-se por consultar os responsaveis pela construcdo e definicdo dos projetos, ou seja,
o0s agentes da construgdo, conforme sera descrito no Capitulo 2.

Além de estar ligada a ampliacdo da oferta de géas, como descrito acima, a tema-
tica escolhida também se deve a expansdo do mercado imobiliario brasileiro. Nos ulti-
mos anos, o nivel de desenvolvimento desse segmento € recorde, conforme sera descrito
no Capitulo 5. Como no caso de S&o Paulo esse crescimento tem se dado principalmente
por meio da verticalizagdo das construcdes, o foco da pesquisa volta-se especificamente
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para a construcdo de prédios. Esse processo conduz a uma maior densidade populacio-
nal, o que pode tornar o gas natural mais competitivo que a eletricidade para alguns usos

nas residéncias.
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Capitulo 2. Aspectos metodoldgicos

Neste capitulo sdo descritas a metodologia de pesquisa adotada e as hipoteses
nas quais o trabalho se baseia. Além disso, apresentam-se 0s questionarios usados nas

entrevistas e a amostra pesquisada.

2.1. Metodologia de pesquisa

Considerando a problemaética e os objetivos apresentados no primeiro capitulo,
nesta pesquisa optou-se por uma metodologia indutiva de abordagem. Ou seja, parte-se
de algumas hipoteses relacionadas as questdes levantadas e, por meio de instrumentos
especificos, atinge-se uma conclusdo que refuta ou nao as hipoteses inicialmente apre-
sentadas (PoPPER, 1975). Esses instrumentos de pesquisa incluem em particular a ob-
servacdo dos fatos e o estabelecimento de possiveis relagdes funcionais entre as varia-
veis que os representam (NUSDEO, 2000).

O principal instrumento utilizado foi uma pesquisa de opinido com profissionais
da cadeia da construgdo civil, descrita a seguir, na qual foram aplicados questionarios
especificos. Também foram feitas pesquisas bibliogréaficas complementares, bem como
outras entrevistas com profissionais ligados as areas do trabalho para ampliar a discus-

Sao.

2.2. Hipdteses do trabalho

Esta pesquisa procura refutar ou confirmar as seguintes hipdteses, numa tentati-
va de explicar o fato de os gases combustiveis ainda serem pouco usados para 0 aque-
cimento de 4gua em Séo Paulo.

HIPOTESE 1.

O uso reduzido de gases combustiveis para aquecimento de agua residencial se deve a
barreiras tecnolégicas e de costumes. Essas barreiras incluiriam a falta de conhecimen-
tos sobre a tecnologia pelos profissionais da construcdo civil e a percepcdo de que 0s
custos de instalacdo desses sistemas sao mais elevados. Outros fatores que podem im-

pactar a escolha séo as preocupag0es ambientais e com seguranga.
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HIPOTESE 2:

E possivel que exista uma segregacio em termos de classes sociais no que diz respeito a
disponibilidade de sistemas a gas de producdo de agua quente. Isso porque a legislacdo
paulistana obriga que construgdes de alguns tipos disponham de instalagdes para aque-
cimento de agua baseadas em gases combustiveis. Essa regra ndo atinge, no entanto, os
apartamentos considerados de interesse social, entre outros. Nesses casos, a percep¢ao
de que os custos de instalacdo e operacdo dos sistemas a gas seriam superiores aos do

chuveiro elétrico levariam & instalacdo deste.

Ao procurar refutar ou confirmar essas hipoteses, este trabalho propde-se a deba-
ter elementos que tém papéis importantes na evolucdo da matriz energética do setor
residencial brasileiro.

Confirmando-se a primeira hipotese, a pesquisa deve identificar barreiras que
inibem a utilizacdo dos gases combustiveis mesmo em edificacdes novas em Séo Paulo.
A partir disso, € possivel discutir a fundamentagdo dessas barreiras e identificar manei-
ras de levanta-las, se for o caso, tornando possivel uma mudanca na estrutura energética
do setor residencial paulistano. A mesma argumentacdo poderia ser ampliada para o
resto do pais.

A confirmacdo da segunda hipdtese indica a existéncia de uma concepg¢édo dos
sistemas a gas como “bens de luxo”, a serem providos apenas nas edificacdes voltadas
as populacdes de maior poder aquisitivo. A manutencdo da populacdo de baixa renda
como cativa da eletrotermia indicaria o desafio de se modificar a cultura nesse segmen-
to. Afinal, € nele que o mercado imobiliario tende a apresentar boa parte da expansao
nos proximos anos, o que poderia contribuir para uma transformacéo efetiva da matriz

energética paulistana.

2.3. Caracterizacdo da amostra pesquisada

Considerando essas hipdteses, foi definida como objeto de trabalho uma amostra
de profissionais da cadeia da construcdo civil a serem entrevistados. Os questionarios
usados nessas entrevistas procuraram adaptar-se as especificidades dos varios agentes
que constituem a cadeia de producédo da construcao civil. Nos itens seguintes, detalham-
se as caracteristicas da amostra pesquisada e apresentam-se os questionarios utilizados.
Além disso, nesses itens também se reconhecem algumas limitacdes do trabalho.
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2.3.1. Entrevistas com profissionais da construcéo civil de Sdo Paulo

A pesquisa de opinido com agentes da construcdo civil que trabalham em proje-
tos de edificios residenciais na cidade de S&o Paulo foi feita no ambito do projeto Capa-
citacdo de Profissionais no Tema "Aquecimento de Agua - Sistema Elétrico X Gas Na-

tural nas Edificagdes Residenciais"®

(FAGA, ET AL., 2007a).

No projeto, optou-se por uma amostra representativa das categorias envolvidas
no processo construtivo: projetistas (P), instaladores (1), arquitetos (A), corretores (C) e
construtores. Para se testar a segunda hipétese apresentada acima, esta categoria foi di-
vidida em duas: empresas de grande porte (CGP) e empresas voltadas especificamente
para construcdes para baixa renda (CBR)®. No total foram feitas 5 entrevistas com re-
presentantes de cada grupo, somando um total de 30 entrevistas™.

Nessas entrevistas, procurou-se verificar de que maneira cada grupo de profis-
sionais influencia a tomada de decisfes no processo construtivo, tendo em vista em par-
ticular a instalacdo de sistemas de aquecimento de dgua. Além disso, também se preten-
deu verificar se os profissionais das diversas etapas do processo construtivo apresenta-
vam diferentes perspectivas em relacdo ao uso de gas para aquecimento de agua.

Foram elaborados questionarios especificos para cada grupo de entrevistados
com perguntas abertas e fechadas. Muitas perguntas eram bastante similares, de modo
que os questionarios foram unificados para efeito de tabulacdo. Mesmo assim, foram
mantidas algumas perguntas especificas para determinados publicos, procurando extrair
particularidades das diferentes categoriais de profissionais. Por essa razdo, as respostas
dos corretores de imdveis foram analisadas separadamente. Além disso, parte das per-
guntas incluidas na pesquisa FAGA ET AL. (2007a) ndo foram utilizadas neste trabalho
por ndo estarem relacionadas com as hip6teses aqui consideradas.

® Parte das entrevistas foi feita pela pesquisadora Hirdan Catarina Medeiros, também colaboradora do
projeto, sob supervisdo da autora deste estudo. Agradece-se ao professor doutor Murilo Tadeu Werneck
Fagé (coordenador do referido projeto), a8 Comgés e a Fundacéo para o Desenvolvimento Tecnoldgico da
Engenharia (FDTE) por terem permitido a utiliza¢do dos resultados.

% Essa separacdo poderia causar problemas metodoldgicos caso houvesse grandes construtoras voltadas
especificamente para o setor de baixa renda. Mas, por a amostra incluir uma quantidade pequena de em-
presas, ndo houve coincidéncias de companhias nas duas categorias.

190 ntimero de entrevistas foi definido previamente, no projeto descrito em FAGA ET AL. (2007a). Consi-
dera-se que foi suficiente para o cumprimento dos objetivos aqui descritos.
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A escolha das grandes empresas de construgdo se baseou na listagem do Top
Imobiliario 2006™. Nos demais casos, foram solicitadas indicacdes de entrevistados
junto as seguintes entidades de classe: Associacdo Brasileira dos Escritorios de Arquite-
tura (Asbea), Sindicato da Industria de Instalacdo (Sindinstalagdo) de Sdo Paulo, Asso-
ciacdo Brasileira de Engenharia de Sistemas Prediais (Abrasip) e Conselho Regional de
Corretores de Imoveis (Creci), também de Sdo Paulo. As construtoras dedicadas prefe-
rencialmente a projetos de baixa renda foram selecionadas com base em informac6es da
Companhia de Gas de S&o Paulo (Comgas) e da Companhia de Desenvolvimento Habi-
tacional e Urbano (CDHU)™.

Apesar das indicacdes das entidades de classe, publicos como arquitetos, gran-
des construtoras e corretores apresentaram muitas dificuldades para o agendamento das
entrevistas. Por conta dessa situagéo, nessas categorias, a escolha dos entrevistados em
alguns casos teve de ser feita por indicagéo de participantes do projeto ao qual a pesqui-
sa foi vinculada®™.

As entrevistas foram feitas entre dezembro de 2006 a maio de 2007. Os resulta-
dos dessas entrevistas sdo apresentados e analisados no Capitulo 6. Dentro da proposta
metodoldgica, buscou-se fazer uma avaliacdo qualitativa e quantitativa das respostas,

visando refutar ou confirmar as hip6teses acima apresentadas.
2.3.2. Questionarios aplicados
Neste item serdo apresentados 0s questionarios usados nas entrevistas com 0s

profissionais do setor de construcdo civil**. As questdes foram dividas em cinco blocos,

que tém como foco as seguintes dimensdes:

1 0 Top Imobilirio é publicado anualmente pelo jornal O Estado de S. Paulo com base em dados da
Empresa Brasileira de Estudos de Patriménio (Embraesp). Os resultados de 2006 foram obtidos no site
www.estadao.com.br/topimobiliario/, acesso em outubro de 2006.

2 A CDHU é uma empresa do Governo do Estado de S&o Paulo, vinculada & Secretaria da Habitag&o.
Trata-se do maior agente promotor de moradia popular no Brasil. Tem por finalidade executar programas
habitacionais em todo o Estado, voltados para o atendimento da populagdo de baixa renda. Os programas
atendem familias com renda na faixa de 1 a 10 salérios minimos. As informagdes sdo do site da empresa
(www.cdhu.sp.gov.br).

13 Apesar de representar uma distorcéo em relagdo & metodologia inicialmente estabelecida, considera-se
que isso ndo comprometeu o resultado, ja que, de maneira geral, foram aceitas indicac@es relativas apenas
a profissionais representativos e idoneos em suas respectivas areas de atuacdo no segmento residencial.

14 Nas entrevistas, também foi feita uma identificacdo dos entrevistados, incluindo as principais caracte-
risticas da empresa em que trabalha. Essa identificagdo ndo foi mantida neste trabalho por exigéncia da


http://www.cdhu.sp.gov.br/
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- Bloco 1: participacdo dos agentes na tomada de decisdo em relacdo as caracteristicas
dos projetos;

- Bloco 2: percepcao dos agentes sobre os custos de instalacdo e operacdo dos sistemas
energéticos usados nas residéncias;

- Bloco 3: questdes relativas ao Decreto 27.011, de 1988, que prevé a inclusdo de siste-
mas de aquecimento de agua com gases combustiveis em parte dos apartamentos cons-
truidos em S&o Paulo;

- Bloco 4: politicas de treinamento e preparo dos profissionais da construcao civil;

- Bloco 5: questdes diversas.

A divisdo de perguntas em blocos também facilita a tabulacdo e discusséo das
respostas no Capitulo 6. Apenas para efeito de apresentacdo dos questionarios, o con-
junto de questdes € distribuido em trés categoriais:

- questdes comuns a todos os entrevistados;
- questdes especificas para os representantes de construtoras voltadas para projetos de
baixa renda;

- questdes aplicadas nas entrevistas com corretores de imdveis.

2.3.2.1. Questdes comuns a todos os entrevistados

Bloco 1: participacdo dos agentes na tomada de decisdo em relacéo as caracteristi-
cas dos projetos

As questdes deste bloco sdo apresentadas no Quadro 2.1 e estdo associadas a Hi-
potese 1. O objetivo das questdes é identificar o nivel de participacdo de cada agente na
escolha das caracteristicas dos projetos das edificacdes, principalmente no que diz res-
peito a infra-estrutura de aquecimento de agua neles incluida. Considera-se que essa

infra-estrutura faz parte das caracteristicas técnicas dos projetos.

coordenacdo do projeto ao qual esta pesquisa foi vinculada. No Anexo 1l sdo identificadas apenas as prin-
cipais caracteristicas das empresas consultadas.
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Os agentes foram consultados a respeito de suas possibilidades de influenciar ou
determinar de maneira global (Q1 e Q2)™ ou especifica (Q3) as caracteristicas dos pro-
jetos. Também se procurou identificar os fatores que influenciam a escolha dos sistemas
de aquecimento de agua a serem incluidos nos imoveis (Q4). Alguns desses fatores,
como o fato de a empresa adotar padrdes construtivos (Q5), ja podem representar barrei-
ras para a inclusdo ou ndo de sistemas a gas. Neste bloco procurou-se ainda identificar

0s sistemas energéticos mais adotados pelos agentes (Q6).

Q1. Como sdo tomadas as decisdes relativas as caracteristicas técnicas dos projetos? Nesse proces-
so, qual ¢ a sua relagdo com os demais participantes?

Q2. Vocé tem alguma chance de alterar as caracteristicas técnicas do projeto?

( )sim( )ndo ( )raramente

Explique.

Q3. Vocé toma alguma decisdo relacionada aos sistemas de aquecimento de agua incluidos no em-
preendimento?

( )sim( )ndo ( )fazsugestdes ( ) raramente

Explique.

Q4. Quais fatores sdo levados em conta na escolha desse sistema? Por qué?

Q5. A empresa trabalha com um padrao de sistemas ou escolhe de acordo com o empreendimento?
() padrdo ( ) variavel

Q6. Dentre os sistemas de aquecimento de agua disponiveis no mercado, quais sdo 0s mais usados

nos empreendimentos dos quais sua empresa participa? Por qué?

Quadro 2.1 - Questdes do Bloco 1 — Todos os agentes™®

Fonte: Elaboracdo propria com base em FAGA ET AL. (2007a).

Bloco 2: percepcdo dos agentes sobre os custos de instalacdo e operacéo dos siste-
mas energéticos usados nas residéncias
As questbes deste bloco estdo associadas as hipoteses 1 e 2 e encontram-se no

Quadro 2.2. O objetivo € verificar de que maneira a percepcao dos agentes em relacéo

5 As siglas indicam em quais questées o assunto é abordado.

18 No caso dos entrevistados das construtoras voltadas para baixa renda, o texto das perguntas feitas apre-
sentou pequenas variacdes em relacdo ao aqui apresentado (em particular no caso das trés primeiras ques-
tdes). Considera-se, no entanto, que as alteragdes ndo comprometeram as respostas, ja que se buscou na
maioria dos casos mais do que fazer uma entrevista, e sim uma conversa abrangente sobre o tema, de
modo que questdes feitas para os demais publicos acabaram sendo colocadas e discutidas, podendo ser
incluidas na dissertacao.
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ao custo de instalacdo (Q7 e Q8) e de operacgédo (Q8) influencia na escolha dos sistemas
usados.

Também se pretende explorar a hipdtese de a opcdo pelo chuveiro elétrico ser
predominante nos apartamentos voltados para os consumidores de baixa renda (Q9).
Essa pergunta foi incluida no questionario depois de algumas pesquisas iniciais que pa-
reciam mostrar uma tendéncia de se incluirem equipamentos a gas apenas nos aparta-
mentos voltados para as classes média e alta. Ela também considera os resultados obti-
dos em FAGA ET AL. (2007b), que mostram a competitividade dos sistemas a gas nas

diferentes construcdes residenciais.

Q7. Em média, quanto as instalacGes relativas ao aquecimento de agua representam
do custo do imovel?

Q8. Ha muitas variacGes de custos de instalacdo entre os diferentes sistemas? Identi-
fique qual é a ordem de custos. E de operagdo? Qual é a ordem de custos?

Q9. Se a instalacdo e operacdo dos sistemas elétricos sdo mais caras, por que sdo

usados para a popula¢do mais pobre?

Quadro 2.2 - Questdes Bloco 2 — Todos os agentes

Fonte: Elaboracdo propria com base em FAGA ET AL. (2007a).

Bloco 3: questdes relativas ao Decreto 27.011, de 1988, que prevé a inclusédo de sis-
temas de aguecimento de &gua com gases combustiveis em parte dos apartamentos
construidos em S&o Paulo

A legislacdo do municipio de Sdo Paulo determina, por meio do Decreto 27.011,
de 1988, que a execucéo das instalacdes permanentes de gases combustiveis para a-
quecimento de agua sera facultativa nas habitacfes de interesse social e nos banheiros.
O mesmo vale quando no apartamento existir apenas um banheiro social (além da insta-
lacdo sanitaria de empregados). Nos demais casos, € obrigatdria a instalacdo de infra-
estrutura para disponibilizacdo, nos banheiros, de agua quente aquecida com gas com-
bustivel. A presenca de instalagBes para aquecimento de 4gua a gas nos apartamentos de
classes média e alta pode ser associada a essa legislacao.

Diante desse quadro, o objetivo das perguntas deste bloco — vinculadas as duas

hipbteses da pesquisa e apresentadas no Quadro 2.3 —, € verificar o conhecimento dessa

7 Decreto 27.011, 30 de setembro de 1988 (PMSP, 1988). Disponivel no site:
http://wwz2.prefeitura.sp.gov.br//arquivos/secretarias/habitacao/legislacao/0004/Dec_27011.doc. Acesso
em 14 de junho de 2007.


http://ww2.prefeitura.sp.gov.br//arquivos/secretarias/habitacao/legislacao/0004/Dec_27011.doc
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legislacdo e da sua fiscalizacdo (Q10), bem como o impacto da mesma na construcao
civil (Q11)®. Procura-se, desta forma, testar a hipétese 2, isto é, o fato de que essa le-
gislacdo pode ter colaborado para que 0s agentes da construcgdo civil se acostumassem a
incluir sistemas a gas apenas em apartamentos com determinadas configuragdes, levan-
do-se, desde o projeto das edificacdes, a exclusdo das classes menos privilegiadas aos
sistemas a gas.

No passado, havia muita desconfianca em relacdo ao funcionamento dos aque-
cedores a gas. A prevencdo levava as construtoras a incluirem pelo menos um ponto de
chuveiro elétrico nos apartamentos, dando aos moradores uma segunda op¢ao de banho.
Apesar de aumentar a tranquilidade dos usuarios, essa pratica, como explora com deta-
Ihes RAIMO (2007), adiciona custos as instalacfes dos edificios. Diante disso, tentou-se
identificar se os agentes da construcdo civil ainda receiam da confiabilidade dos siste-
mas a gas e continuam a oferecer o sistema elétrico como backup, ou seja, como uma
medida de prevencéo para tranqilizar os usuarios (Q12).

Além disso, procura-se verificar se esses costumes chegam a influenciar o traba-
Iho dos mesmos agentes quando operam em outras localidades onde essas sistematicas
de instalacdo ndo sdo obrigatdrias (Q13 e Q14). Nesse caso, a exclusdo das classes soci-
ais ultrapassaria as fronteiras do municipio de Sdo Paulo, a0 mesmo tempo em que a
obrigatoriedade paulistana estimularia 0 uso dos gases combustiveis em pelo menos

parte das construgGes nessas regides.

'8 De acordo com informagdes da Secretaria da Habitac&o de Sdo Paulo, o imével somente recebe certifi-
cado de concluséo (Habite-se) se a construcdo atender integralmente as normas que lhe forem aplicaveis,
inclusive as relativas as instalacdes de gases combustiveis, conforme disposto nos decretos 2.471/87 de
07/10/87 e 27.011/88 de 30/09/88. N&o h4, no entanto, fiscalizacdo do cumprimento dessas regras. As
informacdes foram fornecidas pela assessoria de imprensa da secretaria em 29 de junho de 2008.

A pesquisa apresentada em FAGA ET AL. (2007a) parte do principio de que, apesar das exigéncias da Pre-
feitura, ndo necessariamente o Decreto 27.011/1988 é cumprido, inclusive por conta das barreiras discuti-
das neste trabalho. Outra suposicao é que ha casos em que o decreto é seguido, mas também sdo incluidas
instalacGes elétricas no edificio, o que eleva seu custo de construcgéo.
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Q10. Na cidade de Sao Paulo, ha um decreto que obriga que apartamentos com dois
ou mais banheiros (sem contar lavabo e banheiro de empregada) disponham de tubu-
lacdo para dgua quente e instalacdes de gases combustiveis para o0 seu aquecimento.
(PARTE 1) Todos os projetos seguem essa determinagdo?

() éaplicada

() ndo é aplicada

() desconhece a legislacdo

(' ) ndo respondeu

(PARTE 2) Como é a fiscalizag8o disso?

() fiscalizacdo é feita pela Prefeitura

() ndo hé fiscalizacdo

() ndo sabe se ha fiscalizagdo ou como ¢ feita

() desconhece a legislacéo

(' ) ndo respondeu

Q11. Se essa regra nao existisse, os projetos seriam diferentes? Por qué?

Q12. Nos projetos que seguem a regra, também é incluido sistema para instalacdo de
chuveiro elétrico em algum dos banheiros? Por qué?

Q13. Em termos dos sistemas de aquecimento de agua, ha muita diferenca entre os
projetos de S&o Paulo e os dos demais municipios em que vocé atua? Explique.

Q14. Na cidade de S&o Paulo, qual é o sistema usado nos edificios que ndo se encai-
Xam nas exigéncias da regra descrita acima? (Por exemplo: com apenas um banheiro

social.) Por qué?

Quadro 2.3 - Questdes Bloco 3 — Todos 0s agentes

Fonte: Elaboracdo propria com base em FAGA ET AL. (2007a).

Bloco 4: politicas de treinamento e preparo dos profissionais da construcao civil

As questdes deste bloco estdo ligadas a hipotese 1 e se referem ao fato de o uso
do treinamento ser uma importante alternativa para a mudanca de atitudes, conhecimen-
tos ou habilidades necessarias ao desempenho adequado do capital humano na empresa
(LACERDA E ABBAD, 2003). CAMPOS FILHO (2004) identifica que, no caso especifico da
construcdo civil, a falta de mao-de-obra treinada adequadamente para o servico é uma
das causas da baixa produtividade e do custo elevado das obras.

Posto isso, procurou-se verificar nas questfes identificadas no Quadro 2.4 se a
falta de profissionais qualificados para a instalacdo de sistemas de aquecimento de agua
a gas representa uma barreira para o0 uso desses equipamentos. Foram feitas duas per-

guntas nesse sentido: a primeira visava verificar a opinido do profissional sobre isso
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(questdo 15) e a outra procurava verificar o interesse do préprio profissional pelo assun-

to (questéo 16).

Q15. Como vocé avalia o nivel de conhecimento, interesse e atuacdo dos demais
agentes da cadeia produtiva pelos sistemas de aquecimento de adgua a gas?
Q16. Vocé ja participou de algum treinamento relativo a sistemas de aquecimento de

agua a gas? Teria interesse?

Quadro 2.4 - Questdes Bloco 4 — Todos os agentes

Fonte: Elaboracgdo propria com base em FAGA ET AL. (2007a).

Bloco 5: questdes diversas

PORTILHO (2003) descreve a recente difusdo do pensamento ambientalista e o
surgimento do chamado consumo sustentavel, mostrando que, nos ultimos anos, houve
uma crescente percepcao social do impacto ambiental dos atuais padrdes de consumo.
Hoje ha uma percepcdo em diversos segmentos da sociedade com relacdo a co-
responsabilidade dos individuos comuns, em suas tarefas cotidianas, na crise ambiental.
Acdes individuais conscientes, bem informadas e preocupadas com questdes ambientais
aparecem como uma nova estratégia para a reducdo dos problemas ambientais.

Esses questionamentos também tém aparecido de maneira crescente nas relagdes
entre energia e meio ambiente (GOLDEMBERG E VILLANUEVA, 2003). E rara, no entanto,
a percepcdo de que a substituicdo de energéticos, por exemplo, pode ter um impacto
positivo em termos de conservagdo ambiental, como descreve FERNANDES, F. (2008) ao
se referir aos programas de eficiéncia energética implantados no Brasil. Nesse sentido, o
autor mostra que as preocupacdes com o uso final da eletricidade e os impactos negati-
vos da eletrotermia estdo pouco presentes.

Por outro lado, as informacGes apresentadas por UCHOA (2007) sugerem que a
percepcdo em relacdo a seguranca dos sistemas a gas é particularmente critica devido ao

histérico de ocorréncias de acidentes com aquecedores a gas'®. Os agentes da constru-

9 Mas, nesta pesquisa, também se leva em conta o fato de que as instalacBes elétricas também podem
representar riscos para 0s usuarios. Estudo mostrou que 50% dos iméveis paulistanos com mais de 20
anos nunca tinham passado por qualquer tipo de reforma ou adequagdo das instalagdes elétricas, apesar do
aumento dos equipamentos instalados; e 12% possuiam disjuntores que desarmavam com frequéncia,
mostrando a existéncia de sobrecarga nos circuitos (DANIEL, 2006). Citando informacBes do Corpo de
Bombeiros do Estado de S&o Paulo, o estudo destaca ainda que instalacdes elétricas inadequadas sdo a
segunda causa de incéndios no estado. A pesquisa, que incluiu visitas a 628 domicilios do municipio de
Sao Paulo, mostrou que, apesar dessas condicdes, cerca 80% dos proprietarios declararam que suas insta-
lagBes eram consideradas adequadas e que estavam satisfeitos com seu estado de conservacao.
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cao civil tendem a se posicionar como usuarios dos sistemas de aquecimento em suas
proprias residéncias, mas também como técnicos e tomadores de decisdo, assumindo
responsabilidades no processo da construcao civil. Diante desse quadro, buscou-se veri-
ficar por meio das questdes dispostas no Quadro 2.5 sua percepcdo com relacdo aos
sistemas de aquecimento de agua a gas sob o viés ambiental e de seguranca, que tém
impacto na hipotese 1. Procurou-se identificar se tais aspectos poderiam representar
uma barreira ou um incentivo para o uso de tais sistemas (Q17).

Também se procurou intuir a influéncia do racionamento de eletricidade de 2001 e 2002
na consolidagdo de uma visdo dos sistemas a gas como instrumentos de busca de efici-
éncia energética e de reducdo dos custos energéticos nas residéncias (Q18), tendo em

vista também a hipdtese 1.

Q17. Na sua opinido, o gas natural apresenta alguma vantagem em termos de segu-
ranca em relacdo aos demais energéticos? E em termos ambientais? Como o consu-
midor vé isso?

Q18. Sua empresa trabalhava nesse setor durante o racionamento de 2001 e 2002?
Em caso positivo, houve mudanga em algum procedimento para diminuir os gastos
de energia do consumidor/morador do apartamento? Terminada a crise, tal procedi-
mento foi mantido? Terminada a crise, houve algum arrependimento/frustracdo com

relacdo a algum sistema feito em 2001? Explique.

Quadro 2.5 - Questdes Bloco 5 — Todos os agentes

Fonte: Elaboracdo propria com base em FAGA ET AL. (2007a).

2.3.2.2. Questdes especificas para os representantes de construtoras voltadas para

projetos de baixa renda

Uma reflexdo a partir das duas hipdteses deste trabalho permite supor que 0s a-
gentes da construcdo civil voltados para projetos de baixa renda ndo concebem a insta-
lacdo de equipamentos a gas para aquecimento de agua em apartamentos populares,
porque tém a percepc¢do de que 0s custos de instalacdo e operacdo sao superiores aos
dos chuveiros elétricos. Tal pressuposto confronta-se com os resultados obtidos por FA-
GAET AL. (2007b). Assim, as questdes no Quadro 2.6 exploram a sensibilidade de custos
(Q19) dos construtores de edificios de baixa renda. Além disso, tais custos devem ser

contemplados dentro das condicBGes de conforto oferecidas ao publico usuério dessas
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construgdes, sendo que o conforto no banho esta associado a poténcia disponibilizada

nos equipamentos (Q20), como se discutira no Capitulo 3.

Q19. Pesquisas indicam que a instalagdo de sistemas elétricos pode ser mais cara do
que a instalacdo de sistemas a gas. Vocé ja fez os calculos? A que resultado chegou?
Q20. Nas construcdes em que usa chuveiro elétrico, qual é a poténcia maxima do

aparelho que pode ser instalado?

Quadro 2.6 - Questdes para construtores de edificacdes de baixa renda

Fonte: Elaboracgdo propria com base em FAGA ET AL. (2007a).

2.3.2.3. Questionario aplicado nas entrevistas com corretores de iméveis

Este questionario foi preparado com base na hipotese de que os corretores de
imdveis tém uma participacdo diferenciada no processo de constru¢do de um imovel:
representam a interface do processo construtivo com o cliente final. Por isso, embora
muitas das perguntas feitas sejam semelhantes as apresentadas acima, elas sdo mais di-
recionadas a percepcao desses profissionais em relacdo aos compradores dos apartamen-
tos. Além disso, também se procura verificar de que maneira as demandas apresentadas
pelos compradores séo absorvidas na cadeia da construgao.

O questionario foi dividido em apenas trés blocos, seguindo a mesma tematica dos blo-
cos acima. Neste caso, todas as perguntas estdo voltadas fundamentalmente para a hipo-

tese 1.

Bloco 1: participacdo dos agentes (corretores de imoveis) ha tomada de decisdo em
relacdo as caracteristicas dos projetos

As questdes do Quadro 2.7 procuram confirmar se os corretores funcionam re-
almente como receptores dos anseios dos consumidores de modo a repassa-los para 0s
demais atores da cadeia da construcdo. Objetiva-se, em seguida, identificar o nivel de
participacdo desses corretores na escolha das caracteristicas dos projetos, principalmen-
te no que diz respeito aos sistemas de aquecimento de agua (Q21 e Q22). Por fim, infe-
re-se sobre a visdo desses agentes em relacdo aos sistemas energéticos mais utilizados

nas edificacbes (Q23).
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Q21. Como vendedor, vocé estd em contato direto com o publico e acaba sabendo
quais sdo os interesses dos compradores de apartamentos. VVocé tem chance de re-
passar essas observacgdes para os empreendedores para que estes as considerem nos
novos projetos?

Q22. Nesse sentido, ja repassou as incorporadoras ou construtoras algum interesse
especifico dos consumidores com relacdo aos sistemas de aquecimento de agua? E
sobre disponibilidade de géas natural? Explique.

Q23. Dentre os sistemas de aquecimento de agua disponiveis no mercado, quais séo

0s mais usados nos apartamentos que vocé vende?

Quadro 2.7 - Questdes Bloco 1 — Corretores

Fonte: Elaboracéo propria com base em FAGA ET AL. (2007a).

Bloco 4: Politicas de treinamento e preparo dos corretores pesquisados

Neste bloco pretende-se verificar o nivel de conhecimento dos corretores em re-
lacdo aos sistemas de aquecimento de agua instalados nos edificios. Supfe-se que um
eventual desconhecimento desses sistemas por parte desses profissionais represente uma
barreira para o desenvolvimento do mercado, ja que teriam maiores dificuldades de
convencer 0s consumidores sobre as vantagens de se utiliza-los. As questdes aparecem
no Quadro 2.8 (Q24 e Q25).

Q24. Ja recebeu algum treinamento sobre as instalagdes técnicas dos edificios? Ex-
plique. Ou ja procurou algum treinamento desse tipo? Encontrou? Foi satisfatdrio?
Q25. Vocé teria interesse em participar de um treinamento sobre 0 uso de sistemas

de aquecimento de agua a gas? Considera que seria Gtil?

Quadro 2.8 - Questdes Bloco 4 — Corretores

Fonte: Elaboracéo prépria com base em FAGA ET AL. (2007a).

Bloco 5: questdes diversas (para corretores)

Finalmente, as questdes apresentadas no Quadro 2.9 procuram identificar a pre-
senca de preocupacdes com os gastos de energia na hora da compra dos apartamentos
(Q26 e Q27), bem como os impactos do racionamento de eletricidade de 2001 e 2002 na
busca, por parte dos consumidores, da eficiéncia energética na hora da aquisicdo das
residéncias (Q28).

Além disso, tentou-se explorar a questdo da duplicidade dos sistemas instalados

em muitos apartamentos (chuveiro elétrico para banheiro de empregada e sistema a gas



29

para os demais banheiros) (Q29). Também se procurou compreender a percepcao dos
proprios corretores (e seu entendimento da Gtica dos consumidores) em relacéo as ques-
tbes ambientais e de seguranca, na tentativa de identificar barreiras ou estimulos ao uso

dos sistemas a gas (Q30).

Q26. Quais séo as principais preocupagdes dos compradores de uma nova residén-
cia?

Q27. Os consumidores demonstram preocupagdo com relacdo ao custo de operacao
do apartamento e do condominio? A questdo energética aparece nesse questionamen-
to?

Q28. Vocé trabalhava como corretor durante o racionamento de 2001 e 2002? Em
caso positivo, houve alguma mudanca nas prioridades dos consumidores na hora de
comprar um novo imovel? Terminada a crise, tal mudanca se manteve? Por qué?
Q29. Nos casos em que estd previsto o aquecimento a gas, hd ponto de chuveiro
elétrico em algum dos banheiros?

Q30. Como vocé avalia o gas natural em termos de seguranga? E em termos ambien-

tais? Qual é a percepcdo do consumidor sobre isso?

Quadro 2.9 - Questdes Bloco 5 — Corretores

Fonte: Elaboragéo propria com base em FAGA ET AL. (2007a).

2.4. LimitagOes da pesquisa

Os resultados obtidos nas entrevistas, que se encontram tabulados e analisados
no Capitulo 6, sdo extrapolados no sentido de indicar tendéncias de mercado. E preciso
reconhecer que o grau de confianca dessa percepcao pode ser baixo devido ao tamanho
reduzido da amostra. Essa quantidade de agentes pesquisados levou em conta particu-
larmente os recursos disponiveis para a realizacdo das entrevistas e o tempo destinado a
essa finalidade no cronograma de trabalho do projeto. Apesar disso, considera-se que,
de uma maneira geral, a quantidade de entrevistas feitas permitiu a definicdo de algumas
tendéncias em cada um dos segmentos pesquisados.

Com relacdo a tematica da dissertacdo, é importante ressaltar que o objetivo ini-
cial era abordar a cultura do uso do gas natural nas residéncias. Entendia-se essa dimen-
sdo dentro de uma perspectiva ampla envolvendo agentes das empresas de energia e da
construcdo civil, formuladores de politicas energéticas e de habitacdo, e os proprios

consumidores da energia.
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Logo no inicio da pesquisa, compreendeu-se a enormidade do desafio e a impos-
sibilidade de se abracar uma tematica de escopo tdo amplo. Optou-se, entdo, por limitar
o tema e aprofunda-lo em relacdo a algumas questdes relacionadas especificamente ao
processo da construcéo civil das residéncias. Levou-se em conta o fato de que esse pro-
cesso muitas vezes representa a etapa critica na definicdo de parametros que depois ex-
plicam o consumo da energia nas edificagfes. Além disso, aproveitou-se a oportunidade
de um projeto de pesquisa e desenvolvimento com a concessionaria de gas natural, co-
mo citado anteriormente.

Esta pesquisa reconhece que outros aspectos tém impactos significativos na es-
colha e uso dos sistemas de aquecimento de agua e ndo necessariamente estdo contem-
plados nas hipoteses apresentadas acima. Muitas outras varidveis culturais, tecnolégi-
cas, ambientais, econdmicas e mesmo politicas tém impactos importantes na definicéo
do consumo da energia no setor residencial. Nesse sentido, outras perguntas poderiam
ter sido adicionadas aos questionarios para se obter uma abordagem mais completa das
condigdes, o que permitiria confirmar ou refutar as hipoteses estabelecidas de maneira
mais completa.

Dentro desse quadro, recomenda-se ao leitor interpretar os resultados delimita-
dos pelas fronteiras aqui definidas. N&o se abraca o todo. De qualquer forma, considera-
se que os elementos contemplados representam uma contribuicao para o debate.

Também se reconhece que a pesquisa poderia ampliar sua abordagem tematica.
Nesse sentido, buscou-se enriquecer o trabalho por meio da incorporagédo de outros te-
mas correlatos e de uma melhor contextualizacdo da realidade pesquisada. Para tanto,
foram realizadas revisdes bibliograficas complementares, bem como outras entrevistas
com especialistas de modo a contemplar temas ndo abordados pela pesquisa de campo e
aprofundar outros pouco desenvolvidos nessa pesquisa. Com isso, fatores como 0s
comportamentos historicos da sociedade e 0 acesso aos equipamentos, que influenciam
diretamente a forma de uso da energia, foram também abordados nesta pesquisa. Outros
temas adicionais incluem a baixa expansao das redes de gas canalizado, as restrices
historicas ao uso do GLP para aquecimento de agua e o potencial de maiores gastos de
agua com aquecedores a gas em uma cidade que ja vivencia um quadro de dificuldades
no suprimento de adgua. Esses assuntos sdo discutidos ao longo dos capitulos 3, 4 e 5.

Embora a inclusdo dessas discussdes permita uma analise mais abrangente, nao
se tem a pretensdo de esgotar o assunto. Nesse sentido, deve-se destacar o fato de que o
comportamento dos consumidores foi abordado apenas indiretamente. Eles podem ter
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participagdo fundamental na adocdo de novas tecnologias e outras mudangas relaciona-
das ao uso de energia em uma sociedade. Comportamentos especificos poderiam inclu-
sive ser confrontados com as justificativas do trabalho. Um exemplo disso seriam fami-
lias com baixo consumo de energia, que usam chuveiros elétricos de baixa poténcia e
apenas fora do horério de ponta de demanda. Para tais familias, a introducdo de equipa-
mentos para aquecimento de agua a gas talvez ndo seja a mais recomendada.

Por fim, é importante destacar que a pesquisa foi iniciada tendo em vista o mer-
cado de gas natural. Este era inclusive o foco do trabalho descrito em FAGA ET AL.
(2007a). Posteriormente verificou-se que o GLP também deveria ser considerado devido
a similaridade de usos dos dois combustiveis. Ao longo do texto, procurou-se reforcar
esse foco. Parte das perguntas feitas nas entrevistas, no entanto, referia-se especifica-
mente ao gas natural. Considera-se que, de uma maneira geral, essa alteracdo ndo com-
promete os resultados obtidos. De qualquer forma, fica o alerta ao leitor para a possibi-
lidade de que, em alguns momentos, seja tratado especificamente apenas um dos dois

combustiveis.
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Capitulo 3. Os mercados de gases combustiveis

Este capitulo apresenta uma contextualizacdo do mercado brasileiro de gases
combustiveis, com foco no gas canalizado distribuido em S&o Paulo® e no mercado de
GLP. Ao longo do capitulo, é narrado um breve historico de cada um desses mercados,
bem como as condi¢des vigentes em 2008 e algumas perspectivas futuras desses energé-

ticos.

3.1. Histoérico

O principal objetivo é mostrar que o desenvolvimento do mercado residencial de
gases combustiveis esteve voltado principalmente & coc¢do. Quando se desenvolveu a
distribuicdo canalizada do gas manufaturado a partir do carvdo mineral e se iniciou a
distribuicdo de GLP, pouco se fez para estimular o uso de ambos para o0 aquecimento de
agua. O assunto praticamente ndo aparece nas referéncias historicas sobre os gases
combustiveis. Considera-se que isso colabora para a situacdo de desconhecimento do
uso dos gases combustiveis para essa finalidade, como apresentado nos capitulos anteri-

ores.

3.1.1. Primeira fase do gas canalizado em Sao Paulo

Assim como no resto do mundo, a industria brasileira de géas canalizado come-
cou voltada para a iluminacdo. Na Europa, a construcao de redes para a distribuicao de
gas manufaturado iniciou-se durante a Revolucdo Industrial. A urbanizacdo exigiu a
implantacdo de um sistema de iluminag&o publica nos centros urbanos e nas residéncias
(FALKUS, 1982). Esse tipo de sistema perdurou ao longo de boa parte do século XIX e
inicio do XX, quando a iluminacéo elétrica ainda era incipiente mesmo nos paises mais
desenvolvidos (MOUTINHO DOS SANTOS ET AL., 2002).

Em Séo Paulo, os primeiros pontos de iluminacdo publica surgiram em 1825. Até mea-
dos do século XIX, essa iluminacdo limitou-se a poucas lampadas a 6leo de baleia ou

oOleos vegetais (SEESP, 2003). O uso do gas manufaturado de carvdo mineral para ilu-

20 Como este trabalho est4 voltado em particular ao municipio de S&o Paulo, serdo descritas e analisadas
preferencialmente acdes implantadas especificamente nessa regido ou no Estado.
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minag&o comegou apenas em 1872. A The San Paulo Gas Company®* foi constituida em
Londres em 1869 e comegou a instalar as redes de distribuicdo de gas em Sao Paulo no
ano seguinte. Em 1872, foram acesas as primeiras lampadas (BRANDAO, 1998).

O gas manufaturado era produzido a partir da queima incompleta do carvao mi-
neral, que provoca o desprendimento do gas e do alcatrdo. Em seguida, o gas era sepa-
rado, purificado e conduzido para os gasémetros, que eram grandes balfes para estoca-
gem do gas. O combustivel era fornecido aos consumidores por meio de tubulacdes a-
limentadas por compressores (MAGNANI E SEGAWA, 2007).

O uso do gas para iluminacdo comegou a ser abandonado no inicio do século

XX, substituido pela eletricidade. As lampadas elétricas respondiam de maneira mais
eficiente as necessidades de iluminacdo noturna da populacdo (BRANDAO, 1998).
Antes disso comegaram a se consolidar outros usos: a partir de 1897, a The San Paulo
Gas Company passou a fornecer gas para outros segmentos de consumo. Os primeiros
aquecedores de agua a gas surgiram em 1901, mas o principal destino do combustivel
nas residéncias passou a ser o fogdo. Em 1910, o uso do gas como combustivel domés-
tico chegou a metade do usado para iluminacdo puablica e, em 1928, atingiu 89% do
consumo total da cidade (SiLvA, 2002). No periodo, a quantidade de gas destinada a
iluminagdo plblica manteve-se praticamente inalterada®.

Ao se voltar para os segmentos de aquecimento e principalmente cocg¢éo, a dis-
tribuidora passou a substituir a lenha até entdo usada. Em 1902, o consumo de gas para
coccao e aquecimento foi de 249.300 metros cubicos e, em 1910, atingiu 2.478.000 me-
tros cubicos, um crescimento de quase dez vezes em nove anos®. Esse crescimento
prosseguiu com a venda, em 1912, da companhia para a canadense Light, que ja havia
adquirido, em 1905, a Societé Anonyme du Gaz, do Rio de Janeiro (BRANDAO, 1998).
Os dados disponiveis indicam que, em 1917, havia 3,6 mil aquecedores a gas instalados
sendo que, cinco anos mais tarde, esse numero passava de 4,2 mil (SiLvA, 2002).

As principais ferramentas da empresa para promover a coc¢do a gas foram cam-

panhas publicitarias. Nas propagandas, 0 gas era colocado diretamente em oposi¢édo a

*! The San Paulo Gas Company era 0 nome original da empresa que mais tarde se transformaria na Com-
gas.

22 Seria interessante analisar também o comportamento do mercado industrial nessa época em relacéo ao
gas manufaturado. O foco deste trabalho, no entanto, é o mercado residencial.

2% Report of proceedings at the extraordinary general meeting held on Friday, July 7, 1911. The San Paulo
Gas Company (SiLvA, 2002).
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lenha e ao carvédo, com o apelo publicitario concentrado na maior capacidade de queima
do gas e na auséncia dos incobmodos da sujeira gerada pela fumaca e cinzas. Ou seja,
assim como a eletricidade parecia mais moderna para a iluminacdo, 0 mesmo tipo de
comparacao era feito entre 0 gas e seus substitutos para cocgdo, desta vez, no entanto,
de maneira vantajosa para o primeiro (BRANDAO, 1998; SiLVA, 2002).

A empresa também participou diretamente do processo de introducdo dos fogdes
a gas. Além de manter show-rooms de equipamentos, também abriu lojas para vender
tais aparelhos. Por fim, as propagandas e as reportagens na imprensa auxiliavam na pro-
pagacdo do novo formato de cocgdo. Os textos indicavam que, com o fogdo a gas, a
cozinha ganhava maior prestigio na casa. Além disso, a culinaria também passava a ser
mostrada como uma tarefa importante e requintada (MAGNANI E SEGAWA, 2007).

O novo formato de cocgdo casava-se bem com a realidade de transformacéo da
cidade da época. A urbanizacdo de Sdo Paulo deixava 0s consumidores cada vez mais
distantes das fontes de lenha (SiLvA, 2002), demandando uma nova forma de aprovisio-
namento energético. Além disso, o gas era favorecido pelo contexto de verticalizacao
das edificacBes da época — verificada, a partir dos anos 1920, no centro da cidade e, a
partir dos anos 1930, nas vizinhangas, como os bairros de Higiendpolis e Santa Cecilia e
a regido da Avenida Paulista (BARBOSA, 2001). E possivel considerar que a construgio
de edificios colaborou com a expansdo das redes de distribuicdo — ja que permitia um
consumo superior por quilémetro de dutos — ao mesmo tempo em que a disponibilidade
do combustivel pode ter colaborado com a verticaliza¢do propriamente dita, diante das
dificuldades do uso de lenha ou carvao no interior dos apartamentos.

O crescimento do consumo de gas mostra que a distribuidora se esforcou para
buscar os consumidores e promover o uso do novo combustivel. Para tanto, além de
divulgar e vender equipamentos, construiu instalagdes para producdo de gas, redes para
distribuicdo e gasdmetros para o armazenamento. Com isso, pode acompanhar pelo me-
nos parte do crescimento de S&o Paulo.

Mas, apesar de todos esses esforcos e relativa prosperidade, o gas manufaturado
manteve uma participagdo muito restrita entre os energéticos usados em S&o Paulo ao
longo do século XX. Uma das explicacBes para essa realidade é a op¢do do pais pelo
desenvolvimento do setor elétrico a partir dos aproveitamentos hidrelétricos disponiveis
(MORAES, 2003; LEITE, 2007)%.

?* No que diz respeito em particular ao aquecimento de agua, que sera discutido nos capitulos 4 e 5, essa
opcdo ficou nitida com a popularizacéo do chuveiro elétrico.
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Esse cenério também pode ser associado a dificuldades intrinsecas daquela in-
dustria que, embora tenha registrado forte crescimento em alguns momentos, também
encontrava muitas resisténcias, varias delas de ordem estrutural. Uma dessas barreiras
estruturais era o baixo consumo per capita, devido a necessidade reduzida de sistemas
de aquecimento de ambientes em S&o Paulo, limitada a poucas semanas no ano. Assim
como hoje, a situacdo era muito diferente da verificada em paises de clima caracterizado
por frio intenso e prolongado, como Estados Unidos, Canada e Inglaterra. Nesses locais,
as redes de gas foram desenvolvidas inicialmente tendo em vista as necessidades de
iluminacdo das ruas e imoveis e, posteriormente, o aquecimento de ambientes durante o
inverno (BoNE, 1918), principal responsavel pelo consumo residencial de gas, além dos
usos para coccao e aquecimento de agua. Naqueles paises, a demanda para aguecimento
de ambientes é o grande vetor de consumo residencial (MOUTINHO DOS SANTOS ET AL.,
2002, e informacdo pessoal®).

As dificuldades do mercado nascente de gas canalizado de S&o Paulo também
sdo associadas a reclamacdes da qualidade do combustivel, restricdes dos servigos e ao
fato de o preco, em alguns momentos, ser atrelado a moedas estrangeiras, sujeito a vari-
acBes cambiais (SILvA, 2002)%.

Na primeira metade do século XX, ocorreram muitas das dificuldades com a
manutencdo do suprimento de gas devido a problemas no abastecimento de carvdo mi-
neral, em particular durante as guerras mundiais. Nesses momentos, aumentaram as
dificuldades para importar o energético e a seguranca de suprimento, fundamental para
a competitividade de qualquer energético, ficou comprometida. A companhia chegou a
ter de racionar gas, deixando inclusive de atender pedidos de novas ligacdes (BRANDAO,
1998). Na época, a industria brasileira de carvdo mineral comecava a se desenvolver,
mas voltada principalmente para uma perspectiva de uso do insumo na siderurgia (LElI-
TE, 2007).

%> Essa constatacdo foi confirmada pela vice-presidente de relagdes com os consumidores da distribuidora
norte-americana Philadelphia Gas Works, Cristina Coltro, em entrevista feita em marco de 2008.

28 E necessario recordar que, ao longo da primeira metade do século XX, o Brasil atravessou periodos
econdmicos bastante conturbados, incluindo os efeitos da Crise de 1929 na economia baseada nas expor-
tacdes de café. N&o se pode dizer, no entanto, que tais dificuldades tenham sido as Unicas responsaveis
pelo baixo avanco do mercado de gas canalizado, inclusive porque o setor elétrico, nascente na mesma
época, também passava por problemas semelhantes e nem por isso deixou de se desenvolver amplamente.
Reconhece-se que esse tema mereceria uma discussao maior, que podera ser feita em futuros trabalhos.
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Como consequiéncia, a construcao de redes de distribuicdo passou a avancar em
ritmo mais lento e outros energéticos ocuparam boa parte da participacdo de mercado
que poderia ter sido capturada pelo gas manufaturado. Entre os energéticos alternativos
que passariam a reinar nos lares brasileiros, destaca-se o GLP, que comecgou a ser usado
no Brasil nos anos 1930, além da eletricidade, que ser& abordada nos capitulos 4 e 5.

3.1.2. Histérico do mercado brasileiro de GLP

Assim como no caso do gas manufaturado, 0 GLP?' também se voltou princi-
palmente para a coc¢do. O combustivel, constituido de propano e butano, comecou a ser
usado no pais quando foram suspensas as viagens do dirigivel alemao Graff Zeppelin
para a América do Sul. Em 1936, o austriaco Ernesto Igel comprou os seis mil cilindros
de gas propano até entdo usados para abastecer o dirigivel e comegou a comercializa-lo
como gas de cozinha (SINDIGAS, 1990).

No inicio da inddstria de GLP no pais, 0 nimero de consumidores era insignifi-
cante e 0 gas era importado dos Estados Unidos. Porém, ao longo do tempo o GLP de-
monstrou maior capacidade para expandir suas fronteiras e tornar-se a principal opcao
energética para levar os gases combustiveis aos consumidores residenciais. Na epoca,
apenas as cidades maiores contavam com redes de distribuicdo de gas manufaturado e
mesmo assim com alcance limitado a suas zonas centrais. Além da experiéncia de S&o
Paulo, pode ser destacada a participacdo ainda mais importante do combustivel no Rio
de Janeiro. Dados do IBGE indicam que, na década de 1930, o municipio fluminense
tinha 70.170 unidades residenciais consumidoras de gas canalizado para uma populacao
total de 1,7 milhdo de pessoas (IBGE, 1936 e 1937)%. Portanto, mesmo na entdo capital
do pais, onde a companhia distribuidora de gas canalizado havia apresentado a maior
expansao, é possivel estimar que apenas de 15% a 25% da populacdo (dependendo do

" Em MOUTINHO DOS SANTOS ET AL. (2002) explicam-se com detalhes as principais diferencas entre o
GLP e o0 gas natural, bem como o gas manufaturado de carvao ou nafta. Para o escopo deste trabalho, tais
diferencas sdo menos relevantes em relagdo as caracteristicas logisticas desses diferentes gases. Além
disso, no cerne das questdes aqui desenvolvidas, os gases combustiveis podem ser encarados como Uni-
cos, disputando mercados com 0s mesmos energéticos concorrentes, dentre os quais se destaca a eletrici-
dade.

28 O dado relativo ao nimero de ligacdes de gas se refere ao ano de 1937, enquanto o relativo & populago
é de 1935.
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que se considera como média para 0 nimero de habitantes por residéncia) tinha acesso
ao gas manufaturado.

No restante do pais, a maior parte da populacdo usava lenha ou fogareiros a al-
cool ou querosene para preparar os alimentos. Aos poucos, 0 GLP se difundiu nesses
mercados menos centrais, bem como nas regides periféricas das cidades maiores. Esse
uso se consolidaria nas décadas seguintes, de modo que, em 1990, o GLP estava presen-
te em 95% dos lares brasileiros, inclusive nas regides mais remotas (SINDIGAS, 1990).

O mercado de GLP se fortaleceu de fato a partir de 1955, com a cria¢do da Pe-
trobras e a ampliacdo do negdcio de refino do petréleo no pais. A instalacdo de novas
refinarias permitiu alimentar um mercado crescente nas regides que mais se desenvolvi-
am no pais, bem como o atendimento da demanda de novas regides, incluindo o Norte e
o Nordeste, levando a cria¢do e/ou consolidacdo de importantes distribuidoras de GLP,
como a Ultragaz, a Minasgas, a Supergashbras e a Fogas, entre outras (SINDIGAS, 1990).

Esse processo de expansdo também foi facilitado pelas vantagens logisticas do
combustivel, que independe de redes fixas (como gasodutos) para atingir os consumido-
res. No inicio, as estradas precarias dificultavam o transporte dos botijdes, mas a expan-
sdo das rodovias a partir dos anos 1950 favoreceu a distribuicdo nesse formato. Além
disso, o desconhecimento do produto influenciava negativamente na sua difusdo. Assim
como no caso do gas produzido a partir de carvao, essa dificuldade foi parcialmente

contornada com a introducao, junto dos botijdes, do fogao a gas (SINDIGAS, 1990).

3.2. Contexto atual e perspectivas do gas natural

Neste item, descreve-se o contexto atual do gas natural. Tendo em vista particu-
larmente o mercado paulistano, esse contexto pode ser dividido em quatro momentos
distintos. O primeiro refere-se a chegada do gas natural a regido de S&o Paulo, que, a
partir dos anos 1990, substituiu completamente o gas manufaturado das redes da Com-
gas. O segundo momento é marcado pela privatizacao das distribuidoras e pela chegada
do gés natural boliviano, que gerou uma situacdo de excesso de oferta aproveitada no
pais de uma maneira geral principalmente em termoelétricas a gas. Em seguida, a partir
de 2004 e 2005, comecou a se desenhar uma situacdo de escassez, que ainda perdura
neste ano de 2008. O quarto momento é a tendéncia de novo aumento de oferta do com-

bustivel, baseada nas projec6es do governo e da Petrobras.
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3.2.1. Chegada do gés natural a Sdo Paulo

Assim como em outras partes do pais, 0 gas natural tornou-se o principal vetor
de retomada do desenvolvimento e expanséo das redes de distribuicdo de gas em outras
regides de Sdo Paulo (alcangando municipios e bairros nunca antes contemplados pelo
gas manufaturado).

Pode-se dizer que o desenvolvimento do mercado de gas canalizado comecou a
se acelerar em S&o Paulo em meados dos anos 1980, com a construgdo do gasoduto
Gaspal, que conecta a Estagdo de Volta Redonda (RJ) e a Regido Metropolitana de S&o
Paulo, por meio do city-gate? de Guararema.

Esse gasoduto esta ligado a rede da Petrobras que leva o gas natural da Bacia de
Campos até a cidade do Rio de Janeiro. Sua construg¢do permitiu uma expansdo do cha-
mado sistema Sudeste de transporte de gas, abrindo a possibilidade de incorporagdo ao
mercado consumidor de municipios como Barra Mansa, Resende, Lorena, Pindamo-
nhangaba, Taubaté, S&do José dos Campos, Guararema, Suzano e Capuava, e atingindo
as antigas redes de distribuicdo da Comgas na regido metropolitana de Séo Paulo.

O Gaspal permitiu que a Comgas dispusesse de até 3 milhdes de metros clbicos
diérios de gas natural. O contrato foi fechado em 1987 (GomEes, 1996). Aos poucos a
empresa deixou de distribuir gas manufaturado em suas redes mais antigas, converten-
do, ao longo dos anos 1990 totalmente ao gas natural®. Além disso, a Comgas superou
as restrigdes de suprimento de gas com as quais se deparava desde os anos 1930 e que

haviam inibido sua expansao mais significativa ao longo das décadas que se seguiram.

*° ponto de entrega ou transferéncia, em que o gés passa de uma linha principal de transporte para um
sistema de distribuicao local. E uma estagdo de medicio que pode dispor de regulagem de pressdo. No
city-gate, a rede de distribuicéo local recebe gas de uma companhia transportadora ou de um sistema de
transmissao.

%0 0 gés de nafta foi adotado pela companhia a partir de 1972, substituindo o gas produzido a partir do
carvdo. A partir de 1988, com a chegada do gas natural, os balGes de estocagem de gas foram gradativa-
mente desativados (MAGNANI E SEGAWA, 2007).
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3.2.2. Crescimento da participacdo do gas natural na matriz energética

Entre meados dos anos 1990 e o inicio dos anos 2000, o mercado de gas natural
brasileiro passou por um periodo de amplo crescimento. O Grafico 3.1 mostra essa evo-
lucdo, que fez com que, em 2006, o gas natural fosse responsavel por 9,6% da oferta

interna de energia no pais (EPE, 2007a).
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Gréfico 3.1. Uso e participacdo do gas natural na matriz energética brasileira

Fonte: Elaboragdo propria com base em EPE (2007a).

De uma maneira geral, 0 uso do gas natural cresceu quase sete vezes no pais
entre 1987 e 2006, enquanto o consumo de energia de uma maneira geral avancou 58%
no mesmo periodo. Sua participacdo na matriz energéetica nacional — que passou de
2,73% em 1987 para 4,10% em 1999, e 9,61% em 2006 — confirma essa tendéncia (E-
PE, 2007a).

Como mostra o gréfico, esse avango acelerou-se a partir de 1999. O crescimento
anual médio do consumo e da participacdo do gas na matriz energética passou de, res-
pectivamente, 6,52% e 3,89% no periodo entre 1987 e 1999, para 16,24% e 13,35% no
periodo entre 1999 e 2006 (EPE, 2007a).
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Esse crescimento deveu-se a combinacao da maior disponibilidade do insumo no
pais, com a construcdo do Gasoduto Bolivia Brasil (Gasbol), e a estimulos ao uso do gas
natural em diversas aplicacbes. Como mostra o Grafico 3.2, o aumento da producéo

interna contribuiu apenas ligeiramente para ampliar a oferta do insumo.
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Gréfico 3.2. Evolucdo do balanco brasileiro de gas natural (em milhdes de metros cubicos
por ano)

Fonte: Elaboracdo propria com base em ANP (2007).

A importacdo (principalmente da Bolivia) evoluiu com robustez expressiva a
partir de 2000, ancorando o rapido crescimento da demanda ao longo de todo o periodo.
Em 2006, foram importados 9,78 bilhdes de metros cubicos de gas (sendo 95,2% da
Bolivia e o restante da Argentina) (ANP, 2007).

A construgdo de termoelétricas foi uma das principais formas de destinacdo do
excesso de gas natural disponivel até 2004. Paralelamente, buscou-se aproveitar o com-
bustivel em outras aplicacdes, como industrias e veiculos. O Plano de Massificacdo do
Uso do Gas Natural, lancado pela Petrobras em 2003, incluia uma série de iniciativas
para acelerar o desenvolvimento do mercado brasileiro do combustivel. Para tanto, pre-
viam-se agdes em diferentes frentes, incluindo investimentos na ampliacdo da infra-
estrutura de transporte e distribuicdo do combustivel e em desenvolvimento tecnologico

para que fossem ampliadas as formas de se usar o gas (SAUER, 2004).
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Essas iniciativas estavam ligadas ao interesse da Petrobras de monetizar as re-
servas nacionais, tendo em vista a descoberta de reservas de 70 bilhdes de metros cubi-
cos de gas na Bacia de Santos, anunciada em abril de 2003*, além do consumo do gas
importado da Bolivia. As medidas também visavam a reducdo das importagdes de GLP
e diesel e ao aumento das exportacfes de gasolina e dleo combustivel. Diante disso, a
perspectiva da Petrobras era desenvolver malhas de transporte e distribuicdo de gas e
oferecer custo compativel do combustivel com outros energéticos (SAUER, 2004). Um
exemplo disso é a proposta, apresentada pela Petrobras em janeiro de 2004, de precos
diferenciados para o0 gas usado para o transporte publico urbano. A proposta previa a
garantia de preco atrelado ao 0leo diesel, aumentando a competitividade do gas no seg-
mento®.

Para as reflexfes desta pesquisa, € importante mostrar 0 que esse excesso de
oferta representou em termos de usos finais do gas para geragdo de eletricidade e nas
residéncias. Os graficos 3.3 e 3.4 indicam respectivamente o crescimento do consumo

do combustivel para esses usos.

3 Naquele momento, a descoberta representava um acréscimo de 30% nas reservas brasileiras de gas. As
informacdes sdo do site da Petrobras:
http://www2.petrobras.com.br/ri/spic/bco_arq/1277_descoberta_de _gas na_bacia_de_santos.pdf

%2 Mais detalhes sobre a proposta podem ser obtidos em
http://www2.petrobras.com.br/ri/spic/bco_arg/1798_nova_estrutura_gn_port.pdf


http://www2.petrobras.com.br/ri/spic/bco_arq/1277_descoberta_de_gas_na_bacia_de_santos.pdf
http://www2.petrobras.com.br/ri/spic/bco_arq/1798_nova_estrutura_gn_port.pdf
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Gréfico 3.3. Evolucdo do uso de géas natural para geracdo de eletricidade (em milhdes de
metros cubicos por ano)

Fonte: Elaboragdo propria com base em EPE (2007a).
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Gréfico 3.4. Evolucgao do uso residencial de gas natural (em milhdes de metros cubicos por
ano)

Fonte: Elaboragdo propria com base em EPE (2007a).

O Gréfico 3.3 mostra que o crescimento do consumo de gas para geragdo de ele-
tricidade ganhou um ritmo mais expressivo entre 2000 e 2004. Nesse intervalo, o volu-
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me usado para esse fim aumentou, em média, 55,5% ao ano, atingindo 0 méximo de 4,6
bilhdes de metros cubicos no ano de 2004, o equivalente a quase 24% do consumo total.
Isso mostra que, em vez de ser usado para substituir diretamente a eletricidade durante o
racionamento de 2001, o gas natural foi destinado prioritariamente a geracdo desta.

No mesmo periodo, 0 consumo residencial teve um forte ritmo de crescimento
(em média de 21,9% ao ano), como mostra 0 Grafico 3.4. Mesmo assim, manteve uma
participacao de apenas 1% do volume total utilizado.

O crescimento do consumo para esses e para 0s demais usos s foi possivel de-
vido a expansdo das redes de distribuicdo. No estado de Sdo Paulo, esse processo foi
favorecido pela concesséo a iniciativa privada de trés areas de distribuicdo de gas natu-
ral. A regido metropolitana de So Paulo e o Vale do Paraiba, que ja concentravam as
atividades de distribuicdo de gas canalizado no estado, juntamente com o litoral e a re-
gido metropolitana da cidade de Campinas, permaneceram sob a concessdo da nova
Comgas, que foi adquirida por consércio formado pela Shell e BG em 1999. Outras du-
as areas também foram concedidas para a iniciativa privada: (i) a Gas Brasiliano, con-
trolada pela ENI International B.V. e Italgas, detém a concessao da parte Oeste do esta-
do; (i) a Gas Natural Sdo Paulo Sul, controlada pela espanhola Gas Natural, comanda a
parte Sul (MORAES, 2003).

O ingresso de investidores internacionais com disponibilidade de capital e expe-
riéncia em distribuicdo de gas abriu um novo horizonte para a expansdo do negdcio,
como mostra a Tabela 3.1. Apesar das dificuldades para expandir as redes de distribui-
cao e incentivar a troca de outros energéticos pelo gas natural, o combustivel ganhou
espaco significativo no estado, inclusive nas areas que ndo dispunham de redes na época

da privatizacéo.

Tabela 3.1 - Média de vendas de gas natural em dezembro de 2007 — totais e por segmento

(em milhares de metros cubicos por dia)

Empresas Total Industria GNV Residencial Comercial  Outros*
Comgés 14.144 9.957 1.675 340 276 1.896
Gas Brasiliano 453,7 386,39 30,03 1,22 1,44 34,61
Gas Natural SPS  1.318,2 1.215,9 77,7 12,7 11,9 0

* Inclui co-geragdo, geracdo de energia elétrica e gas natural comprimido para usos diversos

Fonte: BRASIL ENERGIA, 2008.
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O aumento da participacdo do gas natural na matriz energética do Estado de Sao
Paulo é outra forma de verificar a evolugdo das atividades de distribuicdo. Em 2000, o
combustivel respondeu por apenas 3,06% da energia consumida no estado. Ja em 2005,
a participagdo aumentou para 7,78% (SERHS, 2006).

Este trabalho, como identificado anteriormente, trata especificamente do muni-
cipio de S3o Paulo. Portanto, o enfoque é maior na &rea de concesséo da Comgés™:. Di-
ante das demais areas do estado, a situacdo da area que coube a empresa podia ser con-
siderada privilegiada: quando foi privatizada, detinha 2.380 quildometros de redes insta-
ladas, cerca de 300 mil consumidores e entregava em torno de 3,5 milhGes de metros
cubicos de gas natural por dia (MORAES, 2003).

Hoje a empresa é a maior distribuidora do pais. Desde 1999, ampliou em 300%
0 volume de gés distribuido. A dimensdo das redes de distribuicdo mais do que dobrou,
atingindo 5.255 quilémetros, bem como o numero de clientes residenciais, que passou
de 290 mil para 680 mil**.

Inicialmente a companhia voltou-se ao atendimento de mercados ancoras, prin-

cipalmente industrias, além de GNV e termoeletricidade a gas. Essa preocupacdo se
deve ao fato de esse segmento registrar um consumo individual elevado, o que viabiliza
com mais facilidade os investimentos em redes de distribui¢do. Além disso, como des-
tacado por CARVALHINHO FILHO (2003), quando privatizada, a Comgas herdou um con-
trato de compra de gas junto a Petrobras que a obrigava a desenvolver o mercado o mais
rapidamente possivel. 1sso porque incluia clausulas do tipo take or pay, em que o com-
prador tem de pagar pela encomenda que fez, consumindo ou ndo o produto.
Com isso, a maioria das industrias que poderiam ter suas instalagdes convertidas para o
gas na area de concessao da Comgas ja operam com esse combustivel. Esse empenho se
reflete nos resultados da empresa: em 2007, as industrias usaram 78% do gas vendido,
ou um volume total de 3,95 bilhdes de metros cubicos (COMGAS, 2007).

O desempenho dos diferentes segmentos de mercado destoa quando comparado
com o impacto de cada um nos resultados financeiros da empresa. Apesar da participa-

cao de 78% no mercado em 2007, as industrias contribuiram com 65% da margem de

%% As vendas das demais distribuidoras de S&o Paulo sugerem que essas empresas devem ter dificuldades
ainda maiores para expandir seus mercados. O assunto mereceria ser tema de estudos especificos, eventu-
almente com carater similar ao desenvolvido nesta pesquisa.

3 Os dados foram obtidos no site da Comgas (www.comgas.com.br) ao longo do primeiro semestre de
2008, bem como a maior parte das informagoes referentes a distribuidora citadas neste trecho. Em situa-
¢Oes diferentes, a fonte sera identificada. O nimero de clientes residenciais se refere a quantidade de
unidades domiciliares autbnomas e ndo ao nimero de medidores, ja que algumas ligagGes sdo coletivas.


http://www.comgas.com.br/
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contribuicdo. O segmento residencial, por outro lado, embora represente apenas 2,4%
do mercado da distribuidora, contribuiu com 19,4% da margem. Esse desequilibrio esta
relacionado com o sistema de tarifas aplicado no estado de Sdo Paulo, que procura esti-
mular que a distribuidora faca ligac6es residenciais™.

Tal incentivo tarifario para a distribuidora ndo foi suficiente, no entanto, para
estimular as ligacdes de consumidores residenciais desde o inicio da operacdo da nova
empresa, em 1999. O segmento residencial comecou a receber maior atencdo da distri-
buidora apenas a partir de 2006. Nesse momento, 0s demais segmentos de mercado j& se
encontravam relativamente bem desenvolvidos e, como se descrevera no item a seguir,
0 mercado de gas natural como um todo ja sofria pressdes por falta de oferta, dificultan-
do a expansdo em usos que exigissem grandes volumes. O Gréafico 3.5 mostra a evolu-

cao do uso de gas pelo setor residencial no mercado da empresa.
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Gréfico 3.5. Evolucdo do consumo residencial de gas natural por ano na area de concessao
da Comgas (em milhdes de metros cibicos)
Fonte: COMGAS, 2007.

% Em S#o Paulo, as tarifas de distribuicio de gés natural sdo reguladas pela Agéncia Reguladora de Sane-
amento e Energia do Estado de Sao Paulo (Arsesp). A margem de ganhos das concessionarias varia de
acordo com os volumes vendidos e o segmento de consumo. Mais informacfes podem ser obtidas em
WWW.arsesp.sp.gov.br.


http://www.arsesp.sp.gov.br/
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3.2.3. Restricdo da oferta de gas natural

Os sinais de que o cenério de oferta de gas natural ndo era tdo favoravel quanto
parecia a primeira vista comegaram a se mostrar ja no inicio de 2004. Em janeiro daque-
le ano, foram feitos testes para verificar se as termoelétricas do Nordeste tinham condi-
cdes de funcionar simultaneamente. Os testes mostraram que a disponibilidade efetiva
de geracdo das usinas do Programa Prioritario de Termoeletricidade (PPT) era de 409
MW médios, contra a considerada até entdo de 1.195 MW médios. A diferenca devia-se
a falta de gés natural para producdo de eletricidade™.

A situacdo comecou a ficar mais complicada, no entanto, a partir de 2005. No
primeiro semestre daquele ano, os consumidores brasileiros que dependiam do gas natu-
ral importado da Bolivia comecgaram a ficar apreensivos diante das ameacas de naciona-
lizacdo das reservas de hidrocarbonetos do pais vizinho. O fato tornou-se realidade ape-
nas no ano seguinte, apos a eleicdo de Evo Morales a presidéncia do pais. Junto com a
nacionalizacdo das reservas, as empresas produtoras de petroleo e gas no pais tiveram
de transferir seus ativos para a Yacimientos Petroliferos Fiscales Bolivianos (YPFB). A
estatal local também passou a ser responsavel pela comercializacdo dos hidrocarbonetos
(BARUFI, ET AL., 2006).

A nacionalizacéo na Bolivia ndo causou interrupcdes no fornecimento de gas pa-
ra o Brasil. Mesmo assim, as noticias na imprensa brasileira a respeito do assunto foram
suficientes para deixar parte dos consumidores em panico: a Bolivia deixou de ser um
parceiro confiavel e o gas natural passou a ser visto como um combustivel de risco. A
propria Petrobras suspendeu temporariamente novos investimentos na expansdo de pro-
ducdo de gas na Bolivia. Paralelamente, a Agéncia Nacional do Petroleo, Gas Natural e
Biocombustiveis (ANP) cancelou o processo regulatério que permitiria a ampliacdo do
Gasbol. Anteriormente estava previsto um aumento de capacidade da ordem de 12 mi-
Ihdes de metros cubicos por dia (BARUFI, ET AL., 2006).

No cenério interno, os problemas também comecaram a se agravar. Percebeu-se
que, apesar dos planos da Petrobras de massificacdo do uso do gés, a infra-estrutura de
transporte do combustivel ainda era insuficiente para permitir a transferéncia de gas de

regides onde havia excesso de gas — o Sudeste — para regides com falta — em particular o

% As informagcdes foram obtidas no site da Aneel:
http://www.aneel.gov.br/aplicacoes/noticias/Output_Noticias.cfm?ldentidade=1196&id_area=90


http://www.aneel.gov.br/aplicacoes/noticias/Output_Noticias.cfm?Identidade=1196&id_area=90
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Nordeste. Além disso, o crescimento do consumo de eletricidade passou a exigir o des-
pacho cada vez mais freqliente das termoelétricas a gas natural. Ao mesmo tempo, a
Petrobras ndo renovava contratos com as distribuidoras e estas continuaram expandindo
seus mercados sem retaguarda do fornecedor de gés (informagéo pessoal®’).

A gravidade da situacdo se confirmou em outubro de 2007, com a interrupgao no
fornecimento de parte do gas natural distribuido pela CEG, CEG Rio e Comgas. A seca
que entdo se verificava obrigou o despacho de usinas termoelétricas e evidenciou o de-
sequilibrio entre oferta e demanda. O gasto extra de 8 milhdes de metros cubicos de gas
natural por dia para gerar eletricidade causou cortes no fornecimento a industrias (PAM-
PLONA E TEREZA, 2007). Algumas foram estimuladas pelas distribuidoras a retomar o
uso do 6leo combustivel (CAPELA, 2007).

A Petrobras, que é responsavel pela produgdo e importagdo da maior parte do
gés natural consumido no pais, comegou a renegociar os contratos com as distribuidoras
em novas bases a partir de dezembro daquele ano. Os novos contratos incluem quatro
formatos de contratacdo, descritos na Tabela 3.2. O principal objetivo € garantir a possi-
bilidade de transferéncia de parte do gas para a geracao termoelétrica quando for neces-
sério 0 acionamento dessas usinas. Anteriormente, todo 0 gas era contratado em termos

firmes e inflexiveis, ou seja, que deveria ocorrer a entrega do volume contratado.

Tabela 3.2 - Caracteristicas dos novos formatos de contratos de compra de gas natural

Tipo de contrato Principais caracteristicas
Firme inflexivel A Petrobras garante a entrega do volume de gas natural estabelecido.
Interruptivel O fornecimento pode ser interrompido apenas pelo fornecedor, de acordo

com condicBes previamente negociadas.

Firme flexivel O fornecimento pode ser interrompido, mas o supridor tem o compromis-
so de cobrir os custos adicionais dos consumidores decorrentes do uso de
combustivel substituto (6leoc combustivel).

Preferencial A distribuidora detém a prerrogativa de interromper o fornecimento, en-
quanto o fornecedor € obrigado a providenciar o suprimento de géas quan-

do demandado.

Fonte: MANO, 2008.

37 A informagéo ¢ de Zevi Kann, comissario chefe do Grupo Técnico e de Concessées da Comisséo de
Servigos Publicos de Energia (CSPE, atual Agéncia Reguladora de Saneamento e Energia do Estado de
S&o Paulo), e foi obtida em entrevista feita em agosto de 2007.
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Em meio a esse cenario critico, a Comgas acabou se voltando para o mercado
residencial de gas natural que, juntamente com o segmento comercial, ainda detém par-
ticipacdo muito reduzida nas vendas, como mostra o Grafico 3.5. Para atingir os clientes
residenciais, a estratégia da companhia inclui um aumento nos investimentos na capila-
rizacdo dos ramais de distribuicdo. Além disso, passou a trabalhar mais no convenci-
mento dos consumidores residenciais para que passassem a usar o combustivel. Em
2007, a empresa ligou cerca de 75 mil clientes residenciais e fechou o ano com 680
mil®® unidades consumidoras desse segmento. O volume total de gas distribuido aumen-
tou 5,8%, chegando a um total de 120,7 milhdes de metros cubicos no ano.

O potencial de crescimento € grande tanto em termos de novas unidades residen-
ciais como em termos de volume, no caso das unidades ja ligadas a rede. Estimativas da
Comgas indicam que, em sua area de concessao, existam mais de 6,4 milhdes de domi-
cilios (MoRAES, 2003). Evidentemente que, por se localizarem em regides de baixa den-
sidade demogréfica, boa parte desses consumidores nunca serdo conectados a rede de
gas. Mas, considerando o mercado que a distribuidora j& atende atualmente, ha espaco
para quase dobrar o volume distribuido. Em dezembro de 2007, a empresa entregou 340
mil metros cubicos de gas natural por dia para 680 mil unidades residenciais. Ou seja,
houve um consumo médio de 0,5 metro cubico por dia por consumidor naquele més, o
equivalente a um consumo mensal de 15 metros cubicos.

A Comgas trabalha com uma média de consumo residencial de 7 metros cubicos
por més nos casos em que ha so fogdo e de 27 metros clbicos mensais quando também
ha aquecedor de agua a gas. Caso todos os consumidores da distribuidora estivessem
nesse patamar maximo de consumo, a empresa teria distribuido em torno de 18,36 mi-
Ihdes de metros cubicos em dezembro ou 612 mil metros cubicos por dia, 80% a mais
do que o volume entregue naquele més. Esses dados sugerem que 0s investimentos da
companhia no segmento residencial ndo estdo sendo feitos da maneira mais racional
possivel®.

Essa situacdo se refere em particular as unidades ja construidas, nas quais o fo-
géo € o Unico ponto de consumo garantido. Na maioria dos casos, a introducdo do aque-
cedor a gas natural ocorre apenas quando ja existe a estrutura preparada para a producao

% O nimero se refere & quantidade real de clientes e ndo de medidores, ja que alguns dos medidores s&o
coletivos.

% Reconhece-se, no entanto, que essa avaliagdo é apenas superficial, ja que a eficiéncia de tais investi-
mentos também depende de outros aspectos, como o interesse dos consumidores, por exemplo, que nao
serdo abordados neste trabalho.
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centralizada de &gua quente, com boilers elétricos ou aquecedores a GLP. A necessida-
de de reformas de maior porte quando sao usados chuveiros elétricos dificulta a introdu-
cdo do aquecedor a gés nas construgdes ja existentes (informacao pessoal?).

De uma maneira geral, o principal vetor de expansao das redes no segmento re-
sidencial sdo os novos domicilios. Isso porque o trabalho de inclusdo de sistemas de
aquecimento de agua a gas € mais pratico nas novas unidades habitacionais, ja que o
processo normalmente demanda, por exemplo, a existéncia de dupla canalizacdo para
4gua, 0 que ndo existe na maioria das residéncias onde se usam chuveiros elétricos*.

Para convencer as construtoras a incluir sistemas a gas natural nas novas resi-
déncias, consultores da distribuidora acompanham as obras em determinadas regides da
area de concessdo da empresa. E um trabalho de mao dupla: as empresas buscam a liga-
cao dos condominios novos e a Comgas vai atras de novos clientes. Ela volta-se princi-
palmente para os empreendimentos em que esta previsto o uso de aquecedores a gas,
principalmente se for necessario expandir a rede para atingir as novas unidades habita-
cionais. A classe social para a qual o empreendimento é destinado ndo € considerada
nesse processo de decisdo (informacdo pessoal*?). Apesar desses esforcos e do interesse
das construtoras e clientes, a falta de redes em algumas localidades dificulta a ligagéo de

novos consumidores em diversos locais (MoRAIS, 2005).
3.2.4. Perspectiva de retomada do excesso de oferta

A tendéncia é que, nos proximos anos, o0 mercado brasileiro retorne a uma situa-
cdo de excesso de gas natural. 1sso pelo menos é o que sugere 0 aumento das reservas
provadas no pais, as novas descobertas e as projecdes governamentais. Essas projecoes
também indicam que boa parte do gas sera destinada a geracgéo de eletricidade.

Em dezembro de 2007, as reservas provadas de gas natural do pais somavam

364,9 bilhdes de metros cubicos, contra 347,9 bilhGes registrados no final do ano ante-

0 A informacéo é do lider de Vendas de Novas HabitagSes da Comgés, Fabricio Marti, e foi obtida em
entrevista feita em 17 de janeiro de 2007.

*L A dupla canalizac&o ndo é necessaria apenas nos casos em que é usado o chamado chuveiro a gas, con-
forme se descrevera no Capitulo 4.

2 A informac#o é do lider de Vendas de Novas Habitacdes da Comgas, Fabricio Marti, e foi obtida em
entrevista feita em 17 de janeiro de 2007.
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rior*®. A tendéncia é que o volume de reservas aumente consideravelmente nos proxi-
mos anos, tendo em vista as perspectivas relativas aos campos de Tupi, Japiter e Cario-
ca, todos na Bacia de Santos. Em 2007 e no primeiro semestre de 2008, diversos anun-
cios de novas descobertas foram feitos pela Petrobras™.

Mesmo sem considerar essas novas descobertas, as projecdes da Petrobras para
2012 ja séo expressivamente otimistas. A empresa, que € a principal produtora de gas
natural no pais, prevé ofertar 72,9 milhdes de metros cubicos por dia produzidos no ter-
ritorio nacional. A oferta sera complementada com a importacéo de até 31,1 milhGes de
metros cubicos por dia por meio de GNL. Além disso, 0 pais continuard contando com
os 30 milhdes de metros clbicos diarios comprados da Bolivia®.

Também sem levar em conta especificamente a dimensao das novas descobertas
feitas na Bacia de Santos nos ultimos meses (mas j& antecipando sua importancia relati-
va potencial na medida em que faz estimativas de volumes disponibilizados gracas a
novas descobertas), as projecdes do governo indicam que, em 2016, a oferta do combus-
tivel sera de 146,9 milhGes de metros cubicos por dia. Desse total, 55,1 milhdes de me-
tros cubicos diarios serdo importados, 53,3 milhGes produzidos a partir de campos ja
descobertos e o restante, 38,5 milhdes, sera produzido a partir de novas descobertas (E-
PE, 2007h).

Em termos de usos desse gas, a EPE (2007b) apresenta duas proje¢des: na cha-

mada “trajetdria inferior de mercado”*°

, @ previsao € que as térmicas exijam pelo menos
64,6 milhdes de metros cubicos de gas natural por dia. Em um cenario de consumo su-
perior, a demanda diéria por gas para geracao de eletricidade podera atingir até 86,3
milhGes de metros cubicos. Ou seja, quase 60% do total disponivel.

Em prazo mais longo, as perspectivas indicam mais crescimento do uso de gas
para geracdo de eletricidade. As projecdes indicam um aumento de quase trés vezes na

geracdo de eletricidade no pais até 2030, atingindo 1.055 TWh, conforme mostra a Ta-

* 0 dado referente a 2007 inclui 89,4 bilhdes de metros clbicos correspondentes a reservas provadas de
campos ainda em desenvolvimento. Os dados foram obtidos no site da ANP (www.anp.gov.br), acesso
em 10 de abril de 2008.

* Mais detalhes podem ser obtidos no site da empresa (www.petrobras.com.br).

* As informac6es séo do site da Petrobras (www.petrobras.com.br). Acesso em 5 de fevereiro de 2008.
*® As trajetorias inferior e superior de mercado sdo descritas em EPE (2007b). Diversas variaveis sio
consideradas, entre as quais as previsdes de crescimento econdmico do pais. Na trajetdria inferior, prevé-

se um crescimento médio de 4,2% ao ano entre 2006 e 2016. Na superior, a perspectiva é um crescimento
médio de 4,9%.


http://www.anp.gov.br/
http://www.petrobras.com.br/
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bela 3.3. Embora a maior parte desse crescimento seja garantida pela construcdo de no-
vas hidreleétricas, a participacdo da geracdo a gas natural também deve crescer. O com-
bustivel deve responder por 8,7% da eletricidade produzida em centrais elétricas de ser-
vico publico em 2030, contra 3,8% em 2005 (EPE, 2007c).

Tabela 3.3 - Evolugdo da geracao de eletricidade em centrais elétricas de servico publico
(em GWh)

Recurso usado 2005 Participacéo 2030 Participacéo
Gas natural 13.898  3,83% 92.116 8,72%
Eolica 93 0,03% 10.257 0,97%
Carvéo vapor 6.107 1,68% 31.352 2,97%
Biomassa 0 0,00% 33.486 3,17%
Residuos sélidos urbanos (lixo) 0 0,00% 6.833 0,65%
Oleo diesel 6.630 1,83% 5.538 0,52%
Oleo combustivel 1.613 0,44% 221 0,02%
Uranio 9.855 2,71% 51.558 4,88%
Hidraulica 325.053 89,49% 824.450 78,09%
Total 363.248 100% 1.055.811 100%

Fonte: EPE, 2007c.

A perspectiva é que essas usinas usardo 24 bilhdes de metros cubicos de gas
natural no ano de 2030, ou 24,6% do total consumido no pais (EPE, 2007c). As mesmas
projecdes indicam que o setor residencial deve usar apenas 812 milhdes de metros cubi-

cos naquele ano, ou 0,8% do total.

3.3. Uso de GLP e perspectivas para o combustivel

Desde o inicio de seu uso no pais, 0 GLP teve a coc¢do como principal uso final.
Neste item, retoma-se o histérico recente desse combustivel para mostrar a manutencao
desse quadro e a auséncia de incentivos a outras formas de uso. Tal situacdo se deve a
dependéncia de GLP importado e a sua importancia como substituto da lenha no prepa-
ro de alimentos. As perspectivas indicam que essa situacdo deve se manter no futuro.

O mercado brasileiro de GLP pode ser considerado estavel, com um consumo
anual variando entre 11 milhdes e 12 milhdes de metros ctibicos*’ nos Gltimos dez anos.

Em 2006, foram usados 11,8 milhGes de metros cubicos no pais (ANP, 2007). Naquele

*" Nesse caso, foi considerada uma densidade de 0,552 tonelada por metro ctbico, verificada & temperatu-
ra de 20°C e pressdo de 1 atmosfera (ANP, 2007).
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ano, o combustivel respondeu por 0,41% da energia primaria consumida no pais (EPE,
2007a).

O combustivel é usado prioritariamente para coc¢do de alimentos, utilizacdo que
responde por mais de 90% do consumo brasileiro (ToMAz10, 2006). De todo o volume
usado no pais, 74% é comercializado por meio de botijées de 13 quilos. Além disso, o
combustivel também é destinado a industrias de ceramicas, vidros e alimentos, entre
outras aplicacdes, nas quais sdo usados botijoes de 45 ou 90 quilos ou ainda o forneci-
mento a granel. Existem 99 milhdes de botijées em circulagdo em todo o pais e, a cada
dia, sdo entregues 1,5 milhdo de botijdes. A distribuicdo ¢ feita por 21 empresas, sendo
que cinco delas — Grupo Ultragaz, SHV Gas Brasil, BR Distribuidora, Grupo Nacional
Gas e Copagaz — concentram 94,9% do mercado. A distribuicdo atinge todo o territério
nacional e permite o abastecimento de 95% dos domicilios brasileiros®.

Hoje, a maior parte do GLP consumida no Brasil é produzida no pais. Em 2006, apenas
13,5% do volume usado foi importado (EPE, 2007a). Mas, como mostra a Tabela 3.4,
até recentemente uma parcela mais significativa do combustivel era proveniente de ou-
tros paises. Nos Ultimos anos, o auge nas importacdes foi registrado em 1999, quando

chegaram a superar 43% do total usado.

Tabela 3.4 - Evolucao da producao, importagdo e consumo de GLP no pais (em milhares

de metros ctibicos*)

1971 1976 1981 1986 1991 1996 2001 2006

Produgdo 1.870 3.577 5.366 6.382 6.612 6.758 8.694 10.196
Importagéo 701 248 229 1.093 2.756 4.451 3.848 1.586
Total 2.401 3.597 5.250 7.184 9.165 11.098 12.681 11.783
Uso residencial 2.268 3.258 4.744 6.588 8.323 9.966 10.369 9.345

% de importagado 29,20% 6,89%  4,36% 1521% 30,07% 40,11% 30,34%  13,46%

Fonte: EPE, 2007a.

A perspectiva é que a dependéncia de uma pequena parcela de GLP importado
se mantenha nos proximos anos, conforme indica a Tabela 3.5, relativa as perspectivas

de producéo e consumo de GLP em 2016.

8 As informac6es foram obtidas no site do Sindigas (www.sindigas.org.br), acesso em 5 de maio de
2008.

* Nas condices identificadas na nota 47.


http://www.sindigas.org.br/
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Tabela 3.5 - Mercado de GLP em 2016 (em milhdes de metros ctbicos por ano)®

Trajetoria inferior Trajetoria superior
Producéo 13,85 14,94
Demanda 15,02 15,73
Importagdo 1,18 0,79

Fonte: Elaboragdo propria com base em EPE (2007b).

Essas estimativas indicam que, apesar dos projetos de aumento da producao nas
unidades de processamento de gas natural (UPGN) e refinarias, o fornecimento de GLP
importado ainda respondera por uma pequena parcela do consumo total (entre 5% e
8%).

Os documentos relativos ao planejamento governamental (EPE, 2007b) desta-
cam a importancia do consumo residencial no volume de GLP usado atualmente (80%),
mas nao indicam perspectivas de alteracGes nesse porcentual ao longo do tempo nem
dos destinos dados ao combustivel.

O nome popular do combustivel — gas de cozinha — combina com o fato de que,
apesar das possibilidades, o0 GLP historicamente foi pouco considerado como alternativa
energética para outros fins, inclusive para o aquecimento domestico de agua.

A situacdo é peculiar tendo em vista a competitividade do combustivel em relacdo a
eletricidade, considerada um estimulo ao seu uso para outros fins além da cocgéo (in-

formagéo pessoal®

). Essa competitividade deve-se principalmente a politica de subsi-
dios, que vigorou no pais da década de 1970 até 2001. Os subsidios estavam relaciona-
dos com a importéncia social do combustivel devido a sua fungdo no preparo de alimen-
tos, como principal substituto da lenha (MoRrAls, 2005). Em algumas €épocas, eram
compensados por meio da cobranca de um sobre-preco na gasolina e no diesel. Na ava-
liacdo de MoRAIs (2005), criavam espaco para que o combustivel fosse usado em auto-

maveis, aquecimento de piscinas e até para geracao de eletricidade. Apenas no inicio da

%0 Conforme identificado anteriormente, essas trajetorias de mercado sdo descritas em EPE (2007b). Di-
versas variaveis sao consideradas, entre as quais as previsdes de crescimento econdmico do pais. Na traje-
téria inferior, prevé-se um crescimento médio de 4,2% ao ano entre 2006 e 2016. Na superior, a perspec-
tiva € um crescimento medio de 4,9%.

> A opinido é do presidente do Sindigas, Sergio Bandeira de Mello, que falou sobre 0 mercado de GLP, o
histérico do combustivel e as barreiras ao seu uso para aquecimento de agua em entrevista feita em 21 de
maio de 2008.
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década de 2000, quando se completou o processo de desregulamentacdo do setor de
GLP, passou a se subsidiar especificamente a baixa renda, com a criacdo do auxilio-gas.

Os subsidios levaram a uma situacdo em que o custo do GLP tornou-se mais fa-
voravel se comparado com o custo da eletricidade residencial, conforme mostra o Grafi-
co 3.6. No gréfico, sdo comparadas as tarifas médias residenciais de eletricidade de todo
0 pais e os precos do GLP (do Rio de Janeiro até 2004 e a média nacional a partir de
2005). A comparacdo mostra que, historicamente, o custo do GLP tem sido pelo menos

duas vezes mais vantajoso que as tarifas da eletricidade.
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Graéfico 3.6. Relacdo entre as tarifas de eletricidade e os precos do GLP entre 1973 e 2006°
Fonte: Elaboracdo propria com base em EPE (2007a).

Por conta do subsidio e da dependéncia externa do combustivel, verificam-se,
entre as décadas de 1970 e 1990, preocupacdes governamentais com a destinacdo do
GLP. Nessa época, fomentava-se apenas 0 consumo no setor residencial, prioritariamen-
te para coccao, para reduzir o uso de lenha. Os dados da Tabela 3.6 indicam que o go-

Verno teve sucesso nessa estratégia.

52 A comparacdo levou em conta os precos/tarifas referenciados em termos de US$ por barris equivalentes
de petréleo (bep). No caso da eletricidade, foram consideradas as tarifas residenciais médias do pais. No
caso do GLP, tratam-se dos precos do Rio de Janeiro até 2004 e a média nacional a partir de 2005 (EPE,
2007a). O estudo consultado ndo discrimina, no entanto, se foram considerados apenas os precos do gas
para residéncias ou se também foi levado em conta o custo do GLP para indistrias, que historicamente
sdo diferentes.
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Tabela 3.6 - Evolucé@o do consumo de GLP pelos principais setores (em milhares de tone-

ladas equivalentes de petroleo (tep))

Uso 1970 1980 1990 2000
Residencial 2.112 4.438 8.091 10.342
Comercial 37 167 548 355
Industrial 72 320 262 1.424

Fonte: EPE, 2007a.

Para tanto, foram impostas restri¢des de uso e discriminacdo de precos. A Reso-
lugdo n 11°° do Conselho Nacional do Petréleo (CNP), de 1978, determinava que, nos
domicilios, o combustivel deveria ser usado prioritariamente para coccao de alimentos,
assim como nos hospitais, quartéis, internatos, escolas ou no comércio (bares e restau-
rantes). Na industria, por sua vez, era previsto 0 uso apenas em casos em que o GLP
constituisse insumo essencial no processo produtivo ou ainda ndo pudesse, por motivos
técnicos, ser substituido por agente energético ndo originado do petréleo. No segmento
automotivo, podia ser usado apenas em empilhadeiras. Tambeém ficava proibido o uso
do combustivel em motores, saunas e para aquecimento de dgua de piscinas. A mesma
resolugéo determinava que o fornecimento de GLP para uso industrial dependia de auto-
rizacdo prévia do CNP. Para concedé-la, o 6rgao analisava a finalidade do emprego do
gas, entre outros fatores.

Na historia recente, esse tipo de proibicdo foi retomado. Durante a guerra do
Golfo Pérsico de 1991, o aumento nos precos e o risco de falta de petroleo e derivados
levaram o governo brasileiro a tomar medidas de contencdo do consumo. No caso espe-
cifico do GLP, a Lei 8.716, de 8 de fevereiro de 1991, definiu como um crime contra a
ordem econdmica o seu uso em motores de qualquer espécie, saunas, caldeiras e aque-
cimento de piscinas, ou para fins automotivos (SINDIGAS, 2007). Essa lei ainda esta em
vigor.

Com relacéo aos pregos, que antigamente eram controlados pelo governo, porta-
rias do CNP de 1980 a 1984 indicam que praticamente ndo havia distincéo entre os
precos do GLP vendido em botijoes de 13 quilos e o vendido em volumes superiores
para instalagfes centralizadas em condominios residenciais, hospitais, casas de saude e

5% A Resolucdo CNP n? 11, de 12/09/1978, e a Lei 8.716, de 08 de fevereiro de 1991, estéo disponiveis no
site da ANP (www.anp.gov.br); acesso em 29 de maio de 2008.

> Foram consultadas as portarias CNP n® 305, de 27/12/1984, CNP n° 269, de 16 de agosto de 1983, e
CNP n® 564, de 27 de novembro de 1980, todas disponiveis no site da ANP (www.anp.gov.br); acesso em
29 de maio de 2008.


http://www.anp.gov.br/
http://www.anp.gov.br/
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quartéis. Por outro lado, as portarias indicam precos mais elevados para outras destina-
¢des, como o0 uso em industrias.

Ou seja, apesar de o0 governo procurar destinar o GLP especificamente a cocgédo
nas residéncias, o uso do combustivel para aquecimento de agua residencial ndo chega-
va a ser desestimulado, pelo menos em termos de restricdes ou grandes variagdes de
pregos.

De maneira geral, o setor de distribuicdo de GLP associa a baixa penetracdo do
combustivel no aguecimento de dgua a razdes culturais em favor do uso da energia elé-
trica (SINDIGAS, 2007).

Também sdo destacados outros trés fatores para tal situacdo (informacao pesso-
al>): o preco mais elevado dos aguecedores a gas na comparacao com chuveiros elétri-
cos; o fato de a tecnologia dos aquecedores de entdo ndo permitir seu uso com botijoes
de 13 quilos (que sempre foram o formato mais comum de distribui¢cdo do combustivel;
hoje j& hé casos de aquecedores que funcionam com esse tipo de botijao); e o receio da
populacdo em geral frente ao uso do gas para esquentar gua por conta de acidentes que
possam ter ocorrido com géas manufaturado®®.

A auséncia do incentivo ao uso do GLP para aquecer 4gua para banho também
pode ser associada a postura das distribuidoras do combustivel. No historico das empre-
sas, em nenhum momento aparece a preocupa¢do com o fornecimento do combustivel
para tal fim, mesmo nos casos em que o mercado ja estava saturado. Nessas situacoes,
os empresarios preferiram, pelo menos em alguns casos conhecidos, diversificar as ati-
vidades econdmicas. Edson Queiroz, por exemplo, fundador da Norte Gas Butano, no
Ceara, optou por atuar também na area de comunicagdes (SINDIGAS, 1990). Outra pos-
sibilidade era ampliar a area de atuacdo em termos geogréaficos, o que ja garantiria um
aumento no volume fornecido sem as dificuldades da introducéo de equipamentos para

aquecimento de agua a gas (informagao pessoal®’).

> A opinido também é do presidente do Sindigés, Sergio Bandeira de Mello, em entrevista.

%6 0 gas manufaturado contém monéxido de carbono em sua composicao e ndo s6 como produto de sua
gueima, dai sua toxicidade. A informagdo € do site da Gas Natural (www.gasnatural.com). Acesso em 21
de maio de 2008.

5" A opinido é do superintendente do Comité Brasileiro de Gases Combustiveis —- ABNT/CB-09 e superin-
tendente do Projeto GLP, Jodo Batista Corréa Nery. A entrevista, que tratou do mercado de GLP, do
histérico do combustivel e das barreiras ao seu uso para aquecimento de agua, foi feita em 5 de maio de
2008.


http://www.gasnatural.com/
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Além disso, a destinagdo do GLP a coccao também € associada a disponibilidade
de eletricidade de origem hidrelétrica para outros usos, mesmo considerando a atrativi-
dade do preco do combustivel, conforme se discutiu acima. Isso se verificou em particu-
lar durante as crises do petréleo de 1973 e 1979, quando o pais priorizou a geracdo de
hidroeletricidade e a busca por outros substitutos do petréleo, como o etanol. Na época,
eram feitas propagandas na televisdo estimulando o uso de equipamentos como chuvei-
ros e ferros elétricos (informacéo pessoal®®).

Atualmente, o GLP continua sendo destinado preferencialmente a coc¢do. Um
sinal importante disso é o fato de que, ap6s a desregulamentacdo do setor, concluida em
2001, foi implantada uma politica de precos favoravel aos pequenos consumidores, que
usam o combustivel preferencialmente para coc¢do por meio de botijdes de 13 quilos. A
Petrobras — que continua respondendo por quase todo o suprimento de GLP no pais,
embora nédo exista nenhum impedimento legal para que outras empresas atuem no setor
— diferencia o prego do produto conforme a forma de entrega, se botijoes de 13 quilos
ou ainda se a granel ou por meio de botijdes de 45 quilos (informacéo pessoal®®). Essa
diferenca de precos, que € repassada aos consumidores pelas distribuidoras, pode servir

como desestimulo ao uso do GLP para aquecimento de agua.

3.4. Conclusdes preliminares do capitulo

Ao longo deste capitulo mostrou-se que, historicamente, o gas manufaturado e o
GLP praticamente ndo foram considerados como alternativas para o aquecimento resi-
dencial de agua. Considera-se que isso colabora para a situacdo de desconhecimento
desse uso dos gases combustiveis apresentada nos capitulos anteriores.

Essa situacdo sé comecou a mudar com a chegada do gas natural e a expansdo
das redes de distribuicdo verificada nos ultimos anos. Mesmo assim, o uso do combusti-
vel para aguecimento de agua obteve uma participacéo apenas marginal do total utiliza-
do. Mesmo no mercado paulistano, os maiores volumes foram destinados a industria e a

geracéo de eletricidade.

%8 Também segundo Mello, do Sindigas.

> Hoje, apesar da desregulamentacao do mercado, 0 GLP vendido em botijoes de 13 quilos é proporcio-
nalmente mais barato que o vendido em outros formatos, como o botijdo de 45 quilos, independente do
uso. A informacéo é do diretor da RepsolGas, Marcos Capdepont, obtida em entrevista sobre o uso de
gases combustiveis no pais feita em 8 de fevereiro de 2008.
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As projecdes indicam que a tendéncia de se usar grandes volumes de gés natural
para geracdo de eletricidade deve se manter nos proximos anos. Quanto ao GLP, tam-
bém ndo ha indicios da diversificacdo dos seus usos no futuro préximo. Ou seja, 0 uso
desses combustiveis como substitutos de eletricidade no aquecimento de agua tende a
permanecer marginal.

Como mostrado ao longo deste capitulo, essa situacdo se deve as estratégias ado-
tadas em diferentes esferas de decisdo da politica energética brasileira, levando em con-
ta as acOes empresariais relativas a producdo e ao uso do gas, bem como as politicas

governamentais relativas ao abastecimento de energia do pais.
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Capitulo 4. Agua quente e energia

No capitulo anterior mostrou-se que historicamente houve um baixo interesse na
destinagdo de gases combustiveis ao aquecimento de agua nas residéncias de Séo Paulo.
Tanto o gas manufaturado (a partir de carvao ou nafta) no passado, como o gas natural e
0 GLP, até meados dos anos 1990, sempre foram reservados prioritariamente para a
COCCA0 ou para outros usos nao residenciais.

Este capitulo descreve as principais alternativas para aquecimento de agua e po-
siciona 0 uso da agua quente para banho como uma demanda social atrelada a um cos-
tume que se consolidou ao longo do século passado. Mostra-se que no Brasil predomi-
nam as tecnologias baseadas no uso da eletricidade e que o avanco da “eletrotermia”
propiciou uma répida difusdo do uso de 4gua quente em toda a sociedade.

Considerando essa situagdo, o capitulo também da prosseguimento a discusséo sobre a
atual politica de utilizacdo dos gases combustiveis, que privilegia a geracao de eletrici-
dade a partir do gas natural em detrimento de seus usos domésticos, conforme indicado

no capitulo anterior.

4.1. Uso da &gua quente para banho

Ao longo da histdria da humanidade, a agua para banho foi aquecida por meio de
processos simples, a base essencialmente da queima de lenha. Uma das formas mais
comuns era a inclusdo de uma serpentina de &gua no interior de um fogdo a lenha (NE-
GRAO, 2007). A partir do século XVII, a lenha passou a ser gradativamente substituida
pelo carvéo e, em seguida, por derivados de petréleo (como o GLP), gas natural e eletri-
cidade. A transformacgdo da base energética para a producdo de agua quente esta rela-
cionada principalmente com o desenvolvimento de novas tecnologias para aquecimento,
associadas a descoberta das outras fontes de energia, que passaram a propiciar muito
mais conforto aos usuarios. Além disso, a substitui¢do € associada a dificuldade do a-
bastecimento de madeira, conseqiiéncia do desmatamento e da progressiva urbanizacao.

NEGRAO (2007) também sugere que, no Brasil no século XIX, o banho com &gua
quente era um conforto do qual poucos dispunham. Tratava-se, portanto, de uma situa-
cdo bem diferente da atual, em que a ducha quente de manha ou no final do dia trans-

formou-se em um habito acessivel a uma grande parcela da sociedade.
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O costume do banho quente é associado a questbes fisiologicas. BARGHINI
(1996) observa que o uso de agua quente esta ligado a maior facilidade de dissolucéo
das gorduras em temperatura superior a da pele. O autor considera também que ha muita
subjetividade nesse uso, ligada as caracteristicas fisiologicas e de costumes do ser hu-
mano. Como o homem é um animal de sangue quente, a &gua que passa sobre a pele
tende a gerar um fluxo de calor que varia de acordo com a diferenca de temperaturas
entre a &gua e o corpo. Se a agua estiver a temperaturas inferiores a temperatura média
do corpo, entre 36°C e 37°C, o fluxo de calor se dara do corpo para a agua, podendo dar
uma sensac¢do de frescor no verao e de frio no inverno. Se a agua estiver a temperaturas
mais quentes que a do corpo, o fluxo de calor sera em sentido contrario. O calor reque-
rido para gerar uma sensacdo de conforto térmico varia de pessoa a pessoa, porém rara-
mente ultrapassa temperaturas de 4gua superiores a 38°C (informag&o pessoal®®).

NELMS E SOPER (1962) indicam que esse conforto deve-se a um costume. Para
avaliar o impacto da agua fria no corpo humano, os pesquisadores compararam os efei-
tos da agua gelada nas méos de pessoas que trabalham com peixes congelados e volun-
tarios. Os primeiros sentiam muito menor impacto do que os voluntarios. A diferenca
foi associada a aclimatagéo deles, j& que estavam acostumados a trabalhar com as maos
em agua muito fria.

O contato com a agua quente pode provocar reacdes semelhantes. BARGHINI
(1996) mostra que a populacdo habituada a tomar banho quente em suas regides de ori-
gem também o faz quando viaja para regides mais quentes, onde a gua fria pode estar
em temperatura de 25°C e a temperatura ambiente pode ser superior a 30°C. Por outro
lado, as populacdes originarias de regibes com configuracdo climatica quente, como
Guayaquil, no Equador, e Fortaleza, no Brasil, praticamente ndo usam agua quente para
a higiene pessoal. Nessas cidades, 0 aquecimento de dgua quase ndo existe, sendo que
tal quadro se verifica em todas as classes sociais (BARGHINI, 1996).

Além dos habitos, clima e localizacdo geografica do domicilio, PRADO E GON-
CALVES (1998) também associam a quantidade de agua quente e, portanto, de energia
usada para seu aquecimento, a renda e ao tipo de instalacdo usada pelo consumidor. A
temperatura, a vazdo e 0 momento de uso também estdo diretamente relacionados com

os habitos dos usudrios.

% Informacao pessoal, obtida junto ao engenheiro de aplicacéo da Caltherm Sistemas de Aquecimento,
José Jorge Chaguri Junior, em 22 de maio de 2008.
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No que diz respeito especificamente ao municipio de S&o Paulo, verifica-se a
disseminacdo do costume do banho quente. Estudo da JORGE WILHEIM CONSULTORES
ASSOCIADOS (1984) mostra que, em média, 42% da energia consumida nas residéncias
paulistanas é destinada ao aquecimento de agua, sendo que a maior parte da agua quente
é usada para banho®.

4.2. Solugdes para aquecimento de agua para banho usadas em S&o Paulo

Os sistemas prediais de dgua quente podem ser classificados em individual, cen-
tral privado e central coletivo. No primeiro caso, ha alimentacdo de apenas um ponto de
uso, sem necessidade de uma rede de a4gua guente. O sistema central privado, por sua
vez, consiste basicamente de um equipamento responsavel pelo aquecimento da agua e
uma rede de tubulagdes que a distribui em diferentes pontos num mesmo domicilio. J& o
sistema central coletivo consiste de uma central geradora de dgua quente e redes que a
distribuem nos pontos de uso de varias unidades residenciais (ILHA, ET AL., 1994).

Os sistemas também variam de acordo com o energeético que utilizam. Em S&o
Paulo, as formas mais comuns sdo a gases combustiveis (gas natural ou GLP), eletrici-
dade ou a base de energia solar, que tem de ser combinada com outro energético. Quan-
to a tipologia, os sistemas podem ser divididos em dois tipos: acumulagéo e instanta-
neos (também chamados de sistemas de passagem) (RAIMO, 2007).

Os volumes de agua quente usados para banho estéo relacionados com o numero
de pessoas, 0s habitos da familia, a tecnologia adotada e 0 nimero de pontos de uso, que
é definido pela infra-estrutura da edificagdo. Um morador aciona o sistema de agua
guente no momento e na intensidade correspondentes a sua necessidade, conforme ida-
de, habito pessoal e estilo de vida (RAIMO, 2007). Identifica-se uma tendéncia de os
consumidores buscarem cada vez mais conforto no banho, ou seja, maior quantidade de
agua quente dentro das condi¢des que a infra-estrutura existente e a disponibilidade de

recursos permitirem (informacéo pessoal®?).

81 Esta dissertacéo ndo detalha nem explora as demais facetas do uso de 4gua quente nas residéncias pau-
listanas. Pode-se intuir, ainda que se reconhecendo a necessidade de pesquisas adicionais sobre o assunto,
gue os volumes de agua quente usados em torneiras e maquinas de lavar roupa e louca devam ser subs-
tancialmente inferiores aos gastos no banho.

%2 Informag&o pessoal, obtida em entrevista ao engenheiro Chaguri Junior, da Caltherm, em maio de 2008.
De uma maneira geral, as entrevistas feitas nesta pesquisa também identificaram essa percepgao.
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4.2.1. Aquecedores instantaneos elétricos

Os aquecedores instantaneos elétricos podem ser de dois tipos: chuveiros elétri-
cos® e aquecedores instantaneos centrais. Conforme indicado no Quadro de consumo e
eficiéncia energética do INMETRO®, h4 diversos modelos de chuveiros elétricos dis-
poniveis no mercado. Apesar disso, 0 mecanismo de funcionamento apresenta poucas
variacdes. Ele consiste basicamente de uma camara na qual se encontra uma resisténcia
elétrica. Quando a agua passa pelo sistema, movimenta uma membrana que fecha o cir-
cuito elétrico, acionando a resisténcia. Devido ao efeito joule, a resisténcia se aquece,
transmitindo calor para a 4gua e elevando sua temperatura. Ao se fechar o registro de
agua, a membrana volta a posicao inicial, desligando o aparelho (ZOELLNER, 2005).

Conforme se abre mais o registro, a quantidade de adgua a ser aquecida aumenta,
diminuindo a temperatura atingida. Também é possivel alterar a temperatura da agua
mudando a posicdo da chave de controle. Na maioria dos chuveiros, hd pelo menos trés
opdes de temperaturas: inverno (poténcia mais elevada, possibilitando, portanto, maior
elevacdo da temperatura da agua), verao (poténcia mais baixa) e desligado (ndo ha a-
quecimento de agua).

Dados do INMETRO mostram que as poténcias dos chuveiros variam de 3 a 7,8
kW?®. Nesses casos, as temperaturas maximas de elevacdo da agua sdo de, respectiva-
mente, 12°C e 33,8°C para uma vazao de 3 litros de dgua por minuto ou 0,05 litros por
segundo®®.

J& 0 aquecedor instantaneo central normalmente é instalado no ambiente de uso
da agua quente, mas pode atender a mais de um ponto de uso. Por conta disso, exige a
instalacdo de redes especificas para dgua quente no local em que é instalado. Nos ba-
nheiros, o sistema pode ser usado para aquecer a agua usada na pia, bidé, ducha e ba-
nheira. Esse tipo de aquecedor tem funcionamento semelhante ao do chuveiro elétrico.

%% Nesta pesquisa, 0 chuveiro elétrico é considerado um “sistema” de aquecimento de 4gua, embora parte
dos entrevistados ndo concorde com essa denominacao.

 INMETRO - http://www.inmetro.gov.br/consumidor/tabelas.asp, acesso em 19 de novembro de 2007.
% bid.

% Essa vaz&o minima é determinada pela NBR 12.089 — Chuveiros elétricos - Determinag&o do consumo
de energia elétrica - Método de ensaio (ABNT, 1991).


http://www.inmetro.gov.br/consumidor/tabelas.asp
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A principal diferenca sdo as poténcias médias superiores, que podem chegar a 9 kW®’.

Seu controle de poténcia é comum a todos os pontos (RAIMO, 2007).
4.2.2. Aquecedores de acumulacéo elétricos

O aquecedor de acumulacédo elétrico, também chamado boiler elétrico, consiste
basicamente de um depdsito de acumulacdo de agua, no qual uma resisténcia elétrica
acoplada a um termostato aquece a agua por meio de efeito joule ao longo do tempo
(BARGHINI, 1996). O depdsito da agua € feito de cobre ou de aco inoxidavel; na parte
superior, ha uma entrada de agua fria e uma saida de agua quente. O conjunto e as tubu-
lacdes sdo protegidos por isolamento térmico, em geral feito de poliuretano. O volume
do reservatorio deve ser dimensionado em funcdo da demanda prevista. A poténcia das
resisténcias varia entre 2 kW e 3 kW®, mas Raimo (2007) identifica a disponibilidade
de aparelhos mais potentes, usados geralmente para aquecimento de &gua para mais de
um domicilio. Nesse tipo de aparelho, a agua é armazenada a uma temperatura superior
a de uso (RAIMO, 2007). Essa temperatura depende de diversos aspectos do sistema,
como o local em que se encontra o termostato dentro do aquecedor e o isolamento tér-
mico do sistema. Em geral, a &gua chega ao ponto de consumo entre 50°C e 60°C (in-

formacdo pessoal®

). Durante o banho, a agua quente é misturada com a fria, o que re-
duz sua temperatura e aumenta a vazao total de agua, possibilitando um maior conforto

aos USUArios.
4.2.3. Aquecedores instantaneos a gas

Os aquecedores instantaneos a gas podem ser de dois tipos: aquecedor de passa-
gem ou chuveiro a gas. Eles podem ser preparados para operar com gas natural ou GLP.
E possivel a conversdo de um gas para outro. Nos aquecedores de passagem a gas, a
agua passa por uma serpentina de cobre e é aquecida pelo calor originario da queima de

gas em um ou varios queimadores (ZOELLNER, 2005). Nos aparelhos mais modernos, ha

" INMETRO - http://www.inmetro.gov.br/consumidor/tabelas.asp, acesso em 19 de novembro de 2007.
% Ibid.

% Informacao pessoal obtida junto & Caltherm.


http://www.inmetro.gov.br/consumidor/tabelas.asp
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sistemas computadorizados de controle do fluxo de gas, ar e 4gua, de modo que a tem-
peratura ajustada seja mantida constante, aumentando o conforto do usuario.

Ha aparelhos disponiveis com diversas poténcias. O mais potente dos equipamentos
considerados por RAIMO (2007) fornece até 38 litros de agua quente por minuto. Assim
como os aquecedores instantaneos elétricos, esse tipo de aquecedor pode atender simul-
taneamente e de maneira satisfatoria mais de um ponto de uso.

Ja o chamado chuveiro a gas nada mais € do que um aquecedor de passagem de
baixa poténcia. O aparelho avaliado por HENRIQUES JR. (2004) tem 84 kcal/min de po-
téncia e proporciona uma vazéo de 3 litros por minuto (para uma variacdo de temperatu-
ra de 20°C). A saida de agua aquecida € preparada para ser acoplada a ducha por meio
de instalacdo convencional. Por terem um desempenho semelhante, esses sistemas sdo
destinados principalmente a familias anteriormente usuarias de chuveiro elétrico (in-
formacao pessoal®). Esse equipamento ndo tem misturador: a regulagem da temperatura
da &gua é feita da mesma forma que no caso do chuveiro elétrico, ou seja, por meio do

registro: quanto maior a vazdo de 4gua, menor a variacao de temperatura e vice-versa.

Diferente dos aquecedores a gas de maior porte, esse sistema deve ser instalado
dentro do banheiro. As especifica¢cdes da norma de instalacbes NBR 13.103: Instalagdes
de aparelhos a gas para uso residencial — Requisitos dos ambientes (ABNT, 2006) pas-
saram a permitir, a partir de 2006, a instalacdo desse tipo de aquecedor diretamente no
ponto de uso. Essa norma é de nivel nacional, o que torna possivel seu uso em qualquer
regido do pais’’. A presenca do aparelho, no entanto, ainda é muito limitada. RAIMO

(2007) identifica seu uso desde os anos 1980 no Rio de Janeiro, em edificios de aparta-

" Informacao da empresa Gazlux em maio de 2008. A empresa produz esse tipo de aquecedor no Rio de
Janeiro.

™ Apesar disso, a Comgas vé& com muita preocupagdo o uso de equipamentos a gas no interior dos banhei-
ros. Em ComMGAS (2006), a empresa descreve uma série de exigéncias para que esse tipo de aquecedor
possa ser usado nas instalagGes feitas na area de concessdo da empresa, que incluem as determinacdes das
normas técnicas e outras estipuladas pela propria companhia. Entre as exigéncias, destacam-se as seguin-
tes: caso seja instalado em circuito aberto, deve ter poténcia inferior ou igual a 100 kcal/min; s6 deve ser
instalado no banheiro se ndo houver a possibilidade de instalagdo em outro ambiente (como area de servi-
¢o ou cozinha); a instalagdo deve ser aprovada pela empresa; o volume do banheiro tem de ser superior a
6 m3; devem ser analisadas as condi¢des climaticas da regido de forma a garantir a impossibilidade de
fechamento ou bloqueio de areas de ventilacdo pelos usuérios; o aparelho deve possuir sensor contra
diminuicdo de oxigénio no ambiente que acione valvula de fechamento do gas quando a concentragdo de
oxigénio no ambiente for inferior a 19,5%; o aparelho deve possuir chaminé segundo requisitos da NBR
13.103; as ventilagOes superior e inferior devem possuir area total de 800 cm?; a ventilagdo superior deve
possuir area livre e permanente de 600 cm?; a ventilacdo inferior deve possuir area livre e permanente de
200 cm?, entre outras exigéncias.
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mentos voltados para classes C e D. A autora observa que o Regulamento de Instalagdes

Prediais de Gas daquele estado ja autorizava sua instalagéo.

4.2.4. Aquecedor de acumulacéo a géas

Os aquecedores de acumulagédo a gas sdo bastante semelhantes aos elétricos. A
principal diferenca € que, no lugar da resisténcia elétrica, ha um ou varios queimadores
de gés. Eles estdo localizados na parte inferior do aparelho. A &gua é aquecida por meio
do calor liberado pela combustdo do gas que alimenta o queimador. Esses aquecedores
também podem abastecer diversos pontos de dgua quente da casa. Sistemas de maior
porte desse tipo podem ser usados para abastecer diversos apartamentos dentro de um
edificio (RaImo, 2007).

O mercado também oferece o denominado sistema conjugado, consistente de um
aquecedor de passagem a gas acoplado a um reservatorio. Esse sistema também pode
ser unifamiliar ou multifamiliar e inclui uma bomba de circulacdo da agua, permitindo

que sempre haja agua quente disponivel nos pontos de uso (CHAGURI, 2008).

4.2.5. Aquecimento com energia solar

A maioria dos aquecedores de agua a partir de energia solar € constituida de du-
as partes: uma placa coletora solar e um reservatério térmico. Nos coletores, a placa de
vidro superior provoca o efeito estufa no interior do coletor, permitindo a entrada de
energia solar na forma luminosa e impedindo a saida dessa energia na forma de radiacéo
infravermelha. As paredes da serpentina de cobre (ou outro material) absorvem a ener-
gia solar e a transferem na forma de calor para a 4gua que circula em seu interior. O
sistema é protegido com isolantes térmicos e inclui um reservatorio para armazenar a
agua quente para o consumo. Em geral, os reservatorios possuem resisténcias elétricas
para aquecimento da dgua em dias em que ndo ha sol suficiente para tanto. A resisténcia
pode ser comandada por um termostato, de modo que seja ligada e desligada conforme a
temperatura da dgua (RODRIGUES E MATAJS, 2005).

Também existem no mercado os coletores solares denominados populares. S&o

equipamentos simplificados, produzidos com materiais mais baratos, e nos quais a com-
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plementacdo de temperatura para a gua do banho deve ser feita por meio de um chuvei-
ro elétrico (RODRIGUES E MATAUS, 2005).

Além disso, em vez da eletricidade, podem-se usar gases combustiveis para
complementar as instalacdes de aquecimento solar. CHAGURI (2008) descreve uma série
de combinagdes possiveis entre sistemas de aquecimento a gas como complementos de

sistemas solares.
4.3. Evolucéo e desafios do aquecimento de agua em Sao Paulo

A introducéo de outros energéticos que nédo a lenha para esquentar a agua se deu
na cidade de S&o Paulo a partir do inicio do século XX. Como visto no Capitulo 3, a
antiga Comgas comegou a introduzir aquecedores a gas em 1901 (BRANDAO, 1998). O
chuveiro elétrico, cujo historico serd4 abordado com mais detalhes no Capitulo 5, foi
desenvolvido na década seguinte. Esse equipamento se popularizou de tal maneira que
se tornou a tecnologia de aquecimento de 4gua predominante nos lares brasileiros (Pro-
CEL, 2007). O aparelho é considerado o grande democratizador do uso de agua quente
para a populacdo brasileira. MOUTINHO DOS SANTOS ET AL. (2002) mostram que, gragas
a ele, o Brasil foi um dos primeiros entre os paises menos desenvolvidos a proporcionar
um acesso quase universal a agua quente, mesmo para as camadas menos privilegiadas
da populacdo. GRACA (1990) também associa 0 uso do chuveiro elétrico ao custo eleva-
do das demais alternativas de aquecimento de agua nos domicilios. E possivel comprar
um chuveiro por menos de R$ 20,0072, Além do seu custo baixo, a instalagdo é relati-
vamente simples, ja que o aparelho € ligado diretamente ao ponto de consumo. Néao é
necessario, portanto, instalar uma rede especifica para a agua quente. Mas, na maioria
dos casos, os aparelhos funcionam em 220 Volts, exigindo instalacdes elétricas especi-
ficas. Além disso, 0 equipamento se destaca por seu desempenho na conversao de ener-
gia elétrica em térmica, com uma eficiéncia da ordem de 95% ou superior’.

Em termos de poténcia, também se verifica uma evolucdo. Durante a década de

1960, os chuveiros possuiam cerca de 2.500 W. A partir da década de 1990, a poténcia

72 0 modelo Ducha Stilo Forusi (127 V ou 220 V), de 5.400 W de poténcia nominal, foi encontrado por
R$ 16,99 no site www.buscape.com.br; a pesquisa foi feita em 5 de agosto de 2008. Pesquisa feita no
mesmo site em 16 de julho de 2008 indicou que o aquecedor a gas mais barato era 0 Aquecedor LZ — 700,
da Lorenzetti, cujo preco era R$ 229,90.

® A informagéo é do INMETRO e foi obtida na pagina
http://www.inmetro.gov.br/consumidor/pbe/PBES.pdf ; acesso em 16 de janeiro de 2008.
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média desses aparelhos passou a situar-se ao redor de 4.400 W (PRADO E GONGALVES,
1998). Mais da metade dos aparelhos em funcionamento atualmente sdo de 4.400 W
(PROCEL, 2007).

Com esse tipo de equipamento, para ter um banho com algum conforto nos dias
mais frios, a primeira acdo do usuério é diminuir a vazdo, fechando a torneira para man-
ter a temperatura da agua aceitavel. Caso ndo atinja uma temperatura satisfatoria, o usu-
ario opta por transferir a posicdo da chave de regulagem para a posicdo “inverno”. A
terceira atitude mais radical do usuario é o corte da resisténcia elétrica, o que vai impli-
car em correntes mais elevadas (PRADO, 1991).

Outra opcéo é adquirir um chuveiro de poténcia mais elevada. Ha chuveiros no
mercado com até 7.800 W. Hoje, a maioria dos modelos vendidos tem poténcias superi-
ores a 5.000 W. Dados do INMETRO relativos a 11 fabricantes mostram que, dos 84
modelos disponiveis, apenas 19 tém versdes com poténcia inferior a 5.000 W. Cinco
fabricantes produzem apenas aparelhos de poténcias superiores a 5.000 W',

PROCEL (2007) indica que o chuveiro elétrico é a principal forma de aquecimen-
to de agua usada no Brasil. A pesquisa mostra que 0 equipamento esta disponivel em
73,5% das residéncias do pais e que em 18,2% das residéncias ndo ha aquecimento. Ja
0s sistemas de aquecimento a gas (incluindo gas natural e GLP) sdo usados em 5,9%
das residéncias.

A mesma pesquisa mostra que, considerando as residéncias em que nao se es-
quenta a 4gua do banho (situacéo verificada principalmente nas regides Norte e Nordes-
te do pais) e 0 uso de outros sistemas, as residéncias brasileiras possuem, em média,
0,89 chuveiros elétricos, ou seja, ha muitas residéncias sem chuveiro. Na regido Sudes-
te, essa media aumenta para 1,1. Essa quantidade vem aumentando nos ultimos anos.
Em 1998, havia, respectivamente, 0,64 e 0,79 chuveiros por residéncia.

Por conta dessa ampla utilizagdo, o chuveiro elétrico responde por 24% do con-
sumo de eletricidade no setor residencial. Na regido Sudeste especificamente, a partici-
pacdo € ainda maior, de 26% (PROCEL, 2007), como mostra o Gréafico 4.1. Consideran-
do-se o consumo residencial verificado em 2006, de 85.848 GWh (ToLMASQuUIM, 2007),
ISSo representa um consumo da ordem de 20.600 GWh por ano. Levando-se em conta
que o consumo total de eletricidade em 2006 no pais foi de 347.370 GWh, os chuveiros

elétricos representaram 5,9% desse total.

™ As informagdes relativas & poténcia dos equipamentos também s&o do INMETRO e foram obtidas em
http://www.inmetro.gov.br/consumidor/tabelas.asp, acesso em 16 de janeiro de 2008.
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Gréfico 4.1. Participacdo dos eletrodomésticos no consumo residencial de eletricidade na
Regido Sudeste

Fonte: PROCEL, 2007.

Na regido de interesse deste estudo, 0 municipio de Sdo Paulo, essa média chega
a ser superior devido a renda mais elevada da populagéo, ao clima e & poténcia dos chu-
veiros usados. Na area de concessdo da AES Eletropaulo, o consumo de eletricidade
relativo ao uso do chuveiro elétrico chega a representar 30% do consumo total do setor
residencial (informag&o pessoal ).

O clima contribuiu para viabilizar o aquecimento de &gua para banho por meio
de dispositivos de aquecimento instantaneo. Em S&o Paulo, a diferenga entre a tempera-
tura inicial da agua e a considerada ideal para o contato com o corpo fica em torno de
20°C (entre 18-20°C e 38°C), podendo ser atendida por equipamentos de poténcia da
ordem de 4,4 kwW. O mesmo tipo de equipamento, no entanto, ndo é suficiente para a-
quecer instantaneamente volumes adequados de &gua em locais frios, onde a diferenca
entre a temperatura original da agua e a do corpo chega a ser de quase 40°C (JORGE WI-
LHEIM CONSULTORES ASSOCIADOS, 1984).

A mesma fonte destaca que o clima paulistano dispensa, ha maioria dos casos, o
aquecimento de agua para usos como lavagem das maos e do rosto. Com isso, a dispo-
nibilidade de dgua quente pode se limitar ao ponto do chuveiro. A situacdo é muito dife-
rente da verificada em paises de clima frio ou temperado. BERR (2005) estima que, em

média, sejam usados 49 litros de agua quente por dia por pessoa no Reino Unido. Desse

> As informacdes foram fornecidas pela assessoria de imprensa da empresa em 4 de julho de 2007. Sua
area de concessao inclui Sdo Paulo e 23 municipios vizinhos.
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volume, 10 litros sdo usados para lavagem de lougas na pia (ndo incluindo maquinas de
lavar louca) e para lavagem do rosto e das méos. Esse tipo de situacdo torna necessaria a
disponibilidade de agua quente em diferentes pontos de uso, e nao apenas na ducha. Por
isso, equipamentos de aquecimento de dgua com reservatdrios (para um ou mais domi-
cilios) sdo muito comuns nessas regides mais frias. Nos Estados Unidos, por exemplo,
94% das residéncias dispdem desse tipo de sistema (EIA, 2005).

Como visto anteriormente, esses aquecedores podem funcionar com eletricidade
ou gases combustiveis’®. Nos Estados Unidos, em particular, a maioria dos aquecedores
funciona com gas natural (53% dos casos). Na mesma quantidade de residéncias verifi-
ca-se a presenca de sistemas de calefacdo a gas natural (EIA, 2005), demanda que foi
importante para a expansdo das redes de distribuicdo do combustivel ao longo do século
XX (MOUTINHO DOS SANTOS ET AL., 2002).

No Brasil, a adocéo de sistemas centrais de aquecimento estad mais relacionada
as exigéncias de conforto dos usuarios. MELO (2003) mostra que, caso ndo houvesse
restricdes, os consumidores teriam preferéncia por utilizar vaz6es mais elevadas de agua
em temperatura quente, exatamente por conta do maior nivel de conforto proporciona-
do. Além dos aquecedores centrais, 0 autor lembra que a maioria dos aquecedores a gas
disponiveis no mercado, incluindo os de passagem, também possui capacidade de aque-
cer maiores quantidade de agua, permitindo banhos com vazfes superiores na compara-
¢cdo com os chuveiros elétricos. O mesmo beneficio pode ser obtido com aquecedores
instantaneos centrais elétricos ou mesmo chuveiros elétricos de poténcia elevada. Todas
essas op¢des podem conduzir a um consumo maior de agua e energia.

Considerando especificamente os sistemas elétricos, a vantagem dos agquecedo-
res de acumulacdo é a possibilidade de distribuicdo do consumo de eletricidade ao longo
do dia. Essa caracteristica fez com que, no Brasil, as distribuidoras estimulassem seu
uso a partir da década de 1920 (BARGHINI, 1996). O formato permite ao mesmo tempo
um gasto significativo de eletricidade, mas com uma distribuicdo do consumo ao longo
do dia, o que melhora o fator de carga do sistema como um todo (ZOELLNER, 2005).

Com isso, evita-se 0 chamado pico de consumo de eletricidade, cuja principal
causa no segmento residencial no Brasil € o chuveiro elétrico. Isso porque boa parte dos

brasileiros toma banho quando volta para casa apos o dia de trabalho. Como mostra o

"® Nos EUA, também sdo usados 6leo combustivel e propano, um dos componentes do GLP (EIA, 2005).
Os mesmos energéticos sdo usados nos sistemas de calefacdo de ambientes.
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Gréfico 4.2, das 18 as 20 horas, o chuveiro responde por cerca de 60% da energia elétri-
ca usada pelas residéncias (PROCEL, 2007), mesma participacdo verificada na area de
atuacdo da AES Eletropaulo (informacdo pessoal’’). Além disso, estimativas indicam
gue os chuveiros representem 18% da demanda total por eletricidade (ou seja, conside-
rando também as industrias e o comércio) de pico do sistema (RODRIGUES E MATAJS,
2005).

Esse impacto dos chuveiros na curva de carga das distribuidoras impde a reali-
zacgdo de investimentos em ativos em todo o setor elétrico — geragdo, transmisséo e dis-
tribuicdo. O Gréfico 4.2 mostra que boa parte dessa infra-estrutura permanece ociosa

durante mais da metade do dia, pelo menos no que se refere ao consumo residencial.
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Graéfico 4.2. Curva de carga residencial média no Brasil
Fonte: PROCEL, 2007.

O uso de aquecedores de agua solares ou a gas natural poderia reduzir o proble-
ma do pico de consumo de eletricidade (PRADO E GONGALVES, 1998). Além disso, a
substituicdo de sistemas elétricos por similares a gas também é uma forma de se eco-

nomizar eletricidade. Verificou-se isso durante o racionamento de energia elétrica de

" As informagdes sobre a AES Eletropaulo foram fornecidas pela assessoria de imprensa da empresa em
4 de julho de 2007.
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2001 e 2002. Além de incentivar a adocdo de sistemas de aquecimento solar, a crise
promoveu 0 uso de sistemas a gas nas edificacbes novas. A partir de entdo, o uso de
aquecedores elétricos de acumulacdo diminuiu: hoje ele ndo mais ocorre, pelo menos
nos apartamentos novos construidos em S&o Paulo™.

Essa substituicdo se deu principalmente nas residéncias que ja contavam com
canalizacdo de &gua quente e infra-estrutura para instalacdo de aquecedores a gas por
conta do Decreto n® 27.011/1988 da Prefeitura de Sao Paulo, descrito anteriormente. E
importante destacar que, mesmo quando esse decreto era seguido, em muitos casos
também era instalada, paralelamente, a infra-estrutura para uso de sistemas elétricos,
inclusive chuveiros. A pesquisa descrita em FAGA ET AL. (2007a) foi desenvolvida con-
siderando essa realidade.

Atualmente, a expansdo das redes de distribuicdo e a disponibilidade de gés na-
tural — como identificado no Capitulo 3 — também tém colaborado com o avango do uso
de sistemas de aquecimento a gas. Mesmo assim, a presenca desses sistemas ainda é
muito reduzida. Na regido Sudeste, apenas 3,9% das residéncias possuem sistemas de
aquecimento de agua a gas (GLP ou gas natural) (PROCEL, 2007). Na area de concessdo
da Comgas, ha cerca de 270 mil residéncias com aquecedor a gés natural”®*°,

Os sistemas de aquecimento a partir de energia solar também se destacaram du-
rante o racionamento de eletricidade. Na época, 0 mercado cresceu 80% (informacdo

pessoal®

). Em S&o Paulo, a perspectiva é registrar aumentos expressivos nos proximos
anos gracas a Lei 14.459 (PMSP, 2007), ja regulamentada. Essa legislagdo torna obriga-
toria a instalacdo de sistemas completos de aquecimento de dgua por meio de energia
solar em edificios novos de apartamentos com quatro ou mais banheiros. Nos prédios

residenciais com até trés banheiros por apartamento, deve ser disponibilizada a infra-

"8 Essa mudanca foi identificada pelos agentes da construcdo civil entrevistados neste trabalho. Conforme
sera visto nos resultados, hoje os sistemas mais usados sdo aquecedores de passagem a gas natural. Parte
dos entrevistados associa o racionamento de eletricidade a essa op¢éo.

7 Quantidade estimada com base em informag@es relativas ao niimero total de consumidores, volume
médio usado e volume total, informadas pela empresa.

8 Mas, considerando apenas o problema do pico de demanda, identificado por PRADO E GONCALVES
(1998), é importante reconhecer que ha configuragdes que justificam o uso de chuveiros elétricos. Um
exemplo disso seriam as familias com baixo consumo de eletricidade, cujos moradores ndo tomam banho
no horario de pico e usam chuveiros de relativamente baixa poténcia, e ndo dispdem de redes de forneci-
mento de gas natural, ndo precisando, portanto, pagar tarifas minimas de consumo do combustivel.

81 A informagéo é do diretor executivo do Departamento Nacional de Aquecimento Solar da Abrava (Da-
sol), Carlos Faria, obtida em entrevista feita em 24 de janeiro de 2008. A entrevista tratou principalmente
das implicaces da legislacdo de aquecimento solar do municipio de S&o Paulo.
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estrutura, incluindo instalagdes hidraulicas, prumadas e suporte estrutural adequado para
acomodar placas coletoras e reservatorio. Também esta prevista a definicdo de regras
especificas para as habitacGes de interesse social, ou seja, residéncias construidas por
meio de programas governamentais de habitagdo popular voltadas para a populagédo de
baixa renda.

A instalacdo pode ser feita com qualquer um dos sistemas identificados acima e
deve permitir uma economia de pelo menos 40% da energia que seria gasta com aque-
cimento de 4gua no imdvel. Ficam dispensados apenas os edificios e demais imdveis em
que as condi¢Oes técnicas ndo permitam a taxa de economia minima. Esse seria o caso,
por exemplo, de um imdvel coberto pela sombra de outros durante a maior parte do
tempo ou ainda cuja area de cobertura ndo comporte painéis solares suficientes para
aquecer o volume de dgua necessario para o edificio.

A expectativa da Associacdo Brasileira de Refrigeracdo, Ar Condicionado, Ven-
tilacdo e Aquecimento (Abrava) € que a legislacdo paulistana permita um crescimento
das vendas de coletores solares de 25% a 30% em 2008. Em 2007, os fabricantes brasi-
leiros venderam cerca de 500 mil metros quadrados de coletores solares (15% a mais
que no ano anterior). Além da obrigatoriedade da instalagdo nas novas construgdes, a
perspectiva de crescimento das vendas também é associada a divulgacéo da tecnologia,
decorrente, por exemplo, do aumento do nimero de reportagens a respeito na midia
motivadas pela aprovagéo da lei (informagao pessoal®?).

Estimativas indicam que existam cerca de 3,5 milhdes de metros quadrados de
coletores instalados no pais. Considera-se que esse total instalado permitiu que se evi-
tasse a construcéo de uma usina de 760 MW (informacdo pessoal®®). Segundo a mesma
fonte, Belo Horizonte é considerada a capital do aquecimento solar, por ter sistemas do
tipo instalados em mais de 2 mil edificios. Em termos gerais, no entanto, a presenga
desses sistemas ainda é muito reduzida: sdo usados em apenas 0,6% dos imdveis da

regido Sudeste (PROCEL, 2007).

% Ibid.

& |bid.
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4.4. Desafios sociais do uso de agua e energia

A consciéncia da necessidade de conservacao dos recursos naturais e a demanda

crescente por energia tém conduzido a investigacGes em nivel mundial de novas formas
de economia de &gua e de energia nos sistemas hidraulicos prediais (ILHA E GONGAL-
VES, 1991). Essa preocupacdo € crescente, em particular em Séo Paulo, por conta das
limitacGes de fontes de abastecimento e do crescimento da populacao.
O desafio ambiental associado ao suprimento de agua potavel é a reducdo do consumo
(OLIVEIRA, 2007). A autora destaca que 0 uso de equipamentos mais eficientes em ter-
mos de gasto de dgua é uma das maneiras de reduzi-lo, evitando o desperdicio do insu-
mo.

O debate sobre a escolha das tecnologias de aquecimento de agua deve levar em
conta essas questfes. Como visto anteriormente, 0s chuveiros elétricos sdo econdémicos
no que se refere a agua: usam da ordem de 3 litros por minuto, enquanto equipamentos
com sistema de acumulacdo e misturador permitem uma vazao media de 8 litros por
minuto ou superior, permitindo um banho com condic¢Bes de conforto muito superiores,
assim como também sdo superiores 0s gastos de agua e de energia.

Essa questdo ndo vale, no entanto, apenas para a substituicdo de chuveiros elétri-
cos por aquecedores a gas. Na realidade, esta muito mais relacionada com a demanda
por mais conforto dos consumidores. Normalmente, essa demanda por maior conforto
no banho varia conforme a renda das populages e se reflete em consumos superiores de
energia. JORGE WILHEIM CONSULTORES ASSOCIADOS (1986) mostra que 0 consumo per
capita de eletricidade para aquecimento de agua esta diretamente relacionado com o
consumo total de eletricidade. Nas residéncias em que se gastava entre 31 e 200 kWh
por més, havia o uso mensal de 10,18 kWh por pessoa com aquecimento de agua; na-
quelas com consumo entre 201 e 500 kWh e superior a 500 kWh o gasto per capita era
de, respectivamente, 17,71 e 61,09 kWh.

Outro sinal disso é o aumento da poténcia média dos chuveiros, ja identificado
anteriormente. Isso pode ser associado ao desenvolvimento da industria em paralelo a
busca por maior conforto no banho. Sob essa Gtica, a tendéncia é que aumente o uso de
equipamentos com poténcias cada vez mais elevadas.

Considerando esses aspectos, é possivel se deduzir que, com o aumento da ren-
da, o uso de aparelhos para banho com poténcias superiores sera cada vez mais comum.

Essa busca por maior conforto levara ao uso de maiores volumes de 4gua e ao consumo
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de mais energia. Afinal, quanto maior a poténcia do equipamento, maior sua capacidade
de aquecimento em termos de volume de agua e/ou de elevacdo da temperatura. Isso
indica uma tendéncia na sociedade brasileira de aumento do consumo de agua e de e-
nergia para banho independentemente do sistema e energético usado.

A questdo do uso de eletricidade para aquecer agua também revela um desafio
energético. Em principio, o chuveiro elétrico se destaca por seu desempenho extrema-
mente positivo na conversao da energia elétrica em térmica, com uma eficiéncia da or-
dem de 95% ou superior®®. Porém, os usos finais térmicos de energia deveriam, sempre
que possivel, priorizar fontes diretas de calor, como a energia solar, ou fontes de energia
quimica, como 0s gases combustiveis (STRAPASSON, 2004). Dentro do possivel, deveri-
am ser reduzidos os processos de transformacdo energética, que tendem a ser menos
racionais quando visam a producdo de eletricidade a partir de gas para depois converté-
la em calor. Isso porque, conforme a Segunda Lei da Termodinadmica, o uso direto do
gas natural para sistemas de aquecimento é mais eficiente do que o uso da eletricidade
para o0 mesmo fim em situacdes em que ela é produzida a partir da queima daquele
combustivel (HADDAD ET AL., 1999).

MOUTINHO DOS SANTOS ET AL. (2002) ilustram essa situagdo comparando a ener-
gia total necesséria para a producdo de dgua quente para um banho tipico a partir de um
aquecedor a gas e de um chuveiro elétrico. Os calculos mostram que, caso a eletricidade
fosse gerada em uma usina térmica em ciclo combinado, o consumo de gas usado indi-
retamente no banho com chuveiro elétrico seria 76% superior ao usado diretamente no
aquecedor. Caso a usina funcionasse em ciclo simples, a diferenca seria ainda maior, de
151%.

STRAPASSON (2004) mostra que essa situacdo também ocorre em varios outros
paises. LOVINS (2005) identifica-a especificamente nos Estados Unidos. Na sua avalia-
¢ao, o pais prové duas vezes mais eletricidade do que seria necessario para abastecer os
usos finais que justificam economicamente o uso dessa forma de energia de alta quali-

dade e custo elevado. A obtencéo de calor de baixa temperatura (ERICKSON®>, 1995,

8 A informacéo é do Inmetro e foi obtida na pagina
http://www.inmetro.gov.br/consumidor/pbe/PBES.pdf ; acesso em 16 de janeiro de 2008.

8 ERICKSON (1995) classifica os processos conforme sua temperatura: baixa temperatura sdo aqueles
que ocorrem a até 100°C; de temperatura intermediaria, entre 101 e 650°C; e alta temperatura, acima de
650°C. (ERICKSON, C.J. Handbook of Electrical Heating for Industry. New York, NY: IEEE Press
Marketing, 1995).
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apud FERNANDES, F., 2008) por meio da eletricidade constitui uma das principais fontes

de desperdicio do sistema energético norte-americano.

4.5. Conclusdes do capitulo

Neste capitulo mostrou-se a importancia do chuveiro elétrico em termos de con-
sumo de eletricidade no setor residencial brasileiro. Tendo em vista as perspectivas de
disponibilidade de gases combustiveis indicadas no Capitulo 3, a maior eficiéncia do
uso direto do gas em sistemas de aquecimento e 0 momento de expansdo do mercado
imobiliario (que sera mostrada no Capitulo 5), torna-se cada vez mais necessario discu-
tir o papel da eletrotermia no processo de aquecimento de agua domiciliar.

N&o ha indicios, no entanto, de uma mudanca nesse modelo de consumo de e-
nergia destinada ao aquecimento de &gua no setor residencial. Eventuais substituicdes
de eletricidade por gases combustiveis nos usos finais parecem ser vistas apenas como
marginais no mercado residencial brasileiro. Por outro lado, as projecGes governamen-
tais indicam que o gas natural, em particular, é considerado importante como combusti-
vel para abastecer usinas termoelétricas. Estas, por sua vez, colaborardo para oferecer
eletricidade suficiente para atender a crescente demanda por esse recurso, como também

mostra o Capitulo 5.
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Capitulo 5. Consumo de eletricidade e expansédo do mercado imobiliario

No capitulo anterior, foi feita uma apresentacdo das dimensdes do uso residenci-
al de &gua quente no pais e mostrou-se a importancia do chuveiro elétrico nesse consu-
mo. Essa situacdo de uso de eletrotermia pode ser explicada pelo papel importante da
hidroeletricidade no parque gerador brasileiro, como se mostrara neste capitulo.

O capitulo discute ainda 0 aumento do consumo de eletricidade previsto para 0s
préximos anos. As implicacdes disso do lado da oferta, com a amplia¢do do parque ge-
rador, ja foram apresentadas no Capitulo 3. Neste trecho, seré destacado o impacto disso
nas instalacdes elétricas dos imoveis, que eventualmente teriam de ser adequadas para
suportar cargas maiores. Por fim, tal cenario se complementa com o crescimento do
mercado imobiliario verificado nos ultimos anos. O ideal seria aproveitar tal situagdo
para implementar a infra-estrutura adequada para consumos energéticos mais racionais e
eficientes, incluindo a possibilidade de uso de gases combustiveis para aquecimento da

agua usada nos imoveis e a consequente redugdo no consumo de eletrotermia.

5.1. Hidroeletricidade e eletrotermia

A popularizagdo do chuveiro elétrico no Brasil deveu-se, entre outros fatores, ao
tipo de matriz elétrica do pais, baseada principalmente em hidrelétricas (ZOELLNER,
2005). Analisando a época de surgimento do setor elétrico brasileiro, MARTIN (1966)
identifica que em poucas décadas a participacdo da geracdo de eletricidade em hidroelé-
tricas na matriz elétrica brasileira saltou de 32% em 1889 para 80% em 1930, como

mostra a Tabela 5.1.

Tabela 5.1 - Evolucéo das fontes de eletricidade no Brasil (em GWh)

Ano Hidrelétrica Térmica Total
1889 2,95 6,28 9,23
1900 13,75 16,46 30,21
1910 344,66 54,89 399,55
1920 755 209,45 964,45
1930 1.890,12 446,25 2.336,37
1940 2.550,69 637,67 3.188,36

Fonte: MARTIN, 1966.
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A expansdo e consolidacdo da geracdo hidroelétrica prosseguiram nos anos se-
guintes, com a criacdo das grandes geradoras estatais, como Furnas e Chesf. Hoje ela
mantém uma participacdo superior a 80% na matriz elétrica brasileira (EPE, 2007a).
Considerando tal avanco da hidroeletricidade, pode-se justificar a estratégia de trans-
formar a abundante energia das aguas dos rios em diferentes formas de energia final
atil, inclusive a energia térmica produzida por efeito joule a partir da eletricidade. Afi-
nal, quando a fonte de eletricidade € a energia hidraulica, certamente seu uso é econd-
mico do ponto de vista energético (MeELO, 2003). Foi nesse contexto que o chuveiro
elétrico tornou-se uma realidade nacional, como identificado no Capitulo 4.

Sua popularizacao e de outros eletrodomesticos ao longo das Ultimas décadas pode ser
relacionada com a evolucdo do consumo residencial de eletricidade, que cresceu cerca
de dez vezes desde 1970, passando de 719,2 mil tep para 7,3 milhdes de tep. O Grafico

5.1 mostra essa evolucao.
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Gréfico 5.1. Evolucdo do consumo residencial de eletricidade no Brasil (em milhares de
TEP)
Fonte: Elaborado com base em EPE (2007a).

A manutencdo desse intenso ritmo de crescimento do consumo de eletricidade
exige a implantacdo de reforgcos no parque gerador brasileiro. Como identificado no
Capitulo 3, embora tal expansdo deva se dar principalmente com a instalacdo de novas
hidroelétricas, ela também exigird um maior aproveitamento de outras fontes de energia
para geracdo de eletricidade, entre as quais o uranio e o gas natural. Diante dessa diver-
sificagdo da matriz elétrica brasileira, a manutencdo ou ampliacdo dos niveis de eletro-

termia tende a reforcar as contradi¢des ja expostas sobre o consumo final de energia no
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que diz respeito ao gas natural. A solucdo de tais contradi¢Bes incluiria uma revisao dos
usos finais aos quais as diferentes fontes de energia — incluindo o gas natural e 0 GLP -
séo destinadas.

No Brasil, o setor residencial é o segundo mais importante em termos de consu-
mo de eletricidade, perdendo apenas para o industrial. Utilizou 91 TWh dos 376,9 TWh
consumidos em 2007 (EPE, 2008), o que representa um crescimento de 5,4% em com-
paracdo com o consumo de 2006. O crescimento do consumo de eletricidade verificado
nos ultimos anos é associado a ligacdo de novos consumidores e ao aumento do uso de
eletrodomésticos pela populagdo (TOLMASQUIM, 2007).

As projecOes indicam que esse crescimento deve continuar forte nos proximos
anos. Conforme pode ser verificado na Tabela 5.2, o consumo total de eletricidade no
pais podera triplicar até 2030. As projecGes tambeém apontam um aumento do consumo
médio por domicilio. Em 2007, cada residéncia usou, em média, 147 kWh por més (E-
PE, 2008).

Tabela 5.2 - Projec6es de crescimento do consumo total de eletricidade e crescimento eco-

ndmico até 2030%°

Cenarios Crescimento Crescimento médio Consumo total Consumo resi-
econdmico do consumo de eletri- de eletricidade dencial médio de

médio ao ano cidade ao ano (de em 2030 (em eletricidade em

(de 2005 a 2005a2030) TWh) 2030 (em kwh
2030) por domicilio por
meés)
A 5,1% 4,3% 12438 308
Bl 4,1% 3,6% 1044,3 291
B2 3,2% 3,1% 941,2 275
C 2,2% 2,6% 847 245

Fonte: Adaptado de EPE (2007c).

Devido as importantes diferencas geograficas verificadas no pais, é importante
destacar que na regido desta pesquisa — 0 municipio de Sdo Paulo — o consumo de ener-
gia elétrica ja é superior a média nacional e também é crescente.

Para efeito de comparacédo, foram considerados os dados relativos a &rea de concessao

8 Ao tracar projeces para 2030, 0 estudo considera esses quatro cenérios, cujas principais caracteristicas
(em termos de crescimento econdmico médio anual e de consumo de energia) sdo apresentadas na tabela.
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da AES Eletropaulo. Essa area possui uma populacao estimada em 16,1 milhdes de ha-
bitantes (dos quais 10,8 milh&es vivem na capital)®’ e registrou um consumo residencial
de 12.687 GWh em 2006. Considerando esses dados, o consumo residencial médio per
capita nessa regido foi de 787 kWh naquele ano. J& no pais todo, com uma populacéo
de 183,8 milhdes de habitantes, o consumo per capita foi de 452,4 kWh no ano®.

5.2. Aumento do uso de eletrodomésticos e busca por mais conforto

No setor residencial, o crescimento do consumo de eletricidade esta associado a

incorporacdo de novas unidades consumidoras. Em 2007, foram ligadas 1,9 milhdo de
novas residéncias a rede de distribuicdo (EPE, 2008). Além disso, esse crescimento se
deve ao aumento do uso de equipamentos elétricos nas residéncias. Em 2006, as vendas
de eletroeletrdnicos cresceram 8,54% (ELETROS, 2007)* em comparacdo com o ano
anterior. De acordo com o levantamento, os fabricantes nacionais de equipamentos da
chamada linha branca, que inclui geladeiras, fogdes e maquinas de lavar roupas, comer-
cializaram 13,74% a mais do que em 2005. Também se destacaram as vendas de aspira-
dores de pd, que aumentaram 17,36%, e cafeteiras com filtro, com vendas 20,35% mai-
ores. Dados da EPE indicam que, em 2006, houve um crescimento de 14% no uso de
eletrodomésticos e eletroeletrdnicos considerando os segmentos residencial, comercial,
de servicos e nas instalacdes de poder publico (TOLMASQuUIM, 2007).
Esse crescimento nas vendas tem sido favorecido pela queda nas taxas de juros, amplia-
cao dos prazos dos crediarios, maior estabilidade no emprego e melhora na massa sala-
rial (ELETROS, 2007). A expectativa da entidade era que esse crescimento se intensifi-
casse ou pelo menos se mantivesse nos anos seguintes.

A relagéo de causa e efeito entre consumo de energia e aumento dos rendimentos

87 Os dados relativos & populagéo foram obtidos no site do IBGE (www.ibge.gov.br) e se referem ao més
de abril de 2007. O consumo de eletricidade da area de concessdo da AES Eletropaulo, referente a 2006,
foi informado pela empresa. O consumo total de eletricidade no pais naquele ano foi obtido no site da
EPE (www.epe.gov.br). Os sites foram acessados em 17 de outubro de 2007. Para efeito da comparacéo,
considerou-se desprezivel o fato de os dados relativos & populagéo se referirem a 2007 e os relativos ao
consumo de eletricidade a 2006.

8 Nessa comparagéo foram considerados dados relativos ao consumo per capita por ano e nao relativos
ao consumo por domicilio e por més, como se verifica na Tabela 5.1. 1sso porque o objetivo desses dados
é apenas mostrar a disparidade de uso de eletricidade na regido de interesse desta pesquisa e no restante
do pais.

% No inicio de 2008, a Eletros estava reestruturando seu departamento econémico e ndo divulgou os re-
sultados das vendas de 2007. Por isso, tais informagdes ndo foram atualizadas.


http://www.ibge.gov.br/
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é bem conhecida e estudada na literatura relativa a economia da energia, conforme des-
crito por SOYTAS E SARI (2003). Dentro da otica brasileira atual, esse fendmeno esta
dentro do que o governo chama de social-desenvolvimentismo, um modelo econdmico
baseado no crescimento econdmico sustentado (puxado por investimentos, mas sem
gerar dividas ou déficits), aumento do consumo de massa e obtencdo de superavits na
balanca comercial (FERNANDES, A., 2007). No que diz respeito em particular ao aumen-
to do consumo, a mesma fonte indica que a idéia é que o crescimento estimulado da
economia possibilite a criacdo de mais empregos e 0 aumento da massa salarial. 1sso
deve permitir um aumento do poder aquisitivo de segmentos da populagdo brasileira
que, somado ao aumento de ofertas de crédito para os extratos de média e baixa rendas e
aos programas sociais de transferéncia de renda, deve estimular o aumento do consumo.

O crescimento das vendas de eletrodomésticos também pode ser associado ao
aumento de equipamentos disponiveis no mercado. Consulta aos sites dos 26 associados
a Eletros®™ mostra que essas empresas produzem um total de 59 produtos. H& equipa-
mentos de todos os tipos e para as mais diversas aplicagoes.

Essa diversidade de produtos pode ser considerada o resultado da revolucao do-
méstica descrita por GREENWOOD ET AL. (2005), que foi registrada no inicio do século
XX particularmente nos Estados Unidos e Europa e, posteriormente, se expandiu para
outros paises, entre os quais o Brasil. As casas comegcaram a receber equipamentos co-
mo aquecedores centrais, ferros elétricos, secadoras, congeladores e geladeiras, maqui-
nas de costura, maquinas de lavar e aspiradores de pd, entre outros equipamentos.
Dentro da dindmica apresentada por FERNANDES A. (2007), esses equipamentos elétri-
cos estdo se popularizando cada vez mais no Brasil e ja comecam a ser encontrados em
boa parte das residéncias de baixa renda. Mas, apesar dessa popularizacao, a estrutura
de consumo de energia entre as diferentes classes sociais no pais ainda é bastante desi-
gual, conforme descrito em BERMANN (2001).

A popularizacdo e o0 aumento do uso desses equipamentos devem se refletir na
participacdo da eletricidade no total de energia consumida nas residéncias, que passara a

responder por 60,3% do total de energia usada, como mostra a Tabela 5.3.

% A consulta foi feita no dia 24 de outubro de 2007.



81

Tabela 5.3 - Estrutura do consumo de energia no setor residencial (em milhares de tep e
%)

Recurso usado 2005 Participacéo 2030 Participacgéo
Lenha 8.235 37,7% 4.890 12,1%

GLP 5.713 26,2% 10.277  25,4%
Querosene 17 0,1% 47 0,1%

Gas 191 0,9% 715 1,8%
Eletricidade 7.155 32,8% 24.385  60,3%
Carvao vegetal 517 2,4% 147 0,4%

Total 21.827 100% 40.461  100%

Fonte: EPE, 2007c.

Por trés desses dados, também se manifesta um aumento das exigéncias de con-
forto. Essas exigéncias estdo relacionadas ao uso de agua quente, como mostrado no
Capitulo 4, e ao uso crescente de outros equipamentos, como aparelhos de ar condicio-
nado. GHISI ET AL. (2007) afirmam que isso deveria ser motivo de grande preocupacéo
no setor residencial, ja que, embora o indice de posse desses equipamentos ainda seja
muito baixo, sdo responsaveis por um consumo de eletricidade significativo, principal-
mente no verdo. Os autores mostram que, no final da década passada, esses aparelhos
gastavam 10% da eletricidade usada nas residéncias. Na época, a presenca do aparelho
variava de 3% a 11% do total de residéncias, de acordo com a regido do pais (GHIsI ET
AL., 2007). Informacgdes mais recentes indicam que os aparelhos de ar condicionado ja
estdo em 16% das residéncias do pais e respondem por 20% da eletricidade usada no
setor residencial (PROCEL, 2007).

Além disso, CARLSSON-KANYAMA ET AL. (2005) reforcam a tendéncia de aumen-
to do consumo de eletricidade nas residéncias ao mostrarem que esses niveis variam
com a idade dos habitantes. Eles indicam que habitantes mais idosos tém comportamen-
tos mais eficientes em termos de gastos de energia do que as pessoas mais jovens. 1sso
foi verificado, por exemplo, nos habitos de uso de lavanderias e sistemas de aquecimen-
to doméstico.

5.3 Problemas na infra-estrutura para consumo residencial de energia

Nem sempre o comportamento dos consumidores em relagdo ao uso de energia

tem sido considerado nos projetos da infra-estrutura das edificaces. ROMERO E ORNS-
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TEIN (2003) identificam que os sistemas elétricos instalados em conjuntos habitacionais
voltados para a populagéo de baixa renda ndo sdo adequados para todos os usos de ele-
tricidade feitos nos apartamentos. Os pesquisadores identificaram que as cozinhas e
areas de servico de cerca de 40% dos apartamentos avaliados possuem poténcias insta-
ladas acima dos limites permitidos pela fiacdo estabelecida em projeto. Problema seme-
Ihante foi identificado nos dormitdrios dos imoveis, ja que € nesses ambientes que sao
realizadas atividades de lazer, de passar roupa, secar o cabelo e alguns trabalhos para
complementacdo de renda doméstica, utilizando computadores e/ou méaquinas de costu-
ra, entre outros. O circuito dos dormitérios estd com suas poténcias no limite (ROMERO
E ORNSTEIN, 2003). Os pesquisadores identificaram a execuc¢do de “gambiarras”, adap-
tacBes em pontos e fiagdes para suprir essas deficiéncias.

Esse tipo de situagdo contribui para a inseguranca das instalagdes elétricas cons-
tatada por DANIEL (2006), que mostra que 50% dos imdveis do municipio de S&o Paulo
com mais de 20 anos nunca tinham passado por qualquer tipo de reforma ou adequacgéo
das instalacdes elétricas, apesar do aumento dos equipamentos instalados; e 12% possu-
iam disjuntores que desarmavam com freqliéncia, mostrando a existéncia de sobrecarga
nos circuitos, como destacado no Capitulo 2.

No uso de gases combustiveis, também se identificam erros na instalacéo ou a-
inda em adaptacOes posteriores que colocam em risco a seguranca dos moradores da
residéncia, como mostrado por FOSSA (2008). O autor lembra que tais instalacdes devem
obrigatoriamente seguir as normas técnicas quando forem construidas ou reformadas.
As principais normas para instalagdo dessa infra-estrutura sdo descritas em COMGAS
(2006), referindo-se em particular ao gas natural e incluindo exigéncias especificas da

concessionaria.

5.4. Crescimento do mercado imobiliario e déficit habitacional

A instalacdo das infra-estruturas adequadas para consumo de eletricidade ou de
gases combustiveis tem de ser feita durante a construgdo do edificio ou ainda por meio
des reformas no mesmo. Nesse sentido, uma mudanga no energético usado para aque-
cimento de 4gua, como se discute aqui, tende a ser facilitada em um momento de grande
volume de construcao, como se verifica nos Gltimos anos.

Projecdes do Secovi indicavam que as vendas de imdveis novos no municipio de S&o

Paulo deveriam crescer 15% em 2007. Em 2006, houve um crescimento de 19% em
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comparagdo com o anterior, totalizando 28,3 mil unidades. Em termos de recursos dis-
poniveis para financiamento, o nivel de aumento deveria atingir em torno de 20%. Esse
crescimento, que também se verifica em niveis semelhantes no restante do pais, é asso-
ciado a um processo de aprimoramento na legislagdo do setor e a uma conjuntura eco-
ndmica favorével (informacéo pessoal®™).

Esse nivel de desenvolvimento do mercado imobiliario se deve a recuperacao do
mesmo apos a crise dos anos 1980 e 1990, que fez com que, no inicio da década de
2000, a quantidade de imoveis financiados por ano no pais chegasse ao limite minimo
de 30 mil unidades (VIEIRA, 2007). Ao longo de todo esse periodo, os financiamentos
imobiliarios foram desestimulados por conta da inflacdo alta e das constantes mudancas
de moeda. Também eram mais complicadas as condi¢Ges para recuperacdo do imdvel
em caso de inadimpléncia (informacéo pessoal®).

A situagdo comegou a mudar a partir de 1997, com a instituicdo da alienagéo
fiduciaria dos imoveis. Esse procedimento permite que o préprio imovel em negociacao
seja usado como garantia para a divida financiada. Com isso, os credores podem recupe-
rar o bem em caso de inadimpléncia. Nos ultimos anos, a legislacdo também evoluiu no
sentido de proteger os mutuarios de problemas na construcdo, como a faléncia da em-
presa responsavel pela obra (VIEIRA, 2007).

A queda da taxa bésica de juros e dos impostos incidentes sobre os materiais de
construcdo, bem como estimulos governamentais para que 0s bancos passassem a desti-
nar recursos aplicados em poupancas a financiamentos imobiliarios, completaram esse
cenario. Os bancos estrangeiros que ingressaram nos Ultimos anos no pais, como o San-
tander, em 1995, e 0 HSBC, em 1997, trouxeram para 0 mercado brasileiro a cultura do
crédito imobiliario, fomentando a competicdo por esse segmento de mercado. Além
disso, a abertura de capital das empresas de construcéo civil, que tem se verificado des-
de 2005, esta levando a um aumento generalizado dos investimentos dessas companhias

em todo o pafs (informag&o pessoal®).

% As informagdes foram obtidas por meio de entrevista com o diretor-executivo do Secovi-SP, Celso
Petrucci, que tratou sobre o déficit imobiliario e a expansdo do mercado. A entrevista foi feita em 13 de
junho de 2007.

% bid.

% Celso Petrucci, do Secovi-SP, em entrevista, também forneceu as informacdes relativas a valores de
investimentos no setor e quantidades de unidades construidas, apresentadas nos paragrafos seguintes.
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O resultado de tudo isso foi um aumento expressivo nos recursos disponiveis
para financiamento imobiliario. O crescimento do setor também aparece no nimero de
unidades construidas. De acordo com dados do Secovi, foram financiadas 61,1 mil uni-
dades com recursos do Sistema Brasileiro de Poupanca e Empréstimo (SBPE) em 2005
e 113,8 mil no ano seguinte, um crescimento de 86,3%. Apenas na cidade de S&o Paulo,
0 numero de novas residéncias passou de 20,1 mil em 2004 para 28,3 mil em 2006. O
investimento total efetuado no setor na cidade em 2006, de R$ 9,7 bilhdes, foi 0 maior
desde os anos 1980.

Alem do crescimento, o sistema de financiamento imobiliario também esta4 mais
acessivel. Estimativas do Secovi indicam que 20% dos recursos ja sdo destinados para
0s publicos das classes C e D. Anteriormente, esses publicos praticamente ndo tinham
acesso ao crédito dos bancos. Essa abertura se deve a melhora de renda e da capacidade
de pagamento, inclusive por conta da reducédo das taxas de juros, e ao aumento dos pra-
zos de financiamento e também da parcela financiada para até 80% - quando sdo recur-
sos da poupanca - e 100% - quando sé@o recursos do FGTS. Anteriormente, esses por-
centuais ficavam entre 50% e 60%, respectivamente. Mas a perspectiva é que a fatia de
recursos destinada as classes C e D ndo cres¢a muito, podendo chegar no maximo a fai-
xa de 30% do montante total nos proximos anos.

Isso sugere que o atual desenvolvimento imobiliario ndo sera suficiente para
sanar o déficit imobiliario do pais. Os recursos do SBPE disponiveis devem ser acessi-
veis apenas a familias com renda média mensal de no minimo cinco salarios minimos,
com conta em banco e acesso ao crédito imobiliario. Com isso, estimativas indicam que
apenas 14% do déficit imobiliario deva ser atendido por meio do mercado imobiliario
convencional.

Essa situacdo pode ser explicada pela falta de imoveis voltados para a classe
baixa: a alta producdo de imdveis verificada nos Gltimos anos ndo esta atendendo a mai-
or demanda no pais, que sdo unidades na faixa entre R$ 40 mil e R$ 60 mil (PrimI,
2007).

O déficit imobiliario no pais € estimado em 7,9 milhdes de moradias ou 14,9%
do estoque de domicilios (FUNDAGAO JOAO PINHEIRO, 2006). A maior parte desse défi-
cit se concentra na Regido Sudeste (42,5%). De acordo com a mesma fonte, em nime-

ros absolutos, o estado de Sdo Paulo registra um déficit de 1,51 milhdo de unidades ha-
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bitacionais. Esse calculo leva em conta as residéncias consideradas precérias, o 6nus
excessivo com aluguel e a coabitacdo familiar™.

Além de muito significativo, o déficit habitacional é crescente. No estado de Sé&o
Paulo, em particular, esse crescimento ocorre a taxas superiores as do crescimento da
populacdo. No periodo entre 1993 e 2004, foi registrado um crescimento médio de 3,7%
ao ano (GVCONSULT, sem data), bem acima do crescimento registrado no pais como um
todo, de 1,9%.

Esse continuo crescimento da demanda por novos imdveis dificulta o atendimen-
to de todas as familias pelos programas habitacionais dos governos (informacao pesso-
al®®). Um exemplo disso é o trabalho da CDHU no estado de S&o Paulo. Os dados dis-
poniveis mostram que, apesar de seus esforcos, a empresa esta longe de conseguir inter-
ferir de maneira significativa na redugdo do déficit. Desde 1966, a empresa construiu
411.610 unidades habitacionais®. Em 2006, foram 22.442, das quais 6.539 est&o locali-
zadas na capital e 5.755 em outros municipios da Regido Metropolitana de S&o Paulo.

5.5. Conclusdes do capitulo

Neste capitulo retomou-se a discussao sobre o uso de eletrotermia no pais tendo
em vista o historico do setor elétrico brasileiro e também as projecdes de crescimento do
consumo e da producdo de eletricidade no pais. O uso de gases combustiveis como
substitutos de parte dessa eletricidade nos sistemas de aquecimento de agua colaboraria
com a estruturacdo de uma matriz energetica mais racional. O atual momento do merca-
do imobiliario brasileiro favorece tal transformacao, ja que a inclusdo de tais sistemas €

mais simples durante a construcéo dos edificios.

% A coabitagao familiar é a principal manifestagdo do déficit habitacional: 56,8% dos casos, enquanto as
residéncias precarias respondem por 19,7% dos casos, e 0 6nus excessivo com aluguel por 23,5% dos
casos. Este componente se refere as familias urbanas com renda familiar de até trés salarios minimos, que
moram em casa ou apartamento (domicilios urbanos duraveis) e que despendem mais de 30% de sua
renda com aluguel (FUNDACAO JOAO PINHEIRO, 2006).

% A avaliagdo é do secretario executivo do Programa Qualihab, da CDHU, Raphael Pileggi, em entrevista
feita em 5 de marco de 2007.

% Dados relativos ao periodo de 1967 a abril de 2007. A CDHU foi criada apenas em 1989, dando se-
gliéncia ao trabalho desenvolvido anteriormente por outras empresas estatais. Os dados estdo disponiveis
em http://www.cdhu.sp.gov.br/aplicacoes/internauta/perfil/oferta/uh_gestao.pdf; acesso em 18 de maio de
2007.


http://www.cdhu.sp.gov.br/aplicacoes/internauta/perfil/oferta/uh_gestao.pdf
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Capitulo 6. Resultados da pesquisa de campo

Neste capitulo, sdo apresentados os resultados das entrevistas feitas com base
nos questionarios apresentados no Capitulo 2 e testadas as hipoteses ali apresentadas.
Em resumo, procurou-se trabalhar com os varios agentes da cadeia produtiva da cons-
trucdo civil, buscando verificar as barreiras tecnologicas e de costumes que podem ini-
bir a implantacédo e o0 uso de sistemas de aquecimento de dgua a gas nas residéncias em
Sdo Paulo. Também se procurou avaliar a tendéncia de segregar 0 acesso aos sistemas a
gas unicamente as classes sociais mais ricas.

As questdes foram distribuidas em cinco blocos. Dentro do possivel, neste capi-
tulo os resultados sdo apresentados sob a mesma o6tica do Capitulo 2. No item 6.1, sdo
analisadas as respostas de todos os agentes com excegdo dos corretores. Foram realiza-
das 25 entrevistas com representantes de projetistas (P), instaladores (1), arquitetos (A),
construtores de empresas de grande porte (CGP) e de empresas voltadas especificamen-
te para construcdes para baixa renda (CBR). Alguns resultados de entrevistas com cor-
retores de imoveis (C) também foram analisados nesse item, por tratarem dos mesmos
temas. A maior parte dos resultados dessas entrevistas, no entanto, foi analisada separa-
damente, no item 6.2, devido as diferencas das categorias de profissionais.

Procurou-se manter a ordem das questdes e dos conteudos dentro dos blocos es-
pecificos. Em alguns casos, no entanto, alterou-se a ordem de apresentacdo para melhor
evidenciar algum resultado. Todos os questionarios respondidos estdo disponiveis no
Anexo IlI.

Os entrevistados sdo identificados por siglas correspondentes as suas respostas.
Os projetistas sao identificados de P.1 a P.5; os instaladores de 1.1 a I.5; os arquitetos de
A.1l a A5; os representantes de grandes construtoras de CGP.1 a CGP.5; aqueles de
construtoras voltadas para projetos de baixa renda de CBR.1 a CBR.5; e os corretores
de C.1 a C.5. Essas siglas sdo usadas em alguns momentos neste capitulo para identifi-
car respostas especificas.

Além disso, no item 6.3 é feita uma analise dos resultados obtidos, considerando
as hipdteses basicas do trabalho. Por se tratar de uma pesquisa com perguntas abertas e
com uma amostra limitada de entrevistados, é possivel que tais hipdteses sejam refuta-
das ou confirmadas apenas parcialmente. Além disso, também sdo identificadas conclu-

sdes preliminares ndo relacionadas diretamente com as hipoteses.
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Nas Conclusdes, tais constatacOes serdo analisadas de maneira combinada com
0s demais aspectos discutidos ao longo desta dissertacao, particularmente os contextos

apresentados nos capitulos 3 a 5.

6.1. Respostas de todos os publicos (exceto corretores de imdveis)

As respostas obtidas a partir das entrevistas com projetistas, instaladores, arqui-
tetos e construtores foram analisadas a partir de cinco tematicas principais, descritas no
Capitulo 2: participacdo dos agentes na tomada de decisdo em relacéo as caracteristicas
dos projetos; percepcdo dos agentes sobre os custos de instalacdo e operacdo dos siste-
mas energéticos usados nas residéncias; questdes relativas ao Decreto 27.011, de 1988,
que prevé a inclusdo de sistemas de aquecimento de dgua com gases combustiveis em
parte dos apartamentos construidos em Sdo Paulo; politicas de treinamento e preparo
dos profissionais da construcéo civil; e questdes diversas.

Bloco 1: participacdo dos agentes na tomada de decisdo em relacéo as caracteristi-
cas dos projetos

Conforme apresentado na Tabela 6.1, os construtores e 0s projetistas séo 0s
principais responsaveis pela definicdo das caracteristicas técnicas dos projetos. Dos dez
representantes de construtoras entrevistados, apenas dois declararam néo ter a op¢do de
alterar os projetos. Isso porque esses dois representantes atuam em empresas que cons-
troem sob encomenda (de 6rgdos de governo como a CDHU ou outras entidades) e nao
sdo, portanto, responsaveis diretos pelo projeto. Entre os projetistas, dos cinco entrevis-
tados, quatro afirmaram que tém chances de alterar ou influenciar as caracteristicas téc-

nicas dos projetos, enquanto o quinto informa que pelo menos pode sugerir alteragdes.
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Tabela 6.1 - Participagdo nas decisGes relativas as caracteristicas técnicas dos projetos

Q2. Vocé tem alguma chance de alterar as caracteristi-

cas técnicas dos projetos? Explique.

Agentes Sim Né&o Raramente
Projetistas 4 - 1
Instaladores 2 1 2
Arquitetos 1 3 1
CGP 5 - -
CBR 3 2 -
Total 15 6 4

Fonte: Elaboracdo propria com base em FAGA ET AL. (2007a).

Considerando especificamente os sistemas de aquecimento de agua, a responsa-
bilidade é mais especifica de alguns segmentos, conforme pode se verificar na Tabela
6.2. Entre os projetistas, dois dos entrevistados informaram que tomam algum tipo de
deciséo nesse sentido (pelo menos no que diz respeito a escolha do material, por exem-
plo). Os trés outros podem ao menos sugerir possibilidades. Os construtores, por sua

vez, mantém o maior poder de decisdo também nesse sentido.

Tabela 6.2 - Participagdo nas decisdes relativas aos sistemas de aquecimento de agua usa-

dos nos projetos

Q3. Vocé toma alguma decisdo relacionada aos sistemas de aque-

cimento de agua incluidos no empreendimento? Explique.

Agentes Sim Nao Raramente Faz sugestdes
Projetistas 2 - - 3
Instaladores - 1 1 3
Arquitetos - 4 - 1
CGP 5 - - -
CBR 2 2 - 1
Total 9 7 1 8

Fonte: Elaboracdo propria com base em FAGA ET AL. (2007a).

Os projetistas também se destacam nas respostas a primeira questdo do questio-
nario (1. Como sdo tomadas as decisdes relativas as caracteristicas técnicas dos proje-
tos? Nesse processo, qual € a sua relacdo com os demais participantes?). Parte das res-

postas indica que eles podem ser chamados para auxiliar a construtora na definicao ini-
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cial do projeto, trabalhando na sua concepgéo, assim como se identificou na questdo
acima.

Os instaladores, por sua vez, embora se mostrem preocupados com as caracteris-
ticas do projeto, sdo menos ouvidos pelos contratantes: apenas dois dos entrevistados
informaram ter condicGes de alterar as caracteristicas técnicas dos projetos, dois rara-
mente podem altera-las e outro nunca, como mostra a Tabela 6.1. Conforme indicado na
Tabela 6.2, apenas um deles disse que pode tomar decisdo na escolha do sistema, embo-
ra raramente; outros trés informaram que podem apenas fazer sugestdes. Essa participa-
¢cdo menor nos dois momentos se deve, conforme identificado na primeira pergunta, ao
fato de que, no processo construtivo, esses profissionais em geral comecam a trabalhar
quando o projeto ja esta feito, de modo a colocarem em pratica o que foi definido ante-
riormente pelos demais envolvidos.

No caso dos arquitetos, a participacdo na tomada de decisdes é ainda menor.
Trés deles informam que ndo tém chance de alterar as caracteristicas técnicas dos proje-
tos e quatro deles nem mesmo dao sugestdes na escolha dos sistemas de aquecimento de
agua. Apesar disso, é frequente que esses profissionais exercam um papel de coordena-
cdo das diversas atividades construtivas, interagindo com os diferentes profissionais
envolvidos, conforme identificado em respostas a primeira questéo.

Quanto ao tipo de sistema usado, as entrevistas mostraram que 0s sistemas de
aquecimento de agua a gas natural sdo 0s mais comuns hoje nos apartamentos novos em
S&o Paulo. Todos os projetistas, instaladores, arquitetos e representantes de grandes
construtoras informaram que sdo incluidos tais sistemas em seus projetos, dentre 0s
quais 0 mais usado € o de aquecedor a gas de passagem, citado por 15 dos 20 entrevis-
tados dessas categorias. Também foram citados sistemas do tipo conjugado ou caldeira
central e aquecedor de acumulacgéo instalado no apartamento.

Entre as construtoras dedicadas a projetos de baixa renda, por outro lado, todos
0s entrevistados responderam que os apartamentos dispdem de infra-estrutura para usar
o chuveiro elétrico. Apenas um deles (CBR.5) — cuja empresa também se dedica a cons-
trucdo de apartamentos de outros padrdes — descreveu que o sistema varia de acordo
com o padrdo da obra: aquecedores de passagem e sistemas centrais a gas para, respec-
tivamente, médio e alto padrdo, e chuveiro elétrico para classe baixa. Resposta seme-
Ihante também foi dada por um dos projetistas e por uma das grandes construtoras (res-
postas P.5. e CGP.5.).



90

As entrevistas também indicaram que os sistemas de acumulacdo elétricos ndo
sdo mais usados, como mostra a Tabela 6.3. Nenhum dos entrevistados afirmou usar

e/ou sugerir tal opcdo de sistema nas obras das quais participa atualmente.

Tabela 6.3 - Sistemas a gas sao 0s mais usados

Q6. Dentre os sistemas de aquecimento de agua disponiveis no mercado, quais sdo 0s

mais usados nos empreendimentos dos quais sua empresa participa? Por qué?

Agentes Chuveiro Sistemas a Sistemas de acumula- Varia
elétrico gés cao elétricos
Projetistas - 4 - 1
Instaladores - 5 - -
Arquitetos - 5 - -
CGP - 4 - 1
CBR 4 - - 1
Total 4 18 - 3

Fonte: Elaboracdo propria com base em FAGA ET AL. (2007a).

Os motivos dessa escolha (4. Quais fatores sdo levados em conta na escolha
desse sistema? Por qué?) estdo relacionados principalmente ao custo das diferentes al-
ternativas (16 entrevistados)®’. Em segundo lugar, o aspecto mais levado em conta é o
padrdo do apartamento, o nivel sécio-econdmico do seu futuro proprietario e as suas
exigéncias de conforto (7 respostas), sendo que parte dessas respostas indica que, nos
casos dos apartamentos de alto padrao, a questdo primordial — de custo — ndo € conside-
rada. Essas respostas sugerem uma relacao direta entre nivel de renda dos compradores
dos apartamentos e a disponibilidade de conforto no imdvel.

Tanto essa relagdo como a questdo do custo ndo sdo observadas no caso das
construtoras voltadas a projetos de baixa renda. 1sso se explica pelo fato de quatro delas
trabalharem com modelos pré-definidos (ou pelos contratantes, como a CDHU, ou pela
propria empresa em outro momento). Na realidade, pelo menos quatro das entrevistas
sugerem que a escolha dos sistemas a serem usados nos edificios foi feita em outro
momento, para serem replicados em diferentes locais; as entrevistas indicam que, na-
quele momento inicial de decisao, tais fatores — em particular o custo — foram sim con-

siderados.

%7 Cada entrevistados podia dar mais de uma resposta.



91

Um indicio dessa modelagem (ou pelo menos da adogdo de caracteristicas co-
muns a maioria dos projetos) pode ser verificado na Tabela 6.4, que mostra o uso de
uma padronizacdo no que diz respeito aos sistemas de aquecimento de dgua. A variagédo
de padrdes, por sua vez, pode ser associada principalmente a diversidade de equipamen-
tos disponiveis e de obras das quais as empresas consultadas participam.

Tabela 6.4 - Padronizacgdo dos sistemas de aquecimento de agua nas diferentes construgdes

Q5. A empresa trabalha com um padréo de sistemas ou escolhe

de acordo com o empreendimento?

Agentes Padréo Variavel
Projetistas 1 4
Instaladores - 5
Arquitetos 2 3

CGP 3 2

CBR 4 1

Total 10 15

Fonte: Elaboragdo propria com base em FAGA ET AL. (2007a).

Bloco 2: percepcdo dos agentes sobre os custos de instalacdo e operacéo dos siste-
mas energéticos usados nas residéncias

As respostas a questdo 7 (7. Em média, quanto as instalacdes relativas ao aque-
cimento de &gua representam do custo do imdvel?) indicam que as percepgdes dos pe-
sos dos custos das instalacdes hidraulicas e elétricas no custo total dos imdveis variam
muito.

Entre os instaladores, o entrevistado 1.5 afirmou que o custo das instalacBes hi-
draulicas e elétricas chega a 22% do custo total nos apartamentos de alto padrdo (sendo
entre 5% e 7% os custos especificos do sistema de agua quente), enquanto trés dos en-
trevistados de grandes construtoras apresentaram nimeros muito inferiores — uma parti-
cipacéo de até 1% dos custos.

Trés dos projetistas e todos os arquitetos preferiram ndo se manifestar. Ja entre
0s entrevistados de construtoras voltadas especificamente para projetos de baixa renda,
foram apresentados percentuais mais elevados — 10% dos custos do imével (resposta
CBR.1) e até 30% (resposta CBR.5).

Os desvios verificados nessas respostas indicam que pode haver um desconhe-

cimento do assunto por parte dos profissionais consultados — o que teria levado parte
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deles a estimarem porcentuais ndo necessariamente verificados na realidade. Outra pos-
sibilidade é que de fato os custos dos sistemas sejam muito variaveis de acordo com o
projeto, materiais usados etc.

Quanto aos custos de instalacdo e de operacdo dos diferentes sistemas foram i-
dentificadas trés tendéncias: parte dos entrevistados considera os sistemas a gas mais
baratos e outros consideram o chuveiro elétrico “imbativel” em termos de custo. Ha
uma terceira vertente constituida de entrevistados que consideram que o custo depende
de outras caracteristicas do projeto, ligadas principalmente ao nivel de renda dos com-
pradores.

Na primeira tendéncia, destacam-se os instaladores: trés deles afirmaram que o
custo dos sistemas elétricos (no caso, o chuveiro) é mais elevado. A posi¢do também é
compartilhada por dois entrevistados de grandes construtoras e por um projetista. Os
demais projetistas consideraram que o custo varia conforme o projeto, posi¢cdo adotada
por um dos entrevistados de grandes construtoras e um dos de construtoras voltadas
para projetos de baixa renda. Entre estes, apenas um afirmou que 0s sistemas a gas sao
mais caros, destacando em particular o custo do aquecedor propriamente dito. Os outros
trés ndo responderam por ndo conhecerem o0s sistemas a gas. Também se verificou nesse
publico a nocdo de que o projeto voltado para a baixa renda € mais simples, dai ter custo
inferior, conforme na resposta CBR.5.: O elétrico para o cliente fica mais caro, mas
para a construtora nao, isso para alto e médio padrdo. No baixo padréo, fica mais ba-
rato para o cliente; e para a construtora também, porque o material e a mao-de-obra

ficam mais baratos.” Essas informacdes estdo descritas na Tabela 6.5.

Tabela 6.5 - Percepcéo do custo de instalacéo dos sistemas

Q8. (PARTE 1) Ha muitas variacdes de custos de instalagéo entre os diferentes sistemas? Identifique

qual é a ordem de custos.

Agentes Varia de acordo Sistemas elétricos sdo Sistemas a gas sdo Nao N&o res-
com 0 projeto mais caros mais caros sabe pondeu
Projetistas 3 1 - - 1
Instaladores 1 3 - - 1
Arquitetos - 1 2 2 -
CGP 1 2 - 1 1
CBR - - 2 1
Total 5 7 4 5 4

Fonte: Elaboracdo propria com base em FAGA ET AL. (2007a).
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A questdo 11 (11. Se essa regra ndo existisse, 0s projetos seriam diferentes? Por
qué?) também indica uma percepcdo de alguns dos entrevistados de que a inclusdo de
canalizacdo de &gua quente e equipamentos a gas tende a tornar o custo da obra superi-
or. Nesse sentido, destacam-se duas das respostas dos projetistas:

“Acho que sim, porque nem sempre o sistema de aquecimento a gas € a solucdo mais
barata.” (P.4.); “Poderiam sim ser diferentes por causa dos custos dos diferentes sis-
temas. Poderia se optar por sistemas mais simples.” (P.5.)

Tabela 6.6 - Percepcéo do custo de operacéo dos sistemas

Q8. (PARTE 2) E de operacéo? Qual é a ordem de custos?

Agentes Variam de acordo Sistemas elétricos sdo Sistemas a gas sdo Nao N&o res-
com 0 projeto mais caros mais caros sabe pondeu
Projetistas 3 1 1 - -
Instaladores 1 2 - - 2
Arquitetos - 1 - 3 1
CGP - 2 2 1 -
CBR 1 1 - 2 1
Total 5 7 3 6 4

Fonte: Elaboracdo propria com base em FAGA ET AL. (2007a).

Quanto ao custo de operacdo dos sistemas, pode-se verificar uma predominancia
da percepcdo de que os sistemas elétricos sdo mais caros. Conforme mostra a Tabela
6.6, pelo menos um entrevistado de cada uma das categorias de profissionais consulta-
dos tem essa percepcao.

Os resultados mostram ainda que, embora praticamente ndo usados pelas cons-
trutoras voltadas para projetos de baixa renda, nenhum dos profissionais que atuam nes-
sas empresas considera que 0s equipamentos a gas tenham operacdo mais cara. Levan-
do-se em conta o fato de que, conforme indicado na Tabela 6.5, dois deles consideram
que o custo de instalacdo desses sistemas seja superior, parte da resisténcia desses pro-
fissionais aos sistemas a gas pode ser explicada por essa percepcdo de que a instalacdo
desses sistemas tem custo superior, e ndo pelos eventuais gastos de energia do morador
do apartamento.

Assim como no caso dos custos de instalacdo, nessa questdo também se verifica

a percepcao de que os custos variam conforme o projeto. Nesse sentido, o principal fator
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destacado pelos entrevistados é a classe social a qual se destina o projeto. A tendéncia é
que sejam destinados sistemas com maior capacidade de aquecimento de agua aos con-
sumidores das classes média e alta, o que se traduz em poténcias mais elevadas e, por-
tanto, consumos superiores de gas ou de eletricidade. Ja no caso dos apartamentos des-
tinados as populagBes mais pobres, a tendéncia é se usarem chuveiros que permitam
apenas o atendimento de padrdes minimos de conforto.

Esse fato poderia se destacar mais caso na pergunta tivessem sido considerados
0s custos especificos de cada um dos sistemas disponiveis para aquecimento de agua.
Isso teria permitido uma analise mais ampla da quest&o, ja que teriam sido identificadas
as diferencas de poténcia dos sistemas.

De uma maneira geral, as respostas indicam uma tendéncia de considerar a insta-
lacdo do chuveiro elétrico mais barata que a dos demais equipamentos. Além das res-
postas a questdo 8, nesse sentido também se destacam as questdes 9 e 19 (especifica
para empresas voltadas para baixa renda).

Nas respostas a questdo 9 (9. Se a instalacéo e operacdo dos sistemas elétricos
sa0 mais caras, por que sdo usados para a populacdo mais pobre?), destacam-se 0s
entrevistados de construtoras para projetos de baixa renda, quatro dos quais ndo concor-
daram com a colocagdo da pergunta e responderam que consideram os chuveiros elétri-
cos mais baratos (pelo menos para instalar). A quinta resposta desse grupo nao permite
avaliacdo, pois se limitou a um comentario sobre a disponibilidade de eletricidade e dai
0 costume de uso do chuveiro.

Na mesma questdo, destacam-se as respostas 1.1 e CGP.5. No primeiro caso, 0
entrevistado considera mais cara a instalacdo do chuveiro elétrico. Mas ele lembra que a
comparacdo tem de levar em conta equipamentos ou sistemas com poténcia equivalente;
além disso, também destaca o fato de que, sem o chuveiro, ndo é necessario incluir sis-
temas de 220 Volts no sistema elétrico da residéncia. Além disso, o gas tem de chegar
ao apartamento de qualquer maneira, para atender o fogdo. Quanto a resposta CGP.5, €
lembrada a questdo do tamanho do edificio: o custo de instalagdo do chuveiro seria mais
competitivo no caso de edificios de até cinco pavimentos.

Na questdo 19 (19. Pesquisas indicam que a instalacéo de sistemas elétricos po-
de ser mais cara do que a instalacdo de sistemas a gas. Vocé ja fez os célculos? A que
resultado chegou?), feita apenas para os entrevistados de construtoras voltadas a proje-
tos de baixa renda, buscou-se aprofundar a questdo da comparagédo dos custos de insta-
lacdo dos chuveiros elétricos e dos sistemas a gas, tendo em vista em particular os resul-
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tados verificados em FAGA ET AL. (2007b). Trés dos entrevistados afirmaram que nunca
fizeram tais calculos comparativos, sendo que dois desses mostraram-se convencidos de
que a instalacdo elétrica é mais barata. O terceiro mostrou-se em ddvida: CBR.1. N&o fiz
célculos. Acho que é viavel fazer a gas, mas nao tenho esses célculos.

O entrevistado CBR.4, por sua vez, informou que ja calculou e que, pelo menos
nos projetos em que trabalha “que sé@o simplificados” o sistema elétrico é viavel, sendo
gue 0 que encarece 0s projetos, na sua opinido, sdo os aquecedores propriamente ditos, e
ndo sua instalacdo. (“O consumidor ndo esta preparado financeiramente [para comprar
um aquecedor a gas]”).

Por fim, apenas um dos entrevistados afirmou que fez o calculo, mas apontou re-
sultados diferentes dos indicados em FAGA ET AL. (2007b)*: CBR.5. E mais caro o elé-
trico: os calculos chegaram a faixa dos 15% mais caro o elétrico do que o GLP e o
sistema a gas natural (isso no uso). Mas, para a construtora instalar, fica mais barato o
elétrico.

Esses entrevistados indicaram que os usuarios dos apartamentos contam com instala-
cOes elétricas suficientes para instalar chuveiros de até 4,5 kW em trés dos casos (20.
Nas construcdes em que usa chuveiro elétrico, qual é a poténcia maxima do aparelho
que pode ser instalado?). Apenas um dos entrevistados afirmou que podem ser usados

equipamentos com até 6,6 kW e outro com até 5,4 kW.

Bloco 3: questdes relativas ao Decreto 27.011, de 1988, que prevé a inclusédo de sis-
temas de aguecimento de &gua com gases combustiveis em parte dos apartamentos
construidos em S&o Paulo

As entrevistas mostraram que o decreto 27.011, de 1988, teve influéncia signifi-
cativa na introducdo de sistemas de aquecimento de agua as gas nos edificios paulista-
nos. Todos os projetistas e quatro dos cinco instaladores entrevistados afirmaram que
ele é aplicado nos projetos dos quais participaram. Embora a maioria desses profissio-
nais tenha davidas quanto a fiscalizacdo especifica desse quesito, parte deles reconhece
a importancia da medida como responsavel pelo incentivo da instalagdo de sistemas de

aquecimento de &gua a gas nas construcdes.

% Nesta pesquisa ndo foi possivel comparar os resultados obtidos. Sugere-se que a diferenca se deva ao
ntmero de andares considerados — em FAGA ET AL. (2007b) foram avaliados prédios de 16 andares, en-
quanto as construcfes em geral voltadas para baixa renda tém cinco pavimentos.
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Tabela 6.7 - Influéncia da legislacéo paulistana na escolha do sistema de aquecimento de

agua

Q10 (PARTE 1). Na cidade de Sao Paulo, hd um decreto que obriga que apartamentos
com dois ou mais banheiros (sem contar lavabo ou banheiro de empregada) disponham
de tubulacdo para agua quente e instalacbes de gases combustiveis para o seu aqueci-

mento. Todos 0s projetos seguem essa determinagao?

Agentes E aplicada N&o é aplicada  Desconhece a Na&o respondeu
legislacédo
Projetistas 5 - - -
Instaladores 4 1 - -
Arquitetos 4 - - 1
CGP 3 - 1 1
CBR 1 - 2 2
Total 17 1 3 4
Fonte: Elaboracdo propria com base em FAGA ET AL. (2007a).
Tabela 6.8 - Fiscalizacdo do cumprimento do decreto
Q10 (PARTE 2). Como ¢ a fiscalizacéo disso?
Agentes Fiscalizacdo é feita pela N&o hd N&o sabe se hd ou Desconhece a N&o res-
Prefeitura fiscalizagdo como é feita legislacédo pondeu
Projetistas 3 1 1 - -
Instaladores 1 2 1 - 1
Arquitetos - - 3 - 2
CGP - 1 - 1 3
CBR - - - 2 3
Total 4 4 5 3 9

Fonte: Elaboracdo propria com base em FAGA ET AL. (2007a).

Entre os construtores, por sua vez, a questao é observada apenas nas empresas de
grande porte. Apenas um dos entrevistados dessas construtoras afirmou desconhecé-la,
embora os projetos implantados pela empresa em que trabalha sigam-na. Tal desconhe-
cimento pode ser associado a posicdo do profissional na empresa, ja que ndo necessari-
amente todos os profissionais dessas empresas tém a no¢ao completa de todo o processo
construtivo.

Ja& entre as empresas voltadas para construgcdes para baixa renda, o desconheci-

mento mostra-se de maneira mais acentuada. Nesse caso, apenas um dos entrevistados
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informou conhecer a regra. O desconhecimento dos demais pode ser associado princi-
palmente ao fato de ndo trabalharem em obras nas quais tal legislacao se aplica. Isso ndo
vale, no entanto, no caso da construtora 5.1, que, de acordo com as informacdes obtidas
nesta pesquisa, também constrdi para a chamada “classe media”. Nesse caso, 0 desco-
nhecimento pode estar relacionado com a sua origem: a empresa é de Belo Horizonte
(MG). No entanto, atua em Séo Paulo desde 2001.

Outro aspecto que chama atencdo com relacdo a essa lei € que, em alguns casos,
suas determinacdes seriam seguidas mesmo que ela ndo existisse. Esse tipo de percep-
cao é reforcado quando se consideram as respostas a questdo 11 (11. Se essa regra ndo
existisse, 0s projetos seriam diferentes? Por qué?). Quatro dos representantes de gran-
des construtoras responderam que fariam do mesmo jeito com ou sem o decreto (0 quin-
to entrevistado ndo respondeu essa questao).

Entre os demais entrevistados, a percepgdo sobre o assunto foi variavel. Um dos
instaladores, trés dos projetistas e trés dos arquitetos consultados acreditam que nao
haveria mudanca pelo fato de o uso de sistemas a gas ja ter virado um costume, por con-
ta das exigéncias de conforto e das caracteristicas de desempenho e custo. Por outro
lado, dois projetistas, um instalador e um arquiteto acreditam que haveria mudangas por
conta do custo de instalagdo do sistema de canalizacdo de agua quente, mesma opcao de
um dos construtores voltados para projetos de baixa renda. Os demais construtores vol-
tados para projetos de baixa renda afirmaram desconhecer a regra e/ou nao incluir sis-
temas do tipo em suas construcBes por elas ndo se encaixarem nas exigéncias legais.
Além disso, entre os demais publicos, um dos entrevistados ndo respondeu essa questao
e dois preferiram ndo opinar.

As entrevistas também mostraram que esse costume de usar sistemas a gas esta
sendo transferido para outras regides do Estado e do pais onde atuam as empresas pau-
listanas. Instaladores e projetistas indicam essa tendéncia: sete dos dez entrevistados
dessas categorias pelo menos sugerem que a medida seja adotada em obras feitas fora da
capital paulista.

Entre as grandes construtoras essa constatacdo ndo pdde ser observada porque,
na época em que foram feitas as entrevistas, a maioria das empresas consultadas ainda
ndo trabalhava fora de S&o Paulo. As respostas indicam, no entanto, que elas estavam
interessadas tanto em expandir sua atuacdo para outras regides do pais como levar essa

pratica para outras cidades.
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Tabela 6.9 - Influéncia da legislagdo paulistana em outros municipios

Q13. Em termos dos sistemas de aquecimento de agua, hd muita
diferenca entre os projetos de Sao Paulo e os dos demais municipios

em que vocé atua? Explique.

Agentes Sim N&o Sugere  N&o respondeu
Projetistas 1 2 2 -

Instaladores 3 1 1 -

Arquitetos - 3 - 2

CGP - 2 - 3

CBR - - - 5

Total 4 8 3 10

Fonte: Elaboragdo propria com base em FAGA ET AL. (2007a).

Além disso, quatro das respostas de construtoras voltadas preferencialmente para
projetos de baixa renda ndo puderam ser consideradas porque tais empresas trabalham
apenas com chuveiros elétricos e o fazem tanto na capital paulista como em quaisquer

outras regides em que eventualmente atuem.

Tabela 6.10 - Presenca de instalagdes para chuveiro elétrico nas edificagdes com canaliza-

¢do especifica para dgua quente

Q12. Nos projetos que seguem a regra, também ¢é incluido
sistema para instalacdo de chuveiro elétrico em algum dos

banheiros? Por qué?

Agentes Sim  Nio Asvezes N&o respondeu
Projetistas 1 1 3 -
Instaladores - 1 4 -
Arquitetos 5 - - -
CGP 2 2 - 1
CBR - 1 - 4
Total 8 5 7 5

Fonte: Elaboracdo propria com base em FAGA ET AL. (2007a).

Se dependesse deles, todos os arquitetos consultados deixariam a possibilidade
de inclusdo de chuveiro elétrico em todas as obras. A maioria dos projetistas e instala-
dores (num total de 7 respostas) informa que projeta ou inclui o ponto de chuveiro pelo

menos no banheiro de empregada ou como chuveiro reserva em algum outro banheiro.
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Alguns destacam que o fazem a pedido das construtoras. Por outro lado, véem essa pra-
tica com preocupacéo, devido ao aumento de custo das instalacdes elétricas do imovel, e
a consideram desnecessaria, ja que sdo raros problemas que comprometam o funciona-
mento dos aquecedores a gas.

Alguns dos grandes construtores mostram-se propensos a incluir o ponto de chu-
veiro: das quatro respostas obtidas, duas sdo afirmativas. As demais respostas indicam
que a percepcao sobre essa questdo possa estar mudando, inclusive porque um dos en-
trevistados (CGP.1), que ainda usa os chuveiros elétricos nos banheiros de empregada
dos apartamentos, informou que a empresa esta estudando a inclusdo de sistemas a gas
também nesses banheiros.

Essa propensao aparece nos imoveis prontos, pelo menos segundo informacdes
dos corretores de imoveis (cujas respostas devem ser analisadas na parte 6.2. deste capi-
tulo). Dos quatro entrevistados daquela categoria que responderam essa questéo, trés
identificaram a presenca freqliente do chuveiro elétrico no banheiro de empregada. A-
penas um deles disse que essa pratica ndo € comum, embora possa ser solicitada pelo
comprador do apartamento quando o projeto é vendido na planta (C.2.).

Além disso, quatro dos construtores voltados a projetos de baixa renda néo res-
ponderam essa questdo por usarem apenas chuveiro elétrico no banheiro (principal ou
unico) dos apartamentos.

Quanto as edificacdes que ndo estdo dentro das exigéncias do decreto citado a-
cima (14. Na cidade de Sdo Paulo, qual é o sistema usado nos edificios que ndo se en-
caixam nas exigéncias da regra descrita acima? (Por exemplo: com apenas um banhei-
ro social.) Por qué?), na maioria dos casos opta-se pela instalacdo de chuveiro elétrico,
pelo menos nos apartamentos com um banheiro social. A opc¢édo foi destacada por trés
dos projetistas e dois dos instaladores. A motivacgdo para tanto seria o custo desse siste-
ma.

Assim como em outros momentos, nessa questdo também se verificou uma rela-
cdo direta entre o tipo de construcdo e o sistema de aquecimento de dgua usado. Entre
0s construtores voltados para empreendimentos para baixa renda, todos usam essa op-
¢do nos apartamentos, que tém apenas um banheiro.

Por outro lado, foi identificada a tendéncia de se usarem sistemas a gas no caso
dos apartamentos pequenos voltados para publicos de maior poder aquisitivo. As res-

postas 1.5 e A.5 destacam-se nesse sentido.
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As entrevistas também mostraram que existe uma tendéncia de as grandes cons-
trutoras levarem os sistemas a gas quando comegassem a construir edificios para baixa
renda. Essa intencdo foi demonstrada por duas empresas (CGP.3 e CGP.4) que, na épo-
ca em que foram feitas as entrevistas, estavam iniciando suas atividades nesse segmento

de consumo.

Bloco 4: politicas de treinamento e preparo dos profissionais da construcao civil

Quando questionados sobre o nivel de conhecimento, interesse e atuacdo dos
demais agentes da cadeia produtiva da construcao pelos sistemas a gas (15. Como vocé
avalia o nivel de conhecimento, interesse e atuacdo dos demais agentes da cadeia pro-
dutiva pelos sistemas de aquecimento de agua a gas?), a maioria dos entrevistados con-
sidera que ha profissionais que os conhecem e estdo preparados tanto para instala-los
como para fazer sua manutengéo. Dos 24 entrevistados que responderam essa questao,
20 avaliaram positivamente o nivel de conhecimento e interesse dos agentes da cadeia
da construcéo civil pelos sistemas de aquecimento de 4gua a gas.

Entre as respostas, destacaram-se duas de representantes de construtoras de bai-
xa renda. O entrevistado CBR.3 afirmou que ndo considera necessario tal treinamento
para as obras em que trabalha. J& o entrevistado CBR.4 associou a falta desses profis-
sionais ao custo da mao-de-obra dessas instalacfes, levantando a possibilidade de que,
caso houvesse um maior conhecimento, o custo poderia cair e 0 servigo ficar mais aces-
sivel — na sua opinido — para as construcdes voltadas para baixa renda. Esse publico

mostrou-se pouco interessado em fazer cursos, como mostra a Tabela 6.11.

Tabela 6.11 - Interesse por treinamentos relativos a sistemas de aquecimento de agua a

gas.

Q16. Vocé ja participou de algum treinamento relativo a sistemas de aque-

cimento de agua a gas? Teria interesse?

Agentes Sim/Sim  N&o/Ndo N&o/Sim Sim/Ndo Né&o respondeu
Projetistas 5 - - - -
Instaladores - - - - 5
Arquitetos 1 1 3 - -
CGP - 1 3 - 1
CBR - 1 4 - -
Total 6 3 10 - 6

Fonte: Elaboragdo propria com base em FAGA ET AL. (2007a).
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Essa questdo indicou que 0s projetistas estdo entre os profissionais mais bem
preparados para lidar com os sistemas de agua quente a gas. Todos eles informaram que
ja fizeram treinamentos a respeito e mostram-se interessados em novos cursos, embora
desde que acrescentem algo de novo, conforme destacado pelo entrevistado P.2. Os
construtores das duas categorias mostram-se pouco preparados nesse sentido — nenhum
deles participou de treinamentos do tipo. Por outro lado, sete deles gostariam de partici-
par de futuros treinamentos, o que colabora para um total de 10 interessados em tais

[processos.

Bloco 5: outras questdes

As entrevistas mostraram um respeito muito grande dos profissionais em relacéo
as normas de instalagbes. Dos 14 entrevistados que compararam os sistemas a gas com
os elétricos em termos de seguranca (17. Na sua opinido, o gés natural apresenta algu-
ma vantagem em termos de seguranca em relagdo aos demais energéticos? E em termos
ambientais? Como o consumidor vé iss0?), oito consideraram que 0s primeiros sdo mais
seguros (a maioria deles destacando a necessidade de que as normas sejam seguidas).
Nesse sentido, quatro dos entrevistados destacaram que consideraram ambos 0s siste-
mas seguros, desde que todas as normas sejam observadas. Os instaladores foram os que
se mostraram mais favoraveis aos sistemas a gas em termos de seguranca: trés deles
disseram que os consideram mais seguros (0s outros dois ndo responderam essa ques-
tdo). Ja os arquitetos, por outro lado, pouco contribuiram nesse sentido: dois disseram
n&o saber e 0s outros trés ndo responderam esse item.

Na avaliacdo dos entrevistados, muito mais do que com a seguranca dos siste-
mas, 0s consumidores estdo preocupados com seu custo de instalacdo (caso tenham de
comprar o aparelho, por exemplo) e de operagéo. Do total de entrevistados, sete destaca-
ram essa percepcao. Outros seis consideraram que os consumidores ignoraram/néo li-
gam/nédo véem diferenca entre os tipos de sistemas.

Com relacdo ao impacto ambiental dos sistemas de aquecimento de agua, tam-
bém questionado na pergunta 17, nove dos entrevistados (dos quais quatro representan-
tes de grandes construtoras) afirmaram que o uso de gas natural tem menor impacto
ambiental que o da eletricidade. Também chamou a atencéo a percep¢do de sete dos
entrevistados de que as duas formas tém impactos, embora diferenciado: por um lado, as
hidrelétricas exigem o alagamento de grandes areas, por outro, os dutos de transporte de

gas natural também impactam o meio ambiente, por exemplo. Além disso, levantaram a
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questdo das emissdes de gases causadores de efeito estufa tanto pela queima do gas co-
mo pelo apodrecimento da matéria organica nos lagos das usinas. Essas comparacoes
indicam pelo menos a percepcdo, entre esses entrevistados, de que, seja qual for o sis-
tema escolhido, deve ser feito com 0 maximo de eficiéncia de modo que o impacto seja
0 menor possivel.

Também nesse caso 0s entrevistados tém a percepgdo de que os consumidores
dos apartamentos estdo mais preocupados com o custo do que com o impacto ambiental
dos sistemas (quatro respostas). A principal percepcdo (11 respostas), no entanto, foi de
que os consumidores ndo véem diferenca entre o impacto dos sistemas ou ndo ligam
para isso. Apenas 2 entrevistados indicaram que “Em termos ambientais, a preocupacao
comeca a aparecer, mas ainda € incipiente como fator de tomada de decisdo” (P.3) e
“consumidor vé que o gas natural polui menos” (CBR.5). Além disso, um dos entrevis-
tados, que disse que o que o consumidor é guiado pelo custo, destacou que, apesar dis-
S0, ja existe uma nocdo entre os consumidores de que algumas formas de energia podem

ser mais ou menos limpas.

Tabela 6.12 - Mudancas com o racionamento de eletricidade

Q18. Sua empresa trabalhava nesse setor durante o racionamento de 2001 e 2002?
Em caso positivo, houve mudanga em algum procedimento para diminuir os gastos
de energia do consumidor/morador do apartamento? Terminada a crise, tal proce-
dimento foi mantido? Terminada a crise, houve algum arrependimento/frustragédo

com relacdo a algum sistema feito em 20017 Explique.

Agentes Houve mudanca? N&o respondeu ou ndo estava na empre-
Sim Nio sa na época

Projetistas - - 5

Instaladores 2 2 1

Arquitetos - - 5

CGP 1 1 3

CBR 1 4 -

Fonte: Elaboragdo propria com base em FAGA ET AL. (2007a).

Essa questdo ficou um pouco comprometida porque nédo foi perguntada para uma
parcela dos entrevistados. De qualquer forma, as respostas obtidas indicam dois aspec-
tos: os sistemas centrais elétricos foram substituidos por sistemas a gas nas construcoes

de alto padrdo (duas respostas) e a tentativa de reduzir os gastos de eletricidade levou
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duas empresas (uma construtora de grande porte e uma voltada para baixa renda) a in-
cluirem geradores a diesel no canteiro de obras. A primeira delas também passou a usar
aquecedores a gas para o banho dos funcionarios. Além disso, trés dos instaladores indi-
caram que foi a partir daquele momento que os sistemas a gas comegaram a ser usados
com maior freqiiéncia; mas um deles especificou que isso se devia mais a expansdo das
redes da distribuidora de gas natural do que a exigéncia de economizar eletricidade du-
rante o racionamento.

A substituicdo de sistemas elétricos por outros a gas aparece na percepcao dos
corretores de imoveis (cujas demais respostas serdo apresentadas no item 6.2). Dos qua-
tro que ja atuavam nessa area na epoca, trés identificam que foi a partir de entdo que os

aquecedores a gas comecaram a ser incluidos nos apartamentos novos.

6.2. Respostas dos corretores de imoveis

Os corretores mostram-se conscientes de sua baixa participacdo no processo de
definicdo das caracteristicas dos imdveis. Quatro deles identificam, no entanto, que a
etapa de venda das novas residéncias € um momento em que ha coleta de informagdes
que posteriormente subsidiardo as novas unidades. Ou seja, colaboram na transferéncia
dos interesses dos potenciais compradores para 0s construtores.

Mas, com relacdo especificamente a obtencdo de informacGes junto aos potenci-
ais compradores sobre os sistemas de aquecimento de agua, apenas dois entrevistados
identificaram demandas nesse sentido, sendo que um deles explicitou o interesse dos
compradores por sistemas a g&s como um incentivo para que as construtoras passassem
a inclui-los nos edificios: “No caso do aquecimento a gas, foi quase que um movimento
social. Os clientes se manifestaram e virou o cotidiano” (C.5).

Quanto ao tipo de sistema usado nos apartamentos atualmente, todos os entrevis-
tados citaram a presenca de aquecedores a gas. O entrevistado C.3 informou que mesmo
nos locais em que ndo ha rede de gas natural, sdo usados cilindros de GLP. O entrevis-
tado C.4 disse “ndo vendemos mais apartamentos com aquecimento de agua elétrico ja
faz muitos anos”. Além disso, o C.5 informou que essa € uma realidade mesmo para
empreendimentos de padrdo médio a baixo.

Como citado acima, as entrevistas indicam que essa predominancia dos aquece-
dores a gas nos apartamentos comecou a se definir no racionamento de eletricidade de
2001 e 2002.
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Embora ndo sejam preparados para falar especificamente sobre sistemas de agua
quente, esses profissionais mostram-se tranqlilos no relacionamento com os clientes
que tém duvidas sobre o assunto. A maioria deles considera que as informacdes presen-
tes no memorial descritivo dos imoveis ja sdo suficientes para apresentar tais sistemas.
Trés deles destacaram a realizacdo de treinamentos sobre as instalacbes como parte do
processo preparatorio para as vendas de novos edificios, mas ndo especificos sobre os
sistemas de aquecimento de agua.

Quando questionados se teriam interesse em particular de um treinamento sobre
sistemas de aquecimento de agua a gas, dois deles responderam que ndo por falta de
necessidade e de tempo. Os demais mostraram interesse, embora um deles tenha deixa-
do claro que se tratava de um interesse mais pessoal do que profissional: “sou um con-
sumista de informacéo” (C.2).

Os entrevistados identificam que, na hora da compra do apartamento, os com-
pradores levam em conta principalmente questdes relativas ao pre¢o, tamanho, localiza-
¢do, entre outras caracteristicas. Ha questionamentos especificos relativos ao custo do
condominio (“o condominio é uma das primeiras coisas com que o cliente demonstra
estar preocupado”, C.3). Além disso, trés dos corretores identificam preocupac¢des com
0s gastos com energia e com 0s sistemas de aquecimento de agua instalados. Mas nem
sempre: 0 entrevistado C.5 afirmou que “a preocupacdo com a questao energética ja é
das classes mais informadas”.

Por fim, quanto a seguranca e meio ambiente, as respostas indicam que os con-
sumidores estdo preocupados principalmente com o custo do sistema (duas das quatro
respostas obtidas). Nenhum dos corretores identifica preocupacdes do publico em ter-
mos de seguranca e impactos ambientais. Como usuarios, 0s corretores mostram-se se-
guros com relacdo aos sistemas a gas, sendo que um deles (C.4) identifica inclusive uma

evolucdo nesse sentido: “O sistema (a gas) hoje esta seguro; antes ndo era”.
6.3. Analise dos resultados
A analise dos resultados obtidos com as entrevistas conduz a sete reflexdes prin-

cipais. Esses pontos serdo retomados no Capitulo 7, onde serdo relacionados com outras

questdes levantadas ao longo do trabalho.
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Reflexdo 1. Diferentemente do que se supunha no inicio deste trabalho, ha uma boa
difusdo dos sistemas de aquecimento de agua a gas nos apartamentos novos construidos
no municipio de Sdo Paulo. Essa difusdo pode ser associada ao decreto 27.011, de 1988,
e ao racionamento de eletricidade de 2001 e 2002. O racionamento é visto como signifi-
cativo para a reducdo do uso dos aquecedores centrais elétricos. 1sso mostra que a hipé-

tese 1 do trabalho foi pelo menos parcialmente refutada.

Reflexdo 2. Foram verificadas barreiras ao uso de sistemas de aquecimento a gas nos
apartamentos destinados as classes baixas, o que confirma a hip6tese 2. A percepcédo de
que a instalacdo de tais sistemas pode ser mais cara (principalmente por conta das redes
de &gua quente e dos aquecedores), a constatacdo disso em alguns projetos e o desco-
nhecimento (e o desinteresse a respeito, em alguns casos) das tecnologias pelas constru-
toras que trabalham com esses publicos s&o as principais barreiras para a disseminagao
dos sistemas nesse segmento. A pesquisa indica que essa disseminacdo podera ser auxi-
liada pela migracdo de grandes construtoras para esse segmento. Afinal, existe a inten-
cdo entre algumas dessas empresas de instalar tais sistemas também nos prédios para

baixa renda que eventualmente construam.

Reflexdo 3. O desconhecimento dos sistemas parece ser uma barreira ao uso dos siste-
mas a gas apenas entre 0s construtores voltados para projetos de baixa renda. A Comgas
e as distribuidoras de GLP tém espaco para trabalhar junto a esse segmento ensinando
técnicas e estimulando o uso dos sistemas a gas. Os profissionais mostram-se interessa-
dos em pelo menos aprender. Os demais publicos mostram-se conhecedores dos siste-
mas. Ou ainda tém baixa participacdo no processo decisorio (no caso de arquitetos e
corretores, em particular), ndo tendo necessidade — na maioria dos casos — de um prepa-

ro maior para trabalhar com tais questoes.

Reflexdo 4. Os resultados sugerem que, para aumentar o uso de aquecedores a gas, as
distribuidoras deveriam se esforgar para convencer os construtores voltados para baixa
renda a incluirem tais sistemas em seus edificios. Tal convencimento teria de ocorrer
por meio de parcerias com 6rgdos publicos que contratam esse tipo de obra e definem

suas caracteristicas, e com as construtoras independentes especializadas no segmento.
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Reflexdo 5. A atuacdo em outras regides do estado e do pais de profissionais paulista-
nos acostumados a trabalhar com instalagcfes a gas tem sido uma forma de promover a
expansdo do uso de gases combustiveis para aquecimento de agua em outras regides.
Essa transferéncia de costumes construtivos tende a aumentar a medida que as grandes
construtoras que atuam em S&o Paulo iniciem sua atua¢do em outras regides, tendo em

vista particularmente o poder de decis@o dessas empresas no processo.

Reflexdo 6. Apesar de a maior parte dos entrevistados mostrar preocupacées com 0S
custos, ainda é comum o hébito de incluir ponto de chuveiro elétrico em algum dos ba-
nheiros do apartamento — em geral, no banheiro de empregada — quando ha sistema de
aquecimento de agua a gas. Projetistas e instaladores criticam essa pratica por aumentar

0s custos das instalacOes elétricas do imovel.

Reflexdo 7. Os aspectos ambientais ndo representam barreiras para a introducéo de sis-
temas a gas e as normas técnicas de instalacdes séo suficientes para que as preocupacoes
com seguranca nao representem barreiras. Na opinido dos profissionais consultados, o0s
consumidores estariam pouco preocupados com essas questdes e sim com o custo de

instalacdo e operacéo dos sistemas.

Essas reflex6es permitem que a hipotese 1 da pesquisa seja parcialmente refuta-
da. A pesquisa mostrou que o nivel de conhecimento e o costume de usos dos sistemas a
gas é tal entre as empresas que atuam em Sao Paulo que seu know how ja contribui para
a expansdo desse uso para outras regides do estado e do pais. Preocupacfes ambientais e
com seguranga nao impactam nesse uso.

A falta de conhecimentos dos sistemas e as preocupacOes relativas ao custo de
operacao e instalacdo dos sistemas a gas sao barreiras apenas no que se refere aos cons-
trutores voltados para a baixa renda. Isso confirma a hipotese 2, mostrando que ha uma
segregacdo em termos de classes sociais no que diz respeito a disponibilidade de siste-

mas a gas para a producédo de agua quente.
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Capitulo 7. Concluséo

Este trabalho foi desenvolvido com o objetivo verificar como tem se desenvolvi-
do o uso dos sistemas de aquecimento de agua com gases combustiveis nos novos edifi-
cios residenciais construidos no municipio de Sao Paulo e as barreiras para o aumento
desse uso.

A pesquisa levou em conta uma realidade energética em que a participacdo dos
gases combustiveis vem se transformando. Hoje se trabalha com perspectivas de cres-
cimento da oferta de gas natural no pais e do uso deste para geracao de eletricidade. Tal
situacdo é muito diferente da verificada no passado, em que a geragédo de hidroeletrici-
dade permitiu um uso amplo de eletricidade para as mais diversas finalidades. 1sso cola-
borou para o baixo uso de gases combustiveis para aquecimento de agua, situacdo que
também foi favorecida pela destinacdo do GLP preferencialmente a coccao.

Diante disso, a pesquisa aponta a conveniéncia de expandir o uso dos sistemas
de aquecimento de dgua com gases combustiveis. Nesse contexto, considerou-se a pos-
sibilidade de obter maior eficiéncia com o uso direto dos gases combustiveis na produ-
cao de calor, o atual momento de expansdo do mercado imobilidrio no pais, 0s custos
potencialmente menores de instalacdo dos sistemas a gas e o impacto dos chuveiros
elétricos no horario de ponta do sistema.

Como identificado no inicio do texto, o trabalho foi desenvolvido por meio de
uma pesquisa de opinido com diversos agentes da construcao civil — construtores, proje-
tistas, instaladores, arquitetos e corretores de imoveis. Além disso, incluiu pesquisas
bibliograficas complementares.

Os resultados dessa pesquisa de opinido, combinados com a atual realidade e-

nergética brasileira, permitem concluir o seguinte:

1. Diferentemente do que se supunha, ha uma boa difusdo dos sistemas de aquecimento
de agua a gas nos apartamentos novos construidos em S&o Paulo. Apesar disso, ainda €
comum o hébito de incluir ponto de chuveiro elétrico em algum dos banheiros do apar-
tamento — em geral, no banheiro de empregada — quando ha sistema de aquecimento de
agua a gas, 0 que exige gastos maiores com a infra-estrutura de instalagdes, aumentando

0s custos da construcao.
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2. Verificam-se barreiras ao uso de sistemas de aquecimento a gas nos apartamentos
destinados as classes de menor poder aquisitivo. A percepcao de que tais sistemas pos-
sam ser mais caros, a constatacdo disso em alguns projetos especificos e o desconheci-
mento das tecnologias pelas construtoras que trabalham com esses consumidores sdo as
principais barreiras para a disseminagéo dos sistemas nesse segmento de consumo.

Esse dado é importante tendo em vista que, para reduzir o problema do deficit
imobiliario brasileiro, apresentado no Capitulo 5, € necessaria a construcdo de muitas
unidades habitacionais voltadas para a classe baixa. Mas a migracdo de grandes empre-
sas de construcdo para esse segmento — que tende a acontecer — pode difundir os siste-

mas a gas também nessas construgoes.

3. Como as poténcias médias dos aquecedores a gas sao superiores as verificadas nos
chuveiros elétricos, a situacdo identificada neste trabalho faz com que a construcéo civil
reforce a manutencdo de uma situacdo de desigualdade de consumo de energia no pais.

A CDHU justifica a instalacdo de infra-estrutura para equipamentos de menor
poténcia para as populacGes de baixa renda pela preocupacdo com a capacidade de essa
populacdo pagar por seus gastos de energia. Uma das principais preocupacdes da C-
DHU com os moradores das residéncias por ela construidas se refere aos custos de mo-
radia que a familia ndo tinha, como a prestacdo do imével, o condominio, o Imposto
Predial e Territorial Urbano (IPTU) e as contas de agua e eletricidade. A meta é evitar
que o sonho da casa prépria se torne um pesadelo (informacéo pessoal®).

Com isso, a populacdo mais pobre acaba sendo excluida da possibilidade de am-
pliar seu conforto no banho. Pode fazé-lo apenas se construir a propria residéncia, re-
formar as instalacdes do apartamento (de modo a poder instalar chuveiros de poténcia
superior), ou cortar a resisténcia do chuveiro, sendo que estas duas opg¢des poderiam
representar um risco as instalagdes elétricas do apartamento e de todo o edificio.

4. A introducdo de aquecedores a gas nas residéncias para baixa renda permitiria uma
reducdo nos gastos de eletricidade das familias. Isso facilitaria que os consumidores

atingissem os niveis de consumo de eletricidade necessarios para pagarem as tarifas

% Informacéo obtida em entrevista com o secretario executivo do Programa Qualihab, da CDHU, Raphael
Pileggi, feita em 5 de mar¢o de 2007.
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diferenciadas para baixa renda, reduzindo seus gastos'®. Tais questfes mereceriam ser
estudadas com maior profundidade, tendo em vista inclusive o sistema de tarifacdo do

gas natural e os precos do GLP.

5. A pesquisa mostrou que 0s aspectos ambientais ndo representam barreiras para a in-
troducédo de sistemas a gas entre os profissionais consultados. Na avaliagcdo deles, os
consumidores estdo pouco preocupados com esse assunto e sim com o custo dos siste-
mas. Entre os profissionais existe a percepcao de que o uso de energia de uma maneira
geral causa impacto e que, exatamente por isso, € necessario usa-la da maneira mais
racional possivel. Nesse sentido, caberia a realizacdo de estudos especificos sobre os
impactos ambientais dos aquecedores a gas em operacdo e a eventual necessidade de
inspecdo periodica das emissdes verificadas nesses equipamentos. Por representarem
gastos superiores de gas devido a caracteristicas de eficiéncia, as usinas termoelétricas
teoricamente causam maiores impactos. Ndo se pode ignorar, no entanto, que é mais
simples efetuar o controle de poluentes nessas usinas do que nos aquecedores residenci-

ais em uso, o que pode indicar vantagens destas em relacdo aqueles.

6. Considerando-se o item 3, sugere-se que seja estimulado o uso de aquecedores de
passagem a gas ou de acumulacgéo centrais também nos apartamentos para baixa renda,
com as devidas explicacGes aos usuarios das possibilidades de gasto de energia e de
agua, dando-lhes a op¢édo de escolher as condi¢des de banho que melhor se adéqliiem a
sua situacdo. Tais explicagdes também seriam fundamentais nas construcGes destinadas
as demais classes sociais. 1sso porque se verifica uma tendéncia geral de os consumido-
res buscarem formas de banho que lhes proporcionem maior conforto e, portanto, maio-
res gastos de agua e de energia, a0 mesmo tempo em que parece haver pouca ou ne-
nhuma preocupagdo com o impacto desse habito. Nesse sentido, sugere-se que todos 0s
consumidores, independente de sua classe social, sejam informados dos impactos que
seus habitos causam em termos de consumo de energia. Afinal, consumos superiores de

energia levam a maiores gastos e impactos ao meio ambiente. A idéia é que possam

100 A populagéo de baixa renda dispde de tarifas diferenciadas, que podem chegar & metade dos valores
pagos pelos demais consumidores. No caso da AES Eletropaulo, podem se beneficiar disso os consumi-
dores que usam entre 80 e 220 kWh por més e estdo cadastrados em programas de distribuicdo de renda
do governo federal. Consumos inferiores a essa faixa também séo beneficiados. Mais informagdes podem
ser obtidas no site da empresa (www.eletropaulo.com.br) e no site da Aneel (www.aneel.gov.br). Acesso
em 22 de julho de 2008.
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tomar decisdes conscientes. Sugere-se a realizacdo de estudos sobre o0 assunto, tendo em

vista principalmente o baixo grau de instrucao de boa parte da populacgéo.

7. A atuagdo, em outras regides do estado e do pais, de profissionais da construcéo civil
acostumados com instalacBes a gas pode colaborar com a transferéncia da tecnologia
para essas regides. Mas o0 mais provavel é que tal transferéncia ocorra apenas nos casos
em que ha atuacdo das construtoras acostumadas com esses sistemas — tendéncia identi-
ficada nesta pesquisa — devido a maior capacidade de influéncia e de tomada de decisdo

dessas empresas no processo construtivo.

8. Com relacdo a essa transferéncia de tecnologia, também € importante considerar as
situacdes especificas de cada regido, levando em conta a demanda por agua quente, a
disponibilidade de energéticos e os interesses dos consumidores. Nesse sentido, é preci-
S0 observar que, apesar das vantagens termodinamicas do uso direto do gas, em alguns
casos pode ser mais viavel o uso de chuveiros elétricos de baixa poténcia. 1sso pode
valer inclusive para residéncias paulistanas que apresentem consumo de eletricidade
reduzido, cujos moradores ndo tomam banho nos horarios de ponta e que teriam de pas-
sar por reformas para adotar sistemas a gas, como destacado no item 2.4. Mas tais ques-
tbes precisariam ser mais bem estudadas, tendo em vista também os investimentos que
as distribuidoras de gas sdo obrigadas a fazer pelas regras do setor, que sdo maximiza-

dos e mais facilmente recuperaveis com consumos superiores de gas.

9. Com relacéo a seguranga, verificou-se a percepcao de que o seguimento das normas
técnicas de instalacdes é suficiente para que tal preocupacdo ndo represente barreiras a
inclusdo de sistemas a gas na construcdo de edificagfes novas. Mas € importante salien-
tar que, como visto no Capitulo 5, profissionais da area de projetos e instalagdes de a-
quecedores a gas reconhecem que ha muitas falhas nas instalacOes ja realizadas. 1sso
sugere que, além da necessidade de seguir as hormas durante a instalacdo dos equipa-
mentos, também é preciso fazer sua manutengdo adequada, de modo a evitar que even-
tuais desgastes ou efeitos do mau uso comprometam seu funcionamento em condi¢fes
de seguranca. Nao existe no pais, no entanto, obrigatoriedade de revisdo periodica dos
sistemas a gas, apenas recomendacdes para que sejam feitas vistorias. Observa-se ainda

que isso vale ndo apenas para 0s sistemas a gas. As instalacdes elétricas também podem
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apresentar problemas e representar riscos aos consumidores, principalmente conside-

rando o aumento no uso de eletrodomésticos e, portanto, da carga instalada nos imoveis.

10. Considerando especificamente o caso da Comgas, ainda existe espaco significativo
para introducdo de aquecedores a gas entre 0s consumidores que usam o combustivel
apenas no fogdo, como se viu no Capitulo 3. E possivel que tal esforco seja mais eco-

ndmico do que a expansdo das redes de distribuicao.

11. Embora as proje¢des ndo indiqguem aumentos relativos da oferta de GLP nos proxi-
MOS anos, Seu Uso para aquecimento de dgua para banho poderia ser estimulado. Nesse
sentido, recomenda-se a realizacdo de estudos sobre as possibilidades de deslocamento
de eletricidade que esse uso poderia proporcionar e potenciais beneficios a matriz de
recursos energéticos do pais.

12. Tradicionalmente, a eletricidade tem sido usada como complemento nos sistemas de
aquecimento solar de 4gua. O aumento do uso dessa tecnologia poderia ser feito com
gases combustiveis. Embora em propor¢do menor, isso também colaboraria com a subs-

tituicdo da eletrotermia pela queima direta de gases combustiveis.

13. As barreiras tecnoldgicas ao uso de sistemas a gas praticamente ndo foram aborda-
das no trabalho. O mercado desses equipamentos mereceria estudo mais aprofundado.
Também se sugere a realizacdo de pesquisas sobre o tema envolvendo os consumidores,
ja que eles podem ter participacdo fundamental na adocéo de novas tecnologias e outras

mudancas relacionadas ao uso de energia em uma sociedade.
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Anexo | — Comparacéo dos custos de instalagdo

Por meio do Software comparativo dos custos das instalagdes: gas x elétrico (FAGA, ET AL., 2007b) é pos-
sivel comparar os custos de instalacdo dos diferentes sistemas domésticos de aquecimento de 4gua. No
software, foram consideradas trés dimensdes bésicas de apartamentos, as mais comuns feitas em Sao
Paulo: dois dormitdrios, com um banheiro social e 42 metros quadrados de area; trés dormitorios, com
dois banheiros sociais e um de servigo, e 106 metros quadrados de &rea; quatro dormitdrios, com trés
banheiros sociais e um de servico, e 148 metros quadrados de &rea. Em todos os casos sdo consideradas as
condigdes de um edificio com 16 andares e quatro apartamentos por andar. Nas hipéteses apresentadas
abaixo, em todos os projetos foram incluidas prumadas coletivas para as instalaces de gas e de eletrici-
dade. Os projetos levam em conta que os apartamentos obrigatoriamente tém de receber gas canalizado
para os fogBes. Em geral, foram considerados equipamentos a gas com poténcias superiores as dos chu-
veiros elétricos.

Comparagcdo 1: custos de instalagdo de aquecedor a gas de passagem (caso 1), chuveiro elétrico (caso 2)
e sistema central de aquecimento a gas para o apartamento de dois dormitorios. Como mostra a Figura 1,
o custo de instalacdo do aquecedor a gés fica em cerca de 32% do custo do chuveiro elétrico.

Figura 1. Comparacéo de custos das instalagbes em apartamento de dois dormitdrios
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Comparagdo 2: custos de instalacdo de aquecedor a gés de passagem (caso 1), chuveiro elétrico (caso 2)
e sistema central de aquecimento (caso 3) para o apartamento de trés dormitérios. Nesse caso, a instala¢do
do aquecedor a gas de passagem também é mais barata, correspondendo a quase 44% do custo da instala-
¢éo de chuveiros elétricos nos dois banheiros sociais, como mostra a Figura 2.
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Figura 2. Comparacéo de custos das instala¢cbes em apartamento de trés dormitorios
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Comparagdo 3: custos de instalacdo de aquecedor a gas de passagem (caso 1), chuveiros elétricos (caso
2) e aquecedor central a gés (caso 3) para o apartamento de quatro dormitérios. Nesse caso, a instalacdo
do aquecedor de passagem a gas corresponde a quase 52% do custo da instalacéo de trés chuveiros elétri-
cos, como mostra a Figura 3.

Figura 3. Comparacao de custos das instalacfes em apartamento de quatro dormitérios
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Comparagdo 4: neste caso, mostra-se 0 impacto da instalacdo de um chuveiro elétrico no banheiro de
empregada, enquanto os demais banheiros contam com sistema a gas. No caso do apartamento de trés
dormitérios (dois banheiros sociais), os custos de instalacdo de aquecedor a gas de passagem (para oS
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banheiros sociais) e um chuveiro elétrico no banheiro de servigo (caso 1) ficaram superiores aos custos de
instalacdo de um total de trés chuveiros elétricos no apartamento (caso 2), como mostra a Figura 4.

Figura 4. Comparacdo de custos das instalacbes em apartamento de trés dormitérios, considerando o
banheiro de servigo
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Comparagdo 5: quando se opta por instalar um chuveiro elétrico no banheiro de empregada e usar um
aquecedor a gas para os trés banheiros sociais do apartamento de quatro dormitorios (caso 1) o custo de
instalacdo fica quase igual ao da op¢do de incluir chuveiros elétricos em todos os banheiros num aparta-
mento desse tipo (caso 2), como mostra a Figura 5.

Figura 5. Comparacdo de custos das instalagdes em apartamento de quatro dormitdrios, com chuveiro
elétrico no banheiro de servico

Andlise dos Resulbedes

rsisilireeriled inaciac (R3] Grahen confuatathes «Andlos dod Cuikia mcias

N30 (10250 (D00 103z
¥ Poatnifa indvacdiial - Piunisds Colsiea

M el R N

Chravein ﬂ-l-':'.h Bk




126

Anexo Il - Empresas e profissionais consultados

Na listagem abaixo, sdo identificadas as qualificagdes (formacdo, cargo) do profissional que respondeu o
questionario. Em seguida, sdo apresentadas informacdes sobre a empresa. Essas informagfes foram obti-
das na época em que as entrevistas foram feitas, podendo ter variado nos Gltimos meses.

Projetistas

P.1. Engenheiro; a empresa esta hd 21 anos no mercado. Trabalha basicamente no estado de Sdo Paulo;
faz projetos para todos os portes de empreendimentos, entre comerciais e residenciais.

P.2. Engenheiro; a empresa trabalha com projetos de prédios e residéncias de todos os padrdes, além de
indUstria e comércio. Em Sao Paulo, atua em todos os bairros e quase todos os municipios do estado. Faz
instalacOes hidraulicas e elétricas.

P.3. Engenheiro; a empresa trabalha com todos os tipos de projetos, focados em areas comerciais (shop-
pings, hotéis, escritorios etc.), mas também com projetos industriais, hospitalares e residenciais. Atua em
todo o Brasil, mas principalmente (60%) em Sao Paulo.

P.4. Engenheiro; trabalha com projetos hidraulicos, elétricos e de telecomunicagdes. Faz prédios, residén-
cias, comércio, shopping centers e hotéis. Trabalha no pais inteiro e até mesmo no exterior. Atua na cida-
de de S&o Paulo inteira e em municipios como Campos do Jorddo, Santos, S&o José dos Campos e Cam-
pinas, entre outros. Atua também na assisténcia técnica da execucdo do projeto ou auxilia na contratacdo
da empresa executora; fiscaliza a execucao.

P.5. Engenheiro; a empresa faz projetos de sistemas prediais, incluindo a parte elétrica, hidraulica e sis-
temas de automacéo e combate a incéndio. Esta ha 18 anos no mercado e atua em todo o pais, mas princi-
palmente em Séo Paulo (capital); faz hotéis, shoppings, edificios de apartamentos e residéncias.

Instaladores

I.1. Engenheiro/Dono; a empresa atua desde 1985 e identifica-se como uma empresa de engenharia de
aquecimento; trabalha com sistemas de todos os portes: de residencial e industrial, e com solugdes para
aquecimento de dgua, ambiente, processos. Pode tanto auxiliar nos projetos como apenas vender e instalar
equipamentos. Atual principalmente na capital e no interior de Sao Paulo.

1.2. Engenheiro; a empresa atua no mercado ha 35 anos; faz instalacGes elétricas e hidraulicas; focada
principalmente no segmento industrial, mas também faz edificios residenciais.

1.3. Engenheiro e diretor superintendente; a empresa atua ha 52 no setor. Comecou participando da cons-
trucdo de residéncias, passou por industrias, participou intensamente da construgdo de Brasilia, e de obras
no Sao Paulo Futebol Clube. Hoje trabalha com grandes construtoras de edificios de apartamentos.

1.4. Técnico em edificagdes e engenheiro civil (cursando)/gerente de orgamentos; a empresa presta servi-
¢os na area de instalac@es elétricas e hidraulicas para construtoras. Atua principalmente na cidade de Séo
Paulo, mas também tem obras em Guarulhos e Regido do ABCD. As obras variam desde residéncias com
em torno de 1.000 m? a empreendimentos de 100.000 m.

1.5. Engenheiro civil/diretor; a empresa faz instalagdes elétricas e hidraulicas. Trabalha em imdveis co-
merciais e residenciais, de todos os padrdes, mas principalmente alto e médio. Faz apartamentos de
80/90m?2 a 650m2, J& atuou em bairros de Sdo Paulo como Cidade Jardim, Jardins, Tatuapé, Morumbi e
Vila Mariana. Também atua no litoral (Guaruj4, Riviera de S&o Lourenco) e em Sao Bernardo do Campo.
De 1996 até hoje, trabalhou em mais de 300 imdveis.

Arquitetos

A.1. Arquiteta de construtora; a empresa constroi edificios comerciais e residenciais, sendo a maioria na
Zona Sul de S&o Paulo. Além da capital, trabalha em regiées como Barueri e Alphaville. Atua nos seg-
mentos de alto e médio padrao.

A.2. Arquiteto/Sécio do escritdrio; o escritério existe ha 18 anos e trabalha com desenvolvimento de
projetos para terceiros e industrias. Cerca de 60% dos projetos sdo residenciais. Todos 0s projetos resi-
denciais sdo voltados para classes média e alta (apartamentos de trés ou quatro dormitdrios).

A.3. Arquiteto/Dono do escritério; a empresa atua no setor residencial, principalmente na construcdo de
iméveis para classe média. Eventualmente, constroem empreendimentos populares. Atua em Sao Paulo e
Guarulhos, entre outros municipios.

A.4. Arquiteto autbnomo; trabalha com todos os tipos de imoveis, em praticamente qualquer lugar. Faz
projetos para todos os padres.

A.5. Arquiteta de construtora; construtora e incorporadora com 30 anos no mercado. Até agora, construiu
apenas empreendimentos em S&o Paulo, capital. Deve comecar a trabalhar fora de Sdo Paulo nos proxi-
mos meses. A maioria dos seus projetos é de alto padrdo, com trés ou quatro dormitérios,
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Construtoras de grande porte

CGP.1. Engenheiro/Gerente de desenvolvimento tecnolégico e assisténcia técnica; construtora e incorpo-
radora com 30 anos no mercado e foco em edificios residenciais. Até agora, construiu apenas empreendi-
mentos em S&o Paulo, capital. Deve comecar a trabalhar fora da capital nos préximos meses. A maioria
dos seus projetos é de 3 ou 4 dormitdrios, de alto padrdo. Até hoje, ja langcou 89 empreendimentos ou o
equivalente a 8.198 unidades, das quais 7.154 sdo apartamentos.

CGP.2. Engenheiro civil/Gerente de contrato de uma obra especifica; a empresa atua na construcéo de
prédios residenciais, comerciais e industriais. Ndo € especializada no setor residencial, mas hoje comeca a
se voltar com maior intensidade para esse segmento. Os empreendimentos concentram-se no nivel alto
padrdo. Também atua nos segmentos de infra-estrutura (energia) e indistrias.

CGP.3. Engenheiro civil/Fiscal de obras; a empresa atua na construcao de prédios residenciais de alto e
médio padrBes. Hoje tem apartamentos de 90 m2 a 350 m2; no Rio de Janeiro também tem apartamentos
de 65 m2. Além de S&do Paulo e Rio de Janeiro, constr6i em Niter6i e no Guaruja, entre outros munici-
pios. Também atua na area de incorporagao.

Desde a sua constituicdo, em 1994, ja langou 32 empreendimentos, representando 5.813 unidades resi-
denciais. Apenas nos Gltimos trés anos, foram lancados 15 empreendimentos, com 4.429 unidades. Esta
entrando no segmento de baixo padréo.

CGP.4. Engenheiro civil/Coordenador de novas tecnologias; € uma das maiores construtoras e incorpora-
doras do pais. Em 2006, langou entre 20 e 30 obras em S&o Paulo e Rio de Janeiro. O tamanho dos imo-
veis varia entre 45 m2 e 700 m2. Nos préximos anos, deve ampliar esse volume. Em 2007, tinha 60 obras
em andamento. Além de S&o Paulo e Rio de Janeiro, estd ampliando sua atuagdo para outras capitais,
como Fortaleza, Curitiba, Belém e Manaus. Também esta ingressando no segmento de classe média-baixa
e classe baixa.

CGP.5. Engenheiro/Orcamentista; a empresa trabalha principalmente em S&o Paulo (capital) e constroi
apartamentos de diferentes padrfes, normalmente em parceria com outras incorporadas e construtoras.
Atua nos dois segmentos. Criada ha 40 anos, também atua em outros setores, como engenharia, teleco-
municag0es, energia, petréleo e gas, monitoramento de frotas e financeira. No segmento imobiliario, esta
tocando quatro obras: duas de 140 m?, uma de 70 m?e uma de 40 m2. Trabalha com todos os padrdes.

Representantes de construtoras voltadas para projetos de baixa renda

CBR.1. Engenheiro civil/Supervisor de Obras; a construtora tem 27 anos no mercado e atua em Sao Pau-
lo desde 2001. No total, constréi em 29 municipios em todo o Brasil. Em S&o Paulo (capital), tem 1.500
imdveis entregues e 1.500 em construgdo. Seus imdveis variam de 60 mil a 200 mil reais (Em Sé&o Paulo,
o0 valor minimo é de 80 mil reais). Pretendia aos poucos comecar a fazer iméveis de mais alto padréo.
CBR.2. Engenheiro civil/Coordenador de Obras; o publico alvo da empresa é o dos projetos de habitagdo
social com os da CDHU e CEF. Os destinatérios dos imoéveis sdo de média e baixa renda. Ja construiu em
torno de 5.000 m2. A empresa atua em todos 0s bairros de Sdo Paulo e também no interior do estado. A
média de construcdo de imdveis é de 500 por ano. A empresa ja construiu cerca de 4.000 iméveis.

CBR.3. Engenheiro civil/Diretor de obras; a construtora tem mais de 30 anos no mercado. 99% dos seus
empreendimentos sdo populares, para um publico com renda familiar de 3 a 5 salarios minimos. Teve
apenas uma experiéncia com médio padrdo. A metragem média dos apartamentos é de 40 m? a 45 m2. J&
construiu em torno de 30.000 imoveis, principalmente em Séo Paulo (capital) e no interior do estado.
CBR.4. Engenheiro civil/Engenheiro de planejamento; atua no segmento popular, com foco nas classes
C, D e E. A metragem dos apartamentos varia de 45 a 60 m2. Para viabilizar o produto, atua nas periferi-
as, onde os custos dos terrenos sdo menores. Ja entregou 7.876 apartamentos, com uma média de 48 m2.
Constrdi também condominios horizontais [casas térreas] e sobrados.

CBR.5. Primério incompleto/Mestre de instalacBes elétricas e hidraulicas; a construtora constroi prédios
para alto, médio e baixo padrdo. Atua somente em S&o Paulo. As metragens variam de abaixo de 60 m?2
para baixo padrao; de 250 m? a 260 m2 para médio, e na faixa de 500 m2 para alto.

Corretores de imdveis

C.1. Técnico em edificacBes e curso superior de gestdo imobilidria/Corretor de imdveis; é uma das maio-
res empresas de intermediagdo e consultoria de langamentos imobiliarios do Brasil, com mais de 30% das
vendas na Grande S&o Paulo.

C.2. Tecnodlogo em projetos e administrador de empresas/Corretor de iméveis; a empresa trabalha com
todos os padr@es de imdveis residenciais (exceto populares); foco principal é em Sao Paulo (capital), mas
também atua em outros estados como RS, BA e RJ. Trabalha com grandes volumes: em 2005, lancou 32
projetos.

C.3. Tecnélogo em Engenharia de Producdo pela FATEC/Gerente comercial; empresa com dois anos no
mercado, que atua principalmente no lancamento de novas unidades. Trabalha com publico mais popular,



128

mas vende apartamentos de baixo e médio padrdo; em alguns casos, vende projetos de alto padrdo. Foco
no mercado de Séo Paulo (capital).

C.4. Corretora de imoveis/A empresa estd no mercado desde 1992 e sempre trabalhou no langcamento de
imoveis residenciais e comerciais, em parceria com grandes incorporadoras de Sdo Paulo. O publico alvo
é médio e alto padrdo. Atua em todo o estado de Sao Paulo, mas o foco principal é na capital e regido do
ABC.

C.5. Administrador de Empresas/Diretor de atendimento e corretor; no mercado imobiliario desde 1997, a
empresa presta servi¢o a construtoras e incorporadoras para levantamento de areas para incorporagdes,
desenvolvimento de produtos, pesquisa de mercado, planejamento de promog&o e midia, acompanhamen-
to juridico e comercializa¢do. Vende imdveis de todos os padrdes. Atua em S&o Paulo (capital e litoral) e
Aracaju (SE).
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Anexo Il — Questionarios respondidos

Os entrevistados sdo identificados pelas siglas correspondentes as suas respostas. Os projetistas sdo iden-
tificados de P.1 a P.5; os instaladores de 1.1 a I.5; os arquitetos de A.1 a A.5; os representantes de grandes
construtoras de CGP.1 a CGP.5; aqueles de construtoras voltadas para projetos de baixa renda de CBR.1 a
CBR.5; e os corretores de C.1 a C.5.

Q1. Como sao tomadas as decisdes relativas as caracteristicas técnicas dos projetos? Nesse proces-
s0, qual é a sua relagdo com os demais participantes?

P.1. Sugerimos e explicamos os diversos tipos possiveis; a palavra final é do cliente (construtora).

P.2. Pegamos o briefing de vendas do cliente (construtora) para ver o que ele vendeu, ou caso ele ainda
n&o tenha feito nada, discutimos o briefing do que ele vai querer vender, o que ele vai querer oferecer ao
mercado; com base nisso, tomamos a decisdo. Por incrivel que pareca, sdo pouquissimos os clientes que
definem o produto que vao querer vender. Normalmente, para gente j4 vem exatamente aquilo que ele
vendeu, ai dentro daquilo a gente procura colocar a melhor parte técnica possivel, para ficar econdémico
para ele construir.

P.3. As decisOes técnicas sdo tomadas pela equipe de engenharia (da empresa), que eu, como diretor téc-
nico, coordeno. Por ser o titular do escritorio projetista e responsavel técnico pelo projeto, posso argu-
mentar sobre a opcao a ser adotada e defendé-la tecnicamente, recomendando-a ou néo.

P.4. O sistema ja vem pré-definido do departamento das construtoras ou avaliamos as alternativas mais
adequadas para determinado tipo de empreendimento e apresentamos para o cliente (construtora) um
comparativo técnico e ou técnico-econdémico das alternativas. Nestes casos, € uma decisao a quatro maos.
O arquiteto e instalador também tém importancia na tomada de decisdes, pois coordenam a equipe de
projetos, sendo eles a primeira interface que temos junto com o cliente. Muitas vezes as decisGes que
tomamos interferem diretamente no trabalho do arquiteto. Se decidirmos por um aquecedor na area de
servigo, por exemplo, h4 um impacto no trabalho da arquitetura.

P.5. Perguntamos para a construtora/incorporadora o que vao querer do projeto; é feito um rascunho inici-
al; consultam-se os donos do projeto se tém alguma davida; o projeto acaba sendo formatado em conjun-
to, levando em conta a cultura da construtora. A empresa pode propor coisas que julgue interessantes para
aquele tipo de projeto.

I.1. Quanto aos sistemas de aquecimento de agua, considero que o projetista, depois da construtora, é
guem mais opina na obra.

1.2. Comeco a trabalhar quando cerca de 30% da obra civil ja esta pronta. Ndo da para trabalhar em para-
lelo (com os demais agentes). Em geral, o projeto sai do arquiteto, vai para projetistas e chega nos insta-
ladores com pré-defini¢es: em toda obra hd mudangas quando chega nos instaladores; as mudancgas sao
ratificadas no projeto.

1.3. (N&o respondeu.)

1.4. A empresa é contratada quando os projetos de instalagdes elétricas e hidraulicas ja estdo definidos,
bem como o restante dos projetos de civil. As instalacdes sdo definidas pelos projetistas de instalacGes.
I.5. E estabelecida uma concorréncia entre construtoras e seus prestadores de servigcos. Monta-se a con-
corréncia com projetos ja pré-definidos pelo incorporador ou pela construtora; a empresa faz seu orga-
mento com base nesses projetos. O trabalho dos instaladores é integrado com o dos demais agentes, por-
que as partes se fundem. Mas, antes de iniciar a obra, alguns construtores fazem a equalizacdo de proje-
tos, no qual ja se determinam todos os itens de execucao [tipo de fio, tipo de aquecedor, tipo de piso, cabo
etc.], tudo é pré-determinado.

A.1. Ndo sei informar quem toma a decisdo. Como minha area é de arquitetura, trabalho na compatibili-
zacgdo de projetos, ou seja, ao receber o projeto de instalacdo e da obra, verifico se estdo compativeis com
0 projeto arquitetdnico. N&o tenho chance de alterar nada.

A.2. A participacdo do escritério se d4 em dois momentos: no primeiro, recebem o anteprojeto (o chama-
do projeto de Prefeitura, que, em alguns casos, ja é o projeto definitivo). Esse projeto ja apresenta varias
caracteristicas do empreendimento estabelecidas, incluindo estudos preliminares de hidréaulica, elétrica e
gas. A partir disso, elaboram pré-projeto executivo. Esse pré-projeto volta para os projetistas complemen-
tares, para o ajuste fino de, por exemplo, onde passam 0s canos. A segunda etapa de participagéo do escri-
torio é a de compatibilizagdo de tudo o que os projetistas definiram no desenho final do edificio. Nao
tomamos decisdo. Mas acredito que o arquiteto que trabalha na definicdo inicial do projeto possa ter al-
guma influéncia do arquiteto no sistema de aquecimento de agua escolhido.
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A.3. As decisdes sdo tomadas pelos clientes (construtoras). Vem uma decisdo se vai fazer o sistema a gas
ou elétrico, e trocamos contato com o projetista de instalagdo para interagir.

A.4. A primeira questdo é técnica: sdo seguidas as normas da ABNT, Prefeitura, Corpo de Bombeiros etc.
A segunda ¢ a questdo econdmica. Nesse caso, as especificagdes tém a ver com a classe social e o deta-
Ihamento do projeto. Por exemplo, ndo se coloca porcelanato de alto padrdo em apartamento de 50m2. E
uma questdo de acabamento. O arquiteto sempre é o coordenador de projeto. Faz reunides com os proje-
tistas de estrutura, de instalacGes elétrico e hidraulica, e coordena esse trabalho. A gente passa para eles o
que eles tém a obrigacéo de fazer. Toda a coordenagéo é do nosso escritorio.

A.5. Quando a empresa tem um terreno, pesquisa-se o que pode ser construido ali. A defini¢do do produto
¢ feita pela prépria construtora/incorporadora. Passam diretrizes basicas para parceiros de hidraulica,
elétrica etc. Com base nelas, arquiteto propde projeto, somando todas as indicacBes de estruturas com-
plementares indicadas pelos demais profissionais. A diretoria analisa e da a palavra final. O passo seguin-
te é a elaboracgdo do projeto para solicitacdo da aprovacdo da Prefeitura. Em seguida, 0 empreendimento é
lancado.

CGP.1. (N&o respondeu.)

CGP.2. Nesse empreendimento especifico (junto ao Shopping Villa-Lobos), fomos contratados antes de
comecar a obra e desenvolvemos um projeto chamado de pré-construcéo, teve um processo de um ano de
pré-construgdo e tinhamos como obrigacdo de viabilizar o empreendimento com o orgamento em que 0
empreendedor achasse adequado e em cima disso ele langaria a obra. A decisdo sempre foi tomada em
conjunto entre a construtora e o empreendedor (incorporador).

CGP.3. As decisBes de projeto sdo tomadas junto com a empresa de vendas parceira (incorporadora):
define-se o tipo de produto que o mercado esta necessitando. Fazemos aquisi¢ao do terreno, onde o arqui-
teto faz estudo para definir o seu melhor aproveitamento. Contratamos o projetista que faz o projeto com
nossa cara, com as nossas caracteristicas técnicas, e com base nisso contratamos uma construtora que
execute 0 nosso projeto. Para preservar a integridade do projeto, temos um departamento dentro da em-
presa com a funcéo de fiscalizar a obra, a fim de que ela atenda todas as especificagdes técnicas. O nosso
departamento de arquitetura junto com os projetistas ja faz o projeto atendendo todas as normas e leis,
ndo podem fazer fora da norma em hip6tese alguma. Contratamos empresas para fazer compatibilizagdo
de projetos, existe um trabalho arduo, temos um departamento que as vezes demora em torno de um ano
para fechar um projeto e s6 entdo comegar a construir.

CGP.4. (N&o respondeu.)

CGP.5. O arquiteto da empresa tem um papel fundamental nessa escolha: defini¢do do projeto basico que
vai ser feito no local: padrdo de apartamento, publico alvo, tamanho aproximado; nesse momento, ja se
elabora uma estimativa de custos. O projetista trabalha em cima dessas projecdes: mostra as diferentes
possibilidades de materiais, por exemplo. Instalador: para poder mudar alguma coisa, precisa convencer
muito bem os outros participantes. Nas suas escolhas, a arquiteta busca informagdes do pds-venda (para
ver o que esta dando certo, o que agrada etc). Também se verifica 0s concorrentes e consultam-se os en-
genheiros da prépria empresa para tomar todas as decisdes. Com base nisso, é feito o memorial descritivo
e o decorado, que tém tudo o que realmente precisa ter. Por isso, é muito dificil alterar o projeto depois
que chega no instalador, por exemplo.

CBR.1. Compra-se o terreno. O departamento de desenvolvimento imobiliario, que fica em Belo Horizon-
te, define um projeto padréo, padrdo que serve para 0s 29 municipios que a empresa atua no Brasil, que
geralmente é de 2 quartos com ou sem suite, ou 3 quartos com ou sem suite. O mercado de Sdo Paulo
exigiu que melhorassemos as areas externas, como garagem e de lazer, o que também melhora o preco de
venda.

CBR.2. O processo se da por meio de concorréncia publica. Os contratantes ddo a planta da construcéo do
prédio. Assim, a empresa ndo faz alteracdo, segue o que foi dado por aquele que a contrata para construir.
CBR.3. O projeto ja é definido ou pré-definido sempre. Nao mudou nada desde que comegamos a cons-
truir. Em comparagdo com o apartamento que faziamos ha 20 anos melhorou o acabamento, mas o tama-
nho e a concepg¢do do projeto s&0 0S Mesmos.

CBR.4. Temos projetos pré-definidos, padronizados, ou seja, temos produtos principais e verificamos a
disposicdo do terreno e quais modelos se encaixam no conjunto da andlise da viabilidade e termos de
processo executivo. A nossa experiéncia de executar tais projetos é grande, padronizamos para simplifi-
car. Em termos de método construtivo nada mudou, nos prédios usamos alvenaria autoportante. Com
relacdo aos modelos, evoluiu-se a partir da opinido do cliente, tendo uma melhoria ao longo do tempo.
Arquiteto, projetista e instalador ndo tém nenhuma participacdo nessa escolha: quem define é o corpo
técnico da construcdo, o departamento de operacdo. Sempre foi o corpo técnico.
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CBR.5. O projetista faz o projeto inicial que é avaliado pela empresa. Depois, deve ser aprovado pela
prefeitura. N&o tem um padréo certo, cada empreendimento é um tipo de projeto. As vezes ha mudancas
sim, sd0 necessarios outros projetos, modificacGes na parte elétrica, hidraulica e civil. Isso acontece no
médio e alto padrdo; nos empreendimentos de classe baixa, o padrdo é sempre 0 mesmo, ndo muda.

Q2. Vocé tem alguma chance de alterar as caracteristicas técnicas do projeto?
( )sim( )ndo( )raramente
Explique.

P.1. Sim. Se ndo esta claro ou se o cliente (construtora) tem duvidas.

P.2. Dificilmente a gente consegue alterar as caracteristicas da arquitetura. Na definic8o da estrutura, se a
gente participa junto, tenta conciliar os dois (arquitetura e estrutura), pois iremos passar com a hidraulica
e a elétrica: a gente consegue um pouco.

P.3. As decisdes técnicas sdo tomadas pela equipe de engenharia (da empresa), que eu, como diretor téc-
nico, coordeno. Por ser o titular do escritério projetista e responsavel técnico pelo projeto, posso argu-
mentar sobre a opcao a ser adotada e defendé-la tecnicamente, recomendando-a ou néo.

P.4. Na maioria das vezes. A construgdo evoluiu muito, estd muito detalhada. Quando o arquiteto ou
mesmo o incorporador concebem o produto, ndo tém nocdo de todas as particularidades, tem apenas uma
idéia do todo. A atividade é especializada, e quando cada especialista na sua area comeca a trabalhar vai
mudando a forma do produto. Por exemplo, se o incorporador estd langando um empreendimento no Alto
de Pinheiros no qual quer oferecer sistema de ar condicionado, ele diz que quer um aparelho de janela,
por exemplo, ai o0 arquiteto diz que vai ficar feio na fachada. Outro exemplo, no caso de aquecimento de
agua: se é sistema individual, ou seja, cada apartamento com sua fonte de aquecimento; ou coletivo; cada
uma tem prads e contras, ndo tem melhor ou pior, se existisse 0 melhor, os outros ndo existiram mais. Hoje
0s sistemas convivem juntos, cada caso é usado onde se mostra melhor. No caso do chuveiro elétrico, por
exemplo, o construtor ndo entrega o aparelho, mas sim toda a infra-estrutura de instalagdo, que tem um
custo. Num sistema central de aquecimento de agua quente, o instalador entrega todo o sistema, isso tam-
bém tem um custo, mas por, outro lado, diminui a carga elétrica do prédio.

P.5. A empresa pode propor coisas que julgue interessantes para aquele tipo de projeto.

1.1. Normalmente n&o.

1.2. O instalador tem condicdes de tomar algumas decisdes sobre os sistemas de aquecimento de dgua (ou
outras caracteristicas dos sistemas com os quais trabalha) porque nem sempre o projetista tem uma nocéo
plena da termodinamica. Pode haver erros de céalculo ou de equilibrio hidraulico. Se a gente ndo refaz as
contas, acaba refletindo em assisténcia técnica que sobra para nos fazermos.

1.3. Ndo participa da escolha: pode corrigir alguns itens que, eventualmente, possam ter sido projetados de
maneira equivocada. No geral, pode oferecer op¢Ges mais econdmicas, mas sem prejudicar a parte técni-
ca.

1.4. As instalacOes sdo definidas pelos projetistas de instalagGes.

1.5. N&o tomo decisdo. Posso dar opinido e informacao, mas as decisdes cabem ao proprietario da incor-
poragédo.

A.1. Néo.

A.2. Ndo tomo deciséo.

A.3. Sim, mas raramente. Se 0 projetista € atualizado, ele vai projetar um sistema correto. N6s ndo somos
0s mais indicados para propomos alteracdes.

A.4. Sim. Muitas vezes o escritdrio ndo costuma fazer projetos que atendam determinado mercado, por
isso, faz um estudo e o contratante também solicita mudancas para atender um determinado mercado,
como aumentar um dormitério e diminuir outro, ou mudar a cozinha. Sempre podem ocorrer alteraces,
mas desde que ndo descaracterizem o trabalho.

A.5. N ao. Os arquitetos fazemos funcionar bonitinho o que os engenheiros querem que funcione. Junta
todas as informagdes das diversas engenharias para adequar tudo no espago. O arquiteto é o organizador
do espago de maneira bonita e com bom senso.

CGP.1. A deciséo final cabe a construtora. Projetistas podem indicar determinado procedimento, mas a
construtora avalia e toma a deciséo final. Arquiteto coloca no papel tudo o que os engenheiros determina-
ram (pouca ou nenhuma influéncia).

CGP.2. Construtora decide, eventualmente com consultoria técnica.
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CGP.3. Nos temos um diretor técnico que define algumas caracteristicas técnicas do empreendimento.
Mas também sdo feitas pesquisas de mercado, com nossos clientes e com os potenciais (usuarios), para
verificar o que pode ser melhorado, influenciando o projeto.

CGP.4. As diretrizes do projeto sdo os mecanismos de decisdo. Cada padrédo tem suas diretrizes proprias,
com o formato de instalacéo, de alvenaria etc. Existe respeito as pré-especificacdes (da prdpria construto-
ra).

CGP.5. A palavra final € da arquiteta da construtora.

CBR.1. Nds temos uma equipe grande de projetistas em Belo Horizonte e contratados também em Séo
Paulo. N&o ha criatividade: sempre se segue um padrao ja estabelecido pela empresa; arquiteto, projetista
e instalador ndo escolhem nada.

CBR.2. O projeto ja vem com tudo definido, a construtora ndo define nada. A concorréncia é publica, e 0s
6rgdos CDHU, CEF e FDE ja definem como o projeto deve ser. A agua quente encarece a obra e 0 preco
de venda e, por isso, ndo entra no projeto. Depois, caso o consumidor queira, ele coloca o chuveiro elétri-
co.

CBR.3. O projeto ja ¢ definido pelos contratantes.

CBR.4. Existem alguns projetos atipicos, para os quais € feito um estudo de viabilidade. Em regra, segue-
se 0 padrédo dos seis modelos, dependendo da regido do terreno, da opinido do cliente e do estudo de via-
bilidade. Por exemplo, para determinado terreno tem-se um modelo de prédio com cinco pavimentos;
outro modelo é o de casas térreas, para um terreno que comporta apenas um empreendimento horizontal.
CBR.5. A empresa que 0s contrata para construir que define as caracteristicas técnicas do projeto.

Q3. Vocé toma alguma decisdo relacionada aos sistemas de aquecimento de dgua incluidos no em-
preendimento?

( )sim( )ndo( )fazsugestdes ( )raramente

Explique.

P.1. Sim. Escolhe o material.

P.2. Sim. Recomenda o tipo de sistema de aquecimento que deve ser colocado para atingir 0 maximo
dentro da performance que o equipamento pode dar para um tipo de apartamento.

P.3. As decisdes técnicas sdo tomadas pela equipe de engenharia (da empresa), que eu coordeno. Posso
argumentar sobre a opcéo a ser adotada e defendé-la tecnicamente, recomendando-a ou ndo. De acordo
com o objetivo e o tipo de empreendimento, estudamos a opgao em termos técnicos e econdmicos.

P.4. Ndo toma decisdo: colabora. Se decidissemos seria uma imposicdo da nossa parte; sempre procura-
mos mostrar as alternativas para o cliente (construtor), o que entendemos que melhor se adequaria naque-
le empreendimento, para que ele possa tomar a decisdo. O empreendimento € dele.

P.5. Podemos opinar. As vezes, a construtora esta acostumada a fazer de uma determinada maneira, tem
sua cultura. Desde que nao esteja contra as normas, fazemos o projeto. Ha casos em que ha parcerias: um
pouco do que nés achamos, um pouco 0 que quer a construtora.

I.1. Normalmente ndo. Na maioria dos casos (em torno de 90%), a construtora ja chega com o projeto
pronto e eles ndo podem alterar. Em cerca de 10% dos casos, construtora reine instaladores e projetistas
para discutir o projeto. Nessas situa¢des, podem participar de fato da escolha dos sistemas.

1.2. Temos condi¢des de tomar alguma decisdo sobre os sistemas de aquecimento de dgua (ou outras ca-
racteristicas dos sistemas com os quais trabalha): nem sempre o projetista tem uma noc¢édo plena da termo-
dindmica. Pode haver erros de calculo ou de equilibrio hidraulico. Se a gente néo refaz as contas, acaba
refletindo em assisténcia técnica que sobra para nds fazermos.

1.3. Néo participa da escolha: posso corrigir alguns itens que, eventualmente, possam ter sido projetados
de maneira equivocada. No geral, posso oferecer op¢Ges mais econdmicas, mas sem prejudicar a parte
técnica.

I.4. A instaladora ndo tem condicdes de tomar decisdes sobre os sistemas de aquecimento de agua. As
vezes, a construtora solicita estudos econdmicos para saber se € viavel fornecer para um determinado
empreendimento sistema de aquecimento central ou individualizado. Normalmente, a parte financeira se
contrapde a parte técnica.

1.5. Deciséo ndo. Posso dar opinido e informagdo, mas as decisdes cabem ao proprietario da incorporagao.

A.1. N&o. E o departamento de engenharia da empresa (construtora) que toma essa decisao.
A.2. N&o toma decisao.
A.3. Ndo. Mesmo que a gente tenha opinido, prevalece a opinido do cliente ou do projetista.
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A.4. Sim. E o arquiteto, junto com o cliente e o projetista que decidem qual sistema vai ser utilizado. Por
exemplo, esse apartamento de 105m?2 que esta sendo feito vai ter o sistema de aquecimento de agua a gas
de passagem para os banheiros e para a cozinha. A decisdo é em conjunto. Como coordenador, ajudamos
as outras partes a decidir, por isso, temos que saber um pouco disso.

A.5. N&o toma deciséo.

CGP.1. A decisdo é da construtora. Como trabalha na area de desenvolvimento tecnoldgico e assisténcia
técnica pode informar o que estd dando certo e o que ndo para eventualmente serem feitas alteragdes em
futuros projetos.

CGP.2. Construtora decide, eventualmente com consultoria de especialistas (projetistas). A arquitetura
ndo interfere nesse caso, os instaladores também néo.

CGP.3. No6s temos um diretor técnico que define algumas caracteristicas técnicas do empreendimento. A
empresa ja tem suas caracteristicas, ja tem uma cultura, ja trabalhamos com determinados sistemas de
aquecimento de agua, com base até mesmo no que usamos, no sucesso e na satisfagdo do cliente (fazemos
pesquisas com clientes).

CGP.4. A empresa define o padrdo a seguir dentro das normas existentes. Respeitam-se as pré-
especificacles ja existentes (para cada tipo de projeto da prdpria construtora). Nao se mudam tais pa-
drdes. Caso ocorra alguma eventualidade é em decorréncia do local do empreendimento [da regido em
gue se constrai], tais como piso, revestimento. Porém, em regra, as diretrizes do projeto sdo as mesma.
CGP.5. Opina (e a arquiteta ouve em 99% dos casos). Se demandam eletricidade, demais usos precisam
entrar no projeto para que seja prevista a carga.

CBR.1. Padrdo pré-definido pela equipe de projetistas de Belo Horizonte (sede da empresa).

CBR.2. O projeto ja vem com tudo definido, a construtora ndo define nada. A concorréncia é publica, e 0s
orgdos CDHU, CEF e FDE ja definem como o projeto deve ser. A agua quente encarece a obra e 0 prego
de venda e, por isso, ndo entra no projeto. Depois, caso o consumidor queira, ele coloca o chuveiro elétri-
co.

CBR.3. N&o define nada: contratantes que definem.

CBR.4. J4 ¢ padrdo no projeto, definimos que o sistema sera alimentado por meio de condutores elétricos,
chamados de convencionais, ja que em todos os empreendimentos usamos o sistema de chuveiro elétrico.
A idéia de padronizacdo também envolve 0s nossos projetos, as empresas que trabalham conosco séo
parceiras e ja tem a metodologia de nossos projetos. Nossos memoriais ja sdo padronizados, € um dos
itens da padronizacdo é o aquecimento através de condutores elétricos [chuveiro elétrico]. Arquiteto,
projetista e instalador ndo tém nenhuma participacdo nessa escolha: quem define é o corpo técnico da
construcdo, o departamento de operacdo. Sempre foi o corpo técnico.

CBR.5. E a empresa (que 0s contrata para construir). O arquiteto (da empresa) é quem define o sistema de
aquecimento. As vezes a gente vai fazer um servigo e nota que o projeto nfo esta adequado, a gente déa
uma idéia, e eles acabam acatando a nossa idéia no projeto. As vezes a gente acha uma posi¢do melhor de
fazer, e eles mudam o projeto para adequa-lo. Ja construia a gas, a gente estad usando mais agora caldeira
(central de acumulacéo), antes era mais aquecedor de passagem, tanto para alto, quanto para médio pa-
drdo. Agora baixo padrdo continua chuveiro elétrico.

Q4. Quais fatores sdo levados em conta na escolha desse sistema? Por qué?

P.1. Varia de acordo com as caracteristicas do empreendimento: padrdo; quantidade de pontos de aqueci-
mento; custos.

P.2. O sistema de aquecimento de agua vai muito em funcéo do tamanho do apartamento e das distancias.
P.3. Sdo inimeros fatores: o objetivo estratégico do empreendimento para o cliente, o tipo de aplica-
cao/funcdo da edificacdo, caracteristicas e local onde esta localizado sdo os principais parametros que
definem quais sistemas podem ser escolhidos. De posse dessas opcdes, € feito um estudo técnico-
econdmico. Isto porque a analise do sistema de aquecimento precisa incluir seu custo de implantacéo,
manutencéo e operacdo, além de atingir um dado desempenho esperado.

P.4. Custos, aspectos técnicos e caracteristicas do projeto.

P.5. Basicamente tem de enquadrar o sistema a obra. Se for para um edificio de apartamentos de alto
padréo, precisa colocar, por exemplo, sistemas que permitam a instalacdo de chuveiros de alta vazdo; se é
um projeto do tipo CDHU, fica mais engessado e opta pela solu¢do de menor custo. No caso de projetos
intermediérios, também ha uma preocupacao consideravel com o custo. Em resumo, tirando os empreen-
dimentos de alto padrdo, o fator econémico é o mais importante.

1.1. O mais comum é a questdo de preco, mesmo para alguns empreendimentos de alto padrao.
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1.2. Essas decisdes séo baseadas na técnica e em custos.

1.3. A escolha se da principalmente por trés fatores: acordos com fornecedores, custos e questdes técnicas.
1.4. Em geral, a escolha varia de acordo com o padrao da obra e que pdblico consumidor ela vai atingir.
1.5. Varia conforme o padréo e por questGes de custo (para edificagdes de médio e baixo padrdo).

A.1. O principal fator é o custo.

A.2. N&o sei informar.

A.3. Custos de instalacdo e de operagdo, porque isso € um fator de vendas.

A.4. Dependendo da obra, o primeiro fator é o econdmico, de custo da instalacdo, e 0 segundo é o consu-
mo/custo da energia utilizada.

A.5. N&o sei responder.

CGP.1. Razdes de custo e de conforto.

CGP.2. Custos mais elevados do sistema de acumulag&o elétrico.

CGP.3. Qualidade, disponibilidade no mercado e custo.

CGP.4. Padrao pré-definido pela empresa. Eventuais mudangas, caso ocorram, se devem a caracteristicas
da regido em que se constréi o empreendimento.

CGP.5. Custos e tipo de projeto. Também podem influenciar: pos-venda, observagdes dos concorrentes,
custos dos equipamentos (ex: cobre), sugestdes de instaladores e projetistas.

CBR.1. A filosofia da empresa é essa e, desde que ela foi criada, segue esse sistema. Temos um nicho de
mercado que seria classe média e construimos para ela, que é de imdveis que variam de 60 a 200 mil
reais; aqui em S&o Paulo o valor minimo é 80 mil reais.

CBR.2. A escolha é definida pelos contratantes.

CBR.3. O ¢érgao contratantes (CDHU ou CEF) ja definem. Se a empresa colocasse o sistema a gas, por
exemplo, ndo seria remunerada por isso.

CBR.4. Se necessario, é feito estudo de viabilidade para definicdo das caracteristicas do imével. Em prin-
cipio, é escolhido um dos seis modelos disponiveis.

CBR.5. Custo do sistema e classe social a qual o imével € destinado.

Q5. A empresa trabalha com um padréo de sistemas ou escolhe de acordo com o empreendimento?
( ) padrdo ( ) variavel

P.1. Varia em cada caso: tipo de empreendimento e custo.

P.2. Escolhemos de acordo com determinado empreendimento: ndo sou fechado a nenhum sistema. Busca
0 que Vvai atender ao empreendimento com um custo relativamente baixo.

P.3. Trabalha com padrédo: somente utiliza sistemas a gas para aquecimento.

P.4. Nédo, cada caso é um caso, ndo temos nenhuma preferéncia. Ou melhor, no fundo isso néo é totalmen-
te verdade porque, se ja vai ter que levar gas mesmo para todos os apartamentos por causa do fogéo, fazer
uma extensdo do fogéo para o aquecedor custa muito pouco.

P.5, Varia. Nos apartamentos com mais de 100 metros quadrados, por exemplo, ja se parte para um siste-
ma centralizado. A classe média alta j& comeca a ter opinides relativas ao gas: possibilidade de gastar
menos com eletricidade. Ha essa nog¢éo. Quando o apartamento tem dois ou mais banheiros, nem se pensa
na opcao elétrica. O que importa é a qualidade do banho e o custo.

1.1. Caso a caso: ndo pode abrir mao do conforto, precisa considerar o espaco disponivel e precisa consi-
derar a economia tanto de instalacdo como de operacdo.

1.2. Varia de caso a caso.

1.3. Varia de construtora para construtora.

1.4. Varia de construtora para construtora.

I.5. Varia de caso a caso. Mas seguem normas padrdo em todos.

A.1. Varia de caso a caso. Mas os Ultimos trés empreendimentos da empresa tinham sistemas a gas.

A.2. Percebe que ha padrdo nos projetos nos quais trabalha: sistemas a gas de passagem ou de acumula-
¢ao no interior dos apartamentos.

A.3. Cada caso é um caso.

A.4. Varia de acordo com o empreendimento.

A.5. Padrdo.

CGP.1. Padréo (pelo menos nos dltimos oito anos, desde que ele esta na empresa).



135

CGP.2. Variavel: mas é preciso observar que ainda constroi pouco.

CGP.3. O sistema em si é padronizado, mas ha diferencia¢@es: alguns sistemas sdo padronizados, ndo
existem produtos iguais, cada prédio é diferente do outro, mas alguns sistemas as vezes sao parecidos. No
caso do material para a tubulacdo, por exemplo, segue-se mais ou menos um padréo.

CGP.4. Padrdo.

CGP.5. Variavel.

CBR.1. Padréo. O que poderia fazé-la mudar? A empresa tem que se adaptar ao mercado. Se comprarmos
um terreno em uma melhor localidade, teremos que fazer um empreendimento melhor, para que possamos
vendé-lo melhor, porque quem vai nos procurar € um publico melhor. Tudo é conseqiiéncia de analise de
mercado. Mas, por enquanto, a empresa ndo compra terreno, por exemplo, em Perdizes (bairro considera-
do mais caro). N&o é nosso negdcio.

CBR.2. Cada obra ¢ especifica de acordo com o projeto padrdo, definido e entregue pelo CDHU ou CEF.
E reflete os custos da obra. Entdo, a empresa trabalha com um sistema padrdo pré-determinado antes da
concorréncia publica. No caso de alguma discordancia com o projeto pré-determinado, a empresa o envia
para um projetista para anélise e depois se verifica a necessidade de mudanca.

CBR.3. Padréo definido pelos contratantes. Nao ha beneficios [para a empresa dele se mudar o padrédo]. O
publico alvo ndo tem como objetivo o uso de sistema de aquecimento de &gua a gas; existem coisas mais
importantes, tais como pintura e piso, antes do sistema de aquecimento de dgua. Mas caso a CDHU ou a
CEF especifique outro sistema, ai sim mudariam.

CBR.4. Padrdo: a viabilidade dos projetos é o que vai dita-lo; estamos abertos para novas tecnologias,
desde que atendam um determinado custo, qualidade e aceitacdo do cliente.

CBR.5. Padrdo de acordo com a classe social: a gente participa de palestras, cursos para verificar o que é
mais adequado para cada empreendimento, mas em regra segue um padrdo. Mudancas podem ocorrer
guando se estuda um projeto pronto e verifica o que deu errado, para melhorar no préximo.

Q6. Dentre os sistemas de aquecimento de agua disponiveis no mercado, quais sd0 0s mais usados
nos empreendimentos dos quais sua empresa participa? Por qué?

P.1. Os mais usados nos projetos dos quais a empresa participa sao a gas natural.

P.2. Geradora de agua quente coletiva do prédio, aquecedor com reservatorio individual (que pode ser
tanto conjugado com aquecedor de passagem como central individual), e o aquecedor de passagem. O
aquecedor elétrico a gente raramente esta fazendo por uma questdo de matriz energética, e o chuveiro
elétrico, eu sou radicalmente contra. O mais utilizado é o aquecedor de passagem (a gas). Gasta menos
gas que o de acumulacdo, pois s6 queima o gas na hora do uso.

P.3. A empresa somente utiliza sistemas a gas para aquecimento por essa ser a solu¢do de melhor perfor-
mance em agua quente e de menor custo operacional. Nas edificacdes de diversas zonas de pressao (gran-
de altura), sdo usados sistemas de aquecedor a gas (passagem, conjugados com boiler ou aquecedor cen-
tral a gas na unidade). Para edificacGes de baixa altura e de alto padrdo, séo utilizadas geradoras de agua
quente condominial.

P.4. Usamos mais o aquecedor de passagem [individual], porque ja virou uma cultura de mercado a gas,
ninguém fala mais que o gas é perigoso. Ter o sistema ja é uma coisa publica, notdria e difundida: os
aquecedores viraram equipamentos eletrodomésticos.

P.5. Baixissimo padrdo, com um banheiro s6: chuveiro elétrico.

Com mais de dois banheiros sociais: infra-estrutura para aguecimento a gas.

Trés ou mais dormitorios: sistema de passagem a gas de alta capacidade; ou sistema de acumulacao;

Alto padrdo: sistema conjugado centralizado.

Os mais usados pela empresa sdo aquecedor de passagem ou central conjugado a gas natural.

I.1. Passagem (a gas): economia em termos de espaco e de consumo; mas tem limite de conforto: 0 maior
aquecedor disponivel pode atender trés pontos simultaneamente.

Conjugado: passagem com acumulacéo é o mais usado; tanto central como para cada apartamento. Elétri-
co: pouco usado (tanto passagem como acumulacgdo); inclusive no interior comecam a ser feitos mais
projetos que usamos gas.

1.2. Passagem e conjugado a gas e a GLP.

1.3. Gas natural central ou de passagem.

1.4. Sistemas a gas: normalmente ndo vemos mais sistema de aquecimento elétrico.

1.5. Aquecimento individual [de passagem] a gas é o mais usado, porque é econdémico mesmo com o
preco de venda do gas natural relativamente alto e uma estrutura de fornecimento bem abrangente dentro
do mercado de S&o Paulo (pelo menos nas regides em que atua).
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A.1. Sistemas a gas (mas ndo soube explicar de quais tipos).

A.2. Sistemas a gas (de passagem ou acumulagéo) no interior do proprio apartamento.

A.3. O mais usado é o aquecimento de agua a gas individual, o de passagem.

A.4. O sistema mais utilizado é o aquecedor de passagem a gas, primeiro pelo consumo de gas, que é
mais barato do que a energia elétrica, segundo o custo de instalagcdo que bate a energia solar, e terceiro
que permite ser associado a outros sistemas, como o solar. A questdo do consumo também pelo fato de
n&o ter reservatorio de 4gua quente. Com isso, tem-se um menor consumo. E o que eu tenho mais utiliza-
do, e o que tem sido mais solicitado.

A.5. Normalmente a empresa usa sistemas de passagem a gas (em todos os projetos que ela se lembra).

CGP.1. Desde que ele esta na empresa (entrou ha oito anos) sempre foram usados sistemas a gas: de pas-
sagem para apartamentos de médio porte e de acumulacao para apartamentos de grande porte.

CGP.2. Central a gas (usado naquela obra, em particular).

CGP.3. Aquecedor individual de passagem ou conjugado, que é um sistema misto, com aquecedor de
passagem acoplado ao acumulador que permite maior nimero de ponto dentro de um apartamento que
possam ser usados simultaneamente. Também temos alguns empreendimentos com o sistema coletivo
(caldeira central).

CGP.4. Aquecedor de passagem a gas natural.

CGP.5. Conjugado, de passagem e de acumulac&o individual; além disso, chuveiro elétrico.

CBR.1. Nenhum: usamos apenas chuveiro elétrico.

CBR.2. Em todos até hoje foi usado chuveiro elétrico. (pensou que tivesse sido usado sistema de passa-
gem a gas no empreendimento Vista Verde, em Tabodo da Serra (SP), porque era um empreendimento
“melhorzinho”, com apartamentos de dois ou trés dormitérios, mas confundiu-se).

CBR.3. O Unico sistema é o chuveiro elétrico em duchas simples.

CBR.4. Nossos empreendimentos ndo ha disponibilidade de sistema de aquecimento de agua: o sistema é
simplificado, convencional, ou seja, chuveiro elétrico.

CBR.5. O sistema de aquecimento de agua é escolhido de acordo com o padrdo do imovel, de acordo com
a classe social, por causa do custo do imovel: tem sistemas de aquecedores de passagem e caldeiras a gas
para médio e alto padrdo; para classe baixa é chuveiro elétrico.

Q7. Em média, quanto as instalagGes relativas ao aquecimento de dgua representam do custo do
imovel?

P.1. Ndo sabe: construtor que deve saber.

P.2. A instalacdo hidraulica é 6,5% do valor do imdvel; a 4gua quente é 0,7% do valor do imével.
P.3. Né&o tenho estudos atualizados de custo para afirmar um ndmero.

P.4. 8% se ¢ hidraulica a gas e 16 a 17% se é hidraulica elétrica.

P.5. Né&o sabe: considera que ndo é relevante.

I.1. Varia bastante. N&o sei especificar. Mas é muito pouco em relagéo ao total.

1.2. Se for caldeira, chega a 3% do custo; tubulagéo de cobre pode chegar a ser 1%.

1.3. Se 0 encanamento for de cobre, fica em cerca de 40% dos custos das instalacBes hidraulicas (e de
gas); se for de outro material mais barato, em torno de 25%.

1.4. Acredito que um sistema de aquecimento individual a gas represente cerca de 0,02% do custo total de
um imovel (tomado por base em R$ 250.000,00).

1.5. No alto padréo, as instalagdes elétricas e hidraulicas [em conjunto] ficam entre 18% e 22% [variagao]
do custo total do imovel; e o sistema de agua quente responde por entre 5% e 7%; ja no médio padrao as
instalacGes elétricas e hidraulicas ficam entre 15% a 18%, e o sistema de agua quente, entre 4% e 5%. No
baixo padrdo, reduz a zero praticamente, porque é usado chuveiro elétrico, que exige somente um ponto
elétrico.

A.1. N&o sei.

A.2. N&o sei.

A.3. N&o sei.

A.4. N&o sei, porque depende muito da obra. Colocar aguecimento em apartamento de 50m?2 tem um peso
maior do que num apartamento de 200 m2,

A.5. N&o sei.
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CGP.1. Néo sei.

CGP.2. Com a tubulacdo e tudo o mais, em ordem de grandeza, 1% do custo total.

CGP.3. Néo sou da parte de orcamento, entdo ndo sei. Na verdade ndo entregamos um produto com aque-
cedor de passagem, entregamos 0 apartamento com a tubulagéo.

CGP.4. As instalacdes representam 10% do valor do empreendimento, sendo os sistemas de aquecimento
de agua 2% sobre esses 10%.

CGP.5. No méaximo, as instalagdes elétricas e hidraulicas respondem por 15% do empreendimento; dessa
fatia, em torno de 15% esta diretamente relacionado aos sistemas especificos de agua quente.

CBR.1. 10% dos custos do imovel, englobando elétrico e hidraulico.

CBR.2. Em média, 1% do custo do imdvel.

CBR.3. N&o sei.

CBR.4. Envolve num total 7% (ndo somente o chuveiro elétrico, a instalacdo elétrica geral).
CBR.5. 30% para alto padrao; 20% para médio; e, 10% para baixo padrao.

Q8. Ha muitas variacgdes de custos de instalagéo entre os diferentes sistemas? Identifique qual é a
ordem de custos. E de operacédo? Qual é a ordem de custos?

P.1. N&o tem mais caro ou mais barato: varia com o projeto. Por exemplo: apartamentos maiores tém
sistema centralizado; tendéncia é usar chuveiro elétrico para baixo padrdo; passagem a gas para médio e
alto.

P.2. Légico. O solar é mais caro, além do espaco de ocupacdo das placas, tem que associar ele a um aque-
cedor. Dualquer forma, ele acaba dando um resultado de economia no consumo. Mas em S&o Paulo ndo
temos essa cultura. A maioria dos prédios de apartamentos dispde de cobertura e ndo tem espaco para
colocar as placas. O gas natural e 0 GLP séo os mesmos pregos. O elétrico encarece muito a obra. O custo
da instalacdo é mais caro com o elétrico, do que com gas natural. Operacionalmente, o sistema a gas natu-
ral é mais barato, 0 GLP é mais barato que o GN. Em principio, o solar é mais barato, mas nédo sei se
fizermos a conta considerando o custo—investimento, aquela historia, se pegar o dinheiro (do custo da
placa solar) e aplicar no CDI, eu fico em dlvida com o solar.

P.3. N&o temos essa informacdao disponivel; seria necessaria uma média ponderada por tipo de obra: o que
vale para uma solucdo pode ndo valer para outra tanto no quesito implantagcdo como no quesito uso.

P.4. Nao sei responder, porque ndo faco instalagcdo. Mas, por exemplo, um sistema central é uma instala-
¢do cara. Outro exemplo, no solar o custo do equipamento em si que ndo é barato, mais o sistema de a-
poio quando o solar ndo atende, deixa o custo muito alto. Em segundo lugar, depende do imével: com um
banheiro, por exemplo, o elétrico sai mais barato. No caso de S&o Paulo, numa habitacdo simples de 40 a
50m2, de baixa renda, independente da carga elétrica do apartamento, 0 meu cabo de entrada de alimenta-
cdo elétrica tem um tamanho minimo independente se tem ou ndo chuveiro elétrico, isso ndo muda o cabo
de entrada de alimentacdo. Além disso, nesse caso, ndo se coloca o misturador no banheiro (se for a gas
tem que ter misturador); a tubulacdo nao precisa ser resistente a agua quente; e o chuveiro elétrico nao é
colocado pelo construtor. Para esse tipo de edificacdo, o chuveiro elétrico é praticamente imbativel.

Ja no caso de edificio com mais de dois banheiros, a carga elétrica ja muda, aumenta. Em habitagdes com
mais de trés banheiros, que é um melhor padrédo, poderia até ter chuveiros elétricos mas a carga comeca a
aumentar, e 0 usuario vai querer agua quente no lavatorio, na pia da cozinhas, que o chuveiro elétrico nao
atenderia; 0s usos sdo varios e a carga elétrica cresce demais, ai o custo dessa infra-estrutura fica muito
caro.

Na operacdo, o solar é 0 mais barato, € de graca. No caso de baixa renda, [40 a 50 m?] chuveiro elétrico é
mais barato em termos de custo operacional: pode-se otimizar ao maximo o uso do sistema de aquecimen-
to, tomando banho mais rapido (tarifa de energia elétrica pode ser mais barata por conta de ser populacgdo
de baixa renda ou com baixo consumo). Em apartamentos de médio e alto padrao, com mais de 2 banhei-
ros ou com 3 dormitérios, de 80 a 140 m2, a conta mensal com gas ou elétrico sai elas por elas; o custo do
investimento seria 0 mesmo, tanto de infra-estrutura como do equipamento em si.

P.5. Depende: se a construtora for entregar com o equipamento, fica mais barato o central; se o consumi-
dor que vai bancar, compensa mais o de passagem; Em termos de operacgdo: a ordem de custos é: solar —
elétrico — gas natural.

I.1. Pesquisa apresentada em 2000 por mim, Eugénio Pierrobon e Alberto Fossa mostrou os seguintes
indicadores: custo de instalacdo do chuveiro elétrico é de 100, do aquecedor a gas de passagem, 79, e do
central, 30. Os indices sdo de 2000 e especificos para um projeto de um prédio de 84 apartamentos, com
quatro por andar. Solar tem custo mais elevado que todos (de instalacdo); mas se a instalacdo for bem
feita (tiver espaco e ndo tiver outro prédio fazendo sombra), tem operagdo mais barata.
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1.2. Instalacdo: chuveiro > gas passagem > reservatorio com passagem (central) > solar; operacdo: chuvei-
ro > gas passagem > solar (gasto excessivo de eletricidade no inverno, quando combinado com elétrico) >
central.

1.3. Em termos de instalagdo, via de regra, considera que os sistemas a gas sdo mais baratos; chuveiro
elétrico teoricamente é mais barato, mas tem o custo do sistema em 220 Volts (que, se for feito correta-
mente, ndo necessariamente é mais barato que os sistemas a gas). A operacdo do chuveiro elétrico pode
sair mais barata, desde que as pessoas ndo figuem muito tempo no banho.

1.4. Em termos de custo de operacdo, o que varia é se vai ter que fornecer central de GLP ou se a conces-
siondria vai fornecer gas natural para o empreendimento. Uma central de GLP custa cerca de R$
10.000,00.

1.5. A instalacdo de GLP tem um custo maior do que a de gas natural, porque se contrata sistema de abas-
tecimento e se compra o botijdo/reservatorio. No sistema solar, o custo de implantacdo é alto, mas vai se
diluindo ao longo do tempo. O GLP e o elétrico estdo empatados na instalacdo. Quanto a operacéo, 0
elétrico € o mais caro, em seguida vem o GLP, o gas natural e o solar, cujo custo de instalacdo se dilui ao
longo do tempo.

A.1. Nao sei: isso é muito técnico, acho que o gas natural é mais barato do que o elétrico, a gente escolhe
trabalhar com o gés natural por causa do preco.

A.2. N&o sei. Tenho percepcdo de leigo de que um sistema de acumulacdo tem um custo de operacdo
maior do que um sistema de passagem. Por experiéncia propria, considero o custo de opera¢do do aque-
cedor de passagem ligeiramente inferior ao do chuveiro elétrico. Como profissional, ndo me preocupo
porque, nos edificios, ndo tenho interferéncia nenhuma no sistema.

A.3. Acredito que haja diferenca, mas ndo sei precisar. Sei que o gas é mais caro (para instalar).

A.4. GLP e gas natural canalizado ndo ha diferenca, o que existe € um custo maior com a associa¢do ao
solar, acho mais caro, apesar dos resultados serem melhores. Em termos de custo de infra-estrutura, tanto
0 de passagem como os de acumulagdo sdo mais econdmicos. Os elétricos sdo mais caros, porque exigem
a fiacdo maior, cabeamento elétrico mais pesado. Encher o apartamento de chuveiro elétrico implica au-
mento da entrada de energia da casa. Assim a escolha do sistema de aquecimento de agua pode implica no
aumento de custo de outros sistemas como o elétrico, no caso do gas ele ndo interfere em outros sistemas.
Eu acho que é mais caro de instalar é o solar, mas acho que ndo seja muito caro, 0 caro mesmo Sao as
placas fotovoltaicas (que sdo usadas para gerar eletricidade). Em termos de operacdo o primeiro é solar,
tem custo baixissimo, depois o de passagem a gas e em seguida o elétrico.

A.5. Acredito que os sistemas a gas sejam mais caros: por conta do custo menor do chuveiro elétrico e do
gasto com o aquecedor a gas e a canalizacdo de agua quente.

CGP.1. Néo sei informar.

CGP.2. Por sensibilidade, o solar € mais caro, depois elétrico, e por fim gas natural [independente de ser
GN ou GLP]. Na hora da operagdo menos custosa (solar, elétrico, gas).

CGP.3. Néo trabalhamos ainda com o solar. Trabalhamos s6 com o gés de rua, o custo é s6 a tubulagéo.
Na operacédo o gas é bem mais em conta que o elétrico, e 0 solar € mais em conta que os dois. Mas o solar
tem interferéncia com a parte estética, nem sempre o empreendimento tem espaco estético para isso.
CGP.4. O solar necessita ser mais desenvolvido, pois precisa de um sistema complementar que o encarece
mais ainda [alto custo financeiro]. O gas natural é o mais viavel em termos de custo, depois vem o GLP.
Sendo o elétrico mais custoso que esses dois. No tocante & operacao [gasto do consumidor] o gas natural
é 0 mais barato, em seguida vem o GLP, depois o elétrico. O solar ndo tem esse custo, mas o sistema
complementar sim.

CGP.5. Néo fazemos solar. Para instalacdo, elétrico é mais caro (exceto para prédios populares de peque-
no porte); glp e gas natural tém custos de instalacdo equivalentes. O custo de operacdo dos sistemas a gas
é maior. Mas é preciso sempre lembrar que normalmente sdo usados aquecedores a gas com poténcia
equivalente superior a dos aquecedores elétricos.

CBR.1. A empresa nao constroi apartamentos com sistemas a gas, pretendemos comegar a construir, mas
ndo temos informacdes de preco, de nada, entdo prefiro falar que ndo sei. Quanto ao solar, nem imagina-
mos fazé-lo.

CBR.2. O aquecedor é extra, e o cobre é mais caro, para instalar o gas é mais caro, sendo elétrico menos
caro. J& para operar o elétrico € mais caro. Ja o sistema solar é 15% mais caro que o gas natural (para
instalar).

CBR.3. Ha diferenca, mas ndo tenho nocdo: como nunca fizemos nenhum sistema a gas, fica dificil res-
ponder isso. Também nunca fizemos solar.
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CBR.4. Sim, ha variacfes. O cobre esta caro, ele é vendido pelo preco do dia, ndo se praticam propostas
comerciais de longo prazo; (sistema a) gas natural é mais caro que o elétrico, devido a quantidade de
tubulacdo de cobre. Estdo desenvolvendo um PVC para agua quente, mas ainda néo se viabilizou. Desde
que executados de maneira correta, de acordo com as boas técnicas, menor sera o nimero de patologias
em ambos os sistemas. O que fazemos em relacéo a tubulagéo de cobre, o gas chega até o apartamento via
tubulagdo de cobre para alimentar o fogdo, trazemos o gas da rua ou de central de GLP; mas ndo usamos
0 sistema de aquecimento de agua a gas. Nao usamos o solar, nao tenho resposta de custo.

CBR.5. O elétrico para o cliente fica mais caro (na operacgdo), mas para a construtora ndo, isso para alto e
médio padrdo. No baixo padrdo, fica mais barato para o cliente; e para a construtora também, porque o
material e a mao-de-obra ficam mais baratos. Na instalacéo, eu acho que a caldeira fica mais cara para a
construtora, ela é cara. Eu acho que GLP é mais caro, porque tem que trocar os botijdes, ja a caldeira (a
gas natural) ndo, entdo a manutencéo é mais barata. Nao trabalhamos com o solar: néo sei.

Q9. Se a instalagéo e operagdo dos sistemas elétricos séo mais caras, por que sdo usados para a
populacdo mais pobre?

P.1. (N&o respondeu.)

P.2. N&o sédo usados sistemas elétricos, sao usados chuveiros elétricos. Por causa do custo da instalagdo
(para o consumidor final), um chuveiro elétrico barato custa R$ 20,00. E o custo de instalacdo para o
usuario, mas ele ndo sabe que no final do més ele vai pagar mais. Ele ndo tem como investir mil e poucos
reais para colocar um aquecedor. Ele ndo tem que ter misturador, ndo tem que ter tubo para aglientar agua
quente, uma série de coisas. O custo inicial dele é muito mais baixo, mas ao longo do tempo ele pagar
caro. Volto a falar, sou radicalmente contra o chuveiro elétrico, é coisa de pais pobre.

P.3. O sistema elétrico é mais barato para o usuario implantar, ou seja, a pe¢a chuveiro elétrico € muito
mais barata que a pega aquecedor a gas. No custo total de instalagdo inicial, em geral a implantacédo do
sistema elétrico é mais barata do que a infra-estrutura de tubulages de agua quente para ou dois pontos
de utilizacdo. Acho que, historicamente, o formato nasceu por conta do uso.

P.4. Para baixa renda, o elétrico é o mais barato: o cabo de entrada é o mesmo, tem uma bitola minima,
que para a Eletropaulo é 10 mm?, até um determinado valor de carga. Tendo ou ndo chuveiro elétrico vai
continuar sendo 10mmz2. Além disso, tem um disjuntor bipolar e um fio que vai do quadro até o chuveiro,
[como o apartamento é pequeno, essa distancia é de 5 a 7 metros]; ndo precisa de misturador [s6 de um
registro] e quem compra o chuveiro é o consumidor. Entdo o custo total vai ser: 15 metros de fio de 6 mm
[50 reais], mais chuveiro [50 reais], mais 10 reais do disjuntor. Qualquer outra alternativa néo custa isso:
0 aquecedor a gas 0 mais barato de 6 litros (por minuto) custa 500 reais e 0 aquecimento a solar mais
baratinho do mercado custa 1.000 reais.

P.5 (N&o respondeu.)

I.1. E uma questéo cultural. Mas é preciso comparar o chuveiro elétrico com os sistemas a gas de mesma
vazdo. Ou seja, se 0 chuveiro permite o uso de 4 I/min, é preciso considerar um sistema equivalente. E
preciso comparar em termos de kilocalorias. Existem solu¢fes mais baratas para construgdo de classe
baixa. O gas ja tem que chegar no apartamento de qualquer maneira. E sem o chuveiro elétrico, é possivel
se economizar no quadro 220 volts. Hoje ja existe aquecedor de passagem de 4 litros/minuto. Por isso, é
uma questdo cultura ndo levarem o gas para os pobres. No Rio de Janeiro, estdo fazendo o aquecedor
conectado diretamente no chuveiro. La mesmo os apartamentos populares incluem o gas. Mas aqui em
Sé&o Paulo, ndo se pode instalar o aquecedor dentro do banheiro.

1.2. Hoje ndo conseguimos viabilizar sistemas mais evoluidos para empreendimentos de classe mais bai-
xa. O governo deveria incentivar 0 uso.

1.3. A operacdo do chuveiro elétrico pode sair mais barata, desde que as pessoas ndo fiqguem muito tempo
no banho.

1.4. O que acontece é que ndo existe um sistema de aquecimento de dgua. Simplesmente muitas das vezes
se projeta somente o sistema de agua fria e coloca-se um chuveiro para aquecimento do banho.

1.5. No baixo padréo sdo imdveis de 43 a 70 m?, com dois dormitdrios, que absorvem gas apenas para o
fogdo. Nesses casos, 0 chuveiro € elétrico custa barato para quem vai construir. Deixa de ser econémico
guando precisa usar dois ou mais chuveiros por conta do cabo de entrada. Além disso, normalmente, a
moradia do mais pobre é localizada nas areas de pouco recurso, na periferia, onde ndo ha sistema de gas
natural e o custo de implantacéo de GLP € relativamente caro, solar nem se fala.

A.1. Eu acho que é porque o custo mensal do elétrico é mais baixo do que os outros tipos de energia, e
também por que a baixa renda fica localizada em regides com pouca infra-estrutura, ndo ha infra-estrutura
de rede de gas natural em determinadas regides da periferia.



140

A.2. N&o se aplica: ndo participo de projetos para classes C e D e ndo tomo decisdes com relacdo aos
sistemas.

A.3. Ndo sei, mas acho que € por causa da facilidade (para instalar).

A.4. E uma questdo cultural. Segundo, as instalagdes elétricas nunca sio feitas dentro das normas: instala-
se chuveiro elétrico no Brasil com uma irresponsabilidade muito grande, com qualquer fiozinho; acaba se
economizando em fiagdo, mas o que vai gastar em disjuntor e computar tudo isso, talvez economize mais
ao utilizar PVC para (canalizagdo de) agua quente. A energia elétrica ja e sempre foi muito barata, e o
sistema a gas é desconhecido, o conhecimento da populagdo em relagdo ao sistema elétrico é anterior ao
gas. Talvez, pode ser que eu esteja cometendo um erro, em ndo computar os registros e controles da agua
guente, que sdo muito caros no Brasil, 0 chuveiro elétrico somente exige um registro, ja o de gas exige
um de agua quente e um de &gua fria. Cada torneira tem mais de um comando. Isso é praticamente invia-
vel numa construcao popular.

A.5. N&o acho que os sistemas elétricos sejam mais caros. Acho que 0s sistemas a gas representam um
conforto maior para as classes mais altas.

CGP.1. Nao fazemos apartamentos para baixa renda.

CGP.2. Ndo fazemos apartamentos para baixa renda.

CGP.3. Nédo usamos elétrico, mesmo nos edificios para baixa renda: sempre trabalhamos com gas, dando
a opcéo de leituras individuais, sendo um conceito nosso, entregarmos um produto onde possa individua-
lizar o consumo. Néo trabalhamos com o elétrico, consideramos um sistema ultrapassado. Sempre traba-
Ihamos com o sistema a gas, ndo temos experiéncia com o chuveiro elétrico, até nos apartamentos de
baixo padrdo que a empresa vai participar, pois é um sistema barato e que traz mais conforto que o elétri-
co.

CGP.4. Mesmo os apartamentos de baixo padrdo tém o gas natural como energético para aquecimento de
agua, com um aquecedor (de passagem) para um banheiro. Talvez o sistema elétrico seja utilizado em
casas (que pretendiam construir), mas ainda ndo sabemos.

CGP.5. Para grandes edificios, o custo do chuveiro elétrico é maior. Mas para apartamentos de cinco
pavimentos (quatro mais térreo), como normalmente sdo 0s conjuntos para classe baixa, isso nao se veri-
fica. Isso porque, nesses casos, a carga necessaria é de até 9 kVa por apartamento e € possivel usar bitola
minima, com baixo custo de fiagdo. Outra questdo: o preco do aquecedor/chuveiro fica com o proprieta-
rio: o chuveiro elétrico também é mais barato. Além disso: inadimpléncia elevada do condominio: nor-
malmente, sdo familias que ndo estavam acostumadas com esse tipo de custo.

CBR.1. Acho que a principal razdo para a populacéo usar o elétrico é a disponibilidade de energia elétri-
ca. Hoje a Comgas esté se expandindo, a oferta (de gas) aumentou, mas, durante muito tempo, a periferia
jamais pensou em ter gas.

CBR.2. Néo acho que a instalagdo elétrica seja mais cara que a de gas. Instalagdo elétrica é mais barata.
Néo fiz esses calculos, estou dizendo o que eu acho: os custos sdo mais baratos em relagéo a cada unidade
[apartamentos].

CBR.3. Nao fiz o célculo. (Mas no chuveiro elétrico) ndo ha custo [o custo € muito baixo]: o Gnico custo
é levar o fio até o chuveiro, ndo ha nada que possa competir com isso.

CBR.4. Ja fiz os calculos: hoje tanto no quesito operacional, como méao-de-obra e custo do material, pelo
Menos Nos Nossos projetos, que sdo simplificados, o sistema elétrico mostrou-se viavel. Hoje o que enca-
rece tanto para a construtora como para o cliente final sdo os aparelhos necessarios para o aquecimento da
agua. O custo desses aparelhos multiplicado pelo numero de unidades que temos é alto. O consumidor
ndo esta preparado financeiramente.

CBR.5. Sim, é mais caro o elétrico (para usar). Os célculos chegaram a faixa dos 15% mais caro o elétrico
do que o GLP e o sistema a gas natural. Usamos porque fica mais barato para a construtora, para instalar.
Para o consumidor fica mais caro, porém, para instalar fica mais barato.

Q10. Na cidade de S&o Paulo, ha um decreto que obriga que apartamentos com dois ou mais ba-
nheiros (sem contar lavabo ou banheiro de empregada) disponham de tubulacdo para agua quente
e instalacfes de gases combustiveis para o seu aquecimento. Todos 0s projetos seguem essa deter-
minagao? Como é a fiscalizagao disso?

P.1. Seguimos. Mas ndo sei se ha fiscalizacao.

P.2. Todos os projetos seguem essa lei, sendo ndo tem a “Habite-se” do prédio. Isso é uma postulagédo
municipal. A prefeitura fiscaliza e é rigorosa nisso. Se o consumidor reclamar ele ganha a causa. Entéo,
ninguém mais brinca com isso.
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P.3. Todos os projetos seguem a lei. Ndo h& uma fiscalizacdo propriamente dita, mas sé o risco de um
processo que obrigasse a quebrar paredes para se instalar tubulacdes de agua quente ja é prudéncia sufici-
ente para ndo deixar de segui-la.

P.4. Sim, todos de S&o Paulo. Ja sai aprovado na planta da prefeitura, €, na hora que o edificio fica pronto,
o fiscal da prefeitura vem no local para verificar se foi cumprido o que estava na planta e é obtido o “Ha-
bite-se”.

P.5. Todos seguem. No “Habite-se” tem de aparecer.

I.1. E aplicada e a fiscalizag&o é pelo Habite-se.

1.2. Nos apartamentos de médio e alto padrdo, a lei é seguida. Nos apartamentos de cooperativa, popula-
res, ndo (mas dificilmente tém dois banheiros ou mais).

1.3. A lei é seguida, mas ndo ha fiscalizacdo. E como a lei que exige que haja medicdes separadas (de
agua, por exemplo), mas ninguém fiscaliza.

1.4. Os projetos que executamos atendem essa configura¢do. Néo existe fiscalizagéo.

1.5. Nem todos os projetos seguem essa lei. Nunca ouvi falar de fiscaliza¢do. Mesmo assim, boa parte dos
projetos sdo feitos com gas, sem outra opcao.

A.1. Sim, os projetos estdo dentro da lei. Ndo sei como é feita a fiscalizagdo. E uma ddvida que tenho,
porque na hora de aprovar o projeto, ele vai para a Prefeitura, mas depois ndo sei como € a fiscalizagdo.
A.2. (Nao respondeu.)

A.3. Tem que seguir. Mas néo sabe como é feita a fiscalizag&o.

A.4. Os que eu fago, sim. Porque com dois ou mais banheiros j& é de padrdo médio alto. E entdo com
certeza terdo tubulacdo de agua quente. Eu duvido que a fiscalizacdo seja feita, nunca vi.

A.5. Sim, todos os apartamentos tém disponibilidade de canalizacdo de agua quente.

CGP.1. Desconhego a lei.

CGP.2. Ja fazemos isso naturalmente. (N&o respondeu quanto a fiscalizagdo.)
CGP.3. Seguimos a lei. Fiscalizagdo propria.

CGP.4. Sim. Néo ha fiscalizac&o.

CGP.5. E aplicada. (Mas néo respondeu quanto a fiscalizagdo.)

CBR.1. Desconheco a lei.

CBR.2. (N&o respondeu.) Ndo fazemos com mais de 2 banheiros, geralmente, sé é um banheiro.

CBR.3. Fazemos com um banheiro e nunca mais que dois dormitérios. Existe uma politica de governo
destinada a unidade habitacional ser a mais barata possivel, inclusive se enxuga na metragem. Nao tenho
conhecimento dessa lei.

CBR.4. (N&o respondeu.) A maioria dos empreendimentos dispfe somente de um banheiro e com chuvei-
ro elétrico. (Ou seja, ndo se enquadram na definigdo da lei.)

CBR.5. Conhece a lei. (Ndo respondeu quanto a fiscalizacéo).

Q11. Se essa regra nao existisse, 0s projetos seriam diferentes? Por qué?

P.1. Alguns sim. Mas a maioria continuaria a usar. Ja virou um costume (até por conta do decreto).

P.2. Acredito que sim. O que acontece é o0 seguinte: por uma questdo de matriz energética (na época, a
Comgas era estatal), eles precisavam fazer com que se gastasse 0 gas e se economizasse energia elétrica,
porque a Light e a Eletropaulo ndo tinham disponibilidade de energia elétrica. Por isso, criou-se essa lei e
se criou o habito. (Mas deveriam ser feitos a gds mesmo sem a lei) Eu fiz as contas e demonstro que o
custo de uma instalacdo hidraulica a gas sai mais barato que o de uma elétrica.

P.3. Acredito que ndo: nunca mais voltariamos para o chuveiro elétrico, principalmente devido a melhor
performance do sistema de aquecimento a gas; ao alto custo de implantacdo de chuveiros elétricos em
casos de mais de dois pontos por unidade, e devido ao custo maior da energia quando se usa eletricidade
para 0 aquecimento.

P.4. Acho que sim, porque nem sempre 0 sistema de aquecimento a gas é a solugdo mais barata.

P.5. Poderiam sim ser diferentes por causa dos custos dos diferentes sistemas. Poderia se optar por siste-
mas mais simples.

I.1. A lei ajuda muito. Para que deixar instalacdo elétrica se ja tem de deixar previsdo para 0 uso de gas?
Acredito que, se a lei ndo existisse, seria mais dificil inserir a cultura do aquecedor a gas em S&o Paulo.
1.2. N&o sei se 0s projetos seriam diferentes caso a lei ndo existisse.
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1.3. N&o sei se os projetos seriam diferentes sem a lei: depende da moral de cada construtor e demais
responsaveis pela obra.

1.4. Acredito que, se a lei ndo existisse, seria mais comum o uso de chuveiro elétrico — seria mais econd-
mico para quem constrdi disponibilizar somente o sistema de &gua fria; o dono do imdvel que ficaria com
a “conta” mais alta de energia.

1.5. A lei ndo € levada em consideracao.

A.1. Acho que ndo, por causa do conforto do cliente: o sistema a gas natural disponibiliza um maior con-
forto.

A.2. (Nao respondeu.)

A.3. Provavelmente, sim. Mas acredito que continuaria variando em funcdo do publico alvo: no caso de
apartamentos mais populares, poderia ndo ser colocada a tubulacdo de agua quente. Apartamentos mais
sofisticados provavelmente teriam tais sistemas mesmo sem a lei.

A.4. Acho que ndo, acho que hoje o que determina essa questdo de projeto é a questdo econdmica e de
mercado. E em S&o Paulo e em outras cidades, todos tem tido o mesmo principio em apartamento com
mais de um banheiro que € ja ter tubulacdo para agua quente; o aquecedor é deixado para o consumidor
instalar.

A.5. Sim. Os sistemas de aquecimento tém de ser pagos de alguma maneira e, na sua opinido, represen-
tam um custo maior no projeto (0s a gas em comparagdo com o chuveiro elétrico).

CGP.1. Desconhece: faz a gas mesmo sem conhecé-la (pelo menos ele proprio como funcionario; o Juri-
dico da empresa deve conhecer). Nao mudaria.

CGP.2. Néo.

CGP.3. Ndo, caracteristica nossa é trabalhar com sistema de aquecimento a gas. Hoje em S&o Paulo o que
notamos € a utilizacdo do sistema de aquecimento a gas como o mais usual, 0 que traz mais beneficios.
Trabalhamos com ele ha muitos anos.

CGP.4. Mesmo assim, seria gas natural com certeza. Atualmente, é o padrdo, em razdo do custo e da
viabilidade do sistema. Por exemplo, ndo tem como passar dgua quente em tubulacéo de PVC, é um pa-
drdo técnico. O chuveiro elétrico é para eventualidades.

CGP.5. (N&o respondeu.)

CBR.1. Desconhece a lei.

CBR.2. Néo faz projetos desse tipo.

CBR.3. Os projetos somente incluem chuveiro elétrico (e tem s6 um banheiro).

CBR.4. Somente usamos sistema para chuveiro elétrico devido a viabilidade, custo e aceitacdo do cliente.
(ou seja, a existéncia da lei ndo muda nada no seu trabalho).

CBR.5. Sim, o tipo de instalacdo tinha que ser diferente o projeto, pois so6 colocariam a tubulacdo para
agua fria, ao invés de acrescentar o projeto para agua quente. Hoje, ao invés de se colocar um s6 registro,
colocam-se dois, um para agua quente e outro para agua fria, € o misturador. Sem isso, os projetos seriam
mais baratos.

Q12. Nos projetos que seguem a regra, também é incluido sistema para instalacdo de chuveiro elé-
trico em alguns dos banheiros? Por qué?

P.1. Sim. Um chuveiro como reserva. Construtor que pede.

P.2. Evitamos mesmo no banheiro de empregada. E muito caro. Além disso, o aquecedor esta disponivel e
a empregada toma banho as 16 h e ndo as 20 h, como os moradores.

P.3. Ainda ha construtoras que pendem um ponto de chuveiro por unidade, para caso o aquecedor quebre.
Imaginam ser um atrativo para venda. Mas isso é cada vez mais raro; encarece muito a entrada de energia
e 0 custo do quadro elétrico/alimentador.

P.4. 60% sim, no banheiro de empregada s6. Os outros 40 % nem no banheiro de empregada. E bom
deixar um ponto para chuveiro elétrico para ser usado caso dé algum problema no sistema de géas, por
exemplo, de quebra do aquecedor. Com isso, ao invés de ficar sem agua quente, o usuario tem um banhei-
ro com chuveiro com agua quente enquanto o técnico ndo vem concertar o sistema.

P.5. N&o se faz mais. E raro dar problema no aquecedor a gas.

I.1. Nos projetos com gas, ndo é necessario deixar ponto de chuveiro, mas muitas empresas deixam no
banheiro de empregada.

1.2. Em alguns projetos que seguem a lei, inclui ponto de chuveiro: por seguranca, se falhar o aquecedor;
poténcia maxima de CBR.500 W.
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1.3. Hoje é muito raro pedirem para instalar o ponto de chuveiro no banheiro de empregada ou no banhei-
ro principal do apartamento. Quando instala, poténcia maxima de 8 kW. N&o acha que se deva instalar,
principalmente porque hoje os sistemas a gas sao muito seguros.

1.4. Nos empreendimentos que faz, somente no banheiro de empregada ha ponto de chuveiro elétrico
(como economia do sistema de tubulagdo para agua quente, bem como se na eventualidade do sistema de
aquecimento a gas vier a sofrer alguma interrupcao). A poténcia pode variar entre 4.000 a 7.000 W.

1.5. (N&o respondeu.)

A.1. Acho que sim, por causa da facilidade: as vezes o cliente acha mais pratico a ducha com sistema
elétrico. O cliente as vezes ndo quer trabalhar com o misturador, mas tem um gasto maior de energia
elétrica. Geralmente, o chuveiro elétrico fica no banheiro de empregada, porque funciona como sistema
back up na falta do sistema a gas natural.

A.2. Sim, geralmente no W.C. de empregada. Talvez pela preocupacdo de se diminuir a eficiéncia do
aquecedor de passagem, geralmente dimensionado apenas a atender os demais banheiros.

A.3. Sim, sempre deixa a alternativa, pode ter circunstancia em que o chuveiro elétrico € uma solugéo,
por dificuldade de abastecimento ou dificuldade de custo. Costuma deixar nos banheiros sociais também
junto com o gés, como alternativa; no banheiro da empregada s6 o elétrico.

A.4. Sim, costuma deixar sempre a tubulagdo pelo menos nos projetos para a instalagdo de chuveiro elé-
trico emergencialmente. O construtor deixa a infra-estrutura basica para o proprietario escolher, porque
como ele que tem que comprar o aquecedor, em caso de falta de condicfes econémicas, ele instala o chu-
veiro elétrico.

Geralmente, costumo deixar em todos. No de empregada, em particular, normalmente é sempre o elétrico,
inclusive porque quase nunca é usado. Nos demais eu deixo a previsdo, pela questdo emergencial e as
vezes 0 proprietario compra o apartamento e fica tdo sem dinheiro que ndo tem condi¢des de comprar o
aquecedor, que ndo ¢ barato, e coloca o chuveiro elétrico provisoriamente, as vezes fica em definitivo.
A.5. Sim, no chuveiro de empregada. E uma facilidade no s6 para situacdes em que o aquecedor a gas
tenha algum problema: é uma carga elétrica extra que, de repente, pode ser usada para um ar condiciona-
do.

CGP.1. Em geral, chuveiro no banheiro de empregada. Estamos testando sistema em que a empregada
tem ducha a gas também, por uma questdo de custo.

CGP.2. (ndo respondeu.)

CGP.3. Néo, a gente s6 a da a possibilidade de o sistema funcionar a gas, ndo deixamos dentro do apar-
tamento ponto de 220 V exclusivo para o chuveiro. Porque é pouco usual vocé usar o chuveiro elétrico,
hoje, por norma, a parte elétrica do apartamento vocé tem sistemas de seguranga com instalacdo IDR que
é extremamente sensivel e o cliente normalmente quando instala um chuveiro elétrico, instala um de ma
qualidade, ndo usa chuveiro de resisténcia blindado, que sdo mais caros, o que é extremamente prejudicial
a parte elétrica do apartamento, o que traz outros danos para o imével.

CGP.4. Banheiro de empregada é chuveiro elétrico. O chuveiro elétrico é para eventualidades, caso ocor-
ra falta de gas natural, decorrente de manutencéo, enfim, de alguma paralisagdo temporaria.

CGP.5. Ndo. Eleva em aproximadamente 25% os custos das instalagdes elétricas. (Mas ndo especificou se
trata apenas do chuveiro de empregada ou do sistema todo. De qualquer forma, existe a no¢do de que
encarece 0 projeto.)

CBR.1. Desconhece a lei: usamos chuveiro elétrico em todos.

CBR.2. Chuveiro elétrico em todos.

CBR.3. Chuveiro elétrico em todos.

CBR.4. Chuveiro elétrico em todos.

CBR.5. N8o. Mas tem um empreendimento no Morumbi em que o cliente pediu para colocar o ponto de
chuveiro elétrico e o misturador no banheiro de empregada. Mas sai mais caro fazer o elétrico e o mistu-
rador de dgua quente.

Q13. Em termos dos sistemas de aquecimento de 4gua, ha muita diferenca entre os projetos de S&o
Paulo e os dos demais municipios em que vocé atua? Explique.

P.1. Sugere que seja feita tubulagéo de dgua quente mesmo fora da capital.

P.2. Sem ddvida. N6s ja temos uma cultura; em Manaus, por exemplo, € s6 chuveiro elétrico, 14 ndo tem
cultura de gés, ndo tem quem faga manutencdo do equipamento a gas, sem contar que I& ndo precisa mui-
to de 4gua quente.
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P.3. Nosso escritdrio sempre sugere gas. Até quando ha problemas de ventilagdo no pavimento, antes de
elétrico sugere geradoras de agua quente coletivas. Sugere elétrico apenas nos casos em que o sistema de
armazenagem no térreo implica em grandes problemas para os cilindros de GLP (ndo ha espaco disponi-
vel ou ha sérias restrigdes técnicas, em casos em que nao ha gas de rua, ou para alguns apartamentos ou
casas de veraneio.

P.4. Ndo. A vantagem de S&o Paulo é a rede da distribuidora. No interior, por exemplo, sem rede, precisa
ter cilindro para GLP ocupa espago, tem que trocar cilindros, ter acesso facil pela rua. O que acaba pesan-
do na hora de decidir o sistema de aquecimento. Se estou numa regido em que tenho rede de gas na rua, a
decisdo fica facil, porque ndo preciso ter abrigo para os cilindros para armazenar GLP.

P.5. Praticamente ndo hé diferenca.

I.1. Fora da capital, € mais comum se usar sistemas elétricos. Nos casos em que fazemos, procuram usar
GLP quando ainda ndo ha gas natural. Em S&o Paulo, por outro lado, tem muitas construtoras que estéo
colocando sistemas a gas também nos casos que nao se encaixam na lei, pelo fato de ja terem que levar o
gés para o apartamento.

1.2. Considera que nos demais grandes centros (como Rio, Florianépolis, Curitiba etc.) o conceito do gas
é bem aceito. Nas regides Norte e Nordeste, por outro lado, € menos usado. Principalmente pelo poder
aquisitivo da populagéo (instalagdes a gas tornam, segundo ele, valor venal dos imdveis maior).

1.3. Sim: diferencas do tipo de material usado (principalmente).

1.4. N&o vé diferenca entre os projetos feitos em Sdo Paulo e em outras cidades.

1.5. Com certeza. Por exemplo, no Guaruja ndo tem esse padrdo. L& fazemos de acordo com aquilo pen-
sado pelos projetistas e construtores no caso de 4, e eles seguem a maneira mais econdmica (chuveiro
elétrico).

A.1. Néo. Por que o padréo é o conforto do cliente e o sistema a gas natural proporciona isso.

A.2. N&o respondeu.

A.3. N&o percebe diferenga.

A.4. Né&o. “Eu estou fazendo um prédio de 105 m2 em Taubaté e 14 ndo tem nenhuma legislagdo que exija
a medicdo individualizada de gas e nds estamos fazendo porque € um requisito do mercado.”

A.5. Nao sabe: até agora sO trabalharam em obras em Sao Paulo. Mas acredito que nos projetos que a
empresa deve fazer fora de Sdo Paulo nos préximos anos serdo usados sistemas a gas: a empresa acredito
gue assim é melhor.

CGP.1. Até o momento, ndo atuamos fora de S&o Paulo ainda.

CGP.2. Nao atuamos fora de Sdo Paulo. (Mas construiram no Rio de Janeiro...): resposta anulada.

CGP.3. Nao ha diferenca: como a gente esta utilizando o sistema a gas, em termos residencial ja ¢ am-
plamente utilizado, entdo, a gente ndo esta fazendo que é fora do mundo comum.

CGP.4. N&o existem grandes diferencas. Os projetos sdo equivalentes, seguem determinadas peculiarida-
des em decorréncia do lugar aonde se encontra 0 empreendimento, ou seja, se um projeto for no Nordeste,
o sistema de aquecimento de agua vai ser bem mais simplificado do que em Séo Paulo. Mas a regra é ndo
a diferenca, e sim a padronizagdo: o que usamos em S&o Paulo costumamos usar em outros lugares do
pais. CGP.5. Ainda ndo atuamos fora de Séo Paulo.

CBR.1. Ndo. O padrao seguido é o de Belo Horizonte, apesar de ja estarmos ha mais de 12 anos fora de
BH.

CBR.2. Somente trabalhamos com chuveiro elétrico.

CBR.3. Todos seguem 0 mesmo padrao.

CBR.4. N&o, seguimos o mesmo padrao.

CBR.5. Néo atuamos em outros municipios.

Q14. Na cidade de Sao Paulo, qual é o sistema usado nos edificios que ndo se encaixam nas exigén-
cias da regra descrita acima? (Por exemplo: com apenas um banheiro social.) Por qué?

P.1. (N&o respondeu.)

P.2. Varios prédios ainda continuam com chuveiro elétrico.

P.3. Depende da construtora e do tipo de apartamento. No geral, 0 gas é mais utilizado, por oferecer uma
performance melhor que o chuveiro elétrico. Mas existem prédios populares que ainda sdo projetados
com chuveiro elétrico, bem como edificios cuja &rea privativa € muito pequena e nao ha condi¢des mini-
mas de ventilacdo para que se consiga viabilizar a instalacdo de um aquecedor.
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P.4. A lei diz um banheiro social ou apartamento com mais de 300 m2 de area util. Assim, o altissimo
padrdo ndo se encaixa na lei nem apartamento pequeno, ficando, neste Gltimo, sendo usado o chuveiro
elétrico mesmo.

P.5. (N&o respondeu.)

I.1. Em S&o Paulo, tem construtoras que estdo colocando sistemas a gas também nos casos que ndo se
encaixam na lei, pelo fato de j& terem que levar o gas para o apartamento.

1.2. (N&o respondeu.)

1.3. (N&o respondeu.)

1.4. Os projetos paulistanos que ndo se encaixam nas exigéncias da lei sdo feitos com chuveiro elétrico,
por ser a instalacdo mais barata.

1.5. Chuveiro elétrico. Porque € o sistema construtivo mais barato para instalar, ainda que ndo para operar.
Também é possivel o uso de gas. Em um loft, por exemplo, usa-se sistema de aquecimento central mesmo
que tenha s6 um banheiro.

A.1. Acredito que seja elétrico, porque é mais usual.

A.2. (N&o respondeu.)

A.3. N&o sei.

A.4. Depende muito do padréo do empreendimento: se é popular ainda é chuveiro elétrico, até os constru-
tores resistem. Existe uma resisténcia da construtora em incluir o sistema de aquecimento de agua. O
problema é custo também, com um banheiro tem um chuveiro s, é bem mais simples do que colocar
aquecedor na lavanderia e levar a tubulacdo de dgua quente até 1a. Para um banheiro, acho que o chuveiro
elétrico ainda é mais barato.

A.5. Praticamente ndo fazemos. Lembro-me apenas de um caso, mas era um flat, portanto, um apartamen-
to diferenciado, em que foi incluida a canalizacdo de 4gua quente.

CGP.1. Nao fazemos esse tipo de apartamento.

CGP.2. Nao fazemos esse tipo de apartamento.

CGP.3. Sempre trabalhamos com o sistema a gas, ndo temos experiéncia com o chuveiro elétrico. Isso
vale até para os apartamentos de baixo padrdo que a empresa vai participar, pois é um sistema barato e
gue traz mais conforto que o elétrico.

CGP.4. Tudo a gas. Eventualmente usaremos elétrico nas casas que vamos construir, mas ainda nao esta
decidido.

CGP.5. Em geral, nos apartamentos pequenos usamos elétrico. A excecdo ficou por conta de um prédio
na Mooca, no qual inicialmente estava prevista a inclusao de sistema elétrico e depois foi feita a mudanca
para o gas.

CBR.1. Somente elétrico.

CBR.2. Chuveiro elétrico. E o padréo das obras.

CBR.3. Somente elétrico. [E ndo fazemos apartamentos que se encaixam nas exigéncias da lei.]

CBR.4. Somente elétrico. Por causa da viabilidade, custo e aceitacdo do cliente.

CBR.5. Para classe média colocamos o aquecedor de passagem que é mais em conta. J& para classe de
baixo padrdo colocamos chuveiro elétrico, também porque sai mais em conta.

Q15. Como vocé avalia o nivel de conhecimento, interesse e atuagdo dos demais agentes da cadeia
produtiva pelos sistemas de aquecimento de 4gua a gas?

P.1. Bastante grande: bom conhecimento e interesse.

P.2. Todos estdo por dentro, pelo menos no nivel de pessoas com as quais a gente trabalha.
P.3. (N&o respondeu.)

P.4. Acho que todo mundo conhece, nao é novidade.

P.5. Todo mundo tem nog¢do do funcionamento e dos equipamentos disponiveis.

I.1. H4 interesse principalmente porque hoje existe uma grande dificuldade em relacdo a cargas elétricas.
No interior de SP, ha pouco conhecimento do g&s em toda a cadeia da construcao.

1.2. O setor esté buscando solugdes alternativas: ndo quer ficar so nos sistemas elétricos. Nesse sentido, ha
edificios comerciais que estdo usando cogeracao (a gas).

1.3. Todas as boas construtoras tém interesse em manter sistemas a gas. Em prédios bem feitos, ndo se faz
elétrico.

1.4. Pouca gente tem conhecimento ou se interessa por esse assunto.
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1.5. O nivel de conhecimento, interesse e atuacdo melhorou bastante.

A.1. Hoje em dia se tem mais curiosidade, tem melhorado em virtude de um maior interesse pela area do
gas natural.

A.2. No caso especifico do principal cliente residencial (construtora tradicional de grande porte) o nivel é
bom, j& que o sistema a gas é utilizado em todas as obras. N&o tenho conhecimento do que acontece no
mercado da construgdo em geral, mas percebo que ha uma tendéncia cada vez maior de opgdo por esse
sistema.

A.3. Ha conhecimento: projetista com certeza, bem como construtoras/incorporadoras. N&do tenho contato
com instalador.

A.4. O conhecimento € de razodvel a bom: eles compreendem o sistema de aquecimento a gas e tem au-
mentado o uso de sistemas a gas por causa dessa compreensdo dos beneficios que esses sistemas trazem
para 0s usuarios.

A.5. Hoje ha uma “cultura de internet”: ha muita informacéo e pouco aprofundamento. De qualquer ma-
neira, a cultura de gas ja é disseminada na empresa (construtora de grande porte). Ndo acho que no restan-
te do mercado seja assim. Mas também ndo acho que as pessoas estejam muito interessadas em cursos:
guerem informacgGes simples e rapidas, especificas para determinado projeto.

CGP.1. J& faz parte da cultura da empresa.

CGP.2. Considero bem difundido. Gas visto como alternativa boa e barata.

CGP.3. Considero que ha um bom nivel de conhecimento.

CGP.4. S6 o projetista e o instalador conhecem. Arquiteto ndo sabe nada sobre esse assunto. Engenheiro
civil ndo tem conhecimento de instalacdes. Diagnéstico geral do mercado: ndo se especializa nessa area e
0 aprendizado é com o tempo.

CGP.5. Acredito que haja boa aceitacdo. Pelos apartamentos que visito (como trabalha em construtora,
gosta de saber 0 que e como 0s concorrentes estdo fazendo), verifico que na maioria deles se usam siste-
mas a gas de passagem ou de acumulacédo individual. N&o tenho visto sistemas conjugados. De qualquer
forma, o conhecimento existe e ¢ aplicado.

CBR.1. Acredito que sim (existam profissionais nas areas em que trabalham que conhecem os sistemas a
gas), mas ndo conheco. Considero importante desde a execucdo bem feita até a posterior manutencéo: é
necessario treinamento.

CBR.2. Considero que ha conhecimento e que é importante o treinamento dos profissionais.

CBR.3. Néo considero necessario: nossos encanadores sao treinados para fazer sistema de aquecimento
de &gua elétrico. Para quem vai executar esse sistema de aquecimento de dgua a gas considero sim impor-
tante (o conhecimento), mas ndo é o0 nosso caso.

CBR.4. Acho que faltam e esse ¢ um dos motivos que dificultam e encarecem a aplicagéo do sistema. E
importante a existéncia de méo-de-obra especializada.

CBR.5. Acho que hé profissionais preparados e considero necessario o treinamento.

Q16. Vocé ja participou de algum treinamento relativo a sistemas de aquecimento de 4gua a gas?
Teria interesse?

P.1. Sim, ja participei de cursos de fabricantes de aquecedores e de palestras da Comgas. Tenho interesse.
P.2. Sim. Poderia ter interesse em algum treinamento especifico; mas se for sobre algo que ja conheco,
ndo vou participar.

P.3. J& participei e tenho interesse.

P.4. Sim e continuo com interesse.

P.5. Sim, de fabricantes e fornecedores. Teria interesse.

Instaladores: ndo responderam essa questao.

A.1. N&o. Sim, tenho interesse.

A.2. Nunca participei. Teria interesse, embora hoje néo tenha necessidade.

A.3. Néo; néo.

A.4. Nédo; o meu conhecimento é de obra. Treinamento, ndo (interessa), mas ter mais informagdes sobre 0
sistema sim, de forma conceitual. Nao me interessa ser treinado para fazer projetos ou instalacfes, porque
ndo vou fazé-los.

A.5. Sim e tenho interesse em participar de outros treinamentos. Mas me considero uma excecao.
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CGP.1. Ndo. Atualmente ndo tenho interesse por falta de tempo.

CGP.2. Nunca participei. Teria interesse porque estaria mais bem preparado nos préximos projetos (tal-
vez ndo precisasse encomendar o estudo de projetistas para avaliar se compensava fazer a gas ou de acu-
mulac&o elétrico nos prédios ao lado do Villa Lobos).

CGP.3. Néo. Sim.

CGP.4. Ndo. Tenho interesse.

CGP.5. (N&o respondeu.)

CBR.1. N&o. Sim, teria interesse em virtude da nossa pretensao de utilizar em projetos futuros sistemas de
aquecimento a gas natural, mas atualmente esses projetos sdo prematuros, somente em Jundiai e Séo
Bernardo dos Campos em sobrados [ambos].

CBR.2. N&o. Sim.

CBR.3. Ndo. N&o é importante nesse momento. Nosso enfoque nédo é fazer unidade com outro sistema de
aquecimento de agua.

CBR.4. Néo. Sim.

CBR.5. Néo. Sim.

17. Na sua opini&o, o0 gas natural apresenta alguma vantagem em termos de seguranca em relacéo
aos demais energéticos? E em termos ambientais? Como o consumidor vé isso?

P.1. (N&o respondeu.)

P.2. Acho que o GN é bem parecido com o GLP, agora que colocaram um odor. No caso de sistema elé-
trico, tem um disjuntor, sendo mais seguro que o sistema a GN, pois esse sistema somente tem um sensor,
no maximo. Quanto ao meio ambiente, hoje é tanta regra de seguranca para fazer instalacdo de gas que
dificilmente tem problema com meio ambiente, o gas é natural, ndo estou destruindo floresta, nada.
Alguns consumidores ainda sdo desconfiados em relagdo a seguranga, mas estdo mais acostumados, por-
que tem o fogdo e ai ndo tem outro jeito. Em relacdo ao meio ambiente, eles ndo estdo preocupados nem
um pouco.

P.3. O consumidor quer custo operacional baixo, seguranga e conforto. Nestes quesitos, 0 gas leva grande
vantagem para o aquecimento, visto que os dispositivos elétricos sdo de menor rendimento, promovendo
alto custo de operagdo. Em termos ambientais, a preocupacdo comeca a aparecer, mas ainda é incipiente
como fator de tomada de decisdo. O consumidor ainda ndo decide a compra de um apartamento, por e-
xemplo, dando um peso alto a esse quesito, mas j& comega a se preocupar mais. (Deixa implicito na res-
posta que ele proprio considera 0s sistemas a gas mais seguros € ambientalmente corretos.)

P.4. Nem de seguranca, nem de inseguranca: se vocé abaixar o preco de gas em 20%, as vendas aumen-
tam no dia seguinte. O consumidor enxerga preco.

Em termos ambientais, ndo tem sentido utilizar energia elétrica para aquecimento, mas sim para usos mais
nobres, como computador, televisdo; a energia elétrica pode ser gerada por hidrelétrica, termelétrica e
nuclear, e todos tém problemas: inundacdo de areas; na nuclear nao se sabe o que faz com o lixo; termelé-
trica polui. Quando se usa o gas diretamente € uma energia limpa, somente ha emissédo de CO, e agua.
Quanto a seguranca, a eletricidade também mata, mas convivemos com ela desde que nascemos, enquanto
0 gas ganhou mais forga nos ultimos vinte anos. De qualquer forma, o gas, a eletricidade e 0 GLP séo
todos tipos de energia segura.

P.5. (N&o respondeu.)

I.1. Em termos de seguranca, sou suspeito para falar, porque acho o gas mais seguro que o elétrico. A
quantidade de mortes causadas por chuveiros é muito grande, mas as estatisticas ndo dizem que as mortes
sdo causadas pelo chuveiro, mas sim parada cardiaca.

O consumidor percebe se ha cheiro de gas e também ha sistemas de prote¢do contra vazamentos. Em
termos ambientais, os gases (gn e GLP) sdo pouco poluentes. Elétrico ndo tem impacto no uso, mas o
impacto ambiental de se construir uma usina hidrelétrica é muito grande. O consumidor ignora essas
questdes.

1.2. (O gés) representa uma seguranga muito grande para o usuario: se houver qualquer problema, o sis-
tema corta o fornecimento de g&s. Em termos ambientais, a queima gera poluentes, mas a degradacéao
causada por hidrelétrica pode ser pior. Acredito que o consumidor ndo saiba disso e considero que essas
questBes deveriam ser mais divulgadas.

1.3. O gés é super seguro. Se tem vazamento, tem cheiro. Mas isso é muito raro porque as instalacfes sdo
muito bem feitas. A Comgas fiscaliza todas as ligagdes. N&do considero que cause nenhum problema em
termos ambientais. Vejo com preocupacéo o fato de que o consumidor ndo tem muita clareza dessa nogdo
de que os sistemas precisam ser bem feitos para funcionarem corretamente.
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1.4. O gas natural apresenta a vantagem de ndo ser preciso criar uma central de abastecimento como é no
caso do GLP, e respectiva troca de cilindros. Acredito que o consumidor ndo perceba essa diferenga.

I.5. Sim, o gas natural é o mais seguro, porque o GLP é mais denso, ficando no solo, ja o gas natural sobe,
e tem um ponto de fusdo com menos riscos do que o GLP. Para se obter o gas natural nao se precisa de
processo de queima, retira da terra, jA vem natural. JA4 o GLP vem do petrdleo entdo tem ter queima de
petroleo para ter a sua utilizagdo. Para mim, o consumidor ndo tem discernimento quanto a seguranga. E
em termos ambientais, hoje o consumidor sabe da existéncia de energia limpa, mas o conhecimento €
superficial, o que importa é o custo.

A.1. Ndo sei dizer se o gas natural € mais seguro que o elétrico. Em termos ambientais, acho que o gas
natural ndo agride tanto 0 meio ambiente como o elétrico, por exemplo. Quanto a seguranca, também nédo
sei dizer, porque ndo tenho contato com o consumidor. Acho que o consumidor acredita que o gas natural
ndo agrida tanto o meio ambiente quanto o elétrico.

A.2. Acredito que o gas seja uma alternativa excelente por nédo ser poluente. Em termos de seguranca, nao
conhece nenhum caso de acidente envolvendo equipamentos de aquecimento de agua a gas. Como con-
sumidor, vé também vantagens em termos de custo (ligeira redugdo em comparacdo com chuveiro elétri-
co) e aumento do conforto de banho.

A.3. O gas natural é mais leve que o ar, 0 que é um fator positivo, pois dissipa rapido. Ja o GLP é o con-
trario, se concentra no chdo. Elétrico é muito melhor porque, apesar dos impactos das hidrelétricas, com a
inundacao do reservatorio, uma vez feito isso ndo ha mais poluicdo. Ja a termoelétrica a gas polui.
Tradicionalmente, o gas tem uma imagem relacionada a risco, envenenamento, as vezes morre gente, em
acidente por monéxido de carbono. Por isso, € preciso ficar esperto.

Acho que o consumidor enxerga isso. Acho também que ele vai comecar a enxergar a questdo ambiental,
por conta do aguecimento global, que é uma coisa que estd em pauta hoje.

A.4. Néo sei dizer se 0 gas natural é mais seguro que o elétrico. Em termos ambientais, ndo ha duvida que
a energia solar é muito mais interessante, eu acho que o gas natural e o GLP tém seus problemas de pre-
servagdo da natureza da mesma maneira que a producao de energia elétrica. Acho que menos grave do
que a energia elétrica, porque na maior parte do mundo é termoelétrica, apesar de no Brasil ser hidroelé-
trica. O consumidor tem medo do gas, sempre questiona se estd bem instalado, por isso que é muito im-
portante que o gas tenha cheiro (a Comgas pde cheiro no gas).

(E consumidor?) Nada. O consumidor ndo estd preocupado com relagdo ao meio ambiente: o grau de
conscientizacdo é muito baixo.

A.5. Consumidor reclama por ter que comprar o aquecedor de passagem (mais caro que o chuveiro). Eu
mesma uso chuveiro elétrico em casa e resisto ao gas principalmente por conta dos casos de pessoas que
morreram devido a vazamentos.

CGP.1. Nunca tive em casa, mas nao tenho receio algum nem como técnico, nem como usudrio (em ter-
mos de seguranca). Em termos ambientais, nunca parei para pensar: teria de se verificar o que agride
menos: reservatorio das hidrelétricas ou emissdes de CO, da queima do metano?

CGP.2. O gas teoricamente é mais inseguro (risco de incéndio e de intoxicagdo), mas acredito que as
medidas de seguranca implantadas nos projetos garantam maior seguranca (em comparagao com a insegu-
ranca intrinseca que vé no sistema e também em comparagdo com sistemas elétricos). Em termos ambien-
tais, 0 ga&s causa menos impactos ambientais que a geracdo de energia a partir de hidrelétricas. O consu-
midor ndo liga para essas questoes.

CGP.3. O gés natural é seguro e atende aos usuérios com conforto e eficiéncia e o custo é baixo. Em
termos ambientais, é uma forma mais ecolégica (de aquecer a 4gua), mas perde para o solar nesse sentido.
O cliente enxerga o sistema de forma econémica, pensa no bolso, no que é mais barato. A idéia de se
fazer um prédio “ecoldgico”, hoje, para o cliente ndo é viavel, ele ndo esta disposto a pagar. Quanto a
seguranca, o cliente enxerga que o sistema a gas é seguro, ja encara assim, o indice de acidente é baixis-
simo.

CGP.4. Em termos de seguranca, varias situagcdes podem colocar em risco a constru¢do. No entanto, o
fiscal da Comgas verifica os riscos, mas o profissional [engenheiro de obras] deveria estar bem mais
informado. Com o fiscal da Comgas se sente seguranca na instalacdo e no uso do gas natural [pessoas
experientes].

O uso de gés natural em relacdo ao meio ambiente é uma forma de amenizar os problemas ambientais, é
menos agressivo. O sistema elétrico possui problemas de abastecimento.

O consumidor pode valorizar posteriormente (o fato de ter sistema a gas), em virtude de campanhas vei-
culadas em emissoras de TV (elogiando esse sistema), mas atualmente o que se coloca em pauta é o pra-
zer que o sistema de aquecimento fornece.
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CGP.5. O gés é mais seguro por conta do cheiro. Eletricidade ndo avisa que esta com problemas. Em
termos ambientais, também considera que ha baixo impacto: dutos para o transporte de gas tém um im-
pacto ambiental muito menor que as hidrelétricas. O consumidor ndo tem essa nocéo. Para ele o que im-
porta séo 0s custos.

CBR.1. Ndo ha: o gas é tdo seguro quanto o sistema elétrico. Em termos ambientais, a concep¢do da em-
presa ndo se preocupa com isso. O consumidor ndo vé muito essa diferenca, acho que ele vé apenas dife-
renca de conforto. Por isso, agora que estamos partindo para outros tipos de padréo, vamos usar gas. Ago-
ra, em termos ambientais, acho que (o consumidor) ndo vé diferenca. A empresa nunca foi questionada a
esse respeito: eles se preocupam com o valor do imdvel.

CBR.2. Antigamente, 0 gas era visto como mais perigoso, porque inodoro. (Nesse sentido) a energia
elétrica € mais segura. Nao enxergo diferencas em termos ambientais. O consumidor ndo enxerga diferen-
ca entre gas natural e elétrica em termos de seguranca, nem em relagcdo ao meio ambiente.

CBR.3. Sim. O gas natural é mais seguro, muitos acidentes elétricos podem ocorrer na unidade habitacio-
nal. Isso porque muitas vezes os moradores retiram os disjuntores de seguranca contra choques elétricos.
Mas nédo vejo diferenca em termos ambientais: a energia tem problemas na geracdo e o gas natural, na
conducdo. O consumidor ndo vé muito essa diferenca, tanto em termos ambientais, como de seguranca,
porque sdo pessoas simples que ndo tém essa nogao.

CBR.4. E muito complexo, porque sio dois sistemas que, se executados dentro das normas técnicas, per-
mitem ter seguranc¢a. Hoje, o consumidor que trabalhamos encara o elétrico como mais seguro em razdo
da cultura: ele conhece o elétrico hd mais tempo, conhece o quadro (de distribui¢do de eletricidade); por
outro lado, ndo tem idéia de um aquecedor a gas — ele (consumidor) sai correndo! Em termos ambientais,
0 sistema a gas pode vir a ser ao longo do tempo um dos principais insumos para atendimento a popula-
¢do. Quando se necessita de energia hidroelétrica tem impacto ambiental e a tendéncia é precisar de mais
energia elétrica devido ao crescimento geral do pais. Uma das opc¢Bes de se minimizar esse consumo
elétrico seria 0 uso do gas, isso reduziria o impacto ambiental. O nosso consumidor ndo vé essa diferenga,
ndo faz parte da cultura.

CBR.5. O gés natural pode ser mais seguro, porque o chuveiro elétrico sempre da curto-circuito na parte
elétrica, a pessoa passa muito tempo no chuveiro elétrico, ai o disjuntor — que é 0 mecanismo de seguran-
¢a do chuveiro elétrico — desarma. Em termos ambientais, acho que o gas natural polui menos, mas ndo
sei explicar o motivo. O consumidor enxerga o gas natural mais seguro, porque tem medo de tomar cho-
gue do chuveiro elétrico. Quanto ao meio ambiente, o consumidor vé que o gas natural polui menos.

Q18. Sua empresa trabalhava nesse setor durante o racionamento de 2001 e 2002? Em caso positi-
vo, houve mudanca em algum procedimento para diminuir os gastos de energia do consumi-
dor/morador do apartamento? Terminada a crise, tal procedimento foi mantido? Terminada a
crise, houve algum arrependimento/frustracdo com relagéo a algum sistema feito em 2001? Expli-
que.

Projetistas: ndo responderam essa quest&o.

I.1. Sim, trabalhava. Ndo houve mudanca. Foi tudo muito rapido, faltaram equipamentos e 0 pouco que
fez (em termos de substituicdo de sistemas elétricos por sistemas a gas) foi feito por conta da obrigatorie-
dade (de se reduzir o consumo de eletricidade). Mas pelo menos essas pessoas se acostumaram com 0 gas
e ndo voltaram para o elétrico terminada a crise. Ndo houve arrependimento ou frustracdo: quem mudou
para o gas, no gas ficou.

1.2. De la para c4, aumentou a consciéncia da populacdo em relacdo ao gas. Ndo houve arrependimen-
to/frustracéo.

1.3. Sim, trabalhava. N&o especificamente: o que observou nos dltimos anos foi um aumento das redes da
Comgas e o aperfeigoamento técnico da empresa para levar o gas até os consumidores. Mas isso esta
ligado especificamente a atuacdo da distribuidora de gas e ndo a crise de eletricidade. Nao sei se houve
arrependimento/frustracéo.

1.4. Sim, existiam muitos projetos em que o sistema era elétrico, fato em que ndo ocorre mais hoje em dia.
Acredito que ndo tenha havido arrependimento ou frustragdo com as mudangas.

I.5. Sim, trabalhava. No alto padrdo, verificou-se a mudanca de boyler elétrico para o aquecedor a gés ou
GLP recarregavel. S6 isso, nada para médio ou baixo padrdo. Depois, manteve-se 0 procedimento, foi
umas das vantagens da crise de 2001 e 2002: o pessoal ficou com um enfoque mais econémico da energi-
a. Ndo houve arrependimento/frustracdo: perdeu-se grande parte do mercado de sistemas de aquecimento
elétrico (nos edificios de alto padréo).



150

Arquitetos: ndo responderam essa questao.

CGP.1. Sim. Mas foram tomadas medidas apenas relativas as obras: os chuveiros elétricos dos funciona-
rios foram substituidos por sistemas de aquecimento de agua a gas, e equipamentos elétricos usados nas
obras foram substituidos por similares a diesel. Os sistemas continuaram a ser usados terminada a crise
(mas nédo soube explicar o motivo). Ndo houve arrependimento ou frustragdo: continuam usando.

CGP.2. Ndo estava na empresa.

CGP.3. Néo trabalhava na empresa. Tem se trabalhado para buscar racionalizar o uso de energia, buscan-
do seu melhor aproveitamento. Exemplos: utilizar foto célula que ndo permita que uma luz fique acessa
por muito tempo, timer para programar os horarios que o condominio deseja acender determinado numero
de ldmpadas. Existe uma tendéncia de os condominios terem baixo custo de energia, por exemplo, co-
mandos de garagem que deixam somente algumas lampadas acesas. A racionalizacdo é uma exigéncia do
mercado, e a empresa tenta sempre estar a frente nesse quesito.

CGP.4. Ndo houve mudanca. Na época, ja usavam sistemas de aquecimento a gas natural nos apartamen-
tos.

CGP.5. A empresa trabalhava sim, mas ele ndo estava la.

CBR.1. Sim. N&o houve nenhuma mudanca. N&do houve mudanca.

CBR.2. A empresa trabalhava, mas ndo me lembro de nenhuma mudanca destinada a diminuir gastos de
eletricidade. N&o houve mudanca.

CBR.3. Sim. Em termos de diminuicdo dos gastos de eletricidade do consumidor ndo foi feito nada. Mas,
no canteiro de obra, a empresa passou a usar geradores (a diesel) e manteve essa pratica ap6s o raciona-
mento pelo fato de o custo ser igual ao da eletricidade vendida pelas distribuidoras Bandeirantes ou AES
Eletropaulo. N&o houve arrependimento ou frustraco.

CBR.4. Sim, trabalhava. Mas eventuais mudancas foram feitas pelo préprio consumidor. Nossos projetos
sdo enxutos, nas areas comuns acabamos trabalhando para racionalizar o uso, com tecnologia de lampa-
das (econdmicas) que ja vinha sendo praticada antes da crise. E isso se manteve apés o fim da crise. Ndo
houve mudanca.

CBR.5. N&o houve mudanca.

Especificas para construtores voltados para obras de baixa renda

Q19. Pesquisas indicam que a instalagéo de sistemas elétricos pode ser mais cara do que a instala-
¢do de sistemas a gas. Vocé ja fez os calculos? A que resultado chegou?

CBR.1. Néo fiz calculos. Acho que é viavel fazer a gas, mas ndo tenho esses calculos.

CBR.2. Néo acho que a instalagdo elétrica seja mais cara que a de gas. Instalagdo elétrica é mais barata.
Nao fiz esses célculos, eu acho.

CBR.3. Néo (fez os calculos). Mas o custo é muito baixo para a instalagdo do chuveiro: o Unico custo é
levar o fio até o chuveiro, ndo ha nada que possa competir com isso.

CBR.4. Ja fiz os célculos. Hoje tanto no quesito operacional, como médo-de-obra e custo do material, pelo
menos nos nossos projetos, que sdo simplificados, o sistema elétrico mostrou-se viavel. O que encarece
tanto para a construtora como para o cliente final sdo os aparelhos necessarios para 0 aquecimento da
agua. O custo desses aparelhos multiplicado pelo numero de unidades que temos é alto. O consumidor
ndo esta preparado financeiramente (para comprar um aquecedor a gas, por exemplo).

CBR.5. Sim, j4 fiz os calculos. E mais caro o elétrico: os calculos chegaram a faixa dos 15% mais caro o
elétrico do que o GLP e o sistema a gas natural (isso no uso). Mas para a construtora instalar, fica mais
barato o elétrico.

Q20. Nas construcdes em que usa chuveiro elétrico, qual é a poténcia méxima do aparelho que pode
ser instalado?

CBR.1. O projeto é calculado para 6,6 kW.
CBR.2. 4,4 kW.

CBR.3. 4 kW.

CBR.4. 5,4 kW.

CBR.5. 4,5 kW.

Corretores de imbéveis
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Q21. Como vendedor, vocé estd em contato direto com o publico e acaba sabendo quais sdo os inte-
resses dos compradores de apartamentos. Vocé tem chance de repassar essas observagfes para 0s
empreendedores para que estes as considerem nos novos projetos?

C.1. N&o diretamente. A empresa tem um departamento de pesquisas que pode passar informacfes aos
construtores/incorporadores sobre as razoes que levaram um cliente a ndo comprar determinado imdvel.
C.2. Nao.

C.3. Com certeza. N&o s6 o que se fala, mas todo plantdo de vendas é feita uma pesquisa, e esses dados
sdo depois compilados e os incorporadores levam isso em conta.

C.4. Sim, temos. Alias, é baseado nisso que eles fazemos os projetos futuros nisso.

C.5. No atendimento, sempre é feita uma pesquisa em que é confirmado depois, principalmente se o cli-
ente ndo comprou, e repassada aos incorporadores. Muitas coisas mudaram ao longo do tempo em virtude
de manifestacéo de clientes.

Q22. Nesse sentido, ja repassou as incorporadoras ou construtoras algum interesse especifico dos
consumidores com relagdo aos sistemas de aquecimento de agua? E sobre disponibilidade de gés
natural? Explique.

C.1. Néo.

C.2. Néo.

C.3. Néo.

C.4. Sim, ja repassamos, mas 0 prdprio incorporador também faz outras pesquisas separadas e ele define
também o sistema de aquecimento que vai pér no prédio dele.

C.5. No caso do aquecimento a gas, foi quase que um movimento social. Os clientes se manifestaram e
virou o cotidiano. No caso de aquecimento solar acho que ainda é um tabu, acredito que no futuro venha a
Ser 0 que o gas é hoje.

Q23. Dentre os sistemas de aquecimento de agua disponiveis no mercado, quais sdo os mais usados
nos apartamentos que vocé vende?

C.1. Aquecedor de passagem a gas natural.

C.2. Central a gas natural.

C.3. A maioria dos projetos hoje é de aquecimento a gas natural. Onde ndo tem rede da Comgas, sdo
usados cilindros (de GLP).

C.4. Maioria inclui sistemas de aquecimento de passagem a gas natural. Ndo vendemos mais apartamen-
tos com aquecimento de &gua elétrico ja faz muitos anos.

C.5. Virou obrigacédo, cozinha e banheiros com aquecimento a gas. Até em empreendimento de padréo
médio-baixo.

Q24. Ja recebeu algum treinamento sobre as instalacBes técnicas dos edificios? Explique. Ou ja
procurou algum treinamento desse tipo? Encontrou? Foi satisfatério?

C.1. Nada especifico. Mas na corretora, tem treinamento sobre os projetos que vendem: aprendem os
detalhes sobre 0 acabamento, parte comum. Acredito que ndo haja necessidade de um treinamento especi-
fico.

C.2. Nao recebe treinamento especifico sobre sistemas de aquecimento de agua (e ndo procurou). Recebe
treinamento apenas sobre os edificios que vende. Também faz pesquisas, 16 o memorial descritivo dos
empreendimentos.

C.3. Ndo. A vivéncia e o contato com engenheiros acabam ajudando na hora de passar as informacgdes
para o cliente. Na verdade, existe treinamento por parte do produto, do que se vai vender, ndo especifica-
mente da parte de instalacdo. Se ndo conhecemos algo, passamos (a ddvida do cliente) para o departamen-
to de engenharia da construtora, ou nos informamos para passar para o cliente.

C.4. Nao. Quando o consumidor pergunta sobre isso, se é de passagem, se é elétrico, a gente repassa para
o consumidor o que estd no projeto (memorial descritivo). Os engenheiros da obra passam as informagdes
necessarias para ele (o consumidor) entender. O que a gente passa é a informagdo necessaria para o con-
sumidor se interessar pelo produto, ai depois 0 consumidor esmilga a informagdo com o engenheiro da
obra.

C.5. Néo tive nenhum treinamento especifico, tudo o que sei foi de curiosidade.
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Q25. Vocé teria interesse em participar de um treinamento sobre o uso de sistemas de aquecimento
de agua a gas? Considera que seria Gtil?

C.1. Nao: acredito que ndo haja necessidade de um treinamento especifico.

C.2. Sim: mas define-se como um consumista de informacéo.

C.3. Tenho. Claro, considero util. Todo conhecimento que puder passar na venda é (til, para poder se
fazer uma intermediacao. E é sempre bom aprender.

C.4. Ndo. Nao tenho tempo. Na verdade, para vender, o tratamento técnico ndo é tdo importante. Para n6s
é importante saber como funciona. Um catalogo explicativo ja funciona.

C.5. Seria util, sim. Nunca fiz um treinamento especifico.

Q26. Quais sdo as principais preocupacées dos compradores de uma nova residéncia?

C.1. Além de preco, localizacdo e tamanho, levam em conta: condi¢ces de pagamento, disposicdo de
ambientes, qualidade do acabamento e lazer/caracteristicas do condominio.

C.2. Condicdes de pagamento, qualidade do acabamento e lazer/caracteristicas do condominio.

C.3. Dependendo da classe que vocé trabalha, o preco e condigdo de pagamento véem em primeiro lugar,
porque se ndo couber no bolso da pessoa, ela ndo vai comprar. Mas pesa muito o projeto e a localizagéo.
A parte de lazer é importante para quem tem filho. Para quem nao tem filho ou € solteiro ndo é importan-
te. Para o investidor geralmente ele considera importante a area de lazer, pois é mais facil de vender de-
pois. No geral, considera que os compradores levam em conta: condi¢des de pagamento, disposi¢do dos
ambientes, iluminacdo natural e qualidade do acabamento e custo do condominio.

C.4. Todos os pontos sdo importantes. Depende do valor do imével (alto ou médio padréo, popular ndo
temos nada). Todos esses fatores sdo importantes, depende do cliente, do que ele pode pagar. A grande
maioria faz um conjunto de tudo isso.

C.5. Em primeiro lugar: valor absoluto do imdvel (cabe no bolso?). Em seguida: condi¢es de pagamento,
vagas de garagem/estacionamento, custo do condominio, disposi¢do dos ambientes, lazer e demais carac-
teristicas do condominio.

Q27. Os consumidores demonstram preocupacao com relacéo ao custo de operacgédo do apartamento
e do condominio? A questdo energética aparece nesse questionamento?

C.1. Nos lancamentos, é apresentada uma estimativa de custo do condominio (¢ um ponto que interessa
aos compradores); também perguntam sobre o sistema de aquecimento de agua: os consumidores j& tém
noc¢do do que ha disponivel no mercado.

C.2. Os consumidores se preocupam com o custo do condominio. Nds justificamos os valores estimados.
Os consumidores perguntam sim sobre os sistemas de aquecimento e também se as medic¢@es de agua e de
gas sdo individuais.

C.3. Sim com certeza, o condominio é uma das primeiras coisas que o cliente demonstra estar preocupa-
do. A maioria das empresas se preocupa em dar um parametro do custo do condominio, fazemos pesquisa
no mercado junto a empresas administradoras de condominio. A questdo energética aparece sim, princi-
palmente, em relagdo ao chuveiro elétrico. A preferéncia € o aquecimento de agua a gas natural. C.4. Sim.
Eles demonstram preocupagdo com o custo. O custo do condominio é o que mais eles se preocupam.
Também se preocupam com 0 energético, ou seja, com 0 que vao gastar com energia elétrica e gas natu-
ral.

C.5. Independente da classe social a preocupacdo com o custo do condominio é freqliente. A preocupacao
com a questdo energética ja é das classes mais informadas.

Q28. Vocé trabalhava como corretor durante o racionamento de 2001 e 2002? Em caso positivo,
houve alguma mudanca nas prioridades dos consumidores na hora de comprar um novo imdvel?
Terminada a crise, tal mudanca se manteve? Por qué?

C.1. Sim. Néo verificou mudanca.

C.2. Nao trabalhava.

C.3. Sim, trabalhava. Na época, os clientes procuravam saber se havia gerador no prédio. Além disso, o
sistema de aquecimento de dgua passou a ser gas natural. Isso foi mantido mesmo depois do fim da crise:
0 pessoal ficou com medo de ter outro racionamento e as pessoas passaram a se preocupar com isso.

C.4. Sim, foi exatamente nessa época que os incorporadores mudaram do sistema elétrico para gas
natural. A grande maioria faz um sistema de elevador, em que esse desce até o térreo no caso de falta de
energia elétrica, existindo um gerador para movimentar o elevador no caso de falta de energia elétrica.
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Sendo um novo elemento de venda, principalmente, no nivel de alto padrdo. Terminada a crise, as mu-
dancas se mantiveram: aderiram o uso de geradores para movimentar o elevador, e passaram a utilizar gas
natural para aquecimento de agua.

C.5. Sim. Houve uma mudanga muito grande: até aquele momento aparelhos a gas eram acessorios, de-
pois viraram equipamentos de primeira necessidade. Foi uma mudanca cultural: hoje ndo se fala mais em
aquecimento elétrico.

Q29. Nos casos em que esta previsto o aquecimento a gas, ha ponto de chuveiro elétrico em algum
dos banheiros?

C.1. Sim, no banheiro de empregada.

C.2. Nao é comum; pode ser solicitado pelo cliente quando o prédio ainda esta na planta. Mas sdo muito
poucos que pedem.

C.3. Geralmente no banheiro da empregada.

C.4. A maioria ndo, ndo ha ponto para chuveiro elétrico. No banheiro da empregada normalmente sim.
C.5. N&o respondeu.

Q30. Como vocé avalia o gas natural em termos de seguranca? E em termos ambientais? Qual é a
percepcao do consumidor sobre isso?

C.1. Sinto-me segura com o gas: tenho em casa; sei que ha sistemas de controle certificados etc. Com
relacdo ao impacto ambiental, preocupa por se tratar de combustivel fossil e ndo se sabe por quanto tempo
ainda estara disponivel. Consumidor s6 questiona com relacdo aos custos.

C.2. N&o respondeu.

C.3. Considero o gas super seguro, inclusive trabalhei anteriormente na indUstria [empilhadeira] que sem-
pre utilizou o gas natural [motores movidos a gas]. Antes nédo tinha muita técnica (nas construgdes), hoje
ja é bem mais seguro. O gas natural também polui, mas numa proporgdo menor, nao que a energia elétrica
ndo polua, mas o impacto da geragdo de energia elétrica com a construgdo de hidrelétrica gera grande
impacto no meio ambiente [construgdo de hidrelétrica]. Em relagdo ao consumidor, ndo existe tal avalia-
¢do, o que ele quer ver é o custo. J& quanto a seguranca vai depender do esclarecimento do consumidor, a
maioria ndo tem receio, acredito que o gas é seguro.

C.4. O sistema hoje esta seguro, antes ndo era. A construtora também deve fazer um encanamento seguro.
E responsabilidade do construtor. O encanamento do meu prédio é externo, ndo ha problema nenhum. O
gas é natural.

Em relacdo ao meio ambiente, o consumidor, infelizmente ndo se preocupa ainda com o meio ambiente.
O consumidor liga a seguranga ao nome da construtora.

C.5. O consumidor de uma forma geral ndo tem uma visao critica. Ele considera o que é mais pratico, e 0
gés natural veio trazer esta praticidade. E seguro e néo gera residuos.



