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RESUMO

Muito se t€m noticiado sobre as possibilidades de expansdo do uso do gis combustivel como
energético no ambito comercial e residencial, porém entende-se que tal promessa deveria ser
precedida de uma vasta e ampla discussdo estratégica sobre 0os mecanismos necessirios a

serem desenvolvidos pelos agentes da sociedade para que tal expansdo possa se concretizar.

Dentro desse enfoque, entende-se como preocupante o desconhecimento a respeito das
caracteristicas de produtos e servigos utilizados, bem como o baixo grau de capacitagdo da
indastria de prestacdo de servicos de instalagdes, andando de maos dadas com a propria
inddstria da constru¢do civil. Sem produtos ou servigos adequados € dificil prever a
possibilidade concreta da expansdao do gds no segmento residencial. Obviamente existem as
abordagens sobre mudangas culturais a respeito da utilizacdo do gds como energético,
disponibilidade de aparelhos adequados para sua utilizacdo, fatores econdmicos envolvendo o
preco do gds e uma centena de outros temas complementares. Todos esses topicos podem ser
considerados estratégicos. A dissertacdo pretende focar o problema da conformidade e da

conseqiiente disponibiliza¢do de produtos e servi¢os ao mercado.

O trabalho explora as estratégias utilizadas para provocar melhoria e capacitacdo de
segmentos de mercado, atrelando-os a resultados de competéncia e competitividade, através
de monitoramento da sua conformidade com requisitos de produtos e servigos previamente

estabelecidos.

Discorre-se sobre as estratégias passiveis de serem utilizadas para fomento do
desenvolvimento deste segmento de mercado e aborda-se os modelos validos de avaliagao de
conformidade existentes atualmente no Brasil, discutindo propostas para o caso especifico do

monitoramento da infra-estrutura de distribui¢do de gas combustivel no pais.

Utilizando-se, entdo, de um arcabouco de estruturas tedricas, apresenta-se um caso real do
ponto de vista do mercado consumidor, particularizando a atuacdo da Comgas no Estado de
Sao Paulo, discorrendo sobre as preocupagdes da empresa com relagdo a conformidade no
mercado e estabelecendo paralelos entre tais iniciativas, as premissas tedricas e lacunas

existentes no processo.



ii

O trabalho levanta o histérico técnico sobre modelos de avaliagdo de conformidade,
apresentando um exercicio de reflexdo a respeito de propostas a serem potencialmente
adotadas pelo segmento de mercado no caso de construcao da infra-estrutura para conducao e

distribuic@o de gas combustivel aos consumidores finais.
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ABSTRACT

It has been noticed about the possibilities of gas uses expansion in commercial and residential
scope, however it understands that such promise would have to be preceded of a great
strategic discussion concerning the necessary ways to be developed for the society agents so

that such expansion can be materialize.

Looking for this approach, it’s worry about the unfamiliarity regarding the products and
services characteristics, as well as the low degree of services installations industry
qualification, walking together with the building construction industry. Without adequate
products or services it is difficult to foresee the concrete possibility of the gas expansion in

the residential segment.

Obviously it’s necessary to consider the aspects on cultural changes regarding the gas uses,
availability of gas appliances, economic factors involving the gas price and a hundred of other
complementary subjects. All these topics can be considered like strategic. The paper intends
to focus the problem of the conformity and the consequent availability of products and service

to the market.

The work explores the strategies used to improve qualification of market segments,
connecting them with the results of ability and competitiveness, through inspection of its

conformity with requirements of products and services previously established.

It is discoursed on the strategies to be used for promotion this market segment development
and currently approaches the valid conformity evaluation models existing of conformity in
Brazil, arguing proposals for the specific case of the combustible gas distribution

infrastructure inspection in the country.

Using the theoretical structures, it presents a real case of the consuming market point of view,
distinguishing the performance of the Comgds in the Sao Paulo State, discoursing on the
concerns of the company with regard to conformity in the market and establishing parallel

between such initiatives, the theoretical premises and existing gaps in the process.
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The paper raises the description technician on conformity models evaluation, presenting an
exercise of reflection regarding proposals to be potentially adopted for the market segment in

case of infrastructure construction for gas conduction and distribution to the end consumers.
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1 INTRODUCAO

A crescente preocupacdo com a questdo energética tem potencializado um aumento da
utilizacdo dos gases como combustiveis para usos em sistemas de aquecimento de agua,
cocgdo e outras aplicacdes residenciais e comerciais. Segundo MME (2006) o gés natural € o
energético que apresentou as maiores taxas de crescimento na matriz energética, tendo mais
que dobrado a sua participagdo na oferta interna de energia no Brasil nos tultimos anos,

passando de 3,7% (1998) para 9,3% (2005).

A penetracdo dos gases combustiveis no segmento predial (residencial e comercial) pode
adquirir um grau de importancia ainda maior, particularmente em situacdes nas quais o
consumo para aquecimento e refrigeracdo representam o principal elemento da demanda
energética. Tal evolugdo, como sugerem Moutinho dos Santos et al (2002), representaria um
ganho de flexibilidade e autonomia para o pais ao tratar de suas opg¢des e alternativas

energéticas de médio e longo prazos.

No entanto, a necessidade do desenvolvimento de infra-estrutura fisica especifica para
conducio e distribuicao dos gases combustiveis apresenta novos desafios, principalmente nos
seus aspectos técnicos e regulatérios. Por se tratar de um novo tipo de infra-estrutura, a
selecdo dos melhores processos para sua constru¢do, os limites normativos a serem adotados
para instalacdo de equipamentos e as adequadas formas de uso dos energéticos ainda estdo
sendo identificadas e analisadas pela sociedade no Brasil. Em fun¢do de algumas
caracteristicas do pais, incluindo os aspectos de clima, a distribuicdo demogréfica e a
condi¢do de renda da populagdo, torna-se dificil simplesmente copiar solu¢des prontas e ja
disponiveis em outros paises, justificando o desenvolvimento de solucdes especificas e
aplicaveis a realidade brasileira. Neste particular, destaca-se a importancia dos processos de
normalizacdo e regulamentacdo técnica das instalagdes que permitirdo a adequada utilizagao

dos gases.

Uma das grandes preocupacdes quando se promove uma maior utilizacdo dos gases
combustiveis € a seguranca. Por se tratar de um produto inflamdavel, cuja utilizacdo pelos
consumidores € direta, sendo justamente essa uma das propriedades positivas dos gases
combustiveis, estes devem ser conduzidos aos locais de queima através de instalacdes seguras

e confidveis. A integridade das instalagdes deve ser garantida tanto em relagdo aos materiais



utilizados como através das praticas adotadas na construcdo das redes de distribuicdo, quer
sejam externas ou internas as edificacdes, bem como na instalagdo dos equipamentos que

permitirdo o uso geral dos gases.

Existe a necessidade de se garantir a aplicacdo de materiais e produtos de reconhecida
qualidade e em conformidade com requisitos técnicos consistentes. Por outro lado, torna-se
imprescindivel a aplicacdo de mao de obra competente e devidamente qualificada, bem como
a adoc¢do das melhores praticas de trabalho, visando produzir instalagdes tecnicamente

corretas, otimizadas e economicamente viaveis.

Hé também a preocupacdo com os impactos ambientais gerados durante a construcdo desta
nova infra-estrutura. A inddstria da construcdo é reconhecidamente impactante', quer seja na
utilizacdo de energia e recursos naturais, extraidos para a producio de materiais utilizados nas
obras, quer seja na geracdo de residuos ou por envolver processos destrutivos. De acordo com
Formoso et al (1998), estima-se que, no Brasil, as perdas de materiais utilizados em obras
representam acréscimo de aproximadamente 8% na expectativa do custo total dos
empreendimentos. Tal desperdicio, além de impactante do ponto de vista ambiental, colabora
para um aumento de custo desnecessdrio da infra-estrutura. Torna-se, portanto, relevante
garantir o atendimento as especificagdes técnicas nos processos tanto de constru¢do como de
adequacdo da infra-estrutura, bem como a otimizagdo dos processos produtivos que

minimizem os impactos gerados.

A garantia da qualidade do servi¢o executado é também um desafio, o qual € igualmente
correlacionado com o atendimento as especificacdoes e melhores praticas para construcao da
infra-estrutura. Funcdo da execu¢do de planejamento prévio, incluindo a disponibilizacdo de
conhecimento de todos os requisitos aplicaveis a realizacao dos servicos, quer sejam legais ou
técnicos; do gerenciamento adequado das atividades realizadas e da utilizagao de mao de obra
treinada e competente; a qualidade dos servicos deve ser observada como fator preponderante,
condi¢do necessdria para garantir os aspectos de seguranca e de utilizagdo 6tima dos materiais

citados anteriormente.

Como seré desenvolvido ao longo do texto, o Brasil ndo apresenta um ambiente naturalmente

propicio a qualidade dos servigos, pois prevalece no pais um nivel educacional muito baixo,

" Informagdes complementares disponiveis em : <www.habitare.infohab.org.br> acessado em junho de 2006.



associado a condi¢des contratuais de trabalho extremamente informais. Segundo Ramos
(2002), os niveis de informalidade sao significativos (30% na producdo de materiais e 55%
nas atividades de servicos), dificultando qualquer atividade de monitoramento que garanta o

atendimento a conformidade, considerando-se a existéncia de algum sistema de controle.

Estas sdo as dimensdes sobre as quais este trabalho se debrucara. Procurar-se-a discutir sobre
os problemas associados a avaliacdo e garantia da conformidade de materiais e produtos
utilizados em instalacdes de gases combustiveis, bem como na realiza¢do dos servigos e na
propria utilizagdo e manutengdo da infra-estrutura pds construida. Serdo apresentados
modelos de avaliacdo de conformidade ja& validados em utilizacdo no Brasil, permitindo

discutir sobre estratégias possiveis de serem utilizadas no caso especifico da indudstria do gés.

O trabalho assume como pressuposto que tais questdes constituem-se elementos fundamentais
de politica energética. Sdo temas presentes em todos os campos da energia e validos para
qualquer energético. No entanto, dentro da realidade brasileira, a questdo € particularmente
critica em relacdo aos gases combustiveis, para os quais deseja-se uma grande penetracao na

matriz energética nacional.

Serdo apresentados elementos que procurardo suportar a hipdtese de que a auséncia de
conformidade de materiais, produtos e servicos poderd gerar uma industria gasifera
relativamente cadtica, cujo desenvolvimento poderd ndo ser sustentado ao longo do tempo ou
cujos beneficios sociais para o Brasil poderdo ser questionados. Assim, em ultima instancia,
qualquer politica de promog¢ao do uso dos gases combustiveis deve se ocupar em tratar, de

forma adequada, dos aspectos relacionados a conformidade.

1.1 Motivacao

A qualidade das redes de distribui¢do e instalacdes internas para gases combustiveis devem
seguir padroes aceitaveis de forma a se evitar acidentes que ponham em risco propriedades e
vidas humanas. Nao é admissivel que pessoas sejam expostas a acidentes causados por méa
qualidade de materiais e produtos deficientes, servigos de instalacdo mal executados, bem
como condi¢des de operagdao de equipamentos inseguras. Esse seria um custo social por

demais elevado no processo de promog¢ao do uso dos gases combustiveis no Brasil.



Um dos importantes fatores de motivagdo para desenvolvimento desta dissertacdo, associado
aos aspectos de seguranca, nasceu da observagdo dos problemas de infra-estrutura existentes
no pais, e o conseqiiente comprometimento das condicdes adequadas para se usufruir dos
beneficios que os sistemas energéticos podem oferecer. Tais deficiéncias explicam-se
principalmente em func¢do do ndo conhecimento e atendimento de requisitos minimos de

conformidade.

Outro fator motivador nasceu da observacdo da ineficiéncia dos processos e da utilizacdo

redundante de recursos por parte dos vérios agentes de mercado, pouco interessados em

controlar os aspectos de conformidade, quer sejam de materiais ou servicos. Em um mundo

que caminha em dire¢do a busca pela eficiéncia, a competitividade e a sustentabilidade,
o) . ~ . . . , )

parece absolutamente precdria a situacdo presente da industria de gés brasileira”. Incomoda a

idéia de que essa industria poderd receber incentivos para sua ampliacdo sem que o0s

problemas de conformidade sejam paralelamente discutidos e resolvidos.

O contato do autor com o tema da conformidade e seus aspectos regulatérios ocorreu em
meados da década de 1980, quanto representava a Alcoa Aluminio nos féruns de
normalizagdo de fios e cabos, tanto de energia elétrica quanto de telecomunicagdes, no ambito
da ABNT’. Foram mais de 5 anos trabalhando na adequacdo e harmonizagdo de requisitos
técnicos aplicdveis aos produtos, de forma a construir uma base regulatdria consistente para o
setor de fios e cabos no pais. Nesta época, por iniciativa da prépria Alcoa Aluminio, deu-se
inicio a um processo de certificacdo de produtos no pais, em funcdo da baixa qualidade dos
fios e cabos elétricos que eram disponibilizados ao mercado. Embora as normas
contemplassem de forma apropriada os requisitos necessarios, prevalecia a disponibiliza¢do
de produtos ndao conformes, particularmente quanto as suas caracteristicas elétricas e de

protecdo.

% Os conceitos de eficiéncia, competitividade e sustentabilidade sdo muito amplos, cabendo-lhes,
freqlientemente, diferentes interpretacdes. As definicdes que adotamos neste trabalho serdo explicitadas
posteriormente ao longo do texto.

> ABNT — Associagio Brasileira de Normas Técnicas, férum brasileiro de normalizacio. Informacdes especificas
disponiveis em : <www.abnt.org.br> (acessado em agosto de 2006).



Nesta época, o INMETRO" foi sensibilizado em funcio do grave problema de seguranca
associado a ocorréncia de incéndios em funcdo da existéncia de produtos ndo conformes no
mercado, e emitiu portaria’ estabelecendo a compulsoriedade da certificacdo dos fios e cabos
elétricos, com o objetivo de garantir a sua conformidade. A Alcoa Aluminio, em func¢do do
seu envolvimento com a iniciativa, foi a primeira empresa a ter seus produtos certificados. O
acompanhamento de todo esse processo propiciou um completo entendimento sobre a
estrutura existente no pais para os aspectos de monitoramento da conformidade, envolvendo
0s agentes e estruturas governamentais, bem como o funcionamento das estruturas

internacionais associadas.

Ainda durante o desenvolvimento dos trabalhos junto a Alcoa Aluminio, o processo de
certificacdo de produtos na drea de telecomunicagdes também foi acompanhado, sendo os
requisitos de conformidade estabelecidos pela extinta TELEBRAS®, que possuia um programa
bastante consistente de qualificacdo de produtos. A premissa do Governo era de monitorar 0s
aspectos técnicos de performance das redes de telefonica fixa no pais. Para tanto, considerava-
se necessdrio o adequado acompanhamento da conformidade dos produtos. Na época, o apoio
do CPqD’ foi importante no monitoramento dos produtos, utilizando-se as informacdes de
problemas registrados pelas operadoras de telecomunicagdes do pais para estabelecer planos
de ajuste de requisitos de produtos, que, por vezes, eram formalizados através de
especificacdes técnicas da prépria TELEBRAS (conhecidas como Priticas Telebras) ou por

meio do processo de normalizacao brasileiro, dentro do ambito da ABNT.

Numa segunda fase, atuando num processo de assessoria empresarial, j4 como diretor da MDJ
Assessoria e Engenharia Consultiva, o autor trabalhou junto a Nokia Cables, empresa de
origem Finlandeza, estando envolvido no acompanhamento da regulamentagdo de cabos de

telecomunicagdes no Brasil, incluindo aspectos de normaliza¢do e de especificacdo técnica

* INMETRO - Instituto Nacional de Metrologia, Normalizacdo e Qualidade Industrial. Informacdes especificas
disponiveis em : <www.inmetro.gov.br> (acessado em agosto de 2006).

> Informacdes e texto da portaria disponivel em : <www.inmetro.gov.br/qualidade/prodCompulsorios.asp>
(acessado em agosto de 2006).

® TELEBRAS - Telecomunicagdes Brasileiras S/A, empresa vinculada ao Ministério de Telecomunicacdes que
possuia atribuicdo de planejar, implementar e operar o Sistema Nacional de Telecomunicacdes, que foi
privatizado em 29 de julho de 1998. Disponivel em <www.telebras.com.br> (acessado em agosto de 2006).

7 CPgD - Centro de Pesquisa e Desenvolvimento do Sistema Telebras, responsavel pela assessoria técnica na
area de telecomunicagdes.



envolvendo interface de trabalho com a ABNT e com a ANATEL?®. Acompanhou o processo
de privatizacio do Sistema TELEBRAS e o estabelecimento da agéncia reguladora do setor.
Durante esse movimento o programa de qualificacio de produtos foi transferido da
TELEBRAS para a ANATEL, incluindo uma discussdo ampla sobre os modelos a serem
adotados para monitoramento de produtos, uma vez que ja ndo se tratava mais de Sistemas de
Telecomunicagdes geridos diretamente pelo Estado brasileiro, mas sim adquiridos e operados
pela iniciativa privada. Essa mudanca de padrao fez com que a estrutura regulatéria fosse

revisada, estabelecendo-se um novo modelo através da Resolugdo 242 da ANATEL’,

As discussoes sobre o estabelecimento do novo modelo regulatério de controle dos produtos e
a necessidade de assessoria a Nokia Cables permitiram um aprofundamento sobre as questdes
de conformidade e o estabelecimento de sistematicas de controle que pudessem ser utilizadas
em diferentes segmentos de mercado, ultrapassando portanto as fronteiras do setor de
telecomunicagdes. Ao longo dessa evolucdo, houveram freqiientes solicitagdes de diferentes
agentes para prestacdo de esclarecimentos sobre as mudancas que aconteciam no pais,
possibilitando a oportunidade de se desenvolver varios contatos internacionais, que
permitiram fazer comparacdes entre os modelos utilizados na Europa e no Brasil para controle
e regulamentacdo dos produtos, particularmente com relacdo aos processos de normalizagdo

no ambito da Comunidade Européia.

O contato com o universo do gas ocorreu em meados da década de 1990, através da assessoria
ao PROCOBRE'", para desenvolvimento da estrutura regulatéria envolvendo a aplicacio de
tubos e conexdes de cobre no mercado brasileiro. No desenvolvimento dos trabalhos, foram
definidos segmentos de atuagdo, particularmente aqueles relacionados a aplica¢des voltadas a
conducio de fluidos, isto é, instalacdo hidrdulica de dgua quente e fria, instalagdo de protecao
contra incéndio e instalacdo de gases combustiveis. Ocorria no pais o desenvolvimento dos
primeiros textos normativos para regulamentacdo das instalagdes internas a gds, no ambito do

CB09 — Comité Brasileiro de Gases Combustiveis da ABNT. Em fun¢do do desenvolvimento

¥ ANATEL — Agéncia Nacional de Telecomunicagdes, responsdvel pelo estabelecimento de regulamentos
técnicos e monitoramento de produtos de telecomunicagdes. Informagdes especificas disponiveis em :
<anatel.gov.br> (acessado em agosto de 2006).

? Dados da resolugio disponivel em : <anatel.gov.br/certificacao> (acessado em agosto de 2006).

' PROCOBRE - Instituto Brasileiro do Cobre, organismo de fomento na utilizagio do cobre e seus produtos.
Informacdes adicionais disponiveis em : <www.procobre.org> (acessado em agosto de 2000).



de trabalhos para o PROCOBRE, o autor se envolveu profundamente no desenvolvimento
desses textos, tornando-se coordenador da Comissdao de Estudos responsdvel pela elaboragao
das primeiras normas, as ABNT/NBR 13932 e ABNT/NBR 13933, publicadas em 1997, e
contendo os requisitos para projeto e execu¢do de instalacdes internas de gases combustiveis,
sendo uma aplicdvel as instalacoes de Gd&s Natural (GN) e outra as instalacdes de Gés
Liquefeito de Petréleo (GLP). Na seqiiéncia foram tratados dos aspectos referentes a
instalacdo dos equipamentos que utilizam gds, emitindo-se uma atualizacdo da ja existente

ABNR/NBR 13103, em 1998.

Em func¢do do crescente envolvimento nos trabalhos da normaliza¢do dentro do segmento de
gds, foi convidado a participar dos féruns de normalizacdo internacional da NFPA'',
assumindo, desde 2001, a representacdo da América Latina dos seus féruns 54 e 58, os quais
tratam dos aspectos de distribuicdo e utilizagdo do Gas Natural e do Gas Liquefeito de
Petrdleo respectivamente. Essa participa¢do nos féruns internacionais acrescentou ainda mais
a vivéncia quanto aos diferentes modelos regulatérios existentes, tanto de normalizacdo

quanto de monitoramento e avaliacdo da conformidade.

No ano de 2002, surgiu a oportunidade, a convite do SINDINSTALACAOn, de analisar o
problema crescente da demanda de mao de obra capacitada para atendimento ao segmento de
gds natural, que ja apresentava uma previsdo de crescimento particularmente forte nos
segmentos residencial e comercial. Teve a oportunidade de aprofundar o conhecimento das
condi¢des de controle de materiais e de servigos disponibilizados ao segmento, bem como
compard-lo a outros segmentos (tais como eletricidade e telecomunicagdes) e outras

realidades (particularmente a internacional).

Esse histdrico de atividades e principalmente o envolvimento mais recente com a inddstria do
gas foram significativos para a concep¢ao do tema proposto nesta dissertacdo. Foi possivel a
observacdo e vivéncia direta das dificuldades dos agentes de mercado (companhias

distribuidoras de gds, empresas instaladoras, fabricantes de produtos) em estabelecer acdes

"' NFPA — National Fire Protection Association, férum de normaliza¢io americano no 4mbito de gases
combustiveis e prote¢c@o contra incéndio. Informagdes adicionais disponiveis em : <www.nfpa.org> (acessado
em agosto de 2006).

"2 SINDINSTALACAO - Sindicato da Indiistria de Instalagdes do Estado de Sdo Paulo, entidade patronal
estabelecida em 1956, representando os segmentos de instalagcdes hidrdulicas, elétricas, gés e telecomunicagdes.
Informacdes adicionais disponiveis em : <www.sindinstalacao.com.br> (acessado em agosto de 2000).



conjugadas, que produzissem resultados satisfatorios, com relacdo ao controle dos aspectos de

qualidade e seguranca das instalagdes de gés.

Acredita-se que a andlise desenvolvida através desta dissertacdo de mestrado possa oferecer
uma oportunidade para reflexdo sobre aspectos que sdo considerados essenciais no ambito
internacional e sistematicamente colocados em plano inferior nas consideracdes de
planejamento energético no Brasil. A principal contribuicdo que se pretende deixar ao setor de
energia € a sustentacdo de que os elementos de conformidade sdo importantes para o
desenvolvimento de um modelo energético mais adequado ao crescimento sustentavel do pais.
Sao aspectos relevantes para a concretizagdo do mercado de gas no Brasil aqueles associados
a seguranca e a conformidade. Deve-se levar em considera¢do que o adequado tratamento a
respeito da qualidade das instalacdes encontra-se intimamente relacionado aos aspectos de
custo da constru¢do da infra-estrutura para disponibilizacdo do servico energético através do
uso dos gases combustiveis. Portanto, pode ser identificado como ponto relevante na anélise

de expansao deste mercado.

As questdes aqui abordadas discutem a validade e os possiveis tipos de avaliagdo da
conformidade como mecanismos adequados para garantia de seguranca e qualidade das
instalacdes, acreditando que exista um ganho significativo na ado¢@o e incentivo desses
mecanismos para as concessiondrias de distribuicdo que estejam almejando expansdo do

mercado.

1.2 Objetivo

Esta dissertacio de mestrado tem por objetivo analisar os aspectos da conformidade de
produtos, processos e servigos utilizados na constru¢cdo de infra-estrutura para distribuicao e
utilizacdo de gases combustiveis, levando-se em consideracdo os aspectos de regulagdo
associados ao tema, no Brasil, bem como os modelos de avaliacdo da conformidade existentes
e os resultados obtidos com esse tipo de prética em outros segmentos de mercado (tais como o

da construcao civil) no ambito nacional.

Visa-se assim, avaliar os impactos que a conformidade de produtos, processos e servicos
podem ter sobre os aspectos de qualidade e seguranca das instalagcdes de gds combustivel,

reunindo elementos que permitam a sensibilizacdo da cadeia produtiva quanto a pertinéncia



do tema, promovendo uma reflexdo a respeito da potencial influéncia no desenvolvimento e

expansao do mercado de gas no Brasil.

E também objetivo deste trabalho discutir a respeito dos mecanismos e instrumentos a serem
adotados para avaliacdo e monitoramento da conformidade. A partir da observacdo de
iniciativas reais do setor, sustentado pelos aspectos tedricos que norteiam a adocdo dos
modelos de avaliacdo da conformidade, pretende-se oferecer uma proposta preliminar que

sirva de orientagdo as potencias iniciativas do setor.

1.3 Metodologia

O método adotado no desenvolvimento desta dissertacdo de mestrado parte de uma revisdao
dos conceitos de TIB e da conformidade em particular (associados as estratégias para sua
avaliacdo), focando-se nos elementos existentes no ambito do Programa Tecnologia Industrial

Basica e Servicos Tecnoldgicos para Inovagdo e Competitividade.

Tal Programa apresenta elementos e procedimentos de aceitacdo internacional para o
adequado controle da conformidade. Esses constituem também o arcabouco tedrico sobre o
qual ergueu-se o Sistema Brasileiro de Avaliagao da Conformidade (SBAC), que serd descrito
com detalhes ao longo do texto procurando extrair-lhe os fundamentos que deverdo ser

considerados ao discutir-se sobre conformidade aplicada ao mundo do gis.

Assim, através de um levantamento preliminar, apresentam-se as bases de sustentacdo de
programas de conformidade passiveis de serem utilizados dentro do universo do mercado do
gds. A partir da apresentagdo de um conhecimento tedrico e histdrico inicial, buscar-se-a
estabelecer uma certa correlacao entre programas de avaliacdo da conformidade existentes no
Brasil no ambito de outros segmentos de mercado, procurando-se identificar na experiéncia
do pais estruturas proximas que poderdo servir de inspiragdo para uma reflexdo sobre a

mesma temadtica dentro da realidade do gés no Brasil.

De posse de tais experiéncias, as quais incluem algumas iniciativas ja em curso no mercado
de gés brasileiro, pode-se realizar uma reflexdo inicial sobre os modelos de avaliacdo da

conformidade aplicdveis ao segmento de instalacdes de gases combustiveis no Brasil.
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1.4 Estrutura do trabalho

A seguir é apresentado o conteudo de cada capitulo que compde a presente dissertacdo de
mestrado. Nessa breve introdug@o, procurou-se estabelecer as fronteiras de andlise do tema
proposto e descrever a motivacdo e os objetivos desta dissertagdo. Destacou-se também a

metodologia a ser utilizada no seu desenvolvimento.

No capitulo 2, é apresentada uma discussdo sobre os elementos do Programa Tecnologia
Industrial Bésica e Servicos Tecnoldgicos para a Inovacdo e Competitividade (TIB),
destacando os conceitos que sustentam tal Programa, isto €, os aspectos de metrologia,
normalizacdo e avaliacdo da conformidade. Sdo apresentados o histérico a respeito do
Programa e a organizacdo das atividades de TIB no Brasil, bem como os aspectos de
competitividade a eles associados. O objetivo principal do capitulo é de dar visibilidade a
estrutura tedrica que embasard os aspectos de avaliacdo da conformidade e a reflexdo a

respeito da situacao brasileira.

No capitulo 3, sdo apresentados os aspectos da avaliagdo da conformidade. Detalham-se os
conceitos gerais que propiciam sistematicas de verificacdo e garantia de conformidade de
produtos, servicos e pessoas em uma determinada atividade, processo ou segmento de
mercado. Sdo descritos também as formas de avaliagdo da conformidade disponiveis. O
objetivo do capitulo € aprofundar o conhecimento tedrico e prético a respeito dos mecanismos
de avaliacdo da conformidade, que servem de sustentac¢do a andlise da situacdo dos programas

de avaliacdo da conformidade existentes no Brasil.

No capitulo 4, mostra-se a estrutura de operacionaliza¢dao da avaliacdo da conformidade no
cendrio nacional. Sdo detalhados os aspectos do Sistema Brasileiro de Avaliagdo da
Conformidade (SBAC) e do Programa Brasileiro de Avaliacdo da Conformidade (PBAC).
Esse aspecto mais amplo possibilitard a andlise dos programas brasileiros existentes,
particularmente aqueles conduzidos oficialmente pelo INMETRO, servindo de elemento para
reflexdo sobre a validade e importancia na adocao desse tipo de metodologia para o segmento

de gases combustiveis.

O capitulo 5 apresenta um resumo dos principais programas brasileiros, existentes em varios
segmentos de mercado e complementares aqueles conduzidos no ambito do Sistema Brasileiro

de Avaliagdo da Conformidade (SBAC). Procura-se construir um paralelo valido, que inspire
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a andlise sobre a situacdo da avaliagdo da conformidade no segmento de gases combustiveis.
Em particular, detalha-se a realidade do mercado da construcdo civil, apresentando-se com
detalhe os principais elementos do Programa Brasileiro de Qualidade e Produtividade do
Habitat (PBQP-H), suas justificativas e resultados. O objetivo do capitulo € construir uma
base de informacdes comparativas entre as realidades de vérias atividades econdmicas, suas
estratégias de organizacdo em relacdo ao tema da conformidade, e como tais licdes podem

aplicar-se com maior ou menor intensidade ao mercado dos gases combustiveis.

No capitulo 6 s3o analisados os eventuais impactos para o mercado de gds combustivel,
decorrentes da falta de qualidade e conformidade, como forma de constru¢do de uma
justificativa tedrica quanto a necessidade do estabelecimento de programas consistentes para
avaliacdo da conformidade neste segmento de mercado. Para tanto, sdo analisados aspectos do
mercado de GNV e de acidentes em instalagdes de distribuicao de gases combustiveis. Parte-
se para uma andlise da aplicabilidade dos modelos de avaliagdo de conformidade, com o
objetivo de se construir uma proposta preliminar a respeito de um modelo otimizado. Destaca-
se, através de um estudo de caso envolvendo as alternativas identificadas pela COMGASB,
as opcoes de adocdo de modelos de avaliagdo da conformidade, com o objetivo de analisar a

validade do modelo preliminar identificado.

No capitulo 7, sdo detalhados os resultados das andlises realizadas, no tocante a vantagens e
desvantagens na adocdo dos programas de avaliagio da conformidade, envolvendo
companhias de distribuicdo de gids combustivel, empresas instaladoras, construtoras e
incorporadoras da constru¢do civil. Finalmente, sdo apresentadas as contribuicdes da

dissertacdo e as recomendacdes para futuros trabalhos.

¥ COMGAS - Companhia de Gés de Sdo Paulo, concessiondria de distribui¢do de gds natural do estado de Sdo
Paulo. Disponivel em : <www.comgas.com.br> (acessado em agosto de 2000).
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2 TECNOLOGIA INDUSTRIAL BASICA - TIB

A avaliacdo da conformidade € um dos elementos da infra-estrutura de Tecnologia Industrial
Bisica (TIB). E necessdrio, portanto, que se resgate o conhecimento a respeito dos conceitos e
da estrutura sobre a qual se constréi a TIB no Brasil. Este capitulo apresenta a relacdo dos
elementos associados a servigos tecnolégicos, bem como 0s mecanismos nacionais e
internacionais que operam tais elementos. Possibilita-se um entendimento inicial da sua
abrangéncia, complexidade e inter-relacdo. O capitulo disponibiliza um referencial tedrico
para compreensao dos conceitos gerais de TIB e sua interface com os aspectos da avaliacdo da
conformidade. Apresenta-se igualmente uma dimensao histérica sobre a evolucdo da TIB no
mundo e também no Brasil, levando-se a constru¢do de toda uma infra-estrutura nacional para

o tratamento dessa questdo.

2.1 Historico

Como apresentado em MCT (2001), o processo de transformacdo da estrutura do comércio
internacional, que aprofundou-se na segunda metade do século XX, apds a assinatura do
Acordo Geral sobre Tarifas e Comércio (GATT), tem provocado uma queda das barreiras
tarifarias ao comércio. Entretanto, na medida em que as barreiras tradicionais a atividade
comercial sao reduzidas, observa-se a intensificacdo da ado¢ao de barreiras ndo-tarifarias. De
modo muito especial, as barreiras técnicas comprometem o processo de abertura comercial

preconizado pela OMC'.

Os certificados que permitem demonstrar a conformidade de produtos e servicos com
requisitos especificados em normas técnicas ou em regulamentos técnicos sao, cada vez mais,
exigidos como condi¢cdo para o acesso a mercados. Com freqiiéncia, a obtencdo de tais
certificados torna-se compulsdria, estabelecendo-se os requisitos a serem cumpridos, 0s quais
sdo verificados em ensaios conduzidos em laboratérios credenciados de acordo com

parametros técnicos internacionalmente aceitos.

Assim, tornou-se imprescindivel que os paises disponham de uma bem estruturada rede de

servigos tecnoldgicos, que dé suporte a industria e aos demais setores da economia no sentido

'* OMC - Organizacdo Mundial do Comércio, organizagio internacional que supervisiona um grande niimero de
acordos sobre as “regras do comércio”, criada em 1995. Disponivel em : <www.wto.org> (acessado em junho de
2006).
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de aparelhd-los para compreender e cumprir essas exigéncias e assim competir no jogo
comercial global. Ao mesmo tempo, tal estrutura adquiriu legitimamente um outro escopo,
qual seja, aquele de proteger o mercado interno contra o ingresso ou oferta de bens e servicos
que ndo atendam a critérios de qualidade de interesse do nosso consumidor. E nesse contexto
que, no Brasil, fundamenta-se o Programa Tecnologia Industria Bdésica e Servicos

Tecnolbgicos para a Inovacao e Competitividade (TIB).

O Programa compreende um conjunto de acdes que visam consolidar e expandir a infra-
estrutura de servigos tecnoldgicos tanto na drea da Tecnologia Industrial Basica (T1B), quanto
na drea de servicos tecnoldgicos de suporte a pesquisa e desenvolvimento (os quais devem dar
suporte aos institutos e centros de pesquisa e desenvolvimento tecnoldgico e entidades
tecnoldgicas setoriais). Para a implementagao de tal Programa sdao necessarios investimentos
continuos e perenes, reduzindo-se as deficiéncias ainda existentes na prestacdo de servicos
especializados de interesse dos setores da sociedade. A execucdo do Programa passa por
iniciativas de curto e médio prazos, mas exige também um planejamento de longo alcance e
convergente com as estratégias comerciais do pais, bem como em sintonia com 0s Servicos

domésticos de protecdo ao consumidor.

O Programa objetiva adequar e expandir a ampla gama de servicos de infra-estrutura nas areas
de metrologia, normalizacdo, regulamentacao técnica e avaliacdo da conformidade, bem como
propor acdes de suporte a pesquisa, desenvolvimento e engenharia, para que o esforco de
modernizacdo tecnoldgica e de inovacdo se traduza no aumento da capacidade competitiva

das empresas brasileiras.

N

A importancia do desenvolvimento dessa infra-estrutura de suporte a atividade produtiva
tornou-se mais visivel desde que o pais optou por um modelo de maior inser¢do competitiva
no comércio mundial, consolidado principalmente através do processo de abertura da

economia brasileira a concorréncia internacional no inicio da década de 1990.

As func¢des da TIB compreendem as chamadas barreiras técnicas ao comércio, sendo os temas
metrologia, normalizacdo e regulamentacdo técnica e avaliagdo da conformidade objeto de

Acordo de Barreiras Técnicas da OMC, bem como partes da agenda de formacdo do
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MERCOSUL'", assim como da proposta de criagdo da ALCA'®. O tema TIB estd presente na
Unido Européia e em todos os blocos econdmicos do mundo, tendo um papel estruturante na

organizacdo das fun¢des de produgdo de bens e servicos, e impacto nos fluxos do comércio.

2.2 Elementos basicos de TIB

De acordo com Ferraz de Souza (2000), a Tecnologia Industrial Basica (TIB) retine um
conjunto de funcdes tecnoldgicas de uso comum pelos diversos setores da economia
(industria, comércio, agricultura e servicos). A TIB compreende, em esséncia, as fungdes de
metrologia, normalizacdo e regulamentacdo técnica e avaliacdo da conformidade (ensaios,
inspecdo, certificacdo e outros procedimentos tais como autorizacdo, registro € homologagao
definidos no ABNT ISO/IEC - Guia 02). A essas funcOes bdsicas agregam-se ainda a
informacao tecnoldgica, as tecnologias de gestdo (com énfase inicial em gestdo da qualidade)
e a propriedade intelectual, dreas denominadas genericamente como servi¢os de infra-

estrutura tecnoldgica. A Figura 1 ilustra a organizacdo das fun¢des de TIB.

Metrologia Informacao Tecnologias
Normalizacao Tecnolégica de Gestiao
Avaliacio da Conformidade . qualidade
. inspegdo . meio ambiente
. ensélfos _ . relagdes no trabalho
» RIS . . sistemas complexos
. outros itens do guia ISO/IEC 62 nheci t
Propriedade Intelectual - confiecimento
. tecnologia
Patentes .
. marketing
. softwares X
. cultivares - design
. topografia de circuitos - ete

. direitos do autor

Figura 1 — Organizacdo das funcdes de TIB (Fonte: MCT, 2001)

O termo Tecnologia Industrial Bdsica (TIB) foi concebido pela extinta Secretaria de

Tecnologia Industrial (STI), do antigo Ministério da Industria e do Comércio (MIC), no fim

> MERCOSUL — Mercado Comum do Sul, ¢ a unido aduaneira (livre comércio intrazona e politica comercial
comum) de pafses da América do Sul. Atualmente fazem parte Argentina, Brasil, Paraguai, Uruguai e
Venezuela.

16 ALCA — Area de Livre Comércio das Américas.
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da década de 1970, com o objetivo de expressar, em um tnico conceito, as funcdes basicas do
Sistema Nacional de Metrologia, Normalizacdo e Qualidade Industrial (SINMETRO”)
(metrologia, normalizacdo e qualidade industrial). Posteriormente, agregou-se a essas fungdes

a Gestao da Qualidade.

Os alemaes denominaram a TIB de MNPQ (Messen, Normen, Priifen, Quaitit), explicitando o
encadeamento das fungdes relativas a medidas, normas, ensaios e qualidade. Nos EUA, adota-
se o termo [Infrastructural Technologies, sendo a expressio MSTQ (Metrology,

Standardization, Testing and Quality) também comumente utilizada.

Para conduzir o processo de capacitagdo institucional nessas dreas, o Governo Brasileiro
concebeu, no inicio da década de 1980, um Subprograma de Tecnologia Industrial Basica,
dentro do Programa de Apoio ao Desenvolvimento Cientifico e Tecnolégico (PADCT'®), que
passou a ser executado mediante Acordos de Empréstimos com o Banco Mundial, a partir de
1984. Desde o seu inicio, o Subprograma TIB tem sido a unica fonte regular de apoio a

metrologia, normalizacdo e certificacdo, e tecnologias de gestao.

Faz parte da TIB, igualmente, sob o tema Tecnologias de Gestdo, o Projeto de Especializacao
em Gestdo da Qualidade (PEGQ), que capacitou um numero significativo de entidades
técnicas e de consultoria, responsdvel pelo treinamento de 28.000 especialistas, e de modo
indireto, por meio da difusdo do modelo orientado pelo trindmio Diagndstico, Treinamento e
Implantagao, do treinamento de aproximadamente 300.000 profissionais, conforme citado em

MCT (2001).

No PADCT III, o Subprograma TIB foi reorganizado envolvendo servicos de infra-estrutura

tecnoldgica e propriedade intelectual, tendo como objetivos :

= Harmonizacdo dos sistemas de metrologias, normalizacdo e avaliacdo da

conformidade (objetivando o miutuo reconhecimento internacional desses sistemas

' SINMETRO - Sistema Nacional de Metrologia, Normalizacio e Qualidade Industrial, constituido por
entidades publicas e privadas, instituido para criar uma infra-estrutura de servigos tecnoldgicos capaz de avaliar
a conformidade de produtos, processos ou servigos.

'® Informagdes adicionais a respeito do PADCT disponiveis em : <www.memoria.cnpq.br/areas/padct>
(acessado em junho 2006).
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como meio de facilitar o fluxo de comércio, buscando-se o principio de “uma sé

norma, um sé ensaio, um so certificado, aceito amplamente”);
= Modernizagdo do Sistema Brasileiro de Normalizagao;

= Estimulo a ampliacdo das atividades com vistas a avaliagdo da conformidade, quer no

campo voluntdrio, quer no campo compulsoério;

= Estruturacdo das atividades de metrologia em quimica por meio do apoio 2 montagem
de uma rede de laboratérios voltados para a producdo de materiais de referéncia

certificados;

= Difusdo das tecnologias de gestdo (qualidade, meio ambiente, tecnologia, negdcios e

outras) como fator de competitividade;

= Suporte ao desenvolvimento de acdes na drea de Propriedade Intelectual como forma

de promover a inovagdo e competitividade.

Vale lembrar que esse Programa do Ministério da Ciéncia e Tecnologia € o unico esforco
sistematico de apoio a drea de TIB nos tltimos anos. E o instrumento que reconhecidamente

propicia os mais importantes avancos do pais nesse campo.

2.3 Organizacao das atividades de TIB no Brasil

Apesar da organizagdo das atividades de TIB no Brasil tornar-se mais consistente e presente
somente a partir da abertura econdmica promovida ap6s 1990, € importante procurar registrar
os esforcos mais do que centendrios do pais nesse campo, tendo o enfoque da qualidade a

nortear essa abordagem.

Uma breve cronologia da histéria da Qualidade no Brasil € apresentada por Ferraz de Souza
(2000), apesar de resumida e limitada principalmente aos 6rgdos publicos, revela uma
seqiiéncia de eventos que remonta a constituicdo do Gabinete de Resisténcia de Materiais da
Escola Politécnica de Sao Paulo, em 1899, que, em 1926, transformou-se no Laboratério de
Ensaio de Materiais, contribuindo com importantes avangos para a construgdo civil.

Igualmente importantes foram : a adesdo do Brasil a Convenc¢do do Metro em 1921; criacdo
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do Instituto Nacional de Tecnologia (INT), em 1933, com a criacdo posterior da sua Comissao
de Metrologia, em 1938; criacdo do Instituto de Pesquisas Tecnoldgica do Estado de Sao
Paulo (IPT), em 1934 (a partir da transformacgdo do Laboratério de Resisténcia de Materiais);
criacdo da Associacdo Brasileira de Normas Técnicas (ABNT), em 1940; criagdo do Conselho
Nacional de Pesquisas (CNPq), em 1951; criacdo do Instituto Nacional de Pesos e Medidas
(INPM), em 1961; criacao da Financiadora de Estudos e Projetos (FINEP), em 1968; criacao
da Secretaria de Tecnologia Industrial (STI), em 1972; criacdo do Sistema Nacional de
Metrologia, Normaliza¢do e Qualidade Industrial (SINMETRO) e do Instituto Nacional de
Metrologia, Normalizacido e Qualidade Industrial (INMETRO), em 1973; institucionaliza¢do
do SINMETRO e efetiva implantagao do INMETRO, em 1979; implantacdo do Subprograma
de Tecnologia Industrial Basica, em 1984; criacdao do Projeto de Especializagao em Gestao da
Qualidade (PEGQ), em 1987; lancamento do Programa Brasileiro da Qualidade e
Produtividade (PBQP), em 1991; e a modernizacdo das atividades de Normalizagdo,
Credenciamento de Laboratérios e Certificacdo, com as resolugdes do CONMETRO, de

agosto de 1992.

Com relacdo a drea de Gestdo, essa histéria pode ser ampliada enfatizando-se as importantes
contribuicdes da Associacdo Brasileira para o Controle da Qualidade (ABCQ), da Fundagao
Carlos Alberto Vanzolini, da Fundacdo Christiano Ottoni, do Instituto Brasileiro da Qualidade
Nuclear (IBQN) e de outras instituicdes com papéis relevantes nesse campo. Ressalta-se
também o papel dos Departamentos de Engenharia da Produc@o das universidades brasileiras,
responsaveis por contribui¢des significativas para o desenvolvimento, adaptacdo e difusdo de
metodologias de gestdo, bem como o papel das empresas de consultoria e das entidades

associativas que prestam importantes servicos.

Nas areas de metrologia, normaliza¢do e avaliacdo da conformidade, a modernizacdo do
SINMETRO, empreendida a partir de agosto de 1992, determinou que o INMETRO
encerrasse as atividades de registro de normas, proporcionando um novo vigor para a ABNT e
desencadeando um processo de modernizagdo gerencial da associagdo, que a levou a se
constituir no Foro Brasileiro de Normalizacdo'®. O impacto positivo dessa transformacio foi

registrado ndo apenas na organizagdo e no funcionamento dos Comités Brasileiros de

% O estabelecimento da ABNT como Foro Brasileiro de Normalizagdo permitiu uma participacio mais ativa da
sociedade na producao de normas técnicas, possibilitando uma difusdo dos conhecimentos técnicos para o
mercado.
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Normalizacao (CB?"), mas também no estabelecimento dos Organismos de Normalizacao

Setorial (ONS?h).

A partir de 1992, o INMETRO deixou de executar as atividades de certificagdo, restringindo-
se ao papel de Organismo Credenciador®®. Com isso, houve um especial estimulo ao
surgimento dos Organismos de Certificacdo Credenciados (OCC), atualmente conhecidos
como Organismos de Certificacdo de Produtos (OCP), oferecendo ao mercado boas opcdes

para a avalia¢do da conformidade de produtos, processos, servicos, sistemas e pessoal.

Quanto a base laboratorial, conforme citado em CNI (2002), a Rede Brasileira de Calibragdo
(RBC?) criada em 1980 e constituida por laboratérios credenciados pelo INMETRO,
congrega competéncias técnicas e capacitacdes vinculadas a industrias, universidades e
institutos tecnoldgicos, habilitados para a realizacdo de servicos de calibragdo. O
credenciamento significa a comprovacdo da competéncia técnica e capacidade operacional do
laboratério. A Rede Brasileira de Laboratérios e Ensaio (RBLE24) ¢ um conjunto de
laboratérios credenciados pelo INMETRO para a execucao de servicos de ensaio. A rede é
aberta a qualquer laboratério, nacional ou estrangeiro, que atenda aos critérios do INMETRO.
As duas Redes (de Calibracdo e de Ensaios) existentes comportam, cada uma, mais de cem
laboratérios™, todos eles credenciados de acordo com a Norma ABNT/NBR ISO/IEC 17025.
Assinala-se que também o credenciamento de organismos de avaliacdo da conformidade se

faz rigorosamente de acordo com os Guias ABNT/ISO/IEC correspondentes.

0 CB - Comité Brasileiro, 6rgao técnico que coordena as Comissdes de Estudo onde as Normas Brasileiras sdo
desenvolvidas. O Comité Brasileiro é um 6rgdo da estrutura da ABNT. Disponivel em : <www.abnt.org.br>
(acessado em outubro de 2006).

*! ONS - Organismos de Normalizagdo Setorial, 6rgio técnico que coordena as Comissdes de Estudo onde as
Normas Brasileiras sdo desenvolvidas. O NOS € uma entidade setorial, com experiéncias em normalizacdo,
acreditada pela ABNT para atual no desenvolvimento de normas técnicas do seu setor. Disponivel em :
<www.abnt.org.br> (acessado em outubro de 2006).

2 0 reconhecimento do INMETRO como organismo credenciador possibilita que a estrutura de avaliagdo da
conformidade vigente no Brasil fique compativel com os modelos internacionais.

» RBC - Rede Brasileira de Calibragdo, conjunto de laboratérios de calibracio credenciados pelo INMETRO.
Informagdes adicionais disponiveis em : < www.inmetro.gov.br/laboratorios/rbc/> (acessado em setembro de
2006).

* RBLE - Rede Brasileira de Laboratérios de Ensaio, conjunto de laboratérios de ensaio credenciados pelo
INMETRO. Informacdes adicionais disponiveis em : <www.inmetro.gov.br/laboratorios/rble/> (acessado em
setembro de 2006).
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Visto no seu sentido amplo, o conceito da qualidade no Brasil nasce de um conjunto de
preocupacdes em torno de transagdes comerciais; passa pelos primeiros esforcos de
desenvolvimento tecnoldgico; estende-se pelas iniciativas de qualificagdo de fornecedores
levadas a cabo por empresas estatais, com destaque para o Programa Nuclear (em cujo escopo
se introduziu no pais o conceito Organismos de Supervisdo Técnica Independente — OSTI,
ancestral dos atuais Organismos de Certificacdo Credenciados — OCC) e a Petrobras; integra
as acoes de fomento a Tecnologia Industrial Bésica, empreendidas pela extinta Secretaria de
Tecnologia Industrial (STI), do antigo Ministério da Industria e Comércio (MIC); e
experimenta finalmente, a grande expansdo com o processo de abertura da economia no
inicio dos anos 1990 para a qual foram criados instrumentos e mecanismos especificos, com

destaque para o Programa Brasileiro da Qualidade e Produtividade (PBQP).

Destaca Ferraz de Souza (2000) que o aspecto mais significativo nesse processo € o fato de o
Brasil ter sido o pioneiro — e € ainda um dos poucos paises — a possuir um sistema integrado
destinado a tratar o nicleo de elementos de TIB (metrologia, normalizacdo e avaliacao da
conformidade) dentro de uma mesma estrutura, o SINMETRO. Orientado por um 6rgao
colegiado de nivel ministerial, o Conselho Nacional de Metrologia, Normalizacdo e Qualidade
Industrial (CONMETRO%), e tendo como entidade central o INMETRO, o Sistema em

questdo € executado por diversas entidades que respondem por papéis especificos.

As atividades do SINMETRO foram organizadas e implementadas quando o Brasil vivia
plenamente o modelo de substituicdo de importagdes, conforme citado em MCT (2001),
periodo em que o Estado, por meio da forte presenca de empresas estatais, promoveu o
desenvolvimento tecnoldgico industrial e as atividades de suporte técnico nas areas de TIB.
Como conseqiiéncia, o SINMETRO representa uma arquitetura adequada para o segmento
industrial. No Brasil, existem outros sistemas operando segundo a ldégica de setores
especificos, como os de Agricultura, Saide, Meio Ambiente, e das dreas Nuclear, Espacial,

Aerondutica, de Transportes e Transito. Muitos desses sistemas dispdem de estruturas de

* Os laboratérios credenciados pelo INMETRO encontram-se disponiveis em :
<www.inmetro.gov.br/laboratorios> (acessado em setembro de 2006).

* CONMETRO - Conselho Nacional de Metrologia, Normalizagio e Qualidade Industria, colegiado
interministerial que exerce a func¢do de 6rgdo normativo do SINMETRO e que tem o INMETRO como sua
secretaria executiva para operacionalizar. Disponivel em <www.inmetro.gov.br/conmetro.asp> (acessado em
setembro de 2006).
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avaliacdo da conformidade, que operam em diferentes niveis de atendimento ao que é

preconizado pelo SINMETRO.

Esse conjunto de setores subordinados a esfera do Estado demonstra a complexidade do
quadro regulatério brasileiro, no qual as diversas entidades envolvidas (Ministérios, Agéncias
e Autarquias) adotam procedimentos especificos (sdo os Procedimentos de Autorizagdo
previstos no Guia ABNT-ISO/IEC Guia 2) e valem-se, cada qual segundo sua l6gica, de uma
infra-estrutura técnica de apoio (como é o caso, por exemplo, dos processos de certificacio de
produtos na drea de telecomunicagdes, regulamentado pela ANATEL?). Apesar das

especificidades, essas atividades conceitualmente enquadram-se como TIB.

A conveniéncia de se convergir para a organizacdo de todas essas atividades em um tnico
grande sistema ou a adocdo de um modelo que contemple a convivéncia harmonica de
diferentes subsistemas enseja o desenvolvimento de estudos aprofundados, com todo o rigor

técnico requerido, mas que ultrapassa o escopo deste trabalho.

Na verdade, ndo existe um Unico formato a priori estabelecido para a organizagdo sistémica
das atividades de TIB. Entretanto, a evolu¢do do processo de integracdo comercial em escala
global terminard eventualmente por ensejar uma reflexdo em torno desses temas conceituais.
MCT (2001) entende que o ideal seja o estabelecimento de um modelo no qual cada
autoridade regulamentadora exerca seu papel legal, valendo-se de uma base técnica comum,
algo como um SINMETRO ampliado, em que diferentes estruturas laboratoriais e técnicas
pudessem atuar com estrita delimitacdo de seus papéis e da rigorosa observacao dos requisitos

para sua qualificagc@o ou credenciamento, conforme a natureza da atividade a que servem.

No Brasil, ainda prevalece um modelo constituido por subsistemas com maior independéncia,
nem sempre garantindo-se uma completa articulacdo em um plano superior. As reflexdes
desta dissertacdo tem esta estrutura como parametro, reconhecendo-se que mudangas
estruturais profundas no sistema ensejaria, eventualmente, uma revisdo de idéias aqui

desenvolvidas.

As organizagdes que compdem o SINMETRO encontram-se relacionadas na Tabela 1.

?7 Informagdes adicionais sobre o sistema de certificacdo de produtos na drea de telecomunicagdes disponivel em
: <www.anatel.gov.br/certificacao> (acessado em setembro de 2006).



Tabela 1 - Principais Organizacdes que compdem o SINMETRO

Organizacoes componentes do SINMETRO

Conselho Nacional de Metrologia, Normalizagdo e Qualidade Industrial - CONMETRO

Instituto Nacional de Metrologia, Normalizac¢do e Qualidade Industrial - INMETRO

Organismos Credenciados

Laboratério Nacional de Metrologia — LNM

Laboratérios Credenciados — Calibragdo e Ensaios — RBC / RBLE

Associacdo Brasileira de Normas Técnicas — ABNT

Institutos Estaduais de Pesos e Medidas — IPEM

X[ [N | N[ |W[IN|-=

Meios de Producdo (Empresas, Fébricas etc.)

A Figura 2 ilustra de forma sintética a estrutura do SINMETRO.

CONMETRO - CBAC, CBM, CBN, CBR, CBTC, CCAB
INMETRO
Organismos de Certificacdo Credenciados,
Organismos de Inspecao Credenciados e
Laboratorios de Calibraciao e Ensaios
~ Certificacao, Inspecio, Etiquetagem,
Declaraciio do Fornecedor e Ensaios
Fiscaliza¢ido, Educacio para
Mercado consumo, Verificacio da
Conformidade

Figura 2 — Estrutura do SINMETRO (Fonte : INMETRO, 2004)
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O CONMETRO atua, na prética, no estabelecimento de politicas e diretrizes, por meio de

seus comités técnicos assessores, que sdo abertos a sociedade, pela participacdo de entidades

representativas das dreas académica, industria, comércio e outras atividades interessadas na

questdo da metrologia, da normalizacdo e da qualidade no Brasil.

O CONMETRO € o férum politico do SINMETRO e € presidido pelo Ministro do

Desenvolvimento, Indudstria e Comércio Exterior. O constitui¢do do conselho € apresentada na

Tabela 2.
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Tabela 2 — Constituicio do CONMETRO

Componentes do CONMETRO
Ministério do Meio Ambiente — MMA
Ministério do Trabalho e Emprego — MT
Ministério da Saide — MS

Ministério da Ciéncia e Tecnologia — MCT

Ministério das Rela¢des Exteriores — MRE

Ministério da Justica — MJ

Ministério da Agricultura, Pecudria e Abastecimento — MAPA

Confederacdo Nacional da Inddstria- CNI*®

O[R[N |[W|[N|—

Associagao Brasileira de Normas Técnicas — ABNT

Instituto Brasileiro de Defesa do Consumidor — IDEC%

—
(e

A Figura 3 ilustra a estruturacdo do CONMETRO.

PLENARIO
(8 Ministros, CNI, ABNT e IDEC)
Politicas |
INMETRO
Secretaria
5 COMITES Executiva

Abertos a sociedade

Assessoramento

Figura 3 — Estruturagdo do CONMETRO (Fonte : INMETRO, 2004)

Os comités técnicos assessores do CONMETRO™ sdo apresentados na Tabela 3.

28 CNI — Confederag@o Nacional da Inddstria, criada em 12 de agosto de 1938 como entidade médxima de
representacdo do setor industrial brasileiro, coordena um sistema formado pelas 27 Federacdes de Industria dos
Estados e do Distrito Federal - as quais estdo filiados 1.016 sindicatos patronais - € administra o Servico
Nacional de Aprendizagem Industrial (SENAI), o Servico Social da Indistria (SESI) e o Instituto Euvaldo Lodi
(IEL). Disponivel em : <www.cni.org.br> (acessado em outubro de 2006).

* IDEC - Instituto Brasileiro de Defesa do Consumidor, é uma associa¢io de consumidores fundada em 1987.
Nao possui fins lucrativos nem qualquer vinculo com empresas, governos ou partidos politicos. O Instituto faz
parte do Férum Nacional das Entidades Civis de Defesa do Consumidor - criado para fortalecer o movimento
dos consumidores em todo o Pafs - e da Associagdo Brasileira de Organiza¢des Ndo-Governamentais (Abong).
Disponivel em : <www.idec.org.br> (acessado em outubro de 20006).



23

Tabela 3 — Comités técnicos assessores do CONMETRO

Comités Técnicos do CONMETRO
Comité Brasileiro de Avaliacio da Conformidade — CBAC?'

Comité Brasileiro de Metrologia — CBM™

Comité Brasileiro de Normalizacdo — CBN*

Comité Brasileiro de Regulamentagio — CBR™

Comité de Coordenacdo de Barreiras Técnicas ao Comércio — CBTC?
Comité do Codex Alimentarius do Brasil - CCAB*®

N[N | |[W[IN|—

Esses Comités tém ampla representacdo, envolvendo grupos de interesse do governo e do
setor privado, e tém como atribuicdo propor ao CONMETRO as politicas, diretrizes e

orientagcdes estratégicas para as respectivas areas.

Nesse sentido, o CBM produziu, em 1998, o Plano Nacional de Metrologia, e trabalha na
estruturacdo de um Sistema Brasileiro de Laboratérios. O CBN encarrega-se do Plano
Nacional de Normalizagdo, a partir de proposi¢des da ABNT e dos seus CB e ONS. O CBAC
trabalha em torno de um Programa Brasileiro de Avaliacio da Conformidade (PBAC) no

ambito do SINMETRO.

% A estrutura do CONMETRO, bem como acesso a informagdes complementares a respeito dos comités
técnicos, encontra-se disponivel em : <www.inmetro.gov.br/conmetro.asp> (acessado em setembro de 2006).

' O CBAC tem por atribui¢io assessorar o CONMETRO na estruturagio, para a sociedade, de um sistema de
avaliacdo da conformidade harmonizado internacionalmente, na proposi¢do de principios e politicas a serem
adotados, no Aambito do Sistema Brasileiro de Avaliacdo da Conformidade, SBAC. Informagdes adicionais
disponiveis no capitulo 4.

20 CBM tem por objetivo empreender acdes relacionadas ao planejamento, formulagio e avaliacio das
diretrizes bdsicas relacionadas a politica brasileira de Metrologia .

> 0 CBN tem a missdo de assessorar o CONMETRO na 4rea de normalizacio; promover a articulagdo
institucional entre os setores privados e governamental na drea de normalizacdo; promover atividades de
fomento a normalizac¢do; analisar e aprovar o planejamento do Sistema Brasileiro de Normalizagdo, e ser o 6rgdo
de recorréncia administrativa do Sistema Brasileiro de Normalizacdo, antes do CONMETRO.

** 0 CBR tem a atribuicdo primordial de aprimorar as praticas de regulamentagdo nacionais.

* 0 CBTC tem por finalidade coordenar as acdes do Governo e do setor privado relacionadas com a participagdo
do Brasil no Acordo sobre Barreiras Técnicas ao Comércio da OMC.

% 0 CCAB tem como finalidade proteger a satide da populacio, assegurando praticas eqiiitativas no comércio
regional e internacional de alimentos, criando mecanismos internacionais dirigidos a remocao de barreiras
tarifarias, fomentando e coordenando todos os trabalhos que se realizam em normalizacgdo.
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Sao esforcos importantes, declara Ferraz de Souza (2000), nenhum deles plenamente
consolidado, mas que indicam uma maior organicidade dos respectivos sistemas. Importante
enfatizar que esses esforcos, além de conferir maior transparéncia ao processo, permitem
maior grau de entendimento dessas atividades pela sociedade e representam instrumentos que

podem facilitar o relacionamento do pais com entidades congéneres no exterior.

O INMETRO credencia instituigdes como os Organismos de Certificacdo, que atuam nas
areas de produtos, servicos, sistemas e pessoal; os Organismos de Inspecao e os Laboratorios
de Calibracio (RBC) e de Ensaios (RBLE), exercendo a funcdo de tunico agente de

. ~ 37
acredltalgao3 .

O Brasil adota medidas concretas no sentido de cumprir as obrigacdes decorrentes da
Organizagdo Mundial do Comércio (OMC), no que diz respeito as notificacoes de
regulamentos técnicos emitidos pelo Governo. Essa atividade é cumprida pelo INMETRO,
que também exerce papel de enquiry point (ponto focal para as notificagdes). Tal dispositivo
segue as diretrizes tratadas no ambito do CBTC/CONMETRO, conforme declarado em MCT
(2001), embora nao tenha ainda condicdes de efetuar notificagdes emitidas por todas as

ageéncias e 6rgaos regulamentadores.

2.4 Ambiente de competitividade para empresas e mercados

E importante destacar o beneficio social e o potencial de economia (direta e indireta) que
podem ser obtidos através de uma maior presenca da TIB. Entretanto, em que pesem o0s
avangos que o Brasil tem experimentado nessa drea, ainda €, diminuto o nimero de produtos e
servicos sujeitos a avaliacdo da conformidade compulséria e voluntaria no pais, representando
uma vulnerabilidade do mercado doméstico, tanto no que diz respeito as relagdes econdmicas

de consumo interno, quanto no que se refere a exportagao e importacao de produtos.

O Brasil participa de quatro grandes processos no campo da integragdo comercial : a
constru¢do do Mercado Comum do Sul (MERCOSUL); a construcdo da Area de Livre
Comércio das Américas (ALCA); o processo de integracado MERCOSUL-Unido Européia; e a

7 A acreditagdo é uma atestacdo de terceira parte relacionada a um organismo de avaliacdo da conformidade,
comunicando a demonstracio formal da sua competéncia para realizar tarefas especificas de avaliacdo da
conformidade. Representa o reconhecimento formal da competéncia de um Organismos de Avaliagdo da
Conformidade (OAC) para desenvolver tarefas especificas, segundo requisitos estabelecidos.
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participacdo no avanco da Rodada de Doha na Organizacdo Mundial do Comércio (OMC).
Cada um desses processos encontra-se em fase distinta de evolu¢do, ndo cabendo a esta
dissertacdo discuti-los com mais detalhes. Em todos esses processos observa-se uma crescente

preocupacao com as chamadas barreiras técnicas ao comércio.

Com a diminui¢do e, em alguns casos, eliminacdo de barreiras tarifarias, resultado da
chamada Rodada Uruguai do antigo GATT e da criacdo da OMC, a protecao de mercados
(legitima ou nao), exercida pelos paises no comércio internacional, tem sido substituida pela
adocdo de instrumentos de normalizacdio e regulamentacdo técnica, tendo, em uma
extremidade, a avaliacdo da conformidade e na outra a metrologia. A complexidade que cerca
esse campo € de tal ordem que, ao término da Rodada Uruguai, os paises membros da OMC
firmaram o Tratado de Barreiras Técnicas (TBT), ao qual o Brasil aderiu, que estabelece
critérios para que regulamentos técnicos ndo se consistam em barreiras desnecessdrias ao

comércio, incentivando a ado¢do de normas internacionais.

A Figura 4 ilustra o fluxo de crescimento das chamadas barreiras nao tarifarias, ou barreiras
técnicas. Assim, a logica que orienta o processo das transacdes comerciais baseia-se na
qualidade e conformidade (avaliada) de produtos e servicos. Para que isso ocorra, existe em
funcionamento um aparato de avaliacdo e certificacio da conformidade, fundado em
organismos credenciados, 0s quais, por sua vez, se valem de laboratérios de ensaios também
credenciados. Essa estrutura fundamenta-se em normas e regulamentos técnicos e tem a

metrologia como base técnica.

Barreiras

Tarifarias = Técnicas

Aumento das demandas

Globalizaciao da por Normas
Economia Internacionais ou
Regionais

Importincia crescente e Forte
Demanda por Programas de
Avaliacao da Conformidade para
regular mercados

Figura 4 — Barreiras Técnicas (Fonte: INMETRO, 2004)
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Para se ter uma idéia do alcance das decisOes tomadas nas dreas de TIB, basta lembrar, por
exemplo, que a exigéncia de um aumento na exatidao (diminui¢do do nivel de incerteza) das
medicdes de conformidade por parte de um pais comprador (ditadas por razdes técnicas ou
mesmo politicas) pode alijar um pais fornecedor da competi¢do naquele mercado. Essa pratica
¢ adotada por importantes blocos econdmicos e amplia consideravelmente a ameacga potencial
dos paises com menor infra-estrutura técnica, os quais sofrerem danos na negociagao
internacional. Da mesma maneira, porém em escala menor, esse fendmeno pode ser
observado nas transagdes domésticas, no interior de cada pais, principalmente quando

prevalecem estruturas descentralizadas de poder.

Em 2004, Brasil e China depararam-se com um confronto de conformidade com relacdo a
exportacdo de soja. O incidente envolvendo a soja brasileira, teoricamente contaminada e
rejeitada pelos chineses, ganhou simbolismo e converteu-se em um teste para as relagcdes
comerciais entre os dois paises. O problema envolveu a suspeita de m4d fé na mistura de graos
de soja e sementes com agrotéxicos, incluindo a possibilidade de desova de sementes
transgénicas, que nao mais poderiam ser utilizadas. No entanto, também foi levantada a
hipétese de que os importadores chineses estivessem buscando um pretexto para devolver a
soja encomendada ao Brasil, depois que a unidade de 27 quilos tivesse seu preco reduzido de
US$ 10 para US$ 8 no mercado internacional, tornando o produto previamente comprado
oneroso demais®. A solucdo considerou melhorias no processo de verificacio da

conformidade dos produtos, através do estabelecimento de padrdes acordados entre as partes.

Assim sendo, as estratégias de participacdo de um pais no comércio internacional tem que
levar em conta a normalizacdo e regulamentacdo técnica, a qual requer necessariamente uma
infra-estrutura de servigos tecnoldgicos disponivel e atuante em termos de metrologia,
normalizagdo e avaliacdo da conformidade. Nesse mesmo contexto, podem ser importantes 0s
arranjos regionais de modo a permitir que dois ou mais paises compartilhem recursos de infra-
estrutura tecnoldgica, especialmente em dreas como a Metrologia Cientifica, em que os
investimentos requeridos em laboratoérios, equipamentos e formagdo de pessoal sdo muito

elevados.

* Disponivel em “O Estado de Sdo Paulo” de 25 de maio de 2004.
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A questdo ¢ ainda mais complexa do que inicialmente aparenta. Com efeito, os paises, os
blocos econdmicos e suas organizacdes nacionais, regionais e internacionais (por exemplo:
ABNT; AMN’’; COPANT" ¢ ISO*! respectivamente) tém preocupado-se com temas como o
reconhecimento mutuo dos sistemas de normas e avaliagdo da conformidade, sem o qual

, . L, . )
poderd haver uma considerdvel dificuldade para o fluxo de comércio™.

A Figura 5 ilustra a importancia do reconhecimento internacional dos sistemas de metrologia,
normaliza¢do e avaliacdo da conformidade (MRA — Mutual Recognized Agreement) como
base para a aceitacao dos certificados e de outras formas de demonstra¢do da conformidade de
bens e servicos com requisitos especificados. Na medida em que os critérios para
credenciamento de organismos de certificacdo sao unicos, reconhecidos e aceitos
internacionalmente; abre-se a possibilidade de reconhecimento da atuacao desses organismos
entre diversos paises. Da mesma forma, se a base de requisitos para avaliacdo da
conformidade de produtos e servicos é comum, e também aceita internacionalmente; a
certificacdo desses produtos e servicos pode ser aceita entre esses mesmos paises. Este
mecanismo de reconhecimento internacional propicia uma agilidade nas transacdes

comerciais € uma economia geral nos procedimentos para garantia de conformidade.

¥ AMN — Associagdo Mercosul de Normalizacdo, é uma associacdo civil, sem fins lucrativos, nao
governamental, reconhecida pelo Grupo Mercado Comum - GMC. E o tinico organismo responsavel pela gestio
da normalizacdo voluntdria no dmbito do Mercosul. Informacdes adicionais disponivel em <www.amn.org.br>
(acessado em setembro de 2006).

% COPANT - Comissio Pan-Americana de Normas Técnicas, é organismo regional de normalizacio das
Américas, abrangendo os organismos nacionais de normalizacdo de 34 paises da América do Sul, Central, Norte
e Caribe, desde o Canadd e os EUA até a Argentina e o Chile. Informag¢des adicionais disponiveis em :
<www.copant.org> (acessado em setembro de 20006).

*'1S0 — International Standardization for Organization é uma organiza¢do nio-governamental sediada em
Genebra, fundada em 23 de fevereiro de 1947 com o objetivo de ser o férum internacional de normalizag@o,
para o que atua como entidade harmonizadora das diversas agéncias nacionais. Informagdes adicionais
disponiveis em : <www.iso.ch> (acessado em setembro de 2006).

*2 Ha muito j4 se abandonou a idéia de unificacdo dos sistemas, uma vez que ha diferencas entre os modelos em
uso nos diversos paises e que transcendem a questdo puramente técnica. A tdnica hoje é a harmonizagdo dos
sistemas de metrologia, normalizacdo e avaliagdo da conformidade, tomando-se em conta as peculiaridades de
cada modelo de organizacdo dessas atividades. Nesse sentido trabalha-se ativamente, no plano internacional, no
estabelecimento dos Acordos de Reconhecimento Mutuo, os MRA.
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ORGANISMO DE ORGANISMO DE ORGANISMO DE
CERTIFICACAO CERTIFICACAO , CERTIFICACAO 3
] |
[ 1 l |
PRODUTO CERTIFICADO

CERTIFICADORA ,

CERTIFICADORA ,

CONSUMIDOR CONSUMIDOR CONSUMIDOR

Figura 5 — Importancia do Reconhecimento Internacional (Fonte: MCT, 2002)

Dentro de uma abordagem mais moderna, é possivel encarar a metrologia, normalizacdo e
avaliacdo da conformidade ndo como barreiras técnicas ao comércio internacional, mas como
ferramentas para a constru¢do de relagdes comerciais internas e externas duradouras. No
plano externo essas deverao resultar de acordos de reconhecimento mutuo dos sistemas nos
diversos paises. No plano doméstico de cada pais, as regras devem ser debatidas com a
participacdo de todos os grupos de interesse, sendo, em seguida, plenamente difundidas e

reconhecidas por todos.

A Figura 6 ilustra o impacto desses temas no que se refere a capacidade competitiva das
empresas, entendendo-se que a demonstragdo de atendimento aos requisitos regulatérios e
requisitos de mercado seja fator fundamental. Ao lado das tecnologias de produto, processo e
de gestdo, encontram-se os desafios representados pelas funcdes de TIB, sustentando as

relagdes entre empresas, fornecedores e mercado.
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TECNOLOGIAS DE PRODUTO.

e T REQUISITOS REGULATORIOS REQUERIMENTOS DE MERCADO
-
FORNECEDORES -> EMPRESA - MERCADO

T_CERTIFICA(;Ao_t T_CERTIFICA(;AO_I

SISTEMAS, PRODUTOS, PROCESSOS
PESSOAL

I_ METROLOGIA, NORMALIZACAO E AVALIACAO DA CONFORMIDADE —]

Figura 6 — O ambiente de competitividade para as empresas (Fonte : MCT, 2002)

Os debates sobre os fatores que determinam a competitividade das empresas t€m sido
enriquecidos nos dltimos anos com novas abordagens. Wright e Pereira (2004) estabelecem
que a abordagem cldssica do posicionamento estratégico, que tem em Michael Porter seu
maior protagonista, prioriza a andlise dos mercados e da competicdo e o entendimento da
posicao relativa de cada empresa em sua inddstria ou segmento produtivo como elementos
primordiais no processo de formulagdo da estratégia. Os principais focos de andlise sdo
produtos, consumidores e competidores. A estratégia da empresa deve ser resultante da
identificacao de tendéncias e de oportunidades. Nesse sentido, € considerada uma abordagem

"de fora para dentro".

Os instrumentos bdsicos para o posicionamento estratégico incluem uma estrutura analitica
relativamente simples, mas extremamente poderosa, baseada em "cinco for¢as" e uma matriz
dois por dois, em funcdo da qual se caracterizam as estratégias competitivas genéricas. Essa
abordagem, proposta inicialmente em Porter (1980), foi posteriormente aperfeicoada. Em
Porter (1987), o préprio autor ja ampliava seu foco com o conceito de cadeia de valor e
sistema de valor, reconhecendo "as atividades da empresa" como base da vantagem
competitiva. Em Porter (1989), essa ampliacdo estendeu-se para fora dos limites das empresas
e das cadeias de valor, incorporando as varidveis de competitividade das nagdes. Em seu

diagrama de diamante, Porter destaca entre os elementos fortes de uma nagdo para gerar
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sistemas produtivos competitivos tanto a qualidade dos mercados, como as relagdes existentes

entre produtores de um determinado bem e suas cadeias de fornecedores.

Assim, em suas diferentes concepgoes, Porter enfatiza uma perspectiva de competitividade de
“fora para dentro”. As escolhas estratégicas das empresas e seu grau de competitividade sdo
configurados pro sistemas complexos e dindmicos, através dos quais pressdes externas
induzem movimentos relacionados a organizagdo interna das empresas. Por outro lado, seu
comportamento estratégico também altera o meio externo conduzindo a ambientes de negdcio

mais competitivos.

Os instrumentos de TIB tornam-se essenciais nesse processo evolutivo rumo a maior
competitividade com os consumidores e o conjunto da cadeia produtiva. Neste particular, a
constru¢ao de regulamentos técnicos e normas técnicas adequadas a realidade local, base de
sustentacdo de um processo de avaliacdo de conformidade maduro, podem contribuir para a
adequacdo da concorréncia e para o ajuste de competitividade e performance das empresas e

do préprio segmento de mercado.

O processo de regulamentacdo técnica merece especial consideracdo, pois o Acordo de
Barreiras Técnicas da OMC reconhece o interesse legitimo dos paises em regulamentar as
atividades relativas a saude, seguranca, protecdo da vida humana e animal, meio ambiente e

prevencgdo de praticas enganosas de comércio.

O regulamento técnico tinha as caracteristicas de uma ‘“norma compulséria”, termo que era
empregado até mesmo pelo SINMETRO. A partir de 1992, coma adocdo, no Brasil, dos
novos modelos para a Normalizacdo, Certificacdo e Credenciamento de Laboratdrios,
aprovados pelo CONMETRO, recomenda-se que os regulamentos baseiem-se em normas
técnicas. As modernas diretivas da Unido Européia preconizam que os regulamentos devem
restringir-se aos quesitos essenciais que atendam aos interesses legitimos, tendo o aparato da

metrologia, da normalizacdo e da avaliagdo da conformidade como suporte técnico.

No Brasil, j4 é freqiiente a utilizacdo de referéncias a normas técnicas para o estabelecimento

dos regulamentos®, como nos casos de certificacio de mangueiras de PVC para conexdo

* Informacdes sobre regulamentos existentes no Brasil e normas técnicas associadas estdo disponiveis em
<www.inmetro.gov.br/qualidade> (acessado em setembro de 2006).
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entre um cilindro de GLP e um equipamento de utilizacdo de gas (regulamento NIE-DINQP-
110, atendendo requisitos da ABNT/NBR 8613); e na instalacao de sistemas de abastecimento
em postos de GNV (regulamento estabelecido em Portaria INMETRO/MDIC 110 de 2005,
atendendo requisitos da ABNT/NBR 12236).

O entendimento consubstanciado no Tratado de Barreiras Técnicas da OMC, determina que o
regulamento técnico deve ser circunscrito ao cumprimento de requisitos técnicos, tendo como
base a norma técnica internacional. Sdo considerados exce¢do 0s casos em que nao existam
normas estabelecidas ou quando sobrevierem particularidades que impecam sua adogdo.
Dessa forma, o regulamento deve dispor sobre os requisitos essenciais da atividade
regulamentada, os quais permanecerdo validos ainda que as normas técnicas que lhe servem

de base evoluam em funcdo do desenvolvimento cientifico e tecnoldgico.

O Brasil ainda deve aprimorar o seu processo de regulamentagdo técnica. Esse é um esfor¢co
nao-trivial que enfrenta dificuldades. De um lado, exige-se que se explore adequadamente as
diferencas entre as fung¢des, notadamente entre normalizacdo e regulamentacdo técnica. De
outro lado, exige-se um conjunto de orientacdes técnicas para elaboracdo e edicao de
regulamentos dentro de um enfoque moderno. Além disso, deve investir na formacdo de uma
cultura comum a todas as entidades que detém atribui¢Oes regulatdrias. A efetiva participagao
do Brasil no comércio internacional e na adequagdo de seu mercado interno deve conduzir a

um tratamento tecnicamente integrado dessas questoes.

Um ponto de fundamental importancia nesse contexto € ainda o Tratado de Barreiras Técnicas
da OMC que estabelece que, se um regulamento técnico se baseia em norma técnica
internacional, 0 mesmo ndo pode ser argiiido como barreira técnica ao comércio, posto que a
norma internacional é produto da participagdo voluntdria e do consenso entre 0s paises

membros de organismos internacionais de normalizacao.

Embora as normas técnicas ndo possam ser consideradas, em si mesmas, como barreiras
técnicas, podem constituir obstaculos legitimos ou ndo, sempre que um pais ndo dispuser de
capacidade de superar os desafios, decorrentes da evolugao tecnoldgica e do grau de exigéncia
dos mercados mais desenvolvidos. A forma de superacdo dessas barreiras € a agcdo harmdnica
das atividades de normalizacdo em espagos econdmicos de abrangéncia maior. Desta maneira,

devido em grande parte ao novo sistema de comércio internacional, protagonizado pela OMC,
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assiste-se a mudancga dos centros orientadores das atividades de normalizacdo dos cendrios
nacionais para o cendrio internacional, cuja face mais evidente é a importancia adquirida pelas

normas internacionais.

A normalizacdo tem sido, igualmente, peca-chave dos processos de integracdo econOmica e
formacdo de blocos, como bem o demonstra a experiéncia européia. A titulo de exemplo, vale
a pena mencionar que o numero de normas exclusivamente nacionais, publicadas pelos
principais organismos de normalizacdo dos paises desenvolvidos da Europa, ndo ultrapassa
hoje cinco por cento (5%), conforme citado em MCT (2001), sendo as restantes normas
internacionais ou européias. A participacdo ativa na normalizacdo internacional e a sua
posterior ado¢do como normas européias ou nacionais € uma estratégia de insercdo

internacional que os europeus aplicaram pioneiramente, com visivel sucesso.

A participacdo do pais nos organismos internacionais que exercem atividades relativas a
normalizacdo € vital. Entre os organismos internacionais cuja participacdo brasileira deve ser
bastante atuante estdo a ISO/IEC* e ITU* no campo das Normas Técnicas, o CIPM/BIPM*®

e a OIML*' no campo da Metrologia e o IAF*® e ILAC* no campo do Credenciamento, assim

“ EC — Internationa Electrotechnical Commission, ¢ a federacdo internacional dos organismos nacionais de
normalizacio para a drea elétrica. E uma organizacio ndo-governamental internacional, criada em 1906. No
Brasil € representada pela ABNT - Associacdo Brasileira de Normas Técnicas. Informagao adicionais
disponiveis em : <www.iec.ch> (acessado em setembro de 2006).

Y ITU — International Telecommunication Union, é uma organizagdo intergovernamental internacional, da ONU,
integrada por pelas agéncias reguladoras de 156 paises, organismos cientificos/ industriais e demais organizagdes
regionais e internacionais. Atualmente € composta por 188 paises membros. O representante brasileiro na ITU é
a ANATEL. Informagdes adicionais disponiveis em : <www.itu.int> (acessado em setembro de 2006).

 CIPM/BIPM — O Comité Internacional de Pesos e Medidas (CIPM) é formado por 18 membros, de paises
diferentes, signatdrios da Convengio do Metro (CM). E encarregado de gerenciar os assuntos de interesse da
CM, reunindo-se no Bureau Internacional de Pesos e Medidas (BIPM). Informacdes adicionais disponiveis em :
<www.bipm.fr> (acessado em setembro de 2006).

*7 OIML — Organizagdo Internacional de Metrologia Legal, férum para divulgagio dos assuntos de
desenvolvimento metrolégico. Composto por representantes de diversos paises, coordena as atividades para o
desenvolvimento de sistemas metrolégicos, treinamento, laboratdrios e equipamentos. Informacdes adicionais
disponiveis em : <www.oiml.org> (acessado em setembro de 2006).

* IAF — International Accreditation Férum, associagdo international para acreditacdo dos organismos de
avalia¢do da conformidade no dmbito de sistemas de gestdo, produtos, servicos, pessoas e programas de
avaliacdo de conformidade associados. Informacdes adicionais disponiveis em : <www.iaf.nu> (acessado em
setembro de 2006).

Y ILAC — International Laboratory Accreditation Cooperation, é a cooperacio internacional que retine
organismos de credenciamento de laboratérios de todo o mundo. O INMETRO é membro da ILAC desde a sua
criagdo, participando inclusive de seu Comité Executivo. Desde 1996, a ILAC tem desenvolvido os mecanismos
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. . . 5 4 51
como em organismos especificos, tais como o ICAO/IATA™ para transporte aéreo, a IMO

para os transportes maritimos, o Comité das Nacdes Unidas para o transporte de Bens
Perigosos, a Agéncia Internacional de Energia Atdmica, a International Commission on

Radiological Protection, entre outros de abrangéncia setorial.

E importante também que o Brasil, por meio de empresas e de 6rgdos técnicos, se empenhe
em influenciar a produgdo de normas, guias, orientacdes e recomendagdes, que sao o produto
das atividades desses organismos, no momento em que estes sdo elaborados, discutidos e
votados. Caso contrério, sua simples ado¢do poderd ser prejudicial aos interesses brasileiros.
O desenvolvimento da TIB tem como conseqiiéncia o propdsito de ampliar o nosso potencial
de participagdo ativa na area internacional, em defesa da competitividade da economia

brasileira; bem como possibilitar uma estruturag¢ao interna de concorréncia leal.

No fim de 2000, conforme MCT (2001), o INMETRO logrou alcangar um arranjo, na
terminologia internacional, para o reconhecimento multilateral de certificados para sistemas
de gestdo da qualidade com o IAF, envolvendo 25 paises. No mesmo periodo, foram firmados
um acordo de reconhecimento mutuo com o ILAC, tendo em vista a cooperacdo internacional
para credenciamento de laboratérios, envolvendo 28 paises, e um acordo, envolvendo 39
paises, para a aceitacdo de padroes de medida e de certificados de calibracdo emitidos por

institutos nacionais de metrologia.

Negociacdes para a assinatura de novos acordos que permitem construir um ambiente mais
propicio para as atividades de TIB, estdo permanentemente sendo realizadas no Brasil de
forma a poder contribuir com a formatacdo de uma estrutura sélida que propicie avanco

consistente nos aspectos de oferta de produtos e servicos ao mercado externo e interno.

para implementacdo de seu acordo internacional no campo de credenciamento de laboratérios. Informagdes
adicionais disponiveis em : <www.ilac.org> (acessado em setembro de 2006).

% ICAO/IATA — A Associacio Internacional de Transporte Aéreo (IATA) e a Organizagdo da Aviagdo Civil
Internacional (ICAO) sdo entidades envolvidas no desenvolvimento e gestdo da padronizacdo do transporte
aéreo. Informagdes adicionais disponiveis em : <www.iata.org.br> (acessado em setembro de 2006).

> IMO — Organizagio Maritima Internacional, criada em 1948, em Genebra, agéncia especializada da ONU que
tem como objetivo instituir um sistema de colaborag@o entre governos no que se refere a questdes técnicas que
interessam a navegacdo comercial internacional, bem como encorajar a ado¢@o geral de normas relativas a
seguran¢a maritima e a eficdcia da navegagdo. Informacdes adicionais disponiveis em :
<www.mre.gov.br/cdbrasil/itamaraty/web/ingles/relext/mre/nacun/agespec/imo/> (acessado em setembro de
2006).
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2.5 Conclusao do capitulo

Este capitulo procurou deixar claro a importancia dos aspectos de TIB no desenvolvimento de
qualquer segmento de mercado. Ocupou-se em apresentar a estrutura tedrica que tem sido
construida no Brasil com relacdo aos temas de metrologia, normalizacdo e regulamentagao
técnica e avaliacdo de conformidade, principais elementos de composicdo da TIB. As
justificativas gerais para que esses elementos sejam levados formalmente em consideracao no
desenvolvimento dos mercados foram ancoradas nos conceitos de mercados e nacdes
competitivos de Porter, estabelecendo-se uma relacdo direta entre o desenvolvimento da TIB e
a competitividade. No préximo capitulo, os detalhes e contornos a respeito dos processos de
avaliacdo da conformidade, os quais sdo elementos centrais deste trabalho, serdo tratados com

maior rigor.
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3 A AVALIACAO DA CONFORMIDADE

A despeito dos principais elementos de TIB tratarem dos aspectos de metrologia e
normalizagdo e regulamentacdo técnica, esta dissertacdo trata prioritariamente da avaliacao da
conformidade por entender que tal elemento congrega as preocupacdes praticas a respeito da
disponibilidade de produtos e servigos confidveis ao mercado. A essa condi¢do estd vinculada
a existéncia de um mercado de gas consistente. Nesse sentido, a conformidade torna-se um

instrumento essencial de politica energética e gasifera.

Na realidade, a avaliacdo da conformidade s6 é possivel de ser implementada a partir da
disponibilidade de normas ou regulamentos técnicos que tratem dos requisitos de produtos e
servicos. Na mesma medida, produtos e servigos s6 podem ser adequadamente avaliados se
existir disponivel uma infra-estrutura metrol6gica adequada. No entanto, adentrar aos detalhes
da estrutura de normalizacdo e regulamentacdo técnica (disponivel particularmente ao
mercado de gases combustiveis) e da correspondente disponibilizacdo de infra-estrutura
laboratorial, foi considerado demasiadamente extensivo para uma unica dissertacdo, cabendo

a possibilidade de investigacdes particulares no desenvolvimento de outros trabalhos.

Neste capitulo, faz-se necessario o aprofundamento de conceitos que propiciem adequado
conhecimento sobre os principais aspectos da avaliacio da conformidade. Abordam-se
principalmente os modelos de avaliagcdo da conformidade, caracterizando a sua pratica. O
objetivo serd de alimentar uma reflexdo posterior sobre a aplicabilidade de cada um desses
modelos no mercado de gases combustiveis no Brasil. Um pequeno histérico a respeito dos
elementos complementares de metrologia e normalizacdo e regulamentacdo técnica também ¢é

apresentado.

3.1 A avaliacao da conformidade — conceitos gerais

A avaliac@o da conformidade, de acordo com INMETRO (2004) é um processo sistematizado,
com regras pré-estabelecidas, devidamente acompanhado e avaliado, de forma a propiciar
adequado grau de confiangca de que um produto, processo ou servico, ou ainda um

profissional, atende a requisitos pré-estabelecidos em normas ou regulamentos.

Esses processo sistematizado de avaliagdo da conformidade envolve, entre outras agdes, as

seguintes :
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= Selecionar a norma ou regulamento técnico a ser atendido;

= Coletar amostras de produtos, através de procedimentos também pré-definidos;

= Realizar ensaios, conforme estabelecido;

= Realizar inspecdes;

= Realizar auditorias em sistemas de gestdo;

= Avaliar e acompanhar os produtos e servigos no mercado.

Existem duas outras defini¢des para avaliacdo da conformidade, todas com um significado

bastante semelhante :

a) segundo a ABNT ISO/IEC - Guia 2, a “avaliacdo da conformidade é um exame sistematico
do grau de atendimento por parte de um produto, processo ou Sservico a requisitos

especificados”.

b) na visdo da Organizacio Mundial do Comércio (OMC), a “avaliacdo da conformidade é
qualquer atividade com objetivo de determinar, direta ou indiretamente, o atendimento a

requisitos aplicaveis”.

A avaliagdo da conformidade de um produto, processo ou servigo busca atingir o equilibrio
entre dois objetivos fundamentais. Em primeiro lugar, deve atender preocupagdes sociais,
estabelecendo com o consumidor final uma relacdo de confianga de que um dado produto,
processo ou servigo estd em conformidade com os requisitos especificados. No entanto, deve-
se igualmente evitar que Onus desnecessdrios sejam impostos aos produtos, processos e
servigos, tornando mais dificil sua utilizacdo pela sociedade e requerendo alocac¢do de
recursos maiores do que aqueles que a sociedade estd disposta a investir. Desta forma, a
avaliagdo da conformidade serd duplamente bem sucedida na medida que proporcionar
confianca ao consumidor, a0 mesmo tempo em que requerer a menor quantidade possivel de

recursos para atender as necessidades dos clientes.
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A avaliacdo da conformidade tem por objetivo estabelecer “regras do jogo”. De um lado,
assegurando ao consumidor que o produto, processo ou servigo estd de acordo com as normas
ou regulamentos previamente estabelecidos, garantindo, por exemplo, qualidade e seguranca.
Do outro lado, aponta ao empresdrio as caracteristicas técnicas que seu produto, processo ou
servico deve possuir para se adequar as referidas normas ou regulamentos e atender

necessidades da sociedade e dos consumidores.

E importante que se entenda o significado da avaliacio da conformidade, como um
procedimento que visa assegurar um adequado grau de confianca na qualidade dos produtos,
processos ou servicos. A garantia da qualidade do produto, processo ou servico € de total
responsabilidade do fornecedor. A avaliacdo da conformidade, enquanto tratamento sist€mico,
visa assegurar ser remota a possibilidade de um produto, processo ou servico chegar ao

consumidor em desacordo com os requisitos normativos ou regulatorios.

Nesse sentido, a avaliacdio da conformidade é um instrumento para o desenvolvimento
industrial, para o incremento do comércio interno e externo e para prote¢do e defesa do
consumidor, contribuindo para aprimorar a competitividade nacional, como discutido no
capitulo 2, mas também para promover a idéia de desenvolvimento sustentdvel, previsto na
Agenda 21%% através da minimizacdo dos impactos ambientais na fabricacdo, uso e descarte

de produtos.

Os principais aspectos que justificam a implantacdo de programas de avaliagdo da

conformidade sio :
= Propiciar a concorréncia justa;

A avaliacdo da conformidade possibilita a concorréncia justa, na medida em que indica,
claramente, que somente os produtos, processos ou servicos que atendem os requisitos

especificados poderao disputar o jogo concorrencial do mercado.

= Estimular a melhoria continua da qualidade;

>* Agenda 21 — é o documento elaborado em consenso entre governos e instituicdes da sociedade civil de 179
paises, e aprovado em 1992, durante a Conferéncia das Nacdes Unidas sobre Meio Ambiente e
Desenvolvimento, no Rio de Janeiro. A Agenda 21 traduz em propostas de acdes o conceito de desenvolvimento
sustentdvel.
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A avaliacdo da conformidade induz a busca continua da melhoria da qualidade. As empresas
que se engajam neste movimento, orientam-se para assegurar a qualidade dos seus produtos,
processos ou servicos, beneficiando-se com a melhoria da produtividade e aumento da

competitividade.
= Informar e proteger o consumidor;

A avaliacdo da conformidade é um indicativo para os consumidores de que o produto,
processo ou servigo atende aos requisitos especificados. Nesse sentido, torna-se um fator

importante para o aperfeicoamento de suas decisdes de compra, uso e descarte de produtos.
= Proteger o mercado interno;

Os programas de avaliacdo da conformidade dificultam a entrada de produtos, processos ou
servigos que ndo atendam a requisitos minimos de seguranga e desempenho. Tais produtos, ao
serem colocados no mercado, prejudicariam a concorréncia justa, pois, com freqii€ncia,
apresentam vantagens de custos, uma vez que parte desses custos acabam sendo

externalizados para toda a sociedade .
= Agregar valor as marcas.

A avaliacdo da conformidade, no campo voluntirio, tem, cada vez mais, sido usada por
fabricantes para distinguir seus produtos ou servicos em relacdo ao mercado, atraindo os
consumidores mais exigentes e alcancando maiores fatias de mercado, ou melhores

rentabilidades na venda dos produtos.

3.2 Normalizacao e regulamentacio técnica e a avaliacao da conformidade

Entende-se que a avaliacdo da conformidade englobe a certificagdo de produtos, processos e
servicos, os laboratérios de ensaios, os servicos de inspecdo e outros meios para a
demonstracdo da conformidade de produtos e servigcos com requisitos especificados em

normas técnicas ou em regulamentos técnicos.
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A normalizacdo consiste no estabelecimento voluntdrio de padrdes, regras e requisitos
minimos para produtos, processos e servi¢os. Tem sido um dos instrumentos bésicos para a

organizacdo da produgdo, assim como para a racionaliza¢do dos mercados.

Ja a regulamentacdo técnica € o processo por meio do qual os governos estabelecem os
quesitos de cumprimento compulsoério relacionados principalmente a sadde, seguranca, meio
ambiente, defesa do consumidor e prevencdo de priticas enganosas de comércio. Ambos

passam por profundas transformagdes.

A normalizacdo encontra-se em um estdgio de forte evolugdo, em virtude da intensa demanda
e da necessidade de diminuir drasticamente o tempo despendido na elaboracdo de uma
Norma. Essas pressdes sao sentidas tanto no plano internacional quanto no nacional.
Paralelamente, o impacto que as novas ferramentas de tecnologia da informagdo (como a
Internet) causam na atividade de normalizagdo estd levando a uma profunda reformulagdo no
processo de desenvolvimento de normas e na reestruturagdo dos organismos de normalizagao,
com énfase na adocdo de novos métodos de gestdo e do uso intensivo da tecnologia da
informacdo. As Comissdes de Estudo (CE) responsdveis pela operacionalizagdo do
desenvolvimento dos textos normativos t€ém se utilizado cada vez mais da divulgacdo de
informagdes e troca de contribuigdes através de e-mails ou Internet, favorecendo a

participacdo mais ampla da sociedade e agilizando a realizacdo dos trabalhos.

Com relac@o a regulamentacdo técnica, a tendéncia observada por exemplo na Europa, mas
que também estd sendo progressivamente consolidada em termos internacionais, é que
regulamentos técnicos devem restringir-se a quesitos essenciais, tendo como base as normas

técnicas, especialmente as normas internacionais.

Nesse contexto de evolucdo, o Tratado de Barreiras Técnicas ao Comércio (TBT), no ambito
da OMC, estabelece um novo marco para as atividades de normalizacdo e de regulamentagao

técnica, bem como para os procedimentos de avaliagdo da conformidade.

Com a adogdo, no Brasil, dos novos modelos para a normaliza¢do, certificacdo e
credenciamento de laboratoérios, aprovados pelo CONMETRO em agosto de 1992, diversas
mudancas permitiram a descentralizacdo e agilizacdo da estrutura e do funcionamento do

SINMETRO.
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No dominio da normalizacdo, a ABNT foi reconhecida como Foérum Nacional de
Normalizacao. Como visto no capitulo dois, as Normas Brasileiras (NBR) s@o elaboradas pela
préopria ABNT, por meio dos seus Comités Brasileiros (CB), ou ainda por Organismos de
Normalizacdo Setorial (ONS), por ela acreditados. Como forma de procurar responder as
novas demandas de que tem sido alvo, a ABNT vem promovendo um profundo processo de

modernizacao.

O desafio do Brasil é capacitar-se para participar cada vez mais e melhor do processo de
normaliza¢do internacional e, em paralelo, expandir a participacdo nas atividades de

normalizagdo no pais, além de disseminar as Normas Técnicas entre os agentes econdmicos.

3.3 Metrologia e a avaliacao da conformidade

A metrologia € a ciéncia que abrange todos os aspectos tedricos e praticos relativos a
medicdes, constituindo-se em um importante instrumento para o desenvolvimento das
atividades econdmicas, cientificas e tecnolégicas. Uma base cientifica forte e confidvel e um
sistema de medi¢do harmonizado sdo indispensaveis para prover a eficiéncia na produgdo e no

comércio de bens e servicos que atendam as necessidades da sociedade.

As atividades da metrologia cientifica e industrial compreendem o desenvolvimento,
realizacdo, reproducdo, guarda e disseminacdo dos padrdoes de medidas, materiais de
referéncia certificados e medidas rastreadas. A credibilidade e a eficdcia dos sistemas
nacionais de metrologia cientifica e industrial dependem da existéncia de : (i) Laboratdrios
Nacionais que garantam a realiza¢do e a uniformizacio das unidades de medidas do Sistema
Internacional de Unidades (SI) e a conseqiiente rastreabilidade das medi¢des (aos padrdes
nacionais mantidos pelos Laboratérios Nacionais de Metrologia); (ii) Laboratérios de
calibracdo e de ensaios que atendam aos requerimentos da industria; e (iii) Laboratérios de

verificacdo metroldgica que atendam aos requerimentos do comércio.

Um sistema nacional de medi¢do competente e com credibilidade facilita o acesso e a
aceitacdo de produtos nos mercados externos. A rastreabilidade e o reconhecimento
internacional dos sistemas de medicdo entre diferentes paises podem reduzir, ou até eliminar,
ensaios e calibracdes redundantes no comércio internacional. Por isso, a importancia da
metrologia assume proporcdes cada vez mais relevantes, ndo apenas pela sua interacdo aos

processos industriais, mas também por interferir diretamente em processos politicos e sociais,
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constituindo-se inclusive em pré-condicdo para qualquer atividade de natureza cientifica,

tecnoldgica e cultural.

No ambito internacional, a metrologia cientifica € coordenada pelo Bureau Internacional de
Pesos e Medidas (BIPM), 6rgdo criado pela Convencado do Metro, em 1875, que compatibiliza
os sistemas metroldgicos da maioria das nagdes. O BIPM estd subordinado a dois érgaos de
deliberacdo superior localizados em Paris. O primeiro € o Comité Internacional de Pesos e
Medidas (CIPM), que se retine anualmente e que zela pela Convencdo do Metro e pelo
desempenho do BIPM. O CIPM ¢é o 6rgdo que recomenda e em grande parte orienta o rumo
das pesquisas em metrologia, em nivel mundial. O segundo 6rgdo é a Conferencia Geral de
Pesos e Medidas (CGPM), que se reine a cada quatro anos e tem como atribui¢do
fundamental supervisionar o SI, desenvolvendo a padronizacdo das unidades e cuidando da
sua dinamiza¢do e difusdo, com a colaboragdo de todos os paises membros, inclusive do

Brasil.

A continua capacitagcdo do pais no ambito da Metrologia Fundamental, assume especial
destaque com a atuagdo do INMETRO no desenvolvimento, realizacdo, reproducao, guarda,
manutencdo e difusdo dos padrdes primérios, incluindo-se as atividades nas instituicdes
parceiras, especialmente o Observatdrio Nacional / Departamento do Servigco da Hora e o
Instituto de Radioprote¢do e Dosimetria da CNEN. Essas entidades compdem o Laboratério

Nacional de Metrologia, sob a responsabilidade do INMETRO.

A consolidacdo e expansdo da Rede Brasileira de Calibragdo (RBC) é, por sua vez, essencial
para que a industria possa assegurar a rastreabilidade de padrdes de fabrica em todos os niveis
da estrutura metroldgica. A RBC operava em 2006 com cerca de 130 laboratdrios, sendo
considerada insuficiente para atender a demanda existente. Assim, fomentar o credenciamento
de laboratérios em grandezas e faixas de medicao ndo amplamente atendidas e promover sua

adequada distribui¢do regional s@o itens importantes a serem considerados.

As a¢des mencionadas compreendem a capacitacdo de laboratérios: (i) em dreas de medig¢ao
ainda ndo suficientemente abrangidas pelos servicos de calibracdo; (ii) em regides com
caréncias de competéncia para satisfazer demanda de servicos de calibragcdo; (iii) na
implementacdo do ABNT ISO/IEC — Guia 43, como requisito de credenciamento, € iniciar os

programas inter-laboratoriais; (iv) na implementacao da Norma ABNT/NBR ISO/IEC 17025,
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em laboratérios onde existem demandas; (v) no fortalecimento das Redes Metrolgicas
Estaduais e Regionais como niucleos de apoio a RBC; (vii) na capacitagdo de avaliadores de
laboratérios, baseada na Norma ABNT/NBR ISO/IEC 17025 para suporte a RBC; (viii) na
participacdo em féruns regionais e internacionais de acreditacdo visando a integracdo do
INMETRO-RBC nos processos de Peer Evaluation para o reconhecimento internacional do
sistema de acreditacdo brasileiro, de acordo com o ABNT ISO/IEC Guia 58; (ix) na

participacdo em féruns de elaboracdo de guias e normas relacionados a acreditacdo.

Nesse ponto vale destacar dois instrumentos de grande importancia para o Programa TIB:

= As Redes Metrologicas Estaduais, que poderdo promover o incentivo ao
credenciamento de pequenos laboratérios metrolégicos, preparando-os e coordenando-
0s em projetos cooperativos. O pequeno laboratério tem provavelmente condi¢des de
oferecer precos mais atrativos para 0s seus servigos em areas menos sofisticadas da
metrologia, porém de grande importancia e de grande demanda por parte da industria.
As Redes poderdo, igualmente, responsabilizar-se pela proposta de projetos tendo

como beneficidrios finais esses pequenos laboratdrios.

= A Matriz Laboratorial Brasileira, cuja construg¢do e gestdo € tarefa atribuida ao SENAI
pelo Plano Nacional de Metrologia (PNM). Uma vez disponivel, a Matriz serd um
recurso de grande valor para o direcionamento das politicas publicas de fomento, além
de um importante instrumento de informagao para diversos setores da economia. Essa
Matriz conterd todos os Laboratérios, de Calibracdo e de Ensaios, credenciados ou
ndo, de Ensino, de Pesquisa Tecnoldgica e de Servicos para P,D&E disponiveis no

Pais.

Outro importante ponto a ressaltar € o aprimoramento dos servigos de calibragdo, tais como a
automacdo dos processos de medicdo e a substituicdo progressiva dos instrumentos de
medicdo de base eletromecénica por instrumentos de base eletronica, de forma a garantir a
oferta de servicos mais sensiveis para a indudstria de ponta. Essas industrias, que sofrem
intensa pressao competitiva, devem dispor de servicos extremamente dgeis, coerentes com as

dinamicas do mercado.
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A Metrologia Legal, atividade relacionada ao estabelecimento dos atos normativos
compulsdrios, voltados ao controle, verificagdo metroldgica dos instrumentos de medicdo e
medidas materializadas utilizados nas transacdes comerciais que afetam a economia, sadde,
seguranca da populacdo e o meio ambiente, ganha importancia crescente no pais em razio da
edicao do Cdodigo de Defesa do Consumidor, do novo Cddigo de Transito Brasileiro e da Lei

de Crimes Ambientais, entre outros instrumentos importantes.

O Programa TIB contribui também para a modernizacdo e expansdo das atividades de
metrologia legal, favorecendo, dentre outros temas: a calibracdo de instrumentos utilizados na
verificacdo metrolégica em laboratérios da RBC e da RBLE; a implantacdo de sistemas de
qualidade em laboratérios da RNML; a automagdo de medicdes; a expansdao dos servicos no

sentido de cobrir mais amplamente as areas de saide, seguranga e meio ambiente.

Completa o quadro de fomento a Metrologia o apoio a continuidade do Programa RH-
Metrologia iniciado no ambito do PADCT e que permitiu ao INMETRO estimular
importantes atividades e agregar importantes parcerias, notadamente com o CNPq™,

CAPES>*, SENAT”, SEBRAE™ ¢ OEA”. O apoio do Programa TIB nio se confunde com,

> CNPq — Conselho Nacional de Desenvolvimento Cientifico e Tecnoldgico, é uma agéncia do Ministério da
Ciéncia e Tecnologia (MCT) destinada ao fomento da pesquisa cientifica e tecnoldgica e a formagao de recursos
humanos para a pesquisa no pais. Disponivel em : <www.cnpq.br> (acessado em outubro de 2006).

* CAPES - Coordenagio de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior, vem desempenhando papel
fundamental na expansao e consolidag@o da pés-graduagao stricto sensu (mestrado e doutorado) em todos os
estados da Federag@o. As atividades desenvolvidas podem ser agrupadas em quatro linhas de a¢@o, cada qual
desenvolvida por um conjunto estruturado de programas: a) avaliacdo da pds-graduacio stricto sensu; b) acesso e
divulgacdo da producio cientifica; c) investimentos na formacao de recursos de alto nivel no pafs e exterior; d)
promogdo da cooperagdo cientifica internacional. Disponivel em : <www.capes.gov.br> (acessado em outubro de
2006).

% SENAI — Servi¢o Nacional de Aprendizagem Industrial, criado em 1942, por iniciativa do empresariado do
setor, € hoje um dos mais importantes pdlos nacionais de geracdo e difusdo de conhecimento aplicado ao
desenvolvimento industrial. Parte integrante do Sistema Confederacdo Nacional da Indistria - CNI e Federacdes
das Industrias dos estados. Disponivel em <www.senai.br> (acessado em outubro de 2006).

% SEBRAE - Servico Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas Empresas, trabalha desde 1972 pelo
desenvolvimento sustentdvel das empresas de pequeno porte. Para isso, a entidade promove cursos de
capacitacdo, facilita o acesso a servicos financeiros, estimula a cooperagdo entre as empresas, organiza feiras e
rodadas de negdcios e incentiva o desenvolvimento de atividades que contribuem para a geracdo de emprego e
renda. Disponivel em : <www.sebrae.com.br> (acessado em outubro de 2006).

°7 OEA — Organizacio dos Estados Americanos, A Organizacio dos Estados Americanos, é uma organizagio
internacional criada pelos Estados deste Hemisfério a fim de conseguir uma ordem de paz e de justi¢a, promover
sua solidariedade e defender sua soberania, sua integridade territorial e sua independéncia. No ambito das
Nacdes Unidas, a Organizagdo dos Estados Americanos constitui um

organismo regional. Informacdes adicionais disponiveis em :
<www.mre.gov.br/cdbrasil/itamaraty/web/port/relext/mre/orgreg/oea/> (acessado em outubro de 2006).
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nem substitui, o papel de outros agentes publicos e privados, mas permite dar continuidade a
acoes que de fato causem impacto ao sistema metrolégico naquilo que provavelmente seja
uma de suas fragilidades: a disponibilidade de pessoal em nimero e em qualificacdo

adequados aos desafios nesse campo.

3.4 As formas de avaliacao da conformidade

As questdes iniciais relacionadas a possibilidade de se garantir a conformidade de produtos,
processos ou servigos estdo vinculadas aos tipos de avaliagdo que podem ser executadas,
conforme citado em INMETRO (2004). Em primeiro lugar, é importante identificar o agente

responsavel pela realizagdo das avaliacOes. Eles podem ser classificados em :

= De primeira parte : quando a verificacdo € feita pelo fabricante ou fornecedor;
= De segunda parte : quando € realizada pelo proprio comprador ou cliente;

= De terceira parte : quando € feita por uma organizacdao que seja independente das
outras partes e ndo esteja envolvida no processo de desenvolvimento e

comercializacdo dos servicos, processos ou produtos.

Quando o processo de avaliacdo da conformidade € realizado por uma terceira parte, esta deve
ser credenciada. O credenciamento é o reconhecimento, por um organismo credenciador’ 8, da
competéncia dessa instituicdo para processar a avaliacdo da conformidade de produtos,

processos ou servigos, sistemas de gestdo ou pessoal.

No Sistema Brasileiro de Avaliacio da Conformidade (SBAC), o organismo credenciador
oficial é o INMETRO e os programas de avaliagao da conformidade obedecem as préticas
internacionais, baseadas em requisitos da ISO (International Organization for

Standardization), que € entidade normalizadora internacional reconhecida para tal.

A avalia¢do da conformidade pode ser utilizada voluntariamente ou compulsoriamente. Ela é
compulséria quando o 6rgdo regulador entende que o produto, processo ou servico pode

oferecer riscos a seguranca do consumidor ou ao meio ambiente, ou ainda, em alguns casos,

> Estd sendo introduzida no Brasil a figura do organismo designado, uma alternativa ao credenciamento, de uso
restrito a situagdes excepcionais, que se aplicam em determinados mercados.
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quando o desempenho do produto, se inadequado, pode trazer prejuizos econdmicos a

sociedade.

A avaliacdo da conformidade se torna compulsédria através de um instrumento legal, emitido
por um organismo regulador, destinando-se, prioritariamente, a defesa do consumidor, no que

diz respeito a protec¢do da vida, da saide e a preservacdo do meio ambiente.

A avaliac@o da conformidade é voluntérias quando parte de uma decisao do fornecedor. Neste
caso, ela agrega valor ao produto, processo ou servico, representando uma importante
vantagem competitiva em relacdo aos concorrentes. Esse procedimento € usado por

fabricantes e prestadores de servico como meio de informar e atrair o consumidor.

Os programas de avalia¢do da conformidade compulsérios t€m como documento de referéncia
um regulamento técnico, enquanto os voluntdrios sdo baseados em uma norma. Como ja foi
discutido no item 3.2, a principal diferenca entre um regulamento técnico e uma norma é que
0 primeiro tem seu uso obrigatorio, enquanto o segundo é voluntério. O regulamento técnico €
estabelecido pelo Poder Publico e a norma é consensual, estabelecida ap6s ampla discussao

pela sociedade e emitida por uma organizagcao nao governamental.

Cabe destacar que nada impede que o consumidor, especialmente quando tratar-se de pessoa
juridica, exija, em suas compras, que os produtos, processos ou servicos atendam a
determinada norma. Nesse caso, para um fornecedor desejoso em atender a esse consumidor,

a avaliacao da conformidade opera como se fosse compulsdria.

A avalia¢do da conformidade engloba varios mecanismos para verificar a conformidade com

relacdo as normas e regulamentos. S3o cinco os principais mecanismos de avaliagdo da
. . .15 . - ~ .

conformidade praticados no Brasil ’:a certificacdo; a declaracdo da conformidade pelo

fornecedor; a inspecdo; a etiquetagem; e o ensaio.

Para se selecionar um mecanismo de avaliacio da conformidade € necessdrio levar em
consideragdo diversos aspectos como, por exemplo: o risco de falha do produto, processo e

servico; o impacto da falha; a freqiiéncia da falha; o volume de producdo; a velocidade da

> Os modelos de avaliacio da conformidade sio baseados em modelos estabelecidos pela ISO, através de guias
especificos. A estrutura de regulacdo de cada pafs, através de regulamentacio especifica, adota os modelos que
considera mais convenientes em cada situagdo.
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mudanca tecnoldgica do setor; o porte dos fabricantes ou prestadores de servico envolvidos; o
impacto sobre a competitividade do produto ou servigo. Detalhes a respeito das metodologias

empregadas para tal selec@o serdo apresentadas no capitulo 4.

Através da andlise dos mesmos aspectos pode-se igualmente determinar, entre outros : o
agente econdmico que realizard a avaliacao (1. Parte ou 3% Parte); a compulsoriedade ou ndo
do mecanismo; as ferramentas de avaliacio da conformidade a serem utilizadas. Por
ferramenta de avaliacdo da conformidade entende-se todos aqueles processos a partir dos

quais o produto, processo ou servi¢co em questao € avaliado.

3.4.1 Certificacao

A certificag@o é o modelo mais conhecido atualmente no Brasil. Bastante difundido através do
desenvolvimento dos modelos de qualidade no ambito industrial desde a década de 1980,
normalmente culminam na certificacio de um sistema de gestdo. Ficou também bastante
evidente através da divulgacdo na midia sobre produtos ou servicos onde a certificagdo €
obrigatdria; representando mais que 60% dos modelos de avaliacio da conformidade hoje
adotados no Brasil®.

A légica e transparéncia de um sistema de certificacdo € condi¢cdo indispensdvel para o
reconhecimento mutuo de suas atividades, entre os paises, setores ou partes. Este
reconhecimento mutuo, como visto no capitulo 2, permite que atividades usadas para a
emissdo de certificados por organismos de certificacio em um pais possam ser aceitas por
organismos de certificacdo em outro, ampliando, assim, o significado do estimulo desse

elemento da TIB.

Assim como j4 foi discutido para a TIB como um todo, as organizacdes industriais e de
servigos que buscam a garantia da conformidade de seus produtos, processos e servigos, dela
se beneficiam, tanto pelo aspecto mercadolégico como pelo aumento de competitividade, bem
como contribuem para a sustentabilidade através da redugdo de custos e de desperdicios, e

através da adogdo das melhores praticas.

% Relagdo de produtos, servicos e processos, bem como seus modelos de avaliacdo de conformidade, estdo
disponiveis em : <www.inmetro.gov.br> (acessado em setembro de 2006).
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A certificacdo de produtos, processos ou servigos, sistemas de gestdo e pessoal €, por
defini¢do, realizada por terceira parte, isto €, por organizacdo independente, credenciada para

executar uma ou mais destas modalidades de avaliacdo da conformidade.
< Certificacao de produtos, processos ou servicos

Dependendo do produto, do processo produtivo, das caracteristicas da matéria prima, de
aspectos econdomicos e do nivel de confianga necessdrio, entre outros fatores, determina-se o
modelo de certificagdo a ser utilizado. As modalidades estabelecidas sdo apresentadas a

seguir.

Modelo 1 — Ensaio de Tipo : € o mais simples dos modelos de certificacdo. Fornece uma
comprovagio de conformidade de um item, em um dado momento. E uma operacio de ensaio,
Unica no seu género, efetuada de uma dnica vez, limitando ai os seus efeitos. E a forma mais
simples e mais limitada de certificagdo. Os custos sdo minimos, mas ndo se tem o

acompanhamento de conformidade do restante da producdo do mesmo modelo.

Modelo 2 — Ensaio de tipo seguido de verificagdo através de ensaio em amostras retiradas do
comércio : € um modelo baseado no ensaio de tipo, mas combinado com agdes posteriores
para verificar se a produ¢@o continua sendo conforme. Essas acdes compreendem ensaios em
amostras retiradas no comércio. Nesse modelo, a avaliacdo cobre também a influéncia
exercida pelo comércio de distribuicdo e as condi¢des em que o comprador final recebe o
produto, mas nao tem cardter preventivo, ja que ndo leva em consideracdo o controle da

qualidade da fébrica.

Modelo 3 — Ensaio de tipo seguido de verificagdo através de ensaio em amostras retiradas no
fabricante : também baseado no ensaio de tipo, mas combinado com intervencdes posteriores
para verificar se a produgdo continua sendo conforme. Compreende ensaios em amostras
tomadas na prépria fabrica. Esse modelo proporciona a supervisdo permanente da produgao

do fabricante e pode desencadear a¢cdes preventivas quando se identifica ndo conformidades.

Modelo 4 — Ensaio de tipo seguido de verificagdo através de ensaio em amostras retiradas no

comércio e no fabricante : combina os modelos 2 e 3, tomando amostras para ensaios tanto no
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comércio, como na propria fabrica. Dependendo do nimero de amostras ensaiadas, este

sistema pode combinar as vantagens dos modelos 2 e 3, entretanto, mais onerosa.

Modelo 5 — Ensaio de tipo, avaliagdo e aprovacdo do sistema da qualidade do fabricante,
acompanhamento através de auditorias no fabricante e ensaio em amostras retiradas no
comércio e no fabricante : € um modelo baseado, como os anteriores, no ensaio de tipo, mas
acompanhado de avaliacdo das medidas tomadas pelo fabricante para o Sistema de Gestao da
Qualidade de sua produgdo, seguido de um acompanhamento regular, por meio de auditorias,
do controle da qualidade da fébrica e de ensaios de verificagdo em amostras tomadas no
comércio e na fabrica. Este € o modelo mais utilizado no Sistema Brasileiro de Avaliacdo da
Conformidade (SBAC). Este modelo proporciona um sistema credivel e completo de

avaliacdo da conformidade de uma producdo em série e em grande escala.

Modelo 6 — Avaliacdo e aprovacdo do Sistema da Qualidade do fabricante : € um modelo no
qual se avalia a capacidade de um fornecedor em fabricar um produto conforme uma
especificacdo determinada. Este modelo nao é adequado para certificacdo de producao ja que
o que € avaliado € a capacidade da empresa em produzir determinado produto em
conformidade com uma especificacdo estabelecida, mas ndo verifica a conformidade do

produto final.

Modelo 7 — Ensaio de lote : nesse modelo, submete-se a ensaios amostras tomadas de um lote
do produto, emitindo-se, a partir dos resultados, uma avaliagao sobre sua conformidade a uma
dada especificacao. Esse modelo € muito utilizado na importacdao de produtos com exigéncia
de certificacdo compulséria. Aprova-se cada um dos lotes importados. Esse modelo baseia-se
no método do “passa, ndo passa” para a aceitagdo de um lote e € utilizado, principalmente, no

comércio exterior.

Modelo 8 — Ensaio 100% : € um modelo, no qual cada um dos itens € submetido a um ensaio
para verificar sua conformidade com uma dada especifica¢do. Esse modelo € utilizado quando
envolve muitos riscos. Os ensaios obviamente ndo podem ser destrutivos e seus custos sdao

elevados.
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< Certificacao de sistemas de gestao

A certificacdo dos sistemas de gestdo atesta a conformidade do modelo de gestao de
fabricacdo e prestadores de servico em relacdo a requisitos normativos. Os sistemas classicos
na certificacdo de gestdo sdo os sistemas de gestdo da qualidade, baseados na norma ABNT
ABNT/NBR ISO 9001, os sistemas de gestdo ambiental, conforme a norma ABNT/NBR ISO
14001. Existem ainda outros sistemas de gestdo ainda nao formalizados por entidade de
normaliza¢do internacional como a ISO, que tratam de gestdo em saude e seguranca,
conforme a OHSAS 18001 e gestdo em responsabilidade social, conforma as normas SA 8000
ou a brasileira ABNT/NBR 16001. Existem ainda outros sistemas de gestdo, oriundos de
iniciativas setoriais, como o0s sistemas baseados em normas do setor automobilistico (QS9000
e ISO/TS 16949), do setor de telecomunicacdes (TLI000), do setor de gis e petréleo (ISO/TS
29001), dentre outros.

A filosofia das normas de gestdo é, em geral, a de induzir a organizacdo por processos,
enfatizando as acdes de prevencdo de defeitos. No entanto, as normas de sistemas de gestao
nao ditam qual o produto a ser produzido ou como produzi-lo, mas apenas como estruturar os
sistemas de gestdo da organizacdo, de forma a assegurar a repetibilidade dos resultados

obtidos, no que diz respeito aos parametros associados a cada tipo de gestdo especifico.

A certificacdo de sistemas de gestdo garante que a organizacdo funciona de maneira
consistente, preocupada com a qualidade, ou como o meio ambiente, e que seus empregados
tém nocao clara de como obter a qualidade, como preservar o0 meio ambiente, como possuir
atitudes seguras ou socialmente responsdveis. A certificacdo de sistemas de gestdo pode
abranger a empresa como um todo, ou partes da mesma, podendo limitar-se a um dnico

departamento.

< Certificacao de pessoal

A certificagdo de pessoal avalia as habilidade, os conhecimentos e as competéncias de

algumas ocupacdes profissionais e pode incluir, entre outras, as seguintes exigéncias :

Formacao — a exigéncia de certo grau de escolaridade visa assegurar um adequado nivel de

capacitacgao;
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Experiéncia profissional — a experi€ncia pritica em setor especifico permite maior

compreensao dos processos envolvidos e identificacdo rapida das oportunidades de melhorias;

Habilidades e Conhecimentos Tedricos e Praticos — a capacidade de execucdo é essencial

para atuar e desenvolver-se na atividade.

Os programas de certificacdo de pessoal normalmente estabelecem pré-requisitos aos
profissionais candidatos a certificacdo, em termos de exigéncia de formacdo e experiéncia
profissional minimas, podendo ser complementadas por exames tedricos ou praticos.
Normalmente, exige-se do candidato com pouca formacdo maior experiéncia profissional e
vice-versa. Os exames praticos sao normalmente efetuados para avaliacdo das habilidades do

profissional candidato.

Os programas de certificacdo de pessoal devem ser implementados precedidos de andlise de
seus impactos, principalmente sociais, devendo-se observar cuidados no sentido de ndo alijar
profissionais no mercado, mas sim de induzi-los ao aperfeicoamento profissional (INMETRO,
2004). Nesse sentido, os resultados dos exames devem ser oferecidos aos profissionais, que
alcancaram ou ndo a certificagdo, por se constituirem em um importante referencial para
planejar o seu desenvolvimento, reforcando seus pontos fortes e minimizando suas caréncias

de conhecimentos.

No Brasil, sdo certificados, de forma voluntaria, os inspetores de soldagem, os inspetores de

ensaios ndo destrutivos e os auditores de sistemas de gestdo®'.

3.4.2 Declaracao da conformidade pelo fornecedor

Esta modalidade de avaliagdo da conformidade € um processo pelo qual um fornecedor, sob
condi¢des pré-estabelecidas, dd garantia escrita de que um produto, processo ou servigo esté
em conformidade com requisitos especificados. O conteido minimo que deve constar na

declaracdo, de acordo com o ABNT ISO/IEC Guia 22, inclui os seguintes aspectos :

= Nome e endereco do fabricante declarante;

%! Disponivel em : <www.inmetro.gov.br> (acessado em fevereiro de 2006).
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= Identificacdo do produto, processo ou servico;
= A declaracdo da conformidade;

= Os documentos normativos utilizados;

= Local e data de emissdo da declaragdo;

= Assinatura, nome e cargo da pessoa autorizada.

No Sistema Brasileiro de Avalia¢do da Conformidade (SBAC), a declara¢do da conformidade
pelo fornecedor é um mecanismo de avaliacio da conformidade aplicado a produtos,
processos ou servigos que oferecam baixo risco a saide e seguranga do consumidor e do meio
ambiente, ou seja, ndo ¢ um mecanismo substituto da certificacdo, j4 que possuem campos de

aplicacao diferentes.

A declaracdo da conformidade pelo fornecedor representa, se comparada a certificagdo, uma
intervencdo mais branda e menos onerosa nas relagdo de consumo, ja que a interferéncia
externa (da 3° Parte) é eliminada. Confere, também, maior agilidade no atendimento das
demandas da sociedade por programas de avaliagdo da conformidade, ja& que o
desenvolvimento e implementacdo de programas que utilizam a declaracdo do fornecedor é

mais rdpida do que os que usam, por exemplo, a certificacao.

Por conta dessa ultima caracteristica, a declaracdo da conformidade pelo fornecedor vem
sendo largamente utilizada em produtos de rdpida obsolescéncia tecnolégica, como os dos
segmentos de informadtica, em alguns casos, de 6 a 24 meses e considerando que a
implantacdo de um programa de avaliacdo da conformidade utilizando o mecanismo de
certificacdo demanda em média 12 meses para seu desenvolvimento, a alternativa de

certificacdo torna-se onerosa e muitas vezes invidvel, conforme citado em INMETRO (2004).

E importante destacar que a declaracdo da conformidade pelo fornecedor, como todos os
programas de avalia¢do da conformidade, é feita a partir de regras pré-estabelecidas, que tém
que assegurar o mesmo nivel de seguranca de conformidade em relacdo a normas e
regulamentos oferecido por uma avaliacdo da conformidade de terceira parte. Nesse sentido,

quando da implantacdo de programas de primeira parte, tornam-se necessarias a¢des mais
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intensificadas de acompanhamento e avaliagio no mercado, particularmente através da

verifica¢do da conformidade.

Além disso, a adoc¢do da declaragdo da conformidade pelo fornecedor de um determinado
produto deve levar em consideragdo o histérico da qualidade e o nivel de maturidade nas

relagdes de consumo apresentados pelo setor.

No Sistema Brasileiro de Avaliagdo da Conformidade (SBAC), a declara¢do da conformidade

pelo fornecedor estd comegando a ser implantada, contemplando os seguintes itens®” :
a) isqueiros descartdveis;
b) oficinas instaladores de sistemas de GNV, para utilizagao em veiculos bi-combustiveis.

3.4.3 Inspecao

A inspecdo € definida como : “Avaliacdo da conformidade pela observacdo e julgamento,

acompanhada, conforme apropriado, por medi¢des, ensaios ou uso de calibres”.

z

A inspecdo é um mecanismo de avaliacdo da conformidade muito utilizado para avaliar
servicos, apos sua execucdo. De um modo geral os procedimentos de medicdo, de uso de
calibres e de ensaios, sdo aplicados nos instrumentos utilizados para execugdo do servigo a ser

inspecionado.

As atividades de inspecdo podem incluir o ensaio de produtos, materiais, instalacdes, plantas,
processos, procedimentos de trabalho ou servigos, durante todos os estagios de vida desses
itens. Visam a determinagdo da conformidade aos regulamentos, normas ou especificagdes, e

o subseqiiente relato de resultados.

A inspecdo pode ser aplicada com foco em seguranca, desempenho operacional e manutengao
da seguranca, ao longo da vida ttil do produto. O objetivo principal é reduzir o risco do

comprador, proprietario, usudrio ou consumidor quando do uso do produto.

52 Disponivel em : <www.inmetro.gov.br> (acessado em fevereiro de 2006).
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Os resultados da inspecdo podem ter conseqiiéncias importantes para fornecedores e
consumidores. Por isso, a competéncia, a imparcialidade e a integridade dos Organismos de
Inspecdo sdo vitais. Devem possuir pessoal qualificado e experiente. A imparcialidade deve
ser garantida, ndo devendo existir interesse comercial por parte dos funciondrios nos produtos,
processos ou servigos inspecionados. A integridade, por sua vez, estd intimamente ligada ao

respeito a confidencialidade das informacdes recebidas durante a inspecao.

No Brasil, as questdes ligadas a seguranga veicular, em particular aquelas que implicam em
alteracdes das caracteristicas originais dos veiculos, utilizam os programas de avaliacdo da

conformidade que lancam mao do mecanismo de inspecao.

3.4.4 Etiquetagem

A etiquetagem € um mecanismo de avaliagdo da conformidade em que, através de ensaios, se
determina e informa ao consumidor uma caracteristica do produto, especialmente relacionada
ao seu desempenho. O uso da etiqueta para destacar o desempenho de produtos vem sendo
cada vez mais freqiiente, sendo um poderoso mecanismo de conscientizagdo dos

consumidores.

No Brasil, a etiquetagem tem se destacado como instrumento para redu¢do do consumo de
energia elétrica em eletrodomésticos da chamada linha branca (refrigeradores, congeladores,
aparelhos condicionadores de ar doméstico, etc.) e em outros produtos como lampadas,
chuveiros elétricos e aquecedores e fogdes a gds®. A etiqueta, principalmente quando
associada ao estabelecimento de metas de desempenho, representa um instrumento importante
para a conservacdo de energia no pais, visto que estimula um constante aprimoramento
tecnoldgico na fabricacdo de equipamentos no mercado nacional, incentivando a oferta ao
consumidor de equipamentos com melhor desempenho energético e elevando, em

conseqiiéncia, a qualidade aos niveis internacionais. Outro exemplo de etiquetagem utilizada

63 A etiquetagem visando a promogio da eficiéncia elétrica partiu da iniciativa do PROCEL — Programa
Nacional de Conservacdo de Energia Elétrica, criado em dezembro de 1985 pelos Ministérios de Minas e
Energia e da Inddstria e Comércio, e gerido por uma Secretaria Executiva subordinada a Eletrobrds (disponivel
em <www.eletrobras.gov.br/procel> acessado em outubro de 2006). A partir dos resultados obtidos pelo
PROCEL, o CONPET - Programa Nacional da Racionaliza¢io do Uso dos Derivados do Petréleo e do Gés
Natural, instituido em 1991, passou também a promover a etiquetagem de eficiéncia de equipamentos que
utilizam combustiveis fésseis. Em 2006, o CONPET iniciou processo de negociagdo com a indtstria
automobilistica visando a etiquetagem de veiculos (disponivel em <www.conpet.gov.br> acessado em outubro
de 2006).
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no Brasil € o Selo Ruido, que informa o nivel de ruido emitido por liquidificadores e

secadores de cabelo.

Via de regra, a etiquetagem fornece importantes informagdes para a decisdo de compra por
parte do consumidor, devendo ser considerada juntamente com outras varidveis de compra
como : a qualidade, a seguranca, os aspectos ambientais e o preco. Porém, isso torna-se

realidade apenas quando a etiqueta € amplamente difundida e o consumidor aprende a lé-la.

3.4.5 Ensaio

Uma das modalidades da avaliacdo da conformidade € a submissdo de amostras de um
produto a ensaios no momento do seu recebimento, por parte do comprador. Por vezes, o
comprador aceita os resultados de ensaios efetuados nos laboratorios do fornecedor, mas é
possivel que solicite que amostras dos produtos sejam ensaiadas em laboratérios
independentes. Este pode até solicitar que o laboratério independente tenha, por sua vez, a sua
competéncia técnica reconhecida, caso em que exigird que este laboratorio seja acreditado. A
acreditacdo de laboratdrios de ensaios surge, portanto, para agregar valor aos resultados dos
ensaios. No Brasil, a Rede Brasileira de Laboratérios de Ensaio (RBLE) retine os laboratérios
de ensaios acreditados. O INMETRO € o organismo responsavel pela acreditacao, seguindo,
nesta atividade, os preceitos internacionais estabelecidos nas normas e guias respectivos, em
particular os estabelecidos pelo ABNT ISO/IEC Guia 43 e pela Norma ABNT/NBR ISO/IEC
17025 e nas orientacdes do ILAC — International Laboratory Accreditation Cooperation e

IAC - Interamerican Accreditation Cooperation.

Nesse sentido, ha que se visar a capacitacdo laboratorial ndo somente de laboratérios que
realizam ensaios para a industria de transformacdo, mas também para os demais setores da
economia, com destaque para as atividades compreendidas nos segmentos onde o Estado
exerce poder regulamentador. Fazem parte, portanto, desse contexto as dreas de Saude,
Alimentos, Transito, Meio Ambiente, Recursos Minerais, Recursos Hidricos, assim como os

setores de Energia Elétrica, Telecomunicagdes, Petréleo e Gas e outros.

O ensaio consiste na determinagdo de uma ou mais caracteristicas de uma amostra do
produtos, processo ou servico, de acordo com um procedimento especificado. E a modalidade

de avaliagdo da conformidade mais freqiientemente utilizada, porque normalmente estd
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associada a outros mecanismos de avaliacdo da conformidade, em particular a inspecao e a

certificacdo.

Os laboratérios de ensaios podem ser operados por uma variedade de organizacdes, incluindo
agéncias governamentais, instituicdes de pesquisa e académicas, organizacdes comerciais €

entidades de normaliza¢do. Podem ser divididos em duas principais categorias :

= Laboratérios que produzem dados que serdo utilizados por terceiros;

= Laboratdrios para uso interno das organizagdes.

3.4.6 Utilizacao dos modelos de avaliacao da conformidade

Existe a possibilidade de se adotar diferentes mecanismos de avaliacdo da conformidade em
funcdo das especificidades de cada produto, processo ou servico. Entretanto, os cinco
mecanismos citados sdo os mais consagrados pela literatura, sendo bastante utilizados
mundialmente e no Brasil. A Tabela 4 apresenta um quadro geral dos diferentes mecanismos
de avaliacdo da conformidade e a interface com aspectos de abrangéncia envolvendo sua

utilizacdo, agentes de execugdo e campos de aplicacao.

Tabela 4 — Quadro geral de utilizacéo da avaliagdo da conformidade

Abrangéncia Utilizacio Agente Econdmico Campo de Aplicacido

Mecanismo | Produtos | Sistema | Pessoal | 1% 2%, 3% Voluntédria | Compulséria
Servigos | Gestao Parte | Parte | Parte

Declaracao X X X

fornecedor

Certificagdo X X X X X X

Etiquetagem X X X X X

Inspecdo X X X X

Ensaios X X X X X X

(Fonte: INMETRO, 2004)

3.5 Conclusao do capitulo

Este capitulo destacou os conceitos do processo de avaliacdo da conformidade, detalhando os
mecanismos especificos utilizados para sua efetiva implementacdo. Fica clara a interface de

suporte apresentada pelos elementos de normalizacdo e regulamentacdo técnica, bem como
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dos aspectos de metrologia. Entretanto devido a necessidade de se restringir o escopo da
pesquisa para algo compativel com um trabalho de dissertagao de mestrado, sendo impossivel
cobrir toda a amplitude dos elementos dispostos na TIB, este capitulo priorizou um tratamento

especifico dos aspectos de avaliacdo de conformidade.

A partir do detalhamento desses elementos, e mantendo-se a prerrogativa de chegar-se a uma
andlise focada no universo de distribui¢ao dos gases combustiveis, reconhece-se, antes, como
necessario um melhor entendimento dos processos de avaliagdo da conformidade jé existentes
no Brasil. Tais experiéncias representam uma cultura brasileira jd consolidada sobre a
matéria. O objetivo do capitulo 4 serd apresentar essa cultura como base sobre a qual podera

assentar-se um modelo de conformidade gasista brasileiro.
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4 A ESTRUTURA DE AVALIACAO DA CONFORMIDADE NO
CENARIO NACIONAL

O Brasil conta com uma estrutura formal de avaliacdo da conformidade, constituida dentro
das premissas de TIB, atendendo aos critérios e requisitos dos modelos conceituais
apresentados nos capitulos anteriores. O conhecimento e entendimento dessas estruturas
dentro do cendrio nacional se faz importante, pois refletem uma cultura brasileira sobre a
matéria, permitindo identificar mecanismos que se encontram estabelecidos, bem como sua
convergéncia com elementos que caracterizam a realidade nacional, inclusive no segmento de
gases combustiveis. Este capitulo tem por objetivo apresentar os detalhes do Sistema
Brasileiro de Avaliacdo da Conformidade (SBAC), bem como a estrutura de sua atuagdo
operacional através do Plano Brasileiro de Avaliacdo da Conformidade (PBAC). Esses sdo os
instrumentos ao redor dos quais giram as experiéncias brasileiras, muitas das quais serao

descritas mais adiante.

4.1 O Sistema Brasileiro de Avaliacao da Conformidade - SBAC

A atividade de avaliacdo da conformidade comecou no Brasil, de forma estruturada, na
década de 1980 (INMETRO, 2004). Transporte de cargas perigosas, seguranga veicular e
capacetes de motociclistas foram alguns dos primeiros produtos e servicos a terem sua

conformidade avaliada.

Em sua fase inicial, as certificacdes eram conduzidas pelo INMETRO. Mas a partir de 1992,
conforme detalhado no capitulo 2, passaram a ser conduzidas por organismos e laboratdrios

acreditados pelo INMETRO.

Para a organizacdo e desenvolvimento das a¢des no campo da avaliagdo da conformidade, foi
estabelecido um subsistema do SINMETRO, o Sistema Brasileiro de Avaliacdo da
Conformidade (SBAC). No ambito do SINMETRO, as atividades de metrologia cientifica e
legal, avaliacdo da conformidade, acreditacdo de organismos e de laboratérios e normaliza¢ao
sdo tratadas integradamente dentro deste sistema, sendo o INMETRO o 6rgao executivo
central e gestor dos programas de avaliacdo da conformidade, bem como o 6rgio oficial de

acreditacdo brasileiro.
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Cabe ao INMETRO o papel de harmonizar os diferentes interesses dos diversos segmentos da
sociedade. Por esse motivo, os estudos de viabilidade técnica, o desenvolvimento, a
implantacdo assistida e aperfeicoamento devem ser conduzidos segundo principios bdsicos
que propiciem a indispensdvel credibilidade aos programas. Sdo eles: confidencialidade;
imparcialidade; isen¢do; acessibilidade (a todos os interessados e com igual tratamento);
transparéncia; independéncia; divulgacdo; educacdo e conscientizacio dos diferentes
segmentos da sociedade (toda a documentacdao do SBAC deve estar disponivel para o publico

em geral).

Sdo observados, ainda, no desenvolvimento dos programas de avaliacdo da conformidade de
produtos, processos ou servigos, os preceitos do Tratado de Barreiras Técnicas ao Comércio,
da Organizagdo Mundial do Comércio (OMC). A observancia de tais principios € essencial
para que consumidores, setores produtivos e reguladores tenham confianca nos programas de
avaliacdo da conformidade dos produtos, processos e servigos, na medida que ndo criem

dificuldades desnecessarias ao comércio.

Cabe, por fim, destacar que a observancia de tais principios é essencial para que o Brasil
obtenha o reconhecimento de seus programas de avaliacdo da conformidade junto aos devidos

foruns internacionais, adotando-se para isto as praticas, normas e guias internacionais.

No Brasil, sdo praticados os cinco tradicionais mecanismos de avaliacdo da conformidade,
sendo que, uma metodologia especialmente desenvolvida, que leva em consideragdo as
ferramentas de andlise de risco, e tomando como base aspectos legais, ambientais, sociais,
técnicos e econOmico-financeiros, seleciona os mecanismos de avaliacdo da conformidade
disponiveis no SBAC mais adequados as especificidades de cada produto, processo ou
servico. O detalhe dos mecanismos de avaliacio de conformidade foram apresentados no
capitulo 3. A exemplificacdo desses processos de escolha seguird no capitulo 5, através de

varios estudos de caso.

z

A operacionalizagdo de tais principios e politicas é realizada pelo Comité Brasileiro de
Avaliacao da Conformidade (CBAC). Criado em 2001, em substitui¢do ao Comité Brasileiro
de Certificacdo (CBC) e ao Comité Nacional de Credenciamento (CONACRE), o CBAC tem

por atribuicdo estruturar um sistema de avaliagdo da conformidade harmonizado
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internacionalmente. O CBAC estd estruturado através de Comissdes Permanentes e

Comissodes Técnicas Temporarias, como ilustra a Figura 7.

Pleniria do CBAC ‘]

I v

Comissao Permanente de
Avaliaciio, acompanhamento
e revisdo do PBAC

Comissao Permanente
de Credibilidade do SBAC

INMETRO

Comissoes Técnicas

Grupos de Trabalho

Figura 7 — Estrutura do Comité Brasileiro de Avaliacdo da Conformidade - CBAC

Como pode ser observado, ao CBAC encontram-se vinculadas duas comissdes de cardter
permanente : a de Credibilidade do SBAC, cuja criacdo estd associada a satisfacdo dos
usudrios da avaliacdo da conformidade, principalmente no que diz respeito a certificacdo de
sistemas de gestdo da qualidade com base na norma ABNT/NBR ISO 9001; e a de Avaliacao,
Acompanhamento e Revisdo do PBAC, responsdvel pelo monitoramento e execucdo e
atualizacdo constante do Programa Brasileiro de Avaliagdo da Conformidade (PBAC), sobre o

qual discorre-se na secao 4.2.

Ao INMETRO caba a secretaria executiva do Comité e a coordenacdo das atividades das

Comissodes Técnicas. Na Tabela 5 sao apresentados os temas tratados nas comissdes técnicas.

As comissoes técnicas, por sua vez, sdo estruturadas a partir da criacdo de grupos de trabalho
para estudo e desenvolvimento de tarefas especificas e coordenadas pela entidade reguladora

e secretariadas pelo INMETRO.
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Tabela 5 — Comissodes Técnicas do CBAC

Comissoes Técnicas do CBAC
Acessibilidade em transportes publicos
Agricultura
Certificacdo de Pessoal
Distribuicdo, Transmissdo e Comercializacdo de Energia Elétrica
Eficiéncia Energética
Espacial
Material Elétrico de baixa tensio
Meio Ambiente
Petréleo e Gas
Satide do consumidor
Satide e seguranca do trabalhador
Seguranca do consumidor
Sistemas de gestio
Telecomunicagdes
Transito
Transporte

(Fonte : <www.inmetro.gov.br>. Acesso em setembro 2006)

No Brasil, existem menos de 80 familias® de produtos incluidos em programas de

certificacdo voluntdria e menos de 40 certificagdes compulsérias no ambito do SINMETRO®.

Destaca-se no Brasil o foco nos processos de certificacdo, como opcao tradicionalmente
adotada nos modelos de avaliagio de conformidade, bem como a concentracio no
monitoramento de produtos. A consolidacao dessa cultura serd parcialmente explicada a partir
dos casos que serdo apresentados no capitulo 5. Porém, antes € necessdrio apresentar o

Programa Brasileiro de Avaliacao da Conformidade (PBAC).

4.2 O Programa Brasileiro de Avaliacao da Conformidade - PBAC

Como ja discutido no capitulo 2, os programas de avaliacdo da conformidade representam um
importante instrumento para tornar efetivo o cumprimento dos regulamentos e facilitar a
fiscalizacido. O INMETRO € o 6rgdo gestor do Sistema Brasileiro de Avaliagdo da
Conformidade (SBAC), orientando o esfor¢o brasileiro na formulagao do Programa Brasileiro
de Avaliagdo da Conformidade (PBAC), cujo objetivo € promover uma visao de longo prazo

para a gestdo da atividade de avaliacdo da conformidade no paifs.

64 P , e, L. . ~
Uma familia de produto € constituida por um agrupamento de produtos de caracteristicas e aplicacdes
semelhantes, cujos requisitos sdo normalmente estabelecidos numa tnica norma ou regulamento técnico.

% Dados disponiveis em : <www.inmetro.gov.br> (acessado em outubro de 2006).
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O PBAC constitui um dos elementos integrantes do eixo de Tecnologia Industrial Bésica
(TIB), representando assim valiosa ferramenta de apoio a Politica Industrial, Tecnoldgica e de

Comércio Exterior do pais.

A estrutura do PBAC € desenvolvida através de algumas orientacdes estratégicas, agrupadas
em torno de cinco temas principais. Posteriormente, sdo tratados os aspectos taticos e
operacionais, incluindo o Plano de Acdo Quadrienal, a questdo da selecdo entre os diversos
mecanismos para avaliagao da conformidade e os critérios de acompanhamento e avaliacdao do

Sistema Brasileiro de Avaliacdo da Conformidade (SBAC) como um todo.

O Programa foi idealizado e € desenvolvido com base na participacio de segmentos
importantes da sociedade, em particular dos Agentes Reguladores, dos setores produtivos, das
entidades publicas e privadas de defesa do consumidor, além do meio académico e das

entidades que constituem a infra-estrutura bésica de avaliagdo da conformidade no pais.

4.2.1 Orientacoes estratégicas

O tratamento sistémico e integrado de todas as varidveis a serem consideradas nos diversos
processos contidos no PBAC € um elemento fundamental, que permeia todos os seus niveis —
estratégico, tatico e operacional. Dentro desse enfoque, € preciso que os programas de
avaliacdo da conformidade sejam estabelecidos e desenvolvidos de acordo com os principios

gerais que norteiam a elaboracdo do Programa como um todo.

Esses principios podem ser resumidos em torno de cinco temas principais, 0s quais sao
explorados mais abaixo. Em termos gerais, os principios procuram refletir o reconhecimento
da necessidade de uma interagdo harmoniosa com os principais atores envolvidos nas

atividades de avaliacdo da conformidade.

Na elaboragdo dos programas de avaliacdo da conformidade devem, portanto, ser respeitados:
a legislacdo brasileira; o conjunto de politicas e diretrizes do SINMETRO; as praticas
internacionais de avaliacdo da conformidade; e também a participacdo dos diferentes
segmentos da sociedade atingidos pelo processo. Para efeito do desenvolvimento e
implantacdo de programas de avaliagdo da conformidade deve-se respeitar as seguintes

orientagdes estratégicas:
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Dar foco as questdes ligadas a protecdo do meio ambiente, bem como a saide e a

seguranca do consumidor;

Desenvolver programas com a melhor relacdo custo-beneficio, selecionando o
mecanismo de avaliagdo da conformidade em funcdo dos riscos associados aos

produtos e aos segmentos impactados do Programa como um todo;

Contribuir com o esfor¢o de exportacdo, facilitando o acesso a mercados, bem como

fortalecendo o mercado interno e propiciando a concorréncia justa;

Facilitar aos Agentes Reguladores o exercicio de suas atividades de regulamentacdo e

fiscalizacao;

Informar, educar e conscientizar os diferentes segmentos da sociedade quanto a

importancia da atividade;

Criar mecanismos facilitadores do acesso das micro e pequenas empresas aos

programas;

Identificar, com a devida antecedéncia, as necessidades de infra-estrutura (padrdes

metrolégicos, regulamentos, normas, laboratérios e organismos acreditados);

Criar e manter um sistema de acompanhamento e retroalimentacido dos programas;

Criar e divulgar um sistema de gerenciamento de reclamacdes, apelacdes e denudncias,

relativas aos programas;

Criar condicdes para que todos os Agentes Reguladores possam desenvolver seus
programas de avaliacdo da conformidade em total sintonia com o Sistema Brasileiro

de Avaliacdo da Conformidade (SBAC);

Desenvolver as atividades de avaliagdo da conformidade priorizando os recursos para
acoes que se alinhem a execucdo da Politica Industrial, Tecnoldgica e de Comércio

Exterior do pais.
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4.2.2 Temas para direcionamento estratégico

A seguir sdo detalhados os cinco principais temas utilizados como direcionamento estratégico

no estabelecimento do Programa Brasileiro de Avaliacdo da Conformidade (PBAC).
< Tema 1: Regulamentac¢do, Normalizacao, Blocos Economicos e Barreiras Técnicas

Como amplamente discutido no capitulo 2, com a globalizacdo da economia, as nacdes
passaram a reconhecer a necessidade da criagdo de uma estrutura industrial cada vez mais
efetiva, dispondo nao somente de capital, tecnologia, energia e infra-estrutura, mas também
de instituicdes e sistemas de normalizacdo, regulamentacdo, metrologia e avaliacdo da

conformidade.

Tem sido estabelecido uma ampla gama de politicas publicas visando o exercicio do poder de
regulamentagcdo, capaz de facilitar os fluxos de capital e de produtos. Através da
regulamentagdo, procura-se defender os interesses da sociedade, estimulando o
desenvolvimento e o fortalecimento de normas, regulamentos técnicos e sistemas de avaliagdao
da conformidade. Por outro lado, o surgimento dos blocos econdmicos € a utilizacdo sempre
presente de barreiras técnicas no comércio internacional passaram a exercer grandes pressoes

e demandas nas atividades de avaliagdao da conformidade.

Todas essas questdes ja plenamente analisadas nos capitulos anteriores, devem
necessariamente ser consideradas quando da execu¢dao do PBAC. A elaboracdo de normas, a
realizacdo de ensaios e a utilizacdo de diferentes mecanismos de avaliacdo da conformidade
constituem uma estratégia de politica industrial do pais, para inserir os produtos brasileiros
com competitividade no mercado internacional e prevenir a invasdo de produtos estrangeiros

com qualidade duvidosa.

O tema da competitividade internacional deve estar sempre presente ao definir-se as vdarias
acoes estratégicas, com atuacao no ambiente interno e externo, € objetivando a estruturacao e
consolidagdo. Para alcancar-se essa competitividade no mercado internacional, torna-se
igualmente necessdrio intensificar a revisdo e a elaboracdo de normas e regulamentos
técnicos, visando simplificd-los e privilegiando o estabelecimento de requisitos essenciais,
principalmente aqueles ligados as dreas de saude, seguranga e meio ambiente. Dentro dos

bloco econdmicos, deve aumentar a demanda das empresas para o aprimoramento dos
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programas de normalizacdo e de avaliacdo da conformidade, objetivando facilitar e disciplinar

os fluxos comerciais entre os paises integrantes.

< Tema 2: Reconhecimentos Multilaterais, Bilaterais e Regionais

Como visto no capitulo 2, os acordos de reconhecimento sdo ferramentas fundamentais, sendo
recomendados no Tratado de Barreiras Técnicas ao Comércio, da OMC. Nesse contexto, sdo
pontos fortes do PBAC o alinhamento as tendéncias internacionais nas praticas de

reconhecimento (tais como single voice, adequabilidade ou participagao).

O Brasil procura manter atuacdo efetiva em foruns internacionais e nos acordos de
reconhecimento multilaterais e internacionais. Entretanto, embora disponha, no dmbito do
SBAC, de sistemas de acreditagdo e programas de avaliagdo da conformidade alinhados com
as préticas internacionais, existem ainda vdrias oportunidades de melhoria. Entre elas,
destaca-se a forma ndo-continua e ndo devidamente orientada da participag¢do brasileira em
foruns internacionais, as defici€éncias na divulgacdo das conclusdes e recomendacdes ali

adotadas e a fragilidade dos acordos voluntérios, destacado em INMETRO (2004).

Resultado do esfor¢o brasileiro, j4 foram obtidos reconhecimentos em diversos féruns
internacionais, conforme apresentados na Tabela 6. Na Tabela 7sdo destacadas ac¢des iniciadas

a partir de 2004.

Tabela 6 — Reconhecimento em féruns internacionais

Féruns Internacionais Acbes de reconhecimento

IAQG reconhecimento da certificagdo de sistemas de
gestdo dos fabricantes da 4rea aerondutica
espacial, através da American Aerospace Quality
Group — AAQG, sua subdivisdo para as Américas

IAF reconhecimento da certificagdo de sistemas de
gestdo (ISO 9000) pelo férum internacional de
acreditadores

ILAC e EA reconhecimento da acreditacdo de laboratdrios de

calibracdo e ensaios

(Fonte : INMETRO, 2004)
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Tabela 7 — Ac¢des de reconhecimento iniciadas a partir de 2004

Féruns Internacionais Acoes

IATCA apresentacdo de candidatura para assinatura do Multilateral
Agreement da IATCA, férum de certificacio de auditores de Sistemas
de Gestdo da Qualidade (SGQ) e Sistemas de Gestdo Ambiental
(SGA)

PEFC adesio ao PEFC - Programme for the Endorsement of Forest
Certification Schemes, com vistas ao reconhecimento de seu esquema
de certificacdo de manejo florestal — Cerflor

APPCC monitoramento do surgimento de féruns na drea de APPCC — Andlise
de Perigos e Pontos Criticos de Controle, com vistas a participagdo

TIAAC, ILAC, IAF, IATCA, | melhoria da participag@o, com regularidade, nos féruns internacionais
EA, ISO/CASCO, PEFC, | eregionais
Eurepgap

(Fonte : INMETRO, 2004)

< Tema 3: Desenvolvimento da Infra-Estrutura para Avaliacio da Conformidade e

Interfaces com Outras Areas

Na configuragdo de uma proposta consistente de estruturacdo e desenvolvimento de um
sistema capaz de atender as demandas da sociedade brasileira, destacam-se duas etapas de
fundamental importancia. Uma delas é a definicdo de estratégias para ampliar a oferta e
melhorar a qualidade do efetivo de recursos humanos e tecnoldgicos envolvidos na atividade

de avaliacdo da conformidade.

A outra etapa € a identificacdo, com a maior antecedéncia possivel, das necessidades de
acreditacdo de organismos de avaliacao da conformidade, bem como da elaboracdo de normas
e regulamentos técnicos e da disponibilidade de padrdes metroldgicos. Com respeito as
deficiéncias de infra-estrutura, ¢ importante ressaltar que o sucesso de qualquer programa de
desenvolvimento proposto depende do equacionamento satisfatério dos aspectos estratégicos

a elas relacionados.

As acdes empreendidas até 2006, em termos de infra-estrutura para certificacdo de sistemas
levaram ao credenciamento de 36 Organismos de Certificacdo de Sistemas da Qualidade
(OCS) e 22 Organismos de Certificagdo de Sistemas de Gestdo Ambiental (OCA). Além

disso, 0 nimero de programas de avaliacio da conformidade implantados no Brasil®® &,

% Os programas de avaliagdo da conformidade citados consideram produtos, servicos e processos.
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atualmente, superior a 50 no campo compulsério e superior a 150 no campo voluntirio ",

conforme INMETRO (2004).

< Tema 4: Educacao e Conscientizacdo dos Diferentes Segmentos da Sociedade para a

Avaliacao da Conformidade e sua Importancia

O PBAC s6 pode consolidar-se quando sua importancia for bem entendida por todos.
Entretanto, a sociedade brasileira, em geral, ainda ndo conhece e ndo compreende o que ¢é a
avaliacdo da conformidade e quais sdo os seus beneficios. Diferentemente do que ocorreu
com o Programa da Qualidade, que adquiriu grande visibilidade nacional, o PBAC, tem

difusao restrita.

Assim, deve ser previsto, como aspecto estratégico de grande importancia para o PBAC, a
elaboracdo de um plano de formacdo e informagdo, em diferentes niveis e adequado as
especificidades de cada segmento da sociedade. Esse plano deve conter em sua estruturagdo
uma idéia clara da importancia da avaliacao da conformidade, das suas dreas de abrangéncia e

do papel a ser nela desempenhado por cada agente envolvido nessa atividade.

Uma vez de posse das informagdes divulgadas, caberd ao consumidor exercer de forma
consciente o seu poder de compra, uso e descarte de produtos, colaborando assim para o
fortalecimento da atividade de avaliacdo da conformidade em nosso pais. As acgdes de

informac@o e conscientizacdo desenvolvidas pelo INMETRO sdo apresentadas na Tabela 8.

Tabela 8 — A¢oes de divulgacdo

Aciao de divulgacio

Lancamento do Portal do Consumidor, em parceria com o Departamento de Proteciio e Defesa do
Consumidor do Ministério da Justica - DPDC

Elaboracdo e divulgacdo de diversos materiais sobre Avaliagdo da Conformidade, entre os quais
livretos e cartilhas, um CD Rom, e a cole¢do Educagdo para o Consumo Responsavel

Producio e veiculacdo de filmes sobre Avaliacdo da Conformidade

Divulgacao através da midia dos resultados do Programa de Anélise de Produtos

A criacdo, por meio da Portaria INMETRO 19, de 02/01/02, de um grupo de trabalho interno
destinado a definir praticas para o uso das marcas diferenciadas e suas aplicacdes

(Fonte : INMETRO, 2004)

%7 A citagio de programas voluntarios considera aqueles no ambito do SINMETRO e de outros agentes
reguladores.
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< Tema 5: Equacionamento Financeiro da Atividade de Avaliacio da Conformidade

no Pais

Um aspecto fundamental da atividade de avaliagdo da conformidade € a necessidade de torna-
la auto-sustentdvel do ponto de vista financeiro. Para isso, deve-se estudar e identificar, para
cada programa de avaliacdo da conformidade, o montante e a composi¢do dos custos, o
volume de investimentos necessarios e as respectivas fontes potenciais geradoras de receitas.
Os resultados desse estudo permitirdo que sejam tomadas as providéncias no sentido de
viabilizar o equilibrio financeiro da atividade. Na Tabela 9 sdo destacadas algumas das acdes

desenvolvidas.

Tabela 9 — A¢des de equacionamento financeiro

Acdes de equacionamento financeiro

o equacionamento do financiamento da avaliagdo da conformidade para a fabricacdo e manutencdo de
extintores de incéndio, capacetes, fabricacdo e requalificagdo de cilindros de gds natural veicular —
GNV, isqueiros, cestas de alimentos, para-brisas, producdo integrada de macas e registro de instalador
de GNV

a utilizacdo de metodologia desenvolvida especialmente pela Fundacdo Getilio Vargas — FGV, na
andlise de produtos com conformidade avaliada, visando a futuras negociacdes com os segmentos
envolvidos, tendo ja sido realizados os estudos referentes a pneus novos e reformados, brinquedos,
fios e cabos de aco.

(Fonte : INMETRO, 2004)

4.2.3 Outras questoes estratégicas

No ambito das atividades de avaliagdo da conformidade, existem outras questdes, em forma
de demandas, tendéncias, novas préticas, ameacas ou oportunidades, que necessitam ser
abordadas com a devida antecedéncia, objetivando o fortalecimento da atividade. Nos

proximos paragrafos esbogam-se reflexdes sobre algumas delas.
< Requisitos Essenciais

Ja em vigor na Unido Européia e em implantacdo por Agentes Reguladores no pais, trata-se
da tendéncia de concentrar os regulamentos nos chamados requisitos essenciais, que sao
aqueles ligados a sadde, a seguranca do consumidor e ao meio ambiente. Os demais
requisitos, relativos ao desempenho e a outras questdes similares seriam tratadas no campo

voluntério, diminuindo os custos da avaliacdo da conformidade.
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< Responsabilidade Social

O exercicio pelas empresas da sua responsabilidade social € um tema que vem sendo
amplamente debatido em todos os setores da atividade produtiva. O consumidor, cada vez
mais ciente de seu lugar dentro da cadeia de valor, passa a exercer o papel de consumidor-

cidaddo, agente de transformacao social.

Demanda-se, assim, que as empresas revejam suas estratégias, incorporando uma postura
ética e responsdvel junto a seus funciondrios, fornecedores, consumidores, comunidade e

meio ambiente, adotando modelos de gestdo com responsabilidade social.

No contexto mercadolégico, a responsabilidade social ganha sentido de vantagem
competitiva, valor agregado, diferencial estratégico. A tendéncia é que, com o tempo, torne-se

requisito, podendo mesmo vir a se tornar uma barreira comercial.
< Avaliacio do Ciclo de Vida

Independentemente do material de que sdo feitos, todos os produtos provocam impactos no
meio ambiente, seja em func¢do de seu processo produtivo e das matérias primas utilizadas na
fabricagdo, seja em decorréncia de sua utilizagao e disposicao final. A Avaliacdo do Ciclo de
Vida (ACV) € uma técnica para identificacdo e quantificacdo dos aspectos ambientais e dos
impactos potenciais associados a um produto, desde a extracdo das suas matérias primas

elementares até a sua disposi¢ao final.

E uma ferramenta que, além da "contabilidade ambiental”’, em termos de retiradas e
devolucdes, permite avaliar os impactos ambientais potenciais relativos as entradas e saidas
do sistema, para cada tipo de produto. As normas da familia ISO 14000 relativas a ACV estao

sendo introduzidas no Brasil pela ABNT.

Além de fornecer as empresas elementos para a tomada de decis@o e avaliacdo de alternativas
sobre procedimentos de manufatura, essas normas podem auxiliar na elaboracdo das
declaracdes de rétulos ambientais ou na selecio de indicadores ambientais. E certo que, em
um futuro préximo, além de contribuir para fornecer mais informagdes ao consumidor, a ACV
podera tornar-se um poderoso instrumento gerencial de planejamento. Entretanto, ainda resta

estabelecer a credibilidade da metodologia, bem como alcancar o seu reconhecimento
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internacional. Além disso, sua incorporacdo dependerd de um amplo processo de difusdo da

tecnologia e capacitacdo de recursos humanos.

< Acesso das MPE’s a Programas de Avaliacio da Conformidade

Considerando o destacado papel desempenhado pelas micro e pequenas empresas (MPE’s) no
contexto global da produgdo, esse tema assume importancia especial. Por dificuldades de
absorver os custos da avaliagdo da conformidade (em particular aqueles relacionados aos
ensaios laboratoriais), muitas MPE’s acabam impossibilitadas de se adequar ao SBAC. Na
tentativa de resolver esse problema, vém-se buscando solucdes alternativas, entre as quais a

certificacdo em consorcio.

< Certificacao Integrada de Sistemas de Gestao

Dentro de uma mesma empresa, pode ocorrer a implantagdao simultanea de diferentes sistemas
de gestdo, como o de qualidade, o ambiental, o de saide ocupacional, o de seguranca no
trabalho, o de responsabilidade social ou o de seguranca de informacdes, cuja certificacdo estéd
sujeita a conjuntos diferentes de normas. A idéia da Certificacdo Integrada de um unico
Sistema de Gestao, contemplando as diferentes dimensoes, surge nao sé como um facilitador

do processo, como também acena com a possibilidade de reducdo de custos.

%+ Desenvolvimento Sustentado do Turismo

O turismo constitui uma das atividades econdmicas de maior potencial estratégico no Brasil.
Entretanto, levando em conta que a sua exploracdo tende a gerar impactos ambientais, no
meio fisico, social e cultural, € indispensavel conhecer e controlar esses efeitos, no sentido de

garantir a sua sustentabilidade a longo prazo.

Uma das respostas ao reconhecimento da importancia da sustentabilidade no turismo foi a
criacdo e adog¢do de iniciativas voluntdrias por parte de empresarios, o que, por um lado, foi
muito positivo mas, por outro, resultou em uma proliferacdo descontrolada de instrumentos.
Embora ainda ndo se tenha noticia da ocorréncia desse efeito indesejado no Brasil, ele ja é
uma realidade em outros paises. Essa diversidade acaba por comprometer a propria eficcia
das medidas, gerando confusdo entre as operadoras pequenas e¢ médias, que normalmente

predominam na industria de turismo.



70

A Organizagdo Mundial de Turismo (OMT) vem estudando esse tema hd alguns anos, tendo
identificado uma atuagdo dos governos na maior parte dos sistemas de certificacao atualmente
existentes. Uma das conclusdes a que chegaram € a de que os sistemas de certificacdo em
turismo sdo potencialmente benéficos para a sociedade, para o meio ambiente, para os

proprios governos, para as empresas privadas e para os consumidores.

Em um relatério, emitido em abril de 2003 em Madrid, afirmam que os sistemas de
certificacdo da sustentabilidade em turismo devem ser estabelecidos e aplicados em respeito
as caracteristicas geograficas, politicas, socioecondmicas e setoriais de cada pais. Segundo a
OMT, o atendimento as recomendacdes contidas naquele documento, quanto ao
estabelecimento dos sistemas de certificacao, critérios a serem atendidos etc., deve levar em

consideragdo essas peculiaridades.
< Denominacio de Origem

As denominagdes de origem controlada, como as aplicdveis ao vinho do Porto, ao vinho
espumante Champanhe ou aos charutos Havana, sio uma modalidade de propriedade
intelectual, assim como as patentes, marcas registradas e direitos autorais. O Acordo de
Lisboa (1958)%, que instituiu a protecdo internacional das apelacdes de origem, destinou-se a
impedir o uso de indicagdes geogrificas para produtos ndo originados na regido indicada pelo

rétulo.

Além de proteger os consumidores de praticas enganosas, considera-se a denominacdo de
origem um sinal de distingdo. Pode também ser utilizada como forma de protecao aos
produtos gerados pela atividade inovadora de agentes privados, modalidade menos conhecida
e menos praticada. No Brasil, a primeira iniciativa do género surgiu em 1993, com a criagdo
do Conselho do Cerrado das Associacdes dos Cafeicultores do Cerrado, em Patrocinio, Minas
Gerais, que permitiu a demarcagao de uma regido de origem para a producao de café de alta

qualidade, registrado como Café do Cerrado.

% Acordo de Lisboa - é o principal acordo multilateral que concede uma protecio eficaz, através de um registro
internacional, as denominacdes de origem. Os principais paises membros aderiram entre os anos 1960 e 1970 (¢
o caso de Portugal, da Franca, de Cuba, da Itdlia, da Hungria, entre outros). Nos anos 1990 o acordo volta a
adquirir uma nova dindmica com a adesdo de um novo conjunto de paises, como € o caso da Costa Rica, do Peru,
da Gedrgia, da Republica Popular Democratica da Coréia do Norte, da Republica Molddvia, etc. Disponivel em :
< www.ivp.pt> (acessado em outubro de 2006).
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Somente em 1996 foi promulgada a lei que conferiu ao Instituto Nacional de Propriedade
Industrial (INPI) a responsabilidade de regulamentar e controlar o registro de indicacdes
geograficas. A denominacdo Cachaca de Minas encontra-se protegida naquele Estado desde
2001, como também, no ambito federal, as expressdes Cachaca, Brasil e Cachaca do Brasil.
Como resultado de iniciativas no campo da identificacdo de qualidade e origem de produtos
agricolas, o Estado de Santa Catarina emite, desde janeiro de 2002, os selos: Denominagao de
Origem Controlada (DOC); Indicacdo Geografica Protegida (IGP); Produto de Agricultura
Organica (ORG); Produto de Origem Familiar (FAM); e Certificado de Conformidade (CCO).

< Mudancas Climéaticas

Acredita-se que uma das principais causas das mudancas climéticas no planeta tem sido o
aumento da concentracdo de gases de efeito estufa na atmosfera. Esses gases retém o calor
solar refletido pela superficie da Terra, provocando o efeito estufa, cujas conseqiiéncias

podem representar sérias ameagas a saide humana e aos ecossistemas naturais.

Teme-se crescentemente que os efeitos mais visiveis do aquecimento global poderao ser, entre
outros, as mudancas nos padrdes de chuvas e ventos, que podem levar a reducdo da produgao
agricola, aceleracdo da extin¢do das espécies, alteracdo no suprimento de &dgua doce,
proliferacdao de doencas tropicais, derretimento das calotas polares, elevacao dos niveis dos
mares, desaparecimento de ilhas, inundacdo de cidades litordneas ou eventos climdticos

extremos, como por exemplo, os furacdes, tufoes, tornados ou tormentas.

Como medida de precaucdo, as sociedades comecam a mobilizar-se em torno do tema. A
avaliacdo da conformidade de produtos, processos e servigcos pode se tornar elemento

importante para controle de efeitos indesejaveis relacionados ao tema.
< Compatibilidade Eletromagnética

A interferéncia eletromagnética tem impacto e importancia crescentes, principalmente na
seguranca operacional de equipamentos e conseqiientemente nas pessoas que os utilizam. E
cada vez mais comum o uso de sofisticados dispositivos eletronicos em praticamente todos os
bens de consumo modernos, incluindo-se desde eletrodomésticos, como um aparelho de DVD

ou um forno de microondas, até centrais de controle em automoveis.
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Os bens de Tecnologia da Informacdo, com processadores de freqiiéncias elevadas
(Gigahertz), equipamentos de telefonia moével e varios outros, emitem e recebem sinais
eletromagnéticos. As interferéncias causadas pela proximidade destes sinais podem criar
situacdes de mal funcionamento ou pane. Desta forma, é necessario que o assunto seja objeto

de tratamento em cardter prioritdrio pelos Agentes Reguladores.

A questdao da Compatibilidade Eletromagnética deve ser tratada de forma abrangente e nao
pontual. O desenvolvimento de um programa para adequacdo dos produtos elétricos,
eletronicos e eletro-eletronicos com relacao a interferéncia eletromagnética é uma necessidade
para o pais. Deve ser destacado que o assunto € objeto de normas internacionais consagradas e
em uso hd muito tempo, sendo requisito obrigatério para produtos que queiram ser exportados
a mercados da Europa, América do Norte, Asia e Oceania. No Brasil, somente os
equipamentos eletro-médicos e os de telefonia sdo submetidos a ensaios obrigatdrios para

medida e controle de interferéncia eletromagnética.

4.2.4 Questoes taticas e operacionais

Muitas das questdes téaticas e operacionais contempladas no PBAC ja se encontram
implementadas, algumas carecendo de aprimoramento e outras precisando ser desenvolvidas,
de forma a alcancar o grau desejado de aperfeicoamento continuo e de sustentabilidade do
Sistema Brasileiro de Avaliacdo da Conformidade (SBAC). Encontram-se descritas a seguir

algumas das questdes tdticas e operacionais essenciais ao PBAC.

4.2.4.1 Elaboracao dos Planos de Ac¢ao Quadrienais do PBAC

Os Planos de Acdo Quadrienais tem por objetivo definir os produtos, processos e servigos
para os quais serdo desenvolvidos programas de avaliagdo da conformidade. Partindo da
premissa de que a atividade de avaliacdo da conformidade causa impacto em diferentes
segmentos da sociedade, os Planos se propde a reuni-los a fim de identificar e priorizar suas
demandas. A partir de um levantamento minucioso, obtém-se informagdes acerca de um
conjunto de produtos, o que permite tracar prioridades, com vistas a orientar € otimizar os

esforcos do INMETRO.

A primeira versao, elaborada no ano 2000, utilizou uma metodologia prépria que incluiu

consulta aos principais grupos de clientes do SINMETRO. Esta gerou uma carteira de



73

produtos, processos e servicos para os quais foram iniciados programas de avaliagdo da
conformidade. Os 30 itens inicialmente selecionados para compor o Plano de Acdo do PBAC
para o horizonte de 2000 - 2003 foram ampliados, em um segundo momento, para 40, em

fun¢do do aumento da demanda por programas de avaliacdo da conformidade.

A maior procura deveu-se, por sua vez, a reducdo das barreiras tarifarias entre os paises,
paralela a um aumento significativo das barreiras técnicas. Considerando que alguns itens
constituem agrupamentos de produtos (familias), esse niimero acaba alcangando, na pratica, a
casa dos 60 itens. Considerando a dindmica que envolve as demandas nessa drea, torna-se
necessdrio atualizar anualmente o Plano, introduzindo as modificagdes necessdrias a

manutencdo de suas caracteristicas operacionais.

Na sua segunda versao, para o horizonte 2004 — 2007, o programa trata de uma lista de
produtos, servicos e processos resultado do envio de um questiondrio, ao longo de 2003, a
1506 entidades representativas dos segmentos publicos e privados de todo o pais, dentre estas
os Ministérios, os Agentes Reguladores, as entidades representativas do setor produtivo, as

dos trabalhadores, dos consumidores e do meio Académico®.

De todos, 270 confirmaram o recebimento do citado questiondrio, e 75 o responderam
efetivamente. Foram recebidas indicagdes de 144 itens que, analisados criticamente,
redundaram, posteriormente, em 104 itens que foram remetidos para as reunides de discussao
focada com a sociedade, tendo, a do Rio de Janeiro, contado com 9 entidades participantes e a

de Sio Paulo, com 25.

Submetidos a Metodologia de Identificacdo e Priorizacdo de Demandas, que encontra-se
detalhada no Anexo A, foram selecionados 54 itens naquelas duas reunides e em seguida
validados pelo CBAC, compondo a lista encaminhada para aprovag¢do por esse Conselho.
Desses 54 itens, o INMETRO se encarregou de proceder aos estudos de avaliacdo técnica,

definindo os cerca de 35 a 40 programas que tem condi¢des de desenvolver até 2007.

% InformacGes disponiveis em <www.inmetro.gov.br/qualidade/pbacquadrienal.asp> (acessado em outubro de
2006).
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Considerando que o orcamento do INMETRO € oriundo prioritariamente de recursos
publicos, sdo priorizados por estes recursos, os programas de interesse publico. Programas de

interesse setorial ndo sao priorizados, desde que tenham alocag@o de recursos externos.

No Anexo B, é apresentado o acompanhamento do Plano Quadrienal atual, considerando o
periodo 2004-2007. Destaca-se que, dos 52 programas listados, ndo sdo identificados aspectos
associados a conformidade de gases combustiveis, particularmente quanto a produtos,
processos e servicos para construcao da infra-estrutura de utilizacdo predial. Sao, no entanto,
citados dois sub-itens do programa de equipamentos e sistemas de postos combustiveis,

associados a instalacdo de postos de GNV e seu comissionamento.

4.24.2 Definicio do Mecanismo de Avaliacio da Conformidade
Adequado as Especificidades de cada Produto

Na década de 1990, em um primeiro momento, utilizou-se no Brasil o mecanismo da
certificacdo que, além de atender a necessidade emergente da avaliacio da conformidade,
transmitia a seguranga necessdria ao consumidor. Entretanto, com o aumento na quantidade e
na variedade das demandas, percebeu-se que o mecanismo da certificacdo ndo era, em muitos
casos, o mais adequado as especificidades de alguns produtos, sendo que, em outros, onerava

de tal forma o processo produtivo que inviabilizava a comercializagao.

Na busca de uma solug¢do, foram investigados os instrumentos de avaliacdo da conformidade
utilizados em outros paises, entre eles a declaragcdo da conformidade pelo fornecedor, a
inspecdo e a etiquetagem. Apesar da diversidade de mecanismos encontrados’’, ndo foi
identificada nenhuma sistemdtica destinada a selecionar, entre eles, aquele que melhor

atenderia as caracteristicas de cada produto.

z

O objetivo da defini¢do de mecanismos de avaliacdo da conformidade é estabelecer uma
forma sistemadtica de selecionar, entre as diferentes possibilidades existentes, 0 mecanismo
mais adequado as especificidades de cada diferente produto, processo ou servico cuja
conformidade se pretenda avaliar, inclusive a sua natureza voluntdria ou compulséria. Essa
metodologia, uma vez estabelecida, serve de subsidio aos estudos de viabilidade de programas

de avalia¢do da conformidade, através de um sistema informatizado.

70 A relagdo completa dos mecanismos de avaliagdo de conformidade ¢ tratada no capitulo 2.
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A metodologia desenvolvida ndo se destina a estabelecer prioridades nem a inserir ou retirar
produtos da carteira do PBAC. A partir da lista de produtos definida dentro dos critérios do
plano e dos subsidios fornecidos pela equipe técnica, o software atua em etapas sucessivas,
analisando os aspectos de saude, seguranca, desempenho e meio ambiente relativos aos
produtos e processos. Um dos objetivos da metodologia € também identificar, entre esses

aspectos, o escopo da avaliagao.

Em uma primeira etapa, é feita a andlise de risco, para identificar o efeito conjugado da
probabilidade de ocorréncia de dano e do impacto causado por sua eventual ocorréncia. Uma
segunda etapa abrange a andlise do impacto social, considerando aspectos como a

configuragdo do produtor ou o porte da empresa’".

A terceira etapa refere-se a uma andlise econOmica ampla e abrange aspectos tais como
importacdo e exportacdo, barreiras técnicas, importancia do produto no contexto geral do
setor e o comportamento de outros paises em relacdo ao produto. A andlise politica, feita na
quarta etapa, identifica, por exemplo, aspectos regionais daquela producdo, enquanto a quinta
etapa, de andlise técnica, considera questdes como a velocidade de mudanca tecnoldgica e o
ciclo de vida do produto, que afetam a conveniéncia de utilizar este ou aquele mecanismo de

avaliagdo da conformidade.

Como produto final, t€ém-se recomendacdes e orientacdes que sugerem o aspecto a ser
avaliado, ou seja, o foco do programa, o mecanismo de avaliacdo da conformidade mais

adequado, bem como o cardter voluntdrio ou compulsoério da avaliacao.

4.2.4.3 Acompanhamento e Avaliacao do Sistema Brasileiro de Avaliacao
da Conformidade - SBAC

Com o objetivo de aumentar a transparéncia e a credibilidade do SBAC, além de aperfeicoar

seu sistema de reclamacdes’”, uma das acdes definidas no 4mbito do PBAC ¢ a criagdo de um

! Isso é necessdrio, por exemplo, para evitar que exigéncias muito rigorosas tirem do mercado vetores
econdmicos importantes.

> 0 INMETRO mantém um canal de comunicagdo com a sociedade, onde podem ser apresentadas reclamacdes
e dentncias sobre os servicos prestados por Organismos de Avaliacdo da Conformidade (Credenciados)
Acreditados. Para reclamagdes: site: www.inmetro.gov.br/ouvidoria ou pelos

telefones: 0300 789-1818 ou 0800-2851818. Disponivel em
<www.inmetro.gov.br/qualidade/CB25docorient1.doc> (acessado em outubro de 2006).
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conjunto de indicadores de desempenho. A identificacio de indicadores de desempenho
permite o acompanhamento e a avaliacao dos trabalhos realizados, além de ser um importante

instrumento de avalia¢do da gestdo do SBAC.

Como ponto de partida, foi definido um conjunto de seis indicadores, subdivididos em trés
dimensdes, o qual é apresentado na Tabela 10. A aplicacdo desses indicadores define a

metodologia de Acompanhamento e Avaliacdo do Plano de Acao Quadrienal do PBAC.

Tabela 10 — Indicadores do PBAC

Indicador indice Meméria de Calculo
1. Indicador de Abrangéncia : | Indice de participacio dos | Produto Interno Bruto
valor econdmico dos produtos | produtos com conformidade | correspondente aos produtos

com conformidade avaliada no
ambito do SBAC

avaliada no Produto Interno
Bruto

com conformidade avaliada /
Produto Interno Bruto

2. Indicador de Eficiéncia
concentragdo dos processos de
certificacdo de sistemas de

Indice de certificacio de
sistemas de gestdo pelas normas
ISO 9000 e ISO 14000

N° de certificados ISO 9000 e
ISO 14000 emitidos no ambito
do SBAC / N° total de

gestdo no ambito do SBAC certificados ISO 9000 e ISO
14000 emitidos

3. Indicador de Eficiéncia Indice de participagio de | N° de produtos com

concentragdo dos processos de | produtos com conformidade | conformidade  avaliada  no

avaliacdo da conformidade no | avaliada no ambito do SBAC ambito do SBAC / N° total de

ambito do SBAC produtos com conformidade
avaliada

4. Indicador de Eficiéncia : grau
de atendimento as reclamacgdes

sobre  produtos objeto de
avaliacdo da conformidade no
ambito do SBAC

indice de tratamento de
reclamagdes sobre produtos com
a conformidade avaliada

N° de respostas as reclamacdes
sobre  produtos com a
conformidade avaliada, nos
ultimos 3 meses / N° total de
reclamagdes sobre produtos com
a conformidade avaliada, nos
dltimos 3 meses

5. Indicador de Foco
Participacdo da acreditaciio para
certificacdo voluntaria  de
produtos no ambito do SBAC

Indice de acreditacdo
certificagdo voluntaria

para

N° de escopos voluntdrios para
0s quais existem organismos
acreditados / N° total de escopos
voluntdrios e compulsdrios para
0s quais existem organismos
acreditados

6. Indicador de Foco
Avaliacdes da conformidade
emitidas no ambito do SBAC
para produtos e sistemas de
gestdo nos setores identificados
como prioritdrios no Programa
de Incentivos as Exportacdes
(PEE) do Governo Federal

Indice de empresas exportadoras
com certificacdo de produto ou
sistema de gestdo — qualidade,
ambiental, etc.

N° de empresas com certificacao
de produto ou sistema de gestdo
no ambito do SBAC que
exportam produtos identificados
no PEE / N° total de empresas
que exportam produtos
identificados no PEE

(Fonte : INMETRO, 2004)

A implementacdo do PBAC requer o estabelecimento de Planos de Acdo Quadrienais

definindo as providéncias necessdrias para transformar as acdes estratégicas propostas em
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resultados efetivos e mensurdveis. Prevé-se, entdo, uma metodologia com duas etapas de
avaliacdo da implementacdo do Plano Quadrienal. A primeira, em nivel operacional, &
realizada pelo préprio INMETRO, e a segunda, em nivel estratégico, envolve a direcdo do
INMETRO e o CBAC. Na base teodrica, foram usados os conceitos de “SW e 1H” e do
“Ciclo PDCA”™, de Deming.

O proprio plano detalha “o que” deve ser feito enquanto metodologia de acompanhamento e
avaliacdo e o “por que” de cada etapa. Todas essas questdes estdo contidas nos procedimentos
de gestdo do INMETRO. Por meio de um cronograma de barras encontram-se detalhadas as

responsabilidades e os prazo necessdrios para que as a¢des sejam concluidas.

O gerenciamento da implementacdo do Plano de A¢do Quadrienal estd apoiado na andlise de
trés documentos: o Relatério Mensal Detalhado, o Relatério Mensal Agregado e o Relatério

Informativo para a Sociedade.

O primeiro deles € o instrumento correspondente a etapa C (check ou verificacdo) do “Ciclo
PDCA” de Deming e contém o conjunto atualizado dos cronogramas de barras (elaborados
para cada um dos produtos, servigos, sistemas de gestdo e pessoal contemplados pelo Plano)
juntamente com um texto analisando os eventuais desvios e as dificuldades encontradas. O
Relatério Mensal Detalhado serve de base a tomada de decisdo acerca da necessidade ou ndo

de acdes corretivas, tanto no nivel operacional quanto no estratégico.

O resumo desse primeiro relatério, juntamente com as agdes corretivas a serem
implementadas no nivel estratégico e o resultado da andlise estratégica de novas demandas e

condicionamentos externos, deve compor o segundo documento, isto é, o Relatério Mensal

0 “5W 1H” constitui um tipo de lista de verificacdo utilizada para garantir que a operagio seja conduzida sem
nenhuma duvida por parte de chefias e subordinados. Os 5 W correspondem as seguintes palavras do inglés:
What (o que), Who (quem), When (quando), Where (onde) e finalmente Why (por qué). O 1 H corresponde a
How (como), ou seja, o método a ser utilizado para conduzir a opera¢do. Atualmente, procura-se incluir um novo
H (How Much / Quanto custa), transformando o método em 5W 2H.

™ 0 “Ciclo PDCA” foi introduzido no J apdo ap0s a guerra, idealizado por Shewhart, e divulgado por Deming,

quem efetivamente o aplicou. O ciclo de Deming tem por principio tornar mais claros e ageis os processos
envolvidos na execu¢do da gestdo, como por exemplo na Gestdo da Qualidade, dividindo-a em quatro principais
passos : Plan (planejamento) estabelecer objetivos (metas), procedimentos e processos (metodologias)
necessdrias para se alcancar resultados; Do (Execugdo) realizar, executar as atividades; Check (Verificacdo)
monitorar e avaliar os resultados, periodicamente; Act (Agir) Agir de acordo com o avaliado, determinar novos
planos de acdo, de forma a melhorar a qualidade, eficiéncia e eficdcia, aprimorando a execucao e corrigindo
eventuais falhas. Disponivel em <http://pt.wikipedia.org/wiki/Ciclo_PDCA> (acessado em outubro de 2006).
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Agregado. Este tem como fun¢do apresentar as atividades previstas e realizadas, no més de
referéncia do relatério, bem como das acumuladas. Finalmente, as informacdes geradas pelos
resultados desse processo devem ser divulgadas, periodicamente, para a sociedade, através do

Relatério Informativo.

4.3 Conclusao do capitulo

Como pdde ser observado, o Brasil ji avancou bastante na estruturacdo operacional dos
elementos de TIB, particularmente no tocante aos aspectos da avaliacio da conformidade. E
importante notar que existe sempre a necessidade de se formular as a¢des ainda nao iniciadas,
identificando prazos, fontes de recursos e entidades responsdveis pela execu¢do das mesmas,
de forma a progredir no atendimento das demandas da sociedade. Contudo ndo pode ser
negada uma cultura brasileira ja consolidada sobre o tema, quando se procura estabelecer um

modelo especifico para um setor determinado.

Considerando as necessidades de recursos humanos e financeiros, uma das providéncias
importantes € o estabelecimento de prioridades a serem respeitadas nos respectivos
cronogramas de execugdo. Os estudos de viabilidade técnica, conduzidos pelo INMETRO,
definem os programas de avaliacdo da conformidade que serdo efetivamente desenvolvidos,

com base em levantamentos das necessidades de um particular periodo, em termos de:
= padrdes metroldgicos;
= regulamentos;
= pormas técnicas;
= laboratérios de ensaios credenciados;
= laboratérios de calibracdo credenciados; e
= organismos de avaliacdo da conformidade credenciados.

Esse mapeamento de necessidades no médio prazo é de fundamental importancia para que se

planejem acgdes e se aloquem recursos. As acdes representam uma importante contribui¢ao
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para a Politica Industrial, Tecnolégica e de Comércio Exterior do Brasil; bem como para o

desenvolvimento sustentdvel e estabelecimento consistente dos varios segmentos de mercado.

Neste capitulo, procurou-se conhecer os detalhes que regem as estratégias de atuacdo do
SBAC. Seu entendimento € definitivo para analisar corretamente como os aspectos de
avaliacdo da conformidade se desdobram e interagem um com o outro na medida que modelos

s@o criados visando o atendimento de setores especificos.

No capitulo 5, serdo apresentadas breves descricdes sobre diferentes programas de avaliagao
da conformidade que se encontram disponiveis no Brasil. O objetivo do capitulo serd mostrar
como os conceitos genéricos aqui apresentados adquirem caracteristicas préoprias quando
levadas ao mundo real, mas sem, contudo, perder a referéncia e o vinculo ao SBAC. Essas
experiéncias sao fundamentais para a compreensdo das possibilidades reservadas a realidade

do mercado dos gases combustiveis.
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5 PROGRAMAS DE AVALIACAO DA CONFORMIDADE NO BRASIL

Além dos programas de avaliacdo da conformidade conduzidos no dmbito restrito do PBAC,
conforme apresentado no capitulo 4, outros sistemas de avaliacdo da conformidade tém sido
implementados com o objetivo de garantir atendimento aos requisitos minimos de qualidade,
confiabilidade e performance de materiais e servicos em diversos segmentos de mercado. Este
capitulo debrucga-se sobre essas experiéncias que caracterizam a cultura brasileira sobre a

matéria.

Em um primeiro momento, o capitulo resume as principais iniciativas existentes, de forma a
permitir a visualizagdo da abrangéncia de temas tratados no cendrio nacional. Uma dessas
iniciativas € considerada particularmente importante para os objetivos desta dissertagdo,
entendendo-se a proximidade de seu tema como significativa para a constru¢do de conclusodes
a respeito da realidade e possibilidades acerca do mercado de gases combustiveis. Assim, em
um segundo momento, o capitulo dd énfase ao Programa Brasileiro de Qualidade e

Produtividade do Habitat — PBQP-H.

5.1 Principais iniciativas em programas nacionais de avaliacdo da
conformidade

Conforme citado no capitulo 3, um sistema de avaliacao da conformidade deve possibilitar a
integracdo dos elementos regulatérios, das estruturas formais e de agentes reguladores
particulares. No capitulo 4 foram apresentados os programas desenvolvidos no ambito do
SBAC. No entanto, outros sistemas regulamentadores, bem como seus programas de
avaliacdo da conformidade, convivem no pais com aqueles executados na esfera do
SINMETRO. A seguir € apresentado um resumo das principais iniciativas oficiais existentes

no Brasil.

5.1.1 Avaliacao da Conformidade na Satde

A avaliacdo hospitalar, realizada com base no Manual Brasileiro de Acreditagcao Hospitalar,
vem sendo desenvolvida pelo Ministério da Saide com o objetivo de promover

permanentemente a avaliacdo e a certificacao da qualidade dos servigos hospitalares.
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-

E um mecanismo que estimula o aprimoramento continuo dos processos hospitalares, de

forma a garantir qualidade na assisténcia a saide dos cidadaos, em todos os hospitais do pais.

Na drea de inspecdo sanitéria, a Secretaria de Vigilancia Sanitdria (SVS)” atua como 6rgdo
fiscalizador do Ministério da Satide, coordenando as a¢des de inspecdo, licenciamento para o
funcionamento de empresas sujeitas ao regime de vigilancia sanitdria, bem como supervisiona
as acOes da rede de laboratérios quanto ao controle de qualidade de produtos e servigos

sujeitos a vigilancia sanitdria.

5.1.2 Avaliacao da Conformidade na Aeronautica

Com o objetivo de certificar aeronaves, o setor de certificacdio denominado "Homologagao
Aerondutica" foi criado, adotando os requisitos do organismo de certificacdo americano da

Administracio de Aviacdo Federal (FAA)®.

Criados em 1975, os Regulamentos Brasileiros de Homologacdo Aerondutica (RBHA)"’

facilitaram o comércio de produtos aeronduticos entre Brasil e Estados Unidos.

Eram aplicdveis somente aos produtos que faziam parte de uma aeronave. Assim sendo, em
1991, foi autorizada a execucdo da certificacdo da qualidade pelo Centro Técnico

Aeroespacial (CTA) para os produtos que ndo se enquadram na Homologacdo Aerondutica.

5.1.3 Avaliacao da Conformidade na Marinha

A expedicao do certificado de aprovagdo de todos os materiais e equipamentos destinados a
seguranca das embarcacdes, tripulante, passageiro e profissional nao-tripulante € realizada

pela Diretoria de Portos e Costas da Marinha.

A Marinha também utiliza procedimentos para a licenga de construgdo, de alteracdo ou reparo

de embarcacoes.

7 Detalhes a respeito dos programas na drea de vigilancia sanitdria estdo disponiveis em
<www.portal.saude.gov.br/portal/svs> (acessado em outubro de 2006).

" FAA - Federal Administration Aviation, entidade criada em 1958 responsavel pela a seguranca da aviagdo
civil. Informagdes adicionais disponiveis em <www.faa.gov> (acessado em outubro de 2006).
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5.1.4 Avaliacao da Conformidade no Exército

O Exército verifica os materiais de emprego militar, bem como outros produtos de uso

controlado, de modo a assegurar caracteristicas de seguranga e desempenho.

Os materiais de emprego militar sdo armamentos, muni¢ao, equipamentos militares e outros
materiais ou meios (navais, aéreos, terrestres ou anfibios) de uso privativo ou caracteristico

das for¢as armadas, bem como seus sobressalentes e acessorios.

Para producdo e aquisi¢do dos materiais, a empresa envolvida deve atender ao plano de

qualificacdo, para receber o certificado de qualidade.

5.1.5 Avaliacao da Conformidade em Alimentos e Bebidas

Sao realizadas atividades de inspe¢do em estabelecimentos que elaboram produtos de origem
animal e vegetal para a verificacdo de um estabelecimento, produto e sistemas de controle de
produtos, matérias-primas, processamento e distribui¢do, com enfoque na preservagao da
satude do consumidor e na garantia preventiva da conformidade dos produtos e processos, nos
diversos elos das cadeias agroprodutivas e dos agronegdcios. O Servico de Inspecao Federal

(SIF)"® abrange a inspec¢do de produtos de origem animal.

A Secretaria de Defesa Agropecudria (SDA)”’ normatiza e supervisiona, na forma da

legislacdo especifica, as atividades de:
= defesa sanitaria animal e vegetal;

= inspe¢do de produtos e derivados de origem animal e de bebidas, vinagres, vinhos e

derivados do vinho e da uva;

7 Regulamentos Brasileiros de Homologacio Aerondutica (RBHA) disponiveis em
<www.dac.gov.br/biblioteca/rbha.asp> (acessado em outubro de 2006).

7 InformacGes adicionais sobre o Servigos de Inspe¢do Federal (SIF) disponivel em <www.agricultura.gov.br>,
sistemas de informacao (acessado em outubro de 2006).

7 InformacGes adicionais a respeito da legislagdo associada 2 Secretaria de Defesa Agropecudria (DAS)
disponivel em <www.agricultura.gov.br>, legislacdo (acessado em outubro de 2006).
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= fiscalizagc@o da producdo, da comercializacdo e da utilizagdo de produtos veterindrios e

de agrotéxicos, seus componentes e afins;

= andlise laboratorial como suporte as acdes de defesa sanitdria, de inspecao de produtos
de origem animal, de fiscalizacdo de insumos agropecudrios e de bebidas, vinagres,

vinhos e derivados do vinho e da uva.

5.1.6 Avaliacao da Conformidade nas Telecomunicacoes

A Agéncia Nacional de Telecomunicacdes (ANATEL)® publicou em agosto de 1998 a
Resolugdo n°47, que aprova as diretrizes para o Modelo de Certificacdo de Equipamentos de

Comunicagao.

Estas diretrizes sdo aplicadas a todos os provedores de servicos de telecomunicacdes de
interesse restrito e coletivo, no regime publico ou privado, assim como aos prestadores de
servicos de radiodifusdo, e a todos os fabricantes, fornecedores e usudrios de produtos de

comunicacao.

5.1.7 Avaliaciio da Conformidade na Area Nuclear

z

Na drea nuclear, a garantia da qualidade é expressa pelos 13 critérios da Agéncia
Internacional de Energia Atdmica (AIEA), adotados pela Comissao Nacional de Energia

Nuclear (CNEN)®!.

5.1.8 Avaliacao da Conformidade na Area Ambiental

Viérios sdo os agendes e os mecanismos que possuem interface com a avaliacio da

conformidade na drea ambiental, fungcdo da extensdo de seus aspectos e da sua abrangéncia.

< O Conselho Nacional de Transito - CONTRAN

% Informagdes adicionais sobre o sistema de certificacio de produtos na drea de telecomunicacdes disponivel em
: <www.anatel.gov.br/certificacao> (acessado em setembro 2006).

' CNEN - Comissdo Nacional de Energia Nuclear, é uma autarquia federal criada em 10 de outubro de 1956 e
vinculada ao Ministério de Ciéncia e Tecnologia. Como 6rgdo superior de planejamento, orientacio, supervisao
e fiscalizacdo, estabelece normas e regulamentos em radioprote¢do e licencia, fiscaliza e controla a atividade
nuclear no Brasil.
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O CONTRAN instituiu o Cédigo Brasileiro de Transito, que trata do Certificado de
Licenciamento Anual. Ao licenciar o veiculo, o proprietdrio deve comprovar sua aprovagao

nas inspecoes de segurancga veicular e controle de emissdes de gases poluentes e de ruido.

< Instituto Brasileiro do Meio Ambiente e dos Recursos Naturais Renovaveis - IBAMA

Um dos instrumentos previstos na Politica Nacional de Meio Ambiente para o controle das
atividades potencialmente poluidoras e utilizadoras dos recursos naturais é o Licenciamento
Ambiental, instrumento de planejamento que tem como objetivo a preservacdo, a melhoria e a
recuperagao da qualidade ambiental propicia a vida, visando assegurar, no pais, condi¢des ao

desenvolvimento socioecondmico e a protecio da dignidade da vida humana.

A construgdo, instalagdo, ampliacdo e funcionamento de qualquer equipamento ou atividade
que sejam considerados poluidores ou potencialmente poluidores do meio ambiente no pais,

depende de prévio licenciamento.

% Certificado Nacional de Qualidade Ambiental de Florestas - CERFLOR

O sistema estd sendo desenvolvido pela Associagcdo Brasileira de Normas Técnicas (ABNT),

que ird buscar o reconhecimento do certificado no ambito internacional.

O trabalho dos certificadores de produtos florestais é supervisionado pelo Forest Stewardship
Council (FSP), fundado em 1995, e coordenado no Brasil pelo Fundo Mundial para a
Natureza (World Wide Found for Nature - WWF).

< Selo Organico

O selo organico visa fornecer maior seguranca ao consumidor, informando-o quanto a isen¢ao
de produtos nocivos a saide e quanto ao valor nutricional dos produtos, além de fortalecer o

produtor e incentivar a prética de agricultura sem agrotéxicos.

A supervisdo internacional € realizada pela Federacdo Internacional de Agricultura Orgénica

(IFOAM).

< Rotulagem Ambiental

Com a solicitacdo pelo mercado de produtos que tenham baixo grau de agressdo ao meio

ambiente, surgiu a necessidade da padronizacdo dos termos e ensaios utilizados para
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caracterizar tal propriedade. Para isso, a rotulagem ambiental passa por um processo de

normalizagdo internacional pela ISO.

Sao os seguintes os programas de rotulagens ambientais de terceira parte: Rétulo Ecolégico;

Certificacdo Monocriteriosa; Cartao de Relatério Ambiental; Informativos e Avisos de Risco.

5.2 O Programa Brasileiro de Qualidade e Produtividade do Habitat —
PBQP-H*

z

A cadeia produtiva da construcdo civil € bastante complexa, abrangendo segmentos
extremamente diferenciados e para a qual, de acordo com Santos (2001), observam-se os

seguintes aspectos:
= responde por cerca de 15% do PIB nacional (Fiesp, 2004);

= abrange diferentes segmentos de fornecedores, podendo-se citar, dentre outros, aco,
aluminio, cobre, cimento, vidro, ceramica, mineracdo, sistemas elétricos, madeira,
plésticos, quimica, equipamentos (elevadores, védlvulas, bombas), fios e cabos; cada

um desses segmentos € composto em si por complexas cadeias produtivas;

= compreende um amplo segmento de prestadores de servigos especializados como
projetos arquitetonicos, engenharias diversas, iluminagdo, refrigeracdo, vedagdo e
instalacdo de diferentes utilidades como eletricidade, telefonia, dgua e esgoto, assim

como gas;
= tem impacto significativo nos custos de investimentos dos setores industriais;

= responde por parcela significativa no custo de infra-estrutura e de programas sociais

de habitacdo e saneamento;

= necessita de ganhos significativos de produtividade e competitividade, especialmente
nos aspectos tecnoldgicos e de gestdo, pois, segundo estudo realizado pela McKinsey

(2000), a produtividade da constru¢do residencial no Brasil corresponde a 35%

82 PBQP-H - Programa Brasileiro de Qualidade e Produtividade no Habitat. Informagdes adicionais disponiveis
em : <www.cidades.gov.br/pbqp-h> (acessado em agosto 20006).
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daquela verificada nos Estados Unidos, sendo 39% na constru¢do comercial e 51% na

construcdo pesada;

= hd problemas variados em diversos segmentos quanto a padronizacdo e ao

cumprimento de normas técnicas.

Dentre os diversos programas brasileiros de qualidade e produtividade, o do setor de
habita¢do tomou rumos préprios, com a criagdo, a partir da Portaria n® 134 de 18 de dezembro
de 1998 do entao Ministério do Planejamento e Orcamento, do Programa Brasileiro da

Qualidade e Produtividade na Construcao Habitacional — PBQP-H.

Em 2000, expandindo o escopo do Programa, passou-se a considerar, além da Construg¢do
Habitacional, todo o conceito de Habitat, abrangendo também as dreas de Saneamento, Infra-
estrutura e Transporte Urbano, passando o Programa a ser designado como Programa

Brasileiro da Qualidade e Produtividade do Habitat (mantendo-se a mesma sigla PBQP-H).

Através desse Programa, o setor da construcdo civil, em parceria com o governo federal,
procura replicar, nacionalmente, as experiéncias bem sucedidas na drea da qualidade de forma

a trazer beneficios para empresas, governos e consumidores.

Busca-se : proporcionar ganhos de eficiéncia ao longo de toda a cadeia produtiva, por meio de
projetos especificos para a qualificacdo de empresas projetistas e construtoras; a producao de
materiais € componentes em conformidade com as normas técnicas; a formacdo e
requalificacdo de recursos humanos; o aperfeicoamento da normalizacdo técnica e melhoria

da qualidade de laboratdrios.

O objetivo geral do PBQP-H ¢ incentivar o esforco brasileiro pela melhoria da qualidade e
produtividade do setor da constru¢do, procurando, assim, aumentar a competitividade de bens
e servigos, bem como estimular projetos que melhorem a qualidade do setor. A Tabela 11

apresenta suas principais diretrizes e objetivos especificos.
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Tabela 11 - Principais Diretrizes e Objetivos do PBQP-H

Diretrizes principais

a afirmacdo da necessidade da atuacdo integrada dos agentes ptiblicos e privados

2 | aorientag@o de descentralizar procedimentos, de modo a respeitar as diversas realidades regionais

o incentivo a utilizacdo de novas tecnologias para a produgdo habitacional.

Objetivos especificos

estimular o inter-relacionamento entre agentes do setor

promover a articulagdo internacional com énfase no Cone Sul

coletar e disponibilizar informacdes do setor e do PBQP-H

fomentar a garantia de qualidade de materiais, componentes e sistemas construtivos

DN |[W[iN|—

incentivar o desenvolvimento e a implantacdo de instrumentos e mecanismos de garantia da
qualidade de projetos e obras

6 | estruturar e animar a criacdo de programas especificos visando a formacdo e a requalificacdo de
mao-de-obra em todos os niveis

7 | promover o aperfeicoamento da estrutura de elaboracio e difusdo de normas técnicas, codigos de
préticas e codigos de edificagdes

combater a ndo conformidade intencional de materiais, componentes e sistemas construtivos

apoiar a introducdo de inovagdes tecnoldgicas

10 | promover a melhoria da qualidade de gestdo nas diversas formas de projetos e obras habitacionais

11 | universalizar o acesso a moradia, ampliando o estoque de moradias e melhorando as existentes

(Fonte : <www.cidades.gov.br/pbqp-h> acessado em agosto de 2006)

A coordenacgdo geral do Programa € hoje realizada pela Secretaria de Politica Urbana (Sepurb)
da Presidéncia da Republica, e seus projetos sdo executados a partir de duas coordenacdes
nacionais (Coordenagdo de Projetos e Obras; e Coordenagdo de Materiais, Componentes e
Sistemas Construtivos), comandadas pela iniciativa privada. Had também as coordenacdes

estaduais e regionais e um grupo de assessoria técnica.

Existe, ainda, o Comité Nacional de Desenvolvimento Tecnologico da Habitagcdo (CTECH)
que analisa as proposi¢does técnicas dessas coordenagdes. O CTECH, constituido por
representantes do setor publico e de associacdes do setor privado, foi instituido com o
objetivo de acompanhar e incentivar as atividades referentes a tecnologia no setor de
habitacdo, abrangendo toda a cadeia produtiva, com representantes indicados por diferentes
6rgios e entidades. E também seu objetivo acompanhar a implementacdo do PBQP-H,
apoiando os programas voltados a melhoria da qualidade, aumento da produtividade e

inovagdo tecnoldgica no setor de habitacao.

Para sua implementagao, o PBQP-H conta com a parceria e colaboragdo dos agentes da cadeia

produtiva e técnica do setor. A Tabela 12 destaca a relacdo dos principais agentes.



Tabela 12 - Principais Agentes de Implementag¢do do PBQP-H

Principais agentes para implementaciao do PBQP-H

1 | Secretaria de Politica Urbana da Secretaria Especial de Desenvolvimento Urbano da Presidéncia
da Republica

2 | Secretaria de Politica Industrial do Ministério do Desenvolvimento, Inddstria Comércio e
Turismo

3 | Secretaria do Desenvolvimento Tecnolégico do Ministério da Ciéncia e Tecnologia

4 | Financiadora de Estudos e Projetos — FINEP

5 | Caixa Economica Federal — CEF

6 | Associacdo Brasileira de COHABs — ABC

7 | Associacdo Brasileira de Cimento Portland — ABCP

8 | Instituto Brasileiro de Siderurgia — IBS

9 | Associa¢do Nacional de Tecnologia do Ambiente Construido — ANTAC

10 | Comité Brasileiro de Constru¢do Civil da Associacdo Brasileira de Normas Técnicas - CB-
02/ABNT

11 | Camara Brasileira da Inddstria da Constru¢do — CBIC

12 | Servico de Apoio as Micro e Pequenas Empresas — SEBRAE

13 | Sindicato Nacional das Empresas de Arquitetura e Engenharia Consultiva — SINAENCO

14 | Instituto Nacional de Metrologia, Normalizacdo e Qualidade Industrial - INMETRO

15 | Associacdo Nacional de Fabricantes de Cerdmica para Revestimento — ANFACER

16 | Conselho Federal de Engenharia, Arquitetura e Agronomia — CONFEA

17 | Associagdo Brasileira dos Produtores de Cal — ABPC

18 | Associacdo Brasileira dos Fabricantes de Materiais e Equipamentos para Saneamento —
ASFAMAS

19 | Instituto Brasileiro da Qualidade e Produtividade — IBQP

20 | Associagdo Nacional da Inddstria Ceramica — ANICER

21 | Associacdo Nacional dos Comerciantes de Materiais de Constru¢do — ANAMACO

(Fonte : <www.cidades.gov.br/pbqp-h> acessado em agosto de 2006)
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O Programa estéd estruturado em doze grandes projetos envolvendo acdes de normalizagdo,

gestdo da qualidade, certificacdo, capacitacdo laboratorial, desenvolvimento e difusdo de

tecnologia, que atingem todos os segmentos da cadeia produtiva, com maior énfase em

construtoras, projetistas, fabricantes de materiais e agentes financeiros (CEF - Caixa

Economica Federal) e 6rgaos publicos contratantes de projetos e obras.

Para o periodo 1998-2002, o PBQP-H propds a meta mobilizadora® de elevar para 90% o

percentual médio de conformidade com as normas técnicas dos produtos que compdem a

83 o . . .. ~ .. . ~ .. .
A meta mobilizadora foi estabelecida com a participac¢do de profissionais do setor da construcao civil, e foi
formulada de tal forma que mobilizasse os agentes publicos e privados envolvidos, e que pudesse ser assumida
como compromisso setorial. Baseou-se em um dos projetos do PBQP-H, que é o combate & ndo-conformidade,

especialmente a intencional, praticada por fornecedores e construtores, acarretando concorréncia desleal e
prejudicando o consumidor final.
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cesta basica de materiais de constru¢do. Em 2000, o percentual médio de ndo conformidade
técnica dos materiais e componentes da construcdo civil habitacional estava em torno de 40%.
Os indicadores foram atualizados em 2002, indicando uma tendéncia de melhoria nos
aspectos de conformidade®*. O cumprimento da meta possui relagdo direta com a formagdo de
ambiente favordvel para a evolugdo tecnoldgica, o aumento dos padrdes de produtividade e a

reducgdo de custos e precos finais.

Na articulacdo com as entidades setoriais de ambito nacional, considerou-se, preliminarmente,
uma cesta de materiais € componentes da constru¢do habitacional incluindo : estruturas e
alvenaria, coberturas e acabamentos, sistemas hidrdulicos e elétricos. O setor privado tem se
empenhado para que seja alcancada a meta, através da implantacao de diversos Programas

Setoriais de Qualidade (PSQ)85 , de acordo com a citada cesta basica.

Esses programas tém resultado, por exemplo, na publicacio de indicadores de conformidade e
marcas flagradas em nao-conformidade. Porém, a elevacdo da conformidade técnica dos
produtos no nivel proposto exige ndo somente a organizagdo de programas setoriais, mas
também o estabelecimento de uma cadeia de articulacdes que mobilizem setores do governo e
da iniciativa privada, em acgdes préticas e efetivas de combate a ndo-conformidade. Por
exemplo, nos programas habitacionais, atua-se junto aos agentes promotores e financiadores

para que s sejam especificados produtos normalizados.

A Camara Brasileira da Indistria da Constru¢cdo (CBIC), os Sindicatos da Industria da
Construcdo e as Associacdes Setoriais desenvolvem programas de auditoria da qualidade com
entidades independentes, sobre o0s materiais € componentes oferecidos no mercado,
objetivando verificar a conformidade dos produtos as normas brasileiras e divulgar
amplamente os resultados as empresas construtoras, para que melhor avaliem seus

fornecedores e aos revendedores.

% Os indicadores de desempenho do programa encontram-se atualizados até setembro de 2002. Disponivel em
<www.cidades.gov.br/pbqgp-h/indicadores.htm> (acessado em outubro de 2006).

% 0s Programas Setoriais de Qualidade (PSQ) sao uma iniciativa, voluntdria, das empresas de assumirem o
compromisso da melhoria da qualidade de seus produtos. Define metas, prazos e indicadores para que os padrdes
de qualidade sejam atendidos e mantidos.
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Um dos projetos que tem tido maior destaque e relevincia no setor é o Sistema de

Qualificacdo Evolutiva de Empresas Construtoras — SIQ-C.

No ambito deste projeto, foi aprovada uma norma de referéncia que define um sistema
evolutivo de gestdo da qualidade baseado na ABNT/NBR ISO 9001:1994 e que estabelece um
conjunto de requisitos especificos a serem atendidos pelas empresas construtoras que
executam obras de edificagdes. Instituido através da Portaria Ministerial no. 67 de 21 de
novembro de 2000, o SIQ-C procura estabelecer os parametros técnicos que orientam as
empresas construtoras na implantacdo de seus sistemas de gestdo da qualidade e as
certificadoras na realizacdo de auditorias da qualidade e concessdo dos Atestados de

Qualificacdo Evolutiva.

Em 23 de dezembro de 2002 é publicada, no Didrio Oficial da Unido a Portaria no 67
SEDU/PR, que traz a nova versdo do Sistema de Qualificacio de Empresas de Servicos e
Obras - SiQ. Em 2005, através da portaria 118 de 15 de mar¢co do Ministério de Estado das
Cidades, o Programa recebe a nova denominacdo de Sistema de Avaliacdo da Conformidade
de Servicos e Obras da Construcdo Civil (SIAC)*, tendo sido atualizadas as aprovacdes de
seus regimentos e requisitos. As principais caracteristicas do SIAC sdo apresentadas na Tabela
13. Alguns dos resultados obtidos pelas empresas construtoras encontram-se descritos na

Tabela 14.

Tabela 13 — Principais caracteristicas do SiIAC

Principais caracteristicas do SiAC
requisitos da qualidade propostos sdo baseados na norma ABNT/NBR ISO 9001:2000

2 | tem cardter evolutivo e estabelece quatro niveis progressivos de qualificacdo (Niveis D, C, B e A),
sendo o nivel D o menos abrangente e o nivel A o mais completo e equivalente a norma NBR ISO
9001:2000

3 | o sistema define uma lista de 25 servicos de execucdo de obras que precisam ser controlados
obrigatoriamente pela empresa construtora

4 | estabelece que a empresa precisa definir e controlar pelo menos 30 materiais de constru¢do que ela
utiliza em suas obras

5 | abrange todo o territério nacional e serve de referéncia para o estabelecimento de Acordos
Setoriais entre a CEF - Caixa Econdmica Federal e 6rgdos ptiblicos contratantes de obras e as
entidades de classe das construtoras

6 | atestado de qualificacdo das empresas concedido por Organismos de Certificagdo Credenciados
(OCC) pelo Instituto Nacional de Metrologia, Normalizacdo e Qualidade Industrial (INMETRO)

(Fonte : MC, 2005)
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Tabela 14 — Resultados obtidos pelas Empresas Construtoras

Certificacao ISO 9000 e Qualificacido Evolutiva no nivel A

2000 empresas construtoras aderindo aos sistemas evolutivos de gestdo da qualidade, nos vdrios estados do
Brasil (2002) (10% do total de empresas e 50% do volume de negdcios de construcio)

Certificacdo de 180 empresas construtoras de acordo com a ISO 9000 (2002)

QualificacAo de 250 empresas construtoras no nivel A do PBQP-H

Fatores de mercado e cliente

Imagem diferenciada da empresa em relaciio aos concorrentes

Maior satisfacdo dos clientes externos com os produtos entregues e com os servigos de atendimento prestados

Melhoria e padronizagdo do processo de entrega da obra, elaboracdo do Manual de Uso e Manutencido do Imével
e assisténcia técnica pos entrega

Reducdo do indice de reclamacdo de clientes

Visibilidade maior por parte da drea comercial da empresa das necessidades dos clientes e do mercado,
permitindo definicdo de novos negdcios e novas estratégias competitivas

Reducdo de custos de produgdo de custos indiretos permitindo margens de lucratividade compativeis com a
realidade do mercado e com as necessidades dos acionistas

Rela¢ao com fornecedores

Melhoria no sistema de qualifica¢io e avaliagdo de fornecedores

Reducio das falhas de recebimento de projetos, materiais e servicos de execugdo e obras

Desenvolvimento de parcerias com projetistas, fornecedores de materiais e equipamentos e empreiteiros

Melhoria na organizacio da empresa e do canteiro de obras

Aumento da eficdcia do processo de gestdo empresarial e gestdo de obras

Racionalizag@o e padronizacdo dos processos empresariais

Integracdo da cadeia de fornecedores e clientes internos

Informatizacéo da empresa, possibilitando gerac@o de indicadores de desempenho empresarial

Melhoria dos processos técnicos e de producao

Suprimentos de materiais e contratacdo de servigos

Recebimento e armazenamento de materiais

Planejamento fisico-financeiro de obras

Contratagdo e coordenacdo de projetos

Gerenciamento de obras

Planejamento e projeto de canteiro de obras e da logistica das obras

Seguranca do trabalho e saide ocupacional

Processos executivos de obras

Melhoria nos aspectos de gestao de pessoas

Maior comprometimento e motivacao dos colaboradores

Implementacdo de programas de treinamento

Melhoria na comunicag¢do interna e na difusdo de informacdes

Maior comprometimento da Alta Dire¢do com aspecto humanos e gestdo das pessoas

(Fonte : Souza, 2002)

% SiAC - Sistema de Avaliacio da Conformidade de Servigos e Obras da Construgio Civil, informacdes
adicionais disponiveis em <www.cidades.gov.br/pbqp-h/SiQ_versao2000.htm> (acessado em outubro de 2006).
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Até o ano de 2002, os principais estados®” do Brasil j4 haviam aderido ao PBQP-H e
estabelecido Acordos Setoriais entre a CEF, os 6rgdos publicos contratantes de obras e os
Sindicatos da Industria da Constru¢ao (SINDUSCON’s), representando as construtoras. A
forte adesdo do setor da construcdo ao Programa permitiu o desenvolvimento de um amplo

movimento da qualidade, capitaneado pelas construtoras e que atingiu todo o pais.

Esse amplo movimento da qualidade que vem sendo implementado no setor da construg¢ao
tem apresentado resultados significativos para as empresas construtoras, para os contratantes e
para os consumidores e a sociedade, destaca Souza (2002). Em pesquisa realizada pelo CTE -
Centro de Tecnologia de Edificagdes em fevereiro de 2002, junto a Coordenacao Nacional do
PBQP-H, a Secretaria Executiva do Programa Qualihab - SP e a mais de 600 construtoras que
implantaram os sistemas evolutivos de gestdo da qualidade, foram identificados resultados
significativos para as empresas construtoras e para demais segmentos da cadeia produtiva da

construcao.

5.3 Conclusao do capitulo

Este capitulo destacou a grande quantidade de programas de avaliagdo da conformidade
estabelecidos no Brasil, tendo sido introduzidos pelos mais diferentes agentes ptblicos e
privados, com o objetivo de garantia da conformidade nos mais diferentes setores da
sociedade. N@o se pode negar que ja exista uma cultura brasileira sobre a matéria. A maior
parte dos casos tem 0 SBAC e o PBAC como fontes explicitas de inspiracdo, devendo-lhes os
seus principais conceitos e suas metodologias. Apesar disso, sdo solucdes proprias
encontradas e fortemente ancoradas em suas realidades especificas, dentro de uma experiéncia

brasileira igualmente unica.

Destacou-se, através do PBQP-H, a preocupacdo no tocante ao controle da conformidade na
infra-estrutura de produtos e servicos disponibilizados para a cadeia da constru¢do civil,
estabelecendo-se a possibilidade de uma andlise paralela com o mercado de instalacdes de
gases combustiveis. No entanto, deve-se salientar a quase total auséncia de temas vinculados
ao setor de gases combustiveis. Nao se observa nenhuma iniciativa relacionada ao tema, o que

pode sugerir algum nivel de preocupagdo. O préximo capitulo busca resgatar problemas reais

%7 As informagdes encontram-se disponiveis em <www.cidades.gov.br/pbgp-h/acordos_setoriais.htm> e
contemplam a participagdo de 22 estados, com acordos firmados até o ano de 2002 (acessado em outubro de
2006).
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ou potencias associados a auséncia de avaliacio da conformidade no mercado de gas.
Procurar-se-4, igualmente, analisar as possibilidades que poderiam ou ndo ser discutidas.

Nesse sentido, utiliza-se uma experiéncia brasileira como referéncia.



94

6 REFLEXAO SOBRE OS IMPACTOS E ALTERNATIVAS PARA O
MERCADO DE GAS COMBUSTIVEL

As informacdes apresentadas nos capitulos anteriores levam a reflexdo sobre o papel da
avaliacdo da conformidade em um segmento econdmico emergente no Brasil, qual seja o
mercado de gds combustivel. Neste capitulo, sdo abordadas duas questdes principais, que
vinculam-se aos temas tratados até o momento e que conduzem aos objetivos inicialmente

estabelecidos para esta dissertagdo. Sao elas :

= Existiriam problemas concretos para o mercado de gids combustivel na ndo adogdo de

controles ou monitoramentos adequados com relaciao a conformidade ?

= Quais modelos especificos de avaliagdo da conformidade, dentre aqueles apresentados
ao longo deste texto, teriam capacidade de realizar um controle ou monitoramento

efetivo e compativel com um mercado de gas emergente ?

Essas duas questdes ndo podem ser respondidas de maneira completa e conclusiva, pois seu
escopo certamente ultrapassa os dominios de uma dissertacio de mestrado. Os eventuais
impactos da falta de conformidade para o mercado de gds natural serdo ilustrados a partir de
estudos de casos concretos em um segmento especifico do Gé4s Natural Veicular (GNV).
Além disso, analisa-se um aspecto fundamental para a industria do gés que € a ocorréncia de
acidentes. Embasado nos aspectos tedricos, histéricos e préticos ja apresentados, discute-se
sobre as possibilidades de modelos de avaliacdo da conformidade aplicaveis para a industria
do gés, identificando-se pontos fortes e fracos. Esta reflexdo caminha para o estabelecimento
de um sistema simples de ponderacdo que permita realizar uma andlise comparativa e,
eventualmente, uma escolha. Através desse sistema de ponderacao, analisa-se de forma critica

a experiéncia de uma empresa de distribui¢io de gés brasileira, a COMGAS.

6.1 Os impactos da falta de conformidade no segmento de gas

Ainda que este trabalho ndo comporte uma andlise exaustiva que comprove a necessidade
absoluta da manutencdo da conformidade no segmento de gds combustivel, principalmente
em mercados emergentes, a experiéncia internacional demonstra casos que tendem a salientar

a importancia do tema.
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6.1.1 Aspectos de qualidade e seguranca no segmento de GNV

Um paralelo muito préximo a evolu¢do do mercado de gds como um todo pode ser tracado
com relagdo ao desenvolvimento do Gas Natural Veicular (GNV), o qual, muitas vezes, foi
utilizado como segmento de mercado ancora para a expansdo de uma industria de gas

emergente.

A utilizacdo do GNV no segmento de transporte tem sido identificada como um instrumento
importante de combate a polui¢do, principalmente em grandes centros urbanos. Um elemento
considerado estratégico nos programas de ado¢ao do GNV pelo mundo € a diferenciacdo de
seu preco frente aos combustiveis concorrentes, particularmente a gasolina. A diferenca de
precos entre os combustiveis € determinante para uma decisdo favordavel a conversdo dos
veiculos, por parte dos usudrios finais. A relagdo entre os precos dos combustiveis tende a ser
tal que possibilite a amortizacdo do investimento relacionado com a conversao do veiculo,

além de permitir um ganho ao usudrio do veiculo apds esse periodo.

Com freqiiéncia, a diferenca de preco de combustivel que se busca € obtida através de
diferentes cargas tributdrias aplicadas a cada combustivel, sendo o géds geralmente favorecido
por importantes alivios fiscais. Nesse sentido, a substituicdo de combustivel conduz quase
sempre em reducdo de receitas para o Estado, caracterizando uma politica publica que deve

. . 88
encontrar ecos em outros ganhos SocCiais.

A adequagdo de componentes para a conversdo dos veiculos e sua instalagdo, podem ser
apontadas como fatores criticos para o desenvolvimento do mercado de GNV. Qualidade de
produtos e servigos associados estdo diretamente relacionados a seguranca dos usudrios e a
eficacia do sistema de conversdo para garantir a diminui¢cdo da poluicao, e conseqiientemente,
o sucesso na ado¢do do novo energético como solucdo efetiva. Neste caso, a andlise da
conformidade dos sistemas de conversao e de sua instalagdo torna-se elemento decisivo de

uma politica energética e ambiental.

% Esse é um tema complexo que extrapola o escopo do trabalho, mas que é tratado por autores como Moutinho
dos Santos et al (2002) ou Oliveira Filho; Faga (2006). Entre os ganhos sociais esperados a partir da penetragao
do GNV encontra-se a reducdo da poluicdo.
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Dois casos contraditérios e significativos sdo descritos a seguir. Uma andlise comparativa
detalhada foi apresentada em Fossa e Moutinho dos Santos (2006). De forma resumida a
discussao desses casos possibilita a identificacdo da andlise de conformidade com um
elemento importante para complementacdo de politicas e acdes que possibilitem a
sustentabilidade do mercado de GNV, servindo como um modelo que talvez se aplique a todo

o mercado de gases combustiveis, inclusive em paises com industria gasifera emergente.

Argentina e Nova Zelandia eram considerados no inicio dos anos 1980 os dois principais
lideres com relacdo a adocao do GNV. Porém, seus caminhos se distanciaram na medida em
que seus compromissos com a qualidade foram diametralmente opostos, conduzindo a

diferentes percep¢des da sociedade, cujos resultados € elucidativo comparar.

< O caso da Argentina

A Argentina iniciou seu programa de GNV em 1984, contando, j4 naquela época, com uma
extensa rede de distribuicao de gds natural que alimentava as principais cidades do pais. De
acordo com Francchia (2000), a estratégia adotada foi baseada na ndo ado¢do de subsidios
para o GNV, mantendo-se, no entanto, a diferenciacdo de precos entre os combustiveis

concorrentes através da aplicac@o de diferentes cargas tributdrias.

Em dezembro de 1999, o pre¢o da gasolina era de aproximadamente 1,0 US$/litro, o diesel
custava 0,5 US$/litro e o gds natural 0,33 US$/metro ctibico. Com a ado¢ao desses pregos, o
tempo de retorno para o investimento de conversido dos veiculos podia ser contabilizado em
meses, dependendo da quantidade de quilometros rodados pelo usudrio. Assim, o GNV
tornou-se extremamente atrativo para usudrios que utilizavam os veiculos de forma mais
intensa (taxistas; frotas comerciais; veiculos particulares percorrendo grandes distancias).

Uma grande quantidade de veiculos a gasolina foram convertidos, principalmente nos

segmentos de uso intensivo, como frotas de taxistas e de empresas.

A conversdo do diesel para o GNV foi sempre menos significante em funcdo da pequena
diferenca de preco entre os dois combustiveis, insuficiente para justificar o investimento de

conversao.

Um programa de avaliagdo de conformidade, através da certificacdo de produtos, foi adotado

para garantir o atendimento a normas internacionais dos componentes de “kit’s” de conversao
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e uma adequada identificacdo desses produtos para facilidade de monitoramento do mercado.
A Argentina conta, em 2006, com a maior frota de veiculos GNV no mundo. Deve-se imputar
tal penetracdo a uma série de politicas que sempre incentivaram a industria de gds no pafs,
levando, conforme sugerem Moutinho dos Santos et al (2002), o gés a ter uma participacao de
mais de 40% na matriz energética nacional, fazendo a Argentina o pais mais gasifero do
mundo. Tal relevancia para o GNV estd, igualmente, associada a politicas consistente em

relacdo a conformidade.

% O caso da Nova Zelandia

O governo da Nova Zelandia também esteve muito envolvido no programa de implementacao
do GNV no inicio dos anos 1980, conforme menciona Harris (2000). Porém, em contraste
com a Argentina, grandes incentivos de financiamento foram oferecidos, tanto para a
realizacdo de conversdes em veiculos, quanto no desenvolvimento da rede de postos de
abastecimento. Tamanho foi o esfor¢co governamental que o pais registrou sua frota de
veiculos movidos a gds duplicar a cada ano, durante os anos 1979 e 1985, comprometendo

seriamente a capacidade da industria em atender convenientemente o mercado de conversoes.

A prioridade em atender a demanda fez com que fabricantes de componentes e prestadores de
servi¢o colocassem em segundo plano os aspectos de qualidade, resultando em uma percepgao
da sociedade de que o GNV era apenas um combustivel secunddrio, utilizado somente em
func¢do do seu baixo preco em comparacdo com a gasolina, e cujo resultado final para a nagao
tendia a ser negativo em relagdo a seguranga e a polui¢do do ar. O programa perdeu, assim,

sustentacdo social e politica.

Quando os processos de desregulamentacdo da economia no pais se iniciaram a partir dos
anos 1990, os programas de incentivo a industria do GNV foram seriamente afetados, e o
mercado se reduziu drasticamente, jamais conseguindo recuperar seu dinamismo, através de

iniciativas privadas, em funcdo da imagem de baixa qualidade desenvolvida.

< A importincia do contraste entre Argentina e Nova Zelandia no mercado de GNV

Conversdes mal executadas, utilizando-se materiais € componentes nio apropriados, aliados a
mao de obra desqualificada, podem resultar em aumento das emissdes de poluentes,

problemas operacionais nos veiculos e ainda causar acidentes, contribuindo para a construcao
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de uma imagem negativa do GNV. Tais elementos podem ser extraidos da realidade dos
processos vivenciados por Argentina e Nova Zelandia. A despeito de se entender que os
aspectos econdmicos sdo normalmente relevantes para estabelecimento de tecnologias ou
adoc¢do de op¢des de mercado, os exemplos citados apresentam a importancia que possui um
monitoramento adequado de qualidade e caracteristicas técnicas, diretamente vinculadas a

avaliacdo da conformidade, conforme apresentado amplamente nos capitulos anteriores.

A comparacdo entre os exemplos ilustra também os aspectos de competitividade e
sustentabilidade de segmentos de mercado emergentes. Em uma comparagdo direta entre a
realidade dos dois mercados, na Argentina e na Nova Zelandia, ficam claros os frutos
colhidos por Argentinos na ampliacdo da oferta de servicos, na venda de equipamentos, no

desenvolvimento econdmico associado ao mercado do GNV.

Em viarios paises onde veiculos a gasolina foram convertidos para GNV sem adoc¢do de
critérios técnicos consistentes, uma das surpresas desagradaveis foi a constatacdo de que os
veiculos convertidos apresentavam niveis de emissdao de poluentes superiores aos novos

modelos convencionais comercializados pela industria.

O estabelecimento de uma base regulatéria apropriada é uma das formas de sustentabilidade
de novos mercados. Os governos podem garantir que exista um nivel minimo para atuacdo em
um determinado segmento de mercado, de forma a encorajar os participantes a incrementar a
eficiéncia e a qualidade dos servicos e produtos através de uma competi¢cdo saudavel,

monitorando e fiscalizando a adequacdo do mercado aos requisitos aplicaveis.

Pode-se entender que o estabelecimento de normas de seguranca e performance de produtos e
servicos € outra importante funcdo que pode ser incentivada pelos governos. Tanto Argentina
quanto Nova Zelandia movimentaram-se nesse sentido, no entanto ficam identificadas as
diferencas quanto a importancia depositada na verificacdo e permanéncia das caracteristicas

de performance ao longo do tempo.

RegulamentacOes legais, incluindo uma normalizacdo consistente e avaliacOes de
conformidade que garantam a confiabilidade do sistema de GNV, podem transformar-se em

fator de sucesso (ou insucesso) na adocdo do gis no segmento de transporte.
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No Brasil, Villanueva (2002) também coloca em divida a qualidade das conversdes realizadas
no pais. Apesar da existéncia de equipamentos de boa qualidade e instalacdes que seguem as
melhores praticas, o mercado de GNV no Brasil ainda € caracterizado por casos de ndo

conformidade. Essa prética poderd ndo contribuir para a expansao ainda maior do setor.

A manuten¢do dos veiculos convertidos também pode se tornar um problema, principalmente
se nao for construida uma rede confidvel de empresas prestadoras de servico com mao de obra

qualificada.

A Argentina possui uma histdria consistente no tratamento regulatorio do mercado de GNV.
Ainda assim, segundo Battista (2004), sdo identificados os seguintes desafios a serem

superados :
= atualizacdo da normalizacao técnica;

= regulamentacdo adequada das empresas que realizam servicos de manutencdo e

conversao em GNV;

= estabelecimento de um sistema de qualificacdo e auditoria efetiva das oficinas de

montagem.

6.1.2 Outras observacoes ao redor do mundo

Nao € apenas na drea de transporte que a questdo da qualidade parece adquirir contornos
criticos, capaz de explicar o eventual sucesso ou fracasso de toda a inddstria. E importante
observar o impacto de ocorréncias de acidentes como potencial barreira a expansdao do
mercado de gds como um todo, particularmente no universo das instalagcdes de infra-estrutura
das companhias produtoras, transportadoras e distribuidoras de gis, bem como nas instalacdes

internas de consumidores.

O Deutsch Vereinigung des Gds und Wasserfaches (DVGW) se constitui numa base de dados
bastante detalhada a respeito do nlimero de mortes e ferimentos em pessoas relacionados com

a cadeia de gds natural na Alemanha. Segundo o DVGW, acidentes considerados severos na
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distribuicdo de gas representam somente 10% a 20% do total, indicando que os acidentes de
pequenas propor¢des sao 0s que mais contribuem para o nimero total de ocorréncias nesse

segmento da inddustria.

Detalhes da evolug@o dos acidentes em consumidores e nas instalacdes das companhias de
distribuicao de gés, relatados por Burgherr; Hirschberg (2005), mostram que o erro humano €
considerado como a causa primdria da grande parte dos acidentes. Levantamentos realizados
durante os anos de 1981 a 2002 (DVGW; 2004) indicam um decréscimo no nimero de

acidentes totais. Isso € ainda mais evidente nos casos de morte e de pessoas feridas.

As seguintes andlises sdo baseadas em tipos e causas de acidentes, bem como nos tipos de
instalacdes envolvidas, associadas ao setor de gds natural na Alemanha. Pretende-se
evidenciar a importancia e necessidade de adog¢do de acdes de controle associados as
principais causas identificadas. Os nimeros absolutos que seguem ndo tem qualquer correcao
com a situacdo especifica do Brasil. Porém, um olhar mais apurado sobre a realidade de uma
inddstria de gés consolidada permite estimular o debate sobre os caminhos a serem seguidos

por uma industria gasifera emergente como a brasileira.
< Instalacées dos consumidores

Nos resultados apresentados na Tabela 15 estdo resumidos os nimeros de acidentes, mortes e
pessoas feridas, durante o periodo de 1981 a 2002, relacionados as instalacdes em
consumidores. A maioria dos acidentes sdo atribuidos a ocorréncia de explosdao (27%),

deflagracdo® (31%) e envenenamento por produtos de combusto (29%).

Observa-se que os numeros de mortes e pessoas feridas sdo maiores nas ocorréncias de
explosdes e envenenamento por produtos de combustio. Em contrapartida, a deflagracdo

apresenta nimeros altos de pessoas feridas, mas os nimeros de mortes sao pequenos.

% A explosdo caracteriza-se pelo aumento repentino de volume e na liberagio de energia de uma maneira
violenta, geralmente com a geragdo de altas temperaturas e a liberacdo de gases. Uma explosdo causa ondas de
pressdo no meio local em que ocorre. As explosdes sdo classificadas como deflagraco se estas ondas forem
subsonicas e como detonacdes se forem supersonicas (ondas de choque).
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Tabela 15 — Nimero de acidentes, mortes e ferimentos em instalagcdes de consumidores (1981 a 2002)

tipo de acidente # acidentes | # mortes | # ferimentos
explosdo 224 104 487
fogo 88 10 40
deflagracdo 257 18 158
asfixia 16 3 20
envenenamento 240 179 233
ndo especificado 12 0 5
Total 837 314 943
causa de acidente # acidentes | # mortes | # ferimentos
defeitos técnicos 220 44 152
falha de instalagcdo 123 39 173
falha de manipulacdo 175 84 143
alteracdes ilegais na instalacdo de 34 19 18
aparelhos de utilizagdo de gés
intervencdo ndo apropriada na instalacio 64 24 64
de gis
intervencdo intencional na instalacdo de 202 101 386
gds
ndo especificado 19 3 7
Total 837 314 943
tipo de instalacio # acidentes | # mortes | # ferimentos
tubos 144 45 187
conexdes 90 55 195
véalvulas 28 4 41
aparelhos de gds sem sistema de exaustio 136 40 122
aparelhos de gds com sistema de exaustio 311 104 267
sistema de exaustio 55 35 63
suprimento de ar para combustio 3 0 1
ndo especificado 70 31 67
Total 837 314 943

(Fonte : DVGW, 2004)

Quando observa-se a distribuicdo desses trés tipos de acidentes ao longo do tempo, nota-se

diferentes comportamentos, registrados nas Figuras 8, 9 e 10.

A Figura 8 mostra que os nimeros acumulados de mortes por explosdes e deflagracdes
apresentam menor variacdo anual do que por envenenamento com produtos de combustdo,
mas ndo se pode observar qualquer outra tendéncia clara. Envenenamento por produtos de
combustio apresenta uma tendéncia de diminui¢do desde o inicio da década de 1990. Essa
evolugdo pode indicar avangos tecnoldgicos nos equipamentos € na implementacdo de

medidas de seguranca diretamente associadas as principais causas desses tipos de acidentes.
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Figura 8 — Numero anual de mortes por tipos de acidentes em instalacdes de consumidores (1981 a 2002)
(Fonte: DVGW, 2004)

Com relacdo as causas dos acidentes, as categorias de defeitos técnicos, falhas de manuseio de
equipamentos e alteragdes planejadas nas instalacdes de gds, sdo as que mais contribuem para
a ocorréncia de acidentes. Essas categorias sdo também dominantes na contribuicdo do total
de mortes e pessoas feridas, com uma particularidade de que as altera¢des planejadas em
instalacdes causam mais ferimentos que as falhas de manuseio e instalagcao dos equipamentos.
Independentemente dessa andlise, fica evidente que o erro humano, aliado a falta de controle
de produtos e equipamentos, e a auséncia de métodos de trabalho, sdo os principais motivos

de causas de acidentes.

A Figura 9 demonstra melhorias constantes associadas ao controle de falhas no manuseio dos
equipamentos, bem como nos defeitos técnicos + falhas de instalagio. Em uma menor escala,
também as alteracOes ilegais das condi¢Oes de instalacdo + intervengdes ndo apropriadas
declinam com o tempo. Contrastando a esse fato, intervencdes intencionais (planejadas e

autorizadas) ndo tém apresentado reducdes significativas nesses ultimos anos.
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(Fonte: DVGW, 2004)

Entre os tipos de instalagdes, os equipamentos a gds com sistemas de exaustao (aquecedores a
gds, por exemplo) provocam a maioria dos acidentes (37%) e também contribuem para o
maior nimero de mortes (33%) e pessoas feridas (28%). Danos em tubos e conexdes também

s@o responsaveis por substancial nimero de mortes e de pessoas feridas.

Referindo-se a performance dos equipamentos a gas com sistemas de exaustdo + sistemas de
exaustdo de combustdo, como mostrado na Figura 10, notdveis melhorias foram realizadas de
forma que o total de mortes por ano ultrapassou o nimero de 10 fatalidades uma dnica vez, a
partir de 1986, e, desde 1994, ndo mais que 5 fatalidades por ano foram noticiadas.
Equipamentos a gis sem sistemas de exaustao (fogao, por exemplo) possuem baixos niveis de
fatalidade durante todo o periodo analisado e, mesmo assim, observa-se uma tendéncia de

queda sendo registrada.
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Figura 10 — Numero anual de mortes por tipos de instalagdes em consumidores (1981 a 2002)
(Fonte: DVGW, 2004)

< Instalacbes da Companhia de Distribuicao de Gas

Na Tabela 16, encontram-se resumidos os resultados para as instalacdes das companhias de
distribuicao, com relacido ao nimero dos acidentes, de mortes e de pessoas feridas, no periodo
de 1981 a 2002. A maioria dos acidentes € atribuida aos tipos explosdo (18%), deflagracao
(52%) e fogo (24%). Entretanto, as causas de mortes sdao dominadas por explosdo, seguida a
certa distancia por deflagracdo, visto que mortes referentes a fogo sdo insignificantes. A
explosdo e a deflagracdo sdo também dominantes para o nimero de pessoas feridas,
destacando-se que, neste caso, o fogo também contribui com parte considerdvel. As Figuras
11, 12 e 13 também apresentam a evolu¢do temporal de mortes ocorridas nas instalagdoes da

companhia de distribuicao de gds em funcdo das suas caracteristicas.

Na Figura 11, podem ser observadas tendéncias dos tipos de acidente explosdo + deflagracao
contra os outros tipos de ocorréncias. As fatalidades anuais das explosdes + deflagracdo
permaneceram em niveis similares desde meados dos anos 1980, a excecdo dos anos 2000 e
2001, em que as estatisticas estdo fortemente associadas a dois acidentes severos, contando
com 12 e 5 mortes, respectivamente. As fatalidades de outros tipos do acidente contribuiram

somente de forma marginal, apresentando 5 fatalidades durante todo o periodo da observacao.



105

Tabela 16 — Nimeros de acidentes, mortes e ferimentos por tipo de acidentes, causas de acidentes e tipos de
instalagdo em instala¢des da companhia de distribuicdo (1981 —2002)

tipo de acidente # acidentes | # mortes | # ferimentos
explosdo 91 44 240
fogo 118 1 95
deflagracdo 260 21 286
asfixia 5 4 8
ndo especificado 26 3 42
Total 500 73 671

causa de acidente # acidentes | # mortes | # ferimentos
fatores mecénicos externos 128 26 183
fatores térmicos externos 22 10 30
movimentacio de terra 75 18 90
COrrosao 25 4 42
danos em conexdes de tubos 19 1 20
defeitos em tubos e conexdes 12 2 24
falha técnica em sistemas de controle e 11 0 1
medi¢do
realizagd@o de trabalho inapropriado 201 12 280
ndo especificado 7 0 1
Total 500 73 671

tipo de instalacio # acidentes | # mortes | # ferimentos
redes principais de até 4 bar 188 30 248
redes de servicos de até 4 bar 227 35 330
redes de alta pressdo de 4 a 16 bar 12 2 37
redes de alta pressdo acima de 16 bar 16 2 11
outros componentes 10 1 9
estacio de controle de instalagdo de 9 0 3
consumidores
estacio de controle de rede de 15 1 8
distribuicdo
ndo especificado 23 2 25
Total 500 73 671

(Fonte : DVGW, 2004)
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Figura 11 — Numero anual de mortes por tipos de acidentes em instalagdes da companhia de distribuicdo (1981 a
2002) (Fonte: DVGW, 2004)
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As principais causas dos acidentes, como mostrado na Figura 12, sdo a realiza¢do inadequada
de atividades, fatores mecanicos externos e movimento de terra; e sdo igualmente importantes
na contribuicdo para o nimero de mortes e feridos. Além do pico distinto na curva de fatores
externos mecanicos, que € novamente devido ao acidente severo no ano 2000, que causou 12
mortes, todas as trés categorias de causas de acidente tiveram nimeros anuais baixos de

fatalidades desde meados dos anos 80.
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Figura 12 — Nimero anual de mortes por causas de acidentes em instalagdes da companhia de distribui¢do (1981
a 2002) (Fonte: DVGW, 2004)

Entre os tipos de instalacdo, as construcdes de linhas principais e de servigo representam mais
de 80% de todos os acidentes e, analogamente, estdo relacionadas com a maioria das mortes e
feridos. Observa-se que as mortes permaneceram em niveis baixos por todo o periodo de

observacao, a exce¢ao do acidente severo ja mencionado (vide Figura 13).
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Figura 13 — Niimero anual de mortes por tipos de instalagdo em instalagdes da companhia de distribuicao (1981
a2002) (DVGW, 2004)

< Uma reflexdo sobre o problema de acidentes nas instalacées de gas combustivel

Importante destacar a associagdo direta que pode ser feita entre as principais causas de
acidentes com a falta da conformidade de materiais, equipamentos e servicos. A despeito de
obviamente todas as causas serem relacionadas a fatores humanos, tem de se levar em
consideragdo o conjunto de componentes que envolvem os aspectos da falha humana e que
contribuem para os erros cometidos. Neste particular € que salienta-se os problemas de

conformidade citados.

Os avancos tecnologicos mencionados como potencial melhoria para diminuicdo de mortes
por asfixia, na andlise da Figura 13, pode estar associada a melhoria de normas técnicas para
0s equipamentos e um sistema de monitoramento através de etiquetagem ou certificacdo de

produtos.

A redugdo das ocorréncias de fatalidades por defeitos técnicos de equipamentos e falhas na
instalacdo, apresentada na Figura 14, podem ser relacionados aos seguintes elementos :
melhoria na qualificagdo da mao de obra através da adocdo de certificacdo de pessoal; gestdo
técnica mais adequada por parte das empresas instaladoras através de programas de

certificacdo de servicos; controle de materiais e equipamentos empregados nas instalacdes
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através de programas de certificacio de produtos; fiscalizacdo das instalagdes realizadas

através da adogdo de inspe¢des para liberagdo do uso do gas combustivel.

Sao reflexdes a respeito das possibilidades de acdes para tratamento de causas potenciais
identificadas em correlacdo aos elementos apresentados no histérico de acidentes, mortes, e
ferimentos relatados anteriormente. E razodvel admitir que a melhoria em determinados
elementos associados a diminuic@o dessas ocorréncias seja fruto da implantacao de algum, ou

varios, elementos de avalia¢do da conformidade no segmento de gases combustiveis.

Os nuimeros apresentados acima chamam a aten¢do para a complexidade do tema e a
relevancia que ele possui para a manuten¢do de mercados maduros, como € o caso da
Alemanha. Entende-se que a significancia do assunto deva ser superior no caso de mercados

em construcdo, como é o caso do Brasil.

6.2 Discussao sobre as alternativas de modelos aplicaveis

Os casos acima apresentados sugerem fortemente a importancia do tema da avaliacdo da
conformidade na indistria do gés, mesmo em um mercado emergente como o brasileiro. Ha,
portanto, uma sintonia com toda a tematica discutida ao longo deste trabalho. Os aspectos
tedricos apresentados no capitulo 3, quando foram discutidos os varios modelos possiveis de

avaliacdo da conformidade embasam as discussdes que seguem.

A identificagdo do modelo (ou modelos) de conformidade mais adequado(s) a realidade do
mercado de gas combustivel no Brasil passa, necessariamente, pela observacao dos principais
problemas, reais ou potenciais, que podem afetar significativamente a prépria evolucao do
mercado. A luz do exemplo das ocorréncias citadas anteriormente com relagio ao segmento
de GNV, bem como em funcdo dos riscos significativos de acidentes, relatados no exemplo
apresentado da Alemanha, assume-se como hipdtese que, potencialmente, a falta de
conformidade pode se tornar um fator de empecilho ao avanco da distribuicao de gas
combustivel como energético no pais. A identificacdo do modelo mais adequado nasce
principalmente da observacdo dos elementos de maior vulnerabilidade no que tange o
desenvolvimento da infra-estrutura e a disponibilizacdo do energético ao consumidor final,
isto é, a constru¢do das redes de distribuicdio e as instalacdes internas de redes e

equipamentos.
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Virias sdo as causas que podem ser identificadas como geradoras de problemas potenciais nas

instalacdes de gds, podendo-se destacar entre elas :

Utilizacdo de materiais e produtos inadequados ou ndo conformes com o0s requisitos

técnicos estabelecidos;
= Uso de mao de obra desqualificada para realizacdo das atividades;

= Auséncia de utilizagdo de procedimentos definidos para a realizacdo dos servicos de

instalacdo;

= Auséncia ou ndo utilizacdo de projetos de instalagdo;

N

= N3io atendimento a normalizacdo técnica e as especificacdes definidas para as

instalacdes.

Podem ser observadas correlagdes diretas entre os elementos de causas, citados acima, € 0s
dados levantados no mercado da Alemanha. Particularmente os resultados apresentados nas
Tabelas 15 e 16, na andlise de elementos de causas de acidente, destacam a importancia dos

temas de avaliacdo da conformidade de pessoal, processos, produtos e servicos.

Os efeitos dos problemas, a exemplo dos casos anteriormente citados, estdo sempre
associados a algum dano ao individuo ou a sociedade. Genericamente, destacam-se o0s

principais danos relacionados a instalagdes de gds combustivel ndo apropriadas :

= Comprometimento da qualidade e da seguranca das instalagdes, incluindo a geracdo de
impactos sociais e ambientais que ndo precisariam estar associados ao gas combustivel

€ Seu uso;

= Riscos legais para construtoras e empresas de distribui¢cdo, no caso de ocorréncia de

acidentes;

= Perda de materiais e tempo de execucdo, gerando aumento de custos nos processos de
instalacdo e tornando o gds um energético desnecessariamente mais custoso, muitas

vezes com perda de sua competitividade em relac@o a outras fontes de energia.
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O desenvolvimento consistente do mercado pode estar relacionado a contencdo e
monitoramento dos riscos acima apresentados. Portanto, um modelo de conformidade
considerado minimamente eficaz deve ser capaz de propiciar a adequacdo dos elementos
geradores de risco por toda a cadeia de produgdo. Esta deve ser entendida e tratada em toda
sua extensdo (da producdo do gids ao seu uso final pelos consumidores). Porém, nos
paragrafos que seguem, o foco detém-se principalmente nas etapas finais da cadeia de

producio, isto &, a distribui¢do canalizada e as instalacdes internas.”

6.2.1 As alternativas viaveis na situacdo particular do mercado de gases
combustiveis

Com base no entendimento de aspectos genéricos de monitoramento, a identificacdo do

modelo mais adequado deve, obrigatoriamente, focar nos seguintes elementos :

= Conformidade de materiais e equipamentos (insumos das instalacdes, tubulacdo,

valvulas, medidores, etc.);
= Conformidade da mao de obra (capacitacio geral e especifica);
= Conformidade dos servigos realizados (atendimento a requisitos técnicos e legais).

Orientando-se pelo atendimento ao monitoramento dos elementos acima citados, pode-se
analisar individualmente os modelos existentes, verificando-se o impacto de cada alternativa
nas causas de problemas potenciais € nos elementos especificos. Para cada uma das
metodologias identificadas pela teoria e resumidas no capitulo 3 foram estabelecidos critérios

objetivos para a comparagdo, observando-se, prioritariamente, os seguintes aspectos :
= (Capacidade de monitoramento de materiais e equipamentos utilizados;

= (Capacidade de monitoramento de capacitacdo de mao de obra;

% O foco na distribuicdo canalizada do gas natural reflete apenas a tecnologia dominante para a distribuicdo do
GN no Brasil até a primeira década dos anos 2000. Tal situa¢do podera alterar-se com participagdo crescente da
distribui¢d@o a granel, como ocorre com o GLP (sobre o tema, vide, por exemplo, Oliveira (2006)). Nesse caso, a
necessidade da conformidade permanece presente, porém a metodologia mais adequada a ser definida podera ser
distinta. Vale salientar que, no caso da distribui¢@o interna e instalacdo de equipamentos, as consideragdes
permanecem validas.
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= (Capacidade de monitoramento de atendimento técnico dos servicos executados;
= Custo de implantacao do processo de avaliagdao da conformidade;
= Disponibilidade de infra-estrutura para realizacao da avaliacdao da conformidade.

Embora os aspectos acima citados possam oferecer subsidios para andlise das alternativas,
algumas das consideracdes apresentadas a seguir estdo relacionadas a observacdes pessoais do
autor em sua vivencia profissional no mercado de gases combustiveis, portanto ndo tém a
pretensdo de ser definitivas ou conclusivas. Entende-se que a sustentacdo dessa andlise
merece uma pesquisa mais aprofundada, incluindo o levantamento de experiéncias
internacionais comparativas ou até mesmo o detalhamento do modelo de avaliagdo da
conformidade a ser potencialmente implementado, o que foi considerado demasiadamente

extenso para as pretensoes dessa dissertagao.

6.2.1.1 Certificacao

z

A andlise do modelo de certificacdo é a mais complexa, em funcdo da extensdo de sua
abrangéncia, incluindo a possibilidade de certificacdes diferentes como as de produtos,
processos ou servicos, bem como de sistemas de gestdo e de pessoal. Portanto, ndo ha como
se realizar uma andlise unica deste modelo, sendo necessario a observacao individual de cada

possibilidade disponivel, que a seguir sdo apresentadas.
< Certificacdo de produtos

O conceito de produto pode ser utilizado tanto para identificar as partes componentes da infra-
estrutura, tais como os materiais, componentes ¢ equipamentos’; como a prépria infra-
estrutura construida, tais como as instalacdes de redes de distribui¢do, instalagdes internas

prediais, instalagdes de equipamentos.

A andlise da conformidade de materiais e equipamentos pode ser considerada como
importante, pois tem a funcdo de garantir atendimento a requisitos técnicos de componentes

da infra-estrutura, particularmente daqueles que possam oferecer algum tipo de risco a

I Sdo exemplos de materiais, componentes e equipamentos : tubos, conexdes, valvulas, reguladores, fogdes,
aquecedores.
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distribuic@o e uso dos gases combustiveis; porém € uma alternativa limitada, se considerada

isoladamente, na medida em que ndo contempla outros elementos de interesse.

Com relagdo as instalagdes de redes e equipamentos, observa-se um ganho de espectro de
monitoramento, pois, ao se avaliar o “produto acabado”, pode-se verificar de forma indireta a
conformidade dos materiais, componentes e equipamentos, da mao de obra empregada e da
prépria competéncia das empresas de instalacdo atuantes no mercado. O grau de confianca
também tende a ser bastante adequado. A despeito dessas vantagens competitivas, o problema
de custo se apresenta como relevante. A certificacdo de cada elemento de infra-estrutura

, . . . . . 2
construido certamente seria bastante dispendioso para o conjunto da sociedade’”.

A disponibilidade de condi¢des” para realizacdo desse tipo de avaliacdo de conformidade é
funcdo direta dos tipos de produtos a serem avaliados. Embora existam 55 organismos de
certificacdo de produtos credenciados pelo INMETRO, conforme mencionado no capitulo 4,
alguns poucos materiais € equipamentos ja possuem sua conformidade avaliada, como é o
caso de reguladores de pressao para GLP. Entende-se, no entanto, que existe a necessidade de
ampliacdo da competéncia nacional para que possam ser contemplados outros tipos de
materiais, componentes e equipamentos, bem como para que sejam avaliadas as préprias

instalacdes.
< Certificacdo de processos ou servicos

A certificagdo de processos ou servigos apresenta-se como soluc¢do interessante, pois
potencializa as possibilidades de monitoramento tanto de materiais, componentes e
equipamentos; quanto da infra-estrutura construida. Esse tipo de certificacao atua diretamente
na avaliacdo da conformidade da execucdo das atividades de construcdo da infra-estrutura, e,
dependendo do modelo especifico a ser adotado, permite uma verificagdo dos aspectos de

insumos utilizados, da capacitacio da mao de obra empregada, do atendimento a requisitos

%2 Processo realizado pela Fundagdo C.A.Vanzoline de certificag@o de instalagdes elétricas em conjunto
comercial apresentou custo aproximado de R$ 2000,00.

% As condigdes para realizacdo de certificagdo de produtos e servigo envolve a existéncia de organismos de
certificacdo credenciados, a disponibiliza¢do de laboratérios para testes de materiais, componentes e
equipamentos, bem como a adequacdo de competéncia de auditores para realizacio de avaliacdes técnicas
necessdrias ao processo.

% Disponivel em : <www.inmetro.gov.br/organismos> (acessado em outubro de 2006).
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técnicos e legais. As investigacdes dos servicos ou processos executados, normalmente
realizadas por amostragem, tem o objetivo de garantir que os resultados desses servicos ou

processos atendem, sistematicamente, aos requisitos especificados’.

Do ponto de vista da adequacgdo de custos, estes tendem a distribuir-se pela cadeia, mas talvez
sobrecarregando em sua maior parte os prestadores de servigo. A certificacdo de processos e
servigos na drea e construcao civil é uma realidade no Brasil, particularmente em fungao da
existéncia do PBQP-H, conforme descrito no capitulo 5. Véarios organismos de avaliacido de
conformidade ja encontram-se credenciados’® para realizacdo deste tipo de certificagdo no
pais. Entende-se como necessdrio apenas a adequacdo de capacitacdo das equipes desses
organismos para que sejam contempladas especificidades com relagao aos aspectos dos gases

combustiveis.
< Certificacao de sistemas de gestao

Embora amplamente difundido e utilizado como elemento central de avaliacdo da
conformidade das organizacdes, a certificacio dos Sistemas de Gestdo ndo possibilita
isoladamente uma investigacao especifica dos requisitos técnicos aplicdveis aos setor de gases
combustiveis. Tal certificagdo pode ser considerada como um elemento de interesse para
adequacdo geral do mercado, incluindo fornecedores de materiais, componentes e
equipamentos, empresas construtoras e instaladoras. No entanto, pode-se deixar um flanco

aberto em avaliagcdes especificas de atendimento regulatério por exemplo.

Os elementos de gestdo da qualidade, gestdo ambiental, gestdo em saide e segurancga, e gestao
em responsabilidade social, podem ser considerados como muito relevantes e aplicaveis ao
monitoramento dos principais elementos da cadeia de fornecimento do mercado de gases
combustiveis. No entanto, de forma isolada, essa certificagdo pode apresentar baixo impacto

no controle dos aspectos de interesse anteriormente identificados.

% No caso de uma instala¢io interna predial de gds combustivel, por exemplo, os requisitos especificados estdo
associados as normas técnicas aplicdveis, tais como a NBR 13932, NBR 13933, NBR 14570.

% A relagdo de organismos de avaliagio da conformidades credenciados pelo INMETRO ¢é disponivel em :
<www.inmetro.gov.br> (acessado em outubro de 2006).
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Destaca-se a possibilidade de utilizar-se uma norma especifica de gestdo para o mercado de
gases combustiveis, potencialmente ancorada na norma ISO/TS 29001°7 de petrdleo e gés. De
qualquer forma, ainda estariamos distantes de um monitoramento adequado dos aspectos de

seguranca anteriormente relacionados.

As condicdes para certificacdo de sistemas de gestdo, no Brasil, podem ser consideradas
totalmente disponiveis. S6 na drea de gestao da qualidade, sdo 33 organismos de certificagao
credenciados’. Conforme apresentado no capitulo 2, esse tipo de certificacdo foi um dos
primeiros a fomentar o surgimento dos organismos de avaliacio de conformidade

credenciados pelo INMETRO no pais.
< Certificacao de pessoal

Em funcdo do escopo especifico, a certificacdo de pessoal apresenta a possibilidade de
monitoramento somente da capacitacdo e competéncia da mao de obra envolvida na
realizacdo de processos ou servicos. Embora extremamente vélida, pois tende a melhorar o
nivel de conformidade dos servicos e processos executados, esse tipo de certificagdo €
limitada se considerada individualmente, uma vez que ndo existe garantia especifica de

atendimento aos requisitos do processo ou servigo executado.

Considerando-se os aspectos de custo, existe normalmente uma sobrecarga no elo mais fraco
da cadeia produtiva, aquele dos trabalhadores. Isso se deve ao fato de que o processo de
certificacdo de pessoal normalmente considera realizacdo de treinamentos e testes de
avaliacdo, que normalmente sdo custeados pelos préprios trabalhadores interessados em
demonstrar conformidade. Esse aspecto pode ser considerado como elemento restritivo a
ado¢do do modelo de forma isolada, em fun¢do das restricdes de disponibilidade financeira

existentes.

A certificag@o de pessoal ainda € bastante restrita no pais. Embora encontrem-se acreditados 6

organismos de certificacdo de pessoal, apenas um deles atua em um tnico escopo aplicdvel ao

7 AISO/TS 29001 estabelece critérios de gestio de qualidade especificos para o segmento da industria de
petréleo, petroquimica e gas natural.

% Disponivel em : <www.inmetro.gov.br/organismos> (acessado em outubro de 2006).
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segmento de gases combustiveis (inspetores de soldagem)gg. Esse € mais um aspecto a ser

considerado na selecao das alternativas.

6.2.1.2 Declaracao da conformidade pelo fornecedor

A despeito de se reconhecer a simplicidade na adocdo deste tipo de modelo e o seu custo de
implementacdo bastante reduzido, a prépria inten¢do de aplicabilidade desse tipo de avaliagdao
da conformidade pode desaconselhar a sua utilizagdo no caso especifico da cadeia de
suprimento de gases combustiveis. Como visto no capitulo 3, a declaragdo da conformidade
pelo fornecedor ¢ um modelo potencialmente aplicado em elementos que oferecem baixo
risco a seguranca do consumidor, o que ndo € o caso dos gases combustiveis. Ao contrério,

entende-se como prioritdrio o controle sobre os elementos de seguranca.

6.2.1.3 Inspecao

Entende-se que o modelo de inspecdo pode ser utilizado de forma satisfatéria na avaliagdo dos
procedimentos de trabalho ou servicos, bem como no monitoramento da infra-estrutura pds
construida, com o objetivo de determinar conformidade com normas ou regulamentos
técnicos aplicdveis. O objetivo de monitorar-se aspectos de seguranca e desempenho
operacional também é um aspecto que contribui para uma avaliacdo positiva deste tipo de

modelo.

Os aspectos de custo, como ja abordado no modelo de certificacdo de produtos, sdo os mais
restritivos, pois € necessdria uma disponibilizacdo significativa de recursos para que sejam

realizadas as inspecdes' . Esses recursos devem ser disponibilizados pela sociedade.

Os organismos de inspecdo acreditados pelo INMETRO atuam em seguranca veicular e
. 101 o L.

transporte de produtos perigosos o focos distintos daqueles necessdrios ao mercado de gases

combustiveis. Existe, portanto, a necessidade de desenvolvimento de novos organismos de

inspecdo para atuagio no segmento de gases combustiveis.

% Disponivel em : <www.inmetro.gov.br/organismos> (acessado em outubro de 2006).
1% Estima-se que o custo de inspecio de uma instalagdo elétrica em residéncia de médio padrio seria de US$
50,00, segundo APSE — Associacion para la Promocion de la Seguridad Electrica. Disponivel em

<www.apse.org.ar/apse> (acessado em agosto de 2006).

1% Disponivel em : <www.inmetro.gov.br/organismos> (acessado em outubro 2006).
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6.2.1.4 Etiquetagem

Em funcao do objetivo especifico da etiquetagem, descrito em maiores detalhes no capitulo 3,
de informar ao consumidores caracteristicas de produtos normalmente relacionadas ao seu
desempenho; este tipo de avaliagio da conformidade nao é aplicdvel diretamente ao
monitoramento dos aspectos da infra-estrutura do segmento de gases combustiveis.
Certamente possui aplicagdo importante no mercado para monitoramento, por exemplo, dos

equipamentos a gds' .

6.2.1.5 Ensaio

Embora amplamente utilizado, o ensaio pode ser considerado como ndo aplicdvel de forma
isolada, pois, normalmente, ocorre associado a outros elementos de avaliacdo da
conformidade, como a inspe¢do ou a certificacdo. Desta forma, se necessdrio, ele deve ser

considerado incluso nos outros modelos de avaliagdo.

6.2.2 Analise comparativa das alternativas

A partir da identificacdo das metodologias de avaliagdo da conformidade que podem ser
utilizadas, e dos elementos avaliados para cada uma delas, pode-se realizar uma anélise
comparativa das alternativas. Para tanto, exercita-se a elaborar um sistema simples de
ponderacgao, atribuindo-se pontos que variam em uma escala crescente de 1 a 5, indicando o
grau de atendimento a cada aspecto considerado, quais sejam : capacidade de monitoramento
de elementos da infra-estrutura (materiais, componentes e equipamentos; mao de obras;
servicos), custo de implantacdo do processo de avaliacdo da conformidade por parte do
mercado e a disponibilidade de condi¢des operacionais no pais para realizacdo dos processos

de avalia¢do da conformidade.

O critério adotado estabelece valores menores a medida que ndo sdo atendidos os aspectos

considerados, e valores maiores para o seu atendimento. Na tabela 17 sdo apresentados os

192 A etiquetagem de aparelhos a gds pode ser considerada relevante, particularmente 2 luz das causas de
acidentes apresentados em 6.1.2. No entanto, dentro do escopo restrito desta dissertagdo, com foco na infra-
estrutura de distribuicdo de gases combustiveis, este modelo de avaliagdo da conformidade foi considerado ndo
relevante.
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valores para cada aspecto em funcdo de cada modelo de avaliacio da conformidade

considerado.

Tabela 17 — Andlise comparativa de modelos de avaliagdo da conformidade disponiveis para o segmento de
gases combustiveis

Materiais Capacitacao Custo Infra
Componentes Mao de Implantacio | Estrutura
Modelos AC Equipamentos Obra Servicos AC AC Ranking
(*1) (*2) (*3) (*4) (*S)
certificagdo de
produtos (insumos) 5 1 1 3 5 15
certificagdo de
produtos (infra estr.
construida) 3 3 5 1 3 15
certificacio de
processos ou
servicos 4 4 4 3 3 18
certificagdo de
sistemas gestdo 1 3 3 3 5 15
certificagdo de
pessoal
1 5 3 1 1 11
declaracdo de
conformidade n.a n.a n.a n.a n.a 0
inspecdo
3 3 5 1 3 15
etiquetagem
n.a n.a n.a n.a n.a 0
ensaio
n.a. n.a. n.a. n.a. n.a. 0
*1 : capacidade de monitoramento de materiais, componentes e equipamentos utilizados
*2 : capacidade de monitoramento de capacitacio e competéncia da mao de obra
*3 : capacidade de monitoramento de atendimento técnico dos servigos executados
*4 : custo de implantag¢@o do processo de avaliacdo da conformidade para a sociedade
*5 : disponibilidade de infra-estrutura no pais para realizacio de avaliacdo da conformidade
n.a. : ndo aplicdvel

De acordo com esta abordagem preliminar, a certificacdo dos processos ou servigos de

constru¢do e instalacio da infra-estrutura para desenvolvimento do mercado de gas

combustivel pode apresentar resultados 6timos quando comparados com as outras

alternativas. Justifica-se, pois conforme destacado na pontuacdo obtida, este modelo de

avaliagdo da conformidade permite uma maior quantidade de monitoramentos simultaneos,

podendo incluir as seguintes avaliacoes :

= Utiliza¢do de normas e regulamentos técnicos aplicdveis aos servigos;

* Qualidade e conformidade dos materiais e insumos utilizados;
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= Préticas de seguranca impostas a realizacdo da infra-estrutura e sua operacdo regular;
= Impactos ambientais gerados nas préticas de construgao;

* Qualifica¢do da mao de obra empregada.

Verifica-se, adicionalmente, que a ado¢cdo do modelo de avaliacdo da conformidade dos
servicos traz beneficios correlacionados ao mercado. A proliferacdo extraordindria de
modelos e métodos gerenciais t€ém principalmente deixado o pequeno e médio empresarios
atonitos. Por outro lado, o crescimento das exigéncias de certificacdo simultanea de sistemas
de gestdo (qualidade, meio ambiente, saide ocupacional e seguranca, responsabilidade social,
e outros), desconectado da realidade das empresas, tornam ndo trivial o dominio dessas

func¢des dentro das organizacdes, embora reconhecidamente necessarias.

A adog¢do de um modelo que retina competéncias e infra-estrutura ja instaladas no pais, com o
objetivo de promover ou adaptar métodos de gestdo e controle de conformidade mais
adequados a nossa realidade, contemplado os aspectos relevantes citados anteriormente, pode

se constituir em solucdo criativa e minimizadora de esforcos.

Investir nessa solucdo talvez signifique um avango em dire¢cdo ao ideal de “uma sé
regulamenta¢do, uma sé verificagdo, um sé certificado, aceito amplamente”; com beneficios
simultdneos para a inddstria de instalacdo no seu esforco em busca da qualidade,
produtividade e competitividade e para a sociedade, pela maior disponibilidade de servigos
conformes, seguros e adequados, contribuindo para o avanc¢o da disponibilidade do energético

no pais.

6.2.3 A realidade dos programas de avaliacio da conformidade no
segmento de gas

Considerando os diversos mecanismos formais apresentados ao longo deste trabalho,
particularmente aqueles vinculados ao SBAC, podemos observar que a avaliagdo da
conformidade no mercado de gis combustivel avanga modestamente se comparado a outros
segmentos, conforme apresentado na Tabela 18. Mesmo observando a realidade do Plano

Quadrienal 2004 a 2007 do PBAC (vide Anexo B), constatamos que sdo poucas as iniciativas.
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No caso de produtos, a quantidade de familias representa uma fracdo muito pequena de todo o
universo de itens utilizados na infra-estrutura e utilizacao de gases combustiveis. Itens como
reguladores de pressao e mangueiras para interligacao de equipamentos estdo entre os poucos
. . 1 . - L.

certificados compulsoriamente no Brasil'”. Mesmo no caso da certificagio voluntaria,
somente sdo observadas iniciativas isoladas para controle da grande quantidade de
componentes que compde os sistemas de distribui¢do e utilizagdo. Tal nimero parece ser
. .. 104 .. . - .

insuficiente " tanto para definir critérios adequados para produgdo nacional quanto para

evitar importacdo de produtos ndo conformes, cuja presenca no mercado impde competi¢ao

desleal.
Tabela 18 — Processos de avaliagido da conformidade implantados no ambito do SBAC
Elemento Modelo de AC Tipo Quantidade Segmento de
Geral Gases Combustiveis
Produtos | Certificacio compulsério | 44 familias | . mangueira PVC p/ GLP
de produtos | . recipiente para GLP
. regulador de pressao
voluntdrio 75 familias | . conexdes de ferro fundido
de produtos | . mangueira de borracha p/ GLP
. tubo flexivel metdlico p/ gis
. tubo de ago carbono
Desempenho compulsério | 3 familias | -
de produtos
voluntdrio 5 familias | -
de produtos
Declaracao compulsério | 5 produtos -
Fornecedor
Etiquetagem compulsério | 5 produtos . fogdes
voluntdrio 16 produtos | . aquecedores a gds
Servigos | Certificacdo compulsério | 7 servigos . distribuicdo GLP
. requalificag@o de botijoes GLP
voluntario 6 servicos -
Declaracdo compulsério | 4 servigos -
Fornecedor
Inspecdo compulsério | 3 serivgos -
Processos | Certificacio compulsério | 1 processo -
voluntdrio 3 processos | -

(Fonte : <www.inmetro.gov.br>. Acesso em novembro 2006)

No campo da avaliacdo da conformidade de servicos e processos, o assunto € praticamente

inexistente no ambito do SINMETRO. O tunico servigo que possui conformidade avaliada,

103 . . . . . ~ . .
A justificativa histérica da certificacdo de mangueiras e reguladores € baseada na seguranca de pessoas,
particularmente na utilizacao de botijoes conectados diretamente a fogdes residenciais.

1% Nos EUA, 100% dos produtos utilizados em sistemas elétricos de baixa tensdo estdo sob programas de
certifica¢do ou outras modalidades de avaliagdo da conformidade. A conformidade no segmento de gases
combustiveis atinge também niveis bastante elevados. O panorama € idéntico na Europa assim como em outros
paises desenvolvidos.
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através de certificagdo compulsoria, é o de requalificacdo de botijoes de GLP. Nenhum outro
tipo de servico, genérico ou especializado, possui qualquer tipo de avaliacdo prevista. A
avaliacdo da mao de obra sequer ¢ mencionada na estrutura atual, ou no planejamento de

~ . 105
acoes em andamento, deixando clara uma lacuna no setor 05,
Os gargalos encontrados sdo diversos, podendo ser destacados :

= jnsuficiéncia de normas técnicas;

= auséncia de laboratérios de ensaios;

= baixa articulacdo setorial;

falta de esquemas de procedimentos de avaliacdo de conformidade'®;

Diante deste cendrio, iniciativas particulares buscam suprir um monitoramento necessario dos
aspectos da conformidade. O estudo de caso apresentado a seguir ilustra algumas dessas

acoes.

6.3 Estudo de caso : A Comgas e suas iniciativas

Nao se pretende, dentro do escopo deste trabalho, avangar na constru¢do de qualquer tipo de
correlagdo conclusiva a respeito das praticas a serem necessariamente adotadas no mercado de
gases combustiveis. No entanto, entende-se como salutar a observagao das iniciativas que tém
sido adotadas pelo mercado. Em funcdo da possibilidade concreta de obtencdo de dados a
respeito de tais iniciativas, e da importancia que a empresa possui no mercado nacional, a
Comgas foi selecionada para uma pequena andlise do histérico de acdes realizadas, a partir do

ano 2000, associadas diretamente ao tema desta dissertacdo.

19 Na Inglaterra, a titulo de comparagio, sdo previstos 65 tipos diferente de certificacio de pessoal na drea de
gases combustiveis. Disponivel em <www.bpec.org.uk> (acessado em outubro de 2006).

1% Observa-se mais uma vez que a TIB é um processo integrado. O mal funcionamento de um dos seus
elementos compromete a eficicia dos demais e o resultado final. A rigor, o foco dado a avaliacdo da
conformidade nesta pesquisa representa um abuso metodoldgico que pode comprometer o entendimento mais
amplo de uma série de problemas complexos.
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Pretende-se, com essa andlise, evidenciar aspectos positivos do mercado de gases
combustiveis no Brasil, bem como estabelecer uma tentativa de validacao, com base em dados

reais, da proposicao do modelo de avaliacao da conformidade citado no item 6.2.2.

6.3.1 Caracterizacao da Empresa Analisada

A Companhia de Gés de Sao Paulo (Comgas) foi estabelecida oficialmente em 28 de agosto
de 1872, quando a companhia inglesa San Paulo Gas Company recebeu a autorizacdo do
Império através decreto n° 5071. O documento permitiu o inicio do funcionamento da
empresa, que tinha como objetivo explorar a concessao dos servigos publicos de iluminagado a

gds de Sao Paulo.

A primeira mudanca no controle da empresa aconteceu em 1912, quando a canadense Light
assumiu o controle aciondrio da San Paulo Gas Co. Ltda. Em 1959, a empresa foi

nacionalizada, passando a se chamar Companhia Paulista de Servicos de Gés.

Em 1968, a empresa passou a ser do municipio de Sao Paulo e recebeu o nome de Comgas.
Por meio da Lei municipal n® 7199 foi constituida a sociedade andnima Companhia Municipal
de Gas (Comgds). Em 1974, ocorreu uma nova mudanca do nome para Companhia de Gds de
Sao Paulo. Dez anos depois, o controle aciondrio da Comgas passou para a estatal Companhia

Energética de Sao Paulo (CESP).

Em 14 de abril de 1999, o controle aciondrio da Comgéds € arrematado em processo de
privatizagado pelo consoércio privado formado pela British Gas e pela Shell, por R$ 1,65 bilhéo.
Desde o dia 21 de maio de 1999, a Comgds tem como novos controladores duas das maiores
empresas de energia do mundo. Iniciou-se uma nova fase na histéria da companhia em 31 de
maio de 1999, quando foi assinado, no Paldcio dos Bandeirantes em Sdo Paulo, o contrato de
concessao para distribuicdo de gds natural na regido metropolitana de Sao Paulo, Vale do

Paraiba, Baixada Santista e Campinas.

A Comgiés € hoje a maior distribuidora de gés natural canalizado do Pais e conta com 4 mil
quildmetros de rede espalhados por 50 municipios do Estado de Sdo Paulo. Atingindo mais de

460 mil consumidores divididos nos segmentos residencial, comercial e industrial, a empresa
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apresentou faturamento de R$ 2,6 bilhdes, em 2004, representando mais de 30% das vendas

de GN no pais'?’.

Nos primeiros cinco anos de privatizacao (de 1999 a 2004), os novos controladores, o Grupo
BG e a Shell, investiram cerca de R$ 1 bilhdo para ampliagdo e modernizacdo das redes de
distribuicdo. A rede externa foi ampliada em 1.400 km no periodo, passando de 2.400 km de
rede para 3.800km. O volume de vendas da companhia mais que triplicou no mesmo periodo,
passando de 3,2 milhdes de m>/dia para 11,5 milhdes de m>/dia. O nimero de cidades
atendidas pelo gds natural na drea de concessdo da Comgds passou de 17 para 50. A atual drea
de concessdo abrange uma populacio de 24,6 milhdes de pessoas e 6,3 milhdes de

residéncias.

A expansao da Comgds acontece tanto na drea residencial e comercial, quanto no setor
industrial e de GNV. Além de aumentar o acesso ao gds natural entre os consumidores
residenciais, a empresa incentiva seu uso para outros fins além do fogdo. Por exemplo, no
aquecimento de dgua. J4 na drea industrial, a Comgds difunde o uso do gds natural como uma

op¢ao energética mais barata e ambientalmente mais atrativa.

6.3.2 Iniciativas de avaliacdo da conformidade adotadas pela Comgas

Ap6s a conclusdo do periodo de privatizacdo, atendendo as demandas do contrato de
concessdo e consciente da sua responsabilidade na construcdo de um mercado sustentavel, a
Comgds passa a dotar medidas concretas para garantia da qualidade e conformidade no

fornecimento de gis natural no estado de Sao Paulo.

A Comgds, em 2003, realiza uma apresentacio (COMGAS; 2003) na Federacio das
Industrias do Estado de Sdo Paulo (FIESP), no evento de lancamento de um dos programas de
incentivo a instalacio de aquecedores de dgua a gds. Nesta apresentacdo, destaca as
estratégias da empresa com relagdo a mitigacao de riscos associados ao fornecimento de gases

combustiveis, vinculadas diretamente a busca da conformidade no mercado.

Essa apresentacdo serviu de estrutura central para descricdo das iniciativas da empresa,

complementadas com a vivéncia profissional do autor nos contatos com algumas delas,

"7 Disponivel em : <www.comgas.com.br> (acessado em setembro de 2006).
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possibilitando uma avaliacdo preliminar a respeito dos conceitos de avaliacio da
conformidade adotados pelo mercado. Nao pretende-se estabelecer um julgamento de valor

especifico a respeito das iniciativas.

< Aquecedores homologados por laboratério credenciado no INMETRO

O controle dos aparelhos a gas a serem utilizados em residéncias e comércio sempre foi uma
das prioridades da Comgds. Detentora de um laboratério proprio, providenciou o seu
credenciamento junto ao INMETRO de forma a possibilitar a atuacdo no controle formal da
conformidade, informando ao mercado aqueles produtos que poderiam ser utilizados com

seguranca por seus usuarios.

Paralelamente incentivou a construcdo e revisao das normas dos aquecedores, de forma a
consolidar uma base regulatoria satisfatéria que possibilitasse o atendimento a requisitos de

seguranga.

Essas iniciativas auxiliaram o desenvolvimento do programa de etiquetagem de aparelhos a

gds, conduzido pelo CONPET, que encontra-se em pleno andamento.

A iniciativa é consistente com o elemento de certificacdo de produtos, um dos mecanismos de
avaliacdo da conformidade considerados. No entanto, ndo houve esforco para que o
desenvolvimento deste elemento se desse por completo, através de avaliacdes de terceira
parte. A despeito da evolucdo do programa de etiquetagem, com relacdo aos aparelhos de
utilizacdo de gds combustivel, entende-se como lacuna o fomento de uma certificacdo de
terceira parte de forma a garantir, ndo somente os aspectos de eficiéncia, mas também aqueles

de seguranca.

< Materiais de instalacdo homologados no IPT / Unicamp / Comgas

Preocupada obviamente com a adog¢do de materiais de qualidade para construcdo da infra-
estrutura de redes externas e internas, sempre se preocupou com o monitoramento adequado
dos produtos. A sua engenharia estabelece especificacdes, normalmente baseadas em normas
brasileiras existentes, de forma a permitir uma garantia a respeito dos requisitos minimos de

performance de materiais utilizados.
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O desenvolvimento de qualificagdo de fornecedores € realizado através de monitoramento
direto pela empresa, que investiga e controla a origem dos materiais utilizados, por vezes se

utilizando de homologacao de laboratdrios de reconhecida competéncia técnica.

Nao se observa, no entanto, algum esfor¢o no sentido de se construir uma relagdo de materiais
que possam ser considerados criticos, incentivando o controle de conformidade sistemético
nas aplicacdes de instalacdes de gases combustiveis. A iniciativa da Comgas monitora os
materiais empregados pela empresa, mas deixa uma lacuna aberta na utilizagdo dos materiais
empregados por empresas que atuam livremente no mercado, particularmente na constru¢ao

de instalagdes internas prediais, cuja responsabilidade € do consumidor final.
< Certificacdo das Instaladoras no ''Qualinstal Gas”

A iniciativa do desenvolvimento do programa “Qualinstal G4s” teve origem na propria
Comgads. Preocupada em monitorar a qualidade das instalagdes internas prediais, tanto aquelas
realizadas por contratacdo direta, como aquelas contratadas pelos consumidores, entendeu

como valida a ado¢ao de um programa de qualificagdo das empresas instaladoras.

O programa foi inicialmente baseado no atendimento de requisitos de gestdo, de forma a
garantir comprometimento minimo por parte das empresas instaladoras, com aspectos de
qualidade e seguranca. A iniciativa é importante por abranger, além da preocupagdo com

empresas diretamente contratadas, a possibilidade de uma crescente adequacao do mercado.

Destaca-se que o programa ganhou projecao no setor de instalacdes e encontra-se, a partir de
2006, sob a coordenacio da ABRINSTAL'®. A Comgés, em parceria com outros agentes do
mercado, tém trabalhado no desenvolvimento de elementos complementares que possibilitem
uma avaliacdo de conformidade mais ampla, tentando abranger grande parte da cadeia de
suprimento. Respaldado nos principios do modelo do PBQP-H, para a construgdo civil, o
programa € um grande candidato a promover de forma ampla a conformidade no segmento de
instalacdes, particularmente daquelas associadas a infra-estrutura para conducdo e distribui¢do

de gases combustiveis.

1% ABRINSTAL — Associacio Brasileira pela Conformidade e Eficiéncia das instalacdes, criada em 2006, tem
por objetivo planejar, organizar e catalisar acdes que visem a conformidade e eficiéncia das instalacdes elétricas,
hidraulicas, gases combustiveis, combate a incéndio e telecomunicacdes.
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% Técnicos com Carteira de Instalador do SENAI

Certamente, uma das principais iniciativas da empresa foi desenvolvida pelo departamento da
qualidade e recursos humanos. Sensivel aos aspectos de capacitacgdo da mao de obra
empregada na realizacdo dos servigos, desenvolveu junto ao SENAI um programa bastante

consistente de qualificacdo de pessoal.

A partir de requisitos técnicos, de qualidade, saude, seguranca, entre outros, foram
desenvolvidas as competéncias necessdrias para a formac¢do da mao de obra do setor. O
SENAI contribuiu com sua competéncia, dando apoio logistico para a capacitagdo,

treinamento e avaliacao das pessoas.

A despeito da excelente iniciativa, o problema de rotatividade da mao de obra na construg¢ao
ainda ndo foi adequadamente solucionado. Embora tenha apresentado resultados satisfatorios
no seu inicio, com o incentivo da prépria Comgds junto ao mercado, e com a adesdo por parte
de empresas instaladoras; a manutencdo dos niveis de capacitagdo, considerando
particularmente a necessdaria atualizacdo de requisitos técnicos, t€ém sido um tema que merece

analise.

A sistematizacdo de revisdo dos requisitos de competéncia, a manuten¢do da validade dos
certificados emitidos e falta de obrigacdo formal para esses niveis de qualificacdo, podem ser

apontados como causas potenciais dos problemas identificados.

Iniciativas do SENAI, no sentido de se formalizar um programa de certificacao de pessoal em
nivel nacional para diversas atividades, entre as quais ocupagdes associadas as necessidades
do segmento de gds combustivel, merecem ser destacadas. No entanto ndo se observa um

esfor¢o coordenado para garantia da qualidade da mao de obra ao longo do tempo.

< Treinamentos Técnicos e Comerciais pelos fabricantes

Os treinamentos evidenciam uma parceria importante entre fornecedores de equipamentos e
materiais, de forma a complementar a difusdo das tecnologias empregadas. De qualquer
forma, t€ém poder restrito na consolidacdo das competéncias, consideradas de forma mais

ampla.
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Entende-se que tais iniciativas ndo podem ser desprezadas. Ao contrdrio, devam ser
incentivadas. No entanto, o monitoramento de equipamentos e materiais s6 pode ser
considerado adequado se suas caracteristicas sdo garantidas de alguma forma. Esse € o
elemento fundamental da avaliagdo da conformidade, que poderia ser adotado,

particularmente naqueles elementos mais significativos do ponto de vista de seguranca.

% Treinamentos em SSMQ as Instaladoras Autorizadas

A preocupacao da Comgds com os aspectos de seguranca e qualidade s@o evidentes, e em se
tratando de conscientizacdo de mercado, o desenvolvimento de treinamentos deve ser

considerado como a¢ao permanente.

Adicionalmente, pode-se destacar a possibilidade de inclus@o ou adequacdo de requisitos de
gestdao em qualidade e saide e seguranca nos programas de certificacio de empresas
instaladoras. Essa difusdo de contetidos precisa ser necessariamente e sistematicamente
monitorada, para que alcance os niveis desejaveis pelo mercado. O programa “Qualinstal

Gas” pode ser agente formal de ajuste de requisitos junto ao mercado.

< Vistorias nas instalacoes

Embora convencional no monitoramento de processos, a inspe¢do das instalacdes certamente
¢ um mecanismo muito util adotado pela empresa. Realizado tanto por inspetores externos
contratados, quanto pelos proprios funciondrios da Comgds, a inspecdo das instalacdes tém
por objetivo fiscalizar diretamente os aspectos de conformidade na realizagdo dos servigos,
incluindo obviamente a capacitagdo da mao de obra empregada e a ado¢do de materiais e

equipamentos aprovados.

A inspecdo € elemento importante também porque oferece a identificacdo de ndo
conformidades reais, o que possibilita um tratamento sistematico dos problemas identificados,

com foco em melhoria continua.

A lacuna existente resido no fato de que, somente instalacdes realizadas diretamente pela
Comgas € que possuem a efetividade de tal monitoramento. Instalagdes realizadas em novas
construgdes, ou por iniciativas direta de consumidores, carecem de algum tipo de investigacao

a respeito da sua conformidade.



127

Nesse aspecto, os elementos de avaliacio da conformidade, individuais ou conjugados,
poderiam oferecer algum elemento de referéncia a ser adotado amplamente no mercado, como
€ o caso, por exemplo, do modelo adotado na certificagdo de instalagdo de postos de GNV e

no seu comissionamento.

6.3.3 As iniciativas da Comgas e os modelos de avaliacao da conformidade

Nao ha ddvida de que as iniciativas da Comgds sdo oportunas e que contribuem para a
configuracdo de um mercado de gis consistente. No entanto, na medida em que tais
iniciativas estdo associadas ao consumo de recursos, quer seja da prépria companhia ou da
sociedade como um todo, faz sentido uma reflexdo a respeito da abrangéncia dessas acdes e

da possibilidade de otimizagdes.

E possivel destacar os elementos tratados pela companhia em confronto com a adocdo de
modelos formais de avaliacio da conformidade, bem como dos itens citados em 6.2.2,
conforme apresentado na Tabela 19. Embora possam ser correlacionados itens de iniciativas a
cada modelo de avaliacdo da conformidade listado, destaca-se que o nivel de abrangéncia das

acoes € valido para a Comgds, mas nao possui alcance geral de mercado.

Tabela 19 — Modelos de avaliagdo da conformidades x Iniciativas Comgas

Modelos de AC Iniciativas Comgas
certificacdio de produtos homologac¢do de materiais para instalagdes
certificacdo de instalacdes inspecdo de instalacdes
certificacdo de servicos certificacdo de instaladoras — Qualinstal
certificacdo de sistemas de gestdo | homologagdo de fornecedores
certificacdio de pessoal treinamentos — Senai
declaragdo de conformidade ndo aplicdvel
inspecdo de servicos inspecdo de instalacdes
etiquetagem homologac¢do de aquecedores
ensaio ndo aplicdvel

A escala de valor atribuida aos modelos de avaliacdo da conformidade, de acordo com os
critérios detalhados em 6.2.2, apresentam uma possibilidade de concentra¢do de esforcos e
obtenc¢do de resultados otimizados através da certificacdo de servigos, iniciativa adotada pela
Comgés através do Programa Qualinstal. No entanto, fica evidente que tal otimizagdo estd
atrelada ao funcionamento conjugado de outras iniciativas, particularmente aquelas

envolvendo aspectos de controle mais especifico de produtos, instalacdes e mao de obra.
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E evidente que a homologacio de fornecedores, materiais e aparelhos adquiridos pela
Comgds, embora tuteis para a companhia, tem abrangéncia restrita do ponto de vista de
monitoramento de itens utilizados nas diversas instalacdes que a cada dia sd@o construidas,
contratadas diretamente pelo consumidor final, sugerindo a necessidade de um tratamento
mais amplo pelo mercado, além daquele presente nas avaliacdes de 2*. parte de distribuidoras

de gases combustiveis.

Quanto as inspecdes realizadas, hd garantia de conformidade nos servigos contratados
diretamente, porém no caso de conversdes de redes prediais existentes, cuja responsabilidade
fique a cargo dos consumidores finais, tal sistemdtica pode ficar comprometida ou ser

ineficaz.

Finalmente, a iniciativa de planejamento e implementagdo de treinamentos voltados a
capacitacdo da mao de obra é obviamente importante. No entanto, em funcdo da alta
rotatividade de colaboradores no setor da construcao, hd de se entender a necessidade de um
vinculo de controle mais especifico, que garanta a manuten¢do de aplicacdo da mao de obra

qualificada na realizacdo dos servicos ao longo do tempo.

Conforme ja destacado em 6.3.2, a adoc@o do Programa Qualinstal pela Comgds, no ambito
voluntdrio, sugere um tratamento adequado no sentido de se caminhar para uma forma ampla
e otimizada de monitoramento dos varios elementos da conformidade no mercado. Entende-se
como conveniente uma investigacdo sobre os detalhes técnicos deste Programa, de forma a
avaliar sua abrangéncia e possibilidade de monitoramentos complementares incluindo
produtos, instalacdo e mao de obra. Conforme destacado anteriormente, esta investigacao

excede as intengdes deste trabalho.

6.4 Conclusao do capitulo

A luz dos potenciais problemas de mercado associados 2 falta de conformidade, retratados
tanto na andlise do mercado de GNV quanto nos dados de acidentes na Alemanha, o capitulo
tentou construir uma base de sustentagdo mais proxima da realidade do mercado de gases
combustiveis, com relacdo a validade de andlise e discussdo a respeito da implementacdo de

modelos de avaliacao da conformidade no setor.
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Tentou-se construir uma proposta preliminar, com base nos aspectos tedricos e praticos dos
modelos de avaliacdo da conformidade disponiveis, de forma a oferecer uma idéia de
utilizagcdo otimizada desses modelos ao segmento de mercado. Com a andlise das iniciativas ja
adotadas pela Comgas, e baseado em reflexdes sobre a complementariedade necessdria a tais
alternativas, o capitulo apresentou a necessidade de uma abordagem mais ampla e sist€émica a
respeito dos contornos que envolve a conformidade de produtos, processos e servicos no

segmento de gases combustiveis no Brasil.
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7 CONSIDERACOES FINAIS

A cadeia de fornecimento envolvida na constru¢do da infra-estrutura de gases combustiveis
no pais tem papel significativo na busca do desenvolvimento sustentdvel do setor. Essa
constru¢do, além de ser responsavel pela adequada seguranca do uso do energético, consome
quantidade importante de recursos. Ha de se entender que a insercdo das varidveis de
eficiéncia (vinculadas aos aspectos técnicos, ambientais e sociais) na agenda de qualquer

cadeia produtiva € tarefa complexa. A cadeia do gis ndo € diferente neste caso particular.

Esse processo exige inovagdo tecnoldgica, formacdo, mudanca de cultura e préticas
gerenciais, mudangas na legislacdo e na normalizacdo, requerendo, inclusive, alteracdo na
forma de relacionamento entre os diversos integrantes da cadeia produtiva. E evidente,
portanto, a necessidade de que os segmentos de mercado de forma geral procurem alcangar
suficiéncia tecnoldgica e industrial, tornando possivel desenvolver os niveis de qualidade e

competitividade, garantindo a permanéncia ou inser¢do no ambito de seus mercados.

Neste contexto de qualidade e competitividade, onde a questdo técnica torna-se também uma
questdo estratégica, deve necessariamente ser considerado os aspectos de avaliacdo da
conformidade como elemento pertinente a atender as vdrias demandas citadas no
desenvolvimento deste trabalho. Embora as necessidades bdsicas para concretizagdo de um
programa de avaliagao da conformidade no setor ndo sejam despreziveis, as vantagens para os
principais personagens sdo claras, destacando-se principalmente os ganhos econdmicos e de

gestdo dos aspectos de seguranca.

Pelo presente trabalho pode-se inferir o beneficio social e o potencial de economia direta e
indireta que podem ser proporcionados pela adocdo de um programa de avaliacdo da
conformidade para contribuir com o desenvolvimento do mercado de gds combustivel. A

seguir sdo destacadas as principais conclusdes e recomendacdes desta dissertacao.

7.1 Conclusoes

Resgatando os objetivos deste trabalho, apresentados no capitulo 1, sd@o destacados, a seguir,
os elementos que possibilitam atender as demandas estabelecidas, oferecendo conclusdes

baseadas em todo o desenvolvimento dos demais capitulos.
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< Dos aspectos da conformidade na construcdo de infra-estrutura de gases

combustiveis

A avalia¢do da conformidade é um instrumento de desenvolvimento que visa o incremento
das atividades econdmicas, buscando-se a maior protecdo e defesa do consumidor, bem como
a minimizacdo dos impactos ambientais na fabricacdo, uso e descarte de produtos. Desta
forma, o moderno conceito de avaliacdo da conformidade e sua operacionaliza¢do podem ser
associados a uma estrutura de regulacdo (técnica e econdmica), que serve como instrumento

de fortalecimento da responsabilidade social das cadeias produtivas.

H3é evidéncias claras, conforme destacado nos capitulos 2 e 3, que os elementos bdsicos de
TIB se incorporam nas atividades econdmicas do mundo inteiro, de certa forma protegendo e
fomentando as relagdes comerciais, tanto externas quanto internas, e de que os aspectos
particulares da avaliacdo da conformidade possuem significativa importancia neste contexto.
H4 toda uma estrutura que se organiza no Brasil, envolvendo aspectos da politica tecnoldgica
nacional, contribuindo para formatagdo dos conceitos de competitividade e sustentabilidade

de empresas e mercados.

Os capitulos 4 e 5 destacam todo o complexo arcabougo regulatério disponivel no pais para
implementacdo dos elementos de TIB, particularmente associados aos sistemas de avaliacdo
da conformidade, destacando-se os varios segmentos que sdao usudrios de tais modelos e

sistemas.

Porque o mercado de gases combustiveis no Brasil seguiria caminho diferente ? E porque
elementos de conformidade associados ao mercado de gases combustiveis, incluindo seus
produtos, processos e servigos, participam ainda tdo modestamente das iniciativas que

encontram-se presentes no cendrio nacional ?

O alcance deste trabalho ndo permite responder a tais questdes de forma conclusiva. No
entanto, em funcdo dos aspectos aqui tratados, entende-se que existam elementos para afirmar
que hé possibilidade concreta e justificativas suficientes para a utilizagdo dos elementos de

avaliacdo da conformidade no segmento de gases combustiveis.
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< Da avaliacdo dos impactos sobre qualidade e seguranca e sua influéncia no

desenvolvimento do mercado

A partir da andlise do desenvolvimento do PBQP-H, descrita no final do capitulo 5, pode-se
entender a preocupagdo a respeito do controle da cadeia de fornecimento envolvida com a
constru¢do de infra-estrutura. Existe um certo consenso a respeito dos impactos que a
qualidade de materiais e a mao de obra podem gerar em produtos finais de infra-estrutura. A
despeito de tais elementos serem razodveis, do ponto de vista de entendimento, o capitulo 6,
em seu inicio, traz elementos considerados suficientes para uma abordagem objetiva a
respeito do assunto. Nao hd como negar tais impactos a luz dos acontecimentos na Nova
Zelandia, associados ao mercado do GNV. Tao pouco podem ser desconsideradas as
evolugdes de acidentes na Alemanha, caracterizando causas diretamente relacionadas com a

conformidade de produtos, processos € servigos.

A despeito de ndo se poder concluir sobre o grau de comprometimento quanto a evolugdo e
desenvolvimento de mercado, encontram-se disponiveis elementos suficientes para sugerir
cuidados quanto ao monitoramento deste mesmo mercado, particularmente com relacdo aos

aspectos de conformidade.

Além da preocupacdo envolvendo a constru¢do de uma estrutura de direcionamento das
atividades da sociedade com relacdo a conformidade, induzida pelas iniciativas presentes no
PBQP-H, pode-se concluir como existente a necessidade de se discutir mais profundamente o
tema dentro do universo de gases combustiveis, incluindo aspectos de politica publica

associados a garantia de manutencdo do mercado emergente.

< Dos mecanismos possiveis para a avaliacado e monitoramento da conformidade no

segmento de gases combustiveis

O exercicio apresentado ainda no capitulo 6, a respeito da otimizacdo de solucdes de
avaliagdo de conformidade a ser potencialmente utilizada no mercado, levando-se em
consideragdo as iniciativas da Comgds nesse tema, contribui para algumas conclusdes
importantes. Observa-se a existéncia de uma complementariedade nas iniciativas possiveis e

ja adotadas, vérias delas capazes de avaliar a conformidade, de cada aspecto de interesse, de
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forma adequada. O que pode-se depreender do exercicio realizado refere-se a possibilidade de

otimizac¢ao na solucdo mais adequada.

Explica-se. E razodvel admitir a necessidade de monitoramento de avaliacdo da conformidade
de produtos criticos a serem aplicados nas instalacdes, porém a simples ado¢do de modelos de
certificacdo podem carecer de uma fiscalizacdo adequada para garantir sua efetiva aplicagdo.
Da mesma forma, é adequado afirmar a necessidade de melhoria e adequacgao da capacitagdo e
competéncia da mao de obra, mas o custo isolado desta alternativa pode representar
empecilho significativo para sua implementacdo. Aparentemente, a solu¢cdo identificada no
exercicios realizado no capitulo 6 representa o resultado da minimizacdo de recursos
aplicados com a maximizacdo de monitoramento dos elementos da cadeia de fornecimento,

associados a construgdo da infra-estrutura para conducdo de gases combustiveis.

Embora admitindo que ndo existem dados suficientes para que seja consolidada a proposta de
um modelo, existem indicios que apresentam a necessidade de otimizacdo das iniciativas.
Partindo-se do pressuposto que recursos normalmente sdo escassos, € razodvel entender que a
constru¢dao de um modelo mais geral para o segmento de gases combustiveis deve considerar

os aspectos de otimizacao das fun¢des de avaliacao da conformidade.
< Dos elementos gerais para implantacao de sistemas de avaliacao da conformidade

Hé de se levar em consideracdo a necessidade de premissas bdsicas para a implantacdo de

programas de avalia¢do da conformidade no segmento de gases combustiveis, tais como :

= identificacdo e priorizagdo das demandas, envolvendo segmentos representativos da
sociedade, particularmente as companhias concessiondrias de distribuicdo de gas,

empresas da industria de construcdo e instalacdo, consumidores e agentes reguladores;

= metodologia para constru¢do do modelo de avaliacio mais adequado as especificidades

dos servigos de infra-estrutura;

= andlise de disponibilidade ou necessidade de criacdo de estrutura para avaliacdo da

conformidade;

= desenvolvimento e implantacdo negociada de cada programa, envolvendo os diferentes e

interessados segmentos da sociedade impactados no processo.
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Aliado ao atendimento das premissas bésicas, a implantacao propriamente dita dos programas
de avaliacdo da conformidade é funcdo da disponibilidade de elementos adicionais, tais como

os citados a seguir:

disponibilizacdo de documentos técnicos ou normas para regulamentacio dos servicos;
= credenciamento de organismos de avaliacdo da conformidade;
= treinamento de pessoal para monitoramento e fiscalizacao;

= capacitag¢do das empresas de produtos, equipamentos e servigos.

Pode-se concluir, em funcdo do disposto neste trabalho, que tais elementos possam ser

considerados como primordiais para a constru¢do adequada desses modelos.

7.2 Influéncias e dificuldades previstas

Talvez ndo seja prematuro afirmar que a grande dificuldade esteja na conscientizacdo dos
agentes do segmento de mercado quanto aos aspectos abordados neste trabalho. A despeito da
extensdo considerada significativa dos elementos de avaliagdo da conformidade no Brasil, ha
uma percep¢do de que o conhecimento a respeito do assunto é segmentado, ndo existindo
entendimento pleno a respeito da interligacdo desses elementos com o desenvolvimento e

sustentacdo do mercado.

Pode-se entender que a falta de articulacdo dos agentes de um mercado em desenvolvimento
seja a principal causa desta falta de conscientizac@o. Portanto, faz sentido o investimento em
esforcos de estruturacio da base de conhecimento, como forma de possibilitar o
encaminhamento adequado da construcdo desse entendimento, que permita o despertar dos
agentes, para que, de forma articulada, possam desenvolver os elementos aqui relatados, e

tidos como importantes para a consolidacao e sustenta¢do desse mercado.

Em um exercicio de construcdo das influéncias que possam ser consideradas necessarias,
incluindo politicas publicas e privadas, podemos destacar alguns dos aspectos de vantagens

que se depreendem das andlises realizadas durante o desenvolvimento dessa dissertagdo,
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particularmente enquanto indicacdo de alternativas para o setor. S3o vantagens que merecem

ser testadas em uma tese de doutorado.

< Vantagens gerais na adocao de modelos de avaliacao da conformidade de servicos

Na andlise especifica da avaliacdo da conformidade de servigos, sdo identificadas vantagens
gerais do ponto de vista interno das organizacdes e na interferéncia externa de ganho de

mercado, podendo se destacar os seguintes elementos :

= aumento de aceitac@o dos servigos realizados no mercado;

= mecanismos de controle da execugdo dos servicos;

= influéncia no aumento da produtividade e nivel de qualidade da industria de instalagdes;
= influéncia junto a camada de fornecedores;

= defesa de acOes legais relacionadas aos servicos prestados;

= melhoria na relacdo cliente — fornecedor;

= diminuicdo de controles por parte dos clientes;

= combate a concorréncia desleal.

Sao todos elementos presentes no conceito Porter de competitividade, e apresentados no texto
deste trabalho. Entendendo que o modelo de avaliacdo da conformidade dos servigos pode
agregar o controle dos processos produtivos associados, pode-se identificar alguns elementos

de vantagens adicionais, conforme listados a seguir :

= evidéncia da competéncia das empresas prestadoras de servico;
= uniformidade de linguagem cliente — fornecedor;
= eliminagdo de multiplas avaliagdes por parte de clientes;

= estabelecimento de clima de motivagdo para a melhoria dentro das empresas;
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= contribui¢do para detec¢do de erros e melhoria continua da cadeia de fornecimento da

inddstria de gases combustiveis.

< Identificacdo dos elementos de ganhos para as companhias distribuidoras de gases

combustiveis

A busca da qualidade e seguranca das instalacdes e redes de distribuicdo passa
necessariamente pela qualificacdo dos fornecedores da inddstria de gas combustivel. Dentro
dessa premissa, existe um volume de recursos significativo empenhado nas sistemdticas

adotadas para avaliacdo, qualificacdo e monitoramento dos fornecedores.

A adocido da avaliagdo da conformidade pode minimizar de forma consideravel os gastos com
controle de fornecedores, garantindo, ainda assim, que o servico prestado atenda
continuamente as especificacdes técnicas vigentes, e adicionalmente aquelas impostas pela

propria companhia distribuicdo de gds, sempre que necessario.

Garantindo uma qualidade crescente na prestacdo de servigos contratados, a companhia de
distribuicao de gis tem a possibilidade de reducao de custos em todos os eventos decorrentes

de uma ma4 instalacao.

O aumento da eficiéncia da indudstria de prestacdo de servigos também contribui de forma
significativa para a diminuicdo dos custos totais da constru¢do de infra-estrutura, e
adicionalmente equaciona os problemas de impactos ambientais decorrentes de tais

atividades.

Podemos destacar, de forma resumida, a seguinte relacdo de vantagens :

= diminuic¢do de gastos com qualificacdo de fornecedores;

= utilizacdo de modelos de consenso para cobranca dos niveis de capacitacdo do mercado;

= diminuicdo de riscos de sinistros nas instalagdes;

= diminuicdo de custos com chamadas de emergéncias;

= diminui¢do dos custos de instalacdes;
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= equacionamento e controle dos impactos ambientais gerados;

= melhoria na imagem da empresa com visdao de responsabilidade técnica, de seguranca e

ambiental.

< Detalhamento dos aspectos de ganhos para o segmento da construciao

Do ponto de vista das empresas de constru¢do de infra-estrutura, a avaliacdo da conformidade
de seus servigos pode se tornar elemento importante para a viabilizacdo e sustentacdo de seus
mercados de atuacdo, garantindo que seus produtos ou servicos sejam confidveis perante a

observacdo de seus clientes.

O processo de avaliacdo induz a busca continua da melhoria da qualidade. As empresas que
aderem a tais movimentos orientam-se para assegurar a qualidade de seus produtos, processos
ou servigos, beneficiando-se com a melhoria da produtividade e aumento da competitividade,
e tornando a concorréncia mais justa, na medida em que indica, claramente, os produtos,

processos ou servigos que atendem aos requisitos especificados pelo mercado.

A dissemina¢do de modernas técnicas de gestdo podem contribuir para um crescimento médio
da produtividade em cerca de 6% ao ano, conforme apontam estudos realizados pela

Confederagdo Nacional da Indistrias (CNI, 2002).

Adicionalmente auxilia no processo de capacitagdo da mao de obra empregada no segmento,
ampliando a possibilidade de justica social e multiplicando os efeitos positivos sobre a

competitividade, conforme indicado no capitulo 3.

De forma resumida podemos ainda destacar as seguintes vantagens :

= aumento da efici€ncia na execugdo dos servigos;

= adequacgdo formal dos processos internos de gestao;

= capacita¢do da mao de obra empregada.
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< Outros ganhos

Do ponto de vista da sociedade, a ado¢do de programas de avaliacdo da conformidade
caracteriza uma ferramenta que fortalece a estrutura regulatéria das instituicdes, sendo um
instrumento eficiente de protecdo a seguranca do consumidor e ao meio ambiente. A
possibilidade de adog¢@o de tais programas instrumentaliza as atividades regulamentadoras
estabelecidas pelos 6rgaos competentes da prépria sociedade, contribuindo de maneira

significativa para aumento da ética no desenvolvimento dos negdcios.

Nos EUA, as atividades regulatdrias, com vistas a minimizar erros de medi¢des nas industrias
e no comércio, impactam diretamente 52,8% do Produto Interno Bruto (Souza, 2000), o que

da a dimensao da importancia dessas praticas.

Adicionalmente, a avaliagdo da conformidade pode auxiliar o poder publico a garantir bem
estar em dreas prioritdrias como as ja citadas, criando condicdes de auto regulagdo de assuntos

relacionados a um novo mercado, como se verifica o de gases combustiveis no Brasil.

7.3 Sugestoes para continuidade das pesquisas

As diversas influéncias dos aspectos de conformidade associadas aos agentes da cadeia
produtiva da constru¢do de infra-estrutura para conducgdo, distribui¢cdo e consumo de gases
combustiveis, bem como as dimensdes econdmica e social, ao tratar do desenvolvimento
sustentdvel do setor, sdo sugestdes para trabalhos posteriores. Da mesma forma, ainda ha
deficiéncias a serem cobertas por estudos voltados a andlise dos beneficios concretos para os

agentes do setor.

Assim, s@o sugeridos os seguintes temas para desenvolvimento, sempre focando o mercado

de gases combustiveis :

= Constru¢do do modelo de avaliagdo da conformidade para o segmento de gases

combustiveis;

= Implementagdo piloto do modelo de avaliagdo da conformidade proposto como alternativa

de otimizagdo para o setor;
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» Andlise das influéncias no desempenho final da instalacdo de rede de distribui¢do, obtido

em situacdes onde a empresa instaladora disponha de uma certificagao;

= Requisitos de gestdo da qualidade, saide e seguranca, meio ambiente e responsabilidade
social para programas de avaliacio da conformidade de empresas instaladoras no

segmento de gases combustiveis;

= Desenvolvimento de requisitos técnicos para programas de avaliacdo da conformidade de

empresas instaladoras no segmento de gases combustiveis;

= Andlise de custos e beneficios na implementacdo de modelos de avaliacio da

conformidade no segmento de gases combustiveis.

Dentro de uma abordagem mais estratégica para o setor, outros temas podem ser considerados

como relevantes, quais sejam :

= Avaliacio da base de normalizacdo, infra-estrutura metrologica e demais elementos

componentes de TIB para o setor de gases combustiveis no Brasil;

= Andlise dos critérios de selecio do PBAC — a importancia do segmento de gases

combustiveis;

» A constru¢do de um modelo otimizado de avaliacdo da conformidade no setor de gases

combustiveis — experiéncias internacionais.

Estas propostas sdo evidentemente modestas quando se pensa na extensdo que o tema da
avaliacdo da conformidade pode ter, e que envolve : producdo de materiais, componentes e
equipamentos; prestacdo e execucao de servigos; aspectos de aparelhos de utiliza¢do de gases
combustiveis; os aspectos sociais diversos; aspectos de normalizacdo setorial; infra-estrutura

metroldgica para servigos do setor; politicas publicas etc.

Essa pesquisa reconhece sua pequena contribui¢do dentro desse universo tdo amplo, mas
espera-se que tenha sido efetiva e que dela decorram mudangas no comportamento dos

agentes do setor.
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ANEXO A

METODOLOGIA PARA ELABORACAO DO PBAC

A Metodologia de Identificacdo e Priorizagdo de Demandas utilizada para elaboracdo do
Plano de Acdo Quadrienal do SBAC tem o objetivo de sistematizar e tornar participativo o
processo de identificacdo e priorizagdo dos produtos, processos e servicos que serdo alvo de
programas de avaliacdo da conformidade, dentro do periodo contemplado pelo Plano. A fim
de produzir o resultado esperado, a metodologia foi dividida nas 5 (cinco) fases descritas a

seguir.
< Fase 1 — Pesquisa junto a sociedade

Pesquisa conduzida junto a entidades representantes de diversos segmentos da sociedade,
entre associagdes, orgdos publicos e privados, entidades de classe, Agentes Reguladores e
outros. Tem por objetivo obter indicagdes de produtos, processos e servicos que se enquadrem
nos critérios de priorizacdo para o desenvolvimento de programas de avaliacdo da
conformidade. O instrumento utilizado para a pesquisa € um questiondrio, composto por

questdes qualitativas e quantitativas.
< Fase 2 — Definicao dos critérios de priorizacao

Visto que um programa de avaliacio da conformidade demanda bastante infra-estrutura,
torna-se necessario dar foco a atividade, em particular os programas que serdo desenvolvidos.
Assim, na lista de produtos obtida na pesquisa junto a sociedade, ¢ fundamental priorizar
determinados itens em detrimento de outros, com base em critérios claramente definidos. Para
analisar os fatores ambientais que influenciam a operacionaliza¢dao de cada produto, processo
ou servi¢o, foram definidos os seguintes 3 (trés) critérios qualitativos de avaliacdo, detalhados

a seguir.

Critério 1: Sadde, Seguranca ¢ Meio Ambiente — Identifica o grau de impacto negativo da
nao-conformidade do produto, com énfase nos aspectos relacionados a satde, seguranga ou
meio ambiente. Essa andlise ndo deverd se basear no potencial de impacto do produto, mas
sim no histérico de ocorréncias de problemas anteriores, relativos a pelo menos um destes trés

fatores.
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Critério 2: Fortalecimento do mercado Interno — Refere-se aos aspectos relacionados a
comercializacdo do produto no mercado interno, tais como a ocorréncia ou nao de praticas
desleais de concorréncia, de problemas de desempenho do produto ao ser consumido, sua

acessibilidade etc.

Critério 3: Balanga Comercial — Refere-se ao impacto positivo atual ou potencial do produto
na balanca comercial do Brasil durante os 4 (quatro) anos seguintes. Por esse critério, também
deverd ser avaliada a existéncia ou nao de barreiras técnicas a comercializacdo do produto,
processo ou servico. Ou seja, mesmo que ele ndo possua um alto potencial exportador, o fato

de existirem barreiras técnicas a sua comercializacdo deverd ser levado em conta na avaliacao.

Com base nos critérios descritos anteriormente, os produtos devem ser classificados de acordo

com os graus de prioridade apresentados na Tabela 18.

Tabela 20 — Grau de prioridade para classificacdo

Grau de prioridade Avaliacao
A Impacta fortemente em pelo menos 1 (um) dos 3
(trés) critérios de avaliagdo
B Impacta medianamente em pelo menos 1 (um) dos
3 (trés) critérios de avaliagdo
C Tem pequeno ou baixo impacto, ou ndo impacta
em nenhum dos 3 (trés) critérios de avaliacio

(Fonte: INMETRO, 2004)

< Fase 3 — Priorizacao junto a sociedade

A priorizacdo € feita a partir de reunides, que utilizam a técnica da discussao focada, com
representantes da sociedade, compostas por no maximo 15 pessoas, com dura¢do mixima de 5
horas cada uma. Em um processo que ocorre em plendria, conduzido por um especialista, os
participantes avaliam cada produto, com base nos critérios descritos na fase 2, segundo a sua
percepcao e sentimento pessoal. Em seguida, é realizada uma andlise, para apurar o

enquadramento de cada item.

Nao sendo alcangado um consenso minimo, o mediador da reunido tem a responsabilidade de
estimular, entre os participantes do grupo, a argumentacdo para 0s posicionamentos
contrérios. E a discussao se repete até que exista uma concentracao aceitdvel em um dos graus
de prioridade e que o grupo se sinta confortdvel para prosseguir com o processo, obtendo-se,

em ultimo caso, o posicionamento da maioria absoluta dos participantes. O resultado da
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reunido € uma proposta de classificagdo dos produtos, processos e servigos em cada um dos

grupos, A, B ou C, de prioridade.

< Fase 4 — Validacao junto ao CBAC

ApOs as andlises anteriores e uma vez obtido um consenso minimo junto a sociedade sobre os
produtos a serem priorizados, deve-se apresentar a carteira ao Comité Brasileiro de Avaliagdo
da Conformidade (CBAC), para que seja feita a validacdo da proposta formulada pelos

representantes dos diferentes segmentos da sociedade.

< Fase 5 — Aprovacio junto ao CONMETRO

Ap6s a validacdo junto ao CBAC, o passo seguinte € o encaminhamento dos produtos

selecionados ao CONMETRO, para sua aprovacao.
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SITUACAO DO PLANO QUADRIENAL 2004-2007

INDICE DE CUMPRIMENTO DAS ACOES DO PLANO QUADRIENAL 2004-2007

PRELIMINAR DESENVOLVIMENTO ADEQUACAO DA INFRA-ESTRUTURA INDICE DE
CUMPRIMENTO
ESTUDO DE CQMISSAO NORMA | INSTRUCAO [ OAC/LAB [ PROCEDIMENTO |TREINAMENTO| ENTRADA EM VIGOR (5%)
PROGRAMA VIABILIDADE TECNICA OU RTQ [ NORMATIVA (15%) DE DOS FISCAIS
(12%) (8%) (10%) DE AC (40%) FISCALIZACAO (5%)
(5%)

1 |Acessibilidade aos transportes coletivos rodovidrio e 12,0% 8.0% 10,0% 25,0% 55,0%

aquavidrio, das pessoas portadoras de deficiéncia e com

mobilidade reduzida
2 |Aparelho para melhoria da qualidade da dgua 12,0% 8.,0% 10,0% 35,0% 65,0%
3 |Armazenamento de produtos agropecudrios 12,0% 8.0% 10,0% 25,0% 55,0%
4 [Bens de informatica 2.7% 2.7%
5 |Bolsas de sangue 12,0% 12,0%
6 |Cabos de aco 12,0% 8,0% 10,0% 25,0% 55,0%
7 |Cachaga 12,0% 8,0% 10,0% 40,0% 15,0% 5,0% 5,0% 5,0% 100,0%
8 |Cadeira de rodas 12,0% 8,0% 10,0% 25,0% 55,0%
9 |Cadeira plastica 12,0% 8,0% 10,0% 25,0% 55,0%
10 |Catalisador para escapamento veicular 12,0% 8,0% 10,0% 25,0% 55,0%
11 |Chupetas 12,0% 8,0% 10,0% 25,0% 55,0%
12 [Componentes de bicicletas 12,0% 8.0% 10,0% 30,0%
13 [Componentes de extintores de incéndio - P6 para extintor 12,0% 8.0% 10,0% 30,0%

Componentes de extintores de incéndio - Indicador de pressdao 12,0% 8,0% 10,0% 30,0%
14 |Desfibriladores cardiacos 12,0% 12,0%
15 |Dispositivo de retencdo infantil 12,0% 8.0% 10,0% 35,0% 65,0%
16 |[Embalagem para produtos perigosos - Embalagem 12,0% 8.,0% 10,0% 40,0% 15,0% 5,0% 90,0%

Embalagem para produtos perigosos - Embalagem grande 12,0% 8,0% 10,0% 25,0% 55,0%

Embalagem para produtos perigosos - IBC 12,0% 8,0% 10,0% 35,0% 65,0%

Embalagem para produtos perigosos - Tanque portatil 12,0% 8,0% 10,0% 25,0% 55,0%

Embalagem para produtos perigosos - Embalagem 12,0% 8,0% 10,0% 30,0%

recondicionada / refabricada
17 |[Equipamentos de prote¢do individual - EPI - Capacete de 12,0% 8.,0% 10,0% 25,0% 55,0%

segurancga para uso industrial

Equipamentos de protecdo individual - EPI - Cinturdo de 12,0% 8.0% 10,0% 25,0% 55,0%

Seguranga
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INDICE DE CUMPRIMENTO DAS ACOES DO PLANO QUADRIENAL 2004-2007

PRELIMINAR DESENVOLVIMENTO ADEQUACAO DA INFRA-ESTRUTURA INDICE DE
CUMPRIMENTO
ESTUDO DE CQMISSAO NORMA | INSTRUCAO | OAC/LAB | PROCEDIMENTO |[TREINAMENTO| ENTRADA EM VIGOR (5%)
PROGRAMA VIABILIDADE TECNICA OURTQ | NORMATIVA (15%) DE DOS FISCAIS
(12%) (8%) (10%) DE AC (40%) FISCALIZACAO (5%)
(5%)
Equipamentos de protecdo individual - EPI - Respiradores 12,0% 8,0% 10,0% 25,0% 55,0%
purificadores de ar
Equipamentos de prote¢do individual - EPI - Luvas de 12,0% 8,0% 10,0% 25,0% 55,0%
seguranca para riscos elétricos
Equipamentos de protecdo individual - EPI - Oculos de 12,0% 8.0% 10,0% 25,0% 55,0%
seguranca
18 |Equipamentos e sistemas de postos de combustiveis - Tanque 12,0% 8,0% 10,0% 40,0% 15,0% 5,0% 90,0%
subterraneo
Equipamentos e sistemas de postos de combustiveis - Tanque 12,0% 8,0% 5,0% 25,0%
aéreo
Equipamentos e sistemas de postos de combustiveis - 12,0% 8,0% 10,0% 40,0% 15,0% 5,0% 90,0%
tubulagdo  ndo metdlica
Equipamentos e sistemas de postos de combustiveis - 12,0% 8.0% 10,0% 40,0% 15,0% 5,0% 90,0%
Componentes do sistema de descarga e abastecimento
Equipamentos e sistemas de postos de combustiveis - Sistema 12,0% 8,0% 5,0% 25,0%
de detecgdo de vazamento
Equipamentos e sistemas de postos de combustiveis - Sistema 12,0% 8,0% 10,0% 25,0% 5,0% 60,0%
de Monitoriamento de vazamento
Equipamentos e sistemas de postos de combustiveis - Servico 12,0% 8,0% 10,0% 40,0% 15,0% 5,0% 90,0%
de instalag@o de tanques
Equipamentos e sistemas de postos de combustiveis - Servigo 12,0% 8.0% 10,0% 40,0% 15,0% 5,0% 90,0%
de instala¢@o de postos GNV
Equipamentos e sistemas de postos de combustiveis - 12,0% 8.,0% 10,0% 40,0% 5,0% 75,0%
Commissionamento de sistema de abastecimento de GNV em
postos de abastecimento
Equipamentos e sistemas de postos de combustiveis - 12,0% 8.,0% 20,0%
Componentes do sistema aéreo de abastecimento de
combustiveis
19 |Fibras bebeficiadas, fios e corddes de sisal 12,0% 8.0% 10,0% 25,0% 55,0%
20 |Fios e cabos elétricos - Cabos e Corddes flexiveis, para tensdes 12,0% 8,0% 20,0%
de 450V a 750 V (IEC 60245-4)
Fios e cabos elétricos - Corddes flexiveis para tensdes de 450V 12,0% 8,0% 20,0%
a 750 V, com isolagdo e cobertura externa de PVC (IEC
60227-5)
Fios e cabos elétricos - Corddes flexiveis com isolagdo 12,0% 8,0% 10,0% 25,0% 55,0%
extrudada de CSP, para tensoes até 300 V
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INDICE DE CUMPRIMENTO DAS ACOES DO PLANO QUADRIENAL 2004-2007

PRELIMINAR DESENVOLVIMENTO ADEQUACAO DA INFRA-ESTRUTURA INDICE DE
CUMPRIMENTO
ESTUDO DE CQMISSAO NORMA | INSTRUCAO | OAC/LAB | PROCEDIMENTO |[TREINAMENTO| ENTRADA EM VIGOR (5%)
PROGRAMA VIABILIDADE TECNICA OURTQ | NORMATIVA (15%) DE DOS FISCAIS
(12%) (8%) (10%) DE AC (40%) FISCALIZACAO (5%)
(5%)
Fios e cabos elétricos - Cabos e Corddes flexiveis isolados 12,0% 8,0% 10,0% 25,0% 55,0%
com PVC, para aplicacdes especificas em corddes conectores
de aparelhos eletrodomésticos em tensoes até 500 V
Fios e cabos elétricos - Cabos flexiveis isolados com 12,0% 8.0% 10,0% 25,0% 55,0%
borracha EPR, para aplicacdes especificas em corddes
conectores de aparelhos eletrodomésticos em tensoes até 500
\Y
21 |Flores e plantas ornamentais 6,7% 6,7%
22 |Fogos de artificios 12,0% 0,0% 22,0%
23 |Fusiveis e suas bases 2, 7% 2.7%
24 [Implantes ortopédicos 12,0% 8.,0% 10,0% 25,0% 15,0% 70,0%
25 [Lampadas - Lampadas fluorescentes compactas 12,0% 8.0% 10,0% 25,0% 55,0%
Lampadas - Lampadas incandescentes 12,0% 8,0% 10,0% 25,0% 55,0%
26 |Luvas cirtrgicas e de procedimento 12,0% 12,0%
27 [Madeira e derivados (painéis compensados, madeira serrada, 12,0% 8,0% 20,0%
pisos, portas, méveis)
28 |Méquinas e equipamentos (prensas) 12,0% 12,0%
29 |Material hospitalar (gazes, compressas e ataduras gessadas) 12,0% 12,0%
30 [No break até 10 kVA 12,0% 8,0% 10,0% 25,0% 55,0%
31 [Oximetro de pulso 12,0% 12,0%
32 |Panelas de pressao 12,0% 12,0%
33 |Para-choque traseiro para veiculo de carga 12,0% 8,0% 10,0% 30,0%
34 [Pino rei utilizado em transporte de carga 12,0% 8,0% 10,0% 30,0%
35 |Processo de combate a mosca da fruta 2,7% 2,7%
36 |Produtos organicos 12,0% 8,0% 10,0% 35,0% 5,0% 5,0% 75,0%
37 [Programas de computador 5,3% 5.3%
38 [Préteses humanas 12,0% 8,0% 10,0% 30,0%
39 [Quinta-roda utilizada em transporte de carga 12,0% 8.0% 10,0% 30,0%
40 |Reator para lampadas de alta intensidade 12,0% 12,0%
41 [Responsabilidade social 12,0% 8,0% 10,0% 40,0% 15,0% 5,0% 5,0% 5,0% 100,0%
42 [Seringas e agulhas hipodérmicas 12,0% 8,0% 20,0%
43 [Servigo de coleta e transporte de residuos de servicos de satide 12,0% 12,0%
44 |Servigo de desgaseificacdo de tanques utilizados no transporte 12,0% 8,0% 10,0% 30,0%
rodovidrio de produtos perigosos
45 |Servigo ocupacional em turismo-Profissionais na drea de 12,0% 8,0% 10,0% 40,0% 15,0% 5,0% 5,0% 5,0% 100,0%
turismo
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INDICE DE CUMPRIMENTO DAS ACOES DO PLANO QUADRIENAL 2004-2007

PRELIMINAR DESENVOLVIMENTO ADEQUACAO DA INFRA-ESTRUTURA INDICE DE
CUMPRIMENTO
ESTUDO DE CQMISSAO NORMA | INSTRUCAO | OAC/LAB | PROCEDIMENTO |[TREINAMENTO| ENTRADA EM VIGOR (5%)
PROGRAMA VIABILIDADE TECNICA OURTQ | NORMATIVA (15%) DE DOS FISCAIS
(12%) (8%) (10%) DE AC (40%) FISCALIZACAO (5%)
(5%)
Servigo ocupacional em turismo - Competéncia de pessoal na 12,0% 8,0% 10,0% 40,0% 15,0% 5,0% 5,0% 5,0% 100,0%
area de turismo
46 |Servigos ambientais 12,0% 8,0% 20,0%
47 |Sinalizagdo ndutica 2,7% 2,7%
48 |Sistemas de gestdo de APPCC - Andlise de perigos e pontos 12,0% 8.0% 10,0% 25,0% 55,0%
criticos de controle na drea de alimentos
49 | Tubos de ago para condugdo e acessorios - Tubos de ago- 12,0% 8.0% 10,0% 25,0% 55,0%
carbono para usos comuns na condugao de fluidos
Tubos de aco para condugio e acessorios - Conexdes de ferro 12,0% 8,0% 10,0% 25,0% 55,0%
fundido para condug@o de fluidos
50 | Turismo de aventura - Sistema de gestdo da seguranca em 12,0% 8,0% 10,0% 40,0% 15,0% 5,0% 5,0% 5,0% 100,0%
turismo de aventura
51 |[Turismo sustentavel 12,0% 8,0% 10,0% 25,0% 55,0%
52 | Ventiladores de teto 12,0% 8.,0% 10,0% | 30,0%

(Fonte: INMETRO, 2006)
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Acompanhamento do Plano Quadrienal (Resumo por Etapa)

Etapa/fase % fase Peso % etapa % etapa % do plano
Registro do objeto 100,00% 1,33% 1,33%
Nomeacao da equipe/recursos 100,00% 1,33% 1,33%
© Registro da demanda 94,67% 1,33% 1,26%
ks
é Estudo de normas técnicas 94,67% 1,33% 1,26% °
2 IS
% Andlise de risco 93,33% 1,33% 1,24% :ﬂ':\ &Q
E Andlise do produto 92,00% 1,33% 1,23% : 5\]':\
5
2 wn
3 |Anélise econdmica 92,00% 1,33% @ 1,23% <
Andlise do impacto 92,00% 1,33% % 1,23% g
EN 2]
Aprovacdo pela geréncia 92,00% 1,33% g 1,23% E
=]
° Comissao técnica 78,67% 8,00% 6,29% =
= =}
£ [INAC em elaboragao 54.67% 2500% | & 13,67% | ™ =
= S = =
E INAC em consulta publica 20,00% 10,00% :]-\ 2,00% :.\ g‘
2 w (g\|
A |INAC Publicado 16,00% 5,00% 0,80% 6
Laboratérios / organismos 16,00% 15,00% 2,40%
<
-
g Procedimento de fiscalizacido 8,00% 5,00% @ 0,40% @
5 S
5 S
2 Treinamento dos fiscais 8,00% 5,00% 3\ 0,40% (o {
& . — ~
— |Entrada em vigor 20,00% 5,00% 1,00%

(Fonte: INMETRO, 2006)
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