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“Estamos diante de um momento critico na histéria da Terra,
numa época em que a humanidade deve escolher o seu
futuro. A medida que o mundo torna-se cada vez mais
interdependente e fragil, o futuro enfrenta, ao mesmo tempo,
grandes perigos e grandes promessas. Para seguir adiante,
devemos reconhecer que, no meio da uma magnifica
diversidade de culturas e formas de vida, somos uma familia
humana e uma comunidade terrestre com um destino comum.
Devemos somar forgas para gerar uma sociedade sustentavel
global baseada no respeito pela natureza, nos direitos
humanos universais, na justica econémica e numa cultura da
paz. Para chegar a este propdsito, € imperativo que nds, 0s
povos da Terra, declaremos nossa responsabilidade uns para
com os outros, com a grande comunidade da vida, e com as
futuras geracoes.”

Preambulo do documento “A Carta da Terra” on line*, aprovado em 2002
pela ONU — documento considerado equivalente a Declaracdo Universal
dos Direitos Humanos para a area de meio ambiente.

! http://www.cartadaterrabrasil.org/prt/index.html
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A AVALIACAO DO CICLO DE VIDA COMO FERRAMENTA PARA A
EDUCACAO AMBIENTAL: O USO DA REDUCAO DO DESPERDICIO E DO
AUMENTO DA PRODUTIVIDADE COMO INDICADORES

lliene Regina Nunes

RESUMO

Qualquer produto, independente do material que é preparado, causa
um impacto no meio ambiente: ou em funcao das matérias-primas que consome,
ou do seu processo produtivo, ou devido ao seu uso ou disposicéo final. E pouco
provavel que a humanidade tenha consciéncia desse fato haja vista que quem
nasce, cresce ou vive por muitos anos nas cidades, tende a perder a percepcao
da dependéncia do homem para com o meio natural. Em especial, para as
empresas, em sua maioria, a preocupacdo com a problematica ambiental ainda
ndo se transformou em praticas administrativas e operacionais efetivas.
Entretanto, diante de politicas publicas que impdem posturas menos agressivas
ao meio ambiente e uma sociedade econdmica globalizada que comeca a
preocupar-se com a grave crise ambiental do planeta, as empresas percebem a
importancia de firmarem, entre suas estratégias, as questbes ambientais.
Portanto, o objetivo deste trabalho é propor um Programa de Educacdo Ambiental
Empresarial baseado no uso da Avaliacdo do Ciclo de Vida dos produtos. Para
tanto, foi proposto um Programa de Educacdo Ambiental Empresarial que,
aplicado através de um estudo de caso, dentro de uma empresa multinacional do
ramo eletroeletrdnico, possibilitou uma melhora no nivel de conscientizagdo dos
funcionarios, bem como contribuiu para a reducéo das perdas de matérias-primas
durante o processo produtivo e possibilitou, com isso, 0 aumento da produtividade

€ uma economia para 0 meio ambiente.



EVALUATION OF LIFE CYCLE AS A TOOL FOR ENVIRONMENTAL
EDUCATION: THE USE OF WASTE REDUCTION AND INCREASE
PRODUCTIVITY AS INDICATORS

lliene Regina Nunes

ABSTRACT

Any product, regardless of the material is prepared, has an impact on the
environment: or depending on the raw materials it consumes, or its production
process, or because of their use or disposal. It is unlikely that humanity is aware of
this fact considering that whoever is born, grows and lives for many years in cities,
tends to lose the perception of dependence of man to the natural environment. In
particular, for companies, mostly the concern with the environment has not turned
into practice administrative and operational effective. However, based on public
policy positions that require less aggressive to the environment and a global
economic society that is beginning to worry about the serious environmental crisis
in the world, companies realize the importance to enter into, including their
strategies, environmental issues. Therefore, the objective of this paper is to
propose an environmental education program based on the use of Enterprise
Assessment Life Cycle of the products. It was thus proposed an Environmental
Education Program Business which, when applied through a case study within a
multinational electric components, has significantly improved the level of
awareness of employees and contributed to the reduction of losses of materials
during the production process and made possible, thereby increasing productivity

and economy to the environment.
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1 INTRODUCAO

1.1 O modelo atual como gerador de problemas

O meio ambiente da Terra enfrenta ameacas criticas na entrada do
século XXI. O desenvolvimento econdmico e 0 crescimento populacional,
acompanhados do crescente nivel de consumismo, influenciados tanto pela
camada ascendente da sociedade quanto pelos mais pobres, tém levado ao limite
as habilidades do planeta Terra em absorver os abusos ambientais. Se as
ameacas atuais continuarem, os problemas ambientais antropogénicos, incluindo
mudancas climaticas, desertificacdo, desflorestamento, destruicdo da camada de
ozbnio, perda da biodiversidade, diminuicdo da quantidade de agua potavel, entre
outros, poderdo causar um desastre ecolégico (Chasek, 2000).

Leff considera que todos os problemas ambientais enfrentados na
atualidade estdo no limite. Segundo o autor:

“A crise ambiental € a crise do nosso tempo. O risco
ecoldgico questiona o conhecimento do mundo. Esta crise
apresenta-se a n6s como um limite no real, que ressignifica e
reorienta o curso da histéria: limite do crescimento
econdmico e populacional; limite dos desequilibrios
ecoldgicos e das capacidades de sustentacdo da vida; limite
da pobreza e da desigualdade social.” (Leff, 2001 apud
Guerra, 2007).

7

A Revolugcdo Industrial é geralmente apontada como um marco
importante na intensificacdo dos problemas ambientais. Ressalta-se que a partir
desta surge uma diversidade de substancias e materiais que ndo existiam na
natureza, contribuindo para que mais de 10 milhdes de substancias fossem
sintetizadas, nimero esse que vem crescendo constantemente. E importante
destacar que problemas de carater ambiental j& existiam antes da revolucéo
industrial, haja vista as florestas devastadas em todos os continentes para 0s
mais diversos fins, os rios assoreados e a perda da fertilidade de muitas areas.
Contudo, nessa época a poluicdo gerada pelas atividades humanas ficava
confinada em areas especificas e era absorvida com mais facilidade, pois era
basicamente de origem orgéanica (Barbieri, 2007).
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Atualmente, as cidades tém atraido um grande numero de pessoas. A
populacdo urbana mundial cresce em 70 milhdes de habitantes todo o ano.
Contudo, mais de 70% das populacdes dos Estados Unidos, Canada, Europa
Ocidental e Japéo, por exemplo, sdo urbanas e cerca de 74% dos latino-
americanos vivem em cidades (Dias, 2002).

Leite também relata essa problemética quando menciona que entre
1950 e 2005 a urbanizacéo passou de 52 para 74% nos paises desenvolvidos,
enquanto se elevava de 18 para 42% nos paises em desenvolvimento. Mesmo
nos muito pobres, o fen6meno se manifestou. Nesse contexto, o Brasil passou de
36 para 84% (United Nations, 2005 apud Leite, 2007).

Segundo Leite, a urbanizacdo, que se iniciou nos paises hoje
industrializados e se alastrou pelo mundo, trouxe, nos paises de baixa renda,
incapazes de prover sistemas de abastecimento de agua e de saneamento
basico, importantes impactos negativos sobre o meio ambiente. Como prova
disso, a expansdo desses ecossistemas urbanos é acompanhada por incriveis
aumentos de consumo de energia, dissipacdo de calor, impermeabilizacdo de
solos, alteragcbes microclimaticas, fragmentacdo e destruicdo de habitats,
expulsdo e/ou eliminacdo de espécimes da flora e da fauna, acumulacdo de
carbono, poluicdo atmosférica e sonora, aumento da concentragdo de ondas
eletromagnéticas, além do aumento vertiginoso da producéo de residuos sélidos,
liquidos e gasosos, despejados na atmosfera, nos corpos d’agua e nos solos
(Dias, 2002). Outro resultado da crescente urbanizagcdo das cidades foi o
surgimento das megalopolis, cujo conceito é impreciso em virtude da delimitagédo
da area metropolitana. Em 1950, por exemplo, existiam apenas dois aglomerados
urbanos com populagao superior a 10 milhdes: Londres e New York. Na virada do
século, no entanto, subiu para vinte 0 nimero de areas metropolitanas com mais
de dez milhdes de habitantes, no entanto, entre as mesmas, apenas quatro em
paises desenvolvidos (Wikipédia, 2006 apud Leite, 2007).

Para Miller Juanior, a cidade representa o maior impacto do ser humano
sobre a natureza, e constitui um ecossistema global, pois depende de areas fora
de suas fronteiras para manter o seu metabolismo, dispersando suas influéncias
sobre todo o globo (Miller Junior, 1975 apud Dias, 2002). Segundo Dias, o que
tende a piorar a situacdo é o fato de que as pessoas que nascem e vivem em
cidades, ndo se ddo conta, em sua maioria, da problemética ambiental que as
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cercam, haja vista 0 modo como obtém o que precisam para sobreviverem: agua
disponivel, alimentos, luzes intensas, etc. E assim, a rotina frenética das cidades
retira-lhes o tempo e a possibilidade de reflexao e percepcéo (Dias, 2002).

Ha com isso uma profunda deficiéncia de percepcdo quanto a
dependéncia que os seres humanos tém para com o meio natural e a inter-
relacdo que os ecossistemas e biomas naturais possuem sobre a humanidade.
Essa deficiéncia ainda se estende sobre a forma de como o homem tem se
aproveitado do meio ambiente como meio para obter 0S recursos necessarios
para produzir bens e servicos que este necessita, e como grande coletor de seus
despejos materiais.

O processo de producdo e o consumo, realizados desde entédo, exige
cada vez mais recursos e gera uma imensa quantidade de residuos. Para agravar
essa situacao, a necessidade cada vez maior de producao e utilizacdo de energia
gera impactos prejudiciais, muitas vezes irreversiveis ao meio ambiente.

O consumo de energia é a principal causa de grande parte dos
impactos ambientais, em todos os niveis. Como exemplo, pode-se citar que é a
principal fonte das emissOes de gases de efeito estufa, que intensificam as
mudancas climaticas e causam perda da biodiversidade (Goldemberg et al.,
2008).

Para Chasek, o conflito entre producéo de energia ou 0 seu uso, versos
a busca pela sustentabilidade sdo os mais relevantes problemas ambientais do
século XXI. A situacdo da energia global ndo parece ser promissora porque a
capacidade da Terra de absorver a energia relacionada a poluicdo sera excedida
antes da falta de energia se tornar um problema. Por conseguinte, um circulo
vicioso de desenvolvimento, gerado pelo aumento de demanda do consumo de
energia e emissdes extensivas de poluentes esta tornando o assunto energia em
uma das maiores problematicas ambientais deste século (Chasek, 2000).

Prova disso é mencionado por Brown e colaboradores a respeito da
economia global que praticamente quintuplicou nos ultimos 45 anos, 0 consumo
de carnes, graos, agua triplicou, no entanto, o de papel, sextuplicou e o uso de
combustiveis fésseis e, consequentemente, a emissdo de CO, quadruplicaram
(Brown et al., 1996 apud Dias, 2002).

Os modelos de desenvolvimentos vigentes refletem esses paradigmas
de percepcdo que tém conduzido a humanidade a situacdo atual. Portanto, a
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sustentabilidade evolucionaria da Terra depende de mudancas profundas nesses
paradigmas, as quais podem levar a criacdo de um modelo de desenvolvimento
ecologicamente auto-sustentavel (Dias, 2002).

O assunto torna-se ainda mais preocupante a medida que se observa
gue os padrdes de consumo da humanidade, e atitudes efetivas para o combate
dessas e outras questbes relacionadas ao meio ambiente, esbarram-se em
esferas politicas, econémicas e sociais, por isso, talvez levem anos para serem
resolvidas.

Por outro lado, ndo se pode deixar de mencionar que O
desenvolvimento de novas tecnologias tem trazido para a humanidade facilidades
antes inimaginaveis, proporcionando cada vez mais bem estar, conforto,
comodidade, status, aumento da expectativa de vida, diminuicdo das distancias
entre continentes, rapida comunicacéo, entre outras.

Sob esse enfoque, existem grandes desafios que se impdem a
sociedade como um todo e, especialmente, a administracdo publica, para que a
demanda atual, e das futuras geracdes, sejam atendidas. Existe, globalmente, o
consenso de que um dos maiores desafios é alcancar, de forma harmonica e
consistente, o crescimento econdmico, com ampla distribuicdo de renda e
protecdo dos recursos naturais; ou seja, 0 desenvolvimento sustentavel.
Entretanto, essa busca parece longe de acontecer. Prova disso € a definicdo dada
por Glaser, consultor sénior do International Council for Science, para o conceito
de desenvolvimento sustentével:

“O desenvolvimento sustentavel é um alvo movel.
Representa o esfor¢co constante em equilibrar e integrar os
trés pilares do bem-estar social, prosperidade econémica e
protecdo em beneficio das geracdes atuais e futuras.”
(Glaser, s.d. apud Lovelock, 2006).

Diante desse contexto, a humanidade depara-se com este dilema da
sustentabilidade ambiental: como administrar o crescimento econdémico e
tecnologico vivenciado, o qual tem levado as pessoas a pratica do consumismo
desenfreado e a formas insustentaveis de vida, versus a capacidade de
renovacdo dos recursos naturais e preservacdo do planeta para as futuras
geracOes?

E evidente que uma transformacdo de valores, principios,

comportamento, estilos de vida, ética, mudancga individual, faz-se necessaria em
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todos os segmentos da sociedade: homem, indlstria, comércio, governos,
Estados e paises. Contudo, Dias menciona que as geracdes atuais foram
preparadas por um sistema educacional que as faz ignorar as consequéncias
ambientais de seus atos e objetiva torna-las consumidoras Uteis e perseguidoras
obsessivas de bens materiais. Imersas em uma vida cotidiana cada vez mais
cheia de compromissos, ndo percebem a dependéncia que tém de uma base
ecologica e como estdo incluidas na trama global da insustentabilidade (Dias,
2002).

Especificamente, para as empresas, em sua maioria, a preocupacao
com a problematica ambiental ainda ndo se transformou em préticas
administrativas e operacionais efetivas, pois, caso isso ja estivesse ocorrendo, o
acumulo de problemas ambientais ndo se verificaria com a intensidade que hoje
se observa. Entretanto, a aprovacéo de leis ambientais, crescente envolvimento
de ONGs nas questbes globais, intensificacdo dos processos de abertura
comercial, pressdo dos investidores para minimizar o0s riscos de seus
investimentos perante a geracdo de passivos ambientais, entre outros fatores,
levam as empresas a adotarem medidas de protecdo ao meio ambiente.

Por outro lado, as empresas também comecam a perceber que o bom
gerenciamento ambiental pode lhes trazer beneficios financeiros, reduzindo
custos com tratamento e disposicdo de residuos ou, mesmo, com 0 pagamento
de multas pelo ndo cumprimento da legislacdo ambiental. Essa nova percepcéo
pode ser expressa através das seguintes estratégias empresariais: cumprimento
além do que exige a legislacdo ambiental; reducdo de custos de producéo;
otimizacdo do uso dos recursos naturais; minimizacdo da geracao de residuos e
marketing de produtos e processos mais limpos (Andrade et al., s.d., on line)?.

O processo de Educacdo Ambiental, dentro dos ambientes
corporativos, inicia-se a medida que:

“Diante de politicas publicas indutoras de posturas menos
agressivas ao meio, dentro de uma sociedade econdmica
globalizada em que cidaddos cada vez mais se aproximam
pela disponibilidade e acessibilidade das informagdes e cuja
percepcdo da grave crise ambiental que o planeta vive
também é crescente, o empresariado, preocupado em que
sua empresa tenha valor hoje e sempre, percebe que néao
possui nenhuma alternativa, a ndo ser firmar a sua atuacéo

2htt[g://www.simQeQ.feb.unesp.br/anais simpep_aux.php?e=8
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de forma decisiva também no processo de Educacdao
Ambiental.” (Busato et al., 2008).

A Educacdo Ambiental ocupa hoje tanto espacos de educacéao formal
(educacdo sistematizada) quanto de educacdo ndo formal (educacao
contextualizada em diferentes esferas: ONGs, associacbes, empresas,
cooperativas, etc.), bem como espacos de educacdo informal (educacdo do
cotidiano), haja vista que os problemas ambientais tém consequéncias que
envolvem todo o tecido socioambiental (Adams et al., 2008).

Como menciona Jacobi, a relacdo entre meio ambiente e educacgao
para a cidadania assume um papel cada vez mais desafiador, demandando a
emergéncia de novos saberes e praticas, para aprender processos sociais que a
cada dia se complexificam, e riscos ambientais que se intensificam (Jacobi, 2007
apud Pedrini, 2007).

Portanto, a Educacdo Ambiental pode representar uma oportunidade
de mudanca de mentalidade perante a problematica ambiental global que se
apresenta. Cabe a ela fornecer instrumentos para que as pessoas e as
organizacOes que assumem responsabilidades possam responder aos principais
desafios do mundo de hoje (Loureiro et al., 2006). Corroborando com esse ponto
de vista, Dias destaca que:

“A educacdo ambiental por ser renovadora, induzir novas
formas de conduta nos individuos e na sociedade, por lidar
com as realidades locais, por adotar uma abordagem que
considera todos o0s aspectos que compdem a questdo
ambiental — aspectos sociais, politicos, econdmicos,
culturais, éticos, ecolégicos, cientificos e tecnolégicos -, por
ser catalisadora de uma educacdo para o exercicio pleno e
responsavel de cidadania, pode e deve ser o agente
otimizador de novos processos educativos que conduzam as
pessoas por caminhos onde se vislumbre a possibilidade de
mudanc¢as e melhoria do seu ambiente total e da qualidade
da sua experiéncia humana.” (Dias, 2002).

Ja a Avaliacdo do Ciclo de Vida, nascida por volta da década de 1980,
mostra-se uma ferramenta gerencial capaz de auxiliar na avaliacdo dos aspectos
ambientais e dos impactos potenciais associados a vida de um produto. Ela surge
como uma ferramenta para a analise integrada de produtos e processos,
permitindo identificar os impactos ambientais relacionados a todas as etapas do
ciclo de vida de um determinado produto, sendo possivel, nesse sentido,
identificar oportunidades de melhoria, tornando o produto ambientalmente correto.
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Portanto, este trabalho apresenta uma reflexdo sobre a Avaliagcdo do Ciclo de
Vida como Ferramenta para a Educacdo Ambiental: o uso da Reducédo do
Desperdicio e do Aumento da Produtividade como Indicadores, a partir da
avaliacdo de um estudo de caso, numa empresa multinacional do ramo
eletroeletronico. Nesse sentido, propde-se mostrar que o uso da Avaliagcdo do
Ciclo de Vida, como ferramenta para o desenvolvimento de um Programa de
Educacdo Ambiental Empresarial, pode representar uma importante economia
ambiental, por intermédio da reducdo das nédo-conformidades nos processos
produtivos, essencial para a economia / aumento da produtividade nas
organizacOes e para a preservacao do meio ambiente.

Por questbes éticas, 0 nome da empresa analisada neste estudo de

caso nao sera divulgado.
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1.2 Objetivos

1.2.1 Objetivo geral

O objetivo geral desta pesquisa é propor um Programa de Educacéo
Ambiental Empresarial baseado no uso da Avaliagdo do Ciclo de Vida dos
produtos, por intermédio da demonstracdo de como essa ferramenta pode
representar uma economia ambiental, dentro de um processo educativo, fazendo

uso da reducao do desperdicio e do aumento da produtividade como indicadores.

1.2.2 Objetivos especificos

1. Mostrar que a Educagdo Ambiental, desenvolvida de forma eficaz,
possibilita aumentar a produtividade industrial pela simples reducéo
do desperdicio. O almejado aumento da produtividade, por meio da
conscientizacdo ambiental é possivel, desde que exista a
percepcao e entendimento do real valor do meio ambiente natural
na vida de todos os cidad&os.

2. Realizar um estudo e avaliar o ciclo de vida dos principais itens
causadores de impactos ambientais da area de estudo escolhida, e
aplica-lo como ferramenta num processo de Educacao Ambiental.

3. Avaliar os resultados obtidos sob o ponto de vista econbémico e
ambiental, com a aplicacdo do Programa de Educacdo Ambiental
proposto no estudo de caso desta pesquisa. O aumento do nivel de
consciéncia ambiental nos trabalhadores ser4d medido por
intermédio da aplicacdo de dois questionarios apropriados.

4. Validar o Programa de Educacdo Ambiental Empresarial proposto
com base no aumento da produtividade e reducéao do desperdicio.

5. Propor novas metas de producéo.
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1.3 Estrutura do trabalho

A redagéo do trabalho foi estruturada da seguinte forma:

O primeiro capitulo, introdutério, expde o assunto e relata sobre o
problema e a proposta sugerida pela pesquisa para contribuir com a economia
ambiental, bem como os objetivos gerais e especificos desta dissertacao.

O segundo capitulo apresenta a fundamentacédo tedrica e esta dividido
em duas partes: a primeira relata sobre a Educacdo Ambiental — o modelo atual
como gerador de problemas, conceitos, historico: principais eventos internacionais
e nacionais sobre Educagdo Ambiental. Descreve como a Educagdo Ambiental
pode ser considerada como ferramenta para a promoc¢ao da sustentabilidade. Faz
um breve comentario sobre a Lei 9.795/99 que dispbde sobre a Educacado
Ambiental e institui a Politica Nacional de Educacdo Ambiental; comenta sobre a
Educacdo Ambiental Empresarial: como e por que ela iniciou-se, a forma como
esta sendo realizada dentro das organizacdes, obstaculos e oportunidades no
caminho da implantacdo da Educacdo Ambiental no ambiente corporativo e por
fim, relata como a Educacdo Ambiental esta inserida dentro dos sistemas de
Gestao Ambiental Empresarial.

A segunda parte tem por objetivo descrever a Avaliacdo do Ciclo de
Vida: menciona sobre seu histérico e conceito; descreve a Avaliacao do Ciclo de
Vida no Brasil e cada uma das suas fases; relata as aplicacbes e usos da
Avaliacao do Ciclo de Vida e por fim comenta sobre suas limitacdes.

O terceiro descreve a metodologia aplicada na pesquisa. Nesse
capitulo sao destacados: a descricao da metodologia — Ciclo PDCA, utilizada para
auxilio no desenvolvimento do trabalho; objetivo e natureza da pesquisa;
instrumento de coleta de dados e analise; interpretacao dos dados.

O quarto capitulo dedica-se ao estudo de caso da multinacional
pesquisada. Abordam-se suas caracteristicas e descreve, passo a passo, desde a
apresentacdo do problema enfrentado pela empresa com seus indices de refugo
nas linhas de producao das lampadas incandescentes, ocasionando poluicédo para
o meio ambiente, desperdicio e perda de producdo para a organizacdo; o
surgimento da ideia de criar um Programa de Educacdo Ambiental voltado para o
publico interno, até os resultados apresentados com a aplicacdo do programa

acima mencionado.
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O capitulo final apresenta as conclusdes da pesquisa e também propde
recomendacdes para futuros trabalhos.
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2 FUNDAMENTACAO TEORICA

2.1 Educagdo Ambiental

2.1.1 Conceitos de Educacdo Ambiental

A Organizacdo das Nacdes Unidas para a Educacédo, a Ciéncia e a
Cultura — UNESCO relata que a educacao ndo é um fim em si mesma, € um
direito fundamental e um instrumento-chave para mudar valores, comportamentos
e estilos de vida. Para alcancar um futuro sustentavel é necesséario fomentar,
entre a populagédo, a consciéncia da importancia do meio ambiente. Uma das
formas das pessoas adquirirem esta consciéncia, 0s conhecimentos e as
habilidades necesséarias a melhoria de sua qualidade de vida ocorre por meio da
Educacdo Ambiental.

Entende-se por Educacdo Ambiental os processos por meio dos quais
individuo e coletividade constroem valores sociais, conhecimentos, habilidades,
atitudes e competéncias voltadas para a conservacao do meio ambiente, bem de
uso comum do povo, essencial a sadia qualidade de vida e sua sustentabilidade
(Art. 1° da Lei 9.795, de abril de 1999, on line)°.

Outras fontes definem Educacdo Ambiental de acordo com as
seguintes perspectivas:

“A Educacdo Ambiental é um processo de reconhecimento
de valores e clarificacbes de conceitos, objetivando o
desenvolvimento das habilidades e modificando as atitudes
em relacdo ao meio, para entender e apreciar as inter-
relagbes entre os seres humanos, suas culturas e seus
meios biofisicos. A Educacdo Ambiental também esta
relacionada com a pratica das tomadas de decisfes e a ética
gue conduzem para a melhora da qualidade de vida.”
(Conferéncia Intergovernamental de Thbilisi, 1977 apud
Ministério do Meio Ambiente, on Iine)“.

“Educacdo Ambiental é a acdo que se refere a um processo
de ensino-aprendizagem, inserido em um projeto politico-
pedagdgico que decorre de um projeto social e implicando

3
4
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no reconhecimento das necessidades das pessoas, hos
valores axiolégicos que as informam e na permanente busca
de qualificacdo dessas pessoas para enfrentarem as
guestdes de seus contextos socio-histérico-ambientais.”
(Luz, 1998).

“Educacdo Ambiental € um processo permanente no qual
individuos e a comunidade tomam consciéncia de seu meio
ambiente e adquirem conhecimentos, valores, habilidades,
experiéncias e determinacdo que o tornem aptos a agir e
resolver problemas ambientais, presentes e futuros.” (Dias,
2004).

“A Educacdo Ambiental nasce como um processo educativo
gue conduz a um saber ambiental materializado nos valores
éticos e nas regras politicas de convivio social e de mercado,
gue implica a questdo distributiva entre beneficios e
prejuizos da apropriacdo e do uso da natureza. Ela deve,
portanto, ser direcionada para a cidadania ativa
considerando seu sentido de pertencimento e co-
responsabilidade que, por meio da acdo coletiva e
organizada, busca a compreensao e a superacdo das causas
estruturais e conjunturais dos problemas ambientais.”
(Carvalho, 2004 apud Sorrentino, 2005, on line)°.

Savastano defende que o0 conceito de Educagdo Ambiental
permaneceu em sua evolucdo intimamente relacionado a prépria conceituacao do
meio ambiente e a maneira com que este era percebido. Da consideracao
somente dos aspectos bioldgicos e fisicos do meio ambiente, passou-se para uma
concepcao mais ampla, abrangendo seus aspectos econémicos e socioculturais,
evidenciando a correlacdo existente entre os diversos aspectos (Savastano,
1998).

Luzzi menciona que a Educacdo Ambiental marca uma nova funcéo
social da educacdo, nao constitui apenas uma dimensdo, nem um eixo
transversal, mas é responsavel pela transformacédo da educacdo como um todo,

em busca de uma sociedade sustentével (Luzzi, 2005).

2.1.2 Histoérico da Educacdo Ambiental

2.1.2.1 Principais eventos internacionais sobre Educagédo Ambiental

® http://www.scielo.br/pdf/ep/v31n2/a10v31n2.pdf


http://www.scielo.br/pdf/ep/v31n2/a10v31n2.pdf

31

A espécie humana, desde sua origem, buscou formas de influir no meio
ambiente e de transformé-lo no sentido de atender as suas necessidades, mesmo
gue em certas ocasides essa transformacédo tenha se mostrado desfavoravel.

A preocupacdo com a degradacdo ambiental nao € nova. No ano de
111 a.C. Platdo ja denunciava a ocorréncia de desmatamento e erosédo de solo
nas colinas da Atica, na Grécia, ocasionados pelo corte da madeira e excesso de
pastoreio de ovelhas (Darby, 1956 apud Pelicioni, 2005).

O crescimento demogréfico que na Idade Média alcancou o apice, no
século Xl trouxe consequéncias dramaticas para a floresta, acarretando o
escasseamento da madeira e no aumento de seu pre¢o. Para minimizar essa
rarificacdo progressiva, no comecgo do século XVI foram proibidas as serrarias
hidraulicas na Franca, e, por sua vez, na Inglaterra, as florestas dominiais foram
protegidas (Acot, 1990 apud Pelicioni, 2005).

Em 1661, o memorialista e naturalista John Evelyn, citado por
McCormick, fez um desabafo a respeito da poluicdo do ar, ocasionada pela
gueima de carvao, a qual atingiu Londres, fazendo-a parecer-se com “0s
Subdrbios do Inferno, [em vez] de uma Assembleia de Criaturas Racionais”
(Mccormick, 1992 apud Pelicioni, 2005).

Dois séculos depois, isto é, em 1863, Thomas Huxley publicou o ensaio
“Evidéncias sobre o lugar do homem na natureza”, citando a interdependéncia
dos seres humanos com os demais seres vivos. No ano seguinte, George Perkin
Marsh, diplomata, publicou o livro “O homem e a natureza: ou geografia fisica
modificada pela agdo do homem”, documentando como os recursos do planeta
estavam esgotando-se. Neste Ultimo estudo, Marsh analisou as causas do
declinio de civilizagdes antigas, cujos resultados apontavam para um destino
semelhante para as civilizagbes modernas, caso ndo houvesse mudancas (Dias,
2004).

No século XIX, a preocupacao com o ambiente, entretanto, restringia-
se ainda a um nimero pequeno de estudiosos e apreciadores da natureza.

Havia, na época, uma excessiva preocupacdo com aspectos
meramente descritivos do mundo natural, destacando-se a botanica e a
zoomorfologia. Percebendo essa lacuna, o bidlogo Ernst Haeckel, em 1869,
propbés o vocabulo “ecologia” para os estudos das relacBes entre as espécies e

destas com 0 meio ambiente.
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Patrik Geddes, escocés, considerado o pai da Educacao Ambiental ja
expressava a sua preocupacao com os efeitos da Revolucdo Industrial, iniciada
em 1779, na Inglaterra, pelo crescente processo de urbanizacdo e suas
consequéncias para o ambiente natural (Dias, 2004).

No inicio de 1945, a expressao “estudos ambientais” comecava a ser
utilizada por profissionais de ensino da Gra-Bretanha.

A década de 1960 teve inicio com a divulga¢do das consequéncias do
modelo de desenvolvimento econémico adotado pelos paises ricos:

§ crescentes niveis de poluicdo atmosférica nos grandes centros

urbanos — Los Angeles, Nova lorque, Berlim, Chicago, Toquio e
Londres;

§ rios envenenados por despejos industriais — Tamisa, Sena, Danubio,
Mississipi, etc.;

§ perda da cobertura vegetal da terra, ocasionando erosao, perda da
fertilidade do solo, assoreamento dos rios, inundagdes e pressdes
crescentes sobre a biodiversidade.

A imprensa mundial registrava essa situagdo em manchetes
alarmantes. Consequentemente, a insatisfacdo gerada por uma série de
situacbes, como o crescimento desordenado das cidades, a exclusdo social, o
autoritarismo, a ameaca nuclear, os desastres ambientais resultantes da acéo
humana, entre outros problemas, foi reunindo cada vez mais pessoas em torno de
questdes relativas ao meio ambiente, a qualidade de vida e a cidadania.

Enquanto os governos nao conseguiam definir os caminhos do
entendimento, a sociedade civil movimentava-se em todo mundo.

Ao longo da década de 1960, ocorreram manifestacdes populares em
diversos paises, por exemplo, Brasil, Japao, Tchecoslovaquia, EUA, em razéo de
problemas como ditadura, a ocupacéao soviética, a Guerra do Vietnd, entre outros.

Nesse periodo, a Educacdo Ambiental ainda ndo estava bem delineada
e, por vezes, era confundida com educacdo conservacionista, aulas de ecologia
ou atividades propostas para professores de determinadas disciplinas (Pelicioni,
2005).

A publicacdo de “Primavera Silenciosa” pela biéloga Rachel Carson,
em 1962, foi um dos acontecimentos apontados como mais significativos para o

impulso da revolugdo ambiental. Nesse livro, Carson enfatizou o descuido e
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irresponsabilidade com que os setores produtivos destruiam a natureza, sem
nenhum tipo de preocupacgdo com as consequéncias de suas atividades. A obra
gerou muita indignagdo, aumentando a consciéncia publica quanto aos impactos
das atividades humanas sobre o meio ambiente (Dias, 2004).

Vérios sdo os autores que apontam para mar¢co de 1965, durante a
Conferéncia em Educacdo na Universidade de Keele, Gra-Bretanha, a ampla
divulgagdo do termo Environmental Education (Educagdo Ambiental) (Martin;
Wheeler, 1975 apud Pelicioni, 2005). Na ocasido, educadores presentes nessa
conferéncia concordaram que a dimensdo ambiental deveria ser uma estratégia
de aprendizagem na escola para a educacéao de todos os cidadaos.

O Clube de Roma, criado em 1968 por um grupo de especialistas de
varias areas (economistas, industriais, pedagogos, humanistas, etc.), liderados
pelo industrial Arillio Peccei, passou a se reunir em Roma para discutir a crise da
humanidade. Em 1972, o grupo publicou o relatério The Limits of Growth (Os
Limites do Crescimento), o qual alertava para o perigo do esgotamento das fontes
de matéria-prima do planeta, como consequéncia dos modelos de
desenvolvimento dos paises desenvolvidos.

Esse relatorio causou repercussdo internacional, atingindo o ponto
culminante na Conferéncia das NacgOes Unidas de Estocolmo, naquele mesmo
ano.

O questionamento a respeito da contraditéria relacdo entre o homem e
a natureza, que agride tanto um quanto ao outro, evidenciou que uma mudanca
de comportamento era necesséaria, a fim de estabelecer uma relagdo mais
harmoniosa com a natureza e promover melhores condi¢des de vida a populacao.

Considerada um marco histérico e politico internacional, decisiva para
0 surgimento de politicas de gerenciamento do meio ambiente, a Conferéncia de
Estocolmo, sediada pela Suécia, em 1972, teve a participacdo de 113 paises.

Essa conferéncia gerou a “Declaracdo sobre o Meio Ambiente
Humano”, atendendo as necessidades de se estabelecer uma visdo global e
principios comuns que servissem de inspiracdo e orientacdo a humanidade, para
preservacdo e melhoria do ambiente humano. Também discutiu um importante
tema, a educacdo, ndo no sentido formal, mas uma educagdo visando
desencadear um processo de conscientizacdo no individuo, e este, através de

uma atuacao critica, tivesse condi¢cdes de combater a crise ambiental.



A Recomendacdo 96 da Conferéncia de Estocolmo sobre Ambiente
Humano nomeou o desenvolvimento da Educacdo Ambiental como um dos
elementos mais criticos para que se pudesse combater rapidamente a crise
ambiental do mundo. A partir dai, ela assumiu papel relevante no contexto
mundial.

Em resposta as recomendacdes da Conferéncia de Estocolmo, a
Unesco promoveu em Belgrado, lugoslavia, em 1975, o Encontro Internacional
sobre Educacdo Ambiental. Contando com a presenca de especialistas de 65
paises, esse encontro gerou o documento “A Carta de Belgrado” que, segundo
Irving (1998), defendeu uma nova ética global comprometida com a erradicacdo
da pobreza, fome, analfabetismo, poluicdo, dominacéo e exploracdo humana. No
encontro, também foram formulados principios e orientacdes para um programa
internacional de Educacédo Ambiental (Irving, 1998).

Em 1977, na Georgia, ex-Unido Soviética, realizou-se a Conferéncia de
Thilisi, considerada um marco para a evolugcédo da Educacdo Ambiental no mundo.
Esse encontro reuniu especialistas do mundo todo e contribuiu para esclarecer a
natureza da Educacdo Ambiental, definindo seus principios, objetivos e
caracteristicas, também formulando recomendaces e estratégias pertinentes aos
planos regional, nacional e internacional.

Em 1983, sob a presidéncia da primeira ministra norueguesa Gro
Brudtland, foi criada a Comissdo Mundial sobre Meio Ambiente e
Desenvolvimento e, em abril de 1987, a comissdo publicou o relatério Our
Commom Future (Nosso Futuro Comum), que ficou conhecido também como
“Relatorio Brudtland”. A partir desse documento, o conceito de desenvolvimento
sustentavel passou a ser utilizado em substituicio a expresséo
ecodesenvolvimento e constituiu a base para a reorientacdo das politicas de
desenvolvimento e sua relagéo direta com as questdes ambientais.

Em agosto de 1987, aconteceu em Moscou o Congresso Internacional
sobre Educacdo e Formacao Ambiental, promovido pela Unesco, em colaboracéo
com o Pnuma — Programa das Nag¢Oes Unidas para o Meio Ambiente (United
Nations Environment Programme — UNEP). Nesse encontro, foram analisadas as
conquistas e dificuldades na area de Educacdo Ambiental, desde a Conferéncia
em Thilisi, e estabelecidos os elementos para uma estratégia internacional de
acdo, em matéria de educacdo e formacdo ambientais, para a década de 1990.
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Conforme acordado em Thbilisi, cada representante deveria apresentar, nesse
congresso, um relatério sobre os avancos da Educacdo Ambiental em seu pais.

Nessa época, 0 mundo assistia a varias crises sucessivas dos mais
diversos tipos: Chernobyl; Bophal; Three Miles Island; efeito estufa; diminuicdo da
camada de ozbnio; alteracBes climaticas e frustracdes de safras agricolas;
aceleracéo dos processos de desmatamento; queimadas; erosao e desertificacao;
crescimento populacional; diminuicdo do estoque pesqueiro mundial; poluicdo dos
mares, do solo, do ar; surgimento e recrudescimento de pragas; surtos de
doencas tropicais; perda de biodiversidade; Aids; agravamento generalizado do
quadro de pobreza internacional, acompanhados de atos terroristas, revolugdes e
fome (Dias, 2004).

Muito do que os especialistas preconizavam acontecer a partir de 2020
j& estava sendo mostrado nas manchetes da midia em todo o mundo em 1989,
guando foi assinado o Protocolo de Montreal. Segundo esse documento, as
nacdes deveriam tomar varias acdes para evitar a destruicdo da camada de
ozbnio, dentre as quais destacava a reducao progressiva até a supressdo, no ano
de 2000, da fabricacdo e uso dos CFCs.

Vinte anos ap6s a Conferéncia de Estocolmo, isto é, em 1992,
aconteceu no Rio de Janeiro a Conferéncia da ONU sobre o Meio Ambiente e
Desenvolvimento, a Rio-92. O evento reuniu representantes de 170 nacgles e
cerca de quatorze mil organizacdbes nao governamentais (ONGs), cuja
participacao foi macica nos encontros oficiais, foruns e eventos paralelos. Acordos
internacionais foram firmados e foi definida a “Agenda 21", Plano Global de Acéao
adotado pelos governantes presentes na ocasido, para proteger o futuro do
planeta. A Educacdo Ambiental esta presente em quase todos os 39 capitulos
desse documento, prevendo a¢bes até o século XXI.

A Conferéncia Rio-92 teve um impacto significativo na mobilizacdo da
sociedade civil organizada e, atualmente, € reconhecida como o encontro
internacional mais importante desde que o0 ser humano se organizou em
sociedades (Dias, 2004).

Por ocasido da Rio-92, foi elaborado por um grupo de trabalho das
ONGs, composto por representantes de diversos paises — ElI Salvador,
Venezuela, Suica, Tunisia, Quénia, Canada, Estados Unidos, Dinamarca,
Alemanha, Jamaica e Brasil — o “Tratado de Educacdo Ambiental para
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Sociedades Sustentaveis e Responsabilidade Global”, apresentado em 7 de junho
de 1992. Esse documento praticamente repete as recomendacdes de Thilisi e
algumas observacdes do documento “Cuidando do planeta Terra — uma estratégia
para o futuro da vida” — formulado pela Unido Internacional para a Conservacao
da Natureza - UICN, Programa das Nacbes Unidas para o Meio Ambiente -
Pnuma e Fundo Mundial para a Natureza - WWF, em 1991.

A Ultima grande Conferéncia Internacional sobre Educacdo Ambiental e
Sociedade, promovida pela Unesco, aconteceu na Grécia, em 1997. O texto final
do evento realizado em Tessaldnica acaba repetindo o que ja havia sido dito em
encontros anteriores de Educacdo Ambiental, ou seja, que muito se falou e pouco
se fez. O processo de Educagdo Ambiental, em contexto global, atingiu relativo
sucesso, porém com uma forca ainda insuficiente para desviar a humanidade do
desequilibrio dos sistemas naturais de sustentacdo da vida.

Pelas recomendacgfes dessa conferéncia, concluiu-se que passados
vinte anos de Thilisi, os interesses econdmicos continuavam dando as cartas no
jogo da vida. A educagdo continuava ndo sendo a prioridade dos governos e da
sociedade em que ele atua.

Essa conferéncia teve como resultado a formulacdo de um apelo
dramatico a todas as nacfes para que reagissem e buscassem uma forma de
vida menos danosa.

Nessa perspectiva, pode-se dizer que a promocdo da Educacéo
Ambiental, ou de qualquer outro nome que lhe seja dado, assume o carater de
instrumento/processo para a promocdo das profundas transformacdes que se

precisa experimentar (Dias, 2004).

2.1.2.2 Principais eventos sobre Educagao Ambiental ocorridos no Brasil

A preocupagdo com questdes ambientais no Brasil, durante o século
XVIII, ndo havia transposto o circulo restrito de poucos intelectuais que cuidavam
do assunto. Nem mesmo a entdo recém-promulgada Constituicdo Brasileira de
1891 referia-se ao tema, apesar de existir forte pressao extrativista dos europeus
sobre 0s recursos naturais brasileiros. Entretanto, nesse mesmo ano, 1891, ja se
havia iniciado a pratica de criacdo de unidades de conservacdo (parques

nacionais, estacfes ecoldgicas, reservas biologicas, etc.). Infelizmente, muitas
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delas s6 existiram no papel, como no caso da Reserva Florestal do Acre, com 2,8
milhdes de hectares, criada pelo Decreto de 8.843 de 1891, cuja implantacdo ndo
ocorreu até agora.

Por volta de 1969, o Pais, imerso no regime ditatorial e contra a
tendéncia internacional de preocupacdo com o meio ambiente, mostrou ao mundo
o Projeto Carajas e a Usina Hidrelétrica de Tucurui, iniciativas de alto potencial de
degradacdo ambiental. Nesse contexto desfavoravel, foi criada a Associacdo
Gaucha de Protecdo ao Ambiente Natural — AGAPAN, precursora de movimentos
ambientalistas no Pais.

Durante a conferéncia de Estocolmo, em 1972, para espanto do
mundo, a delegagéo brasileira afirmou que o Brasil ndo se importaria em pagar o
preco da degradacdo ambiental, desde que o resultado fosse o aumento de seu
Produto Interno Bruto.

As consequéncias dessa conferéncia chegaram ao Brasil
acompanhadas das pressdes do Banco Mundial e de instituicbes ambientalistas,
gue ja atuavam no territorio brasileiro. Em 1973, a Presidéncia da Republica criou
a Secretaria Especial do Meio Ambiente — SEMA, responséavel pela gestédo
integrada do meio ambiente.

No Brasil, no ambito dos setores competentes da educagdo, mesmo
apos a conferéncia de Belgrado, em 1975, ndo se vislumbrava a mais remota
possibilidade de acdes de apoio a Educacao Ambiental.

Em 1976, um ano depois do evento em Thilisi, o MEC publicou o
documento “Ecologia” — uma proposta para o ensino de 1° e 2° graus, cujo
objetivo representava um retrocesso grotesco em relacdo as consideracfes de
Thilisi, dada a abordagem reducionista apresentada. Nessa proposta, a Educacéo
Ambiental ficaria acondicionada nos pacotes de ciéncias biolégicas, sem que se
considerassem os demais aspectos da questdo ambiental (sociais, culturais,
econbmicos, éticos, politicos, etc.). Por isso, o documento causou insatisfacéo,
frustracdo e escandalos nos meios ambientalistas e educacionais brasileiros.

O presidente da Republica Jodo Figueiredo, em plena ditadura militar,
em 31 de agosto de 1981, sancionou a Lei 6.938, que dispunha sobre a Politica
Nacional do Meio Ambiente (PNMA), seus fins e mecanismos de formulagcédo e
aplicagdo. Constituiu-se num importante instrumento de amadurecimento,

implantacao e consolidacdo da politica ambiental no Brasil.
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Em 1984, em Sorocaba, Séo Paulo, aconteceu o Primeiro Encontro
Paulista de Educacdo Ambiental. Apesar de possuir carater regional, esse
encontro reuniu pela primeira vez no Brasil os poucos praticantes e
pesquisadores em Educacdo Ambiental que apresentaram trabalhos realizados
nos ultimos anos (Reigota, 2004).

Transcorridos dez anos desde a Conferéncia de Thilisi, 0 que o Pais
havia produzido em Educacdo Ambiental devia-se, em sua maior parte, a atuacao
dos Orgdos ambientais e a iniciativa de alguns centros académicos; o que
dependeu do MEC néo foi executado (Dias, 2004).

A abordagem ecologica espalhou-se pelas escolas, afinal, os
professores ndo tinham recebido nenhuma informagdo sobre a natureza da
Educacédo Ambiental, e esta era confundida com ecologia.

Conforme acordado em Thilisi, quando da realizagcdo do Congresso de
Moscou, em 1987, cada pais deveria elaborar um relatério descrevendo os
sucessos e insucessos obtidos no processo de implantacdo da Educacéo
Ambiental. Esse documento nao foi apresentado em Moscou pelo Brasil, ja que as
instituicdes responsaveis pela criacdo do mesmo, a SEMA e o MEC, ndo
obtiveram acordo entre as partes.

Com a aproximacao do Congresso de Moscou e sem vislumbrar-se um
entendimento entre essas instituicdes, o Conselho Federal de Educacdo aprovou
o Parecer 226/87, que considerava necessaria a inclusdo da Educacdo Ambiental
dentre os conteldos a serem explorados nas propostas curriculares de 1°. e 2°.
graus. Esse foi o primeiro documento oficial do MEC a tratar do assunto sob a
abordagem recomendada em Thilisi, dez anos ap0s sua ocorréncia.

O Brasil, tendo passado um vexame no Congresso de Moscou,
ocasionou fortes repercussdes internacionais que chegaram até o Banco Mundial
e a outros organismos internacionais da area ambiental de alto potencial de
presséo politica.

Com o assassinato de Chico Mendes e a presséao internacional sobre o
Brasil devido ao desmatamento da Amazonia, a Educacdo Ambiental passou a
estar excessivamente presente na midia, porém com poucos fundamentos
filoséficos e pedagdgicos. Um exemplo dessa excessiva exposicdo na midia e
fora dela pode ser observado nos varios “Primeiro” encontro Nacional de
Educacdo Ambiental, realizados apés 1988 (Reigota, 2004).
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Em 1989 foi criado o Instituto Brasileiro do Meio Ambiente e dos
Recursos Naturais Renovaveis — Ibama, tendo como obijetivo formular, coordenar
e executar a politica nacional do meio ambiente. Nasceu da fusdo de quatro
orgaos: Sema, IBDF, Sudepe e Sudhevea. Desses quatro, somente a Sema tinha
recursos humanos capacitados em gestdo ambiental. O IBDF era conhecido como
“escritério dos madeireiros”, salvava-se pelos profissionais ligados a area de
conservacao. A Sudepe preocupava-se com 0s peixes e a Sudhevea com a
borracha (Dias, 2004).

Passados quatorze anos da Conferéncia de Thbilisi, em 1991, as
premissas basicas da Educacdo Ambiental ainda ndo tinham chegado a
sociedade brasileira.

Diante dessa deficiéncia, um grupo de representantes do MEC e do
Ibama elaborou uma proposta de divulgacdo das premissas basicas da Educacéo
Ambiental, focando os professores de 1°. grau, contendo ainda um questionario
do tipo resposta-postagem paga. Contudo, o documento foi criticado durante nove
meses dentro do Ibama. O entdo Presidente da Republica Fernando Collor de
Melo, irritado com a lentiddo do MEC e da sua Secretaria do Meio Ambiente,
ordenou a imediata publicacédo do material.

Dessa forma, 140 mil encartes foram distribuidos em todo o Pais e, em
pouco tempo, os questionarios preenchidos comecaram a chegar a divisdo de
Educacdo Ambiental, revelando dados impressionantes. Em especial, 85% dos
professores assinalaram que aquele era o primeiro material que recebiam sobre o
assunto (Dias, 2004).

Com a realizagéo da Rio-92, no Estado do Rio de Janeiro, em 1992,
visando a realizacdo das recomendacfes aprovadas nessa conferéncia, o MEC
instituiu um Grupo de Trabalho de carater permanente (Portaria 773 de 10/05/93),
para coordenar, apoiar, acompanhar, avaliar e orientar as acdes, metas e
estratégias para a implantacdo da Educacdo Ambiental nos sistemas de ensino,
em todos os niveis e modalidades.

No governo Fernando Henrique Cardoso, as atividades do Grupo de
Trabalho foram drasticamente reduzidas. No Ibama, o andamento dos programas
ambientais continuava sendo prejudicado pelas continuas reformas estruturais da

instituicdo (em menos de trés anos de criacdo, teve oito presidentes) (Dias, 2004).
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Em 1994, o entdo Ministério da Educacao e do Desporto (MEC) e o
Ministério do Meio Ambiente, dos Recursos Hidricos e da Amazénia Legal (MMA),
com a intercessdo do Ministério da Ciéncia e Tecnologia (MCT) e o Ministério da
Cultura (MinC), formularam o Programa Nacional de Educacdo Ambiental —
Pronea.

Em 1997, Brasilia foi palco da 1% Conferéncia Nacional de Educacéo
Ambiental (CNEA), contando com a presenca de 2.868 participantes, sendo 56%
oriundos de instituicdes governamentais e 44% da sociedade civil. Esse encontro
teve como objetivo criar um espaco de reflexdo sobre as praticas de Educacéo
Ambiental no Brasil.

Como resultado desse evento, foi elaborado o documento “Declaragéao
de Brasilia para a Educacdo Ambiental”. A partir desta publicacdo, houve a
consolidacédo das diretrizes politicas para a educa¢do ambiental no Brasil, e que
foram apresentadas em dezembro do mesmo ano na Conferéncia Internacional
sobre Meio Ambiente e Sociedade: Educacdo e Conscientizacdo Publica para a
Sustentabilidade em Thessaloniki/Grécia (Ataide, 1998).

Em 27 de abril de 1999, apés seis anos aguardando ser votada, foi
sancionada a Lei Federal no. 9.795, dispondo sobre o inc. VI do art. 225 da
Constituicdo Federal, no qual estad previsto que incumbe ao Poder Publico
promover a Educacdo Ambiental em todos o0s niveis de ensino e a
conscientizacdo publica para a preservacao do meio ambiente (Rivelli, 2005).

O Brasil € o Unico pais da América Latina que tem uma politica
nacional especifica para a Educacdo Ambiental. Todavia, essa foi uma grande
conquista politica que ocorreu gracas a perseveranca de centenas de
ambientalistas an6nimos, funcionarios (as) do Ibama, do Ministério do Meio
Ambiente, ongueiros (as), em sua batalha diaria, nos corredores do Congresso,
fazendo lobby, convencendo parlamentares, demovendo resisténcias,

conquistando cumplicidades (Dias, 2004).

2.1.3 A Educacdo Ambiental como ferramenta para a promocao da
sustentabilidade

A expressdo desenvolvimento sustentavel passou a ser utilizada
guando da publicacdo, em abril de 1987, do relatério “Our Commom Future”
(Nosso Futuro Comum), que ficou conhecido também como Relat6rio Brudtland,
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elaborado pela Comissdo Mundial sobre Meio Ambiente e Desenvolvimento, sob
a presidéncia da primeira ministra norueguesa Gro Brudtland. De acordo com
esse relatério (Ungaretti, 1998 apud Ribeiro, 2007):

“O desenvolvimento sustentado se constitui num processo
de transformacdo, no qual a transformacédo de recursos, a
hierarquizagdo dos investimentos, a orientagdo do
desenvolvimento tecnoldégico, assim como as politicas
institucionais, devem buscar a harmonia com uma visdo em
direcdo ao futuro.” (Comissdo Mundial sobre Meio Ambiente
e Desenvolvimento, 1991).

A partir de entdo, esse conceito passou a ser utilizado em substituicdo
a expressao ecodesenvolvimento e constituiu a base para a reorientacdo das
politicas de desenvolvimento e sua relacao direta com as questbes ambientais.

A sustentabilidade, de acordo com Jacobi, traz uma visdo de
desenvolvimento que busca superar o reducionismo e estimula um pensar e fazer
sobre 0 meio ambiente diretamente vinculado ao didlogo entre saberes, a
participacdo, aos valores éticos como valores fundamentais para fortalecer a
complexa interacdo entre sociedade e natureza (Jacobi, 2007 apud Pedrini,
2007).

Segundo Dias, a discussdo sobre o conceito de desenvolvimento
sustentavel extravasou por duas décadas, com muitas incertezas. Essa discusséo
trocou de milénio e os beneficios que deveriam trazer, da sua implantacao, ainda
continuam timidos. Na verdade, de acordo com o autor, “satisfazer as
necessidades das geracOes presentes, sem comprometer as das geracdes
futuras”, sinaliza a perpetuacédo de uma situacao de estresse sistémico, ou seja,
desde que as “necessidades” (ou ganancia) da espécie humana sejam satisfeitas,
ndo devem ser levadas em conta as necessidades dos inUmeros, complexos e
intrincados e inter-relacionados subsistemas que asseguram a biodiversidade da
Terra (Dias, 2002).

Nesse sentido, a Educacdo Ambiental pode representar uma
ferramenta capaz de propiciar o despertar de um espirito critico na humanidade
para uma reflexdo das inconsisténcias que se mostram entre 0 meio natural e o
homem, para um repensar do papel que todos desempenham na problematica
social, politica e ambiental que se apresenta. Ela possui como finalidades,
objetivos e principios basicos, conforme a prépria Declaracdo da Conferéncia

Intergovernamental de Thilisi sobre Educacdo Ambiental, marco histérico para a
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evolucdo da Educacdo Ambiental, declarou, em 1977, ha 31 anos atras, todas as

condicdes para isso,

as quais séao detalhadas a seguir, tendo em vista o estudo

realizado por Dias (Dias, 2004).

Finalidades da Educacédo Ambiental:

§
§

Objetivos:
§

“Promover a compreensdo da existéncia e da importéncia da
interdependéncia econdmica, social, politica e ecoldgica.
Proporcionar a todas as pessoas a possibilidade de adquirir
0s conhecimentos, o sentido dos valores, o interesse ativo e
as atitudes necessarias para protegerem e melhorarem o
meio ambiente.

Induzir novas formas de conduta, nos individuos e na
sociedade, a respeito do meio ambiente.”

“Consciéncia... ajudar os individuos e grupos sociais a
sensibilizar-se e a adquirirem consciéncia do meio ambiente
global e suas questdes.

Conhecimento... a adquirirem diversidade de experiéncias e
compreensdo fundamental sobre o meio ambiente e seus
problemas.

Comportamento... a comprometerem-se com uma seérie de
valores, e a sentirem interesse pelo meio ambiente, e
participarem da protecdo e melhoria do meio ambiente.
Habilidades... adquirirem as habilidades necessérias para
identificar e resolver problemas ambientais.

Participacdo: proporcionar... a possibilidade de participarem
ativamente das tarefas que tém por objetivo resolver os
problemas ambientais.”

Principios bésicos:

§

“Considerar o meio ambiente em sua totalidade, isto é, em
seus aspectos naturais e criados pelo homem (politico,
social, econémico, cientifico-tecnolégico, histérico-cultural,
moral e estético).

Constituir um processo continuo e permanente, através de
todas as fases do ensino formal e néo formal.

Aplicar um enfoque interdisciplinar, aproveitando o contetdo
especifico de cada disciplina, de modo que se adquira uma
perspectiva global e equilibrada.

Examinar as principais questdes ambientais, do ponto de
vista local, regional, nacional e internacional, de modo que
os educandos se identifiquem com as condi¢gdes ambientais
de outras regides geogréaficas.

Concentrar-se nas condi¢cbes ambientais atuais, tendo em
conta também a perspectiva historica.

Insistir no valor e na necessidade de cooperacdo local,
nacional e internacional, para prevenir e resolver o0s
problemas ambientais.

Considerar, de maneira explicita, os aspectos ambientais nos
planos de desenvolvimento e de crescimento.
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8 Ajudar a descobrir os sintomas e as causas reais dos
problemas ambientais.

8 Destacar a complexidade dos problemas ambientais e, em
consequéncia, a necessidade de desenvolver o senso critico
e as habilidades necessarias para resolver tais problemas.

§ Utilizar diversos ambientes educativos e uma ampla gama de
métodos para comunicar e adquirir conhecimentos sobre o
meio ambiente, acentuando devidamente as atividades
praticas e as experiéncias pessoais.”

O Programa Nacional de Educacdo Ambiental (ProNEA, 2005), que se
baseia no Tratado Internacional de Educacdo Ambiental para Sociedades
Sustentaveis e Responsabilidade Global (TEASS), delineado durante a Rio-92,
menciona 0s seguintes objetivos e publicos para a pratica da Educacdo
Ambiental:

Objetivos:

8 “Promover processos de educacdo ambiental voltados para
valores humanistas, conhecimentos, habilidades, atitudes e
competéncias que contribuam para a participacdo cidada na
construcdo de sociedades sustentaveis.

8 Fomentar processos de formacdo continuada em educacéo
ambiental, formal e ndo formal, dando condi¢cdes para a
atuacao nos diversos setores da sociedade.

§ Contribuir com a organizacdo de grupos — voluntérios,
profissionais, institucionais, associacfbes, cooperativas,

comités, entre outros — que atuem em programas de
intervencdo em educacdo ambiental, apoiando e valorizando
suas acdes.

8 Fomentar a transversalidade por meio da internalizacdo e
difuséo da dimensao ambiental nos projetos,
governamentais e ndo governamentais, de desenvolvimento
e melhoria da qualidade de vida.

8 Promover a incorporacdo da educacdo ambiental na
formulacdo e execucdo de atividades passiveis de
licenciamento ambiental.

8 Promover a educagcdo ambiental integrada aos programas de
conservacao, recuperacao e melhoria do meio ambiente, bem
como aqueles voltados a prevencdo de riscos e danos
ambientais e tecnoldgicos.

8 Promover campanhas de educacdo ambiental nos meios de
comunicacdo de massa, de forma a torna-los colaboradores
ativos e permanentes na disseminacdo de informacdes e
praticas educativas sobre o meio ambiente.

8 Estimular as empresas, entidades de classe, instituicdes
publicas e privadas a desenvolverem programas destinados
a capacitacdo de trabalhadores, visando a melhoria e ao
controle efetivo sobre o meio ambiente de trabalho, bem
como sobre as repercussfes do processo produtivo no meio
ambiente.

§ Difundir a legislacdo ambiental, por intermédio de
programas, projetos e acfes de educacdo ambiental.
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Criar espacos de debate das realidades locais para o
desenvolvimento de mecanismos de articulagdo social,
fortalecendo as praticas comunitarias sustentaveis e
garantindo a participacdo da populacdo nos processos
decisorios sobre a gestdo dos recursos ambientais.
Estimular e apoiar as instituicbes governamentais e nao
governamentais a pautarem suas a¢c8es com base na Agenda
21.

Estimular e apoiar pesquisas, nas diversas areas cientificas,
gue auxiliem o desenvolvimento de processos produtivos e
soluc@es tecnolégicas apropriadas e brandas, fomentando a
integracao entre educacgao ambiental, ciéncia e tecnologia.
Incentivar iniciativas que valorizem a relagdo entre cultura,
memadria e paisagem - sob a perspectiva da biofilia —, assim
como a interacdo entre os saberes tradicionais e populares e
os conhecimentos técnico-cientificos.

Promover a inclusdo digital para dinamizar o acesso a
informacdes sobre a teméatica ambiental, garantindo
inclusive a acessibilidade de portadores de necessidades
especiais.

Acompanhar os desdobramentos dos programas de
educacdo ambiental, zelando pela coeréncia entre os
principios da educacdo ambiental e a implementacdo das
acoes pelas instituic6es publicas responsaveis.

Estimular a cultura de redes de educacdo ambiental,
valorizando essa forma de organizacao.

Garantir junto as unidades federativas a implantacdo de
espacos de articulacdo da educacao ambiental.

Promover e apoiar a producdo e a disseminacdo de materiais
didatico-pedagdgicos e instrucionais.

Sistematizar e disponibilizar informacgfes sobre experiéncias
exitosas e apoiar novas iniciativas.

Produzir e aplicar instrumentos de acompanhamento,
monitoramento e avaliacdo das acdes do ProNEA,
considerando a coeréncia com suas Diretrizes e Principios.”

“Grupos em condi¢cfes de vulnerabilidade social e ambiental.
Gestores, do governo ou da sociedade civil, de recursos
ambientais.

Comunidades indigenas e tradicionais - ribeirinhos,
extrativistas, caicaras, quilombolas, entre outras.
Educadores, animadores, editores, comunicadores e artistas
ambientais.

Professores de todos os niveis e modalidades de ensino.
Estudantes de todos os niveis e modalidades de ensino.
Técnicos extensionistas e agentes de desenvolvimento rural.
Produtores rurais, incluindo os assentados.

Agentes comunitarios e de saude.

Liderancas de comunidades rurais e urbanas, a exemplo de
grupos étnicos e culturais.

Tomadores de decisdo de entidades publicas, privadas e do
terceiro setor.
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Servidores e funcionarios de entidades publicas, privadas e
nao governamentais.

Grupos de voluntarios.

Membros dos poderes legislativo e judiciario.

Sindicatos, movimentos e redes sociais.

Entidades religiosas.

Comunidade cientifica.

Melhor idade.

Profissionais liberais.

Populacdo em geral.”
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Os conceitos do ProNEA complementados pela Declaracao
Internacional de Educacdo Ambiental de Thilisi (1977) formam, segundo Pedrini, 0
arsenal tedrico-conceitual da Educacdo Ambiental (Pedrini, 2008). Entretanto,
para que se atinja o objetivo de construir sociedades sustentaveis por intermédio
da Educagdo Ambiental, Pedrini menciona alguns Indicadores de Qualidade
Conceitual (IQC) que devem ser adotados numa pratica de Educacdo Ambiental

para Sociedades Sustentaveis, conforme Tabela 2.1:

TABELA 2.1 — Indicadores de Qualidade Conceitual (ICQ) da Educacdo Ambiental para
sociedades sustentaveis e sua descricao para aplicacdo em macrocontextos
brasileiros

Indicador de Qualidade Conceitual (ICQ) | Descri¢do do indicador

1) Educacdo Ambiental Emancipatéria Capaz de possibilitar individuo / coletividade
adquirir  conhecimentos, valores, habilidades,
experiéncias e a determinacdo para o cidadao
enfrentar e participar da solucdo de problemas

ambientais

2) Educacdo Ambiental transformadora Capaz de possibilitar a mudanca de atitudes para o
desenvolvimento de sociedades sustentaveis

3) Educacdo Ambiental participativa Capaz de possibilitar a participacdo em
mobilizagbes coletivas

4) Educag&o Ambiental abrangente Capaz de envolver a totalidade dos grupos sociais
(pUblicos internos e externos)

5) Educacdo Ambiental permanente Capaz de ser uma atividade continuada

6) Educacdo Ambiental contextualizadora | Capaz de agir diretamente na realidade da
coletividade e por ela alcancar a dimenséo

planetéria

7) Educacao Ambiental ética Capaz de promover o respeito a todas as formas de
vida do planeta

8) Educacdo Ambiental interdisciplinar Capaz de integrar diferentes saberes, pois a

guestdo ambiental agrega variados conhecimentos

FONTE — Pedrini, 2007.

Com o entendimento e pratica dos elementos acima citados, e uma
estratégia educacional pautada em formar cidadaos criticos, conscientes dos seus
deveres e direitos, capazes de compreender a complexidade dos problemas
ambientais planetarios e conhecedores da importdncia das suas acdes na
resolucdo dos problemas de sua comunidade, a educacdo ambiental, conforme



46

citado por Reigota, “promovera uma mudanca no sistema, que se nao é de
resultados imediatos, visiveis, também ndo sera sem efeitos concretos” (Reigota,
2004).

Neste caso, Carvalho ressalta que a Educagcdo Ambiental:

“pode ser considerada um processo de despertar o homem
para a importancia que o meio ambiente assume em nossa
vida, buscando levar a sociedade a assumir o que Thompson
(1990), chama de “ecologia da consciéncia”. Segundo esse
pesquisador, o futuro préoximo nos exigira “um novo sistema
global, e este tera que ser uma ecologia da consciéncia, na
gual os opostos deverdo interagir de formas néo
aniquiladoras. [...] Aniquilamento este que obviamente né&o
se refere apenas ao meio ambiente, mas as proprias relagbes
que os homens estabelecem entre si e consigo proprios.”
(Carvalho apud Pedrini, 2002 apud Ribeiro, 2007).

7

Segundo Capra, ndo é exagero dizer que a sobrevivéncia da
humanidade vai depender da nossa capacidade, nas préximas décadas, de
entender corretamente os principios da ecologia e da vida. A natureza demonstra
gue os sistemas sustentaveis sdo possiveis. O melhor da ciéncia moderna esta
ensinando como reconhecer 0s processos pelos quais esses sistemas se
mantém. Portanto, cabe aos homens o desenvolvimento de habilidades para
aplicar esses principios e criar sistemas de educacdo pelos quais as geracdes
futuras poderdo aprender os principios e planejar sociedades que os respeitem e
aperfeicoem (Capra, 2006).

Nesse sentido, a Educacdo Ambiental mostra-se uma ferramenta
capaz de auxiliar na mudanca de comportamento e conscientizacdo necessaria
para a sensibilizacdo sobre a¢des e atitudes danosas da humanidade que estao
comprometendo a pratica da sustentabilidade.

2.1.4 A Lei 9.795/99 - dispbe sobre a educagdo ambiental e institui a Politica
Nacional de Educacdo Ambiental: breve apresentacéao

A Lei 9.795/99 que dispde sobre a educacdo ambiental e institui a
Politica Nacional de Educacdo Ambiental teve seu texto apresentado, em sua
primeira formulagdo, na Camara dos Deputados, em 1993, a Comissao de Defesa
do Consumidor, Meio Ambiente e Minorias na forma do projeto de Lei 3.792 de

autoria do deputado Fabio Feldmann.
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Em 1994, foi formulado o Programa Nacional de Educagdo Ambiental —
Pronea, cujos esforcos culminaram com a assinatura da Politica Nacional de
Educacgéo Ambiental (Lei 9.795 de 27/04/1999) (Dias, 2004).

A Lei 9.795/99 foi aprovada em 27 de abril de 1999, em Brasilia, pelo
entdo presidente da Republica Fernando Henrique Cardoso. Em 25 de junho de
2002 essa lei foi regulamentada pelo Decreto 4.281.

A Politica Nacional de Educacdo Ambiental € uma proposta
programatica de promocao da educacdo ambiental em todos os setores da
sociedade. Diferente de outras leis, ndo estabelece regras ou sang¢bes, mas
estabelece responsabilidades e obrigacbes (Ministério do Meio Ambiente, on
line)®.

Essa politica define o papel e as fungbes do poder publico nas
guestdes de educacao e do meio ambiente, numa proposta que envolve o sistema
educativo e o ambiental, com o objetivo de fazer com que a Educacdo Ambiental
seja trabalhada em todos os niveis e modalidades de ensino e em todas as faixas
etarias.

A execucdo da Politica Nacional de Educacdo Ambiental esta a cargo
dos 6rgédos e entidades integrantes do Sistema Nacional de Meio Ambiente
(SISNAMA), das instituicdes educacionais publicas e privadas dos sistemas de
ensino, e dos 6rgaos publicos da Unido, Estados, Distrito Federal e municipios,
envolvendo entidades ndo governamentais, entidades de classe, meios de
comunicacdo e demais segmentos da sociedade (Art. 1° do Decreto Presidencial
n° 4.281/2002, on line)’.

Ja a coordenacéo da Politica Nacional de Educacdo Ambiental esta a
cargo do Orgdo Gestor, criado com a regulamentacdo da Lei n® 9.795/99 por
intermédio do Decreto n® 4281/02, de 25 de Junho de 2002, que € dirigido pelos
Ministérios do Meio Ambiente e da Educacdo, tendo como referencial
programéatico o documento ProNEA, e assessorado pelo Comité Assessor,
consultado quando necessario, conforme organograma apresentado na Figura
2.1:

http://portal.mec.gov.br/secad/index.php?option=com_content&task=view&id=70&Itemid=199
’ https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/decreto/2002/d4281.htm



http://portal.mec.gov.br/secad/index.php?option=com_content&task=view&id=70&Itemid=199
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/decreto/2002/d4281.htm
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FIGURA 2.1 - Organograma de gestédo da Lei n°® 9.795/99
FONTE — Ministério do Meio Ambiente.

Das onze atribuicbes do Conselho Gestor, destacam-se duas: a)
avaliar e intermediar programas e projetos em Educacdo Ambiental,
supervisionando 0s recursos publicos e privados aplicados na area; b) estimular o
desenvolvimento de instrumentos e metodologias para a avaliacao de projetos em
Educacdo Ambiental.

Logo apds a promulgacao da Politica Nacional de Educacdo Ambiental
(PNEA), foi criada no Ministério da Educacéo a Coordenacédo Geral de Educacao
Ambiental e no Ministério do Meio Ambiente, a Diretoria de Educacdo Ambiental
como instancias de execucéo da PNEA.

Em seu artigo primeiro, a Lei 9.795 de 1999 define a Educacéo
Ambiental como reunido de “processos por meio dos quais o individuo e a
coletividade constroem valores sociais, conhecimentos, habilidades, atitudes e
competéncias voltadas para a conservacdo do meio ambiente, bem de uso
comum do povo, essencial a sadia qualidade de vida e sua sustentabilidade”.

Essa lei também enfatiza que “a Educacdo Ambiental é um
componente essencial e permanente da educacdo nacional, devendo estar
presente, de forma articulada, em todos os niveis e modalidades do processo
educativo, em carater formal e ndo formal”.

E importante ressaltar a definicdo contida nos paragrafos V e VI do
Artigo 3°:

“Art. 3° Como parte do processo educativo mais amplo, todos tém
direito a educacdo ambiental, incumbindo:

V — as empresas, entidades de classe, instituicbes publicas e
privadas, promover programas destinados a capacitacdo dos
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trabalhadores, visando a melhoria e ao controle efetivo sobre o
ambiente de trabalho, bem como sobre as repercussdes do
processo produtivo no meio ambiente;

VI — a sociedade como um todo, manter atencdo permanente a
formacdo de valores, atitudes e habilidades que propiciem a
atuacdo individual e coletiva voltada para a prevencédo, a
identificacdo e a solucdo de problemas ambientais.”

O Art. 4° descreve os principios basicos da Lei 9.795/99:

“l - 0 enfoque humanista, holistico, democréatico e participativo;

I - a concepgdo do meio ambiente em sua totalidade,
considerando a interdependéncia entre o meio natural, o
socioeconémico e o cultural, sob o enfoque da sustentabilidade;
Il - o pluralismo de ideia e concepc¢cbes pedagdgicas, na
perspectiva da inter, multi e transdisciplinaridade;

IV - a vinculacdo entre a ética, a educacédo, o trabalho e as
praticas sociais;

V - a garantia de continuidade e permanéncia do processo
educativo;

VI - a permanente avaliacao critica do processo educativo;

VIl - a abordagem articulada das questdes ambientais locais,
regionais, nacionais, e globais;

VIIl - o reconhecimento e o respeito a pluralidade e a diversidade
individual e cultural.”

Apesar de a lei representar importante papel, infelizmente varios
autores mencionam que a Politica Nacional de Educacdo Ambiental foi criada
sem o devido estudo e reflexdo prévia da comunidade de educadores ambientais
brasileiros, e foi apresentada informalmente a populacdo por meio de audiéncias
publicas pouco divulgadas (Pedrini, 1996; Layrargues, 2002; Velasco, 2002 apud
Pedrini, s.d., on line)®.

De acordo com Layrargues, a Politica Nacional de Educacdo Ambiental
foi precocemente decretada pela auséncia de oposicdo politica no parlamento
brasileiro, auséncia de uma base social articulada em si e com os educadores
ambientais brasileiros, inexisténcia de um campo tedrico estruturado sobre a
Educacdo Ambiental e indefinicdo de um campo politico-ideoldgico criado em
funcdo de modelos pedagdgicos possiveis (Layrargues, 2002 apud Pedrini, s.d.,
on line)®.

Analisando a Politica Nacional de Educa¢cédo Ambiental, Pedrini ressalta
em seu estudo de caso alguns pontos positivos e negativos que merecem

atencao especial, conforme Tabela 2.2:

8 http://www.ufmt.br/gpea/pub/pedrini_pp_ea.pdf
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TABELA 2.2 - Pontos positivos e negativos do Projeto de Lei 3.792/93 (atual Politica Nacional de

Educac@o Ambiental - PONEA)

Pontos Positivos

Pontos Negativos

1. Varios atores devem se envolver no
processo instrucional da EA, agregando o
SISNAMA, a midia, as empresas, as
organizagbes  governamentais e  ndo
governamentais e entidades de classe.

1. Visdo simplista e naturalista da EA,
excluindo a abordagem dos problemas
politicos, econdmicos e sociais que geram 0S
problemas ambientais.

2. Concepcédo parcialmente avancada de EA,
incentivando-a a aquisicdo de novos valores,
habilidades, atitudes e competéncias, apesar
do conceito naturalista de EA para a
conservacdo ambiental e ndo para a solucéo
de problemas socioambientais.

2. Concepcdo da EA para a conservacao
ambiental excluindo a recuperacéo, melhoria e
o planejamento de uma nova concepcdo de
mundo.

3. Fomento a articulacédo da EA com a Ciéncia
e Tecnologia.

3. Proibicdo da EA como disciplina nos cursos
de licenciatura ou graduag&o.

4. EA com objetivos multidisciplinares,
ressaltando a democratizag&o da informagéo.

4. Conceito equivocado de EA ndo formal:
apenas sensibilizac&o.

5. Principios bésicos, prevendo:

a) pluralismo de ideias, culturais e de
concepcdes pedagdgicas;

b) vinculagdo com a ética, educacgéo, trabalho
e préticas sociais;

c) interdependéncia entre o0 meio natural,
socioecondmico, cultural, sob o enfoque da
sustentabilidade;

d) avaliacao critica do processo instrucional.

5. Cria um Conselho gestor para coordenar a
implantagdo da PONEA sem paridade entre
governo e ndo-governo.

6. Priorizag&o nas atividades de:

a) capacitacdo de recursos humanos com a
insercdo da dimensdo ambiental;

b) desenvolvimento de pesquisas;

¢) producdo de material instrucional,

d) acompanhamento e avaliacdo do processo.

6. Priorizacdo, na alocacdo de verba, apenas
aos 6rgaos do SISNAMA e Sistema Nacional
de Educagéo (SISNAE).

7. Alocacdo de 20% para a EA do que fosse
arrecadado das multas ambientais.

FONTE - Pedrini, s.d., on line®.

Um assunto que sempre é questionado na agenda dos educadores
ambientais € a adocdo de disciplina de Educacdo Ambiental nas licenciaturas.
Velasco salienta que do modo que a Politica Nacional de Educacao Ambiental se
expressa contra a criacdo dessa disciplina ela o faz de modo autoritario. Hoje em
dia, véarias universidades brasileiras possuem a disciplina de EA na graduacéo
(ex: Universidade do Estado do Rio de Janeiro e Universidade Federal do Rio de
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Janeiro), e a experiéncia acumulada tem mostrado excelentes indicadores,
mesmo contrariando a Politica Nacional de Educacdo Ambiental. Em alguns
Estados como S&o Paulo, a disciplina de Educacdo Ambiental existe no curriculo
do Ensino Fundamental, havendo professores exclusivos para ministrar aulas
sobre esse tema (Velasco, 2002 apud Pedrini, s.d., on line)®.

Outro ponto a ser ressaltado € sobre a entidade que representaria a
comunidade académica dos educadores ambientais, a Associacdo Nacional de
Pesquisa em Educacdo (ANPED), que atualmente possui em seus grupos de
estudos a Educacdo Ambiental. Essa instancia de poder representa a quase
totalidade dos educadores ambientais brasileiros e sequer foi lembrada para
compor o Comité Assessor.

Pedrini conclui que a Politica Nacional de Educagdo Ambiental foi
imposta aos educadores ambientais brasileiros e, do modo como est4, isto €, sem
autonomia financeira — pois as verbas alocadas para a Educacdo Ambiental sdo
originadas de dispersas fontes de financiamento, tanto publicas quanto privadas;
com conceitos ultrapassados e imposicfes autoritarias — a Politica Nacional de
Educacdo Ambiental esta fadada ao insucesso pratico. No entanto, o autor
enfatiza que cabe aos educadores ambientais se organizarem técnica e
politicamente para sugerirem aos parlamentares de suas regides de atuagdo a
proposicdo de uma nova Politica Puablica de Educagdo Ambiental contendo
conceitos e metodologias avancados de Educacdo Ambiental (Pedrini, s.d., on
line)®.

Contudo, ao definir responsabilidades e inserir na pauta dos diversos
setores da sociedade, a Politica Nacional de Educacdo Ambiental institucionaliza
a educacdo ambiental, legaliza seus principios, a transforma em objeto de
politicas publicas, além de fornecer a sociedade um instrumento de cobranga para

a promocao da Educacédo Ambiental (Ministério do Meio Ambiente, s.d., on line)®.
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2.1.5 Educagdo Ambiental Empresarial

2.1.5.1 Histérico

Layrargues lembra que, entre a década de 1960 até meados da década
de 1980, a visdo de desenvolvimento era contraria a de conservacdo ambiental.
Segundo o autor, acreditava-se que para haver o crescimento econdmico seria
necessario poluir (Layrargues, 1998 apud Ribeiro, 2007).

Foi na década de 1970 que comecou a ser discutida a criacdo de um
modelo de desenvolvimento que conciliasse as relagdes econémicas com o bem-
estar das sociedades e a gestdo responsavel dos recursos naturais que Sachs
denominou de ecodesenvolvimento (Sachs, 1986 apud Sorrentino, 2005, on line).

Nas décadas seguintes, muitos encontros em prol do meio ambiente
foram realizados, porém os avancos obtidos por esses encontros foram
insuficientes: “As inconsisténcias das conferéncias de Estocolmo, Belgrado,
Thilisi, Moscou e Agenda 21, por exemplo, se prenderam, huma primeira analise,
ao seu discurso politico.” (Pedrini, 1997 apud Ribeiro, 2007).

Durante os anos 1990, novos agentes e iniciativas surgiram em favor
do meio ambiente. Esse periodo foi marcado pela realizacdo da Conferéncia Rio-
92 e pela compreenséo da insuficiéncia da responsabilidade exclusiva do governo
para tratar da questdo ambiental.

No inicio dessa década, ocorre nas empresas de grande porte um
momento benéfico, resultante da combinacdo de trés fatores: a abertura das
empresas ao dialogo com os ambientalistas e comunidades, a introjecdo do
conhecimento ambiental especializado através de profissionais com formacao ou
experiéncia ambiental e a forte influéncia da Conferéncia das Nagbes Unidas
sobre Meio Ambiente e Desenvolvimento (CNUMAD). Essa unido de fatores
possibilitou a insercdo da compreensao do discurso ambiental nas empresas,
sobrepondo-se ao inofensivo discurso conservacionista observado até entédo
(Silveira, 2008).

Até a Conferéncia Rio-92, a percepcdo e o envolvimento do setor
empresarial eram muito pequenos. Durante o evento, apenas um lider
empresarial, o suico Stephan Schmidheiny, argumentou pelo setor (Almeida apud
Ribeiro, 2007).
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Nessa época, muitas empresas de grande porte, preocupadas em
alcancar e conservar a lideranca no mercado e manter a boa imagem, buscaram
o atendimento as normas que estavam surgindo: a série de normas ISO 9000,
relacionada a programas de Gestao da Qualidade e da ISO 14000, relacionada ao
Sistema de Gestdo Ambiental. De la para c4, muito se evoluiu e o setor
empresarial percebeu que sua sobrevivéncia depende de um pensamento
holistico que integra trés dimensdes: a ambiental, a econdbmica e a social. Fato
esse que pode ser comprovado na Conferéncia Rio + 10, em Joanesburgo, no
ano de 2002, quando

“mais de 1000 presidentes e diretores de grandes empresas
se reuniram no Business Day, evento organizado pela
Business Action for Sustainable Development (WBCSD) e da
International Chamber of Commerce. Na ocasido, a prépria
Organizacdo das Nacdes Unidas recomendou que as
parcerias entre governos e ONGs envolvessem também as
empresas.” (Almeida apud Ribeiro, 2007).

O século XXI inicia-se em meio a uma emergéncia socioambiental que
promete agravar-se, caso sejam mantidas as tendéncias atuais de degradacéao.
Caracteriza-se por um cenario marcado pelo desafio da construgcdo de um
enfoque ainda mais inovador para o trato dos impactos ambientais negativos dos
processos produtivos.

Para Ataide, a industria é responsavel por uma grande parcela dos
problemas ambientais. Até bem pouco tempo atras, quase ndo havia preocupacao
com as questbes ambientais e muitos consideravam que esse era um fator que
acarretaria aumento de custos. Dessa forma, 0os empreséarios adotavam apenas
as medidas julgadas estritamente necessarias para as empresas nao serem
multadas (Ataide, 1998).

Nota-se que, com o passar do tempo, a questdo ambiental acabou
tornando-se matéria obrigatéria as empresas que, além das cobrancas do
mercado internacional, ainda enfrentam o aumento do nivel de consciéncia dos
consumidores, como menciona Donaire: a globalizacdo dos negécios, a
internacionalizacdo dos padrdes de qualidade ambiental descritos na série ISO
14000, a conscientizacao crescente dos atuais consumidores e a disseminacao
da Educacdo Ambiental nas escolas permitem antever a exigéncia futura que
fardo os futuros consumidores em relacdo a preservacdo do meio ambiente e a
qualidade de vida (Donaire, 1999 apud Ribeiro, 2007).



Os acidentes ambientais e a pressdo de grupos ambientalistas
resultaram na criacdo de um conjunto de leis que demandavam a limitacdo das
emissbes de uma empresa. Posteriormente houve a elaboracdo de Estudos de
Impactos Ambiental e sua discusséo publica. Em seguida, surgiu a preocupacéo
com o0s riscos reais de escassez de recursos naturais e com a contaminacao
destes.

Devido ao continuo aumento da pressao da sociedade, de investidores
e de clientes, a maioria dos setores empresariais passa a encarar a administracao
de seus passivos ambientais como parte integrante do negocio. Com isso, a
reputacdo das empresas, associada a sua postura em relacdo a problematica
ambiental, passa a ser considerada como o ativo intangivel mais valioso de uma
empresa, podendo leva-la a excelentes rendimentos ou a sua faléncia (Vinha,
2003 apud Busato et al., 2008).

Outro tipo de pressao que as empresas tém sofrido vem por parte dos
investidores e seguradoras que, respectivamente, procuram minimizar 0S riscos
de seus investimentos ja que a geracdo de passivos ambientais pelo nao-
cumprimento da legislagdo pode comprometer a rentabilidade futura de uma
empresa e 0s sinistros ambientais podem atingir propor¢cdes consideraveis.

A aprovagéao de leis ambientais com a frequéncia com que se observa
na atualidade mostra que o tema entrou definitivamente na agenda dos politicos.
As questdes ambientais passaram a ter impactos importantes sobre a
competitividade dos paises e de suas empresas. As preocupacdes com as
harmonizag6es das legisla¢cdes ambientais devem-se aos profundos impactos das
leis ambientais sobre a competitividade das empresas e do comércio
internacional. Isso se deve ao fato de que produtores com custos sociais e
ambientais baixos, em funcdo de uma regulacdo ausente, estariam praticando
dumping social e ambiental, comparativamente aos que operam sob legislacdes
ambientais rigorosas (Barbieri, 2007).

O setor produtivo do mundo passa a exigir posturas diferenciadas dos
paises de grande potencial de recursos naturais, como o Brasil. Essa cobranca
ndo vem apenas por meio de pressbes ecopoliticas, mas da exigéncia do

mercado.
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Muitas empresas que atuam no mercado exterior, ou que pretendem
atuar, estdo cada vez mais atentas as questbes ambientais, pois estas séo
usadas frequentemente como barreiras técnicas ao comércio internacional.

O Acordo sobre Barreiras Técnicas ao Comércio (OMC) permite que 0s
governos estabelecam restricdes as importacdes de produtos que possam causar
danos a saude ou ao meio ambiente, desde que ndo se trate de uma prética
discriminatéria. Essas e outras questdes referentes as questbes ambientais
relacionadas com o comércio tém mostrado para as empresas a necessidade de
demonstrarem que sdo ambientalmente responséaveis (Barbieri, 2007).

Nesse contexto, a elite empresarial esfor¢ca-se para administrar a
dimensédo econdmica simultaneamente com as demandas sociais e ambientais
ndo mais por exigéncia de lei, mas por acreditar que € necessidade para a
sobrevivéncia das empresas (Almeida, 2007, on line)®.

Contudo, transpor essas ideias para a realidade concreta das
empresas ndo € facil: mudar a forma de consumir, produzir e descartar sdo
alteracdoes complexas. Trata-se de uma mudanca de cultura, que exige tempo,
paciéncia, cautela, inovacao e o trabalho integrado com as partes interessadas.

Infelizmente, a experiéncia mostra que essa atitude pro-ativa com
relacdo as questbes ambientais dificilmente surge espontaneamente. As
preocupacdes ambientais dos empresarios sdo influenciadas por trés grandes
conjuntos de forgas que interagem reciprocamente: o governo, a sociedade e o
mercado. Provavelmente, se ndo houvesse pressdes da sociedade e medidas
governamentais, ndo se observaria o crescente envolvimento das empresas em
matéria ambiental (Barbieri, 2007).

Entretanto, para Barbieri, a preocupacdo com a qualidade ambiental
deve ser disseminada em todos os niveis hierarquicos e funcbes das
organizagOes, o que significa que ela deve ser tratada de modo transversal, ainda
gue em certos casos seja necessario criar e manter 6rgdos ambientais
especificos. Em todos os locais e atividades de uma empresa, sempre havera a
possibilidade de gerar problemas ambientais. Quanto mais a preocupacao

ambiental estiver interiorizada em todos os funcionarios, independentemente dos

° http://www.cebds.org.br/cebds/pub-docs/pub-bs-jan-fev-2007.pdf
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cargos que ocupam ou funcbes que exercem, mais eficaz serd a gestao ambiental
(Barbieri, 2007).

Para tanto, entra em cena a Educagdo Ambiental, préatica relativamente
nova nos ambientes produtivos da sociedade brasileira, que se iniciou,
timidamente, ap6s a Conferéncia das Na¢des Unidas sobre o Meio Ambiente e
Desenvolvimento, a Rio-92 (Adams et al., 2008).

Desde entdo, a EA tem sido apresentada como ferramenta para a
obtencdo de melhoria no ambiente, diminuicdo de custos e, consequentemente,
aumento de lucratividade (Ataide, 1998).

A Educacdo Ambiental vem ganhando espaco e importancia no
segmento empresarial desde que o bom desempenho ambiental tornou-se
diferencial competitivo no mundo dos negdécios. Também, com o aumento das
exigéncias impostas pela legislagdo ambiental, as empresas come¢cam a ser mais
cobradas por esse desempenho. Um exemplo disso é que, atualmente, os
processos de emissdo de licencas ambientais ja incluem a implementacédo de
Programas de Educacdo Ambiental (PEAs) como condicionante, demonstrando a
importancia da Educacdo Ambiental para o segmento empresarial, além de ser
reconhecida pelos 6rgéos de controle ambiental (Abreu, 2008)

Um aspecto de grande importancia para o éxito de um programa de
Educacdo Ambiental € que os empregados sejam ouvidos e motivados a
apresentar sugestdes para a identificacdo dos problemas ambientais, bem como
apresentar solucdes. A informacao, portanto, é imprescindivel em todo o processo
de comunicacéo.

Segundo Ataide, dentro de uma empresa, as atividades de educacéao
ambiental devem seguir os seguintes passos:

1) Sensibilizacdo de todos os niveis hierarquicos para a importancia

de um meio ambiente saudavel.

2) Transmissao para todos os empregados de conhecimentos sobre
produtos da empresa e os problemas ambientais que ela pode estar
gerando.

3) Envolvimento e participacdo de todos nas agbes que envolvem as
guestbes ambientais de sua empresa. Nesse caso, vale ressaltar
qgue é fundamental que as pessoas estejam motivadas e se sintam

co-responsaveis, caso contrario qualquer programa de Educacao
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Ambiental, por mais bem planejado e elaborado que esteja, ndo tera
resultado (Ataide, 1998).

Como préatica democréatica, a Educacdo Ambiental prepara para o
exercicio da cidadania por meio da participacdo ativa individual e coletiva,
considerando 0s processos socioeconémicos, politicos e culturais que a
influenciam.

Durante a Feira Internacional do Meio Ambiente Industrial - FIMAI, que
aconteceu em S&o Paulo entre os dias 24 e 26 de outubro de 2007, Haroldo
Mattos de Lemos, presidente do Comité Brasileiro do Programa das Nacbes
Unidas para o Meio Ambiente (Pnuma), declarou sobre a existéncia de uma frase
famosa que diz que as empresas que nao entrarem no caminho da
competitividade, que nao entrarem no caminho da ecoeficiéncia, ndo serao um
problema no futuro porque deixardo de existir. Portanto, ou a industria entra no
caminho da ecoeficiéncia, e no caminho da sustentabilidade, ou a vida dela vai
ser curta (Lemos, 2007 apud Menconi, 2007, on line)*°.

Prova disso é que de acordo com pesquisas realizadas pelo Instituto
Ethos, em Séao Paulo, 64% das pessoas afirmam que trocariam de produto se
soubessem que a empresa € socialmente ma referéncia. Essa pesquisa também
constatou que 24% dos brasileiros ja consomem determinados produtos levando
em conta o posicionamento social das empresas (esse numero ja chega a 46% na
América do Norte) (Ribeiro, 2007).

Essa questdo tem sido tdo decisiva para os investimentos que ja foram
criados diversos indicadores para informar os investidores sobre a situacéo
socioambiental das empresas, como o Dow Jones Sustainability Indexes, criado
pela Dow Jones e SAM Group em 1999. Conforme citado por Barbieri, dados da
Dow Jones mostram que as empresas incluidas nesse indicador apresentam
rentabilidade superior as néo incluidas (Barbieri, 2007).

Essa questao s6 vem ressaltar a importancia da pratica da Educacéo

Ambiental no ambiente empresarial.

10 http://www.silcon.com.br/2007/11/08/entrevista-poluicao-e-materia-prima-jogada-fora/
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2.1.5.2 Obstaculos e oportunidades no caminho da implantacdo da
Educacdao Ambiental no ambiente corporativo

De acordo com Pedrini, de fato sédo as empresas, principalmente as
inddstrias que visam ao lucro cada vez maior e ndo atentam para as
responsabilidades socioambientais, que estdo destruindo irreversivelmente o
mundo (Pedrini, 2008).

O autor menciona uma pesquisa realizada em 2007, que gerou mais de
70 mil informagBes e que constam do Anuario Gestdo Ambiental, o qual obteve
dados de 412 empresas das 500 maiores do Brasil, representando R$ 900 bilhdes
e empregando cerca de 1,8 milhdo de pessoas. Das informacgfes obtidas pela
pesquisa, 0 autor ressalta o problema ambiental que mais assusta a populacao
mundial, o efeito estufa, causado principalmente pelo excesso de gas carbbnico
(CO2), na atmosfera, sendo as empresas as responsaveis por sua emissao no
meio ambiente. Ressalta também que apenas 28% das empresas de grande porte
possuem projeto de reducdo desse gas, enquanto 53% ndo usam fontes
alternativas de energia e 85% néao utilizam papel reciclado. Acrescenta que 71%
dessas empresas omitem seu passivo ambiental no balanco publicado a
sociedade em jornais de grande circulacdo. Ainda segundo o autor, 0 Anuario
aponta que as tentativas de melhoria permanecem como projetos tedricos: 40%
ainda pesquisam tecnologias para reduzir suas emissdes poluidoras e 95%
realizam coleta seletiva de lixo. Neste Ultimo caso, sabe-se que a reciclagem é
vista mais como uma forma de ganho com o reprocessamento de seus residuos
(Pedrini, 2008).

Com todos esses dados preocupantes, € evidente que a pressao
publica realizada pelos governos e seus 6rgdos ambientais precisa ser
incrementada. Além disso, novas leis federais, estaduais e municipais devem ser
propostas e sancionadas a fim de mudar essa situacdo. A Educacdo Ambiental
possui politica publica que a torna obrigatéria, como € o caso da fiscalizacdo
ambiental das empresas; por isso a responsabilidade socioambiental cumprida
pelas empresas precisa ser exigida e demonstrada com ag¢des permanentes e
sérias.

A Responsabilidade Social no Brasil teve inicio com a filantropia
essencialmente ligada a eventos e atitudes assistencialistas. Segundo Tendrio, a
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nocédo de Responsabilidade Social apareceu com a intensificacdo das pressdes
sociais sobre as industrias, que gracas a mobilizacdo da sociedade, aumentou o
controle social das empresas na busca por solucdo para os impactos maléficos de
suas atividades, portanto é um conceito muito novo. O autor apresenta uma
tipologia de Responsabilidade Social, como tendo trés formas de atuacao:

a) filantropia empresarial;

b) cidadania empresarial €;

c) responsabilidade social corporativa (Tenério, 2006).

O conceito de filantropia empresarial tem sido entendido como
sindnimo de puro assistencialismo empresarial e, assim, provisorio e superficial,
sem 0 menor comprometimento social. J& ao conceito de cidadania empresarial
sdo atribuidas caracteristicas que lhe conferem certo grau de engajamento, com
empresas se envolvendo em programas socioambientais por intermédio do
voluntariado, consolidando parcerias com organizacdes nao governamentais,
investindo em projetos sociais na area de educacdo, salde e meio ambiente.
Alguns autores usam a denominacdo de voluntariado empresarial em vez de
cidadania empresarial.

Para Tendrio, a responsabilidade social corporativa tem contemplado
compromisso mais atuante na area ambiental, havendo trés interpretacées mais
constantes para o seu conceito:

a) mais simplista, podendo significar a insercdo de atitudes para o
cumprimento de disposi¢cdes legais e o comprometimento com o desenvolvimento
econOmico;

b) agrega o envolvimento da empresa em atividades comunitarias e,
nesse caso, ha sobreposicdo com o conceito de cidadania empresarial. Busca o
aperfeicoamento da qualidade de vida da comunidade;

c) série de compromissos empresariais com sua cadeia produtiva,
sendo o meio ambiente uma de suas partes (Tendrio, 2006 apud Pedrini, 2008).

Kishiname e colaboradores mencionam que apés a Rio-92, a postura
empresarial tem sido a de precaucdo e prevencdo em vez de remediacédo e
recuperagdo de impacto socioambientais (Kishiname et al., 2004). Atualmente,
segundo pesquisa realizada pelo Instituto Ethos, organizagcdo sem fins lucrativos,

cuja missdo € mobilizar, sensibilizar e ajudar as empresas a gerir seus negoécios
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de forma socialmente responséavel, a postura atual das cem empresas afiliadas a
entidade com relagédo a questdo ambiental € de:

a) agregar valor a sustentabilidade;

b) buscar ecoeficiéncia;

c) atuar no ciclo de vida do produto;

d) fazer investimento social;

e) promover Educacdo Ambiental.

A andlise da pesquisa mencionada mostrou que cerca de 30 a 40% das
empresas estudadas tém postura de realizar a Educacdo Ambiental, motivadas
pela adesdo as tendéncias avancadas de valorizacdo do meio ambiente e de
produtos do trabalho de populagdes tradicionais. Uma das tendéncias apontadas
pela pesquisa é a de certificar-se na série ISO 14000 (Kishiname et al., 2004 apud
Pedrini, 2008).

A ISO 14001 (Gestdo Ambiental), que € a certificacdo mais buscada
pelas empresas, de livre adesdo, contempla apenas em um dos seus subsistemas
0 que mais se aproxima de Educagdo Ambiental: treinamento, conscientizagéo e
competéncia (Seiffert, 2006 apud Pedrini, 2008).

Entretanto, estudos realizados por Pedrini revelam que a Educacéo
Ambiental realizada na busca da certificacdo da ISO 14001 ndo tem sido eficaz.
Para o autor, até 0 momento, ndo existe pesquisa que mostre uma Educacao
Ambiental Empresarial adequada. O méaximo que se pdde identificar de
minimamente adequado da Educacdo Ambiental no contexto empresarial foi a
pratica de sensibilizacdo, informacdo ou recreacdo ambiental, juntas ou
separadas. No entanto, o pesquisador ressalta que a pratica da Educacéo
Ambiental Empresarial no Brasil a partir da Politica Nacional de Educacao
Ambiental (PNEA) e do Programa Nacional de Educacdo Ambiental (ProNEA) é
compulsodria. Nesse caso, corre-se o risco de a Educacdo Ambiental Empresarial
no Brasil ser mais uma condicionante do licenciamento e de ser cumprida pela
empresa apenas para se livrar de uma demanda governamental (Pedrini, 2008).

Adams, em seu trabalho sobre Educacdo Ambiental no contexto
produtivo, envolvendo 16 empresas brasileiras, verificou que a Educacao
Ambiental Empresarial no Brasil por ela estudada apresentou: a) nenhum
referencial tedrico-metodoldgico nas praticas; b) baixo criticismo; e c¢) baixa
reflexdo nos atos. Identificada apenas para a busca de certificagcbes e prémios,
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etc., que nada mais sao que estratégicas de marketing empresarial (Adams, 2005
apud Pelliccione et. al., 2008).

Pelliccione e colaboradores formularam uma pesquisa com empresas
na Regido Sudeste, onde, segundo o0s autores, se concentra a maior parte (32%)
das cerca de 5 milhbes de empresas brasileiras, a fim de identificar praticas de
Educacédo Ambiental Empresarial e verificar a qualidade de seu conceito. A coleta
de dados/informacdes foi feita pelo envio, por e-mail, de questionario. Das 630
empresas selecionadas, todas certificadas pela ISO 14001 de Gestdo Ambiental,
29 empresas devolveram o questionario preenchido e 14 foram entrevistadas por
meio de roteiro semi-estruturado. Grande parte dessas empresas entende que
acbes como reducdo do consumo de agua e gestdo adequada de residuos se
traduz em Educacdo Ambiental. Como resultado da pesquisa, concluiu-se que a
pratica da Educacdo Ambiental, realizada por essas empresas, constitui-se de
ineficaz e ndo segue os principios exigidos pelo ProNEA, pois ndo foram
identificados os indicadores de qualidade avaliados para uma efetiva pratica de
Educacdo Ambiental (Pelliccione et. al., 2008).

Pesquisas realizadas por Maraschin e Pedrini reforcam a problematica
acima mencionada quando chamam a atencéo para as fragilidades da Educacéo
Ambiental no segmento empresarial. De acordo com o0s autores, a Educacgao
Ambiental nesse setor ainda € aplicada de modo muito restrito ou inexistente,
havendo confusdes sobre o préprio conceito de Educacdo Ambiental, apesar do
discurso empresarial de que ela é desenvolvida cotidianamente (Maraschin;
Pedrini, 1999; Pedrini, 2005 apud Abreu, 2008).

Com isso, muitas oportunidades de praticar efetivamente a Educacéo
Ambiental nas empresas sao perdidas.

O que tende a piorar a situacdo diante da problematica ambiental
global reflete-se na andlise dos resultados obtidos em 2005, por intermédio da
pesquisa SAEB (Sistema Nacional de Avaliacdo do Ensino Bésico), a qual
enfatiza que: a qualidade do ensino publico na Ultima década regrediu. A
Pesquisa nacional por Amostra Domiciliar indicou o0 aumento no niamero de jovens
entre 15 e 17 anos fora da escola em 2005: resultando em 18%. Com isso, O
contingente de profissionais que supre as demandas das empresas nacionais tem

baixa qualificacdo, 0 que estad associado a atividades econdmicas de péssima
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gualidade, degradantes muitas vezes e de baixo rendimento (Abranches, 2007
apud Busato et al., 2008).

A Educagdo Ambiental, por vezes, funciona como uma lente,
mostrando aquilo que esta diante dos olhos e ndo se consegue perceber. A falta
de informa¢cbes faz com que determinado individuo ou comunidade (publico
interno ou externo a empresa) literalmente ignore fatos negativos e positivos que
tém influéncia em seu dia-a-dia.

Essa educacédo torna-se uma necessidade para a conquista do publico
interno das organizacdes, isto €, seus funcionarios. Afinal, uma empresa que
adota as boas praticas ambientais tem profissionais esclarecidos e envolvidos
com a questdo ambiental. S&o empresas mais bem sucedidas nas metas de
prevencdo e de melhoria continua para identificar formas de reducdo de custos,
ampliacdo de oportunidades para atender um mercado crescente para oS
produtos e servigos tecnologicamente mais limpos.

Colaboradores informados conseguem “aceitar” melhor “sugestbes”
oferecidas em “treinamentos”, porque s&do capazes de compreender sua
importancia. Um profissional consciente ambientalmente compreende que a
poluicdo é, na maioria das vezes, gerada pelos desperdicios de matérias-primas,
de energia e outros insumos, resultando em baixa eficiéncia do processo
produtivo e geracao de residuos para o meio ambiente.

De acordo com Saar e colaboradores,

“Hoje, a expectativa das pessoas com relagcdo a empresa na
qual trabalham envolve muito mais que um bom salério.
Todos querem representar uma marca que, pelos produtos e
servicos que oferece e pela forma de se relacionar com a
comunidade, seja motivo de orgulho.” (Saar et al., s.d. apud
Ribeiro, 2008).

Portanto, a Educacdo Ambiental tem por objetivo promover a formacéo
ambiental pessoal de cada empregado, oferecendo condicéo para que, em todos
0s niveis, ele possa exercer com responsabilidade ambiental as suas funcdes
profissionais.

A Educacdo Ambiental Empresarial no Brasil, por intermédio da
Responsabilidade Social Corporativa, podera caminhar junto com as certificacées,
tanto da gestdo ambiental como da qualidade, se realizadas com seriedade e com
a incluséo futura da Educacdo Ambiental Corporativa nos seus subsistemas.
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Dessa maneira, podera se tornar espaco complementar para a realizacdo de uma
Educac@o Ambiental Empresarial emancipatéria (Pedrini, 2008).

2.1.6 A Educacao Ambiental inserida na Gestdo Ambiental Empresarial

Entende-se por Gestdo Ambiental Empresarial as diferentes atividades
administrativas e operacionais realizadas pela empresa para abordar problemas
ambientais decorrentes da sua atuacdo ou para evitar que eles ocorram no futuro.

A expressao gestdao ambiental aplica-se a uma grande variedade de
iniciativas relativas a qualquer tipo de problema ambiental. Na sua origem estao
as acOes governamentais para enfrentar a escassez de recursos. Com o tempo,
outras questdes ambientais foram sendo consideradas por outros agentes e com
alcances diferentes, sendo que, segundo Barbieri, recentemente, ndo ha area que
nao seja contemplada por ela. Qualquer proposta de gestdo ambiental inclui no
minimo trés dimensfes: a dimensdo espacial — area na qual se espera que as
acoes de gestdo tenham eficacia; dimensdo tematica — delimita as questfes
ambientais as quais as ag0es se destinam; e dimenséo institucional — relativa aos
agentes que tornaram as iniciativas de gestéao (Barbieri, 2007).

Ainda segundo o autor, a gestdo ambiental comecou efetivamente
pelos governos dos Estados nacionais e desenvolveu-se a medida que o0s
problemas surgiam. As primeiras manifestagbes de gestdo ambiental procuraram
solucionar problemas de escassez de recursos, mas sO apOs a Revolucdo
Industrial os problemas direcionados a poluicdo comecaram a ser tratados de
modo sistematico. Em sua fase inicial, que vai do inicio do século XX até 1972, a
gestdo ambiental prevalecia como um tratamento pontual das questdes
ambientais (acordos para a protecao de passaros, peixes, mamiferos maritimos,
animais selvagens, etc.), mantendo-se desvinculada de qualquer preocupacéo
com os processos de desenvolvimento, isto é, processos de promocao da
melhoria das condi¢des de vida de uma determinada populagao (Barbieri, 2007).

Com a Conferéncia das NagbOes Unidas para o Meio Ambiente
Humano, realizada em Estocolmo, em 1972, comecgava a segunda fase que se
estendeu até 1992 e se caracterizou pela busca de uma nova relacéo entre meio

ambiente e desenvolvimento.



A fase atual da gestdo ambiental global teve inicio com a realizacdo da
Conferéncia das Nacbes Unidas para o Meio Ambiente e Desenvolvimento,
realizada em 1992, no Rio de Janeiro. Nessa fase, caracteriza-se a
implementacg&o e aprofundamento de acordos multilaterais, o que implica colocar
em pratica as suas disposicdes e recomendacbes pelos Estados nacionais,
governos locais, empresas e outros agentes (Barbieri, 2007).

No Brasil, foi a partir da década de 1990, especialmente em razéo do
cenario da Conferéncia Rio-92, realizada no Rio de Janeiro, que a discussédo de
uma nova agenda com relacdo a gestdo ambiental no ambito das empresas teve
inicio. Muitas grandes empresas, preocupadas em alcancar e conservar a
lideranca no mercado e manter boa imagem, buscaram o atendimento as normas
gue estavam surgindo: a série de normas da ISO 9000, relacionada a programas
de Gestdo da Qualidade, e da ISO 14000, relacionada ao Sistema de Gestao
Ambiental (Otero et al., 2007).

Dependendo de como a empresa atua em relacdo aos problemas
ambientais decorrentes das suas atividades, ela pode desenvolver trés diferentes
tipos de abordagens para a Gestdo Ambiental Empresarial, de acordo com
Barbieri:

1. Controle da poluicao.

Prevencéao da poluicéo.
Incorporacdo dessas questdes na estratégia empresarial (Barbieri,
2007).

A Tabela 2.3 apresenta um resumo dessas trés formas de abordagem

dos problemas ambientais, embora os limites entre elas nem sempre sejam

nitidos.



TABELA 2.3 - Gestdo ambiental na empresa — abordagens
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legislacéo e respostas
as pressodes da

insumos

Caracteristicas Abordagens
Controle da poluicdo | Prevencéo da poluicdo Estratégia
Preocupacédo basica | Cumprimento da Uso eficiente dos Competitividade

Uso de tecnologias de
remediacéo e de
controle no final do
processo (end-of-pipe)
Aplicagdo de normas
de seguranca

preventivas
Conservacéo e
substituicdo de
insumos

Uso de tecnologias
limpas

comunidade
Postura tipica Reativa Reativa e proativa Reativa e proativa
AcOes tipicas Corretivas Corretivas e Corretivas,

preventivas e
antecipatérias
Antecipacéo de
problemas e captura
de oportunidades
utilizando solucdes
de médio e longo
prazos

Uso de tecnologias
limpas

confinadas nas areas
geradoras de poluicéo

envolvimento de
outras areas como
producédo, compras,
desenvolvimento de
produto e marketing

Percepcéo dos Custo adicional Reducéo de custo e Vantagens
empresarios e aumento da competitivas
administradores produtividade

Envolvimento da alta | Esporadico Periddico Permanente e
administracéo sistematico

Areas envolvidas Acdes ambientais Crescente Atividades ambientais

disseminadas pela
organizacéo
Ampliacdo das acdes
ambientais para toda
a cadeia produtiva

FONTE - Barbieri, 2007.

A realizacdo de acdes ambientais pontuais, episodicas ou isoladas, ndo

configura um sistema de gestdo ambiental propriamente dito, mesmo quando elas

exigem grandes recursos.

Quando uma empresa aborda a gestao ambiental de forma estratégica,

ela pode, de acordo com North, obter os seguintes beneficios estratégicos:

w w W W

Produtividade aumentada.

trabalho.

Melhoria da imagem institucional.
Renovacao do portfélio de produtos.

§ Criatividade e abertura para novos desafios.

Maior comprometimento dos funcionarios e melhores relacdes de

§ Melhores relagbes com autoridades publicas, comunidades e

grupos ambientalistas ativistas.
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§ Acesso assegurado aos mercados externos.

8§ Maior facilidade para cumprir os padrbes ambientais (North, 1997
apud Barbieri, 2007).

Com relacdo as estratégias de gestdo ambiental das organizacdes, as

empresas podem ser classificadas, segundo Ribeiro, de trés tipos:
§ Empresas miopes: sdo aquelas que desenvolvem programas
ambientais, geralmente de conscientizacdo, como solicitam o0s
auditores, apenas para cumprir com um dos quesitos para a
aquisicdo de certificagcbes ou como forma de estarem em acordo
com as leis vigentes.
§ Empresas estratégicas: sdo aquelas que desenvolvem projetos
“socioambientais”, principalmente por serem cobrados pelos
certificadores, porém também se envolvem em projetos mais
audaciosos (exemplo: no caso da educacdo ambiental, sao
contratadas empresas ou profissionais especializados para que a
gualidade da intervencao seja assegurada).
§ Empresas conscientes: sdo aquelas que desenvolvem projetos
socioambientais por buscarem a aquisicdo ou manutencdo de
certificacbes e/ou auditorias, envolvem-se em projetos ndo sé
audaciosos, mas também naqueles que buscam uma mudanca de
mentalidade, envolvendo a comunidade em projetos cujos objetivos
estdo a propria melhoria da qualidade de vida dessa comunidade
(Ribeiro, 2007).
Nesse contexto, o0s termos “desenvolvimento sustentavel” e
“responsabilidade socioambiental” passam a influenciar no ambiente de negécios.

A Educacao Ambiental insere-se nas praticas de Gestdao Ambiental
Empresarial como uma ferramenta estratégica para a implantacdo das mudancas
necessarias dentro das organizacbes: mudar a forma de consumir, produzir e
descartar. Entretanto, trata-se de mudangas complexas que exigem o0
comprometimento e entendimento dos lideres, a partir de uma ampla visdo do
campo ambiental, para que a Educagdo Ambiental torne-se parte das estratégicas
de gestdo ambiental na empresa.

A empresa que se antecipar no atendimento das novas demandas

advindas de praticas ambientais estratégicas, por meio de acfes legitimas e
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verdadeiras, isto €, tratar sistematicamente as questfes ambientais para
proporcionar valores aos componentes do ambiente de negdécio da empresa que
os diferenciem dos seus concorrentes e contribuam para dota-la de vantagens
competitivas sustentaveis, acabara criando um importante diferencial estratégico
(Porter, 1999 apud Barbieri, 2007).

2.2 Avaliagéo do Ciclo de Vida

Ao tomar consciéncia, por volta da década de 60, da possibilidade de
escassez dos recursos naturais e de que o0s impactos causados ao meio ambiente
pudessem afetar as condi¢des de vida das futuras geracdes, a sociedade passou
a questionar os modelos de desenvolvimento adotados e sua validade como
verdade absoluta na busca pela satisfagcdo das necessidades de consumo do
homem moderno. Em particular, desde a primeira crise do petréleo, no inicio da
década de 70, intensificou-se a busca por fontes alternativas de energia e a
melhoria dos processos para otimizar a utilizagdo dos recursos naturais.

Em decorréncia disso, 0 meio empresarial foi pressionado a minimizar
os efeitos ambientais provocados por suas atividades. As questdes ambientais
passam a ser variaveis estratégicas para as organizacdes devido ao aumento de
exigéncia das legislacdes e conscientizacdo da sociedade frente as questdes
ambientais.

A reflexdo da sociedade em relacdo a atitude preventiva levou ao
conhecimento do aspecto do desenvolvimento sustentavel. Prevenindo a
disposicao de rejeitos materiais e energéticos, gerados a partir do consumo e da
transformacédo de recursos naturais em bens e servicos, ndo apenas tem-se a
reducdo dos niveis de poluicdo, como também, minimiza-se o consumo de
recursos naturais e energéticos. Além disso, o tratamento e a disposicao de
rejeitos implicam em custos para qualquer organizacéo, portanto a reducao de
perdas do processo produtivo gera um aumento de lucro para as empresas (Seo
et al., 2006, on line)'*.

Segundo Cajazeira, a relacdo das empresas com 0 meio ambiente
pode ser descrita em trés fases distintas do pensamento empresarial moderno,
como resposta as questdes ambientais, sendo elas:

= http://www.interfacehs.sp.senac.br/images/artigos/8_pdf.pdf
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§ fase negra: considerava a degradacdo ambiental como uma etapa
necessaria para garantir o conforto do homem moderno. Esta fase
norteou o pensamento empresarial até meados dos anos 70,
guando as questbes ambientais eram vistas como atividades de
radicais ou exibicionistas;

§ fase reativa: as empresas buscam, nesta fase, atender a legislacéo
para evitar ou reduzir as penalidades ambientais. A midia é utilizada
para reforcar a postura da empresa, campanhas do tipo “Mico Leado
dourado” séo utilizadas com o objetivo de associar a empresa como
ecologicamente correta;

§ fase proé-ativa: a questdo ambiental é vista como uma estratégia de
negocios e uma determinante para o futuro competitivo da empresa.
Buscam-se solucdes para os problemas ambientais de forma
pragmatica. A cultura da organizacdo €é voltada para o
desenvolvimento sustentavel. Direciona 0s recursos a prevencao e
minimizacdo dos impactos ambientais (Cajazeira, 1997 apud
Araujo, 2002).

Em decorréncia disso, houve a necessidade de desenvolvimento de
abordagens e ferramentas de gestdo que possibilitassem as empresas e também
as partes interessadas (sociedade, governo, institutos de pesquisas, etc.)
avaliarem as consequéncias ambientais das a¢des que tomavam em relacdo aos
Seus processos ou produtos.

A Avaliagdo do Ciclo de Vida - ACV surge como uma ferramenta
técnica, de carater gerencial, capaz de auxiliar na avaliacdo dos aspectos
ambientais e dos impactos potenciais associados a vida de um produto mediante:

§ a compilacdo de um inventério de entradas e saidas pertinentes de
um sistema de produto;

§ a avaliacdo dos impactos ambientais potenciais associados a essas
entradas e saidas;

§ a interpretacdo dos resultados das fases de analise de inventario e
de avaliacdo de impactos em relagcdo aos objetivos dos estudos
(ABNT NBR ISO 14040, 2001).

O contetdo minimo de uma ACV deve abranger trés dimensdes:

extensdo, largura e profundidade. A extenséo define onde iniciar e parar o estudo,
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a largura define quantos e quais subsistemas incluir e a profundidade diz respeito
ao nivel de detalhes da andlise. Estas dimensfes devem ser definidas de forma
compativel e suficiente para atender ao estabelecido nos objetivos do estudo
(Lima, 2001 apud Valt, 2004).

Infelizmente, a aplicabilidade da ACV encontra-se ainda em um estagio
inicial de desenvolvimento. No Brasil, desde algum tempo, a ACV vem sendo
apontada como uma ferramenta ndo muito difundida. Poucas instituicées, como &
0 caso da Mercedez-Benz do Brasil e do Instituto Técnico de Alimentacéo — ITAL,
utilizam essa ferramenta (Chehebe, 1997).

Contudo, para Rebitzer e colaboradores, a atencdo dada a ACV tem
sido crescente, desde meados da década de 1990, e ainda que este aumento no
interesse ndo seja surpreendente, a vantagem desta abordagem metodoldgica em
fornecer uma visdo como um todo de um Unico processo (como a producao ou
consumo de um produto) tem induzido governos e organizacdes privadas a adota-
la (Rebitzer et al., 2004 apud Fukurozaki, 2006).

2.2.1 Conceito de Avaliacao do Ciclo de Vida

Qualquer que seja o produto, indiferente do material de que seja
realizado: plastico, vidro, metal, madeira ou qualquer outro elemento, provoca um
impacto no meio ambiente, ou em funcdo das matérias-primas que consome, ou
do seu processo produtivo, ou devido ao seu uso ou disposicao final (Chehebe,
1997).

Ainda segundo o autor, a Avaliacao do Ciclo de Vida de um produto é:

“[...] uma técnica para avaliacdo dos aspectos ambientais e
dos impactos potenciais associados a um produto,
compreendendo etapas que vao desde a retirada da natureza
das matérias-primas elementares que entram no sistema
produtivo (berco) a disposicdo do produto final (tGmulo).”
(Chehebe, 1997).

A Figura 2.2 apresenta as etapas da Avaliacao do Ciclo de Vida de um

produto:
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Matérias-primas |:> Manufatura |::> Embalagem
@ Producéo de eneraia ) ?
Reciclagem / <:| Uso e Reuso <::| Transporte

FIGURA 2.2 - Ciclo de vida de um produto
FONTE — Chehebe, 1997.

Barbieri define a Avaliagdo do Ciclo de Vida como um instrumento de
gestdo ambiental aplicavel a bens e servicos e sua utilizacdo esta definida na
série 14.040 das normas ISO (Barbieri, 2004).

De acordo com a norma ABNT NBR ISO 14040, de 2001, a Avaliagédo
do Ciclo de Vida estuda:

“0s aspectos ambientais e os impactos potenciais ao longo
da vida de um produto (isto é, do “berco ao tiumulo”), desde
a aquisicdo da matéria-prima, passando por produc¢ao, uso e
disposicao. As categorias gerais de impactos ambientais que
necessitam ser consideradas incluem o uso de recursos, a
saude humana e as consequéncias ecoldgicas.”

Para Vigon, o conceito de ciclo de vida pode ser entendido como
conjunto de etapas necessarias para que um produto cumpra sua funcao,
compreendido desde a obtencé@o dos recursos naturais até sua disposic¢do final,
logo apés haver se esgotado o cumprimento da funcdo. Dentro desse espectro
estdo, portanto, contempladas atividades tais como manufatura, distribuicdo, uso
e reaproveitamento pds-uso do produto (Vigon,1993 apud Seo et al., 2006, on
line)*.

E na natureza que a Avaliacdo do Ciclo de Vida de um produto se
inicia, considerando o0 uso de recursos naturais como: agua, minérios, florestas,
petroleo e atmosfera e considera todas as transformacgdes intermediarias
necessarias para a obtencdo do produto em estudo, por exemplo,
processamentos, distribuicdo, transporte, reciclagem e disposicdo final; termina,
também na natureza, com a avaliacdo dos residuos gerados, subprodutos e
emissdes para a agua, terra e ar.

As emissdes do sistema séo avaliadas quanto aos impactos potenciais
em relacdo aos recursos naturais, saude da populacdo e consequéncias
ecoldgicas, por exemplo: efeito estufa, uso de recursos renovaveis, acidificacéo,

entre outros (Mourad et al., 2002).
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Stano, coordenador do programa de desenvolvimento sustentavel da
Petrobras, menciona em seu artigo, publicado no site do Instituto Brasil PNUMA —
Comité Brasileiro do Programa das Nac¢Oes Unidas para o Meio Ambiente, que o
ciclo de vida de produtos e servi¢os envolve, em suas diversas etapas, um grande
namero de interagcdes mais ou menos complexas com o meio ambiente na forma
de consumo de energia ou de recursos naturais e de liberacdo de poluentes,
através de emissodes, efluentes ou da geracdo de residuos. A fim de que a ACV
produza resultados confiaveis, faz-se necessaria a utilizacdo de metodologias e
procedimentos sistematicos e padronizados para a avaliacdo dos impactos

ambientais associados as interagdes mencionadas (Stano, s.d., on line)*.

2.2.2 Breve histoérico sobre a ACV

Os primeiros estudos, ainda embrionarios, do que hoje recebe a
denominagdo de Avaliacdo do Ciclo de Vida de Produtos, datam do
acontecimento da primeira crise do petréleo. Do final da década de 60 ao inicio da
década de 80 o preco do barril de petroleo saltou de US$ 2,23 para US$ 34,00,
ocasionando uma enorme crise mundial. A crise despertou 0 mundo para a
necessidade de melhor utilizar os recursos naturais existentes, gerando uma
busca eloquente por formas alternativas de energia (Chehebe, 1997).

Vigon e colaboradores mencionam que também no final da década de
60, e mais ainda ap6s a divulgacéo do relatério do Clube de Roma, publicado em
1972, houve um aumento da preocupacdo com O esgotamento de recursos
naturais (Vigon et al., 1993 apud Fukurozaki, 2006).

O primeiro estudo de ACV foi desenvolvido, de acordo com Lemos e
Barros, no inicio dos anos 70, pela Coca Cola, para comparar os diferentes tipos
de embalagens de refrigerante e selecionar qual deles se apresentava como o
mais adequado sob o ponto de vista ambiental e de melhor desempenho com
relac@o a preservacgdo dos recursos naturais (Lemos; Barros, 2006 apud Barreto
et al., 2007, on line)™®.

12
13

http://www.brasilpnuma.org.br/pordentro/artigos_011.htm
http://www.abepro.org.br/biblioteca/l ENEGEP2007_TR650479 9289.pdf
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A metodologia utilizada nesse estudo de quantificacdo de recursos
naturais e de indices de emissdo tornou-se conhecida como REPA - Resource
and Environmental Profile Analysis.

Os Repa desempenharam importante papel durante a primeira crise do
petréleo. Isso porque, segundo Christiansen, particularmente entre os anos 1973
e 1975, foram realizados, por encomenda dos governos de diversos paises
industrializados, estudos detalhados, avaliando o potencial energético do planeta
gue incluiam ndo apenas um diagnéstico situacional do problema, mas propostas
de alternativas ao uso dos combustiveis fésseis (Christiansen, 1996 apud Seo et
al., 2006, on line)'*.

Em 1985, foi criada pela Comunidade Econdémica Europeia a diretiva
85/339, Liquid Food Container Directive, especifica para embalagens na area de
alimentos, estabelecendo o monitoramento do consumo de energia e de recursos
naturais e a geracao de residuos sélidos associados aos seus produtos. Em
virtude dessa diretiva, a metodologia REPA foi revista e novos estudos foram
incorporados & mesma, 0s quais permitiram melhor andlise dos impactos
ambientais.

A partir de um estudo sobre materiais para embalagens contratado pelo
Ministério de Meio Ambiente da Suica, foi introduzido na metodologia REPA um
sistema de ponderacédo que utilizava padrdes de referéncia para a saide humana
para agregar dados sobre impacto ambiental.

Com base nesse modelo, em 1991, foi desenvolvido o primeiro
software especifico para os estudos de REPA, o Okobase | e Il

Vale ressaltar que os estudos realizados pela Franklin Associates e
Batelle, nos EUA, e por lan Boustead, na Inglaterra, para a APME - Association of
Plastics Manufacturers in Europe, promoveram o desenvolvimento da técnica de
ACV.

Ainda que a Avaliacédo do Ciclo de Vida esteja em fase de evolugéo no
gue se refere a alguns de seus componentes, 0 interesse por ela despertado tem
aumentado em seus mais variados usos. Dentre as instituicbes dedicadas ao
aprimoramento e a difusdo dessa metodologia, a SETAC - Society of
Environmental Toxicology and Chemistry faz por merecer especial destaque, pelo

papel que desempenha.
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Seo e colaboradores mencionam que na opinido de muitos praticantes
essa instituicdo constitui atualmente o mais conceituado férum de discussao para
0S muitos aspectos correlacionados a referida metodologia em ambito mundial
(Seo et al., 2006, on line)'.

Em 1993, foi publicado o SETAC Guidelines for Life Cycle Assessment:
a Code of Practice, precursor das normas ISO - International Organization for
Standardization, voltadas para esse assunto.

Devido a importancia adquirida pela ACV no contexto da Gestao
Ambiental e da Prevencéo da Poluicdo e, baseada inicialmente nos seminarios e
publicacdes da SETAC e de algumas outras entidades, a ISO iniciou 0 processo
de elaboracdo das normas sobre ACV. Até o momento, foram publicadas as
seguintes normas:

§ ISO 14040 (1997): Environmental management - Life cycle

assessment - Principles and framework.

§ 1SO 14041 (1998): Environmental management - Life cycle

assessment - Goal and scope definition and inventory analysis.

§ 1SO 14042 (2000): Environmental management - Life cycle

assessment - Life cycle impact assessment.

§ 1SO 14043 (2000): Environmental management - Life cycle

assessment - Life cycle interpretation.

As normas ISO definem requisitos gerais para a conducédo de ACVs e
estabelecem critérios éticos para a divulgacdo dos resultados ao publico. O
proposito dessas normas é fornecer as empresas ferramentas para a tomada de

decisdo bem como a avaliacéo de alternativas sobre métodos de manufatura.

2.2.1.1 A ACV no Brasil

No Brasil, a historia da ACV tem inicio em 1993, com a criacdo, junto
ao Grupo de Apoio a Normalizagdo — GANA, de um subcomité dedicado
especificamente ao tema, sob a coordena¢édo de Hubmaier Andrade, Cicero Dias
e José Ribamar Chehebe, trés militantes da &rea ambiental, envolvidos tanto com
a academia quanto com 0 meio empresarial.

No ano de 1998, surge no Brasil o Grupo de Prevencdo da Poluicédo
(GP2), da Escola Politécnica da Universidade de Sdo Paulo, com o objetivo de
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gerar conhecimentos e desenvolver competéncias nos campos de prevencao da
poluicdo e da gestdo ambiental, fazendo do estudo da ACV sua principal linha de
pesquisa (Kulay, 2004 apud Seo et al., 2006, on line)™*.
Ainda em 1998, o GANA encerra suas atividades e passa a ser
substituido pelo Comité Brasileiro de Gestdo Ambiental, conhecido como CB-38,
da Associacdo Brasileira de Normas Técnicas — ABNT. Esse comité, operando
segundo estrutura semelhante a do ISO TC207, tem no seu subcomité SC-05 um
forum permanente para discussfes das normas brasileiras sobre ACV.
A norma ABNT NBR ISO 14040 (Gestdo Ambiental — Avaliagdo do
Ciclo de Vida — Principios e estrutura) foi o primeiro produto gerado pelo
subcomité SC-05, em 2001.
Até o momento, a Associacao Brasileira de Normas Técnicas - ABNT
publicou os seguintes documentos referentes a ACV:
§ ABNT NBR ISO 14040 (2001): Gestdo Ambiental — Avaliacdo do
Ciclo de Vida — Principios e estrutura.

§ ABNT NBR ISO 14041 (2004): Gestdo Ambiental — Avaliagédo do
Ciclo de Vida — Definicdo de objetivo e escopo e analise de
inventario.

8§ ABNT NBR ISO 14042 (2004): Gestdo Ambiental — Avaliacdo do

Ciclo de Vida — Avaliacédo do Impacto do Ciclo de Vida.
8§ ABNT NBR ISO 14043 (2005): Gestdo Ambiental — Avaliacdo do
Ciclo de Vida — Interpretacéo do ciclo de vida.

A mais nova frente de trabalho para divulgacdo do estudo de ACV foi
criada em 2002, a Associacado Brasileira de Ciclo de Vida — ABCV. Essa
instituicdo tem como objetivo a constru¢cdo de um banco de dados nacional para
realizacdo de estudos de ACV, formacdo de massa critica capacitada a sua
pratica e a manutencdo dos vinculos com a comunidade internacional envolvida

com o tema (Kulay, 2004 apud Seo et al., 2006, on line)*".

2.2.3 Fases da Avaliacéo do Ciclo de Vida (ACV)

A norma ABNT NBR ISO 14040 de 2001 estabelece que a Avaliacdo
do Ciclo de Vida de Produtos deve incluir a definicdo de objetivo e escopo, analise
de inventario, avaliacdo de impactos e interpretacdo de resultados, conforme
esquematizado na Figura 2.3:
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Estrutura da avaliagdo da ciclo de vida
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FIGURA 2.3 — Fases de uma ACV
FONTE — Norma ABNT NBR ISO 14040 — nov. 2001.

2.2.3.1 Definicao de objetivo e escopo

2.2.3.1.1 Objetivo do estudo

As normas ISO 14040 e ISO 14041 estabelecem padrbes para o
objetivo e 0 escopo de um estudo. A definicdo do objetivo deve incluir, de forma
clara, a aplicacdo pretendida e todos os aspectos considerados relevantes para
direcionar as acdes que deverdo ser realizadas, tais como: as razdes para

conduzir o estudo e o publico alvo.

2.2.3.1.2 Escopo do estudo

Quanto a definicdo do escopo de um estudo de ACV, a norma ABNT
NBR ISO 14040 de 2001 declara que convém que este seja suficientemente bem
definido para assegurar que a extensdo, a profundidade e o grau de detalhe do
estudo sejam compativeis e suficientes para atender ao objetivo estabelecido.

Ainda segundo a norma, na definicdo do escopo de um estudo de ACV
devem ser considerados e claramente descritos os seguintes itens:

§ as funcdes do sistema de produto ou, no caso de estudos

comparativos, dos sistemas;
§ aunidade funcional;

§ o sistema de produto a ser estudado;
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§ as fronteiras do sistema de produto;

§ procedimentos de alocagéo;

§ tipos de impacto e metodologia de avaliagdo de impacto e
interpretacdo subsequente a ser usada;

requisitos dos dados;

suposicoes;

limitacdes;

requisitos da qualidade dos dados iniciais;

tipo de andlise critica, se aplicavel; e

w w W W W W

tipo de formato do relatério requerido para o estudo.

Segundo Chehebe, é recomendavel que se gaste inicialmente pouco
tempo formulando o escopo quando se inicia uma Avaliagdo do Ciclo de Vida
(Chehebe, 1997).

A medida que o desenvolvimento do estudo for evoluindo, é possivel
que seja necessario reformular a definicdo do escopo.

A definicdo do escopo do estudo da Avaliacdo do Ciclo de Vida esta
subdividida, de acordo com a norma ABNT NBR ISO 14040 de 2001, em cinco
fases, como segue:

8 Funcéo e unidade funcional: A adocdo de uma unidade funcional
tem como objetivo estabelecer uma referéncia com a qual as
entradas e saidas do sistema s&o relacionadas.

8 Fronteiras do sistema: A fronteira do sistema delimita as etapas a
serem incluidas ou nao no estudo proposto.

8 Requisitos da qualidade dos dados: Especificam em termos
gerais as caracteristicas dos dados necessarios ao estudo. Devem
ser definidos para possibilitar que os objetivos e o escopo do estudo
de Avaliacao de Ciclo de Vida sejam alcancados. Convém que 0s
requisitos da qualidade dos dados abordem:

- periodo de tempo coberto;
- area geografica coberta;
- tecnologias cobertas;

- precisdo, completeza e representatividade dos dados;
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- consisténcia e reprodutividade dos métodos usados ao
longo da ACV;,
- fontes dos dados e sua representatividade;

- incerteza da informacéo.

8§ Comparacdes entre sistemas: Sistemas devem ser comparados
usando a mesma unidade funcional e consideracdes metodoldgicas
equivalentes, como desempenho, fronteiras dos sistemas,
gualidade dos dados, procedimentos de alocacgdo, regras de
decisdo na avaliacdo de entradas e saidas, e avaliagdo de
impactos.

§ Consideracbes sobre analise critica: deve ser definida no
escopo do estudo se e como sera conduzida a andlise critica,
assim como quem a conduzira. A analise critica € uma técnica para
verificar se um estudo da Avaliacdo do Ciclo de Vida satisfez os
requisitos da norma NBR ISO 14040 de 2001 quanto a

metodologia, aos dados e ao relatério.

A definicAo do objetivo e do escopo do estudo fornece um
planejamento inicial sobre a forma como o estudo sera conduzido. Perguntas do
tipo: “o que exatamente eu quero saber e por qué; em que sentido a profundidade
do estudo influencia os resultados e que funcdes devo escolher para
comparacdes”, devem ser respondidas nessa fase.

Depois de finalizada a fase de definicdo do objetivo e do escopo do
estudo, passa-se para a fase de realizacdo do inventario.

2.2.3.2 Andlise de Inventério do Ciclo de Vida - ICV

A fase de analise de Inventario do Ciclo de Vida refere-se a coleta de
dados e aos procedimentos de calculos. Em tese, o inventario é semelhante a um
balanco contébil-financeiro, sé que medido em termos energéticos ou de massa.
O total do que entra no sistema em estudo deve ser igual ao que sai (Chehebe,
1997).

De maneira geral, deve-se organizar a fase de andlise do inventario de
acordo com as seguintes atividades:

§ preparagéo para a coleta de dados;
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coleta de dados;
refinamento dos limites do sistema;

determinacado dos procedimentos de célculo;

w W W W

procedimentos de alocacao.

Segundo a norma ABNT NBR ISO 14041 de 2004 é recomendavel que
sejam realizadas as seguintes etapas operacionais durante esta fase, conforme

mostra a Figura 2.4:

Definicdo de objetivo
e es5Copo

!

Preparacéo para
coleta de dados

ﬂ Folha de coleta de
dados

Coleta de dados

Dados coletados

Validagdo de dados

! | Dados validados v

Folha revisada de
coleta de dados

Felacionando dados -
A0 Processo j) Alocacao e
elementar reciclagem
ﬂ Dados validados por processo elementar

Relacionando dados
& unidade funcional

! | Dados validados por unidade funcional

Agregacao de dados

U

Refinamento das
fronteiras do sistema

nventario calculado

Dados ou processos

elementares
requeridos ﬂ Inventario completado

FIGURA 2.4 - Procedimentos simplificados para analise do inventario
FONTE — Norma ABNT NBR ISO 14041 — maio 2004.
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2.2.3.2.1 Preparacéao para coleta de dados

Nesta etapa, segundo a norma ABNT NBR ISO 14041 de 2004, é

recomendavel que se incluam:

8 o0 desenho de fluxogramas representando todas as etapas do
processo e suas inter-relagdes;

8 a descricdo de cada processo elementar em detalhes e a listagem
das categorias de dados associadas com cada processo elementar;

8 o0 desenvolvimento de uma lista que especifique as unidades de
medida;

§ a descricdo das técnicas de coleta de dados e técnicas de célculo
para cada categoria de dados, para auxiliar o pessoal nos locais de
origem dos dados a compreender qual informacdo € necessaria
para o estudo de ACV; e

§ o fornecimento de instru¢des para os locais de origem dos dados
para documentar claramente quaisquer casos especiais,
irregularidades ou outros itens associados com o0s dados

fornecidos.

2.2.3.2.2 Coleta de dados

A coleta de dados é a tarefa que mais consome tempo e, talvez,
recursos da ACV. Algumas vezes, dados de boa qualidade podem ser obtidos
somente por intermédio de medicdes locais. O tempo e 0s recursos limitados, no
entanto, algumas vezes ndo permitem tais investigacdes detalhadas. E
conveniente, segundo Chehebe, armazenar as informagdes obtidas de forma
sistematica para que facilmente se possa recupera-las e conhecer suas origens
(Chehebe, 1997).

Os dados qualitativos e quantitativos para inclusao no inventario devem
ser coletados para cada unidade de processo que esteja incluida dentro das
fronteiras do sistema.

Os procedimentos usados para a coleta de dados podem variar,
dependendo do escopo, da unidade de processo ou da aplicacdo pretendida para
0 estudo.

As principais fontes de informagéo incluem:

8§ Normas técnicas.
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Estatisticas ambientais.

Licencas ambientais.

Literatura técnica.

Informacao interna nas empresas.

Associacoes de classe.

Fornecedores reais ou potenciais.

Bancos de dados de Andlise de Ciclo de Vida (Chehebe, 1997).

E fundamental observar que a credibilidade do resultado final

w w W W W W W

dependera, em grande parte, da qualidade dos dados coletados durante esta

etapa.

2.2.3.2.3 Validacao dos dados

A validacdo dos dados pode envolver, por exemplo, balancos de
massa, balancos de energia ou analises comparativas de fatores de emissao.
Caso ocorra alguma anomalia, isto é, valores extremos em um conjunto de dados,
e auséncia de dados, deve haver investigacdo. A norma NBR ISO 14041 de 2004
dispbe que para cada categoria de dados e para cada local de origem dos dados,
onde a auséncia de dados foi identificada, o tratamento do dado faltante deve ser
documentado e resultar em:

§ um valor de dado “diferente de zero” que seja justificado;

§ um valor de dado “zero”, se justificado; ou

8§ um valor calculado com base nos valores relatados em processos

elementares que empregam tecnologia similar.

2.2.3.2.4 Relacionando dados ao processo elementar

Para cada unidade de processo, fluxos de referéncia apropriados
devem ser determinados. Com base no fluxograma e nas fronteiras do sistema,
0S processos elementares séo interconectados para permitir calculos no sistema
completo. Isso é realizado através da normalizagdo dos fluxos das unidades de
processo em relacdo a unidade funcional.

Recomenda-se que o calculo resulte em que todos os dados de
entrada e saida do sistema sejam referenciados a unidade funcional.
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2.2.3.2.5 Refinamento das fronteiras do sistema
Nesta etapa, todo sistema relacionado ao produto deve ser revisado:
os limites e os critérios de cortes estipulados na fase de definicdo do objetivo e do
escopo do estudo devem ser analisados e reavaliados. Havendo alteracdes ou
adequacOes, essas deverdo basear-se em analises de sensibilidade para
determinar sua significancia. A analise de sensibilidade pode resultar em:
§ exclusdo de estagios do ciclo de vida ou subsistemas;
§ exclusdo das entradas e saidas sem significancia para o0s
resultados do sistema;
§ inclusdo de novas unidades de processo que Sse mostrem
significativas;
8 o0s resultados desse processo de refinamento do sistema e da
analise de sensibilidade devem ser documentados.

2.2.3.2.6 Alocacgéo e reciclagem

Raramente um sistema de produto existe isoladamente. De fato, a
maioria dos processos industriais inclui multiplos processos. Alguns desses
podem gerar mais do que um produto, originando os chamados co-produtos.

Segundo Pires e colaboradores, o termo alocagdo, de um modo geral,
envolve a ideia ou conceito de dividir. A divisdo do processo €é prevista na ACV,
através da analise de cada etapa e compartilhamento dos dados com todos os
participantes do processo, de modo a reprojeta-lo a fim de diminuir sua carga
ecoldgica (Pires, et al., 2008).

Os procedimentos de alocacdo sao necessarios quando se lidam com
sistemas que envolvem produtos multiplos, por exemplo, aqueles do refino de
petréleo. Os fluxos de materiais e de energia, assim como as liberacdes ao
ambiente associadas, devem ser alocados aos diferentes produtos de acordo com
procedimentos claramente estabelecidos, que devem ser documentados e
justificados.

Segundo a norma ABNT NBR 14041 de 2004, os procedimentos de
alocacao devem seguir as seguintes etapas:

§ Sempre que possivel, é recomendavel que a alocacao seja evitada.

§ Quando a alocacao nao puder ser evitada, é recomendavel que as

entradas e saidas do sistema sejam repartidas entre seus diferentes
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produtos ou funcdes, de forma que reflita as relagbes fisicas
subjacentes entre eles.

§ Quando a relacdo fisica ndo puder ser estabelecida ou usada a
Unica base para a alocacédo, é recomendavel que as entradas sejam
alocadas entre os produtos e funcbes de modo a refletir outras
relacdes entre elas.

Os principios e procedimentos de alocacdo também se aplicam as
situacOes de reutilizacdo e reciclagem. Contudo, as situacdes a seguir requerem
cuidados adicionais:

8§ O reuso e a reciclagem podem algumas vezes implicar o

compartilhamento das entradas e saidas, associadas as unidades
de processo de extracdo e processamento de matérias-primas e
das disposicdes finais dos produtos por mais de um sistema de
produto.

8 O reuso e a reciclagem podem alterar em usos subsequentes as
propriedades inerentes dos materiais e estas mudancgas devem ser
levadas em consideracdo durante os calculos de alocacao.

§ Cuidados especificos podem ser necessarios na definicdo dos
limites do sistema com relacdo aos processos de recuperacao
(Chehebe, 1997).

2.2.3.3 Avaliagédo de impacto

A avaliacdo de impacto ambiental é a etapa na qual se procura
entender e avaliar a intensidade e o significado das alteracdes potenciais sobre o
meio ambiente, associadas ao consumo de recursos naturais, uso de energia e
emissdo de substancias, relativas ao ciclo de vida do produto em estudo (Mourad
et al., 2002).

Essa etapa tem como objetivo a pretensdo de avaliar o sistema de
produto sob uma perspectiva ambiental, usando categorias de impacto e o0s
indicadores de categoria associados aos resultados do Inventario do Ciclo de Vida
(ABNT NBR ISO 14042, 2004).

Algumas avaliacbes podem ser realizadas apenas com os dados
obtidos na fase de inventario. Entretanto, quando grandes diferencas forem

detectadas nos varios parametros de impacto ou quando houver necessidade de
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se relacionar as intervengcbes ambientais aos problemas ambientais, o uso da
metodologia de avaliagdo de impacto, conforme estabelecida na norma ABNT
NBR ISO 14042 de 2004, pode ser de grande utilidade. Essa norma propde uma
estrutura para o processo de avaliacdo que se constitui basicamente das trés
etapas apresentadas na Figura 2.5:

Avaliagdo do Impacto do Ciclo de Vida

Elementos obrigatorios

Selecao das categorias de impacto, indicadores de categoria e modelos de caracterizagao

1l

Correlacao dos resultados do ICV (classificagao)

g

Célculo dos resultados dos indicadores de categoria (caracterizagéo)

Resultados dos Indicadores@e Categoria (perfil da AICV)

g

Elementos opcionais

Célculo da magnitude dos resultados dos indicadores de categoria com relagdo a informacdes de
referéncia (normalizacao)
Agrupamento
Ponderacao
Analise da qualidade dos dados

FIGURA 2.5 - Elementos da etapa de AICV
FONTE — Norma ABNT NBR ISO 14042 — maio 2004.

A interpretacdo de uma analise de inventario deve incluir a avaliagdo
da qualidade dos dados e andlises de sensibilidade de entradas, saidas e
escolhas metodoldgicas significativas, de modo a permitir a compreensao das
incertezas dos resultados. A interpretacdo de uma analise de inventario também
deve considerar 0s seguintes aspectos em relagéo ao objetivo do estudo:
8 se as definicbes das funcdes do sistema e da unidade funcional
foram apropriadas;
8 se as definicbes das fronteiras do sistema foram apropriadas;
8 limitacOes identificadas pela avaliacdo da qualidade dos dados e
pela analise de sensibilidade.



Tal como aparece apresentado no fluxo da ABNT NBR ISO 14042 de
2004, a avaliacdo de impacto €, geralmente, constituida dos seguintes elementos:

8 Selecao e definicdo das categorias ambientais: nas quais sao
identificadas  as  preocupagfes ambientais identificadas
anteriormente no objetivo e no escopo do estudo. As categorias
devem ser definidas com base no conhecimento cientifico dos
processos e mecanismos ambientais. Como iSso nem sempre é
possivel, admite-se que em alguns casos muito especificos o
julgamento dos valores possa substituir parte do conhecimento
cientifico.

§ Classificagdo: tem o objetivo de atribuir, a cada uma das
categorias selecionadas e identificadas (como aquecimento global,
destruicdo da camada de ozo6nio, acidificacdo, toxicidade humana,
exaustao de recursos naturais, etc.), aos dados correspondentes do
inventario. A distribuicdo adequada de aspectos ambientais as suas
categorias de influéncia é condicdo essencial para conferir
relevancia e validade a avaliacao de impacto.

§ Caracterizacdo: nesta etapa as contribuicdes para cada problema
ambiental sdo quantificadas. Ela fornece diretrizes e requisitos para
os célculos dos resultados dos indicadores. O calculo envolve a
conversdo dos resultados do Inventario do Ciclo de Vida para
unidades comuns e a agregacéao dos resultados convertidos dentro
da categoria de impacto. O resultado do calculo € um resultado
numeérico do indicador. Quando a caracterizacdo estiver completa, o
Perfil de Impactos Ambientais do produto em estudo estara
formado, por meio do qual sera possivel comparar diretamente o
potencial dos impactos do objeto sob analise (Seo et al., 2006, on
line)*.

Também sao considerados, para efeito da execucdo da avaliacdo de
impacto, ndo obrigatoriamente, os procedimentos de Normalizacéo e Valorizacao,
cuja aplicacdo se destina a consolidacdo do perfil de cargas ambientais em um
indice unico.

A avaliacdo de impacto pode ndo ser necessaria em todas as
aplicacbes da Avaliacdo do Ciclo de Vida de produtos, mas pode ser til na
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avaliagdo de oportunidades de melhoramentos do sistema, em casos para 0s
guais esse mesmo diagnostico seja essencial ao processo gerencial de tomada
de decis&o (Chehebe, 1997 apud Seo et al., 2006, on line)*.

2.2.3.4 Interpretacao do ciclo de vida

Os objetivos da interpretacdo do ciclo de vida, segundo a norma ABNT
NBR ISO 14043, de 2005, sdo analisar os resultados, chegar a conclusoes,
explicar limitagbes, oferecer recomendacdes baseadas nas constatagées das
fases precedentes da ACV ou ICV e reportar seus resultados de forma
transparente.

A fase de interpretacéo do ciclo de vida de um estudo de ACV ou ICV
compreende estas trés etapas:

8 Identificacdo das questdes significativas com base nos resultados

das fases de ICV e AICV da ACV.

8 Avaliacdo do estudo, incluindo verificacbes de completeza,

sensibilidade e consisténcia.

§ Conclusdes, recomendacdes e relatorio.

Embora decisbes e agOes subsequentes possam incorporar
implicagbes ambientais pertinentes nas constatacdes da interpretacao, elas ficam
além do escopo do estudo da ACV, uma vez que outros fatores, tais como
desempenho técnico, aspectos econdmicos e sociais, também sédo considerados
(ABNT NBR ISO 14040, 2001).

2.2.3.5 Divulgacéao dos resultados e relatorio final

O relatdrio final da Avaliagdo do Ciclo de Vida deve ser elaborado de
modo que possibilite a utilizacdo dos resultados e sua interpretacdo de acordo
com os objetivos do estudo.

O relatério deve ser descrito de forma a cobrir uma série de requisitos
estabelecidos nas normas ISO 14040 e 14041. Esse relatério constitui-se num
documento de referéncia que deve ser colocado a disposi¢do de qualquer parte
envolvida no estudo.

Geralmente, os resultados devem ser relatados de forma a cobrir os
seguintes pontos (nem todos obrigatérios):

8 Aspectos gerais.
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Objetivo do estudo.

Escopo do estudo.

Andlise do inventario.

Limitacdes da analise de inventario.
Avaliacdo de Impacto do Ciclo de Vida.
Interpretacéo do ciclo de vida.

Reviséo critica.

Os resultados da ACV devem ser relatados a audiéncia pretendida de

forma justa, completa e precisa. O tipo e o formato do relatério devem ser

definidos na fase de escopo do estudo.

2.2.4 Aplicagdes e usos da ACV

2.2.4.1 Aplicagdes da ACV

A Avaliacao do Ciclo de Vida foi originalmente desenvolvida para criar

ferramentas de suporte de decisdo para distinguir entre produtos, sistemas de

produtos ou servicos no meio ambiente. Segundo Jensen e colaboradores,

durante a evolucdo da ACV, vérias aplicacdes surgiram, dentre as quais, seguem

alguns exemplos:

§

§
§

Uso interno nas industrias e no desenvolvimento e melhorias de
produto.

Planejamento estratégico interno e no suporte a politica de decisdo
industrial.

Uso externo industrial para propositos de marketing.

Elaboracao de politicas governamentais (Jensen et al., 1997).

A lista a sequir, representada pela Tabela 2.4, ndo é completa, mas

indica uma extensa variedade de aplicacdes. Essa variacao é também refletida no

nivel de sofisticacédo e estende-se para a escolha da metodologia a ser utilizada.
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z H ~ [TRgR I H z
TABELA 2.4 - Nivel de detalhe em algumas aplicacfes de ACV. O “x” indica o nivel
frequentemente utilizado
Level of detail in LCA
Application Conceptual Simplified Detailed Comments
Diesign for Environment ® x Na formal links to LCA
Froduct developmeant X x X Large variation in sophistication
Froduct improvemant b Often based on already existing
products
Enviranmeantal claims X Saldom based on LCA
(150 type ll-laballing)
Ecolabelling X Oinly criteria development requires an LCA
(150 type |-labealling)
Environmental declaration X Invertory and/or impact assessment
(150 type lll-laballing)
Crrganization marketing X x Inclusion of LCA in environmental reporting
Strategic planning X X Gradual development of LCA knowladge
Grean procursmeant X ® LCA not as detailed as in ecolaballing
Deposit/refund schemes X Reduced number of parameters in the LCA is
often sufficiant
Environmantal ® Reduced number of parameters in the LCA is
("grean”) taxes often sufficient
Choice betwaean X x Dietailed inventory, Scope disputed LCA
packaging systams results not the only information

FONTE — Jensen et al., 1997, on line™.

Em um dos primeiros simpdsios organizados pela SETAC, ainda na
primeira metade da década de 1990, citado por Seo e colaboradores,
estabeleceu-se que a realizagdo de um estudo de ACV tem por premissas:

§ Fornecer uma imagem, tdo fiel quanto possivel, de quaisquer

interacdes existentes com 0 meio ambiente.

§ Contribuir para o0 entendimento da natureza global e
interdependente de consequéncias ambientais das atividades
humanas.

§ Gerar subsidios capazes de definir os efeitos ambientais dessas
atividades.

8 Identificar oportunidades para melhorias de desempenho ambiental
(Setac, 1993 apud Seo et al., 2006, on line)*.

Considerada uma ferramenta técnica, a ACV trata com clareza e

objetividade questdes ambientais complexas, tais como:

§ Gerenciamento de recursos naturais.

§ Identificacdo dos pontos criticos de um determinado processo ou

produto.

14 http://reports.eea.europa.eu/GH-07-97-595-EN-C/em
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Otimizacgéao de sistemas produtivos.

Desenvolvimento de novos produtos e servigos.

Estudos comparativos entre produtos e servicos.

Otimizagao de sistemas de reciclagem.

Definicdo de parametros para atribuicdo de rotulagem ambiental.
Planejamento estratégico.

Elaboracao de politicas publicas.

Selecéo de materiais.

Ecodesign.

Marketing (Chehebe, 1997; Mourad, 2002 apud Santos, 2007).

2.2.4.2 Possiveis usos da ACV

2.2.4.2.1 Ouso da ACV na industria

Desde meados da década de 1980, a ACV se tornou um instrumento

para auxiliar a regulamentagdo publica ambiental no &mbito da Comunidade

Europeia. Muitas empresas de grande porte criaram em 1992 a Sociedade para a

Promocao do Desenvolvimento da ACV que, entre outras contribuicdes, produziu

diversos guias para orientar as empresas quanto a esse instrumento (Barbieri,

2007).

A industria tem utilizado a ferramenta ACV para diversas finalidades,

dentre elas estao:

§

desenvolver avaliacdo sistematica das consequéncias ambientais
associadas com um dado produto;

auxiliar no melhor entendimento dos aspectos ambientais ligados
aos processos produtivos;

marketing e aprimoramento de produto e servico;

identificar oportunidades de melhoria dos produtos em varios pontos
do seu ciclo de vida;

tomada de decisdo na industria: definicAo de politica ambiental
corporativa; implantagdo de SGA; estabelecimento de estratégias
de negdcios; estabelecimento de prioridades ou durante o projeto
de produtos e processos ou ao processo produtivo;

avaliar performance ambiental;
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§ estabelecer uma grande base de informacbes sobre as
necessidades totais de recursos, consumo de energia e emissoes;

§ identificar consideraveis reducfes nas necessidades de recursos e
emissdes dentro de um determinado processo;

§ comparar entradas e saidas do sistema associadas com produtos
alternativos, processos ou atividades;

§ auxiliar no desenvolvimento de novos produtos, processos ou
atividades visando uma reducéo das necessidades de recursos e/ou
emissbes (Chehebe, 1997; Jensen, 1997 apud Seo et al., 2006, on
line)*.

Um dos usos da ACV, até entdo nao descrito, € como ferramenta no

processo didatico/pedagdgico da educacao ambiental, conforme mostrado neste
trabalho.

2.2.4.2.2 O uso da ACV pelo governo

Os governos de diversos paises tém utilizado a ACV no
estabelecimento de suas politicas ambientais.

O uso da ACV auxilia na definicdo de politicas mais consistentes,
evitando que impactos ambientais sejam transferidos para outra fase do ciclo de
vida do produto ou servico (lbict, s.d., on line)™.

Vérios paises tém utilizado das técnicas de ACV para tracar suas
politicas governamentais, dentre eles, Austria, Canada, Finlandia, Franca,
Alemanha, Japao, Holanda, Noruega, Suécia e Estados Unidos (Chehebe, 1997).

2.2.4.3 Rotulagem Ambiental

A Rotulagem Ambiental é considerada como um mecanismo de
comunicacdo com o mercado sobre os aspectos ambientais do produto ou
servico, com o objetivo de diferencia-lo de outros produtos.

Os selos ou rétulos ambientais visam informar os consumidores ou
usuarios sobre as caracteristicas benéficas ao meio ambiente presentes em

produtos ou servicos especificos (Barbieri, 2007).

15 http://acv.ibict.br/
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Atualmente, a sociedade tem exercido uma grande pressdo de
demanda por informacdes sobre aspectos ambientais dos produtos
comercializados, impactos ambientais no processo produtivo, uso do produto e
disposicdo final. Consequentemente, mais atencdo tem sido dada as
propriedades ambientais dos produtos como forma de diferencié-los e aumentar a
participacdo de mercado das empresas (Chehebe, 1997).

Os ro6tulos ambientais, mais conhecidos como selos verdes, surgiram
para auxiliar o consumidor no seu processo de decisao por produtos “amigos do
meio ambiente”.

A Alemanha foi o primeiro pais a implementar um programa de
Rotulagem Ambiental nacional para produtos, o Blue Angel. Criado em 1977, esse
programa serviu de modelo para muitos outros paises.

As normas ISO 14000 classificam os rétulos ambientais em trés tipos:

8 Tipo I. criados por entidades independentes ou de terceira parte
aplicaveis aos produtos que apresentem certos padrdes ambientais
desejaveis na sua categoria. A norma ISO 14024, que trata desse
tipo de rotulo, estabelece que os mesmos devem basear-se na
abordagem do ciclo de vida do produto para que 0s impactos
ambientais sejam considerados em todas as etapas do processo.

§ Tipo II: objeto da norma I1SO 14021 refere-se a reivindicagcdo de
autodeclaracdo, sem certificacdo independente ou com uma
certificacéo feita por produtores, comerciantes, distribuidores ou por
guem se beneficie de tal reivindicacdo, para informar aos
consumidores as qualidades ambientais de seus produtos.

§ Tipo lll: a norma ISO 14025 trata dos roétulos tipo I, trazem
informacgdes sobre dados ambientais de produtos, quantificados de
acordo com um conjunto de parametros previamente selecionados
e baseados na avaliagdo do ciclo de vida. O selo norte-americano
Energy Star e o brasileiro Procel seriam exemplos desse terceiro
tipo de rétulo ambiental.

Os principios gerais para todos os tipos de rotulos ambientais e

declaracdes encontram-se na norma ISO 14020. Dentre esses principios, um diz

gue os rétulos devem ser verificaveis, relevantes e ndo enganadores; outro que
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eles ndo devem ser criados ou adotados com o objetivo de criar obstaculos
desnecessarios ao comércio internacional (Barbieri, 2007).

2.2.5 Limitagcdes da ACV

O uso de ACV poderia ser inacabavel pela sua extensdo e abrangéncia
de informacdes. Portanto, para um estudo pratico de ACV, devem ser
estabelecidas fronteiras ou limites ao sistema a ser estudado. Estes aspectos
limitam e restringem as comparacgdes entre diferentes estudos de ACV (Mourad,
2002).

Segundo Udo de Haes e Rooijen, por se tratar de uma técnica recente,
a ACV demonstra ainda certas limitacbes de ordem operacional, como por
exemplo, a elevada quantidade de dados necessarios a sua execucao (Udo de
Haes; Rooijen, 2005 apud Seo et al., 2006, on line)*.

Infelizmente, a aplicabilidade da ACV encontra-se ainda em um estégio
inicial de desenvolvimento. Segundo Alexander e colaboradores, existem quatro
fatores principais que limitam a ACV:

1. complexidade da coleta de dados;

2. incertezas relativas a sua credibilidade, devido as suposicées da
coleta de dados e determinacdo de categorias de impacto feitas
durante o estudo;

3. os resultados alcangcados para um estudo em determinada regido
nao podem ser transportados para outras regides, 0 mesmo
acontece com a época em que se realiza o estudo, uma vez que
diferengas sociais, econémicas e culturais podem afetar o resultado
final;

4. a seguranca dos resultados depende da qualidade e da
confiabilidade dos dados coletados (Alexander et al.,, 2000 apud
Valt, 2004).

Durante 25 anos, importantes organizacdes cientificas e empresariais
tém trabalhado no desenvolvimento da ACV, direcionando esfor¢cos na aplicagcéo
desta metodologia em diferentes setores industriais e de servigos. Caldeira-Pires
e colaboradores mencionam que as pesquisas tém proporcionado que o método

seja mais preciso e confiavel, porém mais complexo, mostrando assim a
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dificuldade das pequenas e médias empresas aplicarem a ACV (Caldeira-Pires et
al., 2005 apud Fukurozaki, 2006).

Em virtude da complexidade da ferramenta, podem existir ainda
incertezas na qualidade dos dados e nos seus resultados, além de haver certo
grau de subjetividade decorrente da necessidade de julgamento e discernimento
por parte dos especialistas encarregados da conducao do estudo, como também
limitacdes de conhecimento cientifico disponivel (Ibict, s.d., on line)™.

A auséncia de uma metodologia unificada para a aplicacdo da técnica
constitui um problema para efeito de interpretacdo dos resultados obtidos. Além
da ISO, a Setac e algumas outras instituicdes respeitadas no ambito de seus
paises propuseram estruturas conceituais para a conducéo de estudos de ACV.

Ainda que as variacbes entre métodos nao sejam excessivamente
desiguais, hé registros de aplicacdes dessas metodologias para um mesmo caso,
acarretando resultados diferentes entre si (Seo et al., 2006, on line)'*.

Por fim, Udo de Haes e Rooijen destacam que ainda ndo existem
modelos disponiveis para avaliacdo de impactos ambientais de ordem regional e
local, ocorridos em paises localizados no Hemisfério Sul do planeta. Diante da
falta de um modelo adequado, atualmente sdo adotados modelos europeus e
norte-americanos para confeccdo de analises, tendo em vista a necessidade

dessas abordagens (Udo de Haes; Rooijen, 2005 apud Seo et al., 2006, on line)*".
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3. METODOLOGIA

3.1 Metodologia aplicada — ciclo PDCA

O ciclo PDCA, também conhecido como ciclo de Shewhart, ou ciclo de
Deming, foi introduzido no Japao apés a Segunda Guerra Mundial. Foi idealizado
por Shewhart, na década de 20, mas comegou a ser conhecido como ciclo de
Deming, em 1950, por ter sido amplamente difundido por este.

O ciclo de Deming tem por principio tornar mais claros e ageis os
processos envolvidos na execucao da gestdo, como, por exemplo, na gestao da
qualidade. E uma técnica simples que visa o controle do processo, podendo ser
usado de forma continua para o gerenciamento das atividades de uma
organizacdo. Este ciclo estd composto em quatro fases basicas: Planejar,
Executar, Verificar e Atuar corretivamente:

8 PLAN (Planejamento): estabelecer missao, visdo, objetivos (metas),
procedimentos e processos (metodologias) necessarios para
alcancar os resultados.

§ DO (Execucdao): realizar, executar as atividades.

8§ CHECK (Verificagdo): monitorar e avaliar periodicamente os
processos e resultados, confrontando-os com o planejado,
objetivos, especificacbes e estado desejado, consolidando as
informacdes e, eventualmente, emitindo relatérios.

8 ACT (Ag&o): agir de acordo com o avaliado e de acordo com os
relatérios, eventualmente determinar e realizar novos planos de
acao, de forma a melhorar a qualidade, a eficiéncia e a eficécia,
aprimorando e corrigindo eventuais falhas.

O ciclo inicia-se pelo planejamento (PLAN), em seguida a acdo ou
conjunto de acdes planejadas sdo executadas (DO), verifica-se (CHECK) o que
foi realizado, se estava de acordo com o planejado, constantemente e
repetidamente (ciclicamente) e toma-se uma acgéao (ACT) para eliminar os defeitos
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no produto ou na execucéo (Daychoum, s.d., on line)'®. Como demonstra a Figura

3.1:

*'1;
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FIGURA 3.1 - Ciclo PDCA
FONTE — Brassard, 1994, on line®’.

O ciclo PDCA foi utilizado para auxilio no desenvolvimento do trabalho
proposto. Cada uma das etapas serd descrita no capitulo a seguir, denominado
Estudo de Caso.

3.2 Objeto da pesquisa

O local escolhido para planejar, fazer, verificar e agir foi uma empresa
multinacional do ramo eletroeletronico, divisdo de lluminacédo. As razfes para a
escolha dessa empresa, especificamente da unidade de iluminacéo, foram:

1. N&o ha como imaginar os modos atuais de vida sem a adocao da
iluminacgdo artificial. Sem a iluminagéo, a vida comercial, social e
cultural, praticamente ficaria limitada ao horéario diurno. A histéria da
luz e iluminagdo comegou quando o homem aprendeu a controlar o
fogo, e durante milhares de anos a chama simples foi a Unica fonte

disponivel de luz artificial.

17

http://books.google.com.br/books?id=eHFGIsW -rEEC&printsec=frontcover
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2. A iluminacao artificial, projetada para permitir a continuagdo do
trabalho depois do escurecer, libertou o homem para trabalhar 24
horas por dia. Pode-se dizer que a aceleragdo do processo
civilizatério somente tornou-se possivel apos essa “libertacao”.

3. Hoje a industria de lampadas, nos seus diferentes segmentos,
representa uma significativa parcela do capital industrial de
qualquer nagéo. A Avaliacao do Ciclo de Vida dos produtos deste
ramo mostra um impacto ambiental significativo. Assim, a reducao
do desperdicio, representada pela diminuicdo de nao-
conformidades na linha de producdo, significa uma economia

ambiental importante.

3.3 Natureza da pesquisa

Pesquisa, segundo Gil,

“pode ser definida como o procedimento racional e
sistematico que tem como objetivo proporcionar respostas
aos problemas que sdo propostos. A pesquisa € referida
guando néo se dispbde de informacdo suficiente para
responder ao problema, ou entdo quando a informacgéo
disponivel se encontra em tal estado de desordem que nao
possa ser adequadamente relacionada ao problema.” (Gil,
2002).

Segundo Roesh, existem duas perspectivas para fazer a pesquisa: a
pesquisa quantitativa e a qualitativa (Roesh, 1996 apud Melgar, 2005, on line)*®. A
metodologia quantitativa, segundo Pedrini, € pouco adotada no campo de
pesquisas de educacdo ambiental (Pedrini, 2007). A adocdo da metodologia
gualitativa, utilizada neste estudo, ressalta trés aspectos importantes, segundo
André, citando outros autores: a) os dados qualitativos permitem apreender o
carater complexo e multidimensional dos fendbmenos; b) os dados qualitativos
capturam variados significados das experiéncias vividas no ambiente, auxiliando a
compreensao das relacfes entre as pessoas, seu contexto e suas acodes; c) sua
capacidade de contribuir para a pesquisa de construtos'® importantes como
criatividade e pensamento critico (André, 1983 apud Pedrini, 2007).

18 http://www.dominiopublico.gov.br/download/texto/cp005473.pdf

19 Construto € o conjunto de habilidades e/ou conhecimentos que podem ser plausivelmente argumentados e/ou
teoricamente justificados como esperados
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E notorio que toda classificacdo se faz mediante algum critério.
Usualmente, a classificacdo de uma pesquisa é realizada com base em seus
objetivos gerais. Assim, € possivel classificar as pesquisas em trés grandes
grupos: exploratorias, descritivas e explicativas.

As pesquisas exploratérias tém como objetivo proporcionar maior
familiaridade com o problema, com vistas a torna-lo mais explicito ou a constituir
hipbteses. A pesquisa em questédo é de abordagem exploratéria, porque ajuda na
descoberta de intuicbes e proporciona ao pesquisador uma base quanto ao
problema, que neste caso compreende “a Avaliagdo do Ciclo de Vida como
ferramenta para a educacdo ambiental: o uso da reducdo do desperdicio e do
aumento da produtividade como indicadores”.

Também pode ser considerada descritiva porque apresenta, de forma
detalhada, as caracteristicas da populagcdo selecionada quanto ao sexo, idade,
nivel de escolaridade, tempo de empresa, setor que trabalha e suas
opinides/atitudes quanto as causas ambientais.

Quanto ao delineamento da pesquisa, que envolve tanto a
diagramacao quanto a previsao de analise e interpretacdo de coleta de dados, Gil
menciona dois grandes grupos: aqueles que se valem das chamadas fontes de
“papel” e aqueles cujos dados sao fornecidos por pessoas. No primeiro grupo,
estdo a pesquisa bibliografica e a pesquisa documental. No segundo, estdo a
pesquisa experimental, a pesquisa ex-post facto, o levantamento e o estudo de
caso (Gil, 2002).

Para Vergara, o estudo de caso € o estudo circunscrito a uma ou
poucas unidades, entendidas como uma pessoa, uma familia, um produto, uma
empresa, 6rgdo publico, uma comunidade, ou mesmo um pais. Tem carater de
profundidade e detalhamento, podendo ou nado ser realizado no campo. Também
se pode dizer que o estudo de caso é um tipo de pesquisa cujo objeto de estudo é
uma unidade, analisada de forma completa e profunda, visando diagnosticar uma
situacdo especifica (Vergara, 1990 apud Melgar, 2005, on line)*®.

Stake identifica trés modalidades de estudos de caso: intrinseco,
instrumental e coletivo (Stake, 2000 apud Gil, 2002).

O estudo de caso coletivo, realizado neste trabalho, € aquele cujo

propésito € estudar caracteristicas de uma populacdo, porque se acredita que, por
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meio dele, torna-se possivel aprimorar o conhecimento acerca do universo a que
pertence.
Portanto, a presente investigacdo caracteriza-se por um estudo de

caso unico de abordagem exploratéria-descritivo-qualitativa.

3.4 Instrumento de coleta de dados

Para Mattar, o instrumento de coleta de dados é o documento atraves
do qual as perguntas e questdes serdo apresentadas aos respondentes e onde
séo registradas as respostas e dados obtidos. Todo o trabalho de planejamento e
execucdo das etapas iniciais do processo de pesquisa consolida-se no
instrumento de coleta de dados. Todos os possiveis formularios utilizados para
relacionar dados, a serem coletados ou registrar os dados coletados, por
exemplo, questionario, formulério para anotacdes de observacgdes, rol de tépicos
a serem seguidos durante uma entrevista de grupo focalizada, etc., s&o,
genericamente, conhecidos como instrumento de coleta de dados (Mattar, 1996).

Foi utilizado como técnica de coleta de dados o levantamento das
fontes primarias e secundérias. As “fontes priméarias sdo coletadas com o
propésito de atender as necessidades especificas da pesquisa em andamento,
sdo dados que ainda nao foram coletados, estando ainda em posse dos
pesquisados”. Exemplo: pesquisando pessoas que tenham informacdes sobre os
pesquisados, etc. Quanto aos dados secundarios, “sdo aqueles ja coletados,
tabulados, ordenados e, as vezes, até analisados e que estdo a disposicao dos
interessados”. Exemplo: a prépria empresa, publicacdes, governos, etc. (Mattar,
1996).

Na fase seguinte foi reunido o referencial tedrico necessario para
embasar a investigacdo. A pesquisa bibliogréfica, segundo Mattar, é “uma das
formas mais rapidas e econémicas de amadurecer ou aprofundar um problema de
pesquisa” (Mattar, 1996).

O trabalho se iniciou com o0s seguintes meios de investigacao:
levantamento de bibliografia disponivel sobre o tema, incluindo livros, teses,
revistas e jornais, assim como pesquisas em bases de dados de natureza
cientifica (sciencedirect e webofscience). Com o levantamento bibliografico em
maos, a coleta de dados foi realizada através da aplicacdo de dois questionarios.
Enquanto o primeiro tinha o objetivo de obter os dados primarios, o segundo
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visava o levantamento dos resultados de aprendizagem dos colaboradores ap6s
os treinamentos terem sido realizados (APENDICES A e B).

De modo geral, pode-se dizer que o questionario € tdo somente um
conjunto de questdes, realizado para gerar os dados necessarios para se atingir
os objetivos do projeto (Parasuraman, 1991 apud Chagas, s.d., on line)®. J& a
elaboracdo de um questionario consiste basicamente em traduzir os objetivos da
pesquisa em itens bem redigidos. Portanto, ndo existem normas rigidas a respeito
da elaboracao do questionario (Gil, 2002).

Lakatos aponta algumas vantagens e desvantagens sobre o uso do
guestionério. As vantagens sdo: atividade menos dispendiosa, economiza tempo
e se obtém grande numero de dados; atinge maior nimero de informantes; tem
menor risco de distor¢do; e natureza impessoal do instrumento, facilitando a
avaliacdo. As desvantagens sdo: perguntas sem respostas; influéncias de uma
guestdo sobre as outras; impossibilidade de apoio para as questdes (Lakatos,
1992 apud Vendrametto, 2004).

Tanto o primeiro quanto o segundo questionario foi aplicado em uma
amostra ndo probabilistica de 100 funcionarios do setor produtivo da fabrica de
lampadas incandescentes. Esses questionarios foram entregues aos funcionarios
pelos seus respectivos supervisores e também coletados pelos mesmos.

O objetivo do primeiro questionario (APENDICE A) foi verificar o nivel
de conscientizacdo ambiental dos funcionarios da empresa em questao, antes do
inicio do projeto de Educacdo Ambiental. Esse questionario foi dividido em trés
blocos e constava de 22 questdes: o primeiro bloco avaliava o nivel de
conscientizagdo quanto aos problemas ambientais que os atingiam e que iréo
influenciar suas vidas nos proximos anos (por exemplo: consumo consciente,
coleta seletiva, reciclagem, recursos renovaveis, etc.). O segundo bloco avaliava
0 grau de interesse de aprendizagem sobre esses assuntos e o terceiro bloco
caracterizava o perfil do entrevistado (idade, sexo, estado civil, escolaridade),
incluindo o tempo em que esta vinculado a empresa.

Ja o objetivo do segundo questionario (APENDICE B), aplicado ao final
do projeto, foi verificar a efichcia dos treinamentos que foram realizados,

permitindo a comparacdo com o levantamento realizado através do primeiro
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guestionario. A estrutura desse segundo questionario foi muito parecida com a do
primeiro, com a divisdo em trés blocos: o primeiro bloco incluia a avaliagdo do
nivel de conscientizacdo quanto aos problemas ambientais; o segundo bloco foi
de percepcao, isto é, avaliava se os entrevistados tiveram a compreensao de que
0os treinamentos de conscientizagdo ambiental realizados tiveram alguma
influéncia sobre os indicadores de refugo da fabrica, também se o treinamento
mudou a atitude dos participantes para as questdes ambientais, tanto dentro
guanto fora da empresa; o terceiro bloco caracterizava o perfil do entrevistado
(idade, sexo, estado civil, escolaridade), incluindo o tempo em que esta vinculado
a empresa. O segundo questionario constava de 13 questdes.

Para a selecdo da amostra foi utilizado o tipo ndo probabilistico, aquela
em que a selecdo dos elementos da populacdo para a sua composicao depende
ao menos em parte do julgamento do pesquisador. Ndo ha nenhuma hipotese
conhecida de que um elemento qualquer da populacdo venha a fazer parte da
mesma (Mattar, 1996).

Esse tipo de amostra é utilizado quando, por exemplo, a populacédo
toda nédo esta disponivel para ser sorteada.

Os dados secundarios consistram em publicacdes internas da
empresa, como as pesquisas ja realizadas a fim de medir o nivel de
conscientizacdo ambiental, apostilas, normas, politicas e outros documentos

pertinentes.

3.5 Andlise e interpretacdo dos dados

Os dados foram analisados a partir de analise quantitativa e
confrontados com informacfes apontadas pelos proprios funcionarios em seus
respectivos questionarios (questdes abertas - dissertativas). Optou-se por divulgar
os resultados através de figuras, pois as informacdes colocadas nessas
ilustracdes oferecem uma facil visualizacdo dos progressos obtidos pelos
treinamentos aplicados.

Os APENDICE C e D possuem uma complementacio para a analise
dos resultados desta pesquisa.

O APENDICE C contém as respostas do primeiro questionario,
divididas por tempo de empresa versus grau de escolaridade dos funcionarios.
Essa separacdo foi importante para que se pudesse observar se estas variaveis
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(tempo de empresa x grau de escolaridade) possuiam alguma influéncia sobre o
nivel de conscientizacdo ambiental dos funcionarios.

Ja o APENDICE D contém as respostas do segundo questionario,
separadas entre os funcionarios que haviam participado dos treinamentos de
Educacdo Ambiental Empresarial, dos que nao haviam participado. Com isso, a
verificacdo sobre a eficacia do Treinamento de Educagdo Ambiental Empresarial

poderia ser melhor analisada.
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4. ESTUDO DE CASO

4.1 Caracterizacao da empresa

Situada na regido do Grande ABC — SP, com aproximadamente 500
funcionarios, a empresa pesquisada é uma unidade fabril, de bens de consumo e
esta subdividida em quatro grandes areas, sendo elas:

§ Fabrica de Lampadas Fluorescentes.

§ Fabrica de Lampadas Incandescentes.

§ Fabrica de Lampadas de Vapor Metalico.

§ Fabrica de Componentes / Bases.

A empresa comecou sua histéria produzindo, em 1891, em Eindhoven,
Holanda, lampadas de filamento de carbono e, na virada do século, ja era um dos
maiores fabricantes da Europa. Com sede na Holanda, emprega
aproximadamente 133.000 funcionérios em mais de 60 paises. Com um volume
de vendas de aproximadamente 27 bilhdes de euros em 2007, a empresa € lider
de mercado em diversos segmentos, dentre eles: solugcdes para cuidados
cardiacos; cuidados com a saude; solucdes eficientes em iluminagcdo e novas
aplicacdes de iluminacdo; bem como em produtos de consumo e estilo de vida
para o bem-estar pessoal.

O objeto deste estudo é a divisao de iluminacdo, especificamente a
fabrica de lampadas incandescentes, com aproximadamente 150 funcionarios,
pois essa area, em especial, passava por uma fase critica no ano de 2007,
quando seus indices de refugo, de diversas matérias-primas (por exemplo:
bulbos, bases, filamentos, etc.), ultrapassavam, por meses, 0s valores previstos
como meta pela empresa. Como consequéncia disso, o lixo ambiental gerado
para 0 meio ambiente era consideravel, além de causar desmotivacdo nos
funcionarios, bem como perda de produtividade e prejuizo para a companhia.

O refugo sempre foi ponto de atencdo da unidade. Por diversos anos
ele tem sido “combatido” através de grupos de trabalho, programas de melhoria
de qualidade, melhorias nos processos, etc. Nos anos de 2005 e 2006, esses

indices apresentavam oscilagcdo: alguns meses dentro do estimado, outros néo.
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Contudo, no ano de 2007, os numeros do refugo mostravam-se inaceitaveis para
a companhia, e ficavam muito acima dos niveis previstos como meta.

Desde entdo, inUmeras a¢des foram implementadas, por exemplo, a
criacdo de varios grupos de trabalho, especificos para o estudo e a reducdo dos
indices de refugo, mas poucas influenciaram nessa questao.

Muito se ouvia na producdo que o problema relacionado aos altos
indices de refugo daquele periodo era em decorréncia da troca de fornecedores
de matéria-prima e baixa manutencdo preventiva nas maquinas e equipamentos
da producéo.

Quando questionado, o chefe de manutencdo da fabrica informou que
o plano de manutencdo preventiva era realizado a medida que houvesse a
liberacdo dos grupos de producéo. Entretanto, principalmente no ano de 2007, a
producéo trabalhava “a todo vapor”, reduzindo-se assim o tempo das paradas
para manutencédo preventiva na fabrica.

Com relacdo as matérias-primas, funcionarios do departamento de
compras e engenheiros de processo mencionaram que algumas vezes, devido a
troca natural de fornecedor, pode ocorrer, por um periodo de teste, até a
estabilizacdo do processo, um aumento de refugo devido a nova matéria-prima.
Contudo, os problemas com refugo nessa fabrica ocorreram durante todo o ano
de 2007, o que demonstra ser improvavel o problema apontado em funcédo da
troca de matéria-prima.

Diante desse problema, surgiu a ideia de tentar, por intermédio da
Avaliacdo do Ciclo de Vida dos produtos, inserido dentro de um programa de
Educacdo Ambiental, conscientizar os funcionarios dessa linha de producao sobre
0s impactos causados ao meio ambiente devido aquele lixo ambiental gerado
diariamente pela empresa. Como resultado dessa acéo, esperava-se reduzir os
indices de refugo e aumentar a produtividade da empresa.

No decorrer do ano de 2008, com a utilizacdo da ferramenta da
gualidade PDCA, iniciou-se o Estudo de Caso proposto neste trabalho.

4.2 Fase Planejar (PLAN)

A fase Planejar (PLAN) comecou com a pesquisa bibliografica sobre:
ciclo de vida dos materiais; Educacdo Ambiental, meio ambiente, entre outros
assuntos relacionados ao tema desta pesquisa.



103

Nesta etapa, também foi realizado um levantamento dos dados
secundarios: informacdes referentes ao periodo de implantacao do sistema ISO
14000, em 1996, quanto ao nivel de conscientizacdo dos funcionarios da empresa
com relagcdo aos assuntos voltados ao meio ambiente naquele periodo.

Na andlise desse material, percebeu-se que os treinamentos até entao
realizados, voltados ao meio ambiente, eram extremamente técnicos, isto &€, mais
voltados para o conhecimento da norma ISO 14001 - Sistemas de Gestéo
Ambiental — Requisitos com Orienta¢des para o uso, do que para o entendimento
sobre problemas ambientais, impactos ambientais, desperdicio de matérias-
primas e suas consequéncias para 0 meio ambiente.

Essa constatacao significou mais uma razao para a tentativa de criacéo
de um programa de Educacdo Ambiental, cujas acdes estivessem voltadas para a
interiorizagdo de conceitos de conscientizagdo ambiental, desenvolvimento
sustentavel, limitagdes do planeta Terra; considerando também o fornecimento de
insumos e matérias-primas para a continuidade do negdcio, isto €, da fabricacdo
de lampadas.

Entretanto, era necessaria a aprovacdo da diretoria e geréncia da
fabrica para o desenvolvimento do trabalho proposto. Nesse sentido, varias
reunides foram realizadas com o gerente da fabrica e com cada um dos
supervisores a fim de conseguir a aprovacao para a realizacdo do programa de
conscientizacdo ambiental, bem como posiciona-los sobre a importancia do
mesmo, 0 objetivo proposto e 0s possiveis resultados a serem alcancados.
Também foi apresentado, para a diretoria da empresa, um pré-projeto sobre o
objetivo do trabalho proposto.

Com a anuéncia da diretoria e da geréncia da empresa, 0S
experimentos foram realizados no periodo compreendido entre dezembro de 2007
e novembro de 2008. Dessa forma, iniciou-se o trabalho na fase Executar (DO) do

ciclo PDCA com o levantamento dos dados primarios.

4.3 Fase Executar (DO)

No intuito de realizar o levantamento dos dados primarios, foi aplicado
um questionario estruturado e padronizado a uma amostra representativa do
universo de investigacdo, com o objetivo de identificar o nivel atual de

conscientizacdo ambiental dos funcionarios.
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O primeiro questionario (APENDICE A) foi aplicado em dezembro de
2007, com a devida autorizacdo da direcao da empresa, em 100 funcionarios.

Como néo foi possivel a parada da producdo para que a amostra de
funcionarios preenchesse o0 questionario, este foi entregue aleatoriamente aos
funcionarios da fabrica de lampadas incandescentes pelos seus respectivos
supervisores. Foi solicitada a devolu¢do do questionario preenchido no mesmo
dia, antes do término do turno de producdo. Dos 100 questionarios entregues, 94
foram devolvidos preenchidos.

O levantamento dos dados de producdo e estabelecimento dos
indicadores ambientais também foram obtidos nesta etapa. Os dados referentes
aos anos de 2005 e 2006 mostravam que os valores de refugo oscilavam més a
més. Em 2006, os numeros do refugo na producao ja se mostravam bem acima
da meta prevista pela empresa, mas em 2007 a situacdo piorou, conforme
mostram as Figuras 4.1 a 4.5, com os indices de refugo referentes aos anos de
2005 a 2007:

Refugo de Bulbos
Periodo: 2005 a 2007
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FIGURA 4.1 - Refugo de bulbos — periodo: 2005 a 2007

FONTE - Indicadores dos resultados obtidos no Estudo de Caso.
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Refugo de Eletrodos
Periodo: 2007

% de Refugo

Obs: N&o haregistros de controle de refugo de eletrodos nos anos de 2005 e 2006.
FIGURA 4.2 - Refugo de eletrodos — periodo: 2007

FONTE - Indicadores dos resultados obtidos no Estudo de Caso.

Refugo de Filamentos
Periodo: 2005 a 2007
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FIGURA 4.3 - Refugo de Filamentos — periodo: 2005 a 2007
FONTE - Indicadores dos resultados obtidos no Estudo de Caso.
Refugo de Tubo de Esgotar
Periodo: 2005 a 2007
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FIGURA 4.4 - Refugo de tubo de esgotar — periodo: 2005 a 2007
FONTE - Indicadores dos resultados obtidos no Estudo de Caso.
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Refugo de Bases
Periodo: 2005 a 2007
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FIGURA 4.5 - Refugo de Bases — periodo: 2005 a 2007

FONTE - Indicadores dos resultados obtidos no Estudo de Caso.

Era de fundamental importancia a reducéo desses niveis de refugo na
fabrica, tanto para a reducao da geracao de lixo ambiental quanto para o aumento
da produtividade na fabrica. Portanto, os indicadores ambientais definidos nessa
etapa do projeto foram: a reducdo dos indices de refugo das principais matérias-
primas utilizadas na fabricacdo de lampadas incandescentes para 0s niveis
previstos pela empresa e o aumento da produtividade também dessa unidade em

guestao.

4.3.1 Resultados do primeiro questionario aplicado

Das vinte e duas questbdes aplicadas no primeiro questionario, vale
ressaltar os seguintes resultados, demonstrados nas Figuras 4.6 a 4.32.

A fim de complementar as andlises dos resultados obtidos neste
primeiro questionario, o APENDICE C contém as respostas do mesmo, divididas
pelo tempo de empresa versus grau de escolaridade dos participantes.

12, Parte: Conhecimentos gerais:

12, Questdo: “Assinale a alternativa indicada. Vocé ja ouviu falar em”:
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FIGURA 4.6 — Respostas 12 questéo (12. Parte: Conhecimentos gerais - Primeiro questionario)
FONTE - Elaborada pela autora.

De modo surpreendente, a soma do numero de participantes que
responderam que ja haviam ouvido falar sobre desenvolvimento sustentavel,
biodiversidade, recursos renovaveis e ciclo de vida de produtos, mas nao sabiam
do que se tratavam, mais 0s que nao haviam ouvido falar sobre esses temas e
valores, quase superavam, € em Mmuitos casos superavam 0S que conheciam
sobre esses assuntos. Isso demonstra o desconhecimento de mais da metade da
populacdo envolvida sobre questdes relacionadas a importancia de economizar
0S recursos naturais, devido a extingdo dos mesmos, preservacao das espécies e
impactos ambientais.

Dentre o0s conceitos apresentados nesta primeira questdo, o
aguecimento global mostrou-se o tema mais conhecido entre os funcionarios, de
todos os niveis de instrucdo e tempo de empresa.

Percebe-se, pelos resultados, que quanto menor o grau de instrucéo,
mais dificuldade ha& no entendimento dos conceitos apresentados:
desenvolvimento sustentavel, efeito estufa, biodiversidade, consumismo,
producao limpa, impacto ambiental e ciclo de vida de produtos, independente do
tempo de empresa. Até mesmo os funcionarios com grau de instrucdo superior
incompleto e completo mostraram duvidas.

Na 22 Questdo: “Muito se diz sobre consumo consciente. Assinale
abaixo a alternativa que mais expressa esse conceito”, foram obtidos o0s

resultados mostrados na Figura 4.7:
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@ Eo consumo de produtos, realizado de forma moderada,
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90 com o destino final de seus residuos.
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FIGURA 4.7 — Respostas 22 questdo (12. Parte: Conhecimentos gerais - Primeiro questionario)
FONTE - Elaborada pela autora.

78 funcionarios, correspondendo a 83% dos participantes,
responderam corretamente a esta questdo, demonstrando conhecimento sobre o
conceito de consumo consciente.

Observou-se que, quanto maior o grau de instrucdo, melhor o
entendimento sobre o conceito de consumo consciente. Apenas os funcionarios
com grau de instrucdo superior completo ndo tiveram dudvidas com relacdo ao
entendimento desse conceito.

A 32 Questao: “Vocé é um consumidor consciente? Assinale abaixo as
atitudes realizadas por vocé em sua residéncia, comércio ou industria”,

apresentou os dados mostrados na Figura 4.8:

@ Ao tomar banho, vocé fecha o chuveiro ao ensaboar-se.
100
90 86 84 .
79 m Fecha a torneira enquanto escova os dentes, faz a barba
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2 O Lava o quintal com balde de 4gua e sabao.
c 50 43
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S 40 & W Reserva a 4gua da maquina de lavar para limpar o quintal.
S 30
g 20 O Espera juntar roupas sujas para utilizar maquina de lavar.
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10 0 0 B Ao identificar um vazamento de torneira ou encanamento,
0 imediatamente, faz os reparos necessarios.
Qtd.respostas @ BRANCO

FIGURA 4.8 — Respostas 3% questdo (12. Parte: Conhecimentos gerais - Primeiro questionario)
FONTE - Elaborada pela autora.

Analisando os indicadores da Figura 4.8, concluiu-se que era
necessaria uma abordagem mais detalhada sobre a problemética da agua para
gue questdes sobre: fechar o chuveiro ao ensaboar-se e lavar o quintal com agua
e sabdo, as quais foram apontadas como praticas do dia-a-dia, bem como: lavar o
carro com a mangueira ligada o tempo todo seja menos indicada.
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Apresenta-se a ressalva de que, para as poucas alternativas
apresentadas pelos funcionarios com grau de instrucdo superior completo, de 6 a
10 anos de empresa: das sete alternativas apresentadas, somente trés eram
praticadas por esse publico.

Na 42. Questdo: “A energia estd em toda parte, fazendo maquinas e
motores funcionarem, movendo nossos musculos, iluminado, aquecendo,
cozinhando e fabricando bens. Muito se fala em consumo consciente de energia.
Em sua opinido, o que é o consumo consciente de energia?”, puderam ser obtidas

as informacdes apresentadas na Figura 4.9:

@ E utilizar a energia em sua residéncia, comércio ou
industria, sem restricdo de uso, tendo consciéncia

90 dos impactos ambientais ocasionados pela

77 geracdo de energia elétrica.

B E estar consciente do problema de possivel falta

70 de energia elétrica acontecer novamente por conta

do seu mau uso.
60

80

50 DO E utilizar a energia somente para o que for
40 realmente necessario, sem desperdicio.
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FIGURA 4.9 — Respostas 42 questdo (12. Parte: Conhecimentos gerais - Primeiro questionario)
FONTE - Elaborada pela autora.

A definicAo sobre consumo consciente era conhecida pela grande
maioria dos participantes, em todos os graus de instrucdo, desde o 1°. grau
incompleto até superior completo, independente do tempo de empresa. Entretanto
ainda precisava ser mais bem explorada para ndo existir dividas. Mais de uma
alternativa foi escolhida por alguns dos participantes nessa questao.

A 52 Questdo: “A energia elétrica no Brasil é gerada em sua maior
parte por usinas hidrelétricas. Para vocé, o que a construcdo de usinas
hidrelétricas pode causar ao meio ambiente?”, revelou os resultados expressos na
Figura 4.10:
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FIGURA 4.10 — Respostas 5?2 questéo (12. Parte: Conhecimentos gerais - Primeiro questionario)
FONTE - Elaborada pela autora.

Nesta questdo, somente 33 funcionarios, representando 35% dos
participantes, responderam corretamente a pergunta. Os funcionarios com mais
tempo de empresa acertaram sobre esse conceito. Assim como na questao
anterior, nesta, mais de uma alternativa foi escolhida por alguns dos participantes,

~

conforme se observa na Figura 4.11, relacionada a 62 Questdo: “O que o

desperdicio de energia pode causar?”.

100
90 @ Aumento do valor da conta a ser paga pelo uso de energia

80 elétrica.

70 | A construgdo de mais fontes geradoras de energia para
60 suprir as necessidades da sociedade.

50 42 = 38 0O A falta de agua.
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FIGURA 4.11 — Respostas 62 questao (12. Parte: Conhecimentos gerais - Primeiro questionario)
FONTE - Elaborada pela autora.

Analisando a Figura 4.11, tendeu-se a considerar que a preocupacao
maior dos participantes com o desperdicio de energia estava relacionada ao
aumento do valor da conta a ser paga, e ndao com a constru¢do de mais fontes
geradores de energia para suprir as necessidades da sociedade. Funcionarios
com menor nivel de instrucdo parecem ndo compreender que o desperdicio de
energia pode ocasionar a necessidade de construir mais fontes geradoras de
energia para suprir a demanda da sociedade. Entretanto, os funcionarios com 2°.
grau e nivel superior de instrucdo também apresentaram dificuldades para
compreender essa questao.

Com a 72. Questdo: “Vocé ja ouviu falar da importancia da préatica dos
3R’s (Reduzir, reutilizar e reciclar)?”, foram obtidos os resultados apresentados na
Figura 4.12:
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FIGURA 4.12 — Respostas 72 questao (12. Parte: Conhecimentos gerais - Primeiro questionario)
FONTE — Elaborada pela autora.

Somando-se os que nao tinham ouvido falar, mais os que tinham
davidas, brancos e nulos, 29 participantes, correspondendo a 31% dos
participantes, desconheciam a importancia da pratica dos 3R’s. Até mesmo 0s
funcionarios com grau de instrucdo superior mostraram duvidas nesta questao.

A Figura 4.13 refere-se a Questédo 82: “O que é coleta seletiva?”.

100
920
80 72

70 1 B Eumsistema de recolhimento de materiais, reciclaveis ou
60 néo, previamente separados no local onde sao gerados.
50 4 O Eseparar o lixo pelas suas propriedades quimicas e
envia-lo para anélise de residuos perigosos.
40 + 0O BRANCO
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O Eidentificar recipientes de lixo.
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FIGURA 4.13 — Respostas 8?2 questédo (12. Parte: Conhecimentos gerais - Primeiro questionario)
FONTE - Elaborada pela autora.

Com relacdo a questdo sobre coleta seletiva, grande maioria dos
participantes demonstrou conhecimento sobre este assunto. Entretanto, €
importante observar que 25 funciondrios, somando-se o0s brancos e nulos,
correspondendo a 27% dos participantes, ainda possuiam duividas sobre este
conceito, principalmente aqueles com menor tempo de empresa.

A 92, Questdo: “Vocé tem conhecimento das cores e simbolos
utilizados na coleta seletiva?”, proporcionou os seguintes dados, apresentados na
Figura 4.14:



112

100
90

80
70 66

@ ( )sim

60 B ( )nido

50 0O ( ) tenho dividas
40 0O BRANCO

30 o  ANULADA

20
10 ﬁ T T
0

Qtd. respostas

Namero de participantes

FIGURA 4.14 — Respostas 9% questao (12. Parte: Conhecimentos gerais - Primeiro questionario)
FONTE - Elaborada pela autora.

Como na questdo anterior, sobre o conceito de coleta seletiva, a
grande maioria também tinha conhecimento sobre as cores e simbolos utilizados
nessa atividade, contudo 28 funcionarios, somando-se os brancos e nulos,
representando 30% dos participantes, ainda possuiam algumas davidas sobre o
assunto, independente do grau de instrucao.

Sobre a 102 Questdo: “Assinale abaixo os materiais que podem ser
reciclados:”, os seguintes resultados foram constatados pela Figura 4.15:
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FIGURA 4.15 — Respostas 10?2 questao (12. Parte: Conhecimentos gerais - Primeiro questionario)
FONTE — Elaborada pela autora.

Analisando a Figura 4.15, pode-se verificar que existia o conhecimento
por parte dos participantes sobre os materiais que podem ser reciclados, contudo
ocorreu um equivoco sobre a reciclagem do papel higiénico por 34 funcionarios e
guardanapo com comida por 14, representando, respectivamente, 36 e 15% dos
participantes. Ressalta-se que a opc¢ao pilha foi lembrada somente por 11
funcionarios da amostra, representando 12% dos participantes, e que mais de
uma alternativa foi escolhida por alguns dos participantes nesta questdo.
Funcionarios com o 1° grau incompleto, com menor tempo de empresa,

responderam corretamente a esta questdo. Ja os demais funcionarios, com niveis
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de instrucdo superior a 1°. grau incompleto, tiveram davidas em alguns materiais
apresentados.

Sobre a 113 Questdo: “A poluicdo é, muitas vezes, gerada pelos
desperdicios de matérias-primas, de energia e outros insumos, resultando em
baixa eficiéncia do processo produtivo. Vocé concorda com essa informacao?”,

constataram-se 0s seguintes indicativos apresentados na Figura 4.16:
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FIGURA 4.16 — Respostas 112 questéo (12. Parte: Conhecimentos gerais - Primeiro questionario)
FONTE - Elaborada pela autora.

Esta questdo mostrou-se de grande importancia para o conhecimento
guanto a percepc¢ao dos funcionarios com relagdo ao impacto causado ao meio
ambiente pelo refugo de matérias-primas da fabrica pesquisada. Analisando a
Figura 4.16, concluiu-se que 9 funcionarios, correspondendo a 10% dos
participantes, acreditavam que a poluicdo gerada pelo refugo de matérias-primas
tinha como problematica para a empresa somente a “poluicéo visual”, através de
caixas contendo o refugo gerado que ficam nas éareas; 20 funcionarios,
correspondendo a 21% dos participantes, acreditavam que a poluicdo era gerada
pela emissdo de gases poluentes emitidos pelas industrias e nao pelo desperdicio
de matérias-primas. Do total, 13 funcionarios, representando 14% dos
participantes, somaram-se 0s brancos e nulos; niumero consideravel para esta
qguestdo. Portanto, 42 participantes, isto é, 45% dos participantes, independente
do grau de instrugcédo e tempo de empresa, possuiam uma falsa percep¢éo quanto
a relacdo entre refugo e a poluicdo gerada para o meio ambiente, versus baixa
eficiéncia no processo produtivo.

Enfatiza-se ainda que, nesta questdo, mais de uma alternativa foi

escolhida por alguns dos participantes.



114

A partir da 122 Questdo: “O que pode ser feito para reduzir o
desperdicio de matéria-prima nas empresas?”, foram levantadas as informacdes

apresentadas na Figura 4.17:
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FIGURA 4.17 — Respostas 122 questéo (12. Parte: Conhecimentos gerais - Primeiro questionario)
FONTE - Elaborada pela autora.

Dentre as opc¢Oes mais lembradas pelos participantes para a questéao
acima (questdo aberta), as cinco principais foram: utilizar matérias-primas de boa
qualidade, conscientizacdo dos funcionarios, branco, manutencao preventiva das
magquinas e treinamento. Vale ressaltar que das cinco opc¢des, duas referem-se ao
treinamento; a prépria conscientizagcdo ndo deixa de ser um treinamento e a
opcao de treinamento propriamente dita.

Funcionarios com menor grau de instrucdo tiveram dificuldades para
responder a esta questdo, o que contribuiu para que a maioria optasse por anuléa-
la. No entanto, funcionarios com o 2°. grau de instrucdo, tanto completo quanto
incompleto, indicaram mais de uma alternativa para reduzir o desperdicio de
matéria-prima nas empresas.

Sobre a 132 Questdo: “A agua € um elemento essencial a vida. Ela
ocupa 70% da superficie da Terra. Vocé acredita que com toda essa quantidade
de 4gua na Terra pode-se, no futuro, ter problema com falta de agua?”, puderam
ser extraidas as informac6es demonstradas na Figura 4.18:
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FIGURA 4.18 — Respostas 13?2 questao (12. Parte: Conhecimentos gerais - Primeiro questionario)
FONTE - Elaborada pela autora.

Foi praticamente unanime a percepcdo entre os funcionarios com
menor e maior grau de instrucao versos tempo de empresa de que, mesmo com a
grande quantidade de agua existente no planeta, ainda assim, pode ocorrer falta
desse recurso natural.

A partir da 142, Questdo: “O que € o aquecimento global?”, foram

sintetizados os dados contidos na Figura 4.19:

@ Eo excesso de calor gerado pelo Sol.
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FIGURA 4.19 — Respostas 142 questéo (12. Parte: Conhecimentos gerais - Primeiro questionario)
FONTE — Elaborada pela autora.

Esta questdo foi respondida corretamente pela maioria dos
participantes, independente do grau de instrucdo e tempo de empresa,
demonstrando que assuntos com grande divulgacdo na midia, como tem sido o
aquecimento global, s&o mais conhecidos pela populacdo em geral.

Na analise das respostas da 15% Questdo: “Assinale abaixo as
possiveis consequéncias do aquecimento global para o planeta:”, puderam ser
reunidos os resultados mostrados na Figura 4.20:
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FIGURA 4.20 — Respostas 152 questao (12. Parte: Conhecimentos gerais - Primeiro questionario)
FONTE - Elaborada pela autora.

Dentre as opc¢des indicadas para as possiveis consequéncias do
aquecimento global, as cinco mais escolhidas pelos participantes foram,
respectivamente: aumento da temperatura no planeta, drasticas alterac6es no
clima de todo o planeta, transformacdo de florestas em imensos cerrados,
derretimento dos polos e extincdo de diversas espécies de animais e vegetais.
Mais de uma alternativa foi escolhida por alguns dos participantes nesta questao.

Entre as alternativas menos indicadas para os funcionarios com 1°.
grau de instrucdo, estdo: falta de 4gua potavel, elevagcédo no nivel dos oceanos e
secas interminaveis onde antes havia agua em abundéancia. As alternativas mais
indicadas para esse publico foram todas as demais apresentadas.

Ja para os funcionarios com 2° grau de instrucdo, as alternativas
menos lembradas foram: mudancas drasticas nas condicbes de producao de
alimentos e secas interminaveis onde antes havia dgua em abundancia. As
alternativas mais lembradas para esse publico foram: aumento na temperatura do
planeta e drasticas alteracdes no clima de todo o planeta.

Finalmente, para os funcionarios com grau de instrucdo superior, as
alternativas menos lembradas foram: falta de agua potavel e secas interminaveis
onde antes havia dgua em abundancia. As alternativas mais lembradas foram:
aumento da temperatura do planeta, seguida de elevagcédo no nivel dos oceanos e

transformagé&o de florestas em imensos cerrados.
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A Figura 4.21 ilustra os dados obtidos por intermédio da 162. Questéo:

“A norma ISO 14001 é uma norma que contém especificacdo para um:”
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FIGURA 4.21 — Respostas 162 questéo (12. Parte: Conhecimentos gerais - Primeiro questionario)
FONTE - Elaborada pela autora.

Vale ressaltar na Figura 4.21 que 20 participantes, somando-se 0s
brancos e nulos, representando 21% dos participantes, ndo responderam
corretamente a esta questdo, principalmente os funcionarios com menor grau de
instrucdo, independente do tempo de empresa.

A 173 Questdo: “Na sua opinido, quais 0Ss maiores problemas
ambientais encontrados na sua cidade?”, revelou os resultados mostrados na
Figura 4.22:
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FIGURA 4.22 — Respostas 172 questao (12. Parte: Conhecimentos gerais - Primeiro questionario)
FONTE - Elaborada pela autora.
Dentre as opcgdes indicadas, as cinco mais escolhidas pelos

participantes foram, respectivamente: lixo jogado em locais inadequados,
contaminacao de rios, poluicdo do ar e sonora causada pelo intenso trafego de
automéveis, desperdicio de recursos naturais (dgua, energia) e falta de
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saneamento basico. Destaca-se que, nesta questdo, mais de uma alternativa foi
escolhida por alguns dos participantes.

As alternativas menos lembradas pelos funcionarios com o 1°. grau de
instrucdo foram: alteracées no clima, seguida de crescimento populacional sem
planejamento e desmatamento. J4 a alternativa mais lembrada por esse publico
foi: lixo jogado em locais inadequados

Para os funcionarios com o 2°. grau de instrugcéo, a alternativa menos
lembrada foi alteracdes no clima e as mais lembradas foram lixo jogado em locais
inadequados seguida de contaminacgdo de rios. Finalmente, para os funcionarios
com grau de instrucdo superior, as alternativas menos lembradas foram:
desmatamento e queimadas; as mais lembradas foram: lixo jogado em locais
inadequados, seguida de poluicdo do ar e sonora, causada pelo intenso trafego
de automobveis e contaminacao de rios.

A Figura 4.23 apresenta os resultados da 182. Questao: “Quem sao os

responsaveis por esses problemas ambientais?”.
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FIGURA 4.23 — Respostas 18?2 questao (12. Parte: Conhecimentos gerais - Primeiro questionario)
FONTE - Elaborada pela autora.

As respostas da 182 questdo foram de extrema importancia, pois
demonstram que grande parte dos participantes, independente do grau de
instrucdo, possuia consciéncia de que o0s responsaveis pelos problemas
ambientais sdo os préprios homens. No entanto, mais de uma alternativa foi
escolhida por alguns dos participantes nesta questao.

Por meio da 192. Questdo: “Na sua opinido, qual é a solucdo para
esses problemas ambientais?”, foram obtidos os resultados mostrados na Figura
4.24:
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FIGURA 4.24 — Respostas 192 questéo (12. Parte: Conhecimentos gerais - Primeiro questionario)
FONTE - Elaborada pela autora.

Esta questdo também revela a importancia da conscientizacdo e
educacdo sobre as responsabilidades com as questdes ambientais. A maioria dos
participantes, independente do grau de instrugdo, demonstrou acreditar que essa
€ a melhor solucao para os problemas ambientais.

Nesta questdo, mais de uma alternativa foi escolhida por alguns dos
participantes.

Das vinte e duas questdes aplicadas neste primeiro questionario,
também sdo destacados os resultados apontados na 22. Parte: Aprendizagem.

A 202 Questdo: “Vocé estaria disposto a receber um treinamento em
Educagcdo Ambiental para conhecer melhor os problemas ambientais que nos
afetam e suas possiveis causas e solu¢bes?”, indica os dados demonstrados na
Figura 4.25:
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FIGURA 4.25 — Respostas 20?2 questao (22. Parte: Aprendizagem - Primeiro questionario)
FONTE - Elaborada pela autora.

Com a Figura 4.25, ficou evidente que a maioria dos funcionarios, isto
€, 88, representando 94% dos participantes, estavam receptivos ao treinamento
sobre Educacdo Ambiental que Ihes seria proposto.
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Destaca-se que praticamente foi unanime para os funcionarios com
menor grau de instrucdo, independente do tempo de empresa, o desejo de
participar de um treinamento em Educagdo Ambiental. Entretanto, para os
funcionarios com superior completo esse desejo apresentou-se em duvida.

A Figura 4.26 indica os resultados obtidos a partir da reunido das
respostas referentes a 212 Questao: “O que vocé estaria disposto a fazer no
cotidiano para proteger o meio ambiente? Assinale as alternativas que considera

disposto a contribuir:”.

@ Separar o lixo da sua casa, ou do seu local de trabalho,
colocando papel, vidro, plastico e metal em locais
diferentes para serem reaproveitados.
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ambiente.

50

m Comprar frutas, verduras e legumes cultivados sem
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seus familiares e amigos.
10

0 0 m BRANCO

Qtd. respostas

| ANULADA

FIGURA 4.26 — Respostas 212 questao (22. Parte: Aprendizagem - Primeiro questionario)
FONTE - Elaborada pela autora.

Dentre as opg¢Oes indicadas, as cinco mais escolhidas pelos
participantes sobre o que eles estavam dispostos a fazer no cotidiano para
proteger o meio ambiente foram, respectivamente: separar o lixo da sua casa, ou
do seu local de trabalho, colocando papel, vidro, plastico e metal em locais
diferentes para serem reaproveitados, eliminar o desperdicio de agua, reduzir o
consumo de energia elétrica na sua casa, comprar eletrodomésticos que
consumam menos energia e ser um agente multiplicador das causas ambientais,
para seus familiares e amigos.

As alternativas menos lembradas pelos funcionarios com 1°. grau de
instrucdo, foram: ndo comprar produtos de empresas que poluem o0 meio
ambiente e ser um agente multiplicador das causas ambientais, para seus
familiares e amigos. Ja a alternativa mais lembrada por esse publico foi: eliminar

desperdicio de agua e comprar eletrodomésticos que consumam menos energia.
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Para os funcionarios com 2°. grau de instrucdo, as alternativas menos
lembradas foram: ndo comprar produtos de empresas que poluem o meio
ambiente e ser um agente multiplicador das causas ambientais, para seus
familiares e amigos; as mais lembradas foram: separar lixo e eliminar o
desperdicio de agua.

Finalmente, para os funcionarios com grau de instrucdo superior, as
alternativas menos lembradas foram: comprar frutas e legumes cultivados sem
produtos toxicos, seguido de ndo comprar produtos de empresas que poluem o
meio ambiente e ser um agente multiplicador das causas ambientais, para seus
familiares e amigos. As mais lembradas foram: separar lixo, eliminar o desperdicio
de agua e reduzir o consumo de energia elétrica em casa.

Destaca-se que, nesta questdo, mais de uma alternativa foi escolhida
por alguns dos participantes.

A 222 Questdo, Ultima da segunda parte do questionario: “Vocé
conhece algum produto, da empresa na qual trabalha, que tenha SELO VERDE,
isto é, que seja um produto “ambientalmente correto”?”, proporcionou a obtengéo

das seguintes informacdes:

100

90

80

70

60 o ( ) Sim. Qual?
@ () N&o tenho conhecimento.
0O BRANCO

0O ANULADA

50

40

Numero de participantes

30

20

10

10

Qtd. repostas

FIGURA 4.27 — Respostas 222 questao (22. Parte: Aprendizagem - Primeiro questionario)
FONTE — Elaborada pela autora.

Foi surpreendente o resultado desta questéo, pois dentro da unidade
estudada existe a fabrica de lampadas fluorescentes que fabrica a lampada ECO
MASTER, isto é, um produto ecologicamente reconhecido. Entretanto, como
demonstra a Figura 4.27, a grande maioria dos funcionérios da fabrica ao lado, de

lampadas incandescentes, ndo conhecia esse produto, independente do tempo de
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empresa. Portanto, esse € um assunto que deve ser explorado com profundidade
e divulgado a todos os funcionarios.

Na terceira parte do questionério, obteve-se o “Perfil do entrevistado”,
conforme apresentado nas Figuras 4.28 a 4.32:
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FIGURA 4.28 — Respostas (32. Parte: Perfil do entrevistado - Primeiro questionario)
FONTE - Elaborada pela autora.
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FIGURA 4.29 — Respostas (32. Parte: Perfil do entrevistado - Primeiro questionario)
FONTE - Elaborada pela autora.
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FIGURA 4.30 — Respostas (32. Parte: Perfil do entrevistado - Primeiro questionario)
FONTE - Elaborada pela autora.
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Grau de escolaridade:
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FIGURA 4.31 — Respostas (32. Parte: Perfil do entrevistado - Primeiro questionario)
FONTE - Elaborada pela autora.
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FIGURA 4.32 — Respostas (32. Parte: Perfil do entrevistado - Primeiro questionario)
FONTE — Elaborado pela autora.

A partir do resultado geral do primeiro questionario, pode-se considerar
gue o nivel de conscientizacao ambiental dos funcionarios da fabrica de lampadas
incandescentes estava razoavel, entretanto, alguns pontos mereciam dedicacao e
esclarecimento, principalmente com relacéo a recursos renovaveis; conhecimento
sobre impactos ambientais e a relacdo quanto ao desperdicio de matérias-primas
ocorrido durante o processo produtivo e suas consequéncias para 0 meio
ambiente; a importancia da pratica dos 3R’s, coleta seletiva e conceito de
poluicéo.

Vale ressaltar a importancia da maioria entender que o0s problemas
ambientais contemporaneos foram ocasionados pelo proprio homem e que é
possivel existir uma solucdo por intermédio de conscientizacdo da populagéo e

posicionamento das autoridades publicas.
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4.3.2 Preparacgao do Treinamento de Educagdo Ambiental Empresarial

Com os resultados do primeiro questionario em maos, iniciou-se a
preparacao do Treinamento de Educacdo Ambiental Empresarial.

Como esse treinamento tem como base o estudo do ciclo de vida,
foram pesquisados os principais componentes para a fabricacdo de uma lampada
incandescente, cujos resultados podem ser vistos na Figura 4.33:
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raciocinio similar: fluorescente, tubo de imagem, etc.

FIGURA 4.33 - Slide utilizado no treinamento de Educacdo Ambiental da empresa deste Estudo de

Caso

Com isso, foi realizado um estudo do ciclo de vida dos principais
insumos utilizados na fabricacédo da lampada incandescente. A andlise do ciclo de
vida desses componentes nao foi aprofundada, pois o treinamento seria aplicado
em uma populacdo com grau de instrucdo variado, desde o primeiro grau
incompleto até o superior completo.

A extensdo do estudo foi direcionada para o levantamento dos
impactos ambientais causados ao meio ambiente quando da extracdo das
matérias-primas utilizadas no processo de fabricacdo das lampadas
incandescentes, isto é, a origem, 0 nascimento do produto. Exemplo: os impactos
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causados ao meio ambiente quando da extracdo do cobre para a fabricacdo do
eletrodo, utilizado na fabricacdo da lampada.

Também como extensdo do estudo, foi considerada a avaliacdo do
processo final do ciclo de vida da lampada incandescente, isto é, o processo de
descarte, caracterizando o fim de vida da lampada, o timulo.

Portanto, o estudo do ciclo de vida realizado neste trabalho teve como
objetivo conscientizar os funcionarios sobre os impactos causados ao meio
ambiente quando da extracdo de matérias-primas, de seu meio natural, utilizadas
na fabricacéo da lampada, e quando do seu final de vida; o que acontece ao meio
ambiente quando o descarte, independente se for do produto acabado, neste
caso, da lampada, ou dos residuos provenientes do processo produtivo, sdo
realizados de forma incorreta.

O treinamento abordou questdes como: as limitagcdes do planeta Terra
guanto ao fornecimento de insumos e matérias-primas para a continuidade do
negdcio, bem como questdes relativas as perdas e altos consumos de matérias-
primas, insumos, energia, agua e o que poderia ser realizado para que essa
realidade fosse mudada. Foi desenvolvido o conceito de “visao global, acao local”:
0 que cada um poderia contribuir para que nossa realidade quanto as questdes
ambientais dentro e fora da empresa fossem minimizadas.

O treinamento foi desenvolvido de forma educativa e dinamica, com
figuras de impacto. As aulas eram expositivas e dialogadas, através de
apresentacdo em PowerPoint. O modelo pedagégico adotado foi o “aprender
fazendo”. Para isso, ao final do treinamento foram realizadas oficinas onde os
participantes tinham a oportunidade de demonstrar através de cartazes, colagens,
desenhos, etc., o que haviam aprendido durante o treinamento sobre a economia
do meio ambiente. Esse material foi amplamente divulgado no ambiente fabiril,
incluindo o jornal interno da empresa, 0 que permitiu 0 contato e troca de
informacgdes entre os funcionarios que haviam participado do treinamento dos que
nao haviam participado, potencializando, com isso, o efeito multiplicador das
informacdes, obtidas nos treinamentos, pela fabrica.

Vale ressaltar que o treinamento teve a participacdo e apoio dos
representantes do departamento de Meio Ambiente da empresa pesquisada.
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4.3.3 Plano de Treinamento de Educagcao Ambiental Empresarial

Durante o ano de 2008, os treinamentos ocorreram na medida em que
houve disponibilidade de liberacdo dos funcionarios da producdo pelos seus
respectivos supervisores.

O treinamento, dedicado a esses funcionarios, teve a duracdo de duas
horas e aconteceu no Centro de Treinamento da prépria unidade. Nesse ano, 117
funcionarios foram treinados, dentre eles, 81 pertencentes a fabrica de lampadas
incandescentes, publico alvo desta pesquisa, 0 que corresponde a 54% dos
funcionarios.

E importante salientar a dificuldade que as empresas tém em “retirar”
um colaborador de sua fungdo operacional, por isso alguns funcionarios nao
puderam participar desta pesquisa. Ribeiro menciona essa dificuldade em um
breve relato do programa de intervencao aplicado na empresa A. W. Faber-
Castell S.A (Ribeiro, 2007). No caso da empresa pesquisada, devido ao fato de a
producdo trabalhar com uma quantidade enxuta de funcionérios, infelizmente,
essa dificuldade também foi encontrada durante a pesquisa, e isso contribuiu para
gue somente 54% do publico alvo fossem treinados.

4.4 Fase Verificar (CHECK)

Em novembro de 2008 foi aplicado o segundo questionario em uma
amostra aleatéria de funcionarios da fabrica de lampadas incandescentes para
verificar a eficacia dos treinamentos que tinham acontecido até entao.

Dos 100 questionarios entregues, 72 foram devolvidos preenchidos.

4.4.1 Resultados do segundo questionario aplicado

Das treze questbes aplicadas no segundo questionario, as oito
primeiras, localizadas na primeira parte, referem-se a conhecimentos gerais e as
cinco ultimas, na segunda parte, dizem respeito a percepcdo. Para os propésitos
tracados neste estudo, vale ressaltar os seguintes resultados, obtidos por
intermédio deste conjunto de questdes:

Na 12 Parte: Conhecimentos gerais, a 12 Questdo: “Assinale a
alternativa indicada. Vocé ja ouviu falar em:”, indicou os dados apresentados na
Figura 4.34:
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FIGURA 4.34 — Respostas 1?2 questédo (12. Parte: Conhecimentos gerais - Segundo questionario)
FONTE - Elaborada pela autora.

Os resultados desta Figura 4.34 demonstram que grande parte da
amostra ja ouviu falar e sabia do se tratavam os temas: meio ambiente, recursos
renovaveis, desenvolvimento sustentavel, impacto ambiental e ciclo de vida de
produtos. No entanto, mesmo apds o treinamento, 0s conceitos sobre recursos
renovaveis e desenvolvimento sustentavel ainda parecem mal entendidos para
mais de 30% da amostra.

A Figura 4.35 apresenta os resultados da 22. Questao: “O que é o

aquecimento global?”.
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FIGURA 4.35 — Respostas 22 questédo (12. Parte: Conhecimentos gerais - Segundo questionario)

FONTE - Elaborada pela autora.

O tema aquecimento global mostrou-se bastante conhecido por parte
dos participantes. Dos 72 participantes desse questionario, 68 acertaram a

guestao, portanto, 94% da amostra.
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Os resultados da 32 Questdo: “Como e por onde vocé tomou

conhecimento do que é o aquecimento global?”, foram amostrados na Figura

4.36:
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FIGURA 4.36 — Respostas 3?2 questédo (12. Parte: Conhecimentos gerais - Segundo questionario)
FONTE - Elaborada pela autora.

Destaca-se que mais de uma alternativa foi escolhida por alguns dos

participantes nesta questao.

internet.

A televisdo foi a primeira opcdo lembrada, seguida do jornal e da

A Figura 4.37 destaca a sintese das respostas referentes a 42

Questdo: “A energia esta em toda parte, fazendo maquinas e motores

funcionarem, movendo nossos muasculos, iluminando, aquecendo, cozinhando e

fabricando bens. Muito se fala em consumo consciente de energia. Na sua

opinido, 0 que é o consumo consciente de energia?”.
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FIGURA 4.37 — Respostas 4?2 questdo (12. Parte: Conhecimentos gerais - Segundo questionario)
FONTE — Elaborada pela autora.
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O tema consumo consciente de energia mostrou-se bastante
conhecido por parte dos participantes: 63 participantes, correspondendo a 88% da

amostra do segundo questionario acertaram esse conceito.

Os resultados da 52 Questdo: “A energia elétrica no Brasil € gerada,
em sua maior parte, por usinas hidrelétricas. Para vocé, o que a construcdo de
usinas hidrelétricas pode causar ao meio ambiente?”, sédo indicados na Figura
4.38:
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FIGURA 4.38 — Respostas 52 questédo (12. Parte: Conhecimentos gerais - Segundo questionario)
FONTE - Elaborada pela autora.

Grande parte dos funcionarios, ou seja, 61, representando 85% dos
participantes, respondeu corretamente a esta questao.

A Figura 4.39 indica os resultados da 62 Questdo: “O que o
desperdicio de energia pode causar?".

90 @ Aumento do valor da conta a ser paga pelo uso de energia
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FIGURA 4.39 — Respostas 62 questdo (12. Parte: Conhecimentos gerais - Segundo questionario)
FONTE — Elaborada pela autora.

A Figura 4.39 mostra que a grande maioria compreendeu sobre o que o
desperdicio de energia pode causar ao meio ambiente. Dos 72 funcionarios que
responderam ao segundo questionario, 54, representando 75% dos participantes,
responderam corretamente sobre essa questdo. Entretanto, 5, representando 7%
dos participantes, ainda tinham o conceito limitado de que o desperdicio de
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energia pode causar o aumento do valor da conta a ser paga pelo uso de energia
e 9, representando 13%, achavam que isso ocasiona a falta de agua.

A Figura 4.40 destaca os resultados obtidos por intermédio da 72.
Questdo: “A poluicdo é, muitas vezes, gerada pelo desperdicio de matérias-
primas, de energia e outros insumos, o que também resulta na baixa eficiéncia do

processo produtivo. Vocé concorda com essa informacao?”.
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FIGURA 4.40 — Respostas 72 questédo (12. Parte: Conhecimentos gerais - Segundo questionario)
FONTE - Elaborada pela autora.

Os 41 participantes deste segundo questionario, correspondendo a
57% da amostra, entenderam que a poluicdo é, muitas vezes, gerada pelo
desperdicio de matérias-primas de energia e outros insumos, 0 que também
resulta na baixa eficiéncia do processo produtivo. Entretanto, 31, somando-se 0s
brancos e nulos, representando 43% dos participantes, ainda nao
compreenderam esse conceito de poluicdo. Portanto, esse assunto precisa ser
melhor explorado.

Da 82. Questado: “Analisando o ciclo de vida de uma lampada, isto &,
desde sua criacao até o final de sua vida, pode-se concluir que:”, derivaram 0s
dados apresentados na Figura 4.41:
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FIGURA 4.41 — Respostas 8?2 questdo (12. Parte: Conhecimentos gerais - Segundo questionario)
FONTE - Elaborada pela autora.

Com excecao da terceira alternativa, as demais tiveram acerto de 80%
dos participantes.

Diante desse resultado, acredita-se que a terceira alternativa tenha
gerado duavida pelo fato de ter sido elaborada na forma de uma negacgédo e com
isso ter causado confusdo nos funcionarios na hora de responder “sim” ou “n&do”
para essa questdo. Contudo, 37 funcionarios, representando 51% dos
participantes, acertaram essa alternativa.

Na 22. Parte do questionario, sobre “Percepc¢do”, a 128. Questdo: “Vocé
acha que a empresa na qual vocé trabalha causa algum risco ou dano ao meio

ambiente?”, é apresentada na Figura 4.42.
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FIGURA 4.42 — Respostas 1?2 questéo (22. Parte: Percepcado - Segundo questionario)
FONTE — Elaborada pela autora.

Os 39 funcionarios, representando 54% dos participantes, acreditavam
gue a empresa na qual trabalham causa algum risco ou dano ao meio ambiente.
Como esta questdo foi aberta, vale transcrever alguns comentarios dos

participantes:
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“Sim, todas as empresas existentes, sendo metallrgica,
siderurgica e as demais, tém impacto no meio ambiente, seja por
gases, por descarte, mas o importante é a consciéncia da
empresa para usar ideias mitigadoras para amenizar o impacto
ambiental.”

“Sim, aqui se trabalha com Mercurio, Chumbo, Aluminio, etc.”

“Nao, sempre que possivel, a empresa tem um programa do qual
todos os funcionarios participam onde existem treinamento e
esclarecimento sobre meio ambiente. Sendo assim, todos que
trabalham nessa unidade tem o dever de colaborar com a nossa
fabrica.”

“Nao, porque é feito todo o descarte de residuos para o seu
destino correto.”

“Tenho davidas, eu acredito que os residuos sdo separados e
armazenados corretamente.”

“Risco sim, porém tenho duavidas, porque usamos muitos
produtos quimicos e todo cuidado € pouco para ndo haver
descarte inadequado.”

“Sim, devido a matéria-prima utilizada na fabricacdo de lampadas
gue possui compostos quimicos que agridem o meio ambiente.”

“Nao, ndés sempre separamos 0S materiais de descarte.”

“Sim, se as matérias-primas nao forem colocadas nos lugares
corretos, com certeza irdo causar danos para o meio ambiente.”

“Sim, a energia tem que ser cada vez reduzida, ndo desperdicar,
pois tudo tem haver com a natureza — residuos no devido lugar,
pois ndo ta tendo lixdo para todos os residuos que matam e
acabam com o planeta.”

“Sim, porque se o resto da matéria-prima nao for jogada em local
seguro, pode causar danos ao meio ambiente.”

“Sim, porque muitas das nossas matérias-primas sao extraidas
ou derivadas do nosso meio ambiente, e isso, na minha opiniéo,
causa algum dano.”

“Nao, porque tem coleta seletiva, palestras para néo haver
desperdicios.”

“Sim, sdo varios os fatores, por exemplo: o uso de gas natural
jogando di6xido de carbono na atmosfera, a extracdo da bauxita
para a producédo da base, o plastico que é derivado do petréleo, o
papel que vem da celulose que é extraido das arvores.”

“Sim, porque por mais que a empresa recicle, uma porcentagem
do resto de materiais, ela ndo consegue reciclar 100%. Ela
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também causa danos ao meio ambiente na retirada da matéria-
prima.”

§ “Sim, porque qualquer matéria-prima é extraida da natureza em
abundéancia ou néo, por isso tudo que se tira da natureza causa
impacto ambiental.”

8 “Nao, porgue ela se preocupa e trabalha para que isso ndo seja
possivel.”

§ “Sim, qualquer empresa que transforma matérias-primas em um
produto manufaturado causa risco ou dano ao meio ambiente. O
papel da empresa é fazer com que esse risco ou dano seja o
menor possivel.”

§ “Nao, por saber que aqui ha todo um processo de separacdo de
cada matéria-prima: plastico, papeldo, aluminio, vidro, etc. Cada
material desse tem o0 seu destino certo e a empresa leva isso
muito a sério.”

§ “Tenho davidas quanto a producao de lampadas fluorescentes.”

A Figura 4.43 ilustra os resultados da 22. Questdo: “Atualmente, os
indices de refugo da fabrica de lampadas incandescentes (GLS) baixaram,
significativamente, dos valores que estavam sendo apresentados durante o ano
de 2007 e inicio desse ano. Vocé acredita que os treinamentos de capacitacédo
ambiental (conscientizacao), aplicados durante o ano de 2008, na fabrica, podem

ter contribuido para essa reducéo dos indices de refugo?”.
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FIGURA 4.43 — Respostas 22 questéo (22. Parte: Percepcao - Segundo questionario)
FONTE — Elaborada pela autora.

Analisando a Figura 4.43, pode-se concluir que 54 funcionarios,
correspondendo a 75% dos participantes, acreditavam que os treinamentos de
capacitacdo ambiental (conscientizacdo), aplicados durante o ano de 2008, na
fabrica, puderam ter contribuido para a reducédo dos indices de refugo na fébrica.
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Como a resposta para esta questdo também foi aberta, abaixo, seguem

algumas das justificativas apontadas pelos participantes do questionario:

§

“Sim, com certeza, pois diminui o famoso descarte de residuos
s6lidos e também contribui com a diminuicdo de matéria-prima,
contribuindo com a qualidade de vida.”

“Sim, com certeza, pois através desses treinamentos, tivemos a
consciéncia que prevenir € a melhor saida para chegarmos ao
objetivo positivo que é o baixo indice do nosso refugo.”

“Nao, acredito que os indices de refugo baixaram devido a outras
acoes, e também a manutencao e qualificacdo dos operadores.”

“Sim, com a reducdo do refugo, temos conscientizado que
economizamos na matéria-prima e no meio ambiente.”
“Sim, pois conscientiza no desperdicio.”

“Sim, as pessoas passaram a entender que ndo estava apenas
ajudando a fabrica, mas sim contribuindo ao meio ambiente.”

“Sim, também ajudou mas também houve mudancas como
maquinas mudando de lugar, funcionarios novos sem preparo
nenhum; Especialidades mudou para o GLS e nova contratacdo
de funcionéarios antigos com experiéncia e com uma
administracao boa...”

“Sim, porque agora nés estamos conscientes dos danos que
podem causar no meio ambiente o resto da matéria-prima usada
na fabrica.”

“Nao, porque para melhor aprendizado seria necessario um
treinamento nas préprias maquinas e ndo com apostilas.”

“Sim, porque sabendo para onde vai o refugo, n6és percebemos
gue quanto menos jogar fora, melhor para a empresa e,
consequentemente, bom para nés.”

“Sim, eu acho que pode ter contribuido, mas nédo foi o carro
chefe, porque essa questdo depende muito de cada individuo.
Tem algumas pessoas que tem essa consciéncia a aplica no seu
dia-a-dia e outras tem conhecimento mas ndo tem importéncia.
De fato, isso porgue ndés somos muito cego, temos que ser
cobrados todos os dias para que mude nossos habitos.”

“Sim, eu acredito por aprender regular melhor a maquina.”

“Nao depende s6 da conscientizacao e sim capital investido para
manutencdo de maquinas, pecas novas.”

“Nao, as melhoras ndo foram em funcdo da conscientizacéo
ambiental, e sim capacita¢cédo funcional das pessoas.”

“Sim, porque assim que as pessoas foram treinadas,
conseguiram diminuir o refugo da fabrica.”
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“Sim, com essas orientagdes, ajudaram muito a conscientizar as
pessoas e orientar para o ndo desperdicio dos materiais.”

“Nao, a conscientizacdo € importante, mas o foco foi a
produtividade e o desempenho das pessoas.”

“Sim, a partir do momento que a empresa passa a nos informar
mais claramente sobre todos esses fatores, isso nos causa um
forte impacto de conscientizacdo de muita positividade.”

“Nao, acredito que foi mais pela pressdo mental do que pela
conscientizagéo.”

“Sim, com a mudanca da geréncia, com outro método de trabalho
e mais incentivo aos trabalhadores, foi fundamental para a
diminuic&o do refugo.”

“Sim, ndo tenho duvida, quanto maior for a conscientiza¢cdo das
pessoas, menor sera nosso desperdicio na fabrica.”

“Sim, com a conscientizacdo de toda a Planta, os funcionarios
aprendem a economizar e aproveitar todo o material que
antigamente ia para o lixo.”

A Figura 4.44 apresenta os resultados da 32. Questao: “Vocé participou

de algum treinamento sobre capacitacdo ambiental (conscientizagcdo ambiental),

aplicado pelo Depto. Qualidade / Meio Ambiente, da empresa, nesse ano de

20087?:

§ Se sim, responda as questdes abaixo, numeros 4 e 5.

§ Se ndo, va para a 32 parte.”
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FIGURA 4.44 — Respostas 3?2 questéo (22. Parte: Percepcado - Segundo questionario)
FONTE - Elaborada pela autora.
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Dos funcionarios que preencheram o segundo questionario, 45

participaram do treinamento de capacitacdo ambiental ministrado durante o ano

de 2008, na empresa.

No que se tange a 42. Questdo: “Que tipo de atitudes incorporou ou

pretende incorporar no seu dia-a-dia depois do treinamento?”, seguem abaixo

algumas das respostas dos participantes:

§

“Por exemplo: separar os lixos reciclaveis, utilizagdo de energia
elétrica e &gua com conscientiza¢do.”

“Colocar em préatica dia-a-dia 0 que eu aprendi que devemos
separar os lixos e colocar no seu devido respectivo lugar,
economizando tudo que for necessario porque s6 assim estarei
colaborando com 0 meu pais e com o0 mundo.”

“Na plantacdo de &rvores, assim estarei ajudando o meio
ambiente.”

“Na reciclagem, no uso necessario de energia, etc.”

“Separar todos os residuos descartaveis dos nao descartaveis
para que nao prejudique o meio ambiente, tanto na fabrica ou em
casa.”

“Separar os residuos (plastico, lixo, borracha).”

“Economizar, preservar e divulgar um comportamento disciplinar
de cuidar do meio ambiente.”

“Na minha casa eu ja separava os materiais de descarte e aqui na
firma nos dobramos a atencédo para estes materiais.”

“E importante nos manter mais informado possivel além do mais
€ para nosso bem e nosso futuro.”

“E sempre importante estarmos consciente dos problemas que
causam impacto ambiental e assim cada um para que no planeta
nao seja prejudicado.”

“Porque participando sempre se aprende algo novo.”

“E bom debater para cada um expressar sua opinido para
melhora deste planeta tdo lindo que é a Terra. N6s humanos néao
podemos destruir um planeta tdo lindo que Deus fez.”

“Porque temos que aprender novas maneiras de lidar com
problemas rotineiros.”

“Adoraria poder conhecer mais sobre o que a empresa reciclae o
destino de materiais téxicos que ndao utilizamos e sdao
descartados.”
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8 “As cobrancas de acOes e atitudes corretas devem ser feitas de
acordo com o fornecimento de informagdes.”

Abaixo, pode-se observar a Figura 4.45, relativa aos resultados obtidos
na 52 Questdo: “Gostaria de participar de outros treinamentos de capacitacao

ambiental?”.
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FIGURA 4.45 — Respostas 52 questéo (22. Parte: Percepcado - Segundo questionario)
FONTE — Elaborada pela autora.

Os 45 funcionéarios que responderam “sim” na 32. Questao, localizada
na segunda parte do segundo questionario, participaram dos treinamentos.
Destes, 39 gostariam de participar de outros cursos de capacitacdo ambiental e 4
funcionarios, que ndo haviam participado do treinamento, indicaram que também
gostariam de participar, 0 que demonstra que o treinamento despertou o interesse
da grande maioria dos participantes.

Na 3?2. Parte, da Figura 4.46 a 4.50, pode ser conhecido o “Perfil do

entrevistado”.

Idade:
30
5 24 24 @( )18a25
° 8 5 - m( )26a34
o & 15 o( )35a50
Q.
£ S o o( )51a65
=
zg 5 3 4 ®| ( ) mais de 65
0 ] 0 O BRANCO
Qdt. respostas

FIGURA 4.46 — Respostas (32. Parte: Perfil do entrevistado - Segundo questionario)
FONTE - Elaborada pela autora.
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FIGURA 4.47 — Respostas (32. Parte: Perfil do entrevistado - Segundo questionario)
FONTE - Elaborada pela autora.
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FIGURA 4.48 — Respostas (32. Parte: Perfil do entrevistado - Segundo questionario)
FONTE — Elaborada pela autora.
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FIGURA 4.49 — Respostas (32. Parte: Perfil do entrevistado - Segundo questionario)
FONTE — Elaborada pela autora.
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FIGURA 4.50 — Respostas (32. Parte: Perfil do entrevistado - Segundo questionario)
FONTE - Elaborada pela autora.

4.4.2 Avaliagao dos resultados

4.4.2.1 Sob o ponto de vista ambiental

As Tabelas 4.1 a 4.6 mostram uma comparacdo sobre questdes que
foram aplicadas tanto no primeiro quanto no segundo questionario e, desta forma,
permitem uma comparagcdo quanto a melhora, ou ndo, do nivel de
conscientizacdo ambiental por parte da amostra de funcionarios da fabrica de
lampadas incandescentes.

Para efeito de entendimento sobre os resultados abaixo apontados, a
Etapa Inicial corresponde aos numeros apresentados no primeiro questionario
aplicado, quando do levantamento das primeiras informacdes, antes da aplicacéo
dos treinamentos e, Etapa Final, os niUmeros apresentados quando da finalizacédo
dos treinamentos aplicados na empresa.

Quanto a primeira questao sobre: “Vocé ja ouviu falar em:”, a Tabela
4.1 indica os seguintes resultados:
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TABELA 4.1 - Comparativo: respostas dos questionarios ETAPA INICIAL x ETAPA FINAL —
Questao: Vocé ja ouviu falar em:

Categorias ETAPA INICIAL ETAPA FINAL

Recursos | Desenvolvimento| Impacto | Ciclo de vida| Recursos | Desenvolvimento| Impacto | Ciclo de vida|
renovaveis| sustentavel |ambiental| de produtos | renovavei| sustentavel |ambiental| de produtos

s
J& ouvi falar e sei do que se trata 53%) 38% 84%) 52%) 57%) 56% 90%) 71%)
J& ouvi falar, mas ndo sei do que se trata 29%) 40% 14% 38%) 29%) 35% 7% 21%)
N&o ouvi falar 15%) 19% 0%) 7%)| 6%) 6%) 0%) 3%
BRANCO 3%) 1% 2%) 2%) 8%) 4%) 3%) 4%)
ANULADA 0%) 1% 0% 0% 0%) 0% 0%) 1%)

FONTE — Elaborada pela autora.

O namero de funcionarios que passaram a conhecer o significado de
desenvolvimento sustentavel e ciclo de vida de produtos aumentou
significativamente. Houve uma diminuicdo consideravel no ndmero de
funcionarios que n&o haviam ouvido falar sobre recursos renovaveis e
desenvolvimento sustentavel, o que demonstra a Tabela 4.1. Entretanto, os
resultados ainda mostram a necessidade de maior aprofundamento para
esclarecimento sobre esses assuntos, apesar da porcentagem de funcionarios
gue passaram a entender seus respectivos conceitos ter aumentado.

Ja a questao do ciclo de vida dos produtos, era desconhecida por 47%
da amostra de funcionarios que responderam ao questionario, quando da Etapa
Inicial. Contudo, na Etapa Final, esse numero baixou para 29%. Essa afirmativa
pode ser também comprovada pela 82 Questdo, do Ultimo questionario:
“Analisando o ciclo de vida de uma lampada, isto é, desde sua criacédo até o final
de sua vida, podemos concluir que”. Os resultados desta questdo demonstram
gue o conceito foi bem entendido, quando, com excecdo da terceira alternativa
dessa questao, as demais tiveram acerto de 80% dos participantes.

A questao sobre “O que é o aquecimento global?”, foi reaplicada,
propositalmente, no segundo questionario, devido ao fato de ter demonstrado
grande conhecimento por parte dos participantes no primeiro questionario,
portanto, era interessante o conhecimento do meio pelo qual os funcionéarios

foram informados sobre esse assunto.
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TABELA 4.2 - Comparativo: respostas dos questionarios ETAPA INICIAL x ETAPA FINAL —
Questao: O que é o aquecimento global?

Categorias ETAPA INICIAL ETAPA FINAL

Entendimento do conceito correto sobre

; 92,5% 94,4%
aquecimento global

FONTE - Elaborada pela autora.

Como resultado da questdo “Como e por onde vocé tomou
conhecimento do que é o aquecimento global?”, aplicada no ultimo questionario, a
televisdo foi a primeira opcéo lembrada por praticamente 85% dos participantes,
61 deles, seguida do jornal e da internet. Isso demonstra a importancia que deve
ser dada ao conteudo e qualidade de informacdo desses meios de comunicacéo
(TV, jornais, Internet), pois possuem uma grande influéncia quanto ao
conhecimento das pessoas.

A questao sobre “O que é o consumo consciente de energia?”, também
foi, propositalmente, reaplicada, pois esse assunto foi exaustivamente comentado
durante os treinamentos e era interessante mensurar se haveria um crescimento
nesse aspecto. O resultado, como mostra a Tabela 4.3, teve uma melhora

discreta, de 5,5%, com relacdo ao entendimento inicial desse conceito.

TABELA 4.3 - Comparativo: respostas dos questionarios ETAPA INICIAL x ETAPA FINAL —
Questdo: O que é o consumo consciente de energia?

Categorias ETAPA INICIAL ETAPA FINAL

Entendimento do conceito correto sobre

. B 82,0% 87,5%
consumo consciente de energia elétrica

FONTE — Elaborada pela autora.

Na questao “A energia elétrica no Brasil é gerada, em sua maior parte,
por usinas hidrelétricas. Para vocé, o que a constru¢cdo de usinas hidrelétricas
pode causar ao meio ambiente?”, se comparados os valores correspondentes ao
namero de funcionarios que acreditavam que a construcdo de hidrelétricas “ndo
causa danos ao meio ambiente”, mais o0s BRANCOS e NULOS, na Etapa Inicial,
antes dos treinamentos, com os valores apresentados na Etapa Final, pode-se
concluir que esses numeros cairam consideravelmente. Portanto, o conceito de
gue “a construcao de usinas hidrelétricas ndo causa danos ao meio ambiente” foi

entendido pela grande maioria dos participantes, como demonstra a Tabela 4.4:
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TABELA 4.4 - Comparativo: respostas dos questionarios ETAPA INICIAL x ETAPA FINAL —
Questao: A energia elétrica no Brasil € gerada, em sua maior parte, por usinas
hidrelétricas. Para vocé, o que a construcao de usinas hidrelétricas pode causar ao
meio ambiente?

ETAPA INICIAL ETAPA FIMNAL

Categorias QTD. RESPOSTAS|QTD. RESPOSTAS

Provoca o desmatamento e o alagamento de extensas

areas de terra. 57 61

Polui as aguas dos rios onde sdo construidas. 10

M&o causa danos ao meio ambiente. 24 5

BRAMCO 5 0

AMNULADA, 0 0
TOTAL DE RESPOSTAS = 96 72

FONTE - Elaborada pela autora.

Como na Etapa Inicial, alguns funcionarios indicaram mais de uma
opcao de resposta para esta questdo, ndo foram colocados na Tabela 4.4 os
resultados em porcentagem, e sim o nimero de respostas indicadas.

Quanto a questdao sobre “O que o desperdicio de energia pode
causar?”, a Tabela 4.5 mostra que a grande maioria compreendeu sobre o que
esse tipo de desperdicio pode causar ao meio ambiente. Comparando 0s

resultados obtidos na Etapa Inicial com os da Etapa Final, tem-se:

TABELA 4.5 - Comparativo: respostas dos questionarios ETAPA INICIAL x ETAPA FINAL —
Questao: O que o desperdicio de energia pode causar?

ETAPA INICIAL ETAPA FINAL

Categorias QTD. RESPOSTAS|QTD. RESPOSTAS

Aumento do valor da conta a ser paga pelo uso de

energia elétrica. 42 5

A construgdo de mais fontes geradoras de energia

para suprir as necessidades da sociedade. 33 54

A falta de agua. oo 38 9

BRANCO 2 0

ANULADA, 0 4
TOTAL DE RESPOSTAS = 115 72

FONTE - Elaborada pela autora.

Vale ressaltar aqui a drastica diminuicdo de funcionarios que
acreditavam que o desperdicio de energia causasse “aumento do valor da conta a
ser paga pelo uso da energia elétrica”. Claro que isso € uma consequéncia para
todos que praticam essa acao, contudo, foi de grande importancia o entendimento
de que o desperdicio de energia, acima de tudo, ocasiona a construcdo de mais
fontes geradoras de energia para suprir as necessidades da sociedade. Também
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0 aumento do numero de respostas quanto “a construcdo de mais fontes
geradoras de energia para suprir as necessidades da sociedade” foi bastante
sensivel. Isso comprova que houve uma melhora da conscientizagdo sobre esse
assunto.

Como na questdo sobre as usinas hidrelétricas, Tabela 4.4, na Etapa
Inicial, alguns funcionérios indicaram mais de uma opcao de resposta para esta
questdo. Portanto, ndo foram colocados na Tabela 4.5 os resultados em
porcentagem, e sim o nimero de respostas indicadas.

Ja com relacdo a questdo “A poluicdo é, muitas vezes, gerada pelo
desperdicio de matérias-primas, de energia e outros insumos, 0 que também
resulta na baixa eficiéncia do processo produtivo. Vocé concorda com essa
informac&o?”, esse assunto ainda merece uma atencdo especial. Praticamente,
57% da populacdo da amostra do segundo questiondrio entenderam essa
relacdo, mas esse numero ndo mudou muito da Etapa Inicial do trabalho,

conforme mostrado na Tabela 4.6:

TABELA 4.6 - Comparativo: respostas dos questionarios ETAPA INICIAL x ETAPA FINAL —
Questao: A poluicdo é, muitas vezes, gerada pelo desperdicio de matérias-primas,
de energia e outros insumos, 0 que também resulta na baixa eficiéncia do processo
produtivo. Vocé concorda com essa informagéo?

ETAPA INICIAL ETAPA FINAL

Categorias QTD. RESPOSTAS|QTD. RESPOSTAS

Sim, pois o refugo gerado pelo desperdicio de matéria-prima resultard em residuos a
serem destinados ao meio ambiente, isto é, poluicdo. Conseqiientemente, seu aumento
diminui a produtividade da empresa. 55 H
Sim, pois o desperdicio de matérias-primas resulta em poluicdo para a empresa, ja que
as dreas ficam cheias de caixas contendo refugo de materiais a serem enviadosccltjra

seus respectivos destinos finais. 9 8

MN&o, a poluigdio & gerada pela emissdo de gases poluentes pelas industrias em geral e

néo pelo desperdicio de matéria-prima. 20 18

BRANCO 5 3

ANULADA 8 2
TOTAL DE RESPOSTAS: 97 72

|Resposta correta: | 58,5%| 57,0%|

FONTE — Elaborada pela autora.

Na Etapa Inicial, mais de uma alternativa foi escolhida por alguns dos
participantes nesta questao.

Os resultados apontados nesta questdo demonstram que o conceito de
poluicho necessita de aprofundamento para melhor entendimento dos

funcionéarios.
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Quando perguntados sobre “Vocé acha que a empresa na qual vocé
trabalha causa algum risco ou dano ao meio ambiente?”, 54% da amostra, do
segundo questiondario, acharam que sim. Entretanto, muitos dos funcionéarios que
justificaram suas respostas, acreditavam que pelo fato da empresa praticar coleta
seletiva, dar um destino correto aos seus residuos, proporcionar treinamentos e
palestras aos seus funcionarios, etc., ela ndo causa risco ou dano ao meio
ambiente. Portanto, essa falsa impressao precisa ser melhor esclarecida em uma
outra oportunidade de treinamento.

Sobre a questdo “Que tipo de atitudes incorporou ou pretende
incorporar no seu dia-a-dia depois do treinamento?”, a separagao do lixo, evitar o
desperdicio de energia e agua, plantar arvores e ensinar aos outros o que foi
aprendido, foram as respostas mais indicadas pelos funcionarios que
responderam ao ultimo questionario.

Vale ressaltar que dos 72 funcionarios que participaram do
preenchimento do segundo questionario, 45 haviam participado dos treinamentos
de capacitacdo ambiental e 27 nédo, correspondendo, respectivamente, 62,5% e
37,5% da amostra.

Ao serem separadas as respostas do segundo questionario, com
relacdo aos funcionarios que haviam participado dos treinamentos de Educacao
Ambiental Empresarial, dos que ndo haviam participado (APENDICE D), podem-
se notar as seguintes ressalvas:

§ Tanto os funcionéarios que participaram do treinamento como 0s que
ndo participaram, ainda possuiam certa ddvida com relacdo ao
conceito de recursos renovaveis e desenvolvimento sustentavel.

8 Quanto ao conhecimento do conceito de avaliacdo do ciclo de vida,
78% dos 45 funcionarios que participaram do treinamento e
responderam ao segundo questionario demonstraram entender
sobre esse conceito. Quanto aos que nao participaram do
treinamento e responderam ao segundo questionario, os 27
funcionarios, o nivel de conhecimento quanto a avaliagdo do ciclo
de vida dos produtos também foi expressivo; 57% afirmaram
conhecer esse conceito. Entretanto, quando a andlise ocorreu sob a
perspectiva de separacédo das respostas, a 82 questdo do segundo

qguestionario demonstra que o nivel de entendimento quanto ao
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conceito de Avaliagdo do Ciclo de Vida, para ambos, tanto os que
participaram quanto os que nao participaram do treinamento, estava
muito parecido. Somente uma das alternativas desta questédo foi
entendida corretamente por quem havia participado do treinamento.
Com relacdo as demais questdes: aquecimento global, consumo
consciente, impacto causado pela construcdo de hidrelétricas,
desperdicio de energia, entendimento sobre impacto ambiental,
poluicdo, etc., mostram que ambos, tanto os funcionarios que
participaram quanto 0s que nao participaram do treinamento,
apresentaram praticamente com o mesmo nivel de conhecimento
desses conceitos; 0 que sugere que os participantes do treinamento
foram agentes multiplicadores dentro do ambiente fabril.

A guestdo quanto aos agentes multiplicadores dentro do ambiente
fabril mostrou-se bastante efetiva, a medida que houve uma ampla
divulgacdo dos treinamentos e também dos cartazes elaborados
pelos participantes dos treinamentos, através das oficinas, os quais
foram fixados no refeitério da empresa e publicados nos jornais
internos de comunicacdo. Com isso, os funcionarios que haviam
participado dos treinamentos puderam comentar com os demais,
que ndo haviam participado, sobre diversas informacdes, duvidas,
experiéncias, etc. Portanto, essa pratica contribuiu para que
houvesse um aumento de conscientizagdo ambiental geral na
empresa. Consequentemente, os niveis de refugo foram reduzidos
e houve o crescimento da produtividade.

A 22 questdo, da parte de percepc¢do, do segundo questionario,
relacionada a eficacia do treinamento de Educacdo Ambiental
Empresarial, aplicado durante o ano de 2008, na fabrica de
lampadas incandescentes, se pode ter contribuido para a reducéo
dos indices de refugo; 86,7% dos funcionarios que haviam
participado do treinamento, e responderam ao segundo
questionario, acreditavam que sim. J& na amostra de funcionarios
gue nao participaram do treinamento e responderam ao segundo

guestionario, esse numero cai para 55,6%, 0 que mais uma vez



146

sugere que o0s participantes do treinamento foram agentes
multiplicadores dentro do ambiente fabril.

§ Com relacdo a 52 questdo, da parte de percepcdo, do segundo
guestionario, relacionada a querer participar de outros treinamentos
de capacitacdo ambiental, 86,7% dos funcionarios que haviam
participado dos treinamentos e responderam ao segundo
questionario afirmaram querer participar de outros treinamentos de
capacitacdo ambiental.

§ Quanto ao grau de escolaridade, a maioria, tanto dos funcionarios
gue participaram dos treinamentos quanto 0s que nao participaram,
e responderam ao segundo questionario, possuiam 2° grau
completo. J& com relacdo ao tempo de empresa, ambos, como

maioria, possuiam de 0 a 5 anos.

4.4.2.2 Sob o ponto de vista econémico

Os resultados econ6micos se mostraram muito favoraveis.
Praticamente, todos os indices de refugo, das principais matérias-primas
controladas, baixaram para os indices previstos pela empresa, como mostram as
Figuras 4.51 a 4.55, referentes aos indices de refugo: entre os anos de 2007 a
20009.

Refugo de Bulbos
Periodo: 2007 a 2009
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FIGURA 4.51 - Refugo de bulbos — Periodo: 2007 a 2009

FONTE - Indicadores dos resultados obtidos no Estudo de Caso.
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Refugo de Eletrodos
Periodo: 2007 a 2009
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FIGURA 4.52 - Refugo de eletrodos — Periodo: 2007 a 2009
FONTE - Indicadores dos resultados obtidos no Estudo de Caso.

Refugo de Filamentos
Periodo: 2007 a 2009
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FIGURA 4.53 - Refugo de Filamentos — Periodo: 2007 a 2009
FONTE - Indicadores dos resultados obtidos no Estudo de Caso.

Refugo de Tubo de Esgotar
Periodo: 2007 a 2009
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FIGURA 4.54 - Refugo de Tubo de Esgotar — Periodo: 2007 a 2009
FONTE - Indicadores dos resultados obtidos no Estudo de Caso.
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Refugo de Bases
Perfodo: 2007 a 2009
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FIGURA 4.55 - Refugo de Bases — Periodo: 2007 a 2009
FONTE - Indicadores dos resultados obtidos no Estudo de Caso.

Vale ressaltar que durante o ano de 2008, concomitantemente ao
Programa de Treinamento de Educacdo Ambiental aplicado, outras acbes
também foram adotadas pela empresa, as quais também podem ter contribuido
para a queda dos indices de refugo, dentre elas, merecem atencao: reducdo das
turmas de producdo dessa fabrica em questéo, de 22, para 18 turmas; reducéo do
volume de producdo nos anos de 2008 e 2009, o que favoreceu para que
houvesse a realizacdo ainda mais efetiva de manutenc¢des preventivas na fabrica;
a troca da geréncia da fabrica de lampadas incandescentes, em marco de 2008.

Com relacdo a questdo da produtividade, pode-se concluir, pelas
Tabelas 4.7 e 4.8, que se os indices de refugo, do ano de 2007, se mantivessem
durante o ano de 2008, haveria um acréscimo de perdas de producdo, dos
materiais (bulbos, base, eletrodo, espiral e tubo de esgotar), no ano de 2008, no
total de 63.576.205 pegas.



TABELA 4.7 - Indicador de produtividade — Ano: 2007

FONTE — Elaborada pela autora.

Ano 2007
Volume Total de produgio de
lampadas incandescentes (pgs): B
Quantidade
consumida Média dos indices i
i Rendimento
Material (real) de refugo do ano Ano 2007
Ano: 2007 de 2007
PGS
Bulbos 175.669.573 11, 7% 0,88%
Base 169.938.148 2,0% 0,92%
Eletrodo 405842 841 29 0% 0,71%
Espiral 193.814.602 232% 0,77%
TE 200752294 27 6% 0,72%
Total: 1.146.017.457 32%

TABELA 4.8 - Indicador de produtividade — Anos: 2007 x 2008

149

FONTE - Elaborada pela autora.

!

Diferenca: 63.576.205 pgs T

Ano 2008
Volume Total de produgio de
lampadas incandescentes (pgs): Ll nill
Quantidade
consumida Quantidade
(valor hipotético, | Média dos indices consumida Média dos indices )
) Rendimento
Material ] com base nos de refugo do ano (real) de refugo do ano Ano 2008
indices de refugo de de 2007 Ano: 2008 de 2008
2007) pgs
pes
Bulbos 126.012 545 11,7% 121165614 7 4% 0,93%
Base 121.901.239 8,0% 118.468.959 5,0% 0,95%
Eletrodo 201122068 29 0% 262349 481 16,3% 0,84%
Espiral 139.028 466 23,2% 127 954 625 13 4% 0,87%
TE 144.005.060 27 6% 128.554.494 13,9% 0,86%
Total: 822.069.378 758.493.173 H6%,|

Caso os indices de refugo, do ano de 2007, se mantivessem durante o

ano de 2009 ou, os indices do ano de 2008, se mantivessem durante o ano de

2009, haveria, respectivamente, um acréscimo de perdas de producdo, dos

materiais (bulbos, base, eletrodo, espiral e tubo de esgotar), até maio do ano de
2009, no total de 21.328.532 e 8.743.080 pecas, conforme mostrado na Tabela

4.9:




TABELA 4.9 - Indicador de produtividade — Anos: 2007 x 2008 x 2009
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FONTE - Elaborada pela autora.
Consequentemente, a reducdo dos indices de refugo contribuiu

também para o aumento da produtividade da empresa, a qual deixou de perder
expressiva quantidade de matérias-primas em seu processo produtivo,
aumentando, dessa forma, sua capacidade de producdo, conforme pode ser
verificado na Tabela 4.10:

TABELA 4.10 - Indicador de produtividade: Rendimento - Anos: 2007 x 2008 x 2009

Rendimento Total Rendimento
Ano Bulbos Base Eletrodo | Espiral TE
2007 0,88% 0,92% 0.71% 0,77% 0.72% 32%
2008 0,93% 0,95% 0.84% 0,87% 0.86% 6%
2009 0,95% 0, 96% 0.89% 0,90% 0.93% 68%

Legenda: Ano 2007: Sem o programa de Educacdo Ambiental Empresarial
Ano 2008: Implantagdo do Programa de Educacio Ambiental Empresarial
Ano 2009: Consolidagdo do Programa de Educacdo Ambiental Empresarial

FONTE - Elaborada pela autora.

4.4.2.3 Resumo geral: resultados obtidos
A metodologia adotada no Treinamento de Educagdo Ambiental
Os

funcionarios tiveram a oportunidade de refletir sobre: impacto ambiental; recursos

Empresarial possibilitou a sensibilizagdo para a questdo ambiental.

renovaveis; poluigdo; consumismo; ciclo de vida dos produtos, no caso, das

principais matérias-primas, utilizadas no processo de fabricacdo das lampadas
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incandescentes; biodiversidade; consumo consciente; geracdo de lixo; a
responsabilidade de cada um sobre as questdes ambientais globais, etc.

Durante as atividades, os funcionérios foram motivados a entender a
interferéncia e responsabilidade de cada um, tanto dentro quanto fora da
empresa, com relacdo as suas atitudes danosas para com o meio ambiente e as
possiveis acBes que cada um poderia desempenhar para mudar essas atitudes
negativas. De acordo com Santos, “o setor dito operacional, em primeiro lugar,
precisa entender sua importancia para o sucesso das medidas implementadas”, e
por esse meio, diversas ideias para a promocdo de uma sociedade sustentavel
foram apresentadas durante os treinamentos e nas oficinas, aplicadas sempre ao
final dos treinamentos (Santos, 2008 apud Otero et al., 2008).

Os objetivos foram alcancados, tanto ambientais como econdmicos.
Como conclusdo quanto aos resultados sob o ponto de vista ambiental,
considerando que para uma etapa de intervencéo de 2 horas, para cada turma, e
de que 37,5% da amostra que respondeu ao segundo questionario ndo haviam
participado dos treinamentos, os resultados demonstram que houve uma melhora
na conscientizagdo ambiental dos funcionarios da féabrica de lampadas
incandescentes, principalmente quanto ao entendimento dos conceitos de ciclo de
vida dos produtos, desenvolvimento sustentavel, impactos causados ao meio
ambiente devido ao desperdicio de energia, etc.

Entretanto, os conceitos de poluicdo versus desperdicio de matéria-
prima e a falsa impressao de que a empresa em que trabalham nao causa dano
algum ao meio ambiente, por cuidar adequadamente dos residuos, proporcionar
treinamentos, praticar coleta seletiva, precisa ser mais bem esclarecida.

A reducdo dos indices de refugo contribuiu com o aumento da
produtividade da empresa, deixando de perder expressiva quantidade de
matérias-primas em seu processo produtivo, aumentando sua capacidade de
producdo. Consequentemente, o lixo ambiental gerado pela empresa também
diminuiu, permitindo, dessa forma, uma economia para o meio ambiente, tanto na

extracdo de novas matérias-primas, quanto no descarte de lixo.
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4.5 Fase Atuar (ACT)

O Programa de Treinamento de Educacdo Ambiental Empresarial
proposto mostrou-se aceito pelos funcionarios e, relativamente, eficaz. Entretanto,
faz-se necessario alguns ajustes, a saber:

§ a carga horaria do treinamento poderia ser um pouco maior para
proporcionar melhor flexibilidade entre a parte tedrica e a préatica,
que foi a oficina, com apresentacdo dos grupos de funcionarios.
Assim haveria mais tempo para a exposicdo de questbes
conceituais que merecem maior atencdo como: poluicdo, recursos
naturais (renovaveis e nao renovaveis), biodiversidade, etc., as
quais foram somente comentadas e exemplificadas durante o
treinamento;

§ a periodicidade do Programa de Educacdo Ambiental precisa ser
melhor reavaliada, a medida que toda a fabrica necessitaria
participar das atividades propostas pelo programa, pois trata-se de
um processo continuo de amadurecimento, portanto precisa ter uma
continuidade. O treinamento deveria ser ministrado, pelo menos,
uma vez ao ano, para toda a fabrica;

§ € preciso que haja uma continuidade para que a atividade ndo se
torne uma acdo pontual, descontinuada e que se perca com 0

tempo.

Com relacao aos indicadores de producéo, novas metas foram fixadas,
alguns ainda encontram-se em estudo, devido aos novos indices de refugo

apresentados, conforme indicado nas Figuras 4.56 a 4.60:
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Meta para Refugo de Bulbos
Periodo: 2005 a 2009
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FIGURA 4.56 - Meta para refugo de bulbos
FONTE - Indicadores dos resultados obtidos no Estudo de Caso.
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FIGURA 4.57 — Meta para refugo de eletrodos

FONTE - Indicadores dos resultados obtidos no Estudo de Caso.
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FIGURA 4.58 - Meta para refugo de filamentos

FONTE - Indicadores dos resultados obtidos no Estudo de Caso.
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Meta para Refugo de Tubo de Esgotar
Perindo: 2005 a 2009
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FIGURA 4.59 — Meta para refugo de tubo de esgotar
FONTE - Indicadores dos resultados obtidos no Estudo de Caso.
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FIGURA 4.60 — Meta para refugo de bases

FONTE - Indicadores dos resultados obtidos no Estudo de Caso.

O Programa de Educacdo Ambiental Empresarial proposto pode ser
aplicado em qualquer ramo de negdcio, desde que o estudo do ciclo de vida dos
materiais a serem estudados e a definicAo da mensuracdo da abrangéncia do
estudo sejam previamente discutidos, definidos e estudados.

Ressaltando o que disse Chehebe, todo o produto, ndo importa de que
material seja realizado: madeira, vidro, plastico, metal ou qualquer outro
elemento, provoca um impacto no meio ambiente (Chehebe, 1997). Portanto,
cada ramo de negdcio possui um especifico ciclo de vida para seus produtos e,
dessa forma, o Programa de Educacdo Ambiental proposto pode, facilmente, ser
utilizado e adaptado em outro segmento de negécio.
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5. CONCLUSAO

Pelas pesquisas bibliograficas realizadas, € perceptivel que a
Educacdo Ambiental, voltada para os ambientes empresariais, ainda tem sido
muito timida. Muitas vezes, resume-se a atividades isoladas, pontuais e
desconectadas entre si, sem referencial teérico que possa colaborar para o
aprimoramento e fortalecimento dos processos de Educacdo Ambiental.

Muitas empresas focam suas atividades de Educacdo Ambiental em
aspectos estanques, pontuais, voltados, principalmente, para a “ecoeficiéncia”,
dedicando um tempo minimo necessario para ndo interferir nos processos de
producédo, e ndo comprometer 0S COMPromissos e prazos assumidos com o0s
clientes. Com isso, comprometem a qualidade da ac&o, com raras excecoes.
Grande parte do conhecimento e experiéncia se perde quando é simplesmente
ignorado, visto que ndo ha disponibilidade da empresa em proporcionar esse
intercambio de informacdes, geralmente pela falta de tempo, prazos mal
dimensionados, centralizacdo de decisdes, etc.

Consequentemente, o sentido de responsabilidade dos funcionéarios
pelo éxito do processo em curso torna-se enfraquecido. Em primeiro lugar, porque
estes ndo se sentem como parte integrante da mudanca, mas apenas
coadjuvantes, sem direito de opinido, obrigados a desempenhar um papel
previamente estabelecido. Em segundo lugar, porque nao estando envolvidos,
ndo percebem e ndo entendem os possiveis beneficios ou maleficios das
mudancas que estdo ocorrendo e, sendo assim, na dlvida, ndo se comprometem.

A experiéncia do estudo de caso apresentado permitiu identificar a
grande dificuldade relativa a liberagcdo dos funcionarios operacionais para a
participacdo em treinamentos, principalmente voltados para Educacdo Ambiental,
necessidade de resultados rapidos que caracteriza o ambiente empresarial;
diferentes niveis de instrucdo no ambiente operacional: em algumas turmas, foi
percebida a existéncia de funcionarios semi-alfabetizados, possuindo grande
dificuldade em se expressar, apesar da grande maioria possuir segundo grau

completo.
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Também se percebeu uma grande dificuldade por parte dos gestores
em acreditar que atividades voltadas para o meio ambiente como, por exemplo,
programas de Educagdo Ambiental, possam contribuir para a redugdo dos
desperdicios: de matérias-primas, energia, agua, etc., dentro da empresa, através
da simples mudanca de comportamento e comprometimento por parte dos
funcionarios, influenciados pelo conhecimento de suas inter-relacdes,
interdependéncias e interinfluéncias para com o meio biofisico ou esferas
ambientais.

Ainda com todas essas dificuldades, o Programa de Educacao
Ambiental Empresarial proposto mostrou-se eficaz, primeiramente, por ter sido
pioneiro dentro da empresa na qual foi aplicado; ndo ha registros, dentro dessa
unidade, que mostre um programa de Educacdo Ambiental voltado para os
funcionarios com o objetivo de proporcionar-lhes um processo de ensino
direcionado para a constru¢do de sociedades sustentaveis, através da Educacdo
Ambiental. O programa apresentou em seu conteudo todos os Indicadores de
Qualidade Conceitual (IQC) que devem ser adotados numa pratica de Educacéo
Ambiental para Sociedades Sustentaveis, de acordo com Pedrini, conceituado
pesquisador desse assunto (Pedrini, 2007):

§ emancipatorio: proporcionou aos funcionarios conhecimentos
sobre a problematica ambiental que atinge grande parte da
populacdo: falta de &gua, aquecimento global, degradacéo
ambiental, etc., e o0s mesmos puderam propor solucbes e também
identificar suas interferéncias sobre essas questoes;

§ transformador: mostrou-se capaz de possibilitar uma mudanca de
comportamento, que pode ser evidenciada através das respostas
verificadas no segundo questionario quando, entre outras questdes,
os funcionarios foram perguntados sobre que “atitudes
incorporaram ou pretendem incorporar no seu dia-a-dia depois do
treinamento”;

§ participativo: capaz de possibilitar a participacdo de varios
funcionarios, de diversas areas, promovendo atividades e troca de

informacgdes em equipes;
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§ abrangente: envolveu a participacdo dos funcionarios, tanto da
empresa em questdo como também dos funcionérios terceirizados,
gue se encontravam dentro da empresa;

§ permanente: o treinamento foi aplicado no decorrer do ano de 2008
e ja ha incentivos para que o mesmo volte a acontecer;

§ contextualizador: mostrou que os problemas locais, sobre os quais
se exerce interferéncia nos seus acontecimentos, podem tornar-se
globais, caso sua gravidade seja ignorada. Portanto, mostrou aos
funcionarios que agir localmente para trazer resultados globais ndo
se trata de uma utopia, e sim de uma possibilidade real para a
solugdo dos problemas ambientais que os atingem;

§ ético: provou para os funcionarios que a dependéncia do meio
ambiente € muito maior do que muitos imaginavam. Com isso,
promove-se o respeito a todas as formas de vida;

8 interdisciplinar: o programa proposto procurou levar para 0s
funcionarios diversos conhecimentos das areas de ecologia,
biologia, fisica, geografia, etc. Dentro dos parametros propostos,
buscou-se: despertar nos participantes um espirito critico para os
problemas ambientais que os afetam e onde cada um deles pode
contribuir para que essa realidade seja modificada: seja dentro da
empresa, em casa, no lazer, etc.

Historicamente, a reducdo de quebra e melhoria da producédo vinha
sendo tentada, fazendo uso de programas importados do tipo: Gestdo da
Qualidade, Qualidade Total, reducdo de desperdicio, sem, no entanto, lograr
grandes éxitos; o que possibilita afirmar que a Educacdo Ambiental fornecida nos
treinamentos foi um diferencial para o sucesso dos resultados.

Através dos resultados apresentados pelos indicadores ambientais e
econbmicos: indices de refugo e produtividade, conclui-se que a Avaliacdo do
Ciclo de Vida é uma ferramenta importante e eficiente num processo de educacao
ambiental, conforme demonstrado nas Tabelas 5.1 a 5.3:

Indicadores ambientais: houve uma melhora na conscientizacao

ambiental dos funcionarios da fabrica de Ilampadas incandescentes,

principalmente quanto ao entendimento dos conceitos de ciclo de vida dos
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produtos, desenvolvimento sustentavel, impactos ambientais, etc, conforme

indicado na Tabela 5.1:;

TABELA 5.1 - Comparativo: respostas dos questionarios ETAPA INICIAL x ETAPA FINAL —
Questao: Vocé ja ouviu falar em:

Categorias ETAPA INICIAL ETAPA FINAL
Recursos [ Desenvolvimento| Impacto | Ciclo de vida] Recursos | Desenvolvimento| Impacto |Ciclo de vida
renovaveis|  sustentavel |ambiental| de produtos | renovavei| sustentavel | ambiental| de produtos

S
57%
29%

6%
8%
0%

90%
7%
0%
3%
0%

71%]
21%
3%
4%
1%

56%
35%
6%
4%
0%

53%
29%
15%
3%
0%

38%
40%
19%)
1%
1%

84%
14%
0%
2%
0%

52%
38%
7%
2%
0%

J4 ouvi falar e sei do que se trata

J4 ouvi falar, mas ndo sei do que se trata
N&o ouvi falar

BRANCO

ANULADA

FONTE - Elaborada pela autora.

Por intermédio do segundo questionario aplicado, pode-se evidenciar
que os funcionarios perceberam, através da Avaliagdo do Ciclo de Vida, os
impactos causados no meio ambiente ao extrair dele as matérias-primas para a
producdo da lampada, e os prejuizos resultantes dos residuos que se devolve a
natureza, sejam por meio dos rejeitos, provenientes da producéo, ou do produto,

em seu final de vida.

Indicadores econémicos: A média dos indices de refugo foi reduzida

ao longo dos anos de 2008 e 2009, conforme mostrado na Tabela 5.2:

TABELA 5.2 — Média dos indices de refugo - Anos: 2007 x 2008 x 2009

Média dos indices|Média dos indices|Média dos indices
Material | de refugo do ano | de refugo do ano| de refugo ate
de 2007 de 2008 maic de 2009
Bulbos 11.7% 7.4% 5,9%
Base 8,0% 5,0% 3,9%
Eletrodo 29.0% 16,3% 11,1%
Espiral 23,2% 13.4% 9,9%
TE 27 6% 13,9% 7.5%

FONTE — Elaborada pela autora.

A reducdo dos indices de refugo contribuiu para

produtividade da empresa, conforme apresentado na Tabela 5.3:

0 aumento da
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TABELA 5.3 - Indicador de produtividade: Rendimento - Anos: 2007 x 2008 x 2009

Rendimento Total Rendimento
Ano Bulbos Base Eletrodo | Espiral TE
2007 0,88% 0,92% 0.71% 0,77% 0.72% 32%
2008 0,93% 0,95% 0.84% 0,87% 0.86% 6%
2009 0,95% 0, 96% 0.89% 0,90% 0.93% 68%

Legenda: Ano 2007: Sem o programa de Educacdo Ambiental Empresarial
Ano 2008: Implantagdo do Programa de Educacio Ambiental Empresarial
Ano 2009: Consolidagdo do Programa de Educacdo Ambiental Empresarial

FONTE - Elaborada pela autora.

E claro que o estudo da Avaliacéo do Ciclo de Vida dos produtos néo é
tdo simples assim como foi abordado nesse Programa de Treinamento de
Educacdo Ambiental proposto, entretanto ele deve ser adequado para a finalidade
de trabalho a ser utilizado.

A avaliagcdo do treinamento por parte dos funcionarios mostrou-se
aceita, o que pode ser evidenciado pelo resultado da questdo: “Gostaria de
participar de outros treinamentos de capacitagdo ambiental?”, 86,7% dos
funcionarios que haviam participado dos treinamentos e que responderam ao
ultimo questionario gostariam de participar de outros treinamentos de capacitacao
ambiental. Portanto, o treinamento foi aprovado pelos funcionarios.

E evidente que o estudo foi benéfico, tanto para o meio ambiente
quanto para a empresa e seus funcionarios, entretanto, a continuidade desse
Programa de Educacdo Ambiental Empresarial precisa ser mantida, do contrario,
sera como uma acao pontual desconecta, sem comprometimento, que se perdera
com o tempo.

Vale ressaltar a importancia do papel das empresas engajadas em
acOes de responsabilidade socioambiental, principalmente as voltadas para a
Educacdo Ambiental. Essas instituicbes possuem um grande potencial de
influenciar centenas ou até milhares de trabalhadores adultos para uma mudanca
de atitude, comportamento, ética e despertar a percepcao da importancia dos
mesmos dentro de um processo de producdo ecologicamente correto,
socialmente justo e economicamente viavel. Mudanca essa de fundamental

importancia para estimular intervencdes e atitudes significativas para a resolucao



160

dos complexos problemas ambientais contemporaneos. Para concluir, é preciso

ressaltar que:

“a crise ambiental é a crise do nosso tempo. O risco
ecoldgico questiona o conhecimento do mundo. Esta crise
apresenta-se a n6s como um limite no real, que ressignifica e
reorienta o curso da histéria: limite do crescimento
econdmico e populacional; limite dos desequilibrios
ecoldgicos e das capacidades de sustentacédo da vida; limite
da pobreza e da desigualdade social.” (Leff, 2001 apud
Guerra, 2007).

Portanto € preciso colocar, efetivamente, em pratica, a Educacéo
Ambiental — emancipatéria, transformadora, participativa, abrangente,
permanente, contextualizadora, ética e interdisciplinar. Acredita-se que por meio
dela pode-se semear transformacdes verdadeiras que, dentro em breve, dardo
frutos. E preciso acreditar!
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6. TRABALHOS FUTUROS

8 Aplicar novos treinamentos na unidade para acompanhamento da
evolucao da reducéo do desperdicio de matérias-primas.
§ Usar a mesma técnica em outros segmentos industriais.

§ Usar a técnica para educacado de comunidades.
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APENDICE A — Primeiro questionario

Local de trabalho (Fabrica/Depto.): Funcgéo:

DEPTO. QUALIDADE / MEIO AMBIENTE

Esta pesquisa faz parte de um trabalho cientifico e sera utilizada para o desenvolvimento de um plano
de treinamento em educacao ambiental. Por isso, é importante a colaboracéo de todos os participantes.
A pesquisa esta dividida em trés partes: consta de questdes de multipla escolha e dissertativas. Nao é
necessaria a identificacao do participante. A pesquisa deve ser respondida a caneta.

12 parte: Conhecimentos gerais

1) Assinale a alternativa indicada. Vocé j& ouviu falar em:

Ja ouvi falar e sei do Jé ouvi falar, mas N&o ouvi falar
que se trata ndo sei do que se
trata
§ Desenvolvimento sustentivel () () ()
§ Efeito estufa () () ()
§ Biodiversidade () () ()
§ Recursos renovaveis () () ()
§ Consumismo () () ()
§ Producdo limpa () () ()
§ Impacto ambiental () () ()
§ Agquecimento Global () () ()
§ Ciclo de vida de produtos () () ()
3) Muito se diz sobre consumo consciente. Assinale abaixo a alternativa que mais expressa esse
conceito:

§ E o consumo de produtos, realizado de forma moderada, sem se preocupar com a origem
desses produtos e nem com o destino final de seus residuos. ( )

§ Significa estar consciente sobre a origem dos produtos, sua matéria-prima, o processo de
producdo, a maneira como sdo comercializados e 0 que acontece com eles depois de
utilizados. ( )

§ E ndo ter controle sobre o consumo de produtos, porém ter a consciéncia dos problemas que
serdo causados ao meio ambiente. ( )

4) Vocé é um consumidor consciente? Assinale abaixo as alternativas adotadas por vocé em sua
residéncia, comércio ou industria:

§ Ao tomar banho, vocé fecha o chuveiro ao se ensaboar. ( )

§ Fecha a torneira enquanto: escova os dentes, faz a barba ou lava a louga. ( )

§ Lava o carro com a mangueira ligada o tempo todo. ( )

§ Lava o quintal com balde de agua e sab&o. ( )

§ Reserva a 4gua da maquina de lavar para limpar o quintal. ( )

§ Espera juntar roupas sujas para utilizar a maquina de lavar. ( )

§ Ao identificar um vazamento de torneira ou encanamento, imediatamente faz os reparos
necessarios. ()

5) A energia estd em toda parte, fazendo méquinas e motores funcionarem, movendo nossos

musculos, iluminando, aquecendo, cozinhando e fabricando bens. Muito se fala em consumo
consciente de energia. Na sua opinido, o que é o consumo consciente de energia?

§
§

E utilizar a energia em sua residéncia, comércio ou indistria, sem restricdo de uso, tendo
consciéncia dos impactos ambientais ocasionados pela geragéo de energia elétrica. ( )

E estar consciente do problema da possivel falta de energia elétrica acontecer novamente por
conta do seu mau uso. ( )

E utilizar a energia somente para o que for realmente necessario, sem desperdicio. ()
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6) A energia elétrica no Brasil é gerada, em sua maior parte, por usinas hidrelétricas. Para vocé, o que
a construgdo de usinas hidrelétricas pode causar ao meio ambiente?

§ Provoca o desmatamento e o alagamento de extensas areas de terra. ( )
§ Polui as aguas dos rios onde sao construidas. ( )
§ Nao causa danos ao meio ambiente ( )

6) O que o desperdicio de energia pode causar?

§ Aumento do valor da conta a ser paga pelo uso de energia elétrica. ( )

§ A construgdo de mais fontes geradoras de energia para suprir as necessidades da
sociedade. ()

§ Afaltade &gua. ( )

7) Vocé ja ouviu falar da importancia da pratica dos 3R’s (Reduzir, reutilizar e reciclar)?
()sim ( )néo () tenho duvidas
8) O que é coleta seletiva?

§ E identificar recipientes de lixo. ( )

§ E um sistema de recolhimento de materiais, reciclaveis ou ndo, previamente separados no
local onde séo gerados. ( )

§ E separar o lixo pelas suas propriedades quimicas e envid-lo para analise de residuos
perigosos. ( )

9) Vocé tem conhecimento das cores e simbolos utilizados na coleta seletiva?
()sim ( )néo () tenho duvidas
10) Assinale, abaixo, os materiais que podem ser reciclados:

§ embalagem de refrigerante PET ()
§ jornais e revistas ()

§ garrafas de vidro ( )

§ papel higiénico ()

§ latade aluminio ( )

§ guardanapo com comida ()

§ embalagens “longavida” ( )

§ pilhas ( )

§ preu( )

11) A poluicdo é, muitas vezes, gerada pelo desperdicio de matérias-primas, de energia e outros
insumos, o que também resulta na baixa eficiéncia do processo produtivo. Vocé concorda com
essa informagéo?

§ Sim, pois o refugo gerado pelo desperdicio de matérias-primas resultard em residuos a serem
destinados ao meio ambiente, isto é, poluicdo. Conseqiientemente, seu aumento diminui a
produtividade da empresa. ( )

§ Sim, pois o desperdicio de matérias-primas resulta em poluicdo para a empresa, ja que as
areas ficam cheias de caixas com refugo de materiais a serem enviados para seus destinos
finais. ()

§ Na&o. A poluicao é gerada por gases poluentes emitidos pelas industrias em geral e ndo pelo
desperdicio de matérias-primas. ( )

12) O que pode ser feito para reduzir o desperdicio de matérias-primas nas empresas?
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13) A 4gua é um elemento essencial a vida. Ela ocupa 70% da superficie da Terra. Vocé acredita que
com toda essa quantidade de agua disponivel poderemos, no futuro, ter problema com falta de
agua?

( )Sim () Nao

14) O que é o aquecimento global?

§
§

§

E o excesso de calor gerado pelo Sol. ( )

O aquecimento global é resultado do langamento excessivo de gases de efeito estufa,
sobretudo o diéxido de carbono (CO2), na atmosfera. Esses gases formam uma espécie de
cobertor cada dia mais espesso, que torna o planeta cada vez mais quente e ndo permite a
saida de radiacéo solar. ( )

E a ocorréncia do aumento de temperatura da agua em todo o planeta. ( )

15) Assinale, abaixo, as possiveis conseqiiéncias do aquecimento global para o nosso planeta:

wn W W LN W LN W

wn W W

Falta de 4gua potavel. ()

Extincdo de diversas espécies animais e vegetais. ()

Elevacéo do nivel dos oceanos. ()

Mudangas drasticas nas condi¢Bes de producao de alimentos. ()
Transformagéo de florestas em imensos cerrados. ()

Aumento da temperatura no planeta. ()

Aumento no nimero de mortes causadas por inundagdes, secas, tempestades, ondas de calor
e fenbmenos naturais como tufdes e furacdes. ()

Secas intermindveis onde antes havia 4gua em abundancia. ()
Derretimento dos pélos. ()

Drésticas alterac¢des no clima de todo o planeta. ()

16) A ISO 14001 é uma norma que contém especificacdo para um:

§
§
§

Sistema de Gestdo Ambiental. ()
Sistema de Melhoria Continua. ()
Sistema de Gestéo de Qualidade. ()

17) Na sua opiniéo, quais os maiores problemas ambientais encontrados na sua cidade?

wN W N N DN LN DN LN N L N

Crescente urbanizag&o sem planejamento para abrigar a populagdo. ()
Poluicéo do ar e sonora causada pelo intenso trafego de automoveis. ()
Contaminacéo de rios. ()

Pessoas vivendo em condi¢des sub-humanas (favelas). ()

Lixo jogado em locais inadequados. ()

Falta de saneamento bésico. ()

Crescimento populacional sem planejamento. ()

Alteragdes no clima. ()

Desperdicio de recursos naturais (agua, energia). ()

Desmatamento. ()

Queimadas. ()

18) Quem s&o os responsaveis por esses problemas ambientais?

wn W W W W

O governo. ()
As industrias. ()
O homem. ()
Os paises desenvolvidos. ()
Outros. Justifique:

19) Na sua opinido, qual é a solugdo para esses problemas ambientais?

§
§

§

Esperar por uma solugéo vinda dos paises desenvolvidos. ()

Cobrar das autoridades publicas para que sejam tomadas ag¢Bes com relagéo as questdes
ambientais. ()

Conscientizar e educar a populagéo em geral sobre suas responsabilidades com relacédo as
guestBes ambientais. ()

Outros. () Justifique:




22 parte: Aprendizagem
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20) Vocé estaria disposto a receber um treinamento em Educacdo Ambiental para conhecer melhor os
problemas ambientais que nos afetam e suas possiveis causas e solu¢des?

( )Sim ( ) Ngo

21) O que vocé estaria disposto a fazer no seu cotidiano para proteger o meio ambiente? Assinale as
alternativas nas quais poderia contribuir:

§ Separar o lixo da sua casa, ou do seu local de trabalho, colocando papel, vidro, plastico e
metal em locais diferentes, para serem reaproveitados. ( )

wn W W W W LN

Eliminar o desperdicio de agua. ( )
Reduzir o consumo de energia elétrica na sua casa. ( )

N&o comprar produtos de empresas que poluem o meio ambiente. ( )

Comprar frutas, verduras e legumes cultivados sem produtos toxicos. ( )

Comprar eletrodomésticos que consomem menos energia. ()

Ser um agente multiplicador das causas ambientais, para seus familiares e amigos. ( )

22) Vocé conhece algum produto, da empresa em que trabalha, que tenha SELO VERDE, isto é, que
seja um produto “ambientalmente correto”?

() Sim. Qual?

3?2 parte: Perfil do entrevistado

Idade:

Sexo:

Estado civil:

Grau de escolaridade:

Tempo de empresa:

(

)18a25

( )26a34
( )35a50

(

(
(
(

e Y Y )

) Masculino

) Solteiro
) Casado, com filho(s)
) Viivo

) Primeiro grau incompleto
) Segundo grau incompleto
) Superior incompleto

) Outros:

)0 ab5anos
) 10 a 20 anos

Agradecemos a sua colaboracao.
Depto. Qualidade / Meio Ambiente

(' ) N&o tenho conhecimento.

(

(
(
(

)51 a65
) mais de 65

) Feminino

) Casado, sem filho(s)
) Desquitado/ divorciado/separado
) Outros

) Primeiro grau completo
) Segundo grau completo
) Superior completo

) 6 a 10 anos
) Mais de 20 anos



166

APENDICE B — Segundo questionario

Local de trabalho (Fabrica/Depto.): Funcgéo:

DEPTO. QUALIDADE / MEIO AMBIENTE

Esta pesquisa faz parte de um trabalho cientifico, por isso € importante a colaboragdo de todos os
participantes. O questionéario esta dividido em trés partes e apresenta questfes de mdltipla escolha e
dissertativas. Ele deve ser respondido a caneta e ndo é necesséria a identificagdo do participante.

12 parte: Conhecimentos gerais

1) Assinale a alternativa indicada. Vocé j& ouviu falar em:

Ja ouvi falar e sei do Ja ouvi falar, mas N&o ouvi falar
que se trata ndo sei do que se
trata

§ Meio ambiente () () ()

§ Recursos renovaveis () () ()

§ Desenvolvimento sustentivel () () ()

§ Impacto ambiental () () ()

§ Ciclo de vida de produtos () () ()

2) O que é o aquecimento global?

§ E 0 excesso de calor gerado pelo Sol. ( )

§ E o resultado do langcamento excessivo de gases de efeito estufa, sobretudo o didxido de
carbono (CO;), na atmosfera. ()

§ E aocorréncia do aumento da temperatura da 4gua em todo o planeta. ( )

3) Como e por onde vocé tomou conhecimento do que € o aguecimento global:

( )radio ( )televisdo ( )jornal () revista () Internet
( )livros ( )escola () amigos () empresa na qual trabalho
() outros meios. Quais ?

4) A energia estd em toda parte, fazendo méaquinas e motores funcionarem, movendo nossos
musculos, iluminando, aquecendo, cozinhando e fabricando bens. Muito se fala em consumo
consciente de energia. Na sua opinido, o que é 0 consumo consciente de energia?

§ E utilizar a energia em sua residéncia, comércio ou indudstria, sem restricio de uso, tendo
consciéncia dos impactos ambientais ocasionados pela geragéo de energia elétrica. ()

§ E estar consciente do problema da possivel falta de energia elétrica acontecer novamente por
conta do seu mau uso. ()

§ E utilizar a energia somente para o que for realmente necessério, sem desperdicio. ( )

5) A energia elétrica no Brasil é gerada, em sua maior parte, por usinas hidrelétricas. Para vocé, o que
a construgdo de usinas hidrelétricas pode causar ao meio ambiente?
§ Provoca o desmatamento e o alagamento de extensas areas de terra. ( )
§ Polui as aguas dos rios onde sao construidas. ( )
§ Nao causa danos ao meio ambiente ( )

6) O que o desperdicio de energia pode causar?

§ Aumento do valor da conta a ser paga pelo uso da energia elétrica. ( )

§ A construcdo de mais fontes geradoras de energia para suprir as necessidades da sociedade,
podendo com isso causar diversos impactos ao meio ambiente. ()

§ Afaltade &gua. ( )
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7) A poluicdo é, muitas vezes, gerada pelo desperdicio de matérias-primas, de energia e outros
insumos, o que também resulta na baixa eficiéncia do processo produtivo. Vocé concorda com

essa informagéo?

§ Sim, pois o refugo gerado pelo desperdicio de matérias-primas resultard em residuos a serem
destinados ao meio ambiente, isto €, poluicdo. Conseqilientemente, o aumento dos indices de

refugo diminui a produtividade da empresa. ( )

§ Sim, pois o desperdicio de matérias-primas resulta em poluicdo para a empresa, jA que as
areas ficam cheias de caixas com refugo de materiais a serem enviados para seus destinos

finais. ()

§ Na&o. A poluicdo é gerada por gases poluentes emitidos pelas industrias em geral e ndo pelo

desperdicio de matérias-primas. ( )

8) Analisando o ciclo de vida de uma lampada, isto €, desde sua criagdo até o final de sua vida,

podemos concluir que:

Sim N&o Tenho
ddvidas
§ O desperdicio das matérias-primas, utilizadas no processo de () () ()
fabricacé@o da lampada, pode causar impacto ao meio ambiente.
§ O descarte da lampada, quando do seu fim de vida, em locais () () ()
inadequados, contribui para a problemética ambiental.
§ A extracdo das matérias-primas da natureza, utilizadas para a () () ()
fabricacédo da lampada, ndo causam impacto ao meio ambiente.
§ A correta separagdo das matérias-primas utilizadas no processo () () ()
de fabricacdo de lampada, quando da ocorréncia de refugo
desses materiais na fabrica, pode contribuir para a redugédo de
impacto ao meio ambiente.

22 parte: Percepcéo

1) Vocé acha que a empresa na qual vocé trabalha causa algum risco ou dano ao meio ambiente ?

()sim ( )néo () tenho duvidas

Por qué ?

2) Atualmente, os indices de refugo da fabrica de Lampadas Incandescentes (GLS) baixaram,
significativamente, dos valores que estavam sendo apresentados durante o ano de 2007 e inicio
desse ano. Vocé acredita que os treinamentos de capacitagdo ambiental (conscientizacéo),
aplicados durante o ano de 2008, na fabrica, podem ter contribuido para essa reducao dos indices

de refugo ?
( )sim () néo

Se quer justificar sua resposta, use o espago abaixo:
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3) Vocé participou de algum treinamento sobre capacitagdo ambiental (conscientizacdo ambiental),
aplicado pelo Depto. Qualidade / Meio Ambiente, da empresa, nesse ano de 2008 ?

()sim

Se sim, resposta as questdes abaixo, nimeros 4 e 5.

Se ndo, va para a 32. parte.

4) Que tipo de atitudes incorporou ou pretende incorporar no seu dia-a-dia depois do treinamento ?

5) Gostaria de participar de outros treinamentos de capacitacdo ambiental ?

Se quer justificar sua resposta, use o espago abaixo:

()sim

3?2 parte: Perfil do entrevistado

Idade:

Sexo:

Estado civil:

Grau de escolaridade:

Tempo de empresa:

(

)18a25

( )26a34
( )35a50

(

(
(
(

e Y N T

) Masculino

) Solteiro
) Casado, com filho(s)
) Vilvo

) Primeiro grau incompleto
) Segundo grau incompleto
) Superior incompleto

) Outros:

)0 ab5anos
) 10 a 20 anos

Agradecemos a sua colaboracao.
Depto. Qualidade / Meio Ambiente

(

)51 a65
) mais de 65

) Feminino

) Casado, sem filho(s)
) Desquitado/ divorciado/separado
) Outros

) Primeiro grau completo
) Segundo grau completo
) Superior completo

) 6 a 10 anos
) Mais de 20 anos
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APENDICE C - Respostas do primeiro questionério, divididas por tempo de empresa versus grau de escolaridade dos funcionarios

1)

Assinale a alternativa indicada. Vocé j4 ouviu falar em:

FIGURAC.1. - R dos com lo. Grau il -0 a5 anos de empresa FIGURAC.2. - R dos com lo. Grau il -6 a 10 anos de empresa
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FIGURAC.3. - R dos com lo. Grau i - 10 a 20 anos de empresa FIGURAC.4. - R dos com lo. Grau i e com + 20 anos de empresa
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FIGURA C.5. - Respostas dos funcionarios com 1o. Grau completo - 0 a 5 anos de empresa FIGURA C.6. - Respostas dos funcionarios com 1o. Grau completo - 6 a 10 anos de empresa
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1)

Assinale a alternativa indicada. Vocé j4 ouviu falar em:

FIGURAC.7. - R dos com 20. Grau il -0 a5 anos de empresa FIGURAC.8. - R dos com 20. Grau il -6 a 10 anos de empresa
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FIGURAC.9. - R dos com 20. Grau il - 10 a 20 anos de empresa
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FIGURA C.10. - Respostas dos funcionarios com 20. Grau completo - 0 a 5 anos de empresa

FIGURA C.11. - Respostas dos funcionarios com 20. Grau completo - 6 a 10 anos de empresa
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1)

Assinale a alternativa indicada. Vocé j4 ouviu falar em:

FIGURA C.12. - Respostas dos funcionarios com 20. Grau completo - 10 a 20 anos de empresa

FIGURA C.13. - Respostas dos funcionarios com 20. Grau completo - + 20 anos de empresa
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FIGURA C.14. - Respostas dos funcionarios com Superior incompleto - 0 a 5 anos de empresa FIGURAC.15. - R dos com Superior il - 6 a 10 anos de empresa
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FIGURA C.16. - Respostas dos funcionarios com Superior incompleto - 10 a 20 anos de empresa
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1) Assinale a alternativa indicada. Vocé ja ouviu falar em:

FIGURA C.17. - Respostas dos funcionarios com Superior completo - 0 a 5 anos de empresa FIGURA C.18. - Respostas dos funcionarios com Superior completo - 6 a 10 anos de empresa
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FIGURA C.19. - Respostas dos funcionarios com Superior completo - 10 a 20 anos de empresa
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2)

Muito se diz sobre consumo consciente. Assinale abaixo a alternativa que mais expressa esse conceito:

FIGURA C.20. - Respostas dos funcionarios com 10. Grau incompleto - 0 a 5 anos de empresa

FIGURA C.21. - Respostas dos funcionarios com 10. Grau incompleto - 6 a 10 anos de empresa
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FIGURA C.22. - Respostas dos funcionarios com 10. Grau incompleto - 10 a 20 anos de empresa
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FIGURA C.23. - Respostas dos funcionarios com 10. Grau incompleto - + 20 anos de empresa
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FIGURA C.24. - Respostas dos funcionarios com 1. Grau completo - 0 a 5 anos de empresa
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FIGURA C.25. - Respostas dos funcionarios com 10. Grau completo - 6 a 10 anos de empresa
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2)

Muito se diz sobre consumo consciente. Assinale abaixo a alternativa que mais expressa esse conceito:

FIGURA C.26. - Respostas dos funcionarios com 20. Grau incompleto - 0 a 5 anos de empresa

FIGURA C.27. - Respostas dos funcionarios com 20. Grau incompleto - 6 a 10 anos de empresa
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FIGURA C.28. - Respostas dos funcionarios com 20. Grau incompleto - 10 a 20 anos de empresa
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FIGURA C.29. - Respostas dos funcionarios com 20. Grau completo - 0 a 5 anos de empresa
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FIGURA C.30. - Respostas dos funcionarios com 20. Grau completo - 6 a 10 anos de empresa
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2)

Muito se diz sobre consumo consciente. Assinale abaixo a alternativa que mais expressa esse conceito:

FIGURA C.31. - Respostas dos funcionarios com 20. Grau completo - + 20 anos de empresa
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Fonte: elaborada pela autora

FIGURA C.32. - Respostas dos funcionarios com Superior incompleto - 0 a 5 anos de empresa

FIGURA C.33. - Respostas dos funcionarios com Superior incompleto - 6 a 10 anos de empresa
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FIGURA C.34. - Respostas dos funcionarios com Superior incompleto - 10 a 20 anos de empresa
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2)

Muito se diz sobre consumo consciente. Assinale abaixo a alternativa que mais expressa esse conceito:

FIGURA C.35. - Respostas dos funcionarios com Superior completo - 0 a 5 anos de empresa

FIGURA C.36. - Respostas dos funcionarios com Superior completo - 6 a 10 anos de empresa
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FIGURA C.37. - Respostas dos funcionarios com Superior completo - 10 a 20 anos de empresa
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Vocé é um consumidor consciente? Assinale abaixo as alternativas realizadas por vocé em sua residéncia, comércio ou industria:

FIGURA C.38. - Respostas dos funcionarios com 10. Grau incompleto - 0 a 5 anos de

empresa

FIGURA C.39. - Respostas dos funcionarios com 10. Grau incompleto - 6 a 10 anos de empresa

3,5

3

2,5 +—
21 |

1,5 +—

Namero de participantes

14

0,5 +——

0

Qtd. respostas

@ Ao tomar banho, vocé fecha o chuveiro ao ensaboar-se.

B Fecha a torneira enquanto escova os dentes, faz a barba ou
lava a louga.

DOLava o carro com a mangueira ligada o tempo todo.

OLava o quintal com balde de 4gua e sabéo.

W Reserva a 4gua da maquina de lavar para limpar o quintal.

O Espera juntar roupas sujas para utilizar maquina de lavar.

B Ao identificar um de torneira ou
i i faz os reparos i

OBRANCO

W ANULADA

1,2

-
-

0,8

0,6

0,4

0,2

@ Ao tomar banho, vocé fecha o chuveiro ao ensaboar-se.

B Fecha a torneira enquanto escova os dentes, faz a barba ou lava
a louga.

DOlLava o carro com a mangueira ligada o tempo todo.

DOlLava o quintal com balde de agua e sabéo.

W Reserva a 4gua da maquina de lavar para limpar o quintal.

D Espera juntar roupas sujas para utilizar maquina de lavar.

B Ao identificar um de torneira ou
i i faz os reparos i

OBRANCO

W ANULADA

Fonte: elaborada pela autora

FIGURA C.40. - Respostas dos funcionarios com 10. Grau incompleto - 10 a 20 anos de empresa

Fonte: elaborada pela autora

FIGURA C.41. - Respostas dos funcionarios com 10. Grau incompleto - + 20 anos de empresa
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FIGURA C.42. - Respostas dos funcionarios com 1o. Grau completo - 0 a 5 anos de empresa FIGURA C.43. - Respostas dos funcionarios com 10. Grau completo - 6 a 10 anos de empresa
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3)

Vocé é um consumidor consciente? Assinale abaixo as alternativas realizadas por vocé em sua residéncia, comércio ou industria:

FIGURA C.44. - Respostas dos funcionarios com 20. Grau incompleto - 0 a 5 anos de empresa

FIGURA C.45. - Respostas dos funcionarios com 20. Grau incompleto - 6 a 10 anos de empresa
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FIGURA C.46. - Respostas dos funcionarios com 20. Grau incompleto - 10 a 20 anos de empresa
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FIGURA C.47. - Respostas dos funcionarios com 20. Grau completo - 0 a 5 anos de empresa
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FIGURA C.48. - Respostas dos funcionarios com 20. Grau completo - 6 a 10 anos de empresa
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3)

Vocé é um consumidor consciente? Assinale abaixo as alternativas realizadas por vocé em sua residéncia, comércio ou industria:

FIGURA C.49. - Respostas dos funcionarios com 20. Grau completo - 10 a 20 anos de empresa

FIGURA C.50. - Respostas dos funcionarios com 20. Grau completo - + 20 anos de empresa
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FIGURA C.51. - Respostas dos funcionarios com Superior incompleto - 0 a 5 anos de empresa

Fonte: elaborada pela autora

FIGURA C.52. - Respostas dos funcionarios com Superior incompleto - 6 a 10 anos de empresa
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FIGURA C.53. - Respostas dos funcionarios com Superior incompleto - 10 a 20 anos de empresa
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3)

Vocé é um consumidor consciente? Assinale abaixo as alternativas realizadas por vocé em sua residéncia, comércio ou industria:

FIGURA C.54. - Respostas dos funcionarios com Superior completo - 0 a 5 anos de empresa

FIGURA C.55. - Respostas dos funcionarios com Superior completo - 6 a 10 anos de empresa
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FIGURA C.56. - Respostas dos funcionarios com Superior completo - 10 a 20 anos de empresa
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4) A energia est4 em toda parte, fazendo maquinas e motores funcionarem, movendo nossos musculos, iluminando, aquecendo, cozinhando e

fabricando bens. Muito se fala em consumo consciente de energia. Na sua opinido, o que € o consumo consciente de energia ?

FIGURA C.57. - Respostas dos funcionarios com 1o. Grau incompleto - 0 a 5 anos de empresa FIGURA C.58. -R dos com lo. Grau i - 6 210 anos de empresa
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FIGURA C.59. - Respostas dos funcionarios com 1o. Grau incompleto - 10 a 20 anos de empresa FIGURA C.60.-R dos com lo. Grauii -+ 20 anos de empresa
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FIGURA C.61. - Respostas dos funcionarios com 1o. Grau completo - 0 a 5 anos de empresa FIGURA C.62.-R dos com 1o. Grau - 6 a10 anos de empresa
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4) A energia est4 em toda parte, fazendo maquinas e motores funcionarem, movendo nossos musculos, iluminando, aquecendo, cozinhando e
fabricando bens. Muito se fala em consumo consciente de energia. Na sua opinido, o que € o consumo consciente de energia ?

FIGURA C.63. - Respostas dos funcionarios com 20. Grau incompleto - 0 a 5 anos de empresa FIGURA C.64.-R dos com 20. Grau i - 6 210 anos de empresa
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FIGURA C.65. - Respostas dos funcionarios com 20. Grau incompleto - 10 a 20 anos de empresa
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FIGURA C.66. - Respostas dos funcionarios com 20. Grau completo - 0 a 5 anos de empresa FIGURA C.67.-R dos com 20. Grau -6 a10 anos de empresa
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4) A energia est4 em toda parte, fazendo maquinas e motores funcionarem, movendo nossos musculos, iluminando, aquecendo, cozinhando e
fabricando bens. Muito se fala em consumo consciente de energia. Na sua opinido, o que € o consumo consciente de energia ?

FIGURA C.68. - Respostas dos funcionarios com 20. Grau completo - 10 a 20 anos de empresa FIGURA C.69. -R dos com 20. Grau - +20 anos de empresa
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FIGURA C.70. - Respostas dos funcionarios com Superior incompleto - 0 a 5 anos de empresa FIGURAC.71.-R dos com Superior i - 6 210 anos de empresa
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FIGURA C.72. - Respostas dos funcionarios com Superior incompleto - 10 a 20 anos de empresa
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4) A energia estd em toda parte, fazendo maquinas e motores funcionarem, movendo nossos musculos, iluminando, aquecendo, cozinhando e
fabricando bens. Muito se fala em consumo consciente de energia. Na sua opinido, o que € o consumo consciente de energia ?

FIGURA C.73. - Respostas dos funcionarios com Superior completo - 0 a 5 anos de empresa FIGURA C.74.-R dos com Superior - 6 a10 anos de empresa
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FIGURA C.75. - Respostas dos funcionarios com Superior completo - 10 a 20 anos de empresa
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5)

A energia elétrica no Brasil € gerada em sua maior parte por usinas hidrelétricas. Para vocé, o que a construcdo de usinas hidrelétricas pode causar ao
meio ambiente?

FIGURA C.76. - Respostas dos funcionarios com 1o. Grau incompleto - 0 a 5 anos de empresa
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FIGURA C.78. - Respostas dos funcionarios com 1o. Grau incompleto - 10 a 20 anos de empresa
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FIGURA C.80. - Respostas dos funcionarios com 1o. Grau completo - 0 a 5 anos de empresa

Fonte: elaborada pela autora
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5)

A energia elétrica no Brasil € gerada em sua maior parte por usinas hidrelétricas. Para vocé, o que a construcdo de usinas hidrelétricas pode causar ao
meio ambiente?

FIGURA C.82. - Respostas dos funcionarios com 20. Grau incompleto - 0 a 5 anos de empresa

FIGURA C.83. - dos com 20. Grau i - 6a10 anos de empresa
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FIGURA C.84. - Respostas dos funcionarios com 20. Grau incompleto - 10 a 20 anos de empresa
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FIGURA C.85. - Respostas dos funcionarios com 20. Grau completo - 0 a 5 anos de empresa FIGURA C.86. - dos com 20. Grau - 6a10 anos de empresa
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5)

A energia elétrica no Brasil € gerada em sua maior parte por usinas hidrelétricas. Para vocé, o que a construcdo de usinas hidrelétricas pode causar ao
meio ambiente?

FIGURA C.87. - Respostas dos funcionarios com 20. Grau completo - 10 a 20 anos de empresa FIGURA C.88. - dos com 20. Grau -+ 20 anos de empresa
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FIGURA C.89. - Respostas dos funcionarios com Superior incompleto - 0 a5 anos de empresa FIGURA C.90. - dos com Superior i - 6a10 anos de empresa
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FIGURA C.91. - Respostas dos funcionarios com Superior incompleto - 10 a 20 anos de empresa
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5)

A energia elétrica no Brasil € gerada em sua maior parte por usinas hidrelétricas. Para vocé, o que a construcdo de usinas hidrelétricas pode causar ao

meio ambiente?

FIGURA C.92. - Respostas dos funcionarios com Superior completo - 0 a5 anos de empresa FIGURA C.93. - dos com Superior - 6a10 anos de empresa
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FIGURA C.94. - Respostas dos funcionarios com Superior completo - 10 a 20 anos de empresa
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6)

O que o desperdicio de energia pode causar?

FIGURA C.95. - Respostas dos funcionarios com 1o. Grau incompleto - 0 a 5 anos de empresa

FIGURA C.96. - Respostas dos funcionarios com 1o0. Grau incompleto - 6 a 10 anos de empresa
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FIGURA C.97. - Respostas dos funcionarios com 10. Grau incompleto - 10 a 20 anos de empresa
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FIGURA C.98. - Respostas dos funcionarios com 1o0. Grau incompleto - + 20 anos de empresa
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FIGURA C.99. - Respostas dos funcionarios com 10. Grau completo - 0 a 5 anos de empresa
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FIGURA C.100. - Respostas dos funcionérios com 1o. Grau completo - 6 a 10 anos de empresa
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6)

O que o desperdicio de energia pode causar?

FIGURA C.101. - Respostas dos funcionérios com 20. Grau incompleto - 0 a 5 anos de empresa

FIGURA C.102. - Respostas dos funcionarios com 20. Grau incompleto - 6 a 10 anos de empresa
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FIGURA C.103. - Respostas dos funcionérios com 20. Grau incompleto - 10 a 20 anos de empresa
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FIGURA C.104. - Respostas dos funcionarios com 20. Grau completo - 0 a 5 anos de empresa
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FIGURA C.105. - Respostas dos funcionérios com 20. Grau completo - 6 a 10 anos de empresa
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6)

O que o desperdicio de energia pode causar?

FIGURA C.106. - Respostas dos funcionérios com 20. Grau completo - 10 a 20 anos de empresa

FIGURA C.107. - Respostas dos funcionarios com 20. Grau completo - + 20 anos de empresa
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FIGURA C.108. - Respostas dos funcionérios com Superior incompleto - 0 a 5 anos de empresa

Fonte: elaborada pela autora

FIGURA C.109. - Respostas dos funcionarios com Superior incompleto - 6 a 10 anos de empresa
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FIGURA C.110. - Respostas dos funcionérios com Superior incompleto - 10 a 20 anos de empresa
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6)

O que o desperdicio de energia pode causar?

FIGURA C.111. - Respostas dos funcionarios com Superior completo - 0 a 5 anos de empresa

FIGURA C.112. - Respostas dos funcionérios com Superior completo - 6 a 10 anos de empresa
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FIGURA C.113. - Respostas dos funcionrios com Superior completo - 10 a 20 anos de empresa

1,2

08

0,6

0,4

Namero de participantes

0,2

@ Aumento do valor da conta a ser paga pelo|
uso de energia elétrica.

B A construgéo de mais fontes geradoras de
energia para suprir as necessidades da

sociedade.
OA falta de agua.

OBRANCO

B ANULADA

Qtd. respostas

Fonte: elaborada pela autora

Fonte: elaborada pela autora




7)

Vocé ja ouviu falar da importancia da pratica dos 3R’s (Reduzir, reutilizar e reciclar)?

FIGURA C.114. - Respostas dos funcionarios com 1o. Grau incompleto - 0 a5 anos de empresa

FIGURA C.115. - Respostas dos funcionarios com 1o. Grau incompleto - 6 a 10 anos de empresa
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FIGURA C.116. - Respostas dos funcionarios com 1o. Grau incompleto - 10 a 20 anos de empresa

Fonte: elaborada pela autora

FIGURA C.117. - Respostas dos funcionarios com 1o. Grau incompleto - + de 20 anos de empresa
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FIGURA C.118. - dos ionarios com 1o. Grau -0as5 anos de empresa

Fonte: elaborada pela autora

FIGURA C.119. - Respostas dos funcionarios com 1o. Grau completo - 6 a 10 anos de empresa
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7)

Vocé ja ouviu falar da importancia da pratica dos 3R’s (Reduzir, reutilizar e reciclar)?

FIGURA C.120. - Respostas dos funcionarios com 20. Grau incompleto - 0 a5 anos de empresa

FIGURA C.121. - Respostas dos funcionarios com 20. Grau incompleto - 6 a 10 anos de empresa
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FIGURA C.122. - Respostas dos funcionarios com 20. Grau incompleto - 10 a 20 anos de empresa
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FIGURA C.123. - dos com 20. Grau -0ab5 anos de empresa FIGURA C.124. - Respostas dos funcionarios com 20. Grau completo - 6 a 10 anos de empresa
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7)

Vocé ja ouviu falar da importancia da pratica dos 3R’s (Reduzir, reutilizar e reciclar)?

FIGURA C.125. - dos ionarios com 20. Grau -10 a 20 anos de empresa FIGURA C.126. - Respostas dos funcionarios com 20. Grau completo - + 20 anos de empresa
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FIGURA C.127. - dos ionarios com Superior i -0 a5 anos de empresa FIGURA C.128. - Respostas dos funcionarios com Superior incompleto - 6 a 10 anos de empresa
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FIGURA C.129. -

dos ionarios com Superior i -10 a 20 anos de empresa
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7)

Vocé ja ouviu falar da importancia da pratica dos 3R’s (Reduzir, reutilizar e reciclar)?

FIGURA C.130. - dos com Superior -0 a5 anos de empresa FIGURA C.131. - Respostas dos funcionarios com Superior completo - 6 a 10 anos de empresa
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FIGURA C.132. - dos com Superior -10 a 20 anos de empresa
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8)

O que é coleta seletiva?

FIGURA C.133. - Respostas dos funcionarios com 1o. Grau incompleto - 0 a 5 anos de empresa

FIGURA C.134. - Respostas dos funcionarios com 1o. Grau incompleto - 6 a 10 anos de empresa
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FIGURA C.135. - Respostas dos funcionarios com 1o. Grau incompleto - 10 a 20 anos de empresa

FIGURA C.136. - Respostas dos funcionarios com 1o. Grau incompleto - + 20 anos de empresa
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FIGURA C.137. - Respostas dos funcionarios com 1o. Grau completo - 0 a 5 anos de empresa

FIGURA C.138. - Respostas dos funcionarios com 1o. Grau completo - 6 a 10 anos de empresa
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8)

O que é coleta seletiva?

FIGURA C.139. - Respostas dos funcionrios com 2o. Grau incompleto - 0 a 5 anos de empresa

FIGURA C.140. - Respostas dos funcionrios com 20. Grau incompleto - 6 a 10 anos de empresa
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FIGURA C.141. - Respostas dos funcionarios com 20. Grau incompleto - 10 a 20 anos de empresa
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FIGURA C.142. - Respostas dos funcionarios com 20. Grau completo - 0 a 5 anos de empresa

Fonte: elaborada pela atora

FIGURA C.143. - Respostas dos funcionarios com 20. Grau completo - 6 a 10 anos de empresa
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8)

O que é coleta seletiva?

FIGURA C.144. - Respostas dos funcionarios com 20. Grau completo - 10 a 20 anos de empresa

FIGURA C.145. - Respostas dos funcionrios com 20. Grau completo - + 20 anos de empresa
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FIGURA C.146. - Respostas dos funcionarios com Superior incompleto - 0 a 5 anos de empresa

Fonte: elaborada pela atora

FIGURA C.147. - Respostas dos funcionarios com Superior incompleto - 6 a 10 anos de empresa
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FIGURA C.148. - Respostas dos funcionarios com Superior incompleto - 10 a 20 anos de empresa
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8)

O que é coleta seletiva?

FIGURA C.149. - Respostas dos funcionrios com Superior completo - 0 a 5 anos de empresa

FIGURA C.150. - Respostas dos funcionérios com Superior completo - 6 a 10 anos de empresa
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FIGURA C.151. - Respostas dos funcionarios com Superior completo - 10 a 20 anos de empresa
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9)

Vocé tem conhecimento das cores e simbolos utilizados na coleta seletiva?

FIGURA C.152. - Respostas dos funcionérios com 1o. Grau incompleto - 0 a 5 anos de empresa

FIGURA C.153. - Respostas dos funcionérios com 1o. Grau incompleto - 6 a 10 anos de empresa
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FIGURA C.154. - Respostas dos funcionérios com 1o. Grau incompleto - 10 a 20 anos de empresa

Fonte: elaborada pela autora

FIGURA C.155. - Respostas dos funcionérios com 1o. Grau incompleto - + 20 anos de empresa
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Fonte: elaborada pela autora

FIGURA C.156. - Respostas dos funcionarios com 1o. Grau completo - 0 a 5 anos de empresa

Fonte: elaborada pela autora

FIGURA C.157. - Respostas dos funcionérios com 1o. Grau completo - 6 a 10 anos de empresa
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9)

Vocé tem conhecimento das cores e simbolos utilizados na coleta seletiva?

FIGURA C.158. - Respostas dos funcionérios com 20. Grau incompleto - 0 a 5 anos de empresa

FIGURA C.159. - Respostas dos funcionérios com 20. Grau incompleto - 6 a 10 anos de empresa
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FIGURA C.160. - Respostas dos funcionérios com 20. Grau incompleto - 10 a 20 anos de empresa
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FIGURA C.161. - Respostas dos funcionarios com 20. Grau completo - 0 a 5 anos de empresa FIGURA C.162. - Respostas dos funcionérios com 20. Grau completo - 6 a 10 anos de empresa
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9)

Vocé tem conhecimento das cores e simbolos utilizados na coleta seletiva?

FIGURA C.163. - Respostas dos funcionérios com 20. Grau completo - 10 a 20 anos de empresa

FIGURA C.164. - Respostas dos funcionérios com 20. Grau completo - + de 20 anos de empresa
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FIGURA C.165. - Respostas dos funcionérios com Superior incompleto - 0 a 5 anos de empresa FIGURA C.166. - Respostas dos funcionarios com Superior incompleto - 6 a 10 anos de empresa
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FIGURA C.167. - Respostas dos funcionérios com Superior incompleto - 10 a 20 anos de empresa
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9)

Vocé tem conhecimento das cores e simbolos utilizados na coleta seletiva?

FIGURA C.168. - Respostas dos funcionarios com Superior completo - 0 a 5 anos de empresa

FIGURA C.169. - Respostas dos funcionérios com Superior completo - 6 a 10 anos de empresa
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FIGURA C.170. - Respostas dos funcionarios com Superior completo - 10 a 20 anos de empresa
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FIGURA C.171. - Respostas dos funcionarios com 1o. Grau incompleto - 0 a 5 anos de empresa

10) Assinale abaixo os materiais que podem ser reciclados:

FIGURA C.172. - Respostas dos funcionarios com 10. Grau incompleto - 6 a 10 anos de empresa
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FIGURA C.173. - Respostas dos funcionarios com 1o. Grau incompleto - 10 a 20 anos de empresa
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FIGURA C.174. - Respostas dos funcionarios com 1o. Grau incompleto - + 20 anos de empresa
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FIGURA C.175. - Respostas dos funcionarios com 1o. Grau completo - 0 a 5 anos de empresa
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FIGURA C.176. - Respostas dos funcionarios com 10. Grau completo - 6 a 10 anos de empresa
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10) Assinale abaixo os materiais que podem ser reciclados:

FIGURA C.177. - Respostas dos funcionarios com 20. Grau incompleto - 0 a 5 anos de empresa

FIGURA C.178. - Respostas dos funcionarios com 20. Grau incompleto - 6 a 10 anos de empresa
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FIGURA C.179. - Respostas dos funcionarios com 20. Grau incompleto - 10 a 20 anos de empresa
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FIGURA C.180. - Respostas dos funcionarios com 20. Grau completo - 0 a 5 anos de empresa

Fonte: elaborada pela autora

FIGURA C.181. - Respostas dos funcionarios com 20. Grau completo - 6 a 10 anos de empresa
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FIGURA C.182. - Respostas dos funcionarios com 20. Grau completo - 10 a 20 anos de empresa

10) Assinale abaixo os materiais que podem ser reciclados:

FIGURA C.183. - Respostas dos funcionarios com 20. Grau completo - + 20 anos de empresa
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FIGURA C.184. - Respostas dos funcionarios com Superior incompleto - 0 a 5 anos de empresa

Fonte: elaborada pela autora

FIGURA C.185. - Respostas dos funcionarios com Superior incompleto - 6 a 10 anos de empresa
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FIGURA C.186. - Respostas dos funcionarios com Superior incompleto - 10 a 20 anos de empresa
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FIGURA C.187. - Respostas dos funcionarios com Superior completo - 0 a 5 anos de empresa

10) Assinale abaixo os materiais que podem ser reciclados:

FIGURA C.188. - Respostas dos funcionarios com Superior completo - 6 a 10 anos de empresa
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FIGURA C.189. - Respostas dos funcionarios com Superior completo - 10 a 20 anos de empresa
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11) A poluicdo é, muitas vezes, gerada pelos desperdicios de matérias-primas,
produtivo. Vocé concorda com essa informacao?

de energia e outros insumos, resultando em baixa eficiéncia do processo

FIGURA C.190. - Respostas dos funcionarios com 1o. Grau incompleto - 0 a 5 anos de empresa FIGURA C.191.-R dos com lo. Grau i - 6 a10 anos de empresa
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FIGURA C.192. - Respostas dos funciondrios com 1o. Grau incompleto - 10 a 20 anos de empresa
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FIGURA C.194. - Respostas dos funcionarios com 1o. Grau completo - 0 a 5 anos de empresa FIGURA C.195. -R dos com lo. Grau - 6 a10 anos de empresa
@ Sim, pois o refugo gerado pelo desperdicio de matéria- @ Sim, pois o refugo gerado pelo desperdicio de matéria-
12 prima resultara em residuos a serem destinados ao meio 12 prima resultara em residuos a serem destinados ao meio
ambiente, isto é, poluigéo. Conseqiientemente, seu ambiente, isto é, poluigéo. Conseqiientemente, seu
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11) A poluicdo é, muitas vezes, gerada pelos desperdicios de matérias-primas,
produtivo. Vocé concorda com essa informacao?

de energia e outros insumos, resultando em baixa eficiéncia do processo

FIGURA C.196. - Respostas dos funcionarios com 20. Grau incompleto - 0 a 5 anos de empresa FIGURA C.197.-R dos ionarios com 20. Grau il - 6 210 anos de empresa
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FIGURA C.198. - Respostas dos funcionarios com 20. Grau incompleto - 10 a 20 anos de empresa
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FIGURA C.199. - Respostas dos funcionarios com 20. Grau completo - 0 a 5 anos de empresa FIGURA C.200. -R dos ionarios com 20. Grau - 6 a10 anos de empresa
@ Sim, pois o refugo gerado pelo desperdicio de matéria- @ Sim, pois o refugo gerado pelo desperdicio de matéria-
30 prima resultara em residuos a serem destinados ao meio 8 prima resultara em residuos a serem destinados a0 meio
25 ambiente, isto é, poluig&o. Conseqientemente, seu 7 ambiente, isto é, poluigdo. Conseqiientemente, seu
» 25 aumento diminui a produtividade da empresa. 7 aumento diminui a produtividade da empresa.
£ mSim, pois o desperdicio de matérias-primas resulta em 6 mSim, pois o desperdicio de matérias-primas resulta em
g 5 poluicéo para a empresa, ja que as areas ficam cheias de 5 poluicdo para a empresa, ja que as areas ficam cheias de
5 caixas contendo refugo de materiais a serem enviados para 55 caixas contendo refugo de materiais a serem enviados
'E seus respectivos destinos finais. 'g para seus respectivos destinos finais.
=15 0 Ndo, a poluigio é gerada pela emissio de gases poluentes o4 O Ndo, a poluigio & gerada pela emisséo de gases poluentes
] 10 pelas indiistrias em geral e nao pelo desperdicio de = pelas indstrias em geral e n&o pelo desperdicio de
° 10 matéria-prima. o matéria-prima.
@ @
: | e
S k
25 4 OBRANCO 2 1 OBRANCO
2 1
© mmm ° N B
0 0
Qtd. respostas W ANULADA Qtd. respostas B ANULADA

Fonte: elaborada pela autora

Fonte: elaborada pela autora




11) A poluicdo é, muitas vezes, gerada pelos desperdicios de matérias-primas, de energia e outros insumos, resultando em baixa eficiéncia do processo
produtivo. Vocé concorda com essa informag&o?

FIGURA C.202. - dos ionarios com 20. Grau -+ 20 anos de empresa

FIGURA C.201. - Respostas dos funcionarios com 20. Grau completo - 10 a 20 anos de empresa
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FIGURA C.203. - Respostas dos funcionérios com Superior incompleto - 0 a 5 anos de empresa
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FIGURA C.205. - Respostas dos funcionérios com Superior incompleto - 10 a 20 anos de empresa
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FIGURA C.206. - Respostas dos funcionérios com Superior completo - 0 a 5 anos de empresa

FIGURA C.207. -

com Superior
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FIGURA C.208. - Respostas dos funcionérios com Superior completo - 10 a 20 anos de empresa
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12) O que pode ser feito para reduzir o desperdicio de matéria-prima nas empresas?

FIGURA C.209. - Respostas dos funcionarios com 1o. Grau incompleto - 0 a 5 anos de empresa

FIGURA C.210. - Respostas dos funcionarios com 10. Grau incompleto - 6 a 10 anos de empresa
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FIGURA C.211. - Respostas dos funcionarios com 1o. Grau incompleto - 10 a 20 anos de empresa
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FIGURA C.212. - Respostas dos funcionarios com 1o. Grau incompleto - + 20
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12) O que pode ser feito para reduzir o desperdicio de matéria-prima nas empresas?

FIGURA C.213. - Respostas dos funcionarios com 1o. Grau completo - 0 a 5 anos de empresa

FIGURA C.214. - Respostas dos funcionarios com 1o. Grau completo - 6 a 10 anos de empresa
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FIGURA C.215. - Respostas dos funcionarios com 20. Grau incompleto - 0 a 5 anos de empresa

Fonte: elaborada pela autora

FIGURA C.216. - Respostas dos funcionarios com 20. Grau incompleto - 6 a 10

anos de empresa
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12) O que pode ser feito para reduzir o desperdicio de matéria-prima nas empresas?

FIGURA C.217. - Respostas dos funcionarios com 20. Grau incompleto - 10 a 20 anos de empresa
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FIGURA C.218. - Respostas dos funcionarios com 20. Grau completo - 0 a 5 anos de empresa

FIGURA C.219. - Respostas dos funcionarios com 20. Grau completo - 6 a 10 anos de empresa
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12) O que pode ser feito para reduzir o desperdicio de matéria-prima nas empresas?

FIGURA C.220. - Respostas dos funcionarios com 20. Grau completo - 10 a 20 anos de empresa

FIGURA C.221. - Respostas dos funcionarios com 20. Grau completo - + 20 anos de empresa
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FIGURA C.222. - Respostas dos funcionarios com Superior incompleto - 0 a 5 anos de empresa

Fonte: elaborada pela autora

FIGURA C.223. - Respostas dos funcionarios com Superior incompleto - 6 a 10 anos de empresa
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12) O que pode ser feito para reduzir o desperdicio de matéria-prima nas empresas?

FIGURA C.224. - Respostas dos funcionérios com Superior incompleto - 10 a 20 anos de empresa
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FIGURA C.225. - Respostas dos funcionarios com Superior completo - 0 a 5 anos de empresa

FIGURA C.226. - Respostas dos funcionérios com Superior completo - 6 a 10 anos de empresa
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12) O que pode ser feito para reduzir o desperdicio de matéria-prima nas empresas?

FIGURA C.227. - Respostas dos funcionérios com Superior completo - 10 a 20 anos de empresa
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13) A agua é um elemento essencial a vida. Ela ocupa 70% da superficie da Terra. Vocé acredita que com toda essa quantidade de agua na Terra podemos, no
futuro, ter problema com falta de agua?

FIGURA C.228. - Respostas dos funcionarios com 1o. Grau incompleto - 0 a 5 anos de empresa FIGURA C.229. - dos ionarios com 1o. Grau il - 6a10 anos de empresa
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FIGURA C.230. - Respostas dos funcionarios com 1o. Grau incompleto - 10 a 20 anos de empresa FIGURA C.231. - dos ionarios com 1o. Grau il -+ 20 anos de empresa
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FIGURA C.232. - Respostas dos funcionarios com 1o. Grau completo - 0 a 5 anos de empresa FIGURA C.233. - dos ionarios com 1o. Grau - 6a10 anos de empresa
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13) A agua é um elemento essencial a vida. Ela ocupa 70% da superficie da Terra. Vocé acredita que com toda essa quantidade de agua na Terra podemos, no
futuro, ter problema com falta de agua?

FIGURA C.234. - Respostas dos funcionarios com 20. Grau incompleto - 0 a 5 anos de empresa FIGURA C.235. - dos ionarios com 20. Grau il - 6a10 anos de empresa
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FIGURA C.236. - Respostas dos funcionarios com 20. Grau incompleto - 10 a 20 anos de empresa

25

. 2

H

=3 n
515 @( )Sim
g m( )Nao
o 0 BRANCO
s 1 O ANULADA|
o

£

5

Z 05

Qtd. respostas

Fonte: elaborada pela autora

FIGURA C.237. - Respostas dos funcionarios com 20. Grau completo - 0 a 5 anos de empresa FIGURA C.238. - dos ionarios com 20. Grau - 6a10 anos de empresa
40
35
@ @
£30 £
< <
o =3 n
5 25 a( )Sim S @a( )Sim
5 m( )NEo g m( )Nao
a 20 o
) OBRANCO ) OBRANCO
o 15 O ANULADA o O ANULADA
5] 5]
S 10 5
z z

Qtd. respostas Qtd. respostas

Fonte: elaborada pela autora Fonte: elaborada pela autora



13) A agua é um elemento essencial a vida. Ela ocupa 70% da superficie da Terra. Vocé acredita que com toda essa quantidade de agua na Terra podemos, no
futuro, ter problema com falta de agua?

FIGURA C.239. - Respostas dos funcionarios com 20. Grau completo - 10 a 20 anos de empresa FIGURA C.240. - dos ionarios com 20. Grau -+ 20 anos de empresa
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FIGURA C.241. - Respostas dos funcionérios com Superior incompleto - 0 a 5 anos de empresa FIGURA C.242. - dos iondrios com Superior i - 6a10 anos de empresa

35
3
8 8
g €25
=3 - =3 -
8 a( )sim s 2 a( )sim
& m( )Nio g B( )Nao
a
) OBRANCO © 15 OBRANCO
2 O ANULADA 2 OANULADA
5] 5]
£ g 1
S El
z z
05
[
Qtd. respostas Qtd. respostas
Fonte: elaborada pela autora Fonte: elaborada pela autora

FIGURA C.243. - Respostas dos funcionérios com Superior incompleto - 10 a 20 anos de empresa
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13) A agua é um elemento essencial a vida. Ela ocupa 70% da superficie da Terra. Vocé acredita que com toda essa quantidade de agua na Terra podemos, no
futuro, ter problema com falta de agua?

FIGURA C.244. - Respostas dos funcionarios com Superior completo - 0 a 5 anos de empresa FIGURA C.245. - dos iondrios com Superior - 6a10 anos de empresa
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FIGURA C.246. - Respostas dos funcionérios com Superior completo - 10 a 20 anos de empresa
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14) O que é o aquecimento global?

FIGURA C.247. - Respostas dos funcionarios com 1o. Grau incompleto - 0 a 5 anos de empresa

FIGURA C.248. - Respostas dos funcionarios com 10. Grau incompleto - 6 a 10 anos de empresa
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FIGURA C.249. - Respostas dos funcionarios com 1o. Grau incompleto - 10 a 20 anos de empresa
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FIGURA C.250. - Respostas dos funcionarios com 1o. Grau incompleto - + 20 anos de empresa
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FIGURA C.251. - Respostas dos funcionarios com 1o. Grau completo - 0 a 5 anos de empresa

Fonte: elaborada pela autora

FIGURA C.252. - Respostas dos funcionarios com 10. Grau completo - 6 a 10 anos de empresa
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14) O que é o aquecimento global?

FIGURA C.253. - Respostas dos funcionarios com 20. Grau incompleto - 0 a 5 anos de empresa

FIGURA C.254. - Respostas dos funcionarios com 20. Grau incompleto - 6 a 10 anos de empresa
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FIGURA C.255. - Respostas dos funcionarios com 20. Grau incompleto - 10 a 20 anos de empresa

D E o excesso de calor gerado pelo Sol.
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FIGURA C.256. - Respostas dos funcionarios com 20. Grau completo - 0 a 5 anos de empresa

Fonte: elaborada pela autora

FIGURA C.257. - Respostas dos funcionarios com 20. Grau completo - 6 a 10 anos de empresa
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14) O que é o aquecimento global?

FIGURA C.258. - Respostas dos funcionarios com 20. Grau completo - 10 a 20 anos de empresa

FIGURA C.259. - Respostas dos funcionarios com 20. Grau completo - + 20 anos de empresa
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FIGURA C.260. - Respostas dos funcionarios com Superior incompleto - 0 a 5 anos de empresa

Fonte: elaborada pela autora

FIGURA C.261. - Respostas dos funcionarios com Superior incompleto - 6 a 10 anos de empresa
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FIGURA C.262. - Respostas dos funcionarios com Superior incompleto - 10 a 20 anos de empresa
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14) O que é o aquecimento global?

FIGURA C.263. - Respostas dos funcionarios com Superior completo - 0 a 5 anos de empresa

FIGURA C.264. - Respostas dos funcionarios com Superior completo - 6 a 10 anos de empresa
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FIGURA C.265. - Respostas dos funcionarios com Superior completo - 10 a 20 anos de empresa
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15) Assinale abaixo as possiveis conseqiiéncias do aquecimento global para o nosso planeta:

FIGURA C.266. - Respostas dos funcionarios com 1o. Grau incompleto - 0 a 5 anos de empresa

FIGURA C.267. - Respostas dos funcionarios com 10. Grau incompleto - 6 a 10 anos de empresa
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FIGURA C.268. - Respostas dos funcionarios com 1o. Grau incompleto - 10 a 20 anos de empresa

Fonte: elaborada pela autora

FIGURA C.269. - Respostas dos funcionarios com 1o. Grau incompleto - + 20 anos de empresa
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FIGURA C.270. - Respostas dos funcionarios com 1o. Grau completo - 0 a 5 anos de empresa

Fonte: elaborada pela autora

FIGURA C.271. - Respostas dos funcionarios com 10. Grau completo - 6 a 10 anos de empresa
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15) Assinale abaixo as possiveis conseqiiéncias do aquecimento global para o nosso planeta:

FIGURA C.272. - Respostas dos funcionarios com 20. Grau incompleto - 0 a 5 anos de empresa

FIGURA C.273. - Respostas dos funcionarios com 20. Grau incompleto - 6 a 10 anos de empresa

3,5

34

25 1

24

Namero de participantes

O Falta de agua potavel.

B Extingéo de diversas espécies animais e vegetais.

O Elevagéo no nivel dos oceanos.

O Mudangas drésticas nas condigdes de produgdo de alimentos.

[ ] &0 de florestas em imensos cerrados.

Qtd. respostas

© Aumento da temperatura no planeta.

B Aumento no niimero de mortes causadas por inundagdes, secas, tempestades, ondas
de calor e fenomenos naturais como tufSes e furacdes.

O Secas interminaveis onde antes havia agua em abundancia.

W Derretimento dos p6los.

B Drésticas alteragdes no clima de todo o planeta.

OBRANCO

Namero de participantes

Qtd. respostas

O Falta de agua potavel.

B Extingéo de diversas espécies animais e vegetais.

O Elevagéo no nivel dos oceanos.

O Mudangas drésticas nas condigdes de produgdo de alimentos.

® Transformagéo de florestas em imensos cerrados.

© Aumento da temperatura no planeta.

B Aumento no nimero de mortes causadas por inundagdes, secas, tempestades, ondas
de calor e fenomenos naturais como tufSes e furacdes.

O Secas interminaveis onde antes havia 4gua em abundancia.

W Derretimento dos p6los.

B Drésticas alteragdes no clima de todo o planeta.

DOBRANCO

Fonte: elaborada pela autora

FIGURA C.274. - Respostas dos funcionarios com 20. Grau incompleto - 10 a 20 anos de empresa
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FIGURA C.275. - Respostas dos funcionarios com 20. Grau completo - 0 a 5 anos de empresa

Fonte: elaborada pela autora

FIGURA C.276. - Respostas dos funcionarios com 20. Grau completo - 6 a 10 anos de empresa
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FIGURA C.277. - Respostas dos funcionarios com 20. Grau completo - 10 a 20 anos de empresa

15) Assinale abaixo as possiveis conseqiiéncias do aquecimento global para o nosso planeta:

FIGURA C.278. - Respostas dos funcionarios com 20. Grau completo - + 20 anos de empresa

10

Namero de participantes
@

Qtd. respostas

O Falta de agua potavel.

B Extingéo de diversas espécies animais e vegetais.

O Elevagéo no nivel dos oceanos.

O Mudangas drésticas nas condigdes de produgdo de alimentos.

W Transformagéo de florestas em imensos cerrados.

© Aumento da temperatura no planeta.

B Aumento no niimero de mortes causadas por inundagdes, secas, tempestades, ondas
de calor e fenomenos naturais como tufSes e furacdes.

O Secas interminaveis onde antes havia agua em abundancia.

W Derretimento dos p6los.

B Drésticas alteragdes no clima de todo o planeta.

OBRANCO

O ANULADA

1,2

Namero de participantes
o
ey

Qtd. respostas

O Falta de agua potavel.

B Extingéo de diversas espécies animais e vegetais.

O Elevagéo no nivel dos oceanos.

O Mudangas drésticas nas condigdes de produgdo de alimentos.

® Transformagéo de florestas em imensos cerrados.

O Aumento da temperatura no planeta.

B Aumento no niimero de mortes causadas por inundagdes, secas, tempestades, ondas
de calor e fenomenos naturais como tufSes e furacdes.

O Secas interminaveis onde antes havia 4gua em abundancia.

W Derretimento dos pélos.

B Drésticas alteragdes no clima de todo o planeta.

DOBRANCO

Fonte: elaborada pela autora

FIGURA C.279. - Respostas dos funcionarios com Superior incompleto - 0 a 5 anos de empresa

Fonte: elaborada pela autora

FIGURA C.280. - Respostas dos funcionarios com Superior incompleto - 6 a 10 anos de empresa
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FIGURA C.281. - Respostas dos funcionarios com Superior incompleto - 10 a 20 anos de empresa
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FIGURA C.282. - Respostas dos funcionarios com Superior completo - 0 a 5 anos de empresa

15) Assinale abaixo as possiveis conseqiiéncias do aquecimento global para o nosso planeta:

FIGURA C.283. - Respostas dos funcionarios com Superior completo - 6 a 10 anos de empresa
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FIGURA C.284. - Respostas dos funcionarios com Superior completo - 10 a

20 anos de empresa
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16) A norma ISO 14001 é uma norma que contém especifica¢éo para um:

FIGURA C.285. - Respostas dos funcionérios com 1o. Grau incompleto - 0 a 5 anos de empresa

FIGURA C.286. - Respostas dos funcionérios com 1o. Grau incompleto - 6 a 10 anos de empresa
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FIGURA C.287. - Respostas dos funcionérios com 1o. Grau incompleto - 10 a 20 anos de empresa

Fonte: elaborada pela autora

FIGURA C.288. - Respostas dos funcionérios com 1o. Grau incompleto - + 20 anos de empresa

1,2
w 1
2
]
208 O Sistema de Gestao Ambiental.
-;.:’ | Sistema de Melhoria Continua.
g 0,6 O Sistema de Gestéo de Qualidade.
% OBRANCO
§ 04 B ANULADA
E
S
Z 02

o

Qtd. respostas

1,2
w 1
2
g
% 038 O Sistema de Gestdo Ambiental.
= | Sistema de Melhoria Continua.
g 0,6 O Sistema de Gestdo de Qualidade.
% OBRANCO
§ 04 BANULADA
E
S
z

Qtd. respostas

Fonte: elaborada pela autora

FIGURA C.289. - Respostas dos funcionarios com 1o. Grau completo - 0 a 5 anos de empresa

Fonte: elaborada pela autora

FIGURA C.290. - Respostas dos funcionérios com 1o. Grau completo - 6 a 10 anos de empresa
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16) A norma ISO 14001 é uma norma que contém especifica¢éo para um:

FIGURA C.291. - Respostas dos funcionérios com 20. Grau incompleto - 0 a 5 anos de empresa

FIGURA C.292. - Respostas dos funcionarios com 20. Grau incompleto - 6 a 10 anos de empresa
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FIGURA C.293. - Respostas dos funcionérios com 20. Grau incompleto - 10 a 20 anos de empresa
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FIGURA C.294. - Respostas dos funcionarios com 20. Grau completo - 0 a 5 anos de empresa

Fonte: elaborada pela autora

FIGURA C.295. - Respostas dos funcionérios com 20. Grau completo - 6 a 10 anos de empresa
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16) A norma ISO 14001 é uma norma que contém especifica¢éo para um:

FIGURA C.296. - Respostas dos funcionérios com 20. Grau completo - 10 a 20 anos de empresa

FIGURA C.297. - Respostas dos funcionarios com 20. Grau completo - + 20 anos de empresa
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FIGURA C.298. - Respostas dos funcionérios com Superior incompleto - 0 a 5 anos de empresa

Fonte: elaborada pela autora

FIGURA C.299. - Respostas dos funcionarios com Superior incompleto - 6 a 10 anos de empresa
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FIGURA C.300. - Respostas dos funcionérios com Superior incompleto - 10 a 20 anos de empresa
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16) A norma ISO 14001 é uma norma que contém especifica¢éo para um:

FIGURA C.301. - Respostas dos funcionarios com Superior completo - 0 a 5 anos de empresa

FIGURA C.302. - Respostas dos funcionérios com Superior completo - 6 a 10 anos de empresa
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FIGURA C.303. - Respostas dos funcionérios com Superior completo - 10 a 20 anos de empresa
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17) Na sua opinido, quais os maiores problemas ambientais encontrados na sua cidade?

FIGURA C.304. - Respostas dos funcionarios com 1o. Grau incompleto - 0 a 5 anos de empresa

FIGURA C.305. - Respostas dos funcionarios com 10. Grau incompleto - 6 a 10 anos de empresa
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FIGURA C.306. - Respostas dos funcionarios com 1o. Grau incompleto - 10 a 20 anos de empresa
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FIGURA C.307. - Respostas dos funcionarios com 1o. Grau incompleto - + 20 anos de empresa

@ Cr nte izacdo sem j para abrigar a

1,2

0,8

0,6

04

Namero de participantes

m Poluicad do ar e sonora causada pelo intenso trafego de
automoveis. )

O Contaminag&o de rios.

O Pessoas vivendo em condicdes sub-humanas (favelas).

B Lixo jogado em locais inadequados.

O Falta de saneamento basico.

B Crescimento populacional sem planejamento.

O Alteragdes no clima.

0,2

Qtd. respostas

| D icio de recursos naturais (dgua, energia).
@ Desmatamento.

O Queimadas.

O BRANCO

@ Cr nte i sem j para abrigar

1,2

0,6 +—

041

Namero de participantes

Qtd. respostas

a 0.

B Poluigao do ar e sonora causada pelo intenso trafego
de automoveis. )

O Contaminag&o de rios.

O Pessoas vivendo em condigdes sub-humanas
('Lavel.aS)- .

B Lixo jogado em locais inadequados.

O Falta de saneamento basico.

B Crescimento populacional sem planejamento.

O Alteragdes no clima.

| D icio de recursos naturais (4gua, energia).

@ Desmatamento.
O Queimadas.
OBRANCO

Fonte: elaborada pela autora

FIGURA C.308. - Respostas dos funcionarios com 1o. Grau completo - 0 a 5 anos de empresa
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FIGURA C.309. - Respostas dos funcionarios com 10. Grau completo - 6 a 10 anos de empresa
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FIGURA C.310. - Respostas dos funcionarios com 20. Grau incompleto - 0 a 5 anos de empresa

17) Na sua opinido, quais os maiores problemas ambientais encontrados na sua cidade?

FIGURA C.311. - Respostas dos funcionarios com 20. Grau incompleto - 6 a 10 anos de empresa
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FIGURA C.312. - Respostas dos funcionarios com 20. Grau incompleto - 10 a 20 anos de empresa
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FIGURA C.313. - Respostas dos funcionarios com 20. Grau completo - 0 a 5 anos de empresa

Fonte: elaborada pela autora

FIGURA C.314. - Respostas dos funcionarios com 20. Grau completo - 6 a 10 anos de empresa
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17) Na sua opinido, quais os maiores problemas ambientais encontrados na sua cidade?

FIGURA C.315. - Respostas dos funcionarios com 20. Grau completo - 10 a 20 anos de empresa FIGURA C.316. - Respostas dos funcionarios com 20. Grau completo - + 20 anos de empresa
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FIGURA C.317. - Respostas dos funcionarios com Superior incompleto - 0 a 5 anos de empresa

FIGURA C.318. - Respostas dos funcionarios com Superior incompleto - 6 a 10 anos de empresa

FIGURA C.319. - Respostas dos funcionarios com Superior incompleto - 10 a 20 anos de empresa
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FIGURA C.320. - Respostas dos funcionarios com Superior completo - 0 a 5 anos de empresa

17) Na sua opinido, quais os maiores problemas ambientais encontrados na sua cidade?

FIGURA C.321. - Respostas dos funcionarios com Superior completo - 6 a 10 anos de empresa
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FIGURA C.322. - Respostas dos funcionarios com Superior completo - 10 a 20 anos de empresa
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FIGURA C.323. - Respostas dos funcionérios com 1o. Grau incompleto - 0 a 5 anos de empresa

18) Quem sdo 0s responsaveis por esses problemas ambientais?

FIGURA C.324. - Respostas dos funcionérios com 1o. Grau incompleto - 6 a 10 anos de empresa
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FIGURA C.325. - Respostas dos funcionérios com 1o. Grau incompleto - 10 a 20 anos de empresa FIGURA C.326. - Respostas dos funcionérios com 1o. Grau incompleto - + 20 anos de empresa
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FIGURA C.327. - Respostas dos funcionarios com 1o. Grau completo - 0 a 5 anos de empresa FIGURA C.328. - Respostas dos funcionérios com 10. Grau completo - 6 a 10 anos de empresa
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FIGURA C.329. - Respostas dos funcionérios com 20. Grau incompleto - 0 a 5 anos de empresa

18) Quem sdo 0s responsaveis por esses problemas ambientais?

FIGURA C.330. - Respostas dos funcionérios com 20. Grau incompleto - 6 a 10 anos de empresa
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FIGURA C.331. - Respostas dos funcionérios com 20. Grau incompleto - 10 a 20 anos de empresa
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18) Quem sdo 0s responsaveis por esses problemas ambientais?

FIGURA C.334. - Respostas dos funcionérios com 20. Grau completo - 10 a 20 anos de empresa

FIGURA C.335. - Respostas dos funcionérios com 20. Grau completo - + 20 anos de empresa
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FIGURA C.336. - Respostas dos funcionérios com Superior incompleto - 0 a 5 anos de empresa FIGURA C.337. - Respostas dos funcionarios com Superior incompleto - 6 a 10 anos de empresa
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FIGURA C.338. - Respostas dos funcionérios com Superior incompleto - 10 a 20 anos de empresa
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FIGURA C.339. - Respostas dos funcionarios com Superior completo - 0 a 5 anos de empresa

18) Quem sdo 0s responsaveis por esses problemas ambientais?

FIGURA C.340. - Respostas dos funcionérios com Superior completo - 6 a 10 anos de empresa
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FIGURA C.341. - Respostas dos funcionérios com Superior completo - 10 a 20 anos de empresa
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19) Na sua opinido, qual é a solucao para esses problemas ambientais?

FIGURA C.342. - Respostas dos funcionarios com 1o. Grau incompleto - 0 a 5 anos de empresa

FIGURA C.343. - Respostas dos funcionarios com 10. Grau incompleto - 6 a 10 anos de empresa
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FIGURA C.344. - Respostas dos funcionarios com 1o. Grau incompleto - 10 a 20 anos de empresa

Fonte: elaborada pela autora

FIGURA C.345. - Respostas dos funcionarios com 10. Grau incompleto - + 20 anos de empresa
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FIGURA C.346. - Respostas dos funcionarios com 1o. Grau completo - 0 a 5 anos de empresa

Fonte: elaborada pela autora

FIGURA C.347. - Respostas dos funcionarios com 1o. Grau completo - 6 a 10 anos de empresa
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FIGURA C.348. - Respostas dos funcionérios com 20. Grau incompleto - 0 a 5 anos de empresa

19) Na sua opinido, qual é a solucao para esses problemas ambientais?

FIGURA C.349. - Respostas dos funcionérios com 20. Grau incompleto - 6 a 10 anos de empresa
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FIGURA C.350. - Respostas dos funcionérios com 20. Grau incompleto - 10 a 20 anos de empresa
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FIGURA C.351. - Respostas dos funcionarios com 20. Grau completo - 0 a 5 anos de empresa

Fonte: elaborada pela autora

FIGURA C.352. - Respostas dos funcionérios com 20. Grau completo - 6 a 10 anos de empresa
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FIGURA C.353. - Respostas dos funcionérios com 20. Grau completo - 10 a 20 anos de empresa

19) Na sua opinido, qual é a solucao para esses problemas ambientais?

FIGURA C.354. - Respostas dos funcionarios com 20. Grau completo - + 20 anos de empresa
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FIGURA C.355. - Respostas dos funcionérios com Superior incompleto - 0 a 5 anos de empresa

Fonte: elaborada pela autora

FIGURA C.356. - Respostas dos funcionarios com Superior incompleto - 6 a 10 anos de empresa
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FIGURA C.357. - Respostas dos funcionérios com Superior incompleto - 10 a 20 anos de empresa
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FIGURA C.358. - Respostas dos funcionarios com Superior completo - 0 a 5 anos de empresa

19) Na sua opinido, qual é a solucao para esses problemas ambientais?

FIGURA C.359. - Respostas dos funcionérios com Superior completo - 6 a 10 anos de empresa
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FIGURA C.360. - Respostas dos funcionérios com Superior completo - 10 a 20 anos de empresa
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FIGURA C.361. - Respostas dos funcionarios com 1o. Grau incompleto - 0 a5 anos de empresa

20) Vocé estaria disposto a receber um treinamento em Educagdo Ambiental para conhecer melhor os problemas ambientais que nos afetam e suas possiveis
causas e solugdes?

FIGURA C.362. - Respostas dos funcionarios com 1o. Grau incompleto - 6 a 10 anos de empresa
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FIGURA C.363. - Respostas dos funcionarios com 1o. Grau incompleto - 10 a 20 anos de empresa FIGURA C.364. - Respostas dos funcionarios com 1o. Grau incompleto - + 20 anos de empresa
1.2 1.2
g ! g 1
c ot
5 =
208 - 208 -
= a( )sim 5 a( )sim
= N& £ B( )Ndo
g 06 m( )Néo %06 )
% OBRANCO g OBRANCO
OANULADA OANULADA
5 04 504
£ £
S k
Z 02 %02
0 0
Qtd. respostas Qtd. respostas
Fonte: elaborada pela autora Fonte: elaborada pela autora
FIGURA C.365. - dos ionarios com 10. Grau -0ab5 anos de empresa FIGURA C.366. - Respostas dos funcionarios com 1o. Grau completo - 6 a 10 anos de empresa
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FIGURA C.367. - Respostas dos funcionarios com 20. Grau incompleto - 0 a5 anos de empresa

20) Vocé estaria disposto a receber um treinamento em Educagdo Ambiental para conhecer melhor os problemas ambientais que nos afetam e suas possiveis
causas e solugdes?

FIGURA C.368. - Respostas dos funcionarios com 20. Grau incompleto - 6 a 10 anos de empresa
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FIGURA C.369. - Respostas dos funcionarios com 20. Grau incompleto - 10 a 20 anos de empresa
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FIGURA C.370. - dos ionarios com 20. Grau -0ab5 anos de empresa FIGURA C.371. - Respostas dos funcionarios com 20. Grau completo - 6 a 10 anos de empresa
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20) Vocé estaria disposto a receber um treinamento em Educagdo Ambiental para conhecer melhor os problemas ambientais que nos afetam e suas possiveis
causas e solugdes?

FIGURA C.372. - dos ionarios com 20. Grau -10 a 20 anos de empresa FIGURA C.373. - Respostas dos funcionarios com 20. Grau completo - + 20 anos de empresa
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FIGURA C.374. - dos ionarios com Superior i -0 a5 anos de empresa FIGURA C.375. - Respostas dos funcionarios com Superior incompleto - 6 a 10 anos de empresa
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FIGURA C.376. - dos ionarios com Superior i -10 a20 anos de empresa
12
1
@
L
g
08
s @( )Sim
= N
€ 06 W( N0
@ OBRANCO
<
o OANULADA
T 04
E
S
z

o
N

=)

Qtd. respostas

Fonte: elaborada pela autora




20) Vocé estaria disposto a receber um treinamento em Educagdo Ambiental para conhecer melhor os problemas ambientais que nos afetam e suas possiveis
causas e solugdes?

FIGURA C.377. - dos ionarios com Superior -0 a5 anos de empresa FIGURA C.378. - Respostas dos funcionarios com Superior completo - 6 a 10 anos de empresa
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FIGURA C.379. - dos ionarios com Superior -10 a20 anos de empresa
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21) O que vocé estaria disposto a fazer no cotidiano para proteger o meio ambiente? Assinale as alternativas que considera disposto a contribuir:

FIGURA C.380. - Respostas dos funcionarios com 1o. Grau incompleto - 0 a 5 anos de empresa

FIGURA C.381. - Respostas dos funcionarios com 10. Grau incompleto - 6 a 10 anos de empresa
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FIGURA C.382. - Respostas dos funcionarios com 1o. Grau incompleto - 10 a 20 anos de empresa
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FIGURA C.383. - Respostas dos funcionarios com 10. Grau incompleto - + 20 anos de empresa
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Qtd. respostas

Qtd. respostas

FIGURA C.384. - Respostas dos funcionarios com 1o. Grau completo - 0 a 5 anos de empresa FIGURA C.385. - Respostas dos funcionarios com 1o. Grau completo - 6 a 10 anos de empresa
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21) O que vocé estaria disposto a fazer no cotidiano para proteger o meio ambiente? Assinale as alternativas que considera disposto a contribuir:

FIGURA C.386. - Respostas dos funcionarios com 20. Grau incompleto - 0 a 5 anos de empresa

FIGURA C.387. - Respostas dos funcionarios com

20. Grau incompleto - 6 a 10 anos de empresa
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FIGURA C.388. - Respostas dos funcionarios com 20. Grau incompleto - 10 a 20 anos de empresa
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FIGURA C.389. - Respostas dos funcionarios com 20. Grau completo - 0 a 5 anos de empresa
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FIGURA C.390. - Respostas dos funcionarios com

20. Grau completo - 6 a 10 anos de empresa
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21) O que vocé estaria disposto a fazer no cotidiano para proteger o meio ambiente? Assinale as alternativas que considera disposto a contribuir:

FIGURA C.391. - Respostas dos funcionarios com 20. Grau completo - 10 a 20 anos de empresa

FIGURA C.392. - Respostas dos funcionarios com 20. Grau completo - + 20 anos de empresa
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FIGURA C.393. - Respostas dos funcionarios com Superior incompleto - 0 a 5 anos de empresa

Fonte: elaborada pela autora

FIGURA C.394. - Respostas dos funcionarios com Superior incompleto - 6 a 10 anos de empresa
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FIGURA C.395. - Respostas dos funcionarios com Superior incompleto - 10 a 20 anos de empresa
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21) O que vocé estaria disposto a fazer no cotidiano para proteger o meio ambiente? Assinale as alternativas que considera disposto a contribuir:

FIGURA C.396. - Respostas dos funcionarios com Superior completo - 0 a 5 anos de empresa

FIGURA C.397. - Respostas dos funcionarios com Superior completo - 6 a 10 anos de empresa
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FIGURA C.398. - Respostas dos funcionarios com Superior completo - 10 a 20 anos de empresa
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FIGURA C.399. - Respostas dos funcionérios com 1o. Grau incompleto - 0 a 5 anos de empresa

22) Vocé conhece algum produto, da empresa na qual trabalha, que tenha SELO VERDE, isto é, que seja um produto “ambientalmente correto™?

FIGURA C.400. - Respostas dos funcionérios com 1o. Grau incompleto - 6 a 10 anos de empresa
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FIGURA C.401. - Respostas dos funcionérios com 1o. Grau incompleto - 10 a 20 anos de empresa

Fonte: elaborada pela autora

FIGURA C.402. - Respostas dos funcionérios com 1o. Grau incompleto - + 20 anos de empresa
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FIGURA C.403. - Respostas dos funcionarios com 1o. Grau completo - 0 a 5 anos de empresa

Fonte: elaborada pela autora

FIGURA C.404. - Respostas dos funcionérios com 1o. Grau completo - 6 a 10 anos de empresa
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22) Vocé conhece algum produto, da empresa na qual trabalha, que tenha SELO VERDE, isto é, que seja um produto “ambientalmente correto™?

FIGURA C.405. - Respostas dos funcionérios com 20. Grau incompleto - 0 a 5 anos de empresa

FIGURA C.406. - Respostas dos funcionarios com 20. Grau incompleto - 6 a 10 anos de empresa

35

3

25

2

15

1

Namero de participantes

0,5

Qtd. respostas

@ ( ) Sim. Qual?

® () N&o tenho conhecimento.

0 BRANCO
0O ANULADA

1,2

[

@( ) Sim. Qual?

® () N&o tenho conhecimento.
O BRANCO

O ANULADA

Namero de participantes
o
o

o

Qtd. respostas

Fonte: elaborada pela autora

FIGURA C.407. - Respostas dos funcionérios com 20. Grau incompleto - 10 a 20 anos de empresa
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FIGURA C.408. - Respostas dos funcionarios com 20. Grau completo - 0 a 5 anos de empresa
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FIGURA C.409. - Respostas dos funcionérios com 20. Grau completo - 6 a 10 anos de empresa
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FIGURA C.410. - Respostas dos funcionérios com 20. Grau completo - 10 a 20 anos de empresa

22) Vocé conhece algum produto, da empresa na qual trabalha, que tenha SELO VERDE, isto é, que seja um produto “ambientalmente correto™?

FIGURA C.411. - Respostas dos funcionarios com 20. Grau completo - + 20 anos de empresa
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FIGURA C.412. - Respostas dos funcionérios com Superior incompleto - 0 a 5 anos de empresa

Fonte: elaborada pela autora

FIGURA C.413. - Respostas dos funcionarios com Superior incompleto - 6 a 10 anos de empresa
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FIGURA C.414. - Respostas dos funcionérios com Superior incompleto - 10 a 20 anos de empresa
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FIGURA C.415. - Respostas dos funcionarios com Superior completo - 0 a 5 anos de empresa

22) Vocé conhece algum produto, da empresa na qual trabalha, que tenha SELO VERDE, isto é, que seja um produto “ambientalmente correto™?

FIGURA C.416. - Respostas dos funcionérios com Superior completo - 6 a 10 anos de empresa
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FIGURA C.417. - Respostas dos funcionérios com Superior completo - 10 a 20 anos de empresa
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APENDICE D - Respostas do segundo questionario, separadas entre os funcionarios que haviam participado do
treinamento de Educacdo Ambiental Empresarial, dos que nao haviam participado

Observagdes: Com relacao ao segundo questionério aplicado, dos 100 questionarios entregues para preenchimento, 72 voltaram preenchidos. Destes, 45
funcionarios haviam participado do treinamento de Educac¢éo Ambiental Empresarial e 27 ndo. Abaixo, seguem as respostas divididas nesses dois segmentos:

12, Parte: Conhecimentos gerais

1)

Assinale a alternativa indicada. Vocé ja ouviu falar em:

FIGURA D.1. - Respostas dos funcionarios que haviam participado dos treinamentos

FIGURA D.2. - Respostas dos funcionarios que nao haviam participado dos treinamentos
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2) O que é aquecimento global?

FIGURA D.3. - Respostas dos funcionarios que haviam participado dos treinamentos

FIGURA D.4. - Respostas dos funcionarios que nao haviam participado dos treinamentos
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3)

Como e por onde vocé tomou conhecimento do que é o aquecimento global:

FIGURA D.5. - Respostas dos funcionarios que haviam participado dos treinamentos

FIGURA D.6. - Respostas dos funcionarios que nao haviam participado dos treinamentos

50
45
40 84,4% o Radio
@ | Televiséo
£ 35
g O Jornal
2
] 30 O Revista
g 25 51.1% W Internet
§ 20 4 O Livros
2 15 31,1% 28.9% B Amigos
2 24.4% B BRANCO
10 15:6% Azl B ANULADA
5
0 0
0

Qud. respostas

30
25 @ Radio
2 | Televiséo
£ 20 0O Jornal
2
S O Revista
§ 15 S00% | Internet
@ 48,1%
3 37.0% O Livros
2 104 2 B Amigos
E 9,69
E 25,9% B BRANCO
5 14.8% W ANULADA
0 [
0

Qud. respostas

Fonte: elaborada pela autora

4)

Fonte: elaborada pela autora

A energia esta em toda parte, fazendo maquinas e motores funcionarem, movendo nossos musculos, iluminando, aquecendo, cozinhando e fabricando bens.
Muito se fala em consumo consciente de energia. Na sua opinido, o que é o consumo consciente de energia?

FIGURA D.7. - Respostas dos funcionarios que haviam participado dos treinamentos

FIGURA D.8. - Respostas dos funcionarios que nao haviam participado dos treinamentos
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5) A energia elétrica no Brasil € gerada em sua maior parte por usinas hidrelétricas. Para vocé, o que a constru¢cdo de usinas hidrelétricas pode causar ao meio

ambiente?

FIGURA D.9. - Respostas dos funcionarios que haviam participado dos treinamentos

FIGURA D.10. - Respostas dos funcionarios que nao haviam participado dos treinamentos
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6) O que o desperdicio de energia pode causar?

FIGURA D.11. - Respostas dos funcionarios que haviam participado dos treinamentos
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FIGURA D.12. - Respostas dos funcionarios que nao haviam participado dos treinamentos
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7) A poluicdo é, muitas vezes, gerada pelo desperdicio de matérias primas, de energia e outros insumos, o gue também resulta na baixa eficiéncia do processo
produtivo. Vocé concorda com essa informagéo?

FIGURA D.13. - Respostas dos funcionarios que haviam participado dos treinamentos

FIGURA D.14. - Respostas dos funcionarios que néo haviam participado dos treinamentos
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8) Analisando o ciclo de vida de uma lampada, isto &, desde sua criacao até o final de sua vida, podemos concluir que:

FIGURA D.15. - Respostas dos funcionarios que haviam participado dos treinamentos

FIGURA D.16. - Respostas dos funcionarios que néo haviam participado dos treinamentos
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2a. Parte - Percepcéo

1) Vocé acha que a empresa na qual vocé trabalha causa algum risco ou dano ao meio ambiente?

FIGURA D.17. - Respostas dos funcionarios que haviam participado dos treinamentos

FIGURA D.18. - Respostas dos funcionarios que nao haviam participado dos treinamentos
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2 ) Atualmente, os indices de refugo da fabrica de LAmpadas Incandescentes (GLS) baixaram significativamente, dos valores que estavam sendo apresentados
durante o ano de 2007 e inicio desse ano. Vocé acredita que os treinamentos de capacitacdo ambiental (conscientizag&o), aplicados durante o ano de 2008, na

fabrica , podem ter contribuido para essa reducéo dos indices de refugo?

FIGURA D.19. - Respostas dos funcionarios que haviam participado dos treinamentos

FIGURA D.20. - Respostas dos funcionarios que nao haviam participado dos treinamentos
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3) Vocé participou de algum treinamento sobre capacitacdo ambiental (conscientizagdo ambiental), aplicado pelo Depto. Qualidade/Meio Ambiente, da empresa,

nesse ano de 20087

FIGURA D.21. - Respostas dos funcionarios que haviam participado dos treinamentos

FIGURA D.22. - Respostas dos funcionarios que nao haviam participado dos treinamentos
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Questdes 4 e 5 foram respondidas somente pelos funcionarios que haviam participado dos treinamentos

4) Que tipos de atitudes incorporou ou pretende incorporar no seu dia-a-dia apés o treinamento ?

FIGURA D.23. - Respostas dos funcionarios que haviam participado dos treinamentos
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5) Gostaria de participar de outros treinamentos de capacitagcdo ambiental?

FIGURA D.24. -Respostas dos funcionarios que haviam participado dos treinamentos
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32, Parte: Perfil do entrevistado
FIGURA D.25. -Respostas dos funcionarios que haviam participado dos treinamentos FIGURA D.26. - Respostas dos funcionarios que néo haviam participado dos treinamentos
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FIGURA D.27. -Respostas dos funcionarios que haviam participado dos treinamentos

FIGURA D.28. - Respostas dos funcionarios que nao haviam participado dos treinamentos
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FIGURA D.29. -Respostas dos funcionarios que haviam participado dos treinamentos
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FIGURA D.30. - Respostas dos funcionarios que nao haviam participado dos treinamentos
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FIGURA D.31. -Respostas dos funcionarios que haviam participado dos treinamentos

FIGURA D.32. - Respostas dos funcionarios que nao haviam participado dos treinamentos
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FIGURA D.33. -Respostas dos funcionarios que haviam participado dos treinamentos
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FIGURA D.34. - Respostas dos funcionarios que nao haviam participado dos treinamentos
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