INSTITUTO DE PESQUISAS ENERGETICAS E NUCLEARES
Autarquia associada a Universidade de Sao Paulo

DESENVOLVIMENTO E APLICACAO DE MODELO MULTIDIMENSIO NAL
PARA A AVALIACAO DA QUALIDADE EDUCACIONAL NO PROGRA MA DE
POS-GRADUACAO STRICTO SENSU DO IPEN

CLAUDIO MIORANZA

Tese apresentada como parte dos
requisitos para obtencdo do Grau de
Doutor em Ciéncias na Area de
Tecnologia Nuclear — Materiais.

Orientador:
Dr. Afonso Rodrigues de Aquino

SAO PAULO
2009



AGRADECIMENTOS

A Deus, que é a razdo de meu viver e que tem me acompanhado em

todos os momentos desta caminhada que ora finda.

A meus pais, Waldomar e Hilda, que sempre se preocuparam em me

dar o melhor — tento agora retribuir esse esforco.

A minha esposa, Sonia, que esteve presente em todos 0s momentos

deste trabalho, por sua atencéo e paciéncia.

A meus filhos, Eduardo Luis e Gustavo André, pela compreensao e
pelo carinho, e que este trabalho possa servir como estimulo a continuarem seus

estudos.
A meus irmaos Flavio e Hildemar (in memoriam) pelo apoio e estimulo.

Ao professor Dr. Afonso Rodrigues de Aquino, meu orientador, pela
atencao e dedicacdo demonstrada, meu mais profundo agradecimento. Sua ajuda

e seu interesse pelo tema foram fundamentais para a concluséo deste trabalho.

Ao professor Dr. José Carlos Bressiani, presidente da Comissédo de
Pos-Graduacao—CPG e Diretor de Pesquisa, Desenvolvimento e Ensino—DPDE
do IPEN.

A Divisdo de Ensino do IPEN, representada pelo Sr. Fernando J. F.
Moreira e toda a sua equipe, em especial aos técnico-administrativos, pela
atencao e pela prestatividade sempre demonstrada.

Ao Estado do Parana e a Universidade Estadual do Oeste do Parana
(UNIOESTE), pela liberacdo e pelo apoio financeiro para a realizacao deste curso

— espero retribuir com os conhecimentos adquiridos.

Aqueles que aqui ndo sio nominados, mas que participaram deste

trabalho, meu sincero muito obrigado!



“Por qualidade na educacdo entende-se um
esforco global em busca da exceléncia, onde
todos serdo ‘parceiros’ de uma mesma
empreitada, sabendo que a omissdao de quem
quer que seja afetara o trabalho de todos.
Colaboracéao e espirito de equipe sdo conceitos-
chave, como a inovagao e a busca da melhoria

continuada”. Joao C. Mezomo



DESENVOLVIMENTO E APLICACAO DE MODELO MULTIDIMENSIO NAL
PARA A AVALIACAO DA QUALIDADE EDUCACIONAL NO PROGRA MA DE
POS-GRADUACAO STRICTO SENSU DO IPEN

Claudio Mioranza

RESUMO

As instituicdes de ensino superior tém se preocupado com a qualidade
do produto que oferecem a sociedade e, com 0 objetivo de conseguir melhores
resultados, precisam prestar servicos com alto grau de valor e de qualidade. O
carater inédito deste estudo foi o desenvolvimento de um Modelo
Multidimensional para a Avaliacdo da Qualidade Educacional, denominado
MULTQUALED. O modelo foi estruturado a partir de normas e de modelos da
qualidade utilizados em outros setores econdmicos onde foram criados quatro
instrumentos de coleta de dados, contemplando as dimensdes organizacao
didatico-pedagdgica, recursos humanos e infraestrutura, com o objetivo de
qualificar e de quantificar acdes para a melhoria continua do processo de gestéo
da qualidade educacional. A aplicacdo do modelo ocorreu no Instituto de
Pesquisas Energéticas e Nucleares de Sao Paulo (IPEN-CNEN/SP), no Programa
de Pos-Graduacao Stricto Sensu em Tecnologia Nuclear. As informacdes obtidas
a partir da aplicacdo do modelo MULTQUALED evidenciaram fragilidades e
aspectos positivos que auxiliardo a tomada de decisbes com acdes estratégicas,

contribuindo com a melhoria continua da qualidade educacional do programa.



DEVELOPMENT AND APPLICATION OF MULTIDIMENSIONAL MOD EL
FOR THE QUALITY EVALUATION OF GRADUATE-LEVEL EDUCAT ION
IN PROGRAM OF THE IPEN

Claudio Mioranza

ABSTRACT

Educational institutions have been highly concerned about the quality of
products offered to the society, in order to obtain better results they need to
provide a high degree quality service. The exclusive approach of this study was
the development of a Multidimensional Model for the Educational Quality
Assessment, named MULTQUALED. The model was based on quality standards
and models used in other economic sectors where were created four data
collection instruments, comprehending dimensions such as pedagogical, human
resources and facilities regarding qualified and quantified actions for the
continuous improvement of educational quality management process. The study
was applied to the Nuclear Technology Stricto Sensu Graduate Program from the
Instituto de Pesquisas Energéticas e Nucleares from S&ao Paulo (IPEN-CNEN/SP).
The information obtained from the application of MULTQUALED evidenced
fragilities and positive aspects that support the decision process with strategic
actions contributing with the continuous improvement of the program education

quality.
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1 INTRODUCAO

O desenvolvimento econémico e social do pais encontra-se vinculado a
superacdo da crise educacional. Num contexto de profundas alteracdes nos
processos produtivos, estes marcados pela revolucao cientifica e técnica do final
do século e pela complexidade das relagBes sociais das atuais sociedades
urbanas de massas, nas quais a agdo comunicativa comanda 0S processos
politicos e sociais, os caminhos do desenvolvimento e da democratizacao
convergem em direcdo a um processo educacional de qualidade (Xavier et alii,
1995, p. 123).

E, entretanto, preciso considerar que uma educacdo e um ensino de
qualidade, mais do que uma exigéncia de natureza econdmica, € um direito de
todo cidadao ao saber sistematizado historicamente, produzido pelo conjunto da
sociedade, sendo indispensavel a conquista e ao exercicio de uma cidadania
critica, ética e solidaria (Camargo et alii, 2006, p. 21).

No ambito de instituicbes de ensino, as mudancas exigidas
encaminham-se para o0 aumento da qualidade educacional como forma de
garantir sua maior autonomia, ampliando os espacos de participacdo de todos no
planejamento e no controle das atividades que sao desenvolvidas.

As instituicbes de ensino superior sao, portanto, chamadas a
desenvolver um papel social relevante na formacédo de homens e de mulheres
preparados para 0 exercicio critico da cidadania e para o0 competente
desenvolvimento profissional (Peters, 2003).

O contexto em que se inserem tais instituiches exigiu mudancas
profundas em sua missdo secular de producdo e de disseminacdo do
conhecimento. Tem-se observado que grande parte dos programas de pos-
graduacgao busca a exceléncia com o objetivo de atrair novos alunos clientes, de
melhorar sua conceituagcao no mercado e de propagar os resultados relevantes e
até excepcionais de suas pesquisas, a partir das investigacdes cientificas,
difundindo, assim, o conhecimento realizado.

As acbes a serem assumidas por programas dessa natureza precisam

ser adequadamente elaboradas, planejadas e implantadas, de forma que o
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comprometimento com a qualidade e com a exceléncia seja mantido através de
uma avaliagao constante de seus processos.

Para Dias Sobrinho (2005), o ser que conhece é também um ser que
avalia. Avaliar implica ler o mundo, interpretar e produzir sentidos. A avaliacéo
ndo é, pois, propriedade privada de uma disciplina especializada, é uma cultura
plural inscrita em sistemas dindmicos de comunicagéo e de praticas sociais. Nao
é derivada de uma razéo pura, mas, sobretudo, de um pensamento constituido do
relacional e qualitativo, do movente e emergente, do imprevisivel e
incomensuravel, do simbdlico e polissémico (Dias Sobrinho, 2005, p. 22).

Em decorréncia desses fatores, 0 ensino superior tem sido objeto de
estudo e de debates entre diferentes profissionais, onde o desafio urgente é
repensar o ensino para assegurar sua pertinéncia social e sua qualidade cientifica
e técnica (Peters, 2003).

Introduzir mudancas significativas para melhoria da qualidade
educacional exige vontade, determinacdo politica, competéncia técnica e
sensibilidade para coordenar e avaliar as forcas que entram em acao quando se
pretende alterar posturas e principios arraigados naqueles que participam do
processo e o constituem (Xavier et alii, 1995, p. 152).

Para Tachizawa e Andrade (1999, p. 37), “como qualquer organizacéo,
as instituicbes de ensino tém por objetivo principal satisfazer as necessidades de
seus clientes”, e ainda acrescentam que essas entidades devem oferecer o0s
“servicos de ensino, pesquisa e extensdo de qualidade”. Essa oferta deveria
ocorrer em condicdbes de ensino-aprendizagem ideais, levando-se em
consideracado as dimensoes fisicas referentes a equipamentos e a instalacdes, a
estrutura didatico-pedagodgica com ementas e com temas atualizados, e recursos
humanos qualificados, observando-se a capacidade, a titulacdo e a experiéncia
do corpo docente e técnico para a producéo e a publicacdo do conhecimento.

Com relacdo ao enfoque sistémico adotado na gestdo de uma
instituicdo de ensino, Tachizawa e Andrade (1999, p. 57-58) afirmam que esse
enfoque deve considerar a instituicho como um macrossistema aberto que
interage com o0 meio ambiente, transformando recursos em produtos — servigos
educacionais.

Segundo Morosini (2001), entre as concepcfes de qualidade da

educacgdo universitaria observa-se a tendéncia ao isomorfismo, a diversidade e a
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equidade. O isomorfismo esta relacionado a padronizacdo, com o predominio do
critério de empregabilidade; a diversidade esta relacionada a consideracao das
especificidades das instituicdes e/ou dos cursos; e a equidade, a avaliagdo social.
Levando-se em consideracdo tais conceitos, a qualidade educacional e a
produtividade s&o obtidas com esfor¢co, com inovagdo e com comprometimento
em todos os niveis hierarquicos da organizacao.

As teorias organizacionais de administracdo universitaria concebem a
qualidade como um conjunto de fases inseridas no tradicional ciclo de qualidade:
planejamento, acdo, avaliagdo e promocao. Entretanto, principalmente na década
de 1990, houve um desvirtuamento da concepc¢ao da qualidade, predominando,
entdo, a fase de avaliacdo (Morosini, 2001, p. 90). Assim, percebe-se que a
qualidade nas instituicbes de ensino superior se desenvolve de forma
padronizada a partir de um processo de avaliagdo com uma exaustiva coleta de
dados e de procedimentos que acabam definindo os bons servigos prestados e a
garantia do éxito institucional.

No ambito global, a gestdo da qualidade deve colaborar decisivamente
para que a alta administracdo da instituicdo defina as politicas de qualidade
pretendidas. Por outro lado, no ambito operacional, a gestdo da qualidade pode
ser estabelecida como um processo de definicho, de implantacdo, de
acompanhamento e de avaliacdo de politicas, como afirma Paladini (2004, p.136).

Para Mezomo (1997a, p. 104), a avaliacdo da sentido de dignidade e
de respeito as atividades fins da universidade, ou seja, ao ensino, a pesquisa e a
extensdo, acrescentando que: “A avaliacdo é um esfor¢o consciente de busca de
autenticidade e de legitimidade e uma fuga permanente da acomodacdo. E
também uma adaptacéo da universidade as exigéncias de um mercado cada dia
mais consciente e critico”.

Assim, o processo de avaliagdo revitaliza os valores da instituicdo e
seus objetivos, e a prepara para atender as necessidades de seus clientes
internos e externos, produzindo informacdes objetivas a serem repassadas a
comunidade, melhorando sua qualidade educacional.

A auséncia de uma cultura avaliativa em uma instituicdo constitui-se
em um obstaculo importante a ser vencido para a adocdo de Modelos de

avaliacao de qualidade (Xavier et alii, 1995, p. 77).
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Para Dias Sobrinho (2005, p. 23), a tradigdo ocidental moderna em temas
de ciéncia tem valorizado o pensamento légico, formal, analitico e certa
concepcao mecanicista a que se associam as correspondentes atitudes ante a
vida. Esse tem sido o mais presente paradigma a gerar um modelo e uma
concepcdo de avaliagdo de carater predominantemente objetivo, técnico e
instrumental, especialmente quando o protagonismo € mais das instancias
economicistas que propriamente educativas. Esse modelo de avaliacdo exerce
preferentemente uma funcéo técnico-burocratica economicista, de gestdo e de
planejamento, tendo em vista 0s objetivos de maior produtividade, de maior
eficiéncia e de maior controle legal-burocrético. Utilizam-se amplamente
instrumentos de medicdo, quantificacdo dos produtos, verificacdo de resultados,
rendimentos e elaboracéo de escalas de hierarquizacao

Para o autor, essa avaliagdo objetivista e experimentalista, derivada do
pensamento formal-analitico e que guarda estreitas relacdes com a concepcao
mecanicista da vida, pende a se propor como técnica independente de quem dela
se ocupa, supondo-se isenta de valores e de subjetividades. Assim, seria
portadora de verdades acabadas. Detendo-se na explicagédo dos fatos, dispensa a
critica e o questionamento. Seus resultados e informagdes seriam plenamente
confiaveis, verificaveis, incontestaveis, justos, exatos e, portanto, aptos a orientar
0S governos e, sobretudo, o mercado, os clientes, os consumidores. A eficiéncia e
a qualidade em educacdo seriam medidas e induzidas pelas praticas da
examinagao, da notacdo, da checagem, da verificagdo, do uso de escalas
comparativas e de estatisticas, para efeito de selecdo social, de controle
institucional e de hierarquizacoes.

Assim, a educacdo € um processo complexo, cruzado de ideologias, de
demandas e de valores contraditorios. A realidade é dindmica, aberta,
polissémica, sua percepcdo € sempre relativa as experiéncias humanas e nem
tudo pode ser compreendido pelos recursos da ciéncia, da técnica e das medidas.
Assim, a avaliacdo deve incorporar também os recursos heuristicos, as atitudes
reflexivas, interpretativas, comunicacionais, qualitativas, subjetivas, o que implica,
necessariamente, comunicagcdo e negociacao de valores e sentidos. O grande
objetivo da avaliacdo educativa € melhorar a educacdo. Como a construcédo da
qualidade educativa é sempre social, a avaliacdo também deve ser um processo

que requer a participacdo ativa da comunidade educativa em processos de



16

comunicacéo e de reflexdo conjuntos, que sdo sempre muito ricos de significacéo
formativa. Entdo, utilizando, sempre que necessario, 0s procedimentos de
quantificacdo, de medida e de verificacdo, como pontos de sustentacdo, mas néo
se limitando a isso, a avaliacdo educativa deve alimentar as reflexdes e os
debates sobre o valor dos processos e dos produtos e sobre as causalidades e as
possibilidades de superagdo dos problemas. Toda avaliagdo h4a de cumprir uma
funcao reflexiva, mas a avaliagcdo tem também funcdo de controle; ndo o controle
que se quer passar como sendo a totalidade da avaliacdo, mas como exigéncia
de rigor, de precisdo e de transparéncia. As significacdes das préticas sociais,
como € o caso da avaliagdo, ultrapassam sempre as possibilidades das
explicacdes, pois sdo sempre dindmicas e plurais. Mesmo assim, explicar € ainda
um nivel relativamente simples, uma vez que toma por objeto os fragmentos de
uma dada realidade (Dias Sobrinho, 2005, p. 27).

Os propositos e fins oficiais do Instituto de Pesquisas Energéticas e
Nucleares (IPEN) devem, portanto, coincidir com 0s objetivos praticados pelos
que compdem a oferta do servico analisado, assegurando o nivel de qualidade e
atendendo o mercado em suas areas de atuacdo. Sendo assim, a garantia de
uma melhoria da qualidade no ensino é derivada da capacidade de gestdo dos
recursos disponiveis e da forma como empregam esses meios.

Com a promulgacéo da Lei 9.394/96 — LDB, e suas regulamentacoes, o
cenario educacional brasileiro, no que se refere ao ensino superior passou a ser
reconfigurado. Surgindo, entdo, o apelo por uma universidade de maior qualidade
com a criacdo de instrumentos e politicas de avaliacdo, objetivando melhorias
qualitativas.

Para Campos (1992), modelos de gestdo de qualidade aplicados em
ambientes administrativos dentro das organizagdes possibilitam a garantia da
qualidade na oferta de produtos ou servigos.

O destaque dado ao conceito de qualidade por varios autores, com sua
aplicacdo no segmento empresarial, apesar das especificidades, pode ser
adaptado a melhoria da qualidade em instituicdes de ensino, sejam publicas ou
privadas, facultando um processo de melhoria continua.

Apesar de estudos desenvolvidos para a andlise da qualidade

educacional em instituicbes de ensino, existe uma escassez de modelos que
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possam explicitar como a qualidade educacional pode se tornar um diferencial
estratégico.

Devido a necessidade de se criar modelos que possam ser aplicados
em instituicbes de ensino, Aranda (2003), lembra que ha falta de trabalhos sobre
estratégias operacionais que possibilitem melhorar o desempenho da instituicdo
em consonancia com os verdadeiros atributos estabelecidos e definidos por seu
publico alvo.

O carater inédito deste estudo esta em se criar um Modelo
Multidimensional de Avaliagdo da Qualidade Educacional a partir dos modelos de
Parasuraman, Zeithaml e Berry (SERVQUAL); Cheng e Tam aplicados a
educacdo; modelo europeu de gerenciamento da qualidade (European
Foundation for Quality Management — EFQM); de Spanbauer; dos principios da
American Society for Quality — ASQ; das normalizacdes NBR 1SO 9000/9001,
apresentadas por Lundquist e Valls, e os critérios e indicadores da CAPES.

A decisdo de se elaborar um Modelo de Avaliacdo da Qualidade do
Programa de Pdés-Graduagdo Stricto Sensu do IPEN encontrou respaldo na
necessidade de uma melhoria continua do processo de gestdo da qualidade
educacional do instituto, de modo a manter e a ampliar os conceitos de exceléncia
ja obtidos.

Através da aplicacdo desse instrumento autorreflexivo, o IPEN sera
capaz de realizar um autodiagnostico, identificando aspectos frageis,
procedimentos e processos que necessitam ser aperfeicoados, além de revelar e
de reforcar as potencialidades, melhorando, assim, a qualidade educacional do
programa.

Diante do exposto, pretende-se responder a seguinte pergunta: Como
melhorar a qualidade educacional do Programa Stricto Sensu do IPEN e fornecer

parametros para um processo decisorio de melhoria continua?
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2 OBJETIVOS

Geral:

Desenvolver um Modelo Multidimensional de Avaliagdo da Qualidade
Educacional para o Programa de PoOs-Graduacdo Stricto Sensu do Instituto de

Pesquisas Energéticas e Nucleares (IPEN).

Especificos:

Dentre os objetivos especificos a serem atingidos, 0s principais sao:

1) verificar, conceitos, teorias e os modelos de avaliagdo da qualidade
existentes como referéncias para a elaboragcao do Modelo proposto;

2) elaborar os instrumentos que comp&em o Modelo Multidimensional
de Avaliacdo da Qualidade Educacional (MULTQUALED),
abrangendo as dimensfes: organizacdo didatico-pedagogica,
recursos humanos e infraestrutura;

3) estabelecer os critérios e os indicadores de qualidade em cada
dimenséo;

4) aplicar os instrumentos que compdem o Modelo desenvolvido para
verificar sua validade;

5) realizar o diagnostico, apés a aplicacdo do Modelo, analisando as
dimensdes: organizacdo didatico-pedagogica, de recursos humanos
e infraestrutura do Programa de PoOs-Graduacdo Stricto Sensu do
IPEN;

6) confrontar os dados obtidos apés a aplicacdo do modelo
MULTQUALED com os critérios e indicadores de qualidade
estabelecidos;

8) identificar fragilidades e potencialidades que podem contribuir para o
processo de melhoria continua do Programa de POs-Graduacao
Stricto Sensu do IPEN.
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3 REVISAO DA LITERATURA

3.1 Conceituando servico

Em economia, o que ndo se encaixa na classificacdo de agricultura
(setor primario) ou de industria (setor secundario) é representado na categoria
servicos (setor terciario). Algumas iniciativas desenvolvidas pelo Estado compdem
0 setor de servigos, tais como 0s servicos de correios, de telecomunicagfes, de
saude, de seguranca e de educacao.

O setor de servicos é 0 segmento econdmico que mais tem crescido na
economia brasileira. O setor vem ganhando importancia em muitos paises que,
outrora, tiveram suas economias baseadas na atividade industrial e agricola. A
urbanizacdo, o surgimento de novas tecnologias e o0 aumento da qualidade de
vida tém contribuido para o rapido crescimento dos servicos em paises
industrializados (Desatnick e Detzel, 1995, p. 4).

Varios sdo o0s motivos que levaram economistas e estudiosos a
reavaliar a importancia dos servi¢cos, dentre os quais trés aspectos podem ser
destacados. O primeiro € 0 peso desse setor no sistema econdémico de cada pais,
com aumento significativo na composi¢cao do Produto Interno Bruto e no nivel de
emprego, pois a crescente automatizacao da industria despejou grande parte da
forca de trabalho no setor terciario. O segundo motivo € decorrente do progresso
tecnolégico e da informacdo. Durante muito tempo, as organizacdes de servigos
atuaram em mercados restritos geograficamente. Atualmente, 0s servigos
tornaram-se mais competitivos e as organizagées atuam em mercados nacionais
e internacionais, onde o0s objetivos estdo voltados para mercados sem fronteiras
ou barreiras, representados pelos grandes blocos econdmicos. O terceiro motivo
esta relacionado a acirrada concorréncia a nivel internacional, cuja segmentacéo
de mercado é uma das caracteristicas capaz de manter as organizagcbes de
servigos atuantes, ndo se contentando, somente, em desenvolver determinadas
atividades sem determinar um foco especifico (Desatnick e Detzel, 1995).

Ao contrario de bens fisicos, é dificil proteger um servico com uma pa-
tente. E complicado copiar um conceito ou um posicionamento bem definido,
embora seja facil imitar uma atividade, portanto a qualidade dos servigos deve ser

a meta de toda organizacdo e deve ser, também, a mais importante estratégia
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mercadologica, por ser o segredo de sobrevivéncia das organizagbes na
atualidade.

Kotler (1993, p. 539-541) entende que toda organizacdo, de alguma
forma, presta algum tipo de servico, com maior ou menor intensidade, nao
ocorrendo muita distingdo entre organizagcdes industriais, comerciais e
prestadoras de servico. Esses servigos variam dependendo da forma como se
relacionam, baseados em pessoas competentes ou ndo, ou em equipamentos
automatizados ou operados por profissionais habeis. Uma boa parte dos servi¢os
requer, porém, a presenca do cliente e, quando isso ocorre, quem vai prestar
esse servico deve estar atento para as reais necessidades de seu cliente,
objetivando, sempre, proporcionar uma satisfacdo maxima.

Dessa forma, Kotler define seu conceito enfatizando uma das carac-
teristicas principais dos servi¢cos, a intangibilidade, e afirma: “Um servigo é qual-
quer ato ou desempenho essencialmente intangivel que uma parte pode oferecer
a outra e que nao tem como resultado a propriedade de algo. A execucdo de um
servico pode estar ou ndo ligada a um produto fisico.”

Ao se examinar a oferta de um servi¢o, percebe-se que, na prética,
nunca se trata de um bem isolado, mas de um conjunto de ag¢des interligadas.
Além de formacdo profissional, capacitacéo e titulagdo, uma instituicdo de ensino
oferece o contato com outros ambientes, tais como: laboratoérios, bibliotecas,
secretarias, entre outros. Seria, portanto, muito limitado pensar que instituicoes
educacionais oferecem apenas um tipo especifico de servigo. Quando se oferece
um bem intangivel, deve-se considerar um aspecto basico e central e mais uma
série de outros auxiliares. O aluno cliente ndo separa nem dissocia 0s varios
componentes de um servico, 0 que reveste de uma maior grande res-
ponsabilidade a atuagéo dos funcionarios que estdo atendendo diretamente esses
alunos clientes. Dessa forma, a propria instituicdo tem por funcdo treinar esses
individuos para estarem aptos a prestarem 0S servicos acessOrios como
elementos diferenciadores comprometidos com a qualidade educacional
pretendida.

Para Cobra e Rangel (1993, p. 8), um servi¢o é definido como sendo
uma forma de proporcionar tantas satisfacbes quantas forem possiveis pela posse
do bem ou do servico adquirido. Um bom servico € aquele que vai ao encontro

das expectativas do cliente ou do consumidor. Sendo assim, pode-se perceber a
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importancia de se oferecer um servico capaz de atender toda a gama de
interesses individuais e pessoais, pois a satisfacdo é o sinal do desejo atendido.

A Associacdo Americana de Marketing — AMA (1985) definiu servico
como: “Atividades, beneficios ou satisfacdes que sao colocadas a venda ou
proporcionadas em conexdo com a venda de bens”. E o algo a mais que envolve
muitas vezes um bem tangivel e perceptivel, ao mesmo tempo em que € sentido
por quem o adquire.

Para Schewe e Smith (1982, p. 196), os bens sao tangiveis,
impereciveis, padronizados e baixos no que se refere a participacdo do
comprador. Os servicos sdo exatamente o oposto: intangiveis, pereciveis, ndo
padronizados e altos na participacdo do comprador. Além do mais, na provisao de
satisfacdo para os consumidores, 0s servicos em geral se apoiam em uma acao
direta a ser executada pelos mercadizadores, ao passo que os bens confiam mais
em objetos materiais criados pelo mercadizador. Cada uma das quatro
caracteristicas acima que distinguem bens e servi¢cos pode ser relacionada a ideia
de servico como sendo a pratica de acdes, enquanto que a ideia de bens se
relaciona com a oferta de objetos.

Segundo Grénroos (1993, p. 36), servigo € representado por “[...] uma
atividade ou uma série de atividades de natureza mais ou menos intangivel — que,
normalmente, mas ndo necessariamente, acontece durante as interagfes entre
clientes e empregados de servigos e/ou recursos fisicos ou bens e/ou sistemas do
fornecedor de servigos — que é fornecido como solucéo ao problema do cliente.”

Na perspectiva de Gronroos, o servi¢o € entendido como uma atividade
por vezes intangivel, que acontece ou podera acontecer no momento da efetiva
transacdo, porém sempre objetiva a solugcdo de um problema apresentado pelo
cliente, e envolve algum tipo de interagao.

Para Normann (1993, p. 65), o0 servico constitui os beneficios
oferecidos para o cliente. O conceito de servi¢o consiste, frequentemente, em um
conjunto muito complexo de valores que sdo, muitas vezes, dificeis de analisar.
Alguns dos beneficios séo fisicos e outros, psicolégicos ou emocionais. Percebe-
se, dessa forma, que o cliente é quem ir4 determinar o grau de satisfacdo atingido
com o servi¢o adquirido.

Horovitz (1993, p. 23) define servico como sendo “[...] o conjunto das

prestacdes que o cliente espera além do produto ou do servico de base, em
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funcdo do preco, da imagem e da reputacédo presentes.” O cliente, quando vai
adquirir determinado bem ou servico, espera receber um conjunto de informacdes
e de procedimentos, que Horovitz chama de “prestacfes”, que irdo acontecer
antes, durante e apos a compra efetiva.

Para ilustrar essa situagdo, podem-se citar as informagdes iniciais
sobre o produto ou servigo, o atendimento dispensado, a forma ou o plano de
pagamento, bem como o tipo de assisténcia técnica disponivel e demais
garantias. Entdo, deduz-se que 0 servico traz consigo a necessidade e a
responsabilidade de se oferecer ao cliente um tratamento pessoal, cordial e
amavel, e, por que ndo, unico. Com certeza, sem alunos clientes as instituicées
nao existem e, por outro lado, sem um bom servico ndo havera novos alunos
clientes.

Os requisitos dos servicos devem ser explicitamente definidos como
caracteristicas observaveis e sujeitas a avaliagdo do cliente. Essas caracteristicas
podem ser quantitativas ou qualitativas. Quanto mais claro e preciso 0 processo
de prestacdo de servicos, maior a oportunidade para se adotarem principios
estruturados de qualidade.

Para se entender melhor o conceito de servico se faz necessario
compreender trés aspectos importantes relacionados a ele: suas caracteristicas, o
conjunto de prestacdes e o atendimento. A seguir, apresenta-se uma analise

segundo alguns autores que tratam desses temas.

3.1.1 Caracteristicas dos servigos

Toda uma gama de caracteristicas de servicos tem sido sugerida e
discutida na literatura e, normalmente, os servicos sdo comparados a bens
fisicos. Sendo assim, um servico é percebido de maneira subjetiva. Quando os
servigos sao descritos pelos clientes, expressdes como experiéncia, confianca,
tato e seguranca sao utilizadas.

Para Kotler (1993, p. 542) e para Ghobadian et alii (1994, p. 45), os
servicos possuem quatro caracteristicas principais, que sd&o: intangibilidade,
inseparabilidade, variabilidade e perecibilidade. Os servicos sdo intangiveis e,
por conseguinte, diferem dos produtos fisicos, pois ndo podem ser vistos,
tocados, provados, ouvidos ou cheirados, antes de serem comprados. Sao

inseparaveis, isto é, produzidos e consumidos a0 mesmo tempo, portanto a
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instituicdo que oferece determinado servico se torna parte do servico e essa
interacao fornecedor-cliente € um aspecto especial no contexto dos servigcos. Sao
altamente variaveis a medida que dependem de quem o0s executa, de quando e
de onde sao executados. E sdo pereciveis , pois ndo podem ser estocados.

Cada uma dessas caracteristicas inerentes aos servicos é sensivel a
problemas que requerem estratégias especificas para sua solugéo. As instituicdes
devem encontrar meios para tornar tangivel o intangivel, aumentar a
produtividade dos fornecedores que sao inseparaveis do produto, padronizar a
gualidade em face da variabilidade e influenciar os movimentos da demanda,
melhorando a oferta em face da perecibilidade do servico.

Levitt (1985, p. 99) classifica bens e servicos como produtos tangiveis
e intangiveis, respectivamente, o que nos induz a compreender essa distincédo e
apreciar sua praticidade. Para esse autor, 0os produtos tangiveis sdo aqueles que
podem ser diretamente experimentados, tocados, vistos, cheirados, degustados e
testados. Muitas vezes, esse procedimento pode ser feito antes da compra, ao
testar a direcdo de um carro, ao cheirar um perfume, ao fazer funcionar os
controles numéricos de uma maquina, ao inspecionar determinada mercadoria ou
ao degustar um produto antes de sua aquisi¢do. Por outro lado, os produtos
intangiveis (tais como transporte, seguros, consertos, consultorias, educacéo,
assisténcia a saude, contabilidade...) raramente podem ser experimentados ou
testados antecipadamente.

Esse setor revela muita heterogeneidade, embora a maioria dos servigos
apresente duas caracteristicas em comum: a imaterialidade e uma alta ligagédo
entre a producdo, a venda e o consumo. Em funcdo dessa imaterialidade, o
conceito de servico e a percepcao de sua eventual superioridade correspondem a
uma ideia, ou seja, a uma opinido que o consumidor tem desse servico, mesmo
antes de utilizd-lo. Por outro lado, em se tratando de servigos, a producéo, a
venda e o consumo sdo simultdaneos. O produtor, o vendedor e 0 usuario
constituem os componentes inseparaveis na criagdo de um servico. Essa ligacao
entre a producdo e a venda traz para o cliente certa dificuldade em diferenciar o
servigo principal dos servicos acessorios ou auxiliares. A capacidade de vender
essas vantagens adicionais transforma-se num elemento de diferenciacdo em
relacdo a servigcos similares: o fator humano constitui-se no valor agregado mais

importante para a prestacao de um servico.
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Para Penteado (1990, p. 123), quatro séo os fatores que representam as
caracteristicas exclusivas dos servigos:

A producdo e o consumo sao simultdneos e essa diferenca, em
relacdo a oferta e a producdo de outros bens ou produtos, impde precaucdes
durante a fase de planejamento do servi¢co. O controle de qualidade, por exemplo,
precisa estar embutido na prestacgdo do servico.

N&o ha transferéncia de propriedade e a satisfacdo do consumidor
deve ter contornos tdo bem definidos que n&o subsista qualquer davida em sua
mente, de que algo efetivamente valioso serd recebido ap6s a prestacdo do
servigo.

Ha um forte apelo a imaginacdo , onde, em determinados servi¢os, nao
se pode convidar o cliente para experimentar e, tampouco, distribuir amostra
gratis. Por esse fato, a comunicacdo e a promoc¢éo sao ingredientes essenciais.
Na tentativa de atingir a satisfacdo do consumidor séo feitas promessas dificeis
de serem cumpridas, e esse € um erro a ser evitado.

Os servigos sao produtos efémeros , ndo podendo ser estocados e, na
maioria dos casos, se depreciam em 100% instantaneamente. Pode se citar como
exemplo o caso de instituicdes de ensino que ndo conseguem completar o

namero vagas ofertadas para determinados cursos ou disciplinas.

3.1.2 Conjunto das prestacdes

As prestacbes sao entendidas como tudo o0 que se espera antes,
durante e ap0s a compra, podendo até ser entendidas como uma recompensa. O
servico compreende duas dimensdes proprias: aquilo que o cliente almeja receber
(prestacéo) e a experiéncia por ele vivida no momento que consome 0 Servico.

Gianesi e Corréa (1994, p. 79) expressam, claramente, esse conjunto
e, por entenderem que 0s servigos sao intangiveis, a formagédo das expectativas
do cliente antes da compra ndo pode basear-se em uma imagem real,
dependendo, entre outros fatores, da comunicacdo que é transmitida ao
consumidor.

A prestacdo do servico é a principal responsavel pela percepcédo do
aluno cliente em relacéo ao servico oferecido, sendo que a imagem é formada em
cada momento em que o aluno entra em contato com qualquer aspecto da

instituicdo fornecedora do servico.
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O servico € importante para reforcar o beneficio que o comprador
busca na prestacdo, e se tornou uma ferramenta indispensavel na concorréncia
entre setores de mesma natureza. Assim, portanto, agregar valor ou vantagens
diferenciais torna a instituicdo ofertante de determinado servico mais agil e
competitiva, pois muitas atividades desenvolvidas por determinadas organizagdes
sdo semelhantes, por exemplo, uma instituicdo de ensino € semelhante a outra.

Denton (1990, p. 99) realca a necessidade de as instituicdes
prestadoras de servicos possuirem um conhecimento prévio sobre seus clientes,
buscando entender quem sdo e de que servicos precisam, dessa forma
conseguem identificar suas reais necessidades e podem retribuir com uma
prestacdo de servico adequada. Para esse autor, fornecedores efetivos de
servicos sabem que atividades de alto preco ndo tém valor se ndo puderem
satisfazer por completo as necessidades dos clientes. As instituicbes precisam
realcar os servicos que as tornam benquistas e que cativam seus clientes. A
lealdade dos clientes passa a ser aumentada quando eles esperam e recebem
certas recompensas, que podem ser resultantes da velocidade de transacdes, da
confiabilidade, da atengéo, da consisténcia e até mesmo da credibilidade.

Desse modo, parece néo ter sentido oferecer servicos, a menos que
haja um claro entendimento das reais necessidades dos clientes. O conhecimento
profundo e especifico do cliente é, portanto, algo importantissimo para qualquer
organizacdo. Uma instituicAo necessita constantemente de avaliagbes nos
servigos oferecidos a seus alunos clientes e, para ter sucesso no fornecimento de
servicos com qualidade, & necesséario atender e, se possivel, exceder as
expectativas dos seus alunos. A experiéncia do aluno frente a determinado
servico é capaz de determinar, com toda certeza, o seu grau de satisfacdo. O
primeiro contato que temos com determinado servi¢co € de suma importancia e se
reveste de um carater particular. O impacto obtido pode ser positivo e alegre ou

negativo e triste, e marca a experiéncia frente ao servico utilizado.

3.1.3 Atendimento

Para Shiozawa (1993, p. 43), as organizacdes estao se voltando “para
fora”, procurando o foco no cliente ou fazendo da atencéo do consumidor um fator
critico de sucesso. Se o atendimento ao cliente esta se transformando num

poderoso diferencial competitivo, é exatamente porque estamos vivendo uma
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enorme crise nessa area. A década de 1990 foi marcada pela necessidade da
incorporacao de servicos aos produtos e pelo oferecimento de um atendimento
eficaz aos clientes. As instituicbes que mantiverem o foco no usuario e na
satisfacdo de suas necessidades atuais e futuras irdo experimentar a
prosperidade no longo prazo. Os clientes estdo cada vez mais insatisfeitos com o
atendimento que tém recebido. O numero de reclamagfes tem comprovado esta
afirmacdo, pois ndo se pode esquecer que cerca de 5% dos clientes insatisfeitos
reclamam e a grande maioria prefere transferir seu descontentamento a outras
pessoas. Segundo dados transcritos por esse autor, 90% dos clientes
insatisfeitos nunca mais voltardo e o custo para se conseguir um novo cliente é
cinco vezes maior do que para manter um cliente atual.

N&o se pode esquecer que o0 atendimento possui uma relacdo de
dependéncia muito estreita com 0s recursos humanos. Isto nos remete a uma
adequada preparacéo desse profissional para o desempenho de sua fungao. Por
outro lado, problemas sociais, dificuldades econémicas, queda do poder aquisitivo
e pessimismo, muitas vezes por insatisfacdo no trabalho, alteram o
comportamento das pessoas que estdo envolvidas com o atendimento e
prejudicam o proprio clima organizacional.

Para Davidow e Uttal (1991, p. 135), o atendimento dispensado por
funcionarios na linha de frente para seus clientes tem a capacidade de
personificar os servicos oferecidos. Esses profissionais possuem, em suas maos,
a chave para o sucesso da instituicdo e todo dirigente deve conhecer esse fato e
nao pode descuidar-se.

Karl Albrecht (1994b, p. 4) afirma que o fator humano € imprescindivel
na qualidade do servi¢o oferecido. “Um servigco € profundamente diferente de um
produto fisico. Um servico € um resultado psicolégico e fundamentalmente
pessoal. Ao passo que um produto fisico é geralmente impessoal quanto ao seu
impacto sobre o cliente”. Dessa forma podemos perceber a importancia do
preparo da méo de obra que atua diretamente com o cliente, ou seja, o
atendimento como recurso indispensavel para uma excelente qualidade de
servigo.

Determinadas instituicdes acreditam que uma politica de atendimento é
representada por uma pessoa bonita atrds de um buqué de flores. Essa

percepcao é errbnea, pois o atendimento se faz cada vez que o cliente entra em
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contato com a instituicdo, portanto todos 0s recursos que se utilizam nesses
momentos de contato sdo imprescindiveis. Cada tipo de bem ou de servico
oferecido devera vir acompanhado ou mesmo revestido de determinados fatores
que irdo fazer do atendimento o veiculo para alcancar a exceléncia do servico.

Esses momentos foram conceituados e definidos por Normann (1993,
p. 33) como “momentos da verdade”, caracterizados pelos instantes em que o
prestador do servi¢o e o cliente se confrontam para criar o processo da prestacao
do servico. De um lado, o representante da instituicdo (com sua experiéncia,
motivacdo e demais ferramentas) e, de outro, o cliente (com suas expectativas,
desejos e sonhos). Uma instituicdo pode experimentar diariamente uma série de
“momentos de verdade”, entdo cabe salientar que € ai que surge a qualidade de
uma prestacao de servico.

Nesse sentido, Karl Albrecht (1994a, p. 113) afirma que o servigo
excelente ndo acontece por acaso. “Tenha em mente que: quando os momentos
da verdade ndo sao gerenciados, a qualidade do servico regride até a
mediocridade”.

Entende-se, portanto, que o atendimento corresponde a todas as
melhorias, a todos os beneficios e a todas as diferenciagbes referentes ao
profundo conhecimento do cliente, que ajudem a criar o servico ou o produto
potencial. Essas medidas objetivam ir além da oferta de um simples servi¢co, mas,
sim, ir ao encontro do que de fato o cliente consumidor quer, almeja, espera e

sonha.

“Alcancar e manter um nivel superior de servigco que dé
a empresa uma vantagem competitiva inicia pelo
entendimento e o gerenciamento do atendimento ao
cliente. Para o cliente seu servico existe apenas nos
momentos da verdade, aqueles encontros singulares,
individuais nos quais ele conhece a empresa
diretamente através de suas experiéncias com ela. Mas,
para que os momentos da verdade terminem bem e
todos eles se somem em uma imagem de qualidade de
servigo, as coisas certas tém que acontecer em varios
niveis da organizagdo, ndao somente no nivel do
atendimento ao cliente” (Albrecht, 1994a, p. 5).

O atendimento €, muitas vezes, a principal causa para se alcancar a

satisfagdo ou a insatisfacdo do cliente. Receber com hospitalidade e cortesia
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guando determinado cliente nos procura € fundamental para sedimentar a
primeira relacdo com a exceléncia de servigo pretendida.

Nesse sentido, Horovitz (1993, p. 93) determina alguns pontos
essenciais que sdo capazes de transformar o reconhecimento e a hospitalidade

em normas mensuraveis:

e Sorrir, mostrar com um sinal o prazer em ver alguém.

» Comunicacgao verbal: cumprimentar a pessoa, saber seu nome, sua
procedéncia.

¢ Comunicagdo gestual: todos o0s sinais que atestam o
reconhecimento ao cliente e confirmam que é bem-vindo.

» Comunicacgdo visual: todos os elementos fisicos que melhoram a
sensacado de seguranca e bem-estar do cliente, como painéis e
sinalizacao.

* Comunicacgao escrita: brochuras e prospectos, todos os documentos
na lingua do cliente, faceis de ler e compreender.

» Competéncia de quem atende: responder as perguntas do cliente e
resolver seus eventuais problemas.

e Materialidade do atendimento: um atendimento caloroso e
confortavel em relagdo ao servigco proporcionado.

* Continuidade do atendimento: nao limitar a qualidade ao primeiro

contato, tudo faz parte do atendimento.

Sendo assim, Horovitz entende que o atendimento ndo é apenas uma
guestdo pessoal, mas uma técnica que se pode aprender. Outras vezes, 0
atendimento ndo envolve nenhum contato humano, o que ndo garante sua
qualidade. Quanto a esse aspecto, tem-se, como exemplo, a sinalizacdo de
determinadas rodovias ou atendimentos eletrénicos através de call center (central
de atendimento). A impessoalidade causa sérios riscos a qualidade do servico
prestado, onde servicos de atendimento eletrénico através de centrais telefénicas
sdo bons exemplos de uma prestacdo de servicos ruim e que, normalmente,
desagradam clientes.

Segue-se, portanto, que a organizacéo deve definir, claramente, quais
sdo suas normas de qualidade de servico e repassa-las a toda a estrutura, do

menor ao maior escaldo, para que se alcance o objetivo estabelecido, ndo se
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esquecendo que, no fornecimento do servigo, entram em jogo as pessoas que 0
executardo, a infraestrutura com recursos materiais e insumos e 0os meétodos e as
técnicas utilizadas na prestacao do servico.

O feedback (retorno) em cada etapa em que se presta determinado
servico é importante para se poder traduzir expectativas e anseios e, por outro
lado, converté-las em qualidade quando houver determinada falha ou erro. Essas
medidas possibilitam a melhoria continua do processo.

Segundo Pilares (1989, p. 71-85), “[...] a relacdo interpessoal que
envolve o funcionario de uma organizacao e o destinatario de produtos, idéias ou
servigos dessa organizagao constitui o atendimento ao cliente”. Se essa relagéao
entre a organizacdo e o cliente ndo se mostrar positiva, o atendimento, como
resultado, sera inadequado. Esse problema é gerado por falta de conhecimento
técnico especifico relacionado aos desejos do cliente ou por uma percepcao
distorcida que pode ser ocasionada por influéncias internas (pessoais) e externas
(situacionais), que resultardo em erros de atendimento.

O momento do atendimento € um ato Unico e, por ser unico, deve ser
diferenciado. As pessoas tém a necessidade de, como clientes, sentirem-se
Unicas, e, neste sentido, irdo cobrar da instituicdo e de seus funcionarios essa
forma de atendimento.

Existem duas ac¢des distintas: o atendimento e o tratamento. A primeira
esta relacionada ao tipo de produto ou de servico que determinada instituicdo
coloca a disposicdo de seus alunos clientes. Em outras palavras, é a natureza de
sua atividade. O tratamento €, porém, a forma como os funcionérios se dirigem ao
aluno, na busca de compreendé-lo e de satisfazé-lo, objetivando conquistar sua
simpatia e fidelidade. A instituicdo sente-se obrigada a oferecer um tratamento
adequado a sua clientela, preparando a sua equipe para dar o melhor de si, e isso
€ estar preocupado com o atendimento. Nada disso sera possivel se a instituicdo
nao conhecer efetivamente seus alunos clientes.

Um atendimento Unico, adequado, diferenciado e revestido por uma
capacidade especial de realizagdo forma uma imagem sem igual na mente do
aluno consumidor quando atendidas suas necessidades, expectativas e desejos.
Essa imagem, criada em sua mente, caracteriza o posicionamento que a

instituicdo representa. Todos o0s elementos que fazem parte do atendimento
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colaboram para a formagéao positiva ou negativa dessa imagem, portanto todos da
instituicdo, indistintamente, séo corresponséaveis pela busca desse sucesso.

Para Nancy Pilares (1989, p. 71-85), quanto melhor a relacéo
estabelecida entre o aluno cliente e a instituicdo, maiores serdo as chances de
sucesso em suas transacdes. Para tanto, ha a necessidade de serem observados

alguns principios basicos para o bom relacionamento com os alunos clientes:

* Ser consciente e cortés;

» Dar as boas-vindas;

* Atender de imediato;

* Mostrar boa vontade;

» Dispensar atencao necessaria,

* Agir com rapidez;

» Prestar orientagcdo segura;

« Evitar muitos termos técnicos e complexos;
* Nao dar ordens;

e Chamar um superior, em casos especiais;
e Evitar atitudes negativas;

* Falar a verdade;

» Dar atencéo as reclamacoes;

e Agir como um bom cartdo de visitas;

» ter cuidados pessoais no ambiente de trabalho.

Observados esses principios, a instituicdo estara rumando para o
aumento da qualidade no atendimento a seus alunos clientes e na prestacdo de
Seus servigos.

Na instituicdo todos devem estar conscientes de que o atendimento
nao é somente uma funcdo do atendente ou de quem estiver em contato direto
com o aluno, mas de todos. O atendimento inadequado por vezes acontece por
uma percepc¢ao distorcida que se tem das pessoas (clientes), do contexto e de
ndés mesmos. Torna-se imprescindivel o conhecimento sobre os alunos clientes
da instituicdo, mas também €& importante que o funcionario técnico-administrativo
ou docente conheca seu comportamento, pois suas atitudes estarao relacionadas

a imagem a ser formada na mente do consumidor atendido enquanto aluno.
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Sendo cada atendimento uma acéo Unica e peculiar, este ndo pode ser
encarado como rotina e o desafio € a constante renovacao objetivando oferecer
vantagens diferenciais que possam nao sO surpreender o cliente com
experiéncias inesqueciveis, mas maravilha-lo. O reflexo da cultura Taylorista,
onde cada individuo era responsavel Unica e exclusivamente pelo desempenho
de uma funcao ou tarefa, restringindo-se a isso, estd superado e descartado nesta
atual sociedade. Todos na instituicAo sdo responsaveis para o0 melhor
atendimento do aluno em busca de sua realizacdo e de sua satisfacdo. A simples
generosidade dispensada pode causar um impacto multiplicador da imagem que
se pretende sedimentar na mente de nossos alunos clientes.

Quando se imagina o futuro, tem-se que vislumbrar a garantia da
satisfacdo do aluno como fator importante para o sucesso da instituicdo. Esse
sucesso deve ser iniciado hoje, pois adaptar ou mudar a cultura de uma
instituicdo, propiciar treinamento a seu corpo funcional e torna-la agil, flexivel e
voltada para as exigéncias requeridas pelo mercado mutante e dindmico nédo séao
medidas de curto prazo. O foco devera ser sempre o aluno hoje e amanha.

Segundo Desatnick e Detzel (1995, p. 185), além das tendéncias que
se podem extrapolar a partir das atuais, e para as quais se devem fazer planos, é
preciso haver preparo e planejamento (pessoal e da prépria instituicdo), prevendo
a possibilidade de muitos dos cargos de amanha estarem em campos para 0s
quais ndo temos treinamento hoje (algumas estimativas chegam a 80%). A
necessidade de novas aptidées e talentos mudard, constantemente, exigindo
muita criatividade e adaptabilidade gerencial.

Pode-se afirmar que o futuro das instituicbes dependera, em grande
parte, do gerenciamento de seus recursos humanos. Para alcancar 0 sucesso €
necessario estar preparado para uma adaptacdo rdpida as novas tecnologias,
aprendendo a gerenciar a diversidade da for¢ca de trabalho numa viséo construtiva

e eficiente.

3.2 A marca como estratégia de valor

O grande desafio no campo da administracdo € estabelecer
procedimentos que possam levar uma instituicdo ao sucesso no mercado em que
atua, principalmente quando se presencia a grande dinamica evolutiva nesse

ambiente. Com uma estratégia de marca bem definida é possivel que
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determinada instituicAo alcance uma posicdo de destague nesse cenario
concorrencial, o que se aplica perfeitamente ao segmento de oferta de programa
de pds-graduacéo stricto sensu.

As instituicbes educacionais contam com a presenca de seus alunos
clientes diariamente, e toda vez que o aluno entra em contato direto, a qualidade
do servigo esta sendo avaliada. O nome da instituicdo € sua marca e seu maior
patrimoénio. Todos na instituicdo sdo construtores da marca.

Para Colombo et alii (2004, p. 74), “O valor de uma marca, ou brand
equity, € o resultado do seu grau de lembranca ou de conscientizacdo pelo
publico (brand awareness), mais o grau de fidelidade dos seus clientes (brand
loyalty) e a forca da imagem associada & marca (brand association). O valor da
marca € expresso pelo seu valor de venda”.

Um dos aspectos que se pode referenciar a uma marca, aspecto que
Aaker (1991) definiu como brand equity, é traduzido como um conjunto de ativos e
de passivos ligados a essa marca, ao seu nome e simbolo, que se adicionam ou
se subtraem ao valor proporcionado por um produto ou servico. Os cincos
componentes do brand equity, que proporcionam valor para o consumidor e para
a instituicdo, sado: lealdade a marca; notoriedade; qualidade percebida;
associacfes a marca e um conjunto de propriedades do tipo patentes, marcas
registradas e relacdes com os distribuidores.

Segundo Srivastava e Shocker (1991), ha uma definicdo para brand
equity como sendo um conjunto de associacdes e de comportamentos por parte
dos clientes, distribuidores e empresa-mae de uma marca, que permite a esta
altima obter maior volume de vendas ou maiores margens do que seria possivel
sem o nome da marca, assim como mais forte e sustentada vantagem diferencial.

Em uma instituicdo educacional, a preocupacgédo do retorno ou do
resultado se concretiza por a¢des voltadas a melhor utilizacdo de seus recursos
humanos, fisicos e financeiros, e, com certeza, 0 home da instituicdo, enquanto
marca, refor¢a a busca desses resultados.

Por outro lado, estratégia de mercado, segundo Levy e Weitz (2000), é
definida como a capacidade de se identificar o mercado-alvo, a forma de
planejamento que sera usada para satisfazer as necessidades desse mercado-
alvo e as bases na quais se construird uma vantagem competitiva sustentavel.

Para a construgdo de uma vantagem competitiva sustentavel, como elemento final
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de uma estratégia, se faz necessario determinar se essa vantagem planejada e
executada pode ser mantida em longo prazo.

Segundo Colombo et alii (2004, p. 18), a palavra estratégia € derivada
do grego strategos, que significa general. Sua referéncia inicial era a arte e a
ciéncia de dirigir as composi¢cdes militares numa batalha. No contexto corporativo,
a estratégia é representada por um conjunto de decisfes que orientam as acdes
organizacionais, mobilizando a todos para a realizacgdo dos objetivos
estabelecidos. Dessa forma, as estratégias sédo definidas para que se possa obter
um desempenho superior a média, estabelecendo-se uma posi¢cdo competitiva e
sustentavel ao longo do tempo.

Esse desempenho pretendido irA se concretizar através do
planejamento, com a identificacdo, analise e estruturacdo dos objetivos e metas
estabelecidas pela instituicdo, colocadas em pratica por meio de suas politicas e
recursos disponiveis. O planejamento estabelece respostas para as questdes: o
que, como, por que, quando, por quem e onde. O planejamento se divide em:
planejamento estratégico (alta geréncia, acdes de longo prazo), planejamento
tatico (média geréncia, acbes de médio prazo) e planejamento operacional (baixa
geréncia, acbes de curto prazo).

Para Ansoff (1990), estratégia € um processo que se controla, de
maneira consciente e formal, entre uma empresa e seu ambiente, e que leva a
mudanca de planos do ponto de vista interno da empresa.

Ao se estabelecer uma estratégia, ocorre um esforco em que se busca
garantir um crescimento em longo prazo, através do aperfeicoamento de todo o
processo de tomada de decisdes, considerando analises do ambiente interno e
externo, variaveis controlaveis e incontrolaveis. Dessa forma, a estratégia
estabelece um marco diferencial de competitividade, em que se evitam ameacas
e se potencializam oportunidades. Nao se pode esquecer que o0 objetivo de uma
organizacdo comprometida com o0 sucesso € a criacao e a oferta de valor como
um diferencial a mais para seus clientes.

Segundo Kotler e Armstrong (2003, p. 47), “[...] para ser bem-sucedida,
a empresa deve realizar um trabalho melhor do que o de seus concorrentes no
que diz respeito a satisfacdo dos consumidores-alvo. Portanto, as estratégias de
marketing devem levar em conta ndo s6 as necessidades dos consumidores, mas

também as estratégias dos concorrentes”.
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Constata-se, desse modo, que a elaboracdo de uma estratégia é
resultado da definicdo de um plano que integra os principais objetivos, politicas e
a sequéncia de a¢cbes de uma instituicdo em um todo coeso.

Assim, as estratégias para se chegar a melhoria da qualidade
educacional, comprometida com a formacao do cidadéo, capacitando-o a tomar
decisbes e desenvolvendo o espirito critico compativel com as exigéncias da
realidade moderna, passam, necessariamente, pela reestruturacdo do papel da
instituicdo dentro de seu contexto de atuacdo (Xavier et alii, 1995, p. 182).

Para Mintzberg, Ahlstrand e Lampel (2000), a estratégia é vista como
um plano, que determina um curso de acao futuro, um roteiro que possa ser
seguido, e que possa alterar a situacdo atual de uma instituicdo para uma
situacdo de destaque. Esses autores afirmam que a estratégia representa um
padrdo de tomada de decisdes, de quem esta a frente do negécio ao longo do
tempo.

3.3 A esséncia da qualidade e os determinantes de  sua avaliacao

O conceito de qualidade e sua implantagdo nas instituicbes tem
evoluido rapidamente, e, de um conjunto pequeno e restrito de técnicas e
principios aplicados a manufatura, estd se chegando hoje a uma filosofia de
administracao.

Segundo Mezomo (1997a, p. 26-31), independentemente do conceito
gue possa ser atribuido ao termo “qualidade”, existem alguns principios filosoficos

gue devem ser observados:

* A gualidade supde o atendimento das necessidades do cliente.
Assim, quem define a qualidade é o aluno e nido a instituicdo. E
importante ouvir 0 aluno para poder prestar um servico que o atenda
de forma plena.

* A qualidade € responsabilidade de cada um na instituicdo. As
pessoas que compdem a estrutura organizacional e que estdo em
contato direto com os alunos sabem o que € prestar um bom servico.
Todos devem estar conscientes de que 0 compromisso com a

gualidade é sempre prioridade.
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A qualidade é um processo de melhoria continua e, enquanto
processo, ela ndo tem fim, € uma conquista permanente. O desafio é
criar uma cultura organizacional voltada para a qualidade onde a
mudanca € sempre constante.

A gualidade supde lideranca. A instituicdo deve definir uma missao e
todos devem estar unidos para esse objetivo, ndo dispersando
esforcos, mas unindo-se com sinergia. O dirigente deve, enquanto
lider, alinhar os objetivos, estimulando a participacdo de todos na
melhoria da qualidade.

A gualidade supfe o desenvolvimento das pessoas. A capacitacdo e
o desenvolvimento de habilidades individuais promovem a realizacao
pessoal e profissional, garantindo a prestacdo de um servico de
gualidade na primeira vez.

A qualidade esta no sistema. Nas organizacdes tudo acontece em
um sistema que € composto por insumos, processos e métodos. Os
autores classicos afirmam que 85% dos problemas relacionados a
qualidade provém dos sistemas, enquanto que 15% provém das
pessoas que 0s executam. Sempre cabe uma revisdo nos sistemas,
portanto, melhorando os sistemas, havera melhorias na qualidade.

A gualidade exige libertacdo do medo. Pessoas com medo apenas
executam seu trabalho. Para uma administracdo voltada a qualidade
é fundamental a descoberta de erros e de falhas e sua eliminacéo,
mas todos devem ser estimulados a pensar e com liberdade para
agir, sem medo de qualquer imposi¢ao ou restricao.

A qualidade supde e exige reconhecimento. O reconhecimento
aumenta o interesse e a responsabilidade das pessoas na execucao
de suas atividades, criando a possibilidade de se repetir e superar o
gue ja se conquistou.

A qualidade supde trabalho em equipe. Os processos e 0s sistemas
podem ser melhorados pela participacdo de todos, professores,
alunos, técnico-administrativos e dirigentes. Aproximar as pessoas
criando relagbes interfuncionais contribui para que se produza mais

e melhor.
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* A gualidade supde medida. A avaliacao institucional é fundamental
para se conhecer a realidade, pois, através de medidas e de dados
objetivos, é possivel melhorar o que nao esta em conformidade com
0 que se planejou. As avaliacbes devem estar integradas em um
sistema de informagdo que permita a visualizacdo dos niveis de
gualidade atingidos.

» A qualidade exige uma sistematica solugdo de problemas. Conhecer
as causas dos problemas e soluciona-las favorece a melhoria da
gualidade, portanto administrar proativamente contribui para esse

fim.

Para Arruda (1997, p. 5), a qualidade se tornara o tema-chave para a
educacao superior nos proximos anos, e esse tema tem dominado os debates
referentes a educacgao superior em varios paises. A qualidade passa a ser tratada
como a capacidade que uma instituicdo possui de atender as expectativas de
seus alunos clientes, portanto € um julgamento de valor.

Uma instituicdo educacional e uma empresa sao organizacoes
diferentes em sua missao e objetivos, porém tanto a instituicdo quanto a empresa
existem para servir a sociedade, oferecendo produtos ou servigos de qualidade,
com a finalidade de atender as necessidades de seus publicos. Assim, ambas tém
uma missao e um sentido de ser, que convergem para o atendimento pleno de
determinadas necessidades das pessoas, enquanto clientes (Mezomo, 1997b, p.
146).

Assim, segundo Arruda (1997), a qualidade dos produtos e dos
servicos nem sempre foi entendida como um fator importante para a
competitividade. Inicialmente, a qualidade estava voltada para a obtencédo de
ganhos em eficiéncia — reducdo de custos e aumento de controle e de
produtividade. Nesse estagio, a qualidade era uma preocupacdo exclusiva da
fabrica. Na medida em que os problemas de garantia da qualidade foram
solucionados a nivel fabril, comecou-se a buscar formas de melhorar a qualidade
dos produtos e dos servicos em um segundo nivel, o do projeto do produto e do
processo como forma de prevencgéo dos problemas.

Antes do século XX, o0s principios que garantiam a qualidade

baseavam-se na inspecdo do produto pelo consumidor e na capacidade do
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artesdo que o elaborava. No final do século XIX, com o surgimento das linhas de
producdo, a prioridade com a qualidade foi reduzida a inspetores que
acompanhavam a linha de producdo. A medida que aumentava o volume e a
complexidade na elaboracdo dos produtos surgidos com o século XX, criaram-se,
nas organizacoes, departamentos de controle da qualidade, com a finalidade de
controlar produtos com defeitos, o que gerou no processo produtivo alto
desperdicio e elevado indice de retrabalho (Arruda, 1997, p. 1).

A partir da década de 1920 € que a qualidade comecou a ser
incorporada efetivamente a producdo industrial, com o objetivo de que os
produtos ndo fossem adquiridos pelos consumidores com problemas. Nesse
periodo surge o controle estatistico da qualidade.

Com a Segunda Guerra Mundial, a industria americana produzia
grandes quantidades de produtos militares, priorizando prazos ao invés da
gualidade, para atender a essa demanda. Essa inversdo gerou uma perda em
todos os sentidos para o avanco da qualidade no processo produtivo industrial. A
escassez de produtos civis no mercado s6 foi equilibrada ao final da década de
40.

Apds a Segunda Guerra Mundial, os japoneses, que possuiam uma
reputacdo nada favoravel no mercado internacional, pela péssima qualidade de
seus produtos, sentiram a necessidade de superar essa barreira. Para resolver
esse problema, importaram as ideias de Deming, que introduziu a filosofia da
qualidade em todas as acdes e em todos 0s processos, com 0 nome de qualidade
total. Com isso, 0s japoneses comecaram a aprender como 0S outros paises
administravam com vistas a qualidade. Desse aprendizado surgem estratégias
inéditas, que revolucionaram as técnicas e os métodos de producao no Japao.

No pdés-guerra desenvolve-se o0 controle de processo, que objetivava
alcancar o zero defeito, com énfase para se fazer certo da primeira vez e desde o
inicio do processo.

Com o passar do tempo, a alta tecnologia invade as industrias e as
barreiras do comércio internacional sdo reduzidas, chegando-se a definicdo de
garantia da qualidade, a qual estabelece padrées, normas e requisitos para cada
fase do processo produtivo.

Depois, nas décadas de 60 e de 70, os japoneses elevaram,

consideravelmente, sua participagdo no mercado americano por sua
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superioridade em qualidade. A alta tecnologia invade as industrias e as barreiras
do comércio internacional sdo reduzidas (Arruda, 1997, p. 2-4).

O conceito de qualidade, num primeiro estagio, estava associado
somente a produtividade e, nos seus primordios, a qualidade também significou
conformidade a padrbes, segundo Crosby (1990). Num segundo estagio, a
qualidade passou a ser conceituada em relacdo ao mercado, como, por exemplo,
0s conceitos de qualidade como adequacédo ao uso, de Juran (1994), ou nivel de
satisfacdo de clientes, de Deming (1990). O terceiro estagio da evolucdo do
conceito de qualidade € o que, estrategicamente, coloca a organizagdo em
relacdo a todos o0s publicos que tém interesse: clientes, fornecedores,
proprietarios, governo, funcionarios e comunidade em geral. Nesse nivel, a
qualidade busca satisfazer todos os publicos da organizacao.

A meta da qualidade pode ser entendida como o nivel de exceléncia
que uma instituicdo escolhe oferecer e atingir para satisfazer seu segmento de
mercado, cujo desempenho € obtido com esfor¢o e inovacdo em todos os niveis
organizacionais.

O conceito da palavra qualidade € relacionado ao atendimento as
exigéncias dos clientes. Conforme apresentado por Oakland (1994, p. 15), a
qualidade é definida por autores classicos da area de diferentes formas, conforme

mostrado no Quadro 1.

QUADRO 1 - Definigbes Classicas de Qualidade

Autor Definicdo
Croshy Qualidade é conformidade com as exigéncias, € 0
cumprimento das especifica¢gfes estabelecidas.
Deming A qualidade deve ter como objetivo as necessidades
do usuario, presentes e futuras.
Feigenbaum Qualidade é o total de caracteristicas de um produto

ou de um servico, referentes a todas as fases de
producdo, que, quando em uso, atenderdo as
expectativas do cliente.

Juran Adequacédo a finalidade ou uso, com percepcao das
necessidades dos clientes e aperfeicoamentos
introduzidos a partir de niveis de servicos ja
alcancados.

Fonte: Adaptado de Oakland (1994, p.15)
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Uma forma de medir a qualidade do processo educacional é usar
metodologias que existem e se aplicam ao setor industrial, comercial e de
servicos, adaptando-as particularmente ao setor de educacao superior.

Mezomo (1997b, p. 20) entende que qualidade ndo € um conceito
universal, mas especifico de cada instituicdo de acordo com sua missédo. Dessa
forma, define o termo qualidade como “[...] uma propriedade (ou um conjunto de
propriedades) de um produto (ou servi¢o) que o torna adequado a missédo de uma
organizacdo comprometida com o pleno atendimento das necessidades de seus
clientes”. Para o autor, as propriedades que dao “qualidade” a um servigo ou a
um produto podem ser as seguintes: a efetividade (atingir os objetivos definidos);
a eficiéncia (melhorar a relacdo custo-beneficio); a eficdcia (resultado da
efetividade e da eficiéncia); a pertinéncia (adequar o servico a necessidade do
cliente); a suficiéncia (resposta total do servico a necessidade do cliente); a
acessibilidade (possibilidade de utilizacdo do servico); a oportunidade
(disponibilidade do servigo); a atualidade (servi¢os atualizados e compativeis com
a realidade local) e a aceitabilidade (satisfagcdo plena dos clientes internos e
externos).

Segundo Schwartzman (1997), a educacdo, superior como um
processo produtivo, depende de bons insumos e de boa gestdo, como qualquer
outro servico ou produto. Dessa forma, tanto as organizacbes como as
instituicbes de ensino que aplicam efetivamente os principios basicos da
qualidade fornecem bons servicos. Assim, €é necessario compreender o
significado de qualidade e o que representa no contexto dos prestadores de
servicos, por possuirem o servico como produto oferecido.

Para Desatnick e Detzel (1995, p. 4), a qualidade nos produtos e nos
servicos deve ser o objetivo principal de toda a organizacdo, como também sua
mais importante estratégia. Ha, porém, custos para a melhoria da qualidade, quer
seja na area académica ou na administrativa, entretanto o custo da qualidade é
menor se comparado com o da nao qualidade.

Pode-se facilmente deduzir o que esta ocorrendo em nossos dias,
guando se passa a observar a conjuntura mundial. A competitividade tornou-se,
nos ultimos anos, muito intensa devido a globalizacdo da economia. As
instituicbes ndo podem, somente, seguir os padrées de uma determinada area de

atuacao, devem seguir padrdes internacionais. Com a tecnologia, representada
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pelo estudo das ferramentas, dos processos e dos métodos de trabalho,
normalmente ocorre uma elevagédo da produtividade do trabalho. Novas técnicas
produtivas ficam submetidas ao mercado e a aprovacao de clientes-consumidores
cada vez mais exigentes.

Horovitz (1993, p. 40) afirma que um cliente ndo consegue avaliar a
qualidade de um produto ou de um servico dissociando seus diversos
componentes. O cliente faz seu julgamento pela percepcéo do todo e essa é a
impressao global que sempre domina. Numa politica de qualidade, € essencial
assegurar a maior homogeneidade entre seus elementos, e a oferta, quer se trate
de um produto, quer de uma prestacdo de servico, é julgada em sua globalidade.

A fim de que se possa efetivar uma politica de gestdo da qualidade, é
necessaria a identificacdo de objetivos e de metas para a prestacdo do servico,
entre 0os quais se destacam: a satisfacao do cliente com a qualidade, a protecéo
do ambiente e da sociedade como um todo e a eficiéncia no fornecimento.

Os alunos clientes possuem uma série de expectativas quanto ao bem
ou ao servico que sera fornecido pela instituicdo e que sera por eles adquiridos.
Dessa forma, uma instituicdo de ensino eficaz procura fornecer produtos e
servicos para atender a esses niveis de expectativa.

O que se percebe é que muitas instituicbes ndo atentam para
pequenos detalhes que aparentam certa insignificancia, porém que, ao final,
comprometem profundamente a qualidade do produto ou do servico oferecido.
Um bom sistema gerencial pode minimizar esses procedimentos, garantindo
gualidade permanente de todos os que participam do processo, com consciéncia
e responsabilidade.

Mezomo (1997b, p. 25) afirma que o planejamento do processo de
gestdo da qualidade € uma abordagem sistematica e fundamentada em dados,
para a solucao efetiva dos problemas e compromisso de longo prazo com a
melhoria de forma continua dessa qualidade. E um esfor¢co para aumentar a
efetividade organizacional e a qualidade dos servigos prestados.

O gerenciamento do processo € uma ferramenta imprescindivel para a
melhoria constante da qualidade. O planejamento, o debate de novas ideias e a
retomada de acdes que possam surgir fazem parte desse processo, que tem por

finalidade a satisfacdo maxima do cliente pelo servigo oferecido.
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Gianesi e Corréa (1994, p.196) definiram qualidade de servico como:
“O grau em que as expectativas do cliente sdo atendidas/excedidas por sua
percepcdo do servico prestado”. Por outro lado, quanto mais imaterial for o
servico, mais o cliente € influenciado por referéncias tangiveis. Quanto mais
intangivel o servico, maior € o apego do cliente a critérios mensuraveis. Por
exemplo, o aluno que recebe pouca informagdo e pouca assisténcia facilmente
achara o servico de qualidade inferior, ainda que ndo o seja. Dessa forma,
determinado bem ou servico sera apreciado por suas caracteristicas tangiveis
como também por outros fatores indiretos, como a experiéncia de outros clientes,
a cordialidade e a rapidez no atendimento, o volume de informacdes e a prépria
credibilidade da instituicao.

Para Buzzell e Gale (1987), a qualidade € qualquer coisa que os clientes
afirmam ser. E a qualidade de um produto ou de um servico, em particular,
qualguer coisa que o cliente perceba como tal. Essa percepcdo é ponto crucial
para o processo de tomada de decisdo do cliente. Somente ele podera, diante de
seus valores, adquirir ou ndo determinado servico, e cabe a instituicdo ofertar algo
que possa trazer a ele um alto grau de satisfacao e de realizacao.

Segundo Cobra e Rangel (1993, p. 9 e 65), o sucesso de qualquer
ramo de negocios depende do grau de relacionamento da instituicdo com seus
clientes. Dessa forma, prestar servicos ou oferecer um produto com qualidade
significa “[...] estreitar com os clientes um importante elo, e esse elo chama-se
boa vontade.” A medida que o mercado exige padrdes de atendimento cada vez
mais elevados, as exigéncias em termos de qualidade evoluem aceleradamente,
e o0s clientes sentem-se no direito de receber sempre o melhor e o mais eficiente
produto ou servico.

Para Mezomo (1997b, p. 39), a gestdo da qualidade é possivel de ser
aplicada em instituicbes publicas, basta que a alta geréncia queira e se
comprometa em adotar, em seus processos, a melhoria da qualidade. A filosofia é
a melhoria continua; o ponto de partida € uma decisdo superior; as ferramentas
bésicas sdo a educacédo, o treinamento e a lideranca; o enfoque é o atendimento
das necessidades dos clientes; as etapas do planejamento s&o: diagnostico
organizacional, conhecimento dos clientes, definicdo de objetivos, elaboracdo de
um plano de acgéo, execucdo e avaliacdo dos resultados; a finalidade é valorizar

quem presta 0s servicos e quem os utiliza; os resultados sao: a satisfacdo dos
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clientes internos e externos, maior produtividade, melhor imagem institucional e
melhor uso dos recursos.

Todo trabalho que tem por finalidade a melhoria da qualidade
institucional néo esta dissociado do preparo e da capacitacdo de seus recursos
humanos. Os procedimentos a serem adotados devem envolver todos,
considerando as habilidades e as competéncias individuais, fazendo-se
necessario trabalhar o individuo como pessoa, pois é ele que ira conduzir o
processo de mudanca.

Assim, o segredo do sucesso no processo de melhoria da qualidade
institucional esta diretamente relacionado a participacdo de todos, com
criatividade e com bom senso, na solucdo dos problemas e no empenho por
conduzir melhor os processos.

A qualidade se inicia com atitudes individuais e ndo necessariamente
com a imposicdo de normas. As praticas no ambiente de trabalho devem ser
pautadas por valores fundamentais: respeito, integridade, compaixao, eficiéncia e
exceléncia em tudo o que se faz (Mezomo, 1997b, p. 25).

Esse processo de melhoria da qualidade institucional exige uma
mudanca cultural, com clareza de ideias, com seriedade de propdsitos e com
persisténcia na busca dos resultados pretendidos.

Para Dias Sobrinho (2005, p. 29), os sujeitos dos processos
educacionais sdo os que tém mais autoridade intelectual e profissional para
avaliar as atividades e os resultados das praticas educativas. Isso significa que os
professores, os pesquisadores, 0s estudantes e os técnicos sdo 0s principais
responsaveis pela avaliacdo, desde a sua concepcéo filosoéfica, a elaboracdo dos
meios, a execucdo das praticas, até a interpretacdo das informacbes e o
estabelecimento de a¢bes de correcdo e melhoramento. S&o agentes ativos, que
participam em varios momentos dos processos avaliativos, ndo so6 fornecendo as
informacdes e sendo avaliados, mas, principalmente, interferindo ativamente na
avaliacdo, de forma organizada e segundo propdsitos socialmente definidos. A
participacdo ativa na avaliagdo corresponde um compromisso com as agles
requeridas por esses processos. Os participantes se tornam solidariamente
responsaveis pela melhoria da qualidade educacional.

Quanto mais ampla, qualificada, organizada e intensa for a

participacdo, maiores as possibilidades de uma avaliagdo ser util e produzir os
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efeitos desejados. Para assegurar a motivacédo, é importante que a comunidade
educativa sinta confianca nas liderancas institucionais. A medida que se
consolidam o0s processos avaliativos, mais possibilidades surgem de
fortalecimento dos codigos de legitimidade técnica e ética, de aprofundamento da
concepgao social da instituicdo e de producao de acordos a respeito dos objetivos
comuns. As divergéncias e as contradicfes sO enriquecem 0 processo, pois sdo
aspectos essenciais dos processos sociais de construcdo dos individuos e das
comunidades (Dias Sobrinho, 2005, p. 32).

Berry e Parasuraman (1992, p. 75) entendem que administrar € superar
as expectativas dos clientes. Nessa visao, enfocam que, para conquistar uma
reputacdo pela qualidade do servico, as instituicbes devem executar seus
trabalhos em niveis com que os alunos clientes se sintam satisfeitos ou que
ultrapassem suas expectativas. Os clientes sdo os Unicos juizes da qualidade do
servico e a administracdo pode pensar que 0 servigo prestado € 6timo, mas,
guando os clientes discordam dessa ideia, é porque existe algum problema.

E importante a realizacdo de um planejamento estratégico com o
objetivo de identificar o que é necessario para a instituicdo atingir plenamente
suas finalidades, detectando quais as mudancas a serem implantadas para a
melhoria da qualidade, explorando seus pontos fortes e neutralizando os pontos
fracos através de medidas gerenciais eficazes.

Mezomo (1997a, p.100) afirma que a cada dia as instituicbes de ensino
descobrem seu carater social e assumem que precisam conquistar, pela eficacia,
plena credibilidade e legitimidade no ambiente em que atuam. Dai decorre o
sentido e a razdo fundamental da avaliacdo de seu desempenho, objetivando
assegurar a boa qualidade de seus produtos e servi¢os, o pleno atendimento das
necessidades e as legitimas expectativas de seus clientes.

Uma estratégia direcionada para a melhoria da gestado da qualidade é
condicao indispensavel para uma instituicdo de ensino. Dessa forma, a qualidade
envolve o desempenho da instituicdo como um todo, melhorando processos e
oferecendo produtos e servicos cujo foco principal e Unico € a satisfacdo do
cliente. A avaliagdo multidimensional concede a instituicho as condigdes
necessarias para que se elabore um planejamento estratégico com o
estabelecimento de metas e de objetivos para modernizar e para melhorar a

gualidade de seu sistema educacional.
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Para Albrecht (1994, p. 178), é real a necessidade de se mensurar a
qualidade do produto ou do servico, utilizando-se um sistema de feedback
(retorno) que possa permitir o conhecimento dos resultados alcancados e torna-
los conhecidos de todos na instituicdo. Afirma o autor que o ponto de partida do
processo de avaliacdo da qualidade é a opinido do cliente, esta a ser obtida
através de uma pesquisa.

Assim, a instituicdo consegue, através desse retorno, mapear seus
processos deficitarios e realinhar o foco para buscar a melhoria de sua qualidade
educacional.

Johnston e Clark (2002) selecionam dois aspectos considerados
essenciais na avaliacdo da qualidade em produtos e servigos, identificada por
consumidores: os resultados obtidos e a experiéncia como um todo, sendo o
resultado representado pelo que se espera adquirir e a experiéncia obtida com o
tratamento despendido pelo prestador do servigo.

Qualqguer procedimento empregado para a melhoria da qualidade deve,
por definicdo, satisfazer as necessidades de seus clientes, atendendo aos
requisitos estabelecidos. A qualidade, portanto, € um instrumento essencial para
se estabelecerem novas formas de gestdo na &rea educacional, objetivando
viabilizar um maior grau de satisfacdo dos consumidores, ndo se esquecendo de
normas e de procedimentos estabelecidos ou garantidos por lei.

Para Fitzsimmons e Fitzsimmons (2000), o que os clientes percebem
como caracteristicas de um servico, e que Ihes permite avaliar, relaciona-se a
quatro fatores: instalacdes, bens facilitadores, servicos explicitos e servicos
implicitos. Na aplicacdo simples desses fatores pode-se medir a consisténcia e a
responsividade de um servico, em que o valor € o resultado percebido pelo
cliente.

Quando se avalia a qualidade de um servico, esta sendo feito um
julgamento baseado em padrfes internos que existem antes da experiéncia com o
servico a ser prestado, portanto as expectativas do cliente estdo relacionadas
com esses padrdes, que refletem o0 que se espera alcancar apos a experiéncia do
consumo.

Berry et alii (apud Anderson e Zemke, 1995, p. 8-9) observaram que os

clientes avaliam a qualidade dos servi¢os prestados de acordo com cinco fatores:
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“1. Confiabilidade. A capacidade de fornecer o que foi
prometido, sempre e com exatidao.

2. Capacidade de resposta ou responsividade. A disposi¢ao
de ajudar clientes de imediato.

3. Seguranca. O conhecimento e cortesia que vocé
demonstra aos clientes e sua habilidade em transmitir
confianga, competéncia e credibilidade.

4. Empatia. O grau de cuidado e atencado individual que
vocé demonstra aos clientes.

5. Tangiveis. As instalacdes fisicas, equipamentos e sua
prépria aparéncia (assim como a dos seus empregados)”.

Esses cinco aspectos caracterizam-se como critérios para avaliacdo da
qualidade, cada qual com seu valor e sua importancia na determinacéo do que se
pretende alcancar em melhorias continuas.

Para Lovelock e Wright (2001, p. 110), a confiabilidade é uma medida
de resultado porque os clientes a avaliam depois da experiéncia de servico. As
outras quatro sdo dimensdes de processo porque podem ser avaliadas pelo
cliente durante a entrega ou durante prestacdo do servico, dessa forma as
instituicbes podem superar as expectativas de seus alunos clientes encantando-
0s e atingindo seus objetivos e metas.

Fazer bem a prestacao de servigco da primeira vez contribui, de maneira
significativa, para o aumento da qualidade. As expectativas dos clientes em
relagdo as instituicdes prestadoras de servigos séo claras e definidas: responder
com competéncia e prontiddo, transmitir seguranca através da cortesia e
competéncia, ser empatico e, mais do que tudo, ser confiavel. Fazer o que foi
prometido e toda vez que se reservar tempo para melhorar a apresentacao
pessoal e da area de trabalho esta-se valorizando os aspectos tangiveis do
servigo.

A avaliacdo da qualidade em servicos educacionais ndo € uma medida
facil de ser implantada, pois se faz necessario definir corretamente dimensoes,
indicadores e variaveis, como determinantes para a compreensdo de um
fenbmeno essencialmente intangivel.

Para Gianesi e Corréa (1994), as expectativas e a percepcéao do cliente

quanto ao servigo prestado ocorrem em relacdo aos seguintes aspectos:



46

“CONSISTENCIA - Conformidade com experiéncia anterior e
auséncia de variabilidade no resultado ou processo.
COMPETENCIA - Habilidade e conhecimento para executar
0 servi¢co. Relaciona-se com as necessidades técnicas dos
consumidores. VELOCIDADE DE ATENDIMENTO -
Prontiddo da empresa e seus funcionarios em prestar o
servico. Relaciona-se com o tempo de espera (real e
percebido). ATENDIMENTO/ATMOSFERA - Atencéo
personalizada ao cliente, boa comunicagéo, cortesia e
ambiente. FLEXIBILIDADE - Ser capaz de mudar e adaptar
a operacdo devido a mudancas nas necessidades dos
clientes, no processo ou no suprimento de recursos.
CREDIBILIDADE/SEGURANCA - Baixa percepc¢ao de risco;
habilidade de transmitir confiangca. ACESSO - Facilidade de
contato, e acesso, localizacdo conveniente e horas de
operacdo. TANGIVEIS - Qualidade e/ou aparéncia de
gualquer evidéncia fisica (bens facilitadores, equipamentos,
instalacdes, pessoal, outros consumidores). CUSTO -
Fornecer servicos a baixo custo”. (Gianesi e Corréa, 1994,
p.,197).

Segundo Johnston (1995, p. 70-71), os determinantes da qualidade em
servicos, que estabelecem o grau de satisfacdo ou de insatisfacdo do cliente, séo:
confiabilidade, = competéncia, seguranca, funcionalidade, compromisso,
integridade, rapidez de resposta, atencdo, cuidado, cortesia, comunicacao,
amizade, flexibilidade, estética, limpeza, conforto, acesso e disponibilidade.

Ghobadian et alii (1994, p. 51-2) acrescentam um novo determinante
para a avaliacdo da qualidade em servicos, em relacdo aos propostos por
Parasuraman et alii (1985), que é a customizacdo, ou seja, adaptar ao gosto
pessoal ou do cliente.

Para Miguel e Salomi (2004, p. 16), os consumidores utilizam os
mesmos critérios para julgar a qualidade do servico prestado, independentemente
do tipo de servico considerado. Esses critérios puderam ser generalizados em dez
categorias, descritas na FIG. 1, e que foram, inicialmente, chamados de
determinantes da qualidade e, posteriormente, denominados de dimensfes da
qualidade.

Para esses autores, as dimensdes da qualidade, ou determinantes,
representam 0s pontos criticos na prestacdo de um servico, que podem causar

uma discrepancia entre expectativa e desempenho, satisfagdo ou insatisfacao,
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portanto devem ser minimizadas a fim de se alcancar um padrdo adequado de
qualidade no produto oferecido.

DETERMINANTE CONCEITO

Abrange consisténcia de desempenho e confiabilidade. Tambem significa que a empresa honra
Confiabilidade seus compromissos. Especificamente envolve: precisao nas contas, manutengao dos
registros de forma correta e realizacao do servico no tempo designado.

Refere-se ao desejo e presteza que os empregados tém em prover os servicos. Envolve
Presteza rapidez nos servicos, por exemplo: postar um recibo ou contatar um cliente rapidamente, ou
realizar rapidamente um servigo.

Significa possuir as habilidades necessarias e conhecimento para realizar o servico,
envolvendo: conhecimento e habilidade do pessoal de atendimento, conhecimento e habilidade
do pessoal de apoio operacional, capacidade de pesquisa da organizagao.

Competéncia

Refere-se a proximidade e a faciidade de contato, significando que: o servigo pode ser
Acessibilidade acessivel por telefone, o tempo de espera para receber o0 servigo ndo & muito extenso, tem
um horario de funcionamento e localizacao conveniente.

Abrange educacao, respeito, consideracao e amabilidade do pessoal de atendimento.
Cortesia Compreende tambem consideracdo com a8 propriedade do cliente (por exemplo: nao usar
sapatos sujos no carpetel.

Significa manter os clientes informados em linguagem que sejam capazes de compreender.
Pode significar que a companhia deve ajustar sua linguagem para diferentes consumidores,
Comunicagao aumentando o nivel e sofisticacao para os mais bem educados e conversando de maneira
simples e direta com os mais simples. Também compreende: proporcionar explicacao do
servico, precos, descontos e garantir ao consumidor gue um eventual problema sera resolvido.

Considera a honestidade e implica em que a empresa esteja comprometida em atender aos
Credibilidade interesses e objetivos dos clientes, abrange: nome e reputacdo da empresa, caracteristicas
pessoais dos atendentes e nivel de interacao com os clientes durante a venda.

Auséncia de perigo, risco ou dividas, abrangendo: seguranga fisica, financeira e

Seguranca . .

g ¢ confidencialidade.
Compreensdo e Significa esforgar-se para compreender as necessidades dos clientes, envolvendo:
Conhecimento do aprendizado sobre os reguisitos especificos do cliente, proporcionar atencao individualizada,
cliente reconhecer clientes constantes e preferenciais.

Significa a inclusao e demonstracao de evidencias fisicas ao servico, tais como instalacoes,
aparéncia do pessoal, ferramentas e equipamentos utilizados no servigo, representacao
fisica do servigo, tais como um cartao de credito plastico, ou uma prestagao de contas,
alem de outros clientes presentes nas instalagdes.

Aspectos Tangiveis

Fonte: Adaptado de Miguel e Salomi, 2004, p.17.

FIGURA 1 - Categorias Determinantes da Qualidade (Parasuraman et alii, 1985)

A formac&o da expectativa tem como base trés pontos principais: a
comunicacdo interpessoal, as necessidades pessoais e a experiéncia passada,
em uma continua renovacao, conforme é ilustrado na FIG. 2.

A medida que o servico é prestado, ele podera ser avaliado pelo

cliente segundo um conjunto de determinantes. Por outro lado, cada tipo de
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servico tem suas especificidades, como é o caso de uma instituicdo educacional.

Assim, portanto, a avaliagdo da qualidade ocorrera pelas variaveis inseridas

nesses determinantes e em instrumentos de coleta de dados. “A confiabilidade é

a esséncia da qualidade do servico, que, por sua vez, € a base da exceléncia do

marketing de servicos” (Berry e Parasuraman, 1992, p. 31).

Determinantes da
Qualidade em servigos

1. Acessibilidade

2. Comunicagao

3. Competéncia

4. Cortesia

5. Credibilidade

6. Confiabilidade

7. Presteza

8. Seguranca

9. Aspectos Tangiveis

10. Compreensao e
conhecimento

Comunicagao
Interpessoal

Necessidades
Pessoais

Experiéncia
Passada

v

\4

Expectativa de
Servigo

Qualidade

Fonte: Adaptado de Miguel e Salomi, 2004, p.18.

\4

Servico
Percebido

Perceptivel
do Servico

FIGURA 2 — Determinantes da Qualidade dos Servigos (Parasuraman et alii, 985)

Embora possam ocorrer erros em toda organizagdo, muitas instituicoes

se empenham em minimiza-los para fornecer um servico mais confiavel. Dessa

maneira, pode-se perceber, através da FIG. 3, que a confiabilidade do servico é o

proprio &mago da exceléncia dos servicos.
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Alta Qualidade do
Servigo

Fonte: Adaptado BERRY e PARASURAMAN, 1992, p. 31

FIGURA 3 - A base para Exceléncia do Marketing de Servicos

Anderson e Zemke (1995) assim se posicionaram sobre esses fatores
determinantes da qualidade pesquisados por Berry e seus colaboradores:

A confiabilidade é entendida como o fornecimento do que foi prometido
com exatiddo e no tempo certo, pois, com esse procedimento, se estara
demonstrando confianca.

A capacidade de resposta € perceber as duavidas do cliente, referentes
a determinado produto ou servigo, e buscar responder a elas com rapidez e com
prestatividade. Essa disposi¢do de ajudar e de fornecer a informacéo necessaria
caracteriza fundamentalmente esse fator.

A seguranca pode ser transmitida pela disponibilidade em ajudar o
cliente, com cortesia, com bom humor e com aquele sorriso amigo, mas,
certamente, seus clientes saberdo que podem confiar em vocé por sua
competéncia, estilo e seguranca demonstrada em seu trabalho.

A empatia € o grau de atenc¢éo e de cuidado individual que vocé passa
a seus clientes. As pessoas querem ser atendidas como individuos, com desejos,
com necessidades, com expectativas, com atitudes e com emogdes. Reconhecer
o estado emocional dos clientes é essencial para melhor servi-los, com eficiéncia

e com profissionalismo. A empatia também envolve o reconhecimento e a
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confirmacéo do estado emocional da outra pessoa, independentemente de seu
proprio.

Os aspectos Tangiveis estdo relacionados as instalacdes fisicas, aos
equipamentos e a aparéncia das pessoas envolvidas na prestacdo do servico,
afetando a forma pela qual os clientes avaliam a qualidade do servigo prestado.
Toda melhoria relativa a apresentacdo pessoal dos funcionarios e da area de
trabalho enriqguece os aspectos tangiveis que sao percebidos pelo cliente. Esses
elementos tangiveis sdo essenciais para comunicar o valor dos aspectos
intangiveis dos servi¢cos (Anderson e Zemke, 1995, p. 9).

Toda estratégia direcionada para a qualidade € condi¢édo indispensavel
para uma instituicdo moderna. Dessa forma, a qualidade envolve o desempenho
da organizacdo como um todo, oferecendo bens e servi¢cos cujo foco principal e
anico € a satisfagdo do cliente.

Para determinada instituicAo administrar a qualidade de um servico é
muito mais dificil e complexo do que a de um produto. E, portanto, muito dificil a
obtencéo de niveis de satisfacdo elevados em se tratando de servicos.

A qualidade no ambito da prestacao de servigos é subjetiva, por ndo se
revestir comumente de aspectos tangiveis. Assim, é de fundamental importancia o
acompanhamento de todas as etapas que compdem o servico oferecido,
verificando como ocorre o atendimento das necessidades dos clientes.

Por outro lado, o mercado tem imposto uma nova conduta as
organizacdes, que passam a agir frente a um consumidor melhor informado,
sobretudo com relacdo a qualidade do que é produzido e ofertado. E necessario
que as instituicbes de ensino se adaptem rapidamente a essas condi¢cdes,
garantindo uma posicdo em seu mercado de atuacdo, prosperando com
gualidade, com produtividade e com competitividade.

Para Arruda (1997, p. 9), as instituicbes educacionais necessitam de
consciéncia quanto a parte que lhes cabe nesse contexto e, dessa forma, passem
a agir buscando a superacdo dos niveis de qualidade em seus processos de
Ensino, de Pesquisa e de Extensédo, e na conducao de uma gestdo administrativa
eficaz. A melhoria da qualidade depende, portanto, do comprometimento de
docentes, de discentes e de funcionarios para se atingir um controle efetivo e, por
conseguinte, a melhoria da qualidade dos servicos oferecidos, atendendo as

expectativas de todos os envolvidos e da sociedade.
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A qualidade ndo acontece por si mesma, pois ela deve ser construida
no dia a dia por todos 0s que se encontram envolvidos, de forma direta e indireta,
com a instituicdo e seu processo educacional. As pessoas devem ser educadas
para a melhoria continua, para a solucdo de problemas, para o trabalho em
equipe, para a comunicacdo, para o uso de dados avaliativos, para o
planejamento e para o acompanhamento dos processos, como garantia quanto
aos resultados (Mezomo, 1997b, p. 141).

Segundo Spanbauer (1995, p. 57), a melhoria da qualidade na
educacgdo ndo deve ser vista como um processo de solugbes temporarias, mas
como uma iniciativa de longo prazo, que exige mudanca e reestruturacéo
organizacional.

A avaliacdo para a melhoria pode constituir-se em um importante
instrumento de conhecimento da realidade institucional e de organizacdo das
potencialidades e das a¢des pertinentes a levar a instituicdo educativa a exercer,
com mais qualidade e eficacia, as suas func¢des cientificas e sociais. Para isso, é
muito importante que haja uma ampla e democratica participacdo da comunidade
universitdria e que o0s processos avaliativos tenham um forte sentido de
integracdo. A avaliacdo concebida é responsabilidade de todos, porém deve ser
de forma organizada e com normas e regras que sejam do conhecimento geral,
respeitando sempre 0s respectivos papeéis, as competéncias e o0s objetivos, bem
como as formas e os instrumentos adequados a cada processo (Dias Sobrinho,
2005, p. 35-36).

A avaliacéo parte do pressuposto de que a instituicdo saiba, ou queira
saber, quem é, onde esta, para onde pretende ir e como chegar 14, e,
principalmente, esteja disposta a se deixar avaliar, mesmo que o resultado nao
Ihe seja favoravel, entendendo que, somente conhecendo sua realidade, podera
melhora-la, chegando a exceléncia com um desenvolvimento institucional
compativel com sua missdo, com a sua visao e com a sua finalidade. A avaliacéo
jamais podera ser entendida como forma de controle de processos ou com carater
punitivo, mas como oportunidade de mudanca e de aperfeicoamento (Mezomo,
1997a, p. 102-03).

O processo de melhoria continua pela gestdo da qualidade se
estabelece sob trés aspectos: no atendimento das necessidades do aluno cliente,

na manutencgédo desse padrdo e na busca constante por melhores resultados nos
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processos de oferta do servigco. Pode-se definir que a melhoria continua na
qualidade dos processos em uma instituicdo de ensino ocorre pela interacao das
dimensdes: organizacao didatico-pedagodgica, recursos humanos e infraestrutura,

0 que pode ser visualizado na FIG. 4.

A

Melhoria

na
Qualidade
dos
Processos

FIGURA 4 — Melhoria Continua pela Interagdo das Dimensdes: Organizacao Dida-
tico-Pedagdgica, Recursos Humanos e Infraestrutura

3.4 Gestao educacional e a qualidade

Existem diferencas marcantes entre administracdo educacional e a
gestdo educacional, de forma que a qualidade pode estar presente dependendo
da organizacéo e dos meios empregados para um trabalho educacional.

O conceito de gestdo educacional vai além das limitacdes relativas ao
conceito de administrag&o, pois o conceito de gestéao leva em consideracao o todo
em relacdo as partes e estas entre si, de forma que se consigam melhores
resultados no conjunto. A gestdo educacional corresponde, portanto, ao processo
de gerir o sistema de ensino de determinada instituicdo na sua totalidade.

Para Heloisa Lick (2006, p. 18), uma gestdo competente se assenta
sobre processos de administracao igualmente competente. Isto €, bons processos
de gestao educacional dependem de cuidados de administracdo bem resolvidos,

porém praticados a partir de pressupostos amplos e de orientagbes dinamicas,
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com objetivos significativos, do ponto de vista formativo, e devidamente
contextualizados.

Vé-se, claramente, que a superacdo pode ser uma constante na busca
por melhores resultados. Por outro lado, uma boa orientacdo nos processos
operacionais pode garantir melhorias e avancos.

Para se conseguir um salto de qualidade educacional necessita-se de
uma mudanca consideravel no que diz respeito as praticas pedagodgicas
comprometidas com a aquisicdo de conhecimentos e ao emprego dos recursos
disponiveis, fortalecidos pela competéncia e pela capacidade do ser humano a
frente desses processos educacionais.

Dessa forma, Luck (2006, p. 23) afirma que nenhuma acao setorizada
€ adequada e suficiente para garantir avangcos consistentes, sustentaveis e
duradouros no ensino. “Dai por que a importancia da gestdo educacional, na
determinacao desse novo destino, uma vez que, a partir de seu enfoque de visao
de conjunto e orientacdo estratégica de futuro, tendo por base a mobilizacdo de
pessoas em equipe, permite articular acdes e estabelecer a devida mobilizacao
para maximizar resultados”.

Observa-se que a qualidade educacional é um objetivo permanente,
porém os esforgcos na concretizagcdo desse objetivo ocorrem sem o devido
entendimento das implicacdes que essa qualidade exige para ser promovida.
Assim, a qualidade pode variar em varios aspectos. “E importante reconhecer que
0 conceito de qualidade e os mecanismos associados a esse conceito séo
fundamentais para o empreendimento humano em qualquer area ou setor.
Entender isso nao representa, no entanto, banalizar ou aligeirar o
empreendimento e a sua qualidade. Qualidade é um conceito de natureza
cultural, e que, portanto, ganha conota¢bes e nuances diversas em varios
contextos e ambientes” (Luck, 2006, p. 24). Em educacgéo esse conceito passa,
portanto, necessariamente, pelo exame dos fundamentos, dos principios e dos
objetivos educacionais e pelo exame da natureza de seus processos.

Essa cultura para a qualidade se constr6i por um processo de
educagcdo de forma continua onde ha a valorizacdo do profissional, com o
desenvolvimento de uma consciéncia critica e de responsabilidade para a
qualidade, com atitudes comprometidas com a mudanca de conceitos, motivando-

o a fazer bem feito suas tarefas na primeira vez, instruindo-o a usar de
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criatividade e bom senso na solugdo dos problemas, estando disponivel para
capacitacfes de forma a ampliar suas habilidades e competéncias em sua area
de atuacdo (Mezomo, 1997b, p. 143-4).

Para Colombo et alii (2004, p. 51), “As instituicbes de ensino, ao
contrario do que acontecia anos atras, ja estdo mudando seus paradigmas e
passando a olhar para si mesmas como empresas inseridas em um cenario de
negoécios. E evidente que, para permanecerem vivas, terdo de se adaptar as
regras do jogo, com respostas cada vez mais rapidas e eficazes”. A qualidade na
area educacional é fundamental para se conseguir melhores niveis de qualidade
de vida para a populacéo e, por conseguinte, melhor preparo e competéncia ao
enfrentar os desafios impostos pelo mercado, e, para que isso ocorra, se faz
necessario tomar medidas que envolvem varios processos de forma articulada,
com emprego de recursos financeiros e humanos. Dessa forma, a instituicdo
consegue atender as expectativas de seu publico-alvo, realizando seus objetivos
e fazendo a diferenca para seus alunos e para a sociedade.

Para Mezomo (1997b, p. 148), a qualidade educacional pode ser obtida
ou produzida através de um sistema gerencial focado no atendimento ao aluno
cliente e, assim, a instituicdo deve medir e avaliar sua qualidade, ainda que o
produto “conhecimento” ndo tenha medidas ou padrdes de consenso.

A gestdo da qualidade educacional se torna um processo de melhoria
continua alicercado em dados, onde se estimula o pleno emprego dos recursos
humanos e materiais com a finalidade de satisfazer e de exceder as expectativas
e as necessidades dos alunos clientes. Assim, portanto, ndo existindo um sistema
de qualidade, pode-se deduzir que ndo havera resultados de qualidade, pois essa
€ uma relacao de causa-efeito.

“Reconhece-se ainda que acdes empreendidas para melhorar a
gualidade da gestdo educacional ao longo do tempo tém sido isoladas e muitas
vezes desenvolvidas sem a preocupacao de analisar, registrar e interpretar seus
resultados, com o fim de, ao promover uma mudancga, construir conhecimentos
sobre o processo e divulga-los, de modo que outros possam aproveitar da mesma
e, dessa forma, reforca-la” (Lick, 2006, p. 30). Nesse sentido, aproveitar
experiéncias de sucesso € uma medida salutar para o avanco da qualidade
educacional, o que, algumas vezes, ndo é seguido por gestores e dirigentes de

instituicdes, por razdes de ordem politica ou filosdfica.
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A gestdo educacional deve ser orientada por principios democraticos,
caracterizando-se pelo reconhecimento da importancia da participacado consciente
e esclarecida das pessoas nas decisbes sobre a orientacdo, a organizacao e o
planejamento de seu trabalho. Por outro lado, deve existir uma articulacao
eficiente nas varias dimensdes que compdem a estrutura da Instituicdo (Lick,
2006, p. 36).

Esses principios democraticos caracterizam-se por uma acéo
participativa de todos os que compdem a instituicdo, pois mudancas de ordem
geral exigem acdes coletivas, dessa forma a concepcdo de gestdo é mais que
administracdo. Essa participacdo democrética relaciona-se ao compartilhamento
de responsabilidades nas tomadas de decisdes em todos 0s niveis da estrutura
hierarquica.

Para Lick (2006), ao longo da histéria da educacdo no Brasil, os
esforcos para a melhoria da qualidade educacional tém privilegiado agbes que
focalizam, de acordo com prioridades momentaneas, aspectos relativos as
dimensdes de organizacdo didatico-pedagodgicas, ou da melhoria das condicdes
fisicas e materiais, ou ainda de seus recursos humanos. A falta de uma
articulagéo entre essas dimensdes pode explicar, de certa forma, o fracasso no
emprego de recursos utilizados por instituicées para a melhoria de sua qualidade
educacional.

Para Spanbauer (1995, p. 58, 75), o processo de melhoria da qualidade
prové o veiculo para criar o tipo de mudanca cultural necesséria a transformacéo
da educacao. Isso requer um exame da forma como as instituicbes tém sido
gerenciadas e um movimento em direcdo a um maior envolvimento de todas as
pessoas que com a instituicdo se relacionam. A funcdo gerencial muda de
hermética, autocratica e hierarquizada para aberta, participativa, horizontal e com
delegacdo de poderes. Essa transformacdo dos sistemas hierarquicos para
sistemas que adotem equipes horizontais conduzidas por gerentes
comprometidos com a qualidade possibilita, portanto, uma melhoria de forma
significativa.

A implantacdo de processos de melhoria da qualidade ndo esta
relacionada a uma mudanca radical na maneira de se fazer as coisas, mas requer
lideranca, objetivos e metas comuns, participacdo e comprometimento de todos.

E, portanto, um trabalho de equipe. O processo de qualidade se caracteriza pelo
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envolvimento de todos e por suas participacdes, onde a solucdo e a avaliagéo dos
problemas passam a ser atividades de rotina (Spanbauer, 1995, p. 58).

Segundo Luck (2006, p. 41), “[...] observam-se casos em que, embora
existam certos instrumentos e condi¢cdes para orientar a realizacado de ensino de
qualidade, estes se tornam ineficazes por falta de acdes articuladas e conjuntas”.
Assim, para esse autor faz-se necesséaria uma visdo global da instituicdo e de
suas relacbes com o0s varios componentes que a caracterizam, de forma que
ocorra uma sinergia desencadeada e orientada por seus dirigentes para atender
as necessidades da sociedade, ofertando novos conhecimentos e tecnologias.
Esse relacionamento da instituicdo com a sociedade possibilita a criacdo de um
projeto educacional de qualidade. “A gestdo, portanto, € que permite superar a
limitacdo da fragmentacdo e da descontextualizacdo e construir, pela Optica
abrangente e interativa, a visdo e orientagdo de conjunto, a partir da qual se
desenvolvem ac¢des articuladas e mais consistentes” (Luck, 2006, p. 43).

Para Colombo et alii (2004, p. 51), “Um sistema de gestao da qualidade
€ um conjunto de atividades coordenadas, usadas para dirigir e controlar uma
organizacdo com base nas politicas e diretrizes estabelecidas para alcancar os
objetivos determinados no planejamento estratégico”. Assim, a implantagédo de um
sistema de gestdo de qualidade educacional s6 se concretiza através de uma
decisdo estratégica tomada pelos dirigentes institucionais, com participacao de
todos em todos os niveis hierarquicos.

Uma gestdo educacional de qualidade deve ser utilizada, portanto, em
uma nova dindmica onde a tomada de decisfes nas diferentes dimensdes se da
por uma aproximacdo entre o que foi planejado e o0 que sera executado, com
comprometimento de todos os envolvidos de forma interativa e eficaz, onde cada
um tem pleno entendimento de seu papel como parte da instituicdo e de seus
propésitos.

Para Lick (2006, p. 76), “o processo educacional s6 se transforma e se
torna mais competente na medida em que seus participantes tenham consciéncia
de que sdo co-responsaveis pelo seu desenvolvimento e seus resultados”. A
garantia da qualidade educacional de uma instituicdo se caracteriza por uma agéo
coletiva comprometida com propositos planejados e executados segundo
habilidades e competéncias individuais, que vao se somando ao coletivo, em uma

acao dinamica e proativa. “As organizacdes e sistemas sao formados por uma
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rede de relacbes de pessoas, idéias e acdes de cuja articulacdo depende seu
desenvolvimento e a realizagéo de seus objetivos” (Luck, 2006, p. 85).

Assim, o trabalho em equipe, de forma conjunta e solidaria,
socializando conhecimentos, competéncias e habilidades, contribui para um
desempenho de sucesso, garantindo a realizagcdo dos objetivos definidos, e o
melhor aproveitamento da capacidade das pessoas esta intimamente ligado a
lideranca de seus gestores.

Para Colombo et alii (2004, p. 52), “Sistema é definido como um
conjunto de partes integrantes, interdependentes e interativas que forma um todo
unitario com objetivo préprio e especifico. Tem seu produto final e busca
constantemente a adequacao de seus processos por meio de acdes de melhoria”.
Os elementos que compdem um sistema podem ser identificados como: os
objetivos (metas); as entradas (insumos ou inputs); o processo (ordenacdes
especificas de atividades de trabalho); as saidas (resultados ou outputs); as
medicdes e monitoramentos (controle das saidas com os objetivos); e acdes de
melhoria (atividades para melhorar os processos e atender 0s objetivos tracados).

Para que se possa garantir um sistema de qualidade através da gestao
dos processos devem ser seguidas algumas etapas: identificar 0os processos
principais (macro); determinar o ordenamento sequencial e suas interagbes
descrevendo-os; estabelecer critérios e métodos de operacdo e controle; definir
0S recursos necessarios; monitorar e avaliar os resultados, e programar acdes de
melhoria (Colombo et alii, 2004, p. 54).

Com o termo gestdo surge uma nova forma de organizacdo e de
direcédo de instituicbes, onde a transformacéo de seus processos € decorrente da
atuacao das pessoas de forma participativa, aberta e sistémica.

Para Spanbauer (1995, p. 68), gerentes voltados a qualidade pensam
menos em termos hierarquicos e mais em formas horizontais que ressaltam a
interacao lateral, tornando-se mais que a pessoa seguinte na cadeia de comando.
Aprendem que, para ter lealdade e credibilidade de sua equipe de comandados,
precisam negociar mutuamente. Esse novo tipo de gestdo educacional em
instituicdes de ensino ndo exige abdicacdo da autoridade do gerente, mas sua
capacidade de lideranca.

Assim, bons processos de gestdo educacional com qualidade estdo

relacionados com processos de administracdo bem adaptados e funcionais. O
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conceito de administragdo se mantém como premissa fundamental para o
funcionamento estrutural de uma instituicdo educacional, e o avango se da pela
adocéao da gestao administrativa em sua estrutura hierarquica (Lick, 2006).

Essas afirmacdes podem ser visualizadas nos Quadros 2 e 3, onde se
percebe a quebra de paradigmas relacionada a essa mudanca de termos,
levando-se em consideragdo 0S pressupostos e 0S processos sociais e a
organizacao e acao dos dirigentes.

Segundo Mezomo (1997b, p. 151-2), existem fatores decisivos para a
melhoria da qualidade educacional em uma instituicio. Somente com a
observacéo e a colocagdo em pratica desses fatores os resultados pretendidos
serdo atingidos. Assim, uma instituicdo conseguira melhorar sua qualidade se:

» Existir uma forte lideranga dos dirigentes, criando um ambiente

adequado para a melhoria do sistema e das pessoas;

* O processo de melhoria for sistémico, abranger a tudo e a todos;

» Utilizar dados para fundamentar o processo de tomada de decisdes;

* Mantiver o foco no aluno cliente e em suas necessidades;

» Tiver visao e valores conhecidos e aceitos por todos;

» Possibilitar capacitacbes e treinamentos, como forma de realizacao

pessoal e profissional de forma continuada;

» Desenvolver uma cultura para a melhoria continua da qualidade;

* Agir de forma proativa na execu¢éo dos processos;

« Utilizar a avaliacio como forma de correcdo dos resultados,

ajustando objetivos e fins;

» For eficiente na solucao de problemas;

» Usar como referéncia outras instituicbes melhores;

» Disseminar a informacéo a todos os niveis;

e Buscar o melhor atendimento para seus alunos clientes, gerando o

maximo de satisfagao;

» Estimular nas pessoas o orgulho pelo servigo bem feito;

» Estabelecer parcerias comprometidas com a qualidade;

* Repensar e revitalizar sua misséo e visao;

« Fortalecer as pessoas, educando-as e delegando responsabilidades

e autoridade;
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e Acompanhar os processos e avaliar os resultados como forma de

melhoria continua.

QUADRO 2 - Mudancas de Paradigma de Administracdo para Gestdo —

Pressupostos e Processos Sociais.

ADMINISTRACAO

GESTAO

» A realidade é considerada como regular,
estavel e permanente e, portanto, previsivel.

A realidade é considerada como dinadmica e
em movimento e, portanto, imprevisivel.

Crise, ambiguidade, contradi¢cdes e incerteza
sdo consideradas como disfuncdes e,
portanto, forcas negativas a serem evitadas,
por impedirem ou cercearem 0 Seu
desenvolvimento.

Crise, ambiguidade, contradicbes e incerteza
sdo consideradas como elementos naturais
dos processos sociais e como condi¢cdes de
aprendizagem, construcdo do conhecimento e
desenvolvimento.

A importancia de modelos que deram certo
em outras organizacdes € considerada como
a base para a realizacdo de mudancas.

Experiéncias positivas em outras
organizacbes servem como referéncia a
reflexdo e busca de solucdes proprias e
mudancas.

As mudancas ocorrem mediante processo de
inovagdo caracterizado pela importacdo de
idéias, processos e estratégias impostos de
fora para dentro e de cima para baixo.

As mudancas ocorrem mediante processo de
transformacé&o caracterizado pela producéo de
idéias, processos e estratégias promovidos
pela mobilizacdo do talento e energia internos,
e acordos consensuais.

A objetividade e a capacidade de manter um
olhar objetivo sobre a realidade néo
influenciado por aspectos particulares
determinam a garantia de bons resultados.

A sinergia coletiva e a intersubjetividade
determinam o alcance de bons resultados.

As estruturas das organizacbes, recursos,
estratégias, modelos de acéo e insumos sao
elementos basicos da promocdo de bons
resultados.

Os processos sociais, marcados pelas
continuas interacbes de seus elementos
plurais e diversificados, constituem-se na
energia mobilizadora para a realizacdo de
objetivos da organizacao.

A disponibilidade de recursos a servirem
como insumos constituem-se em condicdo
basicas para a realizacdo de acles de
melhoria. Uma vez garantidos 0s recursos,
decorreria o sucesso das acdes.

Recursos ndo valem por eles mesmos, mas
pelo uso que deles se faz, a partir dos
significados a eles atribuidos pelas pessoas, e
a forma como sao utlizados, podendo,
portanto, ser maximizados, pela adocao de
Optica proativa.

Os problemas séo considerados como sendo
localizados, em vista do que podem ser
erradicados.

Os problemas sdo sistémicos, envolvendo
uma série de componentes interligados.

* O poder é considerado como limitado e
localizado; se repartido, é diminuido.

O poder é considerado como ilimitado e
passivel de crescimento, na medida em que é
compartilhado.

Fonte: Adaptado de Liick (2006, p. 103-104).
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QUADRO 3 — Mudanca de Paradigma de Administracao para Gestdo — Organiza-

céo e Aclbes dos Dirigentes.

ADMINISTRACAO

GESTAO

» O direcionamento do trabalho consiste no
processo racional, exercido objetivamente de
fora para dentro, de organizacdo das
condi¢cbes de trabalho e do funcionamento
de pessoas, em um sistema ou unidade
social.

» O direcionamento do trabalho consiste no

processo intersubjetivo, exercido mediante
lideranca, para a mobilizacdo do talento
humano coletivamente organizado, para
melhor emprego de sua energia e de
organizacgdo de recursos, visando a realizagao
de objetivos sociais.

* Ao administrador compete manter-se
objetivo, imparcial e distanciado dos
processos de producéo, como condicdo para
poder exercer controle e garantir seus bons
resultados.

Ao gestor compete envolver-se nos processos
sob sua orientacao, interagindo
subjetivamente com os demais participantes
como condicao para coordenar e orientar seus
processos e alcancar melhores resultados.

Acdes e praticas que produzem bons
resultados ndo devem ser mudadas, a fim de
que eles continuem sendo obtidos.

A alteracéo continua de acdes e de processos
€ considerada como condicdo para o
desenvolvimento continuo; a sua manutengéo,
mesmo que favoravel, leva a estagnacao.

A autoridade do dirigente é centrada e
apoiada em seu cargo.

A autoridade do dirigente exerce acdo de
orientacdo, coordenacdo, mediacdo e
acompanhamento.

A responsabilidade maior do dirigente é a de
obtencado e garantia de recursos necessarios
para o funcionamento perfeito da unidade.

A responsabilidade maior do dirigente é a sua
lideranca para a mobilizacdo de processos
sociais necessarios a promogdo de
resultados.

O dirigente orienta suas agdes pelo principio
da centralizacdo de competéncia e
especializacdo da tomada de decisdes.

O dirigente orienta suas ac¢des pelo principio
da descentralizacdo e tomada de deciséo
compartilhada e participativa.

A responsabilidade funcional é definida a
partir de tarefas e funcdes.

» A responsabilidade funcional é definida a
partir de objetivos e resultados esperados
com as acgoes.

A avaliacdo e andlise de acdo e de
desempenho s&o realizadas com foco em
individuos e em situagcbes especificas
considerados isoladamente, visando
identificar problemas.

« A avaliagdo e a analise de acdo e de
desempenho s&o realizadas com foco em
processos, em interacbes de diferentes
componentes e em pessoas coletivamente
organizadas, todos devidamente
contextualizados, visando identificar desafios.

O importante €& fazer mais, em carater

cumulativo.

* O importante é fazer melhor em caréter
transformador.

Fonte: Adaptado de Liick (2006, p. 105-107).
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A adequada compreensédo de uma filosofia de gestdo da qualidade e
sua aplicacdo a area educacional pressupde o uso de uma linguagem uniforme,
que possa traduzir conceitos e valores integrando as pessoas num esfor¢co de
legitimacdao institucional pela prestacéo de servicos que atendam as expectativas
e as necessidades de seus alunos clientes, e de todos os que fazem parte do
processo educacional. Assim, compdem essa linguagem uniforme: a concepc¢ao e
a missao da instituicdo; os conceitos de qualidade aplicados ao sistema
educacional; a participagcdo e o comprometimento de todos 0S seus recursos
humanos; o pleno entendimento de seus processos; a avaliacdo de seus
resultados; a determinacao de indicadores da qualidade e a concepcdo de uma
geréncia que capitalize o uso dos recursos e crie uma cultura organizacional
centrada no atendimento do aluno cliente e na busca permanente da exceléncia
em servico (Mezomo, 1997b, p. 161).

Para Franco (1995, p. 123), “A gqualidade do ensino pressupfde um
julgamento de mérito que se atribui tanto ao processo quanto aos produtos
decorrentes das acdes educacionais. Implica, pois, um juizo de valor, mas néo
qualquer tipo de juizo”. Assim, o conceito de qualidade caracteriza-se por uma
andlise processual, uma dindmica, a recuperacdo do especifico e o respeito as
condi¢des conjunturais. E, portanto, um conceito definido a partir de um arbitrario
sociocultural e orientado por diferentes expectativas que incorporam demandas
diversificadas e mutaveis ao longo dos tempos, refletindo um posicionamento
politico e ideoldgico perceptivel tanto na definicdo de qualidade do ensino quanto
no encaminhamento de propostas que se corporificam na explicitagdo de seus

indicadores.

3.5 Indicadores de desempenho

Os indicadores da qualidade na educagéo foram criados para ajudar a
instituicdo a avaliar e a melhorar a qualidade educacional. Esse é seu objetivo
principal. Compreendendo seus pontos fortes e fracos, a instituicdo tém
condicdes de intervir para melhorar sua qualidade segundo seus préprios critérios
e prioridades. Os indicadores s&o, portanto, sinais que revelam aspectos de
determinada realidade e que podem qualificar algo. A variacdo dos indicadores

nos permite constatar mudancas (Ribeiro e Kaloustian, 2005, p. 5).
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Com um bom conjunto de indicadores tem-se, de forma simples e
acessivel, um quadro de sinais que possibilitam identificar o que vai bem e o que
vai mal, de forma que todos tomem conhecimento e tenham condi¢des de discutir
e de decidir as prioridades de acdo para sua melhoria. Vale lembrar que a
melhoria da qualidade educacional € um processo que envolve a todos (Ribeiro e
Kaloustian, 2005, p. 7).

N&o existe uma forma Unica para o uso dos indicadores da qualidade
na educacédo. Este é um instrumento flexivel que pode ser usado de acordo com a
criatividade e a experiéncia de cada instituicéo.

Os instrumentos a serem elaborados tém por base os elementos ou os
determinantes da qualidade institucional, representados pelas dimensdes a serem
analisadas: organizacéo didatico-pedagdgica, recursos humanos e infraestrutura.
Nessas dimensdes estdo compreendidos: o0 ambiente educativo oferecido ao
aluno, a pratica pedagdgica, a gestao institucional, as condi¢des de trabalho dos
profissionais (docentes e técnico-administrativos), e o0 espaco fisico
(infraestrutura).

A qualidade da instituicdo € envolvida por essas dimensdes, onde cada
uma se constitui em um grupo de indicadores. Os indicadores, por sua vez, sdo
traduzidos em variaveis (perguntas) a serem respondidas coletivamente. Com 0s
resultados obtidos nos conjuntos de variaveis, a instituicdo tem condicbes de
avaliar sua qualidade educacional e seu desempenho.

Para Mezomo (1997b, p. 169), os indicadores servem como medida da
gualidade, uma vez que, sem medida, ndo se pode afirmar que a qualidade
exista. Esses indicadores devem sinalizar a qualidade pretendida ou desejada
tanto na estrutura quanto nos processos, e nos resultados apdés 0 servigco
oferecido.

Analisando a estrutura organizacional de uma instituicdo educacional,
pode-se afirmar que a qualidade € gerada nos processos e, por meio de uma
avaliacdo, os seus niveis sao verificados nos resultados obtidos.

Para Arruda (1997, p. 132), o uso de Indicadores da qualidade em uma
instituicAo de ensino superior tem como objetivo melhorar a gestdo dos
processos, buscando aferir a produtividade e a qualidade, tanto em uma visao
qualitativa quanto quantitativa. No contexto de uma instituicdo de ensino superior,

0 uso de Indicadores visa a busca da melhoria continua.
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Os indicadores da qualidade s6 podem ser concebidos quando se
conhecem claramente os objetivos, a missdo e as metas da instituicdo. Tais
indicadores sdo necessarios para 0 monitoramento, pois apontam os caminhos
para a melhoria constante e possibilitam examinar se as intencbes e diretrizes
estabelecidas estdo sendo seguidas.

Para Paladini (2002, p. 37), a avaliacdo da qualidade baseia-se em
informacdes, sendo necessario disponibilizar as informagbes em termos de
indicadores de qualidade a fim de viabiliza-la.

Segundo Takashina e Flores (1996), os indicadores sao essenciais ao
planejamento porque possibilitam o estabelecimento de metas quantificadas e sua
aplicacdo na organizacdo, sendo importantes para 0 controle porque 0s
resultados sé@o fundamentais na analise critica do desempenho obtido, e nas
tomadas de deciséo para o replanejamento institucional.

A necessidade da construcdo e da explicitagdao de dimensbes, de
fatores e de indicadores de qualidade que expressem a complexidade do
fendmeno educativo tem ocupado a agenda de politicas publicas para a educacgao
e a agenda de pesquisadores do campo da educacéo.

Estudos, avaliagbes e pesquisas mostram que a Qualidade da
Educacdo € um processo complexo, abrangente, e que envolve multiplas
dimensdes, ndo podendo ser apreendido apenas por um reconhecimento da
variedade e das quantidades minimas de insumos considerados indispenséaveis
ao desenvolvimento do processo de ensino-aprendizagem e, muito menos, sem

tais insumos (Dourado et alii, 2007, p. 9).

3.6 Estruturas de referéncia para a constru¢ao do modelo MULTQUALED

Modelos de gestdo da qualidade que sédo desenvolvidos e adaptados
para rotinas operacionais em ambientes organizacionais, levando em
consideracdo as caracteristicas proprias desses ambientes, podem ser
encontrados na literatura e adaptados para a area educacional. Dessa forma,
foram utilizadas as melhores abordagens das referéncias a seguir apresentadas,
como proposic¢ao para o novo Modelo Multidimensional.
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3.6.1 Modelo GAP ou SERVQUAL

Alguns autores apresentam atributos de desempenho para a avaliagéo
da qualidade em servicos. Uma das contribuicbes mais conhecidas € o modelo
desenvolvido por Parasuraman, Zeithaml e Berry (1985) - SERVQUAL, que
pressupde uma avaliagdo global em servicos, de modo similar a uma atitude,
comparando a experiéncia do cliente com suas expectativas. O modelo é baseado
em cinco fatores: tangibilidade, confiabilidade, responsividade, seguranca e
empatia.

Parasuraman et alii (1985) propuseram a medicdo de qualidade do
servico baseados no modelo de satisfagdo de Oliver (1980), afirmando que a
satisfacdo do cliente € uma funcdo da diferenca entre expectativa e desempenho.
Assim, a avaliacdo da qualidade de um servico pelos clientes em relacdo a uma
dada dimensdo € feita pela diferenca entre sua expectativa e seu julgamento
sobre o servico. O gap, ou diferenca entre a expectativa e a percepcédo de
desempenho, além de ser uma medida da satisfacdo do cliente, também seria
uma medida da qualidade do servico em relacdo a uma dimensdo especifica.
Essas dimensfes da qualidade seriam caracteristicas genéricas do servigo,
subdivididas em itens, que, somadas, resultariam no servico como um todo, sob o
ponto de vista do cliente que ira julga-lo (Miguel e Salomi, 2004, p. 15).

Para Sampaio (2004, p. 144), “O SERVQUAL representou uma ruptura
nos processos de avaliacdo de servicos e tornou-se um dos modelos mais
utilizados, nas diversas areas do conhecimento. Inaugurou-se, assim, uma nova
etapa dos sistemas de avaliacdo, gracas a flexibilidade para o refinamento do
instrumento inicial que a metodologia permite”.

O modelo Gap e o instrumento SERVQUAL contribuiram, de forma
significativa, para um melhor entendimento quanto a mensuracéo da qualidade de
servigos. Os autores pressupdem uma avaliacado global da qualidade, buscando
medir as percepcdes sentidas pelo consumidor, em virtude da intangibilidade,
que, na maior parte das vezes, se encontra presente nos servicos. Essa avaliacédo
€ desenvolvida a partir de uma escala que busca definir as expectativas relativas
as percepgdes do consumidor com o servigo prestado (Parasuraman, Zeithaml e
Berry, 1985).

Segundo Araujo (1996), o modelo SERVQUAL mostrou-se robusto na

area da educacdo, como instrumento de medida de avaliagdo da qualidade da
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prestacdo de servicos educacionais. Atualmente, a maioria dos modelos
existentes, utilizados para mensurar a qualidade do setor de servigos, é derivada
desse modelo.

Para Gianesi e Corréa (1994, p. 202-203), esse modelo, também
chamado de “5 gaps”, ou cinco falhas, demonstra que a qualidade em servico &
resultante da comparagdo entre a percepcdo do cliente quanto ao servigco
prestado (desempenho) e a expectativa que este possuia, anteriormente, em
relacdo a esse servico. “Se o nivel de percepcdo estiver aquém do nivel de
expectativa, o cliente levara a impressdo de um servico de baixa qualidade”.
Estes cinco gaps mostram 0s possiveis erros na qualidade da prestacdo de um
servico, e indicam que medidas podem ser utilizadas para evita-los, corrigi-los ou
preveni-los.

A FIG. 5 representa 0 modelo para analise das possiveis causas da
baixa qualidade percebida pelo cliente em relacdo a seus niveis de expectativas.

GAP 1: Falha na comparacdo expectativa do consumido r - percepcao
gerencial

Esse gap significa que a geréncia percebe as expectativas de
qualidade de forma imprecisa, entre outras coisas, devido a: informacédo
imprecisa da pesquisa de mercado e da analise da demanda; interpretacao
imprecisa das informac0es sobre as expectativas; inexisténcia de uma analise de
demanda; informacdes sofriveis ou inexistentes partindo da interface da empresa
com os clientes para o nivel gerencial superior; e niveis organizacionais em
demasia que estancam ou alteram os pedacos de informacdes que podem fluir,
partindo dos envolvidos nos contatos com os clientes para 0s niveis superiores
(Grénroos, 1993, p. 79).

Assim, portanto, as acOes reparadoras para superar essas falhas e

corrigi-las, podem ocorrer de varias maneiras, dependendo de sua natureza.

GAP 2: Falha na comparagdo percepcdo gerencial - es pecificacdo da
qualidade do servico

Esse gap significa que as especificacbes da qualidade por servico nao
sdo coerentes com as percepcdes da geréncia em relacdo as expectativas da

gualidade.
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Fonte: Adaptado de GIANESI e CORREA, 1994, p. 203.

FIGURA 5 - Modelo SERVQUAL - Parasuraman, Zeithaml e Berry

E, portanto, resultado de: erros de planejamento ou planejamento
insuficiente de procedimentos; mau gerenciamento do planejamento; falta de
estabelecimento de metas claras na organizacdo; e suporte deficiente no
planejamento da qualidade por servico por parte da alta geréncia (Gronroos,
1993, p. 80).

Dependendo da extensao do primeiro gap, os problemas relacionados

ao planejamento variam. Por outro lado, se ndo houver um comprometimento por
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parte da alta geréncia com a busca da qualidade, qualquer planejamento pode

fracassar.

GAP 3. Falha na comparacdo especificacdo do servico - prestacdo do
servico

Esse gap significa que as especificagcbes da qualidade ndo sao
atendidas pelo desempenho do processo da producao e da entrega dos servigos.
Esse gap se deve a: processo muito complicado e/ou especifica¢des rigidas; os
funcionarios ndo concordam com as especificacbes, pois a boa qualidade por
servicos pode exigir comportamentos diferenciados; as especificagbes néo
coincidem com a cultura corporativa existente; mau gerenciamento das
operacoOes dos servicos; falta de endomarketing; e a tecnologia e os sistemas ndo
facilitam o desempenho em conformidade com as especificagbes (Gronroos,
1993, p. 81-83).

Os problemas nesse gap sdo muitos e variados e as razdes para sua
existéncia sjJao complexas, podendo estar relacionadas a geréncia e a supervisao;
as percepcdoes das necessidades e dos desejos dos clientes por parte dos
funcionéarios; e a falta de suporte nas operacdes de tecnologia e sistemas
operacionais e administrativos.

Esse tipo de falha pode ocasionar insatisfacdo ao consumidor/cliente
quando da utilizacdo do servico. Para superar essa falha, deve-se se adequar
todo o processo de prestacdo do servico as expectativas do consumidor,
utilizando-se todos os mecanismos disponiveis para evitar erros e desempenhos
insatisfatorios, pensando nos funcionarios e em suas habilidades.

Muitas vezes nao se especificam todos os elementos possiveis para
atender as mais diversas expectativas dos clientes, excluindo-se fatores
importantes para uma maior satisfacdo. Deve-se estar atento para todas as fases
que compdem uma prestacdo de servico do ponto de vista do cliente e, por fim,
preparar a equipe para superar 0s anseios dos clientes nos momentos de
confronto direto, o que Normann (1993, p. 33) conceituou de “momentos da
verdade”.

GAP 4: Falha na comparacao prestacdo do servico - ¢ omunicacdo externa

com o cliente
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Esse gap significa que promessas feitas através das atividades de
comunicacdo com o0 mercado ndo Sao coerentes com 0S servigos prestados.
Essa falha é devida a: o planejamento da comunicacdo com o mercado nao é
integrado com as operacdes dos servigos; coordenacao inexistente ou deficiente
entre marketing tradicional e operacdes; a organizacéo deixa de operar de acordo
com as especificacées, enquanto que campanhas de comunicagdo com O
mercado seguem as especificacdes; e uma propensao inerente a exagerar e,
portanto, prometer demasiado (Grénroos, 1993, p. 83-84).

Em sintese, essa falha ocorre quando se utiliza determinado tipo de
propaganda para o servigo oferecido. Se essa propaganda criar uma expectativa
baixa nos clientes é facil satisfazé-los, mas dificil atrai-los. Por outro lado, se criar
um expectativa alta € facil atrai-los, mas pode se tornar dificil satisfazé-los. A
melhor alternativa para essa falha é gerenciar adequadamente as expectativas
dos clientes, objetivando alcancar um equilibrio na atratividade e no atendimento

do que é proposto oferecer.

GAP 5: Falha na comparagéo expectativa do cliente -  percepc¢ao do cliente

Esse gap significa que o servico percebido ou experimentado ndo é
coerente com o servico esperado. O gap resulta em: ma qualidade e problemas
relacionados a qualidade; ma comunicagcdo; impacto negativo na imagem
corporativa; e negocios perdidos.

Esse quinto gap pode ser positivo, o0 que leva a uma qualidade
confirmada positivamente ou a uma qualidade excedente.

O modelo de andlise do Gap da qualidade ou SERVQUAL deve
orientar os dirigentes na descoberta das razdes para o problema da qualidade e
nas formas de eliminar essas falhas. Com essa analise consegue-se, de forma
direta e adequada, a identificacdo de inconsisténcias entre as percepcdes da
instituicdo e as do cliente em relacdo ao servigo prestado, 0 que possibilita a
tomada de decisdes para garantir o atendimento de expectativas e satisfacdes
(Grénroos, 1993, p. 84-85).

Assim, portanto, o modelo Gap explicita as influéncias das varias
discrepancias ocorridas na qualidade dos servicos, divididas em dois contextos

distintos: o gerencial e o do cliente. No gerencial direciona-se a analise de cada
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gap para uma melhoria no fornecimento dos servicos. No contexto do cliente,
mostra-se como ele faz sua avaliacdo de qualidade através dos eventos de
satisfacdo para cada um dos itens que compdem os determinantes ou as

dimensdes da qualidade (Miguel e Salomi, 2004, p. 17).

Para Parasuraman et alii (1994), a satisfacdo é resultado de uma
avaliacdo especifica, e a qualidade do servigo prestado é sempre uma avaliacdo
global decorrente de varias avaliacfes especificas, onde a satisfacao do cliente
conduz a qualidade do servi¢co. De outra forma, a qualidade do servico prestado

gera a satisfacao de clientes.

3.6.2 Principios da American Society for Quality (ASQ)

As caracteristicas definidas no livro da American Society for Quality -
ASQ (2003) demonstram uma clara exposi¢cdo de oito principios aplicados em
instituicbes escolares americanas de ensino fundamental e médio (K-12-
Kindergarten-12th grade), com a finalidade de gerenciar e implantar um sistema
de administracdo da qualidade.

Esses principios sdo: informacdo e andlise; processo de
gerenciamento; lideranga; foco no estudante; envolvimento de professores e de
funcionérios; sociedade; melhoria continua do processo e perspectiva do
programa.

Com a aplicacédo desses principios de administracdo da qualidade, as
escolas americanas estudadas conseguiram melhorias em seu desempenho
global, estimulando outros administradores de instituicdes educacionais a ado¢éo
dessa pratica.

A utilizacdo desses principios contribui para o desenvolvimento do

modelo proposto.

3.6.3 Sistema de qualidade para educacédo (modelod e Spanbauer)

Spanbauer (1995, p.viii) estudou instituicbes de ensino norte-
americanas, utilizando técnicas e métodos de qualidade e de produtividade
comumente utilizadas em empresas industriais, afirmando que as técnicas e os
processos da qualidade e de produtividade podem ser transferidos com sucesso

para a educacdo. Os modelos de empresas podem ser usados no projeto do
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curriculo, dos horarios e do fornecimento de educacdo. Os processos da
qualidade podem melhorar a geréncia e a operacgéo de instituicdes educacionais
e, a0 mesmo tempo, o ambiente de aprendizado e a realizacdo dos alunos.

Para esse autor, a qualidade exige o gerenciamento de acbes e de
procedimentos, bem como a alocacao eficaz de recursos humanos e financeiros,
desde os dirigentes das instituicbes de ensino que compdem o alto-escalédo, até
os docentes e técnico-administrativos que compdem os 0rgaos de apoio.

Todos os envolvidos devem, portanto, receber treinamento adequado
voltado & orientagdo e a conscientizacdo dos objetivos educacionais que a
instituicdo pretende atingir. O sucesso dos programas da qualidade ocorre devido
ao envolvimento direto e ativo de dirigentes, de professores e de funcionarios no
planejamento e no desenvolvimento das mudancas pretendidas. Esse
treinamento possibilita o aprendizado necesséario de conceitos e de técnicas que
ajudam na eliminacdo de praticas de baixa qualidade, reduzindo erros e
retrabalhos. A educacdo e o treinamento devem ser atividades permanente em
uma instituicdo baseada na melhoria da qualidade.

O modelo de qualidade proposto por Spanbauer (1995) da, a todos o0s
envolvidos, a oportunidade de participar no movimento de melhoria da qualidade
e a estratégia proposta para essa participagcdo é a constituicdo de equipes, pois o
trabalho em conjunto € desejavel e necessario para que ocorra mudanca
significativa. O clima organizacional deve ser favoravel, imperando o espirito de
confianga e de motivagéo entre todos para enfrentar os novos desafios.

Dessa forma, diferentemente de outros autores que propdem a
aplicacdo de projetos de qualidade na area educacional, Stanley Spanbauer
(1995, p. 55) acredita que “[...] ndo basta apenas satisfazer os clientes. O objetivo
deve ser maximizar a satisfacdo do cliente, cativando-o constantemente e
ultrapassando suas expectativas. Uma forma de fazé-lo é identificar com cuidado
todos os clientes que estdo sendo servidos, descobrindo o que para eles constitui
qualidade e, entdo, fazer o que for necessario para ultrapassar suas
expectativas”.

A educacéo é, portanto, um servico, as instituicdes tém alunos clientes,
e esses manifestam suas insatisfacdes, o que garante ao processo da qualidade

melhorar os servi¢cos oferecidos, atendendo e superando suas expectativas.
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Ha varias formas de conhecer as expectativas de um cliente frente a
um servico. A maneira mais usual é fazer um levantamento, por meio de uma
pesquisa, do que ele espera receber e seus niveis de exigéncia.

Segundo Spanbauer (1995), grande parte dos determinantes de
qualidade de um servico se relaciona com caracteristicas presentes no
atendimento e, portanto, envolve pessoas que 0 prestam, tais como: tratamento
cortés e educado, prontiddo no atendimento, satisfacdo de suas exigéncias,
experiéncia, recomendacfes de outros clientes, atitude, prestatividade, atencéo,
limpeza, disponibilidade, entre outras.

A melhoria continua do servico oferecido ao cliente deve ser um
incentivo para que se possam atingir niveis de desempenho maiores, garantindo a
satisfacdo de todos na instituicdo. Esse processo deve ser monitorado por
relatorios, nos quais sao registradas as falhas detectadas e, na sequéncia, apés
andlise, sdo implementadas medidas corretivas. Essas ac¢des corretivas garantem
a retomada dos objetivos e a melhoria da qualidade oferecida nos servicos.

O modelo de Spanbauer € construido a partir do modelo de Crosbhy
(1990), que se mostrou melhor adaptado a uma instituicdo cuja caracteristica
principal era o servico. A abordagem de Deming (1990) era muito voltada ao
controle estatistico dos processos e Juran (1994) focalizava demais o controle da
qualidade, ao invés da prevencdo. De maneira geral, Spanbauer percebe que,
entre os modelos citados, h4 componentes e conceitos idénticos, a saber: uma
missao clara, o trabalho em equipe, uma nova cultura, o cliente em primeiro lugar,
a definicho de qualidade, a educagdo, a mensuracdo de resultados e a
responsabilidade de todos.

Assim, 0 autor se convence de que os conceitos de qualidade e de
produtividade podiam ser usados com sucesso em uma instituicdo educacional. O
processo formal da qualidade se inicia com o modelo de Crosby (1990) como
estratégia de implantacdo, porém Spanbauer percebe que esse modelo néo
atenderia, de forma plena, a area de educacdo. Assim, desenvolve seu proprio
modelo, que inclui 16 passos contemplados nas melhores abordagens de
especialistas da qualidade, como é o caso de Crosby, de Juran, de Deming e de
Albrecht.

No modelo de processo da qualidade de Spanbauer (1995, p. 185-

189), ha 16 passos contemplados, e resumidos a seguir:
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1. Demonstrar o comprometimento da geréncia — A geréncia tem o
poder de tomar decisdes que criardo uma organizacédo de qualidade.
E necessario garantir seu comprometimento como exemplo para
todos os funcionarios.

2. Estabelecer um conselho de lideranca da qualidad e total — O
conselho deve definir o processo e desenvolver sua estrutura. E
formado por membros de diversas partes da organizacao.

3. Determinar o custo da qualidade — A determinacao cuidadosa e o
monitoramento do custo da qualidade sdo fundamentais ao
processo, como medida critica de seu sucesso.

4. Oferecer educacdo e treinamento — Todos os membros da
organizagcdo precisam ser treinados nos fundamentos de um
processo de melhoria da qualidade. Os funcionarios necessitam de
treinamento para desenvolver as habilidades necessarias para
programar com Sucesso um processo — comunicagdo, solucdo de
problemas, trabalho em equipe.

5. Identificar papéis e definir exigéncias de desem penho - Os
funcionarios devem ter oportunidade de identificar seu papel no
processo, para poder iniciar a melhoria da qualidade de seu
trabalho. E necessario rever o que se fazia anteriormente e o que se
pretende fazer no novo contexto do processo da qualidade, ou seja,
guais sao as novas exigéncias.

6. Implantar um sistema de comunicacdo da qualidade - A
comunicacdo torna-se mais critica em meio a mudancas
organizacionais. O empenho para comunicar informagdes sobre o
processo da qualidade precisa ser amplo e continuo. A organizacao
deve analisar seu sistema de comunicacédo, a fim de garantir que
esse cumpra suas exigéncias.

7. Medir e definir metas — Ha varios métodos de medicdo da
qualidade, e esse procedimento deve ser executado de forma
continua. As metas devem ser estabelecidas a partir dos resultados
aferidos. A mensuracdo € uma forma de verificar se as metas foram

cumpridas.
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Identificar e eliminar problemas — Para que o processo de
melhoria funcione, devem ser eliminados os obstaculos que
impedem a correta execucao do trabalho na primeira vez. Ha de se
ter um ambiente onde as pessoas se sintam estimuladas a identificar

problemas e corrigi-los.

. Pesquisar e desenvolver novas iniciativas — A pesquisa é o

alicerce do planejamento e da prevencdo. A organizacdo necessita
de atualizacdo quanto aos procedimentos da aplicacdo da qualidade
na oferta de seus produtos e servicos.

.Criar uma estrutura que possibilite a participa ¢do do
funcionario — Todos os funcionarios devem ser estimulados a
participar do processo de melhoria da qualidade. A formacdo de
equipes é uma alternativa estratégica para essa participacao.
Estabelecer responsabilidades — A responsabilidade &
absolutamente essencial. E necessario cumprir sempre as
exigéncias definidas. Os procedimentos de responsabilidade
pessoal e do processo precisam ser definidos e seguidos.

Lancar a revolucdo do cliente — Todo processo de melhoria da
qualidade bem-sucedido traz, na esséncia, a satisfacdo do cliente.
Todos na organizacdo devem estar comprometidos com atender ou
exceder as expectativas e as exigéncias do cliente.

Reconhecer, recompensar e exaltar — A qualidade acontece
quando as pessoas a fazem acontecer. As pessoas que fazem a
qualidade devem ser generosamente reconhecidas e
recompensadas. Seus sucessos devem ser alegremente
festejados.

Realizar auditorias da qualidade — Uma auditoria independente
do processo é essencial. As medidas internas fornecerao
informacgdes sobre o sucesso do processo. Uma auditoria externa
proporciona uma perspectiva adicional.

Vinculo com a comunidade - Um processo de qualidade,
implementado com a compreensdo e 0 apoio de empresas, do

setor, da educacéo e do governo, tem mais chance de dar certo. E
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necessario estabelecer e manter a comunicagcdo sobre qualidade
com esses grupos, cultivando parcerias em qualidade.

16. Buscar a melhoria continua — o0 comprometimento com a
qualidade é um processo que ndo termina. E adaptavel as

mudancas da tecnologia e do mercado.

3.6.4 O multimodelo de Cheng e Tam

Cheng e Tam (1997) apresentam um multimodelo de qualidade
aplicado a instituicdes educacionais, sendo composto por sete diferentes
modelos: modelo das especificagées e objetivos; modelo de entrada de recursos;
modelo de processo; modelo de satisfacdo; modelo legitimo ou real; modelo de
auséncia de problemas e modelo de aprendizagem organizacional.

Esse multimodelo de qualidade educacional pode ser aplicado levando-
se em consideracdo a concepcdo ou a ideia de qualidade da instituicdo, as
condicOes de utilizacédo e os indicadores de avaliacéo.

Para Cheng e Tam, qualidade em educacdo € um conceito
multidimensional, que ndo pode ser avaliado facilmente através de um Unico
indicador, portanto deve-se avaliar a qualidade educacional por meio de
diferentes modelos.

Esses sete modelos tém seus pontos fortes e fracos quando aplicados
para identificar a qualidade em uma instituicdo educacional, e sua aplicabilidade
nao € universal, podendo alguns serem aplicados em contextos especificos. Por
outro lado, uma instituicdo educacional pode criar seus proprios critérios de
qualidade e tentar alcanca-los ou adaptar modelos existentes a sua realidade.

Os autores concluem, em seu estudo, que a aplicacdo dos modelos
formaliza detalhadamente a estrutura da instituicdo, 0 que proporciona uma
melhor compreensdo em diferentes perspectivas da qualidade existente, e a partir

desta, podem ser determinadas estratégias de acao para melhoria continua.

3.6.5 O modelo da European Foundation for Quality Management  (EFQM)
Saraiva et alii (2003), utilizando-se da metodologia do modelo europeu
de gerenciamento da qualidade: European Foundation for Quality Management

(EFQM), conhecido e amplamente usado para alcancar exceléncia em
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organizacfes tradicionais, aplica os procedimentos necessarios para a busca
efetiva dessa exceléncia em um estudo de caso com escolas portuguesas.

O modelo da EFQM (2003) é uma ferramenta flexivel e normalmente
utilizada para se atingir niveis de exceléncia em empresas, podendo ser aplicada
a grandes e a pequenas organizacoes, tanto do setor publico quanto do setor
privado. E um modelo que reconhece varias formas de alcancar exceléncia na
conducado de negdcios, e estabelece passos de como atingir esse resultado.

O modelo EFQM (2003, p. 5) tem carater ndo prescritivo e pode ser
utilizado para avaliar e para atingir o progresso de uma organizagao no percurso
da exceléncia sustentavel em todos os aspectos do desempenho. Baseia-se em
nove critérios, conforme a FIG. 6, e na seguinte premissa: resultados excelentes,
no que se refere ao Desempenho, Clientes, Pessoas e Sociedade, sao
alcancados através da Lideranca na conducdo da Politica e Estratégia, a qual é
transferida através das Pessoas, das Parcerias e Recursos, e dos Processos.

As setas evidenciam a natureza dinamica do modelo, mostrando a
Inovacao e a Aprendizagem, apoiando a melhoria dos Meios, 0s quais, por sua
vez, conduzem a melhores Resultados.

A adaptacdo desse modelo a area educacional ocorre a partir dos nove
critérios estabelecidos, onde Meios e Resultados sdo usados para designar duas
categorias de critérios. Os critérios de Meios dizem respeito a forma como a
instituicdo realiza suas atividades essenciais e os critérios de Resultados dizem
respeito a forma como os resultados estdo sendo alcancados. A autoavaliacédo se
faz presente em cada subcritério definido, identificando pontos fortes e areas que
requerem melhorias, e, desta forma, se consegue atingir quantitativa e
qualitativamente cada critério estabelecido no modelo. A ado¢do do processo de
autoavaliacdo é a estratégia recomendada pela EFQM para organizacdes que
tenham em vista a melhoria do desempenho. Se aplicada de forma rigorosa, a
autoavaliacdo ajuda as organizacdes grandes ou pequenas, do setor publico ou
privado, a trabalhar de forma mais eficaz, sendo um exercicio abrangente,
sistematico e regular de avaliacdo das atividades e dos resultados. Esse
processo permite determinar, com clareza, os pontos fortes e areas onde podem
ser alcancadas melhorias, culminando com o planejamento de ac¢des de forma
continua (EFQM, 2003).
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FIGURA 6 - Modelo Europeu de Gerenciamento da Qualidade (EFQM)

3.6.6 As certificages 1SO 9000, ABNT NBR ISO 9000 e NBR ISO 9001

Para Morejon (2005, p. 82-83), a NBR ISO 9000 constitui, basicamente,
uma metodologia proponente de um modelo de implantacdo de sistemas da
qualidade, aplicavel a qualquer tipo de empresa, em qualquer parte do mundo. E
uma ferramenta que tem como enfoque a garantia da qualidade, formando um
conjunto consistente e uniforme de procedimentos, elementos e requisitos, onde a
maior ou a menor efetividade depende da habilidade dos que a utilizam,
envolvendo a participacédo de todos o0s niveis hierarquicos de uma organizacao.

Lundquist (2003) e Valls (2004) apresentam modelos de qualidade
baseados nas certificacdes 1SO 9000 e ABNT NBR ISO 9000, aplicados a
educacgdo de nivel superior, evidenciando a importancia dessas certificacdes para
a garantia da qualidade.

As normas da familia ABNT NBR ISO 9000, listadas a seguir, foram
criadas para apoiar organiza¢des, de todos os tamanhos e tipos, na implantacdo e
na operacionalizacdo de sistemas de gestdo da qualidade. A ABNT NBR ISO
9000 descreve os fundamentos de sistemas de gestdo da qualidade e estabelece
a terminologia para esses sistemas. A ABNT NBR ISO 9001 especifica os

requisitos para um sistema de gestdo de qualidade. A ABNT NBR ISO 9004
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fornece as diretrizes levando em consideracgdo tanto a eficacia quanto a eficiéncia
do sistema de gestdo da qualidade, objetivando melhorar o desempenho da
organizacdo e a satisfacdo de seus clientes e interessados. A ABNT NBR ISO
19011 estabelece as diretrizes sobre a auditoria de sistemas de gestdo da
gualidade e ambiental (ABNT NBR ISO 9000, 2005).

Segundo a ABNT NBR ISO 9000 (2005), gestado da qualidade significa
um conjunto de atividades coordenadas para dirigir e controlar uma organizacao
no que diz respeito a qualidade. Com essa definicdo, pode-se resumir gestado da
qualidade como sendo a forma de gestdao de uma organizacdo, assumida pela
alta direcao, e posta em pratica a partir da definicdo das necessidades do seu
publico-alvo, com ac¢bes de qualidade comprometidas com o produto ou com o
servico oferecido de forma sistematica e transparente. Através do planejamento
estabelece-se 0 que se quer atingir de maneira ampla, padronizando agbes e
procedimentos, tudo em consonancia com a melhoria continua do processo,
tornando, assim, eficaz a instituicdo como um todo.

Os principios que norteiam a gestdo da qualidade e que podem ser
usados para conduzir uma organizacdo a melhoria de seu desempenho, segundo
a ABNT NBR ISO 9000 (2005), séo oito:

a) Foco no cliente: as organizagcdes dependem de seus clientes e,
portanto, convém que entendam suas necessidades e procurem
exceder suas expectativas.

b) Lideranca: os lideres estabelecem a unidade de propdsitos e o
rumo da organizagdo. Ha necessidade de se criar e de se manter um
ambiente interno no qual as pessoas possam estar totalmente
comprometidas com os objetivos da organizacéo.

c) Envolvimento de pessoas: as pessoas de todos o0s niveis
compdem a esséncia de uma organizacao e seu total envolvimento
possibilita que suas habilidades e competéncias sejam usadas para
o beneficio da organizacao.

d) Abordagem de processo: um resultado é alcancado eficientemente
guando as atividades e 0s recursos sdo gerenciados como um

processo.
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e) Abordagem sistémica para a gestdo: identificar, entender e geren-
ciar os processos inter-relacionados, como um sistema, contribui
para que a organizacdo alcance seus objetivos.

f) Melhoria continua: convém que a melhoria continua do
desempenho global da organizagao seja um objetivo permanente.

g) Abordagem factual para tomada de decisdes: decisOes eficazes
séo baseadas na analise de dados e de informacdes.

h) Beneficios mutuos nas relacbes com os fornecedores: uma
orga-nizacdo depende de seus fornecedores e uma relacdo de
beneficios mutuos aumenta a capacidade de ambos em agregar

valor.

Esses principios foram desenvolvidos para serem utilizados pela Alta
Direcdo para dirigir a organizacdo a melhoria de desempenho, portanto o uso com
sucesso desses principios proporciona beneficios para todos.

Uma organizacdo fundamentada pelos principios da gestdo da
qualidade deve estar direcionada holisticamente para a produtividade, para a
qualidade e para a competitividade de seus produtos e de seus servicos (Valls,
2004, p. 173).

Segundo a ABNT NBR ISO 9000 (2005, p. 7-14), é necessério
conhecer alguns termos a serem aplicados e suas defini¢des:

— Produto é definido como resultado de um processo .

— Processo é definido como conjunto de atividades inter-relacionadas
ou interativas que transforma insumos (entradas) em produtos (saidas).

— Qualidade € o grau no qual um conjunto de caracteristicas
inerentes satisfaz a requisitos .

— Caracteristica é a propriedade diferenciadora, podendo ser inerente
ou atribuida, qualitativa ou quantitativa.

— Caracteristica da qualidade € a caracteristica inerente a um
produto , processo , ou sistema , relacionada a um requisito.

— Requisito €é a necessidade ou expectativa que € expressa,
geralmente, de forma implicita ou obrigatéria. Pode ser entendido como critérios a

serem atendidos.
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— Satisfacdo do cliente é a percepcao do cliente do grau no qual os
seus requisitos forma atendidos.

— Competéncia € a capacidade demonstrada para aplicar conheci-
mentos e habilidades.

— Sistema é um conjunto de elementos inter-relacionados ou
interativos.

— Sistema de gestdo da qualidade € um sistema de gestdo para
dirigir e para controlar uma organizacao no que diz respeito a qualidade.

— Politica da qualidade sao intencdes e diretrizes globais de uma
organizacao, relativas a qualidade, formalmente expressas pela alta direcao.

— Objetivo da qualidade ¢é aquilo que € buscado ou almejado, no que
diz respeito a qualidade.

— Gestao séo atividades coordenadas para dirigir e para controlar uma
organizagao.

— Gestéo da qualidade séo atividades coordenadas para dirigir e para
controlar uma organizacao no que diz respeito a qualidade. A direcéo e o controle,
no que diz respeito a qualidade, geralmente incluem o estabelecimento da
politica da qualidade, dos objetivos da qualidade , do planejamento da
gualidade , do controle da qualidade , da garantia da qualidade e da melhoria
da qualidade.

— Planejamento da qualidade € parte da gestdo da qualidade focada
no estabelecimento dos objetivos da qualidade e que especifica 0s recursos e
0S processos operacionais necessarios para atender a esses objetivos.

— Controle da qualidade ¢€ parte da gestdo da qualidade focada no
atendimento dos requisitos da qualidade.

— Garantia da qualidade ¢ a parte da gestdo da qualidade focada em
prover confianca de que os requisitos da qualidade seréo atendidos.

— Melhoria da qualidade ¢é a parte da gestdo da qualidade focada no
aumento da capacidade de atender os requisitos da qualidade.

— Melhoria continua é a atividade recorrente para aumentar a
capacidade de atender requisitos.

Na FIG. 7 tem-se um fluxo com a definicdo de etapas sequenciais para
a prestacdo de um servico com qualidade, onde 0 processo se inicia com 0

atendimento dos requisitos estabelecidos pelas necessidades e pelas
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expectativas do cliente, passa pela competéncia e pela capacidade da instituicdo
no atendimento desses requisitos e, ao final, apés o servi¢o prestado, tem-se o

nivel de satisfacao do cliente.

Necessidadese Expectativas do cliente quanto ao servigo

Requisitos
Qualidade

Percepcio do cliente com relacdo ao servigo oferecido

Nivel de satisfacdao do cliente

Fonte: Adaptado da ABNT NBR I1SO 9000 (2005, p. 24)

FIGURA 7 - Etapas sequenciais para atender requisitos e satisfazer o cliente

A gestdo da qualidade se inicia por uma decisédo da alta direcdo, onde
sdo estabelecidas as politicas e os objetivos da qualidade. Esse processo insere
atividades coordenadas para dirigir e para controlar a instituicdo em seu todo,
dessa forma o planejamento € parte fundamental para que se consiga o controle
da qualidade oferecida e a garantia de poder atender os requisitos estabelecidos
pelas necessidades e pelas expectativas do cliente. Essa interconexao pode ser
visualizada na FIG. 8.

Com a homologacdo da norma “NBR I1SO 9001 - Sistemas de gestao
da qualidade - Requisitos”, em dezembro de 2000, surgiram algumas novidades
em relagdo aos conceitos e aos fundamentos da gestdo da qualidade. Um dos
aspectos essenciais se relaciona ao enfoque por processos, cujo conceito basico
se define como uma nova forma de estruturar e de gerenciar as atividades
(processos) e as proprias organizacbes, de maneira sistematica e integrada,

alinhando as expectativas dos clientes a eficacia da organizagdo como um todo.
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E importante frisar que, no enfoque por processos, as atividades sio integradas e,
nesse ciclo, a saida de um processo pode ser o inicio de outro (Valls, 2004, p.
172 e 176).

~
Alta Direcdo
Define as Politicas e os Objetivos
J
\

Gestdo da Qualidade
Atividades coordenadasde direcdo e
controle da Instituicao

Planejamento- Controle - Garantiae
Melhoria da Qualidade

Melhoria Continua
do Processo

Fonte: Adaptado da ABNT NBR I1SO 9000 (2005, p. 25)

FIGURA 8 - Etapas do processo de gestao da qualidade

Na FIG. 9 é mostrado um modelo de sistema de gestdo da qualidade
que consta na ABNT NBR ISO 9001 (2000, p. 2), onde se vé, com clareza, o
enfoque por processos na estrutura dessa norma, com o estabelecimento de
acoes e de atividades que agregam valor e, por outro lado, o fluxo de informagé&o
presente em um sistema de gestao de qualidade efetivamente implantado.

O primeiro passo na analise da qualidade em uma unidade educacional
de ensino é o mapeamento dos principais processos em operacao e suas
interfaces. A teoria sobre enfoque por processos envolve uma série de tipologias
e hierarquias que devem ser consideradas para que essa caracterizagao possa

ser feita (Valls, 2004, p. 176).
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Fonte: ABNT NBR ISO 9001 (2000, p. 2)

FIGURA 9 - Modelo de um Sistema de Gestéo da Qualidade por Processo

Para Hooper (2003), a abordagem de processo é uma forma eficaz de
organizar e de gerenciar a maneira como as atividades de uma organizacao
agregam valor, uma vez que 0S Processos necessarios para um sistema de
gestdo da qualidade tenham sido identificados, sendo a etapa seguinte a
determinacdo das responsabilidades referentes a gestdo e ao desempenho
desses processos.

Segundo a abordagem de varios autores, ha um interesse comum em
aplicar os conceitos de qualidade, comumente utilizados em empresas, no
segmento educacional, e essa vontade ecoa, apesar das diferencas de propdsitos

e apesar, muitas vezes, de principios.

3.6.7 Os critérios e os indicadores da CAPES
A Coordenacdo de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior
(CAPES) tem avaliado os cursos de poés-graduacao stricto sensu usando uma

metodologia aplicada a partir de critérios estabelecidos em conformidade com os
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programas, corpo docente, atividades de pesquisa, formacdo, corpo discente,
producdo intelectual e cientifica, além de outros fatores correlatos. Esse 6rgéo
acaba divulgando a situacao da instituicdo e dos programas em um ranking com
0S escores maximos atingidos, apds visita de consultores em avaliagdo in loco.
Por outro lado, quem nao consegue um bom conceito nesse escore acaba sendo
descredenciado. Nem sempre esse critério retrata, com fidelidade, o processo
como um todo, uma vez que nao se levam em conta determinadas
particularidades de cada instituicdo e de seus programas.

Segundo Kuenzer e Moraes (2005), a CAPES tem considerado como
atributo essencial a qualidade da producdo académica, porém essa qualidade
dificilmente pode ser mensurada, pois ainda ndo se descobriu uma formula
razoavel e rapida para avalid-la em termos de seu impacto social e cientifico pelos
produtos gerados na qualidade de vida das pessoas, democratizacdo social e
econdmica e na preservacdo do ambiente. Assim, portanto, uma avaliacdo
qualitativa € fundamental.

Para Dias Sobrinho (2005, p. 25), com relacdo a esse aspecto, a
avaliacdo objetivista e analitica, pretendendo acima de tudo ser rigorosa, limita os
significados, “enclausura” o sentido. Algumas praticas recorrentes podem dar uma
ideia clara desse fechamento dos sentidos. Por exemplo, quantifica-se o nimero
de estudantes formados, ou de publicacdes sem levar em conta as condi¢des nas
quais isso foi produzido e, muitas vezes, o valor relativo desses produtos e
resultados. Sua significagdo € genérica e ndo se refere as realidades especificas
e concretas, por exemplo, das instituicbes e dos cursos em particular. Assim,
podem ser Uteis para fornecer algumas informacgdes aos consumidores e clientes,
segundo a logica do mercado, ou ao governo, especialmente quando esta em
causa a distribuicdo de recursos, mas nao alimentam e, menos ainda,
fundamentam os debates e as agOes sobre os processos educativos e as
questdes de fundo sobre a formacgéo em vista dos sentidos da sociedade.

O Sistema de Avaliacao da Pds-Graduacéo foi implantado pela CAPES
em 1976 e, desde entdo, vem cumprindo papel de fundamental importancia para
o desenvolvimento da pds-graduacdo e da pesquisa cientifica e tecnoldgica no
Brasil, dando cumprimento aos seguintes objetivos:

« Estabelecer o padrao de qualidade exigido dos cursos de mestrado

e de doutorado e identificar os cursos que atendem a tal padréo;
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* Fundamentar, nos termos da legislacdo em vigor, os pareceres do
Conselho Nacional de Educacéo sobre autorizac&o, reconhecimento
e renovacao de reconhecimento dos cursos de mestrado e de
doutorado brasileiros — exigéncia legal para que eles possam
expedir diplomas com validade nacional reconhecida pelo Ministério
da Educacéo, MEC,;

* Impulsionar a evolucdo de todo o Sistema Nacional de Pos-
Graduacao (SNPG) e de cada programa em particular, antepondo-
Ihes metas e desafios que expressam 0s avancos da ciéncia e da
tecnologia na atualidade e o aumento da competéncia nacional
nesse campo;

e Contribuir para o aprimoramento de cada programa de pOs-
graduacgéo, assegurando-lhe o parecer criterioso de uma comissao
de consultores sobre os pontos fracos e fortes de seu projeto e de
seu desempenho e uma referéncia sobre o estagio de
desenvolvimento em que se encontra;

e Contribuir para o aumento da eficiéncia dos programas no
atendimento das necessidades nacionais e regionais de formacao de
recursos humanos de alto nivel;

» Dotar o pais de um eficiente banco de dados sobre a situacéo e a
evolucao da pos-graduacéo;

» Oferecer subsidios para a definicdo da politica de desenvolvimento
da pés-graduacdo e para a fundamentacdo de decisbes sobre as
acOes de fomento dos 6rgdos governamentais na pesquisa e pos-
graduagéo (CAPES, 2008).

O Sistema de Avaliagdo é conduzido por comissdes de consultores do
mais alto nivel, vinculados a instituicbes das diferentes regides do pais para a
Avaliacdo dos Programas de Pds-graduacao.

A Avaliagdo dos Programas de PoOs-Graduacdo compreende a
realizacdo do acompanhamento anual e da avaliacao trienal do desempenho de
todos os programas e cursos que integram o Sistema Nacional de P6s-Graduacgéo
(SNPG). Os resultados desse processo, expressos pela atribuicdo de uma nota

na escala de "1" a "7" fundamentam a deliberacdo CNE/MEC sobre quais cursos
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obterdo a renovacdo de '"reconhecimento", a vigorar no triénio subseqlente
(CAPES, 2008).

As informacdes a seqguir retratadas foram extraidas da pagina na
Internet da CAPES, disponivel em <http://www.capes.gov.br/avaliacao/coleta>,
acesso em 29 de abril de 2008.

O Aplicativo Coleta de Dados CAPES versao 9.0/2008 é um sistema
informatizado desenvolvido com o objetivo de coletar informa¢des dos cursos de
mestrado, de doutorado e de mestrado profissional integrantes do Sistema
Nacional de Pos-Graduacao. Esse sistema destina-se ao registro, a consulta e a
alteracdo de informacgfes de cursos stricto sensu de um determinado programa,
permitindo uma coleta de dados seletiva. Sua aplicacdo ndo pode ser utilizada
para a coleta de dados de programas cujos cursos ndo sao recomendados pela
CAPES.

A aplicacdo da Coleta de Dados é parte do Sistema de Avaliacdo da
CAPES. Esse Sistema € composto por um conjunto de aplicativos computacionais
interligados e complementares, concebidos como instrumentos do processo de
avaliacdo dos programas de pdés-graduacdo. O programa de Coleta de Dados
serve para registrar os dados coletados nos programas/cursos, tendo por
objetivos principais: atuar como interface de registro de dados; dispor os dados
para consulta e utilizacdo no programa; emitir relatérios; proceder a exportacao
dos arquivos de dados para midias moveis ou depdsitos remotos.

O aplicativo para a coleta de dados € organizado de maneira
semelhante aos programas e aos aplicativos computacionais que adotam o
padrdao de interfaces graficas, procedimentos e terminologia do ambiente
operacional Windows.

As principais fun¢des da aplicacdo sao construidas de forma analoga
aos procedimentos habituais de coleta de informagcbes em papel, sendo esses
formularios chamados de Documentos.

Na sequéncia ha uma descricdo sucinta das pastas e suas finalidades
como partes que compdem o aplicativo de Coleta de Dados.

A janela Programas é composta por um cabecalho e quatro fichas. No
cabecalho, sédo exibidos os dados basicos de identificacdo de todos os programas

da IES selecionada que compartilham a instalacéo corrente da aplicacdo. Dados
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complementares s&o requeridos nas fichas: Dados do Programa; Endereco; Areas
de Concentracao e Financiadores.

No cadastramento dos cursos, sdo definidos os dados bésicos do
curso, e as areas de concentracdo e afins. O aplicativo permite a abertura de um
cadastro que se destina ao registro de informacdes sobre os recursos humanos
mobilizados pelo programa durante o ano base, de modo a possibilitar inferéncias
sobre sua qualificacdo académica e sobre a natureza e extensdo de seu
envolvimento e das atividades realizadas. Em funcdo da natureza de sua
atividade e vinculo institucional, os recursos humanos que atuam no programa
sao classificados como: docentes (aqueles com funcdes docentes continuas ou
sistematicas no programa), discentes (membros do corpo discente do programa
de poés-graduacdo devidamente matriculados no ano base e os discentes de
graduacéo da IES, orientados por docentes do programa) e participantes externos
(participantes eventuais e complementares nas atividades do programa, no ano
base, com ou sem vinculo formal com a IES).

Cada janela de documentos cadastros € composta por um conjunto de
fichas onde s&o lancadas informagfes sobre: dados pessoais, titulacdo, vinculo e
atuacao académica, de acordo com a categoria dos recursos humanos.

O documento Proposta do Programa destina-se a registrar o “Projeto”
institucional do programa, em termos de objetivos e metas, assim como de sua
evolucdo e tendéncias de desenvolvimento. Presta-se ainda para colher
informacdes, apreciacbes e comentarios sobre aspectos de sua atuagdo cujo
detalhamento ou cuja especificacdo ndo € quantifichvel ou passivel de escolha
entre alternativas preestabelecidas nos demais documentos da Coleta de Dados.

Nessa janela Proposta do Programa encontram-se disponiveis doze
fichas a serem preenchidas, correspondentes aos itens: Objetivos, Integracao
com a Graduacdo, Infraestrutura, Atividades Complementares, Trabalhos em
Preparacdo, Intercambios Institucionais, Autoavaliacdo, Ensino a Distancia,
Outras Informagdes, Criticas/Sugestdes, Produgdes mais Relevantes,
Solidariedade, Nucleacao e Visibilidade.

O passo seguinte é o cadastro das linhas de pesquisa do programa
vigentes no ano base da coleta de dados, com preenchimento da ldentificacdo da
Linha de Pesquisa e dos Projetos a ela associados.
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7

O cadastro das disciplinas e das turmas é procedido pelo
preenchimento de dados que compdem a estrutura curricular dos cursos do
programa. As informacdes coletadas nesse documento devem servir para estimar
a diversidade e a intensidade de sua atividade letiva, medida em termos das
disciplinas efetivamente ministradas no ano base e do tempo dedicado
diretamente a docéncia. Para registro de uma disciplina, é obrigatorio informar
seu nivel, sigla e numero, nome e numero de créditos, podendo ser incluidas
informacdes complementares sobre area de concentracdo onde a disciplina &
obrigatéria e ementa com a bibliografia correspondente.

O documento Trabalhos de Conclusdo destina-se ao registro dos
Trabalhos de Conclusdo defendidos e aprovados nos cursos de mestrado
académico, mestrado profissional e de doutorado do programa durante o ano
base. Além de dados cadastrais e de catalogacdo bibliogréfica, € requerido um
conjunto extenso de informag¢des complementares, cujo objetivo € relacionar os
trabalhos de conclusédo as linhas de pesquisas e projetos e aos orientadores do
programa, registrar seus financiadores e a intencdo de trabalho futuro dos
autores, apés a conclusao de seus cursos de pos-graduacao.

A janela Trabalhos de Conclusdo € composta por nove fichas a serem
devidamente preenchidas: Identificacdo, Referéncia Bibliografica, Resumo,
Orientadores, Financiadores, Banca Examinadora, Atividade Futura, Contato e
Areas de Conhecimento.

O documento genericamente denominado Producédo Intelectual
destina-se ao registro das Producdes: Bibliogréfica, Técnica e Artistica realizadas
no programa. Além de dados cadastrais e de catalogacdo, sdo requeridas
informacgdes adicionais, com o objetivo de relacionar a producao intelectual as
linhas de pesquisa e projetos e registrar seu vinculo com os trabalhos de
conclusao realizados no programa.

Face a grande diversidade de manifestacbes intelectuais
caracterizadas como producéo, a classificacdo e o detalhamento adotados podem
ndo ser suficientemente abrangentes. Como orientacdo geral ao usuario, a
producdo deve ser classificada na forma mais adequada, dentre as disponiveis.
Devem ser registrados apenas trabalhos ou atividades efetivamente concluidos

(no caso da producéo bibliografica, exclusivamente os trabalhos publicados).
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O documento Fluxo Discente destina-se a visualizacdo das
informagdes relativas ao corpo discente dos cursos de mestrado académico e de
doutorado ou de mestrado profissional. O fluxo de alunos é representado pela
diferenca entre entrada e saida de alunos durante o ano base, considerados
novos e antigos alunos, numero de titulagdes, a evasdo e a mudanca de nivel do
mestrado para o doutorado.

Ao término do preenchimento dessas informacdes, o Aplicativo permite
a emissdo de dois relatorios: o de Conferéncia e o de Consolidacdo, servindo
para a verificagcdo dos dados digitados e para a consolidagdo dos mesmos.

Os Relatorios de Conferéncia auxiliam a verificacao integral dos dados
registrados pelo preenchimento nas telas e janelas do aplicativo. Ha onze opc¢des
de impresséao de relatérios: Programas, Cursos, Proposta de Programa, Cadastro,
Docente, Projetos, Disciplinas, Trabalhos de Conclusédo, Producédo Intelectual e
Financiadores.

Os Relatorios de Consolidacdo organizam os dados tendo como
referéncia os docentes, os discentes e 0s participantes externos. Ha duas opc¢des
de relatorios: Referéncias — Docentes e Indicadores.

Os Relatdrios de Referéncias reunem todos os dados registrados na
base relacionados a pessoa cadastrada na categoria de docentes. Seu obijetivo é
servir como um “relatorio de atividades” no ano base.

O Relatério Indicadores apresenta todos os indicadores do programa,
no ano base, calculados com os dados registrados na base através da funcéo de
mesmo nome. Com esse relatorio, o usuario dispde da informacdo da mesma
forma como utilizada na CAPES, por exemplo, no processo de avaliacdo dos
programas de pos-graduacao.

O aplicativo Coleta de Dados CAPES versdo 9.0/2008 possui um item
chamado Utilitarios, item que da acesso a funcdes de apoio, permitindo as
seguintes acdes: importacdo e exportagdo de arquivos, copias de seguranca,
verificacdo de erros no preenchimento com avisos de ocorréncias, aproveitamento
do curriculo Lattes dos docentes cadastrados, muda ano base das informacgdes
cadastradas, importa dados do cadastro de discentes e permite o inicio de
preenchimento do proximo ano.

A partir do preenchimento de todas as informacfes relativas aos

Programas/Cursos, no aplicativo Coleta de Dados, ocorre a transferéncia desses
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arquivos para o Sistema da Capes que gerencia e processa essas informacdes,
disponibilizando esses dados para as comissdes de éarea designadas, que
atribuem, de acordo com a realidade apresentada em cada curso, uma nota que
varia de “1 a 77, para posteriormente ser homologada em reunido pelo Conselho
Técnico-Cientifico (CTC) da Capes.

A avaliagdo é realizada por docentes-pesquisadores do mais alto nivel
e com experiéncia na formacado de mestres e de doutores. Trata-se, pois, de
atividade técnico-especializada levada a termo pelos proprios “pares
académicos”. O papel dos dirigentes e das equipes técnicas da Capes nesse
processo restringe-se a coordenacdo geral das atividades de regulacdo, de
supervisdo e de controle do sistema e a garantia da infraestrutura e do apoio
técnico e operacional necessarios para o desenvolvimento das atividades
previstas. Os programas e 0S cursos sao avaliados pelos proprios pares
académicos e a forma como é estruturado o processo de andlise e de deliberagéo
pelas diferentes instancias, sempre a cargo de oOrgaos colegiados, sédo fatores
determinantes da qualidade, da credibilidade e da legitimidade alcancados pela
avaliacao patrocinada pela Capes.

A Comisséo da Area é a primeira instancia de avaliacdo. E responsavel
pela emissao de parecer e de recomendacao de conceito sobre o desempenho de
todos os programas a ela vinculados.

O Conselho Técnico-Cientifico (CTC) € a instancia deciséria da
avaliacdo e o orgdo responsavel pela regulacdo e pela coordenacdo de todo o
processo.

Em sintese, a realizacdo pela CAPES da avaliacdo da pos-graduacéo
baseia-se em decisbes tomadas, mediante votacdo, por colegiados compostos
por cientistas da mais elevada qualificacdo e representantes académicos.

A realizacdo da Avaliacdo Trienal exige intensa dedicacdo, durante
todo o ano, dos envolvidos no processo: Comité Técnico-Cientifico (CTC),
representantes, comissdes de area e equipes técnicas da Capes. As atividades
de avaliacdo compreendem quatro etapas basicas — a preparagdo geral do
processo, a avaliacido dos programas pelas Comissdes de Area, a preparacdo da
reunido do CTC e a reunido de deliberacao dos resultados pelo CTC.

Os significados dos conceitos atribuidos séo:
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» Conceitos 6 e 7 — exclusivos para programas que oferecam
doutorado com nivel de exceléncia, desempenho equivalente ao dos
mais importantes centros internacionais de ensino e de pesquisa,
alto nivel de insercgéo internacional, grande capacidade de nucleacdo
de novos grupos de pesquisa e de ensino e cujo corpo docente
desempenhe papel de lideranca e de representatividade na
respectiva comunidade.

» Conceito 5 — alto nivel de desempenho, sendo esse o maior conceito
admitido para programas que oferecam apenas mestrado.

» Conceito 4 — bom desempenho.

» Conceito 3 — desempenho regular, que atende o padrdo minimo de
qualidade exigido.

* Conceitos 1 e 2 — desempenho fraco, abaixo do padrdao minimo de
gualidade requerido. Os programas com esse nivel de desempenho
nao obtém a renovagcdo do reconhecimento de seus cursos de

mestrado e de doutorado.

A utilizacdo de recursos de informatica no tratamento dessa ampla
base de informacdes permite o cruzamento e a agregacdo de dados e a
composicdo de uma série de indices de desempenho dos programas,
informatizac&o que, além de contribuir para a melhor fundamentacéo do processo
de avaliacdo e a consequente discriminacéo dos diferentes graus de desempenho
dos programas no ambito de suas respectivas areas e no contexto das demais
areas de avaliacdo. Também permite que os integrantes das comissées possam
acessar tais informacdes pela internet e executar a distancia grande parte das
analises que anteriormente requeriam reunides presenciais (CAPES, 2008).

Os resultados da Avaliagdo Trienal, com respectivos pareceres, sao
encaminhados pela Capes a Comissdo de Ensino Superior do Conselho Nacional
de Educacédo para, de acordo com a legislacdo vigente, serem utilizados na
fundamentacdo das decisbes do referido colegiado sobre a renovacdo do
reconhecimento dos cursos de mestrado e de doutorado, a vigorar no triénio
subsequente.

Na Avaliacdo Trienal, assim como na avaliacdo das propostas de

novos cursos, ndo ha deliberacdes isoladas. Todas as decisdes sdo tomadas
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mediante votacdo dos integrantes dos dois colegiados que atuam na realizacao
desse processo: a Comissdo da Area e o Conselho Técnico-Cientifico (CTC) da
Capes.

Para Moreira et alii (2004, p. 27), a avaliagcado desenvolvida pela Capes
esta em vigor h4 quase trinta anos, consolidada nacionalmente e reconhecida
internacionalmente. N&o esta, no entanto, isenta de dificuldades. Visando seu
aperfeicoamento, foram convidados, em 2001, observadores estrangeiros para
analisar a ultima avaliacdo dos programas de poés-graduacdo do Brasil. Eles
fizeram apreciagbes e comentérios sobre os procedimentos adotados, sobre os
critérios e os indicadores utilizados, sobre a atuacdo das comissdes, entre outros
topicos. Também elaboraram sugestbes sobre aspectos considerados
importantes, mas pouco contemplados ou ausentes no modelo atual, tais como: a
gualidade do ensino e da aprendizagem, o formato e o valor do mestrado e a
autoavaliacao.

Para Spagnolo e Calhau (2001, p. 5), em tempos de globalizacdo e de
competitividade, comparacdes internacionais e até avaliacdes internacionais se
tornam inevitaveis. A CAPES, estando empenhada em melhorar constantemente
seu modelo de avaliacédo, buscou ouvir, além das vozes internas da academia, as
opinides de fora, e procurou analisar outras experiéncias, no sentido de identificar
como o modelo de avaliacdo da pdés-graduacdo brasileira é observado por
especialistas de outros paises. No sistema de avaliacdo da CAPES, as notas
mais altas (6 e 7) qualificam os programas que demonstram elevados niveis de
“insercao internacional’, ou seja, ndo apenas sdo excelentes programas para o
pais, mas a questdo é se estariam no mesmo nivel dos bons programas de
paises desenvolvidos. Importava saber, entdo, se a percepcao que as comissdes
da CAPES tém de “qualidade internacional” é compartilhada por académicos e
por pesquisadores de areas congéneres que atuam em boas universidades no
exterior.

Dessa forma, a CAPES resolveu fazer um exercicio de validagcédo para
avaliar a qualidade internacional dos programas classificados pelas comissdes
que obtiveram notas 6 e 7 referendadas pelo Conselho Técnico-Cientifico (CTC).
A avaliacdo da Capes foi analisada no periodo de maio a julho de 2001,

individualmente, por 18 especialistas de dez paises, que elaboraram relatérios
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individuais sobre suas percepc¢des e, ao final, esses relatorios foram unidos em
um unico documento-sintese.

Algumas criticas ao modelo de avaliacdo da Capes, apresentadas
pelos convidados estrangeiros, consistem em que a avaliacdo da qualidade dos
Programas/Cursos se baseia em dois tipos de dados: qualidade e quantidade dos
recursos de entrada (sobretudo recursos humanos) e produgcdo de saida
(sobretudo producédo cientifica). Os “dados de processo” sdo muito limitados,
basicamente reduzindo-se a duracdo dos estudos (tempo de titulacdo). Para a
pesquisa, simplesmente ndo existem dados de processo, pois ndo ha informacdes
sobre o apoio financeiro de cada pesquisa, sobre 0s equipamentos de laboratério
disponiveis e suas condicbes de manutencdo e funcionamento para 0s varios
projetos. Embora alguns desses dados sejam de conhecimento das comissdes, o
modelo se apoia no pressuposto de que o fato de ter trabalhos aceitos para
publicacdo em revistas de destaque €&, por si, um estimador indireto da adequacao
dos recursos disponiveis (Spagnolo e Calhau, 2001, p. 10-11).

O preenchimento da coleta de dados solicitado aos Programas/Cursos
e a formulagédo dos indicadores (e os pesos atribuidos a eles) caracterizam o
modelo de avaliacdo da CAPES como “centrado na pesquisa e em sua
exceléncia”. O tipo de informagdes coletadas satisfaz a duas exigéncias distintas:
a) informar sobre a eficiéncia (relacdes entre os recursos humanos disponiveis e
a capacidade per capita de produzir pesquisa e ensino); e informar sobre a
gualidade dos produtos (os dados objetivos que realmente contam sdo 0s que se
referem & pesquisa, por meio de critérios baseados no QUALIS - tipicamente
académicos — onde se pretende medir o valor das publicacbes) (Spagnolo e
Calhau, 2001, p. 11).

Em conclusdo, o sistema de avaliacdo € considerado, pelos
especialistas estrangeiros, como completo e rigoroso, porém entende-se que nao
€ apenas valido para qualificar o nivel de determinado Programa/Curso, mas que
o conjunto de recomendacdes e de indicacbes fornece uma contribuicdo para o
aperfeicoamento continuo da pos-graduacdo, apesar da heterogeneidade das
areas do saber e das instituicbes em relagdo aos recursos e ao ambiente
econdmico regional. E necessario introduzir medidas que facilitem e automatizem

mais o processo de avaliacdo, medidas tais como: bancos de dados eletrénicos
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em que docentes, pesquisadores e discentes poderiam cadastrar-se para facilitar
0 processo de obtencéo de informacdes (Spagnolo e Calhau, 2001, p. 12-13).

Assim, a grande quantidade de informacéo coletada esta destinada a
obtencdo de respostas quantitativas aplicaveis a diversas disciplinas que
estabelecem a base comum para uma parte da avaliacdo do Programa/Curso. No
modelo de avaliacdo Capes, ndo se percebe similar preocupacdo para uma
avaliacdo dos aspectos qualitativos relativos as disciplinas e ao processo de
ensino-aprendizagem que envolve o trabalho dos docentes e discentes, no
referido Programa/Curso.

Como os indicadores do modelo CAPES sao ponderados, existe o risco
de que os professores e os coordenadores dos programas comecem a trabalhar
com base nas informacfes que tém peso maior no sistema de avaliacdo, o que
nao necessariamente implicaria melhoria da qualidade de seus programas. N&o
ha indicadores que levem em conta a opinido do corpo discente sobre a
satisfacdo e a qualidade do ensino, e ndo existem parametros para medir o
impacto social dos programas. Ha universidades totalmente organizadas e que
aprenderam bem a licdo: dar a CAPES o que ela quer. Em outras palavras, se
vocé atende aqueles indices basicos de forma adequada — e eles sdo medidas de
eficiéncia interna —, o Programa/Curso esta na direcdo de uma nota decente. E
quando aspectos qualitativos, como os referentes a publicacdes, entram em cena,
vao ter menor poder para afetar o resultado geral (Spagnolo e Calhau, 2001, p.
14).

De outra forma, ndo é exigida pela Capes uma autoavaliacdo dos
Programas/Cursos, porém essa medida, se colocada em pratica, seria uma
contribuicdo util para as partes, ndo somente como um diagndstico derivado de
indicadores quantitativos (numéricos), mas uma analise qualitativa e detalhada
dos pontos fortes e fracos que o Programa/Curso apresenta. Nessa autoavaliagcéo
qualitativa deveriam ser levadas em consideracdo as dimensdes de organizacao
didatico-pedagodgica, de recursos humanos e de infraestrutura, envolvendo a
opinido de dirigentes, de técnico-administrativos, de docentes, de pesquisadores
e de discentes, caracterizando o nivel de qualidade educacional do

Programa/Curso avaliado.
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4 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Diante das limitacdes de estudos e pesquisas sobre o tema, optou-se
por um estudo do tipo levantamento e exploratorio como forma metodologica mais
adequada ao desenvolvimento do Modelo Multidimensional de Avaliacdo da
Qualidade Educacional (MULTQUALED).

As pesquisas do tipo levantamento de informacdes caracterizam-se
pela interrogacao direta das pessoas cujo comportamento se deseja conhecer.
Basicamente, procede-se a solicitacdo de informacdes sobre o problema
estudado a um grupo significativo de pessoas, para, em seguida, mediante
andlise quantitativa, se obterem as conclusdes correspondentes aos dados
coletados (Richardson, 1985).

Neste trabalho a pesquisa de levantamento refere-se aos itens 1 a 4 do
Estudo prévio da estrutura de Pdés-Graduacgédo (Etapa |) e exploratéria no item 1
da Aplicacédo do Modelo (Etapa Ill), conforme Quadro 4 - Etapas de Construcéo
do Modelo.

As pesquisas exploratorias envolvem levantamentos bibliogréaficos,
entrevistas com pessoas que tiveram experiéncias praticas com o fenémeno
pesquisado e analise de exemplos que possam estimular um melhor
entendimento do problema (Gil, 1987). Esse tipo de pesquisa objetiva esclarecer
problemas para que se desenvolvam pesquisas subseqientes, aumentando o
conhecimento sobre assuntos pouco tratados na literatura e esclarecendo
conceitos (Selttiz, 1975, p. 59-61).

A pesquisa exploratdria € indicada quando se tem pouco conhecimento
sobre o assunto, sendo uma abordagem adotada para a busca de maiores
informacdes sobre determinado tema a ser estudado. Seu planejamento é flexivel,
para possibilitar a consideragéo dos mais diversos aspectos relativos ao problema
(Martins, 1990, p. 23-24).

A pesquisa descritiva se diferencia da pesquisa experimental porque
descrever é narrar o que acontece, enquanto que explicar é dizer por que
acontece. Portanto, “a pesquisa descritiva estad interessada em descobrir e
observar fendmenos, procurando descrevé-los, classifica-los e interpreta-los [...].

Sendo assim, a pesquisa descritiva pode aparecer sob diversas formas, como por
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exemplo: pesquisa de opinido, onde se procura saber que atitudes, pontos de
vista e preferéncias tém as pessoas a respeito de algum assunto, com o intuito,

geralmente, de se tomar decisdes sobre o mesmo” (Rudio,1992, p. 56-57).

4.1 Universo e amostra

O universo de pesquisa foi o Instituto de Pesquisas Energéticas e
Nucleares (IPEN), e a amostra o Programa de Pés-Graduacgdo Stricto Sensu em
Tecnologia Nuclear.

Em agosto de 2008, o Programa possuia 173 (cento e setenta e trés)
docentes e orientadores credenciados, sendo que, deste total, 125 (cento e vinte
cinco) eram simultaneamente docentes e orientadores de alunos de mestrado
e/ou de doutorado. Os alunos regularmente, matriculados totalizavam 420
(quatrocentos e vinte), e, na Divisdo de Ensino responsavel pela
operacionalizacdo do Programa, existiam 12 funcionarios lotados, sendo 9 (nove)
Assistentes em C&T e 3 (trés) terceirizados. A coleta de dados foi iniciada no
més de agosto e encerrada no final do més de outubro de 2008, periodo em que
foram aplicados os instrumentos (questionarios — APENDICE F). Assim, docentes
orientadores, discentes e técnico-administrativos sdo os agentes que compdem o
universo e a amostra deste estudo.

Para que uma amostra represente com fidedignidade as caracteristicas
do universo, deve-se levar em consideracdo a extensao do universo, 0S recursos
existentes, o nivel de confianca estabelecido, o erro maximo permitido e a
percentagem com a qual o fenébmeno se verifica: o nivel de confianca
estabelecido indicara os desvios-padrdao em relacdo a sua média. Numa curva
normal, a area compreendida por um desvio-padrdo, um a direita e um a
esquerda da média, corresponde a aproximadamente 68% de seu total, dois
desvios-padréo correspondem a 95,5% e trés desvios-padrdo a 99,7% de nivel de
confianca; o erro maximo permitido deve ser estabelecido, pois os resultados de
uma pesquisa, obtidos por meio de uma amostra, ndo sao rigorosamente exatos
em relacdo ao universo de onde foram extraidos. Esses resultados apresentam
sempre um erro de medicdo que diminui na proporcdo em que aumenta o
tamanho da amostra. O erro maximo permitido é expresso em percentuais e, nas
pesquisas sociais, usualmente se utiliza uma estimativa de erro entre 3 e 5%; a

percentagem com a qual o fenbmeno se verifica € uma estimativa prévia da
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percentagem de ocorréncia do fen6meno. Quanto menor o percentual (%), maior
o tamanho da amostra. O valor maximo é de 50%. Quando se desconhecem 0s
valores populacionais para “p” e “q”, substitui-se por 0,5 (Levine, 2000). Assim,
neste estudo foram utilizados dois desvios-padréo, ou seja, 95,5% de nivel de
confianga, com erro maximo permitido de 5% e o valor maximo percentual no qual
o fendmeno ocorreu é 50% ou 0,5. Entdo, a amostra minima determinada para a
aplicacao dos instrumentos de coleta de dados foi de:

« 95 (noventa e cinco) docentes orientadores de um total de 125;

e 205 (duzentos e cinco) alunos matriculados de um total de 420;

» 12 (doze) funcionarios lotados e com exercicio na Divisdo de Ensino.

Para a determinacdo do numero de docentes e alunos aplicou-se a

seguinte férmula de célculo do tamanho da amostra para populacdes finitas:

o’.p.q.N

e?(N-1)+0%.p.q

Onde:

n =tamanho da amostra a ser conhecido

o® = nivel de confianca escolhido, expresso em n° de desvios-padrdo — para um
grau de confianca de 95,5% utilizou-se dois desvios-padrao

p = percentagem com a qual o fendmeno se verifica (50%)

g = percentagem complementar (100 — p)

e = erro maximo permitido a = 0,05 ou 5%

N =tamanho da populacdo ou universo

Aplicacéo da formula para definicdo da amostra de D  ocentes:

e?(N-1+0%p.q

(2)>.0,5.0,5.125 125
n= = = 95,41 = 95 Docentes
(0,05)?. (125 -1) + (2)°.0,5.0,5 1,31
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Aplicacédo da formula para definicdo da amostra de A lunos:

o’.p.q.N
n =
e?(N-1+0%p.q
(2)>.0,5.0,5.420 420
n= = — = 205,12 = 205 Alunos
(0,05)?. (420 — 1) + (2).0,5.0,5 2,0475

As amostras minimas de docentes e de alunos foram definidas por uma
amostragem do tipo probabilistica por grupo, ou seja, do total do universo a ser
pesquisado nos grupos de docentes (125) e discentes (420), escolheram-se
aleatoriamente os respondentes até completar 0 nimero estabelecido para cada
amostra: 95 Docentes Orientadores e 205 Discentes regularmente matriculados,
sendo coletados, no caso dos Discentes, 215 questionarios. Com relacdo ao
namero total de Funcionarios Técnico-Administrativos (12), todos responderam as
guestdes do instrumento de avaliacao aplicado.

Foi consultado o Comité de Etica em Pesquisa com Seres Humanos-
CONEP com referéncia a aplicacdo dos instrumentos, tendo como resposta a néo
necessidade de aprovacdo do Comité (APENDICE H).

4.2 Delimitacbes do escopo da pesquisa

O escopo desta pesquisa, no seu plano empirico, esta restrito a
aplicacdo dos quatro questionérios que constituem o Modelo Multidimensional de
Avaliacdo da Qualidade Educacional (MULTQUALED), no Instituto de Pesquisas
Energéticas e Nucleares (IPEN), junto ao Programa de Pdés-Graduagdo Stricto
Sensu em Tecnologia Nuclear. A metodologia proposta para estruturacdo deste
modelo de avaliagdo da qualidade educacional podera ser aplicada em outros
Institutos que possuam Programas de Pos-Graduacao Stricto Sensu.

4.3 A mensuragao
O dominio da mensuracdo e da avaliacdo psicolégica é denominado

psicometria e representa a abordagem cientifica para o estudo das
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caracteristicas, dos tracos, dos estados, das atitudes, dos interesses e das
sensacdes e de outros construtos subjetivos. A psicometria faz uso de escalas,
questionarios e testes padronizados que compdem um conjunto de tarefas
administradas sob condi¢cdes controladas e usadas para avaliar o conhecimento,
as habilidades e outras caracteristicas ou construtos psicologicos dos individuos
(Da Silva e Ribeiro-Filho, 2006, p. 49, 51).

Atualmente, a maior parte das atividades desenvolvidas em instituicdes
€ avaliada por algum instrumento de medida, quer seja a aplicacdo de
questiondrios ou entrevistas. Essa avaliacdo tem por finalidade monitorar o
desempenho ou conhecer os niveis de qualidade e satisfacdo atingidos.

O primeiro passo na construcdo de um instrumento de medida consiste
em escrever uma definicdo detalhada do que esse questionario busca mensurar.
O processo deve ser iniciado estabelecendo-se um grande nimero de variaveis
relacionadas aos atributos que a escala pretende medir, aplicando-se, a seguir,
esses itens em uma amostra pequena e representativa do universo a ser
avaliado. Esse pré-teste permitira que se facam 0s ajustes necessarios nas
escalas e nas variaveis. ApGs essa coleta preliminar, aplica-se, aos dados
coletados na amostra, um tratamento estatistico para determinar as propriedades
psicométricas da escala/teste e estabelecer ou agrupar determinadas variaveis
(Da Silva, 2004).

Os guestionarios com seus indicadores, variaveis e respectivas escalas
se constituem, portanto, em instrumentos de medida, que devem estar
devidamente alinhados, garantindo sua utilidade e validade, e proporcionando
fidedignidade nas respostas a serem obtidas. A fidedignidade refere-se a
replicacdo e a consisténcia dos resultados e a validade refere-se a relacéo entre
os resultados e as dimensoOes avaliadas. A validade do construto ocorre quando
as medidas refletem de forma apropriada os resultados mensurados.

4.4 As escalas e sua definicéo

Uma escala de avaliagdo da qualidade educacional deve ser capaz de
traduzir, com fidelidade, as percepc¢des dos envolvidos em relacdo aos niveis de
qualidade presentes nos indicadores das dimensdes que englobam o processo
avaliativo. Um pesquisador conhece o potencial e a fraqueza das diferentes

escalas/questionarios usados para mensurar um constructo, e, principalmente,
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reconhece suas limitagées quando usadas para tomar decisdes sobre pessoas ou
programas (Silva e Ribeiro-Filho, 2006, p. 38).

Qualquer instrumento que permite ao observador construir um arranjo
de valores numéricos derivados do processo de mensuracdo €, portanto,
conhecido como uma escala. Se as respostas sdo presumivelmente dirigidas para
capturar constructos referentes a atitudes e a preferéncias, entdo o pesquisador
diz que a escala construida € uma escala de atitudes. Se as respostas séo
saturadas de questbes ou de itens que tentam capturar as varias dimensdes ou
0s varios componentes de uma experiéncia com a qualidade, por exemplo, o
pesquisador criou uma escala de mensuracao ou de avaliagdo dessa qualidade
(Da Silva e Ribeiro-Filho, 2006, p. 39, 45).

Uma boa escala é aquela que permite uma facil aplicacdo, facil
pontuacao e facil interpretagdo, tomando o menor tempo possivel do examinador
e do examinando, devendo ser relevante e apropriada para a amostra de
interesse, e ter coeficientes de fidedignidade e de validade significativos para os
objetivos que se pretendem alcancar. As escalas devem possuir propriedades
metroldgicas que, em esséncia, sdo similares as requeridas em procedimentos de
mensuracao em outros dominios do saber.

Com a finalidade de mensurar a qualidade do Programa de Pds-
Graduacdo Stricto Sensu do IPEN, estabeleceram-se 4 (quatro) questionarios
abrangendo as trés dimensdes (APENDICE F).

Para tanto, em trés questionarios, que foram respondidos por Docentes
Orientadores, por Discentes e por Técnico-Administrativos, usaram-se duas
escalas de resposta. Uma escala ordinal crescente de cinco (5) pontos em que se
determinam os niveis de importancia atribuidos as afirmacfes (variaveis), sendo
assim definida: Sem Importancia (1); Pouco Importante (2); Média Im  portancia
(3); Importante (4) e Muito Importante (5) . E a outra é uma escala ordinal de
diferencial seméantico do tipo Likert de 5 (cinco) pontos, onde cada avaliador
marcara seu nivel de concordancia ou de discordancia/satisfacdo ou de
insatisfacdo e ocorréncia , com relacdo as mesmas afirmacgbes (variaveis),
sendo essa escala assim definida: Discordo  Totalmente/Muito
Insatisfeito/Nunca (1); Discordo/Insatisfeito/Rara  mente (2); Nem Discordo e
Nem Concordo/Nem Satisfeito e Nem Insatisfeito/Na M édia (3);

Concordo/Satisfeito/Quase Sempre (4) e Concordo Totalmente/Muito
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Satisfeito/Sempre (5) . Nesses questionarios, essas duas escalas de resposta
representam dois niveis de avaliacdo (a importancia atribuida e o grau de
satisfacdo percebido), portanto caracterizam-se como escalas multidimensionais.

“A escala ordinal € um tipo de escala que permite ndo somente
categorizar os atributos, mas, também, ordené-los de acordo com a caracteristica
ou atributo que esta sendo mensurado” (Da Silva e Ribeiro-Filho (2006, p. 15). No
quarto questionario utilizou-se uma escala ordinal crescente de avaliagdo por
gradacdo de opinido com cinco (5) pontos, assim representada: Nunca/Muito
Ruim (1); Raramente/Ruim (2); Na Média/Regular (3); Quase Sem pre/Bom (4);
e Sempre/Muito Bom (5). Esse questionario foi aplicado aos Discentes apds o
término de cada disciplina ofertada no Programa, com a finalidade de medir os
niveis de satisfacdo e de desempenho dos alunos em relacdo a disciplina
cursada, em relacdo ao docente e a infraestrutura de apoio.

Em relagdo aos instrumentos propriamente, um quesito importante para
a construcado de indicadores € a confiabilidade dos instrumentos, quesito que
pode ser entendido como o grau de homogeneidade dos componentes da escala
(consisténcia interna dos itens) ou, ainda, como a capacidade desse conjunto de
variaveis pode mensurar o construto latente a que se propde. Assim, para a
validacéo dos questionarios foi utilizado o coeficiente alfa ou alfa de Cronbach , o
qual, pode variar de 0 a 1, sendo considerado como insatisfatorio para valores de
0,6 ou menos (Malhotra, 2001).

O alfa de Cronbach €& um importante indicador estatistico de
fidedignidade de um instrumento psicométrico, sendo por vezes chamado de
coeficiente de fidedignidade de uma escala. A pontuacdo de cada item é
computada e a classificacdo global € definida pela soma de todas essas
pontuacdes. Em seguida é calculado o coeficiente de fidedignidade (pelo alfa de
Cronbach) que é definido como o quadrado da correlacéo entre as pontuacdes da
escala e o fator subjacente que a escala se propde a medir. Quanto maior a
correlacéo entre os itens de um instrumento, maior vai ser o valor do alfa, por esta
razdo, ele também é conhecido como consisténcia interna do teste (Cronback,
1951).
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valiagao da qualidade

No Quadro 4 sédo apresentadas as etapas de constru¢dao do Modelo.
QUADRO 4 - Etapas da Construcédo do Modelo

Etapas

Objetivos

Resultados Esperados

técnico-administrativos, pontos que necessi-
tam de melhoria (gaps) considerando as
dimensdes: organizacdo didatico-pedag6-
gica, recursos humanos e infraestrutura.

1) levantar os dados referentes ao Programa
de Pé6s-Graduagéo Stricto Sensu do IPEN;
2) entrevistar uma amostra de docentes,
discentes e técnico-administrativos para
L estruturar as variaveis e indicadores que irdo
Estudo prévio fja compor os instrumentos de coleta;
estrutura de Pos- | 3y  verificar a existéncia de consciéncia sobre a | conhecimento da realidade e
Graduacao importancia da qualidade educacional; embasamento para constru¢do de
4) analisar as referéncias tedricas sobre | instrumentos
modelos de avaliagdo da qualidade;
5) conhecer as rotinas operacionais,
documentos e relatérios da Divisdo de
Ensino;
6) visitar os setores que compde a estrutura
fisica.
] Il Il
1) estabelecer os indicadores de qualidade da
dimensao didatico-pedagdgica;
2) estabelecer os indicadores de qualidade da
dimensao recursos humanos; construir um Modelo Multidimen-
Desenvolvimento | 3) estabelecer os indicadores de qualidade da | sional de Avaliagdo da Qualidade
dimenséao infraestrutura; Educacional (MULTQUALED) para
4) alinhar os indicadores de cada dimensdo | ser aplicado no Programa de Pés-
considerando os Modelos de Avaliagdo | Graduacéo Stricto Sensu do IPEN.
citados nas estruturas de referéncia.
1 1 1]
verificar se o Modelo Multidimen-
1) aplicar os instrumentos que compde o | sional de Avaliagdo da Qualidade
Aplicacao Modelo junto aos docentes, discentes e | Educacional(MULTQUALED) forne-
técnico-administrativos envolvidos no | ce 0s parametros para 0 processo
Programa. decisorio e de melhoria continua.
v \% \
1) levantar os critérios e os indicadores de
qualidade educacional;
2) avaliar como esses critérios estdo sendo
cumpridos no IPEN pelos docentes, detectar os pontos fortes e frapps,
discentes e técnico-administrativos; conhecendo a realidade na pratica
Diagnéstico 3) realizar a confrontacdo entre os dados | das acdes relativas a qualidade
coletados: educacional oferecida pelo IPEN no
4) reconhecer, junto aos docentes, discentes e | Programa  de  Pds-Graduagéo

Stricto Sensu




102

4.5.1 Etapas da constru¢do do modelo — Fase | (Estu  do Prévio)

O modelo MULTQUALED desenvolvido para avaliar a qualidade
educacional do Programa de POs-Graduacdo Stricto Sensu do IPEN foi
estruturado nos modelos de gestao (descritos anteriormente conforme item 3.6 da
revisdo da literatura): SERVQUAL, de Parasuraman, Zeithaml e Berry (1985) e de
Cheng e Tam (1997) aplicados a educacéo, o modelo europeu de gerenciamento
da qualidade - European Foudation for Quality Management (EFQM) que foi
aplicado em escolas portuguesas (Saraiva et alii, 2003). Também foram usados
0s principios contidos no livro da American Society for Quality — ASQ (2003), que
trata da aplicacdo da qualidade na educacdo em unidades de ensino e analises
realizadas por Spanbauer (1995), que estudou instituicbes de ensino norte-
americanas aplicando conceitos de qualidade e produtividade. Por fim, foram
consideradas as contribuigcdes apresentadas por Lundquist (2003) e Valls (2004),
nas normalizacées NBR 1SO 9000 e 9001, além dos critérios e dos indicadores
estabelecidos pela CAPES na avaliagdo de programas de pés-graduacao Stricto
Sensu (CAPES, 2008).

Para o desenvolvimento do modelo MULTQUALED , além de avaliar e
estudar as estruturas de referéncia relacionadas a gestdo da qualidade,
considerando os indicadores empregados em outros estudos e com a finalidade
de obter maiores conhecimentos e informacdes a cerca do sobre o assunto, foram
executadas algumas atividades que também serviram de base para a criacdo dos
indicadores e respectivas variaveis, de forma a realizar um diagndstico prévio da

situacdo em que se encontra o programa de Pés-Graduacao e seus agentes:

a) extensa revisao da literatura com selecao de livros e artigos sobre o
tema, fundamentando o marco tedrico, com definicbes, conceitos,
modelos e indicadores empregados em outros estudos referentes a

qualidade educacional.

b) entrevistas e conversas informais com Docentes, Técnico-Adminis-
trativos e Discentes do Programa para estabelecimento e estruturacao
das questbes (variaveis) a serem colocadas nos questionarios de
avaliacdo, procurando identificar os itens essenciais para avaliar a

qualidade educacional do Programa.
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c) analise de documentos, impressos e material utilizado no Programa
de Pés-Graduacgédo Stricto Sensu do IPEN, com levantamento prévio
das atividades desenvolvidas por Docentes Orientadores, Discentes e
Técnico-Administrativos lotados na Divisado de Ensino que
operacionalizam o Programa, buscando identificar e conhecer as

rotinas e processos administrativos.

4.5.2 Etapas da construcdo do modelo — Fase Il (Des envolvimento)

4.5.2.1 Os instrumentos de coleta de dados

O questionario € um instrumento de coleta de dados composto por
perguntas (variaveis) preelaboradas e dispostas de forma sequencial em
dimensdes que se constituem no tema da pesquisa, ou no fenbmeno que se
pretende estudar ou conhecer. E um procedimento planejado e que depende das
respostas dos elementos que compdem a amostra em estudo (Richardson, 1985).

Para Rudio (1992, p. 91), os dois instrumentos de pesquisa utilizados
com maior frequéncia nas ciéncias comportamentais, para coleta de dados, sdo: o
guestionario e a entrevista.

Segundo Richardson (1985, p. 142), ha varios instrumentos para se
proceder a uma coleta de dados, porém o instrumento mais comum para essa
finalidade, segundo suas palavras, “talvez seja o questionario”. Assim, portanto, o
questionario cumpre duas fun¢des: a descricdo de caracteristicas e a mensuracéo
de determinadas variaveis de um grupo social.

Para Lakatos (1992, p. 107), o questionario faz parte da observacéo
direta extensiva, sendo constituido por uma série de perguntas que devem ser
respondidas por escrito e sem a presenca do pesquisador.

Selttiz (1975, p. 267-269) enumera uma série de vantagens para o uso

de questionarios, entre as quais:

* O questionario tende a ser um processo menos dispendioso;
e Sua natureza impessoal assegura certa uniformidade de uma

situacao de mensuragao para outra;
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* As pessoas tém maior confiangca em seu anonimato, e se sentem
mais livres para expressar suas opiniées que, por vezes, podem ser
desaprovadas ou até mesmo comprometé-las;

« O questionario tem como caracteristica a capacidade de fazer

menos pressao para a resposta imediata.

O modelo desenvolvido € estruturado nas dimensfes: a) organizagao
didatico-pedag0dgica; b) recursos humanos — corpo docente, discente e técnico-
administrativo; e c) infraestrutura fisica — materiais e equipamentos. E para coleta
de dados destas informacbes foram construidos quatro instrumentos na
modalidade de questionario, servindo de base para o0 modelo MULTQUALED e
sua aplicabilidade. Procurou-se elaborar as variaveis (questdes) que compdem o0s
instrumentos de coleta de dados e seus indicadores de maneira clara e objetiva,
utilizando-se de uma linguagem acessivel, e foram dispostas nas dimensfes em
uma ordem légica e progressiva, resultado de entrevistas e de pesquisas
previamente realizadas com Docentes Orientadores, com Discentes e com
Técnico-Administrativos.

Os questionarios foram estruturados com questbes objetivas e
fechadas, com a finalidade de coletar os dados necessarios para a analise e para
a caracterizacdo da opinido dos que compdem o Programa de Pds-Graduacéo
Stricto Sensu do IPEN com relacéo a avaliacdo da qualidade educacional, sendo
que o tempo meédio para o preenchimento de cada questionario foi de
aproximadamente 15 minutos. Os questionarios sdo impessoais, estruturados e
nao disfarcados.

Os dados coletados foram de fontes primarias junto aos dirigentes,
docentes orientadores, técnico-administrativos e discentes do programa de POs-
Graduacao Stricto Sensu em Tecnologia Nuclear do IPEN, no periodo de agosto a
outubro de 2008, tendo por instrumento de coleta entrevistas e aplicacédo de
questiondrios, com variaveis relacionadas a comprovagcdo e a interpretacdo da
realidade, levando em consideracao os indicadores estabelecidos.

Os dados de fontes secundarias foram obtidos através da revisdo da
literatura, de bibliografia relacionada ao tema, teoria e modelos, documentos e

demais informacgdes disponiveis.



105

4.5.3 Etapas da construcao do modelo — Fase Il (Ap licacdo)

Apés a criacdo dos instrumentos que compdem o Modelo, eles foram
aplicados para a verificacdo de sua eficacia e viabilidade, sendo que o teste piloto
ocorreu no Programa de Pés-Graduacdo Stricto Sensu do IPEN, conforme a
etapa Ill do Quadro 4.

A aplicacdo pratica do Modelo para a avaliagdo da qualidade
educacional necessitou de um determinado tempo para sua realizacdo, pois
envolveu a coleta de muitas informacdes em instrumentos especificos em cada
segmento analisado: Docentes Orientadores, Discentes e Técnico-
Administrativos. Considerando que o Programa possibilita a entrada de novos
alunos a cada ano, a amostra do estudo contemplou pos-graduandos em todas as
fases. O corpo Docente e Técnico-Administrativo € estavel, o que nao
comprometeu a aplicabilidade do instrumento no periodo estabelecido.

Antes da aplicagdo em larga escala dos instrumentos foi realizado, no
més de julho de 2008, um pré-teste com 10% da amostra nos trés segmentos
(Docentes Orientadores, Discentes e Técnico-Administrativos), com a finalidade
de verificar falhas nos instrumentos, porém nao foi necessaria henhuma corre¢céo
significativa nas variaveis estabelecidas nem nas escalas nem nos indicadores.

Na fase do pré-teste, os questionarios foram entregues em formulario
impresso aos respondentes e, posteriormente, recolhidos, contemplando os trés
grupos de agentes: Docentes Orientadores, Discentes e Técnico-Administrativos.
Na avaliagdo do pré-teste aplicado foram mantidos os instrumentos
(questionarios) na integra.

Na aplicacdo em larga escala foi utilizado o mesmo procedimento
utilizado no pré-teste, com a entrega e com o recolhimento dos questionarios
junto aos respectivos grupos de agentes que compdem a amostra em estudo,
sendo que estabeleceu-se um controle para identificar se todos os elementos da
amostra selecionada responderam e entregaram 0Ss questionarios no periodo
estabelecido, isso ocorreu por registro de entrega e recebimento, sem
identificacdo prévia. Agqueles que ndo entregaram no prazo solicitado foram
informados da necessidade de suas respostas via endereco eletronico e telefone.

Por meio das questbes formuladas nos questionarios e das escalas
utilizadas, buscou-se quantificar os niveis de Importancia e de Satisfacao

atribuidos pelos envolvidos no Programa de PoOs-Graduacdo com relacdo as
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Dimensdes de Organizagdo Didatico-Pedagdgica, de Recursos Humanos e de
Infraestrutura, objetivando avaliar a qualidade educacional.

Ao término do preenchimento, as respostas foram armazenadas em um
banco de dados para as analises estatisticas pertinentes. O modelo podera ser
convertido em um software para uso na divisdo de ensino do IPEN, podendo o

mesmo ser aplicado de forma periddica.

4.5.4 Etapas da construcao do modelo — Fase IV (Dia  gnostico)

Nesta fase s@o apresentados os dados obtidos apds aplicacdo do
Modelo MULTQUALED e logo em seguida um diagnostico elaborado a partir da
aplicacdo dos instrumentos de coleta de dados onde foram relacionados os
aspectos relevantes na avaliacao geral da qualidade educacional do Programa de
Pés-Graduacdo do IPEN, possibilitando uma visdo precisa do que esta sendo
praticado, com identificagdo de pontos fortes e fragilidades que auxiliardo na
tomada de decisbes para um processo de melhoria continua do programa

avaliado.

4.6 Defini¢cdes de termos utilizados

O termo Avaliagdo tem, por intermédio do autoconhecimento, a forma
de melhoria continua do processo de qualidade educacional, onde cada dimenséao
estabelecida é avaliada por docentes, discentes e técnico-administrativos, com
indicadores determinantes de qualidade relativos ao ensino, a pesquisa e a
extensao.

A Qualidade Educacional ¢ traduzida por uma relacdo de satisfacao
do discente ao avaliar a forma como a instituicdo educacional oferece o servi¢o
Nos processos e nas atividades de ensino, pesquisa e extensao.

O Instituto de Pesquisas Energéticas e Nucleares (IPE N) é uma
autarquia do Governo do Estado de S&o Paulo, vinculada a Secretaria de
Desenvolvimento, gerenciado técnica, administrativa e financeiramente, pela
Comisséo Nacional de Energia Nuclear e associada, para fins de ensino de pos-
graduacdo, a Universidade de S&o Paulo. E uma instituicdo educacional e de
pesquisa responsavel pela transmissédo, criacdo de novos conhecimentos e

formacdo de pesquisadores, através de cursos de pos-graduacdo em nivel de
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mestrado e de doutorado, localizando-se em S&o Paulo, na cidade Universitaria
“Armando Salles Oliveira”.

O Programa de PoOs-Graduacdo Stricto Sensu em Tecnolog ia
Nuclear desenvolvido pela Divisdo de Ensino tem por finalidade a formacgéo de
pesquisadores em nivel de Mestrado e de Doutorado nos campos da Tecnologia
Nuclear e areas afins, com o aprimoramento cientifico dos diplomados oriundos
de varios cursos de graduacdo. Sao trés as areas de concentracdo do Programa
de Tecnologia Nuclear: Tecnologia Nuclear — Aplicacdes (TNA), Tecnologia
Nuclear - Materiais (TNM) e Tecnologia Nuclear - Reatores (TNR).

A Comisséo de Pos-Graduacdo — CPG recebe suporte administrativo
da Geréncia de Ensino a qual esta subordinada a Diretoria de Pesquisa,
Desenvolvimento e Ensino (DPDE), cuja missdo e compromisso € formar
recursos humanos, tanto na formagcao académica quanto profissional, difundir a
informacdo cientifica e tecnoldégica nas é&reas nucleares e correlatas,
estabelecendo uma politica de educacéo de ensino superior, de forma continuada
e permanente, visando a atualizacdo, especializacdo e ao aperfeicoamento de
recursos humanos. Desta forma, por prestar servicos de informacao cientifica e
tecnologica especializada, de modo a projetar o IPEN no cenario nacional e
internacional. A contribuicdo da CPG é a operacionalizagdo de todas as a¢fes do
Programa de Pos-Graduacao e dos eventos relacionados ao Ensino no IPEN.

Neste trabalho, entende-se como Modelo uma forma de representacéo
da realidade que devera reproduzir o ambiente estudado. Tal ferramenta possuira
uma estrutura organizada que permitira classificar, aplicar e avaliar amplamente
os indicadores da qualidade educacional pretendida para o programa de poés-
graduacéo do IPEN, visando a um processo de melhoria continua da qualidade
educacional.

As Dimensfes de Organizacdo Didatico-Pedagodgica, de Recursos
Humanos e de Infraestrutura representam as atividades desenvolvidas pela
Geréncia de Ensino responsavel pela operacionalizacdo de acdes no Programa
de POs-Graduacdo em Tecnologia Nuclear. No IPEN encontra-se um corpo
permanente de docentes dedicados as atividades de ensino, de pesquisa e de
extensdo, um corpo técnico estavel que é responsavel pelas atividades e pelos

processos operacionais e uma infraestrutura fisica que contempla as instalacées
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necesséarias ao bom desenvolvimento das atividades educacionais, com salas de
aula, laboratorios, biblioteca e demais instalag6es administrativas.

Os Indicadores e as Variaveis inseridas nessas dimensfes foram
determinados por analise do comportamento e da atitude de Docentes, de
Discentes e de Técnico-Administrativos, apds entrevista por amostragem. As
variaveis se constituem nos indicadores de cada dimensao, e esse conjunto de
questdes permite um processo completo de avaliacdo da qualidade educacional
do Programa de Pés-Graduacgéao em estudo.

Os Agentes representam o0s docentes orientadores, discentes e
técnico-administrativos que atuam no Programa de Pdés-Graduacdo em

Tecnologia Nuclear do IPEN.
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5 RESULTADOS E DISCUSSAO

5.1 Etapas da construcédo do modelo — Fase | (Estudo  Prévio)

Nesta fase inicial foram realizados os levantamentos de dados do
Programa de POs-Graduacdo em Tecnologia Nuclear do IPEN, buscando-se
conhecer a estrutura didatico-pedagdgica, os recursos humanos e a infraestrutura
disponibilizada para a operacionalizagdo dos cursos stricto sensu, com visitas in
loco em cada setor. As entrevistas foram realizadas com uma amostra de
docentes orientadores, discentes e técnico-administrativos para conhecer
procedimentos e processos de trabalho.

Neste sentido, esses dialogos foram fundamentais para determinar em
que proporcdo no ambito geral da instituicdo, 0os gestores responsaveis diretos
pela qualidade do programa de pds-graduacdo possuem consciéncia acerca da
importancia da qualidade da educacdo na area e se existe essa consciéncia em
que medida esses administradores promovem acdes no sentido de melhorar de
forma continua essa qualidade.

A partir das observacdes e sugestbes colhidas junto as amostras de
docentes, discentes e técnico-administrativos foi possivel definir as variaveis em
cada dimensdo que compBe o modelo proposto. Essa variaveis foram
estruturadas a partir de problemas detectados e sugestdes em relacdo ao
desempenho de cada agente em seu espaco de atuacéao.

Nenhum dos modelos de avaliagdo da qualidade atualmente existentes
pode ser aplicado de forma perfeita a uma instituicdo educacional, pois cada
modelo traz especificidades para determinados segmentos prestadores de
servico. De maneira geral, os modelos existentes apresentam limitagdes, portanto
€ importante estar atento para selecionar de maneira racional os indicadores e
variaveis de forma que, ap0s sua aplicacdo seja possivel avaliar a qualidade
como esperado.

As estruturas de referéncia sobre avaliacdo da qualidade que
sustentam o desenvolvimento do modelo proposto foram analisadas no referencial
tedrico. Parte-se do pressuposto que os modelos e estudos existentes sobre este
tema ndo tém sido explicitamente elaborados para o desenvolvimento dos
instrumentos necessarios, o que normalmente ocorre é uma adaptacdo ao setor

gue se pretende avaliar. Isto ndo impede o desenvolvimento de novos modelos
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gue possam permitir andlises mais coerentes e praticas sobre programas de pos-

graduacéo stricto sensu.

5.2 Etapas da construcdo do modelo — Fase Il (Desen  volvimento)

Definiu-se a qualidade do Programa de Pds-Graduacao Stricto Sensu
do IPEN como sendo a qualidade dos servigos oferecidos para os discentes, a
infraestrutura disponibilizada e os recursos humanos atuantes. Entdo o modelo
desenvolvido adequado para avaliacdo da qualidade educacional deve possibilitar

aos dirigentes da instituicdo de ensino:

1) identificar as atividades e 0s processos e seus niveis de qualidade;
2) descobrir os problemas relacionados a qualidade;
3) apontar as causas para os problemas de qualidade;

4) propor acdes de melhoria da qualidade de forma continua.

O modelo MULTQUALED é voltado para ser aplicado em instituicoes
educacionais especialmente para avaliacdo de Programas de Poés-Graduacéo

Stricto Sensu. E neste contexto, 0 modelo sera util por véarias razdes:

1) possibilitar um autoconhecimento com relacdo as atividades e aos
processos que afetam a qualidade educacional do Programa de Pds-
Graduacao e, por conseguinte, da instituicéo;

2) favorecer uma clara compreensao do que se esta praticando e que
resultados estdo sendo gerados;

3) identificar as dimensdes onde o0s problemas relacionados a
gualidade educacional ocorrem;

4) apontar 0os aspectos que necessitam de acdes de melhoria da

qualidade educacional.

Os objetivos gerais da avaliacdo educacional pela aplicacdo do modelo
MULTQUALED séo:

1) consolidar uma cultura de avaliacdo, identificando pontos fortes e
fracos, oportunidades e eventuais ameacas a melhoria da qualidade
educacional;

2) diagnosticar, aperfeicoar e acompanhar os aspectos relacionados a
dimensdo da organizacdo didatico-pedagdgica, promovendo

melhoria da qualidade das atividades e dos processos relacionados
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ao ensino, a pesquisa e a extensao;

3) diagnosticar, aperfeicoar e acompanhar os aspectos relacionados a
dimensdo dos recursos humanos, promovendo melhoria da
gualidade das atividades e dos processos relacionados ao
desempenho e a valorizagdo docente, discente e técnico-
administrativo;

4) diagnosticar, aperfeicoar e acompanhar os aspectos relacionados a
dimenséo da infraestrutura, promovendo melhoria da qualidade das
atividades e dos processos relacionados as instalagfes fisicas, tais
como: salas de aula, laboratérios, biblioteca, equipamentos e demais
dependéncias;

5) reavaliar a gestdo educacional, tomando decisbes com acbes
estratégicas para o aumento da qualidade educacional de forma

continua.

A FIG. 10 apresenta o fluxograma ordenado das acbes que foram
seguidas para a aplicagéo pratica do modelo MULTQUALED. E muito importante
estabelecer claramente o0s objetivos da avaliacdo pretendida, e, apds isso
sensibilizar toda a instituicdo para a importancia dos procedimentos que se farao
necessarios cumprir. Com o planejamento das acdes e a aplicacdo dos
instrumentos de coleta de dados sera possivel conhecer a realidade praticada e
perceber os pontos positivo e negativos para um processo de melhoria continua

de qualidade.

5.2.1 Estabelecimento de indicadores

Nesta fase foram estabelecidos os indicadores de qualidade para cada
dimenséo e suas variaveis, alinhados com os modelos de avaliagdo citados nas
estruturas de referéncia, e baseando-se num estudo exploratorio a partir das
seguintes fontes: entrevistas com uma amostra de docentes orientadores, com
discentes e com técnico-administrativos atuantes no Programa de Péds-Graduacgéo
em Tecnologia Nuclear.

ApoOs estudo prévio do programa de Pds-graduacéo foi realizada uma
analise critica e ponderada para definicdo e estabelecimento das variaveis

levando-se em consideracdo as 3 dimensdes. E a seguir foi realizada uma
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descricao detalhada em relagcdo a composicdo dos instrumentos de coleta
elaborados, com as variaveis estabelecidas em cada dimensdao e forma de

quantificacao.

ESTABELECIMENTO DOS OBIJETIVOS DA AVALIA(;&D
' |

SENSIBILIZAGAO DA INSTITUICAO PARA O PROCESSO AVALIATIVO
(

PLANEJAMENTO DAS AGCOES
(

CONSTRUCKO DOS INDICADORES E INSTRUMENTOS DE COLETA DEDADOS l
(

APLICACAQ DOS INSTRUMENTOS DE COLETA DE DADOS

PROCESSAMENTO E ANALISE DAS INFORMACOES COLETADAS

(

SINTESE DAS ACOES GERENCIAIS A SEREM TOMADAS
(

SUGESTAO DE IMPLEMENTACAO DE ACOES DE MELHORIA

CONCLUSOES SOBRE APLICACAO DO MODELO MULTQUALED

FIGURA 10 — Fluxograma do modelo MULTQUALED

A qualidade educacional ndo pode ser avaliada por um conjunto restrito
de determinantes, pois sua ocorréncia se da de forma multidimensional. Nao é
possivel assegurar a qualidade na prestacdo de um servico sem determinar os
aspectos essenciais dessa qualidade. Portanto, os determinantes da qualidade
educacional estdo inseridos nas dimensdes: organizacdo didatico-pedagodgica,
recursos humanos e infraestrutura, onde cada dimensao incorpora uma série de
variaveis que objetivam mensurar os niveis de qualidade do servigo prestado, na

opinido de docentes, de discentes e de técnico-administrativos. Os indicadores e
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suas variaveis caracterizam a avaliacdo da capacidade e do desempenho destes
agentes a partir de suas opinides (APENDICE F).

As escalas de respostas utilizadas determinardo o0s niveis de
importancia e de satisfacdo/realizacdo atribuidos as variaveis estabelecidas em
cada dimenséao, formando um conjunto de indicadores. A medicao dos niveis de
importancia individuais atribuidos para cada dimensdo e suas variaveis € uma
informacéo essencial, porém, ao ser solicitado que os respondentes atribuam, de
forma conjunta, seus niveis de satisfacdo, em relacdo a essas mesmas variaveis,
faz com que se tenha uma visao global da qualidade educacional.

Apés andlise e tabulagdo dos dados, os aspectos deficientes em
relacdo aos niveis de importancia e de satisfacdo atribuidos, poderdo ser
melhorados com acdes gerenciais nas dimensdes que ocorrem. Por outro lado,
passam a ser conhecidas as variaveis que promovem o0 maior grau de satisfacédo
e que, portanto, precisam ser mantidas.

A seguir estdo relacionados os 4 instrumentos que foram aplicados
para obtencdo das opinides avaliativas sobre a qualidade educacional do

Programa de Pos-Graduacao Stricto Sensu do IPEN.

5.2.1.1 Questionario 1

Este instrumento foi respondido por Docentes Orientadores
credenciados que ministram aulas no Programa de Pods-Graduacdo em
Tecnologia Nuclear do IPEN.

O Questionario 1 é composto por trés dimensfes: Organizacao
Didatico-Pedagogica; Recursos Humanos -  Desempenho  Docente/

Autoavaliacao; e Infraestrutura.

Questionario 1 — Docentes/Orientadores

Primeira Escala: Sem Importancia (1); Pouco Importante (2); Média Importancia
(3); Importante (4) e Muito Importante (5).

Segunda Escala: Discordo Totalmente/Muito Insatisfeito/Nunca (1); Discordo
/Insatisfeito/Raramente (2); Nem Discordo e Nem Concordo/Nem Satisfeito e Nem
Insatisfeito/Na Média (3); Concordo/Satisfeito/Quase Sempre (4) e Concordo
Totalmente/Muito Satisfeito/Sempre (5).
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Variaveis que compdem a Dimensdo 1 - Organizacdo Di  datico-Pedagdgica
do Programa de Pos-Graduacdo em Tecnologia Nuclear

1. Ha planejamento didatico-pedagogico para oferta da sua disciplina.

2. Prepara seu material didatico com antecedéncia e periodicamente.

3. A carga horaria da disciplina ofertada é compativel com os conteudos a
serem ministrados.

4. A ementa/conteldo a ser ensinado é adequada/o ao programa proposto.

5. A profundidade dos temas abordados é adequada a carga horaria da
disciplina.

6. O conteudo é desenvolvido de forma organizada e sequencial.
Ha utilizacdo de técnicas de ensino que facilitam a aprendizagem.

8. Ao iniciar a disciplina, apresenta o conteudo/plano de ensino a ser
desenvolvido.

9. Disponibiliza o material a ser utilizado na disciplina.

10.0 tempo de estudo para a disciplina € adequado.

11.0 sistema de avaliacdo utilizado € coerente com a didatica e estimula o
raciocinio.

12.0s conceitos obtidos pelos alunos traduzem o aprendizado de forma
efetiva.

13.Revisa a avaliacdo apos a divulgacdo dos resultados.

14.Existe equilibrio entre teoria e pratica na disciplina oferecida.

15.A bibliografia indicada é atualizada e possibilita 0 acompanhamento da
disciplina.

16. Contextualiza a disciplina no processo de formacéo profissional.

17.Atualiza-se periodicamente em sua area de atuacdo e nas disciplinas
ofertadas.

18.No Programa de PoOs-Graduacdo ha integracdo entre as disciplinas
oferecidas.

19.0 namero de orientandos é condizente com sua disponibilidade.

20.A CPG atua de forma coerente com seus objetivos e finalidades.

21.Participa de cursos/eventos de atualizacdo pedagdgica.

22.Participa de cursos/eventos na sua area de atuacao.

23.A forma de ingresso dos alunos no Programa de Pdés-Graduacdo em

Tecnologia Nuclear.
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24.Sua participacdo no Programa de P6s-Graduagcdo em Tecnologia Nuclear.

Variaveis que compdem a Dimensao 2 — Recursos Human  os - Desempenho
Docente — Autoavaliacao

1. E sempre pontual no inicio e no término das aulas e cumpre os horarios.

2. Proporciona um ambiente de compreensao e de respeito no processo de
ensino-aprendizagem.
Organiza e prepara antecipadamente suas aulas.
Atualiza seu material didatico com frequéncia.
Apresenta com clareza os assuntos e os conteudos de sua disciplina.
Aborda desenvolvimentos recentes referentes aos conteildos ministrados.

Emprega dinamismo nas aulas, expondo as matérias de forma atrativa.

© N o g kW

Estimula o pensamento e a participagdo do aluno na discussdo dos

assuntos.

9. Encoraja os alunos a compartilharem suas ideias e seus conhecimentos.

10. Atende os prazos e as regras estabelecidos na conducao de sua disciplina.

11.Cumpre o plano de ensino integralmente.

12.Usa a voz de forma apropriada.

13. Utiliza recursos audiovisuais.

14.Coloca-se a disposicao para esclarecimentos complementares.

15.Demonstra interesse pela disciplina e pelo aprendizado de seus alunos.

16.0 sistema de avaliagdo utilizado € condizente com os conteudos
ministrados.

17.0s métodos de avaliacdo utilizados séo justos e apropriados.

18. Analisa os resultados das avaliacfes dos alunos para redefinir contetdos e
procedimentos de ensino.

19.Sente-se estimulado/motivado a lecionar disciplinas em sua area de
conhecimento.

20. Articula suas pesquisas com as atividades de ensino.

21.Consegue manter sua produtividade publicando periodicamente.

22.Relaciona o conteudo de sua disciplina com disciplinas afins.

23.Sente-se preparado do ponto de vista didatico-pedagdgico para ensinar.

24.Ha valorizacdo e reconhecimento por seu trabalho desempenhado

enquanto docente.
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25.Sua atuacdo enquanto docente no Programa de PoOs-Graduacdo em
Tecnologia Nuclear.

Variaveis que compdem a Dimenséao 3 - Infraestrutura
Quanto as instalacdes fisicas:

1. As salas de aula e o mobiliario oferecem conforto.
A iluminacéo, a ventilacdo e a acustica estdo adequadas.
Os recursos audiovisuais séo suficientes e atualizados.
Os banheiros oferecem condicdes ideais.
Ha facilidade para estacionar.

o 00k~ w D

Ha seguranca nas instalacoes.

7. As dependéncias em geral apresentam organizacéo e limpeza.
Quanto a biblioteca:

8. O acervo, em sua area de atuacao, é suficiente e atualizado.

9. O ambiente é confortavel e adequado.

10.0 atendimento é cordial e atencioso.

11.0 atendimento é rapido e eficiente.

12.0s funcionarios demonstram competéncia no desempenho de suas

funcdes.

13.0s equipamentos de consulta encontram-se atualizados e funcionais.
Quanto aos funcionarios da Divisdo de Ensino:

14. Atendem com rapidez e eficiéncia.

15. Atendem com atencdo e com cortesia.

16.0 atendimento, de forma geral, € organizado e eficiente.

17.Prestam informacgdes precisas e confiaveis, indicando a melhor solucéo.

18.Informam com prestatividade e com clareza.

19.Resolvem prontamente suas duvidas.

20.Estao capacitados para o desempenho de suas funcodes.

21.Demonstram conhecimento sobre 0s servi¢os prestados.

22.Nas reclamacdes, vocé é ouvido com atengdo e com prestatividade.
Quanto ao site:

23.A pagina do IPEN referente ao Programa de Pds-Graduacdo atende, de

forma coerente, suas finalidades.
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Informacdes pessoais

1. Faixa Etéaria

()de26a30anos ( )de3la35anos ( )de 36 a40anos ( )de4la45anos

( )ded46ab0anos ( )de 51l ab5anos ( )de56 a60anos ()de61a65anos

( ) acima de 65 anos.

2. Sexo

( ) Masculino () Feminino.

3. Cargo/Atividades desenvolvidas

( ) Pesquisador, Professor do Programa de PoOs-Graduacdo em Tecnologia
Nuclear, orientador credenciado de alunos de Mestrado

( ) Pesquisador, Professor do Programa de Pés-Graduacdo em Tecnologia
Nuclear, orientador credenciado de alunos de Doutorado

( ) Pesquisador, Professor do Programa de PoOs-Graduacdo em Tecnologia
Nuclear, orientador credenciado de alunos de Mestrado e Doutorado

( ) Pesquisador, Professor do Programa de Pds-Graduacdo em Tecnologia
Nuclear, orientador credenciado de alunos de Mestrado e Doutorado e
Gerente de Centro

( ) Pesquisador, Professor do Programa de PoOs-Graduacdo em Tecnologia
Nuclear, orientador credenciado de alunos de Mestrado e Doutorado e Diretor

( ) Pesquisador, Professor do Programa de Pés-Graduacdo em Tecnologia
Nuclear, orientador credenciado de alunos de Mestrado e Doutorado e
Assessor.

4. Tempo de servico como docente no Programa de Tec  nologia Nuclear

()deOla05anos( )de 06 al10anos( )dellal5anos

( )del16a20anos( )de 21 a25anos ( )de 26 a30anos

( )de 31 a 35 anos ( ) mais de 35 anos.

5.2.1.2 Questionario 2

Esse instrumento foi respondido por Discentes matriculados como
alunos regulares no Programa de Poés-Graduacdo em Tecnologia Nuclear do
IPEN, em nivel de mestrado e doutorado.

O Questionario 2 é composto por trés dimensdes: Organizacao
Didatico-Pedagdgica, Recursos Humanos — Desempenho Discente/Autoavaliacao

e Infraestrutura.
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Questionario 2 — Discentes

Primeira Escala: Sem Importancia (1); Pouco Importante (2); Média Importancia
(3); Importante (4) e Muito Importante (5).

Segunda Escala: Discordo Totalmente/Muito Insatisfeito/Nunca (1); Discor-
do/Insatisfeito/Raramente (2); Nem Discordo e Nem Concordo/Nem Satisfeito e
Nem Insatisfeito/Na Média (3); Concordo/Satisfeito/Quase Sempre (4) e Concordo
Totalmente/Muito Satisfeito/Sempre (5).

Variaveis que compdem a Dimensdo 1 - Organizacdo Di  datico-Pedagdgica
do Programa de Pos-Graduacdo em Tecnologia Nuclear

1. Ha planejamento didatico-pedagogico para a oferta das disciplinas.

2. A carga horaria das disciplinas cursadas € compativel com os conteudos
ministrados.

3. A ementa/contetdo das disciplinas cursadas é adequada/o ao programa
proposto.

4. A profundidade dos temas abordados € adequada a carga horaria das
disciplinas.

5. Os contetidos sé@o desenvolvidos de forma organizada e sequencial.
Ha utilizacdo de técnicas de ensino que facilitam a aprendizagem.

7. Ao iniciar a disciplina é apresentado o conteudo/plano de ensino a ser
desenvolvido.

8. Ha disponibilidade do material a ser utilizado nas disciplinas.

9. O tempo de estudo determinado para as disciplinas é adequado.

10.0 sistema de avaliacdo utilizado € coerente com a didatica e estimula o
raciocinio.

11. Os conceitos obtidos traduzem seu aprendizado de forma efetiva.

12.Ha revisdo da avaliacdo ap0s a divulgacéo dos resultados.

13. Existe equilibrio entre teoria e pratica nas disciplinas cursadas.

14. A bibliografia indicada é atualizada e possibilita 0 acompanhamento das
disciplinas.

15.Ha contextualizacdo das disciplinas no processo de formacao profissional.
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16. As disciplinas cursadas contribuiram para o desenvolvimento de seu plano
de trabalho.

17.No Programa de PoOs-Graduacdo ha integracdo entre as disciplinas
oferecidas.

18.Ha disponibilidade de tempo suficiente por parte do orientador para sua
orientacao.

19.A CPG atua de forma coerente com seus objetivos e finalidades.

20.A forma de ingresso como aluno no Programa de POs-Graduacdo em
Tecnologia Nuclear.

21.Sua escolha pelo Programa de Pds-Graduagdo em Tecnologia Nuclear.

Variaveis que compdem a Dimensao 2 — Recursos Human  os - Desempenho
Discente — Autoavaliagcéo

1. E sempre pontual no inicio e término das aulas e cumpre os horarios.

2. Percebe um ambiente de compreensdo e de respeito no processo de
ensino-aprendizagem.
Procura antecipadamente o material didatico a ser utilizado nas aulas.
Estuda o contetudo programatico utilizando-se da bibliografia indicada.
Sente-se estimulado e atraido pelo dinamismo das aulas.
Participa na discusséao dos contetdos ministrados.
E estimulado a raciocinar sobre os temas abordados.

Sente-se encorajado a compartilhar suas ideias e seus conhecimentos.
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Atende 0s prazos e as regras estabelecidas nas disciplinas.

10.Confere o plano de ensino integralmente e acompanha seu cumprimento.
11.Usa a voz de forma apropriada em suas intervencoes.

12. Utiliza os recursos audiovisuais em suas apresentacdes - seminarios.
13.Procura o professor para esclarecimentos complementares.
14.Demonstra interesse nas disciplinas escolhidas e no aprendizado.

15.0 sistema de avaliacéo é condizente com os conteudos ministrados.
16.0s métodos de avaliacdo sao justos e apropriados.

17.Sente-se estimulado/motivado para aprender.

18.Seu desempenho no Programa de Pds-Graduacédo em Tecnologia Nuclear.
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Variaveis que comp&em a Dimenséao 3 - Infraestrutura
Quanto as instalacdes fisicas:

1. As salas de aula e o mobiliario oferecem conforto.
A iluminacao, a ventilacdo e a acustica estdo adequadas.
Os recursos audiovisuais séo suficientes e atualizados.
Os banheiros oferecem condicdes ideais.

Ha facilidade para estacionar.

S

Ha seguranca nas instalacoes.

7. As dependéncias, em geral, apresentam organizagao e limpeza.
Quanto a biblioteca:

8. O acervo, na area do Programa de Pds-Graduacédo escolhido, € suficiente

e atualizado.

9. O ambiente é confortavel e adequado.

10.0O atendimento é cordial e atencioso.

11.0 atendimento é rapido e eficiente.

12.0s funcionarios demonstram competéncia no desempenho de suas

funcdes.

13.Os equipamentos de consulta encontram-se atualizados e funcionais.
Quanto aos funcionarios da Divisdo de Ensino:

14. Atendem com rapidez e com eficiéncia.

15. Atendem com atencdo e com cortesia.

16.0 atendimento, de forma geral, € organizado e eficiente.

17.Prestam informacdes precisas e confiaveis indicando a melhor solucéo.

18.Informam com prestatividade e com clareza.

19.Resolvem prontamente suas duvidas.

20.Estao capacitados para o desempenho de suas funcdes.

21.Demonstram conhecimento sobre 0s servi¢os prestados.

22.Nas reclamacdes, vocé é ouvido com atencéo e com prestatividade.
Quanto ao site:

23.A péagina do IPEN referente ao Programa de Po6s-Graduacao atende, de

forma coerente, suas finalidades.
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Informacdes pessoais

1. Faixa Etéaria

()de20a25anos ( )de 26 a30anos ( )de 31 a35anos ( )de 36 a40anos

()ded4lad5anos ( )de 46 a50anos ( )de 51 ab5anos () de56a60 anos

( )de 61 a 65 anos ( ) acima de 65 anos.

2. Sexo

( ) Masculino () Feminino.

3. Situacdo de Matricula no Programa de Pds-Graduac &o em Tecnologia

Nuclear

( ) Aluno Especial ( ) Aluno Regular.

4. Nivel matriculado no Programa de Pds-Graduacdo e m Tecnologia Nuclear

( ) Mestrado ( ) Doutorado () Doutorado Direto.

5. Area de concentragéo

( ) Tecnologia Nuclear — Aplicagbes ( ) Tecnologia Nuclear — Materiais

( ) Tecnologia Nuclear — Reatores () Tecnologia Nuclear — Gestéao.

6. Bolsista

( )CNPq ( )CAPES ( )IPEN

( )JCNEN ( )FAPESP ( )Outra ( )N&ao é bolsista.

7. Tempo como aluno no Programa de Pés-Graduagdo em Tecnologia

Nuclear

( )de 0l a06 meses ( )de 07 al2meses ( )de 13 a 18 meses

( )de 19 a24 meses ( ) de 25a30 meses ( )de 31 a 36 meses

( )de 37 a42 meses ( ) de 43 a48 meses ( ) acima de 48 meses.

8. Fase em que se encontra no Programa de P0s-Gradu acéo em Tecnologia

Nuclear

( ) Aluno especial cumprindo créditos.

( ) Aluno regular cumprindo créditos.

( ) Aluno regular com créditos obrigatorios parcialmente concluidos iniciando
dissertacéo ou tese.

( ) Aluno regular com créditos obrigatorios concluidos com dissertacdo ou tese
em andamento.

( ) Aluno regular com créditos concluidos em fase final de elaboracdo de

dissertacéo ou tese.
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9. Dedicagdo ao Programa de Pos-Graduacdo em Tecnologia Nuclear

( ) Em tempo Integral () Em tempo Parcial.

10. Indique até trés docentes que, em sua opinidao,  foram os melhores.

11. Vocé indicaria o Programa de Pos-Graduacdo em T ecnologia Nuclear?
()Sim () Nao.

12. Esta faltando algum item que deveria ser levado em consideragdo na

avaliacao da Qualidade Educacional do Programa de P 6s-Graduacéo?

5.2.1.3 Questionario 3

Esse instrumento foi respondido por todos os Técnico-Administrativos —
Assistentes em Ciéncia e Tecnologia (C&T) —, que se encontram lotados na
Divisdo de Ensino, em efetivo exercicio, atuando no Programa de Pos-Graduacao
em Tecnologia Nuclear do IPEN.

O Questionario 3 é composto por duas dimensdes: Recursos Humanos

(Desempenho do Técnico-Administrativo e Autoavaliacéo) e Infraestrutura.

Questionario 3 _— Técnico-administrativos (Assistentes em C&T)

Primeira Escala: Sem Importancia (1); Pouco Importante (2); Média Importancia
(3); Importante (4) e Muito Importante (5).

Segunda  Escala: Discordo  Totalmente/Muito  Insatisfeito/Nunca (1);
Discordo/Insatisfeito/Raramente (2); Nem Discordo e Nem Concordo/Nem
Satisfeito e Nem Insatisfeito/Na Média (3); Concordo/Satisfeito/Quase Sempre (4)

e Concordo Totalmente/Muito Satisfeito/Sempre (5).

Dimensédo 2 — Recursos Humanos (Desempenho Técnico-A  dministrativo e
Autoavaliacao)
1. H& pontualidade no cumprimento de seus horérios.
2. Percebe um ambiente de compreensdo e de respeito em seu local de
trabalho.
3. Procura manter-se atualizado quanto a normas, a regras e a
procedimentos.
4. Sente-se estimulado e motivado para o desempenho de suas atribui¢des.
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5. Participa na discussdo dos objetivos e das metas estabelecidas para a
Divisado de Ensino.

6. E estimulado a raciocinar buscando o melhor encaminhamento para 0s
processos/problemas.

7. Sente-se encorajado a compartilhar suas ideias e seus conhecimentos.

8. Atende o0s prazos e as regras estabelecidas no cumprimento de suas
tarefas.

9. Conhece, claramente, suas atribuicdes.

10.Ha planejamento para o desempenho de suas tarefas.

11.Procura usar a voz de forma apropriada em suas intervencoes.

12.Participa de treinamentos relacionados a sua area de atuacao.

13.0btém ajuda em suas duvidas para melhor desempenhar suas funcoes.

14.Demonstra interesse na busca de um aprendizado de forma continua.

15.Tem bom relacionamento com todos os funcionarios da Divisdo de Ensino.

16.0 sistema de avaliacdo de desempenho profissional (SGD) € condizente
com sua atuacao.

17.Sente-se estimulado/motivado para aprender sempre.

18. Atende com rapidez e com eficiéncia.

19. Atende com atencdo e com cortesia.

20. Seu atendimento, de forma geral, € organizado e eficiente.

21.Presta informacdes precisas e confiaveis indicando a melhor solucéo.

22.Informa com prestatividade e com clareza.

23.Resolve prontamente as davidas dos solicitantes.

24.Sente-se capacitado para o desempenho de suas func¢des.

25.Nas reclamacdes, procura atender com atencdo e com prestatividade.

26.Participa de atividades integradoras no ambiente de trabalho — relagcbes
interpessoais.

27.0 desempenho de seu trabalho na Divisdo de Ensino.

Dimenséo 3 - Infraestrutura
Quanto as instalacdes fisicas:
1. As salas de trabalho e o mobiliario oferecem conforto.
2. Aliluminagéo, a ventilagéo e a acustica estdo adequadas.
3. Os computadores e as impressoras sao suficientes e atualizados.
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Os banheiros oferecem condicdes ideais.
A copa atende suas necessidades.

Ha facilidade para estacionar.

N o o A

Ha seguranca nas instalacoes.
8. As dependéncias em geral apresentam organizacéo e limpeza.
Quanto ao site;
9. A pagina do IPEN referente ao Programa de Pds-Graduacdo atende, de

forma coerente, suas finalidades.

Informacdes pessoais

1. Faixa Etéaria

( )de 20a25anos ( )de 26 a 30 anos

( )de 31 a35anos ( )de 36 a40 anos

( )de 41 a45anos ( ) de 46 a 50 anos

( )de 51 ab5anos ( )de 56 a60anos

( ) acima de 60 anos.

2. Sexo

( ) Masculino () Feminino.

3. Escolaridade — marque a maior titulacao

( ) Ensino médio completo ( ) Ensino médio incompleto
( ) Curso superior completo ( ) Curso superior incompleto
( ) Pés-Graduacéo — especializacao ( ) Pés-Graduacédo — mestrado
( ) Pés-Graduacéo — doutorado.

4. Tempo de servico no IPEN

( )de0Ola05anos ( )de06al0anos

( )de 11 al5anos ( )de 16 a 20 anos

( )de 21 a25anos ( ) de 26 a 30 anos

( )de 31 a35anos ( ) mais de 35 anos.

5.2.1.4 Questionario 4

Esse instrumento foi respondido por todos os Discentes ao término da
disciplina cursada no Programa de Pds-Graduacdo em Tecnologia Nuclear do
IPEN.
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O Questionario 4 é composto por trés dimensfes: Organizacao
Didéatico-Pedagdgica, Recursos Humanos (Desempenho do Docente e

Autoavaliacdo do Discente) e Infraestrutura.

Questionario 4 — Discentes (Avaliacao da Disciplina)

Escala: Nunca/Muito Ruim (1); Raramente/Ruim (2); Na Média/Regular (3);
Quase Sempre/Bom (4); e Sempre/Muito Bom (5).

Docente: Disciplina: Trimestre/Ano cursada:

Dimenséo 1 — Organizacao Didatico-Pedagogica
Quanto ao Conteudo Programético:

1. A carga horaria foi compativel com os contetdos ministrados.
A ementa/contetdo programatico foi adequada/o ao programa proposto.
A profundidade dos temas foi adequada a carga horaria da disciplina.
Os conteudos foram desenvolvidos de forma organizada e sequencial.
Foi apresentado o plano de ensino no inicio da disciplina.
O tempo de estudo determinado para a disciplina foi adequado.

Ocorreu equilibrio entre teoria e pratica.
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As bibliografias indicadas estavam atualizadas, favorecendo o acompanha-
mento das aulas.
9. Encontrou com facilidade a bibliografia indicada.
10.Houve contextualizacdo da disciplina no processo de formacao profissional.
Quanto as Formas de Aproveitamento:
11.0 sistema de avaliagdo foi coerente com a didatica e estimulou o raciocinio.
12.0 sistema de avaliagdo foi condizente com os conteddos ministrados.
13.0s métodos de avaliacao foram justos e apropriados.
14.0Ocorreu revisdo das avaliacdes aplicadas.
15. Os conceitos obtidos traduziram seu aprendizado de forma efetiva.
Quanto ao Material Didatico:
16.Foi disponibilizado o material didatico.

17.0 material didatico estava atualizado.
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18.0 conteudo do material didatico estava adequado ao conteudo
programaético.
19.Foram utilizados recursos audiovisuais.

20.Foram utilizadas técnicas de ensino para facilitar a aprendizagem.

Dimenséo 2 — Recursos Humanos (Desempenho do docent  e)
1. Foi pontual no inicio e no término das aulas e cumpriu os horarios.
2. Proporcionou um ambiente de compreenséo e de respeito no processo de
ensino-aprendizagem.
Demonstrou organizacgéo e preparo antecipado das aulas.
Apresentou com clareza os assuntos e conteudos.
Abordou desenvolvimentos recentes referente aos conteudos.
Empregou dinamismo nas aulas, expondo as matérias de forma atrativa.
Estimulou o pensamento e a participagao na discusséo dos assuntos.

Encorajou a compartilhar suas ideias e seus conhecimentos.
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Cumpriu os prazos e as regras estabelecidos/as na conducéo da disciplina.
10.Cumpriu o plano de ensino integralmente.
11.Usou a voz de forma apropriada.
12.Colocou-se a disposi¢céo para esclarecimentos complementares.
13.Demonstrou interesse pela disciplina e por seu aprendizado.
14.Demonstrou motivacdo em ensinar/lecionar.
15. Apresentou preparo didatico-pedagdgico para ensinar.
16.Como foi o relacionamento professor-aluno.
17.Como foi a receptividade, a divergéncia de opinides, criticas ou sugestoes.
18. A atuacado do docente na disciplina atendeu suas expectativas.
Autoavaliagcao discente
19.Foi pontual no inicio das aulas e cumpriu os horarios.
20.Procurou antecipadamente o material didatico a ser utilizado.
21.Estudou o conteudo programatico utilizando-se da bibliografia indicada.
22.Sentiu-se estimulado e atraido pelo dinamismo das aulas.
23.Participou na discusséo dos conteados ministrados.
24.Foi estimulado a raciocinar sobre os temas abordados.
25. Sentiu-se encorajado a compartilhar suas ideias e seus conhecimentos.

26.Atendeu os prazos e as regras estabelecidas na disciplina.
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27.Conferiu o plano de ensino e acompanhou seu cumprimento.
28.Utilizou recursos audiovisuais em suas apresentacdes - seminarios.
29.Procurou o professor para esclarecimentos complementares.
30.Demonstrou interesse na disciplina e no aprendizado.

31.Sentiu-se estimulado/motivado para aprender.

32. A disciplina contribuiu para o desenvolvimento de seu plano de trabalho.

33.Ficou satisfeito com a escolha dessa disciplina.

Dimenséo 3 — Infraestrutura

As salas de aula e o mobiliario ofereceram conforto.

Os recursos audiovisuais/equipamentos estavam funcionais e atualizados.
A iluminacao, a ventilagdo e a acustica estavam adequadas.

Os banheiros oferecem condicdes ideais.

Ha facilidade para estacionar.

Ha seguranca nas instalacoes.
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As dependéncias apresentaram organizacao e limpeza.

Informacdes Pessoais

1. Faixa Etéaria

()de20a25anos ( )de 26 a30anos ( )de 31 a35anos ( )de 36 a40anos
()dedlad5anos ( )ded6a50anos ( )de 51 ab5anos ( )de 56 a60anos
( ) de 61 a 65 anos ( ) acima de 65 anos.

2. Sexo

( ) Masculino ( ) Feminino.

3. Situacdo de Matricula no Programa de Pos-Gradua¢ &o em Tec. Nuclear

( ) Aluno Regular ( ) Aluno Especial.

4. Nivel matriculado no Programa de Pds-Graduacdo e m Tecnologia Nuclear

( ) Mestrado ( ) Doutorado ( ) Doutorado Direto.

5. Area de concentragéo

( ) Tecnologia Nuclear — Aplicagbes ( ) Tecnologia Nuclear — Materiais

( ) Tecnologia Nucelar — Reatores () Tecnologia Nuclear — Gestéao.

6. Bolsista

( ) CNPq ( ) CAPES ( ) IPEN ( ) CNEN ( ) FAPESP ( ) Outra ( ) N&o é bolsista.
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7. Tempo como aluno no Programa de Pés-Graduagdo em Tecnologia

Nuclear

()de 0l a06 meses ( )de07al2meses

()de13al8meses ( )del9a24 meses

( )de 25a30 meses ( )de 31 a 36 meses

()de37a42meses ( )de 43 a48 meses

( ) acima de 48 meses.

8. Fase em que se encontra no Programa de P0s-Gradu acéo em Tecnologia

Nuclear

( ) Aluno especial cumprindo créditos.

( ) Aluno regular cumprindo créditos.

( ) Aluno regular com créditos obrigatorios parcialmente concluidos iniciando
dissertacao ou tese.

( ) Aluno regular com créditos obrigatorios concluidos com dissertacdo ou tese
em andamento.

( ) Aluno regular com créditos concluidos em fase final de elaboracdo de
dissertacao ou tese.

9. Dedicagdo ao Programa de Pos-Graduacdo em Tecnologia Nuclear

( ) Em tempo Integral

( ) Em tempo Parcial.

Depois de criados os instrumentos alguns componentes chave foram
importantes para entendimento do modelo desenvolvido. Neste sentido, foram
realizadas abordagens tedricas para explicacdo do conteudo do modelo
MULTQUALED.

A qualidade educacional, entendida como fendmeno complexo, deve
ser abordada a partir de varias perspectivas que assegurem uma avaliagdo
coerente entre dimensfes comuns no ambito institucional. Portanto, a avaliacéo
da qualidade ocorre pela relagdo entradas — processos — resultados — saidas.
Assim, a qualidade da educacado € definida pelo envolvimento entre 0s recursos
materiais e humanos, e da relagdo que ocorre na instituicio em seus processos
de gestédo, de ensino-aprendizagem, nas disciplinas, no desempenho dos alunos,

na satisfacdo dos docentes e na realizacdo profissional dos funcionarios. Esse
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fluxo de informacgBes € importante para entender o modelo proposto e pode ser
visualizado na FIG. 11.

' '\ l

Controle

Avallagao

Indicadores e
Variaveis

FIGURA 11 - Fluxo de Informacdes do Modelo Proposto

As entradas sé&o representadas pelos alunos (clientes) do programa de
pés-graduacdo stricto sensu do IPEN, incorporadas pelas dimensdes de
organizagcdo didéatico-pedagdgica, de recursos humanos e de infraestrutura,
traduzidas como insumos.

Os processos sao representados pelas atividades de trabalho
desenvolvidas por docentes e pelos técnico-administrativos, onde estédo
ordenados e inter-relacionados todos os procedimentos, todas as normas e todas
as acbes, com inicio, meio e fim, para atingir a missdo e 0s objetivos
estabelecidos pelo programa de pés-graduacao stricto sensu do IPEN.

Os resultados sé&o traduzidos pelo cumprimento dos servigos
oferecidos por parte da instituicao e recebidos pelo aluno (cliente).

As saidas sdo representadas pelo aluno (cliente) formado apés o
cumprimento integral dos requisitos estabelecidos pelo programa de pés-

7

graduacao stricto sensu do IPEN. Esse € o produto final da instituicdo que
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caracteriza sua misséao, traduzido em conhecimento. O verdadeiro produto é,
portanto, o conhecimento transmitido alicercado no pensamento critico, que
capacita o aluno para a tomada de decisfes e para a solu¢cdo de problemas,
formando-o como profissional e como cidadéo.

O controle ocorre pela analise dos resultados obtidos na fase de
avaliacdo, remetendo a a¢fes de corre¢do dos processos quando necessario.

A avaliacdo € a fase de monitoramento dos resultados auferidos onde
sao utilizados indicadores de qualidade e variaveis que 0s representam, como
forma de mensuracdo dos niveis de qualidade atingidos. Nessa fase sao
aplicados os instrumentos (questionarios) de coleta de dados.

Na FIG. 12 podem ser visualizadas as etapas que compdem o

processo de avaliacdo do modelo multidimensional MULTQUALED proposto.

Indicadores

Andlise e Tomada

+Didatico- *Aplicacio de R
pedagogica B instru-ment?s de *Acbes para
* Recursos Humanos indicadorese caleta dedadas melhoria continua
sInfra-estrutura escalas de daqualidade
avdliagdo

t Diagnéstico J

FIGURA 12 — Etapas do Processo de Avaliacao

As dimensfes sao representadas por trés areas: organizacao didatico-
pedagogica (atividades docentes, disciplinas, ementas, bibliografia, formas de
avaliagdo), recursos humanos (docentes, discentes e técnico-administrativos e
suas funcdes e atividades) e infraestrutura (condi¢bes fisicas de salas de aula,
laboratorios, biblioteca e demais dependéncias).

Os indicadores estdo representados em um conjunto de variaveis por

dimensao, onde sao utilizadas escalas para medir os niveis de qualidade.
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O diagnéstico ocorre pela aplicacdo dos instrumentos de coleta de
dados tipo questionario, que contemplam as dimensfes e o conjunto de
indicadores com suas respectivas variaveis e escalas.

A partir dos resultados obtidos sao feitas as analises para a tomada
de decisbes e, se necessério, promover as corregdes, readequando processos
para a melhoria de forma continua da qualidade educacional.

A melhoria de forma continua na qualidade dos processos ocorre a
partir de um diagndstico elaborado nas trés dimensdes (FIG. 13), que, por sua
vez, caracterizam a estrutura da instituicAo educacional. Esse conhecimento
inicial € o ponto de partida e com o conhecimento prévio dos processos de
trabalho, aferidos pelo diagnéstico, observam-se as acdes elencadas como
problemas que necessitam de melhoria porque afetam a qualidade do servico
oferecido e, por outro lado, aquelas acdes que merecem ser mantidas por
estarem sendo desenvolvidas com qualidade.

Fase de Diagnéstico

b

-

X

Dimensao Dimensao
Didatico- Recursos Infra-
Pedagdgica Humanos estrutura

Avaliacao e Definicao de Agdes

\/

&N

Processo
de Melhoria

Continua

FIGURA 13 — Diagrama do diagnéstico das Dimensdes para Melhoria Continua
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5.3 Etapas da construgao do modelo — Fase Ill (Apli  cacéo)

A aplicagdo do modelo para a verificacdo de sua eficacia e viabilidade
ocorreu com 0 preenchimento dos instrumentos de coleta de dados junto aos
docentes orientadores, discentes e técnico-administrativos, levando-se em
consideracéo as trés dimensfes estabelecidas: organizacdo didatico-pedagdgica,
recursos humanos e infraestrutura.

No pré-teste que foi realizado observou-se que nao foi necessaria
nenhuma correcao significativa nas variaveis estabelecidas nem nas escalas nem
nos indicadores que compdem o modelo.

A aplicacdo em larga escala ocorreu como na fase de pré-teste e
necessitou de um determinado tempo para sua realizacéo, pois envolveu a coleta
de muitas informacbes em instrumentos especificos em cada segmento
analisado: Docentes Orientadores, Discentes e Teécnico-Administrativos.
Considerando que o Programa possibilita a entrada de novos alunos a cada ano,
a amostra do estudo contemplou pds-graduandos em todas as fases. O corpo
Docente e Técnico-Administrativo é estavel, o0 que ndo comprometeu a

aplicabilidade do instrumento no periodo estabelecido.

5.4 Etapas da constru¢do do modelo — Fase IV (Diagn  0stico)

Os dados obtidos a partir do Modelo MULTQUALED sé&o apresentados
e também o diagnostico sobre a avaliacdo da qualidade educacional do Programa
de Pos-Graduacao do IPEN. As amostras minimas de Docentes e de Discentes
foram definidas por uma amostragem do tipo probabilistica por grupo, ou seja, do
total do universo a ser pesquisado nos grupos de Docentes (125) e de Discentes
(420), escolheu-se aleatoriamente um contingente de respondentes até completar
0 numero estabelecido para cada amostra: 95 Docentes Orientadores e 205
Discentes regularmente matriculados. Com relagdo ao numero total de
Funcionarios Técnico-Administrativos (12), todos responderam as questbes do

instrumento de avaliacao aplicado.

Através das questdes formuladas nos questionarios e das escalas
utilizadas, buscou-se quantificar os niveis de Importancia e de Satisfacdo
atribuidos pelos envolvidos no Programa de Poés-Graduacdo com relacdo as

Dimensbes de Organizacdo Didatico-Pedagodgica, de Recursos Humanos e de
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Infraestrutura. A seguir os resultados obtidos de acordo com cada dimensao e

agente.

5.4.1 Teste dos instrumentos pelo alfa de  Cronbach

Na TAB. 1 sdo apresentados os valores do alfa de Cronback obtidos

em cada dimensé&o e agente em relagéo ao total das variaveis.

Nas TAB. 2 a 4 avalia-se o valor do alfa de Cronbach para cada

dimensdo e agente e respectivas variaveis que compdem cada instrumento de

coleta de dados.

TABELA 1 — Alfa de Cronbach de cada Dimenséao para Docentes, Discentes e

Técnico-Administrativos

NG a Cronbach | a Cronbach
. . Umero
Dimensoes . Escala de Escala de
de itens . . ~
Importancia Satisfacdo
Dimensao Organizacao Didatico-Pedagoégica — Docentes 24 90,3% 91,7%
Dimensao Recursos Humanos — Docentes 25 94,8% 93,8%
Dimensao Infraestrutura — Docentes 23 97,5% 95,5%
Dimensao Organizacao Didatico-Pedagodgica — Discentes 21 94,0% 91,7%
Dimensao Recursos Humanos — Discentes 18 93,2% 88,8%
Dimensao Infraestrutura — Discentes 23 96,2% 90,8%
Dimensdo Recursos Humanos - Técnico-Administrativos 27 90,5% 96,9%
Dimensao Infraestrutura — Técnico-Administrativos 9 78,0% 88,2%
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TABELA 2 — Avaliagéo do Alfa de Cronbach de cada item - Docentes

Iltem

a Cronbach caso
o item seja
excluido — Escala
de Importancia

a Cronbach caso
o item seja
excluido - Escala
de Satisfacéo

Dimensao Didatico-Pedagogica

1. Ha planejamento didatico-pedagdgico para oferta da 90,0% 91,3%
sua disciplina.

2. Prepara o material didatico com antecedéncia e 89.8% 91,3%
periodicamente.

3. A carga horéria da disciplina ofertada € compativel 89,6% 91,3%
com os contelidos a serem ministrados.

4. Alo ementa/conteddo a ser ensinada/o é adequada/o 90.0% 91 3%
a0 programa proposto. ' '

5. A profundidade dos temas abordados é adequada a 89.8% 91 3%
carga horaria da disciplina. ' '

6. Os conteudos sao desenvolvidos de forma organizada 89.9% 91 2%
e sequencial. ' '

7. Ha utilizacdo de técnicas de ensino que facilitam a 89.9% 91 2%
aprendizagem. ' '

8. Ao iniciar a disciplina apresenta o contetido/plano de 89.7% 91 3%
ensino a ser desenvolvido. ' '

9. Disponibiliza o material a ser utilizado na disciplina. 90.0% 91.4%
10. O tempo de estudo estabelecido para a disciplina é 89.6% 91 1%
adequado. ' '

11. O sistema de avaliacdo utilizado € coerente com a 89.8% 91 3%
didatica e estimula o raciocinio. ' '

12. Os conceitos obtidos pelos alunos traduzem o 89.7% 91 2%
aprendizado de forma efetiva. ' '

13. Revisa a avaliacdo apés a divulgacéo dos resultados. 90.3% 91 3%

14. Existe equilibrio entre teoria e préatica na disciplina
oferecidg. P P 90,3% 91,4%
15. A bibliografia indicada é atualizada e possibilita 0 90.1% 91 2%
acompanhamento da disciplina. ' '
16. Contextualiza a disciplina no processo de formacao 89.9% 91 3%
profissional. ' '
17. Atualiza-se periodicamente em sua area de atuagéo 90.0% 91 1%
e nas disciplinas ofertadas. ' '
18. No Programa de Pés-Graduacao ha integracao entre 89.8% 91 4%
as disciplinas oferecidas. ' '
19. O numero de orientandos € condizente com sua 89.4% 91 2%
disponibilidade. ' '
20. A CPG atua de forma coerente com seus objetivos e 89.8% 91 5%
com suas finalidades. ' '
21. Participa de cursos/eventos de atualizacdo 90.4% 92 0%
pedagégica. ' '
22. Participa de cursos/eventos em sua area de atuacao. 90.0% 91 6%
23. A forma de ingresso dos alunos no Programa de Pés- 90.0% 91.8%
Graduacdo em Tecnologia Nuclear. ' '
24, Sua participacdo no Programa de Pés-Graduacao em 89.6% 91 3%

Tecnologia Nuclear.
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a Cronbach caso | a Cronbach caso

ltem o item seja o item seja
excluido — Escala | excluido - Escala
de Importancia de Satisfacéo

Dimensdo Recursos Humanos

1. E sempre pontual no inicio e no término das aulas e

L 94,6% 93,6%
cumpre os horérios.
2. Propo_ruona um ambiente dg compreens&o e de 94.5% 93.5%
respeito no processo de ensino-aprendizagem.
3. Organiza e prepara antecipadamente suas aulas. 94.6% 93.5%
4. Atualiza seu material didatico com frequéncia. 94.5% 93.5%
5. Aprese_nta} com clareza os assuntos e os contetidos de 94.5% 93.3%
sua disciplina.
6. Abordf;l desen\(olwmentos recentes referente aos 94.5% 93.4%
contelldos ministrados.
7. Emprega d|nam|sm0 nas aulas, expondo as matérias 94.5% 93.4%
de forma atrativa.
8. E_stlmulfil 0 pensamento e a participacdo do aluno na 94.5% 93.4%
discusséo dos assuntos.
9. Encoraja os glunos a compartilharem suas idéias e 94.5% 93.4%
seus conhecimentos.
10. Atende 0S prazos e as regras estabelecidos na 94.5% 93.6%
conducéo de sua disciplina.
11. Cumpre o plano de ensino integralmente. 94.6% 93.6%
12. Usa a voz de forma apropriada. 94.5% 93.6%
13. Utiliza recursos audiovisuais. 94.7% 93.5%
14. Coloca-se a disposi¢cao para esclarecimentos 94.6% 93.6%
complementares.
15. Demonstra interesse na disciplina e no aprendizado 94.7% 93.6%
de seus alunos.
16.0 S|st<?ma de_ a_vahagao utilizado é condizente com os 94.6% 93.5%
contelidos ministrados.
17.Os me'_todos de avaliacdo utilizados séo justos e 94.5% 93.4%
apropriados.
18. Anallsg o0s resultados d_as avaliacbes para redefinir 94.7% 93.4%
contelidos e os procedimentos de ensino.
19. Sente-se’ est|mulad0/mo_t|vado a lecionar disciplinas 94.8% 93.5%
em sua area de conhecimento.
20. Articula suas pesquisas com as atividades de ensino. 94.6% 93.7%
21. Cor_lse_gue manter sua produtividade, publicando 94.8% 94.1%
periodicamente.
22. Rglqcpna (o] qonteudo de sua disciplina com 94.7% 93.8%
disciplinas afins.
23. Sente—§e.preparado dp ponto de vista didatico- 94.4% 93.5%
pedagdgico para ensinar.
24. Héa valorizacdo e reconhecimento por seu trabalho 94.7% 94.4%
desempenhado enquanto docente.
25. Sua atuagao enquanto dqcente no Programa de Pds- 94.7% 93.6%
Graduacdo em Tecnologia Nuclear.
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a Cronbach caso | a Cronbach caso
ltem o item seja o item seja
excluido — Escala | excluido - Escala
de Importancia de Satisfacéo
Dimenséo Infraestrutura
1. As salas de aula e o mobiliario oferecem conforto. 97.3% 95.3%
2. Ailuminacgéo, a ventilagao e a acuUstica estao 97.3% 95.3%
adequadas.
3. Os recursos audiovisuais séo suficientes e 97.4% 95.3%
atualizados.
4. Os banheiros oferecem condic¢tes ideais. 97.4% 95.3%
5. Hé facilidade para estacionar. 97.5% 95.5%
6. Ha seguranca nas instalagdes. 97.4% 95.4%
7. E_As dependéncias em geral apresentam organizacao e 97.3% 95.3%
impeza.
8.0 acervo em sua area de atuacao é suficiente e 97.4% 95.6%
atualizado.
9. O ambiente é confortavel e adequado. 97.4% 95.3%
10. O atendimento € cordial e atencioso. 97.4% 95.3%
11. O atendimento é rapido e eficiente. 97.4% 95.3%
12. Os funcionarios demonstra[n competéncia no 97.4% 95.3%
desempenho de suas funcdes.
13.Os eqmpamentos Qe cpnsulta encontram-se 97.4% 95.2%
atualizados e funcionais.
14. Atendem com rapidez e com eficiéncia. 97.3% 95.2%
15. Atendem com atencdo e com cortesia. 97.4% 95.3%
16. O .at.endlmento, de forma geral, é organizado e 97.3% 95.2%
eficiente.
17. Prestam mformf;u;oes precisas e confiaveis indicando 97.3% 95.2%
a melhor solucéo.
18. Informam com prestatividade e com clareza. 97.3% 95.2%
19. Resolvem prontamente suas davidas. 97.3% 95.2%
20. IfEstag capacitados para o desempenho de suas 97.3% 95.2%
uncoes.
21. Demonstram conhecimento sobre 0s servi¢os 97.3% 95.2%
prestados.
22. Nas rec_la_lmagoes, vocé é ouvido com aten¢d@o e com 97.4% 95.3%
prestatividade.
23. A péagina do IPEN referente a Pos_—Grgduagao 97.5% 95.3%
atende, de forma coerente, suas finalidades.
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TABELA 3 — Avaliagéo do Alfa de Cronbach de cada item - Discentes

a Cronbach caso | a Cronbach caso

ltem o item seja o item seja
excluido - Escala excluido - Escala
de Importancia de Satisfacéo

Dimenséao Didatico-Pedagdgica

1. Ha plgngquento didatico-pedagogico para a oferta 93.8% 91.2%
das disciplinas.
2.A carga horaria das d|SC|pI|nas c.ur.sadas é 93.9% 91.2%
compativel com os conteddos ministrados.
3. Alo ementa/contelido das disciplinas cursadas é 93.8% 91.1%
adequada/o ao programa proposto.
4. A profund[dade dos. temas abordados é adequada a 93.7% 91.2%
carga horaria das disciplinas.
5. 0s co.nteudos sédo desgnvolwdos de forma 93.7% 91.1%
organizada e sequencial.
6. Ha uuh_zagao de técnicas de ensino que facilitam a 93.6% 91.2%
aprendizagem.
7. Ao iniciar a disciplina é apres_entado o conteudo/pla- 93.9% 91.4%
no de ensino a ser desenvolvido.
8. H_a (_j|s_pon|b|I|dade do material a ser utilizado nas 93.7% 91.6%
disciplinas.
9. ;)dteeqrﬂgg(;je estudo determinado para as disciplinas é 93.7% 91.3%
10. O_ s[s_tema de_avahagao gtlll;gdo € coerente com a 93.6% 90.9%
didatica e estimula o raciocinio.
11. Os conceitos obtidos traduzem seu aprendizado de 93.6% 91.1%
forma efetiva.
12. Ha reviséo da avaliacdo apoés a divulgacéo dos 93.6% 91.2%
resultados.
13. E?<|sFe .equmbrlo entre teoria e pratica nas 93.5% 91.0%
disciplinas cursadas.
14. As bibliografias séo atuahzadas e possibilitam o 93.7% 91.4%
acompanhamento das disciplinas.
15. Ha contNextuall_za(_;ao das disciplinas no processo de 93.7% 91.2%
formacao profissional.
16. As d|SC|pI|nas cursadas contribuiram para o 93.8% 91.3%
desenvolvimento de seu plano de trabalho.
17. No Progra_ma_ d_e Pos—Grad_uagao h& integracéo 93.8% 91.1%
entre as disciplinas oferecidas.
18. Ha_l disponibilidade de t_empo~suf|C|ente por parte do 93.8% 91.8%
orientador para sua orientagéo.
19. A CPG atua de forma coerente com seus objetivos 93.7% 91.3%
e finalidades.
20. A forma de ingresso como alu_no no Programa de 93.7% 91.8%
P6s-Graduacdo em Tecnologia Nuclear.
21. Sua escol_ha pelo Programa de Pés-Graduacdo em 93.8% 91.5%
Tecnologia Nuclear.

Dimensédo de Recursos humanos

1. E sempre pontygl no inicio e no término das aulas e 93.1% 88.6%
cumpre os horérios.

2. Percebe um amb|eqte de compreens&o e de respeito 92.9% 87.8%
no processo de ensino-aprendizagem.
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Item

a Cronbach caso
o item seja
excluido - Escala
de Importancia

a Cronbach caso
o item seja
excluido - Escala
de Satisfacéo

. Procura antecipadamente o material didatico a ser

o 92,9% 88,5%
utilizado nas aulas.
. E_stL_Jda o_co_nte_udo programético utilizando-se da 93.0% 88.3%
bibliografia indicada.
. Z?lr;tse-se estimulado e atraido pelo dinamismo das 92.6% 87.5%
. Participa na discussédo dos contetdos ministrados. 92.7% 87.9%
7. E estimulado a raciocinar sobre os temas 92.7% 87.6%
abordados.
8. Sente-se enqorajado a compartilhar suas ideias e 92.8% 87.7%
seus conhecimentos.
9. Ater]d(_e 0S prazos e as regras estabelecidas nas 93.0% 88.7%
disciplinas.
10. Confere o plano de ensino integralmente e 92.8% 88.4%
acompanha seu cumprimento.
11. psa a vosze forma apropriada em suas 93.1% 88.5%
intervencées.
12. Utiliza os recursos au_d|9y|sua|s em suas 93.1% 88.4%
apresentacdes - seminarios.
13. Procura o professor para esclarecimentos 92.9% 88.4%
complementares.
14. Demonstra_l interesse nas disciplinas escolhidas e 92.9% 88.2%
no aprendizado.
15.0 S|stgma de_a_vallagao € condizente com os 92.7% 87.9%
contetdos ministrados.
16. Os meFodos de avaliacdo séo justos e 92.7% 88.1%
apropriados.
17. Sente-se estimulado/motivado para aprender. 92.8% 87.9%
18. Seu qesempenhtz enquanto aIun(_J no Programa 93.0% 88.5%
de P6s-Graduacdo em Tecnologia Nuclear.
Dimenséo de Infraestrutura
1. As salas de aula e o mobiliario oferecem conforto. 95.9% 90.5%
2. A illuminagéo, a ventilagao e a acustica estao 96.0% 90.7%
adequadas.
3. Os recursos audiovisuais sédo suficientes e 96.0% 90.5%
atualizados.
4. Os banheiros oferecem condic¢fes ideais. 96.0% 90.4%
5. Hé& facilidade para estacionar. 96.2% 90.6%
6. Ha seguranca nas instalacoes. 96,0% 90.6%
7. As de_pent}enu:.:\s em geral apresentam 96,0% 90.4%
organizacéo e limpeza.
8.0 acervo na area do Programa de P6s-Graduacéo 96.1% 90.6%
escolhido é suficiente e atualizado.
9. O ambiente é confortavel e adequado. 96.1% 90.6%
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Item

a Cronbach caso
o item seja
excluido - Escala
de Importancia

a Cronbach caso
o item seja
excluido - Escala
de Satisfacéo

10. O atendimento € cordial e atencioso 96.0% 93.6%

11. O atendimento € rapido e eficiente. 96.0% 90.5%

12. Os funcionarios demonstra[n competéncia no 96,0% 90.4%
desempenho de suas funcdes.

13.Os equipamentos Qe cpnsulta encontram-se 96.0% 90.5%
atualizados e funcionais.

14. Atendem com rapidez e eficiéncia. 95.9% 90.0%

16.0 .at.end|mento, de forma geral, é organizado e 95.9% 90.0%
eficiente.

17. Ere_stam informacdes precisas e confiaveis 95.9% 90,0%
indicando a melhor solucéo.

18. Informam com prestatividade e clareza. 95.9% 89.9%

19. Resolvem prontamente suas davidas. 95.9% 89.9%

20. Ejr:zgecsapacnados para o desempenho de suas 95.9% 89.9%

21. Demonstram conhecimento sobre 0s servigos 95.9% 89.9%
prestados.

22. Nas reclama_lg_oes, vocé é ouvido com atencao e 96.,0% 90.0%
com prestatividade.

23. A pagina eletronica do IPEN referente a Pés-
Graduacéo atende, de forma coerente, suas 96,1% 90,4%

finalidades.

TABELA 4 — Avaliacdo do Alfa de Cronbach de cada item — Técnico-

Ad

ministrativos

Iltem

a Cronbach caso
o item seja
excluido — Escala
de Importancia

a Cronbach caso
o item seja
excluido - Escala
de Satisfacéo

Dimensao de Recursos hu

manos

1. Ha pontualidade no cumprimento de seus horérios. 89.8% 96.7%

2. Percebe um ambiente de compreenséo e de respeito 89.6% 96.8%
em seu local de trabalho.

3. Procura manter-se atualizado quanto a normas, a 90.4% 96.8%
regras e a procedimentos.

4. Sente-se e_s'umuJado e motivado para o desempenho 90.6% 96.8%
de suas atribuicdes.

5. Participa na discussao .dps~objet|vos_e das metas 89.6% 96.8%
estabelecidas para a Divisdo de Ensino.

6. E es'umulado a raciocinar buscando o melhor 89.6% 96.8%
encaminhamento para 0s processos/problemas.

7. Sente-se encorajado a compartilhar suas idéias e seus 90.3% 96.8%

conhecimentos.
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Item

a Cronbach caso
o item seja
excluido — Escala
de Importancia

a Cronbach caso
o item seja
excluido - Escala
de Satisfacéo

8. Atend_e 0S prazos e as regras estabelecidas no 90.8% 96.8%
cumprimento de suas tarefas.
9. Conhece claramente suas atribui¢des. 89.8% 96.7%
10. I:aa;er;gﬂsnejamento para o desempenho de suas 89.7% 96,9%
11. Erocura usar a voz de forma apropriada em suas 89.7% 96.8%
intervencoes.
12. I;?Jggg): de treinamentos relacionados a sua area de 90.8% 97.0%
13. Obtém ajuda em suas du~wdas para melhor 90.7% 96.7%
desempenhar suas funcgoées.
14. Demonstra}mteresse na busca de um aprendizado de 89.6% 96.9%
forma continua.
15. Tem _b(_)rrj reIamonamento com todos os funciondrios 89.7% 96.9%
da Divisdo de Ensino.
16. O S|sterpa de gvaha(;ao de desempesnho profissional 91.1% 97.0%
(SGD) é condizente com sua atuacao.
17. igrr;tg;ze estimulado/motivado para aprender 90.0% 97.0%
18. Atende com rapidez e com eficiéncia. 90.1% 97.0%
19. Atende com atencdo e com cortesia. 90.6% 96.9%
20.0 _at_endlmento, de forma geral, é organizado e 89.8% 96.8%
eficiente.
21. Presta mform:’;u;oes precisas e confiveis indicando a 90.2% 96.7%
melhor solugao.
22. Informa com prestatividade e com clareza. 90.2% 96.8%
23. Resolve prontamente as dividas dos solicitantes. 90.2% 96.9%
24, ?uennégésse capacitado para o desempenho de suas 89.4% 96.7%
25. Nas reclama_lg_oes, procura atender com atencgéo e 90.5% 96.8%
com prestatividade.
26. Participa de at|V|~dad_es mtegradc_)ras no ambiente de 90.0% 96.7%
trabalho — relag@es interpessoais.
27. (éndseisgmpenho de seu trabalho na Diviséo de 89.9% 96.8%
Dimensédo de Infraestrutura
1. As salas de trabalho e o mobilidrio oferecem conforto. 81.0% 86.1%
2. Aliluminacao, a ventilacdo e a acustica estdo 81.8% 86.8%
adequadas.
3.0s cpmputadores e as impressoras sao suficientes e 80.4% 86.7%
atualizados.
4. Os banheiros oferecem condic¢8es ideais. 67.8% 85.1%
5. A copa atende suas necessidades. 68,8% 84.8%
6. Ha facilidade para estacionar. 73.6% 90.6%




141

a Cronbach caso | aCronbach caso
ltem o item seja o item seja
excluido — Escala | excluido - Escala
de Importancia de Satisfacéo
7. Ha seguranca nas instalacoes. 68.8% 86.9%
8. As dependéncias em geral apresentam organizagdo e 76.3% 86.0%
limpeza.
9. A pagina eletronica do IPEN referente a Pés-
Graduacéao atende, de forma coerente, suas 75,2% 88,5%
finalidades.

5.4.2 Médias e pesos na composicao dos indicadores por dimensao

As TAB. 5 a 12 apresentam os pesos de cada uma das variaveis para
cada agente, com a finalidade de se construir um indicador a partir das respostas
obtidas na escala de satisfacdo. Para identificar a importancia de cada variavel
na composicdo desse indicador utilizou-se as respostas atribuidas pelos
respondentes na escala de importancia. A média teve por base o total de
respondentes em cada categoria de forma separada (Docentes, Discentes e
Técnico-Administrativos), assim os pesos foram diferenciados para cada tipo de
agente.

TABELA 5 — Médias e Pesos adotados na composi¢do do Indicador da Dimenséo
de Organizacao Didatico-pedagdgica - Docentes

Iltem Média Pesos

1. Ha planejamento didatico-pedagdgico para oferta de sua disciplina. 4.48 4.28%

2. Prepara o material didatico com antecedéncia e periodicamente.

4,68 4,47%
3. Acarga hqrana da disciplina ofertada é compativel com os contetidos a 455 4.35%
serem ministrados.
4. Alo ementa/conteldo a ser ensinada/o é adequada/o ao programa 462 4.41%
proposto.
5. A pr_ofpnd|dade dos temas abordados é adequada a carga horéria da 4.46 4.26%
disciplina.
6. Os conteudos sao desenvolvidos de forma organizada e sequencial. 457 4.37%

7. Ha utilizacdo de técnicas de ensino que facilitam a aprendizagem. 415 3.96%

8. Ao iniciar a disciplina, apresenta o contetido/plano de ensino a ser

0,
desenvolvido. 4,48 4,28%

9. Disponibiliza o material a ser utilizado na disciplina. 455 4.35%

10. O tempo de estudo estabelecido para a disciplina é adequado. 4.37 4.17%

11. O sistema de avaliacao utilizado é coerente com a didatica e estimula o

S 4,48 4,28%
raciocinio.
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Item Média Pesos

12. Os conceitos obtidos pelos alunos traduzem o aprendizado de forma 4.39 4.19%
efetiva.

13. Revisa a avaliacdo apés a divulgacéo dos resultados. 401 3.83%

14. Existe equilibrio entre teoria e pratica na disciplina oferecida. 411 3.03%

15. A.b|tl)l|c.)graf|a indicada é atualizada e possibilita 0 acompanhamento da 4.46 4.26%
disciplina.

16. Contextualiza a disciplina no processo de formacéo profissional. 438 4.18%

17. Atualiza-se periodicamente em sua &rea de atuagéo e nas disciplinas 4.69 4.,48%
ofertadas.

18. No Prqgrama de P6s-Graduacgédo ha integracdo entre as disciplinas 401 3.83%
oferecidas.

19. O numero de orientandos € condizente com sua disponibilidade. 4.28 4,09%

20. A CPG atua de forma coerente com seus objetivos e com suas 4.37 4.17%
finalidades.

21. Participa de cursos/eventos de atualiza¢do pedagdgica. 3.59 3.43%

22. Participa de cursos/eventos em sua area de atuagao. 458 4.38%

23. A forma d.e ingresso dos alunos no Programa de Pds-Graduagédo em 411 3.03%
Tecnologia Nuclear.

24. Sua participacao no Programa de Pés-Graduacdo em Tecnologia Nuclear. 431 4.12%

TABELA 6 — Médias e Pesos adotados na composi¢ao do Indicador da Dimensé&o

de Recursos Humanos - Docentes
Item Média Pesos
1. E sempre pontual no inicio e no término das aulas e cumpre os horarios. 452 4,03%
2. Propormona um ambiente de compreenséo e de respeito no processo de 4.60 4.11%
ensino-aprendizagem.
3. Organiza e prepara antecipadamente suas aulas. 463 4.14%
4. Atualiza seu material didatico com frequéncia. 453 4.04%
5. Apresenta com clareza os assuntos e os conteudos de sua disciplina. 457 4,08%
6. Aborda desenvolvimentos recentes referentes aos conteidos ministrados. 455 4.06%
7. Emprega dinamismo nas aulas, expondo as matérias de forma atrativa. 4.45 3.08%
8. Estimula o pensamento e a participacdo do aluno na discussao dos 455 4.06%
assuntos.
9. Encoraja os alunos a compartilharem suas ideias e seus conhecimentos. 452 4.03%
10. _Atgn(_:ie 0S prazos e as regras estabelecidos na conducéo de sua 4.54 4,05%
disciplina.
11. Cumpre o plano de ensino integralmente. 454 4.05%
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ltem Média | Pesos
12. Usa a voz de forma apropriada. 437 3.90%
13. Utiliza recursos audiovisuais. 451 4.02%
14. Coloca-se a disposicéo para esclarecimentos complementares. 463 4.14%
15. Demonstra interesse na disciplina e no aprendizado de seus alunos. 4.66 4.16%
16.0 sistema de avaliacao utilizado é condizente com os conteudos 454 4.05%
ministrados.
17. Os métodos de avaliacdo utilizados sado justos e apropriados. 4.54 4,05%
18. Anallsa_ o0s resultados qlas avalia¢bes para redefinir contetdos e 4.40 3.93%
procedimentos de ensino.
19. Sente-s_e estimulado/motivado a lecionar disciplinas em sua érea de 441 3.95%
conhecimento.
20. Articula suas pesquisas com as atividades de ensino. 4.36 3.89%
21. Consegue manter sua produtividade publicando periodicamente. 4.35 3.88%
22. Relaciona o contetdo de sua disciplina com disciplinas afins. 415 3.70%
23. Sente-se preparado do ponto de vista didatico-pedagégico para ensinar. 4.43 3.97%
24. Héa valorizacdo e reconhecimento por seu trabalho desempenhado 432 3.85%
enquanto docente.
25. Sua atuacéo enquanto docente no Programa de Pds-Graduacédo em 435 3.88%

Tecnologia Nuclear.

TABELA 7 — Médias e Pesos adotados na composi¢ao do Indicador da Dimensé&o

de Infraestrutura - Docentes

Item Média Pesos
1. As salas de aula e o mobiliario oferecem conforto. 4,32 4,24%
2. Ailuminagéo, a ventilagdo e a acustica estdo adequadas. 4,33 4,25%
3. Os recursos audiovisuais sdo suficientes e atualizados. 4,38 4,30%
4. Os banheiros oferecem condic¢6es ideais. 417 4,10%
5. Ha facilidade para estacionar. 4,03 3.96%
6. Ha seguranca nas instalagdes. 434 4,26%
7. As dependéncias em geral apresentam organizacao e limpeza. 4.40 4,32%
8. O acervo em sua area de atuacao é suficiente e atualizado. 4.44 4,36%
9. O ambiente é confortavel e adequado. 4,43 4,35%
10. O atendimento é cordial e atencioso. 451 4,43%
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Item Média | Pesos
11. O atendimento é rapido e eficiente. 4.47 4.39%
12. Os fl{ncionérios demonstram competéncia no desempenho de suas 453 4.45%

funcdes.

13. Os equipamentos de consulta encontram-se atualizados e funcionais. 4.45 4.37%
14. Atendem com rapidez e eficiéncia. 4.49 4.41%
15. Atendem com atencao e cortesia. 456 4.48%
16. O atendimento, de forma geral, é organizado e eficiente. 4.52 4.44%
17. Prestam informacdes precisas e confiaveis indicando a melhor solugéo. 4.49 4.41%
18. Informam com prestatividade e com clareza. 4.48 4,40%
19. Resolvem prontamente suas ddvidas. 4.42 4.34%
20. Estdo capacitados para o desempenho de suas fun¢des. 4.56 4.,48%
21. Demonstram conhecimento sobre os servigos prestados. 4.56 4.48%
22. Nas reclamacdes, vocé é ouvido com atencdo e com prestatividade. 4.49 4.41%
23. A pagina do IPEN referente a P6s-Graduacédo atende de forma coerente 4.45 4.37%

suas finalidades.

TABELA 8 — Médias e Pesos adotados na composi¢ao do Indicador da Dimensé&o

Organizacdo de Didéatico-Pedagdgica - Discentes

Item Média Pesos
1. Ha planejamento didatico-pedagdgico para oferta das disciplinas. 4.46 4.76%
2. A_carga horaria das disciplinas cursadas é compativel com os contetdos 4.38 4.68%
ministrados.
3. Alo ementa/conteudo das disciplinas cursadas é adequada/o ao programa 4.47 4.77%
proposto.
4. A pr_ofgnd|dade dos temas abordados é adequada a carga horéria das 4.37 4.67%
disciplinas.
5. Os conteudos séo desenvolvidos de forma organizada e sequencial. 4.50 4.81%
6. Ha utilizacdo de técnicas de ensino que facilitam a aprendizagem. 4.41 4.71%
7. Ao iniciar a _d|SC|pI|na € apresentado o contetdo/plano de ensino a ser 4.40 4.70%
desenvolvido.
8. Ha disponibilidade do material a ser utilizado nas disciplinas. 462 4.93%
9. O tempo de estudo determinado para as disciplinas é adequado. 441 4.71%
10.0 s]stte,rr]a de avaliacao utilizado é coerente com a didatica e estimula o 4.42 4.72%
raciocinio.
11. Os conceitos obtidos traduzem o seu aprendizado de forma efetiva. 4.39 4.69%
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Item Média Pesos
12. Ha reviséo da avaliacdo apos a divulgacao dos resultados. 421 4.50%
13. Existe equilibrio entre teoria e prética nas disciplinas cursadas. 438 4.68%
14. A.b|tl)l|c.)graf|a € atualizada e possibilita 0 acompanhamento das 451 4.82%
disciplinas.
15. Ha contextualizacdo das disciplinas no processo de formacéao profissional. 441 4.71%
16. As disciplinas cursadas contribuiram para o desenvolvimento de seu 453 4.84%
plano de trabalho.
17. No Pro_grama de P6s-Graduacédo ha integracao entre as disciplinas 4.35 4.65%
oferecidas.
18. Ha_l dlspo~n|bllldade de tempo suficiente por parte do orientador para sua 4.66 4.98%
orientacao.
19. A CPG atua de forma coerente com seus objetivos e finalidades. 458 4.89%
20. A forma d_e ingresso como aluno no Programa de Pés-Graduacdo em 4.54 4.85%
Tecnologia Nuclear.
21. Sua escolha pelo Programa de Pos-Graduagdo em Tecnologia Nuclear. 4.62 4.93%

TABELA 9 — Médias e Pesos adotados na composi¢do do Indicador da Dimenséo
Recursos Humanos - Discentes

ltem Média | Pesos
1. E sempre pontual no inicio e no término das aulas e cumpre os horarios. 451 5.58%
2. Per_cebe um ambiente de compreenséao e de respeito no processo de 462 5.72%

ensino-aprendizagem.

3. Procura antecipadamente o material didatico a ser utilizado nas aulas. 4.40 5.45%
4. Estuda o conteldo programatico utilizando-se da bibliografia indicada. 4.46 5.52%
5. Sente-se estimulado e atraido pelo dinamismo das aulas. 4.47 5.53%
6. Participa na discussédo dos contetdos ministrados. 431 5.34%
7. E estimulado a raciocinar sobre os temas abordados. 4.48 5.55%
8. Sente-se encorajado a compartilhar suas ideias e seus conhecimentos. 4.37 5.41%
9. Atende os prazos e as regras estabelecidos/as nas disciplinas. 4.60 5.70%
10. Confere o plano de ensino integralmente e acompanha seu cumprimento. 4.33 5.36%
11. Usa a voz de forma apropriada em suas intervencdes. 4.36 5.40%
12. Utiliza os recursos audiovisuais em suas apresentacdes - seminarios. 4.69 5.81%
13. Procura o professor para esclarecimentos complementares. 4.45 5.51%
14. Demonstra interesse nas disciplinas escolhidas e no aprendizado. 458 5.67%
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ltem Média | Pesos
15. O sistema de avaliacdo é condizente com os contetdos ministrados. 4.48 5.55%
16. Os métodos de avaliacdo sao justos e apropriados. 441 5.46%
17. Sente-se estimulado/motivado para aprender. 459 5.68%
18. Seu desempenho enquanto aluno no Programa de Pés-Graduacdo em 465 5.76%

Tecnologia Nuclear.

TABELA 10 — Médias e Pesos adotados na composicdo do Indicador da
Dimenséao de Infraestrutura — Discentes

ltem Média | Pesos
1. As salas de aula e o mobiliario oferecem conforto. 4,60 4,32%
2. Ailuminacéo, a ventilacdo e a acustica estdo adequadas. 4,63 4,35%
3. Os recursos audiovisuais sdo suficientes e atualizados. 463 4.,35%
4. Os banheiros oferecem condic¢6es ideais. 4,58 4,30%
5. Hé& facilidade para estacionar. 4,39 4,12%
6. H& seguranca nas instalacdes. 4,60 4,32%
7. As dependéncias em geral apresentam organizacéo e limpeza. 4,67 4.38%
8. 0 acervo na area do Programa de P6s-graduagéo escolhido é suficiente e 4,67 4.38%

atualizado.
9. O ambiente é confortavel e adequado. 472 4,43%
10. O atendimento é cordial e atencioso. 4,68 4,39%
11. O atendimento é rapido e eficiente. 4,65 4,37%
12. Os fl{ncionérios demonstram competéncia no desempenho de suas 4,70 4,41%
funcdes.

13. Os equipamentos de consulta encontram-se atualizados e funcionais. 4,68 4,39%
14. Atendem com rapidez e eficiéncia. 4,61 4,33%
15. Atendem com atengéo e com cortesia. 463 4.35%
16. O atendimento de forma geral é organizado e eficiente. 4,66 4,37%
17. Prestam informacdes precisas e confiaveis indicando a melhor solucgéo. 4,67 4.38%
18. Informam com prestatividade e com clareza. 4,64 4,36%
19. Resolvem prontamente suas duvidas. 4,63 4.35%
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Item Média Pesos
20. Estdo capacitados para o desempenho de suas fun¢des. 4.67 4.38%
21. Demonstram conhecimento sobre os servigos prestados. 4.64 4.36%
22. Nas reclamacgdes, vocé é ouvido com atengéo e com prestatividade. 4.62 4.34%
23. A pagina do IPEN referente a Pés-Graduacéo atende de forma coerente 455 4.27%

suas finalidades.

TABELA 11 — Médias e Pesos adotados na composicdo do Indicador da
Dimensao de Recursos Humanos - Técnico-Administrativos

Item Média | Pesos
1. Ha pontualidade no cumprimento de seus horarios.
4,25 3,47%
2. Percebe um ambiente de compreenséo e de respeito em seu local de
trabalho. 4,25 3,47%
3. Procura manter-se atualizado quanto a normas, a regras e a
procedimentos. 4,58 3,75%
4. Sente-se estimulado e motivado para o desempenho de suas atribuicdes.
4,75 3,88%
5. Participa na discusséo dos objetivos e metas estabelecidas para a Divisdo
de Ensino. 4,08 3,34%
6. E estimulado a raciocinar buscando o melhor encaminhamento para os
processos/problemas. 4,50 3,68%
7. Sente-se encorajado a compartilhar suas ideias e seus conhecimentos.
4,58 3,75%
8. Atende os prazos e as regras estabelecidos/as no cumprimento de suas
tarefas. 4,58 3,74%
9. Conhece claramente suas atribuicdes.
4,75 3,88%
10. Ha planejamento para o desempenho de suas tarefas.
4,42 3,61%
11. Procura usar a voz de forma apropriada em suas intervencoes.
4,08 3,34%
12. Participa de treinamentos relacionados a sua area de atuacéo.
4,75 3,88%
13. Obtém ajuda em suas duvidas para melhor desempenhar suas funcgdes.
4,67 3,82%
14. Demonstra interesse na busca de um aprendizado de forma continua.
4,50 3,68%
15. Tem bom relacionamento com todos os funciondrios da Divisao de
16. O sistema de avaliacdo de desempenho profissional (SGD) é condizente
com sua atuacéo. 3,92 3,20%
17. Sente-se estimulado/motivado para aprender sempre.
4,50 3,68%
18. Atende com rapidez e com eficiéncia.
4,67 3,82%
19. Atende com atencdo e com cortesia.
4,75 3,88%
20. O atendimento, de forma geral, é organizado e eficiente.
4,58 3,75%
21. Presta informac@es precisas e confiaveis indicando a melhor solucao.
4,83 3,95%
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Item Média | Pesos

22. Informa com prestatividade e com clareza.

4,83 3,95%
23. Resolve prontamente as dividas dos solicitantes.

4,50 3,68%
24. Sente-se capacitado para o desempenho de suas fungdes.

4,67 3,82%
25. Nas reclamacdes, procura atender com atencdo e com prestatividade.

4,75 3,88%

26. Participa de atividades integradoras no ambiente de trabalho — relagfes
interpessoais. 4,58 3,75%

27. O desempenho de seu trabalho na Divisédo de Ensino.

4,58 3,75%

TABELA 12 - Meédias e Pesos adotados na composicdo do Indicador da
Dimensao de Infraestrutura - Técnico-Administrativos

Item Média Pesos

1. As salas de trabalho e o mobiliario oferecem conforto. 475 11,53%

2. Aliluminacao, a ventilacédo e a acustica estdo adequadas. 467 11,34%

3. Os computadores e as impressoras séo suficientes e atualizados. 4,83 11,73%

4. Os banheiros oferecem condic¢es ideais. 4.25 10.32%

5. A copa atende suas necessidades. 4,42 10.73%

6. Héa facilidade para estacionar. 417 10.13%

7. Ha seguranca nas instalacdes. 4,42 10.73%

8. As dependéncias em geral apresentam organizacao e limpeza. 4,92 11,96%

9. A péagina eletrénica do IPEN referente a P6s-Graduacédo atende, de

0,
forma coerente, suas finalidades. 475 11,53%

5.4.3 Médias e pesos calculados por combinacéo line  ar

Apds a composicdo de um indicador de cada dimensdo para cada
agente, com o objetivo de construir um indicador Unico para consolidar as
diferentes dimensdes, procedeu-se o calculo por combinacdo linear entre os
indicadores de cada dimensédo, adotando-se como ponderacdo a meédia das
médias dos graus de importancia individual de cada dimensé&o, essas médias e
pesos finais para cada agente e dimenséo avaliada sao apresentadas na TAB. 13.
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TABELA 13 — Médias e Pesos adotados na composicao do Indicador Global para

todos os Agentes

Docentes Discentes Técnico-Administrativo
Dimenséao

Média Pesos Média Pesos Média Pesos
Organizagdo 4,36 32,87% 4,46 32,84%
Didatico-Pedagdgica

4,48 33,76% 4,49 33,05% 4,53 49,76%
Recursos Humanos
Infraestrutura 4,43 33,37% 4,63 34,11% 4,57 50,24%
5.4.4 Medidas resumo dos indicadores de cada dimens  &o e agente

Na TAB. 14 sdo apresentadas as medidas resumo de cada dimensao e

agente, aléem de um indicador geral.

TABELA 14 — Medidas Resumo dos Indicadores de cada Dimensao

Dimenséao de . ~
R Dimenséo de . ~
Medidas Org_arllz_agao Recursos Dimenséo de Geral
Didatico- Infraestrutura
Pedagodgica Humanos
Docentes
N 95 95 95 95
Média 3,95 4,17 3,99 4,04
Mediana 3,89 4,17 4,06 4,07
Desvio-padrdo 0,55 0,53 0,65 0,49
Simetria -0,35 -0,53 -0,54 -0,53
Erro padrdo da Simetria 0,25 0,25 0,25 0,25
Curtose 0,01 -0,14 -0,14 0,45
Erro padrdo da curtose 0,49 0,49 0,49 0,49
Minimo 2,55 2,56 2,16 2,53
Maximo 4,99 5,00 4,97 4,99
1o. Quartil 3,70 3,77 3,46 3,72
30. Quartil 4,31 4,68 4,50 4,41
Discentes

N 215 215 215 215
Média 3,53 3,92 3,99 3,82
Mediana 3,58 3,90 3,99 3,84
Desvio-padrdo 0,66 0,56 0,65 0,53
Simetria -0,37 -0,31 -0,61 -0,44
Erro padrdo da Simetria 0,17 0,17 0,17 0,17
Curtose 0,28 0,19 0,62 0,74
Erro padrdo da curtose 0,33 0,33 0,33 0,33
Minimo 1,29 2,18 1,65 1,89
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Dimenséao de
Organizacgéao

Dimenséo de

Dimenséao de

Medidas A Recursos Geral
Didatico- Infraestrutura
Pedagégica Humanos
Méaximo 5,00 5,00 5,00 4,99
1o. Quartil 3,06 3,57 3,56 3,50
30. Quartil 4,00 4,33 4,47 4,16
Técnico-Administrativos

N 12 12 12
Média 3,85 3,81 3,83
Mediana 3,92 4,05 3,89
Desvio-padrdo 0,79 0,88 0,79
Simetria -0,82 -1,53 -1,23
Erro padrdo da Simetria 0,64 0,64 0,64
Curtose 0,29 2,29 1,93
Erro padrdo da curtose 1,23 1,23 1,23
Minimo 2,19 1,69 1,94
Maximo 4,82 4,78 4,66
1o. Quartil 3,40 3,57 3,34
30. Quartil 4,51 4,42 4,54
5.4.4.1 Histogramas dos indicadores por dimenséao e agente

Os histogramas a seguir apresentam as médias e medianas dos

indicadores que compdem as dimensdes avaliadas segundo cada agente (FIG. 14
a 16).
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5.4.5 Médias e desvios-padrao dos indicadores pord  imenséo - Docentes

As TAB. 15 a 18 apresentam as médias e o0s desvios-padrdo dos
Indicadores em cada uma das Dimensdes por idade, sexo, cargo ou funcao e
tempo de servico como Docente no Programa de Pds-Graduacdo em Tecnologia
Nuclear.

Para a comparacdo das médias de cada grupo foi utilizada a Andlise de
Variancia com 1 fator fixo, complementada pelas compara¢cdes mdiltiplas de

Duncan ou C-Dunnett, guando necessarias.
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TABELA 15 - Meédia e Desvio-Padrdo dos Indicadores por Faixa Etaria
(agregada)-Docentes

Indicador de . .
Organizacao Indicador de Indicador de Indicador Geral
. , . s ¢ o Recursos Humanos Infraestrutura
Faixa Etaria | Didatico-Pedagdgica
Média o N Média o N Média o N Média o N
De 31 a 45 anos 3,97 | 0,70 14 422 |10,68| 14 3,62 [0,86| 14 394 |0,66| 14
De 46 a 50 anos 3,80 | 0,59 16 3,96 [0,65| 16 3,99 (0,54 | 16 392 |0,56| 16
De 51 a 55 anos 4,02 | 0,46 26 412 |0,45| 26 3,90 [0,62| 26 401 (0,44 | 26
De 56 a 60 anos 4,01 | 0,54 21 424 10,48 | 21 4,16 | 0,56 | 21 414 (043 | 21
61 anos e mais 3,90 | 0,52 18 430 | 0,44 | 18 422 |058| 18 4,14 (0,45| 18
Total 3,95 | 0,55 95 417 | 0,53 | 95 3,99 [0,65| 95 404 10,49 | 95

ANOVA - Indicador de Organizacéo Didatico-Pedagogica (F490 = 0,49; p = 0,7401)
ANOVA - Indicador de Recursos Humanos (F4 9= 1,08; p = 0,3736)
ANOVA - Indicador de Infraestrutura (F4 90 = 2,27; p = 0,0679)

ANOVA — Indicador Geral (F490=0,77; p = 0,5477).

TABELA 16 — Média e Desvio-Padrao dos Indicadores por Sexo — Docentes

Indicador de . .
Organizacao Indicador de Indicador de Indicador Geral
Didati 9 ¢ P Recursos Humanos Infraestrutura
idatico-Pedagdgica
Sexo
Média o N Média o N Média o N Média o N
Masculino 3,93 0,47 52 4,19 0,48 52 402 | 0,60 | 52 405 (0,41 52
Feminino 3,98 0,62 43 4,14 0,60 43 3,9 | 0,71 | 43 403 (0,58 43
Total 3,95 0,55 95 4,17 0,53 95 399 | 0,65 95 404 (0,49 95

ANOVA - Indicador de Organizagéo Didatico-Pedagodgica (F193 = 0,25; p = 0,6196)
ANOVA - Indicador de Recursos Humanos (F;¢3= 0,22; p = 0,6393)
ANOVA — Indicador de Infraestrutura (F1 g, = 0,17; p = 0,6830) com correcao de Brown-Forsythe
ANOVA - Indicador Geral (F;73=0,03; p = 0,8680) com correcdo de Brown-Forsythe.
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TABELA 17 — Meédia e Desvio Padrdao dos Indicadores por Cargo/Funcao-
Docentes
gggi?zz %?3 Indicador de Indicador de Indicador Geral
5 e & P Recursos Humanos Infraestrutura
Cargo/Funcéo Didéatico-Pedagdgica
Média | o N | Média| o N | Média | o N | Média | o N
Orientador MSc. 391 | 045 | 30 | 4,03 |053| 30 | 3,81 |0,51| 30 | 3,92 |0,37| 30
Orientador Dr. 4,16 | 0,60 | 9 441 |040| 9 | 4,09 |065| 9 | 422 |045| 9
SgﬁntadorMSQ 3,85 | 0,58 | 45 | 4,13 | 053] 45 | 4,01 |0,70| 45 | 4,00 |0,54| 45
Orientador MSc., | 455 | 040 | 6 | 452 |050| 6 | 4,48 |056| 6 | 441 [045| 6
Dr. e Gerente
Orientador MSc., | 449 | 082 | 2 | 440 |085| 2 | 458 |055| 2 | 447 |074]| 2
Dr. e Diretor
Orientador MSc., | 4 45 | 044 | 3 | 455 [055| 3 | 3,81 |097| 3 | 426 |058| 3
Dr. e Assessor
Total 395 | 055 | 95 | 4,17 |053| 95 | 3,99 |0,65| 95 | 4,04 |0,49| 95

ANOVA - Indicador de Organizagéo Didatico-Pedagoégica (Fsgs = 1,64; p = 0,1868)

ANOVA - Indicador de Recursos Humanos (Fsgs = 2,29; p = 0,0837)

ANOVA — Indicador de Infraestrutura (Fz g6 = 2,13; p = 0,1022)

ANOVA — Indicador Geral (F3g6 = 2,39; p = 0,0742)
?Devido ao tamanho da amostra, foram excluidas da ANOVA duas categorias: Orientador de
Mestrado e Doutorado e Diretor, e Orientador de Mestrado e Doutorado e Assessor.

TABELA 18 — Média e Desvio Padrdo dos Indicadores por Tempo de Servigo
(agregada)-Docentes

Indicador de . .

Tempo servigo Organizacao Recll?r(ig;ﬂourrgzinos I:]r;?;(;as?ﬁﬁgg Indicador Geral
como Docente Didatico-Pedagégica
no Programa o i i i

Média o N Média o N Média o N Média o N
de0la0O5anos | 3,92 | 058 | 24 | 4,12®% (0,58 | 24 | 3,65% |0,68| 24 | 390" | 0,51 | 24
de06al0anos | 3,98 | 057 | 23 | 4,128 |0555| 23 | 3,96” | 0,51 | 23 | 402" | 0,45 | 23
dellail5anos | 3,65 | 0,37 | 15 |3,89”|046| 15 | 3,75* | 0,54 | 15 | 3,77" | 0,38 | 15
de16a20anos | 4,11 | 056 | 12 | 4,32% |051| 12 | 4,34% | 068 | 12 | 4,26% | 0,54 | 12
21 anos e mais 4,08 | 054 | 21 | 4,40%|043| 21 |4,38% |0552| 21 | 4,29°% | 0,43 | 21
Total 395 | 055 | 95 | 4,17 |053| 95 | 3,99 |0,65| 95 | 4,04 |0,49| 95

ANOVA - Indicador de Organizagéo Didatico-Pedagogica (Fs90 = 1,75; p = 0,1456)

ANOVA - Indicador de Recursos Humanos (F4.90 = 2,50; p = 0,0480)

ANOVA — Indicador de Infraestrutura (F4 90 = 6,05; p = 0,0002)

ANOVA — Indicador Geral (F490 = 4,02; p = 0,0048)
Aed Apresentam médias estatisticamente diferentes a 5% por Comparacao Mdltipla de Duncan.
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imensao - Discente

As TAB. 19 a 26 apresentam as médias e os desvios-padrao dos

Indicadores obtidos para os Discentes segundo faixa etaria, sexo, nivel, area de

concentracao, situacao de bolsa, tempo no programa de pos-graduacao, fase no

programa e tipo de dedicacéao.

TABELA 19 - Média e Desvio-Padrdo dos Indicadores por Faixa Etaria
(agregada) — Discentes
gl%gﬁ?zzg(jé% Indicador de Indicador de Indicador Geral

Faixa Etaria Didatico-Pedagogica Recursos Humanos Infraestrutura

Média o N Média o N | Média | o N |Média| o N
de20a25anos | 3,64 | 0,54 | 50 397 |053|50 | 416 |0,54| 50 | 3,93 |0,46| 50
de26a30anos | 3,37 | 0,77 | 53 3,77 |061 |53 | 389 [0,70| 53 | 3,68 |0,62| 53
de3la35anos | 3,50 | 0,59 | 38 399 |053|38 | 387 |065| 38 | 3,79 |0,45| 38
de36a40anos | 3,60 | 0,70 | 22 402 (045| 22| 403 [0,75| 22 | 3,89 |0,54| 22
de4lad5anos | 3,67 | 0,62 | 26 401 (053 |26 | 407 [054| 26 | 3,92 |0,41| 26
ded46a65anos | 3,53 | 0,72 | 26 384 |064 |26 | 394 |0,76| 26 | 3,77 |0,62| 26
Total 353 | 0,66 | 215 | 3,92 | 0,56 |215| 3,99 |0,65| 215 | 3,82 |0,53| 215

ANOVA - Indicador de Organizagéo Didatico-Pedagoégica (Fs 200 = 1,18; p = 0,3188)
ANOVA - Indicador de Recursos Humanos (Fs 09 = 1,31; p = 0,2597)
ANOVA — Indicador de Infraestrutura (Fs 00 = 1,32; p = 0,2577)

ANOVA — Indicador Geral (Fs 00 = 1,45; p = 0,2071).

TABELA 20 — Média e Desvio-Padrao dos Indicadores por Sexo — Discentes

Indicador de . .
Organizacao Indicador de Indicador de Indicador Geral
Didati 9 £ao Recursos Humanos Infraestrutura
idatico-Pedagdgica
Sexo
Média o N Média o N Média o N Média o N
Masculino 353 | 069 | 113 | 3,88 | 0,58 | 113 3,99 | 0,69 | 113 3,80 | 0,57 | 113
Feminino 354 | 062 | 102 | 3,96 | 0,54 | 102 400 | 0,61 | 102 3,83 10,49 | 102
Total 353 | 0,66 | 215 | 3,92 | 0,56 | 215 3,99 | 0,65 | 215 3,82 | 053 | 215

ANOVA - Indicador de Organizagéo Didatico-Pedagogica (F1 213 = 0,00; p = 0,9824)
ANOVA - Indicador de Recursos Humanos (F; 213 = 1,05; p = 0,3073)
ANOVA - Indicador de Infraestrutura (F; 213= 0,01; p = 0,9216)

ANOVA - Indicador Geral (F; 213=0,17; p=0,6854).
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TABELA 21 — Média e Desvio-Padrao dos Indicadores por Nivel Matriculado no
Programa de Pés-Graduacgéo — Discentes

Indicador de . .
N Indicador de Indicador de .

Matricul Organizacao Recursos Humanos Infraestrutura Indicador Geral
atricula no Didatico-Pedagodgica
Programa

Média o N Média o N Média o N Média | o N
Mestrado 3,58 | 0,59 | 162 3,94 |0,54|162 | 4,06 |057| 162 | 3,86 |0,47| 162
Doutorado 3,46 | 0,76 | 43 3,91 |0,51| 43 3,82 | 0,74 | 43 3,73 |0,57| 43
Doutorado Direto 3,20 | 1,10 10 3,62 (1,01 10 3,56 |[1,17| 10 3,47 |1,04| 10
Total 3,63 | 0,66 | 215 3,92 |0,56|215| 3,99 |0,65| 215 | 3,82 |0,53| 215

ANOVA — Indicador de Organizag¢do Didatico-Pedagogica (F,15 = 0,96; p = 0,4018) com correcéo de

Brown-Forsythe

ANOVA - Indicador de Recursos Humanos (F, 5= 0,77; p = 0,4804) com corre¢do de Brown-Forsythe
ANOVA — Indicador de Infraestrutura (F,17 = 2,16; p = 0,1455) com correcéo de Brown-Forsythe
ANOVA - Indicador Geral (F,,15=1,42; p = 0,2715) com correcdo de Brown-Forsythe.

TABELA 22 — Média e Desvio-Padr&o dos Indicadores por Area de Concentragéo

—Discentes
Indicat_jor d~e Indicador de Indicador de .

p Organizacao Indicador Geral
Area de Didético-Pedagdgica Recursos Humanos Infraestrutura
Concentracéo

Média o N Média o N Média o N Média o N
Tec. Nuclear
Aplicacdes 355|064 | 104 | 39 | 0,54 | 104 | 3,99 |0,65| 104 | 3,84 (0,51 | 104
Tec. Nuclear
Materiais 3,52 | 0,67 96 3,87 | 0,57 96 3,99 | 0,67 | 96 3,80 [0,54| 96
Tec. Nuclear
Reatores 3,37 | 0,86 9 3,82 | 0,62 9 404 1044 9 3,75 | 0,59 9
Tec. Nuclear
Gestao 3,79 | 0,73 6 4,19 | 0,76 6 3,82 |0,87 6 3,93 | 0,74 6
Total 353|066 | 215 | 392 | 056 | 215 | 3,99 |0,65| 215 | 3,82 0,53 | 215

ANOVA - Indicador de Organizagéo Didatico-Pedagodgica (Fs 211 = 0,52; p = 0,6677)
ANOVA - Indicador de Recursos Humanos (F3»;; = 0,99; p = 0,3985)

ANOVA - Indicador de Infraestrutura (F3 1, = 0,16; p = 0,9223)

ANOVA — Indicador Geral (Fs3211 = 0,23; p = 0,8744).
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TABELA 23 — Média e Desvio-Padrdo dos Indicadores por Situacdo de Bolsa —
Discentes

Indicador de . .
Organizacao Indicador de Indicador de Indicador Geral
) s P Recursos Humanos Infraestrutura
Bolsista Didatico-Pedagdégica
Média o N Média o N Média o N Média o N

CNPq 3,50 | 0,52 | 36 3,84 | 0,55 36 3,93 | 0,65 36 3,76 [ 0,49 | 36
CAPES 3,43 | 0,64 | 18 3,91 | 0,33 18 3,76 | 0,61 18 3,70 | 0,45 | 18
IPEN 3,82 | 0,94 4 3,67 | 0,94 4 3,77 | 1,43 4 3,75 | 1,09 4
CNEN 3,41 | 055 | 19 3,85 | 0,43 19 4,06 | 0,55 19 3,78 [ 0,40 | 19
FAPESP 3,34 | 0,58 9 3,79 | 0,54 9 4,22 | 0,53 9 3,79 | 0,40 9
Outra Bolsa 2,81 | 0,27 3 3,60 | 0,09 3 3,69 | 0,95 3 3,37 | 0,40 3
Sem Bolsa 3,60 | 0,71 | 126 | 3,98 | 0,60 | 126 | 4,03 | 0,65 | 126 | 3,87 | 0,56 | 126
Total 353 | 066|215 | 392 | 056 | 215 | 3,99 | 0,65 | 215 | 3,82 | 0,53 | 215

ANOVA - Indicador de Organizagéo Didatico-Pedagogica (F4203 = 0,80; p = 0,5252)
ANOVA - Indicador de Recursos Humanos (F4203= 0,72; p = 0,5799)

ANOVA - Indicador de Infraestrutura (F4 203 = 1,16; p = 0,3306)

ANOVA — Indicador Geral (F4203= 0,69; p = 0,6014)

Devido ao tamanho da amostra, excluiu-se da ANOVA as categorias IPEN e Outra Bolsa.

TABELA 24 — Média e Desvio-Padrao dos Indicadores por Tempo como Aluno no
Programa de PoOs-Graduacao — Discentes

Indicador d~e Indicador de Indicador de .

Tempo como Organizacéo Recursos HumManos Infraestrutura Indicador Geral
aluno no Didatico-Pedagégica
Programa

Média | o N | Média| o N | Média| o N |Média| o N
de 01 a 06 meses 3,79° | 0,64 | 44 |4,13°|052| 44 |4,18% (052 | 44 | 4,03°|0,46| 44
de 07 a 12 meses 3,66%| 059 | 54 |3,96°%|054| 54 |4,11% (052 | 54 [3,91°|0,46| 54
de 13 a 18 meses 3,49”| 059 | 49 [3,90°%|056| 49 |3,96%|0,64| 49 |3,79%|0,51| 49
de 19 a 24 meses 3,38”| 051 | 38 |383%|042| 38 |3,90"|0,67| 38 |3,70"|0,41| 38
acima de 25 meses | 3,211 0,89 | 30 |3,68"|0,71| 30 |3,67%|0,90| 30 |3,52*|0,75| 30
Total 353 | 0,66 | 215 | 3,92 | 0,56 | 215 | 3,99 |0,65| 215 | 3,82 | 0,53 | 215

ANOVA - Indicador de Organizacdo Didéatico-Pedagdgica (F4136 = 4,51; p = 0,0019) com corre¢éo de

Brown-Forsythe

ANOVA - Indicador de Recursos Humanos (F4210= 3,31; p = 0,0119)
ANOVA - Indicador de Infraestrutura (F4 131 = 3,24; p = 0,0144) com corregéo de Brown-Forsythe

ANOVA - Indicador Geral (F4125=4,97; p = 0,0009) com corre¢éo de Brown-Forsythe

A, B e C apresentam médias estatisticamente diferentes a 5% por Comparacdo Mdltipla de C de

Dunnett.



158

TABELA 25 — Média e Desvio-Padréo dos Indicadores por fase no Programa de
Pés-Graduacgdo-Discentes

Indicador de . .

Organizacao Indicador de Indicador de Indicador Geral
Fase em que se o P Recursos Humanos Infraestrutura
encontra no Didatico-Pedagogica
Programa Média o N Média o N Média o N Média o N

Aluno Regular

. - 369% | 066 | 93 | 4,01®|058| 93 | 4,11% | 053 | 93 | 3,94% | 0,49 | 93
cumprindo créditos

Aluno Regular com
créditos obrigatori-
os parcialmente 355°% | 0,60 | 43 |398°%|057| 43 | 4,03% | 070 | 43 | 3,86°% | 0,52 | 43
concluidos com
dissertacao ou tese
em andamento

Aluno Regular com
créditos obrigaté- 353% | 048 | 44 | 390° |038| 44 |399°%|057 | 44 |381°|0,39| 44
rios concluidos e
iniciando a disser-
tacdo ou tese

Aluno Regular com
créditos obrigato-
rios concluidos em
fase final de elabo- | 3,11"* | 0,76 | 35 | 360" |061| 35 | 362" |085| 35 | 345" |0,65| 35
racdo de disserta-
¢80 ou tese

Total 353 | 0,66 | 215 3,92 | 0,56 | 215 399 | 065|215 | 3,82 | 053 | 215

ANOVA - Indicador de Organizagéo Didatico-Pedagodgica (Fs 211 = 7,00; p = 0,0002)

ANOVA - Indicador de Recursos Humanos (Fs 149 = 7,00; p = 0,0020) com corre¢do de Brown-Forsythe
ANOVA - Indicador de Infraestrutura (Fs 123 = 4,53; p = 0,0047) com corre¢éo de Brown-Forsythe
ANOVA — Indicador Geral (F3211 = 8,14; p < 0,0001)

AeB Apresentam médias estatisticamente diferentes a 5% por Comparacéo Mdltipla de C de Dunnett.

TABELA 26 — Média e Desvio-Padrdo dos Indicadores por Dedicacdo ao
Programa de Pés-Graduacgdo — Discentes

Indicador de

X Indicador de Indicador de .
Dedicacdo ao _ organizagdo Recursos Humanos Infraestrutura Indicador Geral
Didatico-Pedagégica
Programa
Média o N Média | o N | Média | © N Média | o N

Tempointegral | 3,42” | 0,63 | 123 | 3,85" | 0,54 | 123 | 3,89” | 0,64 | 123 | 3,72* | 0,52 | 123

Tempo parcial 3,68%| 067 | 92 |4,00%|058| 92 |4,13%|0,65| 92 | 3,94% |0,53| 92

Total 3,53 [ 0,66 | 215 | 3,92 |056| 215 | 3,99 |0,65| 215 | 3,82 |0,53| 215

ANOVA - Indicador de Organizagéo Didatico-Pedagogica (F1 213 = 8,55; p = 0,0038)
ANOVA - Indicador de Recursos Humanos (F; 213= 3,79; p = 0,0527)

ANOVA - Indicador de Infraestrutura (Fy213= 7,28; p = 0,0075)

ANOVA — Indicador Geral (F;213=9,07; p = 0,0029)

AeB Apresentam médias diferentes.
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5.4.6.1 Indicacao dos melhores docentes do programa - Discente
Na TAB. 27 e na FIG. 17 sdo apresentadas as indicacdes dos dez
melhores docentes do Programa de PdOs-Graduacdo na opinido dos discentes,

poderia ser indicado até trés docentes.

TABELA 27 — Indicacao dos trés melhores Docentes do Programa — Discentes

0,
Elenco dos 10 melhores Respostas % de
Docentes opinido Discente % respondentes
P N (Total = 173)
Afonso Aquino 94 21,10 54,30
Alberto Todo 22 4,95 12,70
Martha Marques 22 4,95 12,70
Terremoto 22 4,95 12,70
Arnaldo Andrade 21 4,72 12,10
Marcelo Linardi 20 4,50 11,60
Linda Caldas 15 3,40 8,70
Nanci Nascimento 13 2,90 7,50
José Mestnik 11 2,50 6,40
Antonio Carlos Barroso 10 2,23 5,80
Outros (67 docentes citados) 195 43,80 113,60
Total 445 100,0
195 .
10 43,80% Afonso R. Aquino
11 2,23% 94
2.50% 21,10% M Alberto S. Todo
13 Martha M. F.Vieira
2,90%

Luis A. A. Terremoto
15

3,40%

M Arnaldo H. P. Andrade

Marcelo Linardi

20
4.50% M Linda V. E. Caldas
Nanci do Nascimento
M José Mestnik Filho
4,72% 22 22 22

4.95% 4,95% 4,95% M Antonio Carlos Barroso

Outros

Total de Respondentes: 173 Discentes com 445 indica  ¢0es.

FIGURA 17 — Indicacéo dos trés melhores docentes do Programa — Discentes
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imensdo — Técnico-

Nas TAB. 28 a 31 sdo apresentadas as meédias e os desvios-padréo

dos Indicadores de Recursos Humanos, de Infraestrutura e Geral para o corpo

Técnico-Administrativo

, segundo suas caracteristicas de perfil.

TABELA 28 — Média e Desvio-Padrdo dos Indicadores por Faixa Etaria — Técnico-

Administrativo

Indicador de Indicador de .
Indicador Geral
. L. Recursos Humanos Infraestrutura

Faixa Etaria

Média o N Média o N Média o N
de 20 a 30 anos 4,24 0,69 3 4,38 0,53 3 4,31 0,60 3
de 31 a 45 anos 3,84 0,62 5 3,97 0,35 5 3,90 0,47 5
de 46 a 65 anos 3,57 1,10 4 3,19 1,27 4 3,38 1,11 4
Total 3,85 0,79 12 3,81 0,88 12 3,83 0,79 12

TABELA 29 — Média e Desvio-Padrdo dos Indicadores por Sexo — Técnico-

Administrativo

Indicador de Indicador de .
Indicador Geral
. L Recursos Humanos Infraestrutura

Faixa Etaria

Média o N Média o N Média o N
Masculino 4,20 0,33 4 3,98 0,96 4 4,09 0,62 4
Feminino 3,68 0,91 8 3,73 0,89 8 3,70 0,87 8
Total 3,85 0,79 12 3,81 0,88 12 3,83 0,79 12
TABELA 30 — Meédia e Desvio-Padrédo dos Indicadores por Escolaridade —
Técnico-Administrativo

Indicador de Indicador de .
Indicador Geral
. Recursos Humanos Infraestrutura
Escolaridade
Média o N Média o N Média o N

Ensino Médio Completo 3,75 1,11 6 3,84 1,14 6 3,79 1,09 6
Superior Completo 3,72 0,24 3 3,39 0,68 3 3,55 0,27 3
Pés-Graduagado "lato
sensu" — Especializagéo 4,20 0,25 3 4,18 0,23 3 4,19 0,22 3
Total 3,85 0,79 12 3,81 0,88 12 3,83 0,79 12
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TABELA 31 — Média e Desvio-Padrao dos Indicadores por Tempo de Servi¢co —
Técnico-Administrativo

Indicador de Indicador de .
Indicador Geral
. , . Recursos Humanos Infraestrutura

Faixa Etaria

Média o N Média o N Média o N
de 01 a 10 anos 4,24 0,69 3 4,38 0,53 3 4,31 0,60 3
de 11 a 25 anos 3,63 0,54 5 3,90 0,26 5 3,77 0,37 5
de 26 a 35 anos 3,83 1,16 4 3,27 1,35 4 3,55 1,23 4
Total 3,85 0,79 12 3,81 0,88 12 3,83 0,79 12

TABELA 32 — Comparacdo das Meédias dos Indicadores segundo Perfil dos
Técnico-Administrativos

Variavel Teste Indicador de Indicador de Indicador Geral
Estatistico Recursos Humanos Infraestrutura
Qui-quadrado 1,12 2,64 2,39
Faixa Etaria *
Sig. 0,600 0,288 0,331
Qui-quadrado 10,00 11,00 11,00
Sexo?
Sig. 0,368 0,461 0,461
Qui-quadrado 1,04 2,49 1,65
Escolaridade *
Sig. 0,658 0,330 0,483
Qui-quadrado 1,72 2,47 1,93
Tempo de servico *
Sig. 0,456 0,314 0,419

! Utilizado teste de Kruskal Wallis para k amostras independentes. Nivel de significAncia obtido
através de Método Monte Carlo.
2 Utilizado teste U de Mann-Whitney para 2 amostras independentes. Nivel de significAncia obtido
através de Método Monte Carlo.
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5.4.8 Principais fragilidades identificadas apés ap licacdo do modelo
MULTQUALED

Com a aplicacdo do modelo, as principais fragilidades identificadas nas
dimensdes avaliadas sdo apresentadas no Quadro 5, traduzindo a opinido
avaliativa de docentes orientadores, de discentes e de técnico-administrativos do
Programa de Pds-Graduagédo. As variaveis apontadas representam o maior nivel
de insatisfacdo detectado pela analise dos dados coletados em cada categoria de
respondente, comparativamente ao alto nivel de importancia atribuido, merecendo

especial atencao dos dirigentes do Programa.

QUADRO 5 - Fragilidades Identificadas apos a Aplicacdo do modelo
MULTQUALED

DOCENTES ORIENTADORES

Dimensoes

Avaliadas Fragilidades — Pontos que requerem melhorias

« Utilizagdo de técnicas de ensino que facilitem a aprendizagem.
« Coeréncia entre os conceitos obtidos pelos alunos e o aprendizado de forma efetiva.
* Integragdo entre as disciplinas oferecidas no Programa de P6s-Graduacéo.
1. Organizagéo » Revisao da avaliagdo apo6s divulgacao dos resultados.
Didatico-pedagogica | . Equilibrio entre teoria e pratica na disciplina oferecida.
* NUumero de orientandos condizente com sua disponibilidade.
« A participacéo em cursos e/ou eventos de atualizagdo pedagogica.
» A CPG atua de forma coerente com seus objetivos e com suas finalidades.
A forma de ingresso dos alunos no Programa de Pds-Graduagdo em Tec. Nuclear.
« A participacdo do docente no Programa de Pés-Graduagao em Tec. Nuclear.

 Andlise dos resultados das avaliag6es para redefinir procedimentos de ensino.
» Manutengéo da produtividade com publicacdes periddicas.

» Relagdo do contelido da disciplina ministrada com outras disciplinas afins.
 Preparo didatico-pedagdgico para ensinar.

« Valorizagéo e reconhecimento pelo trabalho docente.

« A atuacao enquanto docente no Programa de P6s-Graduagdo em Tec. Nuclear.

2. Recursos
Humanos

* Os banheiros.

¢ O estacionamento.

* Atualizagao do acervo em determinadas areas de concentracao.

* Organizacao e eficiéncia no atendimento (pelos Funcionarios da Divisdo de Ensino).

3. Infraestrutura

* Informacgdes precisas e confiaveis (pelos Funcionarios da Divisédo de Ensino).
* Resolugdo imediata de duvidas (pelos Funcionérios da Divisédo de Ensino).
* O péagina do IPEN referente a Pés-Graduagdo ndo atende, de forma coerente, seus fins.
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DISCENTES

Dimensoes

Avaliadas Fragilidades — Pontos que requerem melhorias

« Compatibilidade de carga horaria das disciplinas com os contetdos ministrados.
Profundidade dos temas abordados em relagdo a carga horéaria da disciplina.
Utilizac&o de técnicas de ensino que facilitem a aprendizagem.

Conceitos obtidos e o aprendizado de forma efetiva.

Coeréncia no sistema de avaliagdo com a didatica e o estimulo ao raciocinio.
Contextualizagdo da disciplina no processo de formagéo profissional.

Revisdo de avaliacdes apds a divulgacao dos resultados.

Equilibrio entre teoria e pratica nas disciplinas ofertadas.

Integracéo entre as disciplinas ofertadas.

A CPG atua de forma coerente com seus objetivos e com suas finalidades.

A forma de ingresso como aluno no Programa de P6s-Graduagdo em Tec. Nuclear.

1. Organizagéo
Didatico-pedagégica

Estimulo e atracédo pelo dinamismo das aulas.

Estimulo a raciocinar sobre os temas abordados.

Estimulo e motivagéo para aprender.

Participacéo na discussdo dos contetdos ministrados.

Conferéncia do plano de ensino e sua execucéo.

Os métodos de avaliagao justos e apropriados.

Coragem para compartilhar ideias e conhecimentos.

Coeréncia entre o sistema de avaliagédo e os contetidos ministrados.

2. Recursos
Humanos

Organizacao e eficiéncia no atendimento (pelos Funcionarios da Divisdo de Ensino).
Informacgdes precisas e confiaveis (pelos Funcionarios da Divisao de Ensino).
InformagBes com prestatividade e com clareza (pelos Funcionarios da Divisdo de
Ensino).

Capacitacéo sobre os servigcos prestados (pelos Funcionarios da Divisdo de Ensino).
Conhecimento sobre os servicos prestados (pelos Funcionarios da Divisdo de Ensino).
Resolucéo imediata de duvidas (pelos Funcionarios da Divisdo de Ensino).

» A péagina do IPEN referente a Pés-Graduacao nao atende, de forma coerente, seus fins.

3. Infraestrutura

FUNCIONARIOS TECNICO-ADMINISTRATIVOS DA DIVISAO DE ENSINO

Dime_nsﬁes Fragilidades — Pontos que requerem melhorias

Avaliadas
« Ambiente de compreenséao e respeito no local de trabalho.
 Estimulo e motivacédo para o desempenho de atribuigdes.
« Participagdo na discusséo dos objetivos e das metas estabelecidas pela Divisdo de

Ensino.
2. Recursos » Coragem para compartilhar ideias e conhecimentos.
Humanos

Uso da voz de forma apropriada.

Participacéo em treinamentos relacionados a area de atuacao.

Obtencao de ajuda em dividas para melhor desempenhar fungdes.

Estimulo e motivagdo para aprender sempre.

Coeréncia entre o sistema de avaliagdo de desempenho (SGD) e atuacao profissional.
« Computadores e impressoras.

* Os banheiros.

* A copa.

* O estacionamento.

« A seguranga nas instalagées.

¢ A péagina do IPEN referente a Pés-Graduacao nao atende, de forma coerente, seus fins.

3. Infraestrutura
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5.4.9 Principais potencialidades identificadas ap6 s aplicacdo do modelo
MULTQUALED

Com a aplicacdo do modelo, as principais potencialidades identificadas
nas dimensdes avaliadas sdo apresentadas no Quadro 6, traduzindo a opiniao
avaliativa de docentes orientadores, de discentes e de técnico-administrativos do
Programa de Pds-Graduagédo. As varidveis apontadas representam o maior nivel
de satisfacdo detectado pela andlise dos dados coletados em cada categoria de
respondente, comparativamente ao nivel de importancia atribuido, representando

0s pontos fortes do programa avaliado.

QUADRO 6 - Potencialidades Identificadas apds a Aplicacdo do modelo
MULTQUALED

DOCENTES ORIENTADORES

Dimensodes

Avaliadas Potencialidades

» Prepara o material didatico com antecedéncia e periodicamente.

« A ementa/contetdo a ser ensinado é adequada ao programa proposto.

« Os conteudos sdo desenvolvidos de forma organizada e sequiencial.

L « Ao iniciar a disciplina apresenta o contetdo/plano de ensino a ser desenvolvido.
1. Organizagao « Disponibiliza o material a ser utilizado na disciplina.

Didatico-pedagogica | . o sistema de avaliagdo utilizado é coerente com a didética e estimula o raciocinio.

A bibliografia indicada é atualizada e possibilita 0 acompanhamento da disciplina.

« Contextualiza a disciplina no processo de formacao profissional.

* Atualiza-se periodicamente em sua area de atuag&o e nas disciplinas ofertadas.

« Participa de cursos/eventos na sua area de atuacao.

« E sempre pontual no inicio e término das aulas e cumpre os horarios.
« Proporciona um ambiente de compreenséo e respeito no ensino-aprendizagem.
« Organiza e prepara antecipadamente suas aulas.
2. Recursos « Atualiza seu material didatico com freqiiéncia.
Humanos « Aborda desenvolvimentos recentes referente aos contetidos ministrados.
» Atende os prazos e regras estabelecidos na conduc¢éo de sua disciplina.
e Cumpre o plano de ensino integralmente.
 Coloca-se a disposicao para esclarecimentos complementares.
« Demonstra interesse na disciplina e no aprendizado de seus alunos.

« As salas de aula e o mobiliario oferecem conforto.

» As dependéncias em geral apresentam organizagao e limpeza.

3. Infraestrutura « O ambiente é confortavel e adequado (biblioteca).

» O atendimento € cordial e atencioso (biblioteca).

< O atendimento é rapido e eficiente (biblioteca).

 Os funcionarios demonstram competéncia no desempenho de suas fungdes (biblioteca).
« Estdo capacitados para o desempenho das fung¢des (funcionarios da Divisdo de Ensino).
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DISCENTES

Dimensoes

Avaliadas Potencialidades

« Ha planejamento didatico-pedagdgico para oferta das disciplinas.

» A ementa/contetdo das disciplinas cursadas é adequada ao programa proposto.

» Os contelidos sdo desenvolvidos de forma organizada e seqiiencial.

L « Ao iniciar a disciplina é apresentado o conteudo/plano de ensino a ser desenvolvido.
1. Organizagao « Ha disponibilidade do material a ser utilizado nas disciplinas.

Didatico-pedagogica | . o tempo de estudo determinado para as disciplinas é adequado.

« As bibliografias séo atualizadas e possibilitam 0 acompanhamento das disciplinas.

« As disciplinas cursadas contribuiram para o desenvolvimento de seu plano de trabalho.

Ha disponibilidade de tempo suficiente por parte do orientador para sua orientacéo.

A escolha pelo Programa de P4s-Graduagéo em Tecnologia Nuclear.

E sempre pontual no inicio e término das aulas e cumpre os horarios.

Percebe um ambiente de compreenséo e respeito no processo de ensino-aprendizagem.
Estuda o contelido programatico utilizando-se da bibliografia indicada.

Atende os prazos e regras estabelecidas nas disciplinas.

Utiliza os recursos audiovisuais em suas apresentacfes - seminarios.

Procura o professor para esclarecimentos complementares.

Demonstra interesse nas disciplinas escolhidas e no aprendizado.

O seu desempenho enquanto aluno no Programa de Pés-graduacéo em Tec. Nuclear.

2. Recursos
Humanos

 As salas de aula e o mobiliario oferecem conforto.

< Ailuminacao, a ventilagédo e a acustica estdo adequadas.

» Os recursos audiovisuais séo suficientes e atualizados.

« As dependéncias em geral apresentam organizacao e limpeza.

3. Infraestrutura « O ambiente é confortavel e adequado (biblioteca).

« O atendimento é cordial e atencioso (biblioteca).

« O atendimento é rapido e eficiente(biblioteca).

« Os funcionarios demonstram competéncia no desempenho das fun¢ées(biblioteca).
« Os equipamentos de consulta encontram-se atualizados e funcionais (biblioteca).

FUNCIONARIOS TECNICO-ADMINISTRATIVOS DA DIVISAO DE ENSINO

Densoes Potencialidades
 Pontualidade no cumprimento dos seus horarios.
» Atende prazos e regras estabelecidas no cumprimento de suas tarefas.
« Demonstra interesse na busca de um aprendizado de forma continua.
» Tem bom relacionamento com todos os funcionarios da Divisdo de Ensino.
2. Recursos + Atende com rapidez e eficiéncia.
Humanos » Atende com atencdo e cortesia.

* Presta informacdes precisas e confiaveis indicando a melhor solugéo.
« Informa com prestatividade e clareza.

* Nas reclamag@es procura atender com atencéo e prestatividade.

« O desempenho do seu trabalho na Divisdo de Ensino.

* As salas de trabalho e o mobiliario oferecem conforto.
3. Infraestrutura < Ailuminacao, a ventilagédo e a acustica estdo adequadas.
» As dependéncias em geral apresentam organizacao e limpeza
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5.4.10 Principais variaveis segundo nivel de satisf acdo e importancia por
agente e dimenséo avaliada

Nas FIG. 18 a 25 podem ser visualizados os pontos referentes aos
niveis de satisfacdo e de importancia atribuidos para cada item avaliado, segundo
cada agente e cada dimenséo estudada. Foi adotada a Média Ponderada, para as
andlises e para as definicdo dos pontos apresentados nas FIG. 18 a 25, seguindo

0s seguintes passos:

e Foi assumido valores de 1 a 5 para cada resposta,

e Estabelecida a Média da Importancia atribuida para cada item de
cada dimensdo para cada agente (Docentes, Discente e Técnico-
administrativos);

e Padronizou-se de forma que a soma dos pesos fosse 1 para cada
dimenséo e agente (Docentes, Discente e Técnico-administrativos);

¢ Foi calculada a média ponderada de satisfacdo para cada dimensao

e para cada agente (Docentes, Discente e Técnico-administrativos).

Os guadrantes representados nessas figuras apresentam 0s pontos
resultantes das meédias referentes aos niveis de satisfagdo e de importancia
atribuidos a cada item e a cada dimenséao avaliada.

Assim, os quadrantes inferiores esquerdo e direito apresentam o0s
pontos com as maiores fragilidades/pontos fracos. E 0s quadrantes superiores
esquerdo e direito apresentam os pontos com nivel de importancia e de satisfacédo

relativamente elevado a medida que se deslocam para o canto superior direito.
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5.4.10.1 Docentes

450
. L ]
L]
12. Os conceitos obtidos pelos alunos traduzem o aprendizado de forma efetiva. . L]
. I ®e e
7. Ha utiizago de técnicas de ensino que facilitam a aprendizagem
O. .
4,00 14. Existe equilibrio entre teoria e prética na disciplina oferecida. L]
\. L]
13. Revisa a avaliagdio apds a divulgagso dos resuttados L \
.
o 19. O nimero de orientandos & condizente com sua disponibilidade
oy
& 20. A CPG atua de forma coerente com seus objetivos e finalidades.
- -
w 350
w® 24. A sua participagio no Pragrama de Pés-graduagsio em Tecnologia Muclear.
w
18. Mo Programa de Pés-graduagdo ha integragdo entre as disciplinas oferecidas.
3,00
23. A forma dle ingresso dos alunos o Programa de Pds-graduacéo em Tecnologia Nuclear.
2504 21. Participa de cursosfeventos de atualizagdo pedagdgica.
T T T T T
360 380 400 420 4,40 4,60 4,80
Importincia

FIGURA 18 — Docentes — Dimensé&o Organizacao Didatico-Pedagdgica

5,0000= 5. Apresenta com clarezd os assuntos e conteldos de sua disciplina.
7. Emprega dinamismo nas aulas expondo as matérias de forma atrativa.
17. Os métodos de avaliagdo utiizados séo justos e apropriados. Y
450007 .
! 23. Sente-se preparado do ponto de vista didético-pedagdgico para ensinar. L]
L]
=] .
’g 12. Usa a voz de forma apropriada. l
5
= 40000 22. Relaciona o contetido da sua disciplina com disciplinas afins.
= 4
w 18. Analisa os resultados das avaliggdes para redefinir conteddos e procedimentos de ensino.
3,5000-) A ) .
21. Consegue manter sua produtividade publi lo period te.
25. A sua atuagdo enguanto docente no Programa de Pés-graduagdo e Tecnologia Nuclear.
24. Ha valorizagéo e reconhecimento pelo seu trabalho desempenhacdo enguanto dodente.
35,0000 T T T o T T T T
41000 4,2000 4,3000 4,4000 45000 46000 47000
Importincia

FIGURA 19 — Docentes — Dimensao Recursos Humanos
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4 B0 20. Estéo para o d penholde suas fungdes.
»
4,40
22. Mas reclamagdes vocé & ouvido com atengéo e prestatividade. L
16. O atepdimento de forma geral & okganizado e eficiente
o 420 18. Infermam com prestatividade e clareza.
oy
&
bl 17. Prestam informagdes precisas & confiaveis indicando a melhor solugéo. L]
ﬁ 2. Alluminagdo, & ventilagio e a acustica estdo adequadas.
L]
1. As salas de aula & o mobilidrio oferecem conforto.
4,00 []
3. Os recursos audiovisuais séo suficientes e atualizados, N\. W‘
6. Ha seguranga nas in des. —_‘_‘\‘_\E‘k—-—. \.
: —a
19. Resolvem prontamente suas dividas.
5. Ha facilidade para estacionar.
21.Dn ram conhecimento sobre os Servigos prestacos.
3,807
23. A pagina do IPEN referente & Pds-graduagfio atende de forma coerente suas finalidades.
._____A. Os banheiros oferecem condigbes ideais. \
8. 0 acervo em sua area de atuagdo & suficiente e atualizado. -
3,60 T T T T T
4,00 410 420 430 440 4,50 480
Importincia

FIGURA 20 — Docentes — Dimenséao Infraest

5.4.10.2 Discentes

rutura

45000
11. Oz conceitos obtidos traduzem o seu aprendizado de forma efetiva
16. As disciplinas dursadas contribuiram para o desenvolvimento de seu plano de trabalho.
L]
6. Ha utilizagdio de técnicas de gnsino gue faciltam a aprendizaggm. e
400007 - 20. A forma de ingresso como aluno no Prpgrama de Pés-graduagdo em Tecnologia MNuclear.
1. Ha planejamento didatico-pedagdgi ra oferta das disciplinas =
L] L] P
5
o 2. A carga horéria das disciplinas cursadas & compativel com §s conteldos ministradps.
G
*E 3,5000] .
W Ltualizagdo das disciplinas no processo de formagdo profissional.
profundidade dos temas abordados € adequada a carga horaria das disciplinas.
\ 9. O tempo de estudo determinado para as disciplinas é adequado.
17. Mo Programa de Pés-graduagdo ha integragdo entre s disciplifias oferecidas.
3,0000 ) L . /. N
13. Existe equilibrio entre teoria e prética nas disciplinag, cursadas.
10. O gistema de avaliagdo ufiizado & cosrente com a didatica & estimula o raciocinio.
2. Ha revisdo da avaliagio apds a divulgagéo dos resuttados.
2 5000

I I I
4,2000 43000 4,4000

I I
4,5000 4,6000

Importincia

FIGURA 21 — Discentes — Dimensao Organizacao Didéatico-Pedagdgica
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50000
L ]
4 5000
L]
[ ]
L]
L]
L ]
o
oy
5
"ﬁ 17. Sente-se estimulado/motivado para aprender.
= 40000 . L] o
wn
10. Confere o plano de ensino integralmente e acompapha o seu cumprimento. s
3. Procura antecipadamente o material didético a ser utiizado nas aulas.
- P 7. E estimulado a raciocinar sobre os temas abordados.
8. Sente-se encorajado a compartihgr suas idéias e conhecimentos.
3,5000- * 15. O sistema de avaliagdo & condizente com os corteldos ministrados.
6. Participa na discusséo dos contetdos ministrados.
-
_-_-_‘_‘_‘—‘—-—-
5. Sente-se estimulado e atraido pelo dinamisme das aulas.
16. Os métodos de avaliagdo sdo justos e apropriados.
3,0000 T T T T T
43000 4,4000 45000 4,000 47000
Importincia
8. 0 acervo na area do Programa de Pos-graduagéo escolhido € suficiente e atualizpdo. L]
[ ]
4,50007
20. Estdio capacitados para o desempenho de suas fungdes.
. L) L ]
21. Demonstram conhecimento sobre os servigos prestados.
42500
L ] P
.
ig - L ]
5
L)
= 4,0000
B N
w —
4. Os hanheiros oferecem condigdes ideais.
14 M4tendem com rapidez e eficiéncia.
15. Atendem com atengéo & cortesia. \<
37500 18. Informam com prestatividade e clareza. -
»
22. Nas reclamagdes vocé é ouvido com atengdo e prestatividade —————® | o
16. O atendimento de forma geral € organizado e eficiente.
L
" ) " 19. Resolvem prortamente suas dividas.
25000 17. Prestam informagdes precisas e confiaveis indicando a melhor solugdo.
23. A pagina do IPEN referente & Pos-graduagao atende de forma coerene suas finalidades.

T I I
4,4000 4,5000 45000

Importincia

FIGURA 23 — Discentes — Dimensao Infraestrutura
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5,00007 9. Conhece claramente suas atribuigées.
6. E estimulado a raciocinar buscando o melhor encaminhamento pala os processosiproblelnas.
L]
45000 L
[ ]
A L . . .
13. Obtém ajuda em suas dlvidas para melhor desempenhay suas fungigs.
L]
L ] L]
!g 4,00007] 2. Percebe um ambiente de compreens&o e respeito no seu local de traballo.
On L] L] [ ]
“'E w w L
g e »
.ﬁ
w 11. Procura usar a voz de forma apropriada em suas intervenges. e piREETIEsR Eslipuladatnal ¥erz] paral=RrE T e R Al
«— | o
3,5000 _—
7. Sente-se encorajado a compartihar suas idéias e conhecimentos.
5. Participa na discusséo dos objetivos e metas estabelecidas para a Divis&o de| Ensm/.
3,0000 L
4. Sente-se estimulado e metivade para o desempenho de suas atribuigfes.
16. O sistema de avaliagdo de desempenho profissionpl - SGD & condizente com sua atuagéo.
— . . .
12. Particpa de treinamentos relacionados a sua area de atuagdo.
2,5000 T T T T T T T
3,8000 4,0000 4,2000 44000 46000 45000 5,0000
Importincia
, . . . . ~
FIGURA 24 — Tecnico-Administrativo — Dimens&do Recursos Humanos
45000 L] L]
L]
4,0000-
9. A pagina do IPEM referente & Pos-graduagéo ater|de de forma coerente suas finalidades.
(=]
£ ]
[ L J
il
A
R 3. Os|computadores e impressoras s&o suficientes e atualizados.
w 5. A copa atende suas necessidades ———————8
3,5000
7. Ha seguranga nas instalagdes.
>~ ] SR
4. Os banheiros oferecem condigdes ideais.
3,0000 L] ——6. Ha fliclace para estacionar.
T T T T T T
4,0000 42000 4,4000 46000 4 5000 5,0000

Importancia

FIGURA 25 — Técnico-Administrativo — Dimensao Infraestrutura
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O Modelo desenvolvido retrata o processo e o fluxo de informacdes, onde

se observa, de um lado, os alunos com seus desejos e suas necessidades e, de

outro, apdés o processo de interagdo com o programa escolhido, seu nivel de
satisfacdo (FIG. 26).

Recursos Infra-
Humanos estrutura

Satisfacdao
Processo de do Aluno
Melhoria Continua (resultados)
da Qualidade
Organizagdo Educacional Avaliagdo e

Didatico-
Pedagoégica

Proposta de
Melhorias

Tomada de
Decisdo dos
Dirigentes

FIGURA 26 — Processo e Fluxo de Informac¢des do Modelo MULTQUALED

Um processo de avaliacdo institucional de resultado se pauta por
principios de participacdo, de comprometimento, de integracdo, de
reconhecimento, de legitimidade, de sistematizacdo e de continuidade. E, para se
colocar em prética um processo de melhoria continua da qualidade educacional
em uma instituicdo, a primeira exigéncia é que seus dirigentes tenham uma visao
proativa, com uma administracdo focada nos clientes e estabelecam um clima
organizacional favoravel, transmitindo seguranca e liberdade, onde as pessoas
gue compdem a estrutura operacional se sintam estimuladas a cooperar,
corrigindo falhas como forma de melhoria continua do desempenho institucional.

A melhoria da qualidade deve considerar as caracteristicas culturais, a
flexibilidade e a autonomia institucional, evitando-se relagbes conflituosas no
ambiente organizacional, tendo a participacdo cooperada de todos os que
compdem a estrutura funcional, na tarefa de cumprir os objetivos e as metas
comuns estabelecidos. Todos os niveis hierarquicos devem estar comprometidos

com a melhoria pretendida no ambito da qualidade do servigo prestado para que o
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sucesso ocorra. A melhoria da qualidade serd de fato alcancada por mudancas
nos comportamentos das pessoas que fazem parte da instituicdo e que prestam o
servico, integradas aos propositos planejados.

E ainda, a valorizacdo profissional estabelece um sentimento coletivo
de melhoria, porém as pessoas precisam de capacitacdo para ter um sentimento
de corresponsabilidade na busca por melhores resultados, sentindo-se realizadas
e produtivas.

O processo de melhoria é dinamico e, por estar em constante
mudanca, exige adaptacdes rapidas, por parte das pessoas, as novas condi¢cdes
ambientais. O foco de melhoria deve estar voltado para 0sS processos e nao
somente para os resultados, portanto a avaliacdo permite o controle e possibilita a
tomada de decisdes com acgdes corretivas que realinham o curso dos objetivos
estabelecidos.

No ciclo de trabalho de um sistema, um processo pode ser melhorado
a partir da informacdo obtida ap0s sua execucdo, sendo necessaria uma
avaliacdo como forma de medida, para que sejam tomadas as providéncias de
correcdo se for necessario. Com uma adequada coleta de dados, obtida pela
aplicacdo de instrumentos de avaliagdo, e sua andlise, a tomada de decisédo
corretiva se apodia nos resultados e ajuda a todos na percepgdo de seus erros, 0
que favorece a superacdo de obstaculos na melhoria continua da qualidade
educacional. Ocorre, no entanto, que as instituicbes falham quando operam com
pouca ou com nenhuma definicdo de seus objetivos de aprendizagem e com
métodos deficientes de avaliacédo de resultados.

No modelo multidimensional MULTQUALED, o discente e seu nivel de
expectativas constituem o inicio e o fim de todo o processo educacional,
determinado pelo desempenho obtido, no programa escolhido. E, portanto,
fundamental conhecer as demandas sociais e as necessidades individuais, como
forma de oferecer um produto de qualidade. Os docentes devem ter
responsabilidades pelos resultados de seu trabalho, e os técnico-administrativos e
os dirigentes clareza de sua importancia na execu¢ao de suas atribuicoes e, por
fim, todo o sistema deve ser submetido a procedimentos de avaliagcdo e a controle
como forma de reorientacdo de acdes a melhoria continua da qualidade

educacional.
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O processo educacional ndo se encerra nos resultados (com a entrega
de um diploma ao aluno), pois ele se complementa com o retorno obtido pela
avaliacdo, sendo necessario retroalimentar o sistema com acdes de correcéo para
garantir a melhoria continua da qualidade. A qualidade € gerada nos processos
de prestacéo de servicos. Uma instituicdo deve, portanto, estar sempre atenta na
melhoria de seus processos, adaptando-os para obter melhores resultados.

Séo varias as ferramentas para controle que podem ser utilizadas na
melhoria de processos, dentre elas podem ser citadas: diagrama de processo
(fluxograma), diagrama de causa e efeito (espinha de peixe), histograma de
ponto, histograma, grafico de ocorréncia, diagrama de dispersdo, grafico de
controle e histograma de Pareto (Mezomo, 1997a, p. 56-7). O objetivo do uso
dessas ferramentas é a remoc¢ao das causas de problemas que sédo detectados
apos a execucao de um processo, de forma a garantir a melhoria da qualidade.

A contribuicdo esperada pela aplicagdo do modelo MULTQUALED
deve ocorrer pelo emprego de medidas que objetivam a transformacdo e a
evolucdo das dimensbes de organizacdo didatico-pedagodgica, de recursos
humanos e de infraestrutura, contribuindo na formacdo do pés-graduando e nos
processos de geracdo do conhecimento, enquanto produto final. Os principios
norteadores para a busca de uma melhoria continua da qualidade educacional
nao devem favorecer a que se venha perder a identidade, a visdo, a missao e a
histéria do IPEN construida até hoje.

N&o apenas o modelo MULTQUALED por si s6, mas o processo de
avaliacdo institucional deve ser resultado de um comprometimento coletivo com o
autoconhecimento, a partir do qual serd possivel perceber erros e acertos,
encontrar caminhos e solucfes para uma tomada de decisdes. A criacdo de uma
cultura da qualidade onde todos se sintam estimulados em procurar a solugéo de
problemas e superacdo de seus erros havera uma maior contribuicdo para obter
melhores resultados. Desta forma, o sucesso na melhoria da qualidade
educacional depende do comprometimento de todos, e quanto maior o
envolvimento das pessoas maiores sao os ganhos de qualidade, promovendo a
melhoria da qualidade educacional e a busca de novos niveis de exceléncia.

A implantacdo continua de melhoria da qualidade educacional nao
acontece isoladamente dentro de uma instituicdo, ela necessita ser administrada,

gerida, e esse processo envolve a todos, inclusive a prépria estrutura fisica
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disponibilizada. Faz-se necessario, portanto, estabelecer, com clareza, uma
politica de gerenciamento voltada para esse processo, partindo de quem possui o
comando e envolvendo a todos.

A gestdo da qualidade é gerada nos processos que envolve a
participacdo de gestores e todos que participam da estrutura da instituicdo, e
somente esse envolvimento conjunto permitira a garantia da melhoria da
qualidade de um determinado servico, especialmente no setor educacional.

O controle em todos os niveis dentro de uma empresa ou instituicao
publica ou privada existe para referenciar os niveis de qualidade e satisfacao
atingidos, mediante indicadores e varidveis que compdem o0s instrumentos de
avaliacdo. Portanto, um modelo adequado de avaliacado possibilita a manutencéo
de niveis mais altos de satisfacdo e qualidade.

A pratica de um sistema de avaliagdo como medida habitual deve
ocorrer por decisdo superior, decisdo que deve ser acompanhada de ampla
divulgacdo junto aos docentes, aos discentes e aos técnico-administrativos,
realcando sua importancia e finalidade. Os resultados obtidos facilitam a
identificacdo dos pontos positivos e negativos, contribuindo para um melhor
planejamento estratégico do programa de pos-graduagao.

O modelo MULTQUALED foi desenvolvido e aplicado no Instituto de
Pesquisas Energéticas e Nucleares (IPEN) e a amostra utilizada foi o Programa
de Pds-Graduacdo Stricto Sensu em Tecnologia Nuclear, nas areas: Tecnhologia
Nuclear - Materiais (TNM), Tecnologia Nuclear - Reatores (TNR) e Tecnologia
Nuclear - Aplicagdes (TNA), considerando as Dimensdes: a) Organizagao
Didatico-Pedagadgica; b) Recursos Humanos — Corpo Docente, Corpo Discente e
Corpo Técnico-Administrativo; e c) Infraestrutura Fisica - materiais e equipa-
mentos.

As amostras minimas de Docentes e de Discentes foram definidas por
uma amostragem do tipo probabilistica por grupo, ou seja, do total do universo a
ser pesquisado nos grupos de Docentes (125) e de Discentes (420), escolheu-se
aleatoriamente um contingente de respondentes até completar o numero
estabelecido para cada amostra: 95 Docentes Orientadores e 205 Discentes
regularmente matriculados. Com relagdo ao numero total de Funcionarios
Técnico-Administrativos (12), todos responderam as questdes do instrumento de

avaliacao aplicado.
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Em trés questionarios, que foram respondidos por Docentes
Orientadores, por Discentes e pelos Técnico-administrativos, usou-se 0 recurso
de duas escalas de respostas. Uma escala ordinal crescente de cinco (5) pontos
em que se determinam o0s niveis de importancia atribuidos em relacdo as
afirmacdes (variaveis), sendo assim definida: Sem Importancia (1); Pouco
Importante (2); Média Importancia (3); Importante (4) e Muito Importante (5). E a
outra foi uma escala ordinal de diferencial semantico do tipo Likert de 5 pontos
onde cada avaliador marcou seu nivel de concordancia ou de
discordancia/satisfacdo ou de insatisfacdo e ocorréncia, com relacdo as mesmas
afirmacdes (variaveis), sendo essa escala assim definida: Discordo
Totalmente/Muito Insatisfeito/Nunca (1); Discordo/Insatisfeito/Raramente (2);
Nem Discordo e Nem Concordo/Nem Satisfeito e Nem Insatisfeito/Na Média (3);
Concordo/Satisfeito/Quase  Sempre (4) e Concordo Totalmente/Muito
Satisfeito/Sempre (5). Nesses questionarios essas duas escalas de resposta
representam duas dimensdes de avaliacdo, a importancia atribuida e o grau de
satisfacdo percebido, portanto caracterizam-se como escalas multidimensionais.

Tendo em vista que, para todas as Dimensfes (Organizacdo Didatico-
Pedagdgica, Recursos Humanos e Infraestrutura), para todos o0s agentes
(Docentes, Discentes e Técnico-administrativos), o valor do alfa foi superior a 0,88
para a escala de satisfacdo (TAB. 1), pode-se concluir que todos os questionarios
apresentam uma consisténcia interna, sendo possivel a construcdo de
indicadores para cada uma dessas dimensdes (Gliem & Gliem, 2003).

A preocupacgdo em relacdo a consisténcia é focada principalmente em
relacdo a escala de satisfacdo , uma vez que a escala de importancia foi
utilizada apenas como uma forma de atribuicdo de pesos para cada um dos itens
que compdem a escala final, a qual foi elaborada a partir da combinacéo linear
dos itens da escala de satisfagao.

Adicionalmente, avaliando-se o valor do alfa de Cronbach caso cada
um dos itens seja eliminado (TAB. 2 a 4), verifica-se que nenhum dos itens
apresenta um aumento elevado no valor da estatistica, indicando a inexisténcia
de algum item com baixo relacionamento com os demais. Nota-se apenas que, no
item: “Ha facilidade para estacionar’, da dimensdo de Infraestrutura do
guestionario do corpo Técnico-Administrativo, o valor de alfa de Cronbach passa

de 88,2% para 90,6% quando da retirada dessa variavel, podendo indicar um
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baixo relacionamento dessa questdo com as demais, sendo, entretanto, tal
diferenciacao nao considerada como relevante no presente trabalho.

Tendo em vista a validade da construcdo de um indicador a partir das
respostas obtidas na escala de satisfacdo , inicialmente, visando identificar a
importancia de cada item na composicdo desse indicador, foram utilizadas as
respostas dadas pelos préprios entrevistados na escala de importancia , sendo
calculado um peso médio, adotando-se os valores de 1 para “sem importancia”, 2
para “pouco importante”, 3 para “média importancia”, 4 para “importante” e 5 para
“muito importante”. O célculo dessa média teve como base a totalidade dos
respondentes de cada tipo de agentes separadamente (Docentes, Discentes e
Técnico-Administrativos), de forma a captar o grau de importancia médio do grupo
e nao apenas sua visao individual. Assim, os pesos foram diferenciados para
cada tipo de agente, contudo similar para todos os entrevistados de uma mesma
caracteristica. Posteriormente, visando facilitar a comparabilidade entre os pesos
atribuidos para cada um dos itens, foi feita a padronizacdo de forma que a soma
dos pesos totais fosse igual a 1. Dessa forma, as TAB. 5 a 12 apresentam 0s
pesos de cada uma dos itens para cada agente.

Tendo sido composto um indicador de cada dimensdo para cada
agente, visando o calculo de um indicador Unico que pudesse consolidar as
diferentes dimensdes, foi calculada uma combinacao linear entre os indicadores
de cada dimenséo, adotando-se como ponderacdo a média das meédias dos graus
de importancia individual de cada dimensédo. Para tanto, procedeu-se,
inicialmente, para cada entrevistado, o calculo do peso médio dos itens
componentes de cada dimensé&o. Tal procedimento foi adotado visando evitar que
o numero diferenciado de itens componentes de cada dimensao interferisse em
sua importancia. Posteriormente, com base nas importancias médias de cada
dimensdo para cada individuo, foi calculado um peso médio para todos os
entrevistados, de forma a estabelecer um peso Unico para todos. Novamente,
visando evitar que essa ponderacdo mudasse a escala do indicador de satisfacéo,
foi realizada uma padronizacao de forma que os pesos finais somassem 1. Dessa
forma, os pesos finais para cada agente sao apresentados na TAB. 13.

Assim, calculando-se os indicadores, de acordo com a TAB. 14,
observa-se, nos Docentes, que os Indicadores das Dimensdes de Organizacéo

Didéatico-Pedagdgica, de Recursos Humanos e Geral apresentaram amplitudes
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similares em torno de 2,44 (minimo em torno de 2,55 e maximo em torno de 4,99).
Esse valor é resultado da subtracdo do minimo pelo maximo. Ja o Indicador da
Dimenséao de Infraestrutura apresentou uma amplitude maior de 2,81 (minimo em
torno de 2,16 e maximo em torno de 4,97). As médias e mediana dos trés
indicadores se encontram proximas de 4. Entretanto, conforme se observa nos
histogramas da FIG. 15, a distribuicdo dos valores dos quatro indicadores
visualmente parecem ser distintas. Os coeficientes de simetria e curtose avaliam,
respectivamente, o grau de simetria e de achatamento das curvas. Numa
distribuicdo normal, o valor do coeficiente de simetria € zero e da curtose € 3. A
TAB. 14 apresenta os valores centrados em 3, dessa forma o valor de referéncia
a ser considerado passa a ser o0 zero. Valores do coeficiente de simetria menores
que zero apontam distribuicées com cauda do lado esquerdo, apresentando uma
concentracdo de valores no lado direito. Raciocinio inverso € realizado para
valores do coeficiente de simetria positivo. Ja o coeficiente de curtose mede o
grau de achatamento da distribuicdo, sendo que valores positivos indicam que a
variavel apresenta uma distribuicdo bastante concentrada, ao passo que valores
negativos apontam para uma distribuicdo mais dispersa e, portanto, com uma
variabilidade maior nos dados.

Assim, enquanto a distribuicdo do Indicador da Dimensao Organizacéo
Didatico-Pedagdgica apresenta um coeficiente de simetria nulo ([-0,83; 0,13]%), a
distribuicdo dos demais Indicadores parece apresentar uma assimetria levemente
negativa (Recursos Humanos: [-1,01; -0,04]*, Infraestrutura: [-1,02; -0,05]* e
Geral: [-1,01; -0,04]") com concentracdo em valores maiores (Para um intervalo
de confianca de 95%, utilizar o valor da simetria encontrado, subtrair de 1,96 que
corresponde a esse intervalo de confianca, e multiplicar pelo erro padrdo de
simetria. Repete-se o procedimento somando a 1,96). J& em relagdo ao grau de
achatamento da curva (curtose), os quatro Indicadores apresentaram um
achatamento similar ao de uma distribuicdo normal (Organizacdo Didatico-
Pedagdgica: [-0,95; 0,96]*, Recursos Humanos: [-1,1; 0,81]%, Infraestrutura: [-1,09;
0,82]' e Geral: [-0,50; 1,41]") (Para um intervalo de confianca de 95%, utilizar o
valor da curtose encontrado, subtrair de 1,96 e multiplicar pelo erro padrao de

curtose. Repete-se o procedimento somando a 1,96).

! Intervalo de Confianca de 95%
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Para os Discentes (TAB. 14) observa-se que as amplitudes dos
Indicadores das Dimensdes de Recursos Humanos, de Infraestrutura e Geral
apresentaram-se distintas: 2,82, 3,35 e 3,10, respectivamente, sendo observado,
no Indicador da Dimensdo Organizacdo Didatico-Pedagogica, o maior valor
(3,35). Esses valores da amplitude sao obtidos pela subtracdo do méaximo pelo
minimo. As médias e medianas dos Indicadores por Dimensao apresentam-se
bem proximas com valores acima de 3,8, exceto na Dimensdo Organizacao
Didatico-Pedagogica, com valores inferiores a 3,6. A FIG. 16 apresenta o0s
histogramas dos Indicadores, nos quais se nota que, excluindo o Indicador de
Dimensédo de Recursos Humanos, os demais apresentam distribuicbes similares.
Esse fato pode ser corroborado analisando-se os coeficientes de simetria que
apontam uma distribuicdo mais concentrada em valores maiores (coeficiente de
simetria negativa) nas Dimensdes de Organiza¢do Didéatico-Pedagdgica ([-0,69; -
0,04]Y), de Infraestrutura ([-0,93; -0,28]') e Geral ([-0,76; -0,11]%), diferentemente
da dimensdo de Recursos Humanos ([-0,63; 0,01]'). Em termos de curtose, 0s
quatro Indicadores apresentaram achatamento similar ao de uma distribuicdo
normal (Organizacdo Didatico-Pedagégica: [-0,38; 0,71]', RH: [-0,20; 0,53]%,
Infraestrutura: [-1,05; 1,38]"* e Geral: [-1,28; 1,61]%).

No grupo de respondentes Técnico-Administrativos  observa-se que,
no Indicador da Dimenséo de Infraestrutura ha uma maior amplitude (3,09), sendo
que, nas dimensdes Recursos Humanos e Geral, os valores ficam pouco acima
de 2,6. Diferentemente dos dois grupos anteriores, a mediana dos Indicadores
apresentou-se um pouco superior a média (em torno de 3,8). Conforme a FIG. 17,
nota-se que a distribuicdo dos trés Indicadores € bem distinta. Esse fato é
corroborado pelo coeficiente de simetria, que aponta uma distribuicdo
concentrada em valores maiores na Dimensé&o de Infraestrutura ([-2,77; -0,28]Y),
enquanto que os Indicadores das Dimensfes Recursos Humanos e Geral se
apresentam relativamente mais simétricos ([-2,06; 0,42]' e [-2,47; 0,02]*
respectivamente). Com relacdo ao grau de achatamento, observa-se que o
indicador de Recursos Humanos apresentou uma curtose positiva ([0,06; 1,20]%),
enquanto que as demais dimensfes apresentaram achatamentos similares ao de
uma distribuicdo normal (Infraestrutura: [-3,84; 5,11]* e Geral: [-3,15; 4,42]%).

As TAB. 15 a 18 apresentam as meédias e os desvios-padrdo dos

Indicadores em cada uma das Dimensdes por idade, sexo, cargo ou funcao e
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tempo de servico como Docente no Programa de Pés-Graduagdo em Tecnologia
Nuclear. Devido ao fato de algumas categorias de faixa etaria e de tempo de
Servico apresentarem poucos casos, essas categorias foram agregadas. No
APENDICE E, encontram-se apresentadas as médias sem essa agregacao.

Para a comparacdo das médias de cada grupo foi utilizada a Andlise de
Variancia (ANOVA) com 1 fator fixo, complementada pelas comparacdes multiplas
de Duncan ou C-Dunnett, quando necessarias. Assim, ndo foram observadas
diferencas nas médias dos quatro Indicadores por faixa etaria, sexo e ocupagao?.
Também ndo foram verificadas diferencas nas médias de Indicadores
Organizacao Didéatico-Pedagogico por faixas de tempo de servico.

Entretanto, para os Indicadores das demais Dimensdes foi possivel
verificar diferencas estatisticamente significantes (TAB. 18). Nota-se, nessa
tabela, que o grupo dos individuos com 11 a 15 anos de tempo de servigo
apresentou média do Indicador de Recursos Humanos inferior (3,89) aos demais
grupos com media pouco maior que 4. Quando se analisa o Indicador de
Infraestrutura, nota-se uma média maior atribuida por aqueles com mais de 16
anos de tempo de servigo (superior a 4) comparativamente aos demais (inferior a
4). Padrédo similar € observado no Indicador Geral.

As TAB. 19 a 26 apresentam as médias dos Indicadores obtidos para
os Discentes segundo faixa etaria, sexo, nivel, area de concentracédo, situacao de
bolsa, tempo no programa de poés-graduacdo, fase no programa e tipo de
dedicacgéo. As faixas de idade e tempo no programa foram agregadas devido ao
pequeno nimero de casos, sendo apresentadas, no APENDICE E, as médias dos
Indicadores de acordo com as Dimensfes originais. Como todos os alunos
apresentam situacao regular de matricula, essa variavel nao foi analisada.

Nao foram verificadas diferengcas nas médias de todos os Indicadores
segundo faixa etaria, sexo, nivel, area de concentracgéo e situacdo de bolsa.

Quando os Indicadores séao analisados por tempo como aluno de poés-
graduacéo (TAB. 24), verificou-se que os alunos que tém tempo superior a 12
meses apresentam média de Indicador Organizacdo Didatico-Pedagogico inferior
aos alunos com menos tempo.

No Indicador de Recursos Humanos nota-se que os alunos recém-
ingressados (até 6 meses) apresentam meédia desse Indicador superior aos

demais.
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Os alunos entre 7 a 18 meses, por sua vez, apresentam médias iguais
entre si e superiores aos que estdo ha mais tempo (acima de 19 meses). Em
relacdo ao Indicador de Infraestrutura, também sao verificados 2 grupos com
meédias distintas: um mais critico (valor do indicador com média inferior) formado
pelos Discentes com 19 meses ou mais e outro com tempo como aluno de pos-
graduacdao inferior a 19 meses, cujas médias foram similares entre si e maiores ao
observado no grupo anterior.

Em relacdo ao Indicador Geral, nota-se que, a medida que o tempo
como aluno tende a crescer, seu grau de satisfacao tende a reduzir, mostrando
uma tendéncia de uma postura mais critica a medida que permanece mais tempo
na instituicao.

Assim, verifica-se a existéncia de 3 grupos cujas meédias se
apresentam estatisticamente distintas: com 19 meses ou mais (grupo com menor
indicador geral), de 13 a 18 meses e abaixo de 18 meses (grupo com o maior
valor no indicador geral).

Em suma, o comportamento da opinido dos Discentes em relacdo ao

tempo de permanéncia na pos-graduacgéo apresenta 0s seguintes estagios:

1) de 1 a 6 meses: Todos os indicadores apresentam meédias bastante
elevadas em relagdo aos demais grupos, indicando uma visdo mais
benevolente em relacdo a todos os quesitos avaliados;

2) de 7 a 12 meses: Com uma opinido bastante similar ao grupo
anterior, entretanto nota-se uma leve piora em relagéo ao indicador
de recursos humanos (o qual acaba nédo sendo captado no indicador
geral);

3) de 13 a 18 meses: Adicionalmente a visdo mais critica em relacao
ao indicador de recursos humanos, verifica-se uma deterioragdo no
indicador organizacgao didatico-pedagdgico;

4) acima de 19 meses: Ocorre uma nova piora nos indicadores de
recursos humanos e de infraestrutura, de forma que esse grupo

venha a apresentar os piores valores nos 4 indicadores .

Em relacdo ao comportamento dos indicadores segundo a fase em que
se encontra o Discente no programa de pos-graduacao (TAB. 25), verificou-se

que apenas 0 grupo que estad em fase final de elaboracéo da dissertacdo ou da
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tese apresenta uma visdo mais critica (valores médios estatisticamente inferiores
aos observados nos demais grupos) em relacdo a todos os Indicadores
(Organizacao Didatico-Pedagogico, Recursos Humanos, Infraestrutura e Geral).

Em relacdo ao tempo de dedicacdo ao programa de pos-graduacéo
(TAB. 26), é possivel verificar que os Discentes que apresentam uma dedicacdo
integral apresentaram valores médios nos quatro (4) indicadores inferiores aos
que apresentavam uma dedicacédo parcial, ao nivel critico de 5%.

Posteriormente a realizacdo das Andlises de Variancia (ANOVAS),
foram realizados testes para a verificacdo da validade das suposi¢bes de
normalidade e de independéncia dos residuos, ndo tendo sido constatado
nenhuma violacdo nessas suposicoes. Em relacdo a homocedasticidade
(igualdade das variancias), foram detectadas algumas violacdes, sendo, nesses
casos, aplicadas correcdes de Brown-Forsythe.

Na TAB. 27 e na FIG. 26 sdo apresentadas as indicacdes dos dez
melhores docentes do Programa de PéOs-Graduacdo na opinido dos discentes,
ressaltando que havia possibilidade de serem indicados até trés docentes por
respondente.

Responderam o questionario 215 discentes, o que possibilitaria um
total de 645 indicagdes, porém somente 173 indicaram pelo menos um docente,
com um total de 445 indicacdes.

Finalmente, visando verificar o comportamento dos Indicadores de
Recursos Humanos, de Infraestrutura e Geral para o0 corpo Técnico-
Administrativo , segundo suas caracteristicas de perfil (TAB. 28 a 31), foram
aplicados testes ndo paramétricos (Kruskal Wallis e Mann-Whitney) em virtude do
reduzido numero de observacdes (12 respondentes) e da suposicdo de
normalidade, de homocedasticidade e de independéncia que estao presentes nos
testes de Analise de Variancia (ANOVA).

Assim, conforme a TAB. 31, é possivel verificar que nenhuma das
variaveis de perfil coletadas (faixa etaria, sexo, escolaridade e tempo de servico)
apresentou diferencas significativas em termos das médias dos indicadores, ao
nivel critico de 5%.

Com a aplicacdo do modelo, as principais fragilidades identificadas nas
dimensdes avaliadas sdo apresentadas no Quadro 5, traduzindo a opinido

avaliativa de docentes orientadores, de discentes e de técnico-administrativos do
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Programa de Pos-Graduacao estudado. Estas varidveis apontadas representam o
maior nivel de insatisfacdo detectado pela analise dos dados coletados em cada
categoria de respondente, comparativamente ao alto nivel de importancia
atribuido, merecendo especial atencdo dos dirigentes do Programa. Em
contrapartida, foram muitos os pontos fortes que contribuem para a exceléncia do
Programa.

Nas FIG. 18 a 25 podem ser visualizados os pontos referentes aos
niveis de satisfacdo e de importancia atribuidos para cada item avaliado, segundo
cada agente e cada dimenséao estudada.

As linhas tragadas dentro da figura na horizontal e na vertical, que
formam os quadrantes, representam as médias gerais de importancia e de
satisfacdo na dimensdo e no agente avaliado (ver TAB. 13). Os quadrantes
representados nessas figuras apresentam 0s pontos resultantes das médias
referentes aos niveis de satisfacdo e de importancia atribuidos a cada item e a
cada dimenséao avaliada.

Assim, os quadrantes inferiores esquerdo e direito apresentam os
pontos com as maiores fragilidades/pontos fracos. E 0s quadrantes superiores
esquerdo e direito apresentam os pontos com nivel de importancia e de satisfacédo
relativamente elevado a medida que se deslocam para o canto superior direito.

Deve-se, porém, nessa analise, levar em consideracéo os eixos de “X”
e “Y” que representam, respectivamente, o0s intervalos dos conceitos atribuidos de

1 a 5 para cada item avaliado.

5.5 Principais resultados de acordo com a avaliacd o0 dos DOCENTES

* Na&o ha diferenca de opinido entre os docentes segundo faixa etaria,
Sexo e cargo;

e Docentes com mais de 16 anos de servico Sao mais
condescendentes em termos de RH e Infraestrutura, ou seja,

avaliaram com notas maiores.

O nivel de satisfacdo foi elevado nos Docentes = 4,04.
Os DOCENTES apresentam uma meédia geral de satisfagdo mais
elevada na Dimensao de Recursos Humanos (4,17) e menor grau na Dimenséao

Organizacéao Didatico-Pedagdgica (3,95).



183

Pesam na Dimensdo ORGANIZACAO DIDATICO-PEDAGOGICA: a
utilizacdo de técnicas de ensino que facilitem a aprendizagem; maior coeréncia
entre 0s conceitos obtidos pelos alunos e o aprendizado de forma efetiva,;
integracdo entre as disciplinas oferecidas; revisdao de avaliacdes; equilibrio entre
teoria e pratica na disciplina oferecida; a participacdo em cursos de atualizacdo
pedagdgica; a atuacdo da CPG em relacdo a seus objetivos e finalidades; a forma
de ingresso dos alunos no Programa e a participacédo do docente no Programa.

Pesam na Dimensdo RECURSOS HUMANOS: conversao dos
resultados das avaliagbes na redefinicdo de conteudos e procedimentos de
ensino; manutencdo da produtividade com publicacbes periddicas; o
relacionamento conteudo de sua disciplina com disciplinas afins; a valorizacao e
reconhecimento pelo trabalho desempenhado e atuacdo enquanto docente no
Programa.

Pesam na Dimensdo INFRAESTRUTURA: o0s banheiros; o
estacionamento; a atualizacdo do acervo em sua area de atuagao; organizacao e
eficiéncia no atendimento por parte dos funcionarios da Divisdo de Ensino; a
prestacdo de informacgBes precisas e confidveis por parte dos funcionarios da
Divisdo de Ensino; a resolucdo imediata de duvidas pelos funcionarios da Divisdo
de Ensino e a pagina eletrdnica do IPEN.

Entre os DOCENTES com menos de 15 anos é verificado um grau de

satisfacdo menor nas Dimensdes de Recursos Humanos e de Infraestrutura.

5.6 Principais resultados de acordo com a avaliacd o0 dos DISCENTES

» Na&o hé diferenca dos indicadores segundo faixa etaria, sexo, nivel,
area de concentracao e situacéo de bolsa;

» Percepcdo critica aumenta conforme tempo de permanéncia no
programa, sendo detectada mudanca em todos indicadores apos 18
meses cursando o Programa,;

* Visdo mais critica dos alunos em fase final de concluséo e com

dedicacdo em tempo integral ao Programa.

O nivel de satisfacdo foi elevado nos Discentes = 3,82.
Os DISCENTES apresentam menor grau de satisfacdo na Dimensao

Organizacéao Didatico-Pedagdgica (3,53) e maior grau na Infraestrutura ( 4,99).
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Pesam na Dimensdo ORGANIZACAO DIDATICO-PEDAGOGICA :
compatibilidades de carga horaria das disciplinas com conteddos ministrados;
profundidade com que os temas sdo abordados em relacdo a carga horaria; a
utilizacao de técnicas que facilitem o aprendizado; coeréncia entre o sistema de
avaliacao e os resultados obtidos; contextualizacdo da disciplina no processo de
formacao profissional; revisdo ap0s as avaliagdes; o0 equilibrio entre teoria e
pratica nas disciplinas ofertadas; a atuacdo da CPG com relagcédo a seus objetivos
e finalidades e a forma de ingresso como aluno no Programa.

Pesam na Dimensdo RECURSOS HUMANOS: estimulo e a atragdo
pelo dinamismo das aulas; estimulo para raciocinar sobre os temas abordados;
estimulo e motivacdo para aprender; participacdo nas discussdes do conteudo;
conferéncia do plano de ensino e sua execucdo; a coeréncia do sistema e
métodos de avaliagdo com os conteudos ministrados; coragem pra partilhar idéias
e conhecimentos.

E na Dimensédo de INFRAESTRUTURA, apesar de apresentar niveis
razoaveis de satisfacdo , foram identificados alguns itens criticos: a organizacéo e
eficiéncia no atendimento por parte dos funcionarios da Divisdo de Ensino; a
confiabilidade e precisdo das informacfes prestadas pelos funcionarios da Divisdo
de Ensino; a prestatividade e a clareza das informagdes por parte dos
funcionarios da Divisdo de Ensino; a capacitacdo, o conhecimento e a resolucéao
imediata de duvidas pelos funcionarios da Divisdo de Ensino e a pagina eletrénica
do IPEN.

Entre os DISCENTES, o fator que induz a um grau de satisfacao
menor € o fato de eles estarem em fase final de conclusdo da dissertacao/tese,
quando provavelmente ha uma maior exigéncia da estrutura da instituicdo como
um todo, o que coincide com um tempo de permanéncia no programa, em torno
de 18 meses.

Vale salientar que os discentes puderam indicar até trés docentes
como sendo os melhores em sua opinido. Na TAB. 27 e na FIG. 26 séo
apresentados os nomes desses dez docentes.

Outra questao importante foi se os discentes indicariam o Programa de
Pos-Graduacdo em Tecnologia Nuclear a outros interessados, e 97,2 dos

respondentes (215) afirmaram que sim.
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5.7 Principais resultados de acordo com a avaliagi o dos TECNICO-
ADMINISTRATIVOS

« Nao foram detectadas diferencas significativas (em termos das
médias dos indicadores, ao nivel critico de 5%) na opinido dos
Técnico-Administrativos segundo faixa Etaria, sexo, escolaridade e

tempo de Servico.

O nivel de satisfacdo foi elevado nos Técnico-Administrativos = 3,83.

Pesam na Dimensdo RECURSOS HUMANOS: ambiente de
compreensao e respeito no local de trabalho; o estimulo e a motivagdo para o
desempenho de atribuicdes; participacdo na discussao dos objetivos e das metas
da Divisdo de Ensino; coragem para compartilhar idéias e conhecimentos;
participacdo em treinamentos relativos a sua area de atuacdo; obtencdo de ajuda
para melhor desempenho de funcgbes; estimulo e motivagcdo para aprender
sempre e a coeréncia entre o Sistema Gestor de Desempenho (SGD) e sua
atuacao profissional.

Pesam na Dimensdo INFRAESTRUTURA: atualizacdo de
computadores e impressoras; as condi¢cdes dos banheiros; as condigbes da copa;
disponibilidade de estacionamento; a seguranca das instalacbes e a pagina
eletronica do IPEN.

Os TECNICO-ADMINISTRATIVOS apresentam menor grau de
satisfacdo na Dimenséo Infraestrutura (3,81) e maior grau na Dimensao

Recursos Humanos (3,85)

5.8 Acg0Oes pertinentes com relagcdo as principais fr  agilidades identificadas
nas respostas de Docentes, Discentes e Técnico-Admi  nistrativos

Nas respostas obtidas com a aplicacdo do Questionario 1 aos docentes
e do Questionario 2 aos discentes na dimensédo didatico-pedagdgica percebe-
se que:

- Ha& uma caréncia na oferta de eventos e de treinamentos de capacitacao
pedagogica, e esse item € claramente marcado como negativo pelos
discentes quando eles avaliam que ha falta de técnicas de ensino que
facilitem a aprendizagem. Portanto, a oferta de cursos e eventos de
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capacitacdo pedagodgica contribuiriam para resolver o problema
identificado.

Os itens referentes aos conceitos obtidos pelos alunos, a falta de revisao
apos as avaliacOes e a coeréncia do sistema de avaliacdo utilizado, sédo
fragilidades igualmente identificadas por docentes e discentes. Portanto, se
faz necessério rever a sistematica das avalia¢des praticadas.

A coeréncia da atuacdo da CPG em relacdo aos seus objetivos e fins, a
forma de ingresso dos alunos no programa e a participacdo como docente
no programa sao itens marcadamente negativos na avaliagdo dos
docentes, sendo que os discentes igualmente afirmam que a atuacao da
CPG e a forma de ingresso no programa Sao aspectos que devem ser
revistos, pois geram insatisfacdes. Portanto, se faz necessario discutir

esses aspectos e tomar as medidas corretivas adequadas.

Nas respostas obtidas com a aplicacdo do Questionario 1 aos docentes

e do Questionario 2 aos discentes na dimenséao recursos-humanos percebe-se

que:

A manutenc¢do da produtividade com publicacdes periddicas, o preparo do
ponto de vista didatico-pedagdgico e a valorizacdo e reconhecimento pelo
trabalho docente junto ao programa séo fragilidades identificadas pelos
docentes. Portanto, medidas para a correcdo desses itens sao
necessarias.

A falta de estimulo pelo dinamismo das aulas ministradas, o interesse em
participar das discussbes dos conteudos, e, a coragem para compartilhar
idéias e conhecimentos tem sido fator desestimulante para o aprendizado
na avaliacdo dos discentes. E importante tomar medidas para melhorar
esses itens, garantindo maior satisfagédo aos discentes.

Nas respostas obtidas com a aplicacdo do Questionario 1 aos docentes

e do Questionério 2 aos discentes na dimenséo infraestrutura percebe-se que:

Para os docentes os itens: condicdes dos banheiros, facilidade para
estacionar, a atualizacdo do acervo na area de atuacédo, o atendimento de
forma geral prestado pelos técnico-administrativos da Divisdo de Ensino e

a pagina eletrébnica do IPEN referente ao Ensino séo itens que necessitam
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de revisdo para gerar uma maior satisfacdo. Da mesma forma para os
discentes os itens referentes ao atendimento prestado pelos técnico-
administrativos da Divisdo de Ensino e pagina eletronica do IPEN
necessitam de uma maior atencdo dos dirigentes. Portanto, medidas
corretivas relativas a esses itens proporcionariam uma avaliacdo mais

satisfatéria para docentes e discentes.

Nas respostas obtidas com a aplicacdo do Questionario 3 aos técnico-

administrativos na dimenséao recursos humanos percebe-se que:

Ha falta de um ambiente de compreensédo e respeito, de estimulo e
motivacdo para o desempenho de tarefas, e, para compartilhar idéias e
conhecimentos, de participacédo na discussao de objetivos e metas a serem
cumpridos, e de treinamentos nas é&reas de atuagcdo. Portanto, os
dirigentes devem agir nos sentido de buscar atender a esses itens, e dessa
forma contribuirdo para a construcdo de resultados mais favoraveis a

todos.

Nas respostas obtidas com a aplicacdo do Questionario 3 aos técnico-

administrativos na dimenséao infraestrutura percebe-se que:

Os computadores e impressoras ndo sao suficientes e atualizados, os
banheiros e a copa poderiam ser melhorados, facilitar o estacionamento de
funcionarios, instalar cAmeras para monitorar a seguranca interna e rever a
pagina eletrénica do IPEN referente ao ensino. Portanto, acfes simples
podem gerar melhores resultados e maior satisfacdo aos técnico-

administrativos e a todos.

A pratica de um sistema de avaliagdo como medida habitual deve

ocorrer por decisdo superior, decisdo que deve ser acompanhada com ampla

divulgacdo junto aos docentes, aos discentes e aos técnico-administrativos,

realcando sua importancia e finalidade. Os resultados obtidos facilitam a

identificacdo dos pontos positivos e negativos, contribuindo para um melhor

planejamento estratégico do programa de pos-graduacao.

No APENDICE D (1) e (2) encontram-se tabulados os dados obtidos

pela aplicagdo do Questionario 4 junto a discentes ap0s a conclusdo de duas
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disciplinas, percebendo-se os pontos que necessitam de melhoria por parte do
docente na visdo do aluno. Este é um instrumento de avaliagdo pontual que serve
de referéncia para o docente rever seus procedimentos e métodos e, por outro
lado, receber uma autoavaliacdo do discente.

Para os dirigentes institucionais e professores, o grande desafio é provar
a qualidade do trabalho desenvolvido, pois ha uma distingdo entre controle e
garantia da qualidade. O controle preocupa-se em verificar os resultados apos a
ocorréncia do processo educacional, identificando problemas e fraquezas. A
garantia da qualidade preocupa-se em avancar em vez de obter somente um
feedback (retorno), ou seja, estar atento aos processos e sistemas na oferta do
programa/curso, evitando problemas. A garantia € derivada da capacidade de
gestdo dos recursos disponiveis, e 0 planejamento estratégico leva a busca da
melhoria de forma continuada, com processos de trabalho alinhados nesse plano,
onde as acdes sdo desenvolvidas, e avaliadas para serem mantidas ou alteradas.
No final hd a possibilidade de se redirecionar o planejamento inicial,
estabelecendo novas metas e objetivos, que exigirdo novas acbes e métodos.
Vale salientar que as dimensfes e as variaveis que constituem os instrumentos
elaborados podem e devem ser adaptados a novas realidades, considerando que

todo processo de avaliacdo da qualidade educacional € continuo.
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6 CONCLUSOES E PERSPECTIVAS FUTURAS

O Modelo Multidimensional de Avaliacdo da Qualidade Educacional,
desenvolvido e denominado MULTQUALED, foi aplicado no Programa Stricto
Sensu do Instituto de Pesquisas Energéticas e Nucleares (IPEN), e podera ser
utilizado por outras instituicdes de ensino em Programas de Pos-Graduacao.

O estudo e analise detalhada dos conceitos de qualidade atribuidos a
avaliacdo educacional, e outros modelos de avaliacdo da qualidade aplicados em
outros setores econdmicos foram avaliados e utilizados como estrutura de
referéncia para o desenvolvimento do modelo MULTQUALED.

Para coleta de dados foram construidos e aplicados 4 questionarios,
contendo as 3 dimensdes estabelecidas, com suas variaveis que representam os
critérios e os indicadores de avaliagdo em escalas multidimensionais, e concebido
um quinto questionario, que podera ser utilizado para avaliar o desempenho do
Orientador e do Orientado (APENDICE G).

Por meio da aplicacdo do modelo MULTQUALED realizou-se um
autodiagnostico (diagnéstico real e autorreflexivo), identificando aspectos frageis,
procedimentos e processos do Programa de Pos-Graduagcdo que necessitam ser
aperfeicoados com acdes efetivas, além de revelar suas potencialidades que
devem ser mantidas. Com esses dados sera possivel realinhar objetivos e metas
visando um processo de melhoria continua e, assim, manter e aprimorar a
qualidade educacional do programa.

Apés a aplicagcdo do Modelo e apds a analise dos dados, pode-se
concluir que a qualidade educacional do Programa de Pdés-Graduagdo Stricto
Sensu avaliado esta muito boa. Para alcancar o conceito maximo do Programa,
segundo os critérios da CAPES é uma questdo de tempo, desde que sejam
corrigidas as fragilidades detectadas pelo modelo e mantidas as potencialidades.
Assim, as informacgfes obtidas apds a confrontacdo dos dados serdo Uteis para a
Diretoria da Divisdo de Ensino no planejamento estratégico do programa avaliado,
havendo possibilidade do modelo proposto ser convertido em um software para
uso periédico.

Algumas sugestbes tornam-se pertinentes quanto a aplicabilidade e a

eficacia do modelo proposto enquanto ferramenta habitual:
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* Vincular o preenchimento dos instrumentos em cada categoria de
respondente como medida obrigatdria e condicionada aos docentes
para recredenciamento junto ao Programa de POs-Graduacao
(Questionario 1); aos discentes , ap6s as disciplinas cursadas para
ter acesso aos conceitos obtidos (Questionario 4) e, semes-
tralmente, no periodo de matricula (Questionario 2); aos técnico-
administrativos , semestralmente, mediante acompanhamento da
avaliacdo de desempenho — Sistema Gestor de Desempenho (SGD)
(Questionario 3).

 Utilizar o quinto instrumento de coleta de dados (APENDICE G),
para que se possa avaliar o desempenho do orientador por seu
orientando (Questionario 5), podendo ser aplicado semestralmente
ou anualmente, a critério da Divisdo de Ensino.

* A partir da identificacdo dos pontos positivos (potencialidades) e
negativos (fragilidades) avaliados por docentes, por discentes e por
técnico-administrativos, as acdes pertinentes para realinhar objetivos
e metas tornam-se mais acertadas.

* O Modelo MULTQUALED aplicado podera fazer parte do sistema de
avaliacdo CAPES, sendo informado no campo Outras Informacodes
demonstrando aos avaliadores a preocupacao interna do Programa
de Po6s-Graduacdo em Tecnologia Nuclear do IPEN com a melhoria
continua de sua qualidade educacional.

e« Todos os instrumentos de coleta de dados que fazem parte do
Modelo MULTQUALED estdao apresentados em HTML (HyperText
Markup Language) gravados em cd-rom que poderao ser facilmente
colocados para preenchimento on-line.

O gerenciamento da qualidade é um processo de desenvolvimento

continuo, onde os indicadores e os critérios de desempenho servem para julgar o
sucesso, necessitando de adaptacdes ao longo do tempo a medida que os
objetivos v&o sendo alcangados.

Medir ou avaliar indicadores relacionados a um produto € bem mais

facil do que se avaliar a qualidade do ensino oferecida por uma determinada

instituicdo, a conduta de um professor ou pesquisador em relacdo a metodologia
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de ensino, métodos de avaliacdo do aluno ou ainda o conhecimento individual do
profissional ou aluno. Certamente, este tipo de avaliagdo € limitada pelo seu
significado individual. Logo, antes de avaliar as dimensdes e fatores que estéao
inseridos na composicado destes elementos, deve-se planejar, conhecer e definir
0s itens que se pretende analisar ou avaliar.

Os indicadores quantitativos sao relativamente faceis de serem criados
e utilizados, porém o dificil € mapear indicadores qualitativos que levem em
consideracdo os niveis de satisfacdo de docentes, dos discentes e dos técnico-
administrativos, pois esses indicadores devem proporcionar a garantia da
gualidade e ndo somente medidas de controle.

No que se refere aos desenvolvimentos futuros na avaliagcdo da
qualidade educacional de programas de poés-graduacao stricto sensu, 0 modelo
MULTQUALED constitui uma das possiveis formas de avaliagdo do desempenho
docente, discente e técnico-administrativo, sendo um instrumento de grande
utilidade para uso nas instituicbes de ensino e como modelo de avaliacdo da
qualidade a ser utilizado para a estruturacdo de outros modelos a serem
desenvolvidos. Além disso, oportunamente, o modelo MULTQUALED pode ser
aplicado e realizada uma andlise conjunta dos resultados obtidos com outras
formas de avaliacdo da qualidade educacional.

E necessario estabelecer uma cultura de avaliacdo da qualidade
educacional em todos os niveis de forma que o modelo MULTQUALED
desenvolvido seja aplicado de forma periddica. Portanto, a utilidade desta
ferramenta multidimensional, enquanto instrumento de diagndstico serve para
auxiliar no planejamento estratégico sintonizado com um processo de melhoria

continua da qualidade educacional.
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APENDICE A — Distribuic&o de Freqiiéncia — Docentes
Grau de Importancia - Dimensao Didatico — Pedagogic

a - Docentes

1. Ha planejamento didatico-pedagogico para oferta da sua disciplina.

Frequéncia Absoluta % % Acumulado
Pouco importante 1 1,1 1,1
Média importancia 7 7,4 8,4
Importante 32 33,7 42,1
Muito Importante 55 57,9 100
Total 95 100

2. Prepara o material didatico com antecedéncia e p

eriodicamente.

Frequéncia Absoluta % % Acumulado
Média importancia 2 2,1 2,1
Importante 26 27,4 29,5
Muito Importante 67 70,5 100
Total 95 100

3. A carga horaria da disciplina ofertada é compati

serem ministrados.

vel com os contelidos a

Frequéncia Absoluta % % Acumulado
Média importancia 6 6,3 6,3
Importante 31 32,6 38,9
Muito Importante 58 61,1 100
Total 95 100

4. A ementa/conteddo a ser ensinado é adequada ao p

rograma proposto.

Frequéncia Absoluta % % Acumulado
Média importancia 2 2,1 2,1
Importante 32 33,7 35,8
Muito Importante 61 64,2 100
Total 95 100




5. A profundidade dos temas abordados € adequada a
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carga horaria da

disciplina.

Frequéncia Absoluta % % Acumulado
Média importancia 7 7,4 7,4
Importante 37 38,9 46,3
Muito Importante 51 53,7 100
Total 95 100

6. Os conteudos sao desenvolvidos de forma organiza

da e sequencial.

Frequéncia Absoluta % % Acumulado
Média importancia 5 5,3 5,3
Importante 31 32,6 37,9
Muito Importante 59 62,1 100
Total 95 100

7. Ha utilizac&o de técnicas de ensino que facilita

m a aprendizagem.

Frequéncia Absoluta % % Acumulado
Sem importancia 1 1,1 1,1
Pouco importante 2 2,1 3,2
Média importancia 19 20 23,2
Importante 33 34,7 57,9
Muito Importante 40 42,1 100
Total 95 100

8. Ao iniciar a disciplina apresenta o conteudo/pla

no de ensino a ser desen-

volvido.
Frequéncia Absoluta % % Acumulado

Pouco importante 1 1,1 1,1
Média importancia 8 8,4 9,5
Importante 30 31,6 41,1
Muito Importante 56 58,9 100
Total 95 100

9. Disponibiliza o material a ser utilizado na disc  iplina.

Frequéncia Absoluta |% % Acumulado

Pouco importante 1 1,1 1,1
Média importancia 3 3,2 4,2
Importante 34 35,8 40
Muito Importante 57 60 100
Total 95 100




10. O tempo de estudo estabelecido para a disciplin
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a € adequado.

Frequéncia Absoluta |% % Acumulado
Média importancia 10 10,5 10,5
Importante 40 42,1 52,6
Muito Importante 45 47,4 100
Total 95 100

11. O sistema de avaliagdo utilizado é coerente com

a didatica e estimula o

Ra-ciocinio.

Frequéncia Absoluta |% % Acumulado
Média importancia 6 6,3 6,3
Importante 37 38,9 45,3
Muito Importante 52 54,7 100
Total 95 100

12. Os conceitos obtidos pelos alunos traduzem o ap

rendizado de forma

efetiva.
Frequéncia Absoluta |% % Acumulado

Pouco importante 1 1,1 1,1
Média importancia 5 5,3 6,3
Importante 45 47,4 53,7
Muito Importante 44 46,3 100
Total 95 100

13. Revisa a avaliagdo apos a divulgacao dos result  ados.

Frequéncia Absoluta |% % Acumulado
Sem importancia 1 1,1 1,1
Pouco importante 5 5,3 6,3
Média importancia 17 17,9 24,2
Importante 41 43,2 67,4
Muito Importante 31 32,6 100
Total 95 100

14. Existe equilibrio entre teoria e pratica na dis

ciplina oferecida.

Frequéncia Absoluta |% % Acumulado
Sem importancia 3 3,2 3,2
Pouco importante 1 1,1 4,2
Média importancia 21 22,1 26,3
Importante 28 29,5 55,8
Muito Importante 42 44,2 100
Total 95 100




15. A bibliografia indicada € atualizada e possibil
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ita 0 acompanhamento da

disciplina.

Frequéncia Absoluta |% % Acumulado
Média importancia 8 8,4 8,4
Importante 35 36,8 45,3
Muito Importante 52 54,7 100
Total 95 100

16. Contextualiza a disciplina no processo de forma

cao profissional.

Frequéncia Absoluta |% % Acumulado
Média importancia 10 10,5 10,5
Importante 39 41,1 51,6
Muito Importante 46 48,4 100
Total 95 100

17. Atualiza-se periodicamente em sua area de atuag

ao e nas disciplinas

ofertadas.
Frequéncia Absoluta |% % Acumulado
Média importancia 5 5,3 5,3
Importante 19 20 25,3
Muito Importante 71 74,7 100
Total 95 100

18. No Programa de PoOs-Graduacdo ha integracao

entr e as disciplinas

oferecidas.

Frequéncia Absoluta |% % Acumulado
Sem importancia 3 3,2 3,2
Pouco importante 2 2,1 5,3
Média importancia 23 24,2 29,5
Importante 30 31,6 61,1
Muito Importante 37 38,9 100
Total 95 100
19. O numero de orientandos € condizente com sua di  sponibilidade.

Frequéncia Absoluta |% % Acumulado
Pouco importante 3 3,2 3,2
Média importancia 12 12,6 15,8
Importante 35 36,8 52,6
Muito Importante 45 47,4 100
Total 95 100




20. A CPG atua de forma coerente com seus objetivos
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e finalidades.

Frequéncia Absoluta

%

% Acumulado

Pouco importante 3 3,2 3,2
Média importancia 10 10,5 13,7
Importante 31 32,6 46,3
Muito Importante 51 53,7 100
Total 95 100

21. Participa de cursos/eventos de atualizacdo peda  gdgica.

Frequéncia Absoluta |% % Acumulado

Sem importancia 5 5,3 5,3
Pouco importante 11 11,6 16,8
Média importancia 24 25,3 42,1
Importante 33 34,7 76,8
Muito Importante 22 23,2 100
Total 95 100

22. Participa de cursos/eventos na sua area de atua  ¢ao.

Frequéncia Absoluta

%

% Acumulado

Pouco importante 1 1,1 1,1
Média importancia 2 2,1 3,2
Importante 33 34,7 37,9
Muito Importante 59 62,1 100
Total 95 100

23. A forma de ingresso dos alunos no Programa de P

Tecnologia Nuclear.

0s-Graduacdo em

Frequéncia Absoluta |% % Acumulado
Sem importancia 2 2,1 2,1
Pouco importante 2 2,1 4,2
Média importancia 15 15,8 20
Importante 41 43,2 63,2
Muito Importante 35 36,8 100
Total 95 100

24. A sua participagdo no Programa de Pés-Graduacgéo

Nuclear.

em Tecnologia

Frequéncia Absoluta

%

% Acumulado

Média importancia 12 12,6 12,6
Importante 42 442 56,8
Muito Importante 41 43,2 100
Total 95 100




Grau de Satisfacéo - Dimenséo Didatico — Pedagdgica

1. Ha planejamento didatico-pedagogico para oferta
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- Docentes

da sua disciplina.

Frequéncia
Absoluta % % Acumulado

Discordo Totalmente
Muito Insatisfeito 4 4,2 4,2
Nunca
Discordo
Insatisfeito 5 5,3 9,5
Raramente
Nem Discordo e Nem Concordo
Nem Satisfeito e Nem Insatisfeito 17 17,9 27,4
Na Média
Concordo
Satisfeito 37 38,9 66,3
Quase Sempre
Concordo Totalmente
Muito Satisfeito 32 33,7 100
Sempre
Total 95 100

2. Prepara o material didatico com antecedéncia e p

eriodicamente.

Frequéncia
Absoluta % % Acumulado

Discordo
Insatisfeito 1 1,1 1,1
Raramente
Nem Discordo e Nem Concordo
Nem Satisfeito e Nem Insatisfeito 15 15,8 16,8
Na Média
Concordo
Satisfeito 34 35,8 52,6
Quase Sempre
Concordo Totalmente
Muito Satisfeito 45 47,4 100
Sempre
Total 95 100




3. A carga horaria da disciplina ofertada é compati

serem ministrados.
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vel com os contelidos a

Frequéncia
Absoluta % % Acumulado

Discordo Totalmente
Muito Insatisfeito 1 1,1 1,1
Nunca
Discordo
Insatisfeito 3 3,2 4,2
Raramente
Nem Discordo e Nem Concordo
Nem Satisfeito e Nem Insatisfeito 24 25,3 29,5
Na Média
Concordo
Satisfeito 33 34,7 64,2
Quase Sempre
Concordo Totalmente
Muito Satisfeito 34 35,8 100
Sempre
Total 95 100

4. A ementa/conteddo a ser ensinado é adequada ao p

rograma proposto.

Frequéncia
Absoluta % % Acumulado

Discordo Totalmente
Muito Insatisfeito 1 1,1 1,1
Nunca
Discordo
Insatisfeito 1 1,1 2,1
Raramente
Nem Discordo e Nem Concordo
Nem Satisfeito e Nem Insatisfeito 14 14,7 16,8
Na Média
Concordo
Satisfeito 43 45,3 62,1
Quase Sempre
Concordo Totalmente
Muito Satisfeito 36 37,9 100
Sempre
Total 95 100




5. A profundidade dos temas abordados € adequada a
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carga horaria da

disciplina.

Frequéncia

Absoluta % % Acumulado

Discordo Totalmente
Muito Insatisfeito 1 1,1 1,1
Nunca
Discordo
Insatisfeito 3 3,2 4,2
Raramente
Nem Discordo e Nem Concordo
Nem Satisfeito e Nem Insatisfeito 14 14,7 18,9
Na Média
Concordo
Satisfeito 47 49,5 68,4
Quase Sempre
Concordo Totalmente
Muito Satisfeito 30 31,6 100
Sempre
Total 95 100

6. Os conteudos séo desenvolvidos de forma organiza

da e sequencial.

Frequéncia
Absoluta % % Acumulado

Nem Discordo e Nem Concordo
Nem Satisfeito e Nem Insatisfeito 10 10,5 10,5
Na Média
Concordo
Satisfeito 44 46,3 56,8
Quase Sempre
Concordo Totalmente
Muito Satisfeito 41 43,2 100
Sempre
Total 95 100




7. Ha utilizacéo de técnicas de ensino que facilita
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m a aprendizagem.

Frequéncia
Absoluta % % Acumulado

Discordo Totalmente
Muito Insatisfeito 1 1,1 1,1
Nunca
Discordo
Insatisfeito 6 6,3 7,4
Raramente
Nem Discordo e Nem Concordo
Nem Satisfeito e Nem Insatisfeito 25 26,3 33,7
Na Média
Concordo
Satisfeito 38 40 73,7
Quase Sempre
Concordo Totalmente
Muito Satisfeito 25 26,3 100
Sempre
Total 95 100

8. Ao iniciar a disciplina apresenta o conteudo/pla

no de ensino a ser desen-

volvido.
Frequéncia
Absoluta % % Acumulado

Discordo

Insatisfeito 2 2,1 2,1
Raramente

Nem Discordo e Nem Concordo

Nem Satisfeito e Nem Insatisfeito 8 8,4 10,5
Na Média

Concordo

Satisfeito 33 34,7 45,3
Quase Sempre

Concordo Totalmente

Muito Satisfeito 52 54,7 100
Sempre

Total 95 100
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9. Disponibiliza o material a ser utilizado na disc  iplina.
Frequéncia
Absoluta % % Acumulado

Discordo

Insatisfeito 2 2,1 2,1
Raramente

Nem Discordo e Nem Concordo

Nem Satisfeito e Nem Insatisfeito 9 9,5 11,6
Na Média

Concordo

Satisfeito 28 29,5 41,1
Quase Sempre

Concordo Totalmente

Muito Satisfeito 56 58,9 100
Sempre

Total 95 100

10. O tempo de estudo estabelecido para a disciplin  a é adequado.

Frequéncia
Absoluta % % Acumulado

Discordo

Insatisfeito 6 6,3 6,3
Raramente

Nem Discordo e Nem Concordo

Nem Satisfeito e Nem Insatisfeito 16 16,8 23,2
Na Média

Concordo

Satisfeito 41 43,2 66,3
Quase Sempre

Concordo Totalmente

Muito Satisfeito 32 33,7 100
Sempre

Total 95 100




11. O sistema de avaliacao utilizado é coerente com
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a didatica e estimula o

Raciocinio.

Frequéncia

Absoluta % % Acumulado

Discordo
Insatisfeito 3 3,2 3,2
Raramente
Nem Discordo e Nem Concordo
Nem Satisfeito e Nem Insatisfeito 14 14,7 17,9
Na Média
Concordo
Satisfeito 42 44,2 62,1
Quase Sempre
Concordo Totalmente
Muito Satisfeito 36 37,9 100
Sempre
Total 95 100

12. Os conceitos obtidos pelos alunos traduzem o ap

rendizado de forma

efetiva.

Frequéncia

Absoluta % % Acumulado

Discordo
Insatisfeito 6 6,3 6,3
Raramente
Nem Discordo e Nem Concordo
Nem Satisfeito e Nem Insatisfeito 25 26,3 32,6
Na Média
Concordo
Satisfeito 42 44,2 76,8
Quase Sempre
Concordo Totalmente
Muito Satisfeito 22 23,2 100
Sempre
Total 95 100
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13. Revisa a avaliacdo apos a divulgacéo dos result  ados.
Frequéncia
Absoluta % % Acumulado

Discordo Totalmente

Muito Insatisfeito 2 2,1 2,1
Nunca

Discordo

Insatisfeito 5 5,3 7,4
Raramente

Nem Discordo e Nem Concordo

Nem Satisfeito e Nem Insatisfeito 33 34,7 42,1
Na Média

Concordo

Satisfeito 30 31,6 73,7
Quase Sempre

Concordo Totalmente

Muito Satisfeito 25 26,3 100
Sempre

Total 95 100

14. Existe equilibrio entre teoria e pratica na dis  ciplina oferecida.

Frequéncia
Absoluta % % Acumulado

Discordo Totalmente

Muito Insatisfeito 1 1,1 1,1
Nunca

Discordo

Insatisfeito 5 53 6,3
Raramente

Nem Discordo e Nem Concordo

Nem Satisfeito e Nem Insatisfeito 31 32,6 38,9
Na Média

Concordo

Satisfeito 26 27,4 66,3
Quase Sempre

Concordo Totalmente

Muito Satisfeito 32 33,7 100
Sempre

Total 95 100




15. A bibliografia indicada € atualizada e possibil
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ita 0 acompanhamento da

disciplina.

Frequéncia

Absoluta % % Acumulado

Discordo
Insatisfeito 6 6,3 6,3
Raramente
Nem Discordo e Nem Concordo
Nem Satisfeito e Nem Insatisfeito 11 11,6 17,9
Na Média
Concordo
Satisfeito 37 38,9 56,8
Quase Sempre
Concordo Totalmente
Muito Satisfeito 41 43,2 100
Sempre
Total 95 100

16. Contextualiza a disciplina no processo de forma

cao profissional.

Frequéncia
Absoluta % % Acumulado

Discordo
Insatisfeito 7 7,4 7,4
Raramente
Nem Discordo e Nem Concordo
Nem Satisfeito e Nem Insatisfeito 10 10,5 17,9
Na Média
Concordo
Satisfeito 45 47,4 65,3
Quase Sempre
Concordo Totalmente
Muito Satisfeito 33 34,7 100
Sempre
Total 95 100




17. Atualiza-se periodicamente em sua area de atuag

212

ao e nas disciplinas

ofertadas.

Frequéncia

Absoluta % % Acumulado

Discordo Totalmente
Muito Insatisfeito 3 3,2 3,2
Nunca
Discordo
Insatisfeito 3 3,2 6,3
Raramente
Nem Discordo e Nem Concordo
Nem Satisfeito e Nem Insatisfeito 15 15,8 22,1
Na Média
Concordo
Satisfeito 27 28,4 50,5
Quase Sempre
Concordo Totalmente
Muito Satisfeito 47 49,5 100
Sempre
Total 95 100

18. No Programa de Po6s-Graduacdo ha integracdo entr

e as disciplinas ofe-

recidas.

Frequéncia

Absoluta % % Acumulado

Discordo Totalmente
Muito Insatisfeito 10 10,5 10,5
Nunca
Discordo
Insatisfeito 13 13,7 24,2
Raramente
Nem Discordo e Nem Concordo
Nem Satisfeito e Nem Insatisfeito 45 47,4 71,6
Na Média
Concordo
Satisfeito 16 16,8 88,4
Quase Sempre
Concordo Totalmente
Muito Satisfeito 11 11,6 100
Sempre
Total 95 100
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19. O numero de orientandos é condizente com sua di  sponibilidade.
Frequéncia
Absoluta % % Acumulado

Discordo Totalmente

Muito Insatisfeito 6 6,3 6,3
Nunca

Discordo

Insatisfeito 9 9,5 15,8
Raramente

Nem Discordo e Nem Concordo

Nem Satisfeito e Nem Insatisfeito 16 16,8 32,6
Na Média

Concordo

Satisfeito 36 37,9 70,5
Quase Sempre

Concordo Totalmente

Muito Satisfeito 28 29,5 100
Sempre

Total 95 100

20. A CPG atua de forma coerente com seus objetivos e finalidades.

Frequéncia
Absoluta % % Acumulado

Discordo Totalmente

Muito Insatisfeito 4 4,2 4,2
Nunca

Discordo

Insatisfeito 8 8,4 12,6
Raramente

Nem Discordo e Nem Concordo

Nem Satisfeito e Nem Insatisfeito 27 28,4 41,1
Na Média

Concordo

Satisfeito 28 29,5 70,5
Quase Sempre

Concordo Totalmente

Muito Satisfeito 28 29,5 100
Sempre

Total 95 100




214

21. Participa de cursos/eventos de atualizacdo peda  gdgica.

Frequéncia
Absoluta % % Acumulado

Discordo Totalmente
Muito Insatisfeito 19 20 20
Nunca
Discordo
Insatisfeito 25 26,3 46,3
Raramente
Nem Discordo e Nem Concordo
Nem Satisfeito e Nem Insatisfeito 28 29,5 75,8
Na Média
Concordo
Satisfeito 18 18,9 94,7
Quase Sempre
Concordo Totalmente
Muito Satisfeito 5 5,3 100
Sempre
Total 95 100

22. Participa de cursos/eventos na sua area de atua  ¢ao.

Frequéncia
Absoluta % % Acumulado

Discordo
Insatisfeito 3 3,2 3,2
Raramente
Nem Discordo e Nem Concordo
Nem Satisfeito e Nem Insatisfeito 10 10,5 13,7
Na Média
Concordo
Satisfeito 42 44,2 57,9
Quase Sempre
Concordo Totalmente
Muito Satisfeito 40 42,1 100
Sempre
Total 95 100




23. A forma de ingresso dos alunos no Programa de P

nologia Nuclear.
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0s-Graduacao em Tec-

Frequéncia
Absoluta % % Acumulado

Discordo Totalmente
Muito Insatisfeito 5 53 53
Nunca
Discordo
Insatisfeito 21 22,1 27,4
Raramente
Nem Discordo e Nem Concordo
Nem Satisfeito e Nem Insatisfeito 39 41,1 68,4
Na Média
Concordo
Satisfeito 21 22,1 90,5
Quase Sempre
Concordo Totalmente
Muito Satisfeito 9 9,5 100
Sempre
Total 95 100

24. A sua participagdo no Programa de Pés-Graduacgéo

em Tecnologia

Nuclear.

Frequéncia

Absoluta % % Acumulado

Discordo Totalmente
Muito Insatisfeito 2 2,1 2,1
Nunca
Discordo
Insatisfeito 6 6,3 8,4
Raramente
Nem Discordo e Nem Concordo
Nem Satisfeito e Nem Insatisfeito 30 31,6 40
Na Média
Concordo
Satisfeito 36 37,9 77,9
Quase Sempre
Concordo Totalmente
Muito Satisfeito 21 22,1 100
Sempre
Total 95 100




Grau de Importancia - Dimensao RH - Docentes

1. E sempre pontual no inicio e término das aulas e
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cumpre os horarios.

Frequéncia Absoluta % % Acumulado
Média importancia 8 8,4 8,4
Importante 30 31,6 40
Muito Importante 57 60 100
Total 95 100

2. Proporciona um ambiente de compreensao e respeit

ensi-no-aprendizagem.

0 no processo de

Frequéncia Absoluta % % Acumulado
Média importancia 3 3,2 3,2
Importante 32 33,7 36,8
Muito Importante 60 63,2 100
Total 95 100
3. Organiza e prepara antecipadamente suas aulas.
Frequéncia Absoluta % % Acumulado
Pouco importante 1 1,1 1,1
Média importancia 4 4,2 5,3
Importante 24 25,3 30,5
Muito Importante 66 69,5 100
Total 95 100
4. Atualiza seu material didatico com frequéncia.
Frequéncia Absoluta % % Acumulado
Média importancia 4 4,2 4,2
Importante 37 38,9 43,2
Muito Importante 54 56,8 100
Total 95 100

5. Apresenta com clareza os assuntos e conteudos de

sua disciplina.

Frequéncia Absoluta % % Acumulado
Média importancia 2 2,1 2,1
Importante 37 38,9 41,1
Muito Importante 56 58,9 100
Total 95 100




6. Aborda desenvolvimentos recentes referente aos c
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ontetidos ministrados.

Frequéncia Absoluta

%

% Acumulado

Média importancia 4 4,2 4,2
Importante 35 36,9 41,1
Muito Importante 56 58,9 100
Total 95 100

7. Emprega dinamismo nas aulas expondo as matérias

de forma atrativa.

Frequéncia Absoluta

%

% Acumulado

Média importancia 6 6,3 6,3
Importante 40 42,1 48,4
Muito Importante 49 51,6 100
Total 95 100

8. Estimula o pensamento e a participagdo do aluno

assuntos.

na discussdo dos

Frequéncia Absoluta

%

% Acumulado

Média importancia 1 1,1 1,1
Importante 41 43,2 44,2
Muito Importante 53 55,8 100
Total 95 100

9. Encoraja os alunos a compartilharem suas idéias

e conhecimentos.

Frequéncia Absoluta

%

% Acumulado

Média importancia 5 5,3 5,3
Importante 36 37,9 43,2
Muito Importante 54 56,8 100
Total 95 100

10. Atende os prazos e regras estabelecidos na cond

ucédo de sua disciplina.

Frequéncia Absoluta

%

% Acumulado

Média importancia 6 6,3 6,3
Importante 32 33,7 40
Muito Importante 57 60 100
Total 95 100
11. Cumpre o plano de ensino integralmente.

Frequéncia Absoluta % % Acumulado
Média importancia 5 5,3 5,3
Importante 34 35,8 41,1
Muito Importante 56 58,9 100
Total 95 100




12. Usa a voz de forma apropriada.
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Frequéncia Absoluta

%

% Acumulado

Média importancia 8 8,4 8,4
Importante 44 46,3 54,7
Muito Importante 43 45,3 100
Total 95 100

13. Utiliza recursos audiovisuais.

Frequéncia Absoluta % % Acumulado

Pouco importante 1 1,1 1,1
Média importancia 4 4,2 5,3
Importante 36 37,9 43,2
Muito Importante 54 56,8 100
Total 95 100

14. Coloca-se a disposicao para esclarecimentos com

plementares.

Frequéncia Absoluta

%

% Acumulado

Média importancia 3 3,2 3,2
Importante 29 30,5 33,7
Muito Importante 63 66,3 100
Total 95 100

15. Demonstra interesse na disciplina e no aprendiz

ado de seus alunos.

Frequéncia Absoluta

%

% Acumulado

Média importancia 3 3,2 3,2
Importante 26 27,4 30,5
Muito Importante 66 69,5 100
Total 95 100

16. O sistema de avaliacdo utilizado € condizente c

om o0s conteudos

ministrados.

Frequéncia Absoluta % % Acumulado
Média importancia 3 3,2 3,2
Importante 38 40 43,2
Muito Importante 54 56,8 100
Total 95 100
17. Os métodos de avaliagéo utilizados sé&o justos e apropriados.

Frequéncia Absoluta % % Acumulado
Média importancia 4 4,2 4,2
Importante 36 37,9 42,1
Muito Importante 55 57,9 100
Total 95 100




18. Analisa os resultados das avaliacOes para redef

mentos de ensino.
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inir conteudos e procedi-

Frequéncia Absoluta

%

% Acumulado

Pouco importante 2 2,1 2,1
Média importancia 4 4,2 6,3
Importante 43 45,3 51,6
Muito Importante 46 48,4 100
Total 95 100

19. Sente-se estimulado/motivado a lecionar discipl

conhecimento.

inas na sua area de

Frequéncia Absoluta

%

% Acumulado

Pouco importante 1 1,1 1,1
Média importancia 8 8,4 9,5
Importante 37 38,9 48,4
Muito Importante 49 51,6 100
Total 95 100
20. Articula suas pesquisas com as atividades de en  sino.

Frequéncia Absoluta % % Acumulado
Pouco importante 2 2,1 2,1
Média importancia 11 11,6 13,7
Importante 33 34,7 48,4
Muito Importante 49 51,6 100
Total 95 100

21. Consegue manter sua produtividade publicando pe

riodicamente.

Frequéncia Absoluta

%

% Acumulado

Sem importancia 2 2,1 2,1
Pouco importante 1 1,1 3,2
Média importancia 9 9,5 12,6
Importante 33 34,7 47,4
Muito Importante 50 52,6 100
Total 95 100

22. Relaciona o conteudo da sua disciplina com disc iplinas afins.

Frequéncia Absoluta % % Acumulado

Pouco importante 2 2,1 2,1
Média importancia 15 15,8 17,9
Importante 45 47,4 65,3
Muito Importante 33 34,7 100
Total 95 100




23. Sente-se preparado do ponto de vista didatico-p
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edagdgico para ensinar.

Frequéncia Absoluta

%

% Acumulado

Média importancia 12 12,6 12,6
Importante 30 31,6 442
Muito Importante 53 55,8 100
Total 95 100

24. Hé& valorizacdo e reconhecimento pelo seu trabal ho desempenhado em-

guanto docente.

Frequéncia Absoluta

%

% Acumulado

Pouco importante 3 3,2 3,2
Média importancia 10 10,5 13,7
Importante 36 37,9 51,6
Muito Importante 46 48,4 100
Total 95 100

25. A sua atuacdo enquanto docente no Programa de P

Tecnologia Nuclear.

0s-Graduacao em

Frequéncia Absoluta

%

% Acumulado

Pouco importante 2 2,1 2,1
Média importancia 8 8,4 10,5
Importante 40 42,1 52,6
Muito Importante 45 47 .4 100
Total 95 100




Grau de Satisfacéo - Dimensdo RH - Docentes

1. E sempre pontual no inicio e término das aulas e
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cumpre os horarios.

Frequéncia
Absoluta % % Acumulado

Discordo
Insatisfeito 1 1,1 1,1
Raramente
Nem Discordo e Nem Concordo
Nem Satisfeito e Nem Insatisfeito 10 10,5 11,6
Na Média
Concordo
Satisfeito 24 25,3 36,8
Quase Sempre
Concordo Totalmente
Muito Satisfeito 60 63,2 100
Sempre
Total 95 100

2. Proporciona um ambiente de compreensao e respeit

ensino-aprendizagem.

0 no processo de

Frequéncia
Absoluta % % Acumulado

Nem Discordo e Nem Concordo
Nem Satisfeito e Nem Insatisfeito 11 11,6 11,6
Na Média
Concordo
Satisfeito 34 35,8 47,4
Quase Sempre
Concordo Totalmente
Muito Satisfeito 50 52,6 100
Sempre
Total 95 100
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3. Organiza e prepara antecipadamente suas aulas.

Frequéncia
Absoluta % % Acumulado

Discordo
Insatisfeito 1 1,1 1,1
Raramente
Nem Discordo e Nem Concordo
Nem Satisfeito e Nem Insatisfeito 9 9,5 10,5
Na Média
Concordo
Satisfeito 29 30,5 41,1
Quase Sempre
Concordo Totalmente
Muito Satisfeito 56 58,9 100
Sempre
Total 95 100

4. Atualiza seu material didatico com frequéncia.

Frequéncia
Absoluta % % Acumulado

Discordo Totalmente
]Muito Insatisfeito 1 1,1 1,1
Nunca
Discordo
Insatisfeito 1 1,1 2,1
Raramente
Nem Discordo e Nem Concordo
Nem Satisfeito e Nem Insatisfeito 17 17,9 20
Na Média
Concordo
Satisfeito 33 34,7 54,7
Quase Sempre
Concordo Totalmente
Muito Satisfeito 43 45,3 100
Sempre
Total 95 100




5. Apresenta com clareza os assuntos e conteudos de
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sua disciplina.

Frequéncia
Absoluta % % Acumulado

Discordo
Insatisfeito 3 3,2 3,2
Raramente
Nem Discordo e Nem Concordo
Nem Satisfeito e Nem Insatisfeito 13 13,7 16,8
Na Média
Concordo
Satisfeito 44 46,3 63,2
Quase Sempre
Concordo Totalmente
Muito Satisfeito 35 36,8 100
Sempre
Total 95 100

6. Aborda desenvolvimentos recentes referente aos c

ontetdos ministrados.

Frequéncia
Absoluta % % Acumulado

Discordo Totalmente
Muito Insatisfeito 1 1,1 1,1
Nunca
Discordo
Insatisfeito 2 2,1 3,2
Raramente
Nem Discordo e Nem Concordo
Nem Satisfeito e Nem Insatisfeito 10 10,5 13,7
Na Média
Concordo
Satisfeito 36 37,9 51,6
Quase Sempre
Concordo Totalmente
Muito Satisfeito 46 48,4 100
Sempre
Total 95 100




7. Emprega dinamismo nas aulas expondo as matérias
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de forma atrativa.

Frequéncia
Absoluta % % Acumulado

Discordo Totalmente
Muito Insatisfeito 1 1,1 1,1
Nunca
Discordo
Insatisfeito 2 2,1 3,2
Raramente
Nem Discordo e Nem Concordo
Nem Satisfeito e Nem Insatisfeito 19 20,0 23,2
Na Média
Concordo
Satisfeito 41 43,2 66,3
Quase Sempre
Concordo Totalmente
Muito Satisfeito 32 33,7 100
Sempre
Total 95 100

8. Estimula o pensamento e a participacdo do aluno

na discussdo dos

assuntos.

Frequéncia

Absoluta % % Acumulado

Discordo
Insatisfeito 1 1,1 1,1
Raramente
Nem Discordo e Nem Concordo
Nem Satisfeito e Nem Insatisfeito 15 15,8 16,8
Na Média
Concordo
Satisfeito 40 42,1 58,9
Quase Sempre
Concordo Totalmente
Muito Satisfeito 39 41,1 100
Sempre
Total 95 100




9. Encoraja os alunos a compartilharem suas idéias
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e conhecimentos.

Frequéncia
Absoluta % % Acumulado

Discordo
Insatisfeito 2 2,1 2,1
Raramente
Nem Discordo e Nem Concordo
Nem Satisfeito e Nem Insatisfeito 12 12,6 14,7
Na Média
Concordo
Satisfeito 46 48,4 63,2
Quase Sempre
Concordo Totalmente
Muito Satisfeito 35 36,8 100
Sempre
Total 95 100

10. Atende os prazos e regras estabelecidos na cond

ucédo de sua disciplina.

Frequéncia
Absoluta % % Acumulado

Nem Discordo e Nem Concordo
Nem Satisfeito e Nem Insatisfeito 8 8,4 8,4
Na Média
Concordo
Satisfeito 31 32,6 41,1
Quase Sempre
Concordo Totalmente
Muito Satisfeito 56 58,9 100
Sempre
Total 95 100
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11. Cumpre o plano de ensino integralmente.

Frequéncia
Absoluta % % Acumulado

Discordo
Insatisfeito 1 1,1 1,1
Raramente
Nem Discordo e Nem Concordo
Nem Satisfeito e Nem Insatisfeito 6 6,3 7,4
Na Média
Concordo
Satisfeito 38 40 47,4
Quase Sempre
Concordo Totalmente
Muito Satisfeito 50 52,6 100
Sempre
Total 95 100
12. Usa a voz de forma apropriada.

Frequéncia

Absoluta % % Acumulado

Discordo Totalmente
Muito Insatisfeito 1 1,1 1,1
Nunca
Discordo
Insatisfeito 3 3,2 4,2
Raramente
Nem Discordo e Nem Concordo
Nem Satisfeito e Nem Insatisfeito 16 16,8 21,1
Na Média
Concordo
Satisfeito 44 46,3 67,4
Quase Sempre
Concordo Totalmente
]Muito Satisfeito 31 32,6 100
Sempre
Total 95 100




13. Utiliza recursos audiovisuais.
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Frequéncia
Absoluta % % Acumulado

Discordo
Insatisfeito 4 4,2 4,2
Raramente
Nem Discordo e Nem Concordo
Nem Satisfeito e Nem Insatisfeito 9 9,5 13,7
Na Média
Concordo
Satisfeito 31 32,6 46,3
Quase Sempre
Concordo Totalmente
Muito Satisfeito 51 53,7 100
Sempre
Total 95 100

14. Coloca-se a disposi¢ao para esclarecimentos com

plementares.

Frequéncia
Absoluta % % Acumulado

Nem Discordo e Nem Concordo
Nem Satisfeito e Nem Insatisfeito 5 5,3 5,3
Na Média
Concordo
Satisfeito 28 29,5 34,7
Quase Sempre
Concordo Totalmente
Muito Satisfeito 62 65,3 100
Sempre
Total 95 100




15. Demonstra interesse na disciplina e no aprendiz
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ado de seus alunos.

Frequéncia
Absoluta % % Acumulado

Nem Discordo e Nem Concordo
Nem Satisfeito e Nem Insatisfeito 6 6,3 6,3
Na Média
Concordo
Satisfeito 33 34,7 41,1
Quase Sempre
Concordo Totalmente
Muito Satisfeito 56 58,9 100
Sempre
Total 95 100

16. O sistema de avaliacdo utilizado é condizente c

om o0s conteudos

ministrados.

Frequéncia

Absoluta % % Acumulado

Discordo
Insatisfeito 2 2,1 2,1
Raramente
Nem Discordo e Nem Concordo
Nem Satisfeito e Nem Insatisfeito 16 16,8 18,9
Na Média
Concordo
Satisfeito 39 41,1 60
Quase Sempre
Concordo Totalmente
Muito Satisfeito 38 40 100
Sempre
Total 95 100




17. Os métodos de avaliacao utilizados séo justos e
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apropriados.

Frequéncia
Absoluta % % Acumulado

Discordo
Insatisfeito 3 3,2 3,2
Raramente
Nem Discordo e Nem Concordo
Nem Satisfeito e Nem Insatisfeito 18 18,9 22,1
Na Média
Concordo
Satisfeito 39 41,1 63,2
Quase Sempre
Concordo Totalmente
Muito Satisfeito 35 36,8 100
Sempre
Total 95 100

18. Analisa os resultados das avaliacGes para redef

mentos de ensino.

inir conteudos e procedi-

Frequéncia
Absoluta % % Acumulado

Discordo Totalmente
Muito Insatisfeito 2 2,1 2,1
Nunca
Discordo
Insatisfeito 7 7,4 9,5
Raramente
Nem Discordo e Nem Concordo
Nem Satisfeito e Nem Insatisfeito 22 23,2 32,6
Na Média
Concordo
Satisfeito 36 37,9 70,5
Quase Sempre
Concordo Totalmente
Muito Satisfeito 28 29,5 100
Sempre
Total 95 100




19. Sente-se estimulado/motivado a lecionar discipl

conhecimento.
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inas na sua area de

Frequéncia
Absoluta % % Acumulado

Discordo
Insatisfeito 6 6,3 6,3
Raramente
Nem Discordo e Nem Concordo
Nem Satisfeito e Nem Insatisfeito 17 17,9 24,2
Na Média
Concordo
Satisfeito 30 31,6 55,8
Quase Sempre
Concordo Totalmente
Muito Satisfeito 42 44,2 100
Sempre
Total 95 100
20. Articula suas pesquisas com as atividades de en  sino.

Frequéncia

Absoluta % % Acumulado

Discordo Totalmente
Muito Insatisfeito 2 2,1 2,1
Nunca
Discordo
Insatisfeito 1 1,1 3,2
Raramente
Nem Discordo e Nem Concordo
Nem Satisfeito e Nem Insatisfeito 16 16,8 20
Na Média
Concordo
Satisfeito 35 36,8 56,8
Quase Sempre
Concordo Totalmente
Muito Satisfeito 41 43,2 100
Sempre
Total 95 100




21. Consegue manter sua produtividade publicando pe
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riodicamente.

Frequéncia
Absoluta % % Acumulado

Discordo Totalmente
Muito Insatisfeito 3 3,2 3,2
Nunca
Discordo
Insatisfeito 3 3,2 6,3
Raramente
Nem Discordo e Nem Concordo
Nem Satisfeito e Nem Insatisfeito 30 31,6 37,9
Na Média
Concordo
Satisfeito 31 32,6 70,5
Quase Sempre
Concordo Totalmente
Muito Satisfeito 28 29,5 100
Sempre
Total 95 100
22. Relaciona o conteudo da sua disciplina com disc iplinas afins.

Frequéncia

Absoluta % % Acumulado

Discordo
Insatisfeito 3 3,2 3,2
Raramente
Nem Discordo e Nem Concordo
Nem Satisfeito e Nem Insatisfeito 30 31,6 34,7
Na Média
Concordo
Satisfeito 40 42,1 76,8
Quase Sempre
Concordo Totalmente
Muito Satisfeito 22 23,2 100
Sempre
Total 95 100




23. Sente-se preparado do ponto de vista didatico-p
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edagdgico para ensinar.

Frequéncia
Absoluta % % Acumulado

Discordo Totalmente
Muito Insatisfeito 2 2,1 2,1
Nunca
Discordo
Insatisfeito 4 4,2 6,3
Raramente
Nem Discordo e Nem Concordo
Nem Satisfeito e Nem Insatisfeito 23 24,2 30,5
Na Média
Concordo
Satisfeito 26 27,4 57,9
Quase Sempre
Concordo Totalmente
Muito Satisfeito 40 42,1 100
Sempre
Total 95 100

24. Ha valorizagdo e reconhecimento pelo seu trabal

guanto docente.

ho desempenhado em-

Frequéncia
Absoluta % % Acumulado

Discordo Totalmente
Muito Insatisfeito 16 16,8 16,8
Nunca
Discordo 18 18,9 35,8
Insatisfeito/Raramente
Nem Discordo e Nem Concordo
Nem Satisfeito e Nem Insatisfeito 20 21,1 56,8
Na Média
Concordo
Satisfeito 30 31,6 88,4
Quase Sempre
Concordo Totalmente
Muito Satisfeito 11 11,6 100
Sempre
Total 95 100




25. A sua atuacdo enquanto docente no Programa de P

Tecnologia Nuclear.
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0s-Graduacao em

Frequéncia
Absoluta % % Acumulado

Discordo Totalmente
Muito Insatisfeito 1 1,1 1,1
Nunca
Discordo
Insatisfeito 8 8,4 9,5
Raramente
Nem Discordo e Nem Concordo
Nem Satisfeito e Nem Insatisfeito 22 23,2 32,6
Na Média
Concordo
Satisfeito 40 42,1 74,7
Quase Sempre
Concordo Totalmente
Muito Satisfeito 24 25,3 100
Sempre
Total 95 100
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Grau de Importancia - Dimensao Infraestrutura - Doc  entes
1. As salas de aula e o mobiliario oferecem confort  o.
Frequéncia Absoluta % % Acumulado
Sem importancia 1 1,1 1,1
Média importancia 15 15,8 16,8
Importante 31 32,6 49,5
Muito Importante 48 50,5 100
Total 95 100
2. Ailuminacao, a ventilagcdo e a acustica estdo ad equadas.
Frequéncia Absoluta % % Acumulado
Sem importancia 1 1,1 1,1
Pouco importante 1 1,1 2,1
Média importancia 10 10,5 12,6
Importante 37 38,9 51,6
Muito Importante 46 48,4 100
Total 95 100
3. Os recursos audiovisuais sdo suficientes e atual izados.
Frequéncia Absoluta % % Acumulado
Pouco importante 1 1,1 1,1
Média importancia 8 8,4 9,5
Importante 40 42,1 51,6
Muito Importante 46 48,4 100
Total 95 100
4. Os banheiros oferecem condic¢des ideais.
Frequéncia Absoluta % % Acumulado
Sem importancia 1 1,1 1,1
Pouco importante 2 2,1 3,2
Média importancia 18 18,9 22,1
Importante 33 34,7 56,8
Muito Importante 41 43,2 100
Total 95 100




5. Ha facilidade para estacionar.
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Frequéncia Absoluta

%

% Acumulado

Sem importancia 1 1,1 1,1
Pouco importante 6 6,3 7,4
Média importancia 22 23,2 30,5
Importante 26 27,4 57,9
Muito Importante 40 42,1 100
Total 95 100

6. Ha seguranca nas instalagdes.

Frequéncia Absoluta % % Acumulado

Pouco importante 2 2,1 2,1
Média importancia 10 10,5 12,6
Importante 37 38,9 51,6
Muito Importante 46 48,4 100
Total 95 100

7. As dependéncias em geral apresentam organizacao

e limpeza.

Frequéncia Absoluta

%

% Acumulado

Pouco importante 1 1,1 1,1
Média importancia 9 9,5 10,5
Importante 36 37,9 48,4
Muito Importante 49 51,6 100
Total 95 100
8. O acervo em sua area de atuacao é suficiente e a tualizado.

Frequéncia Absoluta % % Acumulado
Pouco importante 3 3,2 3,2
Média importancia 8 8,4 11,6
Importante 28 29,5 41,1
Muito Importante 56 58,9 100
Total 95 100
9. O ambiente é confortavel e adequado.

Frequéncia Absoluta % % Acumulado
Média importancia 6 6,3 6,3
Importante 42 442 50,5
Muito Importante 47 49,5 100
Total 95 100




10. O atendimento é cordial e atencioso.
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Frequéncia Absoluta

%

% Acumulado

Pouco importante 1 1,1 1,1
Média importancia 5 5,3 6,3
Importante 34 35,8 42,1
Muito Importante 55 57,9 100
Total 95 100

11. O atendimento é rapido e eficiente.

Frequéncia Absoluta % % Acumulado

Pouco importante 1 1,1 1,1
Média importancia 6 6,3 7,4
Importante 35 36,8 44,2
Muito Importante 53 55,8 100
Total 95 100

12. Os funcionarios demonstram competéncia no desem

coes.

penho de suas fun-

Frequéncia Absoluta

%

% Acumulado

Média importancia 4 4,2 4,2
Importante 37 38,9 43,2
Muito Importante 54 56,8 100
Total 95 100

13. Os equipamentos de consulta encontram-se atuali

zados e funcionais.

Frequéncia Absoluta

%

% Acumulado

Pouco importante 1 1,1 1,1
Média importancia 9 9,5 10,5
Importante 31 32,6 43,2
Muito Importante 54 56,8 100
Total 95 100
14. Atendem com rapidez e eficiéncia.

Frequéncia Absoluta % % Acumulado
Pouco importante 1 1,1 1,1
Média importancia 8 8,4 9,5
Importante 29 30,5 40
Muito Importante 57 60 100
Total 95 100




15. Atendem com atencao e cortesia.
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Frequéncia Absoluta

%

% Acumulado

Média importancia 5 5,3 5,3
Importante 32 33,7 38,9
Muito Importante 58 61,1 100
Total 95 100

16. O atendimento de forma geral € organizado e efi  ciente.

Frequéncia Absoluta % % Acumulado

Pouco importante 1 1,1 1,1
Média importancia 7 7,4 8,4
Importante 29 30,5 38,9
Muito Importante 58 61,1 100
Total 95 100

17. Prestam informagdes precisas e confiaveis indic

ando a melhor solugéo.

Frequéncia Absoluta

%

% Acumulado

Sem importancia 1 1,1 1,1
Pouco importante 1 1,1 2,1
Média importancia 5 5,3 7,4
Importante 31 32,6 40
Muito Importante 57 60 100
Total 95 100
18. Informam com prestatividade e clareza.

Frequéncia Absoluta % % Acumulado
Sem importancia 1 1,1 1,1
Pouco importante 1 1,1 2,1
Média importancia 4 4,2 6,3
Importante 34 35,8 42,1
Muito Importante 55 57,9 100
Total 95 100
19. Resolvem prontamente suas davidas.

Frequéncia Absoluta % % Acumulado
Sem importancia 1 1,1 1,1
Média importancia 7 7,4 8,4
Importante 37 38,9 47,4
Muito Importante 50 52,6 100
Total 95 100
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20. Estao capacitados para o desempenho de suas fun  ¢des.
Frequéncia Absoluta % % Acumulado
Pouco importante 1 1,1 1,1
Média importancia 3 3,2 4,2
Importante 33 34,7 38,9
Muito Importante 58 61,1 100
Total 95 100
21. Demonstram conhecimento sobre 0s servigos prest ados.
Frequéncia Absoluta % % Acumulado
Média importancia 5 5,3 5,3
Importante 32 33,7 38,9
Muito Importante 58 61,1 100
Total 95 100
22. Nas reclamacdes vocé é ouvido com atencédo e pre  statividade.

Frequéncia Absoluta

%

% Acumulado

Pouco importante 1 1,1 1,1
Média importancia 4 4,2 5,3
Importante 37 38,9 442
Muito Importante 53 55,8 100
Total 95 100

23. A péagina do IPEN referente a Pés-Graduagédo aten

suas finalidades.

de de forma coerente

Frequéncia Absoluta % % Acumulado
Sem importancia 1 1,1 1,1
Pouco importante 2 2,1 3,2
Média importancia 3 3,2 6,3
Importante 36 37,9 44,2
Muito Importante 53 55,8 100
Total 95 100
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Grau de Satisfacéo - Dimensao Infraestrutura - Doce  ntes

1. As salas de aula e o mobiliario oferecem confort 0.

Frequéncia
Absoluta % % Acumulado

Discordo Totalmente
Muito Insatisfeito 1 1,1 1,1
Nunca
Discordo
Insatisfeito 5 5,3 6,3
Raramente
Nem Discordo e Nem Concordo
Nem Satisfeito e Nem Insatisfeito 26 27,4 33,7
Na Média
Concordo
Satisfeito 26 27,4 61,1
Quase Sempre
Concordo Totalmente
Muito Satisfeito 37 38,9 100
Sempre
Total 95 100

2. Ailuminacéo, a ventilagcdo e a acustica estdo ad equadas.

Frequéncia
Absoluta % % Acumulado

Discordo Totalmente
Muito Insatisfeito 1 1,1 1,1
Nunca
Discordo
Insatisfeito 3 3,2 4,2
Raramente
Nem Discordo e Nem Concordo
Nem Satisfeito e Nem Insatisfeito 29 30,5 34,7
Na Média
Concordo
Satisfeito 28 29,5 64,2
Quase Sempre
Concordo Totalmente
Muito Satisfeito 34 35,8 100
Sempre
Total 95 100
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3. Os recursos audiovisuais sao suficientes e atual izados.
Frequéncia
Absoluta % % Acumulado

Discordo Totalmente

Muito Insatisfeito 2 2,1 2,1
Nunca

Discordo

Insatisfeito 6 6,3 8,4
Raramente

Nem Discordo e Nem Concordo

Nem Satisfeito e Nem Insatisfeito 18 18,9 27,4
Na Média

Concordo

Satisfeito 40 42,1 69,5

Quase Sempre

Concordo Totalmente

Muito Satisfeito 29 30,5 100
Sempre
Total 95 100

4. Os banheiros oferecem condigdes ideais.

Frequéncia
Absoluta % % Acumulado

Discordo Totalmente
Muito Insatisfeito 5 53 53
Nunca
Discordo
Insatisfeito 5 5,3 10,5
Raramente
Nem Discordo e Nem Concordo
Nem Satisfeito e Nem Insatisfeito 26 27,4 37,9
Na Média
Concordo
Satisfeito 37 38,9 76,8
Quase Sempre
Concordo Totalmente
Muito Satisfeito 22 23,2 100
Sempre
Total 95 100




5. Ha facilidade para estacionar.
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Frequéncia
Absoluta % % Acumulado

Discordo Totalmente
Muito Insatisfeito 3 3,2 3,2
Nunca
Discordo
Insatisfeito 7 7,4 10,5
Raramente
Nem Discordo e Nem Concordo
Nem Satisfeito e Nem Insatisfeito 25 26,3 36,8
Na Média
Concordo
Satisfeito 33 34,7 71,6
Quase Sempre
Concordo Totalmente
Muito Satisfeito 27 28,4 100
Sempre
Total 95 100
6. H& seguranca nas instalacdes.

Frequéncia

Absoluta % % Acumulado

Discordo Totalmente
Muito Insatisfeito 4 4,2 4,2
Nunca
Discordo
Insatisfeito 4 4,2 8,4
Raramente
Nem Discordo e Nem Concordo
Nem Satisfeito e Nem Insatisfeito 20 21,1 29,5
Na Média
Concordo
Satisfeito 34 35,8 65,3
Quase Sempre
Concordo Totalmente
Muito Satisfeito 33 34,7 100
Sempre
Total 95 100
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7. As dependéncias em geral apresentam organizacdo e limpeza.
Frequéncia
Absoluta % % Acumulado

Discordo Totalmente

Muito Insatisfeito 1 1,1 1,1
Nunca

Discordo

Insatisfeito 2 2,1 3,2
Raramente

Nem Discordo e Nem Concordo

Nem Satisfeito e Nem Insatisfeito 17 17,9 21,1
Na Média

Concordo

Satisfeito 38 40 61,1
Quase Sempre

Concordo Totalmente

Muito Satisfeito 37 38,9 100
Sempre

Total 95 100

8. O acervo em sua area de atuacao é suficiente e a tualizado.

Frequéncia
Absoluta % % Acumulado

Discordo Totalmente

Muito Insatisfeito 1 1,1 1,1
Nunca

Discordo

Insatisfeito 11 11,6 12,6
Raramente

Nem Discordo e Nem Concordo

Nem Satisfeito e Nem Insatisfeito 29 30,5 43,2
Na Média

Concordo

Satisfeito 35 36,8 80
Quase Sempre

Concordo Totalmente

Muito Satisfeito 19 20 100
Sempre

Total 95 100
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9. O ambiente é confortavel e adequado.

Frequéncia
Absoluta % % Acumulado

Discordo
Insatisfeito 1 1,1 1,1
Raramente
Nem Discordo e Nem Concordo
Nem Satisfeito e Nem Insatisfeito 6 6,3 7,4
Na Média
Concordo
Satisfeito 39 41,1 48,4
Quase Sempre
Concordo Totalmente
Muito Satisfeito 49 51,6 100
Sempre
Total 95 100

10. O atendimento é cordial e atencioso.

Frequéncia
Absoluta % % Acumulado

Discordo
Insatisfeito 1 1,1 1,1
Raramente
Nem Discordo e Nem Concordo
Nem Satisfeito e Nem Insatisfeito 7 7,4 8,4
Na Média
Concordo
Satisfeito 32 33,7 42,1
Quase Sempre
Concordo Totalmente
Muito Satisfeito 55 57,9 100
Sempre
Total 95 100




11. O atendimento é rapido e eficiente.
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Frequéncia
Absoluta % % Acumulado

Nem Discordo e Nem Concordo
Nem Satisfeito e Nem Insatisfeito 15 15,8 15,8
Na Média
Concordo
Satisfeito 36 37,9 53,7
Quase Sempre
Concordo Totalmente
Muito Satisfeito 44 46,3 100
Sempre
Total 95 100

12. Os funcionarios demonstram competéncia no desem

coes.

penho de suas fun-

Frequéncia
Absoluta % % Acumulado

Nem Discordo e Nem Concordo
Nem Satisfeito e Nem Insatisfeito 13 13,7 13,7
Na Média
Concordo
Satisfeito 35 36,8 50,5
Quase Sempre
Concordo Totalmente
Muito Satisfeito 47 49,5 100
Sempre
Total 95 100
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13. Os equipamentos de consulta encontram-se atuali ~ zados e funcionais.

Frequéncia
Absoluta % % Acumulado

Discordo
Insatisfeito 3 3,2 3,2
Raramente
Nem Discordo e Nem Concordo
Nem Satisfeito e Nem Insatisfeito 22 23,2 26,3
Na Média
Concordo
Satisfeito 38 40 66,3
Quase Sempre
Concordo Totalmente
Muito Satisfeito 32 33,7 100
Sempre
Total 95 100

14. Atendem com rapidez e eficiéncia.

Frequéncia
Absoluta % % Acumulado

Discordo Totalmente
Muito Insatisfeito 1 1,1 1,1
Nunca
Discordo
Insatisfeito 3 3,2 4,2
Raramente
Nem Discordo e Nem Concordo
Nem Satisfeito e Nem Insatisfeito 18 18,9 23,2
Na Média
Concordo
Satisfeito 41 43,2 66,3
Quase Sempre
Concordo Totalmente
Muito Satisfeito 32 33,7 100
Sempre
Total 95 100
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15. Atendem com atencao e cortesia.

Frequéncia
Absoluta % % Acumulado

Discordo Totalmente
Muito Insatisfeito 1 1,1 1,1
Nunca
Discordo
Insatisfeito 2 2,1 3,2
Raramente
Nem Discordo e Nem Concordo
Nem Satisfeito e Nem Insatisfeito 20 21,1 24,2
Na Média
Concordo
Satisfeito 34 35,8 60
Quase Sempre
Concordo Totalmente
Muito Satisfeito 38 40 100
Sempre
Total 95 100

16. O atendimento de forma geral € organizado e efi  ciente.

Frequéncia
Absoluta % % Acumulado

Discordo Totalmente
Muito Insatisfeito 1 1,1 1,1
Nunca
Discordo
Insatisfeito 4 4,2 53
Raramente
Nem Discordo e Nem Concordo
Nem Satisfeito e Nem Insatisfeito 18 18,9 24,2
Na Média
Concordo
Satisfeito 40 42,1 66,3
Quase Sempre
Concordo Totalmente
Muito Satisfeito 32 33,7 100
Sempre
Total 95 100




17. Prestam informacdes precisas e confiaveis indic
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ando a melhor solucéo.

Frequéncia
Absoluta % % Acumulado

Discordo Totalmente
Muito Insatisfeito 2 2,1 2,1
Nunca
Discordo
Insatisfeito 8 8,4 10,5
Raramente
Nem Discordo e Nem Concordo
Nem Satisfeito e Nem Insatisfeito 15 15,8 26,3
Na Média
Concordo
Satisfeito 40 42,1 68,4
Quase Sempre
Concordo Totalmente
Muito Satisfeito 30 31,6 100
Sempre
Total 95 100
18. Informam com prestatividade e clareza.

Frequéncia

Absoluta % % Acumulado

Discordo Totalmente
Muito Insatisfeito 2 2,1 2,1
Nunca
Discordo
Insatisfeito 4 4,2 6,3
Raramente
Nem Discordo e Nem Concordo
Nem Satisfeito e Nem Insatisfeito 18 18,9 25,3
Na Média
Concordo
Satisfeito 40 42,1 67,4
Quase Sempre
Concordo Totalmente
Muito Satisfeito 31 32,6 100
Sempre
Total 95 100




19. Resolvem prontamente suas davidas.
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Frequéncia
Absoluta % % Acumulado

Discordo Totalmente
Muito Insatisfeito 1 1,1 1,1
Nunca
Discordo
Insatisfeito 4 4,2 53
Raramente
Nem Discordo e Nem Concordo
Nem Satisfeito e Nem Insatisfeito 24 25,3 30,5
Na Média
Concordo
Satisfeito 40 42,1 72,6
Quase Sempre
Concordo Totalmente
Muito Satisfeito 26 27,4 100
Sempre
Total 95 100

20. Estao capacitados para o desempenho de suas fun  ¢des.

Frequéncia

Absoluta % % Acumulado

Discordo Totalmente
Muito Insatisfeito 1 1,1 1,1
Nunca
Discordo
Insatisfeito 4 4,2 53
Raramente
Nem Discordo e Nem Concordo
Nem Satisfeito e Nem Insatisfeito 20 21,1 26,3
Na Média
Concordo
Satisfeito 39 41,1 67,4
Quase Sempre
Concordo Totalmente
Muito Satisfeito 31 32,6 100
Sempre
Total 95 100
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21. Demonstram conhecimento sobre 0s servigos prest ados.

Frequéncia

Absoluta % % Acumulado

Discordo Totalmente
Muito Insatisfeito 1 1,1 1,1
Nunca
Discordo
Insatisfeito 6 6,3 7,4
Raramente
Nem Discordo e Nem Concordo
Nem Satisfeito e Nem Insatisfeito 23 24,2 31,6
Na Média
Concordo
Satisfeito 31 32,6 64,2
Quase Sempre
Concordo Totalmente
Muito Satisfeito 34 35,8 100
Sempre
Total 95 100

22. Nas reclamacdes vocé é ouvido com atencédo e pre  statividade.

Frequéncia

Absoluta % % Acumulado

Discordo Totalmente
Muito Insatisfeito 1 1,1 1,1
Nunca
Discordo
Insatisfeito 10 10,5 11,6
Raramente
Nem Discordo e Nem Concordo
Nem Satisfeito e Nem Insatisfeito 17 17,9 29,5
Na Média
Concordo
Satisfeito 29 30,5 60
Quase Sempre
Concordo Totalmente
Muito Satisfeito 38 40 100
Sempre
Total 95 100




23. A pagina do IPEN referente a Pés-Graduacéo aten

suas finalidades.
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de de forma coerente

Frequéncia
Absoluta % % Acumulado

Discordo Totalmente
Muito Insatisfeito 2 2,1 2,1
Nunca
Discordo
Insatisfeito 11 11,6 13,7
Raramente
Nem Discordo e Nem Concordo
Nem Satisfeito e Nem Insatisfeito 27 28,4 42,1
Na Média
Concordo
Satisfeito 31 32,6 74,7
Quase Sempre
Concordo Totalmente
Muito Satisfeito 24 25,3 100
Sempre
Total 95 100




Informacdes Pessoais - Perfil da Amostra - Docentes

1. Faixa Etaria
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Frequéncia Absoluta

%

% Acumulado

de 31 a 35 anos 2 2,1 2,1
de 36 a 40 anos 3 3,1 5,2
de 41 a 45 anos 9 9,5 14,7
de 46 a 50 anos 16 16,8 31,5
de 51 a 55 anos 26 27,3 58,8
de 56 a 60 anos 21 22.3 81,1
de 61 a 65 anos 15 15,8 96,9
acima de 65 anos 3 31 100
Total 95 100
2. Sexo

Frequéncia Absoluta % % Acumulado
Masculino 52 54,7 54,7
Feminino 43 45,3 100
Total 95 100
3. Cargo/Funcéo

Frequéncia Absoluta % % Acumulado

Orientador Mestrado 30 31,6 31,6
Orientador Doutorado 9 9,5 41,1
Orientador Mestrado e 45 47.3 88.4
Doutorado
Orientador Mestrado e
Doutorado e Gerente. 6 6.3 94,7
Orientador Mestrado e
Doutorado e Diretor 2 2.1 96,8
Orientador Mestrado e 3 3.2 100
Doutorado e Assessor
Total 95 100




4. Tempo de servico como docente no Programa de PGs

nologia Nuclear
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-Graduacdo em Tec-

Frequéncia Absoluta % % Acumulado

de 01 a 05 anos 24 25,3 25,3
de 06 a 10 anos 23 24,2 49,5
de 11 a 15 anos 15 15,8 65,3
de 16 a 20 anos 12 12,6 77,9
de 21 a 25 anos 9 9,5 87,4
de 26 a 30 anos 7 7,4 94,7
de 31 a 35 anos 4 4,2 98,9
mais de 35 anos 1 1,1 100
Total 95 100




APENDICE B — Distribuico de Freqiiéncia — Discentes

Grau de Importancia - Dimensao Didatico — Pedagogic

1. Ha planejamento didatico-pedagdgico para oferta

253

a - Discentes

das disciplinas.

Frequiéncia Absoluta % % acumulado
Sem importancia 1 0,5 0,5
Pouco importante 6 2,8 3,3
Média importancia 16 7,4 10,7
Importante 63 29,3 40,0
Muito Importante 129 60,0 100
Total 215 100
2. A carga horaria das disciplinas cursadas € compa  tivel com os conteudos
ministrados.

Frequiéncia Absoluta % % acumulado
Sem importancia 3 1,4 1,4
Pouco importante 2 0,9 2,3
Média importancia 21 9,8 12,1
Importante 74 34,4 46,5
Muito Importante 115 53,5 100
Total 215 100

3. A ementa/conteddo das disciplinas cursadas é ade

quada ao programa

proposto.
Frequéncia Absoluta % % acumulado
Sem importancia 1 0,5 0,5
Pouco importante 2 0,9 1,4
Média importancia 19 8,8 10,2
Importante 67 31,2 41,4
Muito Importante 126 58,6 100
Total 215 100
4. A profundidade dos temas abordados é adequada a carga horaria das
disciplinas.
Frequéncia Absoluta % % acumulado
Sem importancia 1 0,5 0,5
Pouco importante 5 2,3 2,8
Média importancia 16 7,4 10,2
Importante 84 39,1 49,3
Muito Importante 109 50,7 100
Total 215 100




5. Os conteudos sao desenvolvidos de forma organiza
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da e sequencial.

Frequéncia Absoluta

%

% acumulado

Sem importancia 1 0,5 0,5
Média importancia 17 7,9 8,4
Importante 69 32,1 40,5
Muito Importante 128 59,5 100
Total 215 100

6. Ha utilizacdo de técnicas de ensino que facilita

m a aprendizagem.

Frequéncia Absoluta

%

% acumulado

Sem importancia 1 0,5 0,5
Pouco importante 7 3,3 3,7
Média importancia 14 6,5 10,2
Importante 74 34,4 447
Muito Importante 119 55,3 100
Total 215 100

7. Ao iniciar a disciplina € apresentado o conteudo

desenvolvido.

/plano de ensino a ser

Frequéncia Absoluta

%

% acumulado

Pouco importante 3 1,4 1,4
Média importancia 22 10,2 11,6
Importante 75 34,9 46,5
Muito Importante 115 53,5 100
Total 215 100

8. Ha disponibilidade do material a ser utilizado n

as disciplinas.

Frequéncia Absoluta

%

% acumulado

Pouco importante 3 1,4 1,4
Média importancia 9 4,2 5,6
Importante 55 25,6 31,2
Muito Importante 148 68,8 100
Total 215 100

9. O tempo de estudo determinado para as disciplina

s é adequado.

Frequéncia Absoluta

%

% acumulado

Sem importancia 3 1,4 1,4
Pouco importante 2 0,9 2,3
Média importancia 13 6,0 8,4
Importante 82 38,1 46,5
Muito Importante 115 53,5 100
Total 215 100




10. O sistema de avaliacédo utilizado é coerente com

255

a didatica e estimula o

ra-ciocinio.
Frequiéncia Absoluta % % acumulado

Sem importancia 3 1,4 1,4
Pouco importante 4 1,9 3,3
Média importancia 16 7,4 10,7
Importante 68 31,6 42,3
Muito Importante 124 57,7 100
Total 215 100

11. Os conceitos obtidos traduzem o seu aprendizado

de forma efetiva.

Frequéncia Absoluta % % acumulado
Sem importancia 2 0,9 0,9
Pouco importante 2 0,9 1,9
Média importancia 17 7,9 9,8
Importante 84 39,1 48,8
Muito Importante 110 51,2 100
Total 215 100
12. Ha revisao da avaliacédo apoés a divulgacédo dos r  esultados.
Frequéncia Absoluta % % acumulado
Sem importancia 10 4,7 4,7
Pouco importante 6 2,8 7,4
Média importancia 20 9,3 16,7
Importante 71 33,0 49,8
Muito Importante 108 50,2 100
Total 215 100

13. Existe equilibrio entre teoria e pratica nas di

sciplinas cursadas.

Frequéncia Absoluta % % acumulado
Sem importancia 3 1,4 1,4
Pouco importante 4 1,9 3,3
Média importancia 15 7,0 10,2
Importante 79 36,7 47,0
Muito Importante 114 53,0 100
Total 215 100




14. As bibliografias séo atualizadas e possibilitam
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0 acompanhamento das

disciplinas.
Frequiéncia Absoluta % % acumulado

Sem importancia 1 0,5 0,5
Pouco importante 2 0,9 1,4
Média importancia 15 7,0 8,4
Importante 66 30,7 39,1
Muito Importante 131 60,9 100
Total 215 100

15. H& contextualizagcdo das disciplinas no processo

de formacao

profissional.
Frequéncia Absoluta % % acumulado

Sem importancia 2 0,9 0,9
Pouco importante 5 2,3 3,3
Média importancia 13 6,0 9,3
Importante 78 36,3 45,6
Muito Importante 117 54,4 100
Total 215 100

16. As disciplinas cursadas contribuiram para o des

pla-no de trabalho.

envolvimento de seu

Frequéncia Absoluta

%

% acumulado

Sem importancia 3 1,4 1,4
Pouco importante 3 1,4 2,8
Média importancia 9 4,2 7,0
Importante 62 28,8 35,8
Muito Importante 138 64,2 100
Total 215 100

17. No Programa de Po6s-Graduacdo ha integracdo entr

e as disciplinas ofe-

recidas.
Frequéncia Absoluta % % acumulado

Sem importancia 2 0,9 0,9
Pouco importante 5 2,3 3,3
Média importancia 24 11,2 14,4
Importante 68 31,6 46,0
Muito Importante 116 54,0 100
Total 215 100




18. Ha disponibilidade de tempo suficiente por part
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e do orientador para sua

orientacao.

Frequiéncia Absoluta % % acumulado
Pouco importante 3 1,4 1,4
Média importancia 10 4,7 6,0
Importante 44 20,5 26,5
Muito Importante 158 73,5 100
Total 215 100

19. A CPG atua de forma coerente com seus objetivos

e finalidades.

Frequéncia Absoluta % % acumulado
Sem importancia 2 0,9 0,9
Pouco importante 1 0,5 1,4
Média importancia 11 51 6,5
Importante 58 27,0 33,5
Muito Importante 143 66,5 100
Total 215 100

20. A forma de ingresso como aluno no Programa de P

Tec-nologia Nuclear.

0s-Graduacao em

Frequéncia Absoluta % % acumulado
Sem importancia 2 0,9 0,9
Pouco importante 3 1,4 2,3
Média importancia 11 51 7,4
Importante 60 27,9 35,3
Muito Importante 139 64,7 100
Total 215 100

21. A sua escolha pelo Programa de Pos-Graduacao em

Tecnologia Nuclear.

Frequéncia Absoluta % % acumulado
Sem importancia 1 0,5 0,5
Pouco importante 1 0,5 0,9
Média importancia 10 4,7 5,6
Importante 55 25,6 31,2
Muito Importante 148 68,8 100
Total 215 100




Grau de Satisfacéo - Dimensé&o Didatico — Pedagogica

1. Ha planejamento didatico-pedagogico para oferta
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- Discentes

das disciplinas.

Fquslijsg a % % acumulado
Discordo Totalmente
Muito Insatisfeito 14 6,5 6,5
Nunca
Discordo
Insatisfeito 20 9,3 15,8
Raramente
Nem Discordo e Nem Concordo
Nem Satisfeito e Nem Insatisfeito 62 28,8 447
Na Média
Concordo
Satisfeito 87 40,5 85,1
Quase Sempre
Concordo Totalmente
Muito Satisfeito 32 14,9 100
Sempre
Total 215 100

2. A carga horaria das disciplinas cursadas € compa

tivel com os contetdos

ministrados.

Fquslijsg a % % acumulado
Discordo Totalmente
Muito Insatisfeito 11 51 51
Nunca
Discordo
Insatisfeito 28 13,0 18,1
Raramente
Nem Discordo e Nem Concordo
Nem Satisfeito e Nem Insatisfeito 68 31,6 49,8
Na Média
Concordo
Satisfeito 76 35,3 85,1
Quase Sempre
Concordo Totalmente
Muito Satisfeito 32 14,9 100
Sempre
Total 215 100




3. A ementa/conteddo das disciplinas cursadas é ade
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quada ao programa

proposto.

Fquslijsg a % % acumulado
Discordo Totalmente
Muito Insatisfeito 6 2,8 2,8
Nunca
Discordo
Insatisfeito 13 6,0 8.8
Raramente
Nem Discordo e Nem Concordo
Nem Satisfeito e Nem Insatisfeito 64 29,8 38,6
Na Média
Concordo
Satisfeito 82 38,1 76,7
Quase Sempre
Concordo Totalmente
Muito Satisfeito 50 23,3 100
Sempre
Total 215 100

4. A profundidade dos temas abordados é adequada a

carga horaria das

disciplinas.

Fquslgelgg a % % acumulado
Discordo Totalmente
Muito Insatisfeito 12 5,6 5,6
Nunca
Discordo
Insatisfeito 25 11,6 17,2
Raramente
Nem Discordo e Nem Concordo
Nem Satisfeito e Nem Insatisfeito 65 30,2 47,4
Na Média
Concordo
Satisfeito 92 42,8 90,2
Quase Sempre
Concordo Totalmente
Muito Satisfeito 21 9,8 100
Sempre
Total 215 100




5. Os conteudos sao desenvolvidos de forma organiza
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da e sequencial.

Fqusl:)elgg a % % acumulado
Discordo Totalmente
Muito Insatisfeito 7 3,3 3,3
Nunca
Discordo
Insatisfeito 18 8,4 11,6
Raramente
Nem Discordo e Nem Concordo
Nem Satisfeito e Nem Insatisfeito 48 22,3 34,0
Na Média
Concordo
Satisfeito 94 43,7 77,7
Quase Sempre
Concordo Totalmente
Muito Satisfeito 48 22,3 100
Sempre
Total 215 100

6. H& utilizacdo de técnicas de ensino que facilita

m a aprendizagem.

Fqusl:)eltr:g a % % acumulado
Discordo Totalmente
Muito Insatisfeito 14 6,5 6,5
Nunca
Discordo
Insatisfeito 33 15,3 21,9
Raramente
Nem Discordo e Nem Concordo
Nem Satisfeito e Nem Insatisfeito 65 30,2 52,1
Na Média
Concordo
Satisfeito 79 36,7 88,8
Quase Sempre
Concordo Totalmente
Muito Satisfeito 24 11,2 100
Sempre
Total 215 100




7. Ao iniciar a disciplina € apresentado o contetdo
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/plano de ensino a ser de-

senvolvido.

Fquslijsg a % % acumulado
Discordo Totalmente
Muito Insatisfeito 1 0,5 0,5
Nunca
Discordo
Insatisfeito 19 8.8 9,3
Raramente
Nem Discordo e Nem Concordo
Nem Satisfeito e Nem Insatisfeito 29 13,5 22,8
Na Média
Concordo
Satisfeito 108 50,2 73,0
Quase Sempre
Concordo Totalmente
Muito Satisfeito 58 27,0 100
Sempre
Total 215 100

8. Ha disponibilidade do material a ser utilizado n

as disciplinas.

Fqusli)?l?g a % % acumulado
Discordo Totalmente
Muito Insatisfeito 2 0,9 0,9
Nunca
Discordo
Insatisfeito 16 7,4 8,4
Raramente
Nem Discordo e Nem Concordo
Nem Satisfeito e Nem Insatisfeito 52 24,2 32,6
Na Média
Concordo
Satisfeito 86 40,0 72,6
Quase Sempre
Concordo Totalmente
Muito Satisfeito 59 27,4 100
Sempre
Total 215 100




9. O tempo de estudo determinado para as disciplina
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s é adequado.

Fqusl:)elgg a % % acumulado
Discordo Totalmente
Muito Insatisfeito 10 4,7 4,7
Nunca
Discordo
Insatisfeito 24 11,2 15,8
Raramente
Nem Discordo e Nem Concordo
Nem Satisfeito e Nem Insatisfeito 63 29,3 451
Na Média
Concordo
Satisfeito 85 39,5 84,7
Quase Sempre
Concordo Totalmente
Muito Satisfeito 33 15,3 100
Sempre
Total 215 100

10. O sistema de avaliagdo utilizado é coerente com

a didatica e estimula o

ra-ciocinio.

F'&ebqslﬁlz\g a % % acumulado
Discordo Totalmente/Muito
Insatisfeito 17 7,9 7,9
Nunca
Discordo
Insatisfeito 38 17,7 25,6
Raramente
Nem Discordo e Nem Concordo
Nem Satisfeito e Nem Insatisfeito 56 26,0 51,6
Na Média
Concordo
Satisfeito 70 32,6 84,2
Quase Sempre
Concordo Totalmente
Muito Satisfeito 34 15,8 100
Sempre
Total 215 100




11. Os conceitos obtidos traduzem o seu aprendizado
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de forma efetiva.

Fquslgelgg a % % acumulado
Discordo Totalmente
Muito Insatisfeito 10 4,7 4,7
Nunca
Discordo
Insatisfeito 31 14,4 19,1
Raramente
Nem Discordo e Nem Concordo
Nem Satisfeito e Nem Insatisfeito 74 34,4 53,5
Na Média
Concordo
Satisfeito 72 33,5 87,0
Quase Sempre
Concordo Totalmente
Muito Satisfeito 28 13,0 100
Sempre
Total 215 100
12. Ha revisdo da avaliacdo apos a divulgagdo dosr  esultados.
Fqusl:)eltr:g a % % acumulado
Discordo Totalmente
Muito Insatisfeito 60 27,9 27,9
Nunca
Discordo
Insatisfeito 42 19,5 47,4
Raramente
Nem Discordo e Nem Concordo
Nem Satisfeito e Nem Insatisfeito 47 21,9 69,3
Na Média
Concordo
Satisfeito 40 18,6 87,9
Quase Sempre
Concordo Totalmente
Muito Satisfeito 26 12,1 100
Sempre
Total 215 100




13. Existe equilibrio entre teoria e pratica nas di
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sciplinas cursadas.

Fqusl:)elgg a % % acumulado
Discordo Totalmente
Muito Insatisfeito 18 8,4 8,4
Nunca
Discordo
Insatisfeito 52 24,2 32,6
Raramente
Nem Discordo e Nem Concordo
Nem Satisfeito e Nem Insatisfeito 64 29,8 62,3
Na Média
Concordo
Satisfeito 58 27,0 89,3
Quase Sempre
Concordo Totalmente
Muito Satisfeito 23 10,7 100
Sempre
Total 215 100

14. As bibliografias s&o atualizadas e possibilitam

0 acompanhamento das

disciplinas.

F'&ebqslﬁlz\g a % % acumulado
Discordo Totalmente
Muito Insatisfeito 9 4,2 4,2
Nunca
Discordo
Insatisfeito 20 9,3 13,5
Raramente
Nem Discordo e Nem Concordo
Nem Satisfeito e Nem Insatisfeito 51 23,7 37,2
Na Média
Concordo
Satisfeito 90 41,9 79,1
Quase Sempre
Concordo Totalmente
Muito Satisfeito 45 20,9 100
Sempre
Total 215 100




15. Ha contextualizacdo das disciplinas no processo
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de formacao

profissional.

Fqusl:)elgg a % % acumulado
Discordo Totalmente
Muito Insatisfeito 12 5,6 5,6
Nunca
Discordo
Insatisfeito 26 12,1 17,7
Raramente
Nem Discordo e Nem Concordo
Nem Satisfeito e Nem Insatisfeito 66 30,7 48,4
Na Média
Concordo
Satisfeito 71 33,0 81,4
Quase Sempre
Concordo Totalmente
Muito Satisfeito 40 18,6 100
Sempre
Total 215 100

16. As disciplinas cursadas contribuiram para o des

pla-no de trabalho.

envolvimento de seu

Fqusl:)eltr:g a % % acumulado
Discordo Totalmente
Muito Insatisfeito 15 7,0 7,0
Nunca
Discordo
Insatisfeito 35 16,3 23,3
Raramente
Nem Discordo e Nem Concordo
Nem Satisfeito e Nem Insatisfeito 39 18,1 41,4
Na Média
Concordo
Satisfeito 70 32,6 74,0
Quase Sempre
Concordo Totalmente
Muito Satisfeito 56 26,0 100
Sempre
Total 215 100




17. No Programa de PoOs-Graduacao ha integracao entr

266

e as disciplinas ofere-

cidas.

Fquslijsg a % % acumulado
Discordo Totalmente
Muito Insatisfeito 18 8,4 8,4
Nunca
Discordo
Insatisfeito 31 14,4 22,8
Raramente
Nem Discordo e Nem Concordo
Nem Satisfeito e Nem Insatisfeito 72 33,5 56,3
Na Média
Concordo
Satisfeito 61 28,4 84,7
Quase Sempre
Concordo Totalmente
Muito Satisfeito 33 15,3 100
Sempre
Total 215 100

18. Ha disponibilidade de tempo suficiente por part

e do orientador para sua

orientacao.

Fqusli)?l?g a % % acumulado
Discordo Totalmente
Muito Insatisfeito 8 3,7 3,7
Nunca
Discordo
Insatisfeito 8 3,7 7,4
Raramente
Nem Discordo e Nem Concordo
Nem Satisfeito e Nem Insatisfeito 46 21,4 28,8
Na Média
Concordo
Satisfeito 60 27,9 56,7
Quase Sempre
Concordo Totalmente
Muito Satisfeito 93 43,3 100
Sempre
Total 215 100
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19. A CPG atua de forma coerente com seus objetivos e finalidades.
Fqusl:)elgg a % % acumulado

Discordo Totalmente

Muito Insatisfeito 10 4,7 4,7

Nunca

Discordo

Insatisfeito 21 9,8 14,4

Raramente

Nem Discordo e Nem Concordo

Nem Satisfeito e Nem Insatisfeito 46 21,4 35,8

Na Média

Concordo

Satisfeito 82 38,1 74,0

Quase Sempre

Concordo Totalmente

Muito Satisfeito 56 26,0 100

Sempre

Total 215 100

20. A forma de ingresso como aluno no Programa de P

Tec-nologia Nuclear.

0s-Graduacao em

Fqusl:)eltr:g a % % acumulado
Discordo Totalmente
Muito Insatisfeito 16 7,4 7,4
Nunca
Discordo
Insatisfeito 29 13,5 20,9
Raramente
Nem Discordo e Nem Concordo
Nem Satisfeito e Nem Insatisfeito 52 24,2 45,1
Na Média
Concordo
Satisfeito 55 25,6 70,7
Quase Sempre
Concordo Totalmente
Muito Satisfeito 63 29,3 100
Sempre
Total 215 100




21. A sua escolha pelo Programa de Pos-Graduacao em
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Tecnologia Nuclear.

Fquslgelgg a % % acumulado
Discordo Totalmente
Muito Insatisfeito 2 0,9 0,9
Nunca
Discordo
Insatisfeito 12 5,6 6,5
Raramente
Nem Discordo e Nem Concordo
Nem Satisfeito e Nem Insatisfeito 30 14,0 20,5
Na Média
Concordo
Satisfeito 87 40,5 60,9
Quase Sempre
Concordo Totalmente
Muito Satisfeito 84 39,1 100
Sempre
Total 215 100




Grau de importancia - Dimenséo Recursos Humanos - D

1. E sempre pontual no inicio e término das aulas e
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iscentes

cumpre os horarios.

Frequiéncia Absoluta % % acumulado
Sem importancia 1 0,5 0,5
Pouco importante 2 0,9 1,4
Média importancia 13 6,0 7,4
Importante 69 32,1 39,5
Muito Importante 130 60,5 100
Total 215 100

2. Percebe um ambiente de compreensao e respeito no

aprendizagem.

processo de ensino-

Frequéncia Absoluta

%

% acumulado

Sem importancia 1 0,5 0,5
Média importancia 7 3,3 3,7
Importante 64 29,8 33,5
Muito Importante 143 66,5 100
Total 215 100

3. Procura antecipadamente o material didatico a se

r utilizado nas aulas.

Frequéncia Absoluta

%

% acumulado

Pouco importante 3 1,4 1,4
Média importancia 22 10,2 11,6
Importante 75 34,9 46,5
Muito Importante 115 53,5 100
Total 215 100

4. Estuda o conteudo programatico utilizando-se da

bibliografia indicada.

Frequéncia Absoluta % % acumulado
Sem importancia 1 0,5 0,5
Pouco importante 1 0,5 0,9
Média importancia 13 6,0 7,0
Importante 83 38,6 45,6
Muito Importante 117 54,4 100
Total 215 100
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5. Sente-se estimulado e atraido pelo dinamismo das aulas.
Frequéncia Absoluta % % acumulado
Sem importancia 2 0,9 0,9
Pouco importante 3 1,4 2,3
Média importancia 15 7,0 9,3
Importante 68 31,6 40,9
Muito Importante 127 59,1 100
Total 215 100
6. Participa na discussdo dos conteudos ministrados
Frequéncia Absoluta % % acumulado
Sem importancia 3 1,4 1,4
Pouco importante 2 0,9 2,3
Média importancia 24 11,2 13,5
Importante 83 38,6 52,1
Muito Importante 103 47,9 100
Total 215 100
7. E estimulado a raciocinar sobre os temas abordad  os.
Frequéncia Absoluta % % acumulado
Sem importancia 1 0,5 0,5
Pouco importante 2 0,9 1,4
Média importancia 10 4,7 6,0
Importante 81 37,7 43,7
Muito Importante 121 56,3 100
Total 215 100

8. Sente-se encorajado a compartilhar suas idéias e

conhecimentos.

Frequéncia Absoluta

%

% acumulado

Sem importancia 1 0,5 0,5
Pouco importante 4 1,9 2,3
Média importancia 15 7,0 9,3
Importante 90 41,9 51,2
Muito Importante 105 48,8 100
Total 215 100

9. Atende os prazos e regras estabelecidas nas disc  iplinas.

Frequéncia Absoluta % % acumulado

Pouco importante 1 0,5 0,5
Média importancia 7 3,3 3,7
Importante 70 32,6 36,3
Muito Importante 137 63,7 100
Total 215 100




10. Confere o plano

cumprimento.

de ensino integralmente e acomp
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anha o seu

Frequiéncia Absoluta % % acumulado
Pouco importante 7 3,3 3,3
Média importancia 19 8,8 12,1
Importante 85 39,5 51,6
Muito Importante 104 48,4 100
Total 215 100
11. Usa a voz de forma apropriada em suas interveng  oes.
Frequéncia Absoluta % % acumulado
Sem importancia 1 0,5 0,5
Pouco importante 1 0,5 0,9
Média importancia 27 12,6 13,5
Importante 77 35,8 49,3
Muito Importante 109 50,7 100
Total 215 100

12. Utiliza os recursos audiovisuais em suas aprese

ntacdes - seminarios.

Frequéncia Absoluta % % acumulado
Sem importancia 1 0,5 0,5
Média importancia 6 2,8 3,3
Importante 51 23,7 27,0
Muito Importante 157 73,0 100
Total 215 100
13. Procura o professor para esclarecimentos comple  mentares.
Frequéncia Absoluta % % acumulado
Sem importancia 1 0,5 0,5
Pouco importante 3 1,4 1,9
Média importancia 14 6,5 8,4
Importante 78 36,3 447
Muito Importante 119 55,3 100
Total 215 100

14. Demonstra interesse nas disciplinas escolhidas

e no aprendizado.

Frequéncia Absoluta % % acumulado
Média importancia 11 51 51
Importante 68 31,6 36,7
Muito Importante 136 63,3 100
Total 215 100




15. O sistema de avaliacdo é condizente com os cont
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eludos ministrados.

Frequiéncia Absoluta % % acumulado
Sem importancia 2 0,9 0,9
Pouco importante 2 0,9 1,9
Média importancia 14 6,5 8,4
Importante 69 32,1 40,5
Muito Importante 128 59,5 100
Total 215 100
16. Os métodos de avaliacao sao justos e apropriado  s.

Frequéncia Absoluta % % acumulado
Sem importancia 2 0,9 0,9
Pouco importante 2 0,9 1,9
Média importancia 17 7,9 9,8
Importante 78 36,3 46,0
Muito Importante 116 54,0 100
Total 215 100
17. Sente-se estimulado/motivado para aprender.

Frequiéncia Absoluta % % acumulado
Pouco importante 2 0,9 0,9
Média importancia 10 4,7 5,6
Importante 62 28,8 34,4
Muito Importante 141 65,6 100
Total 215 100

18. O seu desempenho enquanto aluno no Programa de

Tec. Nuclear.

Pos-Graduacdo em

Frequiéncia Absoluta

%

% acumulado

Sem importancia 1 0,5 0,5
Média importancia 5 2,3 2,8
Importante 62 28,8 31,6
Muito Importante 147 68,4 100
Total 215 100




Grau de Satisfacéo - Dimensdo Recursos Humanos - Di

1. E sempre pontual no inicio e término das aulas e
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scentes

cumpre os horarios.

Fquslijsg a % % acumulado
Discordo Totalmente
Muito Insatisfeito 3 1.4 1.4
Nunca
Discordo
Insatisfeito 8 3,7 5,1
Raramente
Nem Discordo e Nem Concordo
Nem Satisfeito e Nem Insatisfeito 18 8,4 13,5
Na Média
Concordo
Satisfeito 87 40,5 54,0
Quase Sempre
Concordo Totalmente
Muito Satisfeito 99 46,0 100
Sempre
Total 215 100

2. Percebe um ambiente de compreensao e respeito no

aprendizagem.

processo de ensino-

Fquslijsg a % % acumulado
Discordo Totalmente
Muito Insatisfeito 1 0,5 0,5
Nunca
Discordo
Insatisfeito 8 3,7 4,2
Raramente
Nem Discordo e Nem Concordo
Nem Satisfeito e Nem Insatisfeito 25 11,6 15,8
Na Média
Concordo
Satisfeito 92 42,8 58,6
Quase Sempre
Concordo Totalmente
Muito Satisfeito 89 41,4 100
Sempre
Total 215 100




3. Procura antecipadamente o material didatico a se
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r utilizado nas aulas.

Fqusl:)elgg a % % acumulado
Discordo Totalmente
Muito Insatisfeito 10 4,7 4,7
Nunca
Discordo
Insatisfeito 10 4,7 9,3
Raramente
Nem Discordo e Nem Concordo
Nem Satisfeito e Nem Insatisfeito 65 30,2 39,5
Na Média
Concordo
Satisfeito 73 34,0 73,5
Quase Sempre
Concordo Totalmente
Muito Satisfeito 57 26,5 100
Sempre
Total 215 100

4. Estuda o conteudo programatico utilizando-se da

bibliografia indicada.

Fquslgelgga % % acumulado
Discordo
Insatisfeito 17 7,9 7,9
Raramente
Nem Discordo e Nem Concordo
Nem Satisfeito e Nem Insatisfeito 47 21,9 29,8
Na Média
Concordo
Satisfeito 80 37,2 67,0
Quase Sempre
Concordo Totalmente
Muito Satisfeito 71 33,0 100
Sempre
Total 215 100
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5. Sente-se estimulado e atraido pelo dinamismo das aulas.
Fqusl:)elgg a % % acumulado

Discordo Totalmente

Muito Insatisfeito 7 3,3 3,3
Nunca

Discordo

Insatisfeito 40 18,6 21,9
Raramente

Nem Discordo e Nem Concordo

Nem Satisfeito e Nem Insatisfeito 63 29,3 51,2
Na Média

Concordo

Satisfeito 71 33,0 84,2
Quase Sempre

Concordo Totalmente

Muito Satisfeito 34 15,8 100
Sempre

Total 215 100

6. Participa na discussdo dos contetdos ministrados

Fqusl:)eltr:g a % % acumulado

Discordo Totalmente

Muito Insatisfeito 7 3,3 3,3
Nunca

Discordo

Insatisfeito 19 8.8 12,1
Raramente

Nem Discordo e Nem Concordo

Nem Satisfeito e Nem Insatisfeito 66 30,7 42,8
Na Média

Concordo

Satisfeito 84 39,1 81,9
Quase Sempre

Concordo Totalmente

Muito Satisfeito 39 18,1 100
Sempre

Total 215 100
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7. E estimulado a raciocinar sobre os temas abordad 0S.

Fqusl:)elgg a % % acumulado
Discordo Totalmente
Muito Insatisfeito 6 2,8 2,8
Nunca
Discordo
Insatisfeito 26 12,1 14,9
Raramente
Nem Discordo e Nem Concordo
Nem Satisfeito e Nem Insatisfeito 48 22,3 37,2
Na Média
Concordo
Satisfeito 88 40,9 78,1
Quase Sempre
Concordo Totalmente
Muito Satisfeito 47 21,9 100
Sempre
Total 215 100

8. Sente-se encorajado a compartilhar suas idéias e

conhecimentos.

Fqusl:)eltr:g a % % acumulado
Discordo Totalmente
Muito Insatisfeito 6 2,8 2,8
Nunca
Discordo
Insatisfeito 31 14,4 17,2
Raramente
Nem Discordo e Nem Concordo
Nem Satisfeito e Nem Insatisfeito 57 26,5 43,7
Na Média
Concordo
Satisfeito 80 37,2 80,9
Quase Sempre
Concordo Totalmente
Muito Satisfeito 41 19,1 100
Sempre
Total 215 100
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9. Atende os prazos e regras estabelecidas nas disc  iplinas.

Fqusl:)elgg a % % acumulado
Discordo Totalmente
Muito Insatisfeito 3 1,4 1,4
Nunca
Discordo
Insatisfeito 4 1,9 3,3
Raramente
Nem Discordo e Nem Concordo
Nem Satisfeito e Nem Insatisfeito 21 9,8 13,0
Na Média
Concordo
Satisfeito 58 27,0 40,0
Quase Sempre
Concordo Totalmente
Muito Satisfeito 129 60,0 100
Sempre
Total 215 100

10. Confere o plano de ensino integralmente e acomp anha o0 seu
cumprimento.

F'&ebqslﬁlz\g a % % acumulado
Discordo Totalmente
Muito Insatisfeito 12 5,6 5,6
Nunca
Discordo
Insatisfeito 22 10,2 15,8
Raramente
Nem Discordo e Nem Concordo
Nem Satisfeito e Nem Insatisfeito 51 23,7 39,5
Na Média
Concordo
Satisfeito 75 34,9 74,4
Quase Sempre
Concordo Totalmente
Muito Satisfeito 55 25,6 100
Sempre
Total 215 100
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11. Usa a voz de forma apropriada em suas interveng  oes.

Fqusl:)elgg a % % acumulado
Discordo Totalmente
Muito Insatisfeito 2 0,9 0,9
Nunca
Discordo
Insatisfeito 14 6,5 7,4
Raramente
Nem Discordo e Nem Concordo
Nem Satisfeito e Nem Insatisfeito 40 18,6 26,0
Na Média
Concordo
Satisfeito 89 41,4 67,4
Quase Sempre
Concordo Totalmente
Muito Satisfeito 70 32,6 100
Sempre
Total 215 100

12. Utiliza os recursos audiovisuais em suas aprese

ntagdes - seminarios.

Fqusl:)eltr:g a % % acumulado
Discordo Totalmente
Muito Insatisfeito 1 0,5 0,5
Nunca
Discordo
Insatisfeito 3 1,4 1,9
Raramente
Nem Discordo e Nem Concordo
Nem Satisfeito e Nem Insatisfeito 12 5,6 7,4
Na Média
Concordo
Satisfeito 65 30,2 37,7
Quase Sempre
Concordo Totalmente
Muito Satisfeito 134 62,3 100
Sempre
Total 215 100
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13. Procura o professor para esclarecimentos comple mentares.
Fqusl:)elgg a % % acumulado

Discordo Totalmente

Muito Insatisfeito 5 2,3 2,3

Nunca

Discordo

Insatisfeito 12 5,6 7,9

Raramente

Nem Discordo e Nem Concordo

Nem Satisfeito e Nem Insatisfeito 35 16,3 24,2

Na Média

Concordo

Satisfeito 90 41,9 66,0

Quase Sempre

Concordo Totalmente

Muito Satisfeito 73 34,0 100

Sempre

Total 215 100

14. Demonstra interesse nas disciplinas escolhidas

e no aprendizado.

Fqusl:)eltr:g a % % acumulado
Discordo Totalmente
Muito Insatisfeito 1 0,5 0,5
Nunca
Discordo
Insatisfeito 6 2,8 3,3
Raramente
Nem Discordo e Nem Concordo
Nem Satisfeito e Nem Insatisfeito 21 9,8 13,0
Na Média
Concordo
Satisfeito 76 35,3 48,4
Quase Sempre
Concordo Totalmente
Muito Satisfeito 111 51,6 100
Sempre
Total 215 100




15. O sistema de avaliagéo é condizente com os cont
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eudos ministrados.

Fqusl:)elgg a % % acumulado
Discordo Totalmente
Muito Insatisfeito 10 4,7 4,7
Nunca
Discordo
Insatisfeito 31 14,4 19,1
Raramente
Nem Discordo e Nem Concordo
Nem Satisfeito e Nem Insatisfeito 46 21,4 40,5
Na Média
Concordo
Satisfeito 93 43,3 83,7
Quase Sempre
Concordo Totalmente
Muito Satisfeito 35 16,3 100
Sempre
Total 215 100

16. Os métodos de avaliagdo sao justos e apropriado  s.

Fqusl:)eltr:g a % % acumulado
Discordo Totalmente
Muito Insatisfeito 20 9,3 9,3
Nunca
Discordo
Insatisfeito 28 13,0 22,3
Raramente
Nem Discordo e Nem Concordo
Nem Satisfeito e Nem Insatisfeito 45 20,9 43,3
Na Média
Concordo
Satisfeito 90 41,9 85,1
Quase Sempre
Concordo Totalmente
Muito Satisfeito 32 14,9 100
Sempre
Total 215 100




17. Sente-se estimulado/motivado para aprender.
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Fqusl:)elgg a % % acumulado
Discordo Totalmente
Muito Insatisfeito 1 0,5 0,5
Nunca
Discordo
Insatisfeito 18 8,4 8,8
Raramente
Nem Discordo e Nem Concordo
Nem Satisfeito e Nem Insatisfeito 52 24,2 33,0
Na Média
Concordo
Satisfeito 78 36,3 69,3
Quase Sempre
Concordo Totalmente
Muito Satisfeito 66 30,7 100
Sempre
Total 215 100

18. O seu desempenho enquanto aluno no Programa de

Tec. Nuclear.

P6s-Graduagdo em

F'&ebqslﬁlz\g a % % acumulado
Discordo
Insatisfeito 5 2,3 2,3
Raramente
Nem Discordo e Nem Concordo
Nem Satisfeito e Nem Insatisfeito 14 6,5 8,8
Na Média
Concordo
Satisfeito 103 47,9 56,7
Quase Sempre
Concordo Totalmente
Muito Satisfeito 93 43,3 100
Sempre
Total 215 100
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Grau de importancia - Dimenséo de Infraestrutura — Discentes
1. As salas de aula e o mobiliario oferecem confort  o.
Frequéncia Absoluta % % acumulado
Sem importancia 1 0,5 0,5
Pouco importante 1 0,5 0,9
Média importancia 10 4,7 5,6
Importante 60 27,9 33,5
Muito Importante 143 66,5 100
Total 215 10,0
2. Ailuminacéo, a ventilagcdo e a acustica estdo ad equadas.
Frequéncia Absoluta % % acumulado
Sem importancia 1 0,5 0,5
Média importancia 13 6,0 6,5
Importante 50 23,3 29,8
Muito Importante 151 70,2 100
Total 215 100
3. Os recursos audiovisuais sdo suficientes e atual izados.
Frequéncia Absoluta % % acumulado
Sem importancia 1 0,5 0,5
Pouco importante 1 0,5 0,9
Média importancia 11 51 6,0
Importante 50 23,3 29,3
Muito Importante 152 70,7 100
Total 215 100
4. Os banheiros oferecem condic¢des ideais.
Frequéncia Absoluta % % acumulado
Sem importancia 1 0,5 0,5
Pouco importante 3 1,4 1,9
Média importancia 13 6,0 7,9
Importante 51 23,7 31,6
Muito Importante 147 68,4 100
Total 215 100




5. Ha facilidade para estacionar.
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Frequéncia Absoluta % % acumulado
Sem importancia 3 1.4 1,4
Pouco importante 6 2,8 4,2
Média importancia 16 7,4 11,6
Importante 69 32,1 43,7
Muito Importante 121 56,3 100
Total 215 100
6. H& seguranca nas instalacdes.

Frequéncia Absoluta % % acumulado
Sem importancia 1 0,5 0,5
Pouco importante 2 0,9 1,4
Média importancia 13 6,0 7,4
Importante ol 23,7 31,2
Muito Importante 148 68,8 100
Total 215 100
7. As dependéncias em geral apresentam organizacdo e limpeza.

Frequéncia Absoluta % % acumulado
Pouco importante 1 0,5 0,5
Média importancia 9 4,2 4,7
Importante 49 22,8 27,4
Muito Importante 156 72,6 100
Total 215 100

8. O acervo na area do Programa de Pos-Graduacao es

atualizado.

colhido é suficiente e

Frequéncia Absoluta

%

% acumulado

Sem importancia 2 0,9 0,9
Pouco importante 2 0,9 1,8
Média importancia 7 3,3 51
Importante 44 20,5 25,6
Muito Importante 160 74,4 100
Total 215 100

9. O ambiente é confortavel e adequado.

Frequéncia Absoluta % % acumulado

Média importancia 9 4,2 4,2
Importante 42 19,5 23,7
Muito Importante 164 76,3 100
Total 215 100




10. O atendimento é cordial e atencioso.
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Frequéncia Absoluta

%

% acumulado

Pouco importante 1 0,5 0,5
Média importancia 10 4,7 51
Importante 46 21,4 26,5
Muito Importante 158 73,5 100
Total 215 100

11. O atendimento é rapido e eficiente.

Frequéncia Absoluta % % acumulado

Pouco importante 2 0,9 0,9
Média importancia 10 4,7 5,6
Importante 50 23,3 28,8
Muito Importante 153 71,2 100
Total 215 100

12. Os funcionarios demonstram competéncia no desem

coes.

penho de suas fun-

Frequéncia Absoluta

%

% acumulado

Pouco importante 2 0,9 0,9
Média importancia 7 3,3 4,2
Importante 45 20,9 25,1
Muito Importante 161 74,9 100
Total 215 100

13. Os equipamentos de consulta encontram-se atuali

zados e funcionais.

Frequéncia Absoluta % % acumulado
Sem importancia 1 0,5 0,5
Pouco importante 1 0,5 0,9
Média importancia 6 2,8 3,7
Importante 50 23,3 27,0
Muito Importante 157 73,0 100
Total 215 100
14. Atendem com rapidez e eficiéncia.

Frequiéncia Absoluta % % acumulado
Sem importancia 1 0,5 0,5
Pouco importante 4 1,9 2,3
Média importancia 8 3,7 6,0
Importante 51 23,7 29,8
Muito Importante 151 70,2 100
Total 215 100




15. Atendem com atencao e cortesia.
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Frequéncia Absoluta

%

% acumulado

Sem importancia 1 0,5 0,5
Pouco importante 1 0,5 0,9
Média importancia 10 4,7 5,6
Importante 53 24,7 30,2
Muito Importante 150 69,8 100
Total 215 100

16. O atendimento de forma geral € organizado e efi  ciente.

Frequéncia Absoluta % % acumulado

Sem importancia 1 0,5 0,5
Média importancia 7 3,3 3,7
Importante 56 26,0 29,8
Muito Importante 151 70,2 100
Total 215 10,0

17. Prestam informacdes precisas e confiaveis indic

ando a melhor solucéo.

Frequéncia Absoluta

%

% acumulado

Sem importancia 1 0,5 0,5
Pouco importante 1 0,5 0,9
Média importancia 11 51 6,0
Importante 41 19,1 25,1
Muito Importante 161 74,9 100
Total 215 100
18. Informam com prestatividade e clareza.

Frequéncia Absoluta % % acumulado
Sem importancia 1 0,5 0,5
Média importancia 9 4,2 4,7
Importante 55 25,6 30,2
Muito Importante 150 69,8 100
Total 215 100
19. Resolvem prontamente suas davidas.

Frequéncia Absoluta % % acumulado
Sem importancia 1 0,5 0,5
Pouco importante 1 0,5 0,9
Média importancia 6 2,8 3,7
Importante 61 28,4 32,1
Muito Importante 146 67,9 100
Total 215 100
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20. Estao capacitados para o desempenho de suas fun  ¢des.
Frequéncia Absoluta % % acumulado
Sem importancia 1 0,5 0,5
Pouco importante 2 0,9 1,4
Média importancia 9 4,2 5,6
Importante 44 20,5 26,0
Muito Importante 159 74,0 100
Total 215 100
21. Demonstram conhecimento sobre 0s servigos prest ados.
Frequéncia Absoluta % % acumulado
Sem importancia 1 0,5 0,5
Pouco importante 1 0,5 0,9
Média importancia 5 2,3 3,3
Importante 60 27,9 31,2
Muito Importante 148 68,8 100
Total 215 100
22. Nas reclamacdes vocé é ouvido com atencédo e pre  statividade.
Frequéncia Absoluta % % acumulado
Sem importancia 2 0,9 0,9
Pouco importante 1 0,5 1,4
Média importancia 11 51 6,5
Importante 49 22,8 29,3
Muito Importante 152 70,7 100
Total 215 100

23. A pagina do IPEN referente a Pés-Graduacao aten

suas finalidades.

de de forma coerente

Frequéncia Absoluta % % acumulado
Sem importancia 2 0,9 0,9
Pouco importante 3 1,4 2,3
Média importancia 10 4,7 7,0
Importante 59 27,4 34,4
Muito Importante 141 65,6 100
Total 215 100
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Grau de Satisfacéo - Dimenséo de Infraestrutura - D iscentes

1. As salas de aula e o mobiliario oferecem confort 0.

Fquslijsg a % % acumulado
Discordo Totalmente
Muito Insatisfeito 3 1.4 1.4
Nunca
Discordo
Insatisfeito 10 4,7 6,0
Raramente
Nem Discordo e Nem Concordo
Nem Satisfeito e Nem Insatisfeito 29 13,5 19,5
Na Média
Concordo
Satisfeito 83 38,6 58,1
Quase Sempre
Concordo Totalmente
Muito Satisfeito 90 41,9 100
Sempre
Total 215 100

2. Ailuminacéo, a ventilagcdo e a acustica estdo ad equadas.

Fquslgelgg a % % acumulado
Discordo Totalmente
Muito Insatisfeito 3 1.4 1.4
Nunca
Discordo
Insatisfeito 12 5,6 7,0
Raramente
Nem Discordo e Nem Concordo
Nem Satisfeito e Nem Insatisfeito 34 15,8 22,8
Na Média
Concordo
Satisfeito 77 35,8 58,6
Quase Sempre
Concordo Totalmente
Muito Satisfeito 89 41,4 100
Sempre
Total 215 100
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3. Os recursos audiovisuais sao suficientes e atual izados.

Fqusl:)elgg a % % acumulado
Discordo Totalmente
Muito Insatisfeito 2 0,9 0,9
Nunca
Discordo
Insatisfeito 6 2,8 3,7
Raramente
Nem Discordo e Nem Concordo
Nem Satisfeito e Nem Insatisfeito 35 16,3 20,0
Na Média
Concordo
Satisfeito 79 36,7 56,7

Quase Sempre

Concordo Totalmente

Muito Satisfeito 93 43.3 100
Sempre
Total 215 100

4. Os banheiros oferecem condigdes ideais.

Fqusl:)eltr:g a % % acumulado
Discordo Totalmente
Muito Insatisfeito 2 0,9 0,9
Nunca
Discordo
Insatisfeito 23 10,7 11,6
Raramente
Nem Discordo e Nem Concordo
Nem Satisfeito e Nem Insatisfeito 42 19,5 31,2
Na Média
Concordo
Satisfeito 65 30,2 61,4
Quase Sempre
Concordo Totalmente
Muito Satisfeito 83 38,6 100
Sempre
Total 215 100




5. Ha facilidade para estacionar.
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Fqusl:)elgg a % % acumulado
Discordo Totalmente
Muito Insatisfeito 2 0,9 0,9
Nunca
Discordo
Insatisfeito 13 6,0 7,0
Raramente
Nem Discordo e Nem Concordo
Nem Satisfeito e Nem Insatisfeito 38 17,7 24,7
Na Média
Concordo
Satisfeito 68 31,6 56,3
Quase Sempre
Concordo Totalmente
Muito Satisfeito 94 43,7 100
Sempre
Total 215 100
6. H& seguranca nas instalacdes.

Fqusl:)eltr:g a % % acumulado
Discordo Totalmente 0,9
Muito Insatisfeito 2 0,9
Nunca
Discordo
Insatisfeito 2 0,9 1,9
Raramente
Nem Discordo e Nem Concordo
Nem Satisfeito e Nem Insatisfeito 30 14,0 15,8
Na Média
Concordo
Satisfeito 67 31,2 47,0
Quase Sempre
Concordo Totalmente
Muito Satisfeito 114 53,0 100
Sempre
Total 215 100
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7. As dependéncias em geral apresentam organizacdo e limpeza.
Fqusl:)elgg a % % acumulado

Discordo Totalmente

Muito Insatisfeito 1 0,5 0,5

Nunca

Discordo

Insatisfeito 12 5,6 6,0

Raramente

Nem Discordo e Nem Concordo

Nem Satisfeito e Nem Insatisfeito 17 7,9 14,0

Na Média

Concordo

Satisfeito 66 30,7 447

Quase Sempre

Concordo Totalmente

Muito Satisfeito 119 55,3 100

Sempre

Total 215 100

8. O acervo na area do Programa de Pds-Graduacéo es

colhido é suficiente e

atualizado.

Fqusl:)eltr:g a % % acumulado
Discordo Totalmente
Muito Insatisfeito 2 0,9 0,9
Nunca
Discordo
Insatisfeito 21 9,8 10,7
Raramente
Nem Discordo e Nem Concordo
Nem Satisfeito e Nem Insatisfeito 46 21,4 32,1
Na Média
Concordo
Satisfeito 71 33,0 65,1
Quase Sempre
Concordo Totalmente
Muito Satisfeito 75 34,9 100
Sempre
Total 215 100
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9. O ambiente é confortavel e adequado.

Fquslgelgg a % % acumulado
Discordo
Insatisfeito 1 0,5 0,5
Raramente
Nem Discordo e Nem Concordo
Nem Satisfeito e Nem Insatisfeito 13 6,0 6,5
Na Média
Concordo
Satisfeito 71 33,0 39,5
Quase Sempre
Concordo Totalmente
Muito Satisfeito 130 60,5 100
Sempre
Total 215 100
10. O atendimento é cordial e atencioso.

Fquslgelgg a % % acumulado
Discordo Totalmente
Muito Insatisfeito 2 0,9 0,9
Nunca
Discordo
Insatisfeito 5 2,3 3,2
Raramente
Nem Discordo e Nem Concordo
Nem Satisfeito e Nem Insatisfeito 19 8,8 12
Na Média
Concordo
Satisfeito 67 31,3 43,3
Quase Sempre
Concordo Totalmente
Muito Satisfeito 122 56,7 100
Sempre
Total 215 100




11. O atendimento é rapido e eficiente.
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Fqusl:)elgg a % % acumulado
Discordo Totalmente
Muito Insatisfeito 3 1,4 1,4
Nunca
Discordo
Insatisfeito 7 3,3 4,7
Raramente
Nem Discordo e Nem Concordo
Nem Satisfeito e Nem Insatisfeito 27 12,6 17,2
Na Média
Concordo
Satisfeito 64 29,8 47,0
Quase Sempre
Concordo Totalmente
Muito Satisfeito 114 53,0 100
Sempre
Total 215 100

12. Os funcionarios demonstram competéncia no desem

penho de suas fun-

coes.

Fquslgelgga % % acumulado
Discordo
Insatisfeito 9 4,2 4,2
Raramente
Nem Discordo e Nem Concordo
Nem Satisfeito e Nem Insatisfeito 19 8.8 13,0
Na Média
Concordo
Satisfeito 74 34,4 47,4
Quase Sempre
Concordo Totalmente
Muito Satisfeito 113 52,6 100
Sempre
Total 215 100
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13. Os equipamentos de consulta encontram-se atuali ~ zados e funcionais.

Fqusl:)elgg a % % acumulado
Discordo Totalmente
Muito Insatisfeito 4 1,9 1,9
Nunca
Discordo
Insatisfeito 8 3,7 5,6
Raramente
Nem Discordo e Nem Concordo
Nem Satisfeito e Nem Insatisfeito 32 14,9 20,5
Na Média
Concordo
Satisfeito 73 34,0 54,4
Quase Sempre
Concordo Totalmente
Muito Satisfeito 98 45,6 100
Sempre
Total 215 100
14. Atendem com rapidez e eficiéncia.

F'&ebqslﬁlz\g a % % acumulado
Discordo Totalmente
Muito Insatisfeito 11 5,1 5,1
Nunca
Discordo
Insatisfeito 17 7,9 13,0
Raramente
Nem Discordo e Nem Concordo
Nem Satisfeito e Nem Insatisfeito 52 24,2 37,2
Na Média
Concordo
Satisfeito 75 34,9 72,1
Quase Sempre
Concordo Totalmente
Muito Satisfeito 60 27,9 100
Sempre
Total 215 100




15. Atendem com atencao e cortesia.
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Fqusl:)elgg a % % acumulado
Discordo Totalmente
Muito Insatisfeito 5 2,3 2,3
Nunca
Discordo
Insatisfeito 21 9,8 12,1
Raramente
Nem Discordo e Nem Concordo
Nem Satisfeito e Nem Insatisfeito 52 24,2 36,3
Na Média
Concordo
Satisfeito 68 31,6 67,9
Quase Sempre
Concordo Totalmente
Muito Satisfeito 69 32,1 100
Sempre
Total 215 100
16. O atendimento de forma geral € organizado e efi  ciente.

Fqusl:)eltr:g a % % acumulado
Discordo Totalmente
Muito Insatisfeito 7 3,3 3,3
Nunca
Discordo
Insatisfeito 26 12,1 15,3
Raramente
Nem Discordo e Nem Concordo
Nem Satisfeito e Nem Insatisfeito 45 20,9 36,3
Na Média
Concordo
Satisfeito 86 40,0 76,3
Quase Sempre
Concordo Totalmente
Muito Satisfeito 51 23,7 100
Sempre
Total 215 100




17. Prestam informacdes precisas e confiaveis indic
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ando a melhor solucéo.

Fqusl:)elgg a % % acumulado
Discordo Totalmente
Muito Insatisfeito 14 6,5 6,5
Nunca
Discordo
Insatisfeito 22 10,2 16,7
Raramente
Nem Discordo e Nem Concordo
Nem Satisfeito e Nem Insatisfeito 43 20,0 36,7
Na Média
Concordo
Satisfeito 84 39,1 75,8
Quase Sempre
Concordo Totalmente
Muito Satisfeito 52 24,2 100
Sempre
Total 215 100
18. Informam com prestatividade e clareza.

Fqusl:)eltr:g a % % acumulado
Discordo Totalmente
Muito Insatisfeito 10 4,7 4,7
Nunca
Discordo
Insatisfeito 23 10,7 15,3
Raramente
Nem Discordo e Nem Concordo
Nem Satisfeito e Nem Insatisfeito 37 17,2 32,6
Na Média
Concordo
Satisfeito 90 41,9 74,4
Quase Sempre
Concordo Totalmente
Muito Satisfeito 55 25,6 100
Sempre
Total 215 100
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19. Resolvem prontamente suas davidas.

Fqusl:)elgg a % % acumulado
Discordo Totalmente
Muito Insatisfeito 12 5,6 5,6
Nunca
Discordo
Insatisfeito 30 14,0 19,5
Raramente
Nem Discordo e Nem Concordo
Nem Satisfeito e Nem Insatisfeito 39 18,1 37,7
Na Média
Concordo
Satisfeito 80 37,2 74,9
Quase Sempre
Concordo Totalmente
Muito Satisfeito 54 25,1 100
Sempre
Total 215 100

20. Estao capacitados para o desempenho de suas fun  ¢des.

Fqusl:)eltr:g a % % acumulado
Discordo Totalmente
Muito Insatisfeito 12 5,6 5,6
Nunca
Discordo
Insatisfeito 11 5,1 10,7
Raramente
Nem Discordo e Nem Concordo
Nem Satisfeito e Nem Insatisfeito 53 24,7 35,3
Na Média
Concordo
Satisfeito 73 34,0 69,3
Quase Sempre
Concordo Totalmente
Muito Satisfeito 66 30,7 100
Sempre
Total 215 100
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21. Demonstram conhecimento sobre 0s servigos prest ados.
Fqusl:)elgg a % % acumulado

Discordo Totalmente

Muito Insatisfeito 12 5,6 5,6
Nunca

Discordo

Insatisfeito 11 51 10,7
Raramente

Nem Discordo e Nem Concordo

Nem Satisfeito e Nem Insatisfeito 51 23,7 34,4
Na Média

Concordo

Satisfeito 77 35,8 70,2
Quase Sempre

Concordo Totalmente

Muito Satisfeito 64 29,8 100
Sempre

Total 215 100

22. Nas reclamacdes vocé é ouvido com atencéo e pre  statividade.

Fqusl:)eltr:g a % % acumulado

Discordo Totalmente

Muito Insatisfeito 10 4,7 4,7
Nunca

Discordo

Insatisfeito 28 13,0 17,7
Raramente

Nem Discordo e Nem Concordo

Nem Satisfeito e Nem Insatisfeito 44 20,5 38,1
Na Média

Concordo

Satisfeito 68 31,6 69,8
Quase Sempre

Concordo Totalmente

Muito Satisfeito 65 30,2 100
Sempre

Total 215 100




23. A pagina do IPEN referente a Pés-Graduacéo aten

suas finalidades.
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de de forma coerente

Fquslijsg a % % acumulado
Discordo Totalmente
Muito Insatisfeito 9 4,2 4,2
Nunca
Discordo
Insatisfeito 36 16,7 20,9
Raramente
Nem Discordo e Nem Concordo
Nem Satisfeito e Nem Insatisfeito 55 25,6 46,5
Na Média
Concordo
Satisfeito 75 34,9 81,4
Quase Sempre
Concordo Totalmente
Muito Satisfeito 40 18,6 100
Sempre
Total 215 100
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Informacdes Pessoais - Perfil da Amostra - Discente s
1. Faixa Etaria

Frequéncia Absoluta % % acumulado
de 20 a 25 anos 50 23,3 23,3
de 26 a 30 anos 53 24,7 47,9
de 31 a 35 anos 38 17,7 65,6
de 36 a 40 anos 22 10,2 75,8
de 41 a 45 anos 26 12,1 87,9
de 46 a 50 anos 12 5,6 93,5
de 51 a 55 anos 9 4,2 97,7
de 56 a 60 anos 2 0,9 98,6
de 61 a 65 anos 3 1,4 100
Total 215 100
2. Sexo

Frequéncia Absoluta % % acumulado
Masculino 113 52,6 52,6
Feminino 102 47,4 100
Total 215 100

3. Situacdo da Matricula no Programa de P6s-Graduag

clear

ao em Tecnologia Nu-

Frequéncia Absoluta

%

% acumulado

Aluno Regular

215

100

100

Total

215

4. Nivel matriculado no Programa de Po6s-Graduacao e

m Tecnologia Nuclear

Frequéncia Absoluta % % acumulado
Mestrado 162 75,3 75,3
Doutorado 43 20,0 95,3
Doutorado Direto 10 4,7 100
Total 215 100
5. Area de concentragéo

Frequéncia Absoluta % % acumulado

Tecnologia Nuclear — Aplicagbes 104 48,4 48,4
Tecnologia Nuclear - Materiais 96 447 93,0
Tecnologia Nuclear - Reatores 9 4,2 97,2
Tecnologia Nuclear - Gestao 6 2,8 100
Total 215 100
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6. Bolsista
Frequéncia Absoluta % % acumulado

CNPq 36 16,7 16,7
CAPES 18 8,4 25,1
IPEN 4 1,9 27,0
CNEN 19 8,8 35,8
FAPESP 9 4,2 40,0
Outra Modalidade 3 1,4 41,4
N&o € bolsista 126 58,6 100
Total 215 100

7. Tempo como aluno no Programa de Pés-Graduagdo em Tecnologia
Nuclear

Frequéncia Absoluta % % acumulado

de 01 a 06 meses 44 20,5 20,5
de 07 a 12 meses 54 25,1 45,6
de 13 a 18 meses 49 22,8 68,4
de 19 a 24 meses 38 17,7 86,0
de 25 a 30 meses 13 6,0 92,1
de 31 a 36 meses 6 2,8 94,9
de 37 a 42 meses 4 1,9 96,7
de 43 a 48 meses 3 1,4 98,1
acima de 48 meses 4 1,9 100
Total 215 100

8. Fase em que se encontra no Programa de P0s-Gradu acéo em Tecnologia
Nuclear

Frequéncia Absoluta % % acumulado
Aluno Regular
cumprindo créditos 93 43,3 43,3
Aluno Regular com créditos
obrigatorios parcialmente 43 20,0 63.3

concluidos e iniciando a
dissertacao ou tese

Aluno Regular com créditos
obrigatérios concluidos e 44 20,5 83,7
iniciando a dissertacao ou tese

Aluno Regular com créditos
obrigatérios concluidos em fase
final de elaboracéo de
dissertacao ou tese

35 16,3 100

Total 215 100




9. Dedicacéo ao Programa de Pos-Graduacdo em Tecnol
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ogia Nuclear

Frequéncia Absoluta

%

% acumulado

Em tempo integral 123 57,2 57,2
Em tempo parcial 92 42,8 100
Total 215 100

10. Indique até trés docentes que em sua opiniao fo

ram os melhores

Elenco dos melho.res professores Respostas % % de Respondentes
segundo Corpo Discente N

Afonso Aquino 94 21,13 21,13
Alberto Todo 22 4,94 26,07
Martha Marques 22 4,94 31,02
Terremoto 22 4,94 35,96
Arnaldo Andrade 21 4,72 40,68
Marcelo Linardi 20 4,49 45,17
Linda Caldas 15 3,37 48,55
Nanci Nascimento 13 2,92 51,47
José Mestnik 11 2,47 53,94
Antonio Carlos Barroso 10 2,25 56,19
Joao Osso 10 2,25 58,43
José Oscar Vega 10 2,25 60,68
Manzoli 9 2,02 62,70
Wagner Oliveira 9 2,02 64,72
Antonio Couto 7 1,57 66,30
Brigitte Pecequilo 7 1,57 67,87
Gerson Marinucci 7 1,57 69,44
Mitiko Saiki 7 1,57 71,01
Desirée Zouain 6 1,35 72,35
Thadeu Conti 6 1,35 73,70
Waldemar Monteiro 6 1,35 75,05
Elaine Bortoleti de Araujo 5 1,12 76,18
Eliana Mucillo 5 1,12 77,30
Maria Beatriz Bohrer 5 1,12 78,42
Anna Villavicencio 4 0,90 79,32
Kengo 4 0,90 80,22
Maria Teresa Ribela 4 0,90 81,12
Marina Koskinas 4 0,90 82,02
Soénia Mello 4 0,90 82,92
Emilia Seo 3 0,67 83,59
Francisco Ambrozio 3 0,67 84,26
Gian Maria Sordi 3 0,67 84,93
Hélio Yoriyaz 3 0,67 85,60
Leticia Rodrigues 3 0,67 86,27
Luiz Mai 3 0,67 86,94
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Elenco dos melho_res professores Respostas % % de Respondentes
segundo Corpo Discente N

Paulo Rela 3 0,67 87,61
Alvaro Carneiro 2 0,46 88,07
Ana Helena Bressiani 2 0,46 88,53
Antonio Teixeira e Silva 2 0,46 88,99
Artur Carbonari 2 0,46 89,45
Carlos Sartori 2 0,46 89,91
Dolores Ribeiro 2 0,46 90,37
Estevam Spinacé 2 0,46 90,83
Kayo 2 0,46 91,29
Luis Felipe de Carvalho 2 0,46 91,75
Mauro da Silva Dias 2 0,46 92,21
Nanami Kosaka 2 0,46 92,67
Nelson Meldonian 2 0,46 93,13
Politano 2 0,46 93,59
Roberto Navarro 2 0,46 94,05
Ademar Benévolo 1 0,22 94,28
Ary Plonski 1 0,22 94,50
Barbara Mazzilli 1 0,22 94,72
Barbara Rzyski 1 0,22 94,94
Carlos Roberto Jorge 1 0,22 95,16
Carlos Soares 1 0,22 95,38
Débora Favaro 1 0,22 95,60
Duclerc Fernandes Parra 1 0,22 95,82
Elisabeth Dantas 1 0,22 96,04
Fleury 1 0,22 96,26
Iraci Martinez Pereira 1 0,22 96,48
José Luiz Mucci 1 0,22 96,70
Juliana Marchi 1 0,22 96,92
Lalgudi Venkataraman 1 0,22 97,14
Leonardo Gondin 1 0,22 97,36
Luciana Gatti 1 0,22 97,58
Marcia Bicego 1 0,22 97,80
Marcia da Silva 1 0,22 98,02
Miguel Mattar Neto 1 0,22 98,24
Nelson Batista de Lima 1 0,22 98,46
Paolo Bartolini 1 0,22 98,68
Paulo Miranda Filho 1 0,22 98,90
Rogero 1 0,22 99,12
Selma Mateus Guedes 1 0,22 99,34
Sueli Borrely 1 0,22 99,56
Susy Sabato 1 0,22 99,78
Valdir Sciani 1 0,22 100
Total 445 100

173 Respondentes



11. Vocé indicaria o Programa de Pos-Graduacdo em T
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ecnologia Nuclear?

Frequéncia Absoluta % % acumulado
Sim 209 97,2 97,2
Nao 6 2,8 100
Total 215 100

12. Esta faltando algum item que deveria ser levado
Ava-liacdo da Qualidade Educacional do Programa de

em consideragdo na
PoOs-Graduacao?

Respostas Frequéncia Absoluta| % | % acumulado

Nao 160 74,15 74,15
A avaliacdo cumpriu sua funcao. 1 0,47 74,62
A avaliagdo é muito boa. 1 0,47 75,09
A néo obrigatoriedade da disciplina de
fundamentos para alunos de Ciéncias 1 0,47 75,56
Bioldgicas.
A obrigatoriedade da matéria de funda-
mentos deveria ser revista. 1 0,47 76,03
A quantidade de créditos ndo é equiva-
lente ao periodo de mestrado. H& um
excesso de créditos obrigatorios (48) 1 0,47 76,5
para 24 meses.
Acredito que nao. 1 0,47 76,97
Adequacéo de créditos as disciplinas.

1 0,47 77,44
Alterar o nome das areas de concen-
tracao para incluir quimica ambiental. 1 0,47 77,91
Ampliar incentivos para participacao
em congressos e publicacoes. 1 0,47 78,38
Aos alunos que nao tem dedicacao
integral, por trabalhar, estabelecer pra-
zos diferenciais de conclusdo dos 1 0,47 78,85
Cursos.
As disciplinas de Fundamentos, exceto
o primeiro médulo, € muito corrido e as 1 0,47 79,32

informacgdes ndo sao assimiladas ade-
guadamente, sugiro reformulacao.




304

Respostas

Frequéncia Absoluta

%

% acumulado

As disciplinas estdo defasadas para
contribuir ao plano de trabalho que se
encontra atualizado, apesar da comple-
xidade do IPEN.

0,47

79,79

As disciplinas obrigatorias ndo séo ade-
guadas no tempo, contetdo e forma de
avaliacao.

0,47

80,26

Avaliacdo de laboratérios e corpo
técnico.

0,47

80,73

Avaliacdo do diretor da Divisdo de
Ensino - ndo se pode avaliar com nota
ruim o programa por culpa da chefia.

0,47

81,2

Avaliagdo essencial para diagnosticar
mudancas necessarias no Programa.

0,47

81,67

Clareza no critério de avaliacdo apos
divulgacao de notas. A reprovacdo em
disciplinas néo é viavel em programa
de pés-graduacao.

0,47

82,14

Clareza nos critérios de avaliagcdo apos
a divulgacao das notas.

0,47

82,61

Comprometimento e nivel de conheci-
mento das técnicas. Manutencao e a-
guisicao novos equipamentos.

0,47

83,08

Creio ser todos satisfatorios.

0,47

83,55

Deveria ser levado em consideragao o
custo-beneficio de cursos obrigatéorios
sem profundidade nenhuma na area
nuclear para alunos de p6s-graduacao.

0,47

84,02

Disciplinas realizadas fora do IPEN.

0,47

84,49

Essa avaliacdo € completa e impor-
tante.

0,47

84,96

Falta de clareza dos professores quan-
to aos critérios de correcao apos divul-
gacgao das notas, em especial nas dis-
ciplinas de Fundamentos.

0,47

85,43

Falta tempo para a parte experimental
pelo elevado niumero de créditos obri-
gatorios.

0,47

85,9

Ha docentes 6timos e péssimos.

0,47

86,37
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Respostas Frequéncia Absoluta| % | % acumulado
Ha professores que ndo estdo capaci-
tados e desconhecem o conteldo a ser 1 0,47 86,84
ministrado.
Importante para o Programa. 1 0,47 87,31
Incrementar disciplinas na area ambi-
ental. A oferta estad aquém do potencial 1 0,47 87,78
institucional.
Indicaria o curso, mas nao para profis-
sionais da area da saude. 1 0,47 88,25
Indicaria para quem pretende atuar na
area. 1 0,47 88,72
Informacao sobre congressos e partici-
pacdo em feiras e seminarios. 1 0,47 89,19
Infraestrutura do local de trabalho da
dissertacaol/tese. 1 0,47 89,66
Instalagbes dos laboratérios. 1 0,47 90,13
Local dos alunos nos laboratorios e
prédios - CTR, CEN ..... 1 0,47 90,6
Maior divulgacdo dos cursos da area
nuclear. 1 0,47 91,07
Maior orientacao aos alunos do Progra-
ma de Pds-Graduacao. 1 0,47 91,54
Muita informacéo para pouca carga ho-
raria nas disciplinas de Fundamentos,
0 que prejudica a fixacdo dos conteu- 1 0,47 92,01
dos trabalhados.
Muito bom esse instrumento para ava-
liacdo da qualidade do programa de 1 0,47
pos-graduacao. 92,48
Muito importante esse tipo de instru-
mento de avaliacédo para o Programa. 1 0,47 92,95
N&o. Bem completo. 1 0,47 93,42
N&o. Esta avaliacdo € bem abrangente
e completa. 1 0,47 93,89
N&o. O atendimento na secretaria €
muito bom. 1 0,47 94,36
Nivel de alunos que séo aceitos para o
Programa - forma de ingresso. 1 0,47 94,83
O tempo para realizagdo dos créditos €
muito curto, poderia diminuir os credi- 1 0,47 95,3

tos ou aumentar o prazo.
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Respostas Frequéncia Absoluta| % | % acumulado
Parcerias Institucionais e intercambios. 1 047 95.77
Periodo muito curto para cumprimento
dos créditos obrigatérios exigidos para 1 0,47 96,24
Mestrado.
Prazos 1 047 96,71
Processo seletivo de bolsas. Mais re-
cursos para participagcdo em eventos 1 0,47 97,18
cientificos.
Prof. Iraci € péssima, deveria existir
local para criticas. 1 0,47 97,65
Qual a funcédo do seminario de area? 1 0,47 98,12
Readequar as disciplinas obrigatorias -
fundamentos. 1 0,47 98,59
Realizacdo de Workshop para integra-
cao entre as diferentes areas de conhe- 1 0,47 99,06
cimento.
Rever as disciplinas obrigatérias. 1 0,47 99,53
Tempo de duragao dos cursos de mes-
trado e doutorado. 1 0,47 100
Total 215 100




APENDICE C — Distribuicdo de Freqiiéncia — Técnicos

Grau de importancia - Dimensédo Recursos Humanos — T

1. Ha pontualidade no cumprimento dos seus horarios
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- Administrativo

écnicos

Frequéncia Absoluta

%

% Acumulado

Pouco Importante 2 16,7 16,7
Média Importancia 1 8,3 25,0
Importante 1 8,3 33,3
Muito Importante 8 66,7 100
Total 12 100

2. Percebe um ambiente de compreensdo e respeito no

trabalho.

seu local de

Frequéncia Absoluta

%

% Acumulado

Pouco Importante 1 8,3 8,3
Importante 6 50,0 58,3
Muito Importante 5 41,7 100
Total 12 1

3. Procura manter-se atualizado quanto a normas, re

gras e procedimentos.

Frequéncia Absoluta

%

% Acumulado

Média Importancia 1 8,3 8,3
Importante 3 25,0 33,3
Muito Importante 8 66,7 100
Total 12 100

4. Sente-se estimulado e motivado para o desempenho

de suas atribuicoes.

Frequéncia Absoluta

%

% Acumulado

Importante 3 25,0 25,0
Muito Importante 9 75,0 100
Total 12 100




5. Participa na discusséo dos objetivos e metas est

de Ensino.
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abelecidas para a Divisao

Frequéncia Absoluta

%

% Acumulado

Pouco Importante 1 8,3 8,3
Média Importancia 1 8,3 16,7
Importante 6 50,0 66,7
Muito Importante 4 33,3 100
Total 12 100

6. E estimulado a raciocinar buscando o melhor enca

pro-cessos/problemas.

minhamento para 0s

Frequéncia Absoluta

%

% Acumulado

Média Importancia 1 8,3 8,3
Importante 4 33,3 41,7
Muito Importante 7 58,3 100
Total 12 100

7. Sente-se encorajado a compartilhar suas idéias e

conhecimentos.

Frequéncia Absoluta

%

% Acumulado

Importante S 41,7 41,7
Muito Importante 7 58,3 100
Total 12 100

8. Atende os prazos e regras estabelecidas no cumpr

imento de suas tarefas.

Frequéncia Absoluta

%

% Acumulado

Importante 5 41,7 41,7
Muito Importante 7 58,3 100
Total 12 100

9. Conhece claramente suas atribuicdes.

Frequéncia Absoluta % % Acumulado

Importante 3 25,0 25,0
Muito Importante 9 75,0 100
Total 12 100




10. Ha planejamento para o desempenho de suas taref as.
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Frequéncia Absoluta % % Acumulado
Média Importancia 1 8,3 8,3
Importante 5 41,7 50,0
Muito Importante 6 50,0 100
Total 12 100
11. Procura usar a voz de forma apropriada em suas  intervencgoes.
Frequéncia Absoluta % % Acumulado
Média Importancia 2 16,7 16,7
Importante 7 58,3 75,0
Muito Importante 3 25,0 100
Total 12 100

12. Participa de treinamentos relacionados a sua ar

ea de atuacao.

Frequéncia Absoluta

%

% Acumulado

Importante 3 25,0 25,0
Muito Importante 9 75,0 100
Total 12 100

13. Obtém ajuda em suas davidas para melhor desempe

nhar suas funcoes.

Frequéncia Absoluta

%

% Acumulado

Importante 4 33,3 33,3
Muito Importante 8 66,7 100
Total 12 100

14. Demonstra interesse na busca de um aprendizado

de forma continua.

Frequéncia Absoluta

%

% Acumulado

Média Importancia 1 8,3 8,3
Importante 4 33,3 41,7
Muito Importante 7 58,3 100
Total 12 100




15. Tem bom relacionamento com todos os funcionario

Ensino.
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s da Divisdo de

Frequéncia Absoluta

%

% Acumulado

Média Importancia 1 8,3 8,3
Importante 5 41,7 50,0
Muito Importante 6 50,0 100
Total 12 100

16. O sistema de avaliacdo de desempenho profission

com sua atuacgao.

al - SGD é condizente

Frequéncia Absoluta

%

% Acumulado

Pouco Importante 1 8,3 8,3
Média Importancia 4 33,3 41,7
Importante 2 16,7 58,3
Muito Importante 5 41,7 100
Total 12 100

17. Sente-se estimulado/motivado para aprender semp  re.

Frequéncia Absoluta % % Acumulado
Importante 6 50,0 50,0
Muito Importante 6 50,0 100
Total 12 100
18. Atende com rapidez e eficiéncia.

Frequéncia Absoluta % % Acumulado
Importante 4 33,3 33,3
Muito Importante 8 66,7 100
Total 12 100
19. Atende com atencao e cortesia.

Frequéncia Absoluta % % Acumulado
Importante 3 25,0 25,0
Muito Importante 9 75,0 100
Total 12 100
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20. O atendimento de forma geral € organizado e efi  ciente.
Frequéncia Absoluta % % Acumulado
Média Importancia 1 8,3 8,3
Importante 3 25,0 33,3
Muito Importante 8 66,7 100
Total 12 100

21. Presta informacdes precisas e confiaveis indica

ndo a melhor solucao.

Frequéncia Absoluta

%

% Acumulado

Importante 2 16,7 16,7
Muito Importante 10 83,3 100
Total 12 100
22. Informa com prestatividade e clareza.
Frequéncia Absoluta % % Acumulado
Importante 2 16,7 16,7
Muito Importante 10 83,3 100
Total 12 100
23. Resolve prontamente as duvidas dos solicitantes
Frequéncia Absoluta % % Acumulado
Média Importancia 1 8,3 8,3
Importante 4 33,3 41,7
Muito Importante 7 58,3 100
Total 12 100

24. Sente-se capacitado para o desempenho de suas f

ungoes.

Frequéncia Absoluta

%

% Acumulado

Pouco Importante 1 8,3 8,3
Importante 1 8,3 16,7
Muito Importante 10 83,3 100
Total 12 100




25. Nas reclamacdes procura atender com atencao e p
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restatividade.

Frequéncia Absoluta

%

% Acumulado

Importante 3 25,0 25,0
Muito Importante 9 75,0 100,0
Total 12 100,0

26. Participa de atividades integradoras no ambient

e de trabalho — relacdes

interpessoais.

Frequéncia Absoluta % % Acumulado
Importante 5 41,7 41,7
Muito Importante 7 58,3 100
Total 12 100

27. O desempenho do seu trabalho na Divisdo de Ensi  no.

Frequéncia Absoluta

%

% Acumulado

Média Importancia 2 16,7 16,7
Importante 1 8,3 25,0
Muito Importante 9 75,0 100
Total 12 100




Grau de Satisfacdo - Dimens&do Recursos Humanos - Té

1. Ha pontualidade no cumprimento dos seus horarios
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cnicos

Fqusﬁgg a % % Acumulado
Discordo
Insatisfeito 2 16,7 16,7
Raramente
Nem Discordo nem Concordo
Nem Satisfeito nem Insatisfeito 1 8,3 25,0
Na Média
Concordo
Satisfeito 3 25,0 50,0
Quase Sempre
Concordo Totalmente
Muito Satisfeito 6 50,0 100
Sempre
Total 12 100

2. Percebe um ambiente de compreensdo e respeito no

seu local de

trabalho.
Frequencia % % Acumulado
Absoluta

Discordo

Insatisfeito 1 8,3 8,3
Raramente

Nem Discordo nem Concordo

Nem Satisfeito nem Insatisfeito 4 33,3 41,7
Na Média

Concordo

Satisfeito 4 33,3 75,0
Quase Sempre

Concordo Totalmente

Muito Satisfeito 3 25,0 100
Sempre

Total 12 100
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3. Procura manter-se atualizado quanto a normas, re  gras e procedimentos.

Fqustgﬁgg a % % Acumulado
Discordo
Insatisfeito 1 8,3 8,3
Raramente
Nem Discordo nem Concordo
Nem Satisfeito nem Insatisfeito 3 25,0 33,3
Na Média
Concordo
Satisfeito 4 33,3 66,7
Quase Sempre
Concordo Totalmente
Muito Satisfeito 4 33,3 100
Sempre
Total 12 100

4. Sente-se estimulado e motivado para o desempenho de suas atribuicoes.

Frequencia % % Acumulado
Absoluta

Discordo
Insatisfeito 2 16,7 16,7
Raramente
Nem Discordo nem Concordo
Nem Satisfeito nem Insatisfeito 7 58,3 75,0
Na Média
Concordo
Satisfeito 2 16,7 91,7
Quase Sempre
Concordo Totalmente
Muito Satisfeito 1 8,3 100
Sempre
Total 12 100
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5. Participa na discussédo dos objetivos e metas est  abelecidas para a Divisédo
de Ensino.

Fqusl:)?Sg a % % Acumulado
Discordo
Insatisfeito 3 25,0 25,0
Raramente
Nem Discordo nem Concordo
Nem Satisfeito nem Insatisfeito 4 33,3 58,3
Na Média
Concordo
Satisfeito 4 33,3 91,7
Quase Sempre
Concordo Totalmente
Muito Satisfeito 1 8,3 100
Sempre
Total 12 100

6. E estimulado a raciocinar buscando o melhor enca  minhamento para os
processos/problemas.

F'ra\ebqst:)elgga % % Acumulado
Discordo
Insatisfeito 1 8,3 8,3
Raramente
Nem Discordo nem Concordo
Nem Satisfeito nem Insatisfeito 4 33,3 41,7
Na Média
Concordo
Satisfeito 4 33,3 75,0
Quase Sempre
Concordo Totalmente
Muito Satisfeito 3 25,0 100
Sempre
Total 12 100




7. Sente-se encorajado a compartilhar suas idéias e
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conhecimentos.

Fqustgﬁgg a % % Acumulado
Discordo Totalmente
Muito Insatisfeito 1 8,3 8,3
Nunca
Discordo
Insatisfeito 1 8,3 16,7
Raramente
Nem Discordo nem Concordo
Nem Satisfeito nem Insatisfeito 4 33,3 50,0
Na Média
Concordo
Satisfeito 2 16,7 66,7
Quase Sempre
Concordo Totalmente
Muito Satisfeito 4 33,3 100
Sempre
Total 12 100

8. Atende os prazos e regras estabelecidas no cumpr

imento de suas tarefas.

Fqusﬁgg a % % Acumulado
Discordo
Insatisfeito 1 8,3 8,3
Raramente
Nem Discordo nem Concordo
Nem Satisfeito nem Insatisfeito 1 8,3 16,7
Na Média
Concordo
Satisfeito 6 50,0 66,7
Quase Sempre
Concordo Totalmente
Muito Satisfeito 4 33,3 100
Sempre
Total 12 100
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9. Conhece claramente suas atribuicdes.

Frequencia % % Acumulado
Absoluta

Discordo
Insatisfeito 2 16,7 16,7
Raramente
Nem Discordo nem Concordo
Nem Satisfeito nem Insatisfeito 2 16,7 33,3
Na Média
Concordo
Satisfeito 4 33,3 66,7
Quase Sempre
Concordo Totalmente
Muito Satisfeito 4 33,3 100
Sempre
Total 12 100

10. Ha planejamento para o desempenho de suas taref as.

F'ra\ebqst:)elgga % % Acumulado
Discordo
Insatisfeito 2 16,7 16,7
Raramente
Nem Discordo nem Concordo
Nem Satisfeito nem Insatisfeito/Na 1 8,3 25,0
Média
Concordo
Satisfeito 6 50,0 75,0
Quase Sempre
Concordo Totalmente
Muito Satisfeito 3 25,0 100
Sempre
Total 12 100




11. Procura usar a voz de forma apropriada em suas

intervencoes.
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Fqustgﬁgg a % % Acumulado
Discordo
Insatisfeito 1 8,3 8,3
Raramente
Nem Discordo nem Concordo
Nem Satisfeito nem Insatisfeito 5 41,7 50,0
Na Média
Concordo
Satisfeito 4 33,3 83,3
Quase Sempre
Concordo Totalmente
Muito Satisfeito 2 16,7 100
Sempre
Total 12 100

12. Participa de treinamentos relacionados a sua ar

ea de atuacao.

Frequencia % % Acumulado
Absoluta

Discordo Totalmente
Muito Insatisfeito 2 16,7 16,7
Nunca
Discordo
Insatisfeito 4 33,3 50,0
Raramente
Nem Discordo nem Concordo
Nem Satisfeito nem Insatisfeito 3 25,0 75,0
Na Média
Concordo
Satisfeito 2 16,7 91,7
Quase Sempre
Concordo Totalmente
Muito Satisfeito 1 8,3 100
Sempre
Total 12 100




13. Obtém ajuda em suas davidas para melhor desempe

nhar suas funcoes.
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Frequencia % % Acumulado
Absoluta

Discordo
Insatisfeito 2 16,7 16,7
Raramente
Nem Discordo nem Concordo
Nem Satisfeito nem Insatisfeito 5 41,7 58,3
Na Média
Concordo
Satisfeito 2 16,7 75,0
Quase Sempre
Concordo Totalmente
Muito Satisfeito 3 25,0 100
Sempre
Total 12 100

14. Demonstra interesse na busca de um aprendizado

de forma continua.

F'ra\ebqst:)elgga % % Acumulado
Nem Discordo nem Concordo
Nem Satisfeito nem Insatisfeito 2 16,7 16,7
Na Média
Concordo
Satisfeito 4 33,3 50,0
Quase Sempre
Concordo Totalmente
Muito Satisfeito 6 50,0 100
Sempre
Total 12 100
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15. Tem bom relacionamento com todos os funcionario s da Divisdo de
Ensino.

Fqusl:)elgg a % % Acumulado
Discordo
Insatisfeito 1 8,3 8,3
Raramente
Nem Discordo nem Concordo
Nem Satisfeito nem Insatisfeito 2 16,7 25,0
Na Média
Concordo
Satisfeito 3 25,0 50,0
Quase Sempre
Concordo Totalmente
Muito Satisfeito 6 50,0 100
Sempre
Total 12 100

16. O sistema de avaliacdo de desempenho profission  al - SGD é condizente
com sua atuacao.

F'ra\ebqst:)elgga % % Acumulado
Discordo Totalmente
Muito Insatisfeito 3 25,0 25,0
Nunca
Discordo
Insatisfeito 3 25,0 50,0
Raramente
Nem Discordo nem Concordo
Nem Satisfeito nem Insatisfeito 4 33,3 83,3
Na Média
Concordo Totalmente
Muito Satisfeito 2 16,7 100
Sempre
Total 12 100
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17. Sente-se estimulado/motivado para aprender semp  re.

Fqustgﬁgg a % % Acumulado
Discordo Totalmente
Muito Insatisfeito 1 8,3 8,3
Nunca
Discordo
Insatisfeito 1 8,3 16,7
Raramente
Nem Discordo nem Concordo
Nem Satisfeito nem Insatisfeito 3 25,0 41,7
Na Média
Concordo
Satisfeito 3 25,0 66,7
Quase Sempre
Concordo Totalmente
Muito Satisfeito 4 33,3 100
Sempre
Total 12 100
18. Atende com rapidez e eficiéncia.

Fqusﬁgg a % % Acumulado
Discordo
Insatisfeito 1 8,3 8,3
Raramente
Nem Discordo nem Concordo
Nem Satisfeito nem Insatisfeito 1 8,3 16,7
Na Média
Concordo
Satisfeito 3 25,0 41,7
Quase Sempre
Concordo Totalmente
Muito Satisfeito 7 58,3 100
Sempre
Total 12 100
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19. Atende com atencao e cortesia.

Fqustgﬁgg a % % Acumulado
Discordo
Insatisfeito 1 8,3 8,3
Raramente
Concordo
Satisfeito 3 25,0 33,3
Quase Sempre
Concordo Totalmente
Muito Satisfeito 8 66,7 100
Sempre
Total 12 100

20. O atendimento de forma geral € organizado e efi  ciente.

Fqusﬁgg a % % Acumulado
Nem Discordo nem Concordo
Nem Satisfeito nem Insatisfeito 4 33,3 33,3
Na Média
Concordo
Satisfeito 3 25,0 58,3
Quase Sempre
Concordo Totalmente
Muito Satisfeito 5 41,7 100
Sempre
Total 12 100
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21. Presta informacdes precisas e confiaveis indica  ndo a melhor solucao.

Fqustgﬁgg a % % Acumulado
Discordo
Insatisfeito 1 8,3 8,3
Raramente
Nem Discordo nem Concordo
Nem Satisfeito nem Insatisfeito 2 16,7 25,0
Na Média
Concordo
Satisfeito 1 8,3 33,3
Quase Sempre
Concordo Totalmente
Muito Satisfeito 8 66,7 100
Sempre
Total 12 100
22. Informa com prestatividade e clareza.

F'ra\ebqst:)elgga % % Acumulado
Discordo
Insatisfeito 1 8,3 8,3
Raramente
Concordo
Satisfeito 2 16,7 25,0
Quase Sempre
Concordo Totalmente
Muito Satisfeito 9 75,0 100
Sempre
Total 12 100
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23. Resolve prontamente as duvidas dos solicitantes

Fqustgﬁgg a % % Acumulado
Discordo
Insatisfeito 1 8,3 8,3
Raramente
Nem Discordo nem Concordo
Nem Satisfeito nem Insatisfeito 3 25,0 33,3
Na Média
Concordo
Satisfeito 4 33,3 66,7
Quase Sempre
Concordo Totalmente
Muito Satisfeito 4 33,3 100
Sempre
Total 12 100

24. Sente-se capacitado para o desempenho de suas f  uncdes.

F'ra\ebqst:)elgga % % Acumulado
Discordo Totalmente
Muito Insatisfeito 1 8,3 8,3
Nunca
Discordo
Insatisfeito 1 8,3 16,7
Raramente
Nem Discordo nem Concordo
Nem Satisfeito nem Insatisfeito 2 16,7 33,3
Na Média
Concordo
Satisfeito 2 16,7 50,0
Quase Sempre
Concordo Totalmente
Muito Satisfeito 6 50,0 100
Sempre
Total 12 100
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25. Nas reclamacdes procura atender com atencdo e p  restatividade.

Fqustgﬁgg a % % Acumulado
Discordo
Insatisfeito 1 8,3 8,3
Raramente
Nem Discordo nem Concordo
Nem Satisfeito nem Insatisfeito 2 16,7 25,0
Na Média
Concordo
Satisfeito 4 33,3 58,3
Quase Sempre
Concordo Totalmente
Muito Satisfeito 5 41,7 100
Sempre
Total 12 100

26. Participa de atividades integradoras no ambient e de trabalho — relacbes
interpessoais.

Fqusﬁgg a % % Acumulado
Discordo
Insatisfeito 3 25,0 25,0
Raramente
Nem Discordo nem Concordo
Nem Satisfeito nem Insatisfeito 1 8,3 33,3
Na Média
Concordo
Satisfeito 3 25,0 58,3
Quase Sempre
Concordo Totalmente
Muito Satisfeito 5 41,7 100
Sempre
Total 12 100




27. O desempenho do seu trabalho na Divisdo de Ensi  no.
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Fqusﬁgg a % % Acumulado
Discordo
Insatisfeito 1 8,3 8,3
Raramente
Concordo
Satisfeito 4 33,3 41,7
Quase Sempre
Concordo Totalmente
Muito Satisfeito 7 58,3 100
Sempre
Total 12 100
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Grau de Importancia - Dimensao de Infraestrutura—  Técnicos
1. As salas de trabalho e o mobiliario oferecem con  forto.

Frequéncia Absoluta % % Acumulado
Importante 3 25,0 25,0
Muito Importante 9 75,0 100
Total 12 100
2. Ailuminacao, a ventilagcdo e a acustica estdo ad equadas.

Frequéncia Absoluta % % Acumulado
Importante 4 33,3 33,3
Muito Importante 8 66,7 100
Total 12 100
3. Os computadores e impressoras sao suficientes e atualizados.

Frequéncia Absoluta % % Acumulado
Média Importancia 1 8,3 8,3
Muito Importante 11 91,7 100
Total 12 100
4. Os banheiros oferecem condic¢des ideais.

Frequiéncia Absoluta % % Acumulado
Pouco Importante 1 8,3 8,3
Média Importancia 2 16,7 25,0
Importante 2 16,7 41,7
Muito Importante 7 58,3 100
Total 12 100
5. A copa atende suas necessidades.

Frequéncia Absoluta % % Acumulado
Pouco Importante 1 8,3 8,3
Média Importancia 2 16,7 25,0
Muito Importante 9 75,0 100
Total 12 100




6. Ha facilidade para estacionar.
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Frequiéncia Absoluta % % Acumulado
Pouco Importante 2 16,7 16,7
Média Importancia 1 8,3 25,0
Importante 2 16,7 41,7
Muito Importante 7 58,3 100
Total 12 100
7. Ha seguranca nas instalagdes.

Frequéncia Absoluta % % Acumulado
Pouco Importante 1 8,3 8,3
Média Importancia 2 16,7 25,0
Muito Importante 9 75,0 100
Total 12 100
8. As dependéncias em geral apresentam organizacdo e limpeza.

Frequiéncia Absoluta % % Acumulado
Importante 1 8,3 8,3
Muito Importante 11 91,7 100
Total 12 100

9. A pagina do IPEN referente a Pés-Graduacao atend

suas finalidades.

e de forma coerente

Frequéncia Absoluta

%

% Acumulado

Importante 3 25,0 25,0
Muito Importante 9 75,0 100
Total 12 100
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Grau de Satisfagéo - Dimenséo de Infraestrutura - T écnicos

1. As salas de trabalho e o mobiliario oferecem con forto.

Fqusl:)elgg a % % Acumulado
Nem Discordo nem Concordo
Nem Satisfeito nem Insatisfeito 2 16,7 16,7
Na Média
Concordo
Satisfeito 2 16,7 33,3
Quase Sempre
Concordo Totalmente
Muito Satisfeito 8 66,7 100
Sempre
Total 12 100

2. Ailuminacéo, a ventilacdo e a acustica estdo ad equadas.

F'ra\ebqst:)elgga % % Acumulado
Nem Discordo nem Concordo
Nem Satisfeito nem Insatisfeito 1 8,3 8,3
Na Média
Concordo
Satisfeito 4 33,3 41,7
Quase Sempre
Concordo Totalmente
Muito Satisfeito 7 58,3 100
Sempre
Total 12 100




3. Os computadores e impressoras sao suficientes e
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atualizados.

Frequencia % % Acumulado
Absoluta

Discordo Totalmente

Muito Insatisfeito 1 8,3 8,3
Nunca

Discordo

Insatisfeito 1 8,3 16,7
Raramente

Nem Discordo nem Concordo

Nem Satisfeito nem Insatisfeito 3 25,0 41,7
Na Média

Concordo

Satisfeito 2 16,7 58,3
Quase Sempre

Concordo Totalmente

Muito Satisfeito 5 41,7 100
Sempre

Total 12 100
4. Os banheiros oferecem condig¢des ideais.

Frequencia % % Acumulado
Absoluta

Discordo Totalmente

Muito Insatisfeito 1 8,3 8,3
Nunca

Discordo

Insatisfeito 1 8,3 16,7
Raramente

Nem Discordo nem Concordo

Nem Satisfeito nem Insatisfeito 6 50,0 66,7
Na Média

Concordo

Satisfeito 2 16,7 83,3
Quase Sempre

Concordo Totalmente

Muito Satisfeito 2 16,7 100
Sempre

Total 12 100




5. A copa atende suas necessidades.

331

Fqusl:)elgg a % % Acumulado
Discordo Totalmente
Muito Insatisfeito 1 8,3 8,3
Nunca
Discordo
Insatisfeito 1 8,3 16,7
Raramente
Nem Discordo nem Concordo
Nem Satisfeito nem Insatisfeito 4 33,3 50,0
Na Média
Concordo
Satisfeito 2 16,7 66,7
Quase Sempre
Concordo Totalmente
Muito Satisfeito 4 33,3 100
Sempre
Total 12 100
6. Ha facilidade para estacionar.

Fquslﬁgg a % % Acumulado
Discordo Totalmente
Muito Insatisfeito 5 41,7 41,7
Nunca
Nem Discordo nem Concordo
Nem Satisfeito nem Insatisfeito 1 8,3 50,0
Na Média
Concordo
Satisfeito 2 16,7 66,7
Quase Sempre
Concordo Totalmente
Muito Satisfeito 4 33,3 100
Sempre
Total 12 100
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7. Ha seguranca nas instalagdes.

Fqustgﬁgg a % % Acumulado
Discordo Totalmente
Muito Insatisfeito 2 16,7 16,7
Nunca
Discordo
Insatisfeito 2 16,7 33,3
Raramente
Nem Discordo nem Concordo
Nem Satisfeito nem Insatisfeito 2 16,7 50,0
Na Média
Concordo
Satisfeito 2 16,7 66,7
Quase Sempre
Concordo Totalmente
Muito Satisfeito 4 33,3 100
Sempre
Total 12 100

8. As dependéncias em geral apresentam organizacéo e limpeza.

Fqusﬁgg a % % Acumulado
Discordo
Insatisfeito 1 8,3 8,3
Raramente
Concordo
Satisfeito 4 33,3 41,7
Quase Sempre
Concordo Totalmente
Muito Satisfeito 7 58,3 100
Sempre
Total 12 100




9. A pagina do IPEN referente a Pés-Graduacao atend

suas finalidades.
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e de forma coerente

Frequencia % % Acumulado
Absoluta

Discordo
Insatisfeito 2 16,7 16,7
Raramente
Nem Discordo nem Concordo
Nem Satisfeito nem Insatisfeito 2 16,7 33,3
Na Média
Concordo
Satisfeito 5 41,7 75,0
Quase Sempre
Concordo Totalmente
Muito Satisfeito 3 25,0 100
Sempre
Total 12 100




Informacdes Pessoais - Perfil da Amostra — Técnicos

1. Faixa Etéaria
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-Administrativo

Frequéncia Absoluta

%

% Acumulado

de 20 a 25 anos 2 16,7 16,7
de 26 a 30 anos 1 8,3 25,0
de 41 a 45 anos 5 41,7 66,7
de 46 a 50 anos 3 25,0 91,7
de 51 a 55 anos 1 8,3 100
Total 12 100
2. Sexo

Frequéncia Absoluta % % Acumulado
Masculino 4 33,3 33,3
Feminino 8 66,7 100
Total 12 100
3. Escolaridade — marque a maior titulacéo

Frequéncia Absoluta % % Acumulado
Ensino Médio Completo 6 50,0 50,0
Curso Superior Completo 3 25,0 75,0
Pos-Graduacao "lato
sensu" Especializagao 3 25,0 100
Total 12 100
4. Tempo de servico no IPEN

Frequéncia Absoluta % % Acumulado
de 01 a 05 anos 3 25,0 25,0
de 16 a 20 anos 1 8,3 33,3
de 21 a 25 anos 4 33,3 66,7
de 26 a 30 anos 3 25,0 91,7
de 31 a 35 anos 1 8,3 100
Total 12 100




APENDICE D — Distribuicéo de Freqiiéncia — Avaliacio

(1) Avaliacdo Discente apos término de disciplina

Disciplina: Fundamentos
Professor: Dr. Afonso

Discente

- Ciclo do combustivel
- 2° Trimestre de 20 08
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| — Organizacédo Didatico-Pedagdgica — Conteudo Prog  ramatico
1. A carga horaria foi compativel com os conteudos ministrados.

Frequéncia Absoluta % % Acumulado
Nunca/Muito Ruim 2 5,6 5,6
Raramente/Ruim 2 5,6 11,1
Na Média/Regular 5 13,9 25,0
Quase Sempre/Bom 12 33,3 58,3
Sempre/Muito Bom 15 41,7 100,0
Total 36 100,0

2. A ementa/conteudo programatico foi adequada ao p

rograma proposto.

Frequéncia Absoluta

%

% Acumulado

Na Média/Regular 3 8,3 8,3
Quase Sempre/Bom 11 30,6 38,9
Sempre/Muito Bom 22 61,1 100,0
Total 36 100,0

3. A profundidade dos temas foi adequada a carga ho

raria da disciplina.

Frequéncia Absoluta

%

% Acumulado

Nunca/Muito Ruim 1 2,8 2,8
Na Média/Regular 4 11,1 13,9
Quase Sempre/Bom 11 30,6 44 4
Sempre/Muito Bom 20 55,6 100,0
Total 36 100,0

4. Os conteudos foram desenvolvidos de forma organi

zada e sequencial.

Frequéncia Absoluta

%

% Acumulado

Quase Sempre/Bom 6 16,7 16,7
Sempre/Muito Bom 30 83,3 100,0
Total 36 100,0
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5. Foi apresentado o plano de ensino no inicio da d isciplina.
Frequéncia Absoluta % % Acumulado

Nunca/Muito Ruim 1 2,8 2,8
Raramente/Ruim 1 2,8 5,6

Na Média/Regular 3 8,3 13,9
Quase Sempre/Bom 10 27,8 41,7
Sempre/Muito Bom 21 58,3 100,0
Total 36 100,0

6. O tempo de estudo determinado para a disciplina

foi adequado.

Frequéncia Absoluta

%

% Acumulado

Raramente/Ruim 4 111 11,1
Na Média/Regular 5 13,9 25,0
Quase Sempre/Bom 7 194 44 .4
Sempre/Muito Bom 20 55,6 100,0
Total 36 100,0
7. Ocorreu equilibrio entre teoria e prética.

Frequéncia Absoluta % % Acumulado
Nunca/Muito Ruim 1 2,8 2,8
Na Média/Regular 4 11,1 13,9
Quase Sempre/Bom 11 30,6 44,4
Sempre/Muito Bom 20 55,6 100,0
Total 36 100,0
8. As  Dbibliografias indicadas estavam atualizadas f avorecendo o

acompanhamento das aulas.

Frequéncia Absoluta

%

% Acumulado

Na Média/Regular 4 11,1 11,1
Quase Sempre/Bom 9 25,0 36,1
Sempre/Muito Bom 23 63,9 100,0
Total 36 100,0




9. Encontrou com facilidade a bibliografia indicada
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Frequéncia Absoluta

%

% Acumulado

Na Média/Regular 3 8,3 8,3
Quase Sempre/Bom 12 33,3 41,7
Sempre/Muito Bom 21 58,3 100,0
Total 36 100,0
10. Houve contextualizacdo da disciplina no processo de f ormacao
profissional.

Frequéncia Absoluta % % Acumulado
Nunca/Muito Ruim 1 2,8 2,8
Na Média/Regular 1 2,8 5,6
Quase Sempre/Bom 12 33,3 38,9
Sempre/Muito Bom 22 61,1 100,0
Total 36 100,0

Formas de aproveitamento

11. O sistema de avaliagdo foi coerente com a didat

raciocinio.

ica e estimulou o

Frequéncia Absoluta

%

% Acumulado

Nunca/Muito Ruim 1 2,8 2,8
Na Média/Regular 4 11,1 13,9
Quase Sempre/Bom 4 11,1 25,0
Sempre/Muito Bom 27 75,0 100,0
Total 36 100,0

12. O sistema de avalia¢do foi condizente com os co

ntedidos ministrados.

Frequéncia Absoluta

%

% Acumulado

Na Média/Regular 1 2,8 2,8
Quase Sempre/Bom 3 8,3 11,1
Sempre/Muito Bom 32 88,9 100,0
Total 36 100,0
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13. Os métodos de avaliagdo foram justos e apropria  dos.

Frequéncia Absoluta % % Acumulado
Raramente/Ruim 1 2,8 2,8
Na Média/Regular 2 5,6 8,3
Quase Sempre/Bom 2 5,6 13,9
Sempre/Muito Bom 31 86,1 100,0
Total 36 100,0
14. Ocorreu revisédo das avaliacbes apli cadas.

Frequéncia Absoluta % % Acumulado
Nunca/Muito Ruim 36 100,0 100,0
Total 36 100,0

15. Os conceitos obtidos traduziram o seu aprendiza

do de forma efetiva.

Frequéncia Absoluta % % Acumulado
Na Média/Regular 4 11,1 11,1
Quase Sempre/Bom 10 27,8 38,9
Sempre/Muito Bom 22 61,1 100,0
Total 36 100,0
Material didatico
16. Foi disponibilizado o material didatico.

Frequéncia Absoluta % % Acumulado
Quase Sempre/Bom 4 11,1 11,1
Sempre/Muito Bom 32 88,9 100,0
Total 36 100,0
17. O material didatico estava atualizado.

Frequéncia Absoluta % % Acumulado
Quase Sempre/Bom 6 16,7 16,7
Sempre/Muito Bom 30 83,3 100,0
Total 36 100,0




18. O conteudo do
programatico.

material

didatico estava adequado
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ao conteudo

Frequéncia Absoluta

%

% Acumulado

Na Média/Regular 1 2,8 2,8
Quase Sempre/Bom 5 13,9 16,7
Sempre/Muito Bom 30 83,3 100,0
Total 36 100,0
19. Foram utilizados recursos audiovisuais

Frequéncia Absoluta % % Acumulado
Na Média/Regular 1 2,8 2,8
Quase Sempre/Bom 5 13,9 16,7
Sempre/Muito Bom 30 83,3 100,0
Total 36 100,0

20. Foram utilizadas técnicas de ensino para facili

tar a aprendizagem.

Frequéncia Absoluta

%

% Acumulado

Na Média/Regular 1 2,8 2,8
Quase Sempre/Bom 10 27,8 30,6
Sempre/Muito Bom 25 69,4 100,0
Total 36 100,0




Il — Recursos Humanos — Desempenho Docente

1. Foi pontual no inicio e término das aulas e cump
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riu os horarios.

Frequéncia Absoluta

%

% Acumulado

Na Média/Regular 1 2,8 2,8
Quase Sempre/Bom 5 13,9 16,7
Sempre/Muito Bom 30 83,3 100,0
Total 36 100,0

2. Proporcionou um ambiente de compreensdo e respei

ensino-aprendizagem.

to no processo de

Frequéncia Absoluta % % Acumulado
Na Média/Regular 1 2,8 2,8
Quase Sempre/Bom 2 5,6 8,3
Sempre/Muito Bom 33 91,7 100,0
Total 36 100,0
3. Demonstrou organizacao e preparo antecipado das aulas.
Frequéncia Absoluta % % Acumulado

Na Média/Regular 1 2,8 2,8
Quase Sempre/Bom 3 8,3 11,1
Sempre/Muito Bom 32 88,9 100,0
Total 36 100,0

4. Apresentou com clareza os assuntos e conteudos.

Frequéncia Absoluta % % Acumulado

Na Média/Regular 1 2,8 2,8
Quase Sempre/Bom 4 11,1 13,9
Sempre/Muito Bom 31 86,1 100,0
Total 36 100,0

5. Abordou desenvolvimentos recentes referente aos conteudos.

Frequéncia Absoluta % % Acumulado

Na Média/Regular 2 5,6 5,6

Quase Sempre/Bom 3 8,3 13,9

Sempre/Muito Bom 31 86,1 100,0

Total 36 100,0




6. Empregou dinamismo nas aulas expondo as matérias
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de forma atrativa.

Frequéncia Absoluta

%

% Acumulado

Quase Sempre/Bom 7 19,4 19,4
Sempre/Muito Bom 29 80,6 100,0
Total 36 100,0

7. Estimulou o pensamento e a participagao na discu

ssao dos assuntos.

Frequéncia Absoluta

%

% Acumulado

Quase Sempre/Bom 9 25,0 25,0
Sempre/Muito Bom 27 75,0 100,0
Total 36 100,0
8. Encorajou a compartilhar suas idéias e conhecime  ntos.

Frequéncia Absoluta % % Acumulado
Na Média/Regular 2 5,6 5,6
Quase Sempre/Bom 6 16,7 22,2
Sempre/Muito Bom 28 77,8 100,0
Total 36 100,0

9. Cumpriu os prazos e regras estabelecidos na cond

ucéo da disciplina.

Frequéncia Absoluta

%

% Acumulado

Na Média/Regular 1 2,8 2,8
Quase Sempre/Bom 4 11,1 13,9
Sempre/Muito Bom 31 86,1 100,0
Total 36 100,0
10. Cumpriu o plano de ensino integralmente.

Frequéncia Absoluta % % Acumulado
Na Média/Regular 1 2,8 2,8
Quase Sempre/Bom 5 13,9 16,7
Sempre/Muito Bom 30 83,3 100,0
Total 36 100,0




11. Usou a voz de forma apropriada.
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Frequéncia Absoluta

%

% Acumulado

Nunca/Muito Ruim 1 2,8 2,8
Quase Sempre/Bom 4 11,1 13,9
Sempre/Muito Bom 31 86,1 100,0
Total 36 100,0

12. Colocou -se a disposi¢éo para esclarecimentos complementares

Frequéncia Absoluta

%

% Acumulado

Na Média/Regular 1 2,8 2,8
Quase Sempre/Bom 4 11,1 13,9
Sempre/Muito Bom 31 86,1 100,0
Total 36 100,0

13. Demonstrou interesse pela disciplina e por seu

aprendizado.

Frequéncia Absoluta

%

% Acumulado

Na Média/Regular 1 2,8 2,8
Quase Sempre/Bom 4 11,1 13,9
Sempre/Muito Bom 31 86,1 100,0
Total 36 100,0
14. Demonstrou motivacdo em ensinar/lecionar.

Frequéncia Absoluta % % Acumulado
Quase Sempre/Bom 5 13,9 13,9
Sempre/Muito Bom 31 86,1 100,0
Total 36 100,0
15. Apresentou preparo didatico-pedagogico para ens inar.

Frequéncia Absoluta % % Acumulado
Quase Sempre/Bom 6 16,7 16,7
Sempre/Muito Bom 30 83,3 100,0
Total 36 100,0




16. Como foi o relacionamento professor
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Frequéncia Absoluta

%

% Acumulado

Quase Sempre/Bom 5 13,9 13,9
Sempre/Muito Bom 31 86,1 100,0
Total 36 100,0

17. Como foi a receptividade a divergéncia de opini des, critica s ou

sugestoes.

Frequéncia Absoluta

%

% Acumulado

Na Média/Regular 1 2,8 2,8
Quase Sempre/Bom 3 8,3 11,1
Sempre/Muito Bom 32 88,9 100,0
Total 36 100,0

18. A atuacao do docente na disciplina atendeu as s

uas expectativas.

Frequéncia Absoluta % % Acumulado
Quase Sempre/Bom 4 11,1 11,1
Sempre/Muito Bom 32 88,9 100,0
Total 36 100,0
Auto-avaliacdo discente
19. Foi pontual no inicio das aulas e cumpriu os ho  rarios.

Frequéncia Absoluta % % Acumulado
Quase Sempre/Bom 8 22,2 22,2
Sempre/Muito Bom 28 77,8 100,0
Total 36 100,0
20. Procurou antecipadamente o material didatico a ser utilizado.

Frequéncia Absoluta % % Acumulado
Na Média/Regular 4 11,1 11,1
Quase Sempre/Bom 10 27,8 38,9
Sempre/Muito Bom 22 61,1 100,0
Total 36 100,0




21. Estudou o conteudo programatico utilizando
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-se da bibliografia indicada.

Frequéncia Absoluta

%

% Acumulado

Na Média/Regular 6 16,7 16,7
Quase Sempre/Bom 8 22,2 38,9
Sempre/Muito Bom 22 61,1 100,0
Total 36 100,0
22. Sentiu-se estimulado e atraido pelo dinamismod  as aulas.

Frequéncia Absoluta % % Acumulado
Na Média/Regular 4 11,1 11,1
Quase Sempre/Bom 7 194 30,6
Sempre/Muito Bom 25 69,4 100,0
Total 36 100,0

23. Participou na discussédo dos contetados ministrad 0S.

Frequéncia Absoluta

%

% Acumulado

Nunca/Muito Ruim 1 2,8 2,8
Na Média/Regular 5 13,9 16,7
Quase Sempre/Bom 12 33,3 50,0
Sempre/Muito Bom 18 50,0 100,0
Total 36 100,0
24. Foi estimulado a raciocinar sobre os temas abor  dados.
Frequéncia Absoluta % % Acumulado
Raramente/Ruim 1 2,8 2,8
Na Média/Regular 1 2,8 5,6
Quase Sempre/Bom 11 30,6 36,1
Sempre/Muito Bom 23 63,9 100,0
Total 36 100,0
25. Sentiu -se encorajado a compartilhar suas idéias e conhecim  entos.
Frequéncia Absoluta % % Acumulado
Nunca/Muito Ruim 1 2,8 2,8
Na Média/Regular 2 5,6 8,3
Quase Sempre/Bom 12 33,3 41,7
Sempre/Muito Bom 21 58,3 100,0
Total 36 100,0
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26. Atendeu os prazos e regras estabelecidas na dis  ciplina.

Frequéncia Absoluta % % Acumulado
Quase Sempre/Bom 6 16,7 16,7
Sempre/Muito Bom 30 83,3 100,0
Total 36 100,0

27. Conferiu o plano de ensino e acompanhou seu cum

primento.

Frequéncia Absoluta % % Acumulado
Na Média/Regular 3 8,3 8,3
Quase Sempre/Bom 9 25,0 33,3
Sempre/Muito Bom 24 66,7 100,0
Total 36 100,0
28. Utilizou recursos audiovisuais em suas apresent  acdes - seminarios.
Frequéncia Absoluta % % Acumulado
Nunca/Muito Ruim 13 36,1 36,1
Raramente/Ruim 1 2,8 38,9
Na Média/Regular 5 13,9 52,8
Quase Sempre/Bom 4 11,1 63,9
Sempre/Muito Bom 13 36,1 100,0
Total 36 100,0
29. Procurou o professor para esclarecimentos compl ementares.
Frequéncia Absoluta % % Acumulado
Nunca/Muito Ruim 1 2,8 2,8
Na Média/Regular 4 11,1 13,9
Quase Sempre/Bom 14 38,9 52,8
Sempre/Muito Bom 17 47,2 100,0
Total 36 100,0
30. Demonstrou interesse na disciplina e no aprendi  zado.
Frequéncia Absoluta % % Acumulado
Raramente/Ruim 1 2,8 2,8
Na Média/Regular 1 2,8 5,6
Quase Sempre/Bom 11 30,6 36,1
Sempre/Muito Bom 23 63,9 100,0
Total 36 100,0




31. Sentiu-se estimulado/motivado para aprender.
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Frequéncia Absoluta

%

% Acumulado

Raramente/Ruim 2 5,6 5,6
Na Média/Regular 3 8,3 13,9
Quase Sempre/Bom 5 13,9 27,8
Sempre/Muito Bom 26 72,2 100,0
Total 36 100,0

32. A disciplina contribuiu para o desenvolvimento

de seu plano de trabalho.

Frequéncia Absoluta

%

% Acumulado

Nunca/Muito Ruim 2 5,6 5,6
Raramente/Ruim 3 8,3 13,9
Na Média/Regular 4 11,1 25,0
Quase Sempre/Bom 9 25,0 50,0
Sempre/Muito Bom 18 50,0 100,0
Total 36 100,0
33. Ficou satisfeito com a escolha dessa disciplina

Frequéncia Absoluta % % Acumulado
Nunca/Muito Ruim 1 2,8 2,8
Raramente/Ruim 3 8,3 11,1
Quase Sempre/Bom 8 22,2 33,3
Sempre/Muito Bom 24 66,7 100,0
Total 36 100,0
Sempre/Muito Bom 23 63,9 100,0
Total 36 100,0




lIl — Infraestrutura — Outras Informacdes
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1. As salas de aula e o mobiliario ofereceram confo  rto.

Frequéncia Absoluta % % Acumulado
Nunca/Muito Ruim 1 2,8 2,8
Na Média/Regular 8 22,2 25,0
Quase Sempre/Bom 7 194 44 .4
Sempre/Muito Bom 20 55,6 100,0
Total 36 100,0

2. Os recursos audiovisuais/equipamentos estavam fu

ncionais e atualizados.

Frequéncia Absoluta % % Acumulado
Nunca/Muito Ruim 3 8,3 8,3
Raramente/Ruim 1 2,8 11,1
Na Média/Regular 5 13,9 25,0
Quase Sempre/Bom 6 16,7 41,7
Sempre/Muito Bom 21 58,3 100,0
Total 36 100,0
3. Ailuminagéo, a ventilagdo e a acustica foram ad  equadas.

Frequéncia Absoluta % % Acumulado
Nunca/Muito Ruim 2 5,6 5,6
Raramente/Ruim 2 5,6 11,1
Na Média/Regular 2 5,6 16,7
Quase Sempre/Bom 8 22,2 38,9
Sempre/Muito Bom 22 61,1 100,0
Total 36 100,0
4. Os ban heiros oferecem condic¢des ideais.

Frequéncia Absoluta % % Acumulado
Nunca/Muito Ruim 3 8,3 8,3
Raramente/Ruim 2 5,6 13,9
Na Média/Regular 4 11,1 25,0
Quase Sempre/Bom 8 22,2 47,2
Sempre/Muito Bom 19 52,8 100,0
Total 36 100,0




5. Ha facilidade para estacionar.
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Frequéncia Absoluta % % Acumulado
Nunca/Muito Ruim 1 2,8 2,8
Raramente/Ruim 1 2,8 5,6
Na Média/Regular 2 5,6 11,1
Quase Sempre/Bom 10 27,8 38,9
Sempre/Muito Bom 22 61,1 100,0
Total 36 100,0
6. Ha seguranca nas instalacoes.

Frequéncia Absoluta % % Acumulado
Raramente/Ruim 1 2,8 2,8
Na Média/Regular 5 13,9 16,7
Quase Sempre/Bom 6 16,7 33,3
Sempre/Muito Bom 24 66,7 100,0
Total 36 100,0
7. As dependéncias apresentaram organizacgao e limpe  za.

Frequéncia Absoluta % % Acumulado
Raramente/Ruim 1 2,8 2,8
Na Média/Regular 4 11,1 13,9
Quase Sempre/Bom 5 13,9 27,8
Sempre/Muito Bom 26 72,2 100,0
Total 36 100,0




IV — Informacdes Pessoais

1. Faixa Etaria
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Frequéncia Absoluta

%

% Acumulado

de 20 a 25 anos 14 38,9 38,9
de 26 a 30 anos 7 19,4 58,3
de 31 a 35 anos 7 19,4 77,8
de 36 a 40 anos 3 8,3 86,1
de 41 a 45 anos 1 2,8 88,9
de 46 a 50 anos 2 5,6 94,4
de 51 a 55 anos 1 2,8 97,2
de 56 a 60 anos 1 2,8 100,0
Total 36 100,0

2. Sexo.

Frequéncia Absoluta % % Acumulado

Masculino 18 50,0 50,0
Feminino 18 50,0 100,0
Total 36 100,0

3. Situacao d a Matricula no Programa de P6s -Graduacdo em Tec. Nuclear

Frequéncia Absoluta

%

% Acumulado

Aluno Especial 00 0,0 0,0
Aluno Regular 36 100,0 100,0
Total 36 100,0 100,0

4. Nivel matriculado no Programa de Pés

-Graduacdo em Tecnologia Nuclear

Frequéncia Absoluta

%

% Acumulado

Mestrado 30 83,3 83,3
Doutorado 5 13,9 97,2
Doutorado Direto 1 2,8 100,0
Total 36 100,0

5. Area de concentragéo

Frequéncia Absoluta % % Acumulado

Tec.Nuclear — Aplicacbes 14 38,9 38,9
Tec.Nuclear — Materiais 17 47,2 86,1
Tec.Nuclear — Reatores 5 13,9 100,0
Total 36 100,0
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6. Bolsista
Frequéncia Absoluta % % Acumulado

CNPq 4 11,1 11,1
CAPES 2 5,6 16,7
CNEN 1 2,8 194
FAPESP 2 5,6 25,0
Outra Modalidade de bolsa 1 2,8 27,8
Nao é bolsista 26 72,2 100,0
Total 36 100,0

7. Tempo como aluno no Programa de P06 s-Graduacédo em Tecnologia Nuclear

Frequéncia Absoluta % % Acumulado
de 01 a 06 meses 13 36,1 36,1
de 07 a 12 meses 16 44 .4 80,6
de 13 a 18 meses 3 8,3 88,9
de 19 a 24 meses 2 5,6 94,4
de 25 a 30 meses 2 5,6 100,0
Total 36 100,0

8. Fase em que se encontra no Programa de Pos -Graduac&o em Tec.Nuclear

Frequéncia Absoluta % % Acumulado

Aluno Regular cumprindo

. 19 52,8 52,8
créditos

Aluno Regular com créditos
obrigatérios  parcialmente
concluidos e iniciando a
dissertacio ou tese

15 41,7 94,4

Aluno Regular com créditos
obrigatérios concluidos e
iniciando a dissertacdo ou
tese

1 2,8 97,2

Aluno Regular com créditos
obrigatérios concluidos em
fase final de elaboracéo de
dissertacao ou tese

1 2,8 100,0

Total 36 100,0

9. Dedicacéo ao Programa d e Pds-Graduacdo em Tecnologia Nuclear

Frequéncia Absoluta % % Acumulado
Em tempo integral 18 50,0 50,0
Em tempo parcial 18 50,0 100,0

Total 36 100,0




APENDICE D — Distribuicéo de Freqiiéncia — Avaliacio

(2) Avaliacdo Discente apos término de disciplina

Disciplina: Fundamentos
Professor: Dr. Arnaldo

- Materiais

351

Discente

- 2° Trimestre de 2 008

| — Organizacéo Didatico-Pedagodgica — Conteudo Prog  ramatico
1. A carga horaéria foi compativel com os conteudos ministrados.

Frequéncia Absoluta % % Acumulado
Nunca/Muito Ruim 1 2,8 2,8
Raramente/Ruim 4 111 13,9
Na Média/Regular 6 16,7 30,6
Quase Sempre/Bom 10 27,8 58,3
Sempre/Muito Bom 15 41,7 100,0
Total 36 100,0

2. A ementa/conteudo programatico foi adequada ao p

rograma proposto.

Frequéncia Absoluta % % Acumulado
Na Média/Regular 8 22,2 22,2
Quase Sempre/Bom 9 25,0 47,2
Sempre/Muito Bom 19 52,8 100,0
Total 36 100,0

3. A profundidade dos temas foi adequada a carga ho

raria da disciplina.

Frequéncia Absoluta % % Acumulado
Nunca/Muito Ruim 1 2,8 2,8
Raramente/Ruim 2 5,6 8,3
Na Média/Regular 8 22,2 30,6
Quase Sempre/Bom 10 27,8 58,3
Sempre/Muito Bom 15 41,7 100,0
Total 36 100,0




4. Os conteudos foram desenvolvidos de forma organi
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zada e sequencial.

Frequéncia Absoluta % % Acumulado
Na Média/Regular 2 5,6 5,6
Quase Sempre/Bom 9 25,0 30,6
Sempre/Muito Bom 25 69,4 100,0
Total 36 100,0
5. Foi apresentado o plano de ensino no iniciodad isciplina.

Frequéncia Absoluta % % Acumulado
Na Média/Regular 2 5,6 5,6
Quase Sempre/Bom 10 27,8 33,3
Sempre/Muito Bom 24 66,7 100,0
Total 36 100,0

6. O tempo de estudo determinado para a disciplina

foi adequado.

Frequéncia Absoluta

%

% Acumulado

Raramente/Ruim 5 13,9 13,9
Na Média/Regular 9 25,0 38,9
Quase Sempre/Bom 6 16,7 55,6
Sempre/Muito Bom 16 44 4 100,0
Total 36 100,0
7. Ocorreu equilibrio entre teoria e pratica.

Frequéncia Absoluta % % Acumulado
Nunca/Muito Ruim 1 2,8 2,8
Raramente/Ruim 2 5,6 8,3
Na Média/Regular 8 22,2 30,6
Quase Sempre/Bom 10 27,8 58,3
Sempre/Muito Bom 15 41,7 100,0
Total 36 100,0




8. As Dbibliografias

indicadas

acompanhamento das aulas.

estavam atualizadas f
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avorecendo o

Frequéncia Absoluta

%

% Acumulado

Raramente/Ruim 1 2,8 2,8
Na Média/Regular 4 11,1 13,9
Quase Sempre/Bom 6 16,7 30,6
Sempre/Muito Bom 25 69,4 100,0
Total 36 100,0
9. Encontrou com facilidade a bibliografia indicada
Frequéncia Absoluta % % Acumulado
Raramente/Ruim 1 2,8 2,8
Na Média/Regular 2 5,6 8,3
Quase Sempre/Bom 11 30,6 38,9
Sempre/Muito Bom 22 61,1 100,0
Total 36 100,0

10. Houve contextualizagcdo da disciplina no process

o de formacéo

profissional.

Frequéncia Absoluta % % Acumulado
Nunca/Muito Ruim 1 2,8 2,8
Na Média/Regular 2 5,6 8,3
Quase Sempre/Bom 14 38,9 47,2
Sempre/Muito Bom 19 52,8 100,0
Total 36 100,0

Formas de aproveitamento

11. O sistema de avaliagdo foi coerente com a didat

ica e estimulou o

raciocinio.

Frequéncia Absoluta % % Acumulado
Nunca/Muito Ruim 2 5,6 5,6
Na Média/Regular 6 16,7 22,2
Quase Sempre/Bom 7 19,4 41,7
Sempre/Muito Bom 21 58,3 100,0
Total 36 100,0




12. O sistema de avaliacdo foi condizente com os co
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ntetidos ministrados.

Frequéncia Absoluta

%

% Acumulado

Nunca/Muito Ruim 1 2,8 2,8
Na Média/Regular 2 5,6 8,3
Quase Sempre/Bom 5 13,9 22,2
Sempre/Muito Bom 28 77,8 100,0
Total 36 100,0
13. Os métodos de avaliagdo foram justos e apropria  dos.

Frequéncia Absoluta % % Acumulado
Nunca/Muito Ruim 1 2,8 2,8
Raramente/Ruim 2 5,6 8,3
Na Média/Regular 2 5,6 13,9
Quase Sempre/Bom 5 13,9 27,8
Sempre/Muito Bom 26 72,2 100,0
Total 36 100,0
14. Ocorreu revisédo das avaliacbes aplicadas.

Frequéncia Absoluta % % Acumulado
Nunca/Muito Ruim 36 100,0 100,0
Total 36 100,0

15. Os conceitos obtid os traduziram o seu aprendizado de forma efetiva.

Frequéncia Absoluta

%

% Acumulado

Nunca/Muito Ruim 1 2,8 2,8
Raramente/Ruim 1 2,8 5,6
Na Média/Regular 4 11,1 16,7
Quase Sempre/Bom 17 47,2 63,9
Sempre/Muito Bom 13 36,1 100,0
Total 36 100,0




Material didatico

16. Foi disponibilizado o material didatico.
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Frequéncia Absoluta

%

% Acumulado

Raramente/Ruim 1 2,8 2,8
Quase Sempre/Bom 4 11,1 13,9
Sempre/Muito Bom 31 86,1 100,0
Total 36 100,0
17. O material didatico estava atualizado.

Frequéncia Absoluta % % Acumulado
Raramente/Ruim 1 2,8 2,8
Quase Sempre/Bom 6 16,7 19,4
Sempre/Muito Bom 29 80,6 100,0
Total 36 100,0

18. O contetdo do material

programatico.

didatico estava adequado

ao conteudo

Frequéncia Absoluta

%

% Acumulado

Raramente/Ruim 1 2,8 2,8
Na Média/Regular 2 5,6 8,3
Quase Sempre/Bom 2 5,6 13,9
Sempre/Muito Bom 31 86,1 100,0
Total 36 100,0
19. Foram utilizados recursos audiovisuais

Frequéncia Absoluta % % Acumulado
Raramente/Ruim 1 2,8 2,8
Na Média/Regular 2 5,6 8,3
Quase Sempre/Bom 4 11,1 19,4
Sempre/Muito Bom 29 80,6 100,0
Total 36 100,0




20. Foram utilizadas técnicas de ensino para facili
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tar a aprendizagem.

Frequéncia Absoluta

%

% Acumulado

Raramente/Ruim 2 5,6 5,6
Quase Sempre/Bom 9 25,0 30,6
Sempre/Muito Bom 25 69,4 100,0
Total 36 100,0




Il — Recursos Humanos — Desempenho Docente

1. Foi pontual no inicio e término das aulas e cump
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riu os horarios.

Frequéncia Absoluta

%

% Acumulado

Quase Sempre/Bom 5 13,9 13,9
Sempre/Muito Bom 31 86,1 100,0
Total 36 100,0

2. Proporcionou um ambiente de compreensdo e respei

ensino-aprendizagem.

to no

processo de

Frequéncia Absoluta % % Acumulado
Na Média/Regular 1 2,8 2,8
Quase Sempre/Bom 3 8,3 11,1
Sempre/Muito Bom 32 88,9 100,0
Total 36 100,0
3. Demonstrou organizacao e preparo antecipado das aulas.

Frequéncia Absoluta % % Acumulado
Na Média/Regular 1 2,8 2,8
Quase Sempre/Bom 5 13,9 16,7
Sempre/Muito Bom 30 83,3 100,0
Total 36 100,0
4. Apresentou com clareza os assuntos e conteudos.

Frequéncia Absoluta % % Acumulado
Quase Sempre/Bom 8 22,2 22,2
Sempre/Muito Bom 28 77,8 100,0
Total 36 100,0
5. Abordou desenvolvimentos recentes referente aos conteudos.

Frequéncia Absoluta % % Acumulado
Na Média/Regular 2 5,6 5,6
Quase Sempre/Bom 5 13,9 19,4
Sempre/Muito Bom 29 80,6 100,0
Total 36 100,0




6. Empregou dinamismo nas aulas expondo as matérias
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de forma atrativa.

Frequéncia Absoluta

%

% Acumulado

Nunca/Muito Ruim 1 2,8 2,8
Raramente/Ruim 1 2,8 5,6
Na Média/Regular 2 5,6 11,1
Quase Sempre/Bom 9 25,0 36,1
Sempre/Muito Bom 23 63,9 100,0
Total 36 100,0

7. Estimulou o pensamento e a participacao na discu

ssao dos assuntos.

Frequéncia Absoluta

%

% Acumulado

Nunca/Muito Ruim 1 2,8 2,8
Raramente/Ruim 1 2,8 5,6
Na Média/Regular 3 8,3 13,9
Quase Sempre/Bom 10 27,8 41,7
Sempre/Muito Bom 21 58,3 100,0
Total 36 100,0
8. Encorajou a compartilhar suas idéias e conhecime  ntos.

Frequéncia Absoluta % % Acumulado
Nunca/Muito Ruim 1 2,8 2,8
Raramente/Ruim 1 2,8 5,6
Na Média/Regular 1 2,8 8,3
Quase Sempre/Bom 9 25,0 33,3
Sempre/Muito Bom 24 66,7 100,0
Total 36 100,0

9. Cumpriu os prazos e regras estabelecidos na cond

ucéo da disciplina.

Frequéncia Absoluta

%

% Acumulado

Nunca/Muito Ruim 1 2,8 2,8
Quase Sempre/Bom 5 13,9 16,7
Sempre/Muito Bom 30 83,3 100,0
Total 36 100,0




10. Cumpriu o plano de ensino integralmente.
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Frequéncia Absoluta % % Acumulado
Na Média/Regular 2 5,6 5,6
Quase Sempre/Bom 5 13,9 194
Sempre/Muito Bom 29 80,6 100,0
Total 36 100,0
11. Usou a voz de forma apropriada.

Frequéncia Absoluta % % Acumulado
Na Média/Regular 2 5,6 5,6
Quase Sempre/Bom 5 13,9 194
Sempre/Muito Bom 29 80,6 100,0
Total 36 100,0

12. Colocou -se a disposi¢éo para esclarecimentos complementares

Frequéncia Absoluta % % Acumulado
Raramente/Ruim 1 2,8 2,8
Quase Sempre/Bom 5 13,9 16,7
Sempre/Muito Bom 30 83,3 100,0
Total 36 100,0

13. Demonstrou interesse pela disciplina e por seu

aprendizado.

Frequéncia Absoluta % % Acumulado
Na Média/Regular 2 5,6 5,6
Quase Sempre/Bom 8 22,2 27,8
Sempre/Muito Bom 26 72,2 100,0
Total 36 100,0
14. Demonstrou motivacdo em ensinar/lecionar.

Frequéncia Absoluta % % Acumulado
Quase Sempre/Bom 8 22,2 22,2
Sempre/Muito Bom 28 77,8 100,0
Total 36 100,0




15. Apresentou preparo didatico-pedagogico para ens inar.
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Frequéncia Absoluta

%

% Acumulado

Na Média/Regular 2 5,6 5,6
Quase Sempre/Bom 7 19,4 25,0
Sempre/Muito Bom 27 75,0 100,0
Total 36 100,0
16. Como foi o relacionamento professor

Frequéncia Absoluta % % Acumulado
Na Média/Regular 2 5,6 5,6
Quase Sempre/Bom 7 194 25,0
Sempre/Muito Bom 27 75,0 100,0
Total 36 100,0

17. Como foi a receptividade a divergénci

sugestoes.

a de opinides, criticas ou

Frequéncia Absoluta

%

% Acumulado

Na Média/Regular 1 2,8 2,8
Quase Sempre/Bom 6 16,7 19,4
Sempre/Muito Bom 29 80,6 100,0
Total 36 100,0

18. A atuacao do docente na disciplina atendeu as s

uas expectativas.

Frequéncia Absoluta % % Acumulado
Na Média/Regular 2 5,6 5,6
Quase Sempre/Bom 8 22,2 27,8
Sempre/Muito Bom 26 72,2 100,0
Total 36 100,0
Auto-avaliacao discente
19. Foi pontual no inicio das aulas e cumpriu os ho  rérios.

Frequéncia Absoluta % % Acumulado
Na Média/Regular 3 8,3 8,3
Quase Sempre/Bom 5 13,9 22,2
Sempre/Muito Bom 28 77,8 100,0
Total 36 100,0
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20. Procurou antecipadamente o material didatico a ser utilizado.

Frequéncia Absoluta % % Acumulado
Na Média/Regular 10 27,8 27,8
Quase Sempre/Bom 6 16,7 44.4
Sempre/Muito Bom 20 55,6 100,0
Total 36 100,0

21. Estudou o conteudo programatico utilizando

-se da bibliografia indicada.

Frequéncia Absoluta

%

% Acumulado

Raramente/Ruim 1 2,8 2,8
Na Média/Regular 5 13,9 16,7
Quase Sempre/Bom 8 22,2 38,9
Sempre/Muito Bom 22 61,1 100,0
Total 36 100,0
22. Sentiu-se estimulado e atraido pelo dinamismod  as aulas.

Frequéncia Absoluta % % Acumulado
Raramente/Ruim 1 2,8 2,8
Na Média/Regular 7 19,4 22,2
Quase Sempre/Bom 9 25,0 47,2
Sempre/Muito Bom 19 52,8 100,0
Total 36 100,0
23. Participou na discussédo dos contetdos ministrad 0S.

Frequéncia Absoluta % % Acumulado
Nunca/Muito Ruim 1 2,8 2,8
Raramente/Ruim 1 2,8 5,6
Na Média/Regular 4 11,1 16,7
Quase Sempre/Bom 16 44.4 61,1
Sempre/Muito Bom 14 38,9 100,0
Total 36 100,0
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24. Foi estimulado a raciocinar sobre os temas abor  dados.

Frequéncia Absoluta % % Acumulado
Raramente/Ruim 1 2,8 2,8
Na Média/Regular 7 19,4 22,2
Quase Sempre/Bom 12 33,3 55,6
Sempre/Muito Bom 16 44,4 100,0
Total 36 100,0

25. Sentiu-se encorajado a compartilhar suas idéias

e conhecimentos.

Frequéncia Absoluta

%

% Acumulado

Nunca/Muito Ruim 1 2,8 2,8
Na Média/Regular 6 16,7 19,4
Quase Sempre/Bom 14 38,9 58,3
Sempre/Muito Bom 15 41,7 100,0
Total 36 100,0
26. Atendeu os prazos e regras estabelecidas na dis  ciplina.
Frequéncia Absoluta % % Acumulado
Na Média/Regular 2 5,6 5,6
Quase Sempre/Bom 8 22,2 27,8
Sempre/Muito Bom 26 72,2 100,0
Total 36 100,0
27. Conferiu o plano de ensino e acompanhou seu cum  primento.
Frequéncia Absoluta % % Acumulado
Na Média/Regular 5 13,9 13,9
Quase Sempre/Bom 9 25,0 38,9
Sempre/Muito Bom 22 61,1 100,0
Total 36 100,0




28. Utilizou recursos audiovisuais em suas apresent
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acoes - seminarios.

Frequéncia Absoluta % % Acumulado
Nunca/Muito Ruim 15 41,7 41,7
Na Média/Regular 2 5,6 47,2
Quase Sempre/Bom 2 5,6 52,8
Sempre/Muito Bom 17 47,2 100,0
Total 36 100,0
29. Procurou o professor para esclarecimentos compl ementares.
Frequéncia Absoluta % % Acumulado
Nunca/Muito Ruim 2 5,6 5,6
Na Média/Regular 9 25,0 30,6
Quase Sempre/Bom 11 30,6 61,1
Sempre/Muito Bom 14 38,9 100,0
Total 36 100,0
30. Demonstrou interesse na disciplina e no aprendi  zado.
Frequéncia Absoluta % % Acumulado
Na Média/Regular 5 13,9 13,9
Quase Sempre/Bom 14 38,9 52,8
Sempre/Muito Bom 17 47,2 100,0
Total 36 100,0
31. Sentiu-se estimulado/motivado para aprender.
Frequéncia Absoluta % % Acumulado
Raramente/Ruim 2 5,6 5,6
Na Média/Regular 5 13,9 19,4
Quase Sempre/Bom 9 25,0 44.4
Sempre/Muito Bom 20 55,6 100,0
Total 36 100,0




32. A disciplina contribuiu para o desenvolvimento
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de seu plano de trabalho.

Frequéncia Absoluta % % Acumulado
Nunca/Muito Ruim 1 2,8 2,8
Raramente/Ruim 5 13,9 16,7
Na Média/Regular 7 19,4 36,1
Quase Sempre/Bom 9 25,0 61,1
Sempre/Muito Bom 14 38,9 100,0
Total 36 100,0
33. Ficou satisfeito com a escolha dessa disciplina

Frequéncia Absoluta % % Acumulado
Nunca/Muito Ruim 1 2,8 2,8
Raramente/Ruim 2 5,6 8,3
Na Média/Regular 3 8,3 16,7
Quase Sempre/Bom 9 25,0 41,7
Sempre/Muito Bom 21 58,3 100,0
Total 36 100,0




lIl — Infraestrutura — Outras Informacdes
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1. As salas de aula e o mobiliario ofereceram confo  rto.

Frequéncia Absoluta % % Acumulado
Nunca/Muito Ruim 1 2,8 2,8
Na Média/Regular 5 13,9 16,7
Quase Sempre/Bom 7 19,4 36,1
Sempre/Muito Bom 23 63,9 100,0
Total 36 100,0

2. Os recursos audiovisuais/equipamentos estavam fu

ncionais e atualizados.

Frequéncia Absoluta % % Acumulado
Nunca/Muito Ruim 2 5,6 5,6
Raramente/Ruim 1 2,8 8,3
Na Média/Regular 6 16,7 25,0
Quase Sempre/Bom 6 16,7 41,7
Sempre/Muito Bom 21 58,3 100,0
Total 36 100,0
3. Ailuminacéo, a ventilacdo e a acustica foram ad  equadas.

Frequéncia Absoluta % % Acumulado
Nunca/Muito Ruim 1 2,8 2,8
Raramente/Ruim 3 8,3 11,1
Na Média/Regular 2 5,6 16,7
Quase Sempre/Bom 7 194 36,1
Sempre/Muito Bom 23 63,9 100,0
Total 36 100,0
4. Os ban heiros oferecem condi¢des ideais.

Frequéncia Absoluta % % Acumulado
Nunca/Muito Ruim 2 5,6 5,6
Raramente/Ruim 2 5,6 11,1
Na Média/Regular 2 5,6 16,7
Quase Sempre/Bom 11 30,6 47,2
Sempre/Muito Bom 19 52,8 100,0
Total 36 100,0




5. Ha facilidade para estacionar.
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Frequéncia Absoluta % % Acumulado
Nunca/Muito Ruim 1 2,8 2,8
Raramente/Ruim 1 2,8 5,6
Na Média/Regular 2 5,6 11,1
Quase Sempre/Bom 7 19,4 30,6
Sempre/Muito Bom 25 69,4 100,0
Total 36 100,0
6. Ha seguranca nas instalacoes.

Frequéncia Absoluta % % Acumulado
Raramente/Ruim 1 2,8 2,8
Na Média/Regular 4 11,1 13,9
Quase Sempre/Bom 5 13,9 27,8
Sempre/Muito Bom 26 72,2 100,0
Total 36 100,0
7. As dependéncias apresentaram organizagao e limpe  za.

Frequéncia Absoluta % % Acumulado
Raramente/Ruim 2 5,6 5,6
Na Média/Regular 3 8,3 13,9
Quase Sempre/Bom 5 13,9 27,8
Sempre/Muito Bom 26 72,2 100,0
Total 36 100,0




IV — Informacdes Pessoais

1. Faixa Etéaria
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Frequéncia Absoluta

%

% Acumulado

de 20 a 25 anos 14 38,9 38,9
de 26 a 30 anos 7 19,4 58,3
de 31 a 35 anos 7 19,4 77,8
de 36 a 40 anos 3 8,3 86,1
de 41 a 45 anos 1 2,8 88,9
de 46 a 50 anos 2 5,6 94,4
de 51 a 55 anos 1 2,8 97,2
de 56 a 60 anos 1 2,8 100,0
Total 36 100,0

2. Sexo.

Frequéncia Absoluta % % Acumulado

Masculino 18 50,0 50,0
Feminino 18 50,0 100,0
Total 36 100,0

3. Situacao da Matricula no Programa de Pés-Graduac

do em Tec. Nuclear

Frequéncia Absoluta

%

% Acumulado

Aluno Especial 00 0,0 0,0
Aluno Regular 36 100,0 100,0
Total 36 100,0 100,0

4. Nivel matriculado no Programa de Pos-Graduacao e

m Tecnologia Nuclear

Frequéncia Absoluta

%

% Acumulado

Mestrado 30 83,3 83,3
Doutorado 5 13,9 97,2
Doutorado Direto 1 2,8 100,0
Total 36 100,0




5. Area de concentragéo
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Frequéncia Absoluta % % Acumulado
Tec.Nuclear — Aplicacbes 14 38,9 38,9
Tec.Nuclear — Materiais 17 47,2 86,1
Tec.Nuclear — Reatores 5 13,9 100,0
Total 36 100,0
6. Bolsista

Frequéncia Absoluta % % Acumulado
CNPq 4 11,1 111
CAPES 2 5,6 16,7
CNEN 1 2,8 19,4
FAPESP 2 5,6 25,0
Outra Modalidade de bolsa 1 2,8 27,8
Nao é bolsista 26 72,2 100,0
Total 36 100,0

7. Tempo como aluno no Programa de Pés -Graduacdo em Tecnologia Nuclear

Frequéncia Absoluta % % Acumulado
de 01 a 06 meses 13 36,1 36,1
de 07 a 12 meses 16 44 .4 80,6
de 13 a 18 meses 3 8,3 88,9
de 19 a 24 meses 2 5,6 94,4
de 25 a 30 meses 2 5,6 100,0
Total 36 100,0

8. Fase em que se encontra no Programa de Pds

-Graduacéo em Tec.Nuclear

Frequéncia Absoluta

% % Acumulado

Aluno Regular cumprindo

créditos 19

52,8 52,8

Aluno Regular com créditos
obrigatérios  parcialmente
concluidos e iniciando a
dissertacao ou tese

15

41,7 94,4

Aluno Regular com créditos
obrigatérios concluidos e
iniciando a dissertacao ou
tese

2,8 97,2

Aluno Regular com créditos
obrigatdrios concluidos em
fase final de elaboracéo de
dissertacao ou tese

2.8 100,0

Total 36

100,0
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9. Dedicacéo ao Programa de Pés -Graduacdo em Tecnologia Nuclear

Frequéncia Absoluta

%

% Acumulado

Em tempo integral 18 50,0 50,0
Em tempo parcial 18 50,0 100,0
Total 36 100,0




APENDICE E — Médias de Indicadores

Tabela 32 — Médias e Desvios Padrdao dos Quatro indi

Etaria — Docentes
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cadores por Faixa —

. .Indicador' . Indicador de Indicador de indicador Geral

Faixa Etaria Didatico-Pedagégico | Recursos Humanos Infra - Estrutura

Média (o} N Média | o© N | Média | o N | Média o N
de3la35anos | 3,99 | 0,21 2 4,06 [088| 2 3,74 |0,45| 2 393 |051| 2
de36a40anos | 4,52 | 0,47 3 468 [045| 3 3,77 |1,34| 3 432 [043| 3
de4lad5anos | 3,79 | 0,76 9 4,11 [0, 71| 9 355 (0,85]| 9 382 |0,74| 9
de46ab50anos | 3,80 | 0,59 | 16 39 |(065| 16 | 3,99 (054 | 16 | 3,92 (0,56 | 16
de5lab5anos | 4,02 | 0,46 | 26 4,12 [045| 26 | 3,90 [0,62| 26 | 401 (0,44 | 26
de56a60anos | 4,01 | 0,54 | 21 424 1048| 21 | 4,16 [056| 21 | 4,14 (043 21
de6la65anos | 3,91 | 0,49 | 15 426 [045| 15 | 4,15 |0,60| 15 | 4,11 (045 15
acima 65 anos 3,87 | 0,79 3 449 1044| 3 455 [0,45| 3 431 [050| 3
Total 395|055 | 95 4,17 |053| 95 | 3,99 [065| 95 | 4,04 [0,49| 95

Tabela 33 — Médias e Desvios Padrao dos Quatro Indi

Servico como Docente no Programa de POs-Graduacdo e

cadores por Tempo de

m Tecnologia

Nuclear

-glz—c? r:cp))r?qg %cs)sé\r/]i_- Didéti(lzr(])(-jéc:(;j;g:égico Recll:]r(ii(;:s (Ij-|ourrg:nos Inlfrr];j i-C EI;(;(t)rrufcjl;era Indicador Geral
te no Programa | vgdia | o N |[Média| o | N |[Média| o | N |Média | o | N
De0laO5anos | 3,92 | 0,58 | 24 | 4,12 |058| 24 | 3,65 [0,68| 24 | 3,90 |0,51| 24
De0O6alOanos | 3,98 | 0,57 | 23 | 4,12 |055| 23 | 3,96 |0,51| 23 | 4,02 |0,45]| 23
Dellal5anos | 3,65 | 0,37 | 15 | 3,89 |046| 15 | 3,75 |0,54| 15 | 3,77 |0,38| 15
Del6a20anos | 4,11 | 0,56 | 12 | 4,32 |051| 12 | 4,34 |0,68| 12 | 4,26 |0,54| 12
De2la25anos | 423 | 035 | 9 | 443 |036| 9 | 464 (031 9 | 443 |0,28| 9
De26a30anos | 3,93 | 0,72 | 7 | 4,34 |047| 7 | 4,06 |064| 7 | 411 |053| 7
De3la35anos | 3,98 | 066 | 4 | 445 |066| 4 | 435 (051 4 | 427 |055| 4
Mais de 35 anos | 4,11 - 1 4,34 - 1 4,44 - 1 4,30 - 1
Total 395 | 055 | 95 | 4,17 |053| 95 | 3,99 [0,65| 95 | 4,04 [0,49| 95




Tabela 34 — Médias e Desvios Padrdao dos Quatro Indi

Etaria — Discentes
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cadores por Faixa

o _Indicador, _ Indicador de Indicador de Indicador Geral

Faixa Etaria Didético-Pedagdgico | Recursos Humanos Infra - Estrutura

Média (o} N Média | o N | Média | o N | Média | o N
de20a25anos | 3,64 | 0,54 | 50 3,97 |(0,53| 50 | 4,16 |054| 50 | 3,93 |0,46| 50
de 26 a30anos | 3,37 | 0,77 | 53 3,77 |061| 53 | 3,89 |0,70| 53 | 3,68 |0,62| 53
de3la35anos | 350 | 0,59 | 38 399 (0,53| 38 | 3,87 |0,65| 38 | 3,79 |0,45| 38
de36a40anos | 3,60 | 0,70 | 22 4,02 [045| 22 | 403 [0,75| 22 | 3,89 |0,54| 22
de4la45anos | 3,67 | 0,62 | 26 4,01 [053| 26 | 4,07 [054| 26 | 3,92 |0,41| 26
de46ab50anos | 3,27 | 0,71 | 12 3,70 |0,45| 12 | 4,05 |052| 12 | 3,68 |0,46| 12
de5lab55anos | 3,74 | 0,58 9 4,09 {053 9 4,13 (0,57 9 399 051 9
de56a60anos | 4,26 | 0,71 2 3,89 (1,26 2 3,40 [0,95| 2 3,85 {098 2
de6la65anos | 3,46 | 0,98 3 3,60 (1,28 3 3,30 1,67 3 345 |131| 3
Total 353|066 | 215 | 392 | 056|215 | 3,99 |0,65|215| 3,82 |0,53| 215

Tabela 35 — Médias e Desvios Padrao dos Quatro Indi

cadores por Tempo

como aluno no Programa de Pdés-Graduacdo em Tecnolog ia Nuclear —
Discentes
Indicador Indicador de Indicador de Indicador Geral

Tempo como alu- Didatico-Pedagoégico Recursos Humanos Infra - Estrutura
no no Programa o . ) -

Média o N Média| o N Média| o N |Média| o N
de 01 a 06 meses 379 (064 | 44 | 413 |052| 44 | 4,18 |0,52| 44 | 4,03 |{0,46 | 44
de 07 a 12 meses 366 [059| 54 |39 (054| 54 | 411 |0,52| 54 | 391 (0,46 | 54
de 13 a 18 meses 349 [ 059 | 49 | 3,90 |0,56| 49 3,96 |0,64| 49 | 3,79 |0,51| 49
de 19 a 24 meses 33 [ 051 | 38 |383|042| 38 3,90 |0,67| 38 | 3,70 |0,41| 38
de 25 a 30 meses 338 [ 085 13 | 3,78 |0,67| 13 402 ([060| 13 | 3,73 |0,60| 13
de 31 a 36 meses 3,49 | 0,67 6 3,74 | 0,77 6 355 (1,08 6 359 1081 6
de 37 a 42 meses 3,18 | 1,40 4 3,63 [1,12 4 347 1,14 | 4 343 11,20 4
de 43 a 48 meses 2,21 | 0,81 3 3,30 | 1,01 3 299 (147 3 2,84 1087| 3
acima de 48 meses 2,97 | 0,44 4 3,62 0,10 4 3,40 |0,76 | 4 333 1042| 4
Total 353 | 066 | 215 | 3,92 |056| 215 | 3,99 |0,65| 215 | 3,82 | 0,53 | 215




Tabela 36 — Média e Desvio Padrdo dos Indicadores p

Técnico-Administrativos
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or Faixa Etaria —

Indicador de
Recursos Humanos

Indicador de
Infra - Estrutura

Indicador Geral

Faixa Etaria

Média o N Média o N Média o N
de 20 a 25 anos 4,64 0,14 2 4,68 0,15 2 4,66 0,01 2
de 26 a 30 anos 3,45 - 1 3,78 - 1 3,62 - 1
de 41 a 45 anos 3,84 0,62 5 3,97 0,35 5 3,90 0,47 5
de 46 a 50 anos 3,64 1,34 3 2,88 1,35 3 3,26 1,32 3
de 51 a 55 anos 3,38 - 1 4,13 - 1 3,76 - 1
Total 3,85 0,79 12 3,81 0,88 12 3,83 0,79 12

Tabela 37 — Média e Desvio Padréao dos Indicadores p
Técnico-Administrativos

or Tempo de Servigo —

Indicador de

Recursos Humanos

Indicador de
Infra - Estrutura

Indicador Geral

Faixa Etéaria

Média o N Média o N Média o N
de 01 a 05 anos 4,24 0,69 3 4,38 0,53 3 4,31 0,60 3
de 16 a 20 anos 3,38 - 1 413 - 1 3,76 - 1
de 21 a 25 anos 3,70 0,61 4 3,85 0,26 4 3,77 0,43 4
de 26 a 30 anos 4,38 0,46 3 3,80 1,04 3 4,09 0,73 3
de 31 a 35 anos 2,19 - 1 1,69 - 1 1,94 - 1
Total 3,85 0,79 12 3,81 0,88 12 3,83 0,79 12




APENDICE F — Ouestionarios aue constituem o Modelo  MULTOUALED 373

Questionéario 1— A ser respondido por_Docentes/Orientadoredo Programa de Pds-Graduaga&tricto Sensu em Tecnologia Nuclear.

Escala de importancia: Sem Importancia (1); Poucorhportante (2); Média Importancia (3); Importante (4) e Muito Importante (5).

Escala de Satisfag&o/Realizacdo: Discordo TotalmexiMuito Insatisfeito/Nunca (1); Discordo/Insatisfeio/Raramente (2); Nem Discordo e Nem Concordo/Nemna8sfeito e Nem
Insatisfeito/Na Média (3); Concordo/Satisfeito/Quas Sempre (4); Concordo Totalmente/Muito Satisfeit@empre (5). Marque apenas uma opc¢do em cada Nivel Avaliacéo.

Nivel de Importancia Nivel de Satisfacao/Realizacdo

& & )

o?) .

i

©

| - Organizacgédo Didatico-Pedagogica do Programa deos-Graduagdo em Tec. Nuclear

A
ot
L=l I \\ :/

. Ha planejamento didatico-pedagdgico para oftataua disciplina.

. Prepara o material didatico com antecedéncexiedicamente.

. A carga horaria da disciplina ofertada é compatiom os contetidos a serem ministrados.

. A ementa/conteldo a ser ensinado é adequadag@ama proposto.

. A profundidade dos temas abordados € adequeal@a horaria da disciplina.

. Os conteudos sdo desenvolvidos de forma orgémeaequencial.

. Ha utilizagdo de técnicas de ensino que fagiléisaprendizagem.

. Ao iniciar a disciplina apresenta o conteudaiplde ensino a ser desenvolvido.

OO|IN|O(O D WIN|F-

. Disponibiliza o material a ser utilizado na gifioa.

=
o

. O tempo de estudo estabelecido para a disgipladequado.

[
-

. O sistema de avaliacao utilizado é coerenteadidatica e estimula o raciocinio.

[y
N

. Os conceitos obtidos pelos alunos traduzemendjzado de forma efetiva.

[
w

. Revisa a avaliacdo ap0s a divulgacao dos aesst

H
S

. Existe equilibrio entre teoria e pratica n&igiina oferecida.

[
(&)l

. A bibliografia indicada é atualizada e pos##éid acompanhamento da disciplina.

[y
»

. Contextualiza a disciplina no processo de fgauogrofissional.

[
~

. Atualiza-se periodicamente em sua area deauagas disciplinas ofertadas.

[y
[00)

. No Programa de Pés-Graduacéo hd integragd®amntiisciplinas oferecidas.

=
©

. O nimero de orientandos é condizente com spamibilidade.

N
o

. A CPG atua de forma coerente com seus objetiimalidades.

N
=S

. Participa de cursos/eventos de atualizacadaypgiz.

N
N

. Participa de cursos/eventos na sua area dgfatua

N
w

. A forma de ingresso dos alunos no Programadde3Paduacdo em Tecnologia Nuclear.

O 000o0o0o0oooooooooooooooouons|o:
OO0 00o0oooooooooooooooooog|-
O 0000000000o0ooOooooOooooooouougis|o:

N
i

. A sua participagdo no Programa de Pés-Graduagabecnologia Nuclear.

%:|0|0|0|0|0|0|0|0O|0|0|0|0|0|0|0|0O/0O|0|0j0/o/0o0

&)
S S/

ﬁ;}‘
8
A\

A
A\

Re 0 ano Desempe 0 Docente Autvaiacao

. E sempre pontual no inicio e término das autaswpre os horarios.

. Proporciona um ambiente de compreenséo e respejirocesso de ensino-aprendizagem.

. Organiza e prepara antecipadamente suas aulas.

. Atualiza seu material didatico com freqiiéncia.

. Apresenta com clareza os assuntos e conteudnsddsciplina.

. Aborda desenvolvimentos recentes referente @us@dos ministrados.

. Emprega dinamismo nas aulas expondo as matkgitsma atrativa.

. Estimula 0 pensamento e a participacdo do alardiscussdo dos assuntos.

OO|IN|O(ODWIN|F-

. Encoraja os alunos a compartilharem suas iéétashecimentos.

10. Atende os prazos e regras estabelecidos nacdnde sua disciplina.

11. Cumpre o plano de ensino integralmente.

I:II:II:II:II:II:IEIEIEIEIEIEI01%\:DI:II:II:II:II:IEIEIEIEIEIEIEIEIEIEIEIEIEIEIDDDEIm%\:

O/O00|0 0O0O0oooool-~| |Oo0ooo0ooooooooooooooooooooo| s ¢

0000 oooiooooo|e:{0o0oooooojooooooooooojooooog|e
0000 oooiooooo|e:{0o0oooooojooooooooooojooooog|we
O 0O00O00Oo0ooOooooops|c|0ooooooooooooooooooooooo|s~]c
I:II:II:II:II:II:II:II:II:II:II:II:I01E&:I:II:II:II:II:II:II:II:II:II:II:II:II:II:II:II:II:II:II:II:II:II:II:II:I01

0O/0000o0ooooooagy-

O 0O0O0OoOooOoooooogs|os
O0Oo0oooooooog-|
O 0000o0Oooooogs)os:

12. Usa a voz de forma apropriada.




374

@
-

el
I

(54
el

<
A

13. Utiliza recursos audiovisuais.

14. Coloca-se a disposi¢do para esclarecimentopleorantares.

15. Demonstra interesse na disciplina e no apraddide seus alunos.

16. O sistema de avaliacdo utilizado é condizeoe @s contelidos ministrados.

17. Os métodos de avaliagao utilizados sao jusaps@priados.

18. Analisa os resultados das avaliagdes paraingdesnteidos e procedimentos de ensino.

19. Sente-se estimulado/motivado a lecionar disgiplna sua area de conhecimento.

20. Articula suas pesquisas com as atividades sla@n

21. Consegue manter sua produtividade publicandodieamente.

22. Relaciona o contetido da sua disciplina comlisas afins.

23. Sente-se preparado do ponto de vista didagdagpgico para ensinar.

24. Ha valorizagdo e reconhecimento pelo seu thaldgésempenhado enquanto docente.

o/o|o|o|o|o|o|o|o|o|o|o|of «[%:
OOoooooooooog|s|e
O Onooooooooooog]s|:
o/o|o|o|o|o|o|o|o|o|o|o|of «[%:
OOoooooooooog]s|e

OOnoooooooooog]s|o:

25. A sua atuacao enquanto docente no Programésd€iaduacédo em Tecnologia Nuclear.

2| O0000000nooooool-|s:)
”J‘,EIEIEIEIEIEIEIEIEIEIEIEIEII—W\‘\;
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ciT
A
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A
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A alacoe a

. As salas de aula e o mobiliario oferecem coafort

. A illuminacgéo, a ventilagdo e a acUstica est&gjaadas.

. Os recursos audiovisuais sao suficientes eizddals.

. Os banheiros oferecem condi¢des ideais.

. Ha facilidade para estacionar.

. Ha seguranca nas instalacgoes.

DDDDDDDW%,,DDDDDDDDDDDDDU‘l
DDDDDDDW%,,DDDDDDDDDDDDDU‘l

N[OOI |IWIN|E-

o/o|ojo|o|o|of - |
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o/o|o|olololo| =]«
o|o|o|o|o|o|of - |
olo|o|o|olola|~|):
olo|o|o|o|o|of «|%:
olo|o|o/ololof =]«

. As dependéncias em geral apresentam organiedg@peza.

A
A\

@
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»
o
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S
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o
5
S

A
A

\

A DiIblioteca

8. O acervo em sua area de atuacéo € suficientmlkzado.

9. O ambiente é confortavel e adequado.

10. O atendimento é cordial e atencioso.

11. O atendimento é rapido e eficiente.

12. Os funcionarios demonstram competéncia no deseno de suas fungoes.

|ololojolo|al-[%
olo|o|o| oo~ |):
o|o|o|o|o|o|«[%:
olo|o|o|o|of- |«
o|o| o o| o gl
|ololololo|al-[%
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13. Os equipamentos de consulta encontram-sezdal e funcionais.

@
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©
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S
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-
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©
5
S

A
A\

A
A\

14. Atendem com rapidez e eficiéncia.

15. Atendem com atencéo e cortesia.

16. O atendimento de forma geral é organizadoceefe.

17. Prestam informag®es precisas e confidveisandic a melhor solugdo.

18. Informam com prestatividade e clareza.

19. Resolvem prontamente suas dividas.

20. Estéo capacitados para o desempenho de su@&$fun

21. Demonstram conhecimento sobre o0s servigosapiest

22. Nas reclamacgodes vocé é ouvido com atencacstapvalade.

O|-|o|o|o|ojo|o|o o|of- |
u] N [=[={{=[f=]f=]{={f=[f=]f=] N B8
O|«|o|o|o|o|o|o|g|o|glw[%:
o|~|o|o|o/o|o|o|a|o|o|- |«
0||o|o| o o|o|o|o|o|o|-| &
O|-|oo|o|ojo|o|o o|of- |
m] N [=[={{=[f=]f=]{={f=(f=]f=] N B8
O|«|o/o|o|o|o|o|g|o|gl«[%:
o|~|o|o|o/o|o|o|a|o|o|- |«
o|«|o|olo|o/g|o|o|a|gl- %

| 23. A pagina do IPEN referente a P6s-Graduacaaatea forma coerente suas finalidades. |
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Informacdes pessoais

1. Faixa Etaria

( ) de 26 a 30 anos

( )de31a35anos

( ) de 36 a40 anos

( )de 4l a45 anos

( ) de 46 a50 anos

( )deb51ab55anos

( ) de 56 a60 anos

( )de 61 a65anos

( ) acima de 65 anos

2. Sexo

() Masculino

( ) Feminino
3. Cargo/Funcéo

() Pesquisador, Professor do Programa de P&hi€gao em Tecnologia Nuclear, orientador credeadadalunos de Mestrado

() Pesquisador, Professor do Programa de P@hi68gao em Tecnologia Nuclear, orientador credeaaiadalunos de Doutorado

() Pesquisador, Professor do Programa de P&hi&gdo em Tecnologia Nuclear, orientador credendadalunos de Mestrado e Doutorado

() Pesquisador, Professor do Programa de Pa@hi€gao em Tecnologia Nuclear, orientador credenaladalunos de Mestrado e Doutorado e Gerente iiecCe

() Pesquisador, Professor do Programa de P@hi@gao em Tecnologia Nuclear, orientador credeadiadalunos de Mestrado e Doutorado e Diretor

( ) Pesquisador, Professor do Programa de Pa@hi€gao em Tecnologia Nuclear, orientador credeaaiadalunos de Mestrado e Doutorado e Assessor
4. Tempo de servico como docente no Programa de Résduacdo em Tecnologia Nuclear

( )de 01 a05anos

( )de 06 al0 anos

( )de 1l al5anos

( ) de 16 a 20 anos

( )de2l1a?25anos

( ) de 26 a 30 anos

( )de31a35anos

() mais de 35 anos




Questionario 2— A ser respondido pelos Discentato Programa de Pds-Graduaca&tricto Sensu em Tecnologia Nuclear. 376
Escala de importancia: Sem Importancia (1); Poucomportante (2); Média Importancia (3); Importante (4) e Muito Importante (5).

Escala de Satisfag&o/Realizacdo: Discordo TotalmexiMuito Insatisfeito/Nunca (1); Discordo/Insatisfeio/Raramente (2); Nem Discordo e Nem Concordo/Nemna8sfeito e Nem
Insatisfeito/Na Média (3); Concordo/Satisfeito/Quas Sempre (4); Concordo Totalmente/Muito Satisfeit@empre (5). Marque apenas uma op¢édo em cada Nivel Avaliacéo.

Nivel de Importancia
& 735 &
gbo

_Nivel de Satisfacdo/Realizacdo

| - Organizagédo Didatico-Pedagogica do Programa deos-Graduagdo em Tec. Nuclear

@
S
I

°

.

)

T
(%9
&/

[y
»

. As disciplinas cursadas contribuiram para emleslvimento de seu plano de trabalho.

[
~

. No Programa de Pés-Graduacgao ha integracamantisciplinas oferecidas.

[y
[00)

. H& disponibilidade de tempo suficiente porgdd orientador para sua orientagao.

=
©

. A CPG atua de forma coerente com seus objetiimmlidades.

N
o

. A forma de ingresso como aluno no ProgramaddeGtaduacao em Tecnologia Nuclear.

N
=S

. A sua escolha pelo Programa de P6s-Graduacd@emologia Nuclear.

~ W\ ‘Fp‘r*,‘/ ~

1 2 5 1 2 5

1. Ha planejamento didatico-pedagogico para oftatadisciplinas. O O O O O O
2. A carga horéria das disciplinas cursadas é ctwgb@aom os contetdos ministrados. O O O O O O
3. A ementa/conteudo das disciplinas cursadas@uada ao programa proposto. O O O O O O
4. A profundidade dos temas abordados é adequeatga horaria das disciplinas. O O O O O O
5. Os contetidos sdo desenvolvidos de forma orgémeaeqlencial. O O O O O O
6. H& utilizagdo de técnicas de ensino que fagil@saprendizagem. O O O O O a
7. Ao iniciar a disciplina é apresentado o contégidoo de ensino a ser desenvolvido. O O O O O O
8. H& disponibilidade do material a ser utiliza@s disciplinas. O O O O O a
9. O tempo de estudo determinado para as discipiiralequado. O O O O O O
10. O sistema de avaliagdo utilizado é coerenteadidatica e estimula o raciocinio. O O O O O O
11. Os conceitos obtidos traduzem o seu aprenddeadorma efetiva. O O O O O O
12. Ha revisao da avaliagdo apoés a divulgacaoefstados. O O O O O a
13. Existe equilibrio entre teoria e pratica nasiglinas cursadas. O O O O O O
14. As bibliografias séo atualizadas e possibilimatompanhamento das disciplinas. O O O O O O
15. Ha contextualizagdo das disciplinas no procdssformacao profissional. O O O O O O
O O O O a a

O O O O O O

O O O O a a

O O O O O O

O O O O a a

O O O O O O
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ano Desempe oD ente — Audvyallacao

. E sempre pontual no inicio e término das autaswpre os horarios.

. Percebe um ambiente de compreenséo e respgitocesso de ensino-aprendizagem.

. Procura antecipadamente o material didatico atdizado nas aulas.

. Estuda o contetido programatico utilizando-skilliéografia indicada.

. Sente-se estimulado e atraido pelo dinamismaulas.

. Participa na discusséo dos contetdos ministrados

. E estimulado a raciocinar sobre os temas abosdad

. Sente-se encorajado a compartilhar suas id@aslecimentos.

OO (N[O |OT B (WIN|F-

. Atende 0s prazos e regras estabelecidas naglidiss.

10. Confere o plano de ensino integralmente e aaoh@o seu cumprimento.

11. Usa a voz de forma apropriada em suas intedesng

12. Utiliza os recursos audiovisuais em suas apt@s@es - seminarios.

13. Procura o professor para esclarecimentos conepitares.

O|O|0|0/0(0O0O|0|0/0|0|0|0| 0|« |*s40/0/0/0|0|0|0/0|0|0|0/0|0|0|0(0/0|0|0/0/0| «»
O|O|0O|0|0|0O0O| 0000|000~ | |O0|0/O|0o|/0oooooooooooooons|
O|O|0|0/0(0O0O|0|0/0|0|0|0| 0|« |*s40/0/0/0|0|0|0/0|0|0|0/0|0|0|0(0/0|0|0(0|0) «»
O|O|0|0|0|0O0O|0|0/0(0|0|0| 0|~ | <|O|/0|0/0|0|0/00ooooooooooooon]~|
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O 0O00Ooooooooooog|osn

14. Demonstra interesse nas disciplinas escollgigesaprendizado.
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:j) A £s 8 Q.Ef;/\ fﬁ S PR IS 3 @;}J
1 2 3 4 5 1 2 3 4 5
15. O sistema de avaliagao é condizente com os@tho$ ministrados. O O O O O O O O O O
16. Os métodos de avaliagdo sao justos e aprogriado O O O O O O O O O O
17. Sente-se estimulado/motivado para aprender. O O O O O O O O O O
18. O seu desempenho enquanto aluno no PrograPésd@raduacdo em Tecnologia Nuclear. O O O O O O O O O O
ae : L X & g o | e & & g e &)
A alacoe 3 1 2 3 4 5 1 2 3 4 5
1. As salas de aula e o mobiliario oferecem coafort O O O O O O O O O O
2. Ailuminacao, a ventilacdo e a acUstica est&ojaadas. O O O O O O O O O O
3. Os recursos audiovisuais sdo suficientes eizddals. O O O O O O O O O O
4. Os banheiros oferecem condicées ideais. O O O O O O O O O O
5. Ha& facilidade para estacionar. O O O O O O O O O O
6. Ha seguranca nas instalacoes. O O O O O O O O O O
7. As dependéncias em geral apresentam organiedgépeza. O O O O O O O O O O
A biblioteca :‘;) = g:‘s < @?;f;/\ fﬁ") = g:‘s < &.‘}J
1 2 3 4 5 1 2 3 4 5
8. O acervo na area do Programa de Pés-Graduagg@lbide é suficiente e atualizado. O O O O O O O O O O
9. O ambiente é confortavel e adequado. O O O O O O O O O O
10. O atendimento é cordial e atencioso. O O O O O O O O O O
11. O atendimento é rapido e eficiente. O O O O O O O O O O
12. Os funcionarios demonstram competéncia no desemo de suas funcoes. O O O O O O O O O O
13. Os equipamentos de consulta encontram-sez#da$ e funcionais. O O O O O O O O O O
O onarios da D ao de 0 :‘;) =S g:‘s & @?;f;/\ fﬁ") = g:‘s & &.‘}J
1 2 3 4 5 1 2 3 4 5
14. Atendem com rapidez e eficiéncia. O O O O O O O O O O
15. Atendem com atencéo e cortesia. O O O O O O O O O O
16. O atendimento de forma geral é organizadoceeafe. O O O O O O O O O O
17. Prestam informacgdes precisas e confidveisandic a melhor solucéo. O O O O O O O O O O
18. Informam com prestatividade e clareza. O O O O O O O O O O
19. Resolvem prontamente suas duvidas. O O O O O O O O O O
20. Estéo capacitados para o desempenho de su@e$un O O O O O O O O O O
21. Demonstram conhecimento sobre 0s servicosapiast O O O O O O O O O O
22. Nas reclamacdes vocé é ouvido com atencacstapvelade. O O O O O O O O O O
P 6 P e Sl 6P e D
1 2 3 4 5 1 2 3 4 5
23. A pagina do IPEN referente a P6s-Graduacaaeatea forma coerente suas finalidades. [ O O O O O O O O O O
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Informacdes pessoais

1. Faixa Etéria

( )de20a25anos ( )de26a30ands )de31a35anos ( )de 36 a40 anos)de 41 a 45 anos
( )ded46a50anos ( )deb5lab5ands )de56a60anos ( ) 61a65anos( )acimade 65 anos
2. Sexo

() Masculino ( ) Feminino

3. Situacao de Matricula no Programa de P6s-Gradud@o em Tecnologia Nuclear

() Aluno Especial () Aluno Regular

4. Nivel matriculado no Programa de P6s-Graduacdame Tecnologia Nuclear

() Mestrado ( ) Doutorado  ( ) Doutorado Direto

5. Area de concentragéo

() Tecnologia Nuclear — AplicacBes — TNA
() Tecnologia Nuclear — Materiais — TNM
() Tecnologia Nucelar — Reatores — TNR
() Tecnologia Nuclear — Gestao Tecnolégica
( )CNPq ( )CAPES ( )IPEN

( )CNEN ( ) FAPESP ( ) Outra modalidate bolsa ( ) Nao € bolsista
( )deO0la06 meses ( )de07 al2medes)de 13 al8 meses

( )del1l9a24 meses ( )de25a 30 medes)de 31a 36 meses

( )de37a4d42meses ( )de 43 a48 meges) acima de 48 meses

8. Fase em que se encontra no Programa de P6s-Gragdo em Tecnologia Nuclear

() Aluno especial cumprindo créditos.

() Aluno regular cumprindo créditos.

() Aluno regular com créditos obrigatorios pahtiente concluidos e iniciando a dissertacéo @u tes
(' ) Aluno regular com créditos obrigatdrios caridbs com dissertacdo ou tese em andamento.

() Aluno regular com créditos concluidos em fiaisal de elaboragéo de dissertacdo ou tese.

9. Dedicagédo adPrograma de Pés-Graduacao em Tecnologia Nuclear

() Em tempo Integral () Em tempodra

10. Indique até trés docentes que em sua opinida&m os melhores

11. Vocé indicaria o Programa de Pés-Graduacao ene€nologia Nuclear?

Sim() N&o()

12. Esta faltando algum item que deveria ser levadem consideracao na avaliacdo da Qualidade Educanal do Programa de P6s-Graduacao?




Questionario 3— A ser respondido pelos Técnico-administrativos Assistentes em C&Tda Divisdo de Ensino.

Escala de importancia: Sem Importancia (1); Poucorhportante (2); Média Importancia (3); Importante (4) e Muito Importante (5). 379
Escala de Satisfag&o/Realizacdo: Discordo TotalmexiMuito Insatisfeito/Nunca (1); Discordo/Insatisfeio/Raramente (2); Nem Discordo e Nem Concordo/Nemna8sfeito e Nem
Insatisfeito/Na Média (3); Concordo/Satisfeito/Quas Sempre (4); Concordo Totalmente/Muito Satisfeit@empre (5). Marque apenas uma op¢éao em cada Nivel Avaliacéo.
Nivel de Importancia Nivel de Satisfacdo/Realizacao
Re 0 ano Desempenho Te 0-ad 0 — Auto-a acag 8 ¥9) ggs ) @;‘ "p{*ﬁ g ggs ) @;‘
4 5

. Ha pontualidade no cumprimento dos seus horarios

. Percebe um ambiente de compreenséao e respeatauriocal de trabalho.

. Procura manter-se atualizado quanto a normgiIgse procedimentos.

. Sente-se estimulado e motivado para o desempknsgas atribuicdes.

. Participa na discussao dos objetivos e metabedstidas para a Divisdo de Ensino.

. E estimulado a raciocinar buscando o melhorraimdsamento para 0s processos/problemas.

. Sente-se encorajado a compartilhar suas idé@aslecimentos.

. Atende 0s prazos e regras estabelecidas no itnemto de suas tarefas.

OO |N(O|OR(WIN|F

. Conhece claramente suas atribuicoes.

(=Y
o

. Ha planejamento para o desempenho de suaastaref

-
-

. Procura usar a voz de forma apropriada emiste@asencoes.

[EnN
N

. Participa de treinamentos relacionados a s&ade atuacao.

-
w

. Obtém ajuda em suas duvidas para melhor deséapsuas funcoes.

H
I

. Demonstra interesse na busca de um aprendizafitoma continua.

. Tem bom relacionamento com todos os funciosat&oDivisdo de Ensino.

-
)]

[N
(o))

. O sistema de avaliagao de desempenho profdsi®@GD é condizente com sua atuacao.

-
~

. Sente-se estimulado/motivado para aprenderrsemp

[N
[ee]

. Atende com rapidez e eficiéncia.

JEny
[(e]

. Atende com atencao e cortesia.

N
o

. O atendimento de forma geral é organizadocieafe.

N
(=Y

. Presta informacdes precisas e confiaveis indita melhor solucao.

N
N

. Informa com prestatividade e clareza.

N
w

. Resolve prontamente as duvidas dos solicitantes

N
S

. Sente-se capacitado para o desempenho deusgass.

N
ol

. Nas reclamac6es procura atender com atenga@s@tvidade.

N
o]

. Participa de atividades integradoras no ambigatirabalho — relacfes interpessoais.

0 00000000oo0ooOoooOoooooooooooop- s
0O/0|0|0|0|0|0|0/0/0|0|0|0{0/0|0|0|0/0|0|0/0|0|0|0/ 0| g~ | s
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O|0|0|0|0|O|0|0/0/0|0|0 0|0/0/0/0|0Oo|0|0/0oo/o/ooo;
O|0|0|0|0|O|0|0/0/0|0|0 0|0/0/0/0|0Oo|0|0/0oo/o/ooo;

N
~

. O desempenho do seu trabalho na Divisdo de&nsi

(&
@

4
8%

4
8%

>

N
(6]

. As salas de trabalho e o mobiliario oferecenfartm

. Aliluminacéo, a ventilacdo e a acustica est@&gaadas.

. Os computadores e impressoras séo suficiemtiembzados.

. Os banheiros oferecem condicoes ideais.

. A copa atende suas necessidades.

. Ha facilidade para estacionar.

. Ha seguranca nas instalacdes.

o ~N|o|o|sw|N|F-
O o0o0onoooa

. As dependéncias em geral apresentam organieadgaépeza.

N
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| 9. A pagina do IPEN referente a P6s-Graduacdo atéadorma coerente suas finalidades. |
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Informacdes pessoais

1. Faixa Etéaria

( ) de 20 a 25 anos
( ) de 26 a 30 anos
( )de31a35anos
( ) de 36 a40 anos
( )de4la45 anos
( ) de 46 a50 anos
( )deb51ab5anos
( ) de 56 a60 anos
( )de 61 a65anos
() acima de 65 anos

2. Sexo

( ) Masculino

() Feminino
3. Escolaridade — marque a maior titulagédo

() Ensino médio incompleto

() Ensino médio completo

() Curso superior incompleto

() Curso superior completo

( ) Pés-Graduacdato sensu -especializa¢éo

() P6s-Graduacasiricto sensu mestrado

() Pés-Graduacasiricto sensu doutorado
4. Tempo de servi¢co no IPEN

( ) de 01 a05anos

( )de 06 al0 anos

( )de 1l al5anos

( )de 16 a 20 anos

( )de2l1a?25anos

( ) de 26 a 30 anos

( )de31a35anos

() mais de 35 anos




Questionario 4— A ser respondido pelos Discentespo6s a conclusao de disciplinas.

Escala: Nunca/Muito Ruim (1); Raramente/Ruim (2); M Média/Regular (3); Quase Sempre/Bom (4); Sempre/bito Bom (5).

381

Disciplina: Docente:

Trimestre/Ano cursada: [1°. Trimestre/ ] [2°. Trimestre/ ] [3°. Trimest/

. A carga horéria foi compativel com os conte(dosstrados.

ca
&

i
{ |

©

)

. A ementa/contelido programatico foi adequada@grama proposto.

. A profundidade dos temas foi adequada a cangaihala disciplina.

. Os contelidos foram desenvolvidos de forma ozgdaie sequencial.

. Foi apresentado o plano de ensino no iniciostaptina.

. O tempo de estudo determinado para a discifdiredequado.

. Ocorreu equilibrio entre teoria e pratica.

. As bibliografias indicadas estavam atualizadasrecendo o acompanhamento das aulas.

. Encontrou com facilidade a bibliografia indicada

QOO |IN|O|OIAWIN|F-

[

11.

. Houve contextualizacdo da disciplina no prazessformacao profissional.

O sistema de avaliacdo foi coerente com aidalétestimulou o raciocinio.

10|0|0|0|0|0|0|0|0|8|+- |

O|O|o|Ooooooogijs|os

ololo/o|ololo/o|olo)e |

ca
&

T

.
&

12.

O sistema de avaliagdo foi condizente com nteddos ministrados.

13.

Os métodos de avaliagao foram justos e apdg®ia

14.

Ocorreu revisdo das avaliacdes aplicadas.

15.

16.

Os conceitos obtidos traduziram o seu apreddida forma efetiva.

Foi disponibilizado o material didatico.

O|o|o(o|g)-|

O|Ojogigijs|os

o/olololol-[%

@

17.

O material didatico estava atualizado.

18.

O contetudo do material didatico estava adeqaadmnteldo programatico.

19.

Foram utilizados recursos audiovisuais.

20.

Foram utilizadas técnicas de ensino para facdi aprendizagem.

. Foi pontual no inicio e término das aulas e aiumps horarios.

Ojoo[ogj~|os

o/o|o|olo|« %

|ojojo|olo|-[ T

\
-
.

. Proporcionou um ambiente de compreenséo e tespeprocesso de ensino-aprendizagem.

. Demonstrou organizagdo e preparo antecipadaldas.

. Apresentou com clareza os assuntos e conte(dos.

O|o|oon|-|:

Ojooogj~|os:

o|o|olo|ol-[%:{o/o/oool-%o/olo ool [%:{o/oo/ooooooo| %
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o|ojojo|ofs|%:

B IWN(F

. Abordou desenvolvimentos recentes referenteaatedos.




. Empregou dinamismo nas aulas expondo as matiriftgma atrativa.

382

3o
NG

>
L%

N’:\

o

°
o)
\ N

. Estimulou 0 pensamento e a participacao na skScudos assuntos.

. Encorajou a compartilhar suas idéias e conhetiose

. Cumpriu os prazos e regras estabelecidos naicéadla disciplina.

-
Q|||

. Cumpriu o plano de ensino integralmente.

11.

Usou a voz de forma apropriada.

12.

Colocou-se a disposi¢ao para esclarecimentoplementares.

13.

Demonstrou interesse pela disciplina e poageendizado.

14.

Demonstrou motivagao em ensinar/lecionar.

15.

Apresentou preparo didatico-pedagdgico paraa@ns

16.

Como foi o relacionamento professor-aluno.

17.

Como foi a receptividade a divergéncia de @gij criticas ou sugestoes.

18.

19.

A atuacdo do docente na disciplina atendeuasexpectativas.

Foi pontual no inicio das aulas e cumpriu ggitos.

O|O|0o|O|Oo|Oojojojojojggig) s |os

o o o o o o o o | o m?
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NG
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-
.
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20.

Procurou antecipadamente o material didat®er atilizado.

21.

Estudou o contetido programatico utilizandoesbilliografia indicada.

22.

Sentiu-se estimulado e atraido pelo dinamisascadilas.

23.

Participou na discussao dos contetidos minggrad

24.

Foi estimulado a raciocinar sobre os temasdaioims.

25.

Sentiu-se encorajado a compartilhar suas iéét@ashecimentos.

26.

Atendeu os prazos e regras estabelecidasaiplidia.

27.

Conferiu o plano de ensino e acompanhou seprun@nto.

28.

Utilizou recursos audiovisuais em suas apragéas - seminarios.

29.

Procurou o professor para esclarecimentos engitares.

30.

Demonstrou interesse na disciplina e no apraddi

31.

Sentiu-se estimulado/motivado para aprender.

32.

A disciplina contribuiu para o desenvolvimed&seu plano de trabalho.

33.

Ficou satisfeito com a escolha dessa disciplina

. As salas de aula e o mobiliario ofereceram atmfo

O0O00O00o0oOooooooogouggi~]os
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. Os recursos audiovisuais/equipamentos estavaciofiais e atualizados.

. A illuminagéo, a ventilagédo e a acustica foraggaddas.

. Os banheiros oferecem condic¢des ideais.

. Ha facilidade para estacionar.

. Ha seguranca nas instalacgoes.

N[OOI WINF

. As dependéncias apresentaram organizagcao ezlmpe

(| o o o ]
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Informacdes pessoais

1. Faixa Etéria
( )de20a25anos ( )de26a30angs)de31la35anos ( )de 36 a40angs)de 41 a 45 anos
( )ded6ab0anos ( )de5lab5angs)de56a60anos ( )de 61 a65angs)acimade 65 anos

2. Sexo

() Masculino ( ) Feminino

3. Situacdo de Matricula no Programa de Pés-Gradud@g em Tecnologia Nuclear
4. Nivel matriculado no Programa de Pés-Graduacaane Tecnologia Nuclear

() Mestrado ( ) Doutorado () Doutorado Direto

5. Area de concentragdo

() Tecnologia Nuclear — Aplicacdes — TNA

() Tecnologia Nuclear — Materiais — TNM

() Tecnologia Nucelar — Reatores — TNR

() Tecnologia Nuclear — Gestéao Tecnoldgica

6. Bolsista

( )CNPg ( )CAPES ( )IPEN.

( )CNEN ( ) FAPESP ( ) Outra modalidate bolsa ( ) Nao é bolsista
7. Tempo como aluno no Programa de P6s-Graduacgéo emecnologia Nuclear
( )deOlaO6meses ( )de07al2mesé¢s)de 13 a l8 meses

( )del9a24 meses ( )de25a30mesés)de3la 36 meses

( )de37a42meses ( )de43a48 mesés) acima de 48 meses
8. Fase em que se encontra no Programa de Pés-Gragéo em Tecnologia Nuclear

() Aluno especial cumprindo créditos.

() Aluno regular cumprindo créditos.

() Aluno regular com créditos obrigatorios pahtiente concluidos e iniciando a dissertacéo @u tes

() Aluno regular com créditos obrigatérios caridbs com dissertacéo ou tese em andamento.

() Aluno regular com créditos concluidos em fiasal de elaboracéo de dissertagdo ou tese.

9. Dedicacdo ad’rograma de Pés-Graduacao em Tecnologia Nuclear

() Emtempo Integral ( ) Em tempo Parcial
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APENDICE G

Questionario proposto ser aplicado aos Discentes pa ra avaliacdo de Professor Orientador

Escala: Nunca/Muito Ruim (1); Raramente/Ruim (2); M Média/Regular (3); Quase Sempre/Bom (4); Sempreftito Bom (5).

)
>/
ps
°
P

o

. A carga horéria para orientagdo é compativel caiesenvolvimento do seu Plano de Trabalho.

. O Orientador auxiliou na criacdo do Plano débditzo.

. A profundidade exigida para o plano de trabaktd coesa com o Programa de P6s-Graduagao.

. A escolha do Orientador foi feita com base nmda ser desenvolvido.

. O Plano de Trabalho criado esta adequado ad&&@oncentracio e o Nivel de Formac&o pretendid

. O carater inédito esta presente em seu Plaiioad@lho

. A sustentacédo tedrica para o Plano de Trabalhme estruturada.

OO |N|O|UTW [N

. Encontrou facilidade no estabelecimento do Tema&eu Plano de Trabalho.

10. O tempo determinado para a execucao do Plaicathalho esta coerente.

11. A forma de escolha de seu Orientador.

12. Os critérios para aprovacéo de seu Plano dalh@pela CPG.

OO 00Ooooooouougis|os:
OO0 000o0o0oooooogje

13. Os pareceristaal hocindicados pela CPG foram adequados e contribuieageu Plano de Trabalhg.

|O0|0(O|0|O|0|O|o|0o0O/g)-| -

)
>/

)

W

O a gde ACO Pa A C O€ e a0

14. O sistema de acompanhamento das etapas d@mor@por seu Orientador esta adequado.

15. A apresentacao de Relatérios de Desempenhmgoama/CPG é condizente.

16. Os métodos definidos por seu Orientador paiesenvolvimento do Plano de Trabalho séo apropsig

17. Ha acompanhamento e assisténcia por parteidot@ior para as execuc¢des praticas.

][] ] ]
o|o|ojojofs|[o:

18. Recebe apoio do Orientador para publicac6atvas ao Plano de Trabalho desenvolvido.

3
&

)

T

. Cumpre com os horarios definidos para orientacéo

. Proporciona um ambiente de compreenséo e respeidesenvolvimento do Plano de Trabalho.

. Demonstra organizacao, preparo e conhecimebte soTema em desenvolvimento.

. Apresenta com clareza suas idéias e contribslicde

. E dindmico na busca de solucdes para as difidelencontradas.

. Estimula 0 pensamento e sua participacdo nas#igo dos aspectos gerais de seu Plano de Trabal
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. Cumpre os prazos e regras estabelecidos nagieda seu Plano de Trabalho.

10. Coloca-se a disposi¢édo para esclarecimentogiqueecessario.

11. Demonstra interesse pela execucdo do Plancath@liio aprovado.

12. Possui preparo didatico-pedagdgico para orenta

13. O relacionamento orientador-orientado é harosmi

14. A atuacdo e desempenho de seu Orientador adaadexpectativas.

15. O Orientador sente-se estimulado e atraido Tl que esta sendo desenvolvido.
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16. A Orientacao auxilia vigorosamente no desennaato pratico do Tema escolhido.
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. O ambiente de Orientacdo (sala e mobilidriojeafe conforto.
. Ha sala para sua permanéncia e estudo.

. A illuminagéo e a ventilagdo nos locais em quedeBenvolvidas as atividades praticas séo adesjuaq
. Ha conforto nas instalacdes freqlientadas pdesenvolvimento de seu Plano de Trabalho.

. Os laboratérios necessérios a execucao de ara 8¢ Trabalho sdo suficientes e atualizados.

. H& computadores com acesso a rede e interresparnso.

. Os softwares estdo atualizados para a exececsioag atividades.

. Os recursos relativos a materiais e equipamestd® funcionais.

. Ha material pratico e de consumo suficientes

10. Existem livros e material didatico suficientesBiblioteca relativos a Area de seu Plano dealhab
11. Ha recursos financeiros para pesquisa a sendalsida.

12. Ha apoio por parte da Divisdo de Ensino pabdigacao e divulgacdo do Tema desenvolvido.
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Informacdes pessoais

1. Faixa Etéria
() de 20 a 25 anos () de 26 a 30 anos () de3%lamos () de 36 a 40 anos () de 41 a 45 ands 46 a 50 anos () de 51 a 55 anos () de B6am6s () 61 a 65 anos () acima de 65 ahos
2. Sexo

() Masculino () Feminino

3. Nivel matriculado no Programa de Pés-Graduacaaone Tecnologia Nuclear

() Mestrado () Doutorado ) @outorado Direto

4. Area de concentragéo

() Tecnologia Nuclear — Aplicacdes — TNA
() Tecnologia Nuclear — Materiais — TNM
() Tecnologia Nucelar — Reatores — TNR
() Tecnologia Nuclear — Gestao Tecnologica

6. Bolsista

()CNPg ()CAPES ()IPEN ()CNEN)FAPESP () Outra modalidade de bolsa N&9 € bolsista
7. Tempo como aluno no Programa de P6s-Graduacgéo emecnologia Nuclear

()de 01 a06 meses ()de 07 al2 meses (3del8 meses () de 19 a 24 meses () de 25me86s () de 31 a 36 meses () de 37 a 42 meskesA3 a 48 meses () acima de 48 meges
8. Fase em que se encontra no Programa de P6s-Gragéo em Tecnologia Nuclear

() Aluno especial cumprindo créditos.
() Aluno regular cumprindo créditos.
() Aluno regular com créditos obrigatdrios pantiahte concluidos e iniciando a dissertacdo ou tese.
() Aluno regular com créditos obrigatérios conghd com dissertagdo ou tese em andamento.

() Aluno regular com créditos concluidos em fasalfde elaborac¢éo de dissertagdo ou tese.
9. Dedicacgédo adPrograma de Pds-Graduacédo em Tecnologia Nuclear

() Em tempo Integral () Em tempo Pdrcia
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Nova Mensagem Contatos Pastas Utilitarios Ajuda Sair

"CONEP - COMITE DE ETICA EM
De: PESQUISA COM SERES HUMANOS" Enviado: Qua 17/09/08 17:26
<conep.cep@saude.gov.br>

Para: <cmioranza@terra.com.br> Prioridade: Alta

ENC: Informacgtes sobre Comité de

ASSUNTO: b em Pesquisall!

Prezado Senhor,

Em resposta ao e-mail encaminhado, informamos que: Néo
ha necessidade de encaminhar o projeto para a CONEP, pois, o
mesmo néo € de area tematica especial . Genética, Reproducéo
Humana, Novos equipamentos, Novos procedimentos, Populactes
indigenas, Biosseguranca.

Atenciosamente,
Secretana Executiva-CONEP

De: Claudio Mioranza [mallto:cmioranza@terra.com.br]
Enviada em: terca-feira, 16 de setembro de 2008 11:08
Para: CNS - CONSELHO NACIONAL DE SAUDE

Assunto: Informagdes sobre Comité de Etica em Pesquisalll

0ld, gostaria de saber se ha necessidade de submeter ao Comité de
Etica em Pesquisa projeto que estou desenvolvendo.

O projeto & um Modelo Multidimensional de Avaliacdo da Qualidade
Educacional do Programa de Pds-graduacdo stricto sensu do CLEUE ECONFIRA
Instituto de Pesquisas Energéticas e Nucleares - IPEN-USP.

Esse modelo consta da aplicagdo de 3 questionarios a serem
respondidos por Docentes, Discentes e Técnico-Administrativos,
com variaveis que determinam o nivel de qualidade educacional do
programa, ndo ha identificacdo dos respondentes.

Certos de vossa atencdo e resposta, agradeco
Atenciosamente,

Claudio Mioranza
Pesquisador

Esta mensagem foi verificada pelo E-mail Protegido Terra.
Atualizado em 17/09/2008

Confira aqui o tempo maximo de armazenamento de mensagens em cada uma das pastas do webmail.



