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EPIGRAFE
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handful of powerful genes that scientists once predicted.”

Robert Plomin
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RESUMO

Este trabalho tem como objetivo auxiliar os institutos de pesquisa,
notadamente o IPEN, a melhorar a assertividade do processo de definicdo de
suas linhas de pesquisa. Novas velocidades evolutivas que aumentam
exponencialmente exigem maior sincronia e acdo mdultipla e coordenada dos trés
elementos fundamentais para 0 desenvolvimento das sociedades
contemporéneas: 0 governo, a estrutura produtiva e a infra-estrutura cientifica e
tecnologica. Esse ambiente cada vez mais dinamico e mutante impde uma maior
proximidade com o meio socioecondmico que passa de cliente-consumidor a do
co-criador do conhecimento e fornecedor de energia agora contida em um novo
padrdo de rela¢des sociais, denominado Sociedade em Rede.

A diferenca nos tempos da Universidade, da Estrutura Produtiva e do
Governo € funcdo do tempo de suas atividades centrais: a Ciéncia, o Mercado e a
conquista da Opinido Publica, respectivamente. A equacdo que harmoniza e
encontra sinergias entre as trés dimensdes é o desafio contemporaneo daqueles
gue procuram inovar e avancar no conhecimento em prol da sociedade. Neste
trabalho procura-se mostrar que a saida para os institutos de pesquisa esta em
acreditar na frase de Robert Plomin e procurar conectar-se ao diferentes elos das
cadeias para fazer uso de uma inteligéncia coletiva que se expande em
velocidade e qualidade superiores a qualquer outro momento na histéria da
humanidade.

A comparacdo dos resultados obtidos com a aplicacdo de diferentes
metodologias de analise permite mostrar os pontos fortes e pontos de atencéo,
ameacas e oportunidades do IPEN fornecendo subsidios para encontrar o melhor

modo para adequar seu desempenho as novas demandas.



ABSTRACT

This work aims to assist research institutes, notably the IPEN, in order to improve
their assertiveness in the process of defining their research lines. New
evolutionary speeds have increased exponentially requiring greater synchronism
and multiple and coordinated action from the three fundamental elements in order
to assure the development of the contemporary society: Government, Productive
Structure and Infrastructure in Science and Technology. This environment
increasingly dynamic and mutant imposes greater proximity with the
socioeconomic environment when former client-consumer has become the co-
creator of knowledge and supplier of energy now contained in a new standard of
social relations, called Networked Society.

The difference in time for the University, the Productive Structure and
Government is function of its main activities: Science, Market and the achievement
of Public Opinion, respectively. The equation that will harmonize and find
synergies between these three dimensions is the contemporary challenge for
those who seek to innovate and advance knowledge in order to improve the
standard of living of the society. In this work is shown that research institutes must
believe in the words of Robert Plomin and start connecting to the several links in
different chains in order to make use of a collective intelligence that continuously
expands in speed and quality higher than in any other time in human history.

The comparison among the results obtained from the different
methodologies of analysis proposed in this work allows finding out strengths and
weaknesses, threats and opportunities of the IPEN providing subsidies in order to

find better ways to tailor its performance to the new demands.
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1. INTRODUCAO
1.1. Breve histérico

Engenheiro mecéanico formado em 1974 pela Escola Politécnica da
Universidade de S&o Paulo e pés-graduado em Administracdo de Empresas, em
1979, pela Escola de Administracdo de Empresas de S&o Paulo da Fundacéo
Getulio Vargas desenvolvi minha carreira como executivo de empresas em
diferentes segmentos da economia nacional e internacional.

Nos anos 70 e 80, liderando equipes em empresas tive a oportunidade
de conduzir pesquisas em varios campos tendo gerado e registrado,
pessoalmente, duas patentes internacionais no segmento automotivo. Recordo
muito bem das dificuldades enfrentadas na época para levantar dados, coordenar
as equipes e dar continuidade aos projetos em andamento. As fontes eram
escassas e de dificil acesso demandando grande esforco fisico, temporal e
financeiro para alcanca-las. Hoje acompanho com quase euforia o impacto das
novas tecnologias da informagcdo e comunicagdo, as chamadas TICs, na
velocidade e qualidade do desenvolvimento de pesquisas e, principalmente na
busca por aplicacdo dos resultados das pesquisas em projetos que possam dar
origem a produtos e servicos contribuindo para melhorar a qualidade de vida da
populacao.

A velocidade de inovacdo aumentou exponencialmente. O que
acontecia em décadas ou, no melhor dos casos, em alguns anos passou a
acontecer em periodos cada vez menores. Em 2007, num curso in company
ministrado na Motorola, fui surpreendido pela informacao fornecida pela equipe
de desenvolvimento de produtos de que o ciclo de vida tecnologico de um celular
ja era de apenas trés meses. Ao mesmo tempo, fontes confiaveis nas Centrais
Elétricas de Sao Paulo, a CESP, mostravam que a atualizacdo tecnoldgica de
uma usina hidroelétrica poderia acontecer em periodos superiores a trinta anos.

Em minha carreira académica ministrei varias disciplinas nos cursos de
pos-graduacédo lato sensu em Administracdo de Empresas promovidos pelo IPEN
e, nesse periodo, fui convidado pelo IPEN para ministrar um treinamento para seu
corpo gerencial. Foi quando conheci um pouco mais profundamente esse
universo chamado IPEN com sua grande complexidade e variedade de atividades
realizadas e a ampla gama de produtos e servigos desenvolvidos e oferecidos.



19

Entendi que a realidade do IPEN contemplava o que existia na CESP e
na Motorola, tal a diversidade de atividades e campos de pesquisa.

Em conversa com o professor José Roberto Rogero, quando ele ainda
era diretor de Ensino do IPEN, discutiu-se a dificuldade encontrada no problema
de definicdo de linhas de pesquisas que realmente viessem a ser aplicadas e
revertessem em beneficios para a sociedade.

O IPEN, como a maioria dos institutos de pesquisa brasileiros,
enfrentava uma situagdo incomoda: A0 mesmo tempo em que as pesquisas
brasileiras geravam um nuamero crescente de publicagcbes compartilhando suas
descobertas com o mundo académico e empresarial, a geracdo de patentes
continuava em niveis muito inferiores ao da maioria dos paises. Esta combinacéo
era perversa uma vez que as pesquisas — que se multiplicavam — demandavam
investimentos financeiros e seriam as patentes — gue escasseavam — que
poderiam auxiliar na captacdo de, ao menos, uma parte dos investimentos
necessarios para bancar as pesquisas. O resultado, o Unico que se podia esperar:
com as verbas publicas escasseando e sem recursos oriundos de patentes a
velocidade de desenvolvimento das pesquisas era cada vez mais prejudicada.

Essa era uma situacdo comum a maioria dos departamentos de
Pesquisa & Desenvolvimento brasileiros, problema que perdura até hoje,
conforme relata a Agéncia Brasileira para o Desenvolvimento Industrial (ABDI) em
reunido realizada em Agosto de 2010 ao concluir que “a industria brasileira ainda

2

investe pouco em pesquisa e que € preciso aproximar a academia das empresas.’
1)

Tendo em minha vida profissional dirigido areas de pesquisa e
desenvolvimento em empresas de diversos segmentos, encontrei problemas
semelhantes, que foram superados a partir da aplicacdo de técnicas de
construgdo de cenarios, estreitamento das relagdes com o mercado aliados a
criagdo e manutencdo de ambiente de trabalho dindmico, proativo e desafiador. A
técnica consistia em promover a criacdo de uma visdo de futuro que orientasse a
definicdo das pesquisas e assegurasse que essas ainda fizessem sentido quando
fossem concluidas, sem esconder a necessidade de usar subprodutos da
pesquisa para gerar recursos que financiassem as pesquisas de longo prazo.

Esse trabalho é o resultado, no campo académico, dessa conversa

guando decidimos unir os conhecimentos na tentativa de melhorar o processo
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para definicdo de linhas de pesquisa do IPEN, assegurar, e acelerar, a aplicacdo
pratica do conhecimento gerado de modo a produzir beneficios para a sociedade

gue o financia.

1.2. Defini¢cdo do assunto
A grande competitividade e dinamismo do mundo empresarial atual tem
sido fonte importante de estimulo e fonte de receita para os Institutos de Pesquisa
em todo o mundo. Alguns paises e algumas empresas tém se destacado na
criacdo e aproveitamento das vantagens competitivas temporarias obtidas por
meio da sincronizacdo e velocidade das atividades de pesquisa, producéo e
comercializagdo envolvidas nesse processo. (2)
A guestdo fundamental que desafia 0 mundo académico em geral e ao
IPEN neste momento histérico € como configurar as relacdes entre os Institutos
de Pesquisa, as organizacfes privadas, o setor publico e a sociedade em geral —
potenciais parceiros de projetos e/ou clientes de produtos e servicos — de modo a
antecipar demandas por inovacdo e aprimorar O processo de selecdo e

priorizagdo das linhas de pesquisa.

Neste trabalho sdo analisados aspectos referentes aos componentes
gue influenciam a vantagem competitiva baseada na inovagéao tecnoldgica e a sua
influéncia nos processos de difuséo e aplicagdo do conhecimento produzido pelo
IPEN.

A descricdo do IPEN e do cenério em que ele estd inserido, os fatores
gue interferem nas relacbes com os demais atores sociais e, com especial
atencdo, os impactos e desafios produzidos pelas novas tecnologias da
comunicacdo e informacdo no campo da producdo, difusdo, divulgacdo e
aplicabilidade do conhecimento cientifico sdo apresentados a seguir, entendidos
como elementos importantes para a configuracdo do contexto e significado dos
resultados obtidos no decorrer desta pesquisa.
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1.2.1. O Instituto de Pesquisas Energéticas e Nucleares (IPEN)

O Instituto de Pesquisas Energéticas e Nucleares (IPEN) é uma autarquia
do Governo do Estado de S&o Paulo, vinculada a Secretaria de Desenvolvimento,
antiga Ciéncia, Tecnologia e Desenvolvimento Econémico. E gerenciado técnica,
administrativa e financeiramente pela Comissao Nacional de Energia Nuclear e

associado para fins de ensino de pés-graduacédo a Universidade de Séo Paulo (3).

Localizado no campus da USP, ocupando uma é&rea de 500.000 m2, o
IPEN tem hoje uma destacada atuacdo em vérios setores da atividade nuclear
entre elas, nas aplicacdes das radiacBes e radioisétopos, em reatores nucleares,
em materiais e no ciclo do combustivel, em radioprotecdo e dosimetria. Os
resultados da pesquisas e trabalhos desenvolvidos no IPEN vém proporcionando
avancos significativos no dominio de tecnologias, na producdo de materiais e na
prestacdo de servicos de valor econémico e estratégico para o pais, possibilitando
estender os beneficios da energia nuclear a segmentos maiores de nossa

populagao.

A figural ilustra o organograma do IPEN e suas unidades de pesquisa.
As diretrizes da instituicdo sdo definidas pelo Conselho Técnico-Administrativo
(CTA), criado em 1982. O CTA é composto pelo superintendente e pelos
responsaveis pelas Diretorias de P&D, Produtos e Servigos, de Projetos
Especiais, de Administracdo, de Seguranca Radiolégica, de Infra-estrutura, e de
Ensino e Informacéo Cientifica e Tecnoldgica. As diretrizes sdo aprovadas pelo
Conselho Superior do IPEN com representantes da FIESP, da USP, da Secretaria
de Ciéncia, Tecnologia e Desenvolvimento Econémico do Estado de Sao Paulo e
da CNEN.
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ORGANOGRAMA INSTITUCIONAL pen

28.10.2008

Conselho Superior

Superintendéncia

CTA - Conselho Técnico Administrativo

Diretoria de Diretoria de Dimtoria deo Diretoria de Diretoria de Diretoria de
P&D Administracao Projetos
o Ensino Infraestrutura Especiais

Radiofarmécia Sequranca

Figura 1 — Organograma do IPEN

Fonte: http://www.IPEN.br/

A multidisciplinaridade das atividades do setor nuclear tem permitido ao
IPEN, conduzir um amplo e variado programa de pesquisas e desenvolvimentos
em outras areas, a saber: biotecnologia, fisica nuclear, radioquimica, materiais
avancados, obtencdo e preparacdo de ceramicas especiais, biomateriais e
crescimento de monocristais para o uso em lasers.

Um rigoroso programa de controle radiologico e de seguranca nuclear
€ conduzido em todas as instalacfes nucleares e radioativas do IPEN. Este
programa inclui monitoracdes radiolégicas, pessoal e ambiental, atendimento a

emergéncias radiolégicas, analises radiotoxicoldgicas, avaliagdes radiosanitarias,
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calibracdo de monitores de radiacdo, tratamento e acondicionamento de rejeitos

nucleares de baixa atividade.

7

O IPEN é ainda responsavel, em associacdo com a USP, pela
conducédo de programas de pos-graduacdo em nivel de mestrado e doutorado. A
CAPES, do Ministério da Educacéao, tem avaliado os cursos de pés-graduacéo do
IPEN outorgando em todas as suas avaliagdes os melhores conceitos colocando-

o entre os melhores cursos de pos-graduacéao do pais.

O IPEN tem as seguintes areas de atuacao:

= Aplicacdes de Técnicas Nucleares
o Fisica Nuclear e Radioquimica
o Aplicacdo na Engenharia e na Industria
e Ensino e Informacéo Cientifica
o Treinamento e Aperfeicoamento
o Informagcéo Cientifica
o Pbés-Graduacéo
o Graduacao
e Materiais
o Sintese e Processamento de Materiais
o Caracterizacdo de Materiais
o Lasers e Aplicacbes
o Processos Quimicos
o Tecnologia do Combustivel Nuclear
e Meio Ambiente
o Diagnéstico e Monitoracdo Ambiental
o Tratamento de Residuos
e Reatores Nucleares
o Operacéao e Utilizagcdo de Reatores de Pesquisa
o Engenharia de Reatores Nucleares
e Saude
o Biotecnologia
o Radiofarmacia

e Seguranca Radiologica
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« Radioprotecao Ocupacional e Ambiental
o Gestdo de Rejeitos Radioativos

e Metrologia das Radiaces

1.2.2. Caracterizacdo do ambiente de desenvolvimento de pesquisa no IPEN

Os institutos de pesquisa, incluindo o IPEN, tém controle limitado sobre
as linhas de pesquisa selecionadas por seus pesquisadores. As linhas de
pesquisa sao escolhidas de acordo com conceitos subjetivos que podem ou néo
estar alinhados com o0s propositos do Instituto ou com as demandas da
sociedade. Uma parte das linhas de pesquisa € definida por prioridades
governamentais, que podem ser alteradas de acordo com a linha de atuacdo do
grupo politico no poder. A duracdo das pesquisas € variavel, podendo se
estender indefinidamente. Esse conjunto de fatores faz com que os produtos
resultantes nem sempre sejam aplicaveis as demandas de mercado em funcéo
das exigéncias relacionadas a velocidade de inovacao do setor produtivo.

Considerando que um dos objetivos estratégicos do IPEN ¢é
desenvolver parcerias, produtos e servicos para o setor privado (3) faz-se
necessario entender e desenvolver processos mais eficientes para a selecao,
avaliacdo e definicdo de seus projetos de pesquisa, que levem em conta a
dindmica de funcionamento do setor privado, assim como suas demandas e

prioridades.

1.2.2.1. A evolucédo do processo de industrializacdo no mundo

As atribuicdes dos varios atores sociais mantiveram-se relativamente
estaveis durante muitos séculos. Com o surgimento, em meados do século XVIII,
das maquinas de tear e fiar, das maquinas a vapor, do telégrafo e da locomotiva
(4) iniciou-se o movimento econdmico chamado Revolug¢éo Industrial, que colocou
em cheque os valores e comportamentos da sociedade provocando grandes
mudangas na estrutura social, como o éxodo rural que perdura até os dias de
hoje. Até entdo as atividades industriais eram, na verdade, artesanais.

Universidades, iniciadas no século Xlll, ainda eram raras e dirigidas a
publicos especificos. As decisbes de ordem social ou econémica eram tomadas

pelos governantes, de modo centralizado.
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Inicialmente, o trabalho realizado nas industrias era executado em
maquinas com pouca tecnologia exigindo grande quantidade de pessoas para
opera-las e controla-las originando novos atores/classes sociais como o0
empresariado e a classe operaria (5). Também surgiu nesse periodo o conceito
de proletariado definido como a classe antagbnica a classe capitalista. O
proletario consiste naquele que tem na for¢ca de trabalho (suas aptiddes) sua
Unica fonte de subsisténcia, a qual ele vende para sobreviver(6).

Por motivos variados, da indisponibilidade de recursos naturais as
diferencas ideoldgicas, o desenvolvimento da atividade industrial ocorreu em
intensidade e ritmos diferentes em cada pais (7).

Na visdo dos primeiros grandes empreendedores seria vital criar
demanda para a producéo crescente das industrias. Isto implicava em aumentar o
poder de compra da populacdo requerendo a criacdo de sistemas para
distribuicdo de renda pela populacdo, aumentando sua capacidade de consumo e,
assim, dando vazdo a producdo de suas industrias. "O poder de compra
aumentaria se os salarios daqueles que trabalhavam na producéo e distribuicao
fossem substanciais” (8).

Peter DRUCKER (1993) (9) mostra que a preocupacgédo com os efeitos
sociais da Revolucao Industrial e com a capacidade distributiva da renda gerada
por suas atividades pela sociedade remonta ao inicio do século XX. Em 1919, nos
Estados Unidos, houve a contestacéo juridica da familia Ford contra a familia
Dodge. Ambas as familias eram co-proprietarias da Ford Corporation quando
Henry Ford prop0s realizar a distribuicdo dos lucros da empresa com seus
funcionérios, ocasido em que proferiu sua famosa frase: “Gostaria de remunerar
bem meus funcionarios para que possam comprar meus carros” (10) (11).

O objetivo de Ford era fazer com que o lucro distribuido voltasse para a
organizacdo, transformando seus funcionarios em clientes da empresa.
Entretanto, sua visdo ndo era compartilhada por seu sécio, a familia Dodge, que
se opunha frontalmente a idéia de Ford.

A visdo ortodoxa dos tribunais ndo entendeu a proposta inovadora de
Ford e baseados na tese da propriedade do lucro somente pelos acionistas deram
ganho de causa para a familia Dodge.

Iniciativas semelhantes a de Henry Ford voltaram a ser consideradas e

implementadas a partir da entrada de outras empresas de grande porte, com
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administracdo profissionalizada e visdo sistémica, visando ndo s6 o crescimento
da empresa, mas também da economia local e de seus funcionarios (12).

Para que uma parcela maior da renda do cidaddo pudesse ser
destinada ao consumo dos itens produzidos e, assim, movimentar uma economia
baseada na atividade industrial seria necessério disponibilizar para a populagao,
crescente e cada vez mais urbana, uma infraestrutura basica que oferecesse
saude, educacdo, seguranca, transporte, moradia e saneamento basico.

Coincidentemente, os paises chamados de primeiro mundo foram os
que melhor souberam utilizar o desenvolvimento industrial para aprimorar a
gualidade de vida de suas sociedades. A expansdo continua das atividades
industriais no mundo causou grande movimentacdo na sociedade ao criar uma
grande demanda por méo-de-obra. A Revolugcdo Industrial se tornou a grande
geradora de empregos na primeira metade do século XX.

Antes de iniciar as atividades industriais para bens de consumo
duraveis ou ndo, a maioria dos paises comegou suas atividades industriais
extraindo e processando recursos naturais. A receita para 0 sucesso parece ter
sido o grau de responsabilidade social de governantes e empresarios de modo a
aplicar as receitas oriundas das atividades industriais na transformacdo de uma
sociedade ainda eminentemente agricola em uma sociedade de consumo com
gualidade de vida superior. A partir deste ponto, evoluem em paralelo as pressfes
sobre o papel social das empresas e a busca por ganhos crescentes de

produtividade.
Segundo Marcelo A. Orchis e cols (13),

‘O surgimento das empresas e seu desenvolvimento foram sempre
marcados pela identificagdo de novos mercados. Porém, no seu inicio as
empresas nao necessariamente estavam interessadas nos desejos de
seus consumidores. Devido a baixa ameaca de perda de mercado pela
inexisténcia de competidores, produziam-se “carros de todas as cores
desde que fossem pretos”. Porém, com o desenvolvimento do capitalismo —
gue possibilitou o surgimento de outras empresas, acirrando assim a
competicio — e do mercado, que, por meio do aumento da renda,
possibilitava aos consumidores comprar mais que apenas itens basicos de

consumo, criando entdo um numero substancial de novos produtos e mais
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segmentados, chegamos a um nivel em que se deixava de olhar para as
necessidades dos vendedores somente e passava-se a dar maior

importancia as necessidades e anseios dos consumidores.”

Em funcéo destes movimentos, os interesses da sociedade passam a
fazer parte do rol de consideracdes das empresas e do consumidor cidad&o,
dando origem aos movimentos pela Responsabilidade Social, baseado na
percepcdo de que o consumo desenfreado e inconsequente gera danos
irreversiveis ao meio ambiente.

Responsabilidade Social é entendida como o relacionamento ético da
empresa ou organizacdo com todos os grupos, chamados stakeholders ou partes
interessadas, que afetam ou podem afetar os interesses da empresa, assim como
0 respeito ao meio ambiente e o investimento em acdes sociais (14).

Como conseguéncia, ha uma renegociacdo dos interesses de cada
participante influente, na busca de um consenso dos objetivos empresariais e
uma mudanca importante nos modelos de gestdo, que devem agora considerar

uma gama maior de fatores nas decisdes estratégicas das empresas.

1.2.3. Cenério nacional do ponto de vista de instrumentos de fomento a
Inovacéo

A compreensdo dos fatores que influenciam no padrédo de relacdes
existentes entre o IPEN e o setor privado e, consegientemente, os resultados
encontrados em termos de aplicabilidade, producdo de patentes, produtos e
servicos inovadores, passa necessariamente por compreender o cenario nacional
do ponto de vista dos instrumentos disponiveis para o fomento da inovacéo. E o
conjunto destes instrumentos que configura os limites e as possibilidades do
cenario para inovagao no Brasil.

O arcabouco legal disponivel no pais para apoiar a inovacdo
tecnoldgica nas empresas foi reforcado recentemente com a Lei da Inovacéo e a
Lei de Incentivo a Pesquisa, apresentadas a seguir, assim como outros
instrumentos que as empresas podem se servir para promover O Seu
desenvolvimento, com base em suas inovacfes tecnoldgicas, apoiadas e

incentivadas por acbes governamentais. E formado por:
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1.2.3.1. A Lei de Inovacao

A Lei n.°10.973, de 02/12/2004 (15) — chamada a Lei da Inovacdo - traz
novas diretrizes as comunidades cientificas e industriais e representa um marco
na politica nacional de incentivo ao desenvolvimento inovador tecnoldgico
empresarial. Propde consolidar as culturas da inovagéo e os relacionamentos das
entidades de ensino-pesquisa com as empresas, na sociedade brasileira,
flexibilizar estas relacbes, e gerar oportunidades para o estabelecimento de
ambientes propicios ao desenvolvimento de novos produtos e processos por meio
de fomento financeiro aos projetos nascidos nas empresas nacionais, sejam elas
ja consolidadas ou em incubacéo.

“Art. 1°. Esta lei estabelece medidas de incentivo a inovagdo e a
pesquisa cientifica e tecnoldgica no ambiente produtivo, com vistas a capacitacao
e ao alcance da autonomia tecnologica e ao desenvolvimento industrial do Pais,
nos termos dos artigos 218 e 219 da Constituicédo.”

Dentre as medidas propostas no seu artigo 1°, a Lei da Inovacgao:

1) Estimula a construcdo de ambientes especializados e cooperativos de
inovagao (“habitats” de inovagdo) onde as Instituicdes Cientificas e
Tecnoldgicas (ICT) poderdo compartilhar seus laboratérios, equipamentos,
instrumentos, materiais e demais instalagdes, por prazo determinado,
mediante compensacdo e remuneracdo, sem prejuizo ou conflto com a

atividade a que se destina, para fins de:

¢ Incubacdo de microempresas ou empresas de pequeno porte voltadas a
inovacgao tecnolégica (MPE);
e Atividades de pesquisas por parte de empresa nacionais e

organizag0des de direito privado sem fins lucrativos.

De acordo com a Lei geral da Microempresa e de Empresa de
Pequeno Porte (16) € considerada:

e Microempresa, a pessoa juridica e a firma mercantil individual que tiver
receita bruta anual igual ou inferior a R$ 244.000,00 (duzentos e
quarenta e quatro mil reais);

e Empresa de pequeno porte, a pessoa juridica e a firma mercantil

individual que, ndo enquadrada como microempresa, tiver receita bruta
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anual superior a R$ 244.000,00 (duzentos e quarenta e quatro mil reais)

e igual ou inferior a R$ 1.200.000,00 (um milh&o e duzentos mil reais).

No que tange a empresa privada de propdsito especifico, a Unido
podera participar minoritariamente no seu capital, objetivando o desenvolvimento
de produtos ou processos inovadores como consequéncia de projetos cientificos

ou tecnoldgicos.

2) Estimula a participacdo das ICT no processo de inovagao permitindo a
celebragéo de contratos de transferéncia ou de licenciamento de tecnologia
para outorga do direito de uso ou de exploracdo de criacdo por ela
desenvolvida, em carater de exclusividade — estes precedidos de
publicacdo de edital — ou sem exclusividade — este na forma de

regulamento — ao receptor da tecnologia ou o licenciado.

Os valores percebidos nestes contratos deverdo ser utilizados,

exclusivamente, nos objetivos institucionais da ICT.

3) Estimula a participacdo do servidor, do militar e do empregado publico

nos contratos, conforme regulamento, de forma que:

e Serd possivel ao servidor perceber retribuicbes pecuniarias,
diretamente da ICT ou da instituicAo de apoio parceira, sempre como
adicional variavel e desde que custeado exclusivamente com recursos
arrecadados no ambito da atividade contratada. E vedada a
incorporacdo deste valor aos vencimentos e a utilizagdo como base de
célculo para beneficios, bem como estara sujeito a incidéncia dos
tributos e contribuicGes aplicaveis a espécie;

e Pelos acordos de parcerias facultados as ICT com as instituicdes
publicas e privados para realizacdo de atividades de pesquisa e
desenvolvimento, o servidor da ICT envolvido nessas atividades podera
receber bolsa de estimulo a inovacdo, diretamente de instituicdo de
apoio ou agéncia de fomento.

e Serd assegurada ao criador da inovagdo a participacdo nos ganhos
econdbmicos auferidos pela ICT, resultantes dos contratos de

transferéncia ou licenciamento de tecnologia, limitada a um terco do
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total, aplicando-se as respectivas regulamentacbes e a Lei de
Propriedade Intelectual.

e O servidor pesquisador podera afastar-se para prestar colaboracdo a
outra ICT, observada a conveniéncia da ICT de origem. Sao
assegurados o0s vencimentos do cargo efetivo, as vantagens
pecuniarias estabelecidas em lei, o plano de carreira e os beneficios do
plano de seguridade social a que estiver vinculado.

e O servidor pesquisador, desde que ndo esteja em estagio probatorio,
podera obter licenca ndo remunerada, para constituir empresa com a
finalidade de desenvolver atividade empresarial relativa a inovacéo,

pelo prazo de 3 (trés) anos consecutivos, renovaveis por igual periodo.

4) Estabelece a ICT a criagdo de um nuacleo de inovacgao tecnolégica (NIT) préprio
ou em associagcdo com outra ICT, com as finalidades destacadas de gerir sua
politica de inovacdo e zelar pela manutencdo da politica de propriedade

intelectual.

5) Com vistas ao atendimento das prioridades da politica industrial e tecnolégica
nacional, a Unido, as ICT e as agéncias de fomento deverdo promover e
incentivar o desenvolvimento de produtos e processos inovadores nas empresas.
Promoverd o acesso do inventor independente a ICT, mediante contrato,
estimulando o desenvolvimento da criagdo. Adiciona a lei n.° 8.666, de 21/06/1993
— Lei de licitacdo (17) — no seu art. 24 (dispensa de licitagao): “XXV — na
contratacdo realizada por Instituicdo Cientifica e Tecnolégica — ICT ou por
agéncia de fomento para a transferéncia de tecnologia e para o licenciamento de

direito de uso ou de exploragao de criagao protegida”.

E importante comentar que apesar da legislacdo existente, inimeras
dificuldades de ordem operacional, juridica e cultural tem impedido que os
Incentivos previstos se transformem em mecanismos efetivos de alavancagem da
inovagcao por meio das parcerias entre a universidade, os institutos de pesquisa e
a iniciativa privada, principalmente no que se refere as pequenas e meédias
empresas, que no mundo todo sdo atores sociais importantes na geracdo de

novos produtos e servicos e postos de trabalho.
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1.2.3.2. Os Fundos Setoriais e as A¢Oes Transversais

Os fundos surgiram na esteira do processo de privatizacdo de alguns
setores da economia nacional, como telecomunicac¢des, energia elétrica e outros,
em resposta a necessidade de aumentar os recursos destinados a C&T e garantir
o seu fluxo constante (18). Dessa forma, esses fundos, denominados de Fundos
de Apoio ao Desenvolvimento Cientifico e Tecnoldgico constituem um mecanismo
inovador de estimulo ao fortalecimento do sistema de C&T. Foram implementados
em 1999, como uma espécie de taxa sobre empresas estatais privatizadas. Seus
recursos advém de contribuicdes incidentes sobre o faturamento de empresas
e/ou sobre o resultado da exploracdo de recursos naturais pertencentes a Uniéo.

Os fundos tém como objetivo garantir a ampliacdo e a estabilidade do
financiamento para a area de Ciéncia e Tecnologia. Uma das premissas basicas &
apoiar o desenvolvimento e consolidacdo de parcerias entre Universidades,
Centros de Pesquisa e o0 Setor Produtivo, visando induzir o aumento dos
investimentos privados em C&T e impulsionar o desenvolvimento tecnoldgico dos
setores considerados. Outra € 0 incentivo a geracdo de conhecimento e
inovagdes que contribuam para a solugdo dos grandes problemas nacionais.

Também é objetivo dos Fundos a reducao das desigualdades regionais
por meio da destinagdo de, no minimo, 30% dos recursos para projetos a serem
implementados nas regides Norte, Nordeste e Centro Oeste, estimulando um
desenvolvimento mais harmonico no Pais.

A gestdo dos Fundos envolve a participacdo de varios segmentos
sociais — governo, academia e setor privado — para o0 estabelecimento de
estratégias de longo prazo, a definicdo de prioridades e o monitoramento das
acOes executadas.

Atualmente h4 em operagdo, cada um com recursos proprios e
exclusivos, os seguintes fundos:

1. CT-Petro (Petréleo e Gas Natural)
CT-Infra (Infra-Estrutura)
CT-Energ (Energia)
CT-Hidro (Recursos Hidricos)
CT-Transpo (Transportes Terrestres) CT-Mineral (Mineral)
CT-FVA (Verde-Amarelo)

o gk~ wN
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7. CT-Espacial (Espacial)

8. CT-Info (Tecnologia da Informacéao)
9. CT-Saude (Saude)

10.CT-Aero (Aeronautico)

11.CT-Agro (Agronegocio)
12.CT-Biotec (Biotecnologia)

13.CT-Amazonia (Amazonia)

Para participar dos mecanismos de apoio instituidos pelos Fundos, os
interessados devem, fundamentalmente, estar inseridos neste contexto, seguir as
regras gerais de operacao e as especificas de cada edital ou chamada.

Sao instituicbes passiveis de utilizacdo de recursos dos Fundos
Setoriais:

e Universidades, publicas ou privadas, do pais, sem fins lucrativos, e

suas fundagoes;

e Centros de Pesquisa do pais, publicos ou privados, sem fins

lucrativos.

As empresas publicas ou privadas podem participar técnica e
financeiramente da execucdo dos projetos apoiados pelos Fundos Setoriais.
Nestes casos, as empresas ou grupos de empresas podem ser signatarias dos
convénios e, para tanto, devem manifestar o interesse na parceria com as
universidades ou centros de pesquisa e definir formalmente a contrapartida
técnica e financeira. Os projetos que contarem com a participacdo de empresa ou
grupo de empresas séo preferenciais nos processos de avaliagdo e contratagao.
Os Fundos Setoriais tem sido objeto de criticas da sociedade, na medida em que
0S recursos encontram-se em grande parte contingenciados para geracao de
superavit primario do governo, e, apenas em parte, disponibilizados para as areas
de pesquisa

Ja as Acdes Transversais foram definidas em 2004 pelo Comité de
Coordenacao dos Fundos Setoriais. As mesmas sao programas estratégicos do
Ministério da Ciéncia e Tecnologia que tém énfase na Politica Industrial,
Tecnologica e de Comércio Exterior (PITCE) do Governo Federal (19) e utilizam

recursos de diversos Fundos Setoriais simultaneamente. Foi decidido que cada
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Fundo contribuira com 50% dos seus recursos para essas A¢des. Segue alguns

exemplos de programas de Acbes Transversais vigentes, no momento:

Nanotecnologia, TIB — Tecnologia Industrial Basica, PNI (Programa Nacional de

Incubadoras), Biodiesel, Bioprodutos, entre outros.

Relembrando que o PITCE estad fundamentado nas seguintes éareas:

bens de capital, farmacos e medicamentos, softwares e semicondutores,

biotecnologia, biomassa e nanotecnologia.

1.2.3.3. A Medida Proviséria MP No. 252

Outra acdo de incentivo fiscal a inovacdo tecnoldgica, editada

recentemente pelo Governo Federal, foi a Medida Proviséria n® 252 (20). Essa

medida criou alguns mecanismos para incentivar a inovacao tecnoldgica nas

empresas brasileiras, entre eles estao:

A deducdo do valor correspondente a soma dos dispéndios com
pesquisa tecnoldgica e desenvolvimento de inovagao tecnolégica. Essa
deducdo aplica-se também aos dispéndios contratados no Pais com
universidades, instituicbes de pesquisas e inventores independentes;
Reducdo de 50% IPI incidente sobre equipamentos, maquinas,
aparelhos e instrumentos, bem como o0s acessoérios sobressalentes e
ferramentas que acompanhem esses bens, destinados a P&D
tecnoldgico;

Depreciacdao acelerada, calculada pela aplicacdo da taxa de
depreciacdo usualmente admitida, multiplicada por dois, sem prejuizo
da depreciacdo normal das maquinas, equipamentos, aparelhos e
instrumentos novos, destinados a utilizagdo nas atividades de P&D,
para efeito de apuragéo do IRPJ;

Amortizacdo acelerada, mediante deducdo como custo ou despesa
operacional, dos dispéndios relativos a aquisicdo de bens intangiveis,
vinculados exclusivamente as atividades de P&D, para efeito de
apuracéao do IRPJ;

Crédito do imposto sobre a renda retida na fonte, incidente sobre os

valores pagos, remetidos ou creditados a beneficiarios residentes ou
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domiciliados no exterior, a titulo de royalties, de assisténcia técnica ou
cientifica e de servicos especializados;

e Reducdo a zero da aliquota do imposto de renda retido na fonte nas
remessas efetuadas para o exterior destinadas ao registro e

manutencdo de marcas, patentes e cultivares.

Outro aspecto interessante dessa Medida Proviséria é relacionado a
TIB — Tecnologia Industrial Basica: as despesas incorridas em instalacdes fixas e
na aquisicao de aparelhos, maquinas e equipamentos, destinados a utilizacdo em
projetos de pesquisa e desenvolvimento tecnoldgico, metrologia, normalizacao
técnica e avaliacdo da conformidade, aplicaveis a produtos, processos, sistemas
e pessoal, procedimentos de autorizacdo de registros, licencas, homologacoes,
bem como relativos a procedimentos de protecdo de propriedade intelectual,
poderdo ser depreciados ou amortizados na forma da legislacéo vigente, podendo
0 saldo ndo depreciado ou ndo amortizado ser excluido na determinacéo do lucro
real.

Com essas medidas, percebe-se nitidamente que o governo pretende
ampliar os gastos privados em inovacgao tecnoldgica, incentivar a participacdo das
médias e pequenas empresas em processos de inovacdo e estimular a
contratacdo de novos pesquisadores pelas mesmas. Uma outra consequéncia
dessas medidas podera representar a participacdo mais ativa das universidades e
instituicbes de pesquisas junto as empresas em processos de desenvolvimento
de inovacdes, ou seja, um aumento do numero de contratos de cooperacado

cientifico-tecnoldgica entre empresas e universidades.

1.2.3.4. A Lei de incentivos fiscais — Lei 8.661/93

Os incentivos fiscais para a capacitacdo tecnoldgica da industria em
geral foram instituidos em 1993, pela Lei 8.661 (21) e a sua concessao se da por
meio dos programas de desenvolvimento tecnoldgico industrial — PDTI — e de
desenvolvimento tecnolégico agropecuario — PDTA, apresentados pelas
empresas, cuja analise e aprovacao cabem ao Ministério da Ciéncia e Tecnologia.
O PDTI/PDTA pode ser diretamente executado pela empresa ou em associa¢ao
com outras empresas, ou ainda ser contratado junto a instituicbes de P&D, com o

objetivo de gerar novos produtos oOu processos Ou promover 0O Seu
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aprimoramento. O prazo de concessao dos beneficios vai de quatro a cinco anos.

Na sua concepcdo original, a Lei previa:

Deducédo das despesas com P&D até o limite de 8% do Imposto de
Renda - IR, devido;

Isencdo do Imposto sobre Produtos Industrializados — IPI, incidente
sobre equipamentos destinados as atividades de P&D tecnoldgico;
Depreciacao acelerada dos ativos destinados a P&D;

Amortizacdo acelerada dos dispéndios relativos a aquisicdo de bens
intangiveis, vinculados exclusivamente as atividades de P&D
tecnolégico;

Crédito de 50% do Imposto de Renda na fonte e reducao de 50% do
Imposto sobre Operac6es Financeiras — IOF, guando da remessa ao
exterior de valores resultantes dos contratos de transferéncia de
tecnologia;

Deducdo como despesa operacional dos pagamentos de royalties,
assisténcia técnica ou cientifica, até o limite de 10% da receita
liguida de vendas dos bens produzidos com essa tecnologia por
empresas de ponta ou do setor de bens de capital ndo-seriado

O desempenho dos PDTI e PDTA sofreu sério impacto com a

aprovacao das fortes medidas de contencao fiscal, que alterou para menos 0s

valores acima mencionados, em 1997. Somando-se a isso, a exigéncia prévia de

inclusdo da necessidade de apresentacdo de um plano plurianual de

desenvolvimento tecnolégico desestimulou muitas empresas, principalmente as

de menor porte. A concentracdo dos incentivos concedidos na Lei a deducéo do

imposto de renda também reduz o seu alcance junto as empresas de menor porte

gque, em geral, tém pouco Imposto de Renda a recolher, ou receiam se expor ao

fisco. Por essa razéo, os PDTI e PDTA sao inequivocamente orientados para as

empresas de grande porte.

1.2.3.5. A Lei de incentivos fiscais para ainformatica — Lei 10.176/01

Para o setor de informética e telecomunicacdes, existe uma legislacao

de incentivos especifica—a Lei 10.176/01(22), que apresenta 0s seguintes

beneficios:
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e Reducgédo do IPI, decrescente ao longo do tempo, para produtos
fabricados de acordo com as regras do Processo Produtivo Basico
— PPB, que estabelece requisitos minimos para a industrializacéo
do produto no pais;

e Deducédo de 1% do IR devido, na compra de acOes novas de
empresas brasileiras no setor de tecnologias de informacéao;

e Preferéncia nas compras governamentais.
Para usufruir desses incentivos, as empresas tém como contrapartida:

e Aplicagcdo em P&D de pelo menos 5% do faturamento liquido obtido
no mercado interno, no desenvolvimento de projetos em
cooperagdo com instituicbes de pesquisas credenciadas pelo
governo;

e Observancia das regras fixadas para o PPB;

e Certificagdo ISO 9000 dos sistemas de qualidade das empresas.

Nota-se que a Lei de incentivos ao setor de informética ndo se destina
principalmente a estimular a elevacéao dos dispéndios empresariais em P&D. Essa
seria uma contrapartida e uma consequéncia a concessao do beneficio, que visa,

em primeiro lugar, tornar competitivos os produtos fabricados no Pais.

1.2.3.6. A concessao de crédito pelo BNDES

Tradicionalmente, as linhas de crédito da principal agéncia publica de
financiamento ao investimento no Brasil, o0 Banco Nacional de Desenvolvimento
Econbmico e Social — BNDES, né&o incluiam o apoio direto a P&D, embora
pudessem contemplar indiretamente o apoio a atividades inovativas. No entanto,
desde marco de 2004, a politica de concessédo de crédito do BNDES elegeu o
desenvolvimento tecnolégico como uma de suas finalidades prioritarias, com o
objetivo de modificar o contetdo tecnoldgico da estrutura produtiva, ampliando
sua capacidade de inovacdo, de forma a melhor atender o mercado interno,
aumentar o dinamismo das exportacdes e adensar as cadeias produtivas locais
(23).
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Para isso ha trés modalidades diferentes de financiamento: né&o-
reembolsavel, reembolsavel e participacdo acionaria. Como 0S recursos Sao
provenientes da parcela do seu lucro liquido, o Banco tem absoluta liberdade para
definir a modalidade de concesséo de financiamento, chegando até a concessao
de recursos nao-reembolséveis direto as empresas. Porém, em qualquer

modalidade o Banco fica com o direito de participar dos resultados do projeto.

Poderdo captar esses recursos tanto as empresas quanto as

instituicdes tecnoldgicas que executam projetos de inovagao tecnolégica.

1.2.3.7. Capital de Risco

Tipicamente as operacfes de capital de risco constituem uma
modalidade particular de financiamento de longo prazo a empreendimentos de
base tecnoldgica, cujos altos riscos sdo compensados pela expectativa de ganhos
elevados.

Os riscos sao elevados pela inexisténcia de garantias reais nessa
modalidade, o que pode ser explicado pelo alto indice de mortalidade das
empresas desse segmento particular.

Por isso, as formas de operacao do capital de risco séo radicalmente
distintas dos financiamentos tradicionais, destacando-se:

e A identificacdo das empresas com potencial de sucesso por meio de

certa expertise técnica;

e Adiluicdo dos riscos por meio da composicao de carteiras, nas quais
poucos investimentos de sucesso possam assegurar remuneracao
satisfatoria para toda a carteira;

e O acompanhamento e assessoramento nao-financeiro ativo das

empresas jovens.

O problema da liquidez e adequada remuneracdo dos recursos
investidos nessa modalidade € um dos grandes desafios para a consolidacdo do
capital de risco no Pais.

Em 1999, a FINEP (24) passou a atuar na area de capital de risco, por

meio de diversas agdes, reunidas no “Projeto Inovar’, abrangendo: a) a
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incubadora de Fundos Inovar; b) o Fundo Brasil Venture; c) o Portal Venture
Capital Brasil; d) o Venture Forum Brasil; ) a rede Inovar; e f) a capacitacdo de
agentes de capital de risco.

Além desses fundos, cabe mencionar a operacdo de grandes grupos,
como Votorantim e Cisneros, na realizacao de investimentos diretos em empresas
emergentes.

Pode-se dizer, em sintese, que apesar dos esforcos recentes, a
atividade de capital de risco ainda € muito incipiente no Brasil e € grande a
desinformacé&o sobre as suas possibilidades.

1.2.3.8. Programa de Desenvolvimento de Recursos Humanos para
Atividades Estratégicas em Apoio a Inovacdo — RHAE Inovacéo

As bolsas de fomento tecnolOgico, destinadas especificamente a
atender, por meio de modalidades proprias, a demandas das empresas por
recursos humanos qualificados para atividades de P&D, comecaram a ser
implementadas pelo Conselho Nacional de Desenvolvimento Cientifico e
Tecnoldgico — CNPq, no final da década de 1980. Na sua origem, o Programa foi
denominado Recursos Humanos para Areas Estratégicas — RHAE e partia do
reconhecimento de que as modalidades tradicionais de bolsas de formacéo e de
pesquisa nao se ajustavam as necessidades empresariais.

O programa RHAE - Inovacdo surgiu em 2002 (25), no ambito do
Fundo Verde-Amarelo, valendo-se da experiéncia bem sucedida do programa
original, com o objetivo de ampliar a capacidade de atendimento a demanda de
empresas brasileiras para capacitacdo de recursos humanos envolvidos em
atividades de P&D. Esse programa apdia projetos de natureza institucional e esse
apoio € viabilizado por meio da concessdo de bolsas de fomento ao
desenvolvimento tecnoldgico, nas seguintes modalidades: longa duragéo (de 4 a
24 meses — nas categorias de Desenvolvimento Tecnoldgico Industrial, Iniciacdo
Tecnologica Industrial, Treinamento no Pais, Treinamento no exterior,
Especialista Visitante) e de curta duracdo (até trés meses — nas categorias de
Estagio/Treinamento no Pais, Estagio/Treinamento no exterior e Especialista

Visitante).
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1.2.3.9. Programas do SEBRAE

O SEBRAE disponibiliza programas especificos para Inovacédo
Tecnologica em Micro e Pequenas Empresas, embora nao lhes repasse recursos
financeiros diretamente. Suas diretrizes sdo apresentadas no documento —
Diretrizes para atuagdo do sistema SEBRAE em acesso a inovagao e tecnologia
(26).S&0 alguns exemplos: SEBRAE TIB (capacitando o desenvolvimento de
setores da economia em Tecnologia Industrial Basica) (27), Bénus Metrologia
(possibilitando o acesso das MPEs a laboratérios da Rede Metroldgica),
SEBRAETEC (possibilitando o acesso de MPEs as consultorias e
credenciamentos)(28), Via Design (desenvolvendo projetos para Insercdo do
Design nas MPEs)(29), SEBRAE - Incubadoras de Empresas (desenvolvendo
MPEs competitivas por meio do uso de incubadoras)(30), Arranjos Produtivos

Locais (incentivando e colaborando nas atividades dos APLS) (31).

1.3 IPEN: Gestédo e aprimoramento do desempenho
Vérios trabalhos com objetivos semelhantes ao dessa tese foram
realizados abordando temas como o modelo organizacional, o uso de EAD,
parques tecnoldgicos, modelos de gestdo e valores organizacionais, inclusive
modelos de cooperacdo entre Universidade e Empresa. Todos estudando e
propondo solugdes para aprimorar o desempenho do IPEN. O professor José
Roberto Rogero teve participacédo destacada em grande parte desses trabalhos, o
gue pode ser comprovado por uma pequena amostra de sua producao cientifica
nesta area:
Teses de doutorado:
e Valderes PINHEIRO. Modelo Organizacional de Educacado a
Distancia para Instituicbes de Ensino. 2004. 230 f. Tese (Doutorado em
Tecnologia Nuclear) - Universidade de Sao Paulo, Orientador: Jose
Roberto Rogero
e Marcia Orrico PUPAK. Identificacdo dos valores
organizacionais do Instituto de Pesquisas Energéticas e Nucleares - IPEN:
uma contribuicdo para a gestéo organizacional baseada em valores.. 2003.
341 f. Tese (Doutorado em Tecnologia Nuclear) - Universidade de Sao

Paulo, Orientador: Jose Roberto Rogero



40

e Desiree Moraes ZOUAIN. Parques Tecnoldgicos. Propondo
um Modelo Conceitual para Regifes Urbanas. O Pargue Tecnoldgico de
Sdo Paulo. 2003. 248 f. Tese (Doutorado em Tecnologia Nuclear) -
Universidade de S&o Paulo. Orientador: Jose Roberto Rogero

Dissertacao de Mestrado:

e Cleiton BERARDINELLI. Estudo de casos de Cooperacao
Universidade-Empresa: Uma abordagem do Ponto de Vista da Empresa.
2003. 71 f. Dissertacdo (Mestrado em Tecnologia Nuclear) - Universidade
de S&o Paulo, Orientador: Jose Roberto Rogero.

Textos em jornais de noticias/revistas:

¢ ROGERO, J. R. ; VIEIRA, M. M. F. ; AQUINO, A. R. ;
GOMES, A. . Eletricidade e Energia Nuclear. Ciéncia Hoje, v. 110, p. 15 -
19, 01 fev. 2001

Trabalhos completos publicados em anais de congressos

e PUPAK, Marcia Orrico ; ROGERO, J. R. ; MAXIMIANO,
Antonio Cesar Maru . Identificacdo de valores organizacionais:
Contribuicdo para gestdo organizacional baseada em valores: caso IPEN.
In: Congresso ABIPTI 2004, 2004, Belo Horizonte. Anais do Congresso
ABIPTI 2004, 2004. v. 1. p. 56-70

e PUPAK, Mércia O ; ROGERO, J. R. . Replacing Nuclear Staff:
The Proactively Work at IPEN/CNEN-SP. In: International Conference on
Nuclear Knowledge Management: Strategies, Information, Management
and Human Resource Development, 2004, Saclay. Proceedings of, 2004.
p. 1-15

e ZOUAIN, D. M. ; PLONSKI, G. A. ; ROGERO, J. R. ;
VEDOVELLO, Conceicdao Aparecida . Public Policies for Regional
Development - The Case of Technology Park of S&o Paulo. In: XX IASP
World Conference on Science and Technology Parks, 2003, Lisboa.
Proceedings of XX IASP World Conference on Science and Technology
Parks, 2003. p. 290-296.

e PUPAK, Marcia Orrico ; MAXIMIANO, Antonio Cesar Maru ;
ROGERO, J. R. . Organizational Values the Culture of Excellence - A Case

Study at IPEN. In: ALTEC - X Seminario Latino-lberoamericano de Gestién
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Tecnologica, 2003, México. Anais do X Seminario Latino-lberoamericano

de Gestion Tecnoldgica, 2003. v. 1.
Embora néo diretamente relacionados ao foco de pesquisa desta tese,
todos estes trabalhos foram considerados fontes importantes para a
compreensdo das dificuldades que enfrenta uma instituicdo do porte do IPEN,
assim como para melhor direcionar esforgos e energia na busca das melhores
opcOes para a construgcéo de novas solugdes de qualidade no campo da gestéo e

promocao da ciéncia neste Pais.
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2. OBJETIVOS

2.1. Objetivo Geral

Demonstrar que a aplicagdo de técnicas de construcdo de cenérios
como a Global Business Network - GBN de Peter Schwartz (32, 33) em conjunto
com o método Delphi (34), aliadas as novas tecnologias da comunicacdo e
informag&o, podem auxiliar os institutos de pesquisas a antecipar demandas por
inovacao e aprimorar 0 processo de selecdo e priorizagcdo de suas linhas de

pesquisa.

2.2. Objetivos Especificos

2.2.1 Apresentar uma metodologia para monitoramento do ambiente
em que os institutos de pesquisa estao inseridos que permita aos seus gestores
definir mais rdpida e acertadamente quais areas demandam ou irdo demandar
inovacgao tecnoldgica;

2.2.1.1 Desenvolver e aplicar uma pesquisa online com os
pesquisadores do IPEN, mapeando seus habitos e atitudes em relacdo a
utilizacdo de ferramentas digitais e da Internet nos processos de
comunicacdo internos e com potenciais organizagdes clientes e/ou
parceiras.

2.2.1.2 Desenvolver e aplicar uma pesquisa online com as
empresas que tem interesses nos produtos e/ou servicos do IPEN e que
possam se constituir em eventuais parceiros e/ou clientes, mapeando suas
areas de interesse e possiveis canais de comunica¢cdo com o IPEN.

2.2.2. Definir um sistema para priorizacédo dos trabalhos dos institutos
de pesquisa para o atendimento das necessidades atuais e futuras das
organizacfes econdmicas acelerando a geracdo de empreendimentos a partir de
projetos de pesquisa desenvolvidos no IPEN e a transferéncia do conhecimento
obtido para o setor produtivo;

2.2.3. Construir um modelo de andlise de cenarios e deteccado de
demandas por inovagdo tecnologica a ser implementada em institutos de

pesquisa. Para que este modelo possa ser construido é necessério:
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e Entender os canais de comunicacgéo utilizados entre o IPEN e os atores
sociais a ele relacionados nos processos de producdo e difusdo de
conhecimentos;

e Estudar as alternativas disponiveis no momento — benchmarking;

e Propor novo modelo de relacéo entre o IPEN e a sociedade que inclua
as novas TICs e os conhecimentos relativos aos novos padrbes de

relacionamento na Sociedade em Rede.

A contribuicdo original deste trabalho esta em:

Estudo das condicbes de comunicacdo e interacdo entre o IPEN e a
sociedade incluindo: mapeamento dos canais de comunicagao,
benchmarking com websites de organizacdes analogas, percepcdo dos
pesquisadores e potenciais clientes e parceiros sobre o IPEN.

Aplicacdo da metodologia GBN para construcdo de cenérios especificos
para a questdo da interacdo IPEN/Sociedade

Proposta original de modernizacdo da comunicagcdo organizacional em
termos de adequacdo e resposta criativa aos desafios da sociedade em

rede.
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3. REFERENCIAL TEORICO

A compreensdo da dinamica de relacdes entre o0 mundo académico, o
governo e o setor produtivo tem sido objeto de estudo de pesquisadores em todo
0 mundo. Constituem-se como referéncia para analise dos resultados
encontrados neste trabalho, 0s seguintes modelos teéricos: O Triangulo de
Sébato (35), o modelo da Triplice Hélice de Etzkowitz e Leydesdorff (36) e a dupla
hélice de Fine (37). S8o comentados ainda alguns autores no campo da
sociologia e teoria de redes, fundamentais para a compreensao dos impactos das

novas tecnologias Nos processos sociais contemporaneos.

3.1. O Triangulo de Sabato

Buscando uma alternativa para que a América Latina superasse 0
subdesenvolvimento, em 1968, Jorge Sabato, diretor da Companhia Nacional de
Energia Atdmica da Argentina, e Natalio Botana (35), pesquisador do Instituto
para a Integracdo da América Latina, propuseram um modelo que incluisse a
ciéncia e a tecnologia no processo de desenvolvimento, afirmando que esse
processo seria resultado da “acdo mdultipla e coordenada de trés elementos
fundamentais para o desenvolvimento das sociedades contemporaneas: o
governo, a estrutura produtiva e a infra-estrutura cientifica e tecnologica” .

Entre esses “elementos se estabelece um sistema de relagcdes que se
representaria pela figura geométrica de um triangulo, em que cada um deles
ocuparia um respectivo vértice” (35), conforme demonstra a figura 2. Esse modelo
ficou conhecido como o “Triangulo de Sabato”. Na ilustracdo, a fase 1 mostra a
concepcgao original, enquanto a fase 2 apresenta o estreitamento das relagdes
entre a Universidade a Estrutura Produtiva, na época, fortemente centrada em

atividades industriais.
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Fase 1 Fase 2

Financiamento
publico

impostos Flrna_nuamento impostos
publico

4—

ESTRUTURA idéias| UNIVERSIDADE
PRODUTIVA

ESTRUTURA
PRODUT IVA

recursos

FIGURA 2 — Triangulo de Sabato: Governo, Universidade e Estrutura Produtiva

Esse modelo estabelecia trés tipos de relacdes entre seus elementos:

e Intra-relacbes: relacdes existentes entre componentes de um
mesmo vertice;

e Inter-relacdes: relacOes entre pares de vértices diferentes;

o Extra-relagdes: relagdes entre um dos elementos e o exterior
(intercambio cientifico, comércio exterior de tecnologia, adaptacédo

de tecnologias importadas) (39).

A figura de um triangulo foi adotada por melhor ilustrar graficamente o
modo de interagdo entre os setores cientifico e técnico, os setores econdmico e o
social e a acdo governamental. Ndo por acaso colocado no vértice superior, 0
governo teria a responsabilidade por ligar funcionalmente os vértices da base do
triangulo. Na base do triangulo: em um dos vértices estariam as instituicdes de
ensino e pesquisa (infra-estrutura cientifico-tecnolégica), que constituem os
sistemas de aprendizagem e conhecimento; no outro vértice estariam as

empresas (estruturas produtivas), integrantes do sistema econdmico e social.
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Pode-se observar que, em paises em desenvolvimento os vértices da base
tendem a constituir pontos isolados, sem conexao.

As trés relacbes sdo importantes, mas as inter-relagcdes sao
consideradas fundamentais ao desenvolvimento do setor produtivo, pois alem de
exigirem um aprimoramento as inter-relacdes sao a base para a articulagdo com
outros triangulos externos. Por sua vez, as inter-relagdes de tipo horizontal (infra-
estrutura cientifico-tecnolégica e infra-estrutura produtiva) constituem a base do
triangulo, e sdo as mais dificeis de estabelecer. O importante é garantir as inter-
relacdes entre os trés vértices (35).

A partir dos anos 50, varias nacdes iniciaram periodos de grande
desenvolvimento econdmico. Neste periodo uma parcela significativa dos
governos, principalmente na América Latina, era militar ou ditatorial com decisbes
fortemente orientadas para resguardar suas fronteiras geograficas. A
predominancia das decisfes governamentais sobre os outros dois elementos era
tdo evidente que surgiram algumas variantes do tridangulo de S&bato como a

apresentada na figura 3:

GOVERNO

INDUSTRIA UNIVERSIDADE

Figura 3 — Versao do Triangulo de Sabato com Governo predominante
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Fonte: propria

3.2. A Triplice Hélice de Etzkowitz & Leydesdorff

O modelo da Triplice Hélice (TH), proposto em 1996 por Henry
Etzkowitz (State University of New York, Purchase) e Loet Leydesdorff (University
of Amsterdam) (36), defendia a colaboracdo crescente entre as esferas publica,
privada e académica. Em um artigo posterior no ano de 2000 (39), os autores
apresentam o modelo incluindo as redes tri-laterais que geram organizagdes

hibridas, conforme ilustra a figura 4.

ORGANIZACOES HIBRIDAS

REDES TRI-LATERAIS

SISTEMAS
PRODUTIVOS

UNIVERSIDAD

FIGURA 4: Modelo da Triplice Hélice de Etzkowitz e Leydesdorff: relacdes

Universidade-Governo-Estrutura Produtiva

A primeira conferéncia sobre a Triplice Hélice realizou-se em 1996, e
teve como objeto a discussdo sobre o futuro da pesquisa na universidade e o
surgimento de um novo modo de producdo e disseminagdo do conhecimento

apresentado por GIBBONS e colaboradores, em 1994(40,41), conhecido como o
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Modo 2 do processo de producdo do conhecimento. Na segunda conferéncia, em
1998, o foco estava sobre o futuro da pesquisa e seu relacionamento com 0s

demais elementos da triplice hélice.

Esse novo modelo parte de uma interagdo que se movimenta como
uma hélice triplice, vinculando as instituicbes governamentais, as empresas e as
universidades a agdo de processos inovativos, onde 0S recursos necessarios a
operacionalizacdo da rede que passa a ser constituida sao fornecidos a partir das
condi¢cOes locais. Por sua vez, essa abordagem interativa passa a interferir na
organizagao institucional de cada uma delas (ETZKOWITZ, 1997) (42).

Para Etzkowitz e Leydesdorff (1997, 1998) (42, 43) a triplice hélice
atua e se desenvolve por meio de trés estagios distintos conforme analisa Galvao
e Borges (44):

1) Na triplice hélice I, as trés esferas (universidade, estrutura produtiva e
governo) sao definidas institucionalmente. A interacdo entre elas ocorre por
meio de relagdes industriais, transferéncia de tecnologia e contratos
oficiais, e sdo amplamente disseminadas em paises desenvolvidos ou em
desenvolvimento;

2) Na triplice hélice Il, as hélices sao definidas como diferentes sistemas de
comunicacao, consistindo em operagcfes de mercado, inovagao tecnoldgica
e controle de interfaces. As interfaces geram novas formas de
comunicacédo ligadas a transferéncia de tecnologia e apoiadas em uma
legislacdo sobre patentes. Constitui-se em uma esfera intermediéria;

3) Na triplice hélice Ill, as esferas institucionais da universidade, estrutura
produtiva e governo, em acréscimo as fungdes tradicionais, assumem
papéis uns dos outros. A universidade passa a ter um desempenho quase
governamental, como, por exemplo, organizadora da inovacao tecnoldgica
local ou regional. A triplice hélice propde outra configuracdo ao processo
de interacdo entre as trés esferas, onde as mudancas e as relagbes
operacionais determinam um novo desenho, interferindo no
desenvolvimento do processo de inovacdo. Esse modelo possibilita o
aparecimento de emergéncias, como as redes tri-laterais que geram

organizagfes hibridas, acompanhando a complexidade das esferas e as
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instabilidades e mudancas que venham a ocorrer, suportando inclusive

comportamentos caoticos.

As estruturas sobrepostas na figura 4 exemplificam uma forte
interacdo podendo haver, nesse espaco de interseccdo, atuacdo de um
agente na area de especialidade do outro, por exemplo, quando as
universidades registram patentes e as empresas realizam treinamentos. E
prevista a existéncia de uma infra-estrutura de conhecimento em que as
instancias envolvidas se sobrep6em, originando organiza¢des hibridas em que
todas assumem as mesmas funcdes relativas a inovacao conforme CUNHA E
NEVES (2008) (45).

A triplice hélice, segundo ETZKOWITZ e LEYDESDORFF (1996;
1998) (36, 43), além de uma abordagem institucional, atua nas operacdes
interativas de modo sistémico, onde se tem:

e 0 capital humano como fator diferenciador da geracdo do conhecimento
como base da economia, e as instituicbes que usam o conhecimento,
como alimentadoras do feedback;

e 0 desenvolvimento de novos cdOdigos e padrées em todas as
instituicoes;

e a mudanca na avaliagdo: a ciéncia é avaliada ndo somente como uma
questdo de verdade e conhecimento, mas a partir de uma perspectiva
de utilizacéo;

e 0s sistemas oficiais SA0 suportes aos processos inovativos;

e as industrias passam de uma perspectiva de controle para uma
perspectiva de adaptacdo a novas opcdes tecnoldgicas;

e 0 desenvolvimento global interfere na dinamica local e nas
recombinacdes locais do sistema;

e as interfaces e a comunicagdo sao fundamentais para que seja
garantido o processo de interacdo entre os parceiros (universidade-
inddstria-governo);

e as hiper-redes possibilitam recombinacdes de idéias, criagdo de novas
redes, tanto no enfrentamento dos problemas como na percepc¢éo dos

Nnovos,
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e as redes de inovacdo podem ter novas configuragdes, possibilitando
diferentes construcdes de trajetérias de inovacdo, pois diferentes
contextos induzem a diferentes relacGes entre o0s parceiros
(universidade—industria—governo);

e as decisbes tomadas com base em um conhecimento diversificado
mudam o panorama das oportunidades (44).

Etzkowitz e Leydesdorff (1996)(36) discutem o papel da universidade
na sociedade, questionando se ela seria uma torre de marfim, de reflexdo
independente, ou uma mola econémica, e em cada situacdo ela teria um papel
diferente, pois é muito dificil se ter modelos universais. Em outro artigo, Etzkowitz
et al. (2000)(46) voltam a discussao, colocando o questionamento sobre o futuro
da universidade e a universidade do futuro, onde se verifica uma passagem de
uma “torre de marfim” para uma universidade empreendedora, onde a mudanca
de paradigma é refletida nas relacdes entre os produtores e os usuarios do
conhecimento.

O modelo da Triplice Hélice significa inovacdo e um novo modo de
producdo em rede, com relagcdes incertas e uma diversidade de ambientes no
estudo da ciéncia. A ciéncia tende, inicialmente, a buscar seus pares entre
aqueles que atuam na fronteira do conhecimento, principalmente nos paises
centrais. Ja o governo age com acles diretas do Estado para romper o
isolacionismo do sistema C&T em relacdo a base econdmica.

Por sua vez, as empresas quando planejam introduzir novas
tecnologias, buscam informacdes na literatura correspondente das empresas
transnacionais, pois tanto a ciéncia como a tecnologia estrangeira sdo marcos de
referéncia para elas. Somente politicas especificas, visando essa interacéo,
podem quebrar essa légica, apesar de que nos paises centrais também ocorrem
dificuldades para essa interagao.

Tanto o Triangulo de Sabato como a Triplice Hélice de Etzkowitz e
Leydesdorff discutem profundamente a constituicdo das trés pas e suas intra, inter
e extra-relacbes sempre sob a Otica da geracdo de conhecimento e da
necessidade da adequacdo das universidades e do meio académico as
demandas das industrias e do governo.

A compreensdo da nova visao proposta para a dinamica existente entre

os elementos que compBem o Triangulo de Sabato ou a Triplice Hélice de
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Etzkowitz & Leydesdorff, entendidos como sistemas propulsores da inovacao
tecnoldgica, exigira um melhor entendimento das trés pas que os compbe e,

também, do meio socioecondmico em que estao inseridas.

3.2.1. A primeira pa da hélice: A Estrutura Produtiva

A estrutura produtiva deve ser analisada sobre diversas o¢ticas. A linha
mestra para essa analise esta relacionada a demanda por inovacdo de cada um
dos componentes desta pa e a velocidade evolutiva requerida por esses

componentes.

3.2.1.1. Velocidade evolutiva da cadeia de fornecimento

A participacdo de atividades de servicos no PIB mundial vem
crescendo desde o inicio da revolucdo industrial, portanto, ha 150 anos. No
gréfico 1, produto de estudo do governo americano (47) podemos ver claramente
essa tendéncia e a variacdo relativa dos diversos setores econdmicos:

agronegacio, industria, servi¢os e informacao.
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Grafico 1 - Movimento da Era Agro-Industrial para a Era da Informacao e Servicos

Fonte: U.S. Government Statistics (47)

Este quadro demonstra que cada produto lancado se transforma numa
plataforma para uma grande quantidade de servigos relacionados a ele. Foi o
caso do automoével que gera, até hoje, um numero infindavel de servigos
abrangendo financas, licenciamento, manutencdo, seguros, vias publicas,
impostos, estacionamentos, pedagios, venda de acessoérios e muito mais. E é,
também, o caso do computador que, por mais caro que seja, Seu preco € apenas
uma pequena parcela do que ird consumir em servicos como provedores de
acesso a Internet, softwares, seguranca, servicos relacionados a tecnologia da
informacé&o entre outros.

Em muitas indastrias, hoje em dia, a venda de produtos representa
apenas uma pequena parte de suas vendas totais. Fornecer servicos para 0s
consumidores € onde realmente o dinheiro estd. Os aparelhos celulares sdo o
exemplo direto desta situagdo. As operadoras atualmente fornecem os aparelhos
a custo muito baixo ou quase zero, porque tem seu maior interesse na venda de

servigos, cada vez mais sofisticados e customizados (48).
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O impacto dessa tendéncia no mercado de trabalho pode ser visto no
gréfico 2, que apresenta a evolucdo no numero de postos de trabalho em
atividade de producdo de bens, que inclui todas as atividades industriais e de
agronegocio, comparada a evolucdo do numero de postos de trabalho em

atividades fornecedoras de servigos (49):
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Grafico 2 — Evolucao do mercado de trabalho - USA

Fonte: U.S. Bureau of Labor Statistics, Payroll Survey (49)

Os ganhos de produtividade provenientes de varias fontes - de novos
modelos de gestédo ao incentivo a inovagao - aliados a evolugdo exponencial das
tecnologias de informacdo e comunicagéo, cada vez mais poderosas e baratas
como mostra Kurzweil (50) nos graficos 3 e 4, viabilizou o acesso a novos
mercados e fez com que o numero de postos de trabalho em atividades
produtoras de bens ficasse praticamente inalterado nos ultimos 6 anos e sempre
abaixo de 25 milhdes de postos de trabalho, enquanto em atividades provedoras
de servicos esse numero praticamente quintuplicou passando de pouco mais de

20 milhdes em 1940 para quase 110 milhdes em 2004.
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Gréfico 3 — Evolucdo exponencial da Tecnologia

Fonte: http://www.slideshare.net/kkleiner/kain020109-tedu09-1?from=ss _embed (50)

Foi o desenvolvimento exponencial das tecnologias da informagéo e
comunicacdo que permitiram a uma quantidade cada vez maior de pessoas
oferecer seus servicos para a sociedade sem o uso das estruturas formais de
trabalho existentes. Cada vez mais, produtos passam a ser apenas plataformas

para o oferecimento de servicos.


http://www.slideshare.net/kkleiner/kain020109-tedu09-1?from=ss_embed
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Figura 4 — Evolucéo do preco médio do transistor

Fonte: http://www.slideshare.net/kkleiner/kain020109-tedu09-1?from=ss_embed (50)

FINE, em seu livro Mercados em Evolucdo Continua (51), demonstra

na figura 5, que os ciclos de vida tecnolégicos reduzem a medida que se caminha,

em direcdo ao final da cadeia de fornecimento, portanto, do consumidor final

(downstream), aumentando a demanda por inovagao.



http://www.slideshare.net/kkleiner/kain020109-tedu09-1?from=ss_embed
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Desenvolvedores de sites Fabricantes de PCs Fabricantes de chips Fabricantes de
daWeb (4 a 6 meses) (2a4 anos) equipamentos
(dias/semanas) (3a6 anos)
QOWNSTREAM UPSTREAM -
N | 4

Avelocidade evolutiva aumenta mais préxima do consumidor final

FIGURA 5: Exemplo da ampliagdo da velocidade evolutiva

Fonte: (FINE, 1999)

Quanto mais upstream estiver a empresa-cliente, ou seja, distante do
consumidor final, como as industrias fornecedoras de matérias-primas, menor a
velocidade da evolugdo tecnoldgica. E quanto mais downstream, portanto,
proximo ao consumidor final, maior sera a velocidade da evolucao tecnolégica da

empresas.

Na figura 6 € representado como os diversos segmentos se distribuem

pela pa “Estrutura produtiva”.
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FIGURA 6 - Distribuicdo da Cadeia de Fornecimento na pé Estrutura Produtiva:

Industria e Servigos”

Fonte: Prépria

E importante notar que as empresas mais proximas do eixo central
geram menos servicos que as localizadas no outro extremo. Portanto, paises
cujas atividades econdmicas estiverem deslocadas para o eixo central fardo a

transicdo de produto para servicos mais lentamente.
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3.2.1.2.Velocidade evolutiva no segmento da economia

Quanto mais rapida a evolugcdo de um segmento — ou seja, quanto

7

mais rapida a sua velocidade evolutiva — mais temporaria € a vantagem
competitiva de uma empresa. A chave consiste em escolher a vantagem certa —

reiteradamente (51).
Os segmentos mais conhecidos da economia mundial s&o:
= Extrativista
= Financeiro
» Industria de Transformacgéo
= Induastria de Bens de Capital
= Servicos
= Infra-estrutura
= Agro-negocios
= Comeércio

= Educacéao

Conforme ilustra a figura 7, as velocidades evolutivas aumentam a
medida que se afastam do eixo central. A posi¢cdo na linha que se inicia no eixo
central e termina na extremidade da pa da hélice determina a duragéo do ciclo de
vida tecnoldgico dos produtos e servicos em cada um dos segmentos. Ou seja,
guanto mais afastada estiver do eixo central mais rapidamente uma determinada

tecnologia se torna obsoleta passando a demandar inovacao.
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FIGURA 7 - Distribuicdo da Velocidade evolutiva por segmento na pa Estrutura

Produtiva: Industria e Servigos”.

Fonte: Propria

A velocidade evolutiva de um segmento da economia deve ser avaliada

sob trés pontos de vista: processos, produtos e organizacgdes (51).

3.2.1.3. Velocidade evolutiva dos processos

Para mensurar € necessario observar padroes como indices de
obsolescéncia dos equipamentos ou bens de capital. Empresas de alta
tecnologia, como os fabricantes de componentes para computadores véem seus

processos ficarem ultrapassados a cada quatro anos ou menos enquanto as
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instalacGes de fabricantes de automdveis permanecem atuais por vinte anos ou

mais.

3.2.1.4. Velocidade evolutiva de produtos

A velocidade evolutiva dos produtos depende do segmento no qual a
empresa estd inserida. Por exemplo, a aeronave Jumbo 747, produzida pela
Boeing, permanece sendo produzida e comercializada mesmo tendo sido langada
nos anos 70. Ao passo que, no segmento de telefonia movel um telefone celular

se torna obsoleto em menos de 3 meses.

3.2.1.5. Velocidade evolutiva das organizacfes

Em uma pesquisa realizada na Stanford University por MENDELSON e
PILLAI em 1999 (52) foi medida a velocidade evolutiva das organizacdes, a partir
da frequéncia das reestruturacdes organizacionais. O estudo revelou que o0s
setores de atividades com velocidade evolutiva do produto mais alta também
tendiam a apresentar maior velocidade evolutiva da organizagao.

Finalmente, é preciso considerar a mensuragdo da velocidade evolutiva
dos ativos que nao sédo, de forma explicita, nem organizacionais nem

tecnoldgicos, como canais de acesso aos clientes ou a forga de uma marca.

O perfeito entendimento das velocidades evolutivas de cada segmento
com o0s quais a empresa se relaciona, ou deseja se relacionar € de vital
importancia para a definicho do modelo operacional a ser adotado, pois a
velocidade do processo decisério desses segmentos é diretamente proporcional
as suas velocidades evolutivas. Isto determinara a expectativa de tempo de

resposta para 0s servi¢os prestados para cada um dos segmentos.

3.2.2. A segunda pa da hélice: O Governo

Ao percorrer o meio social em que esta imersa, é a pa Governo que
define o sistema de movimentacdo de recursos no meio sécio-econdmico. Esta
movimentacdo € necessaria para cobrir seus gastos, permitir investimentos e

financiar as atividades da infra-estrutura tecnolégica, como Universidades e
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Institutos de Pesquisa, e financiar atividades do setor produtivo que necessitem
de auxilio enquanto ainda ndo estdo adequadamente estabelecidas.

Tecnicamente, a eficiéncia de uma hélice é definida pela relacdo entre
a poténcia que entra na hélice e a que é transferida pelas suas pas para o meio.
Em outras palavras, o quanto as pas extraem do meio e quanto devolvem para
ele. A poténcia transferida pode ser medida pela qualidade de vida gerada.

Fazendo uma analogia com a Teoria das Restricdes de GOLDRATT
(53); a funcao bésica da pa Governo é, por meio da mediacdo entre coleta de
recursos na sociedade e sua distribuicdo entre as trés pas, melhorar a qualidade
de vida de sua populacéo, agora e no futuro.

E funcdo do Governo estabelecer e manter o equilibrio entre as pas.
Trés situacdes podem ocorrer quanto a este equilibrio: pais equilibrado, pais com
coleta excessiva e pais com coleta deficitaria.

Pais equilibrado: Os recursos coletados por meio de taxas,
contribuicdes, impostos, pedagios, encargos e outras fontes sdo distribuidos
equilibradamente pelas trés pas fazendo com que a propulsdo obtida seja maxima
reduzindo ou eliminando eventuais vibragbes ou cavitacdo decorrentes da
interacdo das trés pas com o meio social. Nesta situacdo estdo os paises do
primeiro mundo que apresentam alta qualidade de vida proporcionada pelo valor
coletado.

Pais com coleta excessiva:- Quando 0s recursos coletados séao
maiores que os beneficios gerados em qualidade de vida para a populacédo. A
hélice estd desbalanceada. O resultado ndo sera satisfatério gerando grande
vibracdo ao interagir com o0 meio podendo causar danos a uma ou mais pas da
propria hélice. Neste caso a percepcao dos integrantes da sociedade é de que se
paga muito e recebe-se pouco.

Isto indica que os recursos coletados ndao estdo sendo distribuidos
adequadamente entre as pés. E preciso ter em mente que as trés pas devem
aumentar suas velocidades em sincronia e manter o mesmo passo, para evitar
que uma delas provoque cavitacdo. E preciso monitorar permanentemente a
distribuicdo dos recursos.

Pais com coleta deficitaria:- Quando a captacdo néo é suficiente para
atender as necessidades de uma ou mais pas significa que investimentos ndo

estdo sendo feitos ou sendo mal feitos. Geralmente, este quadro ocasiona
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deficiéncias crénicas na infra-estrutura basica de um pais afetando areas como
Educacdo, Transporte, Saude, Moradia, Seguranca entre outros. Esta falta faz
com gue os integrantes do meio utilizem parcelas cada vez maiores de seus
ganhos para obter o que deveria ser provido pelo Governo, diminuindo ainda mais
a captacao de recursos.

E comum em paises nesta situagdo transformar itens de consumo
compulsorio como agua, energia, comunicagdo, combustiveis em coletores de
impostos exaurindo ainda mais a capacidade de consumo da sociedade.

Nestes paises a falta crbnica de recursos nao permite que a pa
Estrutura Produtiva utilize toda a sua area para interagir com o meio sécio-politico
econdbmico (figura 6), pois sua ponta — onde ficam as empresas de maior
tecnologia que demandam Educacdo e geram os melhores postos de trabalho e
valorizam a inovac¢ao — pouco interage com o meio. Nestes casos a demanda por
inovacdo € atendida por produtos importados, ou, se a carga tributaria for
elevada, por produtos falsificados ou contrabandeados.

Como a coleta de recursos se faz principalmente por meio das
empresas que compfe a pa Sistema Produtivo cria-se um circulo vicioso que
reduz ainda mais a captagcao de recursos.

Em economia a Paridade do Poder de Compra (PPC) ou Paridade do
Poder Aquisitivo (PPA), em Inglés Purchasing Power Parity, € um método
utilizado internacionalmente para comparar o poder de compra de dois paises. A
PPC mede quanto uma determinada moeda pode comprar em termos
internacionais (normalmente dolar), ja que bens e servigcos tém diferentes precos
de um pais para outro (54).

A PPC é necesséaria porque a comparacdo dos produtos internos
brutos (PIB) em uma moeda comum né&o descreve com preciséo as diferencas em
prosperidade material. A PPC, ao reveés, leva em conta tanto as diferencas de
rendimentos como também as diferencas no custo de vida. Isto é complicado
porque os precos nao flutuam num nivel uniforme; na verdade, a diferenca nos
precos dos alimentos pode ser maior que a dos precos de habitacdo ou a dos
precos de entretenimento. Ademais, os padrdes de compra e até mesmo os bens
disponiveis para compra sao diferentes de pais para pais, portanto uma cesta
constante de bens ndo pode ser utilizada para comparar precos em diferentes

paises.


http://tiosam.com/?q=Economia
http://tiosam.com/?q=Poder_de_compra
http://tiosam.com/?q=Moeda
http://tiosam.com/?q=D%C3%B3lar
http://tiosam.com/?q=Produto_interno_bruto
http://tiosam.com/?q=Produto_interno_bruto
http://tiosam.com/?q=PIB
http://tiosam.com/?q=Custo_de_vida
http://tiosam.com/?q=Pre%C3%A7o
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As diferencas entre a PPC e a taxa de cambio real podem ser
significativas. Segundo o Fundo Monetario Internacional, em 2010, o PIB per
capita nominal na China é USD 4.283, enquanto que, com base na PPC, ele
passa para USD 6.778. Por outro lado, o PIB per capita nominal do Japao é cerca
de USD 42.235, mas considerando o PPC é de apenas USD 32.554.

Medir o padrdo de vida de um pais apenas com a taxa de cambio pode
ser ilusorio. Por exemplo: se o valor do peso mexicano cai em comparagdo com 0
dolar americano, o PIB mexicano medido em ddlares também caird. Mas a
variacdo da taxa de caAmbio é apenas resultado do comércio internacional e do
mercado financeiro - isto ndo quer dizer que os mexicanos ficaram efetivamente
mais pobres, desde que os salarios e 0s precos em pesos permanecam estaveis.

Apesar do crescimento apresentado nos ultimos anos, o Brasil é
classificado como um pais em desenvolvimento com populacédo de baixa renda.
Em 2009, o Produto Interno Bruto (PIB) brasileiro alcancou 1,574 trilhdo de
dolares e o Brasil passou a ocupar a oitava posi¢cao na lista do Fundo Monetario
Internacional. Mas, mesmo assim, caiu da 712 para a 762 posicao em poder
aquisitivo de sua populacéo (PPC) pela sua deficiéncia cronica em distribuir
renda.

A recuperagcdo da PPC da populacdo de um pais depende da
ocorréncia simultanea de dois fatores: crescimento significativo e constante do
PIB e capilarizacéo da renda oriunda do PIB pela populacéo.

e Crescimento de seu PIB — Em 2006, o Brasil ocupa apenas a 151° lugar
em taxa de crescimento com uma taxa que supera em muito pouco o seu
crescimento populacional.

e Distribuicdo de renda — o Brasil que neste quesito esta apenas a frente do
Haiti na América Latina — tem procurado melhorar por meio de programas
governamentais assistencialistas baseados na concesséo de bolsas-auxilio
sem a exigéncia de contrapartidas em desempenho ou qualificacdo e
financiado por uma das maiores cargas tributarias do mundo. Distribuir
renda por meio de carga tributaria reduz o PPC, pois extrai recursos de
uma parcela da populacéo para transferir para outras.

Sem crescimento significativo do PIB qualquer esforco para melhorar a

distribuicdo de renda ndo implicard& em aumento substancial da demanda no
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mercado interno, apenas direcionara a massa de rendimentos para alguns tipos
de produtos, mas sempre em detrimento de outros.

A conjuncéo desses fatores faz com que no mercado brasileiro néo se
possa esperar um crescimento significativo de seu PPC que aumentaria a
demanda por produtos inovadores, atrairia novos atores para 0s diversos
segmentos de mercado aumentando a demanda por inovagcdo NosS pProcessos
produtivos para aumentar a competitividade dessas empresas.

Mas o tamanho expressivo do PIB brasileiro indica a existéncia de
atividade econdmica significativa em alguns segmentos da economia brasileira.
Uma analise mais detalhada detecta atividades, principalmente em segmentos
ligados a exportacdo, mais especificamente a exportacdo de matérias-primas,
insumos basicos, commodities e semimanufaturados.

Portanto, as empresas exportadoras destes segmentos estdo
enfrentando mercados altamente competitivos e que demandam inovacgao,

principalmente, em seus processos produtivos.

3.2.2.1. Macro Cenério Econémico

Entender o ambiente operacional em que o Instituto de Pesquisa esta
inserido é essencial para a escolha do melhor modelo operacional. Isso exige
uma andlise detalhada que deve se iniciar pelo macro ambiente e terminar no

micro ambiente na sequéncia abaixo:

3.2.2.1.1. Economia global

O grande salto da tecnologia da informacé&o no final do ultimo milénio
permitiu que o processo de globalizacédo fosse enormemente acelerado. Surgiram
grandes oportunidades para o comércio exterior. Novas fontes de fornecimento e
um aumento exponencial de consumidores potenciais mudaram definitivamente
as relagcbes comerciais internacionais.

Pesquisas em parceria, conhecimentos compartilhados,
desenvolvimentos e lancamentos simultdneos de produtos e servicos sao
caracteristicas do novo cenario mundial.

Importante notar a evolucdo da participacdo de servicos no PIB
mundial. Como ilustra a figura 4, nos ultimos 150 anos a participacédo de produtos,
incluindo agropecuaria, caiu de mais de 80% para menos de 15% do PIB mundial.
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Isso significa que as oportunidades de negdcios migram para atividades que
demandem conhecimento (47).

Entender como cada pais se inseriu nessa nova realidade e a fase em
gue esta insercdo esta, permite entender as perspectivas de negdcios para 0s
variados segmentos da economia, e 0s impactos na demanda por atividades dos

Institutos de pesquisa.

3.2.2.1.2. Economia nacional

Mesmo que as caracteristicas fisicas de um pais possam ter forte
participacdo no direcionamento de suas principais atividades econémicas, € 0
grau de desenvolvimento e utilizacdo de seu potencial humano que ira determinar
a vocacao econdmica desse pais.

Conjunturas econbmicas ou ambientes operacionais em constante
mutacdo exigem liderancas eficazes que percebam essas mudancas e criem
condicdo para a melhor utilizagcdo do potencial fisico e humano da nacéo
permitindo aproveitar as novas oportunidades surgidas no mercado.

E importante analisar também a matriz de segmentos da economia que
séo privilegiados pelo governo e suas capacidades de capilarizacao de renda pela
populagao.

A analise do comportamento dessas cadeias de fornecimento, tais
como industria automobilistica, eletro-eletrénicos e computadores, poderia dar
uma boa idéia da demanda por inovacdo e tecnologia, pois mesmo que sejam
segmentos liderados por empresas multinacionais que, em geral, importam suas
inovacgdes e tecnologias necessarias de suas matrizes, o aumento do PPC gerado
pela capilarizacdo da renda geraria demanda por inovacdo em outros produtos

mais sofisticados técnica e tecnologicamente.

3.2.2.2. A demanda por inovagéo e a densidade do meio

A demanda por conhecimento como elemento gerador de inovacédo é
decorrente principalmente da densidade do meio no qual a Triplice Hélice estaria
imersa. A forca, ou o empuxo, é decorrente também desta densidade.

A densidade do meio pode ser medida por modos diferentes, sendo
gue a mais efetiva é o PPC.
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Em paises com baixo PPC, as empresas situadas préximas ao eixo
central da Hélice Tripla seriam as que mais se desenvolveriam ja que o
consumidor final ndo teria como absorver produtos com alta tecnologia
embarcada e empresas produtoras de insumos basicos voltam-se prioritariamente
para a exportagcdo — mercado que requer ganhos de produtividade constante para
manutencdo da competitividade das empresas — e demandariam inovacdo em
Seus processos.

Em paises que vivem essa situacdo, a obtencéo de saldos comerciais
crescentes aumenta a oferta de moeda estrangeira no pais sem aumento
correspondente da demanda pela moeda uma vez que o0 mercado interno
apresenta baixas taxas de crescimento e o0 parque industrial conseguiria
abastecer sem investimentos adicionais. A consequéncia natural é o
fortalecimento da moeda local que aumentard a competitividade das empresas
estrangeiras de produtos manufaturados (downstream) em detrimento das
empresas locais que passardo a demandar menos trabalhos de pesquisa e
desenvolvimento criando um circulo vicioso que s6 serd rompido quando o
aumento das importagbes impulsionado pelo fortalecimento da moeda local
reduzir os saldos comerciais e criar demanda para as moedas estrangeiras
restabelecendo o equilibrio cambial. Mas, isso pode levar tempo, portanto, é
preciso acompanhar a conjuntura econémica nacional e mundial para perceber de
gque ponto da cadeia de suprimentos vira a demanda por pesquisa e
desenvolvimento.

Baixos PPC também levam a cargas tributarias mais altas para
manutencdo dos gastos publicos reduzindo ainda mais a demanda por produtos
de alto valor agregado e consequientemente pela inovacgao. Isso faz com que o0s
Institutos de Pesquisa deixem de ser prioridade para 0s investimentos
governamentais que sao paulatinamente reduzidos.

Um dos grandes empecilhos a visdo da sociedade em que estdo
inseridos é decorrente da Caverna de Platdo de Sdécrates em que vivem 0s
Institutos de Pesquisa brasileiros. Os efeitos da Caverna de Platdo, descritos em
(MORGAN, péag. 205)(57), mostram que nas organizacdes aqueles que nao tém
contato com o mundo exterior preferem continuar acreditando na imagem que

formaram deste mundo — onde se inserem seus clientes — do que conhecer a
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realidade. Aqueles que saem da caverna ndo conseguem mais viver nela, mais

pela rejeicdo de seus colegas de trabalho do que pela nova realidade conhecida.

3.2.2.3. Velocidade evolutiva, distribuicdo e capilarizacdo da renda.

A capilarizacdo da renda gerada pela economia de um pais é o
principal instrumento para distribuir renda pela populacédo. A figura 8 ilustra a
capilarizagéo, ou capacidade de distribuir renda, dos diversos elos das cadeias de
fornecimento existentes em um pais. A medida que se aproxima das bordas

externas da pa, maior € a geracdo de empregos e a criacdo de servigcos

alicercados em produtos.

. CAPILARIZACAO DA RENDA GERADA
_Informacao - Y -y

Servicos

Comercializa¢ao
Manufatura
Bens de capital
Infraestrutura
Commodities
Extrativismo

Recursos Naturais

FIGURA 8 - Distribuigéo de renda por meio dos elos da Cadeia de Fornecimento

Fonte: Prépria
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Portanto, paises que concentram suas atividades econbmicas em
empresas situadas préoximas ao eixo central em suas cadeias de fornecimento
podem apresentar PIB altos e em crescimento, mas néo estardo melhorando a
distribuicdo de renda de sua populacdo. Isto indica que ndo havera demanda
significativa por inovagao em produtos e servi¢os ficando a demanda por inovacao
tecnolégica basicamente centrada em melhoria dos processos produtivos de
atividades relacionadas a sua infra-estrutura, producédo de insumos basicos e

semimanufaturados.

3.2.3. A terceira pa da Hélice: A Universidade, Infra-Estrutura Cientifica e
Tecnoldgica

No entender de Etzkowitz (58), uma nova misséo se delineia para a
Universidade: a de conectar-se aos usuarios do conhecimento de forma mais
proxima e estabelecer-se como um ator econémico por mérito proprio. Uma
universidade empreendedora que busca achados de pesquisa com potencial
tecnoldgico e os coloca em prética.

Tempo, espaco fisico e social compéem a matéria basica disponivel
para promover e incentivar novos empreendimentos, sejam eles politicos,
intelectuais ou comerciais, exportaveis entre fronteiras altamente permeaveis.
Dada a sua competéncia inata para entender e abordar problemas e
necessidades de uma sociedade, reside na universidade a potencia para
desencadear novos projetos de pesquisa e de paradigmas intelectuais,
alimentando um circulo virtuoso de saber. Para isso um forte grau de autonomia &
necessario de modo que ela possa determinar seus rumos estratégicos e
participar de outras instancias institucionais contribuindo para o desenvolvimento
de projetos conjuntos visando o desenvolvimento socioecondmico e cultural do

cenario em que ela se encontra inserida.

3.2.3.1. Velocidade evolutiva, sistemas sociais e instituicdes publicas.
Os sistemas sociais e as instituicdbes publicas também tém suas
velocidades evolutivas.
Na regido do Vale do Silicio, na Califérnia, assim como os

“venture capital” (capital de risco) mudam freqlientemente de
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empresas, o capital humano, como gerentes e engenheiros de projetos
também passaram a viver como némades, transferindo-se
seguidamente de uma empresa para outra sem estigmas ou desculpas.
E apenas uma reciclagem com eficiéncia. Esta fluidez do capital
humano e financeiro situa-se no cerne da evolu¢do, num mundo de alta

velocidade evolutiva. (51)

J& as universidades tém velocidade evolutiva muito lenta. Sera que os
futuros alunos precisardo se deslocar até a escola? Do mesmo modo: serd que o0s
pesquisadores precisardo se deslocar até os clientes ou mesmo até o Instituto de
Pesquisa? Ou seriam mais eficientes se utilizassem a infra-estrutura dos
Institutos de  Pesquisa apenas quando necessario, mantendo-se
permanentemente conectados a ele e aos seus clientes por meio da tecnologia
da informacao?

Com o aumento da velocidade evolutiva no ambito empresarial, seria
de se levantar a questdo sobre se a baixissima velocidade evolutiva do segmento
publico € uma ben¢&o ou uma maldigéo.

O modelo desenvolvido por Sabato ilustra de modo claro como
governo, meio académico e meio empresarial se inter-relacionam no processo de
pesquisa e geracao de inovacao.

A analogia de uma hélice de trés pas imersa em determinado meio
sécio-politico-econdmico, também denominado sociedade, para impulsionar a
inovacao tecnoldgica se torna mais completa se considerada a densidade deste
meio usando como métrica sua Paridade do Poder de Compra (PPC).

Quanto mais denso for o meio em que a hélice estiver imersa maior
serd a empuxo gerado pela acdo das pas da hélice neste meio. Em outras
palavras, quanto maior for o PPC da populacdo maior sera a demanda por
inovacdo tecnologica e, portanto, maior devera ser o resultado do trinémio
Governo-Universidade-Industria na geracdo, viabilizacdo e introducdo de
inovacdes neste mercado. No caso brasileiro, por exemplo, temos pas desiguais
imersas em meio pouco viscoso. O resultado tem sido um baixo indice de
inovacao, baixa geracao de empregos bem remunerados e a continua perda da
competitividade no mercado internacional das empresas brasileiras de

transformagcao.
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3.2.3.2. Velocidade evolutiva do mercado e o modelo organizacional

A velocidade evolutiva dos modelos organizacionais governamentais e
das areas de educacao, principalmente em paises de baixo PPC, ndo sdo mais
compativeis com as velocidades evolutivas das empresas localizadas nas
extremidades da hélice no mundo empresarial.

Isto acelera a globalizacdo da pesquisa. Empresas buscam maior
velocidade onde houver, ndo mais importando a nacionalidade da tecnologia.

As diferentes velocidades dos ciclos evolutivos da tecnologia imersos
em diferentes meios socio-politico-econémicos exigem diferentes configuracdes
organizacionais para aumentar a eficiéncia operacional das organizacdes.
Empresas voltadas a pesquisa e desenvolvimento, para melhor atender as
diferentes necessidades de clientes situados em diferentes locais da cadeia de
suprimento, deveriam ter estruturas flexiveis.

Mintzberg em seu livro Criando Organizacdes Eficazes (59) apresenta
as cinco configuragcdes basicas de design organizacional:

e Estrutura simples, baseada em supervisdo direta, em que a cupula
estratégica € a parte principal.

e Burocracia mecanizada, baseada na padronizacdo de processos de
trabalho, em que a tecnoestrutura é a parte principal.

e Burocracia profissional, baseada na padronizacdo de habilidades, em
gue o nucleo operacional é a parte principal.

e Forma divisionalizada, baseada em padronizagdo dos outputs, em que a
linha intermediaria é a parte principal.

e Adhocracia, baseada em ajustamento mutuo, em que a assessoria de

apoio (as vezes, acompanhada no nucleo operacional) é a parte principal.

A Adhocracia € uma expressdo da autoria de Alvin TOFLER (60) e
popularizada por Robert WATERMAN em seu livio — Adhocracy - The Power to
Change (61) - e corresponde ao oposto da burocracia: enquanto a burocracia
coloca a énfase na rigidez das rotinas, a Adhocracia coloca a énfase na
simplificacdo dos processos e na adaptacdo a cada situagdo particular. A
Adhocracia é, desta forma, aplicavel a qualquer organizacdo que rompa com as

tradicionais normas burocraticas, geralmente dominantes em empresas na sua
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fase de maturidade. O objetivo da Adhocracia € a deteccdo de novas
oportunidades, resolucdo de problemas e obtencdo de resultados por meio do
incentivo a criatividade individual enquanto caminho para a renovacao
organizacional.

TOFLER (60) e MINTZBERG (59) concordam que, independentemente
da posicdo na cadeia de suprimentos, empresas que trabalham com inovagéao
deveriam adotar a Adhocracia como modelo organizacional. Os dois modelos de
Adhocracia apresentados por MINTZBERG, administrativa e operacional,
poderiam ser aplicados em Institutos de Pesquisa para atender as diferentes
demandas das empresas que compde as cadeias de suprimentos.

Mas, empresas com velocidades evolutivas diferentes tém percepcgao de
valores diferentes e, portanto, exigem dos Institutos de Pesquisa modelos
operacionais especificos para cada tipo de demanda.

A inovacéo sofisticada requer uma ...configuracéo ...diferente que seja habil
em fundir especialistas advindos de diferentes especializacbes em equipes
de projetos ad hoc que funcionem regularmente...

A adhocracia deve contratar e dar poder aos especialistas...entretanto...ndo
pode confiar nas habilidades padronizadas desses especialistas para obter
a coordenacdo, porque levaria a padronizacdo e nao a inovagao. Ao
contrario deve tratar os conhecimentos e as habilidades existentes
meramente como base para construir outros novos...

Os diferentes especialistas devem unir esforcos em equipes
multidisciplinares, cada uma formada em torno de um projeto de inovagao
especifico...

A coordenacdo deve ser efetuada por aqueles com conhecimento, 0s
especialistas que, realmente, fazem o projeto funcionar. (MINTZBERG, p.
382-384) (59).

Para empresas com ciclos de evolucao tecnoldgica de baixa velocidade
a adhocracia administrativa cumpriria com perfeicao seu papel.

“A adhocracia administrativa faz marcante distingdo entre seu componente
administrativo e seu nudcleo operacional. O nucleo operacional fica
separado — desconectado das demais partes da organizacdo — podendo

ser terceirizados a outras organizagées.” (MINTZBERG, p. 386) (59)
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JA para empresas com ciclos de evolugdo tecnolégica de alta
velocidade o modelo adequado seria a adhocracia operacional, pois a esta inova
e soluciona os problemas de interesse direto de seus clientes. (MINTZBERG, pag.
385).(59)

3.2.3.3 Velocidade evolutiva, empreendedorismo e percepcao de valor

Retornando ao conceito da Triplice Hélice, o perfil das pas de uma
hélice propulsora é projetado de modo a aproveitar o aumento da velocidade de
interacdo das pas com o meio em que estdo imersas a partir de seu eixo central,
onde é reduzida, para a ponta, onde atinge sua velocidade maxima, para gerar o
melhor aproveitamento dos recursos (energia) disponibilizados pelo motor.

Aplicando esta analogia a Hélice de Etzkowitz e Leydesdorff, os perfis
de suas pas deverdo proporcionar diferentes velocidades de interacdo com a
sociedade em que estiver inserida. A perfeita sincronia entre as velocidades
proporcionadas pelos perfis das diferentes pas da hélice ao interagirem com o
meio ira gerar o maior output do conjunto.

Para o importante integrante da pa Universidade, os Institutos de
Pesquisa, um maior entendimento da conjuntura econdmica nacional e global, das
peculiaridades do mercado e de suas cadeias produtivas permitiria aos seus
gestores adequarem seus modelos organizacionais a partir da utilizacdo de
equipes de trabalho com caracteristicas distintas em conhecimentos, habilidades,
atitudes e tecnologias que as tornassem mais adequadas as velocidades
requeridas em sua interacdo com o meio socio-politico-econémico.

Deste modo, buscaria se encontrar a competéncia profissional ideal,
fruto da melhor combinacdo entre capacitacéo técnica e caracteristicas pessoais
de cada pesquisador do Instituto de Pesquisa, para formar equipes de trabalho
que apresentem alto desempenho nos trabalhos que Ihe forem confiados.

De acordo com ALBRECHT, 1990 (62) a satisfacdo da empresa-cliente
é diretamente proporcional & sua percepcédo de valor pelo servico prestado. E
preciso conhecer as caracteristicas especificas de cada cliente para que se possa
aumentar essa percepcao de valor — que é determinada por fatores comuns, mas
com prioridades diferentes — para cada cliente.

Esses fatores séo:

e Preco
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Qualidade
Agilidade
Flexibilidade

¢ Inovacgéo
e Atendimento

Na sequiéncia de empresas que compde uma cadeia de fornecimento,
as empresas localizadas abaixo, perto do eixo central, tém como foco principal a
busca por eficiéncia operacional — énfase em custo, baixa variedade e qualidade.
Ja as empresa préximas ao final da cadeia enfatizam velocidade, flexibilidade e
gualidade. Portanto, quanto mais ao final da cadeia maior sera a necessidade de
agilidade e flexibilidade por parte dos Institutos de Pesquisa.

Diferentes empresas tém diferentes percepcdes de valor nos servicos
prestados pelos Institutos de Pesquisa. Serdo, portanto, necessarios modelos
operacionais flexiveis para oferecer a cada organizacdo a percepcdo de valor
desejada, pois € a partir da percepcdo que se estabelece o valor que o cliente se
dispde a pagar pelo servigco recebido.

Por terem maior interagdo0 com 0 meio, as empresas situadas mais
proximas das extremidades externas das pas da Hélice de Sabato exigem maior
agilidade e flexibilidade que as empresas proximas ao eixo central. Os Institutos
de Pesquisa, tradicionalmente, trabalham bem com empresas localizadas
proximas ao eixo central com velocidades evolutivas menores. O desempenho
necessario para, também, atender satisfatoriamente as empresas proximas das
extremidades externas das pas podera ser obtida por meio da utilizacdo do intra-
empreendedorismo, ou empreendedorismo dentro da propria empresa.

Ao mesmo tempo, a evolucao continua e exponencial da Tecnologia da
Informagao faz com que o modelo da “choupana eletrénica” seja cada vez mais
adequado para a realizacdo de trabalhos de pesquisa e desenvolvimento para
empresas com maiores velocidades evolutivas. Na visao de Tofler, a transferéncia
do pesquisador-empreendedor para dentro da empresa-cliente podera se tornar
essencial para assegurar as velocidades necessarias (60).
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3.2.3.4. Os efeitos do meio nos Institutos de Pesquisa

Os numeros do Produto Interno Bruto de um pais (PIB) indicam apenas
o seu nivel de atividade econdmica. Para conhecer as verdadeiras caracteristicas
da economia desse pais seria hecessario descobrir quais segmentos demandam
atividades de pesquisa e desenvolvimento.

A andlise conjunta de sua Paridade do Poder de Compra (PPC)
auxiliaria a determinar em quais segmentos da economia deste pais poderia
haver demanda por inovagé&o oriunda de P&D.

Alta PPC indicaria existir demanda por P&D em empresas situadas ao
longo das varias cadeias de fornecimento existentes nos diversos segmentos da
economia, principalmente aquelas localizadas proximas ao cliente final, focadas
em produtos e servigos.

Baixa PPC indicaria que nas varias cadeias de fornecimento existentes
nos diversos segmentos deve haver maior demanda por P&D em empresas
situadas préoximas ao eixo central da hélice, i.€., produtoras de insumos basicos
como matérias-primas, commodities, focadas em processos e custos.

Excec¢des podem ocorrer em paises que dispde de uma grande reserva
de recursos naturais ou de alguma capacitagdo profissional especifica que
permitam movimentar a economia sem uso das cadeias de fornecimento
tradicionais. Alimentos, minérios ou turismo seriam exemplos. O dominio da

informatica e do idioma Inglés poderia ser outra.

3.3. A hélice dupla de Fine

Charles Fine, professor de Gestdo Empresarial da Sloan School of
Management do MIT, inspirou-se em James D. Watson e Francis Crick —
ganhadores do Prémio Nobel de Medicina de 1962 pela descoberta da estrutura
molecular do DNA e do mecanismo de duplicacdo genética — para aplicar o
conceito de Hélice Dupla (figura 9) para analisar a estrutura molecular das
empresas e compreender a evolucdo, a mutacdo e a sobrevivéncia ou extingdo
dessas entidades (51).

Tao importante quanto conhecer a velocidade evolutiva é entender em
gue fase da hélice dupla cada empresa ou segmento esta e onde devera estar em
futuro proximo. As empresas que oferecem produtos integrados e estédo

organizadas verticalmente fazem ou patrocinam as atividades de pesquisa
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enguanto que as empresas de produtos modulares e organizadas horizontalmente
transferem essa responsabilidade para as empresas fornecedoras. Portanto, 0s
clientes mudam de grandes e lentas corporacdes para pequenas e ageis

empresas.

Competidores
da nicho

complexidade
dimensional

Inflexibilidades
organizacionais

FIGURA 9- A Hélice Dupla de Fine

Fonte: FINE (1999)

A partir disso a empresa passard a construir sua imagem para 0s
setores com o0s quais deseja se relacionar. Ser lembrado e convidado, para se
tornar um participante estrategicamente importante na cadeia de fornecimento de
capacidades que cada cliente-alvo ira construir, deve ser o objetivo dos Institutos
de Pesquisa, pois essa € sua principal vocacao.

A empresa € uma cadeia de capacidades em constante evolu¢do — ou

seja, as suas proprias capacidades mais as capacidades de todos que com ela
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negociam. E nenhuma capacidade dura para sempre assim como nao existe por
si mesma, isolada das demais.

Construir uma empresa ou desenvolver uma capacidade

sem considerar a cadeia de que faz parte € a prescri¢do certa para o

desastre... Nao existe competéncia mais importante do que a do

projeto superior da propria cadeia de capacidades — do consumidor

final, ao longo do percurso a montante, até as fontes de matérias-

primas, e 0s novos conceitos tecnolégicos (FINE, 1999; p. 79)(51).

Para uma empresa conhecer completamente sua cadeia de
capacidades € preciso visualiza-la — mapeé-la — em multiplas dimensdes:
empresas, tecnologias e capacidades.

Como as vantagens competitivas sdo efémeras as empresas teriam
gue investir altas somas em pesquisa e desenvolvimento. Mas, a meta das
empresas € maximizar o retorno sobre o investimento feito e as atividades de
pesquisa e investimento como vém sendo feitos tém reduzido o retorno financeiro
desejado, pois além de demandarem grandes investimentos, a vida comercial do
produto dessa pesquisa € cada vez mais curta, muitas vezes ndo permitindo a
recuperacao do investimento feito e a obtencao do tdo desejado lucro.

Os Institutos de Pesquisa podem se tornar participantes importantes
nas cadeias de capacidades que estdo sendo continuamente desenhadas e
implementadas, se tornando provedores parciais ou integrais, exclusivos ou nao,
permanentes ou temporarios, do conhecimento necessario para que as empresas
consigam desfrutar de uma vantagem competitiva temporaria.

Modelos operacionais hibridos que sejam eficazes para diferentes
setores, mercados e clientes serdo necessarios. Afinal, o velho aforismo de que
uma cadeia ou corrente é tdo forte quanto o seu elo mais fraco é tdo valido nos
negocios como em sistemas mecanicos.

O projeto da cadeia de fornecimento deve ser encarado como a
montagem de cadeias de capacidades, e ndo apenas um conjunto de empresas
em colaboragéo, na busca de uma série de vantagens competitivas temporarias.
Uma vez que nenhuma vantagem dura para sempre, essas atividades de
planejamento devem ser constantes, e, por conseguinte, constituem a capacidade

“‘essencial” da empresa numa economia dindmica. Assim, a habilidade superior
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nas previsdes tecnoldgicas e de mercado e a competéncia superior na gestédo do
portfélio (ou seja, do projeto da cadeia de fornecimento) sdo funcdes criticas da
empresa (FINE, pag. 83, 1999)(51).

Um maior conhecimento dos mercados, nichos, setores e segmentos a
gue pertencem as empresas clientes € necessario. Os Institutos de Pesquisa
podem suprir as capacidades faltantes em varios deles, se organizados para tal.

De acordo com George Post (63), presidente de Pesquisa &
Desenvolvimento da Smithkline Beecham:

“O custo e a complexidade crescentes da especializagcdo
técnica tornaram inatingivel a auto-suficiéncia. As empresas devem
construir redes cada vez mais diversificadas de aliancas técnicas,
para garantir 0 acesso a toda a gama de recursos e habilidades
imprescindiveis a sobrevivéncia competitiva. A evolu¢do da empresa
ampliada e a formacdo de habilidades gerenciais necesséarias de
sustentacdo de uma rede flutuante de aliancas serdo fatores cada

vez mais decisivos para o éxito empresarial”

Os efeitos da Hélice Dupla para as organizacbes de Fine (figura 9)
criam um ambiente extremamente dindmico e incerto onde fazer parte desta rede
flutuante de aliancas passa a ser imprescindivel para os institutos de pesquisa

assegurarem a continuidade de suas pesquisas.

3.4. Origem da demanda por inovacao

A demanda por inovacdo em um pais é gerada primordialmente pelo
seu meio sécio-politico-econdémico. Existem outros fatores que também afetam a
geracdo de demanda por inovacdo tecnologica — como o nivel educacional da
populacdo ou o fluxo de capital especulativo — que n&o serdo abordados neste
trabalho.

Padrées de consumo, densidade e distribuicdo demografica, areas de
interesse, habitos culturais o PPC da populacdo determinam a demanda por
inovacdo de uma sociedade orientando as empresas que se situam préximas as

pontas das pas, portanto, longe do eixo central.
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Ja a qualidade da infra-estrutura, a escassez ou excesso de oferta de
insumos basicos — como minérios, agro-negocios, siderurgia ou energia — gera
demanda por inovacao nas empresas localizadas proximas ao eixo central.

A demanda por inovacdo nas empresas intermediarias — de
transformacéo — é decorrente das atividades nas duas extremidades das pas. Isto
€, quando mudam seus insumos basicos ou quando € preciso se adequar a uma
nova tecnologia demandada pelo meio ou para evoluir em custos de producéo e
logisticos.

Paises com baixo PPC demandam pouca inovagdo, pois o grande
mercado € a populacdo de baixa renda que consome produtos basicos com baixo
grau de inovacdo como alimentos, vestuario e moradia existindo pouca demanda
por produtos de média e alta tecnologia que é atendida por produtos importados
ou mesmo falsificados e contrabandeados.

Nestes paises a economia €& movimentada especialmente por
empresas extrativista ou de semimanufaturados que utilizam tecnologia de baixo

ciclo evolutivo.

3.5 A Evolucédo das TICS e o impacto nas relagdes socioecondmicas e
culturais.

E do campo da Economia, com metodologia hipotética e dedutiva,
privilegiar as variaveis quantitativas e objetivas. A Sociologia muito mais indutiva
e, em alguns paises, qualitativa busca interpretar, mais do que explicar, 0 mundo
simbolico e as representacdes culturais. Deste modo, se da a contraposicao entre
o “homem econdmico” e o “homem social’, ou seja, de um lado a racionalidade e
0s interesses do agente econdmico, e de outro, o ator social, modelado por
estruturas e normais sociais, tendo como resultante o interminavel debate entre
estrutura e agéncia (64).

Sem a pretensdo de desenvolver extensas analises no campo da
Sociologia Econdmica e na Teoria das Redes, mas, dada a complexidade dos
fenbmenos estudados neste trabalho, fez-se necessario introduzir alguns
conceitos e referenciar autores das duas abordagens que encontram
reconhecimento académico internacional. Eles contribuem para a compreensao

dos fenbmenos estudados neste trabalho, principalmente no que se refere ao
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impacto das novas tecnologias e as consequentes transformacfes sociais no
campo da administracéo publica e privada.

A Internet tem sua origem em 1995 com o primeiro site produzido por
Berners-Lee para o CERN (65,66) e no decorrer de 25 anos, sua poténcia em
termos de informagdo armazenada e compartiihada cresceu de modo
exponencial. Além do aumento quantitativo, desenvolvimentos qualitativos e
conceituais tém ampliado, a cada dia, as possibilidades de interacdo, producéo,
difus&o e analise do conhecimento.

Em 2002, no texto A Era de Informagdo Economia Sociedade e
Cultura, Manuel Castells (67), apresenta os resultados de um extenso estudo no
qgual conceitua A Sociedade em Rede, a partir da analise das estruturas sociais
emergentes nos dominios da atividade e experiéncia humana, decorrentes dos
impactos das novas tecnologias da comunicacao e informacdo. Nas palavras do
autor,

‘Redes constituem a nova morfologia social de nossas
sociedades e a difusdo da légica de redes modifica de forma substancial a
operacao e os resultados dos processos produtivos e de experiéncia, poder
e cultura. Embora a forma de organizacédo social em redes tenha existido
em outros tempos e espacos, 0 novo paradigma da tecnologia da
informacgéo fornece a base material para sua expansdo penetrante em toda
a estrutura social. Além disso, eu afirmaria que essa logica de redes gera
uma determinacdo social em nivel mais alto que a dos interesses sociais
especificos expressos por meio das redes: o poder dos fluxos € mais
importante que os fluxos do poder. A presenca na rede ou a auséncia dela
e a dindmica de cada rede em relacdo as outras sao fontes cruciais de
dominacédo e transformacdo de nossa sociedade: uma sociedade que,
portanto, podemos apropriadamente chamar de sociedade em rede,

caracterizada pela primazia da morfologia social sobre a agéo social.”

As relacGes econbmicas parecem cada vez mais organizarem-se em
torno de redes globais de capital gerenciamento e informagédo, cujo acesso e
know-how tecnol6ogico sao fatores importantes para a produtividade e
competitividade. A divisdo do trabalho se d4 num processo dindmico composto
por uma multiplicidade de tarefas interconectadas em diferentes locais,
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introduzindo uma nova divisdo do trabalho, mais baseada nos
atributos/capacidades de cada trabalhador que na organizacdo da tarefa em si.
N&o so6 os processos relacionados ao mundo econémico sdo afetados.

Ainda citando Manuel Castells:

“Os processos de transformagéo social sintetizados no tipo ideal
de sociedade em rede, ultrapassam a esfera das relacdes sociais e
técnicas de producédo: afetam a cultura e o poder de forma profunda. As
expressdes culturais sdo retiradas da historia e da geografia e tornam-se
predominantemente mediadas pelas redes de comunicacao eletrénica que
interagem com o publico e por meio dele em uma diversidade de cédigos e
valores, por fim incluidos em um hipertexto audiovisual digitalizado. Como
a informacédo e a comunicacao circulam basicamente pelo sistema de midia
diversificado, porém abrangente, a pratica da politica é crescente no
espaco da midia. A lideranca é personalizada, e formacdo de imagem é

geracgao de poder.

Em 2004, Tim O’Reilly e colaboradores organizam o WEB2.0
Summit (68), uma conferéncia historica, nascida da percepcdo de que as
empresas que sobreviveram ao estouro da bolha das empresas “dot.com” eram
aquelas que tinham em comum o fato de explorar a rede como plataforma em vez
de basear os seus negocios em tradicionais modelos da administracdo. Segundo
o autor, a WEB2.0 ndo era apenas um novo modelo de web. Correspondia sim,
diretamente a realizacdo plena de seu potencial. E dentro do contexto WEB2.0
gue nascem sites e redes de compartilhamento tais como FLICKR (imagens),
Youtube (videos), Orkut, Facebook, Skype (relacionamento), WIKI, Wikipedia,
Delicious, Digg e muitos outros.

A Internet que comegou cCoOmo uma conexao pessoa a pessoa, evolui
para uma conexao de uma pessoa para muitas e na WEB2.0 tem como
caracteristica principal a conexdo de muitos para muitos, onde todos sdo ao
mesmo tempo produtores e consumidores de novas informacdes (prosumers) —

vide figura 10.
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Figura 10 — Evolucdo da Internet

Don Tapscott e Anthony D.Willians (2006)(69), no texto que hoje ja
um classico em sua area - Wikinomics — Como a colaboracdo em massa pode
mudar o seu negocio — referem-se a revolu¢cdo no mundo dos negécios produzida
pela logica web2.0. da seguinte forma: “é a maior mudanca na organizagéo das
corporacdes neste século. Para os autores, bilh6es de individuos conectados
passam a participar ativamente da inovacdo, da criacdo de riqueza e do
desenvolvimento social de uma maneira que antes era apenas um sonho. Indo
mais além, ao atuar de modo colaborativo, essas pessoas fazem com que as
artes, a cultura, a ciéncia, a educacdo, o governo e a economia avancem de
novas formas, abrindo novas possibilidades de geracdo de riquezas. Defendem
gue as liderancas deverdo daqui por diante, rever suas estratégias de modo a
compreender e adotar uma nova arte e ciéncia da colaboracédo, a qual chamaram
de Wikinomics. Novos padrdoes de relagédo: crowdsourcing, colaboracéo, peer
production, compartilhamento, interacdo global — sdo agora competéncias

indispensaveis para interagir neste novo mundo. Estes conceitos estdo
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impregnados inclusive na forma como o livro foi escrito, contando com a
participacdo de centenas de pesquisadores conectados, conforme depoimento

apresentado no capitulo de Introducédo e transcrito abaixo:

“Também colaboramos intensamente com mais de cem ilustres pensadores
e profissionais. Os papeis desempenhados por eles na criacdo deste livro
sdo reconhecidos com gratiddo nas paginas finais. Em uma reviravolta
interessante, decidimos que a melhor maneira de escolher um bom
subtitulo era realizar uma discussao aberta a esse respeito na web. Em 24
horas, tinhamos dezenas de étimas sugestdes de subtitulos — listamos as

melhores no item Subtitulos

Em especial estamos fazendo uma modesta tentativa de reinventar o
conceito de livro com WIKINOMICS. Vocé notara que o capitulo final “O
roteiro Wikinomics”, contém apenas uma frase: “Junte-se a n6s como um

colaborador na producdo de um guia definitivo para a estratégia do século

XXI em www.wikinomics.com. Esperamos que este livro transcenda a sua
forma fisica para se tornar um documento colaborativo vivo, em tempo real,

criado em conjunto com pensadores de ponta.”

Nos anos seguintes, inUmeros autores se dedicaram a analisar e
explorar as potencialidades da web 2.0 em todos os campos do saber: ciéncias,
arte,cultura, servicos, jornalismo, ndo houve nenhum campo de negécios que nao
tenha sido tocado pelos novos paradigmas.

Em 2008., Barry Linbert, Jon Spector e Milhares de colaboradores (70)

escrevem a partir do site www.wearesmarter.org de forma totalmente colaborativa
um manual denominado: “Nés somos mais inteligentes do que Eu: Como utilizar o
poder das redes colaborativas nos seus negocios — onde enfatizam na teoria e na
pratica que um novo modo de produc¢do esta sendo criado.

The Long Tail de Chris Andersen (2007)(71), Here Comes Everybody —
The power of Organizing without organizations, de Clay Shirky (2008) (72),
Groundswell de Charlene Li e Josh Bernoff (2008) (73) e o Poder das Multiddes
de Jeff Howe (2009) (74), ndo podem deixar de ser mencionados como
contribuicdes relevantes na discussdo das praticas de criacdo coletiva e

colaborativa.


http://www.wikinomics.com/
http://www.wearesmarter.org/
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No Brasil precisamos citar a contribuicdo que vem sendo desenvolvida
por José Claudio Terra, por meio da Terraforum, uma consultoria que tem
trabalhado intensamente com o tema da gestéo 2.0, discutindo abertamente suas
praticas nas midias impressa e eletronica (75).

O que eram novos e promissores negocios no inicio de web 2.0 sdo
hoje poténcias de reconhecimento mundial. O Facebook ja conta com mais de
quinhentos milh6es de usuérios em todo o mundo. O Twitter uma versao de
microblog para textos de no maximo 140 caracteres, tem mais de cem milhfes de
usuarios e ndo para de crescer. Nele atualmente estdo representadas as mais
importantes organizacdes em todo o mundo.

As redes sociais tem se constituido também em modos de participacéo
politica efetiva, como atestam as campanhas de Barak Obama, os inUmeros
movimentos de defesa da cidadania e os desenvolvimentos de governo eletrénico
(76) Em paralelo, os mecanismos de busca e processamento de informacdes
continuam se desenvolvendo, com aplicativos cada vez mais inteligentes, na
direcéo de buscas semanticas, o que deve em breve dar origem a uma nova era.

Retomando Manuel Castells:

“.. a historia estda apenas comecando, se por histéria entendermos o
momento em que apO0s milénios de uma batalha pré historica com a
Natureza, primeiro para sobreviver, depois para conquista-la, nossa
espécie tenha alcancado o nivel de conhecimento e organizagéo social que
nos permitira viver em um mundo predominantemente social. E 0 comeco
de uma nova existéncia, e sem duvida, o inicio de uma nova era, a era da
informag&o marcada pela autonomia da cultura vis a vis as bases materiais

de nossa existéncia.”

3.6. Tipos de Institutos de Pesquisa

Existem varios perfis de Institutos de Pesquisa, cada um com sua
vocacao especifica. Por exemplo, dentro do campus da Universidade de S&o
Paulo, o Instituto de Pesquisas Tecnologicas - IPT e o IPEN séo Institutos com
vocagoOes distintas, atendendo necessidades especificas de seus publicos.

O IPEN, originalmente pesquisando diferentes formas de geracédo e

conservacao de energia, desenvolveu perfil para atender empresas situadas mais
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proximas ao eixo central da hélice, portanto de baixa velocidade evolutiva. Por
exemplo, uma usina hidroelétrica ou nuclear pode manter-se tecnologicamente
inalterada por 30 anos ou mais. Uma organizacdo econdmica neste segmento
admite longos prazos para pesquisa e implantacao.

J& o IPT tem suas atividades focadas em processos produtivos para
empresas situadas préoximas as bordas da hélice, portanto de alta velocidade
evolutiva. Diferentemente do IPEN, seu cliente tende a valorizar mais a agilidade
na resposta do que a precisao da informagado a ser recebida. Muitas pesquisas
tém prazos marcados para serem concluidas e se entregues apds 0 prazo
estabelecido, a informacédo contratada pode nao ter mais valor.

E preciso que cada Instituto de Pesquisa saiba qual é o seu publico
para adotar um modelo organizacional que atenda as necessidades de seu
publico. Também devem estar alinhados com o tipo de demanda, uso de sua

infra-estrutura e perfil de seus colaboradores.
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4. METODOLOGIA
4.1 Consideragdes preliminares

4.1.1 Campo de insercao da pesquisa

Iniciaremos a descricdo da metodologia empregada por consideracdes
referentes ao campo de insercédo da pesquisa e suas implica¢gdes, sob o ponto de
vista dos fundamentos do pensamento cientifico. Compreender grande parte dos
fendmenos organizacionais exige, em vez de conhecimento objetivo e explicativo,
métodos que visem a obtencdo de um conhecimento intersubjetivo,
compreensivo, transdisciplinar e que considerem a complexidade dos fenébmenos
estudados.

Este trabalho esta inserido no campo das ciéncias sociais aplicadas
como uma pesquisa exploratoria, desenvolvida com o objetivo de proporcionar
uma visao geral, de tipo aproximativo, acerca da questdo: Como aprimorar 0
processo de definicdo das linhas de pesquisa do IPEN para que gerem beneficios
significativos para a sociedade que em Uultima instancia o financia e, em troca,
espera resultados que promovam sua qualidade de vida como um todo?

A conceituacdo de Antonio Carlos Gil (77) € usada para delimitar o
campo de insercdo desta pesquisa. Segundo o autor, a pesquisa aplicada,
apresenta muitos pontos de contato com a pesquisa pura, pois depende de suas
descobertas e se enriquece com o0 seu desenvolvimento, todavia, tem como
caracteristica fundamental o interesse na aplicacado, utilizacdo e consequéncias
praticas dos conhecimentos. Sua preocupacdo estd menos voltada para o
desenvolvimento de teorias de valor universal que para a aplicacdo imediata
numa realidade circunstancial.

Do ponto de vista da histéria das ciéncias sociais temos que nos
remeter a formulacdo de Durkheim que, para assegurar a objetividade no campo
das ciéncias, estabelece como a primeira regra do método sociolégico “tratar dos
fatos sociais como coisas” '. Trata-se de uma postura positivista que estuda 0s
fendbmenos sociais da mesma forma que as ciéncias naturais, propondo uma
separacdo rigida entre o sistema de valores do cientista e os fatos sociais
analisados. Segundo Antonio Carlos Gil (77) as criticas mais veementes a esta

! Citado por Antonio Carlos Gil(4) in Métodos e Técnicas de Pesquisa Social
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postura sdo determinadas por razdes de ordem ideolégica, que identificam a
pesquisa social empirica como formas de controle social. Modelos alternativos
tém sido propostos com a finalidade de obter resultados socialmente mais
relevantes, que se caracterizam pelo envolvimento dos pesquisadores e dos
pesquisados nos processos de pesquisa, tais como a pesquisa-acao de Thiollent
(78) e a pesquisa participante de Fals Borda®. Nestes modelos o relacionamento
entre pesquisador e pesquisado ndo se da como mera observacao do primeiro
pelo segundo, mas ambos acabam se identificando, sobretudo quando os objetos
sdo sujeitos sociais também, o que permite desfazer a idéia de objeto que caberia
somente em ciéncias naturais (Demo citado por Antonio Gil)®> .
Godoi e cols. (79) enfatizam:
“‘No Ilugar em que hoje nos situamos, sabemos que 0S objetos tém
fronteiras pouco definidas e que a experiéncia rigorosa tornou-se
irrealizavel diante da complexidade, pois exigiria um dispéndio infinito de
atividades humanas. O rigor cientifico objetualizou, desqualificou, degradou
e caricaturizou os fendbmenos: para afirmar a personalidade do cientista e
destruiu a personalidade da natureza. O conhecimento ganhava em rigor o
gue perdia em riqueza. O que esperamos hoje € menos conversa sobre
rigor e mais sobre originalidade, para que o conhecimento recupere seu

encantamento.”

Segundo 0s mesmos autores trata-se ainda de:
‘ndo adquirir apenas uma melhor observacao dos fatos, mas, sobretudo,
uma nova visdo do mundo e da vida onde reconhecemos a a¢gdo humana

como subjetiva e a ciéncia social como uma ciéncia subjetiva.”

4.1.2. A dimenséo tempo

A aceleracdo produzida pelas TICs na producdo e difusdo de
conhecimentos e seus impactos nos padroes de interagcdo social sédo de tal
ordem, que muitos dos eventos analisados no inicio desta tese, em 2005, tiveram
gue ser reavaliados na presente data. Apresentamos como evidéncia a linha de

tempo da evolucédo da Internet (80). As mudancas foram consideraveis em termos

? Fals Borda — citado por Antonio Carlos Gil in Métodos e Técnicas de Pesquisa Social
* Demo citado por Antonio Gil in Métodos e Técnicas de Pesquisa Social
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guantitativos (desempenho, custo, acessibilidade) e, principalmente, em termos
conceituais, dando origem a novas visbes e compreensdes da dinamica dos

fendbmenos estudados completamente novas.

The WebOS$S Web 4-0

Intelbgent personal agents

Semantic Web Web 3.0 0istibuted Search
owL - 2010 - 2020
OpeniD AJAX SPARGL il Semantic Databases
ATOM Semank Widgets

RSS
P2P RDF
Javascript Flash Web 2_00"“‘20
SOAP XML Java 2000 - 2010 YVedlogs  Social Media Sharing
World Wide Web HTML i
HTTP Diwrectory Portals  Wiks

Mashups

SaaS Social Networking

Semantics of Information Connections

VR n
Keyword Search  Lightweight Collaboration
BBS Gwh"Web‘lO Webstes
MMO's MacOS saL
Groupware
Desktop WmdowsscML Databases
Fie Servers

s PC Era

FTP IRC 1980 - 1890

USENET

PC’s Fie Systems

Linha de Tempo

Figura 14 — Linha do tempo da INTERNET (reproducéo do original) (80) -

Verifica-se que o0 objeto de estudo (IPEN), o cenario em que ele se
insere, assim como 0 pesquisador, estdo imersos em um ambiente dindmico e
mutante dando a este trabalho uma caracteristica de “work in progress”
permanente.

A partir destas consideracdes foram tracadas as estratégias de
pesquisa, integrando instrumentos quantitativos e qualitativos, com o intuito de
fortalecer a interacdo e a compreensdo dos fluxos de comunicacdo entre o
pesquisador, o IPEN e os demais atores sociais que constituem sua rede de
relacbes nos processos de definicdo, selecdo, producédo e difusdo de

conhecimentos.
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4.2. Estratégia de pesquisa

Procurando elucidar as percepcdes dos principais atores sociais e a
partir delas compreender o sentido atribuido as atividades em foco: utilizacéo,
pelos pesquisadores do IPEN, dos canais de comunicacdo nos processos de
producdo, divulgacdo e difusdo do conhecimento com a iniciativa privada em
particular e com a sociedade em geral, nos deparamos com o seguinte desafio: -
estabelecer uma estratégia de trabalho que tornasse possivel considerar, ao
mesmo tempo, as subjetividades (dos entrevistados e do pesquisador) e a
manutencdo de um certo grau de objetividade, necesséarios para uma leitura
critica dos fenébmenos estudados.

Em paralelo, temos consciéncia que o proprio desenrolar da pesquisa
introduz modificagdes no ambiente, decorrentes da relacdo entre o pesquisador,
os individuos pesquisados e o conhecimento produzido, aproximando-a portanto
do referencial da pesquisa-acéo de Thiollent.

A estratégia de pesquisa desenvolvida a partir destas premissas €

composta pelas seguintes atividades:

4.2.1 Pesquisa bibliografica

Realizada com o objetivo de mapear o estado da arte, selecionar os
livros, artigos e publicacdes dos principais autores atuando em problemas
semelhantes, de modo a estabelecer o referencial tedrico para as analises

necessarias a este estudo.

4.2.2. Pesquisa na Internet

Embora pudesse ser incluida como parte da pesquisa de referéncias,
optamos por manter a pesquisa na Internet (81) como uma atividade em si dada
a sua importancia no contexto deste trabalho. Boa parte do conhecimento mais
atual sobre a web esta na web. A velocidade de difusdo de conhecimento na rede
ultrapassa em muito a produgdo das midias impressas. A pesquisa na Internet
permitiu um acesso rapido as principais publicacfes de autores importantes, por
meio de seus websites e blogs e, em alguns casos, o contato direto com
especialistas por meio dos diversos sistemas sincronos e assincronos de

comunicacao (chats, Skype, MSN, Gtalk, férum, blogs).
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4.2.2.1 Benchmarking

No ambito deste trabalho, benchmarking € entendido como um método
sistematico de procurar os melhores processos, as idéias inovadoras e 0s
procedimentos de operacdo mais eficazes que conduzam a um desempenho
superior. Trata-se portanto, de dirigir o olhar para as melhores praticas e usa-las
como fonte de inspiracdo para aperfeicoar as praticas internas de uma
organizagao.

Neste trabalho, a partir desta perspectiva, foi realizado um estudo de
websites e portais corporativos de organizacbes com atividades analogas ao
IPEN, comparando-se 0s seguintes parametros: relevancia do conteudo,
adequacdo ao publico alvo, programacdo visual, navegabilidade, grau de

interatividade e participacdo da organizacao nas redes sociais.

4.2.3. Pesquisas online

A aplicacdo de questionérios online tem sido utilizada com frequéncia
cada vez maior, na medida em que permite aplicar um questionério a um grande
namero de respondentes, com agilidade e baixos custos.

O desenvolvimento dos softwares de pesquisa introduzindo padrdes de
seguranca e registros de senhas para 0s respondentes tem trazido esta
modalidade de pesquisa a niveis de confiabilidade adequados ao trabalho
cientifico. Neste trabalho foi utilizanda uma versdo profissional do software

Surveymonkey (http://survey.monkey.com).

O protocolo de pesquisa utilizado para todos os questionarios online
foi estabelecido respeitando-se as seguintes etapas: a) definicdo do universo de
pesquisa e selecdo da amostra; b)preparacdo das questdes; c)pré-teste; d)
convite enviado por email com apresentacdo da pesquisa pelo Prof Rogero; e)
aplicacdo do Questionério; f) tabulacdo e organizacdo dos dados; g)analise dos

resultados

4.2.4. Aplicacao da Metodologia GBN para Analise de Cenéarios

A andlise de cenarios futuros preconizada pelo Global Business
Network (http://www.gbn.com) (32, 33) - € uma técnica qualitativa que tem como
finalidade identificar areas de incertezas, de modo a criar maltiplos cenérios sobre

como o mundo ou uma determinada organizacéo pode vir a se desenvolver.


http://survey.monkey.com/
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Trata-se de uma poderosa ferramenta, bem estabelecida, testada e
extremamente Util para a tomada de decisfes, geracdo de inovacdes e suporte ao
desenvolvimento de iniciativas.

A técnica tal qual foi descrita por SCWARTZ (32) € composta pelas
seguintes etapas: a) identificacdo da questédo ou deciséo central; b) definicdo dos
Fatores-chaves no ambiente local; c) definicho das Forgas Motrizes; d)
hierarquizacdo por importancia e incerteza, levando a constru¢cdo de uma matriz
de andlise e decisdo; e) selecdo da légica dos cenérios; f) pesquisa e
fundamentacdo dos cenarios preliminares; g) implicacbes da decisao central em
cada um dos cenarios construidos, h) selecao de indicadores iniciais e sinais de

aviso para a tomada de decisfes.

4.2.5. Metodologia Delphi

A metodologia DELPHI (34) foi desenvolvida para estruturacdo do
processo de comunicacao em grupo, de modo a permitir que muitos especialistas
possam tratar e resolver problemas complexos de forma efetiva.

Um exercicio Delphi convencional compreende as seguintes atividades:
a) apresentacdo de um questiondrio para os participantes; b) tabulacdo e
elaboracdo do primeiro relatério a partir das respostas obtidas; c)
desenvolvimento de um segundo questionario que € reapresentado aos
respondentes da primeira etapa. Os respondentes tém a oportunidade de
reavaliar e comentar suas respostas em funcdo dos resultados obtidos na
primeira etapa.

Atualmente com a crescente utilizacdo das TICs tém sido realizados
ajustes e adaptacbes para a web, ampliando a potencia e abrangéncia deste

instrumental(34).

4.2.6. Observador participante

Durante todo o processo de realizacdo da pesquisa foram registradas
as percepcOes do pesquisador referentes as caracteristicas das relacées com o
IPEN enguanto organizacdo em si e seus integrantes.

As dificuldades encontradas durante a aplicacdo dos diferentes
métodos de pesquisa foram consideradas, em si, como pontos de atencdo e
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material importante para a compreensédo, geracao e manutencao das relacdes e

padrdes de comunicacéo estudados.
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5. RESULTADOS: ANALISE

5.1. Pesquisa bibliografica
Por meio da pesquisa bibliografica foi construido o referencial teérico

gue serviu de suporte as andlises dos dados obtidos na pesquisa de campo.

5.2. Pesquisa na Internet

Em funcdo do objeto de estudo desta tese, e considerando a
velocidade de producdo de novos conhecimentos, a INTERNET se mostrou um
campo fértil para coleta de dados atualizados. A consulta aos portais e blogs dos
principais autores elencados neste trabalho, permitiu acompanhar a evolugédo de
seus pensamentos, propostas conceituais e experimentos em tempo praticamente
real. Mais do que a consulta a partir dos buscadores e bases de dados, pudemos
em alguns casos, discutir as idéias com os proprios autores referenciados. Como
exemplo temos na figura 12 o fac-simile de parte da conversa mantida via web,
com Gary Hamel.

Estar na rede, conviver, compartilhar é certamente a melhor forma de
apreender o seu potencial no desenvolvimento de novos conhecimentos. A
velocidade com que novas idéias e possibilidades de apropriacdo da tecnologia
surgem € tdo grande que nos leva a entender este trabalho como um work in
progress permanente, com a certeza de que por ocasiao da defesa, novos dados
ja estardo disponiveis e desafiando nossas proposicoes.Esta experiéncia com

certeza influenciou fortemente as conclusdes deste trabalho.
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Figura 12 — Fac simile da troca de mensagens entre o autor e Gary Hamel

5.2.1. Benchmarking

Sites e portais de organizagcbes que apresentam semelhancas com o

IPEN, quer seja por suas atividades-fim ou por suas necessidades de
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comunicacdo com diferentes publicos (especialistas, educandos, educadores,
desenvolvedores de politicas publicas, profissionais da imprensa/midias,
sociedade civil) foram selecionados para um estudo comparativo de suas
funcionalidades. Séo eles:

= EPRI Electric Power Research Institute (http://my.epri.com/portal/server.pt?),

= NASA National Aeronautics and Space Administration (http://www.nasa.gov/),
= SHELL

(http://www.shell.com/home/content/aboutshell/our strateqy/shell global scen

arios/),
= CERN - European Organization for Nuclear Research

(http://public.web.cern.ch/public/),

= NHGRI National Human Genome Research Institute (http://www.genome.gov/),

= NCBS National Centre for Biological Sciences (http://www.ncbs.res.in/)

= MIT Centro para Desenvolvimento da Inteligéncia Coletiva

http://cci.mit.edu/

= Battle of concepts (http://www.battleofconcepts.com.br/)

Os sites foram analisados quanto a conteudo, relevancia, adequacao
aos diferentes publicos-alvo, facilidade de acesso, navegabilidade, linguagem,
programacdao visual, usabilidade e interatividade. O quadro resumo 1 apresenta
0s principais resultados desta analise e pode ser consultado no anexo 1.

Aléem de procurarem alcancar o publico global, disponibilizando o
conteudo em diversos idiomas, os sites visitados apresentam as caracteristicas
de portais corporativos, com uma grande preocupacdo em conversar com 0
publico ndo cientifico, mantendo paginas especificas para estudantes,
professores, empresas, formadores de opinido, pesquisas e a sociedade em
geral.

A maioria dos portais visitados mantém estreita relacdo com as midias
sociais na Internet como Google, You Tube, Twitter, Facebook, blogs, chats e
Wikipédia, estimulando o contato direto dos usuarios com os profissionais da
instituicdo. O site da NASA no momento mantém varios astronautas ‘tuitando”
diretamente da estacdo espacial. Como ferramenta para recrutamento de
colaboradores e atracdo de novos talentos o CERN oferece vagas para
pesquisadores também pelo Twitter.


http://my.epri.com/portal/server.pt?
http://www.nasa.gov/
http://www.shell.com/home/content/aboutshell/our_strategy/shell_global_scenarios/
http://www.shell.com/home/content/aboutshell/our_strategy/shell_global_scenarios/
http://public.web.cern.ch/public/
http://www.genome.gov/
http://www.ncbs.res.in/
http://cci.mit.edu/
http://www.battleofconcepts.com.br/)
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Em todos os portais verifica-se a preocupacdo em traduzir a
importancia e significado do conhecimento cientifico especifico em termos de
contribuicdo para a qualidade de vida do cidad&o. E nitida a intenc&o de criar
canais para os diferentes segmentos da sociedade que, em Ultima instancia, sao
os que definem onde a verbas deveriam ser alocadas.

Além do contetdo cientifico, preciso e traduzido numa linguagem
compativel com as demandas de diferentes publicos, ha nos portais analisados a
preocupacao de criar canais de comunicacao efetivos com as futuras geracoes.

Desde os anos 60, o cinema e a TV ja desenvolviam produtos com a
finalidade de apresentar uma visdo positiva da energia nuclear, associando-a a
herdis populares em seriados como Viagem ao Fundo do Mar e o submarino
Seaview (figura 13) e Star Trek na nave interestelar Enterprise (figura 14) .

FSME SILYEERE ASE

Figura 13 — Viagem ao fundo do mar — Seaview submarino atdmico
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Figura 14 — Star Trek — Enterprise nave interestelar

E dentro desta perspectiva que sdo encontrados tanto no site da
NASA, como no site do CERN, materiais especificamente preparados para as
novas geracoes (criancas e adolescentes), oferecendo a elas uma visao positiva
de suas atividades e adequada a compreensao de cada faixa etaria, assim como
0 apoio aos educadores na forma de atividades programadas para facilitar a
aprendizagem dos conceitos mais importantes. As figuras 15, 16, 17, 18 ilustram

estas atividades.
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» Log In To Myk

For Public | For BEducators | For Stud

NASA Education

F About HASA Education

* For Educators

For Educators

Higher Education
Informal Education
Find Teaching Materials
Education TV Schedule
Current Opportunities
 For Students
MASA Kids' Club

Figura 15 — NASA Education - Reproducdo do Menu de atividades




Find Teaching Materials

To narrow selections, check all boxes that apply. Click subject titles to expand

B Grades K-4 M Bookmarks M Careers
M Grades 58 M Ciassroom Activities  I; Earth Science
M Grades 9-12 M Educator Guides M, General Science
B HigherEducation M Lesson Plans W, History
M informal Education MM Lithographs M, Life Science
M Play and Leam M, Mathematics
M Posters M, Physical Science
M Program Brochures M Space Science
M video Leaming Clips M Spanish
B web Sites M, Technology

> Browse A-Z List of Print Publications

Figura 16 — NASA Education — Material de Ensino disponibilizado no site
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Figura 18 — CERNLAND — menu e jogos interativos

Do mesmo modo sédo contemplados os jovens talentos pelo National
Human Genome Research Institute, que além da &rea educacional, mantém
pesquisa permanente para avaliacao pelo visitante da qualidade do site.(figura
19).

I National Human Genome Research Institute

National Institutes of Health

iy oercme o ETT—
%:}w SEARCH

Research Funding | Research at NHGRI | Health @[\ /W Issues in Genetics | Newsroom | Careers & Training | About 8 For You
Education Educational materials about genetics and genomics © Share
o Al About The Human . . Fact Sheets Genetic Education
(Genome Project A=/ | DA, doning, genomics and Resources for A
| mare Teachers 3

Genomic Careers NA National DNA Day o Online Education Kit

Find out about careers in za  April 15, 2011 Understanding the Human
genomics and genetics .AY n Ganome Project

et Talking Glossary of Webinar Series
MY Genetic Terms Informative multmedia
gl Genetic terms, ilustrations presentatians

Feature Highlights See Also

NHGRI Activities for the USA Science 2011 National DNA Day Education and Community Involvement Branch
and Engineering Fair

Online Genetic

Education Resources

3 Links to other sites

National DNA Day 2011 will On Other Sites
The Natienal Human take place on April 15, 2011.
Genome Research
Institute (NHGRI)
took part in the

* inaugural USA Science
8 Engineering Festival ~ Transeript page.

in Washington, D.C. on
sat, Oct. 23 and Sun.,  * Visit 2010 National DNA Day Online Chatroom  Genetics Education & Outreach Network

Oct. 24. You can still Transcript At The American Society of Human Genetics

T learn more from National DA | Genetics Education Center
i Dy 2010, read al of the At the University of Kansas Medical Center
" 4

questions and answers on our

National DNA Day Online Human Genetic Variation
NIH Curriculum Supplement

enjoy NHGRI's will

2011 National DNA Day Awards National Coalition for Health Pr icnal 2

simple DNA-related activities from the festival, at "

Figura 19 — Area educacional do Nacional Human Genome Institute

O projeto GENOMA é um exemplo de projeto desenvolvido dentro da
l6gica de redes de colaboracdo, e que cumpriu suas metas cerca de dois anos
antes do previsto no planejamento estratégico

O Site Battle of Concepts foi incluido por apresentar um dos melhores
exemplos da utilizagdo do conceito de crowdsourcing na busca de solugdes
inovadoras e ao mesmo tempo recrutamento de jovens talentos. Campeonatos

em que problemas reais das empresas integrantes do consorcio Sao
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apresentados como desafios a estudantes. As melhores solucbes sdo premiadas
e 0S projetos propostos desenvolvidos.

Os portais corporativos evoluiram do tradicional website institucional,
gue oferece informacfes, para sistemas de colaboracdo e alavancagem da
inteligéncia coletiva contribuindo para: a) aumentar a atratividade para a sua
atividade, b) captar sugestbes, c) auxiliar a quebrar paradigmas internos (com
uma visdo externa), d) atrair futuros pesquisadores, e) valorizar o trabalho
realizado, f) viabilizar verbas, g) criar canais de troca de informacdo com a
sociedade.

Neste sentido o portal da SHELL tem se destacado disponibilizando
para todo o mundo a sua metodologia de analise de cenarios para que, de modo
coletivo e compartilhado, as pessoas, empresas e organiza¢cfes possam contribuir
para equacionar os desafios da utilizacdo da energia, producdo de CO2 e

protecdo do meio ambiente (figura 20).

Shell.com Accessibility Help Contact Us Search ~
You are here: Home > About Shell > Our strategy > Looking ahead: scenarios
Looking ahead: scenarios
" GLOBAL
' Change Location
Environment & Socisty
Innovation To
Products & Services
About Shell
Our strategy -
Looking ahead: scenarios *
Shell energy scenarios to
2050
Wetch the scenarios videos RESOUK
What are scenarios?
Scenarios: An Explorer’s
Guide
+*
Past scanarios
Accessible version f(ql O Shell energy scenarios to 2050 DISCOVER MORE
s Read the introduction of our latest
Chall eas cranasine £a B G e e

Figura 20 — SHELL — andlise de cenarios
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Na seccdo SHELL Dialogues, qualquer executivo de qualquer empresa
pode conversar com os especialistas da SHELL, propor novas idéias, desenvolver
projetos conjuntos num movimento potente de alavancagem da inteligéncia
coletiva.

O MIT tradicionalmente conhecido por sua posicado de exceléncia em
pesquisa cientifica tem disponibilizado todos os seus cursos em formato aberto e
gratuito e trabalhado intensamente no desenvolvimento de novas tecnologias que
permitam o didlogo entre grandes grupos de forma cada vez mais criativa e
produtiva. O projeto Collaboratorium, destinado a pesquisar as questdes do clima

global, esta entre estas iniciativas (figura 21)

EEm CENTER FOR
o III" COLLECTIVE SEARCH ﬁ
INTELLIGENCE

Research Topics Massachusetts Institute of Technology

PEOPLE ABOUT NEWS & EVENTS PUBLICATIONS

' Qverview The Climate Collaboratorium: Harnessing Collective Intelligence to Address Climate Change Issues

4+ Research Projects http:/ /www.climatecollaboratorium.org

Robert Laubacher (Project Manager), Mark Klein, Joshua Introne, Thomas Malone, Peter Gloar, John Sterman, Hal Abelson, David Karger, Luca Iandoli (University of

+ Sign up for News
an up Naples)

Global climate change is perhaps the most pressing and important problem currently facing humanity. It is also unique by virtue of being a truly systemic
prablem of vast complexity: it affects every one of us, and is directly affected by every one of our actions. Like nothing else, dealing with climate change
calls upon us to engage in effective collective decision making on a global scale.

m

The spectacular emergence of the Internet and associated information technology has enabled unprecedented opportunities for such interactions. To date,
however, these interactions have been incoherent and dispersed, contributions vary widely in quality, and there has been no clear way to converge on
well-supported decisions concerning what actions, both grand and ground-level, humanity should take to solve its most pressing problems.

The goal of this project is to address this important challenge through the creation of a new dass of web-mediated discussion and decision making forum,
called the "Collaboratorium”. This system, currently under development, will use an innovative combination of internet-mediated interaction, collectively
generated idea repositories, computer simulation, and explicit representation of argumentation to help large, diverse, and geographically-dispersed groups
systematically explore, evaluate, and come to decisions conceming systemic challenges.

New site! Starting December 1, 2009, visit the new Climate Collaboratorium site at http://www.cimatecollaboratorium.org.
Read an overview of the current plans and status of the project as of September 2009

See the article on this project in the summer 2007 issue of Innovations

Watch a You Tube movie that shows how the deliberation component of the Collaboratorium works

See information about an exihibit on the Climate Collaberatorium at the MIT Museum
»»Video about CCl included in the exhibit
»»Video about the Climate Collaboratorium incuded in the exhibit

Read some recent articles in the press about the Collaboratorium
-->Collective Brainpower, MIT Spectrum, Summer 2010
—>MIT Sloan Alumni Magazine, Soring 2000 - New York Times dimate blog, April 200 =

Figura 21 — MIT - Collaboratorium
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A analise do site do IPEN mostra que seu conteudo é relevante e

preciso do ponto de vista académico e institucional. Porém, trata-se de um site

estatico e informativo, que pode ser caracterizado como um site da web 1.0.
(figura 22).

Progress Report 2005 - 2007

Inscrigbes até 18/11/2010

IPEN in Numbers

Figura 22 — O site do IPEN

’ Ciéncia e Tecnologia
Ministério de Ciéncia & Tecnologia

- Novos senidores iniciaram suas atividades no

48 Ipen, apds participarem de concurso plblico da
M CNEN. Eles foram recepcionados pela direcdo

l do instituto no Espaco Cultural Marcello Damy,

[§ em 11 de novembro. No dia seguinte, tomaram
&g posse em cerimdnia realizada no auditdrio do

“ instituto e assistiram a apresentacdes do

Cerca de 50 novos servidores

superintendente do instituto, Nilson Dias Vieira

partciparam da racepgio promovida pelo Jlinior, do presidente da CNEN, Odair Dias
Yoo 50 Espaco Cakaral Maroeko Dammy. Goncalves e seus diretores

Unma série de palestras e visitas téonica:
estio agendadas para insefir 05 novos
servidores no diz-3-dia no instituto.
saibs mais>

NOTICIAS

Distribuigao de radiofarmacos -
atualizado em 10/12

0O Ipen distribui, nos dias 11 e 12 de
dezembro, 234 geradores de tecnécio,
fabricados a partir de molibdénio
importado da Argentina. Outros dez
geradores prontos importados de
Israel, com atividade de 2.000
miliCurie, j foram distribuidos no

Estudo na area de lasers recebe

DESTAQUES

Site Energia Hoje divuiga
SR

prémio de inovaga

Um projeto do Centro de Lasers e
Aplicacdes do fpen recebeu, no tltimo
dia 1° de dezembro, em Séo Paulo, 0
"Prémio de Inovacéo Tecnoldgica
Natura Campus 2010", que tem como
abjelwo reconhecer a contribuicdo da

(iitimo dia 7 de dezembro. No dia 8,
foram enviados s clinicas e hospitais
94 geradores, com atividade entre 500
¢ 2.000 miliCurie.O tlio-201,
empregado em andlises cardiacas,
tem distribuigdo prevista no dia 13,

segunda-feira.
saiba mais>

para o
desenvolvimento tecnoldgico do pais.
No estudo premiado, uma técnica de
diagndstico por imagem de alta
resolucdo revela a estrutura interna de
tecidos, sem causar danos

=aiba mais>

DESTAQUE INSTITUCIONAL

na drea de células 3
‘combustivel
saiba mais>

Pesquisadores do I0USP &
do IPEN analisam o efeito
estufa na Antirtica

saiba mais>

Folha de S. Paulo divuiga

projeto para construgo do
Restor Muitipropésito

saiba mais>

m

Os dados da pesquisa online junto as empresas mostram a

necessidade de traduzir o conhecimento académico para formatos mais

acessiveis, de modo que empresarios possam entender o que o IPEN faz e ter

idéias juntos sobre projetos de interesse comum. Trata-se de sair do conceito de

“falar para”, e introduzir uma nova dindmica caracterizada por “conversar com”,

sair da era da simples transmissdo da informacdo para abrir espaco para a

interatividade, a colaboracao e construcdo coletiva de conhecimentos.
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5.3. Pesquisa online

De acordo com o protocolo apresentado em Metodologia (item 4.2.3)
foram aplicados 4 questionarios, a saber: 1) Prioridades do IPEN; 2) A visédo das
Empresas; 3) A visdo dos pesquisadores do IPEN: Canais de comunicacdo e
difusdo do conhecimento nas versdes 1 e 2. A tabela 1 resume 0s objetivos e
publico alvo de cada questionério.

Tabelal — Questionarios on line

Questionario Publico alvo Objetivo
1.Prioridades do 1.Pesquisadores IPEN (30) Mapear as prioridades do
IPEN 2.Empresas que ja se relacionam com o |IPEN a partir da visdo de

IPEN (5) diferentes atores sociais

3.0rgéos de fomento a pesquisa (7)

2. Aviséo das Empresas que potencialmente tem Conhecer a visdo que as
empresas alguma area de interesse em relagcdo ao empresas tem sobre os
IPEN — amostragem por conveniéncia produtos e servigos do IPEN e
(48) avaliar as demandas para

comunicacéo e interacdo

3. Avisao dos Pesquisadores selecionados pelo IPEN  Conhecer: 1) habitos e
pesquisadores do (30) atitudes em relacao ao uso
IPEN: Canais de das novas tecnologias na vida
comunicacao e profissional; 2) visdo da
difusdo do problematica de interacéo e
conhecimento (1) comunicagdo com potenciais

parceiros, clientes e/ou
colaboradores.

4. A viséo dos Pesquisadores selecionados pelo IPEN ~ Ampliar a amostragem de
pesquisadores do (150) modo a confirmar ou n&o os
IPEN: Canais de dados da pesquisa anterior
comunicagéo e (consisténcia de resultados)
difuséo do

conhecimento (2)

5.3.1. Resultados do Questionario — Prioridades IPEN

As questdes formuladas neste questionario podem ser consultadas na
integra no anexo2. Foram convidados trinta pesquisadores indicados pelo IPEN,
cinco empresas que ja se relacionavam com o instituto, e sete agéncias de
fomento a pesquisa. Nesta etapa conseguimos um total doze questionarios

respondidos, sendo quatro provenientes das empresas convidadas e oito
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referentes a pesquisadores do IPEN. Nenhuma das agéncias de fomento a

pesquisa respondeu ao questionario.

O quadro 2 mostra as respostas obtidas quanto a origem e funcdo dos

respondentes.

uadro 2 - Pesquisa online: Prioridades do IPEN — Pergunta: Origem e funcao

dos respondentes — Reproducdo na integra das respostas qualitativas

=

Millebolleblu, cosméticos.

8.

9.

Sou atualmente Presidente de 02 organizagdes do terceiro setor :
Centro Ceramico do Brasil, que € um organismo certificador da
gualidade de produto ceramicos e sistemas de gestdo da qualidade,
além de possuir um Centro de Inovagdo Tecnoldégica em Ceramica.
E o Instituto Inova de Sdo Carlos, que é a entidade gestora do
Parque Eco-Tecnoldgico Damha de Sao Carlos.

IPEN

Pesquisa, Desenvolvimento e Inovacao

Comisséo Nacional de Energia Nuclear-Instituto de Pesquisas
Energéticas e Nucleares — Energia

Braskem SA

Quimica e Petroquimica

Light Tech lluminagé&o Ltda.

Empresa de lluminagdo subaquatica e aquecimento para agua de
grande volume em banho, e piscinas.

Instituto de Pesquisas Energéticas e Nucleares - IPEN - CNEN/SP
A principal area de atuacéo é a producéo de radiofarmacos

USP

Universidade publica estadual

Instituto de Pesquisas Energéticas e Nucleares

pesquisa, ensino e producao

10.Instituto de Pesquisas Energéticas e Nucleares/Comissao Nacional

de Energia Nuclear
Principal area de atuacédo: nuclear

11.Instituto de Pesquisas Energéticas e Nucleares

Pesquisa

12.Proteogenética.

Atua na producdo de produtos biotecnoldgicos em geral.

Das empresas que responderam ao questionario, trés participam de

projetos de cooperagcdo e uma no momento nao desenvolve nenhuma atividade

com o IPEN. Os quadros 3 e 4 mostram a integra das respostas em relagdo a
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prioridades do IPEN nos proximos 5 a 10 anos considerando o cenario brasileiro e

as demandas da sociedade (2)
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Quadro 3 — Pesquisa online: Prioridades IPEN —Pergunta: Em funcdo do cenario
brasileiro e das demandas da sociedade quais as prioridades do IPEN? -

Reproducdo na integra das respostas qualitativas

1. Economia energética e de recursos naturais, otimizacao de
processos produtivos, toxicidade residual de processos industriais

(ambiente).

2. Continuar apoiando as pesquisas em fontes de energia renovavel,
apesar das ameacas de descontinuidade destas linhas com a
retomada do programa nuclear.

Apoiar fortemente as areas de biotecnologia e nanotecnologia, pela
importancia estratégica das mesmas, aplicadas nas areas de saude e
energia.

3. Producéo de Radiofarmacos
Desenvolvimento de Reatores Multipropdsitos
Energias alternativas
Novos materiais para energia e meio ambiente

4. Nanotecnologia
Energia
Biotecnologia
Medicina

5. Novos materiais,
prototipagem rapida,
sinterizacdo de metais
flor derivados,
polimerizacdo com luz de alta energia

6. Deveria ser focado em energia alternativa verdes.

7. - Reator Multiproposito
- Novos radiofarmacos
- Célula Combustivel

8. Producédo de combustivel nuclear
Esterilizacdo de sangue e hemoderivados por radiagao
Producao de isétopos radiativos para associacdo com anticorpos




109

para diagnostico ou tratamento de tumores
Producao de vacinas por radiacao ionizante

9. pesquisa em radiofarmacos;
novas fontes de energia,
reatores e ciclo do combustivel nuclear

10.Producéo de radiofarmacos
Desenvolvimento do Reator Multipropdsito Brasileiro (RMB)
Combustivel Nuclear

11. Fontes de energiarenovaveis
Tratamentos ambientalmente amigaveis (sem geracao de rejeitos
toxicos)

12.Claramente o IPEN esta dando prioridade a pesquisa em campo
Nuclear. Nés achamos que a Biotecnologia também deveria ser
apoiada, especialmente quando tem tradicdo e tem dado bons

resultados.

Quadro 4 — Pesquisa online: Prioridades IPEN — Pergunta: Em funcdo da
APLICABILIDADE do conhecimento as empresas quais as prioridades do

IPEN? Reproducao na integra das respostas qualitativas

1. Obtencéo de fontes alternativas de energia a baixo custo. Biologia

molecular.

2. O IPEN d& maior énfase na geracéo de conhecimento, em detrimento
da transformacédo de conhecimentos em negdécios ou geracéao de
empresas de base tecnoldgica. O que € um erro estratégico, ja que
geracédo de conhecimento é um papel mais das universidades e a sua
aplicabilidade o foco dos institutos de pesquisas.

Neste sentido, o IPEN, como instituto publico, deveria focar no
desenvolvimento de linhas com forte impacto na sociedade e, neste
sentido, a areas da saude, energia e meio ambiente deveriam ser o0
foco das linhas de pesquisas e desenvolvidas com maior énfase.

3. Producéao de Radiofarmacos
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Desenvolvimento de Reatores Multipropdsitos

Energias alternativas

Novos materiais para energia e meio ambiente

Nanotecnologia em todas as areas

N&o sei qual é o maior foco do IPEN hoje

Pesquisas para desenvolvimento no ambito de projetos ambientais.

Proteoma

90 NEO O

Producéo de vacinas por radiagéo ionizante

Esterilizagdo de sangue e hemoderivados por radiagéo

9. Marcacao de moléculas com fluor para uso em PET-CT

10.0s mesmos ja citados anteriormente.

11.- Tratamentos de superficies alternativos a tratamentos com cromo
hexavalente
- Tratamentos isentos de niquel

12.No campo que nos conhecemos:

a)sintese e aplicacao de proteinas recombinantes,

b) controle de qualidade de horménios humanos,

c) modelos de terapia génica e suas aplicagdes clinicas

Na sua maioria, 0os pesquisadores do IPEN indicam como areas
prioritarias aquelas em que eles ja trabalham, mesmo quando a definicdo de
prioridades é solicitada em funcdo das demandas da sociedade. Ha pelo menos
uma critica explicita em relacdo ao que deve ser o foco do IPEN: “Neste sentido,
o IPEN como instituto publico, deveria focar no desenvolvimento de linhas com
forte impacto na sociedade e, neste sentido, a areas da saude, energia e meio
ambiente deveriam ser o foco das linhas de pesquisas e desenvolvidas com maior
énfase.”

O grafico 5 mostra os resultados obtidos em relacédo a frequéncia de
respostas quando se pergunta sobre a importancia das areas de atuacdo do
IPEN, considerando a convergéncia de interesses entre as organizacdes e a
pesquisa académica. As trés areas apontadas como mais importantes sao:
ciéncia e tecnologia de materiais (indicada por 83,3% dos respondentes), quimica
e tecnologia ambiental (75%) e biologia molecular ( 66,7%). As &reas que

receberam menos mencao em termos da importancia, foram respectivamente
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engenharia nuclear (8.3%), lixo radioativo (8,3%) e aceleradores Cyclotron
(16.7%).

Considerando a convergéncia entre a pesquisa académica e os interesses de sua organizagéo, indigue na
lista abaixo, quais das dreas de pesquisa e desenvolvimento do IPEN - INSTITUTO DE PESQUISAS
ENERGETICAS E NUCLEARES - séo as mais importantes

Engenharia Nuclear
Lixc Radicativo
Aceleradores Cyclotron
Combustivel Nuclear
Metrologia da Radiacéo

Pesquisa de Reatores

&
L
e

Tecnologia da Radiagéo

Outro (especifique)

Aplicagbes de Laser

Radicfarmacia

Biologia Molecular

Qimical e Tecnologia
Ambiental

Ciéncia e Tecnologia
dos Matenais

100 %

Gréfico 5 — Importancia das areas de atuacao do IPEN — frequéncia de respostas

Sabemos que este primeiro grupo de pesquisadores IPEN, foi
selecionado a partir de uma lista de pesquisadores do CQMA — Centro de
Quimica e Meio Ambiente. Em parte o resultado obtido pode ser explicado por
este viés de origem. Contudo, ele indica a necessidade de ampliar o estudo com o
universo de pesquisadores IPEN, no sentido de detectar se a compreenséo sobre

as prioridades do IPEN é ou ndo semelhante em outros grupos de pesquisa.
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Teoricamente existe a possibilidade de duas situa¢des limite: a primeira
em que o mesmo padrdo de respostas se configura nos diferentes grupos, e a
segunda, em que cada um dos grupos de pesquisa entende a sua area como
principal e vé as demais como de menor importancia. A configuracdo de uma
situacdo ou outra implica em diretrizes de trabalho do ponto de vista de
planejamento estratégico e comunicacao interna diferentes.

No primeiro caso seria necessario entender porque as atividades
diretamente relacionadas & energia nuclear sdo percebidas como menos
importantes. Ja na segunda possibilidade (cada grupo vé a sua atividade como
centro de importancia) € preciso planejar acdes que permitam aos diferentes
grupos encontrar objetivos comuns e sinergia, respeitando as diferencas.

No quadro 5 encontra-se a reproducdo na integra das respostas a
guestdo que relaciona producéo cientifica e geracdo de novas patentes. Pelo
menos trés das respostas nao indicam nenhuma area e apontam problemas que
dificultam a geragdo de novas patentes: burocracia, custos, distancia entre o
mundo académico e a iniciativa privada estdo entre os mais citados. Nao ha
predominéncia de indicacdo de nenhuma area especifica, indicando da mesma
forma que na questdo anterior, a necessidade de ampliar o universo de

respondentes tanto no campo das empresas como no de pesquisadores do IPEN.

Quadro 5 — Pesquisa online: Prioridades do IPEN — Pergunta Sobre a Producéo
Cientifica e Geracdo de novas Patentes... - Reproducdo na integra das

respostas qualitativas

1. Para mim é dificil indicar algo fora do meu universo. Acredito que a
biologia molecular tenha um potencial grande, além da questao da
tecnologia ambiental que vem se tornando cada vez mais uma
necessidade.

2. Como o foco principal das linhas de pesquisas no Brasil € o aspecto
académico (geracao de artigos ou papers, formacéo de RH, etc.), e
ndo a sua aplicabilidade, a baixa criacao de patentes € uma das
consequéncias. Pensando em Brasil, e ndo especificamente o IPEN, é
importante dar atencéo especial naqueles temas relacionados aos
setores mais dinamicos da economia, entre 0os quais pode-se citar, as
linhas TI, nanotecnologia, biotecnologia, manufatura avancada,
sistemas energéticos renovaveis, transportes, mobilidade, etc.

3. Células a Combustivel
Producao de Hidrogénio
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Energias alternativas
Novos materiais para energia e meio ambiente
Séo todas tecnologias de ponta, portanto emergentes e de, ainda,
mercado restrito, devido ao seu ndo amadurecimento.
Nanotecnhologia
igual ao item 4 e 6
Se houvesse maior facilidade e integragc@o no processo pelajustica,
com certeza o numero de criacdo de patentes aumentaria
consideravelmente.
E dificil dizer
Nao hainteresse em patentes que ndo sejam tecnoldgicas ou
industriais. A pergunta passa por um questionamento que € o custo
de manutencao da patente improdutiva, que € o mais frequente. No
caso da energia nuclear, este conceito ndo se aplicaja que
freqientemente o processo tem importancia estatal e ndo seria
divulgado na forma de patentes.
9. novos materiais

aplicacdes de laser

o 0B

e

células de hidrogénio
Sao areas na fronteira do conhecimento, que podem ter adjetivos
como nanotecnologia, biotecnologia, que geram conhecimentos e
podem entdo ter novas utilizagdes, gerando patentes.

10.Todos do item 6

11.- Uso de nanotecnologia no tratamento de superficies

12.Como ja falado ndo posso muito opinar a respeito do campo Nuclear.
Em campo biotecnolégico depositamos ja 4 patentes e os temas que
achamos mereceriam mais atencao sao:
a) sintese de novos produtos farmacéuticos recombinantes
b) novas técnicas de fermentacéo e bioreacao
C) novas técnicas genéticas terapéuticas
d) novas técnicas de purificagdo e controle de proteinas
recombinantes

Dificuldades burocraticas, altos custos da pesquisa, principalmente
para as pequenas e médias empresas, falta de sigilo/confianca entre
pesquisadores e empresa, estdo entre os fatores apontados como elementos de

dificuldade para geracdo de novos projetos como podemos verificar no quadro 6.

Quadro 6 — Pesquisa online: Prioridades do IPEN — Pergunta- Fatores que
dificultam a geracédo de novos projetos? Reproducéo na integra das respostas

qualitativas
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1. Dificuldades econdmicas da empresa. Somos muito interessados em
pesquisa, mas a empresa é muito pequena e muito fragil, temos
problemas no entendimento do real valor agregado do produto pelo
consumidor, pois implica em conhecimento especifico que a
populacéo geral ndo possui. Acredito ser o impedimento mais
importante.

2. As principais dificuldades nainteracdo com outras organizacoes,
nao apenas a minha, sao:

1) foco académico e ndo na aplicabilidade.

2) pouco comprometimento dos pesquisadores com as
necessidades do pais, das empresas, etc.

3) projetos de pesquisas mais votados a interesses pessoais e nao
institucionais, pais, etc.

4) falta de politica publica incentivando a academia e institutos de
pesquisas a a¢cdes juntos as empresas.

Nao se aplica.

Falta de conhecimento basico para DESENVOLVER TECNOLOGIA

- Bad

A falta de contratacdo de novas forcas de trabalho para dar maior
impeto a producéo
A falta de modernizacao das ferramentas de trabalho
falta de sigilo entre o pesquisador e outras empresas
Custo de Producéao
A viabilidade do recurso utilizado
O prazo determinado para se obter o produto, entre eles, solugdes e
problemas.
7. Bolsas de Estudo
Orcamento
Infra-estrutura
8. Custo
Cronograma
Eficiéncia de custo
9. Regulacgéo.
Abertura de mercado e necessidade de competicao
renovacao de quadros de servidores
10.N&o se aplica, pois a pesquisa académica faz parte da minha
instituicao (IPEN).
Em todo caso, acho muito importante a defini¢céo clara das
demandas da sociedade.
11.- A mudanca de mentalidade das empresas no sentido de estabelecer
relacédo de confianga com institutos de pesquisa
- Com o aumento da confianca no desenvolvimento de pesquisas
realizadas no pais, o aumento de investimento em capacitacao
humana e em pesquisas tecnoldgicas
12.Dificulta:
-burocracia
-lentiddo nas compras e especialmente importacéo
-funcionamento limitado das fundacgdes
Facilita:
-dedicacao a pesquisa especialmente dos jovens (estudantes)

o 01
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-facilidade de contatos com o exterior

O quadro 7 apresenta as sugestdes dos respondentes para a continuacao das
discussdes em torno das questdes apresentadas. Pontos importantes como
maior e melhor divulgacao das linhas de trabalho, fortalecimento dos processos
de inovacdo e empreendedorismo e a velocidade da inovacdo na sociedade
contemporanea engquanto desafio a ser enfrentado pelo IPEN sédo apontados ao

lado de um namero significativo de respostas do tipo — nédo sei (4/12).

Quadro 7 — Pesquisa online: Prioridades do IPEN — Pergunta - Sugestdes para
continuacdo das discussfGes apresentadas. Reproducdo na integra das

respostas qualitativas

1. Maior informacéo da possibilidade de desenvolver produtos
inovadores nas pequenas empresas, pois boa parte dos
empreendedores desconhece esta possibilidade.

2. Fortalecer o processo de inovagdo com a geragdo de empresas, 0
empreendedorismo, pesquisa em design, desenvolver canais de
distribuicéo, etc.

3. Maior divulgacao das linhas de pesquisa existentes no IPEN.

4. Acho importante lembrarmos que o desenvolvimento tecnoldgico
tem sido muito rapido e n0s devemos estar preparados para néao
perder o bonde.

5. Plano estratégico da instituicdo no longo prazo alinhado com o
interesse da industria dentro da suas areas de competéncia

6. A evolucédo de projetos, montando uma time line, de inicio e fim.
Tendo assim o maior controle e melhor feedback dos projetos
executados.

7. Nao sei dizer.

As perguntas feitas aqui foram muito abrangentes e seria hecesséria
uma resposta muito ampla

8. Eficiéncia de custo de patentes
Conceitos de ciéncia(conhecimento da humanidade sem dono) e
tecnologia(conhecimento com dono)

9. Regulacdo € o ponto de gargalo da inovacao no pais

10.N&o tenho sugestdes.

11.0 que fazer para mudar o quadro atual de baixa interacéo entre
empresa e instituicdes de pesquisa?

12.Néao sei
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As respostas obtidas até esta etapa mostram que os pesquisadores do
IPEN parecem perceber como prioridades muito mais questdes relacionadas as
suas especialidades do que a uma visdo estratégica da atuacdo do instituo em
relacdo as demandas de mercado e da sociedade em geral. O baixo numero de
respostas obtidas ao lado das importantes indicagdes encontradas foram fatores
decisivos no sentido de se aplicar uma nova rodada de questionarios, ampliando
0 numero de empresas participantes, o de pesquisadores do IPEN e introduzindo

novas questoes.

5.3.2. Questionario: A visdo das empresas

Este questionario teve como publico-alvo as empresas que, por sua
area de negocios, sao potenciais clientes e/ou parceiros do IPEN em alguma de
suas diferentes areas de atuacéo. A selecdo de participantes foi feita dentro de
uma amostragem por conveniéncia, e, portanto os resultados desta pesquisa tém
valor como indicadores, mas ndo podem ser utilizados para extrapolar tendéncias
para um universo mais amplo. Quarenta e oito questionérios foram respondidos. A
versdo na integra deste questionario esta no anexo 3

A distribuicdo das empresas de acordo com seu padrdo de relagdo com

o IPEN esta representado no Gréfico 5.
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A empresa que vocé representa mantém algum tipo de relacionamento
com o IPEN - Instituto de Pesquisas Energéticas e Nucleares?

1) Sim, estamos
B trabalhando em
conjunto atualmente.

4) Nenhuma das

B anteriores

il Sirp. Ja& mantivemos
- ﬁm no passado, mas
momento elas estdo ...

JN&o, nunca tivemaos
= relagdes com o IPEN

Grafico 5 — Empresas: relacionamento com o IPEN

Apenas 4,3% estao trabalhando em conjunto no momento, 21,3% ja
tiveram alguma relacdo de trabalho no passado e 55,3% das empresas
pesquisadas nunca mantiveram nenhuma relagdo com o IPEN

A maioria das empresas consultadas desconhece as atividades do
IPEN ou tem apenas informacdes superficiais sobre suas atividades, geralmente
no que diz respeito a radioatividade. Varias delas se referiram ao fato de, ao
consultar o site pela primeira vez, terem descoberto atividades que podem ser
pontos de interesse comum, mas que sequer imaginavam que fossem realizadas

pelo IPEN. O quadro 8 mostra a integra das respostas obtidas:

Quadro 8 —Pesquisa on line: A visdo das Empresas — Pergunta: Informagdes

sobre o IPEN. Reproducao na integra das respostas qualitativas

1. Trabalho com radioatividade

2. Nada.
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w

A CETESB ja trabalhou no passado com radioisotopos e tinha

contato direto com o IPEN.

asdfak~sdflcka~dsflcka

MUITO POUCO

Apenas as informa¢fes comuns ao publico em geral

Nada.

E um centro de desenvolvimento e pesquisa nuclear. Possui

laboratorios de andlise unicos no Brasil.

9. Notei que trata-se de uma entidade de pesquisas na area de energia
nuclear.

10.Desconheco

11.Sei que o IPEN atua em pesquisa e desenvolvimento, servi¢cos de
consultoria e educacéao especializados na area nuclear.

12.Tenho informagdes superficiais

13.Apenas que é um instituto de pesquisa localizado dentro da USP.
Nao sabia que prestava servigos de consultoria.

14.Muito pouco

15.muito pouco além do que acabei de ler em seu website

16.Nao conhecia

17.Pesquisa em medicina nuclear; fornecimento de radioisétopos para
area médica

18.Ainda desconheco as atividades do IPEN voltadas aos materiais BIO.
Temos grande interesse em aplicacdo de materiais "verdes" nos
veiculos.

19.controle de medicamentos com radioisétopo

20.Praticamente nada

21.NAO CONHECO AS ATIVIDADES DO IPEN

22.Que é associado a USP e que lida com energia nuclear

23.Pesquisas nucleares e fontes radiotivas para usos famacéuticos e
medic¢cdes /instrumentacdo. Pesquisa, servicos e ensino.

24.0 IPEN € um Instituto de Pesquisas Energéticas e Nucleares da USP
e que a principal atividade é de manter um canal de comunicacao
entre a sociedade, empresa e governo e cuja Misséo € o
compromisso com a melhoria da qualidade de vida da populacéo
brasileira e que tem atuacdo em varios setores da atividade nuclear.

25.RESPOSTA NEGATIVA NA QUESTAO ANTERIOR

26.Muito pouco

27.Eu néo conhecia. Pelo contrario a EPE - Empresa de Pesquisa
Energética conheco bem e consulto por importantes informacdes
que se pode obter.

28.De fato, que o IPEN possui pesquisas na area nuclear. Nao tenho
informagdes mais detalhadas.

29.Adequadas

30.Nao sei quase nada

31.Conheco a area de atuacédo do Cietec, em suporte ao
desenvolvimento de empresas nascentes de base tecnoldgica.

32.Pouco, apenas que realiza pesquisas tecnoldgicas.

33.Trabalhei no IEA (antigo IPEN) e acompanho, a distancia e

superficialmente, via alunos e colegas, o que acontece no IPEN hoje.

Raras vezes, leio algo produzido por pessoas ligadas ao Instituto ou

00~ oy 01 =
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a Copesp

34.Conhego muito superficialmente.

35.Que é o Instituto de Pesquisas Energéticas e Nucleares que fica na
USP e desenvolve pesquisas aplicadas na area nuclear.

36.NAO TENHO CONHECIMENTO

37.apenas as divulgadas pelaimprensa

38.CONHECO RAZOAVELMENTE, POIS TRABALHEI PARA O CTM-SP
DE 84 A 97

39.E um destacado instituto de pesquisa na area de pesquisas
nucleares, incluindo atividades de producao de radioisotopos,
geracao e aplicacédo de radioatividade. Também tem um interessante
conjunto de laboratérios para prestacdo de servi¢os.

40.até entrar no site nada. Depois que entrei, vi que tem topicos de
interesse sobre inovacao tecnoldgica, por ex, patentes

41.Fui ex-aluna e trabalhei no Hospital Sirio Libanés em protecao
radioldgica

42.Quase nada.

43.Sei pouco, pois o0 grupo em que trabalho é grande e eu néo trabalho
diretamente com o IPEN, sei apenas que é um 6rgédo do governo
federal localizado no campus da USP em SP, que presta servi¢cos
para empresas e instituicdes publicas.

44.INSTITUTO DE PESQUISAS NUCLEARES

45.Muito pouco. O que sei descobri navegando pelo site pararealizar
esta pesquisa.

46.E um instituto de pesquisa, na area de energia, com foco em
tecnologia nuclear.

47.Pouco

48.Pouca coisa. Apenas que cuida de pesquisas avangadas sobre
energia nuclear -

A distribuicdo de interesses das empresas consultadas, de acordo com
as areas de atuacdo do IPEN, mostrou que consultoria com ou sem transferéncia
de tecnologia é uma das areas que desperta maior interesse, provavelmente
porque permite por meio de uma ampliagdo do contato empresa-IPEN a
focalizagdo em problemas especificos e a criagdo conjunta de novas solucdes.
Calibracdo de instrumentos e prestacdo de servicos na area de andlises seguem
na sequéncia de servicos de maior interesse. A distribuicdo total de respostas

esta representado no grafico 6.
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Para responder a préxima questdo, visite o site http://www.ipen.br. Pensando nos
produtos e servigos tal como sdo descritos no site e oferecidos pelo IPEN,indique
gual o grau de interesse para sua empresa em cada um deles?

1) Formecimento
de radicisctopos 896,

2) Fomecimento
de radiofarmacos 996 %

[
3) Fomecimento de materiais 146% ‘
para industria cerdmica, 3b4%
quimica efou me... | B0.0 % |
B Alte
4} Prestacdo de servigos 333‘2 - Medio

na drea de andlises . 500,
s B Baixo

[
5) Monitoragdo de 125% ‘

pesssoal em relagdo 104 %
a radioatividade 771

)

6) Calibragdo
de instrumentos 45387

7) Tratamento de
rejeitos radioativos 854%

8) Consultorias com 208%
ou sem transferéncia 2927%
de tecnologia 50.0 %

I
0% 20% 40 % 60 % 80 % 100 %

Gréfico 6 — Empresas: Grau de interesse pelas atividades do IPEN

Os respondentes visitaram e avaliaram o site do IPEN. As melhores
notas referem-se ao conteddo, sua relevancia e facilidade para encontrar
informacdes de seu interesse. Navegabilidade, organizacao visual e aplicabilidade
das informacdes fornecidas de acordo com os interesses da empresa apresentam
0os piores desempenhos, constituindo-se em pontos de atencdo. O grafico 8
resume a distribuicdo das avaliagdes atribuidas por este grupo

o do site
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Tendo visitado o site do IPEN (http:/www.ipen.br) como vocé avalia
0s seguintes itens:

Facibdade pars
encontrar as informagdes
de seu interesse

Quahdade ds informagso
(clarezs e precisdo)

Relevéncia das
informagdes

Navegabeidade

Organizagdo
visual - design

Aplicabilidede das
informagdes oferecidas em relacso

80s interesses d

0% 20% 40% 60% 80%

. Excelente
- Eom

WS Outras respostas

Gréafico 8 — Empresas: avaliagdo do site

Com excecéo da area de ciéncia e tecnologia de materiais, todas as

outras areas sao desconhecidas por mais de 60% das empresas analisadas. Este

constitui sem ddvida um dos pontos mais importantes a ser abordado em

gualquer plano de comunicagédo que tenha como objetivo conquistar parceiros de

projeto, ou clientes para os produtos e servicos do IPEN — Nao é possivel ter

relacdes de mercado com quem desconhece a existéncia do trabalho. O gréfico 9

resume as frequéncias de respostas encontradas.
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Indique o grau de informagdo que sua empresa possui sobre as
atividades desenvolvidas pelo IPEN em cada um destes temas.

Aceleradores
de Ciclotron

Biotecnologia

Células a combustivel
e hidrogénio
Combustivel Nuclear

Engenhana Nuclear
Laser e Aplicagdes

Quimica e meio ambiente
fa— Intenso pois

abalhamos |
Radicfarmacia 2 R
pa— Intenso por acompanhar
Reator de P, a SRR
EORTSAgES - Superficisl
Desconhecemos
Rejeitos Radwativos -
Ciéncia @ tecnologia
de matenais

Metrologia des Radiagdes

Tecnologia das radiacdes

Grafico 9 Empresas: Grau de informacéo sobre as atividades IPEN

A analise da questdo: Como as empresas recebem informacdes sobre
o IPEN, mostrou que 79% das empresas consultadas néo recebem informacoes.
As demais recebem por meio de mais de uma midia. Segundo estes dados,
eventos, contato direto e participacdo em associa¢cfes de interesse mutuo sao
meios importantes de interagcdo e sdo caracterizados pelo contato presencial. A
consulta ao site (25%) é mais utilizada do que as publicagcdes em midia impressa
(9 -16%). Estes dados, apresentados no gréafico 8, enquanto preferéncias do
publico-alvo, merecem atencdo no planejamento dos novos sistemas de

comunicacéao do IPEN.
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Como a sua empresa se mantém informada sobre as atividades do IPEN?

Minha empresa ndo recebe
informagdes sobre o IPEN

Eventos (seminénos,
conqgressos, elc)

29%

Publicacdes técnicas

Contato direto com
pesquisadores

Associages de
interesse mituo

Relaténos de
divulgacdo do IPEN

0% 20% 0% 60 % 80 %

Gréfico 10 - Empresas: Como elas se mantém informadas sobre as atividades do
IPEN

Mesmo as empresas que nao tém contato com o IPEN apresentam
sugestdes no sentido de intensificar e facilitar a comunicacdo, visando gerar
oportunidades para projetos em parceria. Existe o interesse, mas 0s canais de
comunicacao precisam ser reestruturados e fortalecidos. Quadro 9 apresenta a

integra das respostas obtidas.
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Quadro 9 — Pesquisa on line: A visdo das Empresas: Pergunta -Sugestdes para

facilitar a comunicacédo — Respostas qualitativas na integra

1. ldem

2. Nenhum

3. Nenhuma

4. Adfadsfasdfadsfasdfadsf

5. MAIOR DIVULGAQAO DOS PRODUTOS E SERVICOS
RELACIONADOS COM A ATIVIDADE DA MINHA EMPRESA.

6. N&o harelacionamento entre a atuacdo do IPEN e a atuacédo da
Ecoflex.

7. Apresentacédo para engenharia de manufatura e produto.

8. Talvez seja mais facil o IPEN pesquisar as necessidades da industria

automobilistica e apresentar possiveis solu¢des. E complicado
entrar no site, ler o que o IPEN faz e associar com as nossas
necessidades.

9. Umadivulgacdo maior de suas atividades poderia ampliar o
conhecimento.

10.0 conteudo de produtos atualmente oferecido ndo traz interesse a
nossa empresa.

11.Infelizmente ndo tenho informacgdes detalhadas das relacfes entre
IPEN e FURNAS, mas acredito que a melhor maneira de dinamizar as
interacdes é por meio de acordos de cooperagcdo em pesquisa e
desenvolvimento, incentivo a visitas técnicas para demonstracao
dos trabalhos em andamento e semindarios e congressos entre as
empresas de um determinado setor (no nosso caso ENERGIA) e o
IPEN.

12.Receber publicacdes sobre realiza¢cdes do IPEN

13.Acho que deve ser dado um destaque maior para as atividades de
consultoria do IPEN. Além disto, poderia ser dado uma visao mais
palatavel das pesquisas realizadas pela Instituicdo.

14.Poderiamos fazer uma aproximacao entre a VC e IPEN para verificar
trabalhos de interesse comuns que poderiam ser desenvolvidos
Contacto inicial - Edvaldo Araujo Rabelo
edvaldo.rabelo@vcimentos.com.br

15.Por favor, visitem nosso website e vejam se ha alguma sinergia com
0 que fazemos:
www.bankriskacademy.com.br

16.N/A

17.Nao sei ao certo jad que minha area de atuacdo ndo envolve
diretamente arelacdo com o IPEN

18.Somente para as areas de interesse, divulgagédo regular das
atividades desenvolvidas (Ciéncia e Tecnologia de Materiais, Células
a Combustivel e Hidrogénio). Calibracao de Instrumentos poderia ser
atil, pois temos Laboratorio de Materiais instalado em unidade de
Porto Real - RJ / Ensaios Cruzados para homologacéao de
Laboratoério.

19.Acredito que a UFRN esteja em contato com o IPEN por meio dos
Orgéos e Agéncias Governamentais na
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Esfera Federal : CNPQ, etc

20.Nao tenho conhecimento e/ ou interacdo com o IPEN. Assim, ndo
tenho como dar sugestdes nesse sentido.

21.DIVULGACAO DIRETA DAS ATIVIDADES DO IPEN PARA MINHA
ORGANIZACAO

22.Nao tenho o que falar

23.Entendo que a area de atuacdo da Braskem néo esta diretamente
relacionada com as atividades do IPEN, razdo pela qual temos
poucas informacgdes e relacionamento.
A Braskem mantém forte interacdo com universidades e instituicdes
de pesquisas no Brasil (SP, RS, AL, BA, SC e RJ) e no exterior (USA,
JP, CA, G, H, F, UK, etc.), nas areas de pesquisas em polimeros e
guimica dos materiais, mais particularmente ligadas aos
termopléasticos.

Considero o IPEN uma entidade de renome na area de atuacdo em
pesquisas nuclear e ensino, portanto, ndao tenho sugestdes para
facilitar as relacdes, pois elas aconteceriam muito naturalmente se
fossem necessarias.

24..

25.N.A.

26.Maior divulgacao dos produtos

27.A circulacdo de matérias do IPEN além de seu ambito, utilizando
outros meios (sites, associagdes similares, revistas, etc..) o tornaria
mais conhecido.

28.Creio que cadastrando algumas pessoas da empresa e enviando
informacgdes periddicas.
Eu, particularmente, que sou da area de P&D - Motores néo recebo
nenhuma informacgédo do IPEN. O que eu conheco é porque busquei
informacgé&o.

29.Ha alguns anos que néo trabalho com produtos do IPEN, portanto,
néo tenho como fazer sugestoes.

30.Criar um jornal eletrénico (newsletter) com informagdes relevantes e
resumidas e enviar mensalmente para quem estiver cadastrado

31.- Enviar boletins informativos das atividades e eventos do IPEN.

32.-

33.Como dito, smj, ndo recebemos informacgdes sobre o IPEN de forma
regular...
No caso especifico da FGV valeria buscar maior contato com o
pessoal da GV, especialmente na area académica, (publicagbes,
bancas e desenvolvimento de pesquisas conjuntas).
Imagino que possamos identificar novas oportunidades...

34.Seminario para as areas de Pesquisa e Desenvolvimento, divulgando
principais atividades, linhas de pesquisas e produtos e servigos
oferecidos.

35.Nao tenho nenhuma em especial.

36.ldentificar quais as funcdes das empresas precisam ser interagidos e
manter regularmente a comunicacao, seja por e-mails, revistas,
panfletos etc.

37.Nao hainteracéo
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38.MAIOR DIVULGACAO DAS ATIVIDADES E PRODUTOS DISPONIVEIS
PARA A INDUSTRIA EM GERAL, EM ESPECIAL AQUELAS QUE
PODEM SE BENEFICIAR DA UTILIZACAO DE DESENVOLVIMENTO
DE MATERIAIS PELO IPEN

39.Criacdo de uma brochura eletrénica (pdf) condensando todas as
informagdes em um anico documento e, se for o caso, com
hiperlinks para documentos de interesse

40.Acho que colocar exemplos e casos de sucesso seria interessante.
Minha empresa é farmacéutica, mas seu portfélio € muito mais na
area de medicamentos.

41.Maior intercambio entre docentes e pesquisadores e divulgacao dos
programas de educacao continuada para alunos de graduacao e poés-
graduacgéo

42..

43.Fazer palestras em universidades, apresentar seminarios em
empresas e em congressos.

44.As areas séo diferentes por ndo estarem relacionadas com estudos e
trabalhos com energia nuclear.

45.Me parece necessario buscar maior divulgacao das atividades da
empresa para as diversas areas da Petrobras, principalmente areas
de Inteligéncia Competitiva e Estudos de Mercado.
Além disso, tornar o site mais amigavel, simplificar a linguagem
utilizada e melhorar a estética.

46.Nao sei.

47..

48.Que os servi¢os sejam ofertados para o dia-a-dia, ou seja, que a
oferta seja descrita de tal forma que o interlocutor possa ver,
objetivamente, como aplicar a oferta IPEN a sua atividade. A
linguagem técnica e académica hoje utilizada s6 deixa o servigo
disponivel aqueles que ja o fazem historicamente junto ao Instituto.

Participaram deste questionéario as seguintes empresas (Quadro 10)

Quadro 10 —Pesquisa on line: A visdo das Empresas: Pergunta: Participantes

Respostas qualitativas na integra

1. Fundacéo para Inovagfes Tecnolégicas, desenvolvimento de
software, designer de produtos pleno.

2. CETESB, Meio Ambiente, Agente Credenciado

4. MERHEJE JUNIOR CONSTRUTORA LTDA.
PROJETOS E CONSTRUCAO CIVIL
DIRETOR

5. Ecoflex Industria e Comércio de Equipamentos SA;
Fornecimento de tubulagc&o conforme norma ABNT NBR 14722 e
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acessorios, tudo conforme Portarias 186 e 37 do INMETRO , de
acordo com a Resolucdo CONAMA 273;
Diretor-Presidente.
Ford Motor Company Brasil Ltda - Engenheiro de manufatura
ZF do Brasil
Trem de forgca automotivo
Engenheiro de aplicacao e desenvolvimento
8. Marcos Josué Mendonca Lopes
Votorantim Metais Niquel
Engenharia Corporativa
Gerente Geral Engenharia
9. INVEL Ltda
Industria Mecanica
Presidente
10.FURNAS Centrais Elétricas S/A
Geracdao, Transmissdo e Comercializacao de Energia Elétrica;
Engenheiro Eletricista - Engenharia de Equipamentos Elétricos
11.Votorantim Siderurgia;
Producéo de aco;
Diretor de Produtos Primarios
12.Insper Instituto de Ensino e Pesquisa
Professor
13.Votorantim Cimentos
Diretor de Operacdes
14.BankRisk Holding e Participacfes, atuamos na arae de educacdao
executiva relacionada a negdcios, financas para Bancos e Empresas
sou seu Diretor-Presidente.
15.McLane do Brasil Ltda
16.Médico - Hospital Sirio Libanés
17.PSA Peugeot Citroén do Brasil Ltda.
Automobilistica
Engenharia de Materiais, Biopolimeros (aplicacdo de materiais
"verdes")
18.Universidade Federal do RN
19.Clafer Assessoria e Consultoria
20.FUNDAGCAO GETULIO VARGAS
ESCOLA DE ADMINISTRACAO DE EMPRESAS DE SAO PAULO
EDUCACAO
PROFESSOR
21.Pilar Servicos Participagcdes e Empreendimentos Ltda; Consultoria
Organizacional
22.Braskem S.A.
Petroquimica
Diretor de Competitividade e Inovacado da Divisdo Polimeros
23.Empresa: Vidroporto S.A.
Atividade: Fabricacédo de embalagens de vidro oco
Cargo: Coordenador Administrativo e Financeiro
24.KSB VALVULAS LTDA
25.Coelho Jr. Engenharia
Acucar e alcool

Ni©
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Consultor
26.WEG
Metal Mecéanica/ Eletro Eletrénica
Chefe Service
27.WEG EQUIPAMENTOS ELETRICOS
Dep. P&D do Produto
Chefe de Secao
28.Universidade Federal do Rlo Grande do Norte
29.Votorantim Cimentos, ramo de producao de cimento, cargo Gerente
Geral de Operacoes
30.Cia Nitro Quimica Brasileira, atua no mercado de tintas e vernizes.
Meu cargo : Gerente de Tecnologia e Qualidade
31.Politec Global IT Services.
32.FGV, educacgéo, professor horista
33.Weg Motores
Setor Metalurgico - Maquinas e equipamentos
cargo: Gerente de Produtos
34.Escola Superior de Propaganda e Marketing
Educacao Superior
Coordenador
35.DOW QUIMICA S.A.
36.Allfood Imp Exp Ltda - distribuicdo de alimentos finos
socio fundador
37.VOITH HYDRO
GERENCIAMENTO DE PROJETOS
DIRETOR PROJETO JIRAU
38.Axonal Consultoria Tecnoldgica Ltda.
Propriedade Intelectual, Inovagao, Transferéncia de Tecnologia
Diretor
39.sanofi-aventis farmaceutica Itda
gerente médico-marketing da area de desenvolvimento de negécios
(ha 1 més nesse cargo)
40.UNESP e Fundacdao VUNESP
41.Siemens Ltda.
Energia
Gerente de Vendas
42.ITA - area de fisico quimica dos materiais aeronauticos
43.KEAS INC.
PROJETO E CALCULO ESTRUTURAL
44.Petroleo Brasileiro S.A
Energia
Administradora Plena - Planejamento de Marketing de Combustiveis
45.Petrobras. Downstream. Analista.
46.Gerdau Acos Longos Brasil, Siderurgia, Analista de Tecnologia de
Gestao
47.Tech Valley Brasil
Area: inovacéo e empreendedorismo
Cargo: Engagement Marketing
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5.3.3. A visao dos pesquisadores do IPEN: Canais de comunicacao e difuséo
do conhecimento

Com o objetivo especifico de mapear os habitos e atitudes dos
pesquisadores do IPEN em relacdo a utilizacdo de novas midias para difusdo e
divulgacdo de suas atividades profissionais, um segundo questionario online foi
enviado para 30 pesquisadores indicados pelo IPEN. Para este grupo, além do
envio de convites por email, foi realizado um contato telefonico reforgando a
Importancia de sua participacao.

Novamente tratava-se de uma amostragem por conveniéncia € nao
probabilistica. Do total de trinta convidados, treze respostas foram obtidas. Os
resultados foram apresentados no seminario de area e dada a sua relevéncia
para as conclusdes deste trabalho, decidiu-se fazer uma nova aplicacdo do
guestionario, agora ampliando a lista de respondentes fornecida pelo IPEN de 30
para 150 pesquisadores, pertencentes a todos os departamentos do instituto.
Desta nova listagem (150) foram obtidas 68 respostas validas, que serdo
apresentadas em detalhe a seguir. A versdo na integra deste questionério esta no
anexo 4.

O gréfico 9 mostra a porcentagem de pesquisadores que utiliza cada
uma das ferramentas indicadas mais de uma vez por semana. Os padrdes de
utilizacdo na vida pessoal e profissional sdo bastante proximos e os dados da
pesquisa ampliada correspondem plenamente ao perfil de utilizacdo de TICS,

obtido na pesquisa piloto (apresentada no seminario de area)
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Uso de TICs: pessoal x profissional
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Grafico 11 — IPEN — Perfil de utilizacdo das TICs na vida pessoal e profissional

O e-mail é a ferramenta mais utilizada pela maioria dos pesquisadores
As midias sociais, incluindo Orkut,Blogs, Facebook,Google talk, chats, Linkedin,
twitter e Ning®, ndo sdo utilizadas por mais de 80% dos pesquisadores e em
condicdo intermediaria encontram-se as ferramentas Skype,Youtube e Google
docs.

Para atualizacdo em suas especialidades, artigos em revistas
especializadas, livros e participagdo em seminarios em congressos sao as
atividades indicadas por maior numero de pesquisadores, ou seja, uma
predominancia das midias impressas e do contato presencial. Bases de dados e
buscadores (google, bing) vem sendo usados com intensidade semelhante a
participacdo em congressos. As formas de interacdo online, tais como blogs ,
participacdo em comunidades virtuais e mesmo a wikipedia, Sao muito menos

utilizadas (grafico 12)

* Midias sociais citadas: http://pt.wikipedia.org/wiki/Twitter; http://pt.wikipedia.org/wiki/Facebook
http://pt.wikipedia.org/wiki/Orkut ; http://pt.wikipedia.org/wiki/Blogs; http://pt.wikipedia.org/wiki/Chats
http://pt.wikipedia.org/wiki/YouTube ; http://pt.wikipedia.org/wiki/Wikipedia



http://pt.wikipedia.org/wiki/Twitter
http://pt.wikipedia.org/wiki/Facebook
http://pt.wikipedia.org/wiki/Orkut
http://pt.wikipedia.org/wiki/Blogs
http://pt.wikipedia.org/wiki/Chats
http://pt.wikipedia.org/wiki/YouTube
http://pt.wikipedia.org/wiki/Wikipedia
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Grafico 12 — IPEN: Perfil de utilizacdo das midias para atualizacao

Para manter-se informado e atualizado a respeito de assuntos
relacionados especificamente com a sua area de pesquisa, quais os
instrumentos vocé utiliza e com que frequéncia?

Livros

Artigos em revistas
especializadas
Semindrios e congressos

Cursos e palestras
. Sempre

N Frequentemente
B All Other Responses

Bases de
dados/bibliotecas na web
Blogs

Participagdo em
Associagdes e comunidades...

Comunidades de
relacionamento na WEB

Buscadores (Google.
Bing. etc)

Wikipedia

A midia impressa e as atividades presenciais (encontros, seminarios,
congressos) sao as vias mais utilizadas, também, para conhecer as demandas de
empresas que possam Vvir a ser potencias parceiros e/ou clientes. H& vérias
referéncias para que o IPEN estruture uma éarea especifica para colocacéo de
seus produtos e servi¢os. Esta area contaria com o apoio dos pesquisadores, mas
dependeria de profissionais com as competéncias. O quadro 11 mostra a integra
das respostas
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Quadro 11 —Pesquisa online: A visao dos pesquisadores do IPEN — Pergunta:
Quais as vias mais utilizadas para manter-se informado sobre as demandas
de potenciais parceiros ou clientes? Respostas qualitativas apresentadas na

integra.

1. Participacdo em congressos

Contato direto.

Por meio de correspondéncia oral (telefones, conversas), e troca de

emails.

4. por meio de folhetos, revistas especializadas e troca de idéias com

0S pesquisadores ou empresarios em congressos e seminarios.

Participacdo em congressos, Workshops e feiras.

Em congressos, artigos, nos informativos da instituicdo e

eventualmente em visitas de outros pesquisadores ao laboratério.

7. Pesquiso a empresa nainternet. Eventualmente, entro em contato
direto (telefone ou e-mail) com a pessoa responsavel.

8. Nao percebo o IPEN como fomentador/incentivador de parcerias,
muito pelo contrério.

9. Via e-mails recebidos, seminarios e contatos com pesquisadores do
IPEN e de outros Centros de Pesquisa.

10.Tento manter-me em contato para ajudar nos processos de
tratamento de rejeito, visando a transferéncia de tecnologia

11.Tenho pouca informagéo e de fato n&o tenho necessidade imediata
de informacgéao a respeito

12.Na area em que atuo, o numero de instituicdes parceiras ou clientes
é reduzido o que facilita a comunicacéo.

13.participacdo em congressos

L

S U1

reunides técnicas com parceiros
14.Pela internet e contatos pessoais.
15.Contato pessoal

Participacdo em Simposios, workshops, etc...
16.Participacado em palestras e congressos, levantamento de dados
internos e externos sigilosos.

Comunicacao privada.

17.Contatos pessoais com pessoas destas organizacgdes, troca de
mensagens, RSS de sites e blogs relevantes.

18.Pesquisa em artigos cientificos

19.Nao existem meios adequados. Tenho utilisado projetos de pesquisa
tecnoldgica conjuntos com empresas. Mas eles séo raros.
Importante citar os programas de apoio da Fapesp, Finep e Cnpq,
gue tem ajudado muito nos ultimos 5 anos.

20.Vide item anterior

21.Leitura constante de artigos em revistas especializadas.

22.Internet

23.Procuro participar de workshops na area e conto com minh rede de
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contatos, formada principlamente por alunos que trabalham nestas
organizagoes.

24.Participando de congressos cientificos e em reunides de
pesquisadores que atuam na minha area de atuacgéo.

25.VIA ELETRONICO, WEB E BUSCADORES

26.pesquisa na web

27.Visitando sites especializados dos concorrentes e portais.

28.Troca de emails, visitas tecnicas

29.Entro no site das empresas . Google . Acompanho nos jornais
noticias sobre estas empresas.

30.Acesso ainternet e participacdo em associagoes.

31.ver resposta da pesquisa anterior

32.e-mail

33.Atualmente ndo procuro esse tipo de informacao.

34.Lendo revistas especializadas e mantendo contato periédico com 0s
clientes

35.Publica¢cdes em peridodicos, congressos, etc.

36.Mantenho estreito contato com os integrantes destas organiza¢des

37.acompanhamento do mercado, ou clientes via internet e contatos
pessoais.

38.participando de congressos cientificos.

39.Contatos diretos, via e-mail ou telefone. Normalmente os parceiros
nos procuram.

40.INTERNET, CONTATOS PESSOAIS E ASSOCIAC}@ES.

41.E-mail recebidos de pessoas relacionadas a mesma area,
participacdo em Associa¢cdes e comunidades de especialistas

42.Internet

43.Contatos em congressos, seminarios e palestras
Pesquisa na Internet

44.Faco uso das ferramentas citadas acima.

45.Por meio de contato pessoal, visitas a sites e paginas e também
avaliando os progressos nos prgramas estabelecidos.

46.Contactos presenciais, por e-mail ou por telefone

47.Participacdo em Associacfes e comunidades de especialistas, em
Seminarios, workshops e congressos, em Cursos e palestras;
Artigos em revistas especializadas; Pesquisa no Buscador Google.

48.Leitura de artigos e observacdes nas relagdes profissionais do dia a
dia.

49.Contatos frequentes com parceiros que atuam na area, muita vezes
por iniciativa minha, mas na maioria da vezes eu sou procurado para
compor trabalhos em conjunto.

50.Por meio de interacdo com potencias parceiros em seminarios,
congressos e por e-mail.

Quanto a disposi¢cdp para participar de atividades de divulgagcédo sobre
o trabalho do IPEN voltadas a diferentes publicos constatou-se que mais de 85%

dos pesquisadores se dispOe a participar de eventos, workshops e atividades



134

voltadas para especialistas ou jovens talentos. A disposicdo para participar de
atividades voltadas para empresas com interesses nos produtos e servicos do
IPEN, potencias parceiros ou clientes existe em cerca de 60% dos entrevistados.
A menor disposicdo para interagir com este publico é atribuida tanto a falta de
competéncias da organizagdo em termos de marketing, como ao entendimento de
gue esta ndo seria uma funcao dos pesquisadores. Na visédo destes profissionais,
caso o IPEN considere esta fungdo uma necessidade da organizacao ela deveria
constituir departamentos com profissionais especializados na funcéo. O grafico 13
resume estes dados.

Voceé se disporia a participar de atividades para divulgagdo das atividades do
IPEN?

Visitas a clientes
potenciass

Encontros para apresentagéo
dos produtos e servigoes

do IPEN para comu..
Encontros para apresentacdo
dos produtos e services

do |PEN para comu..
Eventos presencias como
semindnos. workshops e
palestras pars espec .
Eventos vintusis como
semindnos. workshops e
palestras voitados para
Ministrar treinamentos

em produtos ou

SeviCos pars clientes
Reaslizar visitas 8 empresas
para prospectar aplicacso
para produtes €

Eventos. palestras e
semindnos para jovens talentcs
(estudantes de e

- SIM
- NAO

Gréfico 13 — IPEN — disposicao para participar de eventos de divulgacéo

Perguntou-se aos pesquisadores qual 0 seu interesse em continuar

participando de estudos deste tipo com o objetivo de entender melhor os padrdes
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de relacbes com os publicos-alvo do IPEN, verificando-se que 26,5% dos
pesquisadores tem interesse e possibilidade em novos estudos, 24,5%
demonstram interesse, mas admitem que n&o tem disponibilidade para tanto e
36,7% dos pesquisadores ndo se interessam por estudos deste tipo. Quanto a
melhor forma de interagdo para trocar idéias e experiéncias num estudo interno,
apenas 24,3% dos pesquisadores escolheram ambientes virtuais. A maioria (59,5
%) prefere receber um email contendo os resultados e responder a um novo
guestionério. Os demais (24,3%) optaram por uma reuniao presencial.

O questionario online apresentou ainda algumas questbes abertas
com o objetivo de avaliar as percepcdes e sugestbes de encaminhamento dos
respondentes aos problemas identificados.

As formas indicadas para manter-se informado sobre as necessidades
e demandas de organizacbes que sdo potenciais parceiros do IPEN estdo

resumidas na tabela 2 a sequir:

Tabela 2 — IPEN: Vias preferidas para manter-se informado sobre necessidades e

demandas de potenciais clientes e/ou parceiros

Via de comunicacao % de
respostas
Contato direto 25
Contato direto + INTERNET 21
Contato direto+ Midia Impressa 7
Contato direto + INTERNET + Midia Impressa 2
INTERNET 11

INTERNET+ Midia Impressa
Midia Impressa

N&o vé raz&do para contato/Sem resposta 29

Verifica-se que 55% dos respondentes valorizam o contato direto. A
INTERNET aparece como alternativa para 36% dos respondentes. E significativa
a proporcao de respondentes que “ndo vé razdo para contato com organizacdes
de fora do IPEN” (30%)..
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A anédlise do conteldo das respostas do sub-grupo gue “nao vé motivos
para contatos com organizacdes fora do IPEN” aponta de forma significativa a
necessidade de obtencao de recursos por meio de 6rgaos de fomento a pesquisa
como CNPg, FINEP, FAPESP. Estas alternativas ndo sdo mencionadas nos
demais grupos.

Quando questionados sobre as alternativas para facilitar a aproximacéo
entre empresas e institutos de pesquisa académica encontramos 4 grupos de

respostas que estdo resumidos na tabela 3

Tabela 3 —IPEN — Sugestdes para facilitar a aproximacdo com clientes e/ou

parceiros potenciais

Caracteristica da resposta Porcentagem
(%) de

respondentes

Apresentacao de proposta 60

Apresentacdo de proposta +apontamento de 13

dificuldades
Apontamento de dificuldades 7
N&o responderam 20

A integra das respostas encontra-se no quadro 12

Quadro 12 — Pesquisa online: A visdo dos pesquisadores do IPEN — Pergunta
Quais as sugestdes para facilitar a aproximagcao com clientes e/ou

potenciais parceiros? Respostas qualitativas apresentadas na integra

1. Participacdo em congressos

2. Divulgacao direta com o cliente
Fora alei de inovagcédo que ainda nao foi implantada na CNEN, nao
existem mecanismos eficazes pararelacionamento com clientes.

3. Uma homepage melhor desenvolvida com refor¢o de divulgacao
desta pelo Google e outros mecanismos de divulgagéao dela.

4. criar um grupo de trabalho ou setor no IPEN que levasse essas
informagdes para os parceiros e/ou clientes e trouxesse as
necessidades destes para o instituto, a atividade do grupo seria fazer
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9.

a interacao entre o cliente e o pesquisador.

Idem a pergunta anterior, ou seja, participacdo dos parceiros em
congressos, Workshops e feiras, além de divulgagdo em vérias
midias dos produtos e servi¢cos e de PeD do IPEN.

um site bem estruturado da instituicdo em inglés e portugues, outras
formas de comunicac¢ao eu nao saberia dizer

Melhorar o site do IPEN. Mostrar melhor o que o IPEN faz, mas com
uma "cara" mais ligada ao marketing.

Eu acho que nem nés, funcionérios que trabalhamos aqui, sabemos
bem o que o IPEN faz e quais sevi¢os ele pode prestar.
Posicionamento claro da superintendencia, ou mais precisamente da
direcdo da CNEN. Parece-me que o IPEN (dire¢c&o) posiciona-se
candidamente frente a falta de uma politica clara de parcerias IPEN/
parceiros clientes. Esta falta de Norte inviabiliza qualquer nova
parceria além de debilitar o andamento de novas parcerias com
velhos clientes.

Acredito que maior divulgacao por parte do IPEN

10.Como em todo campo de atividade, a divulgacdo € muito importante,

tanto por parte do pesquisador, quanto, principalmente po parte do
IPEN. Este ndo tem penetracdo na populacéo e o servi¢co de midia
inexiste. Enquanto nao tivermos esta divulgacao para a populacéo,
nossa atuagao sempre se restringira aos poucos contatos que
temos.

11.Estabelecer workshop e atrair as empresas para eles. Oferecer

seminarios em encontros empresariais e divulgacao na midia escrita
ou virtual: jornais e revistas. Assim como ha revistas de carros
motos e outros segmentos, poderia haver reportagens técnicas
referentes a servigos estabelecidos no IPEN, como radiagéo de
superficies de borrachas, radiacao e esterilizacdo de materiais
médicos, esterilizagdo de alimentos. Todos em revistas ou jornais de
cada area especifica.

12.Acho que divulgacao do trabalho por mail list.
13.Marketing!

Divulgacéo das atividades institucionais (feita pela Comunicacgéo
Social) junto a:

- populacéao (por midiaimpressa e principalmente eletronica)

- hospitais

- universidades e centros universitarios

- institutos de pesquisa

- agéncias de fomento

- outros 6rgaos do MCT

Participacéo forte dos pesquisadores em eventos, congressos para
divulgacéo de resultados técnicos

14.0 IPEN precisa desenvolver estratégias de comunicacgéao para se

tornar conhecido junto ao grande publico e também as empresas e
organizagfes. Nao sei dizer quais seriam 0S mecanismos mais
indicados.

15.Seminéarios especializados,

Palestras
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16.Divulgacéao por folhetos entregues pessoalmente nas emprésas e
organizagoes.

Convite para participacédo de workshops ligados a nossa area, em
horérios flexiveis e com divulgacéo as empresas por correio
convencional (AR) e eletrénico.

17.Creio que o IPEN ja faz bastante dentro da verba que dispbe, para
presenca em feiras, congressos e exposicoes.

Penso que media social e marketing possam ser explorados com
sucesso. Creio que o IPEN (se a legislacéo permitir) deveria criar
uma identidade no Facebook, Twitter e outros desde que estivesse
bem equipado (pessoas comprometidas e treinadas para
constantemente estar atuando). Penso também que se as pessoas
chaves soubessem melhor como lidar com o crowdsourcing
teriamos um impacto maior.

18.Participagdo do IPEN em feiras, workshops e seminarios.

19.E necessaria a criacdo de um Marketing institucional dinamico e
agressivo usando todos os tipos de midias. O IPEN precisair até a
indUstria e mostrar sua capacitacao.

20.E funcéo dos especialistas em comunicacio responder esta questao.
Esse é um dos problemas do IPEN: pesquisadores exercem funcées
para os quais ndo sao treinados e agem como se fossem
especialistas na area.

21.Criar uma rede de informacdes de maneira similar ao que a FAPESP
criou.

22.Internet

23.Workshops sao a melhor maneira.

24.Por meio de divulgacdo em congressos , palestras e reunides
cientificas.

25.MARKETING BOCA A BOCA (VISITAS TECNICAS)

26.melhorar a pagina do IPEN

27.Abordagem direta via internet. Visitas as empresas e convite para
elas nos visitarem.

28.Buscar contato com o setor de desenvolvimento destas empresas e
organizacdes e mostrar o trabalho realizado pelo IPEN na area de
atuacao.

29.Atualmente o pesquisador tem que fazer tudo . Desde o servi¢o de
secretaria até a busca de parcerias em alta tecnologia . Dito isso.
Ampliar arede de divulgacao . Criar mecanismos que facilitem essa
interacédo ( hoje em dia precisamos pedir POR FAVOR a Direc¢éao para
assinar qualquer colaboracéao ). Definir regras claras para o uso de
Fundacdes .

30.A criagdo de um site informando os servi¢gos que podem ser
realizados pelo IPEN.

31.ver resposta da pesquisa anterior

32.internet

33.0 IPEN deve realizar entre outros, Workshops.

34.Palestras, publicagcdes da capacitagdo do IPEN em revistas
especializadas, participacdo em eventos e atrair as potenciais
empresas e organizacdes para o IPEN, por exemplo, para uma
apresentacao de um determinado assunto e nessa oportunidade
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exibir um video institucional mostrando o potencial do IPEN.
35.Informagdes no site do IPEN

36.Distribuir o Plano Diretor ou Progress Report para estas empresas
tomarem conhecimento das nossas atividades

37.Aproximacao com consultores de reconhecido prestigio, criacao de
profissionais ou empresas especializados em promover a interface.

38.0 IPEN deve se aproximar mais da sociedade, das empresas,
prospectar mais as oportunidades. S6 néo sei dizer qual seria o
caminho adotado para implementar essa politica.

39.Em primeiro lugar, melhorar a pagina da internet.

E confusa e dificil de achar o que se quer.
E preciso fazer propaganda do que se quer vender. Se é que se quer
vender algum servigo realmente.

40.DIVULGACAO DO IPEN, PROPAGANDA.

41.Propaganda em congressos diversos.

42.Google

43.Divulgagcdo em congressos e seminarios

44.Manter o site do IPEN sempre atualizado. pois, na maioria das vezes
€ por meio dele que as empresas nos procuram.

45.1) Contratar profissionais que possam realizar um trabalho de campo
divulgando para os parceiros e clientes em potencial, as agdes e
resultados do Instituto, bem como realizando uma prospeccéao de
oportunidades;

2) Incluir no site do Instituto links que direcione para as principais
atribuicdes e programas dos diversos setores do Instituto. Em
especial aqueles que apresentem uma vocacgao natural para uma
aproximagao com a iniciativa privada.

46.Paginas do site do IPEN mais profissionais, precisas e atualizadas

47.Criacdo de Seminarios, workshops e palestras, divulgacdo na midia
(TV, jornais, revistas), participacdo em feiras de matéria-prima a
produtos finais.

48.Acho que o IPEN deveria ter um setor para prospectar possibilidades
e oferecer servicos/produtos.

49.Propaganda junto aos nichos de mercados identificados por
pesquisa direcionada.

50.Acho que um portfélio na web detalhando o parque tecnoldgico e as
linhas de trabalho, constantemente atualizado, além de procurar
aumentar a visibilidade do IPEN na midia seria uma primeira etapa.

O mapa a seguir (figura 23) apresenta a distribuicdo de respostas para
a questdo: Que sugestbes vocé teria para desenvolver maior sinergia entre 0s
atores sociais relacionados? 38% dos pesquisadores fazem uma proposta
concreta de solugcédo, geralmente passando por constituicio de um servigo
especifico para divulgacdo e marketing, com contratacdo de competéncias

especificas (casas marcadas em cinza claro). Um contingente significativo ndo
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apresenta nenhuma sugestao ou ndo responde a questao (39%)(casas marcadas
em cinza escuro). 29% dos entrevistados identificam a administracdo como um

problema (A) e 18% identificam outros problemas (P).

Figura 23 —IPEN: mapa de respostas

Este mapa em consonancia com os demais dados apresentados
anteriormente, indica alguns pontos importantes que devem ser abordados junto
aos pesquisadores do IPEN caso se queira efetivamente conquistar um novo
padrdo de relacbes entre o IPEN e as empresas potenciais parceiras e/ou
clientes. Séo eles: 1) esclarecimentos sobre o0s papeis e competéncias
necessarias e as possibilidades de participacdo dos diferentes setores do IPEN
neste processo; 2) aprofundamento do estudo sobre os fatores que levam uma
porcentagem significativa dos pesquisadores a nao oferecer nenhuma sugestao
sobre como alterar a situagdo atual;3) esclarecimento sobre o papel da
administracao nestes processos e 4) fortalecimento do grupo que apresenta-se de

forma propositiva e efetivamente interessados em desenvolver relagbes mais
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efetivas com novos parceiros. O quadro 13 apresenta na integra as respostas que

deram origem a este mapa.

Quadro 13 — Pesquisa online: A visdo dos pesquisadores do IPEN — Pergunta:

Quais as sugestdes para desenvolver sinergia entre 0s atores sociais

relacionados nesta pesquisa — Respostas qualitativas apresentadas na integra

A dispersédo das atividades do IPEN tem origens historicas. As
prioridades para uso da forca de trabalho do IPEN deveriam ser
claramente definidas pela administra¢éo da Instituicao

~N 9

Nao ha mecanismos neste instituto para relacionamento com
clientes.

Fica dificil transferir pesquisa para empresas.

Um maior intercambio entre os pesquisadores em seus
desenvolvimentos e perspectivas.

€ uma situacéo cadtica do Instituto, e sabemos que muitos
pesquisadores estao nesta situacao cada qual em sua linha de
pesquisa sem incorporar uma diretriz concreta da misséo do
Instituto, por conta que o Instituto ndo tem metas definidas em
atividades de linhas de pesquisa... a pouca divergéncia em termos de
prioridades é consequéncia dessa falta de diretriz. A falta de
recursos e de cobrangas é também um dos fatores que contribui o
grande leque de opcdes de linhas de pesquisa sem planejamento.

Sugestédo: a criagdo de um setor que busque necessidades das
industrias, e interaja com os pesquisadores a fim de solucionar o
problema, deve haver cobrancas bem como recursos financeiros
para a pesquisa.

Maior atuacao da casa nestas prioridades.

nao sei

Talvez uma sugestéo seria que os funcionarios de areas diferentes
conhegam melhor o que o IPEN faz. Acho que cada centro tenta
sobreviver por si. Além disso, para que haja uma sinergia é
importante haver um objetivo global para o IPEN como um todo, e eu
ndo acho que exista esse objetivo.

A falta de compromisso da instituicao (principalmente por boa parte
do corpo gestor, mas também do corpo técnico) quanto ao
cumprimento da sua funcéao faz que a falta de uma linha de atuacéao
clara seja um sentimento aceitavel. A falta de balizamento de esferas
mais altas de gestédo faz com que parte do corpo técnico toque
projetos pessoais sem que sintam legitimidade e poder para
responderem por um compromentimento maior junto a potenciais
parceiros.

Na primeira etapa do seu trabalho vocé diz que existem muitas linhas
de pesquisa e pouca convergéncia, eu s6 posso avaliar na minha
area. A &rea em gque atua é a Biotecnologia e esta ndo é o carro chefe
do IPEN, mas tem um valor bastante expressivo, quando comparada
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a outras Instituticdes. Acredito que uma maior divulgagéo, ou por
meio de workshop ou viaimpressa, poderia criar um caminho para
troca tanto de conhecimento como prestacao de sevicos.

10.Acho que aresposta anterior também é véalida para este caso. Temos
gue encarar o mercado e, s6 depois, definir as estratégias.

11.As prioridades séo definidas pelos conselhos superiores da
Instituicdo que, em muitas vezes, demonstra desconhecimento
adequados das varias areas de pesquisa e desenvolvimento. A
sugestdo que fica é o aproveitamento adequado dos seminarios de
planejamento que hoje séo utilizados para fins de divulgacéao de
resultados e néo para discusséo de melhorias.

12.Uma proposta de Plano Diretor precisa ser elaborada de forma
responsavel e profunda, com ampla discussao entre os
pesquisadores, apoiados pelas diretrizes gerais do IPEN.
Este processo demanda dedicacao e tempo. (6 meses?). Os
pesquisadores devem seguir as metodologias consagradas para tal,
como as divulgadas no IPEN por instituicdes como a FGV, Escola de
Educacédo Fazendéria, etc.
Em uma segunda etapa, a alta direcdo adequaria/aprovaria o plano
diretor em sua forma final.
Isto posto, as prioridades estariam claras e seria aquelas constantes
no plano diretor.
Esse plano ndo pode estar totalmente pautado nas necessidades de
clientes/parceiros, pois € necessario haver espaco para prospecc¢ao
e pesquisa basica, sem os quais nunca havera aplica¢cdes sociais
das atividades institucionais.

13.Esta situagao tem origens histéricas. Quando houve a
descontinuidade do programa nuclear, os pesquisadores, para dar
viabilidade ao andamento de seus trabalhos, tomaram a iniciativa de
buscar fomento externo para suas areas de pesquisa e a instituicao
deixou de participar do processo decisorio tanto das atividades
desenvolvidas quanto do estabelecimento de prioridades. Um
primeiro passo para melhorar essa situacao foi dado na elaboracéo
do plano diretor de atividades 2007-2010, onde se procurou
enquadrar todas as atividades realizadas no IPEN. Creio que 0 maior
problema seja que os pesquisadores do IPEN, com poucas
excecoOes, ndo tem costume de olhar parafora, para parceiros
potenciais. Uma sugestdo seriam palestras para motivar e orientar 0os
pesquisadores sobre as possiobilidades de parcerias.

14.Todas as nossas linhas de pesquisa estéao voltadas parao
atendimento de necessidades de hospitais, clinicas, empresas e
institutos de pesquisa, dentro da area de atuacado do IPEN e da nossa
atividade no Plano Diretor do IPEN, e com o0 apoio de instituicdes de
fomento.
Como sugestao, mais objetividade das linhas de pesquisas incluidas
no Plano Diretor do IPEN.

15.Respondida em parte no item anterior. Reunifes sistematicas e
curtas dos grupos de trabalho em raz&o das respostas aos convites
para melhor adequar as nossas propostas.

16.Ja falei sobre isto antes e ndo mudei 0 que penso. Portanto é s6
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copiar e colar.

17.0 IPEN deveria desenvolver um departamento de marketing mais
efetivo, ndo esperar que 0s pesquisadores corram atras de possiveis
clientes.

18.A construcao de um plano diretor com a participacao das
associacOes empresarias.Seria fantastico

19.Esta resposta necessita de uma analise mais cuidadosa.

20.Sem comentarios

21.A questao principal é a seguinte: hoje cada um faz o que quer aqui
no IPEN. Isto tem que acabar. Ndo ha um direcionamento das
atividades. Alias, o IPEN € da CNEN e muitas vezes parece que nao e.

22.VALEM AS PROPOSTAS DO ITEM 4

23.Esse é um reflexo da abrangéncia das atividades do IPEN, que
também é consequiéncia da longevidade da instituicdo que, ao 54
anos de idade, transformou aquilo que um dia foi considerado um
spin off em linha regular de pesquisa.

24.0 IPEN como instituicdo voltada para o desenvolvimento tecnol6gico
deveria focalizar os seus desenvolvimentos/pesquisas para produtos
, processos ou servicos com real possibilidade de ser aplicado em
NOSsSO pais ou seja com retorno para a sociedade e néo para
satisfazer meramente a vaidade ou interesse pessoal de seus
pesquisadores. Para tanto € imprescindivel, principalmente na area
tecnoldgica, de que qualquer projeto seja submetido previamente a
uma analise de viabilidade econdmica.

25.0 problema é inicialmente interno. Nao temos um sistema de
avaliacao verdadeiro . Entdo temos muitas linhas de acdo que se
mantém apenas por tradicdo . Os seminarios anuais fazem parte
apenas de um rito no qual ndo séo realmente avaliadas as linhas de
atividade . Entéo : antes de buscarmos parceiros precisamos
conhecer a n6s mesmos e avaliar as possibilidades de parcerias
internas . Existem parcerias na area nuclear importantes para o pais
as quais néo se consegue efetiva-las por uma centena de problemas
administrativos .

Entdo a minha sugestao é que a Instituicdo faca um trabalho sério de
reflexdo sobre suas atividades em andamento , depois o seu papel
primeiro dentro da area nuclear (0 que vemos hoje em dia séo
colaboracdes com areas que nado estao diretamente ligadas a nossa
misséo Institucional ) , finalmente com parcerias externas.

26.E necessaria uma maior interacdo entre funcionarios de empresas e
pesquisadores, seja por meio de visitas a empresas, seja por meio
de participagcfes mutuas em eventos, em palestras e apresentacdes
formais para que os pesquisadores conhegcam as reais necessidades
das empresas e para que os funcionéarios destas empresas tenham
conhecimento do que esta sendo feito em termos de pesquisa e se
esta atende aos interesses da empresa.

27.ver resposta da pesquisa anterior

28.Prefiro ndo responder.

29.Acredito que essa questéo resulta da grande diversidade de
conhecimento que ha no IPEN.

Talvez fosse importante também que cada departamento utilizasse
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0s meios assinalados no item 4 para a divulgacao de nossa grande
capacidade e que fosse intensificada por cada grupo de pesquisa
ampliar aimagem do IPEN junto a sua respectiva comunidade.

30.Encontros , workshops, etc

31.Entendo que ainda nao temos um perfil de empreendedor e sim de
pesquisador

32.0u se financia pesadamente esta interagcédo ou esta fadada ao
fracasso com raras excecdes (areas monopolistas)

33.Nao sei dizer, pois isso necessitaria um tempo de prospeccao que
nao possuo.

34.Tudo depende do que a instituicdo realmente quer! Somos uma
instituicdo de pesquisa e nossa cultura é avessa a procura de
clientes. Isso é normal. Também tem o fato de a instituicdo nos ter
dado ampla liberdade no passado para que procurassemos fomento
externo para nossas pesquisas e isso fez com que as linhas se
diversificassem. Talvez seja a hora de a instituic&o direcionar os
funcionarios para o que realmente importa para o IPEN e a CNEN.

35.ESTE E UM PROBLEMA DE GERENCIAMENTO E DIRETRIZES EM
PESQUISA.

36.Acho que a variedade é que permite que surjam oportunidades, e
portanto eu acredito que a variedade de linhas de pesquisa € algo
positivo. Se a Casa sinalizar quais séo as linhas prioritarias, os
pesquisadores tenderdo a se 'encaixar” nestas linhas de pesquisa
(se houver apoio financeiro), senao tenderdo a seguir por aguelas
linhas de pesquisa que sdo de sua especialidade.

37.Para os centros que apresentam um grande numero de linhas de
pesquisas, as parcerias relativas a cada uma delas devem ser
avaliadas e propostas pelos pesquisadores responsaveis e seu
grupo de pesquisa e apresentadas a direcao do IPEN.
No caso das pesquisas consideradas "carro-chefe" do IPEN a
avaliacao das parcerias deve ser realizada em conjunto com o corpo
diretivo.

38.Ha algum tempo os funcionarios do IPEN nao sabiam das pesquisas
realizadas em outros departamentos. Isso tem mudado com as
apresentacdes do Plano Diretor, mas ainda ha mais a ser feito.

Quanto aos possiveis clientes parceiros, aimplementacao das
atividades sugeridas na questao 4 poderiam viabilizar a melhor
comunicagéo.

39.Pelo exposto, fica clara a necessidade de melhoria na qualidade da
comunicacéao, oral e escrita.
Neste sentido, eu incluo o plano de metas e o plano diretor das
unidades.
Acho que uma sugestéao interessante € a construcao de oficinas para
gerentes, com profissionais "experts" na organizacao de prioridades
e no trato com as Instituicdes de caréater privado.

40.Néo é o caso da minha area de atuacdo onde o principal problema é
a falta de mecanismos adequados e atrativos para prestacao de
servicos tecnolégicos ou desenvolvimento de projetos tecnolégicos
sob encomenda
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41.Acredito que, muito embora, algumas areas do IPEN s&o voltadas a
pesquisa académica, em funcéo do seu perfil, de uma maneira mais
ampla, ainda falta ao pesquisador do IPEN a viséo de
desenvolvimento tecnoldgico, da busca de parceiros nainiciativa
privada, com vista ao desenvolvimento de um produto final, seja ele
um equipamento, um livro, um curso, uma palestra técnica.
Independentemente da area em que atuamos, certamente temos algo
a oferecer a comunidade.

Sugestdes: participacdo em eventos: seminarios, workshops, cursos
e palestras, entre outros, participacdo em feiras de matéria-prima a
produtos finais.

42.Acredito que o alinhamento artificial pode atrapalhar o processo de
criacdo. Acho que instituicdes de pesquisa devem primar pela
liberdade. No entanto a pulverizagcdo de temas também €é pouco
produtiva, porém isso vem da necessidade do pesquisador produzir
para obter auxilios e bolsas de modo que uma forma de manter uma
espinha dorsal nas pesquisas seria ainstituicao fomentar as
pesquisas prioritarias.

43.Esta situacdo tem sua origem a partir do final dos anos oitenta,
guando a verba para pesquisa oriunda dos agentes fomentadores da
area nuclear tornou-se escassa. Os pesquisadores partiram para
obter verba em outras agéncias de fomento (FAPESP, CNPq, FINEP
etc..) gue nao financiavam pesquisa na area nuclear e este fato fez
com que a pesquisa no IPEN perdesse sua posi¢cdo como carro
chefe em pesquisa. Cada centro se tornou institutos isolados e cada
pesquisador decidiu seu rumo. Acredito que hoje, apés vinte anos
dedicados a certas linhas de pesquisa, nenhum pesquisador vai
guerer muda-la por uma proposta de reorientagcado vindo da alta
diregcdo, mesmo porque ndo existe garantias de continuidade na
administracdo ( cargos politicos). Para tentar contornar essa
situagédo precisamos de gerenciamento que consiga "costurar" as
diversas linhas de pesquisa, aproximando os pesquisadores em
torno de propostas comuns, sem alterar sua area de conhecimento e
atuacao e principalmente, FOMENTAR este grupo com verba para
realizacao das pesquisas propostas.

44.Nao tenho conhecimento para responder apropriadamente a esta
guestdo. Acredito que seria necessario uma estrutura com
profissionais capacitados para cria uma interface entre os atores.

5.4. A analise do cenario IPEN pela metodologia GBN

A metodologia GBN foi aplicada de acordo com o protocolo
apresentado e a partir dos questionarios respondidos.

Uma vez identificada a questdo ou decisdo central: - Como assegurar
gue as linhas de pesquisa adotadas gerem beneficios para a sociedade? - foram

avaliados os fatores-chave no ambiente interno, a saber. a) Comunicacéo, b)
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Cultura e Atitude, c) Recursos Internos e externos. E para cada fator-chave foram

mapeadas as Forcas Motrizes que mais os influenciam:

Fator Comunicacao - A tecnologia (TICs) tem mudado os padrdes de

producado consumo e difusdo do conhecimento, como tem sido
demonstrado nos estudos de Manuel Castells, gerando uma nova
sociedade - a Sociedade em Rede. A analise considerou trés forcas
motrizes: a) avangos da tecnologia, b) convergéncia de midias (18), c)
caracteristicas dos publicos-alvo.

Fator Cultura e Atitudes - Foram consideradas as seguintes forcas

motrizes: a) politicas de incentivo a comunicacao - estabelecimento de
diretrizes norteadoras, b) percepcdo da transformacédo dos papeis
sociais das organizacoes, c) lideranca e d) valores da organizacao.

Fator Recursos- tem como for¢cas motrizes: a) Imagem junto ao meio

politico socio-econdmico, b) competéncia para buscar recursos, c)

ambiente macro econdmico, d) ambiente politico

Os Fatores-chave foram avaliados de acordo com sua Importancia e grau de

incerteza dando origem as matrizes aqui apresentadas.
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FATORES-CHAVE
C — Comunicacao entre IPEN e Meio socio-econdmico
A - Cultura e Atitude R - Recursos

Figura 24 a — Andlise de cenarios: fatores chave



147

S

o

e o
UE

Q

c
<«(Q

d

S

o

3

G

C

Q

£

menor grau de incerteza maior
FORCAS MOTRIZES DO FATOR-CHAVE COMUNICACAQ
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P — Definigdo de publico-alvo T-TICs
Figura 24 b - Analise de cenarios: forcas motrizes do fator-chave
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FORCAS MOTRIZES DO FATOR-CHAVE CULTURA E ATITUDE

V —Valores da organizacao I - Incentivos — politicas
L —Lideranga P —Percepgdo da transformacao

Figura 24 ¢ — Analise de cenérios: forgcas motrizes do fator-chave CULTURA e
ATITUDE
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FORCAS MOTRIZES DO FATOR-CHAVE RECURSOS
1- Imagem C - Competéncia para buscar recursos
E - Ambiente econdmico P - Ambiente politico

Figura 24 d — Analise de cenarios: for¢cas motrizes do fator-chave RECURSOS

Os resultados da hierarquizagcdo das forcas motrizes dos fatores-
chaves mostram os pontos com maior grau de incerteza, ou seja, pontos nos
guais os cenarios poderdo se diferenciar:

1. Percepcéao da transformacéo do papel social das organizacdes

2. Lideranca

3. Tecnologia Informagdo e Comunicagao

4. Defini¢cdo dos publicos-alvos

5. Imagem junto ao meio politico-sécio-econdmico

Foram criados dois cenarios l6gicos e factiveis e que podem ser
considerados como tendéncias opostas para 0s pontos de maior incerteza.

Cenério Conservador - o IPEN desenvolve conhecimento de forma

isolada, com as seguintes caracteristicas:
e Mantidas cultura e atitudes em relacdo aos padrdes de relacionamento e
comunicacdo com a sociedade.

« N&o se estabelecem novas politicas de incentivo & comunicagao.
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« Refratario as mudancas das TICs

« Refratario as demandas dos publicos-alvo, como fator de deciséo sobre a
producédo de conhecimento no IPEN.

eImagem associada mais aos riscos da energia nuclear - bomba atémica,
Angra dos Reis, contaminagéo.

e Desconhecimento pelo puablico-alvo da aplicabilidade das pesquisas
desenvolvidas em todas as areas do IPEN

« Dependéncia do humor politico.

Cendrio interativo — mais desafiador, nele o IPEN desenvolve

conhecimento em conjunto, com as seguintes caracteristicas:
eMudanca na cultura e atitudes em relacdo aos padrées de relacionamento
e comunicacao com a sociedade - maior grau de interatividade.
e Estabelecimento de politicas, diretrizes e incentivos a comunicacéo publica.
eAdocao e atualizacdo permanente das ferramentas disponibilizadas pela
TIC
eCriacdo de processos de interacdo dinamica com os diferentes atores
sociais para desenvolver trabalhos conjuntos.
eRenovacao da imagem institucional.
eDivulgacéo e difusdo da informagéao sobre as atividades do IPEN para a
sociedade.
eConscientizacdo de 0Orgdos publicos e privados, e da sociedade, da

importancia do IPEN na sustentag&o das politicas publicas.
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A figura 25 é uma sintese por meio de imagens dos dois cenarios possiveis.

CONSERVADOR

ok

Figura 25 — IPEN: Cenarios possiveis

INTERATIVO

Seria interessante promover a partir dos cenérios construidos novos
niveis de discussédo, procurando entender as implicacbes praticas de cada um
deles na visdo dos pesquisadores. As perspectivas para o futuro do IPEN nos
dois cenarios sao distintas uma vez que o cenario Conservador perpetua 0s
problemas enfrentados nos ultimos anos ou décadas e o Interativo abre espaco
para a existéncia dindmica do IPEN em um ambiente colaborativo e com maior
probabilidade de aplicacdo dos conhecimentos gerados durante e apds a

execucao de seus trabalhos de pesquisa.

5.5. Metodologia Delphi - a aplicacdo possivel

Aplicacdo da técnica Delphi foi prejudicada pela dificuldade de
interacdo com os pesquisadores. As discussdes no decorrer desta tese deverao
mostrar a importancia de desenvolver acdes de sensibilizacdo e mobilizacdo para
a participagdo em atividades colaborativas de planejamento e estudo de

tendéncias.
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5.6. Consideracdes do observador participante

E preciso repensar o IPEN para assegurar sua perenidade em um novo
mundo dinamico, onde gigantes caem e pequenos se agigantam. Em 1991, para
acelerar a troca de conhecimento entre pesquisadores do instituto de pesquisa
nuclear europeu CERN, o fisico inglés Berners-Lee criou e disponibilizou o
primeiro site do mundo, o www.info.cern.ch. Em 2010, Berners-Lee (82) afirma
gue a evolucdo das TICs tornou obsoletos os sites estéticos e que atividades de
pesquisa devem utilizar os recursos da nova sociedade em rede para multiplicar o
conhecimento gerado — prética jA adotada no exterior por varios institutos de
pesquisa (CERN), empresas publicas (NASA) e privadas (SHELL).. Alerta
também para a importancia da atualizacdo permanente, pois a web 1.0 ficou para
tras, vive-se a web 2.0, aproxima-se a web 3.0 e ja estd em desenvolvimento a
web 4.0.

O natural isolamento do pesquisador, o temor do intervencionismo
governamental/partidario e 0 sempre presente estigma da bomba atémica criaram
uma organizagdo hermética que, se permitiu ao IPEN sobreviver até hoje sendo
funcional na sociedade industrial, passa a ser a maior ameaga para a sua
perenidade na nova sociedade em rede.

A evolucdo do trabalho de pesquisa de campo proporcionou a
oportunidade de ampliar a compreensédo sobre os pontos determinantes na
gualidade da interacdo entre pesquisadores do IPEN, Sociedade e os integrantes
da Triplice Hélice . Sao eles: cultura organizacional, A atitude em relacdo as
novas TICs e a percepcao sobre a intensidade e qualidade das transformacdes do
papel das organizacdes na sociedade em rede. Estes pontos foram considerados
na proposta de um conjunto de ferramentas para aprimorar o0 processo de
definicdo das linhas de pesquisa do IPEN para que gerem beneficios significativos

para a sociedade que o financia.
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6. DISCUSSAO

Nota-se nos resultados apresentados que, independentemente da
abordagem adotada, todos apontam para uma mesma direcdo. Seja ha pesquisa
bibliografica ou na pesquisa na Internet, nos estudos de benchmarking realizados
comparando o site do IPEN aos varios outros de instituicGes analogas, nas varias
pesquisas on line com pesquisadores e empresas de mercado, nha construcéo e
analise de cenarios futuros para o ambiente interno do IPEN, na tentativa de uma
pesquisa Delphi ou nas impressdes captadas pelo observador participante, fica
evidente a transformacdo do ambiente em que o IPEN esté inserido bem como a
lentiddo do IPEN em responder a essa nova realidade.

Os modelos de gestdo das instituicbes que integram a base do
desenvolvimento de cada pais — Governo, Sistemas Produtivos e Universidade —
passaram e continuam passando por mudancas para assegurar sua eficiéncia em
gerar beneficios para a sociedade. Numa analogia a Teoria das Restricdes de
Elyahu M. Goldratt (53) pode-se afirmar que “A meta do governo de todo pais
deve ser melhorar a qualidade de vida de sua populagéo, agora e no futuro”.

Inicialmente foi o Tridangulo de Sabato que, ao representar 0 modelo
relacional das instituicbes no final dos anos 60, permitiu melhorar o
relacionamento e auxiliar no processo de tirar a America Latina do
subdesenvolvimento.

No final do século XX, a evolu¢cdo da economia mundial imprimia um
novo ritmo e a figura estatica do Triangulo de Sabato ndo mais representava o
modo como as instituicbes deveriam se relacionar para serem eficientes em seu
propésito comum: melhorar a qualidade de vida da sociedade.

A Triplice Hélice de Etzkowitz & Leydesdorff sugeria um
relacionamento mais dinamico representando melhor as caracteristicas de um
ambiente que mudava de modo cada vez mais rapido e intenso.

O dinamismo desse ambiente passou a exigir um maior conhecimento
dos diferentes segmentos da economia e das peculiaridades de suas empresas
para que se pudessem estabelecer com maior seguranca contratos para pesquisa
de prazos mais extensos. A influéncia crescente dos processos de globalizacdo
fez necesséario encontrar outros modelos que permitissem analisar o estagio de

relac6es de um pais com o mercado Global. O modelo selecionado foi o da Hélice
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Dupla de Fine, e nesta tese adaptado para orientar na selecdo de prioridades de
pesquisa sinérgicas com 0s movimentos da economia, em funcdo do estagio das
relacdes comerciais do Pais com o mercado global.

Aplicando-se esta abordagem entende-se melhor como a repeticao
continua dos dois ciclos pode determinar o futuro de um pais. O conceito
desenvolvido por Fine, permite analisar os efeitos da adocdo de politicas
econdmicas que ndo tenham como premissa basica utilizar a exportacdo como
meio para capilarizar a renda obtida pela sociedade, em paises com baixo poder
aquisitivo da populacéo ou baixo Purchase Power Parity (PPC), como é o caso do

Brasil. Na figura 26 sdo mostradas as fases que definem o ciclo duplo.

Comercial Comercial

ik Crescente Decrescente 8-
lortalecimento Desvalorizacéo
da Moeda local da Moeda local

4- 9-
Cmpresas locais Reducéo do
perdem Crescimento
competitividade Interno

6- 1-

Pressao Pressao 10-
Reducao de empregos e de para para Reducdo de empregos e de
Investimentos Produtivos IMPORTAR |B3Y01e) 7.1} Investimentos Produtivos
para Mercado Interno para Mercado Interno

5-

Figura 26 — A Hélice Dupla do Comércio Exterior: a analise da fase politico

econdmica de um pais

Fonte: Prépria
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A descricdo detalhada da interligacdo entre as dez fases que se

repetem continuamente € mostrada a seguir:

Paises com baixo poder aquisitivo da populagdo ndo conseguem atrair
investimentos para a instalacdo de novas empresas de manufatura, além de néo
conseguir criar demanda para utilizar plenamente a capacidade produtiva das
empresas ja instaladas no pais. Isso mantém suas economias estagnadas,
portanto, ndo gerando renda adicional para distribuicdo pela populacéo crescente.
Este quadro leva ao surgimento de tensfes sociais internas podendo levar as
autoridades econdmicas deste pais a introduzir sua economia na Hélice Dupla do

Comércio Exterior, que segue as seguintes etapas:

A necessidade de aquecer a economia e gerar empregos para atender
0 crescimento populacional leva os mentores das politicas econdmicas a,
principalmente, quando o0 pais possue reserva de recursos naturais como
minérios, reservas petroliferas, insumos bésicos ou alimentos, enfrentar:

. Pressdo para exportar: Geralmente nesses paises apenas
umas poucas empresas produtoras de insumos bésicos, matérias-primas ou
commodities sao suficientemente competitivas para colocar sua produgcéo no
mercado externo. Dependendo do comportamento da oferta e demanda no
mercado internacional estas empresas podem alcancar nUmeros expressivos
em suas exportacfes. Sao empresas gque se posicionam perto do eixo central
da Triplice Hélice e, portanto, com grandes bases de ativos e de capital
intensivo.

o Saldos comerciais crescentes: Com baixo volume de
importagdes, decorrentes da baixa demanda no mercado interno (fruto do
baixo poder aquisitivo da populagéo), e exportacdes crescentes os resultados
apresentados pela balanca comercial sdo estimulantes: saldos comerciais
positivos e crescentes.

o Fortalecimento da moeda local: O baixo poder aquisitivo da
populacdo desestimula novos investimentos na estrutura produtiva local e os

saldos comerciais passam a ser utilizados para saldar eventuais dividas
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externas ou para aplicacdo no mercado financeiro local. Como em qualquer
economia, a lei que prevalece sobre todas é sempre a da oferta e procura. O
aumento da oferta de moedas estrangeiras gerado pelos saldos crescentes e
ndo havendo demanda por elas faz com que a moeda local passe a se
fortalecer. E quanto maior a taxa basica de juros do pais maior serd a
tendéncia em deixar o capital aplicado nesses paises.

o Empresas locais perdem competitividade para as
estrangeiras: A moeda local fortalecida reduz ainda mais a competitividade de
empresas locais — principalmente as manufatureiras — frente as empresas dos
outros paises, geralmente mais modernas e dinamicas. Paulatinamente
produtos importados passam a conquistar maiores fatias do mercado dos
produtores nacionais.

o Reducédo de empregos e de investimentos produtivos para o
mercado interno: As empresas manufatureiras, que geram a maior quantidade
de empregos passam a demitir, algumas até encerram suas atividades. Isso
reduz ainda mais a atividade econdmica do pais. As empresas exportadoras,
em sua maioria de produtos basicos, geram empregos, mas de baixo poder
aquisitivo por ser de mao de obra intensiva, principalmente as extrativistas.

o Esse quadro faz com que o capital excedente vindo dos
saldos comerciais crescentes ndo seja investido em atividades produtivas, pois
a capacidade instalada ja é suficiente para atender a demanda interna. Os
poucos investimentos realizados — mesmo em infra-estrutura como geracao de
energia — sdo de empresas privadas exportadoras para atendimento do
mercado externo. Como ja dito, ndo havendo razéo para investir em atividades
produtivas locais, os saldos comerciais sdo convertidos em moeda local e
investidos no mercado financeiro.

o Moeda local valorizada e baixa demanda faz com que parte
das empresas que atendem o mercado interno tentem recuperar a
produtividade. Eventuais ganhos de produtividade apenas irdo impedir o
avango dos importados. Isto €, ndo ir4 reduzir o desemprego. Ao contrario,
ganhos de produtividade irdo eliminar postos de trabalhos. Uma grande
parcela da forca de trabalho dessas empresas, principalmente das
extrativistas, € de baixa capacitacdo e recebe baixa remuneracdo. Portanto,

mesmo que essas poucas empresas exportadoras movimentem a economia
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interna com investimentos pontuais em ampliacdo e manutencdo de suas
instalac@es, ainda assim ndo conseguem melhorar a distribuicdo de renda ou
contribuir para aumentar a demanda no mercado interno, que continuara a
apresentar crescimentos infimos beirando a estagnacdo. Alem disso, o0s
ganhos de produtividade, necessarios para manter a competitividade dessas
empresas, apenas contribuem para reduzir os postos de trabalho. Um exemplo
vem da Agricultura: Invariavelmente nesses paises, ao ingressarem na Hélice
Dupla do Comércio Exterior a agricultura passa a apresentar ganhos continuos
de produtividade e a bater recordes consecutivos em suas safras, mas com a
continua reducao de postos de trabalho.

o Pressdo para importar: A moeda local fortalecida, aliada a
reducdo da competitividade das empresas instaladas no pais e da oferta de
produtos nacionais, faz crescer a pressdo pela importacdo de produtos
manufaturados e insumos. Nesse ponto o0 pais sai da primeira hélice e
ingressa na segunda hélice, passando a aumentar continuamente o volume e
valor de suas importacfes. As estatisticas passam a mostrar que a curva de
crescimento das vendas no mercado interno comeca a se descolar da curva
de crescimento industrial comprovando a substituicdo paulatina de produtos
fabricados no pais por outros importados.

o Saldos comerciais decrescentes: A moeda local fortalecida
incentiva as importacdes, que auxiliam a conter a inflacdo, mas reduz a
competitividade das empresas exportadoras reduzindo os saldos comerciais
do pais. Nesse ponto os direcionadores das politicas econdmicas passam a
enfrentar um dilema: ou criam estimulos para as industrias locais, ndo tao
modernas como as estrangeiras e, consequentemente, com produtos mais
caros, gerando empregos e aquecendo a economia local ou continuam
importando produtos, melhores e cada vez mais baratos, que auxiliam no
controle da inflagdo, um fator sempre preocupante.

o Desvalorizacdo da moeda local: O aumento das importactes
provoca a reducdo dos saldos comerciais diminuindo a oferta de moeda
estrangeira e, a0 mesmo tempo, aumentando a demanda por moeda
estrangeira para pagamento das importacfes crescentes. A moeda local

passa a perder paulatinamente seu valor.
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o Reducao do crescimento interno: A desvalorizagao da moeda
local cria pressdes inflacionérias por meio do aumento do custo dos produtos
gue estavam sendo, até entdo, importados. Essa desvalorizacdo também
reduz a competitividade dos produtos do pais — geralmente commodities ou
semimanufaturados, portanto com seus precos regulados pelas bolsas
internacionais — no mercado internacional. Sendo boa parte da atividade
econdmica do pais direcionada para o mercado externo, a reducdo nas
exportacOes afeta negativamente o mercado interno que passa a reduzir suas
atividades econdmicas. Simultaneamente o mercado interno continua
dependente das importacbes de produtos bons e baratos, mas a
desvalorizacdo da moeda passa a pressionar a inflacdo. Por outro lado, as
empresas locais ndo conseguem suprir o mercado com produtos tdo bons e
baratos como os importados. A pressao inflacionéria volta a crescer.

o Reducdo de empregos e dos investimentos produtivos
direcionados para o mercado interno: A incerteza, aliada a expectativa de volta
a situacdo anterior de moeda valorizada, retarda iniciativas para investir em
setores geradores de empregos (que viram seus produtos paulatinamente
substituidos por similares importados). A falta continuada de investimento
levou e leva a diminuicdo da competitividade e continuara provocando a
diminuicdo de postos de trabalho nas empresas manufatureiras locais, outrora
geradoras de postos de trabalho com os melhores salérios. Isso leva a
reducdo da atividade da economia local resultando em baixo crescimento,
estagnacdo ou até recessdo. Importante: As empresas exportadoras, em
funcdo de suas grandes bases de ativos, continuam investindo em ganhos de
produtividade para recuperar o manter a competitividade no mercado
internacional, mas poucos empregos geram. Neste ponto, numeros oficiais
podem até mostrar que ha um aumento da entrada de investimentos
produtivos no pais, mas o direcionamento deste capital €, em sua maior parte,
para a manutencdo, ampliacdo, aquisicdo ou fusdo de empresas exportadoras,
a maioria delas, multinacionais.

O mercado interno ainda desaquecido, e as empresas produtoras de
commodities precisando escoar suas producfes levara as economias desses
paises a sairem da segunda hélice e ingressarem novamente na primeira hélice.

A desvalorizagdo da moeda local recupera a competitividade das empresas locais
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no mercado internacional e novamente aumenta a pressao para exportar. Mas, ao
entrar em seu segundo ciclo, as Unicas empresas ainda realmente competitivas
no mercado internacional serdo as produtoras de insumos basicos, matérias-
primas e commodities. O passo seguinte € a recuperacdo dos saldos comerciais
novamente positivos e crescentes e suas consequéncias ja descritas.

Ao ingressar novamente na primeira hélice a conjuntura desse pais
piorou consideravelmente, pois foram extintos postos de trabalho bem
remunerados em empresas de manufatura que, em muitos casos, também né&o
existem mais. O meio social perde poder aquisitivo a cada ciclo duplo realizado
por sua economia. A duracdo de cada ciclo depende da conjuntura nacional e
internacional podendo durar varios anos.

A demanda interna estagna ou reduz ainda mais e, apesar do aumento
da corrente de comércio internacional, o pais como mercado consumidor perde
gradativamente importancia no cenario internacional. Mesmo assim, pode ocorrer
neste momento um aumento dos investimentos produtivos estrangeiros dando a
falsa impresséo de que o pais recupera sua atratividade. Mas, uma analise mais
detalhada da entrada de investimentos deve mostrar que o capital estrangeiro é
direcionado, em grande parte, para aquisicdo ou investimento em empresas
extrativistas, portanto que pouco contribui para melhorar a distribuicdo de renda
no pais.

E imprescindivel ter uma visdo ampla dos cenérios internacional e
nacional e entender em qual estagio da dupla hélice do Comeércio Exterior um
pais esta para saber direcionar os recursos do Instituto de Pesquisa para o0s
setores que irdo demandar inovacgao tecnologica em suas areas de conhecimento.

No caso especifico do IPEN, os dados mais recentes de desempenho
da economia brasileira apontam para uma direcdo semelhante a descrita:
crescimento continuo nas exportacbes de produtos agricolas, commodities e
semimanufaturados e importagéo crescente de produtos industrializados e de alta
tecnologia. Portanto, considerando-se apenas este cenario, e neste tempo
histérico, as prioridades do IPEN deveriam ser dirigidas para atender as empresas
gue atuam nas areas de agronegdécios, commodities e semimanufaturados.
Manter processos de monitoramento e andlise permanente da posi¢cdo do Pais
nesta hélice dupla é fundamental para que o IPEN possa antecipar tendéncias e

implementar agbes de sucesso.
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6.1. Da Heélice a Turbina

A Triplice Hélice discute como as relacbes entre Governo-
Universidade-Sistema Produtivo precisam se adequar para ser mais eficientes no
suporte ao desenvolvimento socioecondmico dos paises.

No desenvolvimento histérico da economia de diferentes paises ha um
ponto em comum: as atividades econOmicas se desenvolvem a partir do eixo
central, isto é, dos recursos naturais disponiveis. Enquanto ndo havia capacidade
para industrializacdo das matérias-primas ou para consumo interno o0s paises
utilizavam suas reservas naturais para suprir as necessidades de outros paises.

Para o desenvolvimento das atividades subsequentes as extrativistas e
produtoras de commodities, independente de governos capitalistas ou socialistas,
era necessario preparar a sociedade para o consumo, dando o poder aquisitivo, e
também formar mao-de-obra capacitada para suprir as necessidades das
industrias existentes e das novas empresas que surgiriam.
O estudo realizado pelo governo americano mostra que a medida que novos
segmentos da economia se desenvolviam as atividades industriais primarias
(produtoras de bens) perdiam participagao na economia nacional e mundial (figura
4).

O numero de empregos nas atividades provedoras de servicos e
informacgéo cresceu exponencialmente apds a Il Grande Guerra e passamos a
viver na sociedade do conhecimento. Muitas regras e legislacdes elaboradas para
reger a sociedade industrial deixaram de fazer sentido e passaram a ser
simplesmente desconsideradas por uma parcela cada vez maior da populacdo
mundial. Se essa insubordinacdo abalou o status quo, por outro lado permitiu a
criagdo de novas pés para captacdo da energia que havia sido gradativamente
transferida dos recursos naturais para 0 meio socioeconémico.

A importancia crescente da pa Estrutura Produtiva torna importante
entender sua composicdo. E contribuicdo inédita deste trabalho o uso de uma
analogia mais ampla da Triplice Hélice com uma hélice propulsora convencional

de trés pés, que sera apresentada a seguir.
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A funcdo de uma hélice é transferir a forca recebida por seu eixo
central para 0 meio em que esta inserida por meio de suas pas. As atividades
produtivas distribuem-se ao longo deste eixo em complexidade crescente, ou
seja, as atividades extrativistas estdo mais proOximas ao eixo central e as
atividades de servicos, inteligéncia, informagcdo encontram-se mais préximas as
bordas da pa. Esta distribuicdo é decorrente de fatores como velocidade de
inovacdo, investimentos necessarios e geracdo de postos de trabalho, como

representado na figura 27:

Informacao
Servicos

Comercializacao
Manufatura
Bens de capital
Infraestrutura
Commodities
Extrativismo

Recursos Naturais

Figura 27 — A distribuicdo dos segmentos da economia na pa Sistemas Produtivos

O crescimento do Produto Interno Bruto mundial associado a
progressiva reducdo da participacdo das atividades proximas ao eixo central —
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producdo de bens — no mesmo Produto Interno Bruto mostrado na figura 4 indica
gue a forca que movimenta a Triplice Hélice ndo esta mais vindo apenas de seu

eixo central.

As transformacfes da economia mostra, um crescimento continuo, mas
uma mudanca nas origens dos recursos indica a existéncia de uma nova fonte
de energia que passou a atuar sobre as pas: o meio social. Numa inversao
inédita, o que passa a movimentar a economia dos paises (mover a hélice) sdo as
atividades de servigos e informacgéo. Produtos passam a ser apenas plataformas

para se oferecer servigos e informacao (67, 83)

O sucesso ha transicdo do modelo impulsionado pelos recursos
naturais para o modelo que capta a energia contida no meio social requer dos
governantes planejamento e gestdo, ja que o meio social tera armazenado mais
energia quanto melhor tenham sido: o atendimento de suas necessidades basicas
(Saude, Educacéao, Seguranca, Moradia, Transporte, Saneamento Basico), o nivel
de Instrucdo, o acesso a tecnologia e as redes do conhecimento, a confianca nas
instituicbes (Legislativo, Executivo e Judiciario) e nas outras pessoas, a
desburocratizacdo, a eficiéncia da maquina governamental, o respeito a
democracia, o0 sistema de comunicacdo, o respeito a €ética e preservacdo de seus
valores morais e sua integracdo com a sociedade do conhecimento, que ndo é

mais nacional, mas distribuido pelo universo.

Uma hélice transfere a energia recebida para o meio. Para inverter o
sentido e passar a captar a energia contida no meio € necessario substituir a
hélice por uma turbina para, como numa usina hidrelétrica, transformar a energia
potencial e cinética da agua contida pela barragem em energia elétrica ou
trabalho. As turbinas hidraulicas tém mudultiplas pas, isto €, 0 nimero de pas nao
esta limitado a trés. Seu desenho visa maximizar a eficiéncia na captacdo da

energia do meio (figura 28).
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Figura 28 - Turbina de multiplas pas

Quanto maior a energia armazenada no meio social, maior sera a poténcia da
turbina. Historicamente paises que souberam transferir a energia de seus
recursos naturais para 0 meio social e armazena-la passaram a fazer uso desta
energia acumulada para movimentar suas economias. Turbinas giram em

velocidades maiores do que hélices e sédo mais potentes (figura 29).



163

REPRESA

LINHA DE TRANSPORTE
TRANSFORMADOR DE ENERGIA ELETRICA

(URBINA &

Figura 29 — Turbina (3) em usina hidrelétrica

Passa a ser importante ter um sistema eficiente para captacdo da
energia contida pelo meio, exatamente como em uma turbina de uma usina

hidroelétrica.

Isso reforgca todas as conclusfes anteriores desta pesquisa para uma
instituicdo como o IPEN, no sentido da necessidade de manter-se conectado e
monitorando permanentemente o meio socioeconémico cultural em que esta
inserido, pois em Ultima instancia € dele que provém sua energia.

Além de sua atividade primaria de geracdo de conhecimento (atividade
fim de um instituto de pesquisas), coexistem atividades exercidas pelo IPEN em
praticamente todos os segmentos que compdem eixo da pa estrutura produtiva

mostradas na figura 30.
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1860 2010

Figura 30 — Os segmentos da pé Estrutura Produtiva - a participacdo no PIB

mundial e velocidades evolutivas

A pesquisa com as empresas indica forte interesse pelas atividades de
servicos que, como foi visto na figura 4, adquirem importancia cada vez maior na
geracdo de recursos de um Pais. Podem, portanto, vir a se configurar como uma
janela de oportunidades para geracdo de receitas para o IPEN, potenciais
financiadoras de outras atividades de pesquisa

Desse modo, tornam-se mais complexos 0s processos de
planejamento estratégico e tomada de decisdes de uma instituicdo como o IPEN,
na medida em que € preciso levar em consideracdo, concomitantemente, 0s
interesses de diferentes publicos, as especificidades de cada uma das atividades
e suas velocidades evolutivas (figura 9). Por exemplo, o ciclo de investimentos e
producdo de energia nuclear € de longo prazo e dependente de recursos do
governo, pois os investimentos sdo de grande porte e apresentardo retorno em

décadas, ao contrario das atividades de consultoria e servicos que tem como
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publico-alvo o setor privado, demandam investimentos muito menores e ocorrem
em periodos de tempo mais curtos.

As experiéncias anteriores do autor desta tese (84) permitem analisar
com seguranca os resultados obtidos e afirmar que a metodologia de construcéo
e analise de cenérios (GBN) aplicada ao IPEN demonstra a necessidade de
construir uma visao compartilhada sobre as prioridades do instituto, de modo a
centralizar esforcos nas atividades que melhor realizem os objetivos estratégicos
da organizacdo. Nos cenérios futuros, a selecdo de atividades mais coerentes
com o plano estratégico da organizacdo devera levar em conta as demandas da
sociedade como um todo e das empresas em especial. Para que isto ocorra &
preciso instalar um sistema de “turbinas" capazes de captar a
energia/sabedoria/demanda do meio e transforma-la em trabalho que realimenta
este mesmo meio.

Os dados da pesquisa online evidenciam que o0s canais de
comunicacdo IPEN - Empresas sdo frageis e precisam ser estruturados e
fortalecidos com certa urgéncia se efetivamente se pretende interagir

criativamente com a sociedade.
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7. CONCLUSOES
As velocidades evolutivas crescentes exponencialmente passam a
impor um ritmo inusitado as organizacfes sociais. A velocidade de reacdo e
adequacdao as novas exigéncias podera definir o futuro dos institutos de pesquisa.
O aumento do desempenho certamente ndo vira de um maior numero de
pesquisadores, ja que nao ha como aumenti-lo na mesma propor¢ao, ou seja,
exponencialmente.
Na linha do tempo do desenvolvimento da web o sistema do IPEN
situa-se no inicio da Internet (figura 31), sendo o email a forma de comunicagéo

mais utilizada pelos pesquisadores.

. IPEN The WebOS Web40
Intelbgent personal agents
Semantic \Web Web 3. () Orstributed Search

SWRL
owm
D AJAX SPARQL

........

Openli
pss ATOM X Search  \woets
P2P ROF W b 2 0 : Mashups
Javascript &) B
SOAP XML , [ash g sbiogs - Soch! Media Sharing

World Wide Wed HTML Java

‘ HY Directory Portals Wi Y i
1991 Keyword Sear luxJ;.\_l'AL t Collaboration
m b I. 0 Webstes
MMO's £

Semantics of Information Connections

Gow.-«.)e
Desktop Wmdovn Datadbases
e Servers
g PC Era
1971 F IRC 1980 - 1890
gmail Y
PCY File Systems

Linha do tempo

Figura 31 — O IPEN na linha do tempo da Internet.

As pesquisas online demonstram claramente a importancia de
promover e fortalecer a utilizagcdo de canais de comunicagdo com maior grau de
interatividade assim como ja& o fazem as organizacbes analogas ao IPEN
estudadas nas etapas de benchmarking (NASA, CERN, Projeto Genoma). Para
uma parte significativa dos pesquisadores as atividades de divulgacdo e
promocao dos produtos e servicos do IPEN néo é entendida como parte de seu
escopo de trabalho.Atividades especificas de sensibilizacdo sobre a importancia
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dessas atividades sé@o necessarias tanto na direcdo de motivar os pesquisadores
guanto no sentido de estruturar areas de competéncia especifica que possam
apoia-los nessas tarefas. A prépria aplicacdo na integra da metodologia Delphi,
proposta no inicio desta pesquisa, foi prejudicada em funcédo das dificuldades
encontradas na comunicagcdo e grau de mobilizacdo em relagdo ao tema
encontrado entre os pesquisadores do IPEN. Tratam-se de questdes relativas a
cultura organizacional, a valorizacdo de determindas praticas que vao além do
saber especializado dos pesquisadores. Sao desafios contemporaneos que se
impOe aos profissionais de todas as areas e que necessariamente terdo que ser
enfrentados também no dmbito do IPEN.

A estruturacdo dos canais de comunicacao do IPEN com a sociedade &
apresentada de modo esquematico na figura 32. Basicamente ha acdes que
devem ser desenvolvidas em trés niveis, a saber: ambiente e cultura internos,
criacdo de interface e estabelecimento de canais de interacdo respeitando as

especificidades dos diferentes publicos-alvo.

DESENVOLVIMENTO
DE CULTURA INTERNA
PARA CRIAGAO DE SETOR
DE ENGENHARIA DE APLICAGAO
E USO DE
ANALISE DE CENARIOS

POLITICAS PUBLICAS

INOVACAO

DEMANDAS SOCIAIS a

S
e
FORTALECIMENTO ==
DA COMUNXCACAOAINSTITUCIONAL .
CONVERGENCIA E ADEQUACAO DO
SINERGIA DE MIDIAS DISCURSO E DAS MIDIAS
SISTEMAS DE ESCUTA E EM FUNCAO DO PUBLICO ALVO
ANALISE DE TENDENCIAS (DELPHI) OBJETIVOS ESTRATEGICOS
Figura 32 — IPEN: Proposta de acbes para estruturacdo da comunicagao

institucional



168

As modernas teorias da comunicacao publica tém demonstrado que tdo
importante quanto o que se diz é: 1) como se diz, 2) o0 monitoramento da reacao
dos diferentes publicos a mensagem proposta e finalmente 3) o padrdo de
reacdes que se estabelecem entre todos os usuarios do sistema de comunicacao.
E a conjuncéo destas vertentes que estabelece e fortalece a imagem institucional,
elemento fundamental para organizacdes que pretendem se relacionar de modo
criativo e dindmico com a sociedade da qual participam. Na figura 31 séo
apresentadas as areas que merecem atencao no planejamento da comunicacao
institucional.

Seguem-se as acdes necessarias para o desenvolvimento de um plano

de comunicacéo efetivo, que atenda as consideracdes relacionadas nesta tese:

1) Implantacdo de sistema de comunicacdo publica nos moldes
propostos desta tese, com objetivo de fortalecer a imagem, conhecer as
demandas de seus publicos-alvos, empresas publicas e privadas e interagir
fortemente com esses publicos para identificar oportunidades e estabelecer
parcerias em projetos de interesse comum. (O IPEN mais perto da sociedade):

2) Utilizacao sistematica da metodologia GBN para anélise de cenarios
internos e externos.

3) Utilizacdo sistematica da ferramenta Delphi, com objetivo especifico
de conhecer demandas e tendéncias dos potenciais parceiros do IPEN e da
sociedade em geral.

4) Reformulacdo do website em conteudo, linguagem, visual e
interatividade.

5) Introducdo da utilizacdo das ferramentas de midias sociais e dos
conceitos trazidos pela web 2.0 (colaboragéo, interagéo e crowdsourcing).

6) Promocéo de uma cultura organizacional que valorize a interagao e
a colaboracéo dos pesquisadores entre si e do IPEN com os diferentes atores
sociais.

7) Criagdo de grupo de trabalho permanente para implantacdo e
manutencédo do projeto.

8) Criacdo de equipe permanente para construcdo de cenarios

externos futuros.
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ANEXOS

Anexo | - Quadro comparativo de Benchmarking de sites e portais

Anexo 2 - Questionario 1 - Prioridades do IPEN ( facsimile)

Anexo 3 - Questionario 2 - A visdo das empresas (facsimile)

Anexo 4 - Questionario 3 - A visao dos pesquisadores do IPEN: Canais de
comunicacéo e difuséo do conhecimento (facsimile)
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Anexo | — Quadro comparativo de Benchmarking de sites e portais
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Anexo 2 — Questionério 1 — Prioridades do IPEN ( facsimile)

1. Esta pesquisa tem como objetivo mapear as relagdes entre diferentes tipos de
organizagoes nos processos de criagio ¢ inovagio teonologica. Indique nas oppdes
abaixo qual delas melhor representa 3 Sud Organizagao:

o L A L) A e A e vwe B e D e
rotlils o 0@ = - we—-— - i el b e e
L OMNQ O o Oy

¥ 2. Indique o nome (razao social) e descreva qual a principal drea de atuagao da
OEPANIZICRO 3 que vOck pertence
-1

=
¥ 3. Descreva quais sio as refagdes que a sua organizag3o mantém com o IPEN -
INSTITUTO DE PESQUISAS ENERGETICAS ENUCLEARES, do ponto de vista de
PESQUISA SCASEmiIca, criagio ¢ inovagio tecnoldgica,

7
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Anexo 2 -Quesionario 1 - Prioridades do IPEN ( facsimile)

(continuacéao)

Doulorado MIGUEL

¥ 4 Pensando no CENARIO brasileiro e nas DEMANDAS da sociedade num horizonte de
tempo de 5 ¢ 10 anos, indique 03 temas (linhas de pesquisa) que deveriam ser tratados
como prionidades pelo IPEN?
“|

=
4 S Considerando 3 APLICABLIDADE do conhecimento obtido por meio de pesquisas
ademicas, quais 03 temas (linhas de pesquisa) que deverdo ser desenvolvidos com
maor énfase, tendo como horizonte um penodo de 5 ¢ de 10 anos?

<]
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(cont)
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Doulorado MIGUEL

¥ 6. Considerando a convergincia entre a pesquisa académica e o5 interesses de sua
organizagiao, indique na lista abaixo, quais das dreas de pesquisa e desenvolvimento
do IPEN - INSTITUTO DE PESQUISAS ENERGETICAS E NUCLEARES - 850 a8 mais
imponantes

.
Haulidace -

Les Vol e v
e

Tarnsags 2a Sadachs
avrw e le ge A e
fwm s e w e -
Lamvimad cm e b

R e

Vel uuge 2o "ate b
Aessism gt e

Cdrca e Termange B Ve we

L emw e
“|
8 =)

¥ 7. Aintensidade de criagio de novas patentes no Brasil € menor do que a esperada
para um Pais que pretende OCUpar uma posicio de destague na eCoNOMia
internacional. Considerando o aspecto - CRIACAO DE NOVAS PATENTES . indique
quais os temas (linhas de pesquisa) que deveriam receber atengio especial nos
peiximnos 5 e 10 anos. Justifique

y
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(cont)

2 — Questionario 1- Prioridades do IPEN ( facsimile)
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Doulorado MIGUEL

4 8. Indique trés fatores que podem interferir (faciltando cu dificultando) a interagio entre
0 meio de pesquisa 2cadémica & SUa organizagao. Justifique a escolha.
=1

=
¥ 9. Como tem sido 2 interagio entre sua crganizagio ¢ 05 MeIos Ge Pesquisa académica
até esta data? Quals 330 suas expectativas para os proximos 5 anos? Indique suas

sugesites para aingir estas expectativas.
-1

=
¥ 10, Considerando todas as partes envolvidas na criagdo, desenvolvimento de produtos
© servigos e de suas respectivas patentes, que outras questoes voos incluina na
continuagao das discussoes iniciadas por esta pesquina?
————
| 4
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Anexo 3 — Questionario 2- A visdo das empresas (facsimile)

O IPEN e as Empresas

¥ 5. Para responder a proxima questio, visite © site hMip iwww ipen be
Pensando nos produtos e servigos tal como 530 descritos no site e oferecidos pelo
IPEN indique qual o grau de interesse para sua empresa em cada um deles?
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Anexo 3 — Questionario 2- A visdo das empresas (facsimile)

O IPEN e as Empresas

¥ 8. Tendo visitado o site do IPEN (Mipiwww.ipen be) como vock avalia os seguintes
tens:

(v mave [Sr bag e [ [ eea— WA
‘el sem e e

- b s mten e

A ——

S0 2ete we e b

e

B L)
e - -

B el I
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Anexo 3 — Questionario 2- A visdo das empresas (facsimile)

O IPEN e as Empresas

+ 7. Indique © grau de nformacio que SUd eMpresa Possil sobre a8 Mividades
desenvolvidas pelo IPEN em cada um destes temas.

N L R T o e e ) L st - -
R
et - P
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e e L
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Cew o m e
Seele fakalen

T e age e wletes

B I

¥ 8. Como a sua empresa se mantém informada sobre as atividades do IPEN?
T
IV wlee B -
Lhitat e e e R ead .
Hatohwn 0n Swsigucle te MM
el e e
Awn - we -

Moiaerprene b sem st e T e w N
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Anexo 3 — Questionario 2- A visdo das empresas (facsimile)

O IPEN e as Empresas

' 9. Indique quals as suas sugestoes para dinamizar e facilitar as interagdes possivels
entre 2 Sud empress ¢ 08 produtos e servigos oferecidos pelo IPEN?

B




179

Anexo 4 — Questionario 3- A visdo dos pesquisadores do IPEN: Canais de
comunicagéo e difusdo do conhecimento (facsimile)

Doulorado: IPEN - canass de comumncacio e difusio do conheamendo

1. Apresentacio da 2a etapa de pesquisas on line

Prezaco )| Pesqueanal

VRO DO MED SRS ¢ POr Nl O My ONelaace, 0 Prof JOGE ROSERTO ROGERD, OISO 3 pafcey &
TERCEMA 4000 20 PEEuit) 08 CAM00, QoF T DM OF My OOUIAN0 PO NSIRED OF SHEQN0E E/egencas ¢
NuCRams - IPEN

Para Jprofunaar 06 TeSAUta00 CON00E NA POMEIn) € SegUnad eLID3E 33 DESUIS). ¢ de 2007D0 COM 3 tugestdo 2 tanca
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Anexo 4 — Questionario 3- A visdo dos pesquisadores do IPEN: Canais de
comunicagéo e difusdo do conhecimento (facsimile)

Doulorado: IPEN - canass de comuncacao e difusSo do conheamenio
2. Quais ferramentas de relacionamento abaixo citadas voce utiliza em sua vida
PROFISSIONAL & com que frequéncia?

R I L ] B b Sun e

3. Continue na proxima pagina clicando na caixa SEG no final da pagina

‘ |
=




181

Anexo 4 — Questionario 3- A visdo dos pesquisadores do IPEN: Canais de
comunicacgéo e difusdo do conhecimento (facsimile)

1. Para manter-se informado e Mualizado a respeito de assuntos relacionados
especificamente COm 3 SUS Jrea de pesquisa, Quais 08 iInstrumentos vooe utikza ¢ com
que frequéncia?

e ey wmre- E R Ao ]
L -
ATogm s wmvhen
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T sbwn ogw ey
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Meimba

" 2. Como voce 1az para manter-se informado sobre as necessidades ¢ demandas das
organizagdes que 530 potencials parceiros ou cientes do IPEN, em relagio 3 sua drea
de Auagao?

“|




182

Anexo 4 — Questionario 3- A visdo dos pesquisadores do IPEN: Canais de
comunicacgéo e difusdo do conhecimento (facsimile)

Doulorado: IPEN - canass de comunscacao e difusio do conheamento

¥ 3. Na primeira etapa desta pequisa, verificamos que muitas empresas ¢ organizages
que potencialimente podem ser parceros e/'ou clientes do IPEN, desconhecem o
potencial de realizagdes deste instituto.

Quats 05 mecanksmos que vood acredita seriam os mals indicados para facllitar a2
APCOXINIG IO ¢ otimizar © Muxo de informagoes entre estes dois universos?

- — —
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Anexo 4 — Questionario 3- A visdo dos pesquisadores do IPEN: Canais de
comunicagéo e difusdo do conhecimento (facsimile)

Doulorado: IPEN - canass de comumcacio e difusio do conheamendo

¥ & Vooé se disponia a participar de atividades para divulgagio das atividades do IPEN?
e N
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Anexo 4 — Questionario 3- A visdo dos pesquisadores do IPEN: Canais de
comunicagéo e difusdo do conhecimento (facsimile)

Doutorado: IPEN - canass de comumncacao e difusio do conheamendo

5, Na primneira etapa desta pesquisa, encontramos um grande leque de opgdes de
linhas de pesquisa e pouca convergéncia em termos de avaliagio de prionidades, tanto
quando consideramos o planejamento de atividades do IPEN, como quando
CONSIINTAMOS 2% NECeSSIAMIes dis empresas/organizactdes que 530 potencialments
clientes e/ou parceiros. Como vook avalia esta situagio ¢ que SUQesIoes voos tena para
desenvolver maior sinergia entre 03 atores socials relacionados acema?

«|

&

¥ 6. A aplicagio completa e efetiva de metodologias de anilise de cendnios e Delphi
(anilise de tendéncias em questies complexas), propostas nesta tese, dependem em
sua etapa final da realizagio de uma discussio dos resultados e consolidagio da visao
do grupo de participantes. Vood tem interesse ou possibiidade de participar nesta

proxima etapa?
R el s
I e I I el

T w e w—

el .




185

Anexo 4 — Questionario 3- A visdo dos pesquisadores do IPEN: Canais de
comunicagéo e difusdo do conhecimento (facsimile)

Doutorado: IPEN - canass de comunicac3o e difusSo do conheamendo
7. A reunido de discussio dos resultados pode ter varios formatos. Indigue aqueles que
Voot considera mais convenientes para as suas possibilidades
B et
Bl o amiamts s s & M At Sw Bope
[ LI R e

Hoabn om anlimie o tan o s vrm Vo um bk

Antto.
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