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HORATIO

O day and night, but this is wondrous
strange!

HAMLET

And therefore as a stranger give it
welcome.

There are more things in heaven and
earth,

Horatio,

Than is dreamt of in your philosophy.

Shakespeare
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Resumo

O objetivo desta pesquisa ¢ elaborar uma proposta de glossario bilingue (inglés -
portugués) de colocacdes da hotelaria, voltado as necessidades do tradutor. Esta
proposta justifica-se por abordar uma area técnica com grande volume de tradugdes e
escassez de estudos terminoldgicos e por dar destaque a um elemento constitutivo e de
alta incidéncia nas comunicacdes especializadas — as colocagdes.

Na base do fendmeno das colocacdes esta o principio de que a linguagem ¢
padronizada e integra um sistema probabilistico, ou seja, tende a funcionar por meio de
unidades pré-fabricadas convencionalizadas pelo uso. Conhecer esses padrdes ¢ de
suma importancia ao tradutor que pretende produzir um texto natural na lingua de
chegada.

Esta pesquisa encontra-se no escopo dos estudos em Linguistica de Corpus,
Terminologia Textual, Tradugdo e Fraseologia, areas que compartilham o interesse em
observar a linguagem real em seu contexto de ocorréncia.

Para este trabalho, construimos um corpus comparavel de textos extraidos de
sites de estabelecimentos hoteleiros no Brasil e nos Estados Unidos. Foram compilados
321 textos e 546.106 palavras em inglés, 710 textos e 514.449 palavras em portugués,
contetido subdividido por categorias de estabelecimentos.

Para a exploracdo do corpus, utilizamos o software WordSmith Tools (Scott,
2007, versdo 5), em especial, ferramentas como listas de palavras-chave, listas de
colocados e concordancias.

Realizamos um estudo aprofundado da palavra room, fazendo um levantamento
de suas principais colocagdes e explicitando o caminho percorrido para o
estabelecimento dos equivalentes. A partir desses dados, apresentamos nossa proposta
de glossario, que privilegiou aspectos de interesse ao tradutor.

PALAVRAS-CHAVE: Hotelaria. Linguistica de Corpus. Terminologia. Colocagdes.
Tradugao.
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Abstract

This research presents a proposal for a bilingual glossary (English-Portuguese)
of collocations typical of the hotel industry, aimed at meeting the needs of the
translator. This way, we address a technical area in which translation is a constant need
while there is a real lack of reference materials and we also focus on an element that
constitutes specialized communications - the collocations.

This linguistics phenomenon represents the principle according to which
language is standardized and makes up a probalistic system, which tends to function by
means of pre-fabricated conventionalized units. A good command of such standards is
of utmost importance for the translator who wishes to produce a natural translation in
the target language.

This research draws on the principles of Corpus Linguistics, Textual
Terminology, Translation and Phraseology, areas which share the interest of observing
real language in context.

We have built a comparable corpus comprising texts extracted from websites of
hotel properties in Brazil and the USA. The corpus is divided up into hotel categories
and contains 321 texts and 546,106 words in English; 710 texts and 514,449 words in
Portuguese.

This corpus was explored with the aid of WordSmith Tools program (Scott,
2007, version 5) and tools such as keywords, lists of collocations and concordance lines.

We have carried out a thorough investigation of the word room, determining its
major collocates and outlining the procedures to establish their equivalents. This study
concludes with our proposal for a glossary entry that focused on the interests of our
target audience, the translator.

KEYWORDS: Hotel Industry. Corpus Linguistics. Terminology. Collocations.
Translation.
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Introducdo

Introducao

O turismo ¢ um setor de bastante expressdo no cendrio econdmico e cultural do
mundo. Fomentado em grande parte pelas viagens internacionais, este ramo movimenta
diversos outros setores, em especial o hoteleiro. Se nos primordios as pessoas paravam
em casas a beira da estrada a procura de abrigo, hoje o objetivo de muitas viagens ¢é
hospedar-se em hotéis luxuosos, que reunem todas as formas de entretenimento. A
hotelaria ¢, portanto, um setor que evoluiu consideravelmente ao longo dos anos e, com
o encurtamento das distancias e maior deslocamento das pessoas, tornou-se cada vez
mais multicultural. Para mediar essas relagdes entre individuos de diferentes
nacionalidades e culturas, a comunicacdo, geralmente em inglés, exerce um papel
crucial e a tradu¢ao € uma necessidade constante.

Uma das maiores fontes de demandas por tradugdo nessa area ¢ a internet. No
intuito de atingir um publico maior, diversos sites de estabelecimentos hoteleiros, sites
de reserva de hotéis, sites de guias de viagem, dentre outros, optam por traduzir seus
conteudos para diferentes idiomas. Nesse ponto, entra o trabalho do tradutor, que depara
com inumeros desafios proprios aos textos de hotelaria.

Um desses grandes desafios diz respeito a estreita relagdo que a hotelaria tem
com diversos aspectos culturais de cada pais e regido. Nos dizeres de especialistas, “O
turismo, além de constituir uma atividade econdmica, ¢ cultura em sua esséncia. A
hotelaria est4 inserida nesse contexto” (Gregson, 2009: I1X). Assim, quando falamos em
hotelaria, fazemos referéncia a costumes, gastronomia, arquitetura, decoragdo, esportes,
leis e at¢é mesmo aspectos historicos e geograficos de uma regido. Ou seja, traduzir
textos de hotelaria ¢ buscar aproximar duas realidades, dois mundos culturalmente
diferentes.

A despeito dessa dificuldade e da grande demanda por tradugdes, a area padece
de uma real escassez de obras terminoldgicas, situagdo que se agrava no tocante as
publicagdes bilingues inglés-portugués. Essa realidade pdde ser constatada ao longo de

dois anos e meio de nossa experiéncia pessoal como tradutora da area de hotelaria.
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Introducdo

Durante esse periodo, ndo fizemos uso regular de nenhuma publica¢do terminoldgica
bilingue da 4rea porque as obras disponiveis ndo respondiam aos nossos
questionamentos, além de serem muito desatualizadas. Dentre as poucas disponiveis,
nenhuma estd destinada exclusivamente ao profissional da tradu¢do e, portanto, ndo
auxilia de fato o tradutor em sua tarefa fundamental: produzir uma tradugdo precisa do
ponto de vista técnico e natural do ponto de vista da linguagem empregada naquela area
de especialidade.

A fim de atender mais satisfatoriamente as necessidades de produgdo textual,
tais obras precisam incluir informagdes que vao além de uma mera lista de termos e
seus equivalentes. Ao profissional da tradu¢do importa saber como o termo e tudo o
mais que o circunda se realizam na lingua de chegada. Nesse sentido, o tradutor precisa
de exemplos de uso, sugestdes de equivalentes e solucdes de traducdo, informacgdes
sobre as formas tipicas de expressdo em dado contexto, frequéncia dos equivalentes,
informagdes culturais, enfim, as necessidades sdo diversas e reais.

Diante desse contexto, nossa pesquisa originou-se do desejo de ajudar a estreitar
a lacuna que existe entre a alta demanda de traducdo, a escassez de obras terminologicas
e o complexo trabalho do tradutor da 4rea de hotelaria. Para tanto, nosso principal
objetivo € propor um modelo de glossario bilingue (inglés — portugués) de colocacdes
da hotelaria, direcionado ao tradutor.

Por colocagdes entende-se a associagdo recorrente entre itens lexicais (Sinclair,
1991). O interesse em estudd-las justifica-se pelo fato de serem um elemento
constitutivo e de alta incidéncia nas comunicagdes especializadas. Ha estudos que
indicam a prevaléncia de colocacdes (sintagmas terminologicos) na lingua de
especialidade num percentual que gira em torno de 70% das ocorréncias terminologicas
(Krieger e Finato, 2004: 81). Dai a importancia de elaborar produtos terminograficos
que incluam as colocagdes.

Na base do fendmeno da colocacdo estd o principio de que a linguagem ¢
padronizada e integra um sistema probabilistico, ou seja, tende a funcionar por meio de
unidades pré-fabricadas cuja ocorréncia estd associada ao contexto comunicativo. No
momento da tradugdo, essas unidades convencionalizadas ndo chegam a representar um
problema de entendimento, mas certamente de produgdo, até mesmo para os mais
experientes. Para citar apenas dois exemplos, como ndo associar complimentary

breakfast a ‘caté da manha de cortesia’ quando a forma mais usual em portugués € ‘café
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Introducdo

da manhd incluido [na diaria]’. Ou ainda, como prever que a forma equivalente mais
usual de reserve your room nao € ‘reserve seu quarto’, mas ‘faca sua reserva’! Esses
exemplos servem para ilustrar brevemente que as colocagdes consistem de fato em um
desafio no momento da traducdo, justificando uma proposta de glossario que dé
destaque central a elas.

Em consonancia com a visdo de linguagem descrita acima, esta pesquisa busca
subsidios nos preceitos da Linguistica de Corpus, uma abordagem empirista que se
ocupa da identificagdo de padrdes do léxico por meio da observacdo de textos
auténticos, organizados em um corpus eletronico. Este estudo faz ainda interface com as
areas de Terminologia Textual, que postula ser o texto o verdadeiro habitat das
terminologias; Tradugdo, que contribui com reflexdes sobre as necessidades do tradutor
e nocao de equivaléncia pelo contexto; e Fraseologia, que aprofunda a discussdo sobre a
constituicdo das colocacdes.

Para a realizacdo deste estudo, compilamos um corpus comparavel (textos
originais em inglés e em portugués) de textos extraidos de sites de estabelecimentos
hoteleiros no Brasil e nos Estados Unidos. Esse corpus estd dividido em cinco
categorias em cada idioma: hotels, resorts, bed and breakfasts, suites e condos em
inglés; hotéis, resorts, pousadas, hotéis-fazenda e flats em portugués. Em termos
numeéricos, temos: 546.106 palavras e 321 textos em inglés; 514.449 palavras e 710
textos em portugués, totalizando 1.060.555 palavras e 1.031 textos.

A fim de alcangar os objetivos propostos, esta pesquisa adotou uma metodologia
dividida em etapas, a saber: a delimitagdo e compilacdo do corpus de estudo, a
exploracdo do corpus por meio das ferramentas do software WordSmith Tools (Scott,
2007, versdo 5), o levantamento e analise dos dados e, por fim, a proposta de um
modelo de verbete do glossario bilingue de colocagdes da area de hotelaria.

Nesta pesquisa, buscamos demonstrar, por meio de um estudo aprofundado da
palavra room, que a abordagem teorica e metodologica adotada ¢ eficaz para fornecer os
resultados almejados e ainda ampliar o escopo desta pesquisa, suscitando reflexdes

relevantes para as areas com as quais faz interface.

Esta disserta¢do estd dividida em capitulos. Apresentaremos, no capitulo 1, um
breve panorama da 4rea de hotelaria, bem como nossas justificativas para estudar essa

lingua de especialidade. Em seguida, o capitulo 2 descreve os pressupostos tedricos que
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Introducdo

fundamentam este estudo, passando pelas dareas da Linguistica de Corpus e
Convencionalidade, Tradu¢gdo e Terminologia Textual e discutimos mais
aprofundadamente a conceitualizagdo e formacdo das colocagdes, bem como seu
tratamento nas obras lexicograficas. No capitulo 3, expomos a nossa metodologia de
estudo, comegando pelo detalhamento do corpus, em seguida, das ferramentas utilizadas
e dos critérios estatisticos adotados, e terminamos com uma exemplificacdo do percurso
para a extracdo das colocacdes e equivalentes. Acrescentamos ainda uma reflexao sobre
como a etapa de compilacdo do corpus foi capaz de revelar aspectos culturais do ambito
da hotelaria até entdo desconhecidos por nds. Por fim, no capitulo 4, apresentamos os
resultados e nossa proposta de verbete. O trabalho encerra-se com nossas Consideragdes

Finais, seguidas da Bibliografia.
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Capitulo 1 — A hotelaria

Neste capitulo, apresentamos um breve panorama da éarea de especialidade sob
investigacdo nesta pesquisa. Os seguintes topicos serdo abordados:

* Dados do turismo nos dias de hoje;

*  Um breve histérico da hotelaria no Brasil € no mundo;

* Justificativa para o estudo da linguagem da hotelaria.
1.1 - O turismo

O turismo ocupa hoje uma posicao de destaque no cendrio econdmico mundial.
O setor triplicou em cinco décadas, as viagens internacionais saltaram de 25 milhdes
anuais em 1950 para 806 milhdes em 2005, e os nimeros giram em torno de 4 trilhdes
de dolares anuais em todo o mundo, segundo dados da Organizagdo Mundial do
Turismo'. Essa disparada do setor nas tltimas décadas do século XX pode ser explicada
por uma ampla teia de fatores que envolvem a evolugdo nas dreas da comunicagao e dos
transportes mundiais, decorrentes da internacionalizacdo das economias (Andrade et al.,
2007: 11).

Igualmente, no Brasil, o turismo ¢ um setor bastante expressivo da economia;
cresceu 76% entre 2000 e 2005, de acordo com o Ministério do Turismo®. Tal expansio
do mercado turistico nacional, associada a geracdo de milhares de empregos diretos e
indiretos, contribui de maneira significativa para o desenvolvimento econdmico,
financeiro e social do pais.

Mas, afinal, o que € o turismo?

Dentre as varias defini¢des existentes, adotamos a apresentada pelo organismo
maximo do turismo no mundo, a OMT - Organiza¢gdo Mundial do Turismo (em inglés,

UNWTO): “Turismo compreende as atividades que as pessoas realizam durante suas

! http://www.unwto.org/aboutwto/why/en/why.php?op=1 acesso em 15/10/2010
2 http://www.turismo.gov.br/mtur/opencms/turismo/noticias/todas_noticias/200907052.html. acesso em 02/08/2010
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viagens e estadias em lugares diferentes do seu local de residéncia, por um periodo
consecutivo inferior a um ano, com propdsitos de lazer, descanso, negdcios ou outros"
(Aldrigui, 2007:8).

A partir dessa definicdo, depreende-se que um dos componentes fundamentais
do turismo ¢ a industria da hospedagem, pois a grande maioria das viagens envolve
algum tipo de estadia. Em outras palavras, sem a hotelaria, ndo existe turismo. E
juntamente com o turismo, essa atividade evoluiu consideravelmente desde o seu

surgimento.

1.2 Breve historico da hotelaria no Brasil e no mundo

A atividade de receber pessoas ¢ bastante antiga, sendo o comércio e os meios de
transporte os responsaveis historicos pelas primeiras formas de oferta hoteleira. Ainda
na Antiguidade, as rotas comerciais deram origem a nticleos urbanos e centros de
hospedagem para atendimento aos viajantes. Inicialmente, no entanto, a hospedagem era
vista mais como um gesto de caridade do que um negocio. Na Idade Média, por
exemplo, atender viajantes era uma obrigacdo moral e espiritual. Assim, o cidadao
comum abrigava e alimentava estranhos em sua propria casa sem cobrar nada por tal
gesto. Nessa época, a hospedagem também era feita em mosteiros e abadias, o que
curiosamente forneceu o embrido para a diferenciacdo dos servicos, pois “como colocar
em um mesmo ambiente os menos favorecidos e doentes e aqueles nobres que estdo de
passagem”? (Aldrigui, 2007: 22)

Mais tarde, com o advento das monarquias nacionais, a hospedagem era
realizada pelo proprio Estado, nos palacios da nobreza ou nas instalagdes militares e
administrativas. Curiosamente, a palavra ‘hotel’, de origem francesa (hdtel), significava
inicialmente a residéncia do rei da Franca. O termo generalizou-se posteriormente para
designar edificios suntuosos e imponentes, alguns deles residéncias dos membros da
nobreza, que costumavam receber hospedes, no entanto, sem cobrar por isso. Com o
tempo, institui-se a pratica de hospedar ndo apenas convidados, mas quem pudesse
pagar pela experiéncia. Dai o termo ‘hotel” passou a ser associado a exceléncia na arte

de receber.
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A partir da Revolugdo Industrial e expansdo do capitalismo, a hospedagem
torna-se uma atividade estritamente econdmica a ser explorada comercialmente. Em
1774 surgiu o primeiro hotel de origem familiar, em Londres. Contudo, o primeiro hotel
construido com essa finalidade surgiu apenas no inicio do século XIX. J& o conceito de
quarto com banheiro privativo, hoje chamado de apartamento, foi introduzido em 1870,
em Paris (Andrade et al., 2007: 18).

O turismo passa por uma grande evolucdo a partir da Segunda Guerra Mundial,
com a expansdo da economia, o aumento da renda da populacdo e a melhoria dos
sistemas de transportes € comunicacdo, principalmente com o advento dos avides a jato
para passageiros. Todo esse incremento no setor de turismo e lazer impulsionou
paralelamente a rede hoteleira.

No Brasil, a evolugdo da hospedagem acompanhou as caracteristicas do
crescimento do pais. No periodo colonial, os viajantes hospedavam-se nas casas-
grandes dos engenhos e fazendas, nos casardes da cidade, nos conventos e,
principalmente, nos ranchos construidos a beira da estrada. Essas paradas ao longo do
caminho foram incorporando outras atividades comerciais, dando origem a aglomerados
urbanos e, posteriormente, a cidades.

A chegada da corte portuguesa ao Rio de Janeiro, em 1808, e a abertura dos
portos trouxeram um grande fluxo de estrangeiros, aumentando a demanda por
alojamento na cidade. Nesse momento, muitos proprietarios passaram a adotar o nome
‘hotel’ para elevar o padrao de suas casas de pensdo, hospedarias e tavernas (Andrade et
al., 2007: 20-21).

Na década de 30, passam a ser implantados grandes hotéis nas capitais, nas
estancias minerais e outras dreas de apelo turistico, cuja ocupacdo era promovida pelos
cassinos que operavam junto aos hotéis. Vale mencionar ainda a entrada das cadeias
hoteleiras internacionais no pais na década de 1970, que abalou as estruturas
tradicionais e deu ao mercado uma nova orientagdo, com novos padrdes de servigos e
precos. Atualmente, o setor segue em expansdo, com uma oferta de cerca de 1 milhdo de
apartamentos em todo o pais e faturamento da ordem de 2 bilhdes de dolares anuais.’

De uma hospedagem rustica para grandes hotéis luxuosos, esse dinamico setor

sofreu uma evolugdo ¢ diversificagdo consideraveis ¢ ainda em andamento. Se antes

3 http://www.abih.com.br/principal/historia.php?cod=007 Acesso em 30/10/2010
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parava-se no meio da estrada a procura de descanso, hoje ¢ possivel programar as
paradas e conhecer os detalhes das acomodacdes pela internet. Tal evolugdo também se
deu na linguagem da hotelaria, que se especializou juntamente com o ramo. E essa

linguagem o foco deste estudo.

1.3 Por que estudar a linguagem da hotelaria?

Conforme destacamos anteriormente, a hotelaria ¢ um setor que nasceu da
necessidade de abrigar pessoas em suas viagens. Pode-se afirmar, portanto, que os
hotéis sdo muitas vezes ponto de encontro de pessoas de diferentes nacionalidades,
culturas e idiomas. Essa natureza multicultural exige, por sua vez, uma comunicagao
eficiente e ¢ nesse ponto que a tradu¢do exerce um papel fundamental, tanto para a
captacdo como para o bom atendimento dos clientes.

Assim, a hotelaria ¢ uma area com grande demanda por tradugdes. Inicialmente,
podemos destacar uma grande diversidade de sites de reservas de hotéis, que servem
como uma base de dados de estabelecimentos em diferentes localidades. Nesses sites, 0s
héspedes podem facilmente encontrar um hotel de interesse, verificar suas
caracteristicas e realizar reservas. A figura abaixo traz alguns exemplos de sites com

essa finalidade e que divulgam seu conteudo traduzido para mais de um idioma:

Sites de reserva de hotéis
www.hotels.com
www.hoteis.com
www.hoteis.com.br
www.booking.com
www.expedia.com
www.clickhoteis.com.br
www.hospedevip.com.br
www.decolar.com
www.hotelclub.com
www.letsbookhotel.com
www.travelocity.com

www.hotereservations.com
Figura 1 - Sites de reserva de hotéis com tradugdes para diferentes idiomas.

A grande demanda por tradugdes destinadas a esse tipo de site pdde ser

constatada ao longo de nossa experiéncia pessoal como tradutora. Por cerca de dois anos
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e meio, gerenciamos um projeto de tradu¢do do contetido do site hotels.com, que hoje
possui seu equivalente em portugués, hoteis.com. Tendo sido responsavel ndo apenas
pela traducdo, mas pelo gerenciamento da terminologia (elaboragdo de glossarios e
normas), pudemos constatar na pratica como essa area carece de estudos e obras
terminologicas. Dai o interesse de investigar mais a fundo essa lingua de especialidade.

Outras fontes de demanda por tradu¢do sdo os sites dos grandes grupos
hoteleiros, como Accor Hotels, Sol Melia, Blue Tree Hotels, Hilton, Marriott, dentre
tantos outros. Essas empresas em geral disponibilizam um sife principal, a partir do qual
se pode acessar sites dos hotéis especificos nas diferentes cidades do mundo, no idioma
do respectivo pais, inclusive o portugués. Em maior niimero ainda sdo os sites das
centenas de estabelecimentos hoteleiros que divulgam seus servigos na Internet em mais
de um idioma, fato bastante frequente no caso de hotéis brasileiros que promovem o
contetido de seus sites em inglés no intuito de atrair uma clientela internacional. Fora da
esfera da Internet, destacam-se ainda outras fontes de tradug¢do, como guias de viagem,
revistas de bordo, brochuras, bem como comunicagdes internas nos estabelecimentos,
como folders e orientagdes em geral.

A despeito de toda essa demanda por traducdes, a area da hotelaria apresenta
escassez de recursos terminologicos, conforme ja apontamos. Dentre as poucas obras
monolingues em portugués disponiveis, destacam-se o Glossario Técnico:
Gastronomico, Hoteleiro e Turistico de Elenara Viera De Viera ¢ Indio Candido (2003)
e a obra Hotelaria e Turismo de A a Z de Abinael Morais Leal (2002), um dicionario
que reune termos e expressoes do setor. No idioma inglés, hd uma oferta maior, como o
Dictionary of Hotels, Tourism and Catering Management, de P. H. Collin (2002). A
maioria das obras encontradas, porém, estd destinada a profissionais da area e
estudantes de inglés, como o High Season: English for The Hotel and Tourist Industry
de Keith Harding, Paul Henderson e Michael Duckworth (1991) e o Enjoy Your Stay:
English for the Hospitality and Travel Industry de Robin Nitzky Persiani e Randi
Reppen (2007), esse ultimo com tradugdo para o portugués (Enjoy Your Stay - Inglés
para Hotelaria e Turismo, de Enaura de Biaggi, 2004).

As obras bilingues inglés-portugués sao ainda mais escassas, sendo as duas mais
conhecidas: o Dicionario Inglés - Portugués de Turismo, Hotelaria e Comércio Exterior
de Maria Genny Caturegli (1999) e o Vocabulario para Turismo - Portugués / Inglés de
Maura Xavier Garcia (2004).
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E inegéavel o valor de todas as obras mencionadas acima. Entretanto, nenhuma

delas destina-se primordialmente ao tradutor técnico da area de hotelaria. Os glossarios

bilingues disponiveis consistem basicamente em uma lista de termos e seus

equivalentes. A titulo de exemplificagdo, vejamos a seguir como estd dicionarizado no

Dicionario Inglés - Portugués de Turismo, Hotelaria e Comércio Exterior (Caturegli,

1999) um dos termos-chave da éarea, room. Em seguida, discutiremos alguns aspectos

relativos a eficiéncia desse dicionario para a atividade tradutodria.

b)

d)

room (s.) cdmodo; quarto; espago

room clerk encarregado de registrar e distribuir as
chaves dos quartos aos hospedes do
hotel

room linen lengois, fronhas, toalhas etc. de um hotel

room maid camareira de hotel

room-mate (s.) | companheiro de quarto

room number | nimero do quarto

room service servigo de quarto nos hotéis (entrega de

comidas e bebidas)

Figura 2 - Entrada de room no dicionario bilingue de hotelaria.

Diversas questdes podem ser levantadas:

auséncia de contexto: nao ha referéncia a situacdo de comunicag¢@o em que estdo
inseridos os termos. Fica a divida: em que momento room € um cémodo ou um
espago?

auséncia de exemplos de uso: ndo € possivel observar como o termo ¢ utilizado
em seu contexto natural de ocorréncia, tampouco as palavras com as quais co-
0CorTe;

termos equivalentes listados como sinomimos: a diferencga de uso entre os termos
ndo ¢ considerada, o que pode levar o tradutor a pensar que comodo e quarto,
por exemplo, podem ser utilizados de maneira intercambiavel;

auséncia de sugestdo do equivalente mais frequente: segundo nosso corpus de
estudo, o termo mais frequente para a traducdo de room seria apartamento; no

entanto, esse equivalente ndo estd sequer relacionado na entrada. O mesmo
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acontece com room service, que pode ser mantido em inglés, room service,
conforme dados do corpus;

auséncia de remissivas: nao ha informagdes sobre termos relacionados. Por
exemplo, guest room, que também consta no diciondrio, ¢ um sinénimo de
room, mas ndo hd uma informacdo indicando isso. Além disso, como
equivalente de guest room o dicionario sugere quarto de hospede, que nao
consta em nosso corpus,

auséncia de sugestdo de tradugdo: nota-se aqui claramente a preocupacgdo
apenas com o conceito. Como traduzir room clerk afinal? Seria adequado
traduzir room linen por lengois, fronhas, toalhas etc.?;

sugestoes de tradu¢do que podem induzir ao erro: ao consultar o termo room
service, o tradutor pode pensar que é necessario incluir ‘nos hotéis’ ao lado de
servigo de quarto, ou pior ainda, incluir a informacao entre parénteses "entrega
de comidas e bebidas";

auséncia de informagoes complementares: existe diferenga entre os tipos de
‘quartos’ nos dois idiomas? Existem falsos cognatos nesse contexto?;

tratamento inadequado das colocagoes: consultamos em nosso corpus as
colocacdes apresentadas na entrada acima e verificamos que, a exce¢ao de room
service, bastante recorrente, € room number, com duas ocorréncias, nenhuma
delas esta presente no corpus. Ou seja, apesar de incluir algumas colocagdes,
essas nao sdao frequentes no dominio e parece-nos que ndao ha um critério
definido para determinar a insercdo das colocagdes. Ademais, ndo sdo
consideradas as colocagdes de room com outras classes gramaticais, como
verbos, adjetivos e advérbios, informagdes importantes para auxiliar na

producdo textual que caracteriza o ato tradutorio.

Essa breve andlise nos permite afirmar que tal obra ndo ¢ eficiente para a

atividade tradutéria por ndo apresentar os elementos necessdrios para que o tradutor
realize sua tarefa primordial de produzir um texto preciso e natural na lingua de
chegada. Em alguns momentos, o diciondrio chega a prestar um desservigo ao tradutor,
fornecendo sugestdes erroneas ou deixando de propor o equivalente mais adequado.
Constata-se que tal obra, apesar de ser um diciondrio bilingue, tem o foco no

profissional ou estudante da area de turismo, provavelmente interessado apenas em
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conhecer o significado das palavras em inglés, o que em si é certamente importante, mas
insuficiente para auxiliar na traducdo. Infelizmente, pela escassez de obras
terminologicas mais adequadas, essa publicacdo acaba chegando as maos do tradutor.

Teixeira (2008:1) corrobora nossa conclusao no contexto da Culinaria:

“Os diciondrios sempre foram e ainda sdo uma das principais
ferramentas da tarefa tradutoria. No entanto, a terminografia
parece ndo ter se beneficiado ainda de forma sistematica, pelo
menos no Brasil, da estreita relagdo entre diciondarios técnicos e
esse publico-alvo especifico e cada vez mais expressivo: 0s
tradutores técnicos. Na darea da Culinéria, por exemplo, (...) 0s
dicionarios disponiveis no par de linguas inglés-portugués (...)
ndo dao qualquer informagdo sobre como os termos sdo, de
fato, usados em textos reais na area, ou seja, ndo auxiliam o
tradutor numa etapa fundamental da atividade tradutoria: a
producdo textual na lingua de chegada.”

Em virtude da escassez e deficiéncia dos materiais de referéncia, ndo é de se
estranhar que muitas tradugdes resultem problematicas. Uma breve analise das
traducdes para o inglés nos sites de hotéis brasileiros demonstrou que a maior parte dos
problemas de traducdo esta relacionada ndo apenas a escolha do termo técnico mas a de
seus colocados mais adequados e a estrutura mais usual na lingua de chegada. Assim, a
linguagem que deveria ser um veiculo de promog¢do do estabelecimento acaba
conferindo a ele uma imagem negativa diante dos potenciais clientes. Veja-se o seguinte

exemplo concreto:
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Hotel Lider Manaus

Facililics & Senwuiced

At the Lider Hotel Manaus, in a comfortable environment, sophisticated and safe, you will know
the authentic hospitality of the people from Manaus. A differentiated service will mark the
beginning of your pleasant stay in Manaus. Check out our advantages and stay with us.

Lider Hotel Manaus - Facilities & Services

Meeting Room

@ downtown situated
@ mini refrigerator
@ scheduling of tours

individual safe

acess to Internet (wireless service)
events rooms

@ baggage storage

@ laundry

@ closed circuit cameras
@ games room

gloctronic locks with smaonotic cards

& bathrooms with articulated mirrors

@ ar-conditioned

@ cable tv

@& dvd player

@ restaurant

@ 24 hours room service
@ conference rooms

@ convenience shop

@ electronic elevators

@ digital telephone center
@ energy savings program
@ fitness

@ voltage 127 V

and retractable clothes line

Facilities & Services Around

@ Pharmacies, news stands, souvenir stores, beauty shops, barber shops, travel agencies, ATM
machines, post offices, trade in general, popular transportation; besides important tourist
attractions of the city - Amazonas Theater, Largo de Sdo Sebastido, Metropolitan Cathedral,
Port of Manaus, Municipal Market, Customs House, Courthouse etc.

Figura 3 - Site em inglés do Hotel Lider, de Manaus.

Analisamos algumas das traduc¢des acima a luz do corpus de estudo construido
para esta pesquisa. Primeiramente, a chamada with uniqual services traz uma colocagao
adjetiva inexistente no corpus, onde verificamos unparalleled services como uma op¢ao
mais provavel. A estrutura access to Internet (wireless service) tampouco foi
encontrada, sendo wireless Internet access o padrao mais recorrente. Da mesma forma,
o corpus ndo contém individual safe e events room, mas identificamos in-room safe e
function room como alternativas de tradu¢do. Por fim, articulated mirror, no contexto
de um banheiro de hotel, teria como equivalente mais recorrente make-up mirror. Tais
exemplos foram retirados do site de um hotel que se identifica como "o nimero 1 no
ranking de operacdo de eventos de diferentes setores e servigos para turistas de todas as
nacionalidades". Ou seja, a tradu¢do tem como finalidade atrair clientes estrangeiros
para que realizem eventos e se hospedem no hotel. No entanto, as inadequagdes na

linguagem podem impactar negativamente tal objetivo.
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Para produzir um texto na lingua de chegada que seja preciso e natural, ou seja,
que possa ser lido como original (Fishback, 1998: 2 apud Byrne, 2006: 4-5), o tradutor
necessita conhecer ndo s6 os conceitos ¢ termos da area, mas suas convengoes
linguisticas. Assim, materiais de apoio ao tradutor mais completos e uteis devem trazer
em seus verbetes informagdes como:

* equivalentes ou sugestdes de traducao;

* exemplos de uso (contexto);

* padrdes linguisticos e textuais;

* colocagoes;

* informagdes relativas a frequéncia de uso em caso de sinonimia;
* alertas para possiveis problemas de traducao;

e dados culturais da area técnica envolvida.

A fim de realizar uma investiga¢do linguistica que contemple todos os aspectos
destacados acima, esta pesquisa encontra subsidios teéricos nas areas de Linguistica de
Corpus, Terminologia e ainda nos estudos de Convencionalidade e Fraseologia. Esse

assunto serd tratado no capitulo de Fundamentagao Teoérica, que se segue.
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Capitulo 2 — Fundamentacao tedrica

O objetivo deste capitulo ¢ fornecer um panorama do referencial tedrico
utilizado para fundamentar nossa pesquisa. Em linhas gerais, os seguintes topicos serdo
tratados:

* Linguistica de Corpus,

* Linguistica de Corpus e Convencionalidade;

* Linguistica de Corpus, Tradugao e Terminologia;
* Terminologia Textual;

* As colocagoes;

* Os dicionarios ¢ as colocagdes.

2.1 Linguistica de Corpus

Apesar de o termo Linguistica de Corpus ser uma designacdo moderna, sua
historia ¢ bastante antiga.

Importantes estudos com corpora — inicialmente, um conjunto de registros dos
enunciados de uma lingua coletados manualmente — ja eram realizados ainda no século
XIX. Na area de aquisi¢do da linguagem, estudos de Preyer de 1889 investigavam as
falas das criancas por meio de diarios registrados pelos pais. Em 1897, Kiding utilizou
um corpus contendo incriveis 11 milhdes de palavras para investigar a ortografia do
alemao. Ja no século XX, linguistas como Fries e Traver, em 1940, e Bongers, em 1947,
realizavam estudos com corpora em pedagogia da lingua estrangeira, fornecendo o
embrido para a utilizacdo de listas de vocabulario derivadas de corpora no ensino de
lingua estrangeira (McEnery & Wilson, 2001: 3-4).

Guardadas as diferencas metodoldgicas e de enfoque, esses exemplos

demonstram que os estudos empiricos com corpora constituem uma pratica antiga. No
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entanto, o desenvolvimento da Linguistica de Corpus perde o folego por volta do final
da década de 50. Nos vinte anos que se seguiram, o uso de corpus como fonte de dados
passou por uma fase de impopularidade. Esse periodo coincide com o aparecimento de
Syntactic Structures de Chomsky (1957).

A teoria chomskyana provocou uma mudanga de paradigma nos estudos
linguisticos da ¢época. Preocupado em verificar modelos que representassem a
habilidade mental de fala e o processamento cognitivo da linguagem, Chomsky
praticamente invalidou o uso de corpora como fonte de evidéncia na pesquisa
linguistica. Seu argumento era que o linguista deveria fazer um modelo da competéncia
(conhecimento internalizado) e ndo do desempenho linguistico (evidéncia
externalizada). Entrava em cena, assim, uma visdo racionalista da linguagem, cujos
estudos se fundamentavam na introspecc¢do, ou seja, em observacdes artificiais e na
intui¢do do linguista.

O apelo da teoria chomskyana aliado a outras criticas de ordem pragmaética aos
trabalhos com corpora — como a dificuldade de processamento manual de grandes
quantidades de palavras, a alta probabilidade de erro e a falta de consisténcia nos
trabalhos que exigiam equipes enormes — contribuiram para a falta de popularidade dos
estudos de base empirica. De fato, os linguistas necessitavam de capacidades de
processamento de dados que simplesmente ndo estavam disponiveis na época. Com o
advento dos computadores, esse cenario comegou a se reverter.

Dispondo de uma poderosa capacidade de armazenamento, memoria e
manipulacdo de dados, os computadores pessoais ajudaram a impulsionar uma nova
revolug¢do nos estudos linguisticos a partir dos anos 80. O impacto da informéatica nas
ciéncias humanas ¢ comparado ao papel transformador do telescopio na fisica e ciéncias
exatas (Stubbs, 1996). A idealiza¢do linguistica passa a dar lugar a primazia das
evidéncias empiricas, agora muito mais confidveis e contundentes, fornecidas pelos
corpora eletronicos, “questionando assim paradigmas estabelecidos e mostrando novos
caminhos ao linguista, ao professor, ao tradutor e muitos outros profissionais” (Berber
Sardinha, 2004: XVII). Esse momento marca o ressurgimento de uma nova perspectiva
da linguagem, na qual fundamentamos nossa pesquisa.

Em oposi¢do a uma visdo racionalista, a Linguistica de Corpus baseia-se em
uma abordagem empirista da linguagem (Halliday, 1991), ou seja, seu foco estd no

desempenho, na observacdo da evidéncia, na linguagem atestada por meio de exemplos
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reais extraidos de um corpus. Ainda nesse sentido, essa visdo considera a lingua como
um sistema probabilistico. Isso significa dizer que embora muitos tragos linguisticos
sejam possiveis teoricamente, eles ndo ocorrem com a mesma frequéncia (Halliday,
1991). Em outras palavras, inimeras estruturas linguisticas sdo possiveis (retomemos o
exemplo de access to internet, wireless service), mas algumas sdo mais provdveis que
outras (wireless internet access), formando padroes lexicais.

Assim, partimos de uma visdo de que a linguagem ¢ padronizada. E o mais
importante, a frequéncia desses padrdes ndo se da de forma aleatoria, mas apresenta
regularidade e variacdo sistematicas, que, por sua vez, estdo intimamente relacionadas
ao contexto comunicativo (Biber, 1988).

Firth (1957) enfatiza a relevancia do contexto para a identificagdo do significado
de um enunciado. O autor argumenta que os seres humanos se comportam de maneira
sistematica e que os eventos linguisticos e papéis desempenhados pelos participantes em
determinada situagdo influenciam a linguagem, por isso, cada enunciado deve ser
considerado em seu contexto real. Tal entendimento da linguagem influencia a forma
como ela ¢ estudada: “Se a linguagem ¢ sistémica, o linguista pode identificar
cientificamente as caracteristicas dos eventos linguisticos recorrentes e classifica-las™
(Firth 1950: 178 apud Manca 2008: 372).

Sinclair considera o contexto a partir da perspectiva linguistica. Nos dizeres do
autor, “as palavras estabelecem relagdes significativas umas com as outras” (1996: 75).
Ou seja, o significado de uma palavra ¢ influenciado e determinado pelas palavras com
as quais co-ocorre. Analisando os padrdes de co-ocorréncia na linguagem, Sinclair
identificou unidades pré-fabricadas, ou blocos de linguagem, que sdo selecionadas pelo
falante em determinado contexto como um agrupamento indivisivel. Essa perspectiva se
concretizou como o idiom principle® (principio idiomatico), que forma a base da
tendéncia fraseoldgica da linguagem: as palavras tendem a agrupar-se e a construir
significado por meio da combinagao.

Esse e os demais principios elencados acima fundamentam e norteiam todo o

desenvolvimento de nossa pesquisa. Por fim, para a realizagdo de uma investigacdo

* If language is systemic, the linguist may scientifically identify the features of the repeated
linguistic events and classify them. [doravante, todas as tradugdes sdo de nossa autoria]

> Words enter into meaningful relations with other words around them.
® Esse principio sera retomado e exemplificado mais adiante, no item 2.5.1.
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linguistica pautada nessa perspectiva da linguagem, ¢ imprescindivel a utilizacdo de um

corpus que represente a linguagem em uso. O corpus €, portanto, o assunto tratado a

seguir.

2.1.1 Corpus e sua tipologia

Conforme mencionamos anteriormente, as pesquisas linguisticas de base

empirica baseiam-se na observacdo de dados auténticos extraidos de um corpus. Um

corpus ¢ um conjunto de textos; todavia, no contexto da LC, essa defini¢do passou a ter

um significado mais especializado:

Um conjunto de dados linguisticos (pertencentes ao uso oral ou
escrito da lingua, ou a ambos), sistematizados segundo determinados
critérios, suficientemente extensos em amplitude e profundidade, de
maneira que sejam representativos da totalidade do uso linguistico ou
de alguns de seus ambitos, dispostos de tal modo que possam ser
processados por computador, com a finalidade de propiciar resultados
varios e Uteis para a descri¢do e andlise (Sanchez e Cantos, 1996: 8-9
apud Berber Sardinha, 2004: 18).

A definicdo acima aborda critérios que vao especificar a tipologia do corpus.

Para os fins desta pesquisa, elegemos a tipologia proposta por Berber Sardinha (2004:

20), por incluir os principais tipos citados na literatura.

Os corpora podem ser classificados de acordo com:

1. modo

a. falado: composto por por¢des de fala transcritas;

b. escrito: compostos por textos escritos, impressos ou nao;
2. tempo

a. sincronico: compreende um periodo de tempo;

b. diacronico: compreende varios periodos de tempo;

c. contemporaneo: representa um periodo de tempo corrente;
d. histérico: representa um periodo de tempo passado;

3. selecao
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amostragem: composto por por¢des de textos ou de variedades textuais,
planejado para ser uma amostra finita da linguagem como um todo;

monitor: a composicdo ¢ atualizada para refletir o estado atual de uma
lingua;

dindmico: o crescimento ou diminuicdo sdo permitidos, qualifica o corpus
monitor;

estatico: oposto de dinamico, qualifica o corpus de amostragem;

equilibrado: os componentes (géneros, textos, etc.) sdo distribuidos em
quantidades semelhantes;

conteudo

especializado: os textos sdo de tipos especificos (género ou registros
definidos);

regional ou dialetal: os textos sdo provenientes de uma ou mais variedades
sociolinguisticas especificas;

multilingue: inclui idiomas diferentes;

autoria

de aprendiz: os autores dos textos ndo sdo falantes nativos;

de lingua nativa: os autores sdo falantes nativos;

finalidade

de estudo: o corpus que se pretende descrever;

de referéncia: usado para fins de contraste com o corpus de estudo;

de treinamento ou teste: construido para permitir o desenvolvimento de

aplicativos e ferramentas de analise.”

Em relagdo a disposic¢do interna, adotamos a classificagcdo de corpus apresentada

por Tognini-Bonelli (2001: 6-7):

a.

comparavel: formado por textos originais em ambas as linguas, compilados
de acordo com 0s mesmos critérios;
paralelo: formado por textos originais e suas respectivas tradugoes;

de tradugdo: composto apenas por textos traduzidos.

7 A tipologia do nosso corpus de estudo encontra-se descrita na se¢io 3.1.1.
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Berber Sardinha (2004: 22-26) discute ainda outros dois critérios que devem ser
atentados na compilacdo de um corpus: tamanho e representatividade.

Quanto ao tamanho, ndo ha consenso acerca do nimero ideal de palavras em um
corpus. Alguns defendem a posicdo de que quanto maior o corpus, melhor o resultado;
outros ressaltam a importancia de pequenos corpora altamente especializados. Nossa
visdo ¢ que o numero ideal estd intimamente ligado a nocdo de representatividade e
depende da tipologia textual: a terminologia de uma area altamente especializada pode
ser estudada de modo eficaz com um nimero relativamente pequeno de textos; por
outro lado, quando trabalhamos com a lingua geral, por exemplo, um volume muito
maior de palavras ¢ necessario para que se possa fazer afirmac¢des fundamentadas. Esse
critério fica a cargo do pesquisador, considerando os objetivos de sua pesquisa.

A representatividade de um corpus esta relacionada a nogdo de amostragem de
uma por¢ao da linguagem que se pretende estudar. Uma vez que o numero de
enunciados de uma lingua ¢ teoricamente infinito, seria utopico compilar um corpus
com todas as palavras de uma variedade linguistica. Por esse motivo, ao compilar um
corpus, o pesquisador deve buscar obter uma amostra que fornega a visdo mais precisa
possivel das tendéncias de uma variedade linguistica (McEnery & Wilson, 2001: 30)®.

Para alcancar essa finalidade, ha dois enfoques que podem auxiliar o
pesquisador: o corpus ¢ representativo do qué e para quem? (Berber Sardinha, 2004:
23). No primeiro caso, deve-se conhecer ao maximo a populacdo da qual a amostragem
sera derivada e buscar representar seus tragos linguisticos o mais adequadamente
possivel. No segundo, o autor argumenta que “os usuarios de um corpus atribuem a ele
a funcdo de ser representativo de certa variedade”, e acrescenta que “o Onus de
demonstrar a representatividade da amostra e de ser cuidadoso em relacdo a
generalizagdo ¢ dos usudrios do corpus” (Berber Sardinha, 2004: 25).

Apesar da auséncia de critérios mais objetivos, o autor afirma que a
representatividade pode ser aferida segundo trés dimensdes:

a. o numero de palavras;

b. o numero de textos;

c. onumero de géneros, registros ou tipos textuais.

8 . ~ ~
O tamanho e a representatividade do nosso corpus de estudo serdo abordados na secdo 3.1.2.
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Vale ressaltar ainda outros dois fatores relevantes na compilagdo de um corpus:
o balanceamento e a autenticidade dos textos.

Como o nome sugere, um corpus balanceado apresenta medidas e critérios
semelhantes entre as diferentes categorias adotadas. No caso de um corpus comparavel
bilingue, por exemplo, deve-se procurar obter um numero aproximado de palavras,
géneros, registros, tipos textuais, etc. similar nos dois subcorpora. Na pratica, contudo,
um balanceamento exato nem sempre ¢ possivel em funcdo das diferencas intrinsecas a
cada género textual e realidade cultural sendo representadas.” Mais uma vez, fica a
critério do pesquisador determinar qual o melhor balanceamento para atender os
objetivos de seu estudo.

O critério de autenticidade dos textos vai ao encontro do objetivo de investigar a
linguagem real em uso. Em outras palavras, os textos que compdem o corpus devem ter
sido produzidos em situagdes reais de comunicagdo, sem a finalidade de servirem a
pesquisa linguistica. Por exemplo, em nossa investigacdo da linguagem da hotelaria,
optamos por compilar textos escritos para descrever estabelecimentos hoteleiros reais,
dai considerarmos o material auténtico.

Por fim, uma vez compilado o corpus, respeitando todos os aspectos discutidos
acima, ele se presta a analise linguistica. As evidéncias empiricas fornecidas pelo
corpus podem ser exploradas a partir de diferentes perspectivas, que determinam o

status da LC.

2.1.2 Status da LC e tipos de abordagem

Nao ha consenso na literatura em relagdo a classificacdo da LC: ela deve ser
considerada uma disciplina, uma metodologia ou uma abordagem?

Berber Sardinha (2004: 35) argumenta que a LC nao constitui uma disciplina por
ndo possuir um objeto de estudos delimitado como outras areas, a exemplo da
psicolinguistica ou da semantica. O autor acrescenta que a LC investiga fendmenos
pertencentes a outras areas, como léxico e sintaxe. Na mesma direcdo, McEnery e

Wilson (2001: 2) também ndo a consideram um ramo da linguistica, como a sintaxe, a

9 . . - ~ .
Os critérios definidos para o balanceamento e sele¢do dos textos de nosso corpus serdo descritos na
secdo 3.1.2.
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semantica ou a sociolinguistica, pois essas disciplinas concentram-se em
descrever/explicar determinados aspectos da linguagem em uso.

McEnery e Wilson (2001: 2) consideram a LC apenas uma metodologia, pois ela
ndo se ocupa da explicagdo ou descricdo de aspectos da linguagem. Por outro lado,
outras disciplinas da linguistica podem adotar ou ndo abordagens baseadas em corpus,
como a sintaxe, a semantica e a pragmatica. Nesse ponto, entende-se metodologia como
um instrumental, mantendo a orientagdo teodrica da disciplina original.

Compartilhamos, contudo, da posi¢do descrita por Berber Sardinha (2004: 36)
segundo a qual a LC ndo se resume a um conjunto de ferramentas, mas representa “um
modo tipico de aplicar um conjunto de pressupostos tedricos”. Além disso, seus achados
muitas vezes ndo se encontram no escopo de nenhuma outra disciplina, a exemplo dos
estudos de colocacdo entre itens lexicais, precisamente o objeto deste trabalho.

Hoey (1997), Leech (1992) e Quirk (1985 apud Berber Sardinha 2004: 37)
advogam a favor da LC como uma abordagem, ou seja, trata-se de uma perspectiva para
se chegar a linguagem, uma nova empreitada de pesquisa e uma nova abordagem
filosofica. Biber (1988) refere-se a LC como uma abordagem baseada em corpus, o que
leva a entendé-la ora como metodologia, ora como abordagem. Para os fins desta
pesquisa, consideramos a LC uma abordagem, isto ¢, um instrumental a servico de uma
nova forma de estudar a lingua pautada em uma visdo probabilistica e empirica.

A literatura diferencia também entre dois tipos de abordagens nas pesquisas
realizadas com corpora: a abordagem baseada em corpus e a abordagem direcionada
pelo corpus (Tognini-Bonelli, 2001). No primeiro caso, o corpus ¢ utilizado para
explicitar, testar, exemplificar teorias e hipdteses pré-existentes e para extrair exemplos.
Parte-se, portanto, de um conhecimento prévio que ¢ validado ou ndo por meio do
corpus. Diferentemente, no segundo caso, o linguista utiliza o corpus sem formulagdes
preestabelecidas. Os dados do corpus guiam o pesquisador na formulagdo de hipoteses e
generalizagdes.

Por ndo considerar as duas abordagens excludentes, mas complementares,
adotamos em nossa pesquisa um posicionamento hibrido. A abordagem direcionada
pelo corpus fica evidente, por exemplo, quando partimos das palavras-chave'® do

corpus para identificar os candidatos a colocagdes para o glossario. Por outro lado, a

' Mais detalhes sobre a metodologia serdo fornecidos no capitulo seguinte.
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abordagem baseada em corpus é adotada quando selecionamos o melhor exemplo de
uma colocagdo para compor o verbete ou quando partimos de uma tradugdo prima facie
baseada em nosso conhecimento prévio da terminologia da area para identificar os
equivalentes.

Independentemente da abordagem utilizada, ¢ fato que a exploragdo eletronica
dos corpora facilitou sobremaneira a observacao das recorréncias de combinagdes de
palavras, contribuindo significativamente para a pratica léxico-terminografica.

Por sua vez, a investigacao desses padrdes de recorréncia na lingua insere-se nos

estudos de Convencionalidade.

2.2 LC e Convencionalidade

A convencionalidade na lingua esta associada ao uso que os falantes de uma
comunidade fazem de convencgdes, expressdes e blocos de palavras ja preestabelecidos e
consagrados. Tal no¢do de convencao aplica-se tanto ao nivel social — quando dizer algo
— quanto ao nivel linguistico — como dizer algo. Por exemplo, na noite de Natal ¢
costume cumprimentarmos as pessoas com a expressao Feliz Natal em portugués. Ja em
inglés, diz-se Merry Christmas. Mas por que ndo se diz Merry New Year para desejar
Feliz Ano Novo em inglés? Porque ndo ¢ assim que se convencionou a expressao
(Tagnin, 2005).

O termo convencionalidade foi empregado por Fillmore (1979) para designar o
conjunto dos elementos linguisticos cuja co-ocorréncia ndo ¢ explicada sintatica ou
semanticamente, mas sim pelo uso. O conhecimento dessas unidades convencionais esta
intimamente relacionado a no¢ao de fluéncia na lingua (Fillmore, 1979).

A Convencionalidade e a LC guardam estreita relacdo, pois compartilham a
mesma visdo da linguagem como sistema probabilistico — inimeras combinagdes sdo
gramaticalmente possiveis, mas algumas sdo mais provaveis, mais convencionais, do
que outras. Assim, a convencionalidade manifesta-se pelos padrdes linguisticos, o
modus dicendi. E a LC, por sua vez, oferece uma metodologia que contribui
grandemente para a identificagdo desses padrdes na lingua, por meio da anélise empirica

de dados extraidos de um corpus.
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Nossa pesquisa insere-se nos estudos de Convencionalidade por tratar de um tipo
especifico de padrio linguistico: as colocagdes, “casos de co-ocorréncia sintatica, ou as
palavras que usualmente andam juntas” (Tagnin, 2005: 37). Podemos citar um exemplo
esclarecedor dessa relagdo no contexto da hotelaria. Em inglés, costuma-se utilizar a
colocacdo complimentary breakfast para designar o café¢ da manhd servido como
cortesia aos hospedes. Em portugués, o usual ¢ dizer café da manhd incluido (na
diaria). Ou seja, apesar de café da manhd de cortesia (nenhuma ocorréncia no corpus)
ser possivel, café da manhda incluido (na diaria) é a forma convencional.

Tagnin (1989) esclarece que existem diversos niveis de Convencionalidade,
quais sejam, o sintatico, o semantico, o pragmatico, o fonoldgico e o morfolégico. Esta
pesquisa se ocupa do primeiro deles, que “compreende a combinabilidade dos
elementos, sua ordem e sua gramaticalidade” (Tagnin, 2005: 17). Por combinabilidade,
entende-se a faculdade que os elementos linguisticos t€ém de se associar naturalmente,
sendo essa associagdo consagrada pelo uso, como, por exemplo, velha coroca e
hermeticamente fechado. A ordem dos elementos também pode ser fruto de convencao,
como em cama, mesa e banho, ou no contexto da hotelaria, apartamentos e suites. Por
fim, a gramaticalidade refere-se as expressdes consagradas cuja combinagdo dos
elementos ndo pode ser explicada gramaticalmente, como em de quando em vez
(Tagnin, 2005: 17-18).

Conhecer e empregar adequadamente as unidades convencionais da lingua ¢
desejavel para o tradutor na sua condi¢do de produtor de textos. Isso porque “caso o
tradutor selecione uma das formas [combinagdes]| possiveis, em detrimento da mais
provavel, produzira uma tradu¢ao nao natural, ndo fluente” (Tagnin, 2003: 193). Assim,
esse profissional pode beneficiar-se muito de um respaldo pratico pautado nos
principios da Convencionalidade. Nesse ponto, os estudos em LC e Terminologia tém
muito a contribuir para a atividade tradutoria no sentido de disponibilizar ao tradutor um
suporte referencial terminologico que contemple as unidades convencionais da lingua.

Outros aspectos da relagdo entre a LC, a Traducdo e a Terminologia serdo

tratados a seguir.
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2.3 LC, Traducio e Terminologia

O objetivo de nossa pesquisa ¢ elaborar uma proposta de glossario bilingue de
colocagdes da hotelaria, para tradutores, a luz da LC. Assim, nossa proposta faz
interface com essas trés areas: LC, Traducao e Terminologia.

Conforme mencionamos anteriormente, o uso de corpora revolucionou os
estudos linguisticos, com grande influéncia nas areas de Traducdo e Terminologia. Isso
porque os corpora constituem um rico reservatorio de dados, o que, aliado a novas
capacidades tecnoldgicas, abriu novos caminhos ao pesquisador.

Na Tradugdo, os estudos com base em LC configuram uma das linhas de
pesquisas mais atuantes (Berber Sardinha, 2004: 235), com aplicacdes nas areas teorica
e pratica (Hunston, 2002: 123).

Em termos teoricos, podemos destacar o uso de corpora para a investigagdo de
questdes como equivaléncia, normalizagdo, criatividade (Berber Sardinha, 2004: 236),
processos, metodologias, abordagens, preferéncias e normas de traducdo (Hunston,
2002: 123).

No que diz respeito a pratica, os diferentes tipos de corpora vém somar-se aos
recursos disponiveis ao tradutor (Hunston, 2002). Por exemplo, corpora paralelos
(originais e tradugdes) constituem fonte para identificagdo de equivalentes tradutorios
ou de solugdes para problemas de tradugdo; corpora comparaveis (textos originais de
um assunto afim em diferentes idiomas) possibilitam igualmente a identificacdo de
equivalentes tradutorios e ainda fornecem acesso a informagdes relacionadas a padrdes
linguisticos e expressdes convencionais, compensando até mesmo a escassez de obras
termino-fraseograficas bilingues; vale mencionar ainda a grande quantidade de corpora
monolingues on-line ou a propria Web a disposicdo do tradutor. Em suma, dado o
corpus adequado e as ferramentas de analise apropriadas, as possibilidades de pesquisas
sdo bastante variadas e as chances de obter sucesso vao depender apenas da habilidade
do usuério (Varantola, 2002 apud Orenha-Otainno, 2008: 148).

Tanto em termos tedricos como praticos, as pesquisas em tradugdo baseadas em
LC influenciaram a nocdo de equivaléncia, questdo central em nossa pesquisa de cunho
terminologico. O conceito predominantemente estatico de equivaléncia, entendida como

correspondéncia formal de estruturas semanticas e sintaticas, perdeu lugar para a nogao
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dindmica de equivaléncia funcional entre o texto de partida e o de chegada (Laviosa,
2002: 18).

A nocdo de equivaléncia funcional de Laviosa estd associada ao conceito de
equivaléncia pelo contexto (equivalence in context), proposta por Chesterman (1998:
31). Sob essa dtica, os correspondentes devem cumprir o mesmo papel, dentro do
mesmo contexto, entre os dois idiomas. E essa perspectiva de equivaléncia que
adotamos para nossa pesquisa, pois ela amplia o conceito para além da férmula "palavra
x = palavra y", refletindo mais corretamente a complexidade da correspondéncia
terminologica. O objetivo passa a ser, portanto, aproximar contextos € nao
simplesmente termos. Vale mencionar mais uma vez o exemplo de complimentary
breakfast, cujo equivalente funcional em portugués ¢ café da manha incluido [na
diaria].

Cotejar cuidadosamente o contexto permite estender as consideragdes para além
das questdes linguisticas e langa luz sobre a dimensao cultural, tdo relevante para o ato
tradutorio. Essa abordagem estd em consondncia com a visdo de que a tradugdo ndo
opera exclusivamente entre codigos (Azenha, 1999: 22), mas se realiza no interior e
através da linguagem, que “deve ser vista como um elemento integrante de uma cultura,
como uma de suas manifestacdes mais poderosas, € ndo como um fendémeno desatrelado
de uma realidade extralinguistica” (Snell-Hornby, 1988: 39 apud Azenha, 1999: 28).
Nos dizeres de Azenha (1999: 12), “a traducdo de textos técnicos, para além dos
dominios da terminologia, estabelece uma intersec¢cdo com os estudos culturais, cujas
contribui¢cdes podem ser uteis para a fundamentagdo objetiva da estratégia de trabalho
adotada na traducao.”

Em nossa pesquisa, os aspectos culturais atinentes ao ambito da hotelaria
exerceram influéncia marcante, desde a estruturagdo do corpus até a escolha por um
equivalente terminoldgico propriamente dito. O ato de hospedar-se em um hotel é o
mesmo no Brasil ou nos EUA, mas os tipos de hotéis, os servigos, as politicas, as
especificidades historicas e geograficas e, por que ndo dizer, as expectativas dos
héspedes, apresentam variagdes entre culturas, evidenciadas também pelos padrdes
linguisticos. Para citar um exemplo concreto, constatamos o uso recorrente da colocagao
one night's room and tax no corpus, utilizada para designar o tipo de cobranca pela
garantia ou cancelamento de reserva; nesse caso, o valor de uma diaria, mais impostos.

Na busca pelo equivalente em portugués, verificamos que, para os casos de garantia ou
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cancelamento de reservas, ou seja, 0 mesmo contexto da colocagdo em inglés, o tipo de
cobranga predominante ¢ diferente — a politica de muitos hotéis no Brasil ¢ cobrar uma
porcentagem sobre o valor total da estadia'’.

Em vista da constatagdo acima, nossa proposta de glossario prevé a inclusao de
aspectos linguisticos (colocagdes e seus equivalentes) e extralinguisticos (notas
culturais, notas ao tradutor), fornecendo assim um repertorio terminolégico abrangente
para apoiar a pratica tradutoria.

Essa empreitada s6 € possivel gragas ao uso da metodologia proposta pela LC.
Conforme j& mencionamos, a LC possui uma interface com a Terminologia. E o que
discutiremos a seguir.

Diversos corpora sdo compilados para fins terminoldgicos e prestam-se
eminentemente a descri¢cao da linguagem. Este ¢ um ponto crucial de confluéncia entre
a LC e a Terminologia: ambas compartilham o carater descritivo da linguagem, aspecto
que ganhou impeto com os avangos tecnologicos dos ultimos anos. De fato, a descrigao
da linguagem a partir da andlise de um corpus com vistas a elaboragdo de dicionarios ¢
uma atividade bastante comum nas pesquisas com LC e na pratica lexicografica — todos
os grandes diciondrios em inglés atuais sdo feitos com base em LC (Berber Sardinha,
2004: XVIII).

No que tange a terminografia bilingue, objeto de nossa pesquisa, Fonseca (2007:
54) discute a adequacdo de corpora paralelos para essa atividade. Nesse caso, o corpus
¢ constituido de originais e tradugdes, e a partir delas sdo extraidos os equivalentes.
Apesar de 1til, acreditamos que esse tipo de corpus apresenta um conteudo sujeito a
variaveis incontrolaveis capazes de comprometer sua qualidade e influenciar a
confiabilidade do produto terminolégico. Por conseguinte, corpora comparaveis se
prestam melhor a funcdo de refletir a 6tica da LC sobre a linguagem, "trazendo nog¢des
como as de colocagdo, autenticidade, naturalidade e frequéncia, que podem exercer
influéncia substancial sobre a escolha do paradigma da forma equivalente” (Fonseca,
2007: 54). Esse posicionamento justifica a constru¢do de um corpus comparavel para os

fins de nossa pesquisa.

1O estabelecimento desse equivalente esta detalhado na segdo 4.1.25.
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Por fim, gostariamos de tecer alguns comentarios sobre a relacdo entre a
Terminologia e a Tradugdo, porquanto o tradutor ¢ o publico almejado para o produto
terminolégico que propomos.

A relacdo entre traducdo especializada e terminologia ¢ evidente e inevitavel,
apesar de esse ser um tema ainda recente e pouco estudado (Cabré, 1999: 177).

A partir de uma perspectiva mais ampla, Cabré destaca quatro pontos em
comum nessa relagdo: primeiramente, ambas as areas se caracterizam por uma larga
tradicdo aplicada, em comparacdo a um carater disciplinar bastante recente. Além disso,
constituem campos interdisciplinares, nos quais confluem as ciéncias cognitivas, da
linguagem e da comunicacdo. Outro ponto em comum ¢ a motivagdo para o surgimento
das areas: a necessidade de expressar um pensamento especializado ou de resolver um
problema de compreensdo. Por fim, as duas dreas se propdem a avangar na reafirmagao
de seu carater como disciplina (Cabré, 1999: 178).

Sob uma o6tica mais aplicada, tradug@o e terminologia compartilham um objeto
comum: o texto técnico (Krieger e Finatto, 2004: 66), o qual utilizaremos como ponto
de comparagdo para estabelecer a relacdo entre essas areas.

A tradugdo técnica realiza-se a partir do texto técnico, cujo elemento constitutivo
importante ¢ o Iéxico especializado. Em outras palavras, traduzir texto técnico ¢ deparar
com terminologia. Assim, a Tradu¢do volta seu olhar a terminologia no momento em
que aos tradutores interessa um manejo terminologico competente para realizar uma
traducdo de qualidade. Pode-se afirmar, portanto, que a Terminologia ¢ imprescindivel
para a traducdo na medida em que exerce um papel de suporte a boa pratica tradutoria.

Por sua vez, a pratica terminoldgica parte do texto técnico para extrair as
unidades lexicais especializadas. Nesse ponto, “a face aplicada da Terminologia
direciona seu olhar para a tradu¢do na medida em que se ocupa da elaboragdo de
glossarios, dicionarios técnicos e bancos de dados bi ou multilingues” (Krieger e
Finatto, 2004: 68). Ou seja, a Terminologia dialoga com a tradu¢do ao preocupar-se
com a busca e escolha de equivaléncias terminoldgicas (Krieger 2010: 172).

O exposto acima permite inferir que os tradutores estdo presentes nos dois
espectros dessa relagdo — de um lado, demandam um suporte referencial terminologico,
e de outro, motivam a produgdo desses materiais. Dessa maneira, os tradutores integram

o grupo de usudrios por exceléncia das terminologias (Aubert, 1996: 14 apud Krieger e
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Finatto, 2004: 70), em especial as bilingues. Dai nosso interesse em delimitar esse
publico-alvo para o produto terminoldgico que propomos.
Apos essa breve descricao da interagdo que a Terminologia faz com a LC e com

a Tradugdo, trataremos de sua conceitualiza¢do mais detalhadamente na se¢do a seguir.

2.4 Terminologia: historico e conceitualizaciao

O emprego de termos técnico-cientificos para denominar e transmitir os saberes
especializados ¢ uma pratica antiga. Em contrapartida, o estabelecimento de um campo
de estudos dedicado aos termos técnico-cientificos ¢ mais recente, situando-se na
segunda metade do século XX. A terminologia comporta, portanto, uma fei¢ao dupla,
indicando tanto o conjunto de termos proprios a uma area cientifica e ou técnica, bem
como o campo de estudos tedricos e metodologicos cujo objeto central € o sistema
denominativo das ciéncias e técnicas (Krieger e Finatto, 2004).

O desenvolvimento desse campo de estudo esté relacionado ao acelerado avango
da ciéncia e da tecnologia nos ultimos tempos, o que, por sua vez, acarreta uma
profusdo e a consequente proliferacdo de termos técnico-cientificos no ambito da
comunicagdo humana. Além disso, a historia da terminologia estd associada a
consciéncia sobre a importancia do processo denominativo e o papel das terminologias
na fixacdo e circulacdo do saber especializado, como se pode depreender do pensamento
exposto a seguir:

Para os especialistas, a terminologia é o reflexo formal da organizagao
conceitual de uma especialidade, e um meio inevitavel de expressdo e
comunicacdo profissional. (Cabré, 1993: 37 apud Krieger e Finatto,
2004: 17)

O Iléxico especializado exerce, portanto, duas funcdes essenciais: a de
denominacdo e de transmissdo do conhecimento especializado; ¢ tanto o elemento
constitutivo da producdo do saber, quanto o recurso de expressdo linguistica que
permite a univocidade comunicacional. Est4, portanto, vinculado a pratica e ao
desenvolvimento do saber técnico e cientifico.

Ante a multiplicagdo e diversidade de novos conhecimentos técnicos, surge a

preocupacdo em garantir a univocidade dos intercAmbios internacionais e, portanto,
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interlinguisticos sobre os temas técnicos e com repercussdes econdmicas (Cabré, 2010:
367). Nesse contexto, Eugen Wiister, engenheiro austriaco considerado o fundador da
terminologia, reconhece a necessidade de normalizacdo das denominagdes para os fins
comerciais € produz o diciondrio Machine Tool, em 1968, uma compilagdo dos termos
sobre maquinas e ferramentas em diversas linguas (Cabré, 2010: 368). Nascia assim a

atividade que viria a ser conhecida como normalizagdo terminologica.
Teoria Geral da Terminologia

As proposicdes de Wiister resultaram na Teoria Geral da Terminologia (TGT),
em torno da qual se desenvolveu a Escola de Viena, na década de 1960. Essa teoria
visava a padroniza¢do e precisdo terminoldgica no intuito de assegurar a perfeita
comunicagdo cientifica em todo o mundo e objetivava unificar os métodos de trabalho
em terminologia (Cabré, 2010: 367).

A Escola de Viena, assim como as demais escolas classicas de Terminologia - a
de Praga e a Russa -, caracterizava-se pela valorizagdo da dimensdo cognitiva dos
termos, prevalecendo uma perspectiva terminoldgica normativa. Assim, seus estudiosos
preocupavam-se em estabelecer diretrizes para o trabalho terminoldgico, segundo o
principio de que os termos sdo denominagdes de conceitos. Partem, portanto, de uma
atitude onomasiologica e monossémica, ou seja, a cada conceito corresponderia uma
unica denominagdo, um unico termo. Em consequéncia dessa visdo, os termos ndo sao
considerados elementos naturais das linguas naturais, mas sao identificados por meio de
rétulos ou etiquetas denominativas, estando isentos das ambiguidades do léxico comum
(Krieger e Finatto, 2004).

E reconhecida a inegavel contribuigio da TGT para o estabelecimento da
identidade da Terminologia e por suas reflexdes em relagdo ao termo. No entanto, seus
fundamentos foram fortemente contestados pelos tedricos posteriores, particularmente
em relacdo aos seus postulados prescritivos e normalizadores e ao seu reducionismo

diante do funcionamento da linguagem (Cabré, 1999: 69).
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Teorias Sociocomunicativas da Terminologia

A Terminologia assume um novo direcionamento na ultima década do século
XX, pautado nas pesquisas terminologicas de base linguistico-comunicacional (Krieger
e Finatto, 2004: 34). Surge uma nova corrente de estudos cujas “teorias [...] ndo podem
ser consideradas de um s6 autor ou de um unico grupo de terminodlogos. Tais teorias
configuram-se no contexto de situagdes politicas e culturais e foram forjadas a partir da
contribuicdo de muitos pesquisadores da linguagem da ciéncia e da tecnologia” (Maciel,
2010: 397).

As novas proposicdes criticam diversas insuficiéncias da Escola Vienense, tais
como: a propria finalidade da teoria, que estudava os termos com vistas a normaliza¢do
denominativa e conceptual; o modo de conceber a unidade terminologica, separando
conceito (elemento independente das linguas e de valor universal) e significado (ligado
as linguas particulares); o desinteresse pelas estruturas morfologicas, pelos aspectos
sintaticos das unidades lexicais, além da supervalorizagdo da funcdo denominativa
(Cabre¢, 1999: 77).

Sob esse novo prisma, estabelece-se a Teoria Sociocognitiva da Terminologia
(TST), cujo nome mais representativo ¢ Rita Temmerman. Sua critica a teoria
tradicional estd inserida em sua obra Towards a new way of terminology description:
The sociocognitive approach, publicada em 2000, na qual questiona “a realidade
mentalista do conceito, a rigidez dos sistemas de arvore de dominio, a negacdo da
variacdo, o desconhecimento das multiplicidades dos falares profissionais e a auséncia
do funcionamento linguistico dos termos no plano sintatico e semantico” (Maciel, 2010:
403). Dentre seus argumentos, estd a no¢ao de que “o termo ndo existe a priori para
denominar um conceito preexistente do mundo real, mas ¢ um construto que se instaura
no contexto sociocultural da comunicagdo especializada” (Maciel, 2010: 404). Ou seja,
termos e conceitos sdo indissociaveis do espaco de interacdo social.

Outra linha de pesquisa que se une a contestacdo dos fundamentos da TGT ¢ a
Teoria Comunicativa da Terminologia (TCT), cujo pioneirismo deve-se a uma série
de estudos encabecados por Maria Teresa Cabré no final da década de 1990.

A critica da TCT a teoria wiisteriana baseia-se em uma nova maneira de
compreender o léxico especializado, considerando: i) sua poliedricidade (os termos

integram ao mesmo tempo aspectos linguisticos, cognitivos e sociais); ii) sua dupla
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funcdo (o termo denomina e comunica um conceito/significado); iii) a defini¢do de seus
elementos operantes (enfoque no comportamento real do léxico especializado); iv)
diversidade de suas aplicacdes (de acordo com as caracteristicas pragmaticas da
comunicacdo) (Cabré, 1999a apud Teixeira, 2005:60).

Os fundamentos dessa teoria levam em consideragdo o comportamento dos
1éxicos terminologicos no ambito das comunicagdes especializadas. A TCT introduz de
modo sistematico a perspectiva linguistica aos estudos terminoldgicos ao postular que
uma das caracteristicas do termo ¢ pertencer as linguas naturais, isto ¢, uma unidade
lexical s6 pode ser considerada um termo levando-se em conta seu uso no contexto
comunicativo especializado.

As teorias de base sociocomunicativa reconhecem, portanto, o papel
fundamental do contexto, representado pelo texto técnico, para a analise terminologica.
Essa abordagem in vivo abre espago para uma ampliacdo do escopo da descricdo do
fendomeno terminolégico:

Os contextos linguisticos e pragmaticos exercem um papel
fundamental para que a unidade lexical receba estatuto de termo
e também explicam a ocorréncia de sinonimias e variacdes nas
terminologias especializadas (Krieger e Finatto, 2004: 78).

A abordagem textual ¢ descritiva (analisa-se o funcionamento
de unidades lexicais no corpus) e ndo mais normativa (...). O
objetivo primeiro da Terminologia cldssica era a normatizacao
das linguagens técnicas por meio da significacdo a priori das
palavras. Os textos reais, que proliferam e circulam em todas as
diregdes, alterando as fronteiras entre as areas, questionam esse
projeto de, antes de tudo, colocar ordem nos termos. Tal
programa de regulagdo prescritiva ¢ contraditorio pelo carater
fundamentalmente aberto dos textos e de seus signos. A
constatacdo da plasticidade do que ¢ dado linguisticamente
conduz a uma nova fundamentacdo de uma “boa pratica
terminologica” sobre o descritivo (Bourigault e Slodzian, 1999
[2004: 107]).

E no ambito desse redirecionamento da forma de entender e estudar o léxico
especializado, a partir de uma proposta comunicativa e textual, que situamos esta
pesquisa.

A énfase no carater textual da pesquisa terminoldgica caracteriza uma
perspectiva que se pode chamar de Terminologia Textual, na qual também encontramos

subsidios para nossa proposta, pelos motivos que descrevemos a seguir.
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2.4.1 Terminologia Textual

A terminologia de orientagdo linguistico-textual, ou Terminologia Textual,
origina-se a partir de estudos germanicos sobre a lingua de especialidade e encontra seu
marco nos estudos e propostas de Hartwig Kalverkdmper (1983 apud Zilio, 2010: 31) e
Lothar Hoffmann (1988 apud Zilio, 2010: 31). Como o nome indica, o elemento
fundamental para a analise linguistica ¢ o texto especializado, entendido em linhas
gerais como:

(...) instrumento e, a0 mesmo tempo, resultado da atividade
comunicativa exercida em relagdo a wuma atividade
especializada sdcio-produtiva. Compde uma unidade estrutural
e funcional (um todo) formado por um conjunto finito e
ordenado de oracgdes sintatica, semantica e pragmaticamente
coerentes (textema) ou por unidades de valor frasal que
correspondem, na condi¢do de signos linguisticos complexos, a
enunciados complexos do conhecimento humano e a
circunstancias complexas da realidade objetiva (Hoffmann,
1988 [2004: 86]).

Sob esse prisma, assumir a centralidade do fexto significa tirar a énfase do
termo, para considerar os mecanismos linguisticos, textuais e pragmaticos que

caracterizam a linguagem de especialidade:

Na visdo comunicativa, o texto ¢ o signo linguistico primario,
isto ¢, sob condi¢des normais, a linguagem se realiza apenas a
partir dos textos. E isso vale também para o texto especializado.
Por isso, deve o texto, e ndo a palavra ou a frase, figurar como
ponto central do estudo sobre linguagens especializadas. O que
sdao lidos, traduzidos, resumidos e trabalhados sdo os textos.
Todas as outras unidades linguisticas devem ser vistas como
seus constituintes, como elementos que mantém relagdes
diferenciadas entre si, sem as quais a textualidade ndo se
constitui verdadeiramente (Hoffmann, 1988 [2004: 87]).

Em consonancia com essa visdo, nos importa sobretudo averiguar o que ¢
representativo nos textos. Acreditamos que uma das formas de se lograr isso ¢ por meio
do cotejo de suas palavras mais significativas, as quais, no contexto de nossa pesquisa,

sdo as palavras-chave — palavras estatisticamente representativas — do corpus. Nesse
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sentido, nossa pesquisa tem como ponto de partida as palavras-chave, independente de
seu estatuto de termo.

Nao estamos afirmando que desconsideramos a presenca dos termos técnicos em
nosso trabalho. De fato, reconhecemos que palavras-chave coincidem muitas vezes com
os termos. No entanto, ndo nos preocupamos em verificar a pertinéncia de um item
lexical a um dado conceito especializado ou em adotar uma definicao classica de termo.
Consideramos que a presenca significativa de um item lexical no corpus € um critério
suficiente para determinar sua investigagao.

Esse posicionamento evidencia o papel fundamental que a LC ocupa em nossa
pesquisa. E o corpus que aponta o que merece ser investigado e determina os rumos da
pesquisa. Isso explica também o grande esforco e rigor aplicados na sua construgdo —
defini¢do das categorias, escolha individual de cada texto, balanceamento, etiquetagem
—, a fim de garantir a adequada representacdo do ambito comunicativo sob investigacdo
e a consequente confiabilidade dos dados e resultados.

Em conformidade com essa perspectiva, temos que:

o conjunto [de] constatagdes empiricas provoca mudangas
profundas na pratica terminologica: a atividade de construgdo
de uma terminologia ¢ (...) essencialmente uma andlise de
corpora textuais (Bourigault e Slodzian, 1999 [2004: 103]).

Tendo situado as bases tedricas que determinam nossa perspectiva para a analise
terminologica, partimos agora para uma apresentacdo do objeto dessa andlise: as

unidades fraseoldgicas especializadas, em nossa pesquisa, as colocagoes.

2.5 Colocacoes

2.5.1 Conceitualizacao

Uma das primeiras pesquisas de que se tem conhecimento envolvendo
associacdes linguisticas com base em corpus data do século XVIII. Trata-se do trabalho
do britanico Alexander Cruden, que utilizou a Biblia como um corpus e elaborou listas
de palavras e concordancias no intuito de demonstrar a consisténcia entre as diferentes
partes dessa obra. A edicdo de 1769 registra, por exemplo, todos os casos de co-

ocorréncia de dry e ground. Posteriormente, obras de autores consagrados, como
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Shakespeare, também foram analisadas dessa forma para fins académicos diversos
(Kennedy, 1998: 13).

Na década de 1930, o linguista britdnico H. E. Palmer, especialista no ensino da
lingua inglesa trabalhando no Japdo, realizou um levantamento com base em corpus das
combinagdes de palavras frequentes em inglés, trabalho que resultou na descrigdo de
mais de seis mil coloca¢des. Com esse estudo, Palmer concluiu que as colocagdes eram
muito mais frequentes que as palavras simples no vocabulario cotidiano, apontando,
assim, para a necessidade de uma reavaliacdo da natureza do vocabuldrio (Kennedy,
1998: 108).

No entanto, foi o linguista britanico J. R. Firth que, na década de 1950, deu
destaque a esse fendmeno na teoria linguistica. Em seu estudo Modes of Meaning
(1957), Firth utiliza o termo ‘colocacdo’ para designar os casos de co-ocorréncia léxico-
sintatica, enfocando a dimensao (ou modo) lexical de significado. O significado oriundo
dessa dimensao foi denominado significado por colocacdo (meaning by collocation).

O argumento de Firth ¢ que o significado de uma palavra ndo ¢ fixo e
independente, mas estd fortemente relacionado ao contexto em que ocorre. Essa
concepcao de dependéncia entre as palavras foi resumida em sua famosa frase: “you
shall judge a word by the company it keeps” (diga-me com quem andas, e dir-te-ei que
palavra és) (Firth, 1957). Isso equivale a dizer que as palavras influenciam e

determinam o significado umas das outras mutuamente.

Significado por colocagdo ¢ uma abstragdo no nivel
sintagmatico e ndo implica diretamente uma abordagem
conceitual ao significado das palavras. Um dos significados de
noite € sua colocabilidade com escura e o de escura,
obviamente, é sua colocacdo com noite. (1957: 195-196) '

A tradi¢do firthiana foi desenvolvida por Sinclair. Para esse autor, a nocao de
colocagdo alterou o conceito tradicional de palavra como unidade de significado, dando
lugar a visdo de que as palavras sdo co-selecionadas e ndo escolhidas uma a uma.

Assim, retomando o exemplo de Firth, em realidade, night ndo distingue um dos

"2 Meaning by collocation is an abstraction at the syntagmatic level and is not directly concerned with the
conceptual approach to the meaning of words. One of the meanings of night is its collocability with dark
and of dark, of course, collocation with night.
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sentidos de dark e vice-versa, mas dark night tem seu proprio significado (Sinclair,
2004: xxi).

Os estudos de Sinclair com corpora representaram, portanto, uma mudanga na
concepgdo da linguagem, em especial no tocante a distingdo entre o nivel gramatical e
lexical. Para Sinclair, a divisdo entre esses niveis ¢ arbitraria: “[...] um modelo de
linguagem que separa a gramatica do Iéxico e que utiliza a gramatica para fornecer uma
cadeia de pontos de escolhas lexicais ¢ um modelo secundario" (1987: 324)"°. Em
outras palavras, o autor questiona a visdo predominante de que o léxico se relaciona
apenas com o significado, ao passo que a gramatica fornece a estrutura (cadeias de
pontos de escolhas lexicais, como na defini¢do acima) para ser preenchida lexicalmente.
Para Sinclair, ha um espaco comum formado pela sintaxe e o 1éxico, no qual ambos sdo
co-selecionados: a escolha de cada item lexical implica a reducdo das escolhas dos itens
lexicais e das categorias gramaticais que podem segui-lo. Da mesma forma, a escolha de
uma classe gramatical limita a escolha de classes gramaticais ou itens lexicais que
podem ser empregadas na sequéncia (Berber Sardinha, 2004: 34).

Esse modelo de selecdo lexical estd embasado em dois principios defendidos por
Sinclair: o principio idiomatico (idiom principle) e o principio da livre escolha (open
choice principle).

Segundo o principio da livre escolha, também denominado modelo slot and
filler, a produgdo do falante ¢ resultado de um grande numero de opc¢des complexas,
tendo como Unica restricio a gramaticalidade da lingua, ou seja, o falante tem a
possibilidade de fazer quaisquer associagdes de palavras, desde que estejam
gramaticalmente corretas.

Essa ¢ uma forma de observar a producao da linguagem como
sendo o resultado de um grande niimero de escolhas complexas.
Em cada ponto em que uma unidade ¢ selecionada (uma
palavra, um sintagma ou uma ora¢ao), abre-se uma ampla gama
de escolhas e a unica restricdo ¢ a gramaticalidade (Sinclair,
1991: 109)."

B [...] a model of language which divides grammar and lexis, and which uses the grammar to provide a

string of lexical choice points is a secondary model.
" Thisis a way of seeing language text as the result of a very large number of complex choices. At each

point where a unit is completed (a word or a phrase or a clause), a large range of choice opens up and the
only restraint is grammaticalness.
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Por sua vez, o principio idiomdatico reza que as palavras ndo ocorrem
aleatoriamente e que as op¢des dos falantes sdo limitadas por diversos fatores, como
registro, tipologia textual, area de especialidade.

Pelo principio idiomatico, o usuario da linguagem tem a sua
disposi¢do um grande ntimero de expressdes pré-construidas que
constituem escolhas Unicas, apesar de parecerem analisaveis em
segmentos (Sinclair, 1991: 109)."

Sinclair vai mais além ao postular que os dois principios coexistem, mas o
idiomatico ¢ o dominante, constituindo um fendmeno linguistico difuso que reflete
como a linguagem funciona de fato.

As colocagdes ilustram, portanto, o principio idiomatico. Tomem-se alguns
exemplos citados por Baker (1992). Pelo seu sentido, o substantivo inglés visit poderia
possivelmente vir acompanhado dos verbos carry out, undertake ou perform, todos
com o sentido de ‘realizar’. No entanto, a colocagdo mais provavel em inglés ¢ pay a
visit, apesar de o sentido de pay (‘pagar’) ndo estar relacionado a visit, em um primeiro
momento. Para citar um exemplo da hotelaria, to book a reservation tem o mesmo

sentido de ‘fazer uma reservar’, apesar de to book significar ‘reservar’.

2.5.2 As colocacdes e os estudos de Fraseologia

Conforme relatamos anteriormente, as colocagdes estdo relacionadas ao
fendomeno da associagdo recorrente entre os itens lexicais. O tema das colocagoes
relaciona-se aos estudos de Fraseologia.

Welker (2004) pontua que o termo fraseologia tem duas acepgdes: a ciéncia que
trata dos fraseologismos e o conjunto de fraseologismos. Em outras palavras,
Fraseologia (grafada em maitsculo) pode ser entendida como um ramo da ciéncia
linguistica, bem como o proprio objeto de estudo dessa ciéncia (fraseologia, em

minusculo).

' The principle of idiom is that a language user has available to him or her a large number of semi-
preconstructed phrases that constitute single choices, even though they might appear to be analysable into
segments.
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Existe uma multiplicidade de enfoques possiveis para essa tematica, o que se
reflete na variedade de denominagdes para o fendmeno. A titulo de exemplificacdo,
temos:

Em estudos de lingua geral:
*  multiword units (‘unidades multipalavras’) (Cowie, 1998);
* conventional expressions (‘expressoes convencionais’), phrasal (lexical) units

(‘unidades (lexicais) frasais’) (Pawley, 2001);

*  multiword expressions (‘expressoes multipalavras’) (Lewis, 2000);
* lexicalized sentence stems (‘estruturas formulaicas lexicalizadas’) (Pawley &

Syder, 1983)."°

Em estudos de lingua de especialidade:
*  (Colocagao (Heid, 1992, 1994, 1998; Martin, 1992; Schaetzen, 1993; Desmet,

1996);

* Colocagao de linguagens de especialidade (L’Homme, 1998, 2000);
* (Co-ocorréncia (Lainé; Pavel, Boileau, 1992; Pesant, Thibault, 1993);
*  Frasema (Gréciano, 1993);

* Fraseologismo (Blais, 1993; Pavel, 1993);

* Unidade fraseologica (Gouadac, 1994; Bevilacqua, 1996);

*  Unidade fraseolégica especializada (Cabré; Lorente; Estopa, 1996)."

A relagdo acima aponta para duas questdes pertinentes a nossa pesquisa.

A primeira refere-se a uma problemadtica inerente aos estudos de fraseologia: a
auséncia de consenso em relagdo a abrangéncia do fendmeno e aos critérios adotados
para determinar os limites entre os diferentes tipos de combinatorias. As citagdes a
seguir abordam essa questo:

A nocdo de fraseologia ¢ vaga e modifica-se conforme a
documentacao consultada. Ela recobre, no todo ou em parte, o
que se designa como compostos, colocacdes, expressodes
idiomaticas, locucdes, expressoes fixas, co-ocorrentes € outras
expressdes do género (Blais, 1993: 51 apud Krieger e Finatto,
2004: 84).

' Em Orenha (2004: 24-33).
"7 Em Bevilacqua (2004: 24) apud Matuda (2011: 63).
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Para alguns autores, a fraseologia limita-se as expressoes
idiomaticas proprias de uma lingua; outros consideram que ela
inclui os provérbios, os ditados, as locugdes e as lexias
compostas. Ha ainda quem considere que tais unidades
possuam estruturas extremamente variaveis, podendo incluir
palavras, grupos de palavras, locucdes, expressdes, oragoes,
segmentos de frases, frases, conjunto de frases e assim por
diante (Bevilacqua, 2004: 74).

A auséncia de um critério definitivo ndo significa total falta de unidade em
relacdo ao conceito de fraseologia. Bevilacqua (2004: 78) salienta duas propriedades
fundamentais comuns aos diferentes tipos de unidade fraseoldgica: a significagao
estabelecida entre o conjunto de seus elementos e seu elevado grau de lexicalizagdo. Ou
seja, trata-se de uma estrutura polilexical cristalizada (padronizada) cujo sentido
extrapola o dos elementos isolados.

Em face dessas observacdes, justificamos a ado¢do de colocagdo como um
termo guarda-chuva em nossa pesquisa para designar as unidades fraseoldgicas
formadas por duas ou mais palavras.

A segunda questdo evidenciada pela relacdo acima refere-se a existéncia de
colocacdes da lingua geral e colocacdes especializadas.

Em linhas gerais, as definicdes na literatura apontam dois aspectos que
diferenciam a colocagdo especializada — o fato de pertencer a um dominio de
especialidade e o de conter um termo entre os seus elementos constituintes. Nessa linha,
Blais (1993: 52 apud Krieger e Finatto, 2004: 87) define colocacdo especializada como:

combina¢do de elementos linguisticos proprios de um dominio
de especialidade, dos quais um ¢ termo nucleo, que estdo
ligados semanticamente e sintaticamente e para os quais existe
uma restri¢do paradigmatica.

Por dominio ou linguagem de especialidade, entende-se:

[...] 0 uso de uma lingua natural para dar conta tecnicamente de
conhecimentos especializados [...]. A lingua especializada ¢, em
primeiro lugar, uma lingua em situagdo de uso profissional (...).
E a propria lingua como sistema auténomo, mas a servico de
uma fun¢do maior: a transmissdo de conhecimentos (Lerat,
1995: 221 apud Maciel, 2010: 9).

Assim como uma lingua de especialidade constitui um uso peculiar da lingua

geral, ndo perfazendo uma lingua a parte, as colocacdes especializadas também
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compartilham das mesmas caracteristicas das coloca¢cdes comuns, apesar de estarem
inseridas em um tipo de comunicagdo de ambito especializado; em outras palavras, “as
propriedades apresentadas para as colocagdes da lingua comum também sdo aplicadas
as unidades utilizadas em textos especializados” (Bevilacqua, 2004: 80). Por
conseguinte, podemos afirmar que estamos lidando com colocagdes especializadas, uma
vez que nossa investigacao incide sobre uma area de especialidade, a hotelaria. Todavia,
as reflexdes e o tratamento dado as colocagdes em nosso trabalho se aplicam ao
fendmeno como um todo.

Ainda nesse sentido, analisaremos a seguir algumas definicdes de colocagdes
bem como as tipologias e o tratamento dado por alguns autores as colocagdes nos

dicionarios.

2.5.3 Definicoes e tipologia

Em seu livrto Corpus Concordance and Collocation (1991), Sinclair define
colocagdo da seguinte maneira:

Colocacdo ¢ a ocorréncia de duas ou mais palavras, com um
curto intervalo entre elas, em um texto. A medida usual de
proximidade ¢ um intervalo de no maximo quatro palavras. As
colocagdes podem ser marcantes e interessantes por serem
inesperadas, ou podem ser importantes na estrutura léxica da
linguagem dada sua recorréncia frequente. (...) A colocacdo, no
seu sentido mais puro, conforme empregado neste livro,
reconhece apenas a co-ocorréncia lexical das palavras.'®
(1991:170)

Essa definicdo inclui referéncia a extensdo do agrupamento lexical — duas ou
mais palavras — e ao intervalo de texto considerado — curto, sendo como medida usual
quatro palavras a direita e quatro a esquerda da palavra base (ou nédulo). Em nosso
trabalho, adotamos um ponto de vista semelhante, especialmente por ndo considerarmos
um limite especifico para a extensdo da colocacdo, o que reflete mais corretamente a

realidade do fendmeno, segundo nosso entendimento.

' Collocation is the occurrence of two or more words within a short space of each other in a text. The
usual measure of proximity is a maximum of four words intervening. Collocations can be dramatic and
interesting because unexpected, or they can be important in the lexical structure of the language because
of being frequently repeated. (...) Collocation, in its purest sense, as used in this book, recognizes only the
lexical co-ocurrence of words.
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Partington, em consonancia com a visao de colocagdo expressa acima, aponta trés
defini¢cdes principais presentes na literatura, segundo enfoques diferentes — textual,
psicologico e estatistico:

Textual: colocagdo ¢ a ocorréncia de duas ou mais palavras
distantes um pequeno espaco de texto uma das outras;
psicoldgica: o sentido colocacional consiste das associagdes
que uma palavra faz por conta dos sentidos das outras palavras
que tendem a ocorrer no seu ambiente; estatistica: colocacao
tem sido o nome dado a relagdo que um item lexical tem com
itens que aparecem com probabilidade significativa no seu
contexto (textual) (1998: 16-7 apud Berber Sardinha, 2004: 41).

Partington resume trés aspectos que consideramos fundamentais no
entendimento de uma colocacdo: a associacdo de duas ou mais palavras, o sentido que
emerge dessa combinagdo e sua recorréncia significativa.

Além das defini¢cdes, alguns autores propdem uma tipologia para o
reconhecimento das colocacdes. As categorias variam segundo as inlimeras perspectivas
possiveis, dentre elas, critérios morfoldgicos, estatisticos ou semanticos. Assim,
procuramos reunir as diferentes classificagdes de acordo com o enforque de cada autor.
Em seguida, discutiremos como esses critérios foram tratados em nossa proposta de
glossario de colocagdes.

Hausmann (1989 apud Welker 2004: 141) apresenta uma concepcao diferente de
colocacdo (em alemao, Kollokation) em relacdo as definicdes expostas anteriormente.
Para ele, uma colocacdo, ou combinacao tipica, ndo ¢ identificada por meio da analise
de frequéncia em um corpus, mas por meio da competéncia do falante nativo (ou
conjunto de falantes nativos), ou seja, “o falante nativo, que domina bem sua lingua
materna, quando ouve ou pensa numa palavra, surgem logo palavras que com ela podem
ser combinadas” (Welker, 2004: 141). Para Hausmann, uma colocagdo consiste de Base
e Kollokator (base e colocado), em que a primeira ¢ um elemento semanticamente
autobnomo e o segundo tem o sentido restrito por ela. O autor propde estruturas
morfossintaticas para categorizar as colocagdes (Welker: 143):

* substantivo + adjetivo: chuva torrencial

* substantivo + verbo: uma palavra escapole

* verbo + substantivo: executar uma lei

* verbo + advérbio: chorar copiosamente

* advérbio + adjetivo: densamente povoado

* substantivo + preposi¢do + substantivo: enxurrada de documentos
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Tagnin (2005: 30) define colocacdo como “combinagdo lexical consagrada de
duas ou mais palavras de conteido”. A semelhanca da classificagio proposta por

Hausmann, a autora apresenta as seguintes categorias de colocagoes:

categoria base + colocado exemplos
adjetiva adjetivo + substantivo comfortable room
apartamento confortavel
verbal verbo + substantivo book a room
verbo + preposicdo + substantivo fazer uma reserva
nominal substantivo + substantivo room service
substantivo + preposi¢do + substantivo servico de quarto
adverbial advérbio + adjetivo well-appointed [room]
verbo + advérbio [apartamento] totalmente
equipado

Figura 4 - Categorias de colocagdes em Tagnin (2005: 37-46). Exemplos nossos.

Outro autor que apresenta uma classificacdo semelhante ¢ Palmer (1933: 5 apud
Cowie, 2004: 211), para quem colocagdes sdo “uma sucessao de duas ou mais palavras
que devem ser aprendidas como um todo e nio como elementos separados™’ e estdo
classificadas em verbais, nominativas, adverbiais e prepositivas. O autor diferencia
ainda as colocagdes das combinagoes livres, ou "manifestacdoes do sistema linguistico
capazes de serem reunidas pela simples aplicagdo das regras gramaticais mais
conhecidas”, ou seja, as combinacdes de palavras que ndo formam um padrao de uso.

Sinclair (1991: 115) caracteriza as coloca¢des em nodulo — o item em foco na
andlise da colocagdo — e colocado. A partir de um critério estatistico, classifica-as em
downward collocation, upward collocation e neutral collocation. No primeiro caso, o
ndédulo ¢ mais frequente que o colocado; no segundo caso, o colocado ¢ o mais
frequente; no terceiro, as frequéncias sdo semelhantes. A relevancia desse critério esta
em aferir a for¢a da colocagdo para cada um dos itens lexicais — "quando duas palavras
de frequéncias diferentes co-ocorrem de maneira significativa, a colocacdo tem um
valor diferente na descri¢do de cada uma das palavras”.*

Benson (1989) entende as colocagdes como combinagdes recorrentes e

arbitrarias de palavras. A partir de uma perspectiva semantica, o autor distingue uma

' A collocation is a succession of two or more words that must be learned as an integral whole, and not
pieced together from its component parts.

** When two words of different frequencies collocate significantly, the collocation has a different value in
the description of each of the two words.
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escala de combinagdes lexicais, segundo seu grau de idiomaticidade, que varia entre
combinagoes livres, colocagoes e expressoes idiomaticas (1989 apud Orenha 2004: 30).
Semelhantemente, Cowie (2002: 192-193) refere-se as colocagdes como

»21 O autor

“por¢des pré-fabricadas de linguagem armazenadas no léxico do falante
distingue entre open collocations (run a business), restricted collocations (entertain the
idea), figurative idioms (change gear) e pure idioms (kick the bucket). Apesar dessa
categorizacdo, o autor reconhece que ndo ha linhas divisorias nitidas entre os diferentes
tipos de associacao (1981: 226 apud Welker, 2004: 143).

Por fim, Mel’cuk baseia-se nas relagdes semanticas entre os elementos da
colocacdo, estabelecendo fungdes léxicas para identificar e representar estas unidades
em um diciondrio. Essas fungdes sdo expressas por meio de féormulas, como f{X) = Y, na
qual /¢ a fungdo 1éxica, X ¢ a base e Y ¢ o colocado. Por exemplo, a expressao Magn
(contrast) = sharp significa que entre a base contrast e o colocado sharp, em sharp
contrast, existe uma relacdo de intensidade (representada pelo cdédigo Magn). O autor
identificou cerca de sessenta fungoes lexicais basicas (Fontenelle, 1998: 197).

Como ¢ possivel depreender do exposto acima, ha uma série de diferencas de
enfoque e denominagdes para lidar com um mesmo fendmeno. A partir desse
levantamento, selecionamos alguns dos critérios abordados pelos autores para o
reconhecimento e tratamento das coloca¢des em nosso trabalho.

* Frequéncia e medidas estatisticas

Trata-se do critério mais relevante em nossa pesquisa. Conforme mencionamos
anteriormente, partimos de uma palavra-chave — item lexical de recorréncia
representativa no corpus — e analisamos seus colocados segundo linhas de corte e
medidas estatisticas preestabelecidas®.

* Classes gramaticais

Reconhecemos a validade dessa categorizagdo, que de fato se mostrou bastante
util para a classificacdo das unidades formadas por dois itens lexicais, como accessible
room ou room rate. Além disso, as categorias morfologicas foram amplamente
empregadas para responder, por exemplo, perguntas como: quais os adjetivos mais

utilizados para descrever ‘apartamento’? Contudo, identificamos estruturas mais

*! “pre-fabricated chunks ol language stored in a speaker’s lexicon.”

2 Mais detalhes na se¢do 3.2.1.
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complexas que extrapolavam essa categorizacdo mais classica. Por exemplo, uma
variagdo de accessible room € wheelchair accessible room (substantivo + adjetivo +
substantivo), com o mesmo sentido, porém estrutura diferente; da mesma forma, para
room rate também temos night's room rate; e como classificar first night's room and
tax? A problemadtica aumenta ao se buscar uma uniformidade entre dois idiomas, em
que poucas vezes uma colocacao tipica de um lado corresponde a uma colocagdo tipica
do outro. Por exemplo, um dos equivalentes de accessible room & apartamento
adaptado para portadores de necessidades especiais. Assim, optamos por nao
subdividir as colocagdes por classes gramaticais, mas incluir todos os padrdes com
frequéncia significativa. Desse modo, abarcamos todos os tipos de combinatorias
recorrentes (incluindo colocagdes verbais, nominais, adjetivas, adverbiais e suas
variagoes), porém sem as limitacdes de uma categorizagdo a priori.

Esse posicionamento encontra embasamento nos dizeres de John Sinclair, em
entrevista a Wolfgang Teubert. Ao discutir a relagdo entre gramatica e Iéxico, Sinclair
esclarece que “o papel fundamental da gramatica ¢ ‘juntar as coisas’ para que se

23 . . .. , . ~ .
”= (Sinclair et al, 2004: xxvii). Dessa forma, a gramatica ndo cria o

encaixem
significado das unidades fraseoldgicas. Nesse ponto, Teubert indaga sobre o formato de
um dicionario de colocagdes:

Teubert: Entdo, o dicionario de colocagdes que vocé tem em
mente traria uma lista de quase todos os bigramas
estatisticamente significativos, independente de suas fronteiras
gramaticais?

Sinclair: Nao apenas bigramas, mas n-gramas, ou tudo aquilo
dentro de uma janela que seja significativa. (Sinclair et al.,
2004: xxvii)**

Em outras palavras, segundo o autor, um dicionario de colocagdes deve trazer
ndo apenas as combinagdes formadas por duas palavras, mas por n-palavras
independente de sua categoria gramatical, ou seja, qualquer combinagdo

estatisticamente relevante, dentro de um intervalo significativo.

> One of the basic roles of grammar is clipping things together so they fit.

*T: So the collocation dictionary you have in mind would list practically all statistically significant
bigrams regardless of their grammatical boundaries? S: Not just bigrams, but n-grams, or anything within
a window which is significant.
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* Extensao

Conforme justificamos, contemplamos associagdes formadas por n-palavras. Em
relagdo ao intervalo significativo mencionado no item anterior, adotamos a medida
usual 4x4 (Sinclair, 1991: 170), ou seja, com a utilizagdo do programa WordSmith Tools
(Scott, 2007, versdo 5), buscamos os colocados dentro de um intervalo de quatro
palavras a direita e quatro a esquerda da palavra de busca.

* Grau de fixacao

O grau de fixagdo estd relacionado ao nivel de variagdo que a colocagdo
comporta. Em nosso trabalho, analisamos as combinag¢des mais recorrentes segundo os
critérios que adotamos. Assim, as combinagdes livres ou aleatorias, ou seja, as que ndo
formam um padrdo, ndo chegam a ser consideradas. Por outro lado, incluimos as
colocacdes fixas e semifixas, nesse ultimo caso, destacando as variagdes mais
recorrentes; por exemplo, first night’s room and tax, one night room charge plus tax ou
ainda one night room rate and tax.

* Idiomaticidade

A idiomaticidade refere-se ao grau de transparéncia ou opacidade das
colocacdes. Em nosso glossario, mais uma vez, optamos por considerar todos os tipos
de combinagdes, uma vez recorrentes. Vale ressaltar que ndo incluimos defini¢cdes em
nossa proposta, pois partimos do pressuposto de que o tradutor as conhece e deseja
saber os padrdes de uso equivalentes na lingua-alvo.

* Relagdes semanticas

As relagcdes semanticas estdo representadas em nosso glossario quando
identificamos nuances de sentido entre itens aparentemente sinonimos. Por exemplo,
destacamos a diferenca entre guest room, apartment, bedroom e suite, em inglés;
quarto, apartamento € suite, em portugués; ou ainda room rate, fee e charge, em inglés;

diaria, tarifa, taxa e custo em portugués.

A adogdo de critérios flexiveis evidencia nossa abordagem direcionada pelo
corpus no sentido de uma terminologia comunicativa in vivo, ou seja, interessa-nos
acima de tudo contemplar as regularidades linguisticas que caracterizam a linguagem da
hotelaria.

Tendo esclarecido os critérios de reconhecimento das colocagdes, nossa
preocupagdo seguinte ¢ com a forma de representd-las no verbete. Nesse sentido,
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investigamos a questdo da organizagdo das colocagdes em diciondrios na literatura e
analisamos algumas obras a que tivemos acesso. Por fim, descrevemos em linhas gerais

como essa questdo foi definida em nossa proposta de glossario.

2.5.4 As colocacoes e os dicionarios

A esta altura, esperamos ter esclarecido ao leitor o papel fundamental que as
colocacdes exercem na linguagem. Portanto, ndo ha davidas de que elas devem estar
registradas nas obras lexicograficas, tanto nas monolingues quanto nas bilingues
especializadas.

Em relagdo a organizagdo e apresentacdo das colocagdes nos dicionarios, quer
sejam gerais ou fraseologicos, ¢ fato que a diversidade de critérios para o
reconhecimento do fendmeno também se reflete nas intimeras possibilidades de
arranjos, tendo em vista também o publico-alvo, os idiomas envolvidos, preferéncias
estilisticas, dentre outras questdes.

Nosso objetivo nesta se¢do ¢ relatar de maneira sucinta o tratamento dado as
colocacdes em trés obras monolingues e uma bilingue a que tivemos acesso. O intuito é
observar tendéncias na organizagdo dos verbetes, a fim de apontar caminhos para os

critérios que adotamos em nossa proposta.

Dicionarios monolingues:

1) The BBI Combinatory Dictionary of English: A Guide to Word Combinations
(Benson, Benson e Ilson, 1986)

Trata-se de uma obra bastante extensa, com 90.000 colocagdes e expressdes. No
entanto, os exemplos sdo extraidos de material ndo auténtico, ou seja, o dicionario ndo ¢é
baseado em corpus. Nao ha informacdes no dicionario sobre a fonte dos dados.

A categorizacdo ¢ rigorosamente morfoldgica. As colocagdes sdo divididas em
gramaticais e lexicais, que por sua vez sdo subdivididas em oito e sete categorias,
respectivamente. A titulo de exemplificag¢do, a categoria G1 (grammatical 1) inclui as

combinagdes formadas por noun + preposition, como em apathy towards. A categoria
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L1 (lexical 1) compreende verbs + noun/pronoun (or prepositional phrase), por
exemplo, make an impression.

As categorias acima nao sao indicadas para o usuario final — os colocados sdo
apresentados por meio de locugdes ou sentencas. Ha apenas a indicacdo da classe
gramatical da entrada (headword). As colocagdes lexicais precedem as gramaticais e as
categorias de L1 a L7 e de G1 a G8 sdo apresentadas nessa sequéncia.

Em relagdo ao estilo, temos: a entrada aparece em negrito; o simbolo (~) ¢
utilizado para substitui-la; as colocacdes sindonimas aparecem em um bloco, separadas
por virgulas; as ndo sinonimas sdo separadas por ponto e virgula. Por exemplo: na
entrada de booth, temos: an information, phone, telephone; polling, voting; projection ~.

Em relacdo as unidades fraseoldgicas mais extensas, nota-se uma indefini¢do no
diciondrio, confirmando tratar-se de uma questdo de dificil padronizacdo. Os autores
afirmam ndo incluir “normalmente” as expressoes idiomaticas opacas, como fo kill a
bird with two stones, mas afirmam incluir “importantes” unidades em transi¢do entre
colocacdes e expressdes idiomaticas, cujo sentido seja parcialmente depreendido dos
elementos da combinagio. E o caso de as firee as a bird ou to check in at a hotel (vide
verbete abaixo). Essas expressoes sdo precedidas pela anotagao misc.

O dicionario traz ainda as anotacdes AE e BE para American e British English;
collog., para expressdes coloquiais; usage notes com informagdes adicionais sobre a
entrada, e até mesmo transcri¢do fonética em alguns casos, como por exemplo para
diferenciar bow /bau/ de bow /bou/.

Um exemplo de verbete:

hotel n. 1. to manage, operate, run a ~ 2. a deluxe, five-star, luxury; first-class;
four-star; run-down; seedy; swanky (colloq.); three-star ~ 3. at, in a ~ (she works

at/in a ~) 4. (misc.) to check in, register at a ~; to check out of a ~

Figura 5 — Verbete de hotel no The BBI Combinatory Dictionary of English.
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2 ) Oxford Collocations Dictionary for Students of English (2002)

Como o nome indica, esta ¢ uma obra destinada a aprendizes; entretanto,
pretende ser Util a todos que desejam escrever de maneira fluente e natural em inglés.
Contém 9.000 entradas e baseia-se no British National Corpus, com 100 milhdes de
palavras.

O dicionario adota critérios morfologicos para identificar os diferentes tipos de
combinatorias (adjective + noun, quantifier + noun, verb + noun, noun + verb, noun +
noun, preposition + noun, noun + preposition, adverb + verb, verb + verb, verb +
preposition, verb + adjective, adverb + adjective, adjective + preposition).

As entradas sdo formadas por substantivos, adjetivos, verbos e advérbios, e
todos os tipos de colocacdes sdo contemplados. Entretanto, os autores esclarecem que
ndo incluiram as colocagdes nominais nas entradas adjetivas e verbais. Por exemplo, a
entrada do verbo meet ndo contém colocados como challenge. Essa decisdo justifica-se
pelo fato de que, segundo os autores, o usuario ndo consulta o dicionério para saber o
que ocorre com o verbo meet, mas quais verbos ocorrem com o substantivo challenge.
Assim, a colocacdo meet the challenge encontra-se somente na entrada de challenge.

Sao contempladas desde colocagdes mais fracas (see a film, enjoyable holiday),
as de forca mediana (see a doctor, highly intelligent), até as mais restritas (burning
ambition, blindingly obvious). Combinagdes livres e expressdes idiomadticas sao
excluidas. No entanto, assim como no BBI, ha uma ressalva sobre a inclusdo de
expressoes parcialmente idiomaticas, como drive a hard bargain.

As colocagdes em cada verbete estdo divididas por classe gramatical; dentro de
cada classe, estdo agrupadas por sentido ou categoria. Os colocados aparecem em
negrito; os sindnimos sao separados por virgula e os de sentido diferente pelo sinal ( | ).
Por exemplo, na entrada de pollution, temos: cause | avoid, prevent | combat, control,
fight, tackle. Dentro de cada grupo, as palavras aparecem em ordem alfabética, e a
ordem de apresentacdo dos grupos pretende ser a mais intuitiva possivel, ou seja, facil
de ser compreendida e consultada, mas ndo ha um critério especifico definido. Alguns
grupos de colocados apresentam exemplos, em itdlico, mostrando a colocacdo em
contexto.

O dicionario ndo traz defini¢des, apenas “discriminadores de sentido” quando
necessario. Informagdes sobre o registro sdo indicadas por meio de etiquetas, como

formal, informal e figurative.

48



Capitulo 2 — Fundamentagdo tedrica

Vejamos a seguir um exemplo da entrada parcial (apenas colocados adjetivos) de

hotel:

hotel noun

ADIJ. big, large | little, small | cheap, expensive | five-star, four-star, etc.
attractive, beautiful, comfortable, delightful, deluxe, good, grand, elegant,
excellent, fine, first-class, luxurious, luxury, pleasant, posh, quality, smart, top
all the style and comfort that only the best hotels can provide. O It was a luxury hotel
with its own swimming pool and restaurant. | seedy | modern | air-conditioned 7he
hotel is fully air-conditioned. | traditional | friendly | family, family-run a family
hotel with a playground for small children O a friendly family-run hotel |
independent, private | international | country, country-house a small country-
house hotel | holiday, resort, tourist | seafront, seaside | local, nearby | bed and
breakfast homeless families living in bed and breakfast hotels.

Figura 6 — Verbete parcial de hotel no Oxford Collocations Dictionary for Students of English.

3) Longman Dictionary of Contemporary English - Advanced Learners (2009)

Este renomado dicionério destina-se a aprendizes de inglés, mas certamente
alcanga um publico bem maior. Esta versdo mais recente contém uma se¢ao (collocation
box) dedicada exclusivamente as colocagdes em algumas entradas, incluindo mais de 65
mil combinatorias. Além disso, traz uma secdo denominada Thesaurus, com explicagdes
sobre as diferencas de sentido entre palavras sindbnimas ou quase-sinénimas.

Notamos que a organizacdo da secdo de colocagdes ndo ¢ padronizada, pois
observamos grandes variagdes entre as diferentes entradas. De maneira geral, as
colocagdes estdo subdivididas por categoria gramatical — sob a etiqueta verbs, por
exemplo, sdo relacionados todos os colocados verbais da entrada. A maioria das
colocacdes ¢ acompanhada de exemplos.

Os colocados aparecem em negrito; os de sentido semelhante estdo separados
por uma barra, os de sentido diferente ficam em linhas separadas ou, por vezes, sdo
isolados pelo simbolo (| ). Em muitos casos, ha uma breve defini¢do entre parénteses ao
lado do colocado. Os exemplos sdo indicados em itdlico e ha poucos simbolos ou
etiquetas.

Para apresentar as colocagdes mais extensas, o diciondrio traz uma categoria
denominada phrases. Nao esta claro, porém, se o critério para diferenciar phrase esta

relacionado a extensdo da colocagdo ou ao nivel de idiomaticidade. Por exemplo, na
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entrada hope, temos: to cling to the hope that na categoria de colocados verbais e to be
full of hope na categoria phrases.

Vejamos, a titulo de ilustragdo, a entrada hotel.

hotel

VERBS

stay at/in a hotel We stay in a hotel near the airport.

check into a hotel (also book into a hotel BtE) He checked into the hotel a little after 2 pm.
check out of a hotel (=leave the hotel) | run/manage a hotel

Hotel + NOUN

a hotel room She was watching TV in her hotel room.

hotel accommodation BrE, hotel accommodations AmE (=rooms in a hotel) The price
includes hotel accommodation.

a hotel guest Hotel guests have free use of the pool and gym.

the hotel restaurant/bar/gym | the hotel reception/lobby

ADJECTIVES

two-star/three-star etc. She always stays in five-star hotels.

a luxury hotel (= an expensive and comfortable hotel) a luxury hotel in central London.

Figura 7 — Verbete de hotel no Longman Dictionary of Contemporary English.

Notamos fortes semelhangas entre os dicionarios. A mais marcante ¢ a
subdivisdo das colocagdes por categorias gramaticais. Chamou-nos a atencdo o fato de
os trés dicionarios trazerem, no verbete hotel, basicamente colocados formados por dois
itens lexicais, ndo ha expressdes extensas, a exce¢do de fo check out of a hotel, no BBI e
no Longman. Além disso, os trés dicionarios demonstraram indefini¢do nos critérios
para o tratamento de coloca¢des mais extensas. Por fim, vale um comentario sobre a
riqueza de informagdes nas entradas dos dicionarios Oxford e Longman em comparagao
ao BBI, certamente por estarem baseados em um corpus bastante representativo.

Vejamos agora como as colocagdes sdo tratadas em um glossario bilingue

especializado, compilado segundo os principios da LC.

1) Vocabuldrio para culindria, inglés/portugués (Teixeira e Tagnin, 2008)

Este glossario tem como publico-alvo o tradutor. Foi compilado a partir de um
corpus contendo cerca de 1,5 milhdo de palavras em cada idioma, construido

. o . . , . 25
especialmente para servir a pesquisa terminologica.

> Corpus construido por Teixeira (2008), para sua pesquisa de doutorado: 4 Linguistica de Corpus a
servigo do tradutor: proposta de um diciondrio de Culinaria voltado para a produgdo textual. Faculdade
de Filosofia, Letras e Ciéncias Humanas, Universidade de Sdo Paulo.
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A partir da lista de palavras-chave do corpus, foram levantadas as colocagdes mais
recorrentes, privilegiando substantivos, verbos, adjetivos e advérbios. De uma maneira
geral, as colocagdes sdo constituidas por duas palavras, a base e seu colocado, como em
chopping board, mas as autoras também preveem a inclusdo de combinacdes mais
longas, as fraseologias, como freshly grated parmensan cheese.

Por ser voltado a producdo textual, o glossario inclui ainda diversas informagdes
adicionais, como exemplos de uso e a respectiva tradugdo, notas alertando sobre
possiveis dificuldades de tradugdo, remissivas a termos sinébnimos ou relacionados e
tabelas complementares. O glossario conta ainda com ilustragdes.

No que diz respeito a organizagdo, as entradas podem ser termos isolados, com os
colocados relacionados na sequéncia, ou uma colocagdo em si. Por exemplo, a letra G
traz como entradas garlic e gas flame. Os equivalentes sdo relacionados ao lado dos
termos ou colocados. Em cada verbete, os colocados sdo relacionados em ordem
alfabética. Nao ha, portanto, para o usudrio, a distingdo entre tipos de colocacdo por
classe gramatical.

As relagdes semanticas de sinonimia sdo indicadas por uma barra ( / ), como em
chop finely/finely chop; as colocacdes possiveis sdo indicadas pelo simbolo ( | ), como
red | white wine, e as palavras de presenga opcional na colocagdo aparecem entre
parénteses, como game (meat). H4 ainda o sinal (+) para indicar o equivalente mais
frequente, bem como simbolos para destacar os exemplos, comentarios, remissivas e
notas ao tradutor.

Vejamos um exemplo de entrada parcial a titulo de ilustracdo:

garlic (n.) alho

galic bulb | head cabecga de alho

garlic chives nird/cebolinha japonesa

garlic powder alho em po

garlic clove | clove (of) garlic dente de alho

[comentario] Embora a maioria das receitas em inglés mencione que o alho
(especialmente o dente) ¢ descascado (peeled), em portugués, essa informacdo ¢
redundante, ¢ s6 deve ser mencionada no caso de a receita usar também dentes ou
cabecas de alho inteiras e com a casca.

Figura 8 - Verbete de garlic no Vocabulario para culindria, inglés/portugués.

Por ser um glossario bilingue especializado com base na LC, esse ultimo ¢ o que

mais se aproxima da proposta que desenvolvemos para o ambito da hotelaria.
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O levantamento acima possibilita contemplar diversos critérios e formas de
organiza¢do das colocagdes em um diciondrio, além de apontar ideias interessantes
sobre informagdes que podem incrementar uma obra terminologica.

Em vista dessas consideragdes, buscamos definir as diretrizes para a organizagao de
nosso diciondrio com base em trés perguntas:

1) Como categorizar as colocacdes?

As colocagdes (entradas na lingua 1) estdo organizadas por ordem alfabética, sem
classificagdo por classe gramatical. Os equivalentes sdo registrados por ordem
decrescente de frequéncia.

2) Quais informacdes adicionais sdo uteis para o nosso publico-alvo?

Consideramos que o tradutor trabalhando na dire¢do inglés — portugués se
beneficiaria de: exemplos de uso da colocagdo original e especialmente dos
equivalentes; mais de uma op¢do de equivalente, sempre que possivel; indicacdo da
diferenca de frequéncia entre os equivalentes; informagdes sobre variantes de grafia ou
colocagdes sindnimas; notas remissivas a palavras ou informagdes relacionadas; alertas
ou solucdes para possiveis problemas de tradugdo; dados sobre diferencas culturais;
informagdes sobre nuances de sentidos entre palavras relacionadas.

3) Como apresentar visualmente esses resultados?

O objetivo ¢ criar um verbete intuitivo, de facil visualizacdo e entendimento (user-
friendly). Originais e equivalentes sdo dispostos paralelamente em duas colunas.
Colocagdes maiores derivadas da entrada principal sdo indicadas na sequéncia. Os
exemplos sdo sempre apresentados em italico, com a colocagdo em negrito. Incluimos
simbolos para destacar informag¢des de frequéncia, possibilidade de inversdo da
colocagdo e remissivas. A se¢do Nota ao Tradutor traz solugdes para possiveis
problemas de traducgdo, dentre outras informagdes que julgamos uteis. A secdo Vocé
Sabia? destaca unidades de sentido semelhante e a diferenca entre elas. Essas duas
se¢des sdo indicadas por simbolos e cores diferenciadas e ainda recebem uma bandeira
americana ou brasileira de acordo com o idioma ao qual a informagcio se refere.*®

Vejamos a seguir, a titulo de ilustracdo, um verbete com a estrutura que propomos.

% Os verbetes estio apresentados na segio 4.2
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RESERVE [a, your, this] room FAZER [a, sua, uma] reserva » xx

Our online booking service is the most convenient way to Para fazer a sua reserva no Victory Suites, efetue o
reserve a room. cadastro em nosso sistema.

EFETUAR [a, sua, uma] reserva =«

Para efetuar sua reserva ou solicitar informagées
adicionais, favor entrar em contato conosco pelo email.

SOLICITAR [a, sua, uma] reserva *» %

Preencha esse formuldrio para solicitar uma reserva.

REALIZAR [a, sua, uma] reserva

Para realizar uma reserva, o cliente deverd fazer um
depésito bancdrio de 25% do valor total das didrias.

= -. Vocésabia?
= Book ou reserve?
Os dois sdo sindbminos, mas alguns usos sdo mais caracteristicos:
To book é mais usado nas expressoes book a reservation, book now;, book online.

A two night deposit is required to book a reservation.
Save up to 30% on your reservation at the Bay Inn & Suites SeaWorld San Diego when you book onlinel Book Now!

To reserve é mais comum na expressao reserve a room.
In order to reserve your room a vaild credit card number will be required.

Nota ao tradutor:
@ Ao traduzir a forma imperativa de book e reserve (Book now ou Reserve [your/a] room now), prefira Faga [agora/
jd] sua reserva. E dispensével a mengao a apartamento, quarto.
Faga agora mesmo sua reserval
Faga jd sua reserva aqui ou consulte nossos parceiros para a compra de pacotes.

Figura 9 - Verbete de Reserve [a, your, this] room, em nossa proposta de glossario.

Neste capitulo, discutimos as proposi¢des tedricas da LC, da Convencionalidade
e da Terminologia. Em seguida, apresentamos a no¢do de colocagdo, bem como
diferentes definicdes e tipologias existentes na literatura. Por fim, descrevemos o
tratamento dado as colocagdes em algumas obras lexicograficas e propomos uma
estrutura de verbete para o nosso glossario. Para chegarmos aos resultados almejados,

empregamos a metodologia delineada no capitulo que se segue.
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Capitulo 3 — Metodologia

Fundamentada nas teorias discutidas no capitulo anterior, esta pesquisa almeja
propor um modelo de glossario bilingue (inglés — portugués) de colocacdes da hotelaria
destinado a tradutores. Para tanto, adotamos a metodologia de pesquisa que passamos a
descrever a seguir, incluindo os seguintes topicos:

*  Corpus de estudo

o Tipologia

o Composi¢do

o Tratamento dos textos

o Critérios redefinidos

o Aspectos culturais revelados pela compilagiao do corpus
* Exploracdo do corpus e procedimentos de andlise

* Metodologia exemplificada

3.1 O corpus de estudo

A fim de realizar um estudo terminoldgico bilingue das colocacdes mais
utilizadas na area da hotelaria, mais especificamente, nas descrigdes dos hotéis, fez-se
necessaria a construgdo de um corpus. De uma maneira geral, um corpus ¢ definido
como uma cole¢do de textos em formato eletronico compilada segundo critérios
especificos para se prestar a investigagdo linguistica; além disso, ¢ essencial que ele
esteja afinado com os objetivos da pesquisa. Em nosso estudo, a finalidade precipua do
corpus ¢ representar a linguagem auténtica utilizada para descrever hotéis em inglés e
em portugueés.

A qualidade do corpus estd intimamente ligada ao rigor empregado em sua

construcdo, fator determinante para a confiabilidade e alcance dos resultados. Portanto,
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o planejamento e a compilagdo do corpus constituem uma etapa fundamental de
qualquer pesquisa terminolégica, em especial das baseadas em LC. E esse percurso que
pretendemos relatar nesta se¢ao.

Para tanto, detalharemos os seguintes pontos relativos ao corpus: tipologia,
composicdo (categorias, conteido e balanceamento) e o tratamento dos textos

(cabecalhos, nomeagdes, etiquetagens).

3.1.1 Tipologia
Seguindo a tipologia proposta por Berber Sardinha (2004: 20-21), nosso corpus

pode ser classificado da seguinte forma:

tipologia de corpus

(Berber Sardinha 2004: 20-21) corpus de estudo

escrito (contetido de sites de

modo falado / escrito »
hotéis)
sincronico / diacrénico sincrénico
tempo A N A
contemporaneo / histdrico contemporaneo

. amostragem (lin
amostragem / monitor ostragem (lingua de

leca A o o iali
selecao dindmico / estatico / equilibrado ospecta 1d.a fle)
estatico / equilibrado

conteudo especializado / regional / multilingue especializado

autoria aprendiz / lingua nativa lingua nativa (En-Us/Pt-Br)
dl.sposwao paralelo / comparavel comparavel'(tgtx.tos originais

interna nos dois idiomas)
finalidade estudo / referéncia / treinamento estudo

Figura 10 — Tipologia do corpus de estudo.

A tabela acima resume algumas caracteristicas importantes de nosso corpus.
Primeiramente, ele & escrito, ou seja, os textos ndo incluem linguagem oral; ¢
sincronico € contempordaneo, pois seu conteudo refere-se a um periodo de tempo
delimitado entre os anos de 2010 e 2011 e representa a linguagem de uso corrente. Em

relagdo a selegdo, trata-se de um corpus de amostragem, ou seja, que representa uma
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porcdo finita da linguagem da hotelaria. Semelhantemente, trata-se de um corpus
especializado da area de hotelaria, composto por textos descritivos de hotéis. Por conter
textos originais nos dois idiomas, ingl€s e portugués, e ser construido para investigacao
linguistica, o corpus configura-se como comparavel e de estudo. Por fim, trata-se de um
corpus de tamanho médio, com 1 milhdo de palavras, segundo a classificagdo de Berber

Sardinha (2004).

3.1.2 Composi¢ao
Além dos critérios acima, a constru¢do do corpus pautou-se nos requisitos de: a)
autenticidade dos textos, como vistas a investigacdo da linguagem natural; b) selecdo
criteriosa das categorias, norteada pelos objetivos da pesquisa; c) representatividade da
lingua que se pretende estudar (Berber Sardinha 2002: 19). Mostraremos a seguir como

procuramos atender a esses requisitos.

3.1.2.1 Autenticidade

O critério de autenticidade esta relacionado a representagdo da linguagem em
seu contexto real de ocorréncia, ou seja, a linguagem produzida em situagdo de
comunicagdo genuina, sem vistas a pesquisa linguistica. Observar esse critério ¢
fundamental para atender nosso objetivo de estudar os padrdes lexicais mais
representativos na linguagem da hotelaria.

Nesse sentido, optamos por extrair os textos de sites de estabelecimentos
hoteleiros. Essa decisdo justifica-se pela facilidade de acesso a esses materiais, pela
imensa variedade de conteudo disponivel on-/ine, mas principalmente por representar de
maneira precisa a linguagem que almejamos investigar — descrigdes dos diversos
aspectos de um hotel.

Para o idioma inglés, escolhemos hotéis localizados nos Estados Unidos. Tem-
se, portanto, representada a variedade do inglés americano. Para o portugués,
selecionamos estabelecimentos localizados no Brasil. Assim, construimos um corpus
bilingue comparavel — textos equivalentes e originais nos dois idiomas. As imagens

abaixo exemplificam o tipo de site de onde os textos foram extraidos:
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9 1) ) Uriando Hotels: Bohemian Hotel Celebration Urlando wait Disney World ...ters planning near theme parks International Drive Lonvention Lenter

< (> + | K http://www.celebrationhotel.com/ ¢ ' Celebration Hotel

NOW AN AUTOGRAPH HOTEL

CELEBRATION INSPIRING PLACES®

ACCOMMODATIONS
PACKAGES
HOTEL OVERYIEW
PHOTO GALLERY.
WEDDINGS -
& MEETINGS & EVENTS
RECREATION
GUEST COMMENTS
B TN [N G
KESSLER COLLECTION

RESERVATIONS
Arrival Date:
13 K 200 1SS
Nights:  Rooms:
~ Book Now

VIRTUAL TOURS

follow us on About Kessler - Art Gallery - Shop Online - Residential - Press - Careers - Contact Us - Sitemap - Privacy Policy - Portfolio - Celebration

Facebook Ewitter Tel: 407.566.6000 | Fax: 407.566.1844 | Toll-free Reservations: 888.249.4007 - info@celebrationhotel.com

700 Bloom St. Celebration, FL 34747

Doubletree Castle Hotel | Grand Bohemian Hotel Orlando | Bohemian Hotel Celebration

Figura 11 — Exemplo de site de estabelecimento hoteleiro nos Estados Unidos, de onde o texto foi
extraido para compor o corpus em inglés.

A figura acima mostra o site do Bohemian Hotel Celebration, um hotel cinco
estrelas localizado na Florida, Estados Unidos. A esquerda da imagem, temos as segdes
do site, ou abas, indicando o tipo de informacdo que o cliente pode acessar:
accommodations, packages, hotel overview, photo gallery, weddings, meeting & events,
recreation, guest comments, dining, Kessler Collection, reservations. Clicando em cada
uma dessas abas, temos acesso ao texto descritivo, o qual ¢ copiado manualmente para

inser¢do no corpus. A titulo de ilustragdo, vejamos o texto da secdo accommodations:

57



Capitulo 3 — Metodologia

M 2 2 Orlando Luxury Hotels: Bohemian Hotel Celebration Orlando Walt Di... weddings meetings planning near theme parks Good Neighbor Hotel

- | ] [ ke |K http://www.celebrationhotel.com/accommodations/accommodations.asp C} ‘xCl‘ bohemian hotel celebration 5

e M

PHOTO GALLERY
WEDDINGS.
MEETINGS & EVENTS
RECREATION

Apple Yahoo! YouTube Wikipedia News (195)v Popularv

%OMMODATIO.\'S

The Bohemian Hotel Celebration’s 115 guest rooms and suites welcome you with old-world
elegance, and contemporary conveniences. The décor of warm golden, green and ruby hues, four- + BOOK NOW
poster beds with luxury bedding, and ceiling fans instantly relaxes. From baths stocked with deluxe
toiletries to high speed Internet access, you can take care of business or retreat from the world
outside. Featuring an array of options including decadent suites with available lake views, Bohemian « EVENTS
Hotel Celebration redefines the boutique hotel experience in the Orlando area.

« PACKAGES

« PHOTO GALLERY

VIRTUAL TOURS

AMENITIES -« VIRTUAL IMAGES

Luxury bedding

In-room safe

Nightly turndown

Bathrobes

Dual-line telephones

High speed wired and wireless Internet access
Bose® CD radios

Starbucks coffee and Tazo tea

Custom crafted luxury amenities

Lake and town views available

GUEST SERVICES

Concierge
Wireless Internet in public areas
24-hour business center
Laundry service g
Valet parking

In-room dining

In-room massage treatments

Grand Bohemian Gallery

Shuttle transporation available to WALT DISNEY WORLD® theme parks (for a fee)

Theme park tickets available for purchase

Transportation to Celebration Golf/Celebration Fitness & Day Spa

Complimentary shoe shine service -

Figura 12 — Aba Accommodations, de onde o texto é extraido para integrar o corpus.

Em portugués, o procedimento ¢ semelhante. Vejamos um exemplo de site de

um estabelecimento no Brasil.

™y Majestic ralace Hotel — ( Florianopolis — Floripa - Santa Catarina — grasil — Brazil — hoteis )
- | ] i“i‘ http://www.majesticpalace.com.br/ c ] (Q~ Majestic Palace
5= [I] ¥ Apple Yahoo! YouTube Wikipedia News (196)v Popularv

Figura 13 — Exemplo de site de estabelecimento hoteleiro no Brasil, de onde ¢ extraido o texto
para compor o corpus em portugués.
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A figura mostra o site do Majestic Palace Hotel, um hotel cinco estrelas em
Floriandpolis, Santa Catarina. As abas do site, localizadas na parte superior da imagem,
destacam: o hotel, 360° (fotos), acomodacébes, restaurante, eventos, lazer, exclusive
offers, reservas, contato. A titulo de ilustragdo, vejamos o texto que coletamos ao clicar

na aba acomodacoes:

@ Majestic Palace Hotel - ( Floriandpolis - Floripa - Santa Catarina - Brasil - Brazil - hotéis )
+ | http:/ /www.majesticpalace.com.br/ ¢ ! (Q- Majestic Palace
&3 [11 #¥ Apple Yahoo! YouTube Wikipedia News (196)v Popularv

MAJESTIC PALACE HOTEI

O Hotel | 360° | Acomodagdes | Re ante | Eventos | Lazer | Exclusive Offers

- Suites Presidenciais

. 2 suites Presidenciais

. localizadas no 159 e 16° andares, de frente para o mar

. com 120m2 divididos em sala de TV, sala de jantar, sala de
estar, home office, 2 quartos com 2 banheiros, sendo um de
casal e um de solteiro com 2 camas

. TV 42" plasma com home theater na sala

. TV 20" cristal liquido no quarto de casal

. TV 25" tela plana no quarto de solteiro

. 2 cofres individuais digitais com capacidade para notebook

andard

Figura 14 — Aba Acomodagoes, de onde € extraido o texto para o corpus.

As abas dos sites inspiraram as divisdes dos textos também em secdes, indicadas
por tags ou etiquetas. Trataremos desse assunto mais adiante.

As imagens acima ilustram a esséncia de um corpus bilingue comparavel: textos
auténticos de contexto semelhante em dois idiomas. A vantagem desse tipo de corpus
para a pratica terminoldgica ¢ consideravel, pois possibilita identificar os equivalentes
colocacionais juntamente com outros padrdes Iéxico-gramaticais tipicos dos textos em
seu respectivo idioma. Além disso, podemos observar as diferencas culturais entre os
dois mundos retratados. Tais observagdes, quando pertinentes, sdo incluidas em nosso
glossario.

Vale ressaltar que estamos lidando com a linguagem do ponto de vista do cliente

(hospede), veiculada no sife do hotel, e ndo a partir da perspectiva do empreendedor
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hoteleiro. Em outras palavras, a linguagem sob investigacdo ¢ a que descreve os hotéis e
seus servicos para fins de marketing, destinada ao héspede potencial; ndo incluimos, por
exemplo, textos como o da Revista Hotéis, voltada para profissionais que atuam no

segmento hoteleiro.

3.1.2.2 Representatividade

O critério de representatividade, como o nome indica, relaciona-se a fungdo
primordial do corpus de ser uma amostra adequada da linguagem que se pretende
investigar. Nesse intuito, dois aspectos devem ser considerados — a extensdo do corpus
(Berber Sardinha, 2004: 22) e o recorte do ambito da linguagem mais afinado com os
fins da pesquisa. Tratam-se de critérios importantes, porém pouco objetivos. Fica,
portanto, a cargo do pesquisar o julgamento quanto a extensdo e conteido que melhor
atendam aos objetivos do estudo.

Assim, com vistas a representatividade da linguagem da hotelaria e considerando
os critérios mencionados, compilamos um corpus contendo as seguintes categorias,

namero de textos e palavras:

1.060.555 palavras
1.031 textos

|NGLES 546.106 palavras 321 textos PORTUGUES 514.449 palavras 710 textos
HOTELS 115.608 palavras 50 textos HOTEIS 109.873 palavras 135 textos

53.626 palavras 13 textos 53.400 palavras 32 textos

32.295 palavras 13 textos 21.332 palavras 28 textos

19.180 palavras 11 textos 19.784 palavras 31 textos

6.003 palavras 8 textos 10.472 palavras 26 textos

4.504 palavras 10 textos 4.885 palavras 18 textos
RESORTS 110.615 palavras 20 textos RESORTS 110.444 palavras 61 textos
B&B 100.125 palavras 74 textos POUSADAS 107.219 palavras 183 textos
SUITES 100.723 palavras 96 textos HOTE]S-FAZENDA 101.368 palavras 150 textos
CONDOS 119.035 palavras 81 textos FLATS 85.545 palavras 181 textos

Figura 15 - Design do corpus e composigao final.
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Como mostra a figura, o corpus estd dividido em cinco categorias em cada
idioma. Em inglés, temos hotels (I, 2, 3, 4, 5 estrelas), resorts, bed and breakfasts,
suites e condos. Em portugués, as categorias sdo hotéis (1, 2, 3, 4, 5 estrelas), resorts,
pousadas, hotéis-fazenda e flats.

A categorizagdo acima baseou-se na classificacdo adotada por dois sifes de

reserva de hotéis: www.hotels.com, para as categorias em inglés, e www.hoteis.com.br,
para portugués. Esses sifes t€m propositos semelhantes: disponibilizar diversas opgdes
de estabelecimentos — subdivididos nas categorias mencionadas — para que o cliente
possa obter informagdes, escolher um hotel e realizar a reserva por meio do site.

Inicialmente, chama a atencdo o fato de as categorias ndo serem exatamente
equivalentes. Optou-se por manter essas diferencas para evidenciar que estdo sendo
representados dois mundos culturalmente distintos. Mesmo no caso de categorias
correspondentes, como hotels - hotéis e resorts, também fica evidente a diferenca
cultural entre os dois paises, pois muitos tipos de estabelecimentos sdo tipicos de suas
regides e ndo encontram equivalentes totais em outro contexto cultural®’. Para citarmos
alguns exemplos, de um lado, temos luxuosos hotéis-cassino em Las Vegas, enquanto
no Brasil, esse tipo de estabelecimento ¢ ilegal. No Brasil, existem sofisticados hotéis
de selva na regido da floresta Amazonica ou hotéis-fazenda historicos na regido de
Minas Gerais, ao passo que nos Estados Unidos sdo muito populares os resorts
tematicos da Disney na Florida ou os resorts dedicados a pratica de esqui em Denver.

Determinadas as categorias, a etapa seguinte foi levantar os estabelecimentos
para compor cada uma delas. Para isso, nos valemos mais uma vez dos sifes de buscas
mencionados acima (hotels.com e hoteis.com.br), dentre outros sites semelhantes, nos
quais ¢ possivel identificar nomes de estabelecimentos por categoria e cidade. Em
relacdo a localizagdo, buscamos, sempre que possivel, selecionar estabelecimentos de
cidades em todos os estados americanos e brasileiros.

A imagem a seguir mostra um exemplo de busca no site americano
hotels.com. Para ilustrar, selecionamos estabelecimentos na cidade de Nova York; em
seguida, o site retorna uma lista com nomes que se enquadram nessa especificacdo. De

posse desses nomes, acessavamos o site oficial do hotel, de onde compilavamos o texto.

*7 Diferencas culturais observadas a partir da compilagdo do corpus serio tratadas mais adiante, na segdo
3.1.4.
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Além desses sifes, também realizamos buscas diretamente pelo Google, quando
necessario.

® 00 New York City Hotels - Hotel Deals in New York City, NY - Hoteles.

|'|1 http://www.hoteles.com/processindexSearch.do?searchType=&destination=usertyped&fromNewsS

View Reservations Customer Care Ver en Espaiiol

Sign In

Destination [ Check-in Check-out Rooms  Adults Children
New York City area D
S —— mm/ddlyyyy mmiddlyyyy

Hotel Name } perty Type(s) \%oul Amenities
CXII Types B
M All Types ' i
Price Range Guest Rating [i] NEw:
, B o . - <
0 500+ ! Hotel 1.0 to 5.0
a PN [ suite Q
Lower Higher [} vacation Home/Condo - Fighor
[} Resort !
TS VIEW HOTELS ON MAP
[ Bed & Breakfast UPDATE SEARCH _
\| O Akinclusive® ) - - ,
Sortby [ Hotels.com Picks N / |1 Next Page >
01 <1 Roosevelt Hotel New York * * 3 Guest Rating from USD199.00
Midtown/Near Grand Central / New York 42 [II1N LOWEST RUG. MIGHTLY RATE
COHPRRE Hotel Info: 0-800-891-3841 1745 Reviews GURRANTEE
02 Hotel Pennsylvania * * Guest Rating from USD194.00
Sadeon Squam Garden / New York 2.9 m LOWEST AVG. NIGHTLY RATE
COHPRRE L Hote! Info: 0-800-891-3841 953 Reviews GURRANTEE
3 Hilton New York ** %3 Guest Rating from USD299.00
Moma - Across The Street / New York ‘.‘ m LOWEST AVG. NIGHTLY RATE
COmPARE Hotel Info: 0-800-891-3841 1134 Reviews GURRANTER
4 { ~ Salisbury Hotel * % Guest Rating from USD279.00
W Camegne Hall / New York ‘.‘ m LOWEST AVG. NIGHTLY RATE
Coheane Hotel Info: 0-800-891-3841 711 Reviews GURRANTEE
5 The Edison Hotel **4 Guest Rating from USD169.00
Times Square - Adjacent / New York 35 [T1TiH LOWEST AVG. NIGHTLY RATE
COMPRRE == Hotel Info: 0-800-891-3841 110 Reviews GURRANTER
(=

Figura 16 — Lista de nomes de estabelecimentos fornecida pelo site hotels.com; no destaque, categorias
que basearam a classificag@o de nosso corpus em inglés.

Em termos numéricos (vide Figura 15), temos uma quantidade semelhante de
palavras em cada idioma, 514.449 palavras em portugués e 546.106 em inglés,
totalizando 1.060.555 palavras. O niimero de textos ¢ maior em portugués, 710 contra

321 em inglés, num total de 1.031 textos.
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Uma das caracteristicas desejaveis a um corpus comparavel é que ele seja
balanceado, ou seja, possua um volume de dados semelhante entre os dois idiomas, o
que pode ser aferido pelo nimero de palavras ou de textos. Como € possivel notar pelos
nimeros mencionados, nosso corpus esta balanceado pelo numero de palavras, pois a
quantidade de textos em portugués ¢ mais que o dobro da quantidade de textos em
inglés (710 vs. 321, respectivamente). No caso dos resorts em inglés, por exemplo, 20
textos somaram mais de 100 mil palavras; em portugués, foram necesséarios 67 textos
para atingir essa marca, mais que o triplo. Esse dado demonstra que os textos em inglés
sd0 mais longos e descritivos, mas também evidencia uma marca cultural interessante,
da qual trataremos mais adiante, ao relatar as diferengas culturais que o corpus

possibilitou identificar.

3.1.2.3 Tratamento dos textos

Os textos que compdem o corpus sdo do género informativo e descritivo,
voltados para fins de marketing. S3o salvos em formato .zxf, para que possam ser
processados pelo sofiware WordSmith Tools (Scott, 2007, versao 5).

Os textos sdo categorizados primeiramente pela nomeacdo dos arquivos:

inglés

Categoria: Hotels

H-EN-HO01-5s = Hotelaria, ENglish — Hotel01-5stars

Categoria: Resorts

H-EN-RO01 = Hotelaria — ENglish — Resort01

Categoria: Bed & Breakfasts

H-EN-BBO01 = Hotelaria — ENglish — Bed & Breakfast01

Categoria: Condos

H-EN-C01 = Hotelaria — ENglish — Condos01

Categoria: Suites
H-EN-S01 = Hotelaria — ENglish — Suites01

portugués

Categoria: Hotéis

H-PT-HO01-5s = Hotelaria — Portuguese — Hotel01-5stars
Categoria: Resorts

H-PT-R01 = Hotelaria — Portuguese — Resort01
Categoria: Pousadas

H-PT-P01 = Hotelaria — Portuguese — Pousada01
Categoria: Hotéis-fazenda

H-PT-HFO01 = Hotelaria — Portuguese — HotelFazenda01
Categoria: Flats

H-PT-F01 = Hotelaria — Portuguese — Flat01
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A identificagdo do tipo de estabelecimento no nome do arquivo traz vantagens
no momento da exploracdo do corpus. Por exemplo, ¢ possivel selecionar facilmente
apenas os arquivos de uma categoria especifica, associar um dado a determinado tipo de
hotel ou ainda evitar que uma colocagdo seja considerada recorrente quando aparece
diversas vezes em apenas um ou dois arquivos.

Além da nomeacdo dos arquivos, foi necessdria uma forma adicional de
organizar ¢ identificar os textos. Primeiramente, para evitar que um mesmo
estabelecimento fosse compilado duas vezes e também para reunir de modo sistematico
informagdes pertinentes sobre cada arquivo. Nesse intuito, elaboramos uma planilha em

Excel contendo os seguintes campos:

* Data de coleta

* Nome do arquivo

* Nome do estabelecimento
* C(Cidade

* Tipo de estabelecimento
* Idiomas do site

L[]

Observacdes gerais

=5 O ¢ el 2 - 24 Zu - H 80% |=| (@)
Print Import Copy Paste Format (/o oo AutoSum Sort A-Z Sort Z-A  Gallery Toolbox Zoom  Help
Sheets I Charts SmartArt Graphics WordArt
| J K L N o P Q
CORPUS HOTELARIA
subcorpus: RESORT
data arquivo nome do estabelecimento cidade tipo de resort Idiomas Observagdes
21-Jun-10_[H-PT-RO1_[Costdo do Santinho Resort Golf Spa Floriandpolis / SC Praia / Golfe / Spa ing / port
21-Jun-10 |H-PT-R02 |Beach Park Suites Resort Aquiraz / CE Praia ing / port
21-Jun-10 |H-PT-R03 |Itacaré Eco Resort Itacaré / BA Praia / Eco ing / port
22-Jun-10 |H-PT-R04 |Hotel Transamérica [Iha de Comandatul liha de Comandatuba / BA Praia / Golfe / Spa ing / port
22-Jun-10 |H-PT-RO5 |Praia do Forte Ecoresort e Thalasso Spd Praia do Forte / BA praia / ecoturismo / spa_|ing / port
23-Jun-10_[H-PT-RO6 [Vale Suico Resort Hotel Itapeva / MG montanha port
23-Jun-10_|H-PT-RO7 |Grande Hotel Campos do Jorddo Campos do Jorddo / SP montanha / golfe / spa _|ing / port
23-Jun-10 |H-PT-R08B |Le Canton Swiss Mountain Resort Teres6polis / RJ montanha / spa port
23-Jun-10_|H-PT-R09 |Salinas do Maragogi Maragogi / AL praia / spa / all inclusive |port
24-Jun-10 [H-PT-R10 |Aguativa Golf Resort Londrina / PR olfe / termas / cnference port
24-Jun-10_|H-PT-R11_|Praia do Forte EcoResort & Thalasso Sp{Praia do Forte / BA Praia / Spa ing / port
28-Jun-10 [H-PT-R12 [Hotel Monte Real Resort Aguasde Lindoia / SP Montanha / Centro de co{port sem reservas
28-Jun-10 [H-PT-R13 |Villa di Mantova Resort Hotel Aguas de Lindoia / SP. Montanha / Termas port sem reservas
28-Jun-10 _|H-PT-R14 [Hotel Resort Eco-Mistico Canto da Flore| Amparo / SP Campo / Spa port
28-Jun-10 |H-PT-R15 [Melid Angra Marina Angra / RJ praia ing / port / parece traduzido
28-Jun-10_|H-PT-R16 |Ritz Lagoa da Anta Maceié / AL praia / urban ing / port / Rl reserva: aquela pagina padronizada
28-Jun-10 [H-PT-R17 |Riu Enotel Porto de Galinhas Resort & §P, Galinhas / PE praia / spa port spa bem breve
28-Jun-10 [H-PT-R18 [Summerville Beach Resort P. Galinhas / PE Praia ing / port reserva: padréo rede
29-Jun-10_|H-PT-R19 |Casa Grande Hotel Resort & Spa Guaruja / SP. praia / spa ing / port faltou reserva e gastronomia
29-Jun-10_|H-PT-R20 |Royal Palm Plaza. Campinas / SP spa / centro convengdes |ing / port
29-Jun-10_|H-PT-R21 |Paradise Colf & Lake Resort Mogi das Cruzes / SP Spa / Golfe port sem reservas
29-Jun-10|H-PT-R22 |Arraial d'Ajuda Eco Resort Arraial d'Ajuda / BA Golf / praia ing / port tradugdo ruim
29-Jun-10 |H-PT-R23 |SuperClubs Breezes Costa do Sauipe Costa do Sauipe / BA praia / casamento port aparentemente site traduzido
29-Jun-10_|H-PT-R24 |Sheraton Ric Hotel & Resort Rio de Janeiro / RJ Praia / spa / golf ing / port
29-Jun-10 PT-R25 |Amazénia Goif Resort by Nobile Manaus [ AM golf, selva ing / port rede de hoteis no Brasil
29-Jun-10 -R26 |Mabu Thermas & Resort Foz do Iguagu / PR termas port rede de hoteis no Brasil
29-Jun-10_|H-PT-R27 |Pedra Hotel e Resort Canela / RS serra port
29-Jun-10 |H-PT-R28 |Plaza Caldas da Imperatriz Resort & SPA__ [Santo Amaro da Imperatriz / S| Spa, serra port
[30-Jun-10 |H-PT-R29 [Beach Class Resort Muro Alto / PE praia port
-Jun-10 [H-PT-R30 | Blue Tree Park Lins Lins / SP campo ing / port
-Jun-10 [H-PT-R31 | Quality Resort Aragatuba Aragatuba / SP campo
30-Jun-10 |H-PT-R32 |Kiaroa Eco-Luxury Resort Marad / BA praia / spa ing / port muito sofisticado
[30-Jun-10 |H-PT-R33 [Serrano Resort Convengdes & SPA Gramado / RS spa port
30-Jun-10_|H-PT-R34 |Ponta dos Ganchos Resort Governador Celso Ramos / SQpraia ing / port
[30-Jun-10 |H-PT-R35 |Plaza [tapema Resort Itapema / SC praia port rede de hoteis no Brasil
[30-Jun-10 |H-PT-R Quality Resort e Convention Itupeva Itupeva / SP campo port rede de hoteis no Brasil
[1-Jul-1 H-PT-R3 Zagaia Eco Resort Hotel Bonito / MS ocoresort port
1-Jul-1 H-PT-R jureré Beach Village Floriandpolis / SC praia / convengdes port
1-Jul-1 H-PT-R Hotel do Frade & Golf Resort Angra / RJ golfe , praia . montanha |ing / port
1-Jul-1 H-PT-R40 | Bomntenpo Raguete Resort Petrépol's / RJ spa , montanha port site de reservas padrao
A-Jul-1 H-PT-R41 [Hotel Toriba Campos do Jordao / SP montanha port
ERT] 2 | Gorne Mot Seand bl Natal [ ON nrain feng nnloes  Dodo

Figura 17 — Planilha em Excel (parcial), com a organizagdo das informagdes do corpus.
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Internamente, os arquivos sdo identificados por meio de cabegalhos, ou “trechos
demarcados contendo informac¢des ndo veiculadas verbalmente no evento
comunicativo, que fornecem detalhes acerca de, por exemplo, proveniéncia, tipologia,
autoria dos textos” (Berber Sardinha, 2004: 145). Essa marcagao ¢ feita manualmente,
no momento da criagdo de cada arquivo. O intuito ¢ identificar os textos de maneira
sistematica, em especial com vistas a um reaproveitamento do corpus em futuras
pesquisas. Em nosso caso, incluimos os seguintes dados no cabecalho: nome do
arquivo, dominio (hotelaria), nome do estabelecimento, localizacdo, categoria do
estabelecimento, idioma do texto, fonte (endere¢o do sife), data da coleta, dentre
outras informagdes sobre a tipologia textual, conforme pode-se observar na imagem a

seguir:

<text>
<header>
<title>
<fileName>H-IN-HOS5.txt</fileName>
<corpus>Hotelaria</corpus>
<subcorpus>Hotel</subcorpus>
<nWords></nWords>
<sample>trecho</sample>
</title>
<sourceText>
<titleOfText>New York Palace</titleOfText>
<language>Inglés</language>
<source></source>
<editor>Internet</editor>
<pubPlace>http://www.newyorkpalace.com</pubPlace>
<date>26/05/10</date>
<status>Original</status>
<city>new york</city>
<star>5</star>
<comments></comments>
</sourceText>
<textClassification>
<textGenre>
<superGenre>Informativo</superGenre>
<genre>marketing</genre>
</textGenre>
<textType>Descri¢do</textType>
<domain>
<generalDomain>Ciéncias Sociais Aplicadas </generalDomain>
<specificDomain>Turismo</specificDomain>
<generalSecondaryDomain>Hotelaria</generalSecondaryDomain>
</domain>
</textClassification>
</header>
<body>

Figura 18 — Exemplo de cabegalho preenchido.
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O conteudo de cada texto varia de acordo com as informagdes veiculadas pelo
estabelecimento. De maneira geral, os seguintes topicos sdo abordados:

a) Introdug¢do: informagdes gerais, como slogan, localizag¢do, promogdes, etc.;
b) Acomodagoes: descri¢do das categorias e estrutura dos apartamentos, incluindo
decoragao, banheiros, comodidades, etc.;
c) Servicos e instalagoes: relagdo dos recursos e servicos do hotel, como
estacionamento, piscina, servico de quarto, spa, servicos de negdcios, opgdes de
lazer, etc.;
d) Gastronomia: informagdes sobre café da manha, restaurantes, etc.;
e) Reservas e politicas: informagdes gerais sobre tarifas, promogdes, procedimentos
de reserva, politica de pagamento, cancelamento, recebimento de animais de

estimagao, etc.;

Optamos por identificar esses topicos no texto, o que foi possivel por meio da
inser¢cao de etiquetas discursivas (Berber Sardinha, 2004: 114). O objetivo dessa
categorizacdo ¢ garantir uma equivaléncia de conteido entre os dois idiomas, além de
ampliar o leque de possibilidades de investigacdo, considerando, por exemplo, as
secoes individualmente no momento das pesquisas. Em nosso caso, as seguintes

etiquetas foram utilizadas:

<site> delimita as abas dos sites (Home, Acomodagoes, Reservas etc.),

* <intro> demarca informacgdes gerais apresentadas logo na abertura do site;
* <accom> delimita as descri¢cdes das acomodagdes em geral;

* <amen_serv> delimita informagdes sobre comodidades e servicos;

* <dining> delimita informagdes sobre restaurantes e refei¢oes;

* <reser_policy> delimita a se¢@o de reservas e politicas gerais do hotel.

Vale ressaltar que ndo incluimos nos textos todo o conteudo dos sites. Foi
necessario filtrd-lo manualmente no momento da coleta para que o corpus ficasse o
mais equivalente possivel entre os dois idiomas. Por exemplo, ndo incluimos as
descri¢des das atragdes turisticas locais, pois elas inchariam o corpus, mas com dados
que ndo se referiam aos hotéis propriamente ditos. Da mesma forma, nio incluimos

contetdos como: cardapios dos restaurantes, extensas listas de tratamentos e pregos
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dos spas ou saldes de beleza, orientagdes de como chegar até o hotel (nomes de ruas,
estradas, aeroportos), secdo “trabalhe conosco”, histérico do estabelecimento, dentre
outras que nao julgamos pertinentes ao foco de nossa pesquisa.

Vejamos a seguir um exemplo de texto com as etiquetas. Algumas

informagdes foram resumidas por questdo de espago.

<site>

Explore our Hotel

Guest Rooms

Restaurants & Lounges
Fitness & Recreation

Deals & Promotions

Visit Local Area

Groups, Events & Meetings
Business Meetings & Services
Social Events & Weddings

</site>
<intro>

Depart from a typical International Drive Orlando hotel and
discover the exceptional SpringHill Suites in Orlando at
SeaWorld. Experience the stylish design of an International
Drive hotel offering 25% larger suites than comparably priced
Orlando, FL International Drive hotel rooms. Modern yet
comfortable accommodations boast innovative design, stylish
furnishings and plush bedding, while complimentary Orlando, FLA
International Drive hotel perks include breakfast, high speed
internet and on-site parking.

</intro>
<accom>
Highlights

Well-appointed hotel suites in Orlando, Florida offer 25% more
space than traditional hotel rooms

Spacious Orlando hotel family suites are centrally located near
SeaWorld and adjacent to Aquatica

Spa-inspired vanity and baths allow for a relaxing reprieve
inside Orlando, Florida hotel suites

Travel friendly Orlando hotel suites near SeaWorld provide
complimentary wired Internet access

</accom>
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<amen_serv>

Complimentary Service
Buffet breakfast
Coffee/tea in-room

Phone calls: toll-free
Business Services

Copy service

Fax service
Network/Internet printing
Overnight delivery/pickup

</amen_serv>

<dining>

American

Sandwiches, Pizza Hut pizza, beverages and burgers

Proudly brewing Starbucks coffee and serving drinks and
cocktails

Open for breakfast, lunch and dinner

Steaks, chicken, ribs, seafood and pasta

Enjoy handcrafted cocktails and sushi prepared so fresh you
will feel seaside at this acclaimed restaurant in Orlando

</dining>
<reser_policy>

Reserve a room

Check-in: 3:00 pm

Check-out: 12:00 pm

Pet Policy

Pets not allowed

Accessibility

Service animals allowed for persons with disabilities

</reser_policy>

Figura 19 - Exemplo de texto do corpus com etiquetas.

Além das etiquetas discursivas demonstradas acima, nos valemos de um outro

tipo de marcagcdo que permite buscas no corpus segundo a classe gramatical das

palavras. Trata-se da etiquetagem morfossintatica.

Esse tipo de etiquetagem possibilita refinar e expandir os tipos de buscas

realizadas no corpus. Por exemplo, ¢ possivel diferenciar os usos de um adjetivo e um

verbo, como no caso de room features, em que pudemos investigar apenas os usos da

colocacdo verbal (the room features) separadamente da colocacdo nominal (room
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features include). Além disso, esse tipo de etiquetagem também mostrou-se util na
identificacdo dos equivalentes colocacionais, expandindo seu numero. Por exemplo, o
corpus etiquetado permite fazer um levantamento de todos os adjetivos mais utilizados
para qualificar apartamento. Assim, julgamos relevante trabalhar com as duas versdes
do corpus, uma sem e outra com as etiquetas morfossintaticas.

Esse tratamento ¢ feito de forma automatica, por meio de programas
especializados denominados etiquetadores. Existem diversos etiquetadores disponiveis,
em especial para o inglés, como WinBrill, Tosca, QTag, dentre outros (Berber Sardinha,
2004: 115-142). Para o nosso trabalho, utilizamos o Tree-Tagger, por ser um
etiquetador gratuito e disponivel on-line no site do LAEL (Programa de Linguistica
Aplicada e Estudos da Linguagem)®’, criado pelo professor Tony Berber Sardinha, da

Pontificia Universidade Catolica de Sao Paulo (PUC-SP).

EEtiquetadnv Tree-Tagger - DIRECT, CEPRIL, LAEL, PU... o v S IR A AR 34 9.

Etiquetador Tree-Tagger
PUC/SP, LAEL, CEPRIL, DIRECT

Para que serve
Colocar etiquetas morfossintaticas em cada palavra de um corpus. por meio do etiquetador Tree-Tagger.
Como usar

o Faca envio (upload) do corpus que pretende usar.

o Escolha a lingua.
¢ De posse do codigo do corpus enviado, digite no espago correspondente do formulario abaixo e clique Fazer.

Lingua:| Alemdo v

Cadigo do corpus (seis digitos):

Figura 20 - Etiquetador Tree-Tagger disponivel no site do LAEL (PUC-SP).

O proprio site fornece as instrugdes de como etiquetar os textos de modo simples
e pratico. Infelizmente, no momento de nossa utilizacdo, o site estava fora do ar, sem
previsdo para o restabelecimento. Outra opgao era utilizar o programa off-line, ou seja,

instald-lo no micro. Cientes da complexidade para a realiza¢do desse procedimento, nos

* Disponivel em: <http://www2.lael.pucsp.br/corpora/etiquetagem/>.
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valemos do programa instalado por Sabrina Matuda para a realizagdo de sua pesquisa de

mestrado (Matuda, 2011), que gentilmente nos ajudou nessa etapa do trabalho.

«1 TreeTagger (Windows)

Language Task
¢ Engish & Tagtext 7 170 filenames pairwise in file
" Dutput probability tree only
" French " Output suffix/prefix tree only
-
Geman Output for each token
 ltalian [v the token
the speech-parts
" Spanish (¢ best tag only
" Russian " alltags with probability > times best tag
I~
" Bulgarian
 Dutch v thelemma | the token in place of unknown lemma
lexical information
t+ |Portuguese * none " gramotron format
Tt (" proto format (" proto format + probabilities
o
-
(‘ ™ Suppress status messages
Input File
Output File
Load | Verify | Save Run Exit

E=1E

Input Options
-

-
[~ SGML tags present
-

Tokenization Options
" none ¢ builtin " own " own + builtin

Jv Use abbreviations file

r

[v &uto-detach clitics

[v Auto-detach a word-final apostrophe

[v Convert Windows punctuation to Latin-1

[v 1-letter word followed by period is abbreviation

Tagging Options

I~ Use capital heuristics

[~ Use hyphen heuristics

™ Use only lexical probabilities

™ Replace zero lexical frequencies by

[~ lgnore prefix tree

[~ Ausiliary lexicon

Tree Tagger developed by Helmut Schmid ]
Wersion for MS Windows R
Graph. Interface by Ciarén O Duibhin, 2008/03/09 ==

Figura 21 — Interface do Tree-Tagger.”’

O primeiro passo [para etiquetar um texto] € selecionar a
lingua do texto a ser etiquetado. Na figura acima,
selecionamos a op¢do em branco e digitamos “Portuguese”.
Apos essa selecdo, clicamos em “Input File” para selecionar o
arquivo a ser etiquetado. Selecionado o arquivo, clicamos em
“Output file” e o programa abre uma caixa de didlogo “Salvar
Como” onde escolhemos a pasta de destino em que o arquivo
seria armazenado. Por fim, nomeamos o arquivo, sempre
acrescentando a terminagdo “.fag” para que o Tree-Tagger
funcionasse corretamente. (Matuda, 2011: 116)

Uma vez etiquetados os textos, eles sdo processados pelo programa WordSmith

Tools (Scott, 2007, versao 5), cujas ferramentas principais serdo detalhadas na se¢do

3.2.1. As buscas sdo realizadas por meio de etiquetas especificas para cada classe

morfossintatica contemplada pelo etiquetador. E preciso consultar a tabela de etiquetas e

%% Imagem cedida por Sabrina Matuda.

70



Capitulo 3 — Metodologia

identificar a expressdo de acordo com a busca almejada. As etiquetas variam segundo o

idioma e estdo descritas a seguir (Matuda, 2011: 116 apud Santorini, 1991: 6-7).

Etiquetas para o idioma inglés:

Etiqueta Descricio
CC Coordinating conjunction
CD Cardinal Number
DT Determiner
EX Existential there
FW Foreign word
IN Preposition or subordinating conjunction
1 Adjective
JIR Adjective, comparative
JIS Adjective, superlative
LS List item marker
MD Modal
NN Noun, singular or mass
NNS Noun, plural
NP Proper noun, singular
NPS Porper noun, plural
PDT Predeterminer
POS Possessive ending
PP Personal pronoun
PP$ Possessive pronoun
RB Adverb
RBR Adverb, comparative
RBS Adverb, superlative
RP Particle
SYM Symbol
TO To
UH Interjection
VB Verb, base form
VBD Verb, past tense
VBG Verb, gerund or present participle
VBN Verb, past participle
VBP Verb, non-3rd person singular present
VBZ Verb, 3rd person singular present
WDT Wh-determiner
WP Wh-pronoun
WP$ Possessive pronoun
WRB Wh-adverb

Quadro 1 - Etiquetas do Tree-Tagger (inglés).
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Etiquetas para o idioma portugués:

Etiqueta Descricio
ADJ Adjetivo
ADV Advérbio
DET Determinante
CARD Numero Cardinal / Ordinal
NON Nome Comum / Préprio
P Pronome
PREP Preposicdo
)\ Verbo
1 Interjeicdo
VIRG Separadores dentro da oragéo

Quadro 2 - Etiquetas do Tree-Tagger (portugués).

As expressoes de busca nada mais sdo do que a combinacdo de uma ou mais
etiquetas e a palavra sendo pesquisada. Vejamos um exemplo de busca, utilizando a
ferramenta Concord (vide 3.2.1) do WordSmith Tools (Scott, 2007, versdao 5). Para
investigar os adjetivos seguidos do substantivo apartamento(s), a expressao utilizada foi
“NOM apartamento * ADJ”, que significa: substantivo singular ou plural (NOM)
apartamento mais qualquer (*) adjetivo (ADJ). Os resultados estdo ordenados pelos

colocados a direita (destacados em verde) da expressao de busca:

)

File Edit View Compute Settings Window Help

N|[Concordance ISet |Tag|Word #|t. ﬂos.' . #I]os.l] B
1 ADJ diferenciado como CONJ como os DET o apartamento M apartamento 17 ADJ @card@ e CONJ e 18 ADY 32592581 1%l 0 5%l
2| Quarto V triplo CARD triplo solteiro ADJ solteiro Apartamento NOM apartamento aconchegante ADJ aconchegante e CONJ e 36,720l03816%] 0 8%l
3| NOM luz e CONJ e ar-condicionado % . SENT - apartamentos M apartamento aconchegar ADJ aconchegante com 85,164 05513% 0 4%l
4| ter a PRP+DET a disposigdo NOM disposicéo apartamentos NOM apartamento aconchegantes ADJ aconchegante e CONJ 23462294 9%l 06%
5| acomodagdes NOM acomodagdo em PRP em apartamentos M apartamento aconchegantes ADJ aconchegante , PUNCT 72300893 8%l 0 8%l
6| hotel conta ¥ contar com PRP com um DET um apartamento NOM apartamento adaptado ADJ adaptado para PRP para 37 330172412%1 0 4%l
7| ndo ADY ndo fumante ADJ fumante - PUNCT - Apartamento M apartamento adaptado ADJ adaptado para PRP para 52,702129210%1 0 0%l
8| -WiVFiV Contamos V contar com PRP com apartamento NOM apartamento adaptado ADJ adaptado para PRP para 20942106613%1 0 4%l
9| PRP+DET de manhd NOM manhd . SENT - = % Apartamento M apartamento adaptado ADJ adaptado para PRP para 13506173 5% 0 4%

10 e laminado ¥ laminar . SENT - Um DET um apartamento MOl
1 de PRP de cabelo NOM cabelo ; PUNCT - Apartamentos I
12 ADV nio fumantes ADJ fumante - PUNCT - Apartamentos MOl
13 disso PRP+P de , PUNCT - possui V possuir apartamentos I
14| hdspede NOM hdspede 7 PRP+DET @card@ apartamentos NOM
15 % 2 PUNCT - - PUNCT - 02 P+P @card@ apartamentos I
16 NOM servigo wi-fi % . SENT - Possuimos ¥ apartamentos NON
17 eletrénico Telefone NOM telefone Frigobar Vv Apartamentos N
18 . SENT - Dispomos V dispor de PRP de apartamentos NO
19| NOM totalizando V totalizar 48 DET @card@ apartamentos N

apartamento adaptado
apartamento adaptado
apartamento adaptado
apartamento adaptado
apartamento adaptado
apartamento adaptado
apartamento adaptado

ADJ adaptado para PRP para 35677173710%1 0 9%l
ADJ adaptado para PRP para 25947I60916%] 0 6%l
ADJ adaptado para PRP para 42 Baolasel g%l 0 6%l
ADJ adaptado para PRP para 40,894 442 6%l 0 6%l
ADJ adaptado para PRP para 26551317 6% 08%
ADJ adaptado para PRP para 20675159417%1 0 0%l
ADJ adaptado para PRP para 56,326100310%1 0 9%I
apartamento adaptados AD.J adaptado para PRP para 19,303150419%1 0 7%l
apartamento adaptados AD.J adaptado para PRP para 73819128417%] 0 4%l
apartamento alugados ADJ alugado por PRP por 44253 479 1% 0 7%l

20| : PUNCT - Exclusive ADY exclusive : PUNCT - Apartamento NOM apartamento amplo ADJ amplo e CONJ e confortavel ADJ 09,264174813%] 0 4%l
21| : PUNCT - Suite NOM suite Junior % : PUNCT - Apartamento N apartamento amplo ADJ amplo e CONJ e confortavel ADJ 09,721175915%1 0 4%l
22| Super NOM Luxo NOM luxo é % ser um DET um apartamento NOM apartamento amplo ADJ amplo e CONJ e aconchegante 36,895l04014%1 0 8%l
23 local . SENT - De PRP de Luxe V' : PUNCT - Apartamento NOM apartamento amplo ADJ amplo @ CONJ e confortavel ADJ 09,504175413%] 0 4%l

24 ADJ melhor sonho NOM sonho . SENT - Apartamentos NO
25| Plaza ¥V oferece ¥ oferecer 102 DET @card@ apartamentos MO
26| NOM campino com PRP com 96 DET @card@ apartamentos I
27 . SENT - Possui ¥ possuir 84 DET @card@ apartamentos MO
28| ADJ composto por PRP por 84 DET @card@ apartamentos NOM apartamento ampl

29| serwigo categorizado V categorizar , PUNCT - apartamentos NOM apartamento ampl
an MORA Anamna, AnnZa Damcui A nasain iv Anararaantan MORA At arnanta Aarmnlas

apartamento amplos
apartamento ampl
W apartamento ampl
apartamento ampl

\DJ amplo , PUNCT - completos V' 5309 69 1%l 06%
DJ amplo e CONJ e confortaveis v 26,089192413%1 0 9%I
0J amplo e CONJ e confortéveis ¥ 82924 06215%1 0 4%l
DJ amplo , PUNCT - equipados 42,099 455 2%l 0 7%l
0J amplo e CONJ e confortéveis v 42298 457 7%1 0 7%l
D.J amplo e CONJ e confortaveis 53520191819%1 0 0%l

AN mvanla DUIMOT  acinadas ann1a analnes o FEYE

Figura 22 — Linhas de concordancia parciais de apartamento(s) + adjetivos no corpus etiquetado.
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A secdo de discussdo dos resultados apresenta as demais expressdes de busca

utilizadas na investigagcdo do corpus.

3.1.3 Critérios redefinidos

A compilagdo de um corpus ndo ¢ uma tarefa simples e livre de obstaculos. Pelo
contrario, inimeros sdo os desafios que surgem desde o momento do planejamento até
a etapa final de exploragdo. Assim, os critérios de compilacdo e a metodologia seguida
precisam ser constantemente revisitados e aperfeicoados. A seguir, serdo relatadas
algumas dificuldades que exigiram a redefinicdo de determinados critérios da
construcao do corpus.

Ao iniciarmos nossa pesquisa, ja tinhamos em maos mais de 1000 textos
descritivos de hotéis, em formato .zxt, no idioma inglés, em decorréncia de um projeto
de tradugdo de que participamos. Esses textos integravam o contetido do site de buscas
e reservas www.hotels.com. Ao realizar as primeiras pesquisas com esse corpus
praticamente pronto, percebemos que a linguagem altamente padronizada representava
as idiossincrasias daquele cliente. Optamos, assim, por descartar esse corpus.

Passamos a utilizar o site www.hotels.com apenas como ponto de partida para

identificar os hotéis das diferentes categorias, para entdo nos dirigirmos ao site do
proprio estabelecimento, de onde coletdivamos o texto. Assim, conseguimos garantir
uma maior variedade linguistica.

Um dos maiores problemas enfrentados foi no momento da definicdo da
estrutura do corpus. Nosso intuito era representar todas as categorias de hotéis e, para
isso, iniciamos uma pesquisa sobre as diferentes tipologias de hotéis. Nesse momento,
identificamos diversas possibilidades de classificagio. No Brasil, por exemplo,
encontramos as seguintes possibilidades:

* Classificagao do Ministério do Turismo: divide os estabelecimentos nas
categorias superluxo (5 estrelas SL), luxo (5 estrelas), superior (4 estrelas),
turistico (3 estrelas), economico (2 estrelas) e simples (1 estrela) (Aldrigui,
2007:39). A questdo envolvendo essa classificacdo ¢ que, pelo fato de ser
relativamente nova (entrou em vigor a partir de 2002), ¢ necessario que todos os

hotéis classificados pelo modo antigo solicitem e paguem pelo enquadramento na
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nova classificagdo. Assim, segundo dados disponiveis no site da Associagdo
Brasileira da Industria de Hotéis®', apenas 23 estabelecimentos estdo classificados
oficialmente, sendo 19 hotéis e 4 resorts. Outro problema com essa categorizacao
¢ o fato de ser muito abrangente, ou seja, para incluir estabelecimentos além de
“hotéis” (como resorts, hotéis-fazenda, pousadas, etc.), precisariamos de uma
classificagdo complementar. De qualquer forma, resolvemos manter a
classificag¢@o por estrelas para a subcategoria de hotéis por ser bastante conhecida
no mundo todo.

* Classifica¢do comercial: é aquela cuja validagdo ¢ feita pelos consumidores ou
pelo mercado, como, por exemplo, a do Guia Michelin e Guia Brasil 4 Rodas. No
caso da publicagdo brasileira, os estabelecimentos sdo identificados por
“casinhas”, sendo: 5 casinhas — luxo; 4 casinhas — muito confortavel; 3 casinhas —
confortavel; 2 casinhas — médio conforto; 1 casinha — simples’. Essa classificagio
parece ser bastante consistente, apesar de os critérios ndo serem divulgados
(Aldrigui, 2007: 41). Optamos por ndo utiliza-la porque julgamos estar muito
proxima a classificacao por estrelas, que, por vez, ¢ mais conhecida e amplamente
divulgada. Além disso, ndo encontramos um sistema equivalente a esse para os
estabelecimentos em inglés. No entanto, o site do Guia Brasil 4 Rodas foi
utilizado como uma importante fonte de consulta.

Outras categorizagdes que integram a classificacio comercial sdo as
disponibilizadas pelos sites de busca de hotéis, como as que elegemos para esta
pesquisa, e as dos mais variados guias de viagem.

- Classificagdo independente: bastante similar a comercial, mas restrita a
determinadas empresas. E o caso dos hotéis que se autodenominam “seis estrelas”
ou “o melhor”. Outro exemplo sdo os grupos hoteleiros, especialmente os de
presenca internacional, que estabelecem diferentes marcas para as diferentes
categorias de servico. E o caso do grupo Accor Hotels, dono de marcas mais
sofisticadas, como Sofitel, Novotel, Mercure, as mais simples, como Ibis, Formule
1 e Parthenon. Esse tipo de classificagdo ¢ muito restrita, portanto, limitaria a

representatividade de nosso corpus. Mas hé estudos interessantes que comparam a

3! http://www.abih.com.br/UtilPub_Classificacao.php acesso em 15/07/2011.
3 http://viajeaqui.abril.com.br/guiadrodas/busca/hoteis/index_hosp.php casso em 15/07/2011.
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linguagem utilizada pelo mesmo grupo para descrever os hotéis destinados a
publicos variados (Dias, 2006).

Um ponto em comum entre as classificagdes acima estd no fato de se
concentrarem no grau de conforto, na qualidade dos servicos e também nos pregos dos
estabelecimentos. E possivel ainda definir os tipos de hotéis conforme a sua
localizagao (hotel de cidade, de praia, de montanha, de aeroporto) ou destinacao (hotel
de turismo, negbcios, lazer, cassino, convengdes, etc.) (Andrade et al., 2007: 45).

Em relacdo as categorias de hotéis nos Estados Unidos, a dificuldade de
encontrar uma classificagdo unica foi ainda maior. Apenas na obra Hotel Design
Planning and Development (Adams et al., 2001) sdo listados mais de 50 tipos de
estabelecimentos. Duas citacdes dos autores do livro resumem bem essa realidade do
mercado:

Apesar de as classificagdes de hotéis serem necessarias para
organizar e servir como parametro, elas ndo sdo de maneira alguma
perfeitas e ndo substituem o conhecimento especifico do carater
individual e atributos detalhados do hotel. (Adams ez al., 2001: 6)>°

Com os novos tipos de hotéis e as possibilidades de combinagdes
praticamente infinitas, ¢ cada vez mais dificil para o hospede escolher
um hotel quando as denominagdes sdo inadequadas e equivocas.
Hotéis no centro da cidade possuem o mesmo numero de quadras de
ténis, piscinas e saunas que os resorts. Os resorts hospedam a mesma
quantidade de visitantes de conferéncias que os hotéis para esse fim
localizados no centro da cidade ou proximos aos aeroportos. Os
motor inns ndo sdo superiores aos motels. Os inns ndo sdo
necessariamente antigos. Lodge, spa e guest ranch também sao
denominagdes pouco claras. O preco ndo ¢ um indicador - hotéis
caros podem ter apartamentos pequenos, ao passo que hotéis
econdmicos possuem apartamentos maiores e mais bem decorados.
Comprar com base nos atributos parece ser a nova tendéncia. (Adams
et al., 2001: 6)**

Diante desse cendrio e das inumeras possibilidades, optamos pela

classificagdo oferecida pelos sites www.hotels.com (Hotels (1-5 estrelas), Resorts, Bed

33 While hotel classifications are necessary for the purpose of organizing and referencing information,
they are by no means perfect and no substitute for specific knowledge of the individual character and
detailed ingredients of the hotel.

34 Along with the new hotel types and almost infinite combination varieties, it is increasingly difficult for
guests to select a hotel when labels are inadequate or misleading. Downtown hotels have as many tennis
courts, pools and saunas as resorts. Resorts have as many convention or conference guests as downtown
convention hotels or airport meeting centers. Motor inns are not necessarily superior to motels. And
“inns” are not necessarily old. “Lodge”, “spa”, “guest ranch” are also unclear labels. Price is no indicator
— expensive hotels may have small rooms, while budget hotels have larger, better appointed rooms.
Buying on the basis of ingredients looks like the new wave.
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& Breakfasts, Condos, Suites) e www.hoteis.com.br (Hotéis (1-5 estrelas), Resorts,
Pousadas, Hotéis-fazenda, Flats), cientes de que estamos diante de uma categorizagao
imperfeita e limitada. Entretanto, julgamos essa opcao valida para atender os objetivos
de nossa pesquisa por algumas razoes.

Primeiramente, o foco de nossa pesquisa ¢ a terminologia utilizada nas
descri¢cdes dos hotéis e ndo as categorias de hotéis em si. Na realidade, percebemos
que, independentemente do rigor da classificagdo, existe uma sobreposi¢do das
categorias e estabelecimentos. Assim, o mesmo hotel cinco estrelas pode ser um hotel
superluxo, cinco casinhas ou um Sofitel. Em inglés, o mesmo hotel trés estrelas
também se identifica como inn. Considerando mais uma vez o enfoque deste trabalho,
optamos por uma classificacdo oferecida diretamente ao publico final, ao héspede, e
ndo ao profissional da hotelaria. Além disso, levamos em conta a semelhanga entre os
sites americano e brasileiro em termos de propoésito: disponibilizar de maneira
organizada informagdes sobre uma diversidade de estabelecimentos hoteleiros,
permitir que o hdspede escolha um deles com base nos seus critérios de busca e,
finalmente, realize uma reserva. Por fim, consideramos a facilidade de utilizar o
proprio site como fonte para identificar estabelecimentos das respectivas categorias.

Tendo definido as categorias, passamos para a etapa de compilagdo
propriamente dita. Nossa meta inicial era balancear o corpus por nimero de textos. Na
primeira categoria em inglés, Hotels, alcangamos pouco mais de 100 mil palavras com
50 textos. Em portugués, 50 textos geraram cerca de 40 mil palavras. Um estudo piloto
realizado com esse corpus mostrou que seria necessdrio incluir mais textos em
portugués para obter mais opgdes de equivalentes. Além disso, como a oferta de textos
na internet ¢ farta, ndo haveria razdo para ter um corpus com poucas palavras em
portugués. Redefinimos assim o critério do balanceamento e passamos a realiza-lo por
numero de palavras.

Os trés casos relatados acima — um anterior a constru¢do do corpus, um na
fase de estruturag¢do das categorias e outro durante a compilagdo — ilustram como, na
pratica, a elaboracdo de um corpus nao se da de maneira linear, mas exige alguns,

sendo diversos, ajustes e mudancas de dire¢do. Nossa experiéncia ¢ corroborada pelos
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dizeres de Zanettin: “A criagdo de um corpus envolve uma série de ajustes entre o

desejo ideal e o possivel, dadas as limitagdes praticas e tedricas™ (2002: 329).

3.1.4 Aspectos culturais revelados pela compilacio do corpus

A despeito das dificuldades relatadas anteriormente, a constru¢do do corpus
também langou luz sobre aspectos culturais da hotelaria que ndo esperdvamos encontrar.
Esta secdo, embora ndo trate especificamente da metodologia, pretende discutir alguns
desses aspectos.

Por aspectos culturais nos referimos a caracteristicas do dominio da hotelaria
tipicas de cada um dos paises representados — EUA e Brasil. Nao pretendemos adentrar
a complexa questdo sobre a diversidade de enfoques e definigdes para o termo cultura
(Katan, 2004). Neste ponto, nosso objetivo ¢ simplesmente relatar alguns aspectos
caracteristicos do dominio da hotelaria que puderam ser observados no momento da
compilacdo do corpus e que tiveram impacto sobre a sua construcdo. Pretendemos
também mostrar que o processo de construcdo de um corpus ¢ capaz de fornecer
subsidios adicionais para a compreensdo mais aprofundada da area de especialidade sob
investigacao.

Primeiramente, faremos algumas observagdes sobre a relagdo entre os nomes dos
estabelecimentos e as categorias de hotéis. Em seguida, destacaremos aspectos
especificos de cada categoria contemplada no corpus. Abordaremos também a
linguagem empregada por hotéis de grandes redes internacionais. Por fim,
comentaremos sobre a diferenca observada no volume de informacdo veiculado nos
sites de hotéis brasileiros e americanos.

Retomando a dificuldade de se estabelecer uma categorizagdo uniforme para os
hotéis, constatamos que alguns nomes de estabelecimentos corroboram essa
problematica. Durante a etapa de selecdo dos textos, procuramos privilegiar
estabelecimentos cuja categoria estivesse explicitada no nome, por exemplo, XX Bed

and Breakfast ou Pousada XX. Entretanto, na pratica, nos surpreendeu observar casos

% the creation of a corpus involves a series of compromises between what is ideally desirable and what is
possible given practical and theoretical limitations.
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de sobreposicdo das categorias, desafiando nosso entendimento sobre elas, como uma
pousada resort ou um resort inn. Vejamos alguns exemplos:

Pousada Hotel Fazenda Laranjal

Pousada Resort 7 Belo

Vale Suico Resort Hotel

Hotel Cabreuva Resort

Buzios Flat Pousada

Pitangueiras Hotel Fazenda & Resort

Em inglés, temos casos semelhantes:

Copa Cabana Resort Hotel & Suites

Four Ambassadors Condo Suites Hotel

Ocean Resort Inn

Ao analisar os sites desses estabelecimentos, observamos realidades distintas. Ha
casos em que existe de fato uma mescla nos tipos de servico, como o Four
Ambassadors Condo Suites Hotel, que oferece servicos de Hotel e de Condo
(explicaremos essa categoria mais adiante), at¢ mesmo com sites diferentes para cada
um deles. Em outros casos, apenas uma das categorias se sobressai, como o Hotel
Cabreuva Resort, que destaca no seu sife suas caracteristicas de resort. Por vezes,
agregar um titulo a mais ao nome do estabelecimento parece ser uma estratégia de
marketing. Por exemplo, pelo seu site, a Pousada Resort 7 Belo é um resort, mas o
slogan anuncia que o preco ¢ de pousada; ja o Pitangueiras Hotel Fazenda & Resort €
um hotel-fazenda com intimeras op¢des de lazer, donde a referéncia a resort, mas
oferecer opgdes de lazer ¢ uma caracteristica comum aos hotéis-fazenda. Constatamos
também casos de total auséncia de uma diferenciacdo no tipo de estabelecimento, como
no Buzios Flat Pousada, em que os apartamentos sdo simplesmente denominados flats,
mas servigos de flat ndo sdo oferecidos. E, por fim, observamos ainda inimeros casos
de divergéncia entre o nome anunciado nos sites de reserva de hotéis e o nome do site
oficial do estabelecimento. Esse ¢ o caso do Vale Sui¢o Resort Hotel, que aparece com a
palavra hotel nos sites de reserva, mas sem ela no site oficial.

Em suma, observamos casos de falta de critérios objetivos para as denominagdes
dos estabelecimentos. Nesse sentido, procuramos privilegiar aqueles cuja categoria

estivesse bem definida no nome, mas ndo nos prendemos a esse critério de modo rigido.
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Por exemplo, muitos flats ndo contém a palavra flat no nome, mas foram selecionados
por terem sido indicados pelos sites de reservas. No caso dos estabelecimentos ‘mistos’,
incluimos o texto sob a categoria mais representativa; por exemplo, um hotel resort foi
considerado resort, por essa categoria ser mais especifica do que hotel, um termo
utilizado de modo mais genérico.

A compilagdo de cada categoria permitiu aprofundar o entendimento sobre elas.
Mencionaremos apenas alguns dos inumeros aspectos que nos chamaram a ateng¢ao por
terem sido desconhecidos inicialmente.

Na categoria Hotéis, conforme mencionamos, adotamos a divisdo classica por
estrelas. Chamou-nos a atencdo, no entanto, a dificuldade de se encontrar
estabelecimentos brasileiros identificados como uma e duas estrelas, o que ndo
aconteceu na busca por estabelecimentos nos EUA. No lugar dessa denominagdo,
notamos que hotéis mais simples no Brasil se intitulam econémicos ou até mesmo low
cost. Nossa hipodtese ¢ que a classificagdo com poucas estrelas tem um valor negativo no
Brasil; portanto, os estabelecimentos preferem evitd-la. Outra hipdtese ¢ que os hotéis
muito simples ndo sejam privilegiados pelos sites de reservas ou simplesmente ndo
estejam anunciados na internet. Assim, para conseguir preencher essa categoria, foi
necessario buscar hotel econémico ou selecionar os hotéis marcadamente mais baratos.

A categoria Resort apresentou aspectos culturais bastante tipicos dos dois paises.
Identificamos nos Estados Unidos diversos tipos de resorts que ndo encontram
equivalentes diretos no Brasil, como, por exemplo, casino resorts, island resorts,
hunting resorts € snow resorts. Em relagdo a esses ultimos, verificamos tratar-se nao
apenas de um estabelecimento, mas de verdadeiras estancias de esqui. Esse ¢ o caso do
Beaver Creek, no Colorado, que abriga vilarejos, restaurantes, lojas, spas e opgdes de

vida noturna, conforme podemos observar na imagem a seguir.
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®eno Beaver Creek Ski Resort | Beavercreek.com
[ R | I » J + |@ http://www.beavercreek.com/the-resort/the-resort-winter.aspx [ ] (Q' Beaver Creek Ski Resort )!
& [1] ## Apple Yahoo! YouTube Wikipedia News (222)v Popularv
4= 30°F 18°F .
DLeaver Creck * e HICH LOW o B O =«

WEATHER PHOTOS VIDEO WEB CAMS

THE RESORT = THE MOUNTAIN = PLANATRIP | EVENTS & ACTIVITIES = SKI & SNOWBOARD SCHOOL A FAMILY | GROUPS | SUMMER

New at Beaver Creek ¢ i
Beaver Creek Villages
Towns Near Beaver Creek
Resort Map

Dining

Dining Deals

Nightlife

Spas

Shopping

Village Transportation
Beaver Creek History
Real Estate

Environment

THIS WEEK AT BEAVER

!
LAN YOUR TRIP CREEK

=N [ Adult 1%
‘Q Atthe gate, you leave everyday life behind. That's why people travel to Beaver Creek, Colorado
i~ from all over the world, and many make it a tradition. The drama of rock and sky, the sheer
Kids —.] - grandeur of this place, is one reason. That it is North America's World Cup mountain is another.
v

Itis also a place of intimacy. A private resort hidden from view, with the power to bring people Find out what's happening this
together. "The consummate kid-friendly resort.” That's what SKI Magazine has called Beaver wook at Baaver CrastRies
Creek, and strolling through the square you can see why. Itis a modern, custom-designed resort » Loam Mora a
with the cozy, unhurried feel of an Alpine village v

Figura 23 — Site do snow resort Beaver Creek, nos Estados Unidos.

Em relagdo a categoria de Pousadas, um dos aspectos que nos chamou a atencao
foi a presenga de empreendimentos de luxo, contrariando nossa visdo sobre esse tipo de
estabelecimento. A Pousada Maravilha em Fernando de Noronha, por exemplo, oferece
luxuosos bangalds a moda dos resorts no Taiti, com diarias na casa dos 2 mil reais.

Semelhantemente, a categoria de Bed and Breakfast também apresentou grande
variagdo no tipo de estabelecimento. Como o nome faz supor, bed and breakfast ¢ um
estabelecimento que fornece acomodagdo e café da manha. No entanto, encontramos
desde estabelecimentos simples, como o Rosewind Farm B&B, uma casa com dois
quartos em uma fazenda, até grandes empreendimentos, como o Elk Forge Bed and
Breakfast Inn and Retreat, que abriga um spa e amplas instalagdes para negocios e
eventos.

Ao compilar a categoria de Hotéis-fazenda, observamos maior incidéncia desses
empreendimentos na regido Sudeste do Brasil, em especial, nos estados de Sdo Paulo e
Minas Gerais. Nesses hotéis, a culinaria, a flora e a fauna recebem destaque,

conferindo-lhes uma forte marca cultural. Nos Estados Unidos, encontramos

80



Capitulo 3 — Metodologia

estabelecimentos dedicados ao turismo rural, em geral identificados por termos como
ranch, farm e country, mas pertencentes a categorias diversas (resorts, inns, hotel, etc.),
ou seja, existem estabelecimentos semelhantes, mas ndo sob uma categoria bem
definida e popular como no Brasil.

Também com maior concentragdo na regido Sudeste, porém nas grandes cidades,
temos os estabelecimentos da categoria Flat, que engloba empreendimentos hoteleiros
destinados a hodspedes temporarios e moradores permanentes. Sdo, portanto,
apartamentos que combinam caracteristicas de uma residéncia com servigos de hotel.
Incluimos também nesta categoria os estabelecimentos denominados apart-hotéis, por
oferecerem servigo semelhante.

Por fim, gostariamos de comentar duas categorias bastante comuns nos Estados
Unidos — Condos e Suites.

A primeira representa um tipo de empreendimento que oferece unidades
residenciais (denominadas condominiums ou condos) ou uma combinagdo de
acomodacdes hoteleiras tradicionais e unidades residenciais que desfrutam dos servicos
do hotel (os chamados condo hotels ou condo resorts). Essas unidades variam de
apartamentos a casas de veraneio e podem ser alugadas ou adquiridas como forma de
investimento. Como exemplos, podemos citar o Executive Keys Condos, no Texas, que
oferece condos — neste caso, casas de veraneio — em frente ao mar; e o Victorian Condo-
Hotel Resort & Conference Center no Texas, que disponibiliza os condos —
apartamentos — na area do resort.

A categoria de Suites, como o nome indica, traz empreendimentos compostos
por unidades na forma de suites — apartamentos com quarto e banheiro em uma area
separada da sala de estar e que inclui geralmente uma cozinha. De modo geral, esses
estabelecimentos visam atender a um publico interessado em estadias prolongadas. Na
pratica, observamos que eles possuem caracteristicas bastante semelhantes aos hotéis
tradicionais. Constatamos ainda a frequente combinagdo da palavra suites e a outras
categorias, como inn & suites, suites & resort e suites hotel, sem que isso diferencie o
estabelecimento de modo claro.

Pelo que pudemos observar, essas duas categorias — Condos e Suites — nao
possuem equivalentes totais e diretos no Brasil — existem empreendimentos com
caracteristicas semelhantes, porém com denominagdes distintas. Por exemplo, um flat

no Brasil assemelha-se em alguns aspectos a um condo hotel nos Estados Unidos, mas
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esse ultimo pode incluir até mesmo luxuosas casas de veraneio, o que ndo verificamos
no caso dos flats.

Também verificamos que questdes geograficas e historicas influenciam as
caracteristicas de diversos estabelecimentos. Nos Estados Unidos, podemos citar o
Isabelle Inn, em Los Angeles, Califoérnia, construido para recriar o ambiente das
tradicionais plantations no sul do pais; o Cottages at Garden Gate Get-a-way, em
Millesburg, Ohio, situado em meio a montanhas e a comunidade Amish; e o Legacies
Bed & Breakfast, com tematica historica dedicada a Route 66 e ao Grand Canyon
National Park, onde esta localizado. No Brasil, podemos citar a Pousada do Principe,
em Paraty, no Rio de Janeiro, pertencente ao bisneto da Princesa Isabel, com tematica
que recria o periodo Imperial no Brasil. Outros exemplos sdo a Pousada Alto Xingu e a
Pousada Mutum, ambas na regido do Pantanal e dedicadas ao ecoturismo, com ampla
referéncia a natureza da regido.

Constatamos ainda diferencas nas especialidades dos servigos oferecidos. Por
exemplo, nos Estados Unidos, encontramos hotéis dedicados exclusivamente ao publico
gay (gay friendly hotels) ou ao chamado turismo de nudismo (clothing optional hotels);
no Brasil, essas especialidades ndo foram encontradas. Verificamos também ser bastante
usual nos Estados Unidos a realizacdo de casamentos nos estabelecimentos hoteleiros,
desde os grandes resorts até os mais pitorescos bed and breakfasts. No Brasil, esse
servigo existe, porém, ¢ bem menos usual, o que pdde ser confirmado pelo corpus:
wedding(s) ocorreu 735 vezes, ao passo que casamento(s), apareceu 136 vezes, mesmo
com um numero de estabelecimentos bem maior em portugués.

Outra questdo relevante no momento da selecdo dos textos foi a consideragao
dos hotéis de redes hoteleiras internacionais, como Marriott, Sheraton, Ocean Breezes,
Hilton, Ceasar Park, Sofitel, dentre outras. Por serem de uma mesma rede, os
estabelecimentos apresentam caracteristicas semelhantes, como estrutura e servicos.
Assim, a linguagem veiculada nos sites também apresenta padrdes proprios da rede,
mesmo em se tratando de estabelecimentos de categorias distintas e em cidades
diferentes, como o Renaissance Sao Paulo Hotel, o JW Marriott Hotel Rio de Janeiro e
o flat Apartamentos Executivos Sdo Paulo, todos da rede Marriott. Nesse sentido,
optamos por evitar sempre que possivel compilar textos de uma mesma rede hoteleira, a
fim de garantir uma maior variedade linguistica para o corpus.

Ainda em relagdo a linguagem dos hotéis de grandes redes, foi curioso observar
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sites de estabelecimentos no Brasil que mostravam sinais evidentes de serem traduzidos
para o portugués. Em alguns casos, como o do hotel Mercure Sdo Paulo Alamedas,
notamos até mesmo a variante do portugués de Portugal, observada em trechos como:
secador de cabelo na casa de banho, cozinha equipada com micro-ondas e frigorifico.
Os exemplos sdo diversos, mas a titulo de ilustragcdo, gostariamos de analisar apenas a

seguinte pagina do site do Sheraton, um hotel cinco estrelas em Foz do Iguacu.

B e ® Sheraton Iguacu Hotéis: Sheraton Iguazi Resort & Spa - Quartos de hotel em sheraton

- | » ] [+ l@h!tp://www.s(arwoodho(els.com/shera(on/proper!y/rooms/index.h(mI?proper!le:1152 C] .(Q' (5

& [11 33 Apple Yahoo! YouTube Wikipedia News (315)v Popularv

Sheraton Iguazl Resort & Spa

Parque Nacional do Iguagu - Iguagu, 3370 - Argentina - Mapa - Telefone: (54) (3757) 491800 - Fale conosco - Andnclos - 81°F / 27°C . 17:34 hrs

VISAO GERAL FOTOS QUARTOS REGIAO LOCAL CARACTERISTICAS RESTAURANTES REUNIOES E EVENTOS OFERTAS OPINIOES

FALLS VIEW ROOM
> Visao geral dos quartos

Quartos e tarifas

Check-in

DD/MM/AAAA e |

Check-out

DD/MMIAAAA Frlidoz

< Voltar | Avang. >
Quartos  Adultos por quarto
105 1is

QuaArtos

Nosso resort de trés andares oferece 180 quartos espagosos com vista para as Cataratas do Iguagu ou a floresta tropical. Com
varanda privada e janelas amplas, sinta-se ainda mais perto da natureza.

| Reservar Agora > |

Garantia de melhor tarifa

Resgatar Starpoints
Todos os quartos s&o totalmente decorados e equipados com ar-condicionado com controle individual, acesso a internet de
alta velocidade, a cama exclusiva Sheraton Sweet Sleeper™ e muito mais.

Quartos para ndo-fumantes e quartos para pessoas com mobilidade reduzida estéo disponiveis.

Entretenimento Amenidades e servigo de quarto
Write the first review

« Canais a cabo SPG® Kids Pass
Radio-relégio

Ferro e tAbua de passar
Servigo de despertador
Quarto com ar-condicionado
Cofre no quarto

Destaques da cama

e Bergos
e Camas dobraveis

Banho Acesso a internet

* Secador de cabelo « Acesso a internet de alta velocidade em todos os

Figura 24 — Site do hotel Sheraton, em Foz do Iguacu.

Chama inicialmente a atengdo o fato de “Iguagu” estar grafado com z, uma
versdo mais internacional do nome da cidade. Com uma leitura rapida, € possivel
observar trechos estranhos, como destaques da cama e, em seguida, ber¢os. Notamos
também palavras menos usuais em portugués que remetem diretamente a termos
frequentes no inglés, segundo nossa pesquisa com o corpus. E o caso de quartos,
traducdo direta de rooms, quando o mais usual é apartamentos; ou amenidades,
traducao literal de amenities, no sentido de instalagoes ou facilidades; ou ainda reservar
agora, que remete a book now, quando em portugués usa-se frequentemente faca sua
reserva. Nao podemos afirmar com precisdo em que condigdes esse texto foi produzido,
mas fica evidente ndo se tratar de um texto escrito originalmente em portugués. Dessa
forma, ao observarmos indicios de tradu¢do no momento da compilagdo, optamos por

83




Capitulo 3 — Metodologia

descartar o estabelecimento, uma vez que nosso objetivo ¢ trabalhar com textos escritos
originalmente nos idiomas em questao.

Por fim, a partir da observacdo de centenas de sites de estabelecimentos no
Brasil e nos Estados Unidos, gostariamos de destacar um aspecto marcante entre eles —
a diferenca no volume de texto.

Conforme mencionamos anteriormente, foi preciso balancear o corpus pelo
nimero de palavras e ndo de textos, visto que em portugués as descricdes se mostraram
bem mais sucintas que em inglés. Esse fato ficou contundente nos numeros finais do
corpus: para alcancar um pouco mais de 500 mil palavras em cada idioma, foram
necessarios 321 textos em inglés e 710 em portugués, mais que o dobro. Isso denota que
os sites americanos trazem uma quantidade de informacdes maior que os sites
brasileiros, descrevendo mais caracteristicas e com maior riqueza de detalhes.

Essa diferenca pode ser explicada por uma teoria antropoldgica que considera o
grau de expectativa de cada cultura em relagdo ao volume de informagdo linguistica
(texto) que precisa ser explicitado para que a comunicagdo seja bem-sucedida. Em
outras palavras, algumas culturas tendem a inferir mais pelo contexto, ao passo que
outras tendem a explicitar mais os elementos contextuais.

Segundo esse conceito, elaborado por Edward Hall (1976), contexto refere-se as
informagdes armazenadas na mente dos falantes ou "a quantidade de informacgao que se
espera que a outra pessoa tenha sobre determinado assunto" (Hall, 1983: 61 apud Katan,
2004: 245)*°. Assim, existem culturas nas quais os integrantes partem do pressuposto
que o interlocutor dispde de um alto volume de informagao, sendo denominadas de high
context cultures. Privilegia-se, portanto, uma comunicagdo mais econdmica, na medida
em que muito pode ser inferido pelo contexto e hd menos tolerdncia a sobrecarga de
informagdo. No outro extremo, estdo as low context cultures, culturas que tendem a uma
comunicagdo baseada na informacao transmitida de forma mais explicitada.

Os estudiosos dessa teoria chegaram a desenvolver uma escala que associa as
diferentes culturas a preferéncia por uma forma de comunicagdo mais economica (high
context) ou mais explicita (low context). Nessa escala, as culturas suica, alema e norte-
americana, por exemplo, sdo classificadas como low context, ao passo que a japonesa, a
arabe e as latino-americanas sdo consideradas high context (Victor, 1992: 143 apud

Katan, 2004: 253). Vale a ressalva de que nenhuma cultura encontra-se em apenas um

3% the amount of information the other person can be expected to possess on a given subject.
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extremo dessa escala, mas apresenta tendéncias e que essa orientagdo pode variar de
acordo com a situagdo (Katan, 2004: 247).

Com base nesses conceitos, os nimeros apresentados pelo nosso corpus de
estudo corroboram essa tendéncia no ambito da hotelaria: a cultura brasileira tende a
operar com base em uma comunicagao high context, € a americana esta mais orientada a
uma comunicagdo low context. De maneira geral, todos os tdpicos mencionados nos
sites dos hotéis apresentam diferen¢a no nivel de informacao entre as duas culturas, qual
seja, um maior detalhamento nos sifes americanos do que nos brasileiros.

O Four Seasons Resort Hualalai at Historic Ka'upulehu, no Havai, ilustra bem
um desses aspectos — as acomodagdes. O resort oferece seis apartamentos e 13 suites e
descreve cada uma das 19 unidades individualmente, ainda que apresentem
caracteristicas bastante semelhantes. Sdo incluidas informagdes sobre vista, metragem,
decoragdo, comodidades, tipo de cama, moveis na sala e caracteristicas do banheiro; ha
ainda fotos e um quadro com um resumo dos detalhes de cada acomodagdo. Nos
estabelecimentos brasileiros, encontramos em geral apenas uma descri¢do para todas as
acomodacdes da mesma categoria ou uma breve descricdo de cada uma delas, além de
um nivel de detalhamento menor; por exemplo, ndo sdo usuais descricdes detalhadas
dos banheiros ou das camas.

Para ilustrar esse contraste com um exemplo mais concreto, selecionamos um
trecho da descri¢ao das acomodagdes do Cobb Lane Bed and Breakfast, no Alabama, e
do Hotel Fazenda Clube dos 200, em Sdo Paulo, ambos com tematica historica.

Tragaremos alguns comentarios na sequéncia de cada descricao.
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Southern Magnolia Suite - It features a golden Cupid Chandelier, and rare
Scarlet O'Hara fainting couch, period clothes on display, an antique pedal sewing
machine, tea service and is beautifully appointed in every detail. Perfect for private
conversations and lingering sunset views. Delightful and relaxing, this room is usually
the favorite of Antique lovers and Honeymooners.

* Academy Award winner Patricia Neal selected this room during her stay

* 1898 ornamental Fire Place

* Half Tester Queen Size High Bed with steps

* Private Bath with Athenian relief, Tub with Shower

* Persian Rug

* Antique wash-station in room

* Sterling silver tea service

* French Armoire with beveled glass mirrors

* Magnificent multi-faceted crystal chandelier in Bedroom

* Beautiful rose chandelier in bath room

* 12 Foot High Ceilings

* Large bay windows with deep rose luxurious custom draperies

* Rich Mahogany original paneling

* Beautifully appointed in every respect

Figura 25 - Descri¢do das acomodacdes do Cobb Lane Bed and Breakfast.

Observa-se a riqueza de detalhes da descri¢do, traduzida na preocupagdo em
mencionar, por exemplo, o ano de construgdo da lareira (1898 ornamental Fire Place), a
descri¢do da cama (Half Tester Queen Size High Bed with steps), o tipo de decoragdo nos
azulejos do banheiro (Private Bath with Athenian relief), o formato do lustre no banheiro
(Beautiful rose chandelier in bath room), as caracteristicas das cortinas (deep rose luxurious
custom draperies) € até¢ mesmo a altura do pé-direito (/2 Foot High Ceilings). A descri¢ao
detalhada ¢ ainda complementada por uma foto. Constata-se, portanto, a tentativa de
“contextualizar” a acomodagdo, trazendo o maior numero de informagdes possiveis para
que o futuro hdspede saiba exatamente o que esperar.

Vejamos a seguir um exemplo de descricdo das acomodacdes de um hotel-

fazenda historico no Brasil:

Temos dois tipos de acomodagdes aqui no Clube dos 200: Apartamentos e Chalés. Os
apartamentos sdo quartos situados no interior do casardo principal e que conservam o charme e o
mobiliario antigo e importado da época da construgdo do hotel. Mantendo as caracteristicas
originais da construgdo, todos os apartamentos foram restaurados e possuem banheiro privativo e
ventiladores de teto.

Os Chalés s@o quartos externos ao casardo, situados bem proximo a sede (50 mts). Além
da localizagdo, os chalés diferenciam-se dos apartamentos por terem sido construidos em época
diferente. Sendo assim, eles possuem a mesma estrutura, um pouco menores que os apartamentos,
mas apresentam caracteristicas um pouco mais modernas na decoracao.

Figura 26 - Descri¢ao das acomodag¢des do Hotel Fazenda Clube dos 200.
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Nota-se inicialmente uma descri¢do geral para todos os apartamentos e suites.
Ao descrevé-los, muitos detalhes sdo omitidos. Por exemplo, em “os apartamentos (...)
conservam o charme e o mobilidrio antigo e importado da época da construgdo do hotel”, N0
se sabe exatamente qual ou como ¢é esse mobilidrio ou de que periodo ¢ a construgdo do
hotel. Nessa mesma linha, ao descrever os chalés (“eles possuem a mesma estrutura, um
pouco menores que os apartamentos, mas apresentam caracteristicas um pouco mais modernas
na decorag¢do”), ndo se menciona novamente a estrutura do apartamento e ndo se sabe em
que medida eles sdo menores ou mais modernos. Fica evidente, portanto, que a
descricao ¢ bem mais genérica e sucinta, deixando margem para uma interpretacdo mais
livre.

Nao se pode afirmar que essa ou aquela descricao ¢ melhor ou pior. Entendemos
que ambas sdo suficientes dentro da cultura em que estdo inseridas.

Nesta se¢d0, nosso objetivo foi demonstrar que a constru¢do do corpus trouxe a
tona uma série de questdes que colaboraram para um entendimento mais aprofundado
sobre o dominio da hotelaria. Por ser uma etapa eminentemente pratica, ela levou a uma
longa incursdo pela realidade que nos aventuramos a estudar, ampliando, por vezes
confundindo, nosso conhecimento prévio da area. Antes mesmo da andlise linguistica,
essa etapa ampliou a dimensdo do nosso estudo para o universo cultural representado

pelo corpus, trazendo contribui¢des interessantes e relevantes para a pesquisa.

3.2 Exploracio do corpus e procedimentos de analise

Nesta se¢do, apresentaremos as ferramentas e os procedimentos empregados
para a identificagdo das colocagdes em inglés e seus equivalentes em portugués. Trata-
se de uma metodologia semiautomatica: partimos dos dados fornecidos pelo software
WordSmith Tools (Scott, 2007, versdo 5) e, em seguida, realizamos uma analise
qualitativa desses dados.

Inicialmente, serd feita uma descricdo das ferramentas do referido software
utilizadas para a pesquisa. Em seguida, serdo delineados os passos para a identificacdo
das colocagdes. Por fim, ilustraremos por meio de exemplo como a metodologia foi

empregada.
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3.2.1 Ferramentas do WordSmith Tools e parametros adotados

A pesquisa linguistica em todo o material compilado depende da utilizagdo de
um software que permita examinar os dados contidos no corpus. Para essa etapa da
pesquisa, utilizamos o software de andlise lexical WordSmith Tools, versdo 5, de
autoria de Mike Scott (2007). Vale ressaltar que o programa nao interpreta os dados,
sendo essa a funcdo do pesquisador. O programa apenas apresenta os dados de maneira

organizada, os quais sdo entao selecionados, avaliados e interpretados.

P2 WordSmith Tools

File Settings Utilities Windows Help

EBX

|

Concord

KeyWords

@

WordList

linguists should study content as well as form

Main Progress Media Characters

Sandra Navarro

Previous lists

English

get started guide FaQs

Figura 27 - Tela inicial do WordSmith Tools, versdo 5 (Scott, 2007).

Esse software retine ferramentas que foram essenciais para a identificacdo das

colocagdes, sdo elas:

a) Lista de palavras (Wordlist)

Ferramenta que permite gerar uma lista de todas as palavras contidas no corpus.
A apresentagdo dos dados pode ser por ordem de frequéncia ou alfabética. A ferramenta
também resume diversos dados estatisticos do corpus, como o nimero total de palavras
(tokens), o numero de palavras distintas (types) e a razdo entre elas (¢fype/token ratio),

que fornece uma indicacdo da variedade linguistica do corpus.
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R wordlist_inglés. Ist

File Edit Yiew Compute Settings Window Help
N Wordl Freq.l %l Texlsl %|emmas‘Set|
1 THE 19,148  3.51 279 8558
2 AND 18264 334 278 8528
3 # 11914 218 277 8497
4 A 1119 204 278 8528
5 OF 9830 1.80 277 8497
5 TO 9,196 1.68 278 8528
7 IN 7302 134 278 B85.28
g WITH 6473 1.19 275 B4.36
9 FOR 5775 106 276 B4.66
10 OUR 4513 083 258 7945
1 YOUR 4415 081 270 8282
12 IS 4293 079 274 B4.05
13 ROOM 3653 067 270 8282
14 OR 3371 062 269 8252
15 YOU 3334 081 261 80.06
16 AT 3144 053 264 8098
17 ARE 2806 053 270 8282
18 ON 2584 047 271 8313
19 HOTEL 2529 046 231 70.86
20 FROM 2204 040 254 7791
21 ALL 1926 035 267 81.90
22 AN 1908 035 235 7208
23 ROOMS 1882 0.34 243 76.38
24 SUITES 1760 0.32 203 6227
25 WILL 1702 0.31 244 7485
26 AS 1892 031 213 6534
27 BE 1677 0.3 240 7362
28 ONE 1675 0.3 241 7393
29 THIS 1832 030 242 7423
30 THAT 1485 027 233 7147
3 WE 1480 027 238 7301
trequency | alphabetical | statistics | filenames | notes |

Figura 28 — lista de palavras parcial do corpus em inglés em ordem decrescente de frequéncia.

w wordlist_inglés. Ist

File Edit View Compute Settings MWindow Help

EIE&

N[ Overall] [ Y O O O | T ) I D T
text file Overall 1-5s.txtl 2-55.ttl7-55.tutl8-55.tutl 165 tuth 2-55.tutl 165t 2-55.tutl 1-65. ot 2-55.tutl 365 tuth 4-55.tutl 555 ot 3-45.tutl 4-4s.
file size| 5.502,828-21.174 20278 71867 12278 71867 12278 19242 35308 13327 27879 22726 13637 23711 23,191 8F

tokens (running words) in text

tokens used for word list

sum of entries

types (distinct words)

typestoken ratio (TTR)

546,106 372 2807 10759 1719 10759 1713 2797 5323 1905 4085 3029 1951 3501 3333 12
52534 3[188 2747 10545 1638 10545 1538 2715 5177 1875 4034 2822 1930 3346 3254 11

77674 B9 878 2705 635 2705 635 1022 1463 716 1139 936 719 903 988 4
147.85 3124 3196 2565 3877 2565 3877 3764 2826 3819 2824 3317 3725 2699 3036 41

standardised TTR

standardised TTR std.dev.

standardised TTR basis

mean word length (in characters)

word length std. dev.

sentences

mean (in words)

std. dev.

paragraphs

mean (in words)

std.dev.

headings

mean (in words)

std.dev.

sections

mean {in words)

std. dev.

numbers removed

stoplist tokens removed

stoplist types removed

1-letter words

2-letter words

3-letter words

<1/ i)

4880 4137 3770 4637 4180 4637 4180 4600 4272 4250 4100 3750 4720 3827 4213 40
7059 4577 4405 48.49 48.49 38.18 48.49 4856 47.13 4717 4519
1000 1000 1000 1000 1000 1000 1000 1000 1000 1000 1000 1000 1000 1000 1000 1(C
505 488 554 525 516 6525 516 525 518 524 53 528 505 511 523 5
262 284 279 274 275 274 275 277 267 278 275 248 2B6 267 260 2
54565 138 93 551 93 551 93 134 262 89 184 43 7 135 105
2569 2310 2954 1914 1761 1914 1761 2026 1976 2107 2192 B563 2506 2479 3099 26
130936 1652 2645 1445 17.15 1445 1715 1388 1408 1331 1955 157.05 1602 2128 3305 17.

347 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
627.27 188000 747001 545.001 £38.001 545.001 638.001 715.000 ,177.001 575.001 034.001 522.001 930.001 346.001 ,254.001 154,
728.35

334 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
46153

£83.36

347 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
627.27 188.001 747001 545.001 £38.001 545.001 638.001 ,715.001 ,177.001 875.001 034.001 522.001 930.001 346.001 254.001 ,154.
728.35

13,296 84 60 214 81 214 81 82 146 30 51 207 21 155 79

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

19481 119 0 349 58 349 58 98 170 69 157 106 56 95 77
67226 445 273 1263 215 1263 215 345 G655 235 449 329 254 435 358
97693 632 498 1837 323 1837 323 467 983 32 652 3B4 368 680 545

|<

frequency | alphabetical _ statistics |filenames | notes |

Figura 29 — Estatisticas do corpus em inglés.
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MW wordlist_portugués. Ist
File Edit View Compute Settings Window Help
N Overall | 1| 2] 3] NG 6] 7] 8] of o] n] 2] 13[4 A
text file Overall -p01.txtl-p02. txtl-p03. txtl-p04. txtl-p05. txtl-p0B. txtl-p07 txtl-p08. ttl-p09.tth-p10.txeth 100.txth 101 txtl 102.txtl 103.ttl 10.
file size $2664— 8650 9102 6664 8038 15960 7624 7074 3438 6550 8770 1541 2890 5719 2986 2
tokens (running words) in text 509 513 342 453 1137 427 322 94 330 477 62 239 B95 287
tokens used for word list 502 498 324 432 1,082 418 305 89 326 461 58 233 B58 280
sum of entries
types (distinct words) 310 248 209 220 478 235 1585 69 200 278 62 239 B95 287
type/token ratio (TTR) B1.75 4980 6451 5093 4418 5622 5082 7753 61.35 6030 106.90 10258 10562 10250 10
standardised TTR 45.54 42.20
standardised TTR std.dev. 57.56
standardised TTR basis 1000 1000 1000 1000 1000 1000 1000 1000 1000 1000 1000 1000 1,000 1000 1000 1
mean word length (in characters) 514 516 531 507 503 475 480 476 533 526 524 598 519 507 532
word length std.dev. 312 300 314 300 300 305 280 330 306 309 317 322 304 315 324
sentences 105 456 17 19 1 16 37 12 22 3 13 18 [} 10 44 12
mean (in words) 3003 2953 2621 2945 27.00 2824 3483 1386 2867 2508 2561 967 2330 1485 2333 1
std.dev. 1847898 2058 1569 2874 1433 2918 6651 1454 2695 1516 1582 1334 1286 1742 2290 3
paragraphs 340 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
mean (in words) 509.10 502.00 498.00 324.00 432.00 082.001 418.00 30500 89.00 326.00 461.00 58.00 233.00 658.00 280.00 15
std.dev. 6438.89
headings 157 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
mean (in words) 22071
std.dev. 531.62
sections 340 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
mean (in words) 509.10 502.00 495.00 324.00 432.00 082.001 418.00 305.00 §9.00 326.00 461.00 58.00 233.00 658.00 280.00 15
std.dev. 6458.89
numbers removed 18,472 7 158 18 21 a5 9 17 5 4 16 4 5} 37 7
stoplist tokens removed 0 1] 1] 0 1] 0 0 1] 0 0 1] 0 1] u] 0
stoplist types removed 0 1] 1] 0 1] 0 0 1] 0 0 1] 0 1] 1] 0
1-letter words 52420 50 46 34 53 135 37 49 4 32 40 2 23 59 28
2-letter words 86,200 65 a6 62 62 209 70 66 17 57 a8 10 34 129 41
3-letter words 52,390 63 56 3 49 164 48 36 1 26 47 4 30 76 B~
< >
frequency l alphabetical  statistics |1ilenames I M

Figura 30 — Estatisticas do corpus em portugués.

b) Palavras-chave (Keywords)

Como o nome indica, esta ferramenta mostra as palavras mais representativas do
corpus em termos estatisticos. Essa representatividade ¢ calculada levando-se em
consideragdo a frequéncia da palavra no corpus de estudo em relagdo a outro corpus,
denominado de referéncia, isto €, se uma palavra possui um nimero de ocorréncias
relativo significativamente maior no corpus de estudo do que no de referéncia, ela ¢
considerada uma palavra-chave. Para isso, o programa compara a lista de palavras do
corpus de estudo com a lista de palavras do corpus de referéncia.

Em nossa pesquisa, utilizamos como referéncia a lista de palavras do BNC
(British National Corpus), um corpus fechado (1990-1994), com cerca de 100 milhdes
de palavras de lingua geral das variantes escrita e falada do inglés britanico. Para
representar a variante do portugués do Brasil, escolhemos o corpus de referéncia Banco

do Portugués, com 247 milhdes de palavras.
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PR KeyWords

File Edit View Compute Settings Window Help
N Key word|_Freq | %| . Freql| RC. %] Keyness| P [mmaslSet|
SUITES 1760 0.32 249 16,842.79 00000l
2 ROOM 3853 0.67 0.03 15,562.27 000001
3 HOTEL 2528 046 0.01 13,485.69 00000l
4 OUR 4519 083 9 0.09 11,511.67 00000l
5 ROOMS 1882 0.34 11,385.71 00000l
B AMENITIES 1140 021 9,846.63 000001
7 INTERNET 1,004 0.18 9,808.56 000001
8 SPA 1128 021 9,721.18 000001
9 SUITE 1287 0.24 9,632.84 000001
10 COMPLIMENTARY 958  0.18 §,555.06 000001
11 CENTER 989 0.18 §,405.99 000001
12 YOUR 4415 081 0.14 §,365.08 000001
13 GUESTS 1305 024 8,157.39 000001
14 DINING 1,151 021 §,151.66 000001
15 RESORT 1,091 0.20 7,293.93 00000l
16 GUEST 1005 0.18 6,457 .56 000001
17 ACCOMMODATIONS 594 0.1 5,676.01 000001
18 BEDROOM 1008 0.18 5,506.12 000001
19 RESERVATION B67 012 5,142.68 000001
20 OFFERS 1028 019 4,984.66 000001
21 CHECK 1043 0.19 4,745.22 000001
22 LOCATED 759 014 4,399.87 000001
23 ENJOY 964 0.18 4,390.44 000001
24 RESERVATIONS 623 0.1 4,365.22 000001
25 BREAKFAST 853 0.16 4,331.04 000001
26 VEGAS 452 008 4,161.79 000001
27 POOL 836 0.15 4,144.08 000001
28 MASSAGE 539 010 4,005.67 000001
29 SPACIOUS 524 010 3,864.57 000001
30 SERVICE 1461 027 3 0.03 3,712.22 00000l
31 WIRELESS 483 009 3,659.27 000001
KWis plot links: clusters | filenames | notes | source text |

Figura 31 — Lista de palavras-chave do corpus em inglés.

Antes de gerar a lista de palavras-chave, ¢ necessario ajustar as medidas
estatisticas da ferramenta. Em Settings, utilizamos as seguintes configuragdes: log
likelihood”; p-value®® = 0.00001; frequéncia acima de 3; nimero maximo de palavras

na lista 500.

3% A medida estatistica log likelihood é indicada para a comparagdo de listas de grandes dimensdes entre

si (Gerber, 2007).

36 L - L . . o
Teste de significancia estatistica atingido pelo resultado da chavicidade, ou seja, a probabilidade de a

palavra ter sido erroneamente identificada como chave pelo célculo estatistico. (Teixeira, 2008: 173). Um
p-value = 0,000001 significa dizer que a cada 100.000 palavras, 1 pode ndo ser chave.
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General
Concord

Folders | Colours Languages | Tags Lists
Keywords [WnrdList Index | Advanced WSConcGra

v K

I »  Cancel ]

reference corpus ‘C:\Arquivos de progr itk dlistthotelsthotels and b&b

O chi-square max. p value |0,000001 v [ save
® log likelihood
max. warted s00 3 min. frequency |3 —

[] exclude negative Kws

[[] minimal processing

full lemma processing

Links and Clusters

max. link calc. frequency min. cluster frequency

min. link frequency

link span min. link strength

;8 uf B

What you get | What you see | Database |

Figura 32 — Ajustes da ferramenta Keywords.

¢) Concord
Esta ferramenta permite:
e gerar uma lista dos colocados (Collocates) da palavra de busca, por ordem de

frequéncia ou alfabética.

File Edit View Compute Settings Window Help
N Word|  with|Relation| Texts| Total[ tal Lefial Right] 4] 3] 12  Lif[cene] R[] R2[ R3] R4 ~
1 ROOM room®  9.172 316 4817 261 278 93 94 B6 3 4278 4 B9 102 103 =
2 ROOMS room® 10577 291 2366 139 122 56 52 27 4 2705 3 24 44 51
3 THE room®  -0.127 258 1607 101 596 154 218 409 230 0 57 231 167 14
4 AND room®  1.058 280 1583 575 1,008 174 189 182 30 0 459 155 183 n
5 IN room®  1.409 277 1497 1193 304 148 242 270 533 0 72 68 91 73
B A room®  0.888 259 1170 488 682 93 171 124 100 0 46 366 144 126
7 WITH room® 2238 245 902 195 707 58 76 46 15 0 383 80 135 109
8 OF room™  -0.260 236 738 513 225 146 148 125 94 0 27 35 66 97
9 GUEST  room™ 9.994 177 660 605 55 28 14 27 536 0 8 1" 12 24
10 TO room™  -0.328 223 600 291 309 93 107 77 14 0 87 47 85 90
11 OUR room® 4315 185 539 413 126 67 139 151 56 0 23 40 37 26
12 FOR room®  0.914 187 481 126 355 40 31 40 15 1] 125 57 104 B9
13 DINING room®  8.775 130 436 230 146 17 16 9 245 1] 92 21 13 20
14 LIVING room®  65.492 145 407 375 32 7 16 7 345 1] 7 g g 9
15 ARE room®  1.569 156 394 71 323 27 23 18 3 1] 194 50 42 37
16 1S room®  0.436 1580 382 76 306 43 25 B 2 1] 206 55 27 18
17 YOUR room®  3.213 162 361 258 103 23 21 52 162 0 5 33 36 29
18 ALL  room® 2,166 166 361 287 74 24 26 82 155 0 14 22 14 24
19 THIS room*  1.352 114 336 283 53 28 44 43 162 0 10 20 14 9
20 OR room*  1.599 151 325 124 201 30 37 46 1" 0 104 27 30 40
21 SUITES room®  12.022 128 300 67 233 26 26 12 3 0 B3 107 40 23
22 MEETING room® 5647 108 299 257 42 16 15 3 223 0 B 9 16 1"
23 AVAILABLE room™  5.081 140 265 96 169 24 44 12 16 0 48 65 35 2
24 TWO room™ 2490 17 249 131 118 24 32 26 49 0 10 57 28 23
25 HOTEL  room™  6.294 122 248 185 B3 30 24 22 109 0 4 6 27 26
26 SERVICE room™  4.781 106 241 49 192 14 15 14 6 0 126 19 19 28
27 PRIVATE room® 5529 110 236 130 106 29 15 65 18 0 12 41 32 21
28 AMENITIES room™  10.520 115 217 75 142 24 33 12 B 1] 85 23 17 17
29 ONE room®  1.360 13 216 107 109 28 16 35 28 1] 16 56 21 16
30 KING room®  5.826 85 205 89 116 18 17 22 32 1] 17 23 47 23
31 PER room®  3.699 87 202 128 74 13 11 4 100 0 34 13 9 18 |
concordance collocates | plot patterns | clusters | filenames I follovy up I source text | notes I

Figura 33 — Lista de colocados de room(s), por ordem de frequéncia, na ferramenta Concord.
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Ajustamos as medidas estatisticas da ferramenta da seguinte maneira: MI score
(Mutual Information) maior ou igual a 3. Essa op¢do estatistica proposta por Church
and Hanks (1990) fornece uma medida da forca de atragdo entre dois itens lexicais.
Quanto maior o MI score, menor a chance de a co-ocorréncia entre o nodulo e o
colocado ser aleatdria, ou seja, quanto maior o M/ score, mais forte a colocacdo. Os
autores sugerem que qualquer nimero acima de 3 (indicado na coluna “Relation” na
figura acima) indica um padrao com recorréncia significativa.

Também ajustamos a ferramenta para considerar os colocados em uma janela de
4 x 4, ou seja, o contexto de quatro palavras a direita e quatro palavras a esquerda do
nddulo. As palavras de busca podem ser lematizadas por meio da inclusdo do simbolo
(*), como mostra a figura acima. Esse tipo de busca permite incluir as variagdes quanto
as desinéncias (verbos) e derivagdes (substantivos e adjetivos).

A figura acima mostra as colunas exibidas pela ferramenta Collocate. Além da
coluna Relation, temos a coluna 7ext, que indica o nimero de textos em que a palavra
aparece. As colunas Total, Total Left e Total Right exibem respectivamente 0 numero
total de ocorréncias da palavra no corpus, as ocorréncias a esquerda e a direita do
noddulo. As colunas L4, L3, L2, LI, Centre, RI, R2, R3 ¢ R4 também trazem essas
informagdes — L indica o nimero de ocorréncias das palavras a esquerda (/eft) do
nddulo, em um intervalo de até 4 palavras, e R exibe as ocorréncias das palavras a
direita (right), com o mesmo intervalo. Em vermelho, estdo destacados os nlimeros mais

significativos.

e gerar uma lista de agrupamentos lexicais (Clusters) da palavra de busca, por
ordem de frequéncia. Essa funcionalidade ¢ especialmente util para a identificacdo

de unidades colocacionais maiores, contento a partir de trés palavras.
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File Edit View Compute Settings Window Help

N Cluster| Freq.| Lenglh|

1 IN ROOM SAFE 100 3

2 ROOMS AND SUITES 86 3

3 LIVING ROOM WITH 79 3

4 IN ROOM DINING 76 3

5 THE LIVING ROOM 75 3

B ROOM WITH A 70 3

7 ROOM HAS A B5 3

8 IN ROOM COFFEE 64 3

9 GUEST ROOMS AND 62 3
10 THE DINING ROOM 52 3
11 IN ALL ROOMS 52 3
12 HIGH SPEED INTERNET 50 3
13 APLICADAS TURISMO HOTELARIA 50 3
14 INTERNET ACCESS IN 48 3
15 SEPARATE LIVING ROOM 47 3
16 THIS ROOM IS 46 3
17 LIVING ROOM AND 45 3
18 ALL GUEST ROOMS 45 3
19 NON SMOKING ROOMS 45 3
20 ROOM AND TAX 41 3
21 SPEED INTERNET ACCESS 41 3
22 SOCIAIS APLICADAS TURISMO 36 3
23 DINING ROOM AND 36 3
24 ONE OF OUR 35 3
25 IN THE LIVING 33 3
26 ALL ROOMS HAVE 33 3
27 IN YOUR ROOM 33 3
28 ROOMS ARE AVAILABLE 32 3
29 ROOM COFFEE MAKER 32 3
30 THE ROOM IS 3 3
31 NUMBER OF ROOMS 31 3

concordance | collocates | plot patterns  clusters | filenames | follow up] source text | notes ]

Figura 34 — Lista de clusters de room(s), por ordem de frequéncia, na ferramenta Concord.

Como ¢ possivel observar, o fato de ser indicada como cluster ndo significa que
a sequéncia de palavras forme uma unidade de sentido, ou seja, um possivel padrdo

colocacional. Assim, ¢ preciso filtrar a lista, eliminando e agrupando clusters.

e gerar uma lista de concordancias (Concordance), isto €, trechos contendo a
palavra de busca, que ¢ mostrada em destaque. Assim, ¢ possivel contemplar o
contexto da palavra e seus colocados, realizando uma analise qualitativa dos dados.
A ferramenta permite também a visualizacdo da palavra de busca no seu texto-fonte,

clicando duas vezes sobre a linha de concordancia.
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File Edit View Compute Settings Window Help
N|Cancordance [set[rag|word #[t. #os . #os| . #oslt #os.] File|

27390| and older have access to use the locker room amenities. SPA PACKAGES 2630102 3%l 0 6%l 06%l  henridtxt
2391 Guest computers avaliable in the lobby. ROOM AMENITIES Coffee/Coffee Maker 650 36 2% 0 7%l 07%l  hens27.txt
2392 up to 6 people. All standard room amenities available Premier Suites . 793 55 0%] 0 5%l 0 5%l h-in-h25-3s.txt
2393 two guests Courtyard Room Amenities Simmons Beautyrest® 1077 40 1%l 0 4%l 0 4%l h-en-r20.txt
2394| adeskiwork area, as well as all standard room amenities. . Luxury Spa Guestroom - 507 33 2%l 09% 0 9% h-in-h25-3s.txt
2,395 US ACCOMMODATIONS Standard room amenities Suites Presidential suites 57 03% 0D1% 01% h-en-c02.txt
2396 Rooms) 100% Non-Smoking Environment Room Amenities & Services The Heavenly 540 20 4%1 0 6%l 0 6%l h-in-h20-4s txt
2397 Accommodates two guests Main Lodge Room Amenities Simmons Beautyrest® 900 34 0%l 0 1%l 0 1%l h-en-r20.txt
2398 first class sewice, studio suites, and in-room amenities bring the right balance to 541 18 8% 0 6%l 0 6%l  hen-sD4.txt
2.7399| flowers, petits fours, nuts, and chocolates. Room Amenities: A Bellagio Villa is the 1379 50 3% 0 3%l 0 3%l h-in-h17-5s.txt
2,400 (may vary by room type) General Room Amenities Air conditioning Alarm 312 13 4% 0 5%l 0 5%l h-in-h15-3s.txt
2 401 glass window. Reserve this room. Our In Room Amenities... All rooms have a private 1000 37 0%l 0 9%l 0 9%l h-en-bb20.txt
2 402 can tailor an experience just for youl In-Room Amenities All rooms have plush terry 2973160 6% 0 3%l 0 3%l h-en-104.txt
2403 beds. These suites have all of the in-roorm amenities of the other Tower rooms. 566 30 7%l 0 4%l 0 4%l h-in-h28-2s.txt
2 404 | flowers, petits fours, nuts, and chocolates. Room Amenities: A Bellagio Villa is the 1379 50 3% 0 3%l 0 3%l h-in-h21-5s.txt
2 405 attached covered parking In-room amenities include: Private balconies 585 15 4%l 0 8%l 08%l  hen-s83.txt
2 406| won't be disappointed by the impressive in-room amenities. Amenities include: New 895 30 4%l 0 5%l 05%l  hen-s88.txt
2,407 Ocean. Discover the deluxe variety of room amenities that this splendid Miami 1174 43 7% 0 6%l 06%l  h-en-clB.txt
2 408 Click here for a complete list of guest room amenities. Your stay at The Oliver Inn 203 51%1 0 4%l 0 4%l  h-en-bbdd txt
2409| space including a dry bar and all standard room amenities. Mini-Suites . Luxury Grand 595 38 5%l 0 1%l 0 1%l h-in-h25-3s.txt
2410 or a fun girl's night out. All standard room amenities available. . Romance Suite 643 43 7%l 0 2%l 0 2%l h-in-h25-3s.txt
2 411| Jacuzzitubs. Featuring all of our standard room amenities, these larger rooms are 470 17 0%l 0 2%l 02%l  hensB1.txt
2412 this romantic setting. Our Bellagio King Room amenities were chosen intuitively for 112 63%0 01% 0 1% h-in-h21-5s.txt
2413 Sweet Sleeper Dog Bed Available Roorm Amenities & Senvices Video 381 13 6% 00%l 0 0%l  h-en-s10.txt
2414| Use of Snowshoes {weather permitting) In-room amenities Standard in-room amenities 610 14 2%l 0 0%l 0 0%l  hencdl.txt
2415 this romantic setting. Our Bellagio King Room amenities were chosen intuitively for 112 63%1 01% 0 1% h-in-h17-5s.txt
2416 Sweet Sleeper Dog Bed Available Room Amenities & Services =lron/lroning 312 13 7%l 0 4%l 0 4%l h-en-sBB.txt
247 televisions and refrigerator. All standard roorm amenities available. . Strip View Star 700 48 7%l 0 3%l 0 3%l h-in-h25-3s.txt
2418 deskiwork area, as well as all standard room amenities. . Tower Premier 467 306%l 09% 0 9% h-in-h25-3s.txt
2419| Two Flat Panal Tvs, Fridge, Sofa Sleeper. Room Amenities Suite Non-smoking , 1049 45 7% 0 4%| 0 4%l h-en-s10.txt

<

concordance | collocates | plot | patterns [ clusters [ filenames [ folow up | source text | notes |

Figura 35 — Lista de concordéancias de room, ordenadas pelos colocados a direta, na ferramenta Concord.

As ferramentas descritas acima foram essenciais para a extragdo das colocagdes
e levantamento dos equivalentes. Os procedimentos adotados para a etapa de analise dos

dados estdo detalhados a seguir.

3.2.2 Procedimentos de identificacio das colocacgdes e seus equivalentes

Os procedimentos para identificar as colocagdes em inglés e estabelecer seus

equivalentes em portugués podem ser resumidos da seguinte maneira:

Colocagoes em inglés:

« gerar uma lista de palavras do corpus;

« gerar uma lista de palavras-chave;

 identificar as palavras-chave mais recorrentes, que serdo as palavras de busca para
identificar as colocagoes;

« gerar uma lista de colocados da palavra-chave selecionada;
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« gerar uma lista de clusters da palavra;

+ gerar e analisar as linhas de concordancia da palavra;

+ gerar e analisar linhas de concordancia utilizando o corpus etiquetado;

» fazer um levantamento dos candidatos a colocacdes e validd-los segundo os

critérios estabelecidos (frequéncia, estatisticas, analise dos contextos).

Para aferir o status de colocacdes das palavras, foram adotados alguns critérios:
* acolocacdo deve apresentar uma palavra-chave;
* estabelecida essa palavra-chave, o candidato a colocado deve figurar
entre os 200 primeiros itens na lista de colocados da palavra-chave;
* alista de colocados considera uma janela de 4x4;
* base e colocado devem ter indice de associagdo M/ score acima de 3;
* acolocacdo deve ocorrer ao menos 10 vezes;
* 0 cluster deve ocorrer ao menos 10 vezes;
* aanalise qualitativa das linhas de concordancia deve confirmar que se

trata de uma colocagao.

Equivalentes em portugués:
+ gerar uma lista de palavras do corpus;
» gerar uma lista de palavras-chave;
« analisar a lista de palavras-chave e identificar um equivalente prima facie;
ou
+ na auséncia de um equivalente prima facie, gerar linhas de concordancia a partir
dos padrdes imediatos a colocagdo investigada (palavras que remetem ao mesmo
contexto);
» gerar uma lista de colocados do candidato a equivalente;
» gerar uma lista de clusters do candidato;
+ gerar e analisar as linhas de concordancia do candidato;
+ gerar e analisar linhas de concordancia utilizando o corpus etiquetado;
» utilizar a Web como fonte adicional para validar o candidato;

» estabelecer o(s) equivalente(s) com base nas informagdes levantadas.
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Elaboragdo da entrada para o glossario:

 incluir todas as informagdes coletadas na ficha terminolégica;
« ordenar os equivalentes em ordem de frequéncia;

» selecionar exemplos;

« quando cabivel, elaborar as informag¢des complementares;

* montar o verbete.

Vale ressaltar que nem todos os procedimentos previstos acima sdo empregados
para todos os verbetes. Existem coloca¢des mais facilmente identificaveis, ao passo que
outras requerem mais etapas para serem validadas. Da mesma forma, um equivalente
pode ser validado sem a necessidade de se recorrer ao corpus etiquetado ou a internet.

Esse julgamento fica inevitavelmente a cargo do pesquisador.

3.3 Metodologia exemplificada

Nesta se¢do, o objetivo ¢ demonstrar por meio de um exemplo como as

ferramentas e os procedimentos descritos acima s3o empregados na investigacdo

linguistica.

Extracdo da colocacdo em inglés

Como ponto de partida para a extragdo das colocagdes em inglés, geramos uma
lista de palavras do corpus (vide Figura 28). Em seguida, geramos uma lista das
palavras-chave (vide Figura 31) utilizando o BNC como corpus de referéncia. Essa lista
traz a palavra suifes em primeiro lugar. Entretanto, somando as ocorréncias no singular

e plural, a palavra room mostra-se a mais frequente, conforme se observa nas contagens

a seguir, realizadas com a ferramenta Concord:

"€ Concord

File Edit View Compute Settings Window Help
N Word with| elation]| Texts| Total| tal Letlfal Right] 4] 3] 12| [ wifcentre] R1[| Re| R3] R4] 4
1 SUITES sute® 0000 228 2150 98 143 38 35 23 2 1909 1| 24 s B3
2 SUITE suite* 0000 243 1944 162 116 63 72 20 1 1566 2| 19 51 M
3 THE sute* 0000 188 1145 706 439 153 162 296 L4g8 o—s4l 172 B8 18
4 AND sute* 0000 193 711 386 325 67 89 B4 166 o 121 33 & 114
5 A sute* 0000 178 591 140 451 15 B 3 2 0 15 28 95 B3

Figura 36 — Numero de ocorréncias da palavra suite(s) no corpus.
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P€ Concord

File Edit View Compute Settings Window Help
N Word with| elation] Texts| Total[ tal Leflfal Right] — t4] 3] 12| R Re| R3] Re[4
1 ROOM room* 0000 316 4817 281 278 98 94 6B { e 12 103
2 ROOMS room® 0000 291 2366 133 12 & &2 27 1 24 u 5
3 THE room® 0000 258 1507 1011 596 154 218 409 51 231 167 141
4 AND room® 0000 280 1583 575 1008 174 189 182 459 185 183 21
5 IN room® 0000 277 1497 1193 304 148 242 270 72 B8 9 73

Figura 37 — Ntmero de ocorréncias da palavra room(s) no corpus.

A palavra suite ocorre 1.909 vezes no plural e 1.666 no singular, somando 3.575
ocorréncias. Por sua vez, room apresenta 4.278 ocorréncias no plural e 2.105
ocorréncias no singular, somando 6.383. Decidimos, portanto, investigar as colocacdes
dessa palavra.

O préximo passo foi gerar uma lista dos colocados de room™* (vide Figura 33),
que forneceu 1.140 colocados. Esta pesquisa contempla os 200 primeiros. Por se tratar
ainda de um grande volume de dados, analisamos a lista dos clusters (vide Figura 34),
que retornou mais de 1.000 itens com extensdo de 3 palavras. Nossa linha de corte ¢
considerar somente os que possuem frequéncia acima de 10.

Fazendo um cotejo dos dados da lista de colocados e da lista de clusters,
chegamos ao candidato a colocacgdo in-room safe, com 100 ocorréncias. Verificamos
que safe se encontra na posi¢do 58 da lista de colocados de room, com frequéncia maior
na posicdo R1, ou seja, imediatamente a direita de room. Geramos, portanto, uma lista
de concordancias de room safe e, analisando as 84 linhas oferecidas, confirmamos que o

padrdo colocacional ¢ de fato in-room safe.

M onaordannoe
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Figura 38 - Parte das linhas de concordancia de in-room safe.
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A andlise das linhas de concordancia revelou ainda que in-room safe geralmente
integra uma listagem dos itens oferecidos no apartamento, como por exemplo, writing
desk, private bar, coffee maker, in-room safe, dual line telephone (...). Chamou-nos a
aten¢do a linha de concordancia 1, em que in-room safe antecede in-room refreshment
center. Pareceu-nos uma redundancia a repeticdo de in-room. Investigando os contextos
expandidos, observamos que praticamente todas as ocorréncias de in-room eram de
certa forma redundantes, pois o contexto ja& esclarecia que o objeto estava no
apartamento. No entanto, em inglés essa aparente redundancia ¢ considerada adequada,

como na sentenga:

Services/amenities in all rooms: cable/satellite TV, flat screen/plasma TV, free high
speed internet, free local calls, hair dryer, in-room coffee maker, in-room desk, in-
room safe, individual a/c & heat.

Additionally, all hotel rooms are equipped with comprehensive facilities including high
speed Internet access, three phone lines and an in-room safe.

Mostraremos mais adiante como esse dado adicional pode integrar uma nota ao
tradutor.

A proxima etapa ¢ identificar o equivalente em portugués.

Identificacdo dos equivalentes em portugués

Por equivalente entendemos os correspondentes que funcionam da mesma forma
em inglés e em portugués. Trata-se da equivaléncia pelo contexto, ou equivalence in
context, proposta por Chesterman (1998: 31)*.

Vale destacar que nem sempre uma colocagdo em inglés tera como equivalente
uma colocagdo em portugués — o equivalente pode ser um item lexical isolado ou uma
outra sugestao de traducao.

O primeiro passo para identificar o correspondente de in-room safe em
portugués foi analisar a lista de palavras-chave do corpus. Identificamos cofie, com 444
ocorréncias, como uma traducdo prima facie de safe. Geramos, entdo, uma lista de

colocados para cofre:

*7 A nogio de equivaléncia adotada nesta pesquisa esté detalhada na segdo 2.3.
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File Edit View Compute Settings Window Help
N Word| With| Relation| Texts| Total[ tal Leffal Right] 4] 18]  12] L1 centre] R1[| R2[ R3] R4
1 COFRE cofte 11479 253 44 1 1 0 1 0 0 444 0 0 1 0
2 DE cofe 4233 130 216 9 118 2 28 3 5 014 3 43 A
3 E coffe 4146 95 154 63 91 10 5 16 2 0o 0® 21 7 13
4 CONDICIONADO cofre 8456 89 129 114 15 18 12 30 &4 0 0 6 3 6
5 FRIGOBAR cofe 8333 80 127 83 44 4 15 11 53 o162 2 5
B AR cofe 7912 &1 120 102 18 16 32 54 0 0 B 3 B 3
7 TELEFONE cofe 8604 70 110 &1 53 12 i 15 o 1 29 4 15
8 INDIVIDUAL cofre 10637 62 102 14 @8 3 4 1 3 o 75 6 ]
9 TV cofte 7304 68 98 41 & 19 2 2 0 0o 12 24 13 ]
10 A coffe 4331  B5 97 61 3% 30 11 20 0 0 0 8 1B 12
11 CABO cofe 8691 67 92 71 21 18 25 12 16 0 0 0 B 15
12 COM coffe 4242 67 91 48 43 14 2 2 7 ] 2 om0 17 i
13 INTERNET cofre 6856 58 77 33 38 8 15 ] 8 ] 2 12 om0 14
14 SECADOR cofe 9325 &4 74 19 55 3 15 0 1 o 1B W 9 10
15 ELETRONICO cofre 10864 44 70 o7 0 0 0 ] 0 68 1 ] 1
16 DIGITAL cofe  11.063 45 65 1 B4 1 0 0 0 0 59 4 0 1
17 PARA cofe 3333 29 39 16 23 4 7 5 ] ] 3 ] 3 ]
18 CABELO cofe 9113 27 3 17 18 5 2 3 7 ] ] ] 70N
19 CABELOS cofte 9254 20 29 12 17 1 4 0 7 0 0 0 9 ]
20 MINIBAR cofre 9794 21 25 18 7 B 4 3 5 ] 1 4 ] 2
21 LCD coffre 8407 15 24 12 12 3 4 4 1 0 0 2 g 1
2 MINI coffe  7.847 16 2 8 14 0 2 B 0 0 5 7 0 2
23 RADIO coffe 9667 15 2 14 8 0 4 g 1 ] 3 1 1 ]
24 NO cofre 3814 17 2 9 12 2 1 4 2 0 9 1 1 1
2 CAMA coffe 5717 17 20 1110 5 4 1 1 ] 4 3 1 2
% CALEFAGAO cofe  9.935 6 20 15 5 B 0 4 5 0 5 0 0 0
27 SERVICO cofte 5733 17 20 416 0 1 3 0 0 5 7 4 0
2 BANDA cofre 7670 16 19 11 8 3 2 B 0 ] ] 1 2 5
29 RELOGIO cofte 9611 13 19 10 9 1 0 0 g 0 1 ] ] ]
30 TETO cofte 7159 13 18 12 6 1 1 5 5 ] ] ] 5 1
3t VENTILADOR coffe 6870 13 18 11 7 B 5 0 0 0 5 1 1 0

concordance collocates |piot | patterns | clusters | filenames | follow up | source text | notes |

l444 Set 4

Figura 39 - Lista parcial de colocados de cofre.

A partir da analise da lista de colocados acima, podemos identificar alguns
adjetivos utilizados para descrever cofre: individual (linha 8), eletronico (linha 15),
digital (linha 16). Os colocados também indicam que estamos diante de um contexto
semelhante ao de in-room safe (um cofre no apartamento): frigobar, telefone, TV a
cabo, secador de cabelos, sao todos itens que normalmente integram as acomodagdes
dos hotéis. Por fim, fazendo um cruzamento entre a lista de colocados, a lista de clusters
e as linhas de concordancia, identificamos os seguintes candidatos a equivalentes de in-

room safe:
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[ Cofre (203 ocorréncias)
Cofre individual (74 ocorréncias)
Cofre eletronico (68 ocorréncias)

Cofre digital (58 ocorréncias)

in-room safe < Cofre de seguranca (9 ocorréncias)
Cofre privativo (3 ocorréncias)
Cofre de seguranca individual (3 ocorréncias)

Cofre particular (2 ocorréncias)

\ Cofre pessoal (1 ocorréncia)

Figura 40 - Candidatos a equivalentes de in-room safe.

Chama a atencdo o fato de o equivalente mais frequente para in-room safe ser
apenas cofre, sem nenhum outro adjetivo. Essa constatagdo so foi possivel mediante a
andlise das linhas de concordancia, que confirmou se tratar do mesmo contexto do
inglés (por ex., na linha 13: calefagdo, TV LCD, aparelho de DVD, frigobar, cofre,
telefone, acesso gratuito a internet/wireless, cama box). Assim, contabilizamos apenas
as ocorréncias de cofre no apartamento do hospede, excluindo os casos de cofre na
recepcdo, por exemplo. Observamos também pelas linhas de concordancia que,
diferentemente do inglés, ndo ha referéncia direta a apartamento (in-room), pois essa

referéncia esta clara pelo contexto, como mostram os exemplos na figura a seguir.
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N Concordance

1 personalizado com roupdes e chinelos de quarto, TV a cabo, cofre digital, frigobar, ar condicionado, ventilador de teto e

2 de Negécios Restaurante Coffe Shop Saldo de Convengdes Cofre Hotel Saldo de Eventos Computadores Senigo de Copia
3 Frigobar Tv a cabo Telefone com discagem direta Cofre Radio Relégio Secador de cabelo Acesso a Internet sem
4 29" com controle remoto Mini bar Senigo de quarto 24 horas Cofre Algumas das conveniéncias acima podem n&o estar

5 TV 14" « minibar « ar-condicionado « telefone « amenities * cofre individual * roupas de cama 180 fios bordados * sacadas
6 -« climatizador « amenities * telefone * secador de cabelos ¢ cofre individual * roupas de cama 400 fios bordados * Roupas
7 para pessoas portadoras de necessidades especiais) Cofre individual digital Tomada elétrica trifasica para

8 Plooma ¢ TV 14 « minibar ¢ ar-condicionado « telefone ¢ cofre individual « woltagem 110 V ! Suites Luxo localizados do
9 de reserva mediante sinal de 30%; * Oferecemos senigo de cofre individual nos apartamentos; * Consulte nossa central de

10 a internet/wireless, calefagao, frigobar, ar condicionado, cofre, cama box spring (1,60 x 2,00). No banheiro: banheira de
1 a internet/wireless, calefagdo, ar condicionado, frigobar, cofre e secador de cabelos. As unidades 21 e 22 com

12 aparelho de DVD, aparelho de som Bang & Olufsen, frigobar, cofre, telefone, acesso gratuito a internet/wireless, cama box
13 calefagdo, TV LCD 47", aparelho de DVD, frigobar, cofre, telefone, acesso gratuito a internet/wireless, cama box
14 a internet/wireless, calefagéo, ar condicionado, frigobar, cofre, cama box spring (1,60 x 2,00), banheira de

15 a internet/wireless, calefagao, frigobar, ar condicionado, cofre, cama box spring (1,60 x 2,00). No banheiro: banheira de
16 internet banda larga; minibar; telefone; wice-mail; cofre digital. O hotel também conta com apartamentos para
17 tecido em tons mais quentes (carmim), ar condicionado, cofre, calefagéo, TV LCD 42" por assinatura, cd e dwl player,
18 piso de madeira, possui paredes em branco,ar condicionado, cofre, calefagdo, TV LCD 42" por assinatura, cd e dwd player,
19 Travesseiros antialérgicos; Minibar; Secador de cabelos; Cofre. Estrutura do hotel - 175 apartamentos e suites; Suite

Figura 41 - Parte das linhas de concordancia de cofre. Total de 297 ocorréncias.

Selecionamos para inclusdo no verbete os quatro primeiros correspondentes, por

serem bem mais frequentes que os demais. Assim, temos:

Coftre
Cofre individual
in-room safe <

Cofre eletronico

Cofre digital

-

Figura 42- Equivalentes validados para in-room safe.

Nesse caso, julgamos relevante incluir no verbete uma nota ao tradutor
informando que o contexto em portugués permite a omissdo da referéncia a
apartamento ou quarto.

Todas essas informagdes sdo, por fim, registradas na ficha terminologica, que

apresentamos a seguir.

102



Capitulo 3 — Metodologia
3.3.1 Ficha terminologica
A ficha terminologica tem como objetivo registrar e organizar o conjunto de

informagdes a respeito da colocagdo. Para os fins de nossa pesquisa, elaboramos uma

ficha simples, com os seguintes campos:

Colocacao inglés Ocorréncias

Base da colocacio

Exemplo 1
[texto-fonte]

Exemplo 2
[texto-fonte]

Variacio

Remissiva

Vocé Sabia?

Nota ao Tradutor

Observacoes

Equivalente 1 ocorréncias

Exemplo 1
[texto-fonte]

Exemplo 2
[texto-fonte]

Equivalente 2 ocorréncias

Exemplo 1
[texto-fonte]

Exemplo 2
[texto-fonte]

Equivalente 3 ocorréncias

Exemplo 1
[texto-fonte]

Exemplo 2
[texto-fonte]

Nota ao Tradutor

Vocé Sabia?

Observacoes

Figura 43 - Modelo de ficha terminolégica.

1) Colocacao inglés: indica a colocacao validada em inglés;
2) Ocorréncias: nimero de ocorréncias da colocacio no corpus;
3) Base da colocagdo: apresenta a palavra-chave a partir da qual a colocacdo foi

extraida. E sob essa palavra que a colocacdo ¢ apresentada no glossario;
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4) Exemplo 1 /2 [texto-fonte]: transcricdo do contexto da colocagdo seguido do
respectivo nome do arquivo;

5) Variacao: indica diferentes grafias ou expressdes sindminas da colocagao;

6) Remissiva: o usuario ¢ convidado a consultar uma entrada relacionada (como,
por exemplo, o outro termo que compode a colocagdo, se esse também for uma
palavra-chave);

7) Vocé Sabia?: se¢do que relaciona palavras e colocacdes de sentido semelhante
em inglés, explicando as diferengas entre elas e fornecendo exemplos; traz
também notas culturais.

8) Nota ao Tradutor: traz informacgdes uteis ao tradutor em relacdo a colocagdo
em inglés;

9) Observacdes: espaco reservado para qualquer particularidade linguistica acerca
da colocagdo em inglés;

10) Equivalente 1/2/3: correspondentes em ordem de frequéncia;

11) Ocorréncias: nimero de ocorréncias do equivalente no corpus;

12) Exemplo 1 / 2 [texto-fonte]: transcri¢do do contexto do equivalente seguido do
respectivo nome do arquivo/fonte;

13) Vocé Sabia?: se¢do que relaciona palavras e colocacdes de sentido semelhante
em portugués, explicando as diferengas entre elas e fornecendo exemplos; traz
também notas culturais.

14)Nota ao Tradutor: traz informagdes uteis ao tradutor em relacdo aos
equivalentes em portugués, tais como possiveis problemas de traducdo, erros
comuns, sugestdes adicionais de tradugao, etc.;

15) Observagdes: espaco reservado para qualquer particularidade linguistica acerca

do equivalente em portugués.

Vejamos a seguir um exemplo da ficha preenchida:
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Colocacao inglés

IN-ROOM SAFE Ocorréncias 100

Base da colocacio

ROOM

Exemplo 1
[texto-fonte]

One king or two queen beds, business desk and reading chair, in-
room safe, ceiling fan, 25" Television, High-speed internet, large
dormer window or standard windows. [H-EN-R08]

Exemplo 2
[texto-fonte]

Additionally, all hotel rooms are equipped with comprehensive
facilities including high speed Internet access, three phone lines
and an in-room safe. [H-EN-BF40]

Variacio

Remissiva

Vocé Sabia?

Nota ao Tradutor

Observacoes

Equivalente 1

COFRE ocorréncias 203

Exemplo 1
[texto-fonte]

Suites de 48 m? com 1 quarto, saleta com sofa-cama, mini copa,
frigobar, forno microondas, TV a cabo, ar condicionado, cofre,
secador de cabelos, varanda e servicos de room service e
lavanderia. [H-PT-P88]

Exemplo 2
[texto-fonte]

Outros [chalés] dispoem de um jardim interno ou de uma varanda,
onde vocé pode apreciar a vista. O ambiente acolhedor é formado
ainda por lareira, banheira de hidromassagem, cofre, telefone, TV,
DVD, Internet Wireless sistema de calefa¢do e minibar.[H-PT-R15]

Equivalente 2

COFRE INDIVIDUAL ocorréncias 74

Exemplo 1
[texto-fonte]

Nos apartamentos do Hotel Beira Mar, vocé conta com ar-
condicionado, minibar, TV a cabo, cofre individual, servico de
quarto e acesso a internet sem fio (wi-fi) em todo o hotel.[H-PT-F15]

Exemplo 2
[texto-fonte]

A Pousada das Araras conta com 6 confortaveis apartamentos,
todos com TV, DVD, Internet Wireless sistema de calefagdo,
minibar, telefone e cofre individual. [H-PT-HF5]

Equivalente 3

COFRE ELETRONICO ocorréncias 68

Exemplo 1
[texto-fonte]

Espacosa area com duas confortaveis camas de solteiro, poltronas,
banheiro exclusivo e varanda privativa para desfrutar da belissima
paisagem segundo sua localiza¢do. A unidade possui tambem, TV a
cabo, internet, ar quente e frio, cofie eletréonico, frigobar e
telefone. [H-PT-P55]

Exemplo 2
[texto-fonte]

Apartamento Superior Double Bed: todos com vista para o Seringal
e Palmital; TV a cabo;, ar condicionado individual; cofie

eletronico, Internet banda larga cortesia; frigobar; radio relogio.
[H-PT-HF40]

Nota ao Tradutor

Nao ¢ necessario traduzir in-room. Em geral, a referéncia a
apartamento estd implicita no contexto. [H-PT-HF7]

Vocé Sabia?

Observacoes

Figura 44 - Modelo de ficha terminolégica preenchida parcialmente com a colocagdo in-room safe.
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A etapa final ¢ a elaboracdo do verbete. Os quatro equivalentes sdo exibidos ao
lado da colocagdo original, em ordem de frequéncia, que também ¢ indicada pelas
estrelas (quanto mais estrelas, mais frequente). H4 também um exemplo para todas as

colocagdes.

In-room safe

One king or two queen beds, business desk and Suites de 48 m? com 1 quarto, saleta com sofd-cama,
reading chair, in-room safe, ceiling fan, 25" Television, mini copa, frigobar, forno microondas, TV a cabo, ar
High-speed internet, large dormer window condicionado, cofre, secador de cabelos, varanda (...)

or standard windows.
Cofre individual »

Nos apartamentos do Hotel Beira Mar, vocé conta
com ar—con|dicionado, minibar, TV a cabo, cofre
individual, servico de quarto e acesso a internet sem
fio (wi-fi) em todo o hotel.

Cofre eletronico »»

Espacosa drea com duas confortdveis camas de

solteiro, poltronas, banheiro exclusivo e varanda
privativa para desfrutar da belissima paisagem segundo
sua localizagao. A unidade possui também, TV a cabo,
internet, ar quente e frio, cofre eletrénico, frigobar e
telefone.

Cofre digital

Apartamentos Single Studio: Sao equipados com
ar-condicionado, telefone, correio de voz, radio,
TV a cabo, internet e cofre digital.

@ Nota ao tradutor:

Nao é necessario traduzir in-room. Em geral, a referéncia a apartamento esta implicita no contexto.

Figura 45 — Modelo de verbete de in-room safe.

No capitulo a seguir, apresentaremos as demais coloca¢des que compdem nossa
proposta de glossario. Discutiremos os procedimentos para a identificacdo de cada uma
delas, bem como de seus equivalentes. Por fim, apresentaremos o modelo de verbete do

glossario.
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Capitulo 4 — Apresentacgao dos resultados e modelo de verbete

Este capitulo apresenta a analise e discussdo dos dados levantados a partir da
exploragcdo do corpus de estudo, bem como nossa proposta de glossario de colocacdes
da hotelaria, na direcdo inglés-portugués, para tradutores.

Trata-se de um estudo aprofundado de uma palavra-chave: room. As colocagdes
dessa palavra serdo apresentadas uma a uma, incluindo informagdes sobre o niimero de
ocorréncias, variagdes, contextos de uso, dentre outras. Na sequéncia, detalharemos o
percurso para o estabelecimento dos equivalentes, bem como as informagdes adicionais
selecionadas para compor o verbete.

Ao final das discussdes, apresentaremos os dados na forma de verbete, precedido

por uma explicag@o sobre sua estrutura e os simbolos utilizados.

4.1 Os colocados de room

Room foi a palavra escolhida para ilustrar nossa proposta de glossario pelos
seguintes motivos: a) trata-se da palavra-chave mais frequente no corpus, com 6.383
ocorréncias, numa amostra de pouco mais de 500 mil palavras (vide Figura 37). E,
portanto, inegavelmente, representativa do dominio investigado; b) em um estudo-piloto
realizado por nos, essa palavra mostrou-se muito rica em conteudo, possibilitando o
levantamento de diversos colocados e suscitando discussdes sobre as mais variadas
areas da hotelaria, como mostraremos a seguir; ¢) julgamos ser essa palavra um bom
exemplo para ilustrar a proposta que pretendemos seguir para as demais palavras-chave
do corpus na construcao do glossario completo.

Todas as colocagdes partiram da andlise inicial da lista de colocados de room
(anexo C). Chegamos a 33 colocagdes principais, 72 equivalentes, 13 Notas ao tradutor,
13 informacgdes adicionais incluidas na se¢do Vocé sabia?. Sdo esses dados que

passamos a apresentar a seguir, em ordem alfabética.
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4.1.1 Acessible room

Accessible room ocorre 43 vezes no corpus. Além dessa forma, com 26
ocorréncias, a colocagdo apresenta variacdes menos frequentes, identificadas pelas
linhas de concordancia ordenadas pelos colocados a esquerda:
Accessible room (26) - ou -
Handicap(ped) accessible room (9)
Wheelchair accessible room (3)

Disability accessible room (3)

P€ Concord Q@

File Edit Yiew Compute Settings Window Help

N|Concordance [set[rag[word #t. #os || #os #ost #os] File| %] &
12|  bathtubs. Non-smoking and handicap s can be requested. 209 86%l 08%l 0 8%l h-in-hd0-1s.txt  95%
13 telephone calls Yoice-mail Handicap- ble rooms available Workspace 324 7 6% 0 4%l 0 4%l h-en-s84.txt  50%
14 features added support and handicap accessible rooms with wheelchair 439 11 0%l 06%l 06%l  hensB2txt  32%
15| and another with wood stove Handicap accessible rooms Wheelchair 1,188 60 5%l 0 7%l 0 7%l h-en-cb2.txt  87%
16 Non-smaoking and handicapped-ac ible rooms are available. Available 435 18 7% 0 4%l 0 4%l h-in-h232s.txt  60%
17 can not be guaranteed. Handicapped-ac ble rooms Terms and conditions 2696138 7% 0 5%l 05%]  hencldtt 86%
18| serice «24-hour security Handicapped accessible rooms «The only hotel offering 450 16 2%l 0 5%l 05%]  hensS7.txt  50%
19| Mohank has a selection of handicapped-accessible rooms and offers 1081 43 7%l 0 3%l 03%  hen3txt 14%
20 and 3-room suites, and handicapped ac ble rooms. Two-room and 514 20 4%] 0 0%l 00%l hens73txt  B4%
21 FEATURES This room type offers ac s Grab bars in bathroom 485 11 8% 06%l 06%l h-in-h36-3s.txt  B1%
22 Room Features This room type offers accessible rooms Grab bars in bathroom 520 13 6%l 0 8%l 0 8%l hin-h15-3stxt 127%
23 beds (at the Dolphin). Many of our accessible rooms also provide a roll-in 2432 86 6%l 0 2%l 02%l  hencO2txt 45%
24| the door, phone, and smoke alarm. Our ac ble rooms pamper guests, 2064 B0 5%l 0 5%l 05%l h-in-h13-ds.txt  133%
25 all current ADA regulations. Partially accessible rooms have safety bars, 1990 57 8%l 0 3%l 0 3%l h-in-h13-4stxt  128%
26 to Bally's "Green Earth" program. Accessible rooms for guests with special 619 21 3% 0 9%l 09%] hencldtt 23%
27 amenities Suites Presidential suites Accessible rooms Personal pantry 62 07% 01% 01% h-en-c02.txt 3%
28| semice technology Spacious universal accessible rooms in DC featuring wide 852 26 4%l 06%l 06%l  hensO4txt 29%
29 for the hearing impaired Wheelchair-accessible rooms and bathrooms Valet 1315 45 7%l 0 7%l 07%  henrlBtdt 40%
30 on weekdays) Wheelchair- ble rooms available, along with 302 60% 07%l 07%l  hencl3tt 23%
31| available on request, as are wheelchair- ble rooms. Suites Our 532 23 3%l 0o0%l 0 0%l hin-hdB-3stxt  90%
32 policy Room preference 1 king bed Accessible room Not Guaranteed: We'll 5094170 8%l 0 1%l 0 1%l h-en-08.txt  92%
33| MNon-smoking room King bed Two beds Accessible room Suites Disabled and 3463207 4%l 0 8%l 0 8%l hin-h33-dstt  177%
34| Non-Smoking Guestrooms =Disability Accessible Room Pets =The Sheraton 302 13 7% 0 3%l 03%] hensBBtxt 52%
35 Room Suites Available Disability Accessible Room Pets The Sheraton 371 13 7% 0 0%l 00%l  henslDtxt 37%
36 of the Hilton Serenity bed. Each accessible room is supplied with 24-hour 2083 B1 1% 06%l 0 6%l h-in-h13-4s.tt  134%
37 fantastic views. Our choices include: Accessible Room Amenities Accessible 893 26 3%l 0 1%l 01%l  hensB5txt B4%

Figura 46 — Parte das linhas de concordancia de accessible room(s) ordenadas pela primeira palavra a
esquerda.

Para chegar ao equivalente, iniciamos a busca por “portadores ”, tendo em mente
portadores de necessidades especiais ou portadores de deficiéncia (fisica), pois essas
palavras remetem ao mesmo contexto de accessible room. Geramos linhas de
concordancia para "portadores" e encontramos 61 ocorréncias de portadores de
necessidades especiais € 13 de portadores de deficiéncia (fisica). Estendemos a busca
com a palavra “deficiente ” e contabilizamos 28 ocorréncias de deficientes fisicos e 11
de deficientes (singular e plural). Por fim, encontramos ainda 10 ocorréncias de pessoas

com deficiéncia. Esses dados em si ja sdo interessantes, pois demonstram a preferéncia
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de uso por portadores de necessidades especiais, sendo a forma mais politicamente
correta de referir-se a pessoas nessa condi¢do. Incluimos esse dado na Nota ao tradutor.

O passo seguinte foi pesquisar cada uma das op¢des acima individualmente,
ordenando as linhas de concordancia pelos colocados a esquerda. Assim, identificamos

os seguintes equivalentes:

Apartamento para portadores de necessidades especiais (16)
Apartamento adaptado para portadores de necessidades especiais (8)

Apartamento para deficientes fisicos (7)

Vejamos alguns exemplos:
Preocupado em atender melhor o seu publico, o hotel disponibiliza ainda apartamentos
para portadores de necessidades especiais.
Dispomos de apartamentos adaptados para portadores de necessidades especiais.
Dispomos de um apartamento para deficientes fisicos, com porta mais larga e barras

de apoio no banheiro.

P€ Concord E]@

File Edit Yiew Compute Settings Window Help

N[Concordance [set[rag[word #[t. #os.|| . #os[. #oslt. #os.| &
30| mini cozinha e geladeira - 01 Apartamento para portadores de ne dades especiais 108 1 9% 06%l 0 6%l h-pt-fBZ

31 para néo fumantes Apartamento para portado dades especiais 221 08%l 0 4%l 0 4%l h-pt-h14-4<
32 com piso e carpete Apartamento para portado des especiais 181 7 2%l 0 4%l 0 4%l h-pt-h11-3¢
33| de cabelos. O Fiesta oferece apartamento para po dades especiais com 202 7 4%l 0 6%l 0 6%l h-pt-h28-5¢
34 Hotel dispdem de apartamento para po dades especiais. Anexo ao 170 5 3% 0 1%l 0 1%l h-pt-r5¢

= Apartamentos: (34) = Apartamento para portado
03 suites master, 05 apartamentos para portado
37 para até 3 pessoas Alguns apartamentos para portado
38 3 pessoas Luxo: - Alguns apartamentos para po

dades especiais = 265 7 8%l 00%l 00%l  h-pt-p181
es especiais e 01 373 8 7%l 02%l 0 2%l h-pt-f2€
es especiais; Internet 258 6 7% 0 0%l 00%l  h-pt-f16E
dades especiais; - Internet 216 56%l 05% 0 5%l h-pt-r32

w [
o |5

39 uma suite master, dois apartamentos para portado dades especiais e uma 183 4 2%l 0 0%l 0 0%l h-pt-rd£
40 O hotel dispde de apartamentos para portado especiais e andares 341 16 0%l 0 7%l 0 7%l h-pt-f14€
41 03 suites master, 05 apartamentos para po especiais e 01 151 2 3%l 0 3%l 0 3%l h-pt-f2¢
42 o hotel disponibiliza ainda apartamentos para po dades especiais. As suites 360 11 3%l 0 2%l 0 2%l h-pt-rd<
43 - 22 Suites - Junior - Apartamentos para portado dades especiais - 142 11% 0 1%l 0 1%l h-pt-f7¢
44 - Closet; Suite Master Apartamentos para portado es especiais - 328 55% 03%l 0 3%l h-pt-r32
45 Tamanho: B3m2. Infraestrutura Aptos. para po es especiais 357 10 3%l 0 4%l 0 4%l h-pt-fIBE
46 5 Suites {Alameda) com todo conforto para po dades especiais. Todos os 175 3 9%l 0 0%l 0 0%l h-pt-r3¢
47| temos apartamentos para ndo fumantes e para portado dades especiais. Lazer No 334 s0%l 00%l 0 0%l h-pt-r2¢
48 com bhanheiros (Feminino masculing e nara noadores de necessidades especiais) - 250 52%l 0 &%l n 5%l hent-hf3>

Figura 47 — Parte das linhas de concordancia de portadores de necessidades especiais, ordenadas pelas
palavras a esquerda.

4.1.2 Banquet room
Encontramos 19 ocorréncias de banquet room(s) no corpus. Pela analise dos

contextos, nota-se que banquet room se refere tanto a um espago dedicado a banquetes
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propriamente dito, como para eventos em geral, como mostra a parte sublinhada dos

exemplos abaixo:

We feature a banquet room and foyer that can accommodate up to 150 guests. Perfect

for a variety of occasions, these versatile rooms are the ideal location for your next

social event and will provide you and your guests with a truly memorable evening.

The Atheneum features flexible and dynamic multi-service banquet rooms including our

spectacular Grand Ballroom.

Iniciamos a busca do equivalente pelo cognato "banquete*", que apresentou 67

ocorréncias.
File Edit View Compute Settings ‘Window Help

Word| with| elation] Texts| Totall tal Letlfal Right] 14| 3] 12| ] cente] R1|  R2[ R3
L BANQUETES banquete® 15885 26 34 0 ] 0 0 0 0 a4 i 0 0
|2 BANQUETE banquete* 15837 31 37 2 2 0 1 1 0 3 0 1 1
E ATE banquste®  7.652 7 1 & 1 0 0 0 0 0 3 0
|4 AUDITORIO banquete® 11.371 12 12 8 4 1 0 5 2 0 1 3 0
|5 COM banquete*  4.879 7 9 0 9 0 ] 0 0 0 4 2 1
8 CONVENGOES banquete* 8.592 4 5 5 0 3 0 2 ] 0 0 0 0
L7 COQUETEIS banquete* 11.395 7 7 B 1 0 1 2 3 0 1 0 0
|8 COQUETEL  banquete™ 13.449 11 11 B 5 0 3 1 2 0 4 1 0
9 DE banquste* 5311 25 23 13 16 3 1 2 7 0 0 3
0] E banquste* 5102 16 19 13 & 1 4 0 ] 0 4 1 0
I EM banquete™ B90B 13 15 9 6 2 0 2 5 0 2 1 1
|12 ESCOLAR banquete™ 14.435 14 14 11 3 2 1 3 0 0 2 1
13 ESPINHA  banquete™ 12.843 8 8 4 4 2 0 0 0 1 2 1
| 14) 0 banquete* 5,068 9 9 1 8 0 0 0 1 0 5 0 1
|15 PARA  banquste* 6193 15 18 11 7 1 5 2 3 0 4 1 2
18] PEIXE banquete* 11.843 8 8 5 3 0 2 1 2 0 0 0 1
17 PESSOAS banquete®  B.421 7 7 4 2 2 1 2 0 0 2 0
I REUNIGES banquete® 9.468 5 5 4 1 1 0 1 2 0 0 1 0
El SALA  banquete® 7.753 4 ] B 2 1 4 0 1 0 1 0 1
|20 u banquete™ 12.125 7 8 4 4 1 1 0 2 0 1 1 1

Figura 48 — Lista de colocados de banquete(s).

Pela lista de colocados, identificamos sala (linha 19) como candidato a
equivalente. Entretanto, a andlise das linhas de concordancia revelou ndo se tratar do
mesmo contexto de banquete room, mas do tipo de disposi¢do dos espagos para eventos
dos hotéis, como mostra o exemplo:

Estrutura da sala: data show, coffee break, equipamento de som e de iluminagdo

(...) sala escolar, sala banquete, sala auditorio, sala em U.

Esses tipos de disposi¢do dos espacgos para eventos sdo abordados em detalhes

no item 4.1.21.
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Considerando cada linha de concordancia de “banquete*”, verificamos dois
exemplos de saloes sendo utilizados para eventos gerais com mencgdo a banquetes.
Assim, apesar de os exemplos ndo mencionarem exatamente saldo para banquetes,
consideramos esse o equivalente mais adequado.

Saloes para convengoes e banquetes com capacidade de acomodar até 300 pessoas
simultaneamente.
Estrutura do hotel: [...] business room; piscina aquecida; 4 saldes para coquetéis e

banquetes.

4.1.3 Book [a, your, this] room

Essa colocagdo ocorre 46 vezes no corpus. Trata-se de uma estrutura sindnima
de reserve a room, mais recorrente (56). Por esse motivo, apresentaremos as discussoes
no item 4.1.23, juntamente com reserve a room €, no verbete, incluimos uma remissiva

a essa colocagao.

4.1.4 Comfortable room

Constatamos 12 ocorréncias de comfortable room(s) no corpus. Além dessas
colocacgdes, o adjetivo, bastante recorrente no corpus (409), integra o contexto de room
de diversas maneiras: comfortable hotel rooms / accommodations / suites / bedrooms. E,
portanto, uma colocacdo representativa de room.

Identificamos uma colocacdo de uso semelhante, cozy room, com 8 ocorréncias,
que integra a se¢do de variacdo da presente colocacgdo.

Partimos de confortivel como a tradugdo prima facie de comfortable. No
entanto, como nosso objetivo ¢ disponibilizar um amplo leque de opgdes de traducgdo
para o tradutor, elaboramos uma lista com todos os adjetivos mais recorrentes com
apartamento e quarto (discussdo desses equivalentes em 4.1.13). Para tanto, nos
valemos de trés fontes:

a) a lista de colocados de apartamento(s);

b) a lista dos adjetivos mais recorrentes no corpus, fornecida pelo corpus etiquetado;
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c) as linhas de concordancia de apartamento(s) antecedido ou sucedido por adjetivos,

no corpus etiquetado (expressdes utilizadas: “apartamentos NOM apartamento * ADJ”

e “ADIJ * apartamentos NOM apartamento™).

Assim, foi possivel elaborar a seguinte relacdo de adjetivos (em ordem de

frequéncia):

Adjetivos mais frequentes no corpus em portugués
especial (892) disponivel (266) especializado (157) tranquilo (72)
melhor (792) perfeito (250) gratuito (157) rustico (68)

completo (689)
equipado (578)
grande (511)
amplo (524)

bom (450)
internacional (408)
ideal (386)

natural (367)
maior (343)
delicioso (339)
novo (334)
privativo (327)
confortavel (323)
exclusivo (314)
aconchegante (297)
agradavel (272)
moderno (267)

pequeno (250)
excelente (250)
standard (241)
ecologico (249)
superior (231)
diferenciado (227)
panoramico (217)
privilegiado (211)
simples (207)
aquecido (191)
personalizado (186)
decorado (179)
tradicional (177)
livre (171)

belo (171)
esportivo (165)
diferente (162)

relaxante (145)
historico (125)
importante (118)
lindo (117)
charmoso (112)
forte (109)
maravilhoso (104)
exuberante (101)
romdntico (100)
espagoso (99)
saboroso (93)
bonito (89)
sofisticado (89)
independente (87)
acolhedor (82)
comum (80)
atrativo (72)

elegante (66)
descontraido (66)
nobre (64)
contempordneo (57)
saudavel (57)
classico (54)
requintado (50)
deslumbrante (45)
particular (43)
gratis (41)

suave (38)
luxuoso (37)
encantador (31)
impecavel (30)
espetacular (23)
excepcional (23)

inigualavel (21)

Figura 49 — Lista dos adjetivos em portugués mais frequentes no corpus.
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P¢ Concord E]@
File Edit View Compute Settings Window Help

N|Concordance |Set |Tag|Wo o
26| disponivel aos PRP+DET a hdspedes NOM hdspede . SENT - Ha V haver apartamentos NOM apartamento antialérgicos ADJ e CONJ e para PRP 64,
27| W adaptar para PRP para deficientes NOM deficiente fisicos ADJ fisico : DJ Intermet NOM interet 83,
28 - Apartamentos NOM apartamento femininos ADJ feminino . SENT - DJ . SENT - Canais NOM 46,
29| NOM dispde V dispor de PRP de : PUNCT - * PUNCT - 05 P+P @card@ apartamentos s ADJ charmoso e CONJ e 18,
30| NOM sala/ PUNCT - 2 P+P @card@ guartos CARD guarto : PUNCT - A \0J composto por PRP por 91,
31| Standard NOM standard é V ser de PRP de 38m?V . SENT - Os DET o apartamen amento comunicantes ADJ comunicante séo V 53,
32 pai sera NOM free NOM Possibilidade NOM possibilidade de PRP de apartamentos NOM #wansmwm comunicantes ADJ comunicante ( 82,
33| e CONJ e camardo ¥V camar) PUNCT - . SENT - Oferecemos V oferecer apartamentos NOM apartamento confortaveis ADJ confortavel equipados 91,
34 Y, PUNCT - Brasil V , PUNCT - oferece V oferecer 269 DET @card@ Apartamentos NOM apartamento confortaveis ADJ confortavel em PRP em 28,
35 todos P todo os P o ambientes ¥ ambientar , PUNCT - com PRP com apartamentos NOM apartamento confortaveis ADJ confortavel de PRP de 28,
36| NOM foz do PRP+DET de lguagu NOM iguagu 118 PRP+DET @card@ Apartamentos NOM apartamento confortaveis ADJ confortével e CONJ e 34,
37| de PRP de quarto NOM quarto 24 PRP+DET @card@ horas NOM hora Apartamentos NOM apartamento confortaveis ADJ confortével e CONJ e 83,
38 de esquecer ¥ esquecer nunca ADY nunca mais ADY mais . SENT - Apartamen OM apartamento confortéveis ADJ confortdvel e CONJ e 75,
39| Hotel NOM hotel Ondimar ¥ dispée V dispor de PRP de 24 DET @card@ apartare C ADJ confortavel e CONJ e 08,
40| varanda com PRP com redes ¥ rer. SENT - Ha V haver 3 DET @card@ ) conjugado disponiveis 30,
41 . SENT - Quarenta CARD quarenta e CONJ e cinco CARD cinco af jug ) conjugado com PRP 20,
42 NOM jardim . SENT - Possibilidade NOM possibilidade de PRP de mmmwn 0s NOM apartamento conjugados ADJ conjugado com PRP 08,
43| anos NOM ano . SENT - Oferecemos V oferecer também ADY também ap - a J conjugado e CONJ e 71,
44 intemet via V ver W-Lan v . SENT - Disponibilizamos V disponibilizar apartamentos NOM apartamento ¢ umugadut ADJ conjugado na PRP+DET 69,
45 de PRP de necessidades NOM necessidade especiais ADJ especial Apartamentos NOM apartamento conjugados ADJ conjugado Banheira 35,
46 NOM jardim . SENT - Possibilidade NOM possibilidade de PRP de apartamentos NOM apartamento conjugados ADJ conjugado com PRP 97,
47| ADY muito berm ADY bem planejado ¥ planejar , PUNCT - com PRP com apartamentos NOM apartamento decorados ADJ decorado para PRP para 33,
48| , PUNCT - sdo V ser d|sp0n|bll|zados N dlsponlhmzar 123 DET @card@ apdnamentos NOM #Jammvmu ( dos ADJ decorado nos PRP+DET 08,
49 C

Figura 50 — L1nhas parc1als das concordanc1as de apartamento(s) seguldo de adjetlvos no corpus
etiquetado.

Esse procedimento, apesar de mais trabalhoso, forneceu resultados que serviram
de ponto de partida para a identificacdo de equivalentes de outras colocacdes adjetivas
de room, como luxurious room, discutida no item 4.1.20. Além disso, a relacdo acima
pode ser util na pesquisa de colocacdes adjetivas com diferentes bases, como hotel,
suite, acomodacoes, ambiente, decoracdo, etc.

Dentre esses adjetivos, selecionamos quatro que julgamos equivalentes prima
facie de comfortable: confortavel, aconchegante, relaxante, acolhedor. Analisando as
linhas de concordancia de cada um deles, no singular e no plural, verificamos que, de
fato, confortavel ¢ a opg¢ao mais recorrente, com 42 ocorréncias com apartamento;
seguida de aconchegante, com 16; e acolhedor, com 2. Vale ressaltar que, no caso de
acolhedor, consideramos os contextos em que o adjetivo qualifica apartamento, nao
necessariamente a colocacdo exata apartamento acolhedor. Nao incluimos relaxante,
pois o adjetivo ndo foi empregado para qualificar um apartamento, mas tratamentos de

spa, dentre outros.

O Praia Mansa Suite Hotel possui 110 confortaveis apartamentos de [ e 2
dormitorios equipados com ar condicionado, cofre, frigobar, TV a cabo, acesso a

internet, sala de estar e copa.
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Descanse em nossos aconchegantes apartamentos com vista para a cidade do
Rio de Janeiro, sentindo o primor de cada detalhe e vivendo nossa decoragdo classica,
requintada e acolhedora.

Espacosos e acolhedores, nossos apartamentos oferecem 1, 2 e 3 quartos.

4.1.5 Conference room

Conference room(s) aparece 46 vezes no corpus. Para chegar ao equivalente,
iniciamos a busca pela traducdo prima facie: sala de conferéncia, o que retornou 4
ocorréncias. Poderiamos considerar esse o equivalente valido, uma vez que os contextos

se assemelhavam:

Business travelers will appreciate our in-suite high-speed Internet access and three
exquisite conference rooms - ideal for board meetings, planning sessions, seminars,
and working luncheons.

As salas de conferéncia sdo ideais para desde pequenas reunioes executivas até

grandes congressos.

No entanto, em fun¢do do baixo niimero de ocorréncias (4) para designar um
item que julgamos comum nos hotéis, resolvemos prosseguir a busca por mais
equivalentes.

Passamos entdo a analisar a palavra conferéncia(s) isoladamente, com 58
ocorréncias. Analisando a lista de colocados e as linhas de concordincia, nio
identificamos a presenca de outro candidato a equivalente. Descartamos a possibilidade
de centro de conferéncias por ser o equivalente mais direto de conference center e nao
conference room. Nesse ponto, consideramos a hipdtese de conferéncia em portugués
ndo ser usado da mesma forma que conference em inglés.

Passamos entdo a pesquisar palavras que remetiam ao mesmo contexto de
conferéncia, como eventos, reunioes. Assim, identificamos uma alta incidéncia de
convengoes, com 455 ocorréncias. A lista de colocados de convengdes apontou

candidatos a equivalentes que buscdvamos: saldo de convengdes, com 46 ocorréncias,
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sala de convengoes, com 23. Para confirmar se estdvamos diante de um equivalente

valido, analisamos as linhas de concordancia:

Além de toda a infra-estrutura e opgoes de lazer, ele oferece um equipado saldo de
convengades, onde é possivel falar de negocios e realizar seu evento em meio a

natureza.

Ou seja, o equivalente mais recorrente de “conference” room € sala de
“convengoes” e nao de “conferéncias”, como se supde inicialmente. Nesse ponto, nos
perguntamos: seriam convengdo, conferéncia, convention e conference utilizados da
mesma forma no contexto da hotelaria?

Em portugués, constamos que convengdo(es) € oito vezes mais recorrente do
que conferéncia(s), 484 ocorréncias contra 58, respectivamente. Além disso, convengdo
estd associada a: eventos, reunibes, congressos, semindrios, treinamentos, festas,
palestras, workshops, feiras, casamentos, coquetéis e encontros. Por sua vez,
conferéncia apresentou como principais colocados video (16, o principal colocado), tele

(4) e dudio (1), formando video conferéncia ou tele conferéncia (36% das ocorréncias).

PE Concord Q@

File Edit View Compute Settings Window Help

N|Concordance |Set |Tag|W01d #lt. ﬂos.' . ﬂos.' . ﬂos.'t. ﬂos.ll FiIeI %l &
214 para executivos com sala de convengies, conexdo Internet banda 1M1 1 5% 07%l 0 7%l h-pt-f07.txt 41%
215 Lazer Restaurante Sala de convencdes Reservas Conhega Riviera O 55 06% 02%l 02%l  h-ptflB2txt  29%
216 natureza preservadal sala de convencies para 200 participantes sala 180 96% 05% 05%l  h-pthflltet  63%
217 Barqueiro Ar condicionado Sala de convencies Sala de massagem Bar da 852 29 9%l 0 4%l 0 4%l hptpl25txt  76%
218| quadras de esportes, saunas, sala de convencies, Restaurante Porto das 478 12 3%l 0 9%l 0 9%l h-pt-02.txt - 34%
219| vocé encontrara sauna a vapor, sala de convencdes, sala de massagem, sala de 137 3 4% 0 0%l 0 0%l h-pt-pS5.tt - 31%
220 familiares e empresariais. Sala de convencies, servigos de Buffet e 500 18 8%l 0 3%l 03%l  hpthBdtxt  84%
221 - Completo saldo de jogos - Sala de convencdes - Estacionamento Coberto - 360 11 3%l 0 1%l 0 1%l h-pt-f45.txt - 90%
222|  ao alvo; Arco e flecha; Ampla sala de convencies para aliar lazer a eventos; 371 7 9% 0 3%l 03%l  hpthfE7txt  76%
223 no bar do sagudo, piscina e sala de convencgies Agéncia de viagens 884 41 7%l 0 9%l 0 9%l h-pt-h29-5s.txt  103%
224 Quadra de vilei de praia. Sala de convencies, capacidade 80 pessoas em 620 24 9%l 0 9%l 09%l hptplddtxt 53%
225 para 200 participantes sala de convencies com sala de apoio 186 9 4% 0 7%l 07%l  hpt-hflltxt  69%
226 Unica Sauna a vapor Sala de convencies com capacidade para 150 268 92% 08%l 08%l hpthfl0stxt  47%
227 de babas; para as empresas, sala de convencies equipada. babas; para as 563 18 8%l 0 9%l 09%l  h-pthE8tet  97%
228| infantil, interet-station, w-lan, sala de convengdes, sala de convivéncia e TV, 326 12 0% 0 9%l 09%l] hpt-pl75.txt  45%
229| muita saude na area da piscina Sala de cony Dispomos de uma sala de 1936 116 1%l 0 1%l 01%l  hpthfl3tet  71%
230| tipos de apresentacdo. Nossa sala de convencies estd preparada para receber 462 14 2% 0 1%l 01%l  hpt-h38.txt  83%

231 audiovisuais, entre outros). Saldo de oo
232| e comporta até 70 pessoas. O saldo de convence
233 beira da piscina: a sauna, o saldo de cc
234| mini horse e cavalos de cela. Saldo de convence

ara até 200 pessoas, copa, 2795112 3%l 0 0%l 0 0%l h-pt-05.txt  B2%
s do hotel também conta com 493 13 9%l 0 0%l 00%l  hpthBdtet  81%
om capacidade para 120 446 18 5% 0 7%l 07%l  hpt-hfd9txt  94%
s / tatersal: Com érea para 914 206% 0 8%l 08%l  h-pth7.txt  B9%

235| Prémios Tardes Dangantes Saldo De C s: Capacidade: 120 pessoas 382 11 6% 00%l 00%l  hpthfl13.txt  76%
236 e livros de arte e culindria. Saldo de Convencgies — com capacidade para até 453 15 3%l 0 9%l 09%l  hpt-pldlixt  80%
237 na cidade. Trata-se de um Saldo de C s (perto do Palcio do 1025 36 1%l 0 3%l 03%l  hptp92txt 57%
238 simpésios e reunides. No saldo de convengdes do hotel, o usuario tem & 624 26 6%l 0 8%l 08%l  hpt-hfl47.txt  80%
239| Shop Restaurante Cofre Hotel Saldo de C s DDD / DDI Saléo de 1554 77 0%l 0 5%l 0 5%l h-pt-hDd-ds.txt  171%
240 restaurante, american-bar, saldo de convencdes, entre outros atrativos. E 172 3 9% 08%l 08%  hpthB4tt  41%
241 a 35 campos de futebol. Saléo de cc 2 salas p/ 30 e 40 pessoas, 561 21 9%l 0 9%l 09%  hpth@9txt  71%
242| oferece um amplo e modemo saldo de con s, que, bem equipado e 241 8 2%l 05%l 0 5%l h-pt-08.txt  55%
242 rarchor atéd AMN necenae Saldn de Man fee o Factae Area ram eas 27 7oel nonoezl n nezl hont /5D tut AROL

Figura 51 — Linhas parciais das concordéncias de convengdes, ordenadas pelo colocado a esquerda.
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P Concord E]@
File Edit Yiew Compute Settings Window Help
N|Concordance Set |T'ag|Wnrd #lL ﬂl os.|| B ﬂl Os.|| B ﬂl us.||L ﬂlus.“ Filel %I o
1 a e o es, projeto 861 36 7%l 0 3%l 0 3%l h-pt-h30-3stxt  150%
2 novas geragdes de equipamentos de conferéncia, Internet Wi-Fi, telas de 285 9 9%l 0 4%l 0 4%l h-pt-R24.txt 86%
= da transferéncia online para fins de conferéncia, devidamente identificado 428 8 6%l 0 2%l 0 2%l h-pt-h183stt 117%
4| para o seu grupo. Possuimos salas de conferéncia ideais para reunides 1722 51 2% 0 7%l 0 7%l h-pt-hD5-5s.txt  177%
5 o Tropical da Bahia oferece salas de conferéncia que podem ser adaptadas a 1030 45 5% 0 7%l 0 7%l h-pt-h29-5s.txt  119%
B[ & internet de banda larga. As salas de conferéncia sédo ideais desde peguenas 1033 24 6%l 0 2%l 0 2%l h-pt-hD5-5s.txt  110%
7 para a realizag&o de evento ou conferéncia, por favor envie um e-mail 1471 51 6% 0 2%l 0 2%l h-pt-h31-5s.txt 149%
8 4s 21h00) Seu préximo evento ou conferéncia serd, certamente, um 937 41 1%l 0 2%l 0 2%l h-pt-h29-5s.txt  109%
g um extrato de sua conta para conferéncia e assinatura; uma via de 229 4 0%l 0 3%l 0 3%l h-pt-70.txt 42%
10 em seu apartamento um extrato para conferéncia de seus débitos, evitando 393 7 4%l 0 4%l 0 4%l h-pt-h223s.txt 137%
11 para apresentacgdo audiovisual, Tele Conferéncia, e acesso 24 horas 3 692 29 3%l 0 1%l 01%l  hpt-fI78.0¢ 46%
12 e Wireless Video Conferncia Tele conferéncia e Votacio Eletrdnica Audio 600 27 0%l O 8%l 0 8%l h-pt-h01-4s.txt  122%
13 para apresentacéo audiqvisual e tele conferéncia; Acesso|a internet Wi-Fi; 765 32 0%l 0 6%l 06%l  hpt-fI78.0¢  50%
14 de alta velocidade, senfico de video conferé secretafia geral, central de 400 9 7%l 0o0%l 0 0%l h-pt-h19-5s.txt 91%
15 4 internet a cabo e Wileless Video C hferéncia e Votagéo 598 27 9%l 0 8%l 0 8%l h-pt-h01-4s.tt 121%
16 player, som, equipamento de video-c , E e microfones. 0- 1768 67 0%l 0 0%l 0 0%l h-pt-r20.txt 71%
17 ¥IP, de Leitura, de Apdio, de Video C e o Escfitdrio Virtual, para 879 32 3%l 08%l 0 8%l h-pt-h28-5s.txt  140%
18 data shows e acesso g tele e video © O Tulip[nn Paulista 239 9 0%l 0 8%l 0 8%l h-pt-R24.txt  88%
19 Wireless Internet (WIFI) e Video C Businegs Cells Center: Um 943 32 0%l 0 3%l 0 3%l h-pt-h09-5s.tt  71%
20 show, projetores, gravagdes e video c = » Totalnente independente 783 17 3%l 0 1%l 0 1%l h-pt-riB.txt  64%
21| e tecnoldgicos, incluindo qudio e video-c para reglizagdo de eventos, 542 13 4%l 0 7%l 0 7%l h-pt-dB.txt  80%
22 ou coffee-break, sala para video-c ou reunifies menores, sala 310 12 1% 0 6%l 0 6%l h-pt-B3.txt 73%
23 exclusiva e todo suporfe para video ¢ equipado com TV de 41 271 121%1 0 3% 0 3%l h-pt-27 .ttt 79%
24 a Internet e habilitagédg para Video Conferéncia. Businegs Cells Center - Um 1,194 41 0%l 0 1%l 0 1%l h-pt-h09-5s.txt  88%
25| e também com habilitagdg para Video C cia. A drea (e eventos inclui 1,159 39 0%l 0 0%l 0 0%l h-pt-h09-5s.txt  86%
26 e s#o habilitado$ para Video C éncia. Servigop de Secretaria e de 1729 64 0%l 0 0%l 0 0%l h-pt-h09-5s.txt  122%
27| dez pessoas, com recursds para video ¢ Equipe de profissionais 1687 59 6%l 0 6%l 0 6%l h-pt-r24.txt  48%
28 necessarios: estrutufa para video conferé isolamento aclstico, tela de 2407 86 1%l 0 9%l 0 9%l h-pt-h08-5s.txt  140%
29 Simpésio, Convencgéo, Workshop, Conferéncia efou Reunido, 456 19 7%l 0 0%l 0 0%l h-pt-h25-5s.txt  112%
30| de 10 a 1000 convidados atendendo a conferéncias, convengdes, festas de 2391 76 8%l 0 5%l 0 5%l h-pt-r24.txt  67%
31 de 10 a 700 convidados atendendo a conferéncias, convengées, festas, 815 31 3%l 0 6%l 0 6%l h-pt-h205s.txt  137% v

___________ lentncatas D ntct T inattavns [ atictave [ ftanamas | tatow on [ cniveatavt [ atas |

Figura 52 — Linhas parciais das concordancias de conferéncia, ordenadas pelo colocado a esquerda.

Em inglés, contabilizamos 321 ocorréncias de conference e 147 de convention.
Ou seja, uma diferenca consideravel (mais que o dobro) entre um e outro, apesar de ndo
tdo acentuada como no portugués (oito vezes). Analisamos as palavras nas listas de
colocados e verificamos que conference aparece relacionado a palavras como meetings,
banquet, catering, events, wedding, balls, reception. Nao encontramos a presenca de
video na lista de mais de 100 colocados. Semelhantemente, convention esta relacionado
a meetings, catering € events.

Neste ponto, podemos afirmar, portanto, que existe uma preferéncia em
portugués por convengdo(es), que se inverte no inglés — usa-se mais conference(s),
apesar de em inglés os dois termos em questdo serem mais proximos. Em outras
palavras, pode-se dizer que conference e convention sao mais sindnimos em inglés do
que conferéncia e convengdo em portugués, sempre considerando o contexto da
hotelaria. Essa informagdo fica registrada no glossario em uma Nota ao tradutor,
alertando-o a preferir convengoes em lugar de conferéncias em suas traducdes para o
portugués.

Foi possivel identificar ainda outra questdo relevante para o tradutor.
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Por meio da anélise das concordancias de saldo de convengoes (o equivalente
mais recorrente), verificamos a alta incidéncia da referéncia ao nimero de pessoas que o
saldo pode comportar. Como no exemplo abaixo:
Dispomos de restaurante internacional, american bar, saldo de convengoes com
capacidade para 40 pessoas em forma de auditorio com equipamentos de audio/video e
servigo de coffee break.

Analisando a forma como essa informacdo ¢ transmitida, verificamos que, dos
31 contextos com referéncia ao nimero de pessoas, mais da metade empregou a

expressao com capacidade para:

Para grupos e empresas o Hotel oferece amplo saldo de convengées, 150 m2, com

capacidade para 130 pessoas ou mais.

Aqui vocé encontra a infra-estrutura ideal para a realizagdo do seu evento. Dispomos
de saldo de convengoes confortavel, climatizado, equipado com suporte audiovisual e

com capacidade para acomodar 200 pessoas.

Essa constatacdo pode ser atestada com a lista de colocados de pessoas (1221
ocorréncias), que traz capacidade como um de seus principais colocados (299 a

esquerda).

Concord E|E|E
i Edit View Computs Setbrgs  Window  Help
h Ward with| elation] Texts| Total] tal Lenflst might] 4] 3] 3] U ceme] m| m2| mI] R4] =
1 pessoas D000 447 1281 30 30 15 15 0 o122 D i 15 15
_ 2] PARA, pessoas 0000 n7 707 629 78 04 207 2687 51 0 10 15 25 28
_ 3 LE pessoas 0000 229 423 244 179 | &8 46 49 0 15 =] &1 a7
__4 ATE pessoas 0000 232 415 407 g £ 3 39 ] 0 0 2 4 2
] COM pessoas D000 187 314 129 185 114 8 5 2 D 1§ 2 @ 3
__B] CAPACIDADE pessoas 0000 164 302 299 3 142 146 1" a 0 1 0 2 0
_ 7] E pesaoas  0.000 186 279 g6 193 2 %5 -] B 0 =] 20 43 42
__4] EM pessoss 0000 93 156 17 13 7 8 2 a 0 o 10 7®
1 A pessoas 0000 86 111 &6 &5 E a7 4 0 9 24 13 g
10| 4 pessoas 0000 67 100 94 6 3 3 2 B 0 2 3 0 1
_ ] 2 pessoas 0000 62 100 81 13 5 15 10 51 0 B 2 7 ]
_12] ALDITARIO pessoss 0000  B5 100 34 BB g 1313 i i E 45 50
13 QUE pessoas 0OO0 71 83 37 &2 1B 3 4 2 0 = 7 3 B
4] ou pessoas 0000 60 B4 36 48 2 4 m 2 D m 14 10 14
_15] 1 pessoas 0000 a4 76 42 34 g 7 by 0 0 5 13 ] ]
18] 3 pessoas 0000 49 B8 54 14 3 8 LA - 0 2 2 9 1
_17] DUAS pessoas 0000 38 B0 56 3 4 B 0 4 i 1 3 1 0
18] ] pessoas D000 49 5B o 4o 5 4 i ] 0 7 |\ 10
_19] Ut pessoas 0000 46 52 17 a5 15 2 i} 0 0 2 15 11 7
_20] ACOMODA pessoas 0000 28 &0 &0 0 7 on2 oA i 0 0 0 0 0
21 40 pessoas 0000 29 43 3@ 1 2 0 i 3 0 1 2 5 3

Figura 53 — Lista parcial dos colocados de pessoas.
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O relevante dessa constatagdo € observar que, em inglé€s, ha preferéncia pelos

verbos accommodate, seat:

*E Concord

Fis  Edb View Computs Settngs  Window  Help
N Word with | elation] Texts| Total] ol Lentlat might] 14| 3] 3| u|ces| R R2] R3] R4
1 people DOOD 113 286 13 13 B 5 2 0 253 ] 2 5 g
2 O people  DOO0 69 130 113 47 5 14 9 o o 4 10 2
_::! R paopla [ 000 sl 76 4 2 2 0 i} 0 i) 0 1 1
1 FOR people D000 A4 57 43 14 19 78 2 o 7 1 2 1
| ACCOMMODATE people DO0DD 28 47 40 7 2 14 ] o o ] o 7
) F people D000 27 40 3 g iz 5 B ] o 1 3 z 3
7 AND people DOOO 30 W 1 %7 4 | 6 o oo o 5 4
| ¢ THE people DOOO 24 3% 1719 2 6 5 4 o 1 9 5 1
|9 WITH pesple DOOD 17 %/ 13 13 7 0 B 0 i B 2 3 2
i PER people D000 15 % : o 2 o o o B 3 3 2
] 2 people DOOD 15 7@ 20 3 1 3 PR o o 0 1 2
J ROOM paopla [ 000 17 21 B 15 3 2 1 0 0 0 8 E] 4
El OR people DOOD 18 0 a N 1 0 7 1 o o 5 3 3
14 TWO pecple DOOD 14 19 18 1 0 0 107 o o 1 o 0
15 4 people  DOOD 15 49 47 2 o o 215 o o ] o 2
_1Fi A paopla [ 000 14 18 Gl | 7 1 ) i} i) i) / F 1
7] 1 people DOOO 16 18 15 2 0 3 3o o 1 o o 1
Nt o people  0.000 a7 u 3 4 oo i o 1 2 o 0
Il N people D000 15 47 i 1B 0 1 o ] o 10 4 o 2
| TABLE people 0000 4 e a 7 N i 2 o 0 o 7 i i

Fiéhra 54— Lista péfcial dos colocados de pe-(-)ple.- '

Small meetings receive all the advantages of larger gatherings at The Waldorf Astoria,
including the hotel's cutting-edge technology and distinctively appointed conference

rooms accommodating meetings of up to 100.

Our largest meeting space measures 1500 square feet, it accommodates up to 80 people

theater style, 64 people classroom style, or 70 people in banquet rounds.

Esse dado também foi incluido na se¢ao Nota ao tradutor.

4.1.6 Connecting room
Foram encontradas 22 ocorréncias de connecting room(s) no corpus. A
colocacdo ¢ utilizada para se referir a acomodagdes com uma porta de ligacao entre elas.
A identifica¢do do primeiro candidato a equivalente partiu da lista de colocados
de apartamento (esse equivalente de room estd detalhado no item 4.1.13), na qual
encontramos conjugados na posicao 152. Geramos as linhas de concordancia para essa
palavra e encontramos 18 ocorréncias de apartamentos conjugados, no contexto

almejado:
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File Edit Yiew Compute Settings Window Help

N|Concordance [set[rag|word #]t. #os| . #os|| . #ost #os File % A
18| com quarto de casal e quarto anexo. 2 conjugados com 2 quartos 337 14 5%l 0 5%l 05%  h-pt-h33.txt  30%
19| 2 unidades. Saldo com trés ambientes conjugados: suite cf closet, sala de 282 14 8%l 09%l 09%l  hptf27.txt  47%
20 com redes. Ha 3 apartamentos conjugados disponiveis: de um lado uma 158 4 4% 0 2%l 02%l  hptplBOtxt  55%
21| suites, diversos chalés e apartamentos conjugados, todos decorados com 137 16%0 0 2% 02%l  hpthfl2Btxt  39%
22| W-Lan. Disponibilizamos apartamentos conjugados na categoria Premium 109 1 0% 0 3%l 03%l  hptpl75.txt  25%
23 triplos, dois apartamentos conjugados, e um apartamento para 505 17 0%l 0 9%l 0 9%l h-pt-B8.txt  55%
24| jardins. Possibilidade de apartamentos conjugados com porta de comunicacéo. $17 19 6%l 0 3%l 03%l  hptf159.txt  66%
25| necessidades especiais Apartamentos conjugados Banheira de hidromassagem 186 7 0%l 05% 0 5%l h-pt-h11-3stxt  67%
26 Quarenta e cinco apartamentos conjugados com dois quartos e um 142 22%0 01%l 0 1%l h-pt-ri2txt  33%
27 especiais - Apartamentos conjugados - Aceitamos animais de 234 23%l 03%l 03%  heptrEEixt  44%
28 O hotel oferece ainda apartamentos conjugados, hipoalergénicos e para ndo 145 6 3% 0 4%l 0 4%l h-pt-h18-8stxt  70%
29 Oferecemos também apartamentos conjugados e adaptados para portadores 344 11 2%l 0 2%l 0 2%l h-pt-21.txt - 15%
30| jardins. Possibilidade de apartamentos conjugados com porta de comunicagéo. 391 16 6%l 0 4%l 0 4%l h-pt-rd6.tut 40%
31| canto dos passarinhos. Os dois chalés conjugados localizados a 508 19 2%l 0 5%l 0 5%l h-pt-rdl.tit - 29%
32 de casal ou solteiro, sala e cozinha conjugados, banheiro, sacada. 411 19 5%l 0 4%l 0 4%l hptfl49.txt  50%
33| Amarela {conjugada): Dois dormitdrios conjugados equipados com: Cama King 311 72%l 06%l 0 6%l h-pt-p92.txt  22%
34 entre o bloco principal, sul e ronjugadn: - 20 apartamentos chalés; 261 26% 07%l 0 7%l h-pt-r35.txt 38%
== loiio Cme o Ohimsimann & Poiee e o Cake Albesn - bmemsin win el A el A Ant Loemaaa e

Figura 55— Linhas parciais de concordancia de conjugados, ordenadas pelos colocados a esquerda.

Vale lembrar que também contabilizamos ocorréncias de conjugados e
apartamentos mesmo quando ndo ligados diretamente, como em:

Desse total, 02 apartamentos sdo adaptados para pessoas portadoras de necessidades
especiais e 07 apartamentos sdo conjugados.

Para verificar a possibilidade de outros candidatos a equivalente, analisamos as
linhas de concordancia de apartamento + adjetivos, no corpus etiquetado (expressao de
busca: “NOM apartamento * ADJ”), onde verificamos outra possibilidade:
comunicante.

File Edit View Compute Settings Window Help

N|Concordance |set[rag|word #]t. #os ]| . #os)| . #os ]t #os. A
36 cama de PRP de solteiro ADJ solteiro Apartamento NOM apartamento anti-alérgico ADJ por PRP por andar 15, 568102218%1 0 0%l 0 0%
37| NOM internet TV a DET a Cabo ADJ Apartamentos NOM apartamento antialérgicos ADJ Andares V néo 43 671185613%1 0 1%l 0 1%
38| e COMNJ e conforto ¥ confortar . SENT - Apartamentos NOM apartamento antialérgicos ADJ com PRP com 03580163313% 0 0%l 0 0%
39 NOM héspede . SENT - Ha ¥ haver apartamentos NOM apartamento antialérgicos ADJ e CONJ e para 64 067119616% 0 7%l 07%
A0 NOM deficiente fisicos ADJ fisico aparttamentos NOM apartamento antizlérgicos ADJ Internet NOM 8333304081 2%1 0 2%l 0 2%
41 femininos ADJ feminina . SENT - Apartamentos NOM apartamento antialérgicos ADJ . SENT - Canais 46,020191616%1 0 2%l 02%

42 Mel V. SENT - E CONJ e que PR que apartamenta NOM apartamento ¢ s0 ADJ charmoso | PUNCT - 58.948130413%] 0 4% 0 4%

43|  Mel V. SENT - E CONJ e que PR que apartamento NOM apartamento o ADJ charmoso | PUNCT - 29 08116513%1 0 7%l 07%
44| : PUNCT - * PUNCT - D5 P+P @card@ apartamentos NOM mente s ADJ charmoso e CONJ e 18914 261 2%l 0 6% 06%
45 na PRP+DET em Diaria ADJ didrio Apartamento NOM apartamento COMPLETO ADJ completo com 68,024 922 1%l 0 0%l 0 0%
46 quartos CARD quarto : PUNCT - Apartamentas U aparamento composio AUJ composio por PRP 91,105148210%1 0 5% 05%
47| de PRP de 38m?Y . SENT - Os DET o apartamentios NOM apartamento cormunicantes ADJ comunicante o 53945734 4%] 0 5%l| 05%
48 NOM possibilidade de PRP de apartamentos NOM apartamento comunicantes ADJ comunicante 82,181140313%1 0 6%l 0 6%
49 W dispor de PRP de 24 DET @card@ apartamentas MOWT aparamento conmanavers AUd conanavel 8 CUNJ 08 896172215%1 0 0%l 0 0%
50 - . SENT - Oferecemos V' oferecer apartamentos NOM apartamento confortéaveis ADJ confortavel 91219170919% 0 3%l 0 3%
51| - oferece V oferecer 269 DET @card@ Apartamentos NOM apartamento confortaveis ADJ confortével em 26,327116015%1 0 3%l 0 3%
52|  NOM iguagu 118 PRP+DET @card@ Apartamentos NOM apartamento confortaveis ADJ confortével e CONJ 34 716l04516%1 0 2%l 0 2%
53|  ADV nunca mais ADV mais . SENT - Apartamentos NOM apartamento confortaveis ADJ confortével e CONJ 7501613291 4%1 0 1%l 0 1%
54| % ambientar PUNCT com PRP com apartamentos NOM apartamento confortaveis ADJ confortavel de PRF‘ 28820395 6%l 0 8% 0 8%

Flgura 56— Linhas | par01a1s 'de concordancia de apartamento + ad]etlvos no corpus etiquetado.
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Geramos uma lista de concordancia para “comunicantes”, na qual verificamos
trés casos de apartamentos comunicantes um de quartos comunicantes. Validamos, pelo
contexto, a equivaléncia da colocagao.

A area total do apartamento standard é de 38m?. Os apartamentos comunicantes sdo

térreos.

Por fim, a leitura de uma linha de concordancia nos levou a mais um candidato a
equivalente.

Apartamentos comunicantes: dois apartamentos interligados por uma porta que
pode ser fechada, permitindo a privacidade entre os quartos.

Verificamos a ocorréncia de quatro apartamentos interligados no corpus e,
apesar do baixo ntimero, julgamos relevante acrescentd-lo a fim de enriquecer a entrada

do verbete.

4.1.7 Deluxe room

Foram encontradas 40 ocorréncias de deluxe room(s) no corpus e 12 da
variacdo deluxe guest rooms. Além disso, observamos outras ocorréncias de deluxe
room intercalado por algum nome de categoria especifica do hotel, como Deluxe King
Room, Deluxe Alcove Room, Deluxe Noonmark Room, etc. Assim, constatamos, por
meio da andlise das linhas de concordancia, que deluxe refere-se primordialmente a

categoria do apartamento:

Both Deluxe and Premier Deluxe rooms are available, allowing you to discover the

panoramic inlet and coastal views that surround the beachfront hotel.
Assim, uma das formas de chegar ao equivalente, foi por meio da busca pela
palavra que remetia ao mesmo contexto, “categoria”, que nos levou ao candidato a

equivalente: /uxo.

Todos os nossos apartamentos sdo categoria luxo e equipados com telefone, frigobar,

TV a cabo, ar-condicionado e cofre individual.
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Efetuamos uma busca por “apartamento* luxo", que retornou 111 ocorréncias. A
totalidade dos contextos remete a categoria ou tipo do apartamento; assim como no

inglés, alguns colocados incluiam um nome especifico do hotel.

O Hotel Fazenda Fonte Colina Verde apresenta 155 apartamentos luxo que se

destacam pelo conforto. Nossos apartamentos sdo classificados internamente como:

Luxo Country e Luxo City.

Upgrade para Apartamento Luxo.

Tarifas: apartamentos Luxo com ar-condicionado (ndo fumante )

PE Concord E]
File Edit View Compute Settings Window Help
N|Concordance |set[rag|word #t. #os || . #os|| . #os ]t #os Fils
il  avista a be a otla de Salvador Diaria e ouble a partir de R% 4 Concordance| 327 14 2% 0 1%l 0 1%l h-pt-h21-4s.t
2 inteligente Cafeteira Suite Executiva, Apartarmento Luxo, Apartamento Superior 234 35%l 0 4%l 0 4%l h-pt-h17-5s.t
3|  Wireless gratuita Apartamento Luxo Sacada Apartamento Luxo 2 camas de solteiro 496 14 2%l 0 9%l 0 9%l h-pt-h24-5s.t
4| para internet, cofre-individual e som ambiente. Apartamento Luxo Os apartamentos Luxo do 274 10 2%l 0 2%l 0 2%l h-pt-h23-3s.t
5 Apartamento Luxo, Apatamento Superior APARTAMENTO LUXO 34 m? em um tnico e 238 37% 0 4%l 0 4%l h-pt-h17-6s.t
[ luxo) Banheira privativo com ducha (apartamento luxo) Camas king size Banheiro 268 7 3% 0 3%l 0 3%l h-pt-h15-4st
7 Categoria single, duplo (casal), triplo Apartamento luxo Suite Cobramos Taxa de 178 6 0%l 07% 0 7%l h-pt-h15-1s.t
8 = Telefone = Cofre « Secador de cabelos Apartamento Luxo Superior Suite Superior 177 5 0% 0 2%l 0 2%] h-pt-h17-4s.t
9 disponiveis para o periodo solicitado Apartamento Luxo Cama Casal TARIFA 642 23 6% 0 8%l 0 8%l h-pt-h17-4s.t
10| e & cultura goiana. Internet Wireless gratuita Apartamento Luxo Sacada Apartamento Luxo 2 493 14 7% 0 9%l 0 9%l h-pt-h24-5s.t
11 Apartamento de Luxo com varanda e rede Apartamento LUXO super aconchegante, com 191 66% 0 2%l 02%l  hpthBat
12 duchas com aguecimento central). Flats Apartamento LUXO com camas de casais e 242 7 0%l 0 0%l 00%l  hpthBat
13| Cama de Casal, - Sofa bicama; - Banheiro. .:: Apartamento Luxo 2. Os Apartamentos de Luxo 197 9 0%l 0 0%l 00%l  hpthBst
14| com aguecimento solar. Apartamento de Luxo Apartamento LUXO com cama de casal, TV, 186 53% 07%l 0 7%l h-pt-hf54.t
15[ de chalés, em meio a gramados impecaveis. Apartamento LUXO com cama de casal king 120 26% 08% 0 8% h-pt-hf12.t
16| manha servido no Apartamento. Upgrade para Apartamento Luxo. 1 Garrafa de espumante 647 17 0%l 0 3%l 0 3%l h-pt-h30-5s.t
17 Internet Wireless gratuita Obs: Opgéo de Apart ito Luxo conjugado (Um apartamento 540 14 5% 0 2%l 0 2%l h-pt-h24-5s.t
18| (com hidromassagem) -Decoragéo Pravengal Apartamento Luxo-frigobar -telefone -TV em 89 04%l 05%l 05%l  hpthfl11.t
19| dia. -Chd de 03 a 05 anos R$190,00 por dia. *APARTAMENTO LUXO -Casal R$836 00 por 1432112 9%l 0 4%l 0 4%l hept-h2.t
20 Telefone Sacada Café da manhd Wireless Apartamento luxo Cama de casal ou de solteiro 112 22%0 00%l 0 0%l h-pt-h14-1s.t
21| 148 unidades single. Localizagdo: Torre Norte Apartamento luxo mdvel com tv, mesa de 438 14 8%l 0 4%l 0 4%l h-pt-hD4-4s.t
2 para portadores de necessidades especiais Apartamento Luxo - 27m? - Andares 12 1 1% 07%l 0 7%l h-pt-f63.t
23 o0s pais, "free”, (somente disponibilizado em Apartamento Luxo). "NO SHOW" (Ndo 382 20 8%l 0 0%l 0 0%l h-pt-h05-2s.t
24 Néo acomoda cama extra. (Quantidade: 4) Apartamento Luxo (entre 28 e 35 m?): Vista 302 12 5%l 0 0%l 0 0%l h-pt-hD4-5s.t
25 + seis canais SKY, telefone e cama BOX. Apartamento Luxo Ar-condicionado, Ventilador 249 121%1 0 2%l 0 2%l h-pt-f46.t
IR anonta o fria «TVW a Maha frinnhar intarnat Anaramanta | nva slimhbionta climatizada «Qala 227 e nocl 0ozl n 1ozl bont FAE 4

Figura 57 — Linhas parciais de concordancia de apartamento luxo.

Outra categoria de apartamento investigada ¢ standard room. Nessa entrada,
discutida no item 4.1.27, elencamos os nomes de categorias de apartamentos mais

comuns em inglés e portugués.

4.1.8 Dining room
Dining room ¢ uma colocacdo frequente no corpus, com 247 ocorréncias. Nao
representa um problema de compreensdo, sendo a sala de jantar ou um espaco destinado

a realizacdo das refeigdes, tanto nas acomodagdes do hospede como nas areas comuns

do hotel:
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Capitulo 4 — Apresentagdo dos resultados e modelo de verbete

The Suite includes a living room and dining room, fireplace, full kitchen, 1,100
square foot private outdoor terrace, oversize bedroom with private sitting area,

spacious master bath with soaking tub and half bath for guests.

Of course, you will enjoy access to the inn’s many amenities, including a fresh &

hearty breakfast served in the inn dining room (...)

Além dessa acepcdo mais usual, os exemplos demonstram que dining room
também pode ser um espaco amplo, para a realizagdo de eventos, especialmente

jantares:

The Inn’s graceful dining room, with a fireplace and dramatic floor-to-ceiling

French doors overlooking immaculate grounds, can accommodate conference needs

for up to 60 guests.

A ferramenta cluster apontou outros dois padrdes recorrentes de dining room,
que foram confirmados pela anéalise das linhas de concordancia: private dining room (28

ocorréncias) e formal dining room (18).

File Edit View Compute Settings Window Help

o

Clusterl Freq.l Lenglhl Relaled|

IN THE DINING ROOM 15 4
SERVED IN THE "
THE DINING ROOM 1S "
THE FORMAL DINING ROOM
LIVING ROOM DINING ROOM
WITH SEATING FOR
ROOM DINING ROOM AND
_A PRIVATE DINING ROOM
IN THE FORMAL
10 THE DINING ROOM AT
" DINING ROOM AT THE
12 IN OUR DINING ROOM
13 13 SERVED IN

@

|~ |® o= |w|o | =

=]

SR SO SO U S S N S S N S

T o)) ) @O

Figura 58 — Clusters parciais de dining room.

Os exemplos esclarecem que private dining room ¢ um espago separado em um
restaurante ou no hotel, destinado a jantares particulares; ou seja, em nenhum dos

exemplos do corpus essa sala se encontra na acomodacao do hdospede:

122



Capitulo 4 — Apresentagdo dos resultados e modelo de verbete

Seasons also features two private dining rooms, ideal for any occasion that calls for

an intimate setting, exceptional cuisine and excellent service.

The elegantly draped private dining room at The Carlyle Restaurant accommodates

up to 25 guests.

Apesar de formal dining room ndo representar aparentemente problema de
entendimento, at¢ mesmo pelos exemplos no corpus, pesquisamos uma defini¢do na
internet para nos certificarmos do sentido:

A formal dining room is a room separate from the kitchen, whose sole purpose is for eating
in. It is the perfect place for special occasion meals, dinner parties and formal dinner events.
A formal dining room will always have a dining table and dining chairs, often a more
expensive or decorative suite than in a kitchen. Also common are a cabinet to display fine
china and a sideboard for storing glass and tableware. A chandelier or two may be hung
over the table, which is usually covered with a fine tablecloth and laid with silver cutlery,
the best china and glassware.37

Assim, verificamos que se trata de uma sala de jantar completa, com mobiliario
mais sofisticado. Os exemplos corroboraram a defini¢do acima:
Wake up to an elegant breakfast in our formal dining room, served beneath the
crystal chandelier on fine china in an atmosphere of Southern Hospitality.

Every morning breakfast is served in the formal dining room on period china (...).

A par dessas informagdes, passamos entdo para a identificacdo dos equivalentes.
Partimos da traducdo prima facie, sala de jantar. Apesar da menor frequéncia em
relacdo a colocacdo em inglés, 30 ocorréncias, pdde ser considerada o equivalente mais

adequado:

As suites dispoem também de sala de jantar para 4 pessoas, sala de estar e

hidromassagem.

A dificuldade maior foi identificar os equivalentes para as colocagdes
relacionadas private dining room e formal dining room.

Para o primeiro caso, fizemos uma busca por jantar, jantares, almogos, a fim de
verificar onde esse tipo de evento costuma ser realizado. Encontramos mencao a nomes

gerais, como restaurante, lounge, espaco, saldo, ambiente reservado. Finalmente,

37 http://www.ehow.com/info 8446854 qualifies-formal-dining-room.html Acesso em 15/09/2011.
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identificamos cinco ocorréncias de sala privativa que se enquadravam no contexto de
private dining room descrito acima:
O (restaurante) Eau oferece 122 lugares, um terrago ao ar livre e uma sala
privativa, que proporciona um ambiente exclusivo para qualquer tipo de evento,
desde uma reunido informal até uma comemoragdo especial ou um importante

Jjantar de negocios.

A sala privativa Monte Carlo, no Restaurante Mediterrdneo, foi concebida para que
os executivos possam garantir o sigilo e a privacidade necessdrios em importantes
almogos de negocios. O espaco comporta até 20 pessoas, assegurando total

tranquilidade.

Definimos, assim, sala privativa como equivalente.

Para o segundo caso, formal dining room, analisamos individualmente cada
ocorréncia de sala de jantar, no intuito de verificar algum adjetivo que a qualificasse
como formal. Encontramos casos que descreviam uma sala de jantar completa, mas sem

um adjetivo ou uma colocagdo especifica:

A charmosa e ampla sala de jantar, também com vista para o mar, possui mesa

retangular em madeira nobre e 16 confortaveis cadeiras, além de uma mesa

auxiliar, cadeira e um discreto lavabo.
Sala de jantar com mesa retangular de 14 lugares e 2 aparadores.
Sala de jantar com mesa de 8 lugares, aparador e espelho.

Antes de esgotar as possibilidades, realizamos uma pesquisa no Google por “sala
de jantar formal”, em sites “.br”. Identificamos ocorréncias provenientes de sites de
traducdo, blogs, anincios de venda de moéveis e até mesmo de venda de casas nos
Estados Unidos. A busca na web ndo foi exaustiva, mas o suficiente para percebermos
que ndo estdvamos diante do contexto almejado (hotel ou apartamento de hotel).

Assim, optamos por ndo apresentar uma colocacdo especifica como equivalente

de formal dining room e apenas incluir uma Nota ao tradutor explicando o significado.

124



Capitulo 4 — Apresentagdo dos resultados e modelo de verbete

4.1.9 Elegant room
Elegant room(s) ocorre 10 vezes no corpus. A discussdo dessa colocacio
encontra-se no item 4.1.20, que descreve luxurious room, colocagdo considerada

sindnima e também mais frequente. No verbete, incluimos apenas uma remissiva.

4.1.10 Fitness room
Foram encontradas 26 ocorréncias de fitness room. Também identificamos a
colocacdo sindnima exercise room, com um numero praticamente idéntico de
ocorréncias, 25. Optamos pela entrada fitness room e ndo exercise room por dois
motivos: a) fitness ¢ um colocado mais forte de room na lista de colocados (posi¢ao
150, enquanto exercise aparece na posi¢ao 214); b) fitness ¢ uma palavra-chave no
corpus em inglés (posicao 40) e exercise ndo.
Our fitness room has treadmills, exercise bike, universal weight machine, stretching

mats and TV to make your workout enjoyable.

Our exercise room for resort guests features cardiovascular equipment as well as a

universal gym.

Para identificarmos o equivalente em portugués, fizemos uma busca por “sala de
*" Obtivemos 888 ocorréncias dessa estrutura. Analisando a lista de colocados,
identificamos rapidamente gindstica. Assim, investigamos o uso de sala de gindstica
como um candidato a equivalente. Constatamos 101 ocorréncias, no mesmo contexto da

colocagdo original.
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€ Concord Q@

File Edit View Compute Settings Window Help

N|Concordance [set[Tag[word #]t. #os . #os.] . #ost. #os] A~
337 um delicioso lanche em nosso Bar. Nossa Sala de Fitness é uma academia completa com: 261 10 8%l 0 3%l 03%  hptp120
338 umna vista privilegiada para a represa, nossa sala de Fitness dispde de 4 esteiras, 2 bicicletas 996 54 1%| 0 5%l 0 5%l h-pt-r21
339| de futebol society = Quadra de vilei de areia = Sala de Fitness com moderos aparelhos de 395 10 3%l 0 4%l 0 4%l h-pt-hi34
340 determinado pela pousada, uso da piscina, da sala de fithess, da sala de home 342 7 0%l 08%l 08%l  h-ptp124

341| com deck solarium Sauna seca e semi umid. a de fitness equipada Lobby / Recepgéo 434 31 5% 0 5% 0 5%l h-pt-f14
342| grade de hordrio de acordo com a programagdo Sala de games A criangada vibra com as 1058 33 4%l 0 1%l 0 1%l h-pt-50
343 do héspede c/sauna seca, piscina térmica e sala de ginastica Longa Permanéncia 00Aptos 214 4 0%l 07%l 07%l  h-pt-f146
344 Para seu lazer, Piscina com Deck, Sauna a de Ginastica e quadra de Squash. Na sua 1585 5 0% 0 7%l 07%l h-pt-f22
345| aguecida, coberta com hidromassagem Sauna Sala de ginastica Saldo de jogos (mesa de 147 5 4% 0 1%l 0 1%l h-pt-f35
346| ducha circular, piscina climatizada descoberta, sala de ginastica, saldo de jogos, auditdrio com 937 46 7%l 0 5%l 08%l  h-pt-hila
347 a sua disposigéo piscina e sauna coletivas, sala de ginastica, saldo de TV, Business Center 315 12 6%l 0 0%l 0 0%l h-pt-hD1-2s
348 hidromassagem para 06 pessoas. = Sauna. a de ginastica. « Saldes de jogos diversos 372 32 0%l 09%l 09%l  h-pt-hi23
343| ténis de saibro = 2 piscinas (1 infantil) = Biribol = Sala de Gindstica » Sauna a vapor = 301 50% 06%l 0 6%l h-pt-rd8
350 Room Sewice 24h Sala de Eventos Sala de Ginastica Sauna seca e a vapor Além do 374 16 2%l 0 8%l 08%  hptf139
351 de vilei de areia, campo de futebol society sala de ginastica, sauna seca, pista de 473 15 9%l 0 6%l 06%l  h-pt-hids
352 Saldo de belezaD- LojaD- Fitness center e sala de ginastican- Sauna seca e Umidao- 485 17 4%l 0 3%l 0 3%l h-pt-r28
353 internet e ar condicionado. O hotel oferece, sala de ginastica, Sauna seca, Ducha escocesa 98 12% 02%l 0 2%l h-pt-f18
354 Minicozinha completa Sala de eventos Sala de ginastica Sauna 3 km do centro da 149 2 6% 05%l 0 5%l h-pt-25
355 Avrigatd oferece: Playground, Sala de Jogos a de Ginastica, Sauna, Duas Piscinas, Bar, 174 5 4% 06%l 06%l  h-ptpl14
356 - Piscina com solarium - Sauna com ducha a de Ginastica LocalizagdofAcomodagdes No 130 1 7% 01%l 01%l h-pt-f02

357| Saldo de Convenges — 2080 pessoas = Sala de Ginastica Boutique = 183 19%0 02%l 02%l  h-pt-p163
358|  com grupos e reunides. = - Sauna a Vapor = a de Ginastica = - Caiague » - Frescobol » - 427 26 2%l 07% 07%l  hept-ps4
359 e uma enorme varidedade de flores a de Ginastica Caracteristicas: Sala com 320 85%l 01%l 01%l  h-pt-hi76
360| Piscina externa sem aguecimento Bem-estar Sala de ginastica Bicicleta Aluguel de 300 25% 05% 0 5%l h-pt-h01-3s
361 para massagens, saunas, ducha escocesa, sala de ginastica. Bilhar, sala de jogos e parque 263 10 0%l 0 0%l 0 0%l h-pt-h28-5s

2R e eeraladac tadne ne diae nierinae mnadrae cala de sindetica haliche Sanach anadra nali 1214 a7 4ol noael n ael hont_hfl 2

Figura 59 — Linhas parciais de concordancia de “sala de *”. No destaque, as ocorréncias de sala de
gindstica.

Analisamos também a palavra gindstica e, por meio das linhas de concordancia,
identificamos outra possibilidade de equivalente: academia de ginastica (24).
Investigando somente academia, constatamos que também pode ser um equivalente
para fitness room, com 64 ocorréncias. Por fim, encontramos ainda sala de musculagao,

com 7 ocorréncias e sala de fitness, com 5, totalizando cinco equivalentes.

O hotel dispoe de sala de ginastica, com aparelho multifuncional para exercicios

fisicos, bicicleta horizontal, aparelho para abdominais e "saco de pancadas”.

Exercite-se na nossa academia: infra-estrutura com aparelhos para musculagdo,

bicicletas ergométricas, esteiras e step.

Ha, ainda, uma piscina térmica, coberta, ideal para relaxamento, e uma academia de

gindstica equipada com modernos aparelhos Technogym, referéncia no setor de fitness.

Sala de musculagdo cuidadosamente equipada, aléem da sauna seca, ducha circular e

repouso.

Com uma vista privilegiada para a represa, nossa sala de fitness dispoe de 4 esteiras, 2

bicicletas horizontais, 2 bicicletas verticais e total aparelhagem de musculagao.
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Conforme mencionamos inicialmente, fitness ¢ uma palavra-chave no corpus em
inglés (posi¢ao 40, 1571 ocorréncias). Integra principalmente a colocagdo fitness center,
expressao frequentemente utilizada como sindénima de fitness room:

Fitness center equipped with two treadmills, 1 elliptical, 1 stationary bike, free weights
and a weight bench.

Our fitness room has treadmills, exercise bike, universal weight machine, stretching
mats and TV to make your workout enjoyable.

Todavia, por meio da analise da lista de colocados e das linhas de concordancia
das duas colocagdes, observamos duas diferengas, a primeira mais contundente: a)
fitness center ¢ mais de dez vezes mais recorrente que fitness room — 293 ocorréncias
contra 26, respectivamente; b) fitness center tem spa como um de seus principais
colocados. A analise das concordancias também demonstrou essa ligagdo entre fitness
center e spa.

Within Icon Brickell, the hotel stands steps from the 28,000-square-foot spa and fitness
center, 300-foot infinity pool on Biscayne Bay, poolside bar and fireplace, and life-size

chess set.
The spa also boasts its own high-tech fitness center featuring the newest gym equipment

from Technogym®, the Italian provider of the world's most advanced fitness and

wellness equipment.
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€ Concord E]@
File Edit View Compute Settings Window Help
N|Concordance ISet ITagIV\"
17 a full-size bed and bath ensuite. Nature trails; swin Her: y golf course A delicious breakfast with a different hot
18 Photographerfvideographer sewices Officiants Relache S center Tuxddo rentals Wedding cakes Wedding photographers For
19| rental car Indoor swimming pools Organized tours Relache 5 enter Roofn blocks available Room service Hotel in Nashville,
20| shopping experiences, an indoor pool, and a 20,000-square-fogt <pa andfitnecs center Andfor late-night excitement, an express elevator speeds
21 a 9 hole golf course designed by P.B. Dye, a 20,000 sgi Spa and Fitn Center, 12 Tennis Courts and a full-service marina Fisher Island
22| lcon Brickell, the hotel stands steps from the 28,000-square-foqt spa and fitne enter, 300-fpot infinity pool on Biscayne Bay, poolside bar and
23| age) . Florist . Championship Rees Jones Golf Course Full-servick spa and fitness center WALIDORF ASTORIA GOLF CLUB Designed with a five-tee
24 golf and tennis enjoyed on newly renovated facilities, p spa and fitness center, and well-appointed villa and suite accommaodations are
25| clothing and cross-training sneakers. For more information on our Spa and Fitn nter, Offgring 22,000 square feet of elegant function space, The
26 resort pool, quiet pool, whirlpools, lazy river, full servick spa and fitness center, 9-holp putting golf course, 7 dining options and a host of
27 executive putting course. Jogging trail. A 15,000 square fogt spa and fit enter. Resdrve a weekend to splash around and have fun Life is
28| values of wellness and good health. While our 15 000-square-fodt spa and fitness center accommodates your pursuits of relaxation, recuperation and
29| Winter, 2011, scheduled opening late Spring, 2011 Beach Plurg Spa and Fitness Center In oyr award-winning Beach Plum Spa & Med-spa you'll
30 York Palace will enjoy access to our luxurious, state-of-the-at Spa and Fitness Center. Thig 7,000 square foot facility overlooks St. Patrick's
31 may be subject to change. Please call the Royal Treatmeng Spa and Fitness Center to cgnfirm menu information. Body Wraps Herbal Wrap?A
32| onthe fly. Stop in for coffee and the newspaper after a visit to the Spa and Fitness Center next|door. Order a panini while sunning on the pool terrace.
33 and Monday closed. Bar 5:00 pm - 1:00 am, 7 days a week Spa and Fitness Center - The 8th Floor Exercise clothing and shoes available on
34 ten-acre recreational complex. In addition to an unparalleleff spa and fitness center, lcon Brickell offers Viceroy guests a two-acre outdoor living
35| Icon Brickell, the hotel stands steps from the 28 000-square-foqt spa and fitness center, 300-fpot infinity pool on Biscayne Bay, poolside bar and
36 skyscraping residential towers, two parks, a 28 000-square-fogt spa and fitness center, and 3 two-acre outdoar living room bedecked by a 300-foot
37 30,000 square foot Indoor Water Park™, 15,000 square foot Spa and Fitness Center®, and the addition of a heated outdoor pool with whirlpool
38 Swim laps in our indoor heated pool. Or head to the whirpooamdfmess Tenter which features a universal machine, top of the line treadmills,
39| comforts like a complimentary, hot breakfast bar and free passes to Apple Fitn Center. Book a room today, and visit Idaho Falls, where adventure
40| & hot tub «Pet Friendly. (Minimal Non-Refundable Cleaning Fee Applies) Fitn center with state of the art Precar equipment «Complimentary
4 and provide a wonderful haven, is yours to discover. Our well-appointed fitness center invites you to keep up your good work. Three beautifully
42|  sitting area with pull out sofa In room coffee, microwave and wet bar area Fitn center Cardiovascular equipment Free weights Fitness services:
43 Clubhouse and Recreation Center Games Room Family Picnic Area Fitn center Volleyball Court Children's Playground Gated Entry Tennis
44| - a large bam built in the 1800s - has been repurposed as a state-of-the-art Fitn center, ensuring that Owners can maintain their fitness regimen {or
45| per room, per day) Daily newspaper Access to the resort's state-of-the-art Fitn nter Dates & Preferences Rates & Reservations Thank you for
46| mineral pool, enjoy our indoor heated swimming pool, and state-of-the-art fitness center. Choose among yoga, Pilates, Qigong, aerobics and water v
>

<
Figura 60 — Linhas parciais de concordancia de fitness center. No destaque, a associagdo com spa.

Em portugués, fitness center também ¢ recorrente, 176 ocorréncias, € tem uso
semelhante a sala de gindstica:
O fitness center conta com equipamentos de primeira linha: esteiras, bicicletas
ergomeétricas, bolas de pilates, jumps, equipamento de musculagdo e muito mais.
O hotel dispoe de sala de ginastica, com aparelho multifuncional para exercicios
fisicos, bicicleta horizontal, aparelho para abdominais e "saco de pancadas”.

Além disso, verificamos que a diferenca de frequéncia entre as duas expressoes
(176 fitness center x 101 sala de ginastica) ndo € tdo acentuada como no inglés (293
fitness center X 26 fitness room).

Apesar de semelhantes, observamos uma diferenca de uso entre as colocagdes
em portugués: fitness center ¢ utilizado por alguns hotéis para designar uma estrutura
mais ampla, que inclui outras instalagdes:

Sdo ao todo 2 mil m2 de drea de lazer, que incluem ainda sala de gindastica,

hidroginastica e fitness center, com sauna a vapor, saldo de beleza e salas de

massagem e relaxamento. O local é ideal para quem quer se divertir, mas sem deixar de

lado os cuidados com a saude.

128



Capitulo 4 — Apresentagdo dos resultados e modelo de verbete

A infra-estrutura de lazer e entretenimento do Porto d’Aldeia Resort engloba ainda
estadio com campo de futebol gramado, quadras de ténis , playground, saldo de jogos,

fitness center com sauna seca e sala de musculagdo, piscinas com tobodguas.

Em portugués, ndo observamos uma correlacdo entre fitness center € spa, como
no inglés.

As semelhancas e diferencas de uso descritas acima sao incluidas na se¢do Vocé
Sabia?. Para completar esse estudo, incluimos outros trés sindnimos de fitness room em

inglés: exercise room, fitness facility e gym.

4.1.11 Function room
Foram encontradas 20 ocorréncias de function room(s). Trata-se de um espaco

destinado a realiza¢ao de eventos, conforme mostram os exemplos:

With 32 adaptable meeting and function rooms of varying sizes and décor to
accommodate groups from five to 1,000, Beaver Run Resort and Conference Center is

sure to have the correct venue to fit the needs of your event.

From events of 10 to 400 guests, our wide selection of function rooms provide unique

and impressive space for any conference or catered event.

Assim, para buscar o equivalente, partimos da palavra evento, pois remete ao
mesmo contexto de function room. Ordenando os colocados a esquerda da palavra de
busca, encontramos dois equivalentes para a colocacdo: sala(s) de eventos (54

ocorréncias) e saldo(oes) de eventos (38 ocorréncias).

O Aquarius Hotel esta preparado para sediar, em grande estilo, seus seminarios e
convengoes, dispondo para isso de sala de eventos, totalmente equipada, saldo de festas
para até 250 pessoas e salas de reunides capazes de acomodar de 40 a 250
participantes.

No saldo de eventos, vocé podera realizar encontros empresariais, reunioes, palestras,
etc. O local possui excelente infra-estrutura com: internet wi-fi, sistemas de audio e

video, computador e capacidade para até 90 pessoas.
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File Edit Yiew Compute Settings Window Help

N|Concordance [set[rag|word #t. #os.| . #os| . #os |t #osl A
291 2 Dorm. Piscina / Solarium Galeria Sala de Eventos Servigos -Camareira -Lavanderia -Portaria @ 151 4 1% 0 9%l 0 9%l i
292| bilingue As belas e elegantes paredes da sala de eventos, com capacidade para até 100 pessoas, 389 15 1%l 0 8%l 0 8%l h-pt-h1
293 Santa Ménica chegou para ser: uma sala de evertos de grande capacidade na Regido 1123 92 3%l 0 1%l 01%l  hept
294| ANOS Café Extra Jantar (tarifa por pax) Sala de Eventos Bonito { 30 pax ) Sala de Eventos Marrua 1070 38 4%l 0 5%l 0 5%l h-pt-h1
295| intermet banda larga. Garagem Coberta Sala de Eventos Hidro-Massagem Pacote de Ndpcias 137 29% 03%l 03%  hept
296 exclusivo dos hdspedes. Home Hotel Sala de Eventos Sala de Eventos A sala de eventos tem 249 10 7%l 0 8%l 08%l  heptt
297| hdspedes. Home Hotel Sala de Eventos Sala de Eventos A sala de eventos tem 110 m2 e 2,70 m 252 10 6%l 0 9%l 09%l  h-ptt
298| pax) Sala de Eventos Bonito { 30 pax ) Sala de Eventos Marrua { 120 pax ) Regime de 1078 38 3%l 0 6%l 0 6%l h-pt-h1
299 restaurante, elevador, bares, auditdrio, sala de eventos, saldo de jogos, piscina, solario, area de 372 121%0 0 1%l 0 1%l h-pt-th
300 impressora e acesso a Internet. Sala de Eventos Demdstenes com 45m2 e area de apoio 467 33 3%l 0 9%l 0 9%l h-g
301 para realizar reunides oferecemos uma sala de eventos com capacidade para 60 pessoas e 232 86%l 02%l 0 2%l h-g
302 -Home Theather -Bar e Chocolateria -Sala de Eventos e Convengdes para 80 Pessoas -Sala de 590 13 7%l 0 9%l 0 9%l h-g
303| homens de negdcio como dos turistas: sala de eventos com capacidade para acomodar até 50 177 66%l 02%l 0 2%l h-g
304| com um Business Center, Restaurante e Sala de Eventos; toda infra-estrutura necessaria para o 95 12%l 09%l 0 9%l h-pt-hC
305 e convengdes, dispondo para isso de sala de eventos, totalmente equipada, saldo de festas 198 4 8% 07%l 07%  hept
306| Hotel Sala de Eventos Sala de Eventos A sala de eventos tem 110 m2 e 2,70 m de pé direito, 256 10 7%l 0 9%l 09%l  hept-t
307 Alta protegéo acdstica. Uma sala de eventos para 150 pessoas. Almogos e jantares de 1782 70 3%l 0 0%l 0 0%l h-
308 com lareira. = Sala de video/DVD. = Saldo de eventos (70 pessoas). = Saldo de Jogos com bar e 233 13 1%l 0 0%l 00%l  hept
309 » Recreacionista (alta temporada) Saldo de eventos « Quadro Branco = Retropojetor = Telédo = 355 50% 02%l 0 2%l h-g
310 a infra-estrutura de recepgéo, chalés, saldo de eventos entre outros. Recentemente o hotel 467 22 4%l 0 3%l 03%  hept
311| Hotel Saldo de Convengidies DDD / DDI Saldo de Eventos Elevador Sewvigo de Cdpia Espago de 1560 77 5% 0 6%l 0 6%l h-pt-hC
312| estar com lareira, sala de video e DVD, saldo de eventos, saldo de jogos com bar e churrasqueira, 666 56 1%l 0 7%l 07%  hept
313 de grande vantagem competitiva: 01 saldo de eventos e convengées com espagos modulaveis e 587 25 7%l 0 4%l 0 4%l h-g
314| Shop Saldo de Convengdes Cofre Hotel Saldo de Eventos Computadores Servigo de Cdpia DDD / 487 10 3%l 0 8%l 0 8%l h-pt-h1
315 o Hotel oferece sala de jogos, de TV, salédo de eventos e convengdes (com toda infra-estrutura e 326 15 7%l 0 5%l 05%  hept
316 lazer tarifario a fazenda como chegar saldo de eventos tarifario Localizado a 3 Km do Arraial do 61 00%l 08% 08%  h-ptt
317 Estrutura para negdcios: O nosso saldo de eventos é perfeito para convengdes ou jantares 452 15 4%l 0 5%l 05%  hept
318 foi testada e aprovada pela ONG. No Saldo de Eventos, vocé podera realizar encontros 506 25 8%l 0 5%l 05%  hept
319 molhado; *Restaurante; =Lavanderia. =Saldo de eventos para 150 pessoas. (Reunides, jantares e 337 25 7%l 0 4%l 0 4% hept
320| e vista para o lago e montanhas. = Bar, Saldo de Eventos, Palestras, Jogos e Estar. = Piscina 241 8 0%l 00%l 00%l  hptte

< >
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Figura 61 — Linhas parciais de concordancia de eventos, ordenadas pelos colocados a esquerda.

Nas linhas de concordancia de function room, encontramos diversas referéncias
as formas de disposi¢do das mesas para atender a diferentes tipos de eventos, Como

mostra o exemplo:

Function Room Setup: classroom with 2 people per table to accommodate 28 people;
U-Shape to accommodate 20 people; classroom with 3 people per table to
accommodate 42 people; Round tables or banquet with 5 to 6 people per table to
accommodate 36 people; Hollow Square with 2 people per table to accommodate 28

people.

Essas configuracdes das salas foram analisadas em detalhe e encontram-se na

entrada meeting room, discutida no item 4.1.21.
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4.1.12 Game room

Foram constatadas 36 ocorréncias de game room(s) no corpus. Para a busca do
equivalente, partimos de uma das palavras da tradugdo prima facie, “jogos”. A lista de
colocados mostra rapidamente os dois candidatos a equivalentes — sala de jogos, com

186 ocorréncias, e saldo de jogos, com 136.

€ Concord @@
File Edit View Compute Settings Window Help

N ] with| elation] Texts| Totall tal Lettal Right] 4] 18]  12[ 1] centre] R1[ R2[ R3] R4 &

1 DE jogos 0000 265 628 444 184 73 14 13 344 0 46 58 3 42

2 JOGOS jogos 0000 284 434 12 12 3 3 1 2 470 2 1 3 3

3 E jogos 0000 147 216 88 128 33 17 12 2% o 45 B 33 M

4 SALAO jogos 0000 145 208 185 23 2 3 180 0 0 7 3 4 6

5 SALA jogos 0000 115 185 134 51 2 5 1% 1 0o 3 7 3 9

6 COM jogos 0000 @8 112 29 83 17 3 4 2 0 50 15 9 9

7 PARA jogos 0000 52 59 28 3 8 6 1 13 0 4 7 15 5

8 SINUCA jogos 0000 43 53 12 41 4 4 1 3 0 9 13 13 3

9 PISCINA jogos 0000 38 41 2 19 9 1 2 0 0 7 3 3 3

10 MESA jogos 0000 32 37 8 29 1 2 5 0 0 1 13 7 3

11 SAUNA jogos 0000 31 ¥ 13 23 8 4 1 0 0 13 3 2 5

12 PING jogos 0000 25 30 8 2 2 3 3 0 0 3 2 8 3

Figura 62 — Lista parcial de colocados de jogos.

Chamou-nos a atencdo a diferenga no nimero de ocorréncias, 36 de game room
e 322 de sala (saldo) de jogos. Procuramos investigar o porqué dessa diferenca.
Analisamos cada uma das 36 concordancias em inglés e entendemos se tratar de uma
sala de jogos usual. Alguns casos incluiam jogos eletronicos, algo mais proximo ao
nosso fliperama, mas, ainda assim, uma sala de jogos. Em seguida, pesquisamos as
palavras que remetem ao mesmo contexto de game room: billiards (7), pool table (13),
ping pong (13), foosball (8), board games (11), a fim de verificar se esses jogos
poderiam ser praticados em um espaco diferente de game room. Essa suspeita ndo se
confirmou. Além de tré€s billiards rooms, nao encontramos mengao recorrente a outro
tipo de espago para jogos em inglés. A Unica hipotese que podemos levantar ¢ que esse
tipo de opcdo de lazer ¢ mais comum nos estabelecimentos brasileiros do que
americanos.

Assim, apesar da diferengca marcante no nimero de ocorréncias, mantivemos os
equivalentes sala de jogos e saldo de jogos, pois encontramos contextos bastante
semelhantes ao da colocagdo game room.

The Hershey Game Room has a great variety of classic and new arcade games, as does

the Forest Game Room where you can also enjoy ping pong, foosball and billiards.
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A sala de jogos oferece diversao em amplo espaco.: mesa de ping pong, mesa de sinuca,

pebolim.

4.1.13 Guest room

Guest ¢ a primeira palavra de contetdo na lista de colocados de room, formando
guest room(s), com 530 ocorréncias. Somam-se a esse numero 161 casos de guestroom,
grafado como uma s6 palavra, indicado na entrada como uma variagdo de guest room.
Além dessa variacdo, ressaltamos que room, isoladamente, também ¢ usado como
sindnimo de guest room. Os trés casos (guest room, guestroom € room) designam as

acomodacdes do hospede no hotel.

PE Concord Q@

File Edit View Compute Settings Window Help
N Word| Withl Relationl Texts| Total|ta| Leﬁllal Right' L4| L3| L2| L1| Centre| R1| R2| R3| R4|
1 ROOM room®™ 7656 316 4817 2681 278 98 94 66 3 4278 4 69 102 103
2 ROOMS  room® 7575 291 2366 139 122 56 52 27 4 2105 3 24 44 51
3 THE room® 3698 258 1807 1011 596 154 218 408 230 0 5 23 167 141
4 AND room® 3746 280 1583 575 1008 174 189 182 30 0 459 185 183 21
5 N room®™ 4979 277 1497 1193 304 148 242 270 533 0 72 68 9N 73
6 A room® 4023 253 1170 488 682 93 1M 124 100 0 46 36 144 126
7 WITH room™ 44339 245 902 195 707 58 76 46 15 0 383 80 135 109
8 OF room®™ 3549 236 738 513 225 146 148 125 94 0 27 k) 66 97
9 > GUEST room®  B.657 177  BB0 605 55 28 14 27 53 0 8 " 12 24
10 TO room® 3340 223 GO0 291 309 93 07 77 14 0 a7 47 a5 90
1 OUR  room™ 4209 185 539 413 126 67 133 151 56 0 23 40 37 26
12 FOR room* 3678 187 481 126 355 40 kil 40 15 0 25 5 104 89
13 DINING  room™ 5869 130 436 290 146 17 16 9 248 0 92 21 13 20
14 LIVING  room™  B.571 145 407 375 32 7 16 7 345 0 7 g g 9

Figura 63 — Lista parcial dos colocados de room. No destaque, guest.

All guest rooms have a full kitchen, which includes a refrigerator, two-burner stove (...)
and chairs. Each room also features a private bath with tub and shower (...).

These double guestrooms feature a balcony, two double Hilton Serenity beds, non-
allergenic down pillows and comforter, and 250 thread-count triple sheets. Double

rooms gaze over aquamarine Blue Lagoon or the piercing blue of the Miami city

skyline.

Poder-se-ia criticar o status de colocac¢do de guest room, uma vez que permite a
grafia em uma unica palavra. Em nosso estudo, consideramos guest uma colocagdo de
room por cumprir os requisitos (vide secdo 3.2.2) que estabelecemos para determinar
uma colocagdo: a) estar presente na lista de colocados, entre as 200 primeiras palavras —

guest € o primeiro colocado na lista; b) atingir a frequéncia minima de 10 — sdo 530
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ocorréncias de guest room; c) apresentar valor maior ou igual a 3 para a medida
estatistica MI score em uma janela de 4 x 4 — o valor de guest indicado na coluna
Relation (figura acima) € 6.

Atestada a colocagdo, passamos para uma analise mais detalhada de guest room.
Geramos uma lista dos seus colocados, observamos as linhas de concordincia bem
como os agrupamentos na ferramenta cluster. Constatamos que guest room integra uma

estrutura maior, guest room and suites (33 ocorréncias).

File Edit Yiew Compute Settings Window Help

Clusterl Freq.l Lengthl
——p»  GUEST ROOMS AND SUITES 33 4
IN ALL GUEST ROOMS 19
INTERNET ACCESS IN 16

OF OUR GUEST ROOMS 14

OUR STANDARD GUEST ROOMS 1

mawm-laz

e

Figura 64 — Clusters parciais de guest room(s).

O passo seguinte foi estabelecer o equivalente da colocacdo. Iniciamos com a
analise das palavras-chave do corpus em portugués e selecionamos os candidatos a
equivalente: apartamento(s) (2621 ocorréncias) e quarto(s) (1061).

Constatamos que apartamento € o equivalente mais direto, pois além da maior
frequéncia, apresenta colocados e contextos semelhantes a guest room, como

demonstram os exemplos e imagem abaixo:

No Le Premier Othon Suites, todos os apartamentos sdo amplos, confortdveis e

equipados com. ar-condicionado; frigobar; TV a cabo; Internet rapida; cofre.

Os apartamentos Luxo do Royal Palm Plaza oferecem aos hospedes tudo que se espera
de um apartamento de padrdo internacional: ar condicionado central; workstations
com acesso a Internet (...).

Uma das estruturas mais frequentes com apartamento ¢ de fato apartamentos e
suites, assim como guest rooms and suites, mencionado anteriormente. Estabelecemos

assim também o equivalente para essa colocagao.
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File Edit View Compute Settings Window Help

N Cluster| Freq.| Length| Relatedl

1 TODOS OS APARTAMENTOS 93 3
2 HAPARTAMENTOS E SUITES 51 3
3 EM TODOS 03 39 3

4 COM AR CONDICIONADO 37 3
Figura 65 — Clusters parciais de apartamento(s).

Interessante notar que, em ambos os casos, a ordem dos elementos da
fraseologia também ¢ convencionalizada. Encontramos apenas seis ocorréncias de suites

e apartamentos € uma de suites and guest rooms.

O hotel possui 174 apartamentos e suites com ar condicionado, musica ambiente, cofre
e fechadura eletronicos, telefone com discagem direta, TV a cabo, internet gratuita,

telefone no banheiro, secador de cabelo, espelho para maquiagem e banheira.

Analisamos os usos de quarto, o outro candidato a equivalente. Constatamos que

se trata também de um equivalente de guest room, como no exemplo abaixo:

Four Seasons makes no additional charge for children 18 years old and under
occupying the same guest room with parents or guardians (space permitting).

Diaria familia: uma crianca com menos de 10 anos no mesmo quarto que os pais nao
paga.

No entanto, algumas linhas de concordancia apontavam para uma diferenca de
uso em alguns casos. Assim, resolvemos investigar o contexto em mais de 1000 linhas
de concordancia de quarto. Muitas foram descartadas por ndo pertencer ao contexto
almejado (85 casos de servico de quarto, por exemplo) ou por serem repeticdes de um
mesmo estabelecimento. Assim, foi possivel categorizar o contexto de 540 das linhas.

Observamos os seguintes padrdes:

a) O quarto ¢ um dos comodos do apartamento, suite, chalet (300 contextos):
O hotel possui 23 amplos apartamentos, 19 com um quarto com cama de casal (para 2
pessoas) e 4 apartamentos duplos, com dois quartos com cama de casal (para 4

pessoas).

b) quarto é usado no mesmo sentido de apartamento (240 contextos):
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Sdo 24 apartamentos, todos claros arejados que acomodam confortavelmente de 2 a 5
pessoas. Os quartos contam todos com ventilador de teto, sanitdrio privativo com
chuveiro elétrico e tudo isso complementado pelo siléncio e romantismo da natureza

exuberante.

Desses 240 contextos acima:
bl) 105 sdo em pousadas:

A pousada possui 33 quartos com banheiro privativo, ventilador de teto, televisdo,
roupas de cama e frigobar.

c) Quarto como uma categoria diferente, mais simples, de apartamento:
Nossos apartamentos contam com confortaveis instalagoes, pois possuem ar-
condicionado, TV a cores e banheiro. Temos apartamentos duplos, triplos, quadruplos
e nossa diaria inclui café da manhd. Dispomos também de quartos duplos e triplos mais
simples: com ventilador e TV.

Essas nuances de sentido sdo incluidas na nota Vocé sabia? no verbete.

Os dados até aqui nos levaram ao seguinte questionamento: se os equivalentes
de guest room sdo apartamento e quarto; entdo, quais seriam os usos de apartment ¢
bedroom, termos que remetem a apartamento € quarto respectivamente? Realizamos,
portanto, um estudo das diferencas desses termos aparentemente sindnimos em inglés:
bedroom, apartment e suite.

Bedroom aparece 1084 vezes no corpus. Seus principais colocados incluem one
(221), two (211), suite(s) (234). Nas concordancias, destacaram-se as palavras
relacionadas a quantificacdo. A ferramenta cluster evidenciou ainda mais essa
constatagdo. Também notamos que bedroom ¢ utilizado para especificar o tipo de

dormitdrio, como master bedroom. A figura abaixo mostra os colocados de bedroom:
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Fila Edit View Compute Setbrgs Window Halp
N Ward | with| Relation| Texta| Total tal Letilal Right] L4] [E]| 2] Li| certrs]l  Rm1] R2] R3] R4| =
1 BEDRDUM  hadinom® EIEE ] A5 1,187 &1 S & & H 01064 1] H 1] b
= _> OME  hedinom® A L] 113 420 A1 79 41 Rt 9 Py | 1] 29 25 14 11
3 AND  bedroom” 3594 140 335 192 203 28 30 116 18 0 13 F 25 38
4 _> TWO  bedroam™ 7.213 102 390 290 100 o =] 19 21 0 42 25 13 14
5 A bedroom® 4161 17 367 164 203 7 149 L 17 0 7 126 45 2
B THE  bedroom® 3.274 104 332 268 64 15 17 160 86 0 3 20 20 |
7 WITH  bedroom® 4473 118 266 42 214 16 13 12 1 0 103 g2 35 24
B _>SIJITE bedroom® 6620 a0 247 B3 184 25 26 11 1 ] 126 £l 22 8
k] M bedoom® 4177 B 2@ 18 52 x| [2¥] =] 2 il 8 4 i ]
10 _> SUITES  bedroom™ 5./80 /1 8/ EF] 155 ir 14 4 1] 1] (ks 14 2 1
11 KIMG  hedroam® k912 4 148 L1} 1002 iE] 115 - 14 1] H b 4h ]
12 BED  bedroom” 6230 58 147 B2 83 32 7 12 1 0 U 3 20 B
13 BEDROOMS  bedroom™ 9.2589 77 138 3 2 1 2 0 0 133 0 0 0 2
14 MASTER  bedroam® B.504 53 134 130 4 E 2 0 123 0 1 2 0 1
15 QUEEN  bedroom® B.930 54 126 30 %6 15 B 1 ] 0 g 21 65 12
16 _> 2 bedroom® 0.000 62 116 il 45 El 8 3 51 0 19 16 7 3
17 ROOM  bedroom® 3968 2151 105 63 42 22 18 17 9 0 0 16 7 0
18 LIVING  bedroom® 6.276 65 a2 7 &5 g 2 0 0 0 i1 7 17 10
E] _> 1 bedoom® 0,000 =] El 47 44 a a ] 23 0 14 13 9 a
Figura 66 — Lista parcial dos colocados de bedroom.

Cluster Freq. | Length

ONE BEDROOM SUITE 64 3

THE MASTER BEDROOM 57 3

TWO BEDROOM SUITE 51 3

ONE BEDROOM SUITES 50 3

TWO BEDROOM SUITES 45 3

AND TWO BEDROOM 45 3

IN THE MASTER 36 3

BEDROOM HAS A 36 3

MASTER BEDROOM AND 35 3

THE SECOND BEDROOM 34 3

ONE AND TWO 34 3

KING SIZE BED 32 3

Figura 67 — Clusters parciais de bedroom.
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N Concordance

1 pool - each for a per night surcharge.* 1 Bedroom/2 Bath King size Heavenly Bed
2 and Jacuzzi tub. Available as a 1-bedroom, 1 %2 bath or with a connecting
3 order, is not to be missed! Luxurious 1 Bedroom 1 1/2 Bathroom Suite Marble

4 seat Shower, roll-in (some rooms) 1 Bedroom Executive Suite, 1 King,

5 This newly remodeled third floor, 2 bedroom suite features queen beds, an
6 bed The Apartment We have one 2 bedroom suite, The Renaissance Suite,
7 a pull out sofa in the living room. The 2 bedroom and 2 bath unit has a kitchen

8 Club Level with Concierge Senvice - 2-Bedroom Ambassador Suite Club Level

9 based on two.) KatieOs Kottage - 2 Bedroom Town Home (2 Bedrooms -
10 bed and breakfast inn ... one with a 2-bedroom option ... all with custom decor,
11 balcony overlooking the rose garden. 2 Bedroom/Bath, King and Queen Bed,
12 Reunions etc.. 2-4 Occupants * 2 Bedroom 2 Bath « Living Area with Cable
13 Maximum occupancy 2. Hydrangea 2 bedroom Suite Newly decorated large
14 Club Lewvel with Concierge Senice - 2-Bedroom Princess Suite View of
15 private castle. Also available as a 2-bedroom suite when booked together
16 Master Bedroom/Queen Size in 2nd Bedroom. 2 Baths - Sophisticated
17 Master Bedroom/Queen Size in 2nd Bedroom. 2 Baths - Sophisticated
18 in 1st and one queen bed in the 2nd bedroom. All two bedroom suites hawe a

19 connecting guestroom that adds a 2nd bedroom and additional full marble bath.
20 feet (98 square meters) Dynasty 3-Bedroom Family Suite Rice paper sliding
21 family. 3 and 4 Bedroom Suites 3 and 4 bedroom suites are a two bedroom

Figura 68 — Linhas parciais de concordancia de bedroom.

Assim, concluimos que bedroom ¢ utilizado para indicar o dormitorio,
quantidade e tipo, dentro da suite ou apartamento.

A palavra apartment apareceu 57 vezes no corpus. Esse dado em si ja ¢
revelador: apartment ¢ bem menos usado que guest room (mais de 6 mil ocorréncias) e
bedroom (mais de mil). Além da acentuada diferenca de frequéncia, também foi
possivel constatar usos distintos. Os exemplos abaixo mostram que apartment ¢ usado
para designar uma unidade independente, de autosservigo, podendo ser até mesmo uma

casa, com diversos comodos, destinada a estadias mais prolongadas.

Just opened for extended stay, this apartment features one bedroom with queen sized
poster bed and a full separate office equipped with full size desk. It includes a living
room and a fully equiped and functional kitchen with large side by side refrigerator, gas

stove, double sinks, dishwasher, etc. This unit features a separate entry for privacy.
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The apartment features gourmet kitchen with custom cabinets, granite countertops,
stainless steel appliances. Additional features include: mirror armoires in bedroom,

large living area, French doors, brand new carpet, fireplace, laundry and a large

courtyard.

Assim, conclui-se que apartamento em portugués e apartment em inglés
apresentam usos distintos. Apartmento ¢ o termo mais frequente para designar as
acomodagdes em portugués; em inglés, ¢ 0 menos recorrente, uma vez que guest room €
o mais utilizado. Assim, na versdo para o inglés, traduzir apartamento por apartment
ndo seria o mais indicado, a menos que se tivesse certeza de estar diante do contexto
indicado acima (uma unidade habitacional mais proxima a uma casa). Como esse ponto
pode representar um problema de traducgdo, incluimos essa informag¢do na Nota ao
tradutor.

Por fim, analisamos o termo suite, o segundo mais frequente no corpus, depois
de room, com 3.559 ocorréncias. Em fun¢do do elevado nimero de ocorréncias, nao
pudemos realizar um estudo aprofundado. No entanto, nos valemos das listas de
colocados e clusters e aproveitamos os dados da pesquisa de bedroom descrita acima.

Segundo a definicdo que encontramos, uma suite caracteriza-se por possuir
dormitorio e banheiro em uma é4rea separada da sala de estar, além de uma cozinha®.

Entendemos ser, portanto, uma categoria superior a guest room.

We offer private, spacious suites, beautifully appointed and meticulously maintained,

with living rooms, kitchens, bathrooms, bedrooms, TVs and private lanais.

Our suites are 50% larger than traditional hotel rooms with separate spaces for living,

dining, sleeping and working. There are studio, one and two bedroom floor plans to

maximize efficiency and ease. A fully equipped kitchen enables our guests to enjoy

relaxing meals within the privacy of their own suite.

Todas essas informacgdes sdo organizadas na se¢do Vocé sabia? do verbete.

*% A Suite is a hotel room in which the bedroom and bathroom are separate from the living area and a
kitchenette is often included. Disponivel em: http://www.cvent.com/en/resources/suite-hotel.shtml.
Acesso em 19/09/2011.
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4.1.14 Hotel room

Contabilizamos 94 ocorréncias de hotel room(s) no corpus. Esse ¢ um exemplo
de colocacdo que ndo traz problema de entendimento, de decodificacdo, mas pode
representar dificuldade no momento da produgao textual.

Antes da busca pelo equivalente, analisamos as concordancias para entender
melhor os contextos de uso dessa colocagao.

Identificamos os seguintes padrdes e contextos principais:
a) sentido de apartamento / quarto (71 contextos)
To make a hotel room reservation, simply use the form at the right or call us directly at
the numbers above.
The hotel rooms in the Beaver Village Lodge sleep between one and six people, offering
two distinct room categories.

Nos exemplos acima e nos outros analisados, hotel room ¢ usado no mesmo

sentido de room. Ou seja, entendemos hotel como uma palavra de énfase.

b) sentido de um quarto regular, com prosddia semantica negativa, precedido de
adjetivos como average, typical, boxy, bland, cookie-cutter, traditional (20 contextos).
Our suites are 50% larger than traditional hotel rooms with separate spaces for living,
dining, sleeping and working.

Free yourself from the confines of your average hotel room.

Gone are the days of cramped little hotel rooms. Welcome to the spacious Ft. Myers
Beach condo rentals.

A busca pelo equivalente de hotel room no primeiro contexto revelou o mesmo
que para guest room: apartamento (2621 ocorréncias) e quarto (1061), uma vez que,
conforme mencionamos, a palavra hotel ¢ usada apenas para énfase. Assim,
consideramos os equivalentes de hotel room os mesmos de guest room (vide item
4.1.13). Vale aqui uma Nota ao tradutor, indicando o fato de ndo ser necessario incluir
a palavra hotel na tradugao.

Para o sentido com prosddia semantica negativa, ndo encontramos no corpus um
candidato a equivalente. Optamos por ndo incluir um equivalente para essa acepg¢ao,

pois ela depende exclusivamente do adjetivo que antecede hotel room.
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4.1.15 In-room coffee maker
Dentre os colocados de room, destaca-se na lista de clusters o agrupamento in-
room coffee, com 59 ocorréncias. Dessas, 27 integram uma coloca¢do maior, in-room

coffee maker.

N Cluster Freq. Length
1 IN ROOM SAFE 95 3
2 LIVING ROOM WITH 79 3
3 THE LIVING ROOM 75 3
4 IN ROOM DINING 75 3
5 ROOM WITH A 70 3
6 ROOM HAS A 65 3
7 —» IN ROOM COFFEE 59 3
8 THE DINING ROOM 51 3
9 SEPARATE LIVING ROOM 47 3
10 THIS ROOM IS 46 3
11 LIVING ROOM AND 45 3
12 ROOM AND TAX 41 3
13 DINING ROOM AND 36 3
14 IN YOUR ROOM 33 3
15 HIGH SPEED INTERNET 33 3
16 THE ROOM IS 31 3
17 IN THE LIVING 31 3
18 TO YOUR ROOM 30 3
19 IN EACH ROOM 29 3
20 IN ROOM MOVIES 28 3
21 ROOM FEATURES A 27 3
22 —%» ROOM COFFEE MAKER 27 3

Figura 69 — Clusters parciais de room(s), destaque para in-room coffee maker.

Além dos clusters acima, consideramos as linhas de concordancia de coffee, um
termo frequente no corpus, com 650 ocorréncias. Concentrando-nos apenas nas
colocacdes com room ordenadas a esquerda de coffee, identificamos variagdes
possivelmente sindnimas de in-room coffe maker, como in-room coffee isoladamente
(com 10 ocorréncias), in-room coffee service (4) e in-room coffee station (2). Pelas
linhas de concordancia, ndo foi possivel determinar se eram todas realmente sindnimas.

Uma pesquisa na internet, consultando também as imagens, apontou que in room coffee
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ndo necessariamente inclui uma cafeteira, podendo ser apenas agua quente e café

soluvel. Resolvemos, portanto, ndo incluir essas colocagdes como variagdes sindnimas.
Para identificar o equivalente em portugués, iniciamos com a pesquisa de

cafeteira, tradugdo prima facie. Constatamos 17 ocorréncias, todas no contexto de in-

room coffee maker, ou seja, uma cafeteira localizada na acomodag¢do do hospede:

Apartamento com 285 m? decorado em estilo europeu. Possui agradaveis e espagosas
salas de estar e jantar com copa privativa, o que permite o preparo de refeicoes no

local. A copa guarda geladeira, cafeteira e microondas.

Caracteristicas padrdo a todas a categorias de nosso hotel:
TV 29°, TV a cabo, radio-relogio, cafeteira, tabua de passar, ferro de passar, espelho
de maquiagem, balanca, secador de cabelo, ar condicionado, banheiro privativo com

chuveiro / banheira, frigobar e cofre individual privativo.

Realizamos uma busca por café para verificar se poderia haver alguma outra
alternativa de equivalente. A busca retornou 1.332 ocorréncias, a maior parte delas
integrando café da manhd. Ordenando as concordancias pelos dois colocados a
esquerda, identificamos apenas 4 casos no contexto almejado, ou seja, do café para
preparo no apartamento. Cada um deles com apenas uma ocorréncia:

Equipamento para café e cha
Kit café cha
Café e cha no apartamento

Magquina de café Nespresso

Por apresentarem apenas uma ocorréncia cada, sendo que trés incluiam cha e a
outra uma marca, optamos por manter apenas cafeteira como equivalente.

Por fim, gostariamos de comentar que, assim como em in-room safe, dentre
outros, nos chama a atengdo a expressdo in-room por ser até certo ponto redundante.
Isso porque, pelo contexto, esta claro que estamos nos referindo a itens dentro do

apartamento, como mostra o exemplo:
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Services/amenities in all rooms: At&T long distance; cable/satellite TV, free newspaper

mon-fri; hair dryer, in-room air conditioning; in-room coffee maker; in-room desk.

De fato, em nenhuma das ocorréncias de cafeteira havia referéncia explicita ao
apartamento, quarto ou suite, informacdo sempre implicita no contexto. Assim, no
verbete, incluimos uma Nota ao tradutor recomendando a omissdo da expressdo quarto
ou apartamento, se essa informacdo estiver clara no contexto, para evitar uma

interferéncia do inglés.

4.1.16 In-room dining
Essa colocagdo, com 64 ocorréncias no corpus, ¢ considerada sinénima de room
service (125), portanto, sera discutida na entrada dessa colocacdo, no item 4.1.25. No

verbete, também havera uma nota remissiva.

4.1.17 In-room safe
O percurso seguido para a identificacdo dessa colocacdo e de seus equivalentes
serviu de ilustracdo da metodologia adotada para esta pesquisa no capitulo Metodologia

(vide se¢ao 3.3).

4.1.18 Laundry room

Foram constatadas 10 ocorréncias de laundry room(s) no corpus. Interessante
notar que oito das dez ocorréncias advém de estabelecimentos da categoria Condo, em
geral, destinados a estadias prolongadas, incluindo casas. Os outros dois exemplos
vieram de Bed and Breakfasts. Ou seja, trata-se de uma lavanderia na dependéncia do

hospede:

The suite features a one bedroom with a king size bed, master bathroom, living room
and a fully equipped kitchen with full size appliances. There is also a guest powder
room, a butler's half bath and a laundry room off the living area.

These condominiums also come standard with a laundry room, dining room, living

room and kitchen.
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Essa colocag@o ndo representa um problema de entendimento, nem de tradugao -

trata-se de uma lavanderia.

Uma das excelentes opgoes oferecidas pelo Pietra Flat é uma casa totalmente
equipada, com ampla sala, trés suites, churrasqueira, jardim, e dependéncia com mini-

suite e lavanderia.

No entanto, vale mencionar que procuramos entre as linhas de concordancia de
lavanderia uma forma de expressar que a lavanderia era de uso do proprio hospede.

Encontramos o seguinte exemplo, provenientes de um flat:

O staff esta sempre disposto a ajudar e dar informagoes sobre a cidade e sobre os
servi¢os que oferecemos, que sdo: internet wi-fi ou em computadores disponiveis na
sala de estar, lavanderia de auto-servico, guarda-bagagens, aluguel de automoveis,

reservas de passeios e passagens.

Assim, além de lavanderia, incluimos lavanderia de autosservico (dentro da

nova ortografia) entre os equivalentes.

4.1.19 Living room
Living room ¢ bastante recorrente no corpus, com 344 ocorréncias. Para
identificar o equivalente, partimos da tradug¢do prima facie e confirmamos a

equivaléncia de sala de estar, com 205 ocorréncias, em contextos semelhantes.

Private comfortable living room features fireplace, leather sofas & sofa sleeper, private

balcony or patio, high ceilings (...).

A charmosa sala de estar possui decorac¢do sobria e dispoe de sofa, poltronas e uma
mesa de reunido ou jantar para até 06 pessoas, servico de café Brasileiro instantineo e

diversas opgoes de chas.
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Uma andlise de sala isoladamente, com 1386 ocorréncias, apontou o uso como
sindnimo de sala de estar. Foi preciso analisar as linhas individualmente para identificar
os contextos almejados e ndo considerar outros tipos de sala. Chegamos ao nimero de

158 ocorréncias.

File Edit View Compute Settings Window Help
N|Concordance |Set |Tag|Word #It, ﬂos.' . ﬂos.' . ﬂos.
1 dependéncias 1 Cozinha 1 Area de Senvigo 1 Sala 1 Quarto de Casal 1 Banheiro 1 Varanda 143 27% 0 5%l
2 das pessoas & exposicéo do seu produto na Sala 2; Gastronomia Aqui no Maredomus, vocé 987 67 7%l 0 7%l
3| ampla varanda com rede. * Chalé (com 80m? - sala 2 gtos, com ventilador de teto e Ar 270 7 3%l 05%l
4 piso antialérgico e fechadura eletrénica. Sala /2 quartos: Apartamentos composto por 438 21 7% 07%l
5| pesquisa fica oculto do outro lado do vidro na Sala 4, observando a reagéo das pessoas a 974 67 0%l 0 7%l
B Break; A Sala Exitus Il juntamente com a Sala 4 (vide esquema abaixo) pode ser utilizada 941 66 0%l 0 4%l
7| tipo studio, 40 apartamentos com um quarto e sala, 5 apartamentos com dois guartos e sala e 142 2 7%l 0 4%l
8| Tem TV com parabdlica nos dois quartos e na sala, a cozinha é equipada com fogéo e 564 21 8%l 0 6%l
9| Tem TV com parabdlica nos dois quartos e na sala, a cozinha é equipada com fogéo e 514 19 8%l 0 3%l
10 para periodo até 4 horas de uso da sala. A ligagdo do Hotel Parana Suite com as 372 13 0%l 08%l
11 distribuida em véarios locais estratégicos na sala, aceitando a conexdo simultdnea de 1031 49 8% 08%l
12| 45m? (01 cama casal + 01 sofd-cama na ante sala; acomoda até 05 pax) - com varanda e vista 251 3 2%l 05%l
13 de apoio, servigos de "coffee break" e de sala (agua e café), além de uma equipe 297 g 1%l 00%l
14 size, banheiras, cozinha estilo americano e sala ambiente. “Yocé merece se hospedar neste 197 27% 0 3%l
15 com 55m2, em uma suite com banheira, sala ampla com 3 ambientes, cozinha equipada, 226 41%l 0 1%l
16| Cada suite é composta por um dormitdrio, uma sala ampla, copa/cozinha e banheiro com 277 13 3%l 06%l
17|  hotel Luxuosos guartos; *Cobertura duplex; *Sala ampla e confortavel, »Cozinha equipada; 199 76% 0 1%l
18 oferece luxuosos quartos, cobertura duplex, sala ampla e confortavel e area para 234 ga8%l 06%l
19 para atendé-lo. TV Lcd Internet wi-fi Ante-sala Amplo terrago Amenities personalizados 132 59% 05%l
20| com pista de danga e 120 pessoas utilizando a Sala Antirius como anexo. Agora o Restaurante 1,102 34 6%l 0 4%l
21| TV de plasma 26" no quarto TV de LCD 42" na sala Aparelho de DVDTY a cabo com canais 278 6 1%l 06%l
22| com controle, cama king size e uma bela anti-sala Apartamento double casal standard com tv 428 16 6%l 0 4%l
23| regular. - Os quartos séo separados por uma sala; - Apropriado para familias Bangald Master 633 25 3%l 0 5%l
24| pessoas, conforme a configuragéo adotada. - Sala Aquidaban - 20 Lugares em formato 563 18 6%l 0 4%l
25| pessoas. Todas as suites possuem: varanda, sala, ar-condicionado, cama king size, sofa 144 6 6%l 0 4%l
26| chalés com trés quartos, duas suites, varanda, sala, area gourmet, churrasqueira e 158 5 0% 0 7%l
27| » Microondas » Frigobar » Mesa para refeicdo Sala » Armarios » Mesa de trabalho » Telefone 243 51%l 0 3%l
28 nara arumacéo de mesas e cadeiras na sala’ Arumacdo Escolar 24 Pessoa AR5 11 4% 0 4%l

Figura 70 — Linhas de concordancias parciais de sala.

Identificamos, também por meio das linhas de concordancia, a colocagdo

separate living room (42 ocorréncias).

PE Concord
File Edit View Compute Settings Window Help
N|Concordance et |rag|word #[t. #]os]| . #os.| . #os.

162| designer furnishings, complete with sectional living room sofa, 7 foot desk, super comfy 703 22 8%l 09%l
163 Las Vegas Suite features a separate living room and bedroom, powder room, and his 540 21 0%l 0 5%
164 In-Room Wi-Fi, 1408 square feet, Separate living room, Wet bar, iPod® hi-fi equipped | 1001 28 5% 0 8%l
165 beds. Suite amenities include: Separate living roorm with full size sleep sofa Choice of 290 108% 0 6%l
166 double vanity and walk-in closet Separate living room with a pull-out sleeper sofa, 602 21 2%l 0 8%l
167 suites featuring a king size bed, separate living room, private outdoor shower, and private 547 24 1%l 08%
168 Park Avenue with large foyer, separate living room, one or two bedrooms (each with 419 75% 03%l
169| view. NSKG: King bed in bedroom, separate living room with queen size pull out sofa bed, 330 17 0%l 0 1%l
170 to upgrade to one bedroom with a separate living room with dining area, and wet bar. The 621 41 2% 0 1%l
171| floors 5 through 12. Each features a separate living room and bedroom, with the choice of 1661 76 2%l 0 3%l
172 Room Details: Accommodations Separate living room 2 lounge chairs and sleeper sofa 573 22 1% 0 1%l
173| 100 one-bedroom suites, each with separate living room, dining room and kitchen 155 studio 729 28 2%l 0 5%l
174 The penthouse suite features a separate living roorm with conterporary décor including, 1,189 44 5% 0 6%l
1756| HAND: 2 Queen beds in bedroom, separate living room with a full size pull out sofa bed, 288 15 5%l 0 3%l
176| Your spacious Brighton Suite has a separate living room, your choice of a king size bed or 199 58%0 08%l
177|  499sqf, elegantly appointed suite, separate living room, WIF| wicharge, Feather Bed 421 15 6%l 0 5%l
178 bedroom, with (2) double beds and a separate living room with a Queen (pull out) sofa-bed 815 48 6% 0 2%l

Figura 71 — Linhas de concordancias parciais de [living room, ordenadas pelo colocado a

esquerda.
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Para chegar ao equivalente, analisamos inicialmente todos os colocados a direita
de sala de estar. Encontramos apenas trés ocorréncias (duas do mesmo hotel) de sala de
estar separada. Além do baixo numero, esses dois resorts, Sheraton e SuperClubs
Breezes, sdo de redes americanas, o que nos faz supor se tratar de textos traduzidos ou

. . . . . A3
influenciados pela terminologia em inglés®”.

File Edit View Compute Settings Window Help

N|Concordance [set|ragword #]t #os| . #os || . #os |t #os File|
L1 o mar do 19° andar e possui uma espagosa sala de estar separada com mesa de jantar de 919 29 8%l 0 5%l 0 5%l h-pt-r24.txt
2 tropicais. Elas também incluem closet e sala de estar separada. As Suites Junior 834 24 0%l 0 3%l 0 3%l h-pt-r24.txt
E de 3 adultos) Suite Deluxe - 6 Suites Com sala de estar separada (mesmo tamanho gue 544 236%| O 0 7%l h-pt-r23.txt

Figura 72 — Linhas de concordancias de sala de estar separada.

Na pesquisa anterior, para identificar os contextos de sala no sentido de sala de
estar, deparamos com diversas ocorréncias de ante-sala, o que nos chamou a atenc¢ao.
Analisamos as 51 ocorréncias e concluimos que, como o nome indica, se trata de uma
sala que antecede o dormitorio, sendo, consequentemente, “separada” dele, assim como
a separate living room no exemplo abaixo:

Acclaimed Four Seasons Executive Suites, with partial valley views, include the

privacy of a separate living room from the sleeping room.

€ Concord

EEX

File Edit View Compute Settings Window Help
N|Concordance [set|rag|word #]t. #os | . #os| . #os |t #[os. File &
161 Aproximadamente B0 m2 Ambiente: Ante sala + sala + quarto casal + Banheiro duplo + 647 24 3%l 0 3%l 0 h-pt-hf18.txt
162 totalmente privativos 1 banheiro Ante-sala com sofé-cama Cozinha equipada 300 s50%l 05% 05%  h-pt155.txt
163 totalmente privativo 1 banheiro Ante-sala com sofa-cama Cozinha estilo americana 254 59% 00%l 00%l  h-ptf155.txt
164| Telefone = Cofre = Secador de cabelos = Ante-sala Suite Luxo Superior » Cama box » 213 53%l 06%l 0 6%l h-pt-h17-4s.txt
165 canais a cabo, aguecimento central, ante-sala equipada com sofad-cama, ventilador, 276 39%l 07%l 07%l h-pt-r37 txt |
166| hidromassagem e aguecimento central, ante-sala com TV a cabo e sistema de video 314 10 0%l 0 6%l 06%l  h-pt-hiD2.txt
167| para o complexo termal. Suite Cléssica Ante-sala, TV a cabo, Cama King Size, WC com 482 21 8%l 0 8%l 08%  hpt-r2B.txt
168 Master 45m? (01 cama casal, com ante sala e varanda )- com vista para o jardim, 302 42%l 08%l 0 8%l h-pt-r37 txt
169| incluso no prego da diaria). Suite com Ante-Sala - Cama King Size - Vista Jardim  Os 647 23 9%l 0 5%l 0 5%l h-pt-r15.txt
170 de drea privativa, a Suite conta com ante-sala, TV por assinatura, frigobar, som, 331 10 4%l 08% 0 8% h-pt-109.txt
171 sera inesquecivel... Suite com Ante-Sala - Cama King Size - Vista Jardim  Os 867 32 9%l 0 0%l 00%  hptr5x
172| até 06 pessoas em 72m? Contam com ante-sala, dois quartos e dois banheiros. Vista para 367 12 4%l 09% 0 9% h-pt-09.txt
173 Standard, luxo e suite com ante-sala; - Saldo de café; - Sala de estar com 487 15 8%l 0 9%l 09%l  h-pt-pd0.txt
174|  Esta suite conta com uma confortavel ante-sala, equipada com sofd e TV LCD; ampla 561 17 8%l 0 8%l 0 8%l h-pt-f28.txt
175 além da banheira com ducha, ante-sala, que divide o ambiente com o quarto. 656 28 5%l 0 3%l 03%  hptr21.txt
176 ambiente, colchdo de mola, varanda e ante-sala. Forma de Pagamento em caso de 934 35 0%l O 4%l 0 4%l h-pt-hiB8.txt
177 56m2, uma linda varanda e ante-sala. So equipados com 01 cama king size e 664 23 0%l 0 6%l 0 6%l h-pt-r15.txt
178 com piso frio, camas de solteiro e ante-sala com espago para bicama. Nossos 409 17 8%l 0 3%l 03%l  h-pt-hiD9.txt
179 superior - Apartamento com quarto e ante-sala - Possui 1 cama king size (2 x 1,60m) ou 325 125% 09%l 09%l  hept-rdd txt

Figura 73 — Linhas de concordéncias parciais de sala, ordenadas pelos colocados a esquerda.

Optamos, portanto, por validar ante-sala como equivalente de separate living

room, descartando sala de estar separada.

% Sobre essa discussao, ver o item 3.1.4.
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Além dessa colocagdo, pesquisamos o uso de outras duas de uso semelhante a
living room, uma delas ¢ sitting room (47):

The suite features a sitting room with gas fireplace (seasonal) and antiques.

Entendemos nesse caso tratar-se de uma sala ou sala estar comum.

A segunda colocacdo de uso semelhante a living room, porém com uma
diferenga sutil de sentido € sitting area (153). Trata-se de um espaco com jogo de sofa e
poltronas, sem configurar em uma sala propriamente dita. Em portugués, essa variacdo
ndo ¢ usual, mas encontramos seis ocorréncias de drea de estar e uma de /iving.

The living room boasts a marble foyer, comfortable sitting area, a wet bar, an
entertainment system with stereo (...).

[A suite] possui dois quartos com banheiros, uma grande sala com drea de estar,
leitura e sala de jantar.

Na sala de estar, um living de 8 metros de pé direito e uma bela lareira sdo um convite
para o descanso.

Pelos exemplos acima, pode-se verificar que sitting area, assim como drea de
estar ¢ living, estdo sendo usados para designar o espaco com jogo de sofa, como parte
de outra sala.

No verbete, essas informacdes adicionais estdo registradas nas se¢des Vocé

sabia? e Nota ao tradutor.

4.1.20 Luxurious room

Luxurious room(s) ocorre 10 vezes no corpus. Somando as 6 ocorréncias da
variagdo [uxurious guest room(s), sdo 16. A colocagdo sindnima, porém menos
frequente, elegant room (10), aparece em nota remissiva.

Para estabelecer o equivalente, seguimos o mesmo caminho descrito para
comfortable room (item 4.1.4). Ou seja, levantamos candidatos a equivalente a partir da
lista de colocados de apartamento, das linhas de concordancia de apartamento mais
adjetivos (corpus etiquetado) e da relacdo de adjetivos mais recorrentes no corpus,

transcrita abaixo:
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Adjetivos mais frequentes no corpus em portu

ués

especial (892) disponivel (266) especializado (157) tranquilo (72)
melhor (792) perfeito (250) gratuito (157) rustico (68)
completo (689) pequeno (250) relaxante (145) elegante (66)
equipado (578) excelente (250) historico (125) descontraido (66)
grande (511) standard (241) importante (118) nobre (64)

amplo (524) ecologico (249) lindo (117) contempordneo (57)
bom (450) superior (231) charmoso (112) saudavel (57)
internacional (408) diferenciado (227) forte (109) classico (54)
ideal (386) panoramico (217) maravilhoso (104) requintado (50)
natural (367) privilegiado (211) exuberante (101) deslumbrante (45)
maior (343) simples (207) romdntico (100) particular (43)
delicioso (339) aquecido (191) espagoso (99) gratis (41)

novo (334) personalizado (186) saboroso (93) suave (38)
privativo (327) decorado (179) bonito (89) luxuoso (37)
confortavel (323) tradicional (177) sofisticado (89) encantador (31)
exclusivo (314) livre (171) independente (87) impecavel (30)
aconchegante (297) belo (171) acolhedor (82) espetacular (23)
agradavel (272) esportivo (165) comum (80) excepcional (23)
moderno (267) diferente (162) atrativo (72) inigualavel (21)

Figura 74 — Listas dos adjetivos mais frequentes no corpus em portugués.

Destacamos, na lista acima, os candidatos que julgamos possiveis equivalentes

de luxurious: belo (171), charmoso (112), sofisticado (89), elegante (66), requintado
(50) e luxuoso (37). Prosseguimos com a andlise das linhas de concordancia de cada um
deles. As colocagdes ndo foram identificadas sempre diretamente, ou seja, base e
colocado na sequéncia. Contabilizamos também os adjetivos encontrados na descri¢cdo
do apartamento pela leitura do contexto estendido. Além disso, consideramos as
ocorréncias de quarto mais o adjetivo, uma vez que quarto também ¢ um equivalente de
room. Isso possibilitou aumentar o leque de equivalentes. Os exemplos abaixo ilustram

esses casos:
Os 06 apartamentos luxo sdo elegantes e aconchegantes.
O Le Soleil - Residence Hotel oferece luxuosos quartos, cobertura duplex, sala

ampla e confortavel e area para relaxamento.

Assim, validamos os seguintes equivalentes de luxurious room: apartamento

elegante (7), luxuoso (6), charmoso (5), belo (2), requintado (2), sofisticado (2).
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PE Concord Q@

File Edit Yiew Compute Settings Window Help

N|Concordance |Set |Tag|Word #|t. ﬂ os.' . ﬂos
1| Turisticas Principais atragdes: Apartamentos em Detalhe >> 311 luxuosos apartamentos cujas amenidades torardo sua 403 13 2%l 0 0%
2 500 Hotel é uma das atragdes de Curitiba: seus apartamentos |uxuosos, suas opgdes de lazer e seu atendimento personalizado 74 11%l 09%
3| arcondicionado e cama de casal King Size, além de banheiros luxuosos e vista para os jardins do Resort. Suite Familiar Essas 347 10 0%l 08%
4 No Atlante Plaza vocé vai encontrar 241 confortaveis e luxuosos apartamentos dignos das cinco estrelas do hotel. Todas 81 27%l 0 4%
5 =Aceitamos todos os cartdes de crédito. Quartos de hotel «Lux guartos; «Cobertura duplex; »Sala ampla e confortével; 195 7 9% 00%
6| Renovadas para atingir altos niveis de satisfagéo, recebem itens luxu como lengdis selecionados, amenities especiais, 271 B 3%l 0 4%
7 mais famosas do mundo, Ipanema, em um dos hotéis mais luxuosos do Brasil. Localizado em frente & praia de Ipanema, o 78 22%l 0 4%
8 Hotel em CuiabA, MT O Le Soleil - Residence Hotel oferece luxuosos guartos, cobertura duplex, sala ampla e confortavel e 230 83%l 0 4%
9 garante privacidade total aos nossos hdspedes, enquanto os luxuosos bangalds garantem o conforto e descanso merecidos. A 148 2 5% 00%
10| de gosto acentuado. Para aprecid-los, o Emiliano sugere guatro luxuosos champagnes — Dom Pérignon 1996, Veuve Clicquot La 1278 51 0%l 0 8%
11 irdo garantir o sucesso de seu evento. Gastronomia Com seus |uxuosos saldes, bar e restaurantes, o Taj Mahal Continental Hotel 959 39 9%l 0 1%

Figura 75 — Linhas de concordancia de /uxuoso, ordenadas pelos colocados a esquerda e a direita.

O Blue Tree Premium Paulista oferece 236 elegantes apartamentos com: ar-
condicionado, TV a cabo, conexdo para computador, secador de cabelo, cofre,

frigobar.

No Atlante Plaza vocé vai encontrar 241 confortaveis e luxuosos apartamentos dignos

das cinco estrelas do hotel.

Sdo 15 charmosos apartamentos confortaveis, totalmente reformados com: TV

(Sistema TV Aberta e 2 Canais de Video) Frigobar, Telefone,; ventilador.

Belos apartamentos, com assoalho de Ipé e equipados com:
uma classica e estilizada cama king size, vestida com roupas 100% algoddo da

Trussardi, travesseiros de latex e de plumas de ganso (...).
Entre seus atrativos estdo os requintados apartamentos de 35m? de design sofisticado e
discreto com um dormitorio, banheiro, sala e mini-cozinha, acesso a internet banda

larga, além de TV a cabo, ar condicionado e cofre digital.

Apartamento Luxo Twin: sofisticado apartamento de 42 metros quadrados com 2

camas.
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4.1.21 Meeting room

A colocagdo meeting room(s) ocorreu 218 vezes no corpus. A busca pelo
equivalente seguiu os mesmos procedimentos descritos anteriormente. Partimos da
palavra cuja traducdo prima facie ¢ mais conhecida: reunido e reuniées. Encontramos
assim 92 ocorréncias de sala(s) de reunido(es), em contextos que permitiam definir essa

colocagdo como equivalente.

Three state-of-the-art meeting rooms with dedicated plasma screens and wireless
Internet.
Em nosso Business Center 24 horas, nossos hospedes tém acesso gratuito a internet nas

workstations e contam ainda com uma sala de reuniées privativa.

No entanto, uma analise mais detalhada das linhas de concordancia mostrou que
em inglés existem diferentes acepcdes de meeting room, podendo ser:
a) uma sala de reunides de negbcios, propriamente dita, no centro empresarial ou na
suite do hotel:
Our contemporary meeting room boasts 350 square feet of affordable space that can
accommodate up to 12 guests, boardroom style.
Our hotel offers two convenient suites that each feature a business meeting room

connected to a guest bedroom.

b) um espago para reunides em sentido geral, ou eventos, como mostram os exemplos
abaixo:
Choose from 14 distinct meeting rooms to suit the size and style of your next business

or social function.

From an intimate five-course dinner in a meeting room to an elaborate ballroom gala,

we specialize in creating events your guests will remember for a lifetime.
Our fully appointed, private meeting rooms feature: accommodations and meeting

space for groups of 10 to a 1,000 people.

Para determinar o equivalente do segundo sentido de meeting room descrito
acima (b), geramos as linhas de concordancia de “evento”, uma palavra que remete ao
contexto almejado, e encontramos trés referéncias a saldo, como no exemplo a seguir:

O Hotel Plaza Praia Suites possui 3 salées com o conforto e o espaco perfeito

para realizar o seu evento.
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Julgamos relevante incluir essas diferentes acepgdes na nota Vocé sabia?.

No intuito de enriquecer ainda mais os resultados, optamos por acrescentar os
tipos de arranjo especificados para as salas de reunido ou espago de eventos. Essa
iniciativa justifica-se por constatar esse contexto frequentemente relacionado a presente
colocagao:

The meeting room can accommodate 110 guests for theater settings, 70 guests for

banquet settings and 60 guests for classroom seating. U-shape and conference settings

are also available.
Saldo Rio Preto da Eva Com area total de 81,62m? e pé direito de 2,80m. Capacidade

para 110 pessoas no formato de auditorio, para 60 pessoas nos formatos escola ou

espinha de peixe e para 28 pessoas em U.

Em inglés, essas disposi¢des do espago recebem o nome de: setup, layout,
seating, setting, style. Em portugués: estilo, montagem, layout, configurag¢do, formato.

Realizamos um levantamento por meio das linhas de concordancia de meeting
room e sala de reunioes. Em geral, em uma Unica linha de concordancia era possivel
identificar alguns tipos de disposicdo das salas. Tragamos um paralelo entre eles e
confirmamos os candidatos a equivalente na internet, por meio de imagens,
especialmente nos casos com menor nimero de ocorréncias. No caso de espinha de
peixe encontramos o equivalente herringbone também por meio de pesquisa na web.

Chegamos aos seguintes tipos mais comuns de disposi¢des das salas de eventos

e seus equivalentes.

classroom(10) = escolar (29)

u-shape (3) = formato U (14)

reception (5) = coquetel (13)

hollow square (3) = quadrado (2)

banquet (3) = banquete (24)

boardroom (2) / conference (3) = mesa unica (1)
theater (6) = auditorio (55)

herringbone (0) = espinha de peixe (29)
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4.1.22 Powder room

O corpus apresentou 29 ocorréncias de powder room. Trata-se de um lavatorio,
ou banheiro pequeno, encontrado na acomodagao, além do banheiro principal.

Pelas linhas de concordancia e lista de colocados, identificamos uma estrutura-
padrdo maior, guest powder room, com 11 ocorréncias. Pelos exemplos, ndo
identificamos uma diferenca de sentido entre powder room e guest powder room.

Features include a dining room, two living rooms with two sofas, large wet bar
with seating, kitchen staging area with refrigerator, and full bath and powder room
with marble floors.

Each suite offers an expansive living room, a king master bedroom, a spacious

marble bathroom and guest powder room.

Iniciamos a busca pelo equivalente a partir da palavra que remete ao mesmo
contexto de powder room: banheiro. Nao encontramos na lista de colocados nenhum
candidato a equivalente prima facie e passamos para a analise das concordancias, nas

quais foi possivel identificar lavabo.

PE Concord Q@

File Edit Yiew Compute Settings Window Help

N|Cancordance |set[rag[word #]t. #os || #os| . #os ]t #os A
1 dispdem de: 2 televisores home theater e DVD banheiro com hidromassagem vertical de 8 jatos 393 16 9%l 0 2%l 0 2%l h-pt-rt
2 com ar condicionado, frigobar, Tv 20°, cofre, banheiro privativo, piso cerdmico, telefone 271 11 7%l 0 3%l 0 3%l h-pt-rt
3 de hidromassagerm. Suite: 02 ambientes, banheiro com banheira e sacada. Conjugado: 316 14 6% 0 8%l 0 8%l h-pt-rt
4| familia de 04 ou mais pessoas, sendo com 01 banheiro somente Comunicados Superior.02 336 15 1% 0 1%l 0 1%l h-pt-rt
5 (frente para a piscina) hidromassagem no banheiro sauna seca no banheiro Lazer Piscina 456 16 3%l 0 3%l 03%  hptrt
B hidromassagem no banheiro sauna seca no banheiro Lazer Piscina Piscina Térmica / Coberta 460 16 8%l 0 3%l 0 3%l h-pt-rt
7|  Apartamento luxo TV, telefone, mini geladeira, banheiro privativo, som ambiente e sacada (vista 138 4 1% 0 4%l 0 4%l h-pt-rt
8 suite master 2 TVs, telefone, mini geladeira, banheiro privativo, sacada de frente para o lago, 159 4 5% 0 7%l 0 7%l h-pt-rt
g suite luxo TV, telefone, mini geladeira, banheiro privativo, sacada de frente para o lago, 180 4 9% 0 1%l 0 1%l h-pt-rt
10 tangue e varal = Ampla varanda com rede = Banheiro  Suites = Ventilador de teto = Ar 190 39%0 0 2%l 0 2%l h-pt-n
11 Suites = Ventilador de teto = Ar condicionado = Banheiro » TV a cabo = Telefone = Fomo de 200 37% 0 4%l 0 4%l h-pt-r
12 para deficientes fisicos. Apartamentos com banheiro privativo com e sem varanda. Vista para 376 14 4%l 0 2%l 0 2%l h-pt-n
13 Suite B - Composta por um dormitdrio, um banheiro, um living, duas varandas. Acomoda 2 438 19 1%l 0 8%l 0 8%l h-pt-n
14 eD-D ormitd 0 abo anda 439 22 7%l 0 2%l 0 2%l h-pt-rs
15| super king size, TV, som e um sof para leitura. Banheiro amplo com hidromassagem Suite 481 206% 0 8%l 0 8%l h-pt-rs
16| super king size, TV, som e um sofa para leitura. Banheiro amplo com hidromassagem. - Vista em 527 22 0%l 0 1%l 0 1%l h-pt-r:

Figura 76 — Linhas de concordéncia parciais de banheiro; no destaque, a referéncia a lavabo.

Gerando concordancias para lavabo, confirmamos tratar-se do mesmo contexto,
portanto, um equivalente adequado.

A unidade tem como diferencial o fato de dispor de varios ambientes
distribuidos em dois pisos com sofds, um sofa-cama, uma cama king size, mini-cozinha,

DVD, copa, sala de estar e lavabo.
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Suite E - Suite Master, duplex, com dois dormitorios, um lavabo, dois banheiros,

um grande living, amplo dormitorio e closet, quatro varandas.

Nosso conhecimento prévio da terminologia da 4rea nos levou a atestar o uso de

half bath(s) (23) / half bathroom (2) como sindnimo de powder room.

File Edit Yiew Compute Settings Window Help

N|[Concordance Set ITangnrd #|l. iﬂns.' o ﬁ‘ns.' o ﬂos.'t. ﬂos.l] File| %I N
12 e full bathroom and one along a galle & 1554 69 5% 0 8%l 08%  hen3txt 19%
13| in each bedroom and one full and one half bath. Fully equipped kitchen and 611 20 6%l 0 6%l 06%l  hencB0txt 69%
14 chandeliers. A wet bar, pantry, guest half bath and oversized dining table 1334 61 4% 05%l 0 5%l h-en-5.txt  17%
15| is also a guest powder room, a butler's half bath and a laundry room off the living 584 15 5%| 0 4%l 0 4%l hencd3txt  84%
16 bedroom and one full and one half bath. Each room has fully equipped 567 18 5% 0 1%l 01%l  hencBO.txt  B5%
17 center Pullout sofa sleeper and half bath in living roam Full kitchen, 846 24 4%l 0 9%l 09% henc23txt  43%
18 entertainment center, wet-bar and half-bath Outdoor living area with 615 21 0%l 0 8%l 08% henc23tt 33%
19 master bath with soaking tub and half bath for guests. Passing through a 508 28 2%l 0 2%l 02%l  hencdbitxt  27%
20 flat screen TVs, and a VCR/DYD. A half bath abuts the living room. A 798 34 8%l 0 7%l 07%  hens?0txt 50%
21 tub. Both the master bath and the half bath for guests feature Waterworks 653 34 2%l 0 9%l 09% hencdbtt  33%
2 upstairs, and find a third queen bed, half-bath, vaulted ceilings with skylights, 453 21 6% 0 0%l 00%l  hencOBixt 12%
23 bed that opens to a king bed, and a half-bath. The second bedroom has one 1715 75 0%l 0 0%l 00%l  henD3txt  21%
24 center Pullout sofa sleeper and half bath in living room Full kitchen, 728 23 0%l 0 4%l 0 4%l henc23txt  38%
25 = Full Size Bar and Pantry = Guest Half Bathroom = Dining Room with 883 44 8%l 0 0%l 00%l  henD5txt  12%
26| your stay a dream come true. = Guest Half Bathroom = Living Room with 1,365 63 3% 0 5%l 05%  hen5txt  17%
27| Living room, one bedroom and one and half bathrooms - with a huge Jacuzzi tub. 661 40 6%l 0 3%l 0 3%l hin-hdd-dstxt  49%
28 bedrooms, an office, four-and-a-half bathrooms, walk-in closets, full 2682127 2%1 0 9%l 0 9%l h-in-hoB-ds.txt  139%
29 including a coffee maker, two and a half bathrooms and dining table for four. 661 18 6% 0 8%l 08% hens3Bixt 52%
30 Senvice Available » » Seven and a Half Bathrooms = « Large Formal Sitting 172 1 0%l 0 4%l 0 4%l h-enbbB2txt  73%
31| Within these one-bedroom, one and a half baths retreats, guests will happily 740 26 8%l 0 7%l 0 7%l hin-h31-6stxt  60%
32 Piano / Claw-foot tub / Two and a Half Baths / Fireplace Samsung 37" LCD 1035 51 4%l 0 5%l 05%l  hencdbixt  48%
33 4-poster bed with canopy, and two half baths: one with with glass enclosed 441 15 0%l 0 0%l 00%l henbbl3txt  35%
34 kitchen, laundry room and two and a half baths. They also offer an additional 1680 64 6%l 0 5%l 05%  hencOltxt 76%
35 Offering three bedrooms, two and half baths, living area with fireplace, 2284126 3%1 0 3%l 03%  henDdtt  34%
36 Offering three bedrooms, two and half baths, living area with fireplace, 1750 92 4% 0 5%l 0 8%l h-en-04.txt  26%
37 twin sized beds. There are one and a half baths. There is a large private 1821 95 8% 06%l 0 6%l h-en-D4.txt  27%
22l mannificent nne.hadranm ane and nne.half hathe enitee Ranrm Notaile: Qonire ara 2a 2ol n 2ol N 2040 hiin k1 Ee tut RO%L

Figura 77 — Linhas de concordancia parciais de half, ordenadas pelos colocados a direita. Destaque para
as colocagoes half bath(s) e half bathroom(s).

E possivel ainda observar expressdes como one and a half baths ou two and a
half baths, significando um banheiro e um lavabo ou dois banheiros e um lavabo,

respectivamente.

A wet bar, pantry, guest half bath and oversized dining table make entertaining a
dream.

A grand foyer welcomes guests into the distinguished atmosphere, which pervades
throughout every square inch of these magnificent one-bedroom, one and one-half

baths suites.
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Optamos por incluir essa informagdo na nota Vocé sabia?, juntamente com a

variagdo guest powder room, mencionada inicialmente.

4.1.23 Reserve [a, your, this] room
Das 167 ocorréncias do verbo reserve, 56 integram a colocacdo fo reserve

a/your/one room:

Our online booking service is the most convenient way to reserve a room.

In order to reserve your room a vaild credit card number will be required.

€ Concord Q
File Edit Yiew Compute Settings Window Help
N|Concordance Set[Tag|Word #[t. #os | #os | #os [t #os File
1 Booking Made Ea ere to ooms at the eld Inn and 13 25% 08%l 08%l  hens2ltxt
2 Discounted rates are available when you reserve 10 or more rooms per evening. To plan 3377190 7%l 0 1%l 01%l  h-en-cOB.txt
3| rooms. Group Bookings at This Hotel Need to reserve 10 or more guest rooms, meeting or 439 11 8%l 0 6%l 06%l  hen-c35txt
4 together for a Winter Midweek getaway. Reserve 5 or more rooms and enjoy a special 4568217 9% 0 1%l 0 1%l h-en-r15.txt
5 time with the Father's Day Spa Escape. Reserve a 50-minute massage and receive an 6559 267 0%l 0 4%l 0 4%l h-en-r12.txt
5 amount is due by credit card payment, to reserve a booking. 72 hour cancellation notice 792 50 8%l 0 3%l 0 3%l h-en-bb27.txt
7| enjoy your vacation your way. You can even reserve a childcare specialist to accompany 1088 33 9% 0 1%l 01%l  henrB.txt
g| safe - Windows that partially open = Option to reserve a connecting Harbor View guestroom 1621 31 1%l 0 3%l 0 3%l h-in-ho3-5s.txt
] from the resort. Contact the Front Desk to reserve a court. Menu highlights A local's 815 33 8%l 0 4%l 0 4%l h-en-clftxt
10 and convention facilities. Minimum age to reserve a guestroom is 21 years old. Our 18 35% 00%l 00%l  h-en-s56.txt
11 plenty of water. Hugs and piggyback rides. Reserve a little time Happy starts, happy 62 32%l 02% 02% hein-h33-4s.tut
12 Available Meeting Rooms Meetings Home Reserve a Meeting Room Meeting Room 245 7 3%l 0 3%l 03%l  hen-s31.txt
13 personalized serwvice for your next event. Reserve a meeting room at our Washington DC 1381 48 0%l 0 4%l 0 4%l h-en-c34.txt
14 personalized service for your next event. Reserve a meeting room at our Washington DC 1526 57 0%l 0 2%l 02%l  h-en-ca9.txt
15 in the inviting social lounge. You can even tesewve a private dining room for special 3991152 2%l 0 7%l 0 7%l h-en-01 txt
16 getaway to your Cape Cod "home". O reserve a residence in|advance for out of town 343 11 5% 0 4%l 0 4%l heen-c30.txt
17| cook-top range, microwave, refrigerator, etc.) Reserve a room now Arrival and Departure 884 45 8%l 0 9%l 09%l  hen-cdD.txt
18| Online: Now, you can check our availability & reserve a room online [Check availability heck 1257 72 5%l 0 9%l 0 9%l h-en-bb53.txt
19 Reservations Please use the form below tofreserve a room. Doug|will contact you to 868 56 5%l 0 9%l 09%l  h-en-bb51.txt
20| booking service is the most convenient way tof reserve a room. If youprefer you can call toll 2741140 5% 0 5%l 05%  henc28.txt
21 harbor. For a truly indulgent experience |reserve a room in our private Fairmont Gold 472 16 1%l 0 3%l 03%  hencd2tx
22| indulgent Boston waterfront hotel experience [ reserve a room in our private Fairmont Gold 779 30 7%l 0 1%l 01%l  h-en-cd2.txt
23 Reserve a Room by Phone, Fax or On-Ling{ Reserve a room by phpne, fax or on-line - 1311 64 6%l 0 6%l 06%l  h-en-c52.txt
24| the senses. For a truly indulgent experience reserve a room in our private Fairmont Gold 165 51% 05% 05% h-en-c42.txt
25 terms, please visit our Reservations page.|Reserve a Room Now|Check-In MM/DD/AY'Y 667 30 5%l 0 8%l 08%l  h-en-sBl.txt
26| a group booking -A credit card is required tof reserve a room; can change method of 400 15 0%l 0 6%l 06%l  hen-s3dtxt
27|  card will not be charged until you check-outf Reserve a room Book |this reservation There 533 20 2%l 0 0%l 0 0%l h-in-h38-2s.txt
28 Inn's own chef creates meals to remember|Reserve a Room by Phone, Fax or On-Line 1303 64 5%l 0 5%l 05%  h-enc52txt
29 you may reach us by calling You may also|reserve a room througr our on-line reservations 710 33 1%l 0 7%l 07%  hen-sldtxt

Figura 78 — Linhas de concordancia parciais de reserve; no destaque, reserve a room.

Além de colocar-se com room, identificamos outros 32 padrdes do verbo

reserve, a maioria com apenas 1 ocorréncia, como por exemplo:

To reserve [a suite (7), a meeting room (4), accommodations (3), a stay (3), tee times

(2), seating (2), a package (1), bycicles (1), tickets (1), a spot (1), a date (1), a table (1)]

Reserve a meeting room at our Washington DC conference venue,
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You must be at least 21 years or older to reserve any accommodations at Eagle Ridge

Resort & Spa.

O verbo também ¢ bastante usado na forma intransitiva (31 ocorréncias): reserve

now (10), reserve online (8), reserve by phone (5), reserve early (1).
Reserve now! We look forward to having you as our guest!

Podemos afirmar, portanto, que reserve ocorre primordialmente com room, mas
também ¢ empregado de maneira mais genérica.

Essa pesquisa preliminar forneceu dados para a comparagdo com outro verbo
sindnimo, fo book, também presente na lista de colocados de room.

Constatamos 300 ocorréncias do verbo book, ou seja, quase o dobro que reserve

(167). O colocado mais frequente também ¢é room, com 46 ocorréncias.

Click here to check availability and book your room online.

Ready to book your room! Click here to take advantage of great rates!

Aqui ja ¢ possivel tracar um paralelo importante. Book ¢ mais recorrente no
corpus do que reserve, e ambos sdo colocados de room. No entanto, a colocacdo reserve
a room (56 das 167 ocorréncias) ¢ mais forte do que book a room (46 das 300
ocorréncias).

Book também ocorre com diversos outros substantivos, contabilizamos mais de

40. Os principais estao relacionados a acomodacdes. Dentre eles, destacamos:

To book [a reservation (28), a suite (10), a stay (9), nights (9), accommodations (5), a
package (4), an appointment (4), a hotel (3), an event (2), a massage (2), a vacation (1)]

A two night deposit is required to book a reservation.

Book two nights and get 50% off the third night.

Um dos principais usos de book, no entanto, ¢ na forma intransitiva (78
ocorréncias). E o caso de book online (35), book now (29), book early (3).
Save up to 30% on your reservation at the Bay Inn & Suites SeaWorld San Diego when

you book online! Book Now!
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Aqui também identificamos um padrdo de uso semelhante, mas com diferenca
relevante na frequéncia — reserve now (10), reserve online (8) / book online (35), book
now (29).

Em resumo, essa analise comparativa nos permite afirmar que:

- ambos os verbos sdo sindnimos, pois compartilham o mesmo sentido e diversos
colocados;

- ambos os verbos t€ém room como principal colocado, mas reserve a room € mais
frequente e mais forte do que hook a room;

- book ¢ mais usado na form a intransitiva, especialmente em book now e book online.

Todas as informacdes sdo resumidas e incluidas na secdo Vocé sabia? da
entrada.

Partimos entdo para a identificacdo dos equivalentes em portugués.

Iniciamos pela andlise das formas verbais — reserve e reservar; seguida dos
substantivos reserva e reservas.

A forma reserve consta 46 vezes no corpus. Apresenta diversos colocados

nominais e adverbiais. Por exemplo:

Reserve (um/uma, sua/seu(s), o/a(s)) [estadia (4), apartamento (1), suite (1), quarto (1),
pacote (1), horario (1), café da manha (1), espago (1), férias (1)]

€ Concord E]@

File Edit View Compute Settings Window Help

N|Concordance [set[rag|word #]t. #os.| . #os.| . #os [t #os A

1| diaria como taxa de no-show. - Outras Politicas: Reserve 1{uma) suite ou flat de cada vez, de 34 9%l 0 0%l 00%l  hpt-pt
_2 velocidade gratuita, telefones e correio de voz. Reserve 10 ou mais apartamentos neste hotel 340 11 0%l 0 1%l 0 1%l h-pt-f
3| velocidade gratuita, telefones e correio de voz. Reserve 10 ou mais apartamentos neste hatel 444 17 1% 0 4%l 0 4%l h-pt-f
4 Restaurantes Tipo de cozinha:Intemacional Reserve a sua estadia Data de chegada: 580 14 2%1 0 4%l 0 4%l h-pt-h08-
| 5| sobocomando do Chef Boris Von Rogoschin. Reserve a sua estadia data de chegada: 656 13 8% 06%l 0 6%l h-pt-h14-
6| sene apenas itens do cardapio do Room Service Reserve a sua estadia Data de chegada Data de 480 38% 07%l 0 7%l h-pt-h01-
7| datade chegada: dd/mm/aaaa ndmero de noites Reserve a sua estadia Melhor Tarifa - sem 667 13 1%l 07%l 0 7%l h-pt-h14-
_B néo estando disponivel para reserva online. Reserve agora Chegada: dd/mm/aaaa Partida: 601 21 0%l 0 3%l 0 3%l h-pt-h17-
g OBSERVAGOES: Promogdes ndo acumulativas. Reserve agora Chegada: Partida: Check-in a partir 2234150 5% 0 8%l 0 8%l h-pt-r
W . LOCAQ;\O DE VEICULOS NA RECEF‘QAO. Reserve agora Dia da chegada: dd/mm/aaaa Dia 613 35 6% 06%l 0 6%l h-pt-h25-
T aplicaveis. Descrigdo do plano de tarifa: Reserve Agora E Economize - Pré-pagamento 1432 63 9%l 0 5%l 05%  hptfl
7 servido no restaurante e estd incluido na diaria. Reserve Agora mesmol Clique Aquil Desfrute a 488 18 7%l 0 7%l 0 7%l h-pt-h03-
13 o cédigo promocional WKBE no ato da reserva. Reserve agora: Termos e condigdes: Oferta valida 1518 41 3% 0 7%l 0 7%l h-pt-h05-
T a pousada localizagdo apartamentos tarifas reserve agui confirmacéo de depdsito condigdes 57 01%l 00%l 0 0%l h-pt-p
15 se contemplados pela sua preferéncia. RESERVE AQUI Data de chegada: Data de saida: 360 24 1%l 0 0%l 00%l  hpt-pt
W varias opgdes de lanches, bebidas e sorvetes. Reserve aqui Data de chegada: Data de saida: 544 11 9% 0 4%l 0 4%l h-pt-h14-
7 e late checkout até as 18:00hs Reservas on line Res aqui Data de chegada dd/mm/aaaa Data 561 32 6%l 0 1%l 0 1%l h-pt-h24-
18] to English Cambiar lenguaje para Espafiol RESERVE AQUI Data de chegada: Data de saida: 439 18 2%l 0 8%l 0 8%l h-pt-f
RE] Sauna seca Area de lazer em manutengéo. reserve aqui data de chegada data de saida zero 238 63% 06%l 0 6%l h-pt-f
W de crepes e omeletes preparados na hora. Reserve aqui Data de chegada dd/mm/aaaa Data 2234167 8% 0 2%l 0 2%l h-pt-h11-
_21 inesqueciveis no Hotel Areia de Ouro. " RESERVE AQUI Data de chegada: Data de saida: 188 5 0%l 0 4%l 0 4%l h-pt-f
2| das opgdes abaixo para solicitar uma reserva: Reserve agui Data de chegada Data de saida 1513 63 8%l 0 8%l 0 8%l h-pt-r
23| cartdo de crédito{¥ISA, MASTER ou AMEX). RESERVE AQUI Data de chegada: Data de saida: 220 28% 01%l 01%l  hpt-pt
24| a secédo Garantia de didria mais baixa na Internet aui primeiro -- se vocé encontrar uma 306 4 3% 08%l 0 8%l h-pt-h2s-
2 por pessoa em apartamento duplo standard. agui suas didrias ou consulte nossos 3579171 7% 05%l 0 5%l h-pt-r
" ranmantn a dnie ineennaciel - n lantar na llha @ rara antereddncia nnie ananae nm racal a77 24 4l noaed n ol hont_r

Figura 79 — Linhas de concordancia parciais de reserve (em portugués).
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Como ¢ possivel observar na figura acima, o verbo também ocorre com alguns
advérbios, como aqui (12), agora (7) e ja (6).
A forma verbal no infinitivo — reservar — é menos frequente. Sao 34 ocorréncias:

4 com apartamento ¢ 1 com quarto, geralmente precedido da expressao mais de um.

Se vocé desejar reservar mais de um apartamento repita o processo incluindo
diferentes nomes de hospedes para cada apto

Para reservar mais de um quarto, basta fazer outra reserva.

Até este ponto, identificamos apenas 7 ocorréncias de verbos (reserve/reservar)
seguidos de apartamento/quarto, que seria a tradugdo prima facie de reserve a room.

Decidimos, portanto, investigar o substantivo reserva(s), bem mais frequente,
somando 1939 ocorréncias.

Em fun¢do do elevado niimero de ocorréncias, desconsideramos da analise
colocacdes que, apesar de representativas, fugiam do contexto almejado, tais como
confirmar a reserva, cancelar a reserva, formulario de reserva, dentre outras. Ou seja,
concentramos a analise de reserva(s) relacionada as acomodagoes.

Nesse ponto, valemo-nos da pesquisa com o corpus etiquetado. As seguintes
expressoes de busca foram utilizadas:

“V * reserva NOM”: verbo + reserva

“V * reservas NOM”: verbo + reservas

“V * sua ADIJ sua reserva NOM”: verbo + sua reserva

“V * suas ADJ sua reservas NOM”: verbo + suas reservas

“V * a DET areserva NOM”: verbo + a reserva

“V * uma DET uma reserva NOM”: verbo + uma reserva

“NOM reserva * ADV”: reserva + advérbios

“reserva NOM reserva de PRP de * NOM”: reserva de + substantivos
“reservas NOM reserva de PRP de * NOM”: reservas de + substantivos

Apesar de as etiquetas ajudarem a filtrar a grande quantidade de dados, elas ndo
dispensaram a consideracdo das listas de colocados e das linhas de concordancia sem
etiquetas.

Finalmente, chegamos aos seguintes colocados:

faca sua reserva (56) / faca [agora, ja] sua reserva (26) / fazer [uma, sua] reserva (27)
Facga sua reserva on-line e ganhe 10% de desconto.

Para fazer a sua reserva no Victory Suites, efetue o cadastro em nosso sistema.
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Aproveite e faca ja sua reserva. Ndo perca tempo. Venha desfrutar do paraiso na

Pousada Ancoradouro.

efetuar [a, sua, umaj reserva (19)
Para efetuar sua reserva ou solicitar informagoes adicionais, favor entrar em contato
conosco pelo email.

Solicitamos efetuar sua reserva com um dia de antecedéncia.

solicitar [a, sua, uma] reserva (18)
Preencha esse formulario para solicitar uma reserva.
Para solicitar sua reserva, por favor informe abaixo os dados de sua estadia conosco,

bem como seus dados pessoais.

realizar [a, sua, uma] reserva (6)
Para realizar uma reserva, o cliente devera fazer um deposito bancario de 25% do
valor total das diarias.

Para realizar a sua reserva, preencha o formulario abaixo.

P€ Concord @@

File Edit View Compute Settings Window Help

N |Concordance [et[rag[word #[t. #os.][ . #os]|. #oslt #os] ~
931 por favor, confira nosso cardépio. Faca sua reserva On-line e ganhe 10% de desconto» Tarifas 522 96%l 02%l 0 2%l
932 cépia do comprovante de pagamento Faca sua reserva Data de entrada: dd/mm/aaaa Data de 264 7 6%l 06%l 0 6%l h-
933 Localizagéo Fale Conosco Clique aqui e faga sua reserva No Amazon Jungle Palace vocé relaxa com 66 19% 06% 06% h-
934| resort, de acordo com a disponibilidade. Faca sua reserva. Menu de papinhas: diversos sabores 1,803 105 0%l 0 4%l 0 4%l
935| hotel d4o um toque especial de elgéncia. Faca sua reserva Tarifas Especiais Tarifas especiais a partir 188 3 1%l 0 2%l 0 2%l
936| diaria, sewvido todos os dias da semana. Faca sua reserva antecipada e garanta uma boa refeigdo com 1272 51 1%l 0 3%l 0 3%l
937 ventiladores de teto, sédo novos. faga sua reserva Para pessoas que colocam o conforto em 453 11 7%l 0 6%l 0 6%l
938 Cligue no logo do llha Flat Hotel e faga sua reserval Bem vindo ao seu mais nova refigio. O llha 566 18 0%l 0 8%l 0 8%l
939 didria de esporte e lazer. Reservas Faga sua reserva e se encante com as belezas naturais da 344 11 2%l 0 4%l 0 4%l
940| diaria, sewvido todos os dias da semana. Faca sua re antecipada e garanta uma boa refeigdo com 1310 53 1%l 0 8%l 0 8%l
941| telefonar e fazer sua reserva no telefone Faca sua re agora mesmo, ligando para um de nossos 97 10%l 09%l 0 9%l h-
942| que envolvern milhares de participantes. Faca sua reserva online e consulte a disponibilidade Escolha 793 26 3%l 0 6%l 0 6%l
943 tarifas e pacotes localizagéo noticias faga sua reserva O resort Localizado em Petrdpolis, no 60 0 4%l 05% 05%
944 para 2011 clicando aquil Fale conosco, faga sua reserva on-line ou solicite informagdes! eserve ja seu 594 25 0%l 0 9%l 0 9%l
945 desejado e faga sua cotagdo: Faca sua reserva On-line e ganhe 10% de descontos 169 3 6%l 0 0%l 0 0%l
946 acima de 25 pessoas Aproveite e ja faca sua reserva preenchendo o formulério >>>>> Periodo 263 4 2%l 05%l 0 5%l
947 | de ISS. Condigbes Especiais Promoweb Faca sua reserva via website Bristol e garanta tarifas 796 34 3%l 0 8%l 08%l h-

Figura 80 — Linhas de concordéncia parciais de reserva, ordenadas pelos dois colocados a esquerda.

Chamou-nos a atencdo o fato de apartamento e quarto ndo estarem entre os
colocados (reserva(s) de apartamento(s) / quarto(s) ocorreram apenas 3 vezes). Assim,
podemos afirmar que apartamento fica subentendido no contexto em portugués, uma
vez que todos os colocados relacionados acima se referem as reservas de acomodagdes
no hotel.

Os dados demonstraram que em portugués existe a preferéncia pela estrutura

“verbo + reserva” em lugar do verbo reservar. Por esse motivo, ndo incluimos entre os
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equivalentes a opcdo Reserve ja, por exemplo, dando preferéncia para Faca ja sua
reserva.

Essas informagdes adicionais sdo acrescentadas na Nota ao tradutor.

4.1.24 Room amenities

Room amenities consta 74 vezes no corpus. Encontramos ainda a variante
sindbnima guest room amenities (16) e in-room amenities (14). Essa colocacdo ¢
utilizada para referir-se as mais variadas comodidades encontradas nas acomodacdes,

tais como cofre, cafeteira, internet, TV a cabo, DVD, secador de cabelos, roupdes, etc.

N Concordance

24 living area. There is a full kitchen, wood buming fireplace, and balcony. Guest room Amenities Daily housekeeping In room pay per view movies Pay for Use

25 at this our hotel even more memorable, we offer the following hotel and guest room amenities and senvices: Hotel Amenities Ski-in/Ski-out access Spencer's
26 SeaWorld, the Wild Animal Park, Legoland and Other Local Attractions Guest Room Amenities: « Safety deposit box « Coffee-maker with complimentary tea

27 and crafts and yoga with elephants. We can tailor an experience just for you! In-Room Amenities All rooms have plush terry robes, oversized bath linens, hair

28  Our two bedroom Family Cottage is ideal for families traveling together. Guest Room Amenities 100% cotton sheets & fluffy towels Turkish Towel Company

29  parking. And especially...the pampered touch...a private candlelight breakfast. Room Amenities  2nd Floor of a Private Villa, Upstairs « Glass King-size canopy
30 five distinctly decorated rooms in a relaxing, private and comfortable setting. Room amenities include high-quality queen size beds, private modern baths,

31 romance of a fireplace, jetted tub, or both. Click here for a complete list of guest room amenities. Your stay at The Oliver Inn always includes a Full, Hot, Gourmet
32 available for guests use, each guest quarters includes the following: Guest Room Amenities * Beds are triple sheeted with down comforters * Thick,

33 indoors relaxing with a glass of port by the warm glow of the living room fire.  In-Room Amenities All of our guest rooms have luxury linens, spa robes and

34 trickle of water (below the vanity window). The dormer window has a lake view. Room amenities include a king-size bed, private bath, and a flat-screen cable TV.
35 amenu that is ready for your feast. Our Suites Included are all of the many fine room amenities plus a charming living room with sleeper love seat, antique and

Figura 81 — Linhas de concordéncia parciais de room amenities.

Pelas linhas de concordancia, observamos que, em 52 das 74 ocorréncias, a
colocagdo antecede a relacdo dos itens contidos no apartamento, como nos seguintes
exemplos:

Room amenities include a king-size bed, private bath, and a flat-screen cable TV.
Room amenities: cable television with multi channels, microwave, refrigerator, writing
table with chairs, telephone for room to room and local calls, air conditioner, in-room

safe, hair dryer, wireless internet access.
Em portugués, nossa intuicdo nos levou a buscar o equivalente pela traducgao

prima facie comodidades. Foram encontradas 19 ocorréncias, das quais somente cinco

destacavam os itens no apartamento:
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Sdo 396 acomodagoes distribuidas entre apartamentos e suites, com todas as
comodidades: wireless, workstation no quarto, TV a cabo, cofres individuais, telefone

com discagem direta, frigobar, room-service 24 horas por dia (...).

Os outros casos foram usados em sentido mais amplo de conforto:

Respeitando a risca o conceito de resort, o Summerville conta com comodidades e

mordomias especiais fazendo com que os hospedes aproveitem ao maximo a sua estada.

Em pleno coragdo de Itaipava, regido serrana do Rio de Janeiro, a Pousada Arcadia
enquadra-se no conceito de "pousada urbana", unindo todo conforto, charme e requinte
de uma tipica pousada no campo, com as comodidades e facilidades encontradas nos

centros urbanos.

Consideramos comodidades um equivalente de room amenities. Entretanto, em
funcdo do baixo numero de ocorréncias (5) para um contexto bastante recorrente no
corpus, continuamos a busca para identificar outras possibilidades. Lancamos mao da
estratégia de realizar buscas pelas palavras que remetem ao contexto da colocagdo
original, ou seja, os colocados de room amenities. Analisamos as concordancias de
palavras como cofre, cafeteira, frigobar, etc., para observar como esses itens eram

introduzidos no texto. Assim, chegamos aos seguintes equivalentes em portugués:

Facilidades

180 ocorréncias, das quais 27 remetiam aos atributos dos apartamentos e 95, aos do
hotel:

Facilidades: acesso a internet banda larga, aquecimento central, ar condicionado com

controle individual, TV a cabo.

Apartamentos de decorag¢do aconchegante e personalizada com todas as facilidades do

apartamento superior, porém mais espagosos e alguns possuem terrago.

Caracteristicas

110 ocorréncias, das quais 19 remetiam aos atributos dos apartamentos e 19, aos do

hotel:
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Caracteristicas: armario, minibar, telefone com secretaria eletronica, mesa com §

cadeiras, ar condicionado central, sofas, poltronas e chaise longues, TVs a cabo.

Disponibilizamos 80 confortaveis apartamentos (...), todos com decora¢do em tons
suaves e possuindo as seguintes caracteristicas: TV a cabo: mais de 40 canais;

telefone; cofre, senha eletronica (...).

Além dos equivalentes atestados acima, a pesquisa acima evidenciou que: em
portugués, as "facilidades", ou os itens que compdem os apartamentos, na maioria das
vezes nao sdo introduzidos por uma palavra especifica (como amenities no inglés). Em
geral, essa relacdo ¢ precedida por expressdes como: equipado com, possui, conta com,

(apartamento) com:

E para o seu total conforto, o Costa dos Coqueiros oferece 52 apartamentos equipados
com frigobar, internet wireless, ar condicionado, varanda e um delicioso café da

manhad, incluso na diaria.

As acomodagoes do Mabu possuem ar condicionado, TV LCD, TV a cabo, WC com

ducha, secador de cabelos, telefone, frigobar, amenities, internet wireless, tomadas

identificadas para 110V e 220V.

O Blue Tree Premium Paulista oferece 236 elegantes apartamentos com: ar-
condicionado, TV a cabo, conexdo para computador, secador de cabelo, cofre,
frigobar, vista para as Avenidas Paulista, Nove de Julho, Peixoto Gomide e para o

MASP.

Nos apartamentos do Hotel Beira Mar, vocé conta com ar-condicionado, minibar, TV a
cabo, cofre individual, servigo de quarto e acesso a internet sem fio (wi-fi) em todo o

hotel.
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N Concordance

1 118 apartamentos superiores com sacada e 37 apartamentos standard, equipados com ar condicionado, frigobar, Tv 20", cofre, banheiro privativo,

2 para o seu total conforto, o Costa dos Coqueiros oferece 52 apartamentos equipados com frigobar, intemet wireless, ar condicionado, varanda e um

3 Conhega nossas opgdes de acomodagao. Superior Apartamentos equipados com: - Ar-condicionado; - TV a cabo; - Frigobar; - Cofre individual;
4 de cabelos. Acomodam até 3 pessoas. Suite Master Apartamentos equipados com: - Ar-condicionado - TV a cabo - Frigobar - Cofre individual -
5 disponibilizados 123 apartamentos decorados nos mais diversos estilos e equipados com ar-condicionado, TV a cabo, telefone, cofre digital, frigobar,
6  Vista Resort possui 123 apartamentos, todos decorados com capricho e equipados com TV por assinatura SKY, ar-condicionado, frigobar, telefone,
7 maxima de acomodag&o para 2 adultos. Todos os apartamentos estdo equipados com telefone, televisdo de plasma, conex&o para intemet, cofre,
8 extemnos. Localizados em meio ao bosque, abaixo dos chalés 33 e 38, sdo equipados com aquecedor de ambiente elétrico, frigobar, TV a cabo,

9 para possibilitar momentos de descanso e relaxamento. Os chalés s@o equipados com lareiras para aquecer o frio das noites na serra e banheiras
0  casal box + 01 solteiro; acomoda até 04 pax) - com vista lago ou jardim, equipados com ar-condicionado, telefone, Tv 21", canais a cabo,

11 solteiro; acomoda até 03 pax) — com varanda e vista para lago ou jardim, equipados com ar-condicionado, telefone, Tv 21", canais a cabo,

-

Figura 82 — Linhas de concordéncia parciais de equipados com.

Em resumo, podemos concluir que em inglés ¢ mais usual a estrutura:
Room amenities include a king-size bed, private bath, and a flat-screen cable TV.

Ao passo que, em portugués, temos:
Apartamentos equipados com ar condicionado split, ventilador de teto, frigobar, TV 32
polegadas LCD, TV a cabo com 60 canais, cofre.

Portanto, estamos diante de convengdes linguisticas distintas, ou de um “jeito
que a gente diz” diferente.

Por fim, outra curiosidade foi constatar que a palavra amenities também ¢
utilizada em portugués, com 64 ocorréncias. Contudo, para designar os artigos de

toalete encontrados nos banheiros, como shampoo, condicionador, touca de banho, etc.

Estes ultimos possuem chave para seguranca de seus pertences, amenities L'occitane,
chinelo, roupdo e toalha, sem contar os itens dispostos nas pias como secador de

cabelos, creme hidratante, desodorante, cotonetes, algoddo e espuma de barbear.
Roupdo de banho, toalha de banho, chinelo, amenities (shampoo, condicionador).
Banheiro: secador, espelho de maquiagem, telefone, ducha e amenities.

Em inglés, usa-se foiletries (38) para referir-se aos itens disponibilizados no
banheiro:
Bathroom toiletries include shampoos, hair conditioners, body gels and lotions, facial

cotton towels, and shower caps.

Além dos correspondentes encontrados (facilidades, caracteristicas,
comodidades), as demais informacgdes sobre os padrdes linguisticos (estd equipado com)

e o falso cognato amenities sdo organizadas na forma de Notas ao tradutor no verbete.
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4.1.25 [one/first night’s| room and tax

O bindmio room and tax aparece 41 vezes no corpus. Dessas, 34 sdo precedidas
de [one/first] night ou night’s. Assim, consideramos a colocacdo estendida para entrada
do verbete.

Encontramos ainda variagcdes menos frequentes:
[one/first night] room and tax (15)
[your/one night] room charge plus tax (5)
[one/first night‘s] room rate and tax (4)

Antes de iniciar a busca pelo equivalente, analisamos os contextos de uso da

expressao, por meio das linhas de concordancia.

File Edit View Compute Settings Window Help

N|Concordance |Set |Tag Wyord #|t. ﬂos.' . ﬂos.ll . ﬂlos.llt. ﬂlos.ll File| »
8| arrival in order to avoid a penalty fee of 1 night room and tax. Pets: We do allow pets at the 51 2%l 0 8%l 08%l  h-ensB3.txt
9 Arrival Departure Policies 1st night room and tax penalty if cancelled outside 31 2340 92 0%l 0 7%l 07%l  h-en-c24.txt
10 full refund and to avoid charge of 2 night room and tax. Please Note: 21-day Advance 1516 60 2% 0 0%l 00%l  h-en-cB1.txt
11 within 3 days of arrival will forfeit one night room and tax. No shows will be charged for 598 24 7%l 0 7%l 07%l  henc73.txt
12 and 45-60 days™ of arrival forfeit one night room and tax. For cancellations within 45-60 474 17 9%1 0 9%l 09%l  h-en-c73.txt
13 within 3 days of arrival will forfeit one night room and tax. No shows will be charged for 557 15 7% 0 0%l 00%l  h-en-s95.txt
14| :STANDARD POLICY: A deposit of one night room and tax is required at the time of 1954 88 3%l 0 3%l 0 3%l  h-en-cBB.txt
15 25 pounds.) Early checkout fee of one night room and tax. st not exceed 25 pounds.)0o00 1317 85 0%l 0 0%l 0 0%l h-in-h46-3s.txt
16 prior to arrival to avoid a penalty of one night roorm and tax. (Except Advance Purchase 1208 75 9%1 0 1%l 0 1%l h-in-hdB-3s.txt
17 PRIOR TO ARRIVAL TO AVOID 1 NIGHTS ROOM AND TAX CHARGE CREDIT CARD 766 47 1%l 0 6%l 0 6%l  h-en-s07.txt
18 check out date will be charged 1 nights room and tax. The cancellation policy applies 1626 68 0% 0 8%l 0 8%l h-in-hol-ds.txt
19 prior to arrival to avoid penalty of 1 nights room and tax. {Hotel Palicy} Check-in begins at 1782 82 0%l 00%l 00%l  h-en-s02.txt
20 information. Deposit of the first nights room and tax will be charged to your credit card 4674268 1%] 0 8%l 08%l  h-en-cOB.txt
21| arrival by 3PM EST or a penalty of one nights room and tax will be assessed. Advance 1,143 29 3%1 0 5% 05%  h-en-c31.txt
22 required to avoid a penalty of one nights room and tax Check-in time after 3 p.m. 2038 73 5% 0 8%l 0 8%l h-in-hd3-ds.txt
23 prior to arrival 0. Deposit Fee is two nights' room and tax . Check-In: 3:00 p.m. / 2225121 8%l 0 2%l 0 2%l h-en-02.txt
24| prior to local check in time to avoid a 1 night's room and tax cancellation or no show fee 1568 55 3%l 0 4%l 0 4%l  h-en-s52.txt
25 departure date a charge of one (1) night's room and tax will be applied to your account. 5553232 5% 0 7%l 07%l  h-en-cO2txt
26| beginning July 1, 2009. A deposit of 1 night's room and tax will be billed upon reservation 5027202 7%l 0 7%l 0 7%l h-en-01.txt
27| card will be charged the rate for one (1) night's room and tax. Pet Policy Pets are welcome 342 12 5% 06%] 06%l  h-en-s59.txt
28 basis. A deposit of the first night's room and tax will be charged upon reservation 2616131 0%l 0 8%l 08%l  h-en-cO9.txt
23|  to do so will result in a charge of one night's room and tax. No refunds will be accepted 2,734 139 8%l 0 6%l 06%l  hencldtxt
30| prior to arrival to avoid a penalty of one night's room and tax. Reservations must be 2655 90 9%1 0 9%l 0 9%l h-in-h12-5s.txt
31 out date the hatel will charge one night's room and tax. This fee will be charged only after 965 48 9% 0 9%l 0 9%l h-in-ho7-4s.txt
32 or by mailing a prepayment of one night's room and tax to be received by the hotel at 1773 85 1%l 05% 05%  h-en-s96.txt
33| to arrival to avoid a charge equal to one night's room and tax Major Credit Card Required to 1776 73 9% 0 9%l 09%l  h-en-c50.txt
34 out date the hotel will charge one night's room and tax. This fee will be charged only after 969 48 9% 0 9%l 0 9%l h-in-ho8-3s.txt
35| arrival to avoid a cancellation fee of one night's room and tax. Credit Card required for 758 19 0%l 0 8%l 08%l  h-en-s35.txt
36| to arrival to avoid a charge equal to one night's room and tax Major Credit Card Required to 1912 84 9%l 0 7%l 07%l  henc32txt

37| hours prior to arrival or a charge of one night's room and tax will be incurred. A valid credit 923 46 6%l 0 8%l 0 8%l h-in-h27-2s.txt
< | >

c;ncnrdance |collocales ] plot patterns ] clusters I filenames I followy up ] source text ] notes

Figura 83 — Linhas de concordancia parciais de room and tax, ordenados pelos colocados a esquerda.

Identificamos trés contextos de uso da expressao:
a) cobranga estabelecida na politica de cancelamento (70% dos contextos):
Must cancel 72 hours prior to local check in time to avoid a 1 night's room and tax
cancellation or no show fee.
Cancellations received within 3 days of arrival will forfeit one night room and tax.

b) cobranca como garantia de reserva:
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A deposit of 1 night's room and tax will be billed upon reservation confirmation.
Prepayment of one night's room and tax to be received by the hotel at least 10 days
prior to arrival.

c) cobranga por saida antecipada do hotel:

Early checkout fee of one night room and tax.

Any guests departing prior to their originally scheduled check out date will be charged
1 night’s room and tax.

Por saber que os hotéis no Brasil também estabelecem cobranga nas situagdes
descritas acima, acreditamos que seria simples encontrar um equivalente direto. No
entanto, a busca revelou-se mais complexa.

Iniciamos a pesquisa pelo contexto mais recorrente, com a palavra
cancelamento, presente 339 vezes no corpus. Analisando a lista de colocados,
selecionamos algumas palavras que remetiam ao contexto buscado: valor, cobranga,
multa, onus, sinal. Pela auséncia da palavra imposto, entendemos que o tipo de cobranca
no caso de cancelamento poderia ser diferente entre os dois paises. De fato, uma rapida
busca por "* e impostos" retornou apenas 3 ocorréncias de taxas e impostos em
contextos diferentes do almejado. A busca "* mais impostos" ndo retornou ocorréncias.

A fim de estreitar e otimizar a pesquisa, geramos as linhas de concordancia para
politica de cancelamento e obtivemos 58 ocorréncias. Analisando cada uma delas,
verificamos que, nos exemplos do nosso corpus, os principais tipos de politica em caso
de cancelamento da reserva sdo:

a) cobranga de uma porcentagem sobre o valor da reserva (26 contextos):
Politica de cancelamento: até quinze dias antes da entrada devolvemos o sinal ou

remarcamos a data; cancelamentos fora destes prazos implicardo na cobranca de 50%

do valor da estada.

Politica de cancelamento: caso precise fazer o cancelamento de sua reserva, este serda
cobrado, observando as condicoes abaixo descritas: de 7 até a data do check in — serad

cobrado 50%0 do valor total da reserva.

b) devolugao do valor em forma de crédito para futura hospedagem (10 contextos):
Politica de cancelamento das reservas: ndo ha devolucdo de valores pagos. Os

depositos efetuados permanecerdo como crédito para utilizacdo em 12 meses.
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Em caso de cancelamento, o valor depositado na confirmac¢do da reserva ndo sera

devolvido em dinheiro, mas sim em crédito para hospedagem.

¢) cobranga do valor de uma ou mais diarias (3 contextos):
Cancelamento com até 45 dias de antecedéncia: devolucdo do crédito com multa no

valor de 1 (uma) diaria.

Multa para cancelamento fora do prazo: cobraremos o valor de 3 diarias.

Verificamos, portanto, que a maior parte dos estabelecimentos de nossa amostra
cobra uma porcentagem sobre o valor da estada como multa pelo cancelamento. Outra
politica ¢ creditar o valor do depdsito para futura hospedagem e, menos frequentemente,
cobra-se o valor de uma ou mais diarias. Essa ultima op¢ao, apesar de menos frequente,
¢ a que parece se aproximar mais do contexto da colocagdo original.

Por fim, resolvemos analisar os tipos de cobrangas adicionais sobre o valor das
diarias. Realizamos uma busca por “didrias e *", “diaria e *”, "didrias mais *" e “diaria
mais *”. Encontramos os seguintes exemplos, em contextos equivalentes ao da

colocagdo original:

As didrias e respectivas taxas deverdo ser pré-pagas para garantia da reserva, através

de deposito bancario ou débito em cartdo de crédito.

As reservas devem ser canceladas em até 72h antes da data de chegada caso contrario

sera cobrado o valor de uma didria e taxas.

Reservas devem ser canceladas com no minimo 24 horas antes da chegada para evitar

cobrangas da primeira didria e taxas.

Assim, adotamos diaria e taxas como equivalente de one night’s room and tax.
Apesar de apenas trés ocorréncias, ¢ a forma encontrada no corpus para referir-se ao
tipo de cobranga realizado mais frequentemente nos Estados Unidos.

Nosso objetivo em relatar todo esse percurso foi demonstrar como o corpus,
além das informacgdes linguisticas, ¢ capaz de trazer & tona aspectos culturais que

enriquecem nosso entendimento das realidades sendo representadas e,
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consequentemente, os resultados da pesquisa terminolégica. Assim, no verbete,

decidimos incluir esse dado cultural, de forma simplificada, em uma Nota ao tradutor:

4.1.26 Room features
Constatamos 115 ocorréncias da colocacdo verbal room features. Esse verbo ¢
também bastante recorrente (1100 ocorréncias), sendo a forma na terceira pessoa do

singular uma das palavras-chave do corpus (posi¢ao 59).

A colocagdo ¢ empregada para introduzir os itens encontrados nas acomodagdes:
This room features a queen bed and private bath, gas fireplace, mini wet-bar with

microwave oven and refrigerator, desk, paddle fan, air-conditioning (...).

Our spacious guest room features contemporary decor with stylish furnishings
including one king Hyatt Grand Bed™, state-of-the-art media and work center with a
42" flat-panel high-definition television (...).

PE Concord @@

File Edit View Compute Settings Window Help

N|Concordance [set[rag|word #[t #os. . #os . #ost #os | File &
613| including outdoor sculptures. The living room features tropical décor and a queen sofa bed. A 940 2%l 0 5%l 0 5%l h-en-bb15.txt
614 suite in our Main House. The living room features a gas fireplace with a custom-made 2076 112 1% 0 0%l 0 0%l h-en-04.txt
615 fireplaces. Private comfortable living room features fireplace, leather sofas & sofa sleeper, 557 16 0%l 0 8%l 0 8%l h-en-r14.txt
616 is where life meets style Meeting Room Features > Banguet and Meeting Rooms for up 1583 49 6%1 0 7%l 07%l  hen-s08.txt
617 other accommodations. Our Mashville room features a king bed and a generous size room 375 15 5% 0 3%l 0 3%l  h-en-bb36.txt
618| the clear difference that Marriott offers ROOM FEATURES Air-conditioned This room is 456 11 3% 0 4%l 0 4%l h-in-h36-3s.txt
619| comfort and hospitality for families. One room features a comfortable king bed and loveseat. 561 27 0%l 0 4%l 0 4%l hen-s13.txt
620| or make your hotel reservations online. Room Features Complimentary High-speed 173 69% 06%l 06%l  hens13txt
621| Maker *Room Service sMicrowave Oven Room Features «Premium Room =Executive Club 288 13 4%l 0 1%l 01%l  h-en-sBB.txt
622| people in banquet rounds. The Phoenix Room features a dedicated high speed data port T-1 659 25 8%l 0 8%l 08%l  hen-s47.txt
623 $135 nightly rate. The Pineapple Room features cheery colors and collective art from 396 21 3% 01%l 0 1%l  h-en-bb51.txt
624| made poker famous. Binion's new poker room features 10 tables in a contemporary setting 756 40 1%l 0 5%l 0 5%l h-in-h28-2s.txt
625| Kona surf. This generously proportioned room features elegant Polynesian décor and a quiet 902 37 7%l 0 2%l 0 2%l h-en-bb33.txt
626 Service Coffee Maker Refrigerator Room Features Room with Sitting Area Non-Smaoking 361 13 8%l 0 9%l 09%  hen-s10txt
B27 for the Deaf (Upon Request) Room Features Rollaway Beds (Upon Request) 521 20 5%l 0 5%l 0 5%l h-in-h24-2s txt
628 by the cozy sitting room. The sitting room features a twin daybed, comfy side chair, and 509 22 6%l 0 0%l 0 0%l  h-en-bb53.txt
629| One-bedroom king suite - non smoking room features the following items: separate bedroom 522 20 4%l 0 4%l 0 4%l hen-s28.txt
B30 center, game room, or The Spa. Room Features Located in Buildings 1-3 Sitting area - 333 11 9%l 08% 0 8% h-en-07 txt
=21 Tewaa Hald'am anr hinher ctalec ranrm faatires §1 2 83 hlind naclimit names with 2 2102 124 Real N qecl n ael hoan vl tvt

Figura 84 — Linhas de concordancia parciais de features, ordenadas pelos dois colocados a esquerda.

Antes de identificar os equivalentes, realizamos uma busca por outros verbos em
inglés que pudessem ser usados no mesmo sentido. Para isso, utilizamos o corpus
etiquetado, com a seguinte expressao de busca: “NN room * VVZ”, ordenando os

colocados a direita.
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PE Concord
File Edit Yiew Compute Settings Window Help

EEX

File

N|Concordance |Set |Tag|Word #|t. #I] os.l] . #I] os.l] . #l] os.l]t. 6‘ os.'
73| SENT. Our PP$ our Double NP Double room NN room features VZ feature two CD two full 82,956 25916%1 0 7%l 0 7%l againinteiro.ta
74| NP Harbor NP Harbor guest NN guest raom NN room features V7 feature two CD two beds 75.288151714%1 0 5%l 0 5%ltagaininteiro.tag
75|  and inviting VVG invite guest NN guest room NI room features V7 feature two CD two beds 74 643150519%1 0 4%l 0 4%ltagaininteiro.tag
76 suites NNS suite , , , each DT each room NI room highlights Y7 highlight a DT a 17 158136315%1 0 1%] 0 1%l resortinteiro.tag
77| guests NNS guest . SENT . This DT this room NN room includes VZ include a DT a beautiful 07 499134517% 0 3%l 0 3%ltagaininteiro.tag
78| the rate NN rate of IN of your PP$ your raom NI room inclu /Z include a DT a full JJ full 29 497147618%1 0 1%l 0 1%ltagaininteiro.tag
79 NP Vegas Strip. NP Each DT each room NN room inclu /Z include a DT a King NP 90 484118519%1 0 2%l 0 2%l shotelinteiro. tag
80| guest NN guest . SENT . Each DT each room NN room include include a DT a sleeping 5471168514% 0 2%l 0 2%lh-en-c01_40.tag
81| guest rooms NNS room , , , this DT this room NN room include include all DT all of IN of 7741252 2%] 0 2% 0 2% tagaininteiro.tag
82| DT the formal JJ formal dining NN dining room MM room include include an DT an 26595 698 0% 0 9%l 09%l teste_um.tac
83| . SENT. Each DT each guest NN guest room NN room include include free JJ free 32,743042713%1 0 5%l 0 5%l againinteiro.tag
a4 CC and shower WV shower . SENT . Room NN room include include free JJ free WiFi 73343191014% 0 5%l 0 5%ltagaininteiro.tag
85| . SENT . Each DT each guest NN guest room NI room includes include : : : Refrigerator 8140619981 1%1 0 8%l 0 8%l againinteiro.tac
86 DT each Gold NP Gold Club NP Club room MM room includes include the DT the 87 595 48514% 0 8%l 0 8%l shotelinteiro.tag
87| elegant , , , this DT this lovely JJ lovely room NI room invites VW2 invite you PP you to TO to 29119865 7%l 0 9% 0 9% tagaininteiro.ta
a8 himself PP himself , , , this DT this raom NN room lives VAZ live up RP up to TO ta it PP 1653810161 7% 0 7%l 0 7%ltagaininteiro.ta
a9 NN treat , , , as IN as each DT each room NN room looks 7 look onto IN onto the DT 54 428199016%]1 0 9% 0 9%l resortinteiro.tag
90 NN firmness . SENT . This DT this raom NN room looks Y7 look over IN over the DT 40,794139819%1 0 4%l 0 4%ltagaininteiro.tag -
91| the adjoining JJ adjoining sitting VG sit room NN room makes YZ make this DT this our 15,153135219%1 0 8%l 0 8%ltagaininteiro.tag
92| SENT . Our PP$ our superior JJ superior room NI room mixes YZ mix modem JJ modem 7604716941 4%l 0 7%l 0 7%l shotelinteiro.tag
93| this well RB well appointed VN appoint room NN room offers V7 offer a DT a kitchen NN 723910187211%1 0 5%l 0 5%ltagaininteiro.tag
94 . This DT this style NN style of IN of room NN room offers VZ offer a DT a studio NN 61,204 70000%1 0 1%l 0 1%l resortinteiro. tag
95| . SENT . Each DT each guest NN guest room NN room offers V7 offer a DT a variety NN 06 .021197810%1 0 5%l 0 5%l shotelinteiro.tag
96| lake . SENT . The DT the living NN living room NI room offers %2 offer a DT a nice JJ nice 61589 72004%1 0 1%l 0 1%l resortinteiro.tag
97 NN second-floor Concord NP Concord room NI room offer: 7 offer a DT a foldout NN 13660388 7% 0 4% 0 4% tagaininteiro.tag
93 NP Street NP Street ; : ; the DT the room MM room offer offer a DT a deluxe JJ 78810 47711%0 0 5%l 0 5%ltagaininteiro.tac
99| This DT this Building NP Building 4 CD 4 room NN room offers V7 offer a DT a queen NN 17 899138313%1 0 1%l 0 1%l resortinteiro.tag
100|  of four CD four . SENT . Each DT each room NN room offer offer a DT a Queen NP 37,153 16012%1 0 2%l 0 2%ltagaininteiro.tac
1011 family . SENT . The DT the main JJ main room NN room offers V7 offer a DT a kina NN kina 58855 61019% 0 0%l 0 0%l resortinteiro.tac

Figura 85 — Linhas de concordancia parciais de offers, ordenadas pelos dois colocados a esquerda.

Assim, levantamos outras colocag¢des verbais com uso semelhante a room

features:

Room has (100), offers (73), includes (44), is equipped with (21), boasts (10)

The main room has two queen-size beds, a table and two chairs plus a work desk.

This large room offers two beautiful queen-sized beds, antique furnishings, bright

morning sun - private bath right outside your door, A/C, refrigerator, cable TV,

wireless internet.

Each guest room includes free high-speed Internet and cable satellite television with

HBO®.

The room is equipped with wall mounted flat screen television and DVD capabilities.

This expansive 362 square foot room boasts a private, full size bath with shower and for

the clothes-horse a large walk in closet!

Destacamos essas informacgdes adicionais no verbete.

A busca dos equivalentes em portugués iniciou-se pela andlise de “apartamentos

+ verbos” no corpus etiquetado (expressao de busca: “apartamento NOM apartamento *
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V). No entanto, encontramos diversos erros de classificagdo morfossintatica e, por isso,
optamos pelo corpus sem etiquetas.

Assim, o procedimento para identificar os colocados foi: a) andlise da lista de
colocados de apartamento(s); b) analise das linhas de concordancia de apartamento
ordenadas pelos colocados a direita; c) analise das linhas de concordancia de cada verbo
selecionado como candidato para verificagio do contexto almejado e selecdo de
exemplos; d) contagem das frequéncias para compor a entrada.

Assim, chegamos aos seguintes equivalentes:

apartamento [ser/estar] equipado com (133)

Todos os apartamentos estido equipados com telefone, televisdo de plasma, conexdo

para internet, cofre, mini bar, servigo de quarto 24 horas, vista mar, varanda (...).

Apartamento equipado com cama box, ar-condicionado, cofre, frigobar, telefone e TV

a cabo e banheiro com ducha higiénica e secador de cabelo.

possuir (74)

Nossos apartamentos possuem ar-condicionado, frigobar, cofre, TV via satélite e a
cabo, canais de som, controles de cabeceira, camas box-spring, ducha, secador, PABX

inteligente e varanda com rede.

Os apartamentos possuem ar condicionado ou ventilador teto, frigobar, colchdo de

mola.

ter (31)

Todos os 315 apartamentos tém decoragdo moderna e funcional com: som ambiente,
vinte e trés canais de programacdo, ar condicionado central, TV em cores, frigobar,

secador de cabelos e banheira.

Cada apartamento tem: [ beliche e uma cama de casal, ventilador, TV (...).
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Oferecer (23)

O apartamento oferece uma deliciosa cama queen size, ar condicionado, secador de
cabelo, TV a cabo com diversos canais nacionais e internacionais, cofre e conexdo de

internet 100% Wi-F1I.

Os apartamentos oferecem todos os itens necessarios ao seu maior conforto, WC,
camas box, ar condicionado, frigobar, TV com canal de filmes, telefone, cofre,

ventilador de teto, varandas com rede e vista para o mar.

dispor de (20)

Todos os nossos apartamentos dispéem de ar-condicionado, ventilador de teto,
banheiro privativo, banho quente, frigobar, servigo telefonico e telas de prote¢do

contra insetos.

Cada apartamento dispéoe de: ar condicionado, banheiro, mini bar, cofre pessoal,

televisdo a cabo, telefone (...).

4.1.27 Room rate

Room rate consta 98 vezes no corpus. Além dessa colocagdo, identificamos
variagdes menos recorrentes:
Nightly rate (23)

Daily rate (13)
Night’s room rate (7)
Nightly room rate (4)

Analisando os contextos de ocorréncia da colocacdo, por meio das
concordancias, constatamos naturalmente a referéncia aos pregos das acomodagdes,
bem como aos itens inclusos nesse valor e também adverténcias de valores sujeitos a
alteracdo, dentre outras, como mostram os exemplos:

Room rates for 2011 are $194.00 plus tax for one person and $199.00 plus tax for two
people per night.

Room rates are subject to availability and can change without prior notice.
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Our nightly room rates include expanded continental breakfast, all amenities, and Wi-

Fi access.

Para chegar ao equivalente, partimos de uma traducdo prima facie que
conheciamos — diaria. Obtivemos um alto nimero de ocorréncias, 1088, somando
singular e plural. Utilizamos o corpus etiquetado em portugués para contabilizar apenas
os casos de didria como substantivo, excluindo adjetivos, como em [limpeza diaria.
Todavia, ele apresentou diversos erros de classifica¢do, considerando adjetivos diversos
substantivos. Assim, resolvemos realizar essa pesquisa apenas com O corpus sem
etiquetas.

Pelas concordancias, identificamos contextos bastante semelhantes ao do inglés,
0 que atestou nossa hipétese e definimos didria como equivalente para room rate. Vale
lembrar que encontramos apenas 2 ocorréncias de didria do quarto e apenas 6 de didria

do apartamento; portanto, essas op¢des ndo foram incluidas na relagdo de equivalentes.

Valor da diaria: R$ 169,00 (suite solteiro ou casal).

A diaria inclui café da manhd servido no restaurante e 01 vaga na garagem por
apartamento.

Os produtos oferecidos no frigobar ndo estdo inclusos no valor da didria e o seu

consumo deverd ser pago a parte.

Com base também no nosso conhecimento prévio bem como por meio das
leituras das linhas de concordancia do contexto de didria, identificamos tarifa como
outro candidato a equivalente de room rate. A busca no singular e plural retornou um
elevado niamero de ocorréncias, 501. Esse nimero compreende variados tipos de tarifa,
mas o contexto de room rate foi ampla e facilmente identificado nas linhas de

concordancia. Assim, tarifa também figura entre os equivalentes:

Nossas tarifas estdo sujeitas a alteragdo sem aviso prévio.
As tarifas promocionais dependem de disponibilidade e sdo exclusivas da reserva on-
line do site.

Tarifas validas para permanéncia minima de 03 noites.
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A pesquisa até aqui suscitou outras questdes que julgamos interessante
investigar, tendo em vista o tradutor como usuario deste glossario. Consideremos os
seguintes exemplos:

Room rates are based on double occupancy, charges for additional adults and for
children will be applied to the rate.
Nos feriados, serd cobrado o minimo de 03 didarias com tarifa de alta temporada.

Esses trechos poderiam apresentar problema de traducdo em relagdo ao uso mais
adequado, mais natural, de termos com sentido proximo, como farifa, diaria, em
portugués; rate, charges, em inglés, dentre outros.

Assim, ampliamos a questdo e resolvemos investigar mais detalhadamente a
diferenga de usos entre rate, charge, fee, cost, em inglés; diaria, tarifa, taxa, custo e

tarifario, em portugués.

Rate, charge, fee, cost

Fizemos inicialmente uma lista dos principais colocados de cada um dos termos.
Também realizamos buscas dos adjetivos e substantivos que ocorrem com essas
palavras por meio do corpus etiquetado.

Chegamos aos seguintes colocados principais (contabilizando singular e plural):

Rate (930): room (98), nightly (34), best available (32), special (30), group (30),
corporate (15), daily (15), [off, peak] season (10), affordable (9), monthly (9),
discounted (8), rack (7), online (6), extended stay (5).

Fee (536): resort (41), cancellation (36), additional (33), service (26), nominal (19),
processing (19), cleaning (18), [resort] amenity (17), pet (11), parking (9), handling (8),
access (5), administrative (5).

Charge (308): additional (61), full (14), room (12), service (12).

Vale mencionar que o corpus etiquetado foi bastante util para analisar charge e
charges, diferenciando os substantivos do verbo. As seguintes expressoes foram

utilizadas: “charge NN charge” (charge singular); “charges NNS charge” (charges
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plural); “NN * charge NN charge” (colocados nominais de charge singular); “JJ *
charge NN charge” (colocados adjetivos de charge singular).

Para entender melhor o uso de charge, foi preciso investigar cada contexto mais
detalhadamente, uma vez que additional, o colocado mais frequente, ndo esclarece a
que tipo de cobranca charge se refere. Verificamos que se tratam especialmente de
cobrangas por pessoas extras nas acomodagdes, criangas nos quartos dos pais, bem
como pelo uso de servigos e comodidades diversas.

Também constatamos que charge ¢ o termo mais usado na expressdo negativa
no additional charge(s), com 5 ocorréncias, contra apenas 1 de no additional fee. Em
virtude do baixo numero de ocorréncias, fizemos uma busca no Google por no
additional charge e no additional fee juntamente com a palavra hotel para
aproximarmos o contexto. O resultado foi 23.900.000 ocorréncias com a palavra charge
e 6.180.000 com fee. Ou seja, uma propor¢do muito aproximada ao nosso corpus —
charge € cerca de 4 vezes mais utilizado que fee nessa expressao.

Analisando os colocados, chegamos as seguintes conclusdes:

Rate ¢ o termo mais recorrente, usado primordialmente para referir-se ao valor cobrado

pelo uso das acomodacdes. Além de room ser o colocado mais frequente, os outros

também remetem ao uso das acomodacdes.

Book your room at The Virginian Suites hotel at least 14 days in advance and save at
least 15% off the best available rate.

At check-in, guests paying the nightly rate will be charged for their entire stay.

All rooms at this special rate include breakfast & happy hour for up to 2 guests.

Fee ¢ um termo mais especifico, refere-se principalmente ao valor cobrado para usar

determinado servico, instalacdo, comodidade, ou como multa ou penalidade.

Your resort fee includes the following amenities: USA Today delivered every weekday
morning, in-room high-speed Internet access, fitness center access, 2 bottles of water
per day in guest room (...).

If you smoke, you will be charged a substantial cleaning fee to return the room to its
proper condition.

Cancellation is 6 pm day of arrival to avoid a cancellation fee of one night's room and

tax.
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Charge ¢ um termo mais genérico, empregado frequentemente para se referir a

cobranca adicional, em especial, por pessoa extra, servicos, comodidades. E o termo

preferencial na expressdo for/at no additional charges.

The sitting room has a comfortable sofa bed that may accommodate a third person for
an additional charge.

All rooms with microwave and fridge for no additional charge.

These services and amenities are subject to availability. Additional charges may apply.
Age limits for children occupying parents' or guardians' guest rooms at no additional

charge may vary at some properties.

diaria, tarifa, taxa, custo, tarifario

Identificar os diferentes padrdes de uso entre os termos acima se mostrou mais
trabalhoso em portugués do que inglés.
A etapa inicial foi procurar relacionar os principais colocados de cada termo. Em

seguida, analisamos os contextos, por fim, tragcamos as generalizagdes de uso.

Diaria
Apresentamos os colocados das palavras no singular e plural separadamente, em

virtude do grande numero de ocorréncias e diferentes padrdes:

Diaria (586): incluso [na diéria] (90), valor [da diaria] (60), incluido [na didria] (29),
[diaria, de/para] casal (18), primeira [didria] (27), [a didria] inclui (14), [diaria
por/do/em] apartamento (12), meia [diaria] (11).

Diarias (503): [didrias] incluem (42), minimo [de/nimero didrias] (33), total [das/de
diarias] (26), valor [das/de didrias] (25), a partir de [nimero didrias] (9), numero de
[diarias] (11), [diarias] come¢am (12), [didrias] iniciam (10), [diarias] com café da
manha (9), inclusos [nas diarias] (9), [diarias] a partir de [preco] (8), incluidos [nas

diarias] (7), [diarias] promocionais (6).
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A andlise dos colocados acima e das linhas de concordincia nos permitiu
identificar trés acepg¢des diferentes de didria(s):
a) valor pago pelo uso da acomodacio: 81% das ocorréncias de diaria (476) e
58% de diarias (294)

Para o periodo de baixa estagdo, o hotel solicita o pré-pagamento de 1 didria para

garantir a reserva.
Forma de pagamento: pagamento antecipado de 100% do valor total das didrias no ato
da confirmagado.

b) dias / estada no hotel: 5% das ocorréncias de didria (35) e 25% de diarias (129)

6 diarias em confortaveis apartamentos com TV a cores, ar condicionado, chuveiro

elétrico, fribogar e varanda com mesinha frente a piscina.

Didrias romanticas, com direito ao delicioso "Festival de Inverno" e suite especial!

Comentdarios valem didarias no Bavaria Sport Hotel.
c) horario de check-in e check-out: 4,5% das ocorréncias de diaria (27) e 10% de
diérias (52)
As diarias comecam e terminam ao meio-dia.

As diarias se encerram as 12:00 (check-out) e se iniciam as 14:00 (check-in).

Podemos concluir que didria refere-se primordialmente ao preco pago para uso
das acomodag¢des, mas também ao periodo de estadia no hotel (cada 24 horas) e ao

horério de inicio e encerramento desse periodo (check-in e check-out).

Ao consultar a definicdo de diaria no glossario especializado “Vocabuldrio para
Turismo" (Garcia, 2004: 35), nos surpreendemos ao notar as trés acepgoes destacadas
acima presentes na definigao:

“Entende-se por diaria o preco de hospedagem correspondente a utilizagcdo da unidade
habitacional e dos servigos incluidos /acep¢do aj, por um periodo basico de 24 horas
[acepg¢ado b], observados os horarios fixados para entrada (check-in) e saida (check-out)
[acepgao c]."

No entanto, o diciondrio traz apenas uma sugestdao de tradug@o para o inglés:
daily rate, justamente a op¢ao menos frequente no corpus.

As diferentes acepcdes tém naturalmente implicagdes para a traducdo.

Consideremos o exemplo a seguir:
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Caso deseje hospedar-se por um maior numero de dias, basta multiplicar o valor da
diaria normal acima pelo numero de didrias.
A diaria tem término as 14:00h do dia seguinte, quando o hospede deve desocupar o
quarto, podendo permanecer no hotel até as 17:00h sem custo adicional. Caso deseje
continuar no quarto serd cobrada outra didria.

Com base nas constatagdes acima, podemos afirmar que cada didria no

periodo tem uma tradugdo diferente no inglés, pois guardam acepgdes distintas. Assim:

Caso deseje hospedar-se por um maior numero de dias, basta multiplicar o valor didria
normal [regular room rate]| acima pelo numero de didrias [nights].

*4 didria tem término [check-out is at] as 14:00h do dia seguinte, quando o hospede
deve desocupar o quarto, podendo permanecer no hotel até as 17:00h sem custo

adicional. Caso deseje continuar no quarto sera cobrada outra didria [room rate].

Tarifa

Os principais colocados sdo:

tarifa (158): [tarifa] balcdo (18), [tarifa] valida (9), promocional (6), [tarifa] especial
(6), [tarifa] inclui (7).

tarifas (501): especiais (26), [tarifas] sujeitas a [alteragdo(des)] (22), validas (21),
promocionais (11), [tarifas] e reservas (12), [tarifas] e pacotes (10), [tarifas]
diferenciadas (7), [tarifas] incluem (7), [tarifas] balcdo (5).
clusters: tarifas, reservas, localizagdo / tarifas, promogdes, reservas / tarifas, reservas,
contatos

Chamaram-nos a aten¢do os padrdes tarifas e reservas e tarifas e pacotes,
juntamente com tarifas, reservas, localizagdo / tarifas, promogoes, reservas | tarifas,
reservas, contatos. Todas essas ocorréncias sdo provenientes de uma mesma parte do
texto, a qual denominamos sife € que traz as abas (se¢des) de cada site. Ou seja, além
das colocacdes acima, podemos afirmar que tarifas também ¢é usado nos sifes para
destacar os precos das acomodagdes.

Conclui-se que tarifa(s) esta relacionado ao prego cobrado pelo uso das

acomodacdes, assim como didria, porém com destaque a alguma especificidade - tarifa
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balcdo, tarifa promocional, tarifas especiais. No plural, ¢ a forma mais utilizada nas

abas dos sites de hotéis.

P€ Concord E]@
File Edit View Compute Settings Window Help
N|Concordance Set |Tag|W0n:| #|t. #‘os.' . #‘os.' . #‘os.'t. #‘os.' Filel %| A
1 0 e: Ri D d ervico 1006 58 8%l 0 8%l 0 8%l h-pt-h30-5s.txt  195%
2| disponibilidade na recepcéo do hotel e tarifa a ser aplicada. - Tarifas: baixa 874 42 6%l 0 7%l 0 7%l h-pt-pS6.txt~ 73%
3 a 15 de Janeiro, altissima estagdo. Tarifa a consultar. As tarifas incluem 214 3 0% 0 3%l 0 3%l h-pt-f29.txt  88%
4| sem aviso prévio. Tarifas validas até A tarifa acima néo é valida para periodos 310 12 3%l 0 5%l 0 5%l h-pt-hD3-3s.txt  144%
5 Standard Single Double Triplo Tarifa Acordo Apartamento Standard 407 16 7%l 0 8%l 0 8%l h-pt-07 txt 97%
B ou Telefone * Consultar promogdes e tarifa acordo para empresas Cligue agui 264 7 0% 0 1%l 0 1%l h-pt-h12-1stxt  184%
7 em todas as diarias e consumo uma tarifa adicional simbélica de 3% 336 12 8%l 0 6%l 06%l  h-pt-p98.txt 145%
g| 30062011 e 01/08/2011 4 15/12/2011 TARIFA ALTA ESTAGCAO 16/12/2011 & 869 21 1%l 0 4%l 0 4%l h-pt-f31.txt ~ 95%
9| estd incluida nos valores descritos; A tarifa aplicada é a vigente no periodo; 3,141 120 4%1 0 8%l 0 8%l h-pt-h22-6s.txt  196%
10 da arte e do bom gosto. Tarifario TARIFA BAA ESTAGAO 01/03/2011 & 859 21 7% 0 3%l 0 3%l h-pt-f31.txt ~ 94%
11| reserva Data de entrada: Data de saida TARIFA BAXA TEMPORADA (MARGO 365 3 4% 00%l 0 0%l h-pt-B2txt 77%
12| fondues. Tarifa Padréo para 24/06/2010 Tarifa "Balcdo 2010" - - Inclui café da 1375 &7 2%l 0 9%l 09%  hpt08txt  91%
13| sera cobrada tarifa no valor de 65% da tarifa balcéo. Antes das Bh é cobrada 430 20 5%l 0 2%l 0 2%l h-pt-hDB-4s.txt  155%
14| 12h00. = Tarifas validas até 31/12/2011. Tarifa Balcdo Apartamento Standard 400 16 1%l 0 6%l 0 6%l h-pt-f07.txt  96%
15 A PARTIR DE D1/MARGO/2011* TARIFA BALCAO Apartamentos Single 318 15 8%l 0 4%l 0 4%l h-pt-fi1txt 81%
16 TARIFARIO DE PESCA - 2010 - Tarifa Balcdo  APART® SINGLE 396 24 6%l 0 8%l 08%l hptpldBtxt  B7%

Figura 86 — Linhas de concordéncia parciais de farifa, ordenadas pelos dois colocados a direita.

Taxa
Principais colocados:
Taxa (450): de servigo (169), de turismo (39), adicional (25), de ISS (9), administrativa
(8), de higienizagdo (4), de cancelamento (4), de no show (3).
Cobramos taxa de servigo de 10% sobre os extras. Alem disso, é cobrada uma taxa de
turismo no valor de RS 1,50, que serd repassada ao Convention Bureau da cidade.
Nos pregos serdo acrescidos 10% de taxa de servicos e 5% de ISS.
E cobrada taxa de turismo (room tax) de R$ 2,30 (opcional).
Analisando os colocados bem como suas concordancias, concluimos que:
Taxa ¢ um termo mais especifico, relacionado principalmente a encargos e impostos,

como taxa de servico e taxa de turismo.
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P€ Concord Q@
File Edit View Compute Settings Window Help
N|Concordance Set |Tag|W0n:| #|t. #ﬂos.ll . #ﬂos.ll . #I|os.||t. #1|05.|| Filel %| A

94 a 0 Maredo A0 a varios ho e 804 61 8%l 0 5%l 0 5%l h-pt-h26-3s.txt  118%

95 vatiedade de itens; Néo cobramos taxa de sewigo, normalmente de 10% 236 22 1%l 0 6%l 0 6%l h-pt-h26-3s.txt  45%

96 Almogo e Jantar NAO COBRAMOS TAXA DE SERVIGO Obs.: O valor das 798 42 2%l 0 7%l 07%  h-pt-hB.txt  53%

97 devera ser acrescido em 10% de taxa de sewico e 5% de I1S5.7- Apds o 918 53 3%l 0 9%l 0 9%l h-pt-h30-5s.txt  181%

93 Apartamento luxo Suite Cobramos Taxa de Serigo de 10% As didrias 182 6 1%0 0 9%l 09%l h-pt-h15-1stxt  184%

99| de Check-OUT: 12:00 h. N&o cobramos taxa de servigo Trabalhamos com 518 34 4%l 0 3%l 0 3%l h-pt-h12-2s.txt  186%

100| Tarifas em Reais (R%); Ndo cobramos taxa de sewico; Didrias deverdo ser 434 16 4%l 0 6%l 0 6%l h-pt-h16-3s.txt  129%

101 de 22 feira; - Acrescentar 10% de taxa de serigo sobre os valores acima; - 1809 51 1%] 0 3%l 0 3%l h-pt-h23-Bs.txt  187%

102| Tarifas sujeitas a acréscimo de 10% de taxa de serigo, 3% de ISS e taxa 1489 69 1%l 0 1%l 0 1%l h-pt-h16-5s.txt  165%

103| Condigdes Gerais:?- Acrescer 10% de taxa de servigo e 5% de ISS.?- Reservas 700 26 5%l 0 8%l 0 8%l h-pt-h30-5s.txt  143%

104| tarifas acima serdo acrescidos 10% de taxa de sewigo; = Forma de pagamento: 675 26 6%l 0 5% 0 5%l h-pt-h23-3s.txt  118%

105 Sobre os valores é cobrado 10% de taxa de senigo; Valores sujeitos a 2952112 8%l 0 2%l 0 2%l h-pt-h22-Bs.txt  185%

106 e Sala de Ginastica. N&o cobramos taxa de senigo. Eventos Equipamentos 329 18 7%l 08%l 08%l  h-pt-fl2atxt  79%

Figura 87 — Linhas de concordéncia parciais de faxa, ordenadas pelos dois colocados a direita.

Custo
Principais colocados (singular e plural):

Custo (130): adicional (49), sem [custo] (41), extra (19)

Constatamos que mais da metade das ocorréncias de custo refere-se a custo
adicional e custo extra (68 de 130). Aprofundamos a pesquisa dos contextos para

identificar que tipo de cobranca adicional ¢ essa. Vejamos alguns exemplos:

Politica para criangas: maximo 2 crian¢as menores de 12 anos de idade no mesmo

apartamento dos pais sem custo adicional.

As atividades listadas abaixo ndo tém custo adicional e podem ser realizadas a
qualquer momento de sua estadia conosco: pesca, ténis, caminhada, cinema, fitness
centre (...)

Alguns servigcos possuem custo adicional. Informe-se na recep¢do durante o check-in.
Assim:

Custo ¢ um termo mais genérico, utilizado sobretudo para referir-se a uma cobranca
extra estabelecida pelo hotel por servicos e atividades em geral. Destaque para a

expressao sem custo adicional.

Tarifario
Principais itens na lista de colocados:
Tarifario (136): localizagao (30), contato (21), fotos (21), reservas (19), tarifario ano
(9), syjeito a [alteracao] (5)
Os colocados mais recorrentes de tarifdrio parecem ndo estar relacionados

semanticamente. Isso se explica pelo fato de serem provenientes da secdo <site> do
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texto, que indica as abas dos sites. Assim como farifas, o termo ¢ preferencialmente

empregado das divisdes ou abas dos sifes, como mostra a imagem a seguir:

(= Fazenda do Engenho Parque Hotel - Windows Internet Explorer Q@

G

Arquivo  Editar  Exibir  Favoritos  Ferramentas  Ajuda

v |g] fazendadoengenho.com.br | [ [ %9 X ."| POl

W | = E Bate-papo (off-line)

(€ Fazenda do Engenho Parque Hotel - B | e v b ‘%Jv » 27 w@w

Lazer

NNovidades

C -~ 3 f.
> ) D, J
Hotel Fazenda do Engenho langa novo l{”La (l!?(),(l(]/ Lllt( élg( ”t(
web site. ). .
([{,’/ [2{15»5(1 v SUas #(’xll(lﬁ'
! v

Ver todas as noticias.

Figura 88 — Site de estabelecimento hoteleiro no Brasil. No destaque, o uso de tarifdrio.

Tarifario refere-se ao conjunto ou tabela de pregos pelo uso das acomodacdes do hotel.
E principalmente utilizado nas abas dos sites para que o interessado consulte o valor das
diarias.

Todas as informagdes levantadas acima, tanto no inglés - rate, fee, charge, cost —
como no portugués — didria, tarifa, taxa, custo, tarifario -, sdo organizadas na forma de
Vocé sabia? no verbete, com exemplos, fornecendo ao tradutor uma listagem de facil

visualizac¢do dos termos relacionados ao que ele buscou inicialmente.

4.1.28 Room service

A colocagdo room service ¢ encontrada 125 vezes no corpus. Na lista de clusters
de room, identificamos outra colocacdo sindnima — in-room dining — com 64
ocorréncias. Ambas designam o servico de oferecer refei¢des no apartamento do

hospede:
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If you're not interested in sampling one of New York's many restaurants, stay in and
order room service from 6am-11am for breakfast and 5pm — 12 midnight for dinner at

The Roosevelt Hotel.
Room service is open for: breakfast, lunch, dinner.

Four Seasons In-Room Dining is a fine-dining experience within the comfort and
convenience of your guest room or suite. It is ideal for time-zone-hopping travellers,
impromptu meetings or simply for quiet, private dining. Choose from an extensive

menu, day or night.
In-room dining is open for breakfast, lunch and dinner.

Em portugués, investigamos os usos de servigo de quarto, bem como da propria
colocacdo em inglés, room service. Interessante constatar que o nimero de ocorréncias
de room service — 178 — € mais que o dobro de servico de quarto — 78. Ou seja, 0s
estabelecimentos no Brasil utilizam preferencialmente room service. Os exemplos

abaixo ilustram o contexto:

N Concordance
1 Cabretiva Resort, como bonés e camisetas, além de outros produto Room senice Para proporcionar todo conforto, o Hotel Cabretiva Resort
2 maior comodidade. Além dessas opgdes , o Hotel oferece senigo de room senice 24 horas. Restaurante Bar da Piscina Bar do Lobby
3 sem fio nas dreas sociais (wi-fi) - Sala de intemnet - Baby copa - Room senice 24 horas - Senigo de lavanderia* - Espago Kids - Redario -
4 (wi-fi) - Internet sem fio nos apartamentos (wi-fi) - Sala de internet - Room senvice 24 horas - Espago Kids - Baby siter* - Senigo de
5 Luxo dispde de: decoragéo tematica, TV, ar-condicionado, room senvice, sacadas individuais, frigobar e secador de cabelo.
6 Luxo dispde de: Ar-condicionado, secador de cabelo, frigobar, TV, room senice, sacadas duplas e telefone. Apartamento Luxo O conforto
7 de: banheira de hidromassagem, telefone, TV 29", poltronas poéticas, room senice, secador de cabelo, sacadas duplas, decoragéo tematica.
8 é terceirizado. Caso necessite, consulte a recepgéo. * O horario de Room Senice é das 10hs até as 22hs. « A Boutique do Resort funciona
9  aconchegante. O Apartamento Standard dispde de: frigobar, telefone, room senice, ar-condicionado, TV e paredes poéticas. Senigos
10 banheira de hidromassagem, TV, frigobar, telefone, ar-condicionado, room sernvice. Apartamento Standard Com 16 m? (sem sacada), os

Figura 89 — Linhas de concordéncias parciais de room service, em portugués.

As duas colocagdes, room service e in-room dining, integram ainda uma
colocacdo maior: 24-hour room service (20) e 24-hour in-room dining (9). Em
portugués, as linhas de concordancia ordenadas pela esquerda apontaram os
equivalentes room service 24 horas (94) e servico de quarto 24 horas (24),

respectivamente.

4.1.29 Spacious room
Spacious ¢ um dos adjetivos mais frequentes no corpus, com 573 ocorréncias. A
colocacdo spacious room(s) aparece 35 vezes, além de 18 casos de spacious guest room.
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A fim de verificar a ocorréncia significativa de outros adjetivos com sentido
semelhante, analisamos a lista de colocados de room e identificamos /arge room, com 7
ocorréncias, e oversized room, com 6. Interessante notar a auséncia de big na lista.

Incluimos essas opg¢des na secdo de Variagdes no verbete.

These spacious rooms delight guests with their antique furnishings and warm wood

tones.

This large room offers two beautiful queen-sized beds, antique furnishings, bright

morning sun -- private bath right outside your door.
This comfortable, oversized room offers two queen beds with a separate sitting area.

Para chegar ao equivalente, consultamos inicialmente a lista de adjetivos mais
comuns no corpus em portugués elaborada para a entrada comfortable room (item
4.1.4). A partir dessa lista, selecionamos os seguintes candidatos a equivalentes: amplo
(524), grande (511), espacoso (99).

Gerando listas de concordancia para cada um dos adjetivos, constatamos que
apartamento se coloca mais frequentemente com amplo (57), seguido de espagoso (11)
e, por fim, grande (1). Em fung¢do do baixo numero, descartamos grande como

equivalente.

4.1.30 Standard room
O corpus apresentou 42 ocorréncias de standard room, além de 25 de standard
guest rooms. Assim como deluxe room, trata-se de uma categorizacdo do tipo de
apartamento, em geral a categoria mais basica ou padrao do hotel.
Para encontrar o equivalente, partimos de uma tradu¢do prima facie,

“apartamento standard”, obtendo 77 ocorréncias:
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€ Concord Q@
File Edit View Compute Settings Window Help

N|Concordance |setlraalwiord #t. #os| . #os)| . #oslt #os ~

2| devoz, radio, TV a cabo, internet e cofre digital. Apartamento Standard Podem ser single ou twin e 216 88% 01%l 0 1%l h-pt-h01-2
_3 aceitamos animais domésticos. - Somente o Apartarr ard Villa do Jardim, Loft Villa 873 51 9%l 0 8%l 0 8%l h-pt-hD4-5
| 4] e amplavaranda com 37 me. (Quantidade: 1) Ay ard (30 m?): Localizados na 483 26 6%l 0 9%l 0 9%l h-pt-h04-5

5| varanda (acomoda ate 6 pessoas com conforto) Ay ard Acomodagéo para casal 382 99% 01%l 0 1%l h-pt-hfl4
g gue chegar o turista, ja escolhe o que fazer. Apartz o Standard ::. Os Apartamentos 164 7 7% 06%l 06%l  h-pt-hE
7 = Apartamento standard duplo ou triplo; « Apartamento standard triplo ou quadruplo; = 399 28 0%l 0 2%l 02%l  h-pt-h7
g e chuveiros com aguecimento solarflenha. « Apartamento standard duplo ou triplo; = 393 283% 01%l 01%l  h-pt-h7
9 NOITE DE NUPCIAS STANDARD - Apartamento standard - Champagne - Bombans - 621 13 7%l 0 5%l 0 5%l h-pt-f3
10| que sdo prioridades do Apart Hotel. Tarifas Apartamento Standard Ar-condicionado, TV aberta 236 11 7%l 0 8%l 0 g%l h-pt-f4
| 11| Estacionamento fechado {seguranga 24 horas) Apartamento Standard Casal ou Duplo Amplo 168 56% 07%l 0 7%l h-pt-f3
12 A parte superior possui a mesma estrura do apartamento Standard. Varanda Banheiro Todos 93 21%l 06%l 0 6%l h-pt-hfl3
IEE) Apartamentos Standard, Superior e Luxo Apartamento Standard Localizado no 1o, 20 e 30 197 7 8% 06%l 0 6%l h-pt-h11-3
14 privilégio de hospeda-lo, estamos & sua espera. Apartamento standard Conforto e bem estar, 441 13 8%l 0 3%l 0 3%l h-pt-h235
15 para internet, cofre-individual e som ambiente. Apartarento Standard S4o dtimos apartamentos 313 126% 06%l 0 6%l h-pt-h23-3
18] superior, suite superior e suite luxo superior. Apartamento ard = Tv a cabo = Frigobar = 132 51% 06%l 0 6%l h-pt-h17-4
7] apartamentos: 1 suite, 8 apartamentos Luxo e 1 apartament idard. Nossos apartamentos séo 1M1 35%0 0 4%l 0 4%l h-pt-h15-1
E aliados a bom gosto e praticidade, & o que o Apartamen ndard oferece. Numa area de 457 13 1%l 0 4%l 0 4%l h-pt-h23-5

Figura 90 — Linhas de concordancias parciais de apartamento standard.

Nas imediacdes das colocagdes, tanto em inglés como em portugués,
observamos frequentemente men¢do a outras categorias de acomodacgdes (linha 13 na
figura acima), como /uxo, superior, single, ou deluxe, master, executive. Seriam essas
categorias semelhantes entre os dois idiomas? Quais seriam as mais frequentes?
Acreditamos que essa ¢ uma questdo com a qual o tradutor pode deparar, dada a alta
frequéncia dessas estruturas no corpus. Assim, prosseguimos com uma pesquisa sobre
as categorias de apartamento, cujos resultados sdo incluidos na secdo Vocé sabia?. Vale
ressaltar que o intuito ndo foi estabelecer equivalentes tradutérios entre as categorias,
mas levantar as mais recorrentes nos dois idiomas.

Essa pesquisa foi trabalhosa, em funcdo da dificuldade de se estreitar as buscas,
uma vez que os nomes das categorias poderiam ser qualquer adjetivo (como
presidencial ou nupcial) ou substantivo (solteiro ou casal). Além disso, foi preciso
analisar dois termos dos mais frequentes no corpus em ambos os idiomas —
apartamentos € suites, rooms € suites.

Assim, optamos por analisar na integra as listas de colocados de cada palavra,
selecionando nomes que julgamos representativos das categorias. Em seguida, geramos
linhas de concordiancia de cada candidato. Ao ler essas linhas, frequentemente
deparavamos com outros nomes de categorias, para os quais foram geradas novas linhas
de concordancia. Outro fator de dificuldade foi a sobreposicdo de categorias, por
exemplo, em Deluxe Double Queen room. Decidimos contabilizar apenas as categorias

mais gerais, mais "padrdo". Assim, realizamos um grande levantamento, mantendo
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apenas os nomes recorrentes e descartando as especificidades de cada estabelecimento,
0 que tornaria a lista extensa demais.

A seguir, os resultados em ordem decrescente de frequéncia:

Principais categorias de apartamentos e suites

Portugués Inglés
Apartamento luxo (120) Standard room (42)
Apartamento standard (78) Deluxe room (40)
Apartamento superior (68) King room (39)

Queen room (27)
Apartamento casal (53)
Apartamento duplo (47) / double (20) Double room (16)
Apartamento single (49) / solteiro (23) /
individual (11)
Apartamento triplo (67)
Apartamento quadruplo (20)

Suite master (85) Executive suite (62)
Suite luxo (69) Deluxe suite (38)
Suite presidencial (41) Luxury suite (36)

Suite junior (23) Presidential suite (36)

Suite executiva (18) Junior suite (31)

Suite standard (15) Penthouse suite (30)
Suite nupcial (15) Master suite (27))
Suite casal (14) Family suite (20)
Grand suite (17)

Figura 91 — Principais categorias de apartamentos e suites, em inglés e portugues.

Como pode ser observado na tabela, as categorias apresentam algumas
semelhancas (por ex.: apartamento standard - standard room / suite executiva -
executive suite / suite master - master suite / suite presidencial - presidential suite) e
muitas diferencgas, tanto nas denominagdes como nas frequéncias.

Interessante observar que, em portugués, apartamento single ¢ mais utilizado que
apartamento solteiro ou individual, mas apartamento duplo ¢ mais comum que double.
Frequentemente, encontramos a sequéncia: apartamento single e duplo ou single, double
e triplo.

Entretanto, o que nos chamou mais a atencao foi a auséncia de single room na
tabela em inglés, colocacdo encontrada apenas 3 vezes no corpus em inglés, mas

bastante frequente em portugués (83).
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File Edit View Compute Settings Window Help

1 Corner Premier Rooms are the largest single rooms available, featuring a king bed in 67 3%l 0 8%l 0 8%l h-in-hoB-4s.txt  80%
two bedroom suites are outlined below. The single room suite offers 4005F of space and 364 17 7% 0 2%l 0 2%l h-en-s37 txt  58%
3| Rate Overview | Rate Policy Rooms & Type: Single Room Occupancy: 1 Person Total per 3185122 2%l 0 8%l 0 8%l h-en-c18.txt  98%

N [Concordance [Set[rag|word #]t. #os]| . #os . #os.]t. #os. File | %

N

Figura 92 — Linhas de concordéncia de single room.

Os dados que analisamos ndo explicam claramente essa diferenca. De qualquer
forma, podemos afirmar que estamos diante de um aspecto cultural: em portugués, o
nome da categoria dd énfase ao nimero de pessoas no apartamento; ao passo que, em
inglés, a preocupacao maior € especificar o tipo de cama, uma vez que king room faz

referéncia a cama king size € queen room a cama queen size.

Our bright and spacious queen rooms are an oasis of comfort. Decorated in a

traditional Italian style decor, these rooms include two comfortable queen size beds, a

27" television with premium cable channels.
Tipos de acomodagoes: apartamento single, apartamento duplo, apartamento,
triplo, apartamento quadruplo. Todas as acomodagoes possuem ar condicionado,

cofre, cozinha, frigobar, sala, telefone, TV a cabo.

Conforme mencionamos, esses dados vdo compor a se¢do Vocé sabia? do

verbete.

4.1.31 Steam room

Steam room(s) consta 53 vezes no corpus. Para identificar o equivalente,
partimos da tradugdo prima facie - sauna.

Contabilizamos um alto nimero de ocorréncias de sauna(s), 427; dentre elas,
115 de sauna seca, 59 de sauna a vapor e 29 de sauna umida. Portanto, nota-se que na
grande maioria das vezes sauna aparece isoladamente. Nesses casos, ndo fica claro pelo
contexto se estamos falando de sauna seca ou a vapor, diferentemente do inglés, em que
steam room ¢ claramente sauna a vapor. Por esse motivo, optamos pelos equivalentes

sauna a vapor (59) e sauna umida (29).
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€ Concord Q@
File Edit View Compute Settings Window Help
N|Concordance |set[rag|word #t. #os| . #os)| . #oslt #os File| »
1 térmica coberta, terrago para tomar sol, sauna, 2 salas de massagem, sala de hidro 1383 53 3%l 0 3%l 0 3%l h-pi-h22-59.txt|
2| completa Sala de eventos Sala de ginastic na 3 km do centro da cidade 5 km do 152 29% 06%l 0 6%l h-pt-f25.txt
3| de bocha, 3 lagos para pesca e pedalinhos, sauna, 3 piscinas externas, mais uma coberta 411 24 3%l 0 8%l 08%l  h-pt-hfB0.txt
4| TRYP Nagoes Unidas Piscina Fitness center Sauna 6 Salas de Reunides com capacidade 352 g6%l 08%l 0 8%l h-pt-f96. txt
5 Sédo duas piscinas, ambas com sauna a lenha e sala de repouso; saldo de 372 11 3%l 0 9%l 09%l  h-pt-hi71.txt
6| de jogos Trilhas ecolégicas Redario Bosques Sauna a lenha E um verdadeiro encontro com 407 15 8%l 0 5% 05%l  h-pt-hfl42.txt
7 e ainda podendo nadar e tomar agquela sauna a todo vapor! Lagos p/ Pesca Praximo a 631 22 5%l 0 0%l 00%l  h-pt-hf141.txt
g e SPA de hidromassagem aguecidos, sauna a vapor, e uma charmosa area de 189 4 9% 00%l 0 0%l h-pt-pd6.txt
9 com sewigo completo: Piscina, sauna a vapor e hidromassagem fria. Piscina 573 18 4%l 0 5% 05%l  h-pt-p140.txt
10 A Pousada Afrika dispde de piscina, sauna a vapor, quartos com vista para o mar 180 52%0 07%l 07%l  hptpldd.a
11 Piscina térmica coberta e com cascata Sauna a vapor Jardim da piscina com espelho 1413 44 1%1 0 9%l 0 9%l h-pt-h21-5s.txt
12 « Estacionamento = Garagem Privativa » Sauna a vapor = Piscina = Praia = 160 2 3% 03%l 03%l  hptp136.txt
13 a Pousada Tematica Arraial Velho possui sauna a vapor, sala de leitura, chafarizes, 351 8 4%l 09%l 09%l  hpt-p28.txt

Figura 93 — Linhas de concordéncia de sauna, ordenadas pelos dois colocados a direita.

Consideramos relevante mencionar na Nofa ao tradutor a necessidade de
especificar sauna seca ao traduzir sauna em inglés, uma vez que steam room € a sauna
a vapor.

Analisando as linhas de sauna em portugués, notamos que ao serem
mencionados os dois tipos de sauna, existe uma preferéncia pela ordem sauna seca e a
vapor (13) ou sauna seca e umida (18). Ou seja, a ordem dos elementos da colocagdo ¢
convencionalizada, pois ndo h4d nenhuma ocorréncia de sauna a vapor e seca e apenas 2
de sauna umida e seca. Também julgamos interessante incluir esse dado na Nota ao

tradutor.

4.1.32 Treatment room

A colocacdo treatment room(s) aparece 37 vezes no corpus. Trata-se de uma
sala, especialmente parte de um spa, destinada a tratamentos estéticos, massagens,
dentre outros.
Everyone deserves a little R&R, especially in Sin City. From body treatments to facials,
and massages to waxing in one of our treatment rooms, everything you need to

rejuvenate after a great night getting your fantasy on is a phone call away.

Elevate your senses to the next level as our certified and experienced spa professionals
provide signature treatments in our 6,000-square-foot spa, featuring ten treatment

rooms.
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Para identificar o equivalente, partimos de uma traducdo prima facie com a
palavra tratamento. Analisamos as 115 concordancias ordenadas pelos colocados a
esquerda e encontramos duas ocorréncias de sala de tratamento, também parte de um

spa:

O Spa possui 07 salas de tratamento, sendo dois ofuros a Beira do Rio, uma Sala
Conjugada, onde vocé podera fazer seu tratamento a dois, Sala de Cromoterapia, Sala
de Névoa, onde vocé faz sua massagem envolta em uma névoa de agua, experimentando

uma sensagdo especial de relaxamento.

€ Concord @@
File Edit Yiew Compute Settings Window Help

N|Concordance |set|rag|word #]t. #os.| . #os| . #oslt ~

32 tomando a prépria existéncia uma arte. Opgdes de tratamento DRENAGEM LINFATICA E MANUAL 824 40 5%1 09%l

33| em guemmsimstatamos—TRATAMENTO-Oprocesso e tratermemtrdosafluentesorgénicosserdreatizatuatrares 907 31 7%l 0 6%l

34| cqntempordneo e decoragdo clean com cinco salas de tratamento, duas suites para tratamentos simultdneos, 1585 79 6%l 0 6%l

35| lojal com produtos exclusivos. O Spa possui 07 salas de tratamento, sendo dois ofurds & Beira do Rio, uma Sala 520 24 6%l 0 4%l

36| limitada-deveicules- il dolixe 4 1o trataraants da rasidu itédrios-porrasios-biolig %67 58% 09%

37 poucos hotéis de selva no Amazonas com sisterna de tratamento de dgua modemos, com recolhimento de lixo, 255 90% 01%l

38| resort. Sdo iniciativas como reflorestamento, sistema de tratamento de esgoto de dltima geragdo, central de 243 4 4%| 0 4%

34l = Fnernia snlar nara anierimentn de dnnas = Sistema de tratamentn de eflientes anrovadn nela CFTFESRA = Parns s R A%l N3l

Figura 94— Linhas de concordancia de tratamento, ordenadas pelos dois colocados a esquerda.

Verificamos que os principais usos de tratamento dizem respeito aos tipos de
servigos oferecidos nos spas ou saldes de beleza: tratamento facial (9), tratamento
estético (5), tratamento estético (7), tratamento de beleza (3). Entretanto, analisando
cada linha de concordancia, nao identificamos a mengao ao local onde esses tratamentos
sdo realizados. Foi possivel constatar apenas os dois exemplos acima no contexto que
buscamos e uma ocorréncia de suites para tratamento. Dessa forma, apesar da diferencga
no numero de ocorréncias (37 em inglés e 2 em portugués), adotamos sala de

tratamento como equivalente de treatment room.

4.1.33 Well-appointed room
O corpus apresentou 13 ocorréncias de well-appointed room(s) e 4 de well-
appointed guest room(s). Iniciamos a pesquisa confirmando o significado de appointed
no dicionario:
Appoint = To furnish; equip: a house that is comfortably appointed.

[Free Online Dictionary: http://www.thefreedictionary.com/appoint]
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O verbo tem, portanto, acep¢des semelhantes relacionadas ao contexto de um

apartamento de hotel: decorar (mobiliar) e equipar.

Relax in a well appointed room or suite with cable TV, CD player and luxury linens.

Enjoy the pure elegance of this well-appointed room on the first floor.

No primeiro exemplo acima, well-appointed esta mais relacionado ao sentido de
“equipado”, em virtude da men¢do aos itens no apartamento. No segundo exemplo,
transparece a nogao de “decorado”, em fungdo de pure elegance.

Identificamos trés colocagdes com appointed room em que o sentido de
decorado parece ser o prevalente, pois os adjetivos relacionam-se ao requinte das

acomodacoes.

Beautifully appointed room (6)
Experience the luxury of our beautifully appointed rooms, inventive cuisine, pampering

body massage treatments, and a boutique of local wares and craffts.

Elegantly appointed room (4)
Relax and repose in these elegantly appointed rooms, featuring a delightful array of

amenities ensuring a restful stay.

Luxurously appointed room (2)
Here you'll find luxuriously appointed rooms providing you with a charming country

feeling not found at any other Midwestern resort.

Em posse dessas informacgdes, iniciamos a busca pela lista de colocados de
apartamento(s), a partir da qual selecionamos: equipado (94), decorado (27) e
mobiliado (12).

O passo seguinte foi analisar as concordancias de cada um desses adjetivos.
Assim, fizemos um levantamento das principais coloca¢des adverbiais contendo tais
adjetivos, dentro do contexto de acomodacdes. Vale lembrar que nem sempre foi

possivel identificar a colocacdo direta, ou seja, base e colocado na sequéncia.
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Consideramos também os casos em que o advérbio ou adjunto adverbial estava nas
imediagdes do adjetivo, conforme exemplos a seguir.
Validamos os equivalentes a seguir, tanto na acepcao de “equipado” como de

“decorado”, e incluimos uma Nota ao tradutor no verbete alertando para essa diferenca.

Appointed: no sentido de “equipado”.

equipado

totalmente equipado (8 ocorréncias no contexto)

Bem estar, localizagdo, seguranca e privacidade. E isso e muito mais que vocé vai
desfrutar no Omega Flat. Sdo 42 apartamentos de padrdo superior, totalmente

equipados e mobiliados, com espagos internos bem divididos.
bem equipado (4)

Lider na hotelaria da América Latina, o Crowne Plaza oferece a seus hospedes uma
atenciosa equipe, apartamentos modernos e bem equipados, pacote completo para

negocios, aléem de otimas opgoes de gastronomia.
Appointed no sentido de “decorado” ou “mobiliado”:

Decorado

bem decorado (11)

Apartamento com uma area de 52m? bem decorado, aconchegante e com a total

privacidade que vocé merece.

cuidadosamente decorado (6)

Apartamento cuidadosamente decorado com flores, pétalas de rosas e sais de banho.
decorado com requinte (5)

Sdo 112 apartamentos decorados com requinte e charme em um ambiente agradavel e

sofisticado, todos equipados com [ linha telefonica, banheira, mesa de trabalho (...)

finamente decorado (4)
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Sdo 163 apartamentos finamente decorados e equipados com: Telefone, televisdo, ar-

condicionado, mini-bar, cofre individual (...)
decorado com bom gosto (4)

Decorados com muito bom gosto em cores quentes, tropicais e design planejado,

nossos 171 apartamentos e suites sdo confortaveis e relaxantes.
decorado com charme (3)

O apartamento Standart é decorado com muito charme e possui toda a estrutura

necessdaria para o conforto do hospede e a comodidade de estar localizado no 1° andar

do hotel.
decorado com elegincia (2)

Planejados e decorados com elegincia e praticidade, todos os apartamentos possuem:

ar condicionado, sala de estar, cozinha totalmente equipada (...)
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4.2 O modelo de verbete

Apresentaremos nesta se¢do nosso modelo de verbete com base nos dados

analisados anteriormente.

A imagem a seguir mostra a chave do verbete, isto €, a estrutura definida para
apresentar os dados linguisticos. Logo abaixo, temos uma tabela com os codigos
utilizados e o seu significado. O objetivo da proposta abaixo ¢ apresentar as
informacdes de maneira clara, de facil visualizagdo e entendimento.

Na sequéncia, sdo apresentadas as entradas do glossario.

Chave do verbete

e M~

» [ S Nota ao tradutor;

Tabela de codigos

* %% Mais frequente CAIXA ALTA  Forma base do verbo

* %  2°mais frequente Itdlico Exemplos

* Menos frequente Negrito Colocagdo / equivalente no contexto
= Variante ”-/ Informagao referente ao inglés
= Remissiva ‘y’ Informagao referente ao portugués
Il Colocagao estendida relacionada Vocé sabia? Infomacgées adicionais

O Ordem flexivel @ Nota do tradutor

Dicas de tradug¢éao
[1 Palavra opcional
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Apartamento para portadores de

Accessible room ; g
necessidades especiais * %%

Many of our accessible rooms also provide a roll-in Preocupado em atender melhor o seu publico, o hotel
shower with a built-in shower bench in the bathroom. disponibiliza ainda apartamentos para portadores
de necessidades especiais.

= Handicap(ped) accessible room
= Wheelchair accessible room

 Babil Gt o Apartamento adaptado para portadores

de necessidades especiais **

Dispomos de apartamentos adaptados para portadores
de necessidades especiais.

Apartamento para deficientes [fisicos] »

Dispomos de um apartamento para deficientes fisicos,
com porta mais larga e barras de apoio no banheiro.

@ Nota ao tradutor:
Atencao a forma mais usual e politicamente correta em portugués:
Portadores de necessidades especiais vty
Outras opgoes:
Deficientes fisicos YeY¢
Portadores de deficiéncia [fisical ve

Pessoas com deficiéncia v
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Exquisite banquet rooms and impeccable service Salées para banquetes com capacidade
create the ideal ambiance for both business gatherings de acomodar até 300 pessoas simultaneamente.
and intimate receptions.

=y Meeting room Vocé sabia?

BOOK [a, your, this] room

=y RESERVE [a, your, this] room

Comfortable room {3 Apartamento confortavel ** %

Leisure travelers enjoy our comfortable rooms, serene O Praia Mansa Suite Hotel possui 110 confortdveis
surroundings and close proximity to all beautiful fun apartamentos de 1 e 2 dormitérios equipados com
attractions in Charleston. ar condicionado, cofre, frigobar, TV a cabo, acesso

a internet, sala de estar e copa.

= Cozy room
4 G Apartamento aconchegante * %

Descanse em nossos aconchegantes apartamentos
com vista para a cidade do Rio de Janeiro, sentindo

o primor de cada detalhe e vivendo nossa decoragao
cldssica, requintada e acolhedora.

G Apartamento acolhedor »

Espacosos e acolhedores, nossos apartamentos
oferecem 1, 2 e 3 quartos.
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Conference room Salao de convencoes *w»

Small meetings receive all the advantages of larger Dispomos de restaurante internacional, american bar,
gatherings at The Waldorf Astoria, including the hotel’s saldo de convengées com capacidade para 40 pessoas
cutting-edge technology and distinctively appointed em forma de auditério com equipamentos de dudio/
conference rooms, accommodating meetings of up to 100. video e servico de coffee break.

Sala de convencoes *x

No The Palace vocé encontra conforto e qualidade

nos 132 apartamentos de luxo, além de completa
infra-estrutura para executivos com sala de convengées,
conexao Internet banda larga, restaurante com culindria
internacional, piscina, sauna e fitness center.

Sala de conferéncia =

O Tropical da Bahia oferece salas de conferéncia
que podem ser adaptadas a vdrios tipos de eventos.

@ Nota ao tradutor:

Ao mencionar o nimero de pessoas que o saldo de conven¢des comporta, é usual utilizar a expressao
com capacidade para:

Para grupos e empresas o Hotel oferece amplo saldo de convengées, 150 m?, com capacidade para
130 pessoas ou mais.
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Adjacent rooms, connecting rooms or specific Hd 3 apartamentos conjugados disponiveis: de um
room location and types of rooms or bedding lado uma cama de casal, uma de solteiro e um banheiro
are on a “request basis only” and are subject e, separado por duas portas, um outro apartamento

to availability at the time of check-in. com trés camas de solteiro e um banheiro.

Apartamento comunicante *x*

Adrea total do apartamento standard é 38 m?.
Os apartamentos comunicantes sao térreos.

Apartamento interligado =

Dois apartamentos interligados por uma porta
que pode ser fechada, permitindo a privacidade
entre os quartos.

All seventeen deluxe rooms and suites feature Apartamento luxo: confortdvel apartamento de
sleek modern design and contemporary furnishings. 42 metros quadrados com decoragao leve e sofisticada.
= Deluxe guest room

wp Standard room Vocé sabia?
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As suites dispoem também de sala de jantar
para 4 pessoas, sala de estar e hidromassagem.

The Suite includes a living room and dining room,
fireplace, full kitchen, 1,100 square foot private
outdoor terrace, oversize bedroom with private
sitting area, spacious master bath with soaking
tub and half bath for guests.

||Formal dining room

Perfectly suited for dinners for 10, the formal
dining room includes an elegant dining table

and sideboard, as well as a full bar with seating.

A baby grand piano adds the final touch
for enchanting evenings in.

||Private dining room

From a five-course dinner in the private dining
room to an elaborate ballroom gala, the ladies
and gentlemen of our distinguished Northern
California luxury resort specialize in creating
events guests will remember for a lifetime.

Nota ao tradutor:

||Sala de jantar

A charmosa e ampla sala de jantar,

também com vista para o mar, possui mesa
retangular em madeira nobre e 16 confortdveis
cadeiras, além de uma mesa auxiliar,

cadeira e um discreto lavabo.

||Sala privativa

O Eau oferece 122 lugares, um terrago ao ar
livre e uma sala privativa, que proporciona
um ambiente exclusivo para qualquer tipo
de evento, desde uma reunido informal

até uma comemoragao especial ou um
importante jantar de negdcios.

Formal dining room refere-se a uma sala de jantar completa, com mobilidrio mais sofisticado.

Em portugués, é simplesmente sala de jantar.

=y [uxurious room
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Our fitness room has treadmills, exercise bike, O hotel dispée de sala de gindstica, com aparelho
universal weight machine, stretching mats multifuncional para exercicios fisicos, bicicleta horizontal,
and TV to make your workout enjoyable. aparelho para abdominais e saco de pancadas.

Academia %

Exercite-se na nossa academia: infra-estrutura com
aparelhos para musculagao, bicicletas ergométricas,
esteiras e step. Temos monitoramento cardiovascular
durante os exercicios.

Academia de ginastica »*

Hd, ainda, uma piscina térmica, coberta, ideal
para relaxamento, e uma academia de gindstica
equipada com modernos aparelhos Technogym,
referéncia no setor de fitness.

Sala de musculacao =

Sala de musculagao cuidadosamente equipada,
além da sauna seca, ducha circular e repouso.

Sala de fitness »

Com uma vista privilegiada para a represa, nossa sala
de fitness dispoe de 4 esteiras, 2 bicicletas horizontais,
2 bicicletas verticais e total aparelhagem de musculagéo.

Vocé sabia?

Fitness center * * % Mesmo que fitness room, mas muitas vezes ligado a um spa.

Fitness center equipped with two treadmills, 1 elliptical, 1 stationary bike, free weights and a weight bench.
Within Icon Brickell, the hotel stands steps from the 28,000-square-foot spa and fitness center, 300-foot infinity
pool on Biscayne Bay, poolside bar and fireplace, and life-size chess set.

Fitness facilityt * Mesmo que fitness room.
These exceptional residences offer you more seclusion, while giving you full access to all the resort amenities,
like the swimming pool, fitness facility and preferred golf course tee times.

Exercise room % Mesmo que fitness room.
Our exercise room for resort guests features cardiovascular equipment as well as a universal gym.

Gym* Mesmo que fitness room, mas também usado para designar o aparelho de ginastica.
Guests can work out in the fully-equipped, modern gym.

The fitness facility at The Club features Kinesis circuit training, computerized aerobic equipment,

a multi-purpose aerobic gym, weight machines and spin studio.

Fitness center é usado como sinénimo de academia de gindstica; porém, alguns hotéis usam essa
denominagdo para estruturas maiores:

A infra-estrutura de lazer e entretenimento do Porto d’Aldeia Resort engloba ainda estddio com campo
de futebol gramado, quadras de ténis , playground, saldo de jogos, fitness center com sauna seca e sala
de musculacéo, piscinas com tobodguas.
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Function room

From events of 10 to 400 guests, our wide selection of
function rooms provide unique and impressive space
for any conference or catered event.

Game room

The Hershey game room has a great variety of classic
and new arcade games, as does the Forest Game
Room where you can also enjoy ping pong,

foosball and billiards.

Sala de eventos xwx

0 Aquarius Hotel estd preparado para sediar, em grande
estilo, seus semindrios e conven¢oes, dispondo para isso
de sala de eventos, totalmente equipada, salao de
festas para até 250 pessoas e salas de reunioes capazes
de acomodar de 40 a 250 participantes.

Salao de eventos w«

No saléo de eventos, vocé poderd realizar encontros
empresariais, reunioes, palestras, etc. O local possui
excelente infra-estrutura com: internet wi-fi, sistemas
de dudio e video, computador e capacidade para até
90 pessoas.

Salaode jogos w#x

Osalao de jogos dentro do hotel possui uma bela mesa
antiga de sinuca, uma de bilhar, uma mesa redonda para
carteado e ainda pequenas mesas para xadrez.

Salade jogos **

Asala de jogos oferece diversdo em amplo espago:
mesa de ping pong, mesa de sinuca, pebolim.
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The six distinctive guest rooms are themed to create O Boa Vista Resort possui 123 apartamentos, todos
individuality with the utmost attention to detail. decorados com capricho e equipados com TV por
All six guest rooms have a large private bath, HD TV assinatura SKY, ar-condicionado, frigobar, telefone,
with Dish Network, internet and luxurious linens. ducha quente, secador de cabelo, cofre digital,

varanda privativa com rede.

= Guestroom Quarto *»

A pousada possui 33 quartos com banheiro privativo,
ventilador de teto, televisao, roupas de cama e frigobar.

|| Guest rooms and suites ||[Apartamentos e suites
Our 826 guest rooms and suites offer a peaceful Ohotel possui 174 apartamentos e suites
and soothing antidote to the bustle of Las Vegas. com ar condicionado, musica ambiente, cofre

e fechadura eletrénicos, telefone com discagem
direta, tv a cabo, internet gratuita, telefone no
banheiro, secador de cabelo.

Vocé sabia?

Guest room: designacao mais usual para a acomodagao do héspede no hotel.
Stylish and spaciously designed guest rooms feature cable satellite television, free high-speed Internet, microwave and refrigerator.

Bedroom: designa o dormitério em uma suite ou apartamento.
The Royal Suite is an elaborate two-bedroom suite, offering 1,700 square feet of living space and features both
a king-bedded and twin-bedded bedroom.

Suite: caracteriza-se por possuir um determinado nimero de dormitérios, banheiro, sala de estar

e, as vezes, cozinha. E, portanto, uma categoria superior a guest room.

Our suites are 50% larger than traditional hotel rooms with separate spaces for living, dining, sleeping and working. There
are studio, one and two bedroom floor plans to maximize efficiency and ease. A fully equipped kitchen enables our guests
to enjoy relaxing meals within the privacy of their own suite.

Apartment: uma unidade de autosservi¢o com diversos comodos, especialmente para estadias
prolongadas.

Just opened for extended stay, this apartment features one bedroom with queen sized poster bed and a full separate
office equipped with full size desk. It includes a living room and a fully equipped and functional kitchen with large side
by side refrigerator, gas stove, double sinks, dishwasher, etc. This unit features a separate entry for privacy.

Vocé sabia?

Quarto é sindnimo de apartamento em muitos contextos. Mas atengao a algumas diferengas:

1) Quarto pode fazer parte de um apartamento, suite ou chalet.

O hotel possui 23 amplos apartamentos, 19 com um quarto com cama de casal (para 2 pessoas) e 4 apartamentos
duplos, com dois quartos com cama de casal (para 4 pessoas).

Em inglés, usa-se bedroom nesse sentido: This spacious two-bedroom suite can be configured

as a three-bedroom suite with the addition of a connecting room.

2) Quarto pode ser um tipo de acomodacéo mais simples que o apartamento, como em pousadas.

Nossos apartamentos contam com confortdveis instalacées, pois possuem ar-condicionado, tv a cores e banheiro.
Temos apartamentos duplos, triplos, quddruplos e nossa didria inclui café da manha.

Dispomos também de quartos duplos e triplos mais simples: com ventilador e tv.

A pousada possui 33 quartos com banheiro privativo, ventilador de teto, televiséo, roupas de cama e frigobar.

@ Nota ao tradutor:

1) Apartment é pouco recorrente. Assim como guest room, pode ser traduzido como apartamento.

Na verséo para o inglés, traduza apartamento preferencialmente por guest room.
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The hotel rooms in the Beaver Village Lodge sleep O Boa Vista Resort possui 123 apartamentos, todos
between one and six people, offering two distinct room decorados com capricho e equipados com TV por
categories. assinatura SKY, ar-condicionado, frigobar, telefone,

ducha quente, secador de cabelo, cofre digital,
varanda privativa com rede.

Quarto *x»

A pousada possui 33 quartos com banheiro privativo,
ventilador de teto, televisédo, roupas de cama e frigobar.

Vocé sabia?

Hotel room tem valor negativo, no sentido de um apartamento comum e pequeno,

quando precedido de adjetivos como average, typical, traditional, bland, cookie-cutter, little, boxy:

Free yourselffrom the confines of your average hotel room.
Gone are the days of cramped little hotel rooms. Welcome to the spacious Ft. Myers Beach condo rentals.

@ Nota ao tradutor:

Nao é necessario traduzir hotel. Em geral essa referéncia esta no contexto.

In-room coffee maker Cafeteira

In the morning, you'll find piping fresh coffee and Apartamento com 285 m? decorado em estilo europeu.

a complimentary continental breakfast waiting Possui agraddveis e espacosas salas de estar e jantar

for you in the cozy Fireside room, or use the com copa privativa, o que permite o preparo de refeicées
in-room coffee maker to brew your own. no local. A copa guarda geladeira, cafeteira e microondas.

@ Nota ao tradutor:

Nao é necessario traduzir in-room. Em geral, a referéncia ao apartamento esté implicita no contexto.

=» Room service
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In-room safe

One king or two queen beds, business desk and
reading chair, in-room safe, ceiling fan, 25" television,
high-speed internet, large dormer window

or standard windows.

Nota ao tradutor:

Cofre %%

Suites de 48 m?, com 1 quarto, saleta com sofd-cama,
mini copa, frigobar, forno microondas, TV a cabo, ar
condicionado, cofre, secador de cabelos, varanda (...).

Cofre individual »x

Nos apartamentos do Hotel Beira Mar, vocé conta
com ar-condicionado, minibar, TV a cabo, cofre
individual, servico de quarto e acesso a internet sem
fio (wi-fi) em todo o hotel.

Cofre eletronico x»

Espacosa drea com duas confortdveis camas de

solteiro, poltronas, banheiro exclusivo e varanda
privativa para desfrutar da belissima paisagem segundo
sua localizagao. A unidade possui também, TV a cabo,
internet, ar quente e frio, cofre eletrénico, frigobar e
telefone.

Cofre digital *

Apartamentos Single Studio: Sao equipados com
ar-condicionado, telefone, correio de voz, rddio,
TV a cabo, internet e cofre digital.

Né&o é necessario traduzir in-room. Em geral, a referéncia a apartamento esta implicita no contexto.

You will have the comfort of two baths, laundry room,
living room, dining room and kitchen. Every kitchen
comes equipped with granite countertops and appliances.

Lavanderia x%xx

Uma das excelentes op¢ées oferecidas pelo Pietra Flat
é uma casa totalmente equipada, com ampla sala,
trés suites, churrasqueira, jardim, e dependéncia

com mini-suite e lavanderia.

Lavanderia de autosservico »

O staff estd sempre disposto a ajudar e dar informagées
sobre a cidade e sobre os servigos que oferecemos, que
sao: internet wi-fi ou em computadores disponiveis na sala
de estar, lavanderia de autosservigo, guarda-bagagens,
aluguel de automéveis, reservas de passeios e passagens.
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Private comfortable living room features fireplace, A charmosa sala de estar possui decoragéo sébria
leather sofas & sofa sleeper, private balcony e dispoe de sofd, poltronas e uma mesa de reuniao
or patio, high ceilings (...). ou jantar para até 06 pessoas, servico de café Brasileiro

instantdneo e diversas opgées de chds.

Sala x»

Para nosso héspede sentir-se a vontade, dispomos de:
apartamentos com quarto, sala, banheiro e cozinha.

||Separate living room ||Ante-sala

A suite possui uma ante-sala com sofd

cama e duas poltronas, além de uma cama King
size, a privacidade de dois banheiros com piso em
mdrmore, duas televisées,

telefones, ar condicionado, frigobar (...).

Separate living room with a pull-out sleeper sofa,
fireplace, state-of-the-art entertainment center,
wet-bar and half-bath.

Vocé sabia?

— . S A .
/7/—3 Existem algumas variagées de living room:

— )

= Sitting room

Then settle back in the sofa before the fireplace in the sitting room.

Sitting area
Trata-se de um espago com jogo de sofa e poltronas, sem necessariamente configurar em uma sala.
The living room boasts a marble foyer, comfortable sitting area, a wet bar, an entertainment system with

stereo, CD and video cassette players and a dining area for six guests.

@ Nota ao tradutor:
Sitting room pode ser traduzido simplesmente como sala de estar.

Sitting area, no sentido de um espaco destinado ao jogo de sofa, pode ser traduzido como drea de estar

ou living.

A suite possui dois quartos com banheiros, uma grande sala com drea de estar, leitura e sala de jantar.

Na sala de estar, um living de 8 metros de pé direito e uma bela lareira séo um convite para o descanso.
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With 2000 luxurious rooms, including 110 lavish Os 115 apartamentos elegantes foram projetados
suites, our spectacular 18-story glass atrium para o madximo de conforto.

welcomes you to the hotel, offering sweeping views

of the Potomac River. X2 Apartamento luxuoso » »

No Atlante Plaza vocé vai encontrar 241 confortdveis
e luxuosos apartamentos dignos das cinco estrelas
do hotel.

O Apartamento charmoso * x
Sao 15 charmosos apartamentos comportdveis,

totalmente reformados com: TV (sistema TV aberta
e 2 canais de video) frigobar, telefone, ventilador.

Belo apartamento *

Oferecemos belos apartamentos para que vocé
possa realizar um possivel sonho.

I

X} Apartamento requintado »

Entre seus atrativos estdo os requintados apartamentos
de 35m?” de design sofisticado e discreto com um
dormitério, banheiro, sala e mini-cozinha, acesso a
internet banda larga, além de tv a cabo, ar condicionado
e cofre digital.

0 Apartamento sofisticado »

Apartamento Luxo Twin: sofisticado apartamento
de 42 metros quadrados com 2 camas.

2
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Our contemporary meeting room boasts 350 square feet Em nosso Business Center 24 horas, nossos héspedes
of affordable space that can accommodate up to 12 guests, tém acesso gratuito a internet nas workstations
boardroom style. e contam ainda com uma sala de reuniées privativa.

Sala de reuniao * %%

O Hotel Nacional oferece 08 salas de reunido com
capacidade de até 80 pessoas, garantindo um espago
de trabalho ideal durante a estada no hotel.

Vocé sabia?

Meeting room pode ser:
- uma sala de reuni6es parte das instalagoes de negdcios do hotel ou na prépria suite:
Our contemporary meeting room boasts 350 square feet of affordable space that can accommodate up to 12
guests, boardroom style.
Our hotel offers two convenient suites that each feature a business meeting room connected to a guest bedroom.

- um espaco para eventos de diversas naturezas:
Choose from 14 distinct meeting rooms to suit the size and style of your next business or social function.
Our fully appointed, private meeting rooms feature: accommodations and meeting space for groups of 10toa
1,000 people.

E comum especificar os tipos de disposicao que as salas de reuniées recebem para os eventos:
The meeting room can accommodate 110 guests for theater settings, 70 guests for banquet settings and 60
guests for classroom seating. U-shape and conference settings are also available.

Em inglés, esse arranjo recebe o nome de: setup, layout, seating, style. Em portugués: estilo, montagem, layout,
configuragdo, formato.

Os mais comuns sao:
classroom = escolar /u-shape = formato u / reception = coquetel / hollow square = quadrado / banquet =
banquete /boardroom / conference = mesa tinica/ theater = auditdrio / herringbone = espinha de peixe

Nota ao tradutor:
Meeting room, no sentido de um espaco para eventos, é um saldo.
OHotel Plaza Praia Suites possui 3 salées com o conforto e o espaco perfeito para realizar o seu evento.
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Bathrooms: one full bathroom; plus one powder room. Suite E - Suite Master, duplex, com dois dormitérios,
um lavabo, dois banheiros, um grande living, amplo
= Guest powder room dormitério e closet, quatro varandas.

Vocé sabia?

Outra forma de dizer powder room é half bath/bathroom.
A wet bar, pantry, guest half bath and oversized dining table make entertaining a dream.

One and a/one half baths refere-se a um banheiro completo mais um lavabo.
A grand foyer welcomes guests into the distinguished atmosphere, which pervades throughout every square
inch of these magnificent one-bedroom, one and one-half baths suites.

RESERVE [a, your, this] room FAZER [a, sua, uma] reserva » x%

Our online booking service is the most convenient way to Para fazer a sua reserva no Victory Suites, efetue o
reserve aroom. cadastro em nosso sistema.

EFETUAR [a, sua, uma] reserva % »

Para efetuar sua reserva ou solicitar informacoes
adicionais, favor entrar em contato conosco pelo email.

SOLICITAR [a, sua, uma] reserva » %

Preencha esse formuldrio para solicitar uma reserva.

REALIZAR [a, sua, uma] reserva *

Para realizar uma reserva, o cliente deverd fazer um
depésito bancdrio de 25% do valor total das didrias.

Vocé sabia?

Book ou reserve?
Os dois sao sinéminos, mas alguns usos sao mais caracteristicos:
To book é mais usado nas expressées book a reservation, book now, book online.

Atwo night deposit is required to book a reservation.
Save up to 30% on your reservation at the Bay Inn & Suites SeaWorld San Diego when you book online! Book Now!

To reserve é mais comum na expressao reserve a/your/this room.
In order to reserve your room a vaild credit card number will be required.

Nota ao tradutor:
Ao traduzir a forma imperativa de book e reserve (Book now ou Reserve [your/a] room now), prefira Faga [agora/
jdl sua reserva. E dispensavel a mencao a apartamento, quarto.

Faca agora mesmo sua reserva!
Faca jd sua reserva aqui ou consulte nossos parceiros para a compra de pacotes.
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Room amenities Facilidades » »»

Room amenities include a king-size bed, private bath, Facilidades: acesso a internet banda larga, aquecimento
and a flat-screen cable TV. central, ar condicionado com controle individual, TV a cabo.

= Guest room amenities Caracteristicas « %
= In-room amenities

Disponibilizamos 80 confortdveis apartamentos (...), todos
com decoragao em tons suaves e possuindo as seguintes
caracteristicas: TV a cabo: mais de 40 canais, telefone,
cofre, senha eletrénica (...).

Comodidades »

Sao 396 acomodacgbes distribuidas entre apartamentos

e suites, com todas as comodidades: wireless, workstation
no quarto, TV a cabo, cofres individuais, telefone com
discagem direta, frigobar, room-service.

Vocé sabia?

Usa-se amenities em portugués para referir-se aos itens no banheiro (shampoo, condicionador, creme, etc.).
Banheiro com banheira, box com chuveiro, telefone, secador, roupao, balanga e kit completo de amenities.
Todas as unidades estdo equipadas com: (...); secador de cabelo; amenities (shampoo / condicionador,).

Em inglés, usa-se toiletries nesse sentido.
Bathroom toiletries include shampoos, hair conditioners, body gels and lotions, facial cotton towels,
and shower caps.

s Nota ao tradutor:
E comum introduzir a relagio dos itens do apartamento com as seguintes estruturas:
[ESTAR] equipado com Y77y
Todos os apartamentos estédo equipados com frigobar, telefone, TV a cabo, calefacao, ventilador de teto, cofre (...).
POSSUIR "¢
As acomodagées do Mabu possuem ar condicionado, TV LCD, Tv a cabo, WC com ducha, secador de cabelos,
telefone, frigobar, amenities, internet wireless, tomadas identificadas para 110V e 220V.
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[One/first night’s] room and tax [Uma/primeira] diaria e taxas

Cancellation is 6 pm day of arrival to avoid a cancellation As reservas devem ser canceladas em até 72h antes

fee of one night’s room and tax. da data de chegada, caso contrdrio, serd cobrado
o valor de uma didria e taxas.

= [one/first night] room and tax

= [your/one night] room charge plus tax

= [one/first night's] room rate and tax

Vocé sabia?

A expressao one night’s room and tax refere-se especialmente a cobranga para confirmagao
ou cancelamento da reserva, nesse caso, o valor de uma diaria mais impostos. No Brasil, a politica
de muitos hotéis nesses casos é cobrar uma porcentagem sobre o valor total da hospedagem.

=p» Room FEATURE

=p» Room FEATURE
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Room FEATURE Apartamento [SER/ESTAR]
equipado com #x*

This room features a queen bed and private bath, Apartamento equipado com cama box,

gas fireplace, mini wet-bar with microwave oven and ar-condicionado, cofre, frigobar, telefone e tv a cabo

refrigerator, desk, paddle fan, air-conditioning, cable e banheiro com ducha higiénica e secador de cabelo.

TV and a CD player.

Apartamento POSSUIR «=

=guest room FEATURE Nossos apartamentos possuem ar-condicionado,

frigobar, cofre, TV via satélite e a cabo, canais de som,
controles de cabeceira, camas box-spring, ducha, secador,
PABX inteligente e varanda com rede.

Apartamento TER »

Todos os 315 apartamentos tém decoracao moderna
e funcional com: som ambiente, vinte e trés canais de
programacao, ar condicionado central, TV em cores,
frigobar, secador de cabelos e banheira.

Apartamento OFERECER =

O apartamento oferece uma deliciosa cama queen
size, ar condicionado, secador de cabelo, TV a cabo
com diversos canais nacionais e internacionais, cofre
e conexao de internet 100% Wi-Fi.

Apartamento DISPOR DE »

Cada apartamento dispée de: ar condicionado,
banheiro, mini bar, cofre pessoal, televisao a cabo,
telefone (...).

Vocé sabia?

Os verbos mais usados com room para indicar os recursos do apartamento sdo:

Room FEATURE %%

Our spacious room features contemporary decor with stylish furnishings including one king Hyatt Grand Bed™,
state-of-the-art media and work center with a 42" flat-panel high-definition television {(...)

Room HAVE &%

The main room has two queen-size beds, a table and two chairs plus a work desk.

Room OFFER %%

This large room offers two beautiful queen-sized beds, antique furnishings,bright morning sun —private bath
right outside your door.

Room INCLUDE *%

Each guest room includes free high-speed Internet and cable satellite television with HBO®.

Room BE equipped with %

The room is equipped with wall mounted flat screen television and DVD capabilities.

Room BOAST *

This expansive 362 square foot room boasts a private, full size bath with shower and for the clothes-horse
alarge walk in closet.
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=» Room FEATURE

= Room FEATURE

=» Room FEATURE
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Room rate Diaria xx %

Room rates for 2011 are $194.00 plus tax for one person Quartos individuais: RS 120,00 a didria para casal.
and $199.00 plus tax for two people per night.

= Nightly rate Tarifa »»
= Daily rate

= Night's room rate Tarifas especiais para: carnaval, semana santa,
= Nightly room rate reveillon e feriados nacionais.

Vocé sabia?

Rate %% % valor cobrado pelo uso das acomodacdes.
At check-in, guests paying the nightly rate will be charged for their entire stay.
All rooms at this special rate include breakfast & happy hour for up to 2 guests.

Fee %% termo mais especifico, principalmente o valor cobrado para usar determinado servico, instalagéo,
comodidade, ou como multa ou penalidade.

Your resort fee includes the following amenities: USA Today delivered every weekday morning, in-room high-speed
Internet access [...]

If you smoke, you will be charged a substantial cleaning fee to return the room to its proper condition.

Cancellation is 6 pm day of arrival to avoid a cancellation fee of one night’s room and tax.

Charge % termo mais genérico, empregado frequentemente para se referir a cobranca adicional,
em especial, por pessoa extra, servicos, comodidades. E o termo preferencial na expressao

for/at no additional charges.

The sitting room has a comfortable sofa bed that may accommodate a third person for an additional charge.

Age limits for children occupying parents’ or guardians’ guest rooms at no additional charge may vary at some
properties.

Didria %% % preco pago para uso das acomodacdes, periodo de estadia no hotel (cada 24 horas) e
horério de inicio e encerramento desse periodo (check-in / check-out).

Para o periodo de baixa estacao, o hotel solicita o pré-pagamento de 1 didria para garantir a reserva.

Didrias romanticas, com direito ao delicioso “Festival de Inverno” e suite especial!

Comentdrios valem didrias no Bavdria Sport Hotel.

As didrias se encerram as 12:00 (check-out) e se iniciam as 14:00 (check-in).

Tarifa preco cobrado pelo uso das acomodagées, com destaque para alguma especificidade - tarifa
balcéo, tarifa promocional, tarifas especiais. No plural, é a forma mais utilizada nas abas dos sites de hotéis.
Tarifas especiais para o mercado de embaixadas e organismos Internacionais.

Taxa % termo mais especifico, relacionado principalmente a encargos e impostos, como taxa de servico
e taxa de turismo.

Cobramos taxa de servico de 10% sobre os extras. Além disso, € cobrada uma taxa de turismo no valor de RS 1,50, que serd
repassada ao Convention Bureau da cidade.

Nos precos serdo acrescidos 10% de taxa de servicos e 5% de SS.

Custo * termo mais genérico, principalmente uma cobranca extra por servicos e atividades em geral.
Destaque para sem custo adicional.

Politica para criangas: mdximo 2 criangas menores de 12 anos de idade no mesmo apartamento dos pais sem custo adicional.
As atividades listadas abaixo néo tém custo adicional e podem ser realizadas a qualquer momento de sua estadia conosco:
pesca, ténis, caminhada, cinema, fitness centre (...)

Tarifdrio % conjunto ou tabela de precos pelo uso das acomodagées do hotel. Termo usado pelos sites
para indicar a se¢ao que mostra o valor das didrias.

@ Nota ao tradutor:
Atencéao para as tradugées:

Rate = didria / tarifa Fee = tarifa / taxa Charge = custo
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Room service Room service xx%

Ifyou're not interested in sampling one of New York’s Room service: café da manha, almogo e jantar
many restaurants, stay in and order room service até as 22 horas (sem taxa de servico).
from 6am-11am for breakfast and 5pm - 12 midnight

for dinner at The Roosevelt Hotel. :
Servico de quarto %

Caso prefira relaxar no conforto de seu apartamento,
vocé poderd também optar por um leque de bebidas
e comidas, através do servigo de quarto.

||24-hour room service ||Room service 24 horas * * *
Os Chalés da Fazenda Salsalito oferecem todo
o conforto para sua estadia com room service
24 horas, ar-condicionado, quartos com TV

e até uma pequena cozinha para suas proprias
incursoes gastronémicas.

Your dining options include our 24-hour room
service.

||Servico de quarto 24 horas » »
Para sua maior comodidade e conforto,

o Praia do Forte EcoResort & Thalasso Spa

dispée de servigo de quarto 24 horas.

Vocé sabia?

Outra forma de dizer room service é in-room dining [service].

Four Seasons in-room dining is a fine-dining experience within the comfort and convenience of your guest
room or suite. It is ideal for time-zone-hopping travellers, impromptu meetings or simply for quiet, private
dining. Choose from an extensive menu, day or night.

=p [ iving room

This spacious room has two queen-sized beds with A pousada possui acomodagées com vista para o mar
quilts, and top quality furniture, a full bath and e amplos apartamentos de 6timo padrao.
wonderful view of the serene outdoors.

O Apartamento espacoso k&
Spacious guest room
Large [guest] room

Apartamentos espacosos, conforto e comodidade
para o héspede é a combinagao perfeita que o Aguas
do Iguagu Hotel oferece em todos os seus apartamentos.

Oversized [guest] room
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Discover our comfortable guest rooms situated along Os Apartamentos Standard contam com os seguintes
the peaceful Long Branch Creek. Business travelers find equipamentos: TV colorida ¢/ 8 canais; ar condicionado;
our standard rooms an ideal value with just the right telefone; cama de casal; sofd bicama; banheiro.
amenities.

= Standard guest room

Vocé sabia?

As categorias mais comuns de apartamentos e suites em inglés sao:

Standard room / Deluxe room / King room / Queen room

Double room

Executive suite / Deluxe suite / Luxury suite / Presidential suite / Junior suite / Penthouse suite /
Master suite / Family suite / Grand suite

As mais comuns em portugués sao:

Apartamento luxo /Apartamento Standard / Apartamento superior /Apartamento casal /
Apartamento duplo, double / Apartamento single, solteiro, individual / Apartamento quddruplo /
Apartamento triplo

Suite mdster / Suite luxo / Suite presidencial / Suite junior / Suite executiva / Suite standard /

Suite nupcial / Suite casal

Steam room Sauna a vapor * x*

Relax in the eucalyptus steam room and red cedar sauna. A sauna a vapor, de utilizacdo mista, pode ser usada

oy

24hs, também conta com um design Unico e possui vista
para apiscina.

Trés piscinas aquecidas e cobertas, contando ainda com
sauna seca masculina, sauna seca feminina, sauna
timida masculina e sauna umida feminina.

Nota ao tradutor:

1. Sauna (em inglés) refere-se a sauna seca (dry sauna) e steam room, a sauna a vapor ou Umida.
Newly remodeled, the award-winning Spa offers a variety of indulgent services [...]. It is comprised of:
two couple’s rooms, separate men’s and women’s sauna and steam rooms

2. Ao se referir as duas juntas, € mais usual a ordem sauna seca e a vapor ou sauna seca e umida.

Everyone deserves a little R&R, especially in Sin City. From O Spa possui 07 salas de tratamento, sendo dois ofurés

body treatments to facials, and massages to waxing in a Beira do Rio, uma Sala Conjugada, onde vocé poderd

one of our treatment rooms, everything you need to fazer seu tratamento a dois, Sala de Cromoterapia, Sala

rejuvenate after a great night getting your fantasy on is a de Névoa, onde vocé faz sua massagem envolta em uma

phone call away. névoa de dgua, experimentando uma sensacdo especial
de relaxamento.
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Well-appointed room

Apartamento totalmente equipado *#**
bem equipado #**

You will enjoy all the comforts of home with a queen

size bed, as this well-appointed room offers a kitchen
equipped with refrigerator, stove, microwave, convection
oven and Keurig coffee maker with coffee.

Enjoy the pure elegance of this well-appointed room
on the first floor.

= Well-appointed guest room

= Beautifully appointed [guest] room
= Elegantly appointed [guest] room
= Luxurously appointed [guest] room

Nota ao tradutor:

Sao 42 apartamentos totalmente equipados

e mobiliados, com espagos internos bem divididos.

O Residencial conta com apartamentos bem equipados
com roupas de cama e banho trocadas a cada 3 dias,

ar condicionado, TV a cabo, telefone, cozinha completa
com microondas e uma vista muito especial do mar.

Apartamento bem decorado #*x
cuidadosamente decorado »»
finamente decorado

Apartamento bem decorado, aconchegante e com

a total privacidade que vocé merece.

Apartamento cuidadosamente decorado com flores,
pétalas de rosas e sais de banho.

Sdo 163 apartamentos finamente decorados

e equipados com: Telefone, televiséo, ar-condicionado,
mini-bar, cofre individual (...)

Apartamento decorado com requinte #%
decorado com [muito] bomgosto **

decorado com [muito] charme #%
decorado com elegancia #*

Sdo 112 apartamentos decorados com requinte e
charme em um ambiente agraddvel e sofisticado (...)
Decorados com muito bom gosto em cores quentes,
tropicais e design planejado, nossos 171 apartamentos
e suites sdo confortdveis e relaxantes.

O apartamento Standart é decorado com muito
charme e possui toda a estrutura necessdria para o
conforto do héspede e a comodidade de estar localizado
no 1°andar do hotel.

Planejados e decorados com elegdncia e praticidade,
todos os apartamentos possuem: ar condicionado,
sala de estar, cozinha totalmente equipada (...)

Appointed tem dois sentidos comuns: “equipado”e “decorado”. Na primeira acepgao, o contexto esta

relacionado aos itens oferecidos nas acomodacées, prefira [bem, totalmente] equipado na traducéo;

na segunda acepcao, estd relacionado a nogao de requinte das acomodacgées; nesse caso, prefira

decorado e as variagoes sugeridas acima.
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Consideracgoes finais

Esta pesquisa teve como objetivo a elaboragdo de uma proposta de glossario
bilingue de colocacdes da area de hotelaria, dedicado ao tradutor. Tal proposta suscitou
reflexdes sobre uma série de questdes, como aspectos culturais referentes a area da
hotelaria, necessidades do tradutor, no¢do de equivaléncia pelo contexto, critérios para a
compilacdo de um corpus, um fazer terminologico pautado na nogdo de palavra-chave,
organizagdo e apresentacao de um glossario de colocagdes bilingue, dentre tantas outras.

Debrugamo-nos sobre uma darea técnica relevante do ponto de vista
socioecondmico e cultural, cuja demanda por tradugdes parece ser diametralmente
oposta a oferta de materiais de referéncia, sobretudo de obras bilingues. Inicialmente, ja
haviamos constatado a falta de rigor e alcance nos diciondarios disponiveis; mas, apds a
pesquisa, verificamos um abismo entre as obras oferecidas, as necessidades do tradutor
e a linguagem real de uso no ambito da hotelaria.

Este estudo beneficiou-se da interdisciplinaridade entre LC, Tradugao,
Terminologia e Fraseologia. Na primeira area, encontramos subsidios para nos
pautarmos em uma visdo empirica da linguagem como sistema probabilistico,
favorecendo a primazia dos dados extraidos de um corpus representativo. Da Tradugao,
valemo-nos das reflexdes sobre as necessidades do tradutor e da nogdo de equivaléncia
pelo contexto. Nesse sentido, ficaram patentes as vantagens de um cotejo criterioso do
contexto no momento da investigagdo linguistica, o que aprofundou o entendimento das
colocacdes originais e ampliou as opg¢des indicadas ao tradutor na forma de equivalentes
e informagdes adicionais. Em relagdo a Terminologia, adotamos uma perspectiva
textual, que enfatiza a centralidade do texto na pesquisa linguistica, € nos preocupamos
em dar conta de uma terminologia in vivo, de cunho essencialmente descritivo, visando
a elaboracdo de uma proposta terminografica mais proxima da realidade da lingua em
uso. Por fim, os estudos de Fraseologia ampliaram nosso entendimento sobre a natureza
e formacdo das colocacdes.

Em relacdo as colocagdes, pudemos corroborar algumas proposi¢des encontradas

na literatura. Primeiramente, verificamos que elas constituem de fato um fendmeno
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difuso na lingua de especialidade, confirmando a tendéncia fraseoldgica da linguagem
defendida no principio idiomatico de Sinclair. Atestamos que o significado de uma
palavra emerge fundamentalmente da relagdo que ela trava com as demais ao seu redor
e com o seu contexto de uso. Room ilustra bem essa afirmacdo. Nao se pode determinar
seu significado a priori, mas unicamente pelo seu contexto e colocados: guest room —
‘apartamento’; living room — ‘sala’; banquet room — ‘saldo para banquetes’; room rate
— ‘diaria’; steam room — ‘sauna a vapor’; room service — ‘room service’. Além disso,
observamos que a palavra room pode ser omitida na traducdo muitas vezes, por estar
implicita no contexto, como em in-room safe — ‘cofre’; room amenities — ‘facilidades’;
reserve your room — ‘faca sua reserva’. Essa constatacdo também nos remete ao
conceito de high context culture, segundo o qual uma cultura tem menos necessidade de
explicitar as informagdes, privilegiando uma forma de comunicacdo mais econdmica.
Por fim, constatamos que as colocagdes ndo chegam de fato a representar um problema
de entendimento, mas certamente de producdo. Retomando o exemplo anterior, ‘reserve
your room’ tende a ser traduzido como ‘reserve seu quarto’, forma possivel, porém bem
menos usual em face dos dados do corpus, que apontam para ‘faca sua reserva’.

A metodologia empregada mostrou-se adequada para a obtencdo dos resultados
esperados (e muitos inesperados). A etapa de compilagdo do corpus, apesar de longa e
trabalhosa, revelou-se uma das mais cruciais para esta pesquisa, pois, antes mesmo da
analise dos dados, aprofundou nossa compreensdo sobre a tipologia textual sob
investigagdo e possibilitou o reconhecimento de diversos aspectos culturais da area da
hotelaria. O ferramental disponibilizado pelo sofiware WordSmith Tools (Scott, 2007,
versdo 5) viabilizou a exploragdo dos dados e possibilitou a adogdo de critérios
estatisticos que conferiram mais confiabilidade aos resultados.

Optamos por realizar o estudo aprofundado de uma tUnica palavra-chave, room,
apresentando o percurso trilhado para o estabelecimento de cada um de seus colocados e
equivalentes. Além disso, o estudo de room possibilitou a investigacdo de diversas areas
que compdem as descrigdes dos hotéis, como tipos de acomodagdes, tarifas, recursos do
hotel, recursos dos apartamentos, areas de lazer, servigos, eventos, dentre outras.

A partir de um corpus com pouco mais de 500 mil palavras em cada idioma,
foram levantadas 33 colocagdes de room em inglés que integraram entradas principais e

72 equivalentes, os quais somados aos 15 padrdes adicionais em portugués € 36 em
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inglés, chegam a 156 padrdes. Além disso, elaboramos 13 Notas ao tradutor e 13 se¢des
Vocé sabia?, que trazem respectivamente dicas de tradu¢do e explicagdes para
diferencas de sentido entre palavras relacionadas, bem como notas culturais.

Ao elaborar a estrutura do verbete, decidimos apresentar as colocagdes originais
em ordem alfabética, sem diferencia-las por tipo ou extensdo. Originais e equivalentes
foram apresentados lado a lado, juntamente com simbolos adotados para guiar o leitor
pelas informagdes do glossario e fornecer dados adicionais de maneira simples e visual.

A despeito dos resultados obtidos, este estudo apresentou limitagcdes. Uma delas
estd relacionada ao uso do corpus etiquetado morfossintaticamente, que apresentou um
nivel elevado de erros de classificacio em portugués, diferentemente do inglés, que
demonstrou melhores resultados. Outra limitacdo refere-se a constatacdo, apenas no
momento da andlise dos dados, da presenca de textos de autenticidade questiondvel em
portugués, ou seja, textos que aparentavam ser tradugdes a partir do inglés. Entretanto,
nem sempre essa suspeita pode ser confirmada ou refutada. No que tange ao sofiware
WordSmith Tools, empregamos apenas suas ferramentas mais comuns, mas
reconhecemos a necessidade de dominar as funcionalidades mais complexas e
interpretar dados mais elaborados.

Concluindo, gostariamos de mencionar dois possiveis desdobramentos para esta
pesquisa utilizando o corpus compilado por nds. O principal deles ¢ a conclusdo desta
obra terminolégica e sua disponibilizagdo ao publico-alvo. Outra possibilidade ¢ a
realizacdo de estudo terminologico na dire¢do portugués — inglés, a fim de verificar em
que medida os resultados se assemelhariam aos que obtivemos até aqui.

Por fim, alinhando-nos a Krieger e Finatto:

A organizacdo e a divulgacdo de terminologias por meio de
instrumentos de referéncia elaborados em mais de um idioma
consiste em um trabalho que cumpre um papel social maior,
pois aproxima mundos, facilitando a comunicacdo e a
recuperagdo da informagdo no campo do conhecimento
especializado (2004: 68).

esperamos que este estudo seja o embrido para a elaboragdo de uma obra
terminolégica completa, que de fato auxilie o trabalho do tradutor, cumprindo assim

devidamente o seu papel social maior.
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Anexos

ANEXO A

Palavras-chave do corpus em inglés

N Key word Freq. % RC. Freq.
1 SUITES 1844 0,3424 249
2 ROOM 3586 0,6659 28821
3 HOTEL 2548 0,4731 10911
4 INTERNET 1188 0,2206 97
5 ROOMS 1863 0,3459 5347
6 SUITE 1458 0,2707 1460
7 OUR 4377 0,8128 93455
8 AMENITIES 1119 0,2078 510
9 SPA 1107 0,2056 514

10 CENTER 980 0,182 503
11 COMPLIMENTARY 933 0,1732 318
12 YOUR 4274 0,7936 134393
13 GUESTS 1273 0,2364 3285
14 DINING 1120 0,208 1717
15 RESORT 1137 0,2111 2101
16 GUEST 982 0,1823 2233
17 ACCOMMODATIONS 592 0,1099 43
18 VEGAS 550 0,1021 0
19 BEDROOM 994 0,1846 4031
20 RESERVATION 660 0,1226 643
21 OFFERS 986 0,1831 5844
22 CHECK 1035 0,1922 7129
23 LOCATED 752 0,1396 2500
24 RESERVATIONS 611 0,1135 976
25 BREAKFAST 842 0,1564 4247
26 ENJOY 932 0,1731 6439
27 POOL 820 0,1523 4455
28 MASSAGE 524 0,0973 634
29 SPACIOUS 516 0,0958 641
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30
31
32
33
34
35
36
37
38
39
40
41
42
43
44
45
46
47
48
49
50
51
52
53
54
55
56
57
58
59
60
61
62
63
64
65
66

BEACH

INN
WIRELESS
VEGAS
SERVICE
BED
OUTDOOR
ACCESS
AVAILABLE
CONDO
FITNESS
DOWNTOWN
PRIVATE
LAS

CITY

NO
FLORIDA
BEACH
VEGAS
TUB

YORK
ONLINE
NEW

ouT
LUXURY
WATER
GOLF
SPORTS
CONCIERGE
FEATURES
MENU
STAY
DELUXE
REFRIGERATOR
SQUARE
COM

S

741
581
477
421
1416
1061
522
939
1257
303
505
351
1026
370
275
275
275
275
272
357
275
269
267
266
482
274
564
259
275
745
445
798
276
313
648
311
1009

223

0,1376
0,1079
0,0886
0,0782
0,2629
0,197
0,0969
0,1744
0,2334
0,0563
0,0938
0,0652
0,1905
0,0687
0,0511
0,0511
0,0511
0,0511
0,0505
0,0663
0,0511
0,05
0,0496
0,0494
0,0895
0,0509
0,1047
0,0481
0,0511
0,1383
0,0826
0,1482
0,0513
0,0581
0,1203
0,0577
0,1874

3719
1498
513
216
30252
14727
1054
10860
27025

1571
186
17643
340

o O o o o

296

1756
22
3352

29
8723
1567

11960
98
289
6843
281
23425
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67
68
69
70
71
72
73
74
75
76
77
78
79
80
81
82
83
84
85
86
87
88
89
90
91
92
93
94
95
26
97
98
99
100
101
102
103

SHOWER
PERFECT
VACATION
FREE

BATH
LUXURIOUS
WEDDING
PARKING
BAR

QUEEN
FIREPLACE
BEDS

NON
COFFEE
ORLANDO
SERVICES
OCEAN
ARRIVAL
LOUNGE
CANCELLATION
FEATURING
RESTAURANT
DVD
WHIRLPOOL
KING

FULL

SOFA

DESK
VIEWS
MIAMI
MICROWAVE
MEETING
SPEED
CUISINE
RATES
EQUIPPED
AREA

422
590
294
920
509
313
474
390
612
560
320
417
359
553
249
923
380
439
346
281
312
434
178
218
666
941
304
449
546
250
277
807
539
256
623
327
992

224

0,0784
0,1096
0,0546
0,1708
0,0945
0,0581

0,088
0,0724
0,1136

0,104
0,0594
0,0774
0,0667
0,1027
0,0462
0,1714
0,0706
0,0815
0,0642
0,0522
0,0579
0,0806
0,0331
0,0405
0,1237
0,1747
0,0564
0,0834
0,1014
0,0464
0,0514
0,1499
0,1001
0,0475
0,1157
0,0607
0,1842

1618
5595
290
20566
3818
496
3218
1557
7694
5894
668
2179
1241
6356
200
24866
1967
3342
1427
550
930
3410

116
12471
28294

920

4077
7503

357

630
20590

7670

482

11556
1596
34697
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104
105
106
107
108
109
110
111
112
113
114
115
116
117
118
119
120
121
122
123
124
125
126
127
128
129
130
131
132
133
134
135
136
137
138
139
140

PLEASE
OFFER
INDOOR
WITH

DC

FEE

IRONING
BATHROOM
RESTAURANTS
RELAX
CASINO
DEPOSIT
LAUNDRY
TRAVELERS
LIVING
AVAILABILITY
WASHINGTON
ENTERTAINMENT
CABLE
BALCONY

#

DRYER
FAVORITE
LCD
GOURMET
MARBLE
EVENT

TV

CHICAGO
SLEEPER
PACKAGES
EXPERIENCE
COMFORT
LAKE
OVERSIZED
SPECIAL
WOODLOCH

652
685
279
6247
338
373
222
345
306
313
202
325
230
147
643
311
357
312
303
251
12375
180
144
161
168
265
516
428
248
167
270
690
335
351
148
692
121
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0,1211
0,1272
0,0518
1,16
0,0628
0,0693
0,0412
0,0641
0,0568
0,0581
0,0375
0,0603
0,0427
0,0273
0,1194
0,0577
0,0663
0,0579
0,0563
0,0466
2,2979
0,0334
0,0267
0,0299
0,0312
0,0492
0,0958
0,0795
0,0461
0,031
0,0501
0,1281
0,0622
0,0652
0,0275
0,1285
0,0225

13809
15655
896
659997
1963
2898
312
2324
1576
1731
214
2011
509

6
15600
1924
3120
2005
1884
916
2E+06
175
20

84
119
1296
10299
6294
1025
130
1500
21084
3233
3844
63
21868
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141
142
143
144
145
146
147
148
149
150
151
152
153
154
155
156
157
158
159
160
161
162
163
164
165
166
167
168
169
170
171
172
173
174
175
176
177

LOBBY
JACUZZI
CUSTOM
VALET
COMFORTABLE
MAKER

SIZE

KITCHEN
SMOKING
LOCATION
BATHROOMS
SPACE
ONLINE
DECOR
SIGNATURE
RELAXING
LINENS
INCLUDE
TREATMENTS
ELEGANT
cozy
BANQUET
LODGING
FLOOR
FACIAL

DAILY
WEDDINGS
DISNEY
DINNER

PETS
ADDITIONAL
EN
FURNISHINGS
CONDOMINIUMS
CLICK
CONVENIENCE
MOHONK

241
149
255
143
337
222
520
425
301
333
175
510
194
134
222
197
124
542
206
245
117
167
165
460
179
393
157
173
356
176
383
222
164
102
178
194

96

226

0,0448
0,0277
0,0474
0,0266
0,0626
0,0412
0,0966
0,0789
0,0559
0,0618
0,0325
0,0947

0,036
0,0249
0,0412
0,0366

0,023
0,1006
0,0383
0,0455
0,0217

0,031
0,0306
0,0854
0,0332

0,073
0,0292
0,0321
0,0661
0,0327
0,0711
0,0412
0,0305
0,0189
0,0331

0,036
0,0178

Anexos

1117
84
1449
70
3850
923
12554
7673
2887
3977
341
12601
597
65
1066
679
34
15147
868
1720
23
352
331
10909
550
7519
300
487
5886
533
7339
1437
416

624
910



178
179
180
181
182
183
184
185
186
187
188
189
190
191
192
193
194
195
196
197
198
199
200

INCLUDES
UNIQUE
INTIMATE
BOUTIQUE
STYLE
BUSINESS
SHUTTLE
REQUEST
EVENTS
MEETINGS
CHEF
ACCOMMODATE
INCLUDING
PET
OVERLOOKING
CARD

DOUBLE
ATTRACTIONS
CATERING
GUESTROOMS
SIZED

usbD

GETAWAY

363
307
204
128
434
771
161
306
419
321
167
206
618
206
174
325
367
179
216

89
151

90
117

227

0,0674

0,057
0,0379
0,0238
0,0806
0,1432
0,0299
0,0568
0,0778
0,0596

0,031
0,0383
0,1148
0,0383
0,0323
0,0603
0,0681
0,0332
0,0401
0,0165

0,028
0,0167
0,0217

6749
4309
1153
120
10585
35127
442
4438
10303
5312
600
1372
24007
1394
743
5628
7815
886
1755

447

122
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Anexo B

Lista de colocados de room(s)

N Word With Relation Texts

1 ROOM room* 7,6563 316

2 ROOMS room* 7,5753 291

3 THE room* 3,6983 258

4 AND room* 3,7461 280

5 IN room* 4,9793 277

6 A room* 4,0226 259

7 WITH room* 4,4385 245

8 OF room* 3,6485 236

9 GUEST room* 6,6573 177
10 TO room* 3,3397 223
11 OUR room* 4,2089 185
12 FOR room* 3,6776 187
13 DINING room* 5,8694 130
14 LIVING room* 6,5707 145
15 ARE room* 4,389 156
16 IS room* 3,7776 150
17 YOUR room* 3,665 162
18 ALL room* 4,8414 166
19 THIS room* 5,0063 114
20 OR room* 3,8826 151
21 SUITES room* 4,6107 128
22 MEETING room* 5,7981 108
23 AVAILABLE room* 4,9846 140
24 TWO room* 4,7148 117
25 HOTEL room* 3,8696 122
26 SERVICE room* 4,6758 106
27 PRIVATE room* 5,1103 110
28 AMENITIES room* 4,8641 115
29 ONE room* 4,3086 113
30 KING room* 5,56306 85
31 PER room* 5,8362 87
32 SPACIOUS room* 5,8559 107
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33
34
35
36
37
38
39
40
41
42
43
44
45
46
47
48
49
50
51
52
53
54
55
56
57
58
59
60
61
62
63
64
65
66
67
68
69

ON

BED
FEATURES
HAS

AT
QUEEN
HAVE
EACH
RATES
SUITE
SMOKING
AN
INTERNET
STANDARD
YOU
ACCESS
2
COFFEE
FULL

BE
OFFERS
TAX

WILL
FREE
VIEW
SAFE
BEDROOM
RATE

1

FROM
NON
SEPARATE
DELUXE
FEATURE
AREA
DOUBLE
CHECK

room*
room*
room*
room*
room*
room*
room*
room*
room*
room*
room*
room*
room*
room*
room*
room*
room*
room*
room*
room*
room*
room*
room*
room*
room*
room*
room*
room*
room*
room*
room*
room*
room*
room*
room*
room*

room*

229

3,5289
4,7718

5,244
5,0128
3,0954
5,4763
4,7928
5,2006
5,1762
3,9302
6,1768

3,499
4,0823
6,3714

2,567
4,3442

5,0852
4,3067
3,4826
4,2158
6,0294
3,4046

4,243
5,2149
6,5214
4,1063
5,2792

2,9928
5,6371
5,6321
5,8635

5,632
4,0042
5,4251

3,815

107
105
100
91
106
87
93
90
101
84
85
90
89
54
79
79
76
65
80
76
78
67
81
74
45
51
57
67
66
69
74
58
39
60
71
57
60
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70
71
72
73
74
75
76
77
78
79
80
81
82
83
84
85
86
87
88
89
90
91
92
93
94
95
26
97
98
99
100
101
102
103
104
105
106

AS

SIZE

BEDS
OFFER
ACCESSIBLE
SPA

BATH

TYPE

CAN
NUMBER
APPOINTED
GUESTS
COMPLIMENTARY
INCLUDE
SERVICES
BREAKFAST
KITCHEN
FIREPLACE
LARGE
MORE

ALSO

BOOK

MOST
NIGHT
THAT
SITTING
EQUIPPED
THESE
CENTER
POOL
INCLUDING
COMFORTABLE
STEAM
MAKER

uUpP

S
WIRELESS

room*
room*
room*
room*
room*
room*
room*
room*
room*
room*
room*
room*
room*
room*
room*
room*
room*
room*
room*
room*
room*
room*
room*
room*
room*
room*
room*
room*
room*
room*
room*
room*
room*
room*
room*
room*

room*

230

3,1034
4,7473
5,0344
4,3024
6,5066
3,5775
4,6819
6,4543
3,6303
5,6968
6,04
3,3259
3,7742
4,5234
3,7379
3,8704
4,8567
5,2305
4,9014
3,8907
4,09
5,2927
4,4151
4,4973
2,9726
6,2114
5,0868
5,0453
3,4837
3,721
4,1088
4,9632
6,7944
5,4805
3,6881
3,2742
4,355

59
50
63
64
48
49
52
45
57
46
53
54
61
60
60
54
51
37
58
57
55
60
55
54
60
42
49
40
52
54
51
50
31
37
46
38
49
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107
108
109
110
111
112
113
114
115
116
117
118
119
120
121
122
123
124
125
126
127
128
129
130
131
132
133
134
135
136
137
138
139
140
141
142
143

ouT

SOFA

NOT
CONFERENCE
BAR
INCLUDES
HOTELARIA
SPACE
LOCATED
WE

CABLE

BY

WELL

HIGH

EVERY

TV

BOARD
RESERVATIONS
RESERVE
SQUARE
SPEED
SOME
LUXURIOUS
RESERVATION
24

ONLY

INN

MAY

FLOOR
OUTDOOR
HOME
FITNESS
VIEWS
BUSINESS
THREE
MICROWAVE
BANQUET

room*
room*
room*
room*
room*
room*
room*
room*
room*
room*
room*
room*
room*
room*
room*
room*
room*
room*
room*
room*
room*
room*
room*
room*
room*
room*
room*
room*
room*
room*
room*
room*
room*
room*
room*
room*

room*

231

3,7352
4,9826
3,8884

4,959
3,9731
4,7267
4,1272
4,2134
3,6301
2,6769
4,9415
2,8037
4,2424

3,608
4,0394
4,3959
5,1019
3,8581

5,894
3,7486
4,0143
4,7135
4,7734
3,6971

4,1071
3,8295
3,7759
4,1399
3,9575
3,56445
3,9783
3,8657
3,3678
4,5516
4,7892
5,56192

52
46
54
44
35
41
63
46
37
49
43
44
41
47
46
51
41
41
52
28
48
43
43
38
31
41
30
41
40
37
47
41
29
41
34
32
31
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144
145
146
147
148
149
150
151
152
153
154
155
156
157
158
159
160
161
162
163
164
165
166
167
168
169
170
171
172
173
174
175
176
177
178
179
180

TREATMENT
DECORATED
ADDITIONAL
IRONING
TURISMO
HOUR

ENJOY
ELEGANT
IRON

DESK

HAIR
EXECUTIVE

3

SHOWER
INFORMATION
WHIRLPOOL
BATHROOM
cozy
GARDEN
REFRIGERATOR
TABLE
FEATURING
MAIN

10

WHICH
PERFECT
SPECIAL
SELECT
POWDER
AVAILABILITY
FULLY
REQUEST
OCEAN
CONNECTING
COMPLETE
TUB

GAME

room*
room*
room*
room*
room*
room*
room*
room*
room*
room*
room*
room*
room*
room*
room*
room*
room*
room*
room*
room*
room*
room*
room*
room*
room*
room*
room*
room*
room*
room*
room*
room*
room*
room*
room*
room*

room*

232

4,8191
5,7763
4,2932
5,08
4,771
4,3654
2,981
4,9086
4,981
4,0049
5,134
4,7517

4,064
4,2892
5,0169
4,3236
5,8837
5,2463
4,4641
4,5692

4,437
5,2961

4,2264
3,4522
3,2221
5,0494
7,2992

4,376
4,3374
4,3654

4,053
6,7159
4,5248

4,143
5,3786

26
40
38
35
49
29
35
35
36
33
31
25
34
26
28
26
35
33
17
35
28
32
28
35
40
29
33
32
13
33
30
35
10
23
27
28
26
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181
182
183
184
185
186
187
188
189
190
191
192
193
194
195
196
197
198
199
200

JACUZZI
CHARGE
FACILITIES
ACCOMMODATIONS
LAUNDRY

AIR

PHONE
ACCOMMODATE
FOOT
PREFERENCES
NIGHTS

DAILY
FUNCTION
RESORT

TOTAL
BALCONY

THAN

GREAT

00

OWN

room*
room*
room*
room*
room*
room*
room*
room*
room*
room*
room*
room*
room*
room*
room*
room*
room*
room*
room*

room*

233

5,3689
4,8332
4,1451
3,3786
4,7426
4,9587

4,859
4,8659
4,1601
6,8721
5,0081
3,8975
5,7346
2,3649
5,2213
4,5444
41475

4,019

4,4121

18
35
27
33
28
29
25
30
19
20
28
30
23
27
28
30
28
21
29
31
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