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RESUMO

O objetivo desta dissertacdo € a analise da disciplina Inglés do projeto de
educacao a distancia Telecurso 2000 produto de um convénio entre a FIESP
(Federacédo das Industrias do Estado de Sao Paulo) e a FRM (Fundagédo Roberto
Marinho). Esse projeto de educagao € largamente utilizado no Brasil e no exterior,
nas mais variadas institui¢des, tais como sindicatos, empresas, igrejas, presidios e
até mesmo em instituigbes oficiais da rede publica de ensino. Esse material se
propde desenvolver a educacao para o trabalho e para a cidadania, no sentido do
que acreditamos poder chamar de movimento de inclusdo social, ja que se destina
ao publico jovem e adulto que nao foi a escola na idade considerada apropriada. A
disciplina Inglés do projeto Telecurso 2000 se desenvolve nas bases de um discurso
que parece defender a inclusao social do aprendiz no que diz respeito ao dominio do
idioma inglés, o que o poria em condigdes de igualdade com aqueles que dominam
esse idioma. Nossa hipdtese é de que ha um processo de exclusdo expresso no
material. A analise da materialidade de nosso objeto de estudo tem por substrato
tedrico os pressupostos da AD, os quais complementamos com Kress e Van
Leeuwen (1966), que contribuirdo com categorias que propiciam a observagao de
como o elemento ndo-verbal - a imagem - posiciona o telespectador em relacéo a
lingua inglesa na articulagdo desta com o mundo do trabalho, além da nogéo
gramsciana de um processo hegemdnico (GRUPPI, 1980), que contribui para com
uma melhor compreensdo de como o sistema educacional esta a servigo da
ideologia dominante, que quer fazer crer que € democratica e, portanto, includente,
mas que é estruturalmente excludente. A analise articula, necessariamente, o
elemento verbal e o nado-verbal por se pautar pela constatacdo de que esses
elementos estdo em constante interacado, devido a exibicdo simultanea de ambos e
por se deter no material exibido em video. Conclui-se, ao final desta pesquisa, que
nossa hipétese € verificada, i.e., o material se pretende incluso, mas traz expressa a

exclusao, que esta na base do sistema educacional ocidental como um todo.
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ABSTRACT

The objective of this dissertation is the analysis of the subject English of the
Distance Education Project Telecurso 2000, which is a result of an agreement
between FIESP (Federagdo das Industrias do Estado de S&o Paulo [Federation of
the Industries of the State of Sdo Paulo]) and FRM (Fundagdo Roberto Marinho
[Roberto Marinho Foundation]). This education project is largely used in Brazil and
abroad by the most different institutions, such as unions, companies, churches,
prisons and even by official institutions of the state education system. This material
proposes to develop education for work and for citizenship, aiming at what we might
perhaps call a movement of social inclusion, since it is aimed at young and adult
people who have not attended school at the age considered appropriate. The subject
English of the Telecurso 200 project develops on the basis of a discourse that
allegedly stands for the social inclusion of the learner, as far as the command of the
English language is concerned, which, in turn, would put him/her in a state of equality
with those who command the language. Our hypothesis is that there is an exclusion
process expressed in the material. For its theoretical basis, the analysis of the
materiality of our study object has the concepts of the French Discourse Analysis,
which will be complemented with concepts developed by Kress and Van Leeuwen
(1996), which will contribute categories that make possible the observation of how
the non-verbal element - the image - positions the telespectator in relation to the
English language in the articulation of this language with the labour world. This
analysis will also count on the gramscian concept of a hegemonic process (GRUPPI,
1980), that will contribute to a better understanding of how the education system is at
the service of the dominant ideology, which is shown as democratic and, therefore,
inclusive, but is structurally excludent. The analysis leads to the conclusion that our
hypothesis is right, i.e., the material claims to be inclusive, but brings along it the

exclusion that basis of the Western education system as a whole.
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Esta dissertacdo de mestrado resulta de uma reflexdo a respeito do valor
construido para a lingua inglesa no ponto de contato das esferas do ensino e do
trabalho, depreendido da disciplina Inglés do projeto de educagao Telecurso 2000.
Para o encaminhamento dessa reflexdo sera analisado o material didatico exibido
em video, com base nos pressupostos tedricos da Analise de Discurso de linha
francesa (AD). Para a analise discursiva das imagens, recorreremos a Kress e Van
Leeuwen (1996), por terem uma perspectiva tedrica que se coaduna com oOs

pressupostos da AD.

Um discurso recorrente na midia em geral, no que diz respeito a esfera
econdmica, € o da insercdo do Brasil no movimento da globalizac&do, que € vista
como uma questdo de sobrevivéncia para todas as nagdes no mundo capitalista.
Essa insercdo da-se, primordialmente, no contexto econémico, uma vez que a
questdo do comércio internacional esta na base do movimento globalizante. Quando
se fala de economia e comércio, fala-se de producdo e dos elementos que
envolvem, como por exemplo, mao-de-obra. Esta deve estar capacitada para se
encaixar em um mundo do trabalho altamente sofisticado e exigente. Carlos Eduardo
Moreira, presidente licenciado da FIESP/CIESP e vice-presidente licenciado da CNI,

afirma que

[...] o mundo do trabalho diversificou-se e alcangou niveis
inimaginaveis de sofisticacdo e eficacia. Adquiriu um status
antes reservado apenas ao universo da educagdao e do
conhecimento. Essa compatibilidade traz consequéncias em
todos os aspectos da vida humana, especialmente no nervo
central da atividade produtiva, que é a capacitacao profissional.
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Ao tornar-se ultrapermeavel a velocidade dos avangos da
ciéncia e da tecnologia, o mercado transformou-se huma soma
de unidades criativas, fruto da pressdao da informagao, da
experiéncia e da inteligéncia sobre os inumeros
desdobramentos da produgdo e do consumo. Os industriais
brasileiros estdo conscientes dessa realidade e se preocupam
com o futuro. Por isso, procuram sintonizar-se com o0s
instrumentos necessarios para aumentar a empregabilidade da
populacgao.

[...] cada vez mais, a qualidade do produto, da m&o-de-obra e
das condicbes de trabalho € exigéncia para obter o
desenvolvimento econdmico e a competitividade industrial. E
prioritario aprimorar a formacado profissional, condigao
necessaria para a sustentacdo de empresas e paises no
mercado competitivo.

Para pesquisadores e especialistas, a educacao profissional
voltada para o desenvolvimento de competéncias exigidas pelo
sistema produtivo e social, atraente e mais democratizada, viria
a fazer frente aos desafios impostos pelas novas tecnologias e
pela nova organizagdo do trabalho. Nessa tarefa incluem-se
governos, empresarios, académicos, sindicatos e
trabalhadores.”

Para que o Brasil chegue a um patamar que Ihe possibilite competir no
mercado internacional, alega-se que ha uma série de barreiras a serem transpostas,
dentre as quais o nivel educacional do trabalhador brasileiro. Ainda segundo Carlos

Eduardo Moreira,

Apesar das varias e bem-sucedidas inovagbes ja
implementadas, alguns desafios persistem e devem ser
enfrentados com criatividade. Se as mudangas na organizagao
do trabalho promovem a difusdo do conhecimento por todo o
setor produtivo, esbarram no problema da baixa escolaridade
do trabalhador brasileiro.?

Segundo o Prof. Dr. Claudio de Moura Castro, coordenador-técnico do Eciel

(Estudos de Integracdo Econbmica Latino-americana) de 1974 a 1979 e diretor da

! “Educagao profissional, uma prioridade: Os desafios provocados pelas crises sdo o cenario ideal
para o surgimento das verdadeiras inovagdes.”, In: Folha de S&o Paulo, Opinidao, p. 1, de
21.09.1998. (ver anexo 1)

? (ibid.)
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Capes (Coordenacao de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior) de 1979 a
82:

[...] ndo ha como evitar a conclusédo de que 0 nosso peao é
menos produtivo que seu colega norte-americano. Na hora de
assentar o tijolo, provavelmente o ritmo é o mesmo. Mas ha
outras diferencgas.

Um edificio brasileiro de dois andares gasta o material
necessario para construir pelo menos um de trés. Desperdica-
se material e igualmente tempo, refazendo o errado,
remendando o mal compreendido. O pedo nao calcula, nao 1é
planta, ndo 1&é manual, ndo recebe ordens por escrito, ndo
anota o servigo feito. Acerta o reboco, mas nao sabe quantos
sacos de cimento vai precisar. Tem firmeza no pincel, mas nao
sabe ler quantas demaos o fabricante recomenda. Puxa o fio
por conduites labirinticos, mas ndo sabe calcular a sua bitola. E
um artista no enxd6 mas nao sabe calcular o volume de
madeira.

Como resultado, exige outros funcionarios para cuidar do seu
servigo. Nao pode ter autonomia de agdo na empresa, seja ela
grande ou pequena, nao sabe gerir estoques de seus materiais
e nem antecipar os proximos passos. Empaca ou tropega em
tudo que depende da cabeca.’

Ao afirmar que o ‘pedo empaca em tudo o que depende da cabecga’, pode-se
concluir que ha aqui a indicacdo de que o pedo nao esta adequadamente educado
para desempenhar bem seu oficio, o que significaria dizer que se trata de uma crise
no sistema educacional. Amarante (1998, p. 55) aponta para o fato de que “[...] na
perspectiva neoliberal, a crise da educagéo é diagnosticada a partir da constatagao
da inadequacao da formacao escolar para uma atuacéao eficiente, isto €, competitiva,
no mercado global”. Pode-se concluir, portanto, que cresce, por parte das empresas,
a percepcgao de que a escolaridade do trabalhador é fundamental para os negoécios.
Segundo Hugo Barreto, o coordenador do projeto TC2000 em 1996, as empresas

[...] estdo percebendo que educagao é um item fundamental.

E, além disso, a norma ISO 9000 exige que todos os
funcionarios tenham o primeiro grau completo.*

® “Com quantos paus se faz uma casa?”, In: Folha de Sdo Paulo, Dinheiro, p. 2 de 06.10.1994. (ver
anexo 2)

* “Telecurso vai para o Japdo e negocia com a Argentina”, In: Folha de S&o Paulo, p. 8 de 30.06.1996.
(ver anexo 3)
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Como argumento para alegagcbes como a de Hugo Barreto, mostram-se
dados que atestam o que chamam de desvantagem competitiva. Exibem-se ainda os
investimentos feitos por outras nacdes na area da educagdo® e como esses

investimentos as levaram a um nivel de competitividade internacional invejavel.

A leitura de Amarante (1998, p. 56) permite-nos afirmar que o projeto
neoliberal “[...] parte da premissa de que a educacdo, em condi¢des ideais de
desenvolvimento, deve responder e se ajustar as demandas e as exigéncias do
mercado [...]". Dai, por exemplo, a legislagao ter ampliado para oito anos o tempo
relativo a educagao obrigatéria. De acordo com Ribeiro (2001, p. 195), isto estaria
relacionado ao discurso do Brasil-poténcia. De acordo com a autora, difunde-se a
idéia de que, para que o Brasil chegue a posicdo ‘que merece’, ndo sé o
analfabetismo é um problema, mas também a baixa média de escolaridade do

trabalhador brasileiro.

Pois bem, no contexto econémico, como ja observamos, o Brasil é visto em
desvantagem, dado o contingente de brasileiros que ndo tém e nao tiveram acesso a
educacdo formal na idade considerada adequada. E nesse contexto que surge o
TC2000 (Telecurso 2000).

O TC2000 sucede ao TC2G (Telecurso 2° Grau), que foi resultado de um
convénio entre a FRM (Fundac&o Roberto Marinho) e a FPA (Fundacdo Padre
Anchieta). O TC2G foi elaborado em um momento distinto, sob o olhar da ditadura e,
portanto, sujeito a parametros especificos daquele contexto. Ja o TC2000 configura-
se a partir da percepcado de uma nova realidade, a da globalizagc&o, que constréi um
mundo extremamente competitivo e tecnologicamente avangado, que demanda

mao-de-obra capacitada em todos os niveis.

Essa nova configuragcdo do mundo do trabalho sob um regime democratico
exige uma reformulacdo do projeto de educagao a distancia por parte da FRM. A

FIESP (Federacdo das Industrias do Estado de S&o Paulo) percebe ai a

® Frigotto (1991, p. 38) nos lembra de um artigo intitulado Educagéo, pelo amor de Deus (Folha de
Sao Paulo, 1993, p. 2) em que A. E. de Moraes lamenta que o Brasil apresente apenas 35% de
seus jovens cursando o ensino médio, enquanto Coréia, Hong-Kong, Japao, México e Venezuela
tém, respectivamente, 94%, 69%, 96%, 55%, 45%. Este artigo, apesar de ter sido redigido ha
aproximadamente 10 anos, é representativo por ter um empresario de renome por autor.
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oportunidade de se envolver em um projeto que atendesse as suas necessidades de
recursos humanos mais capacitados a um novo mundo do trabalho. Dessa unido
resulta o TC2000.

O TC2000 parece-nos, entédo, digno de estudos mais profundos. Podem-se
apontar trés motivos para julga-lo assim. Em primeiro lugar, é o resultado do
convénio entre duas instituicdes de peso na cena brasileira — a FRM, braco cultural
das OG (Organizagdes Globo), juntamente com a FIESP, entidade que representa
quarenta e dois por cento® do PIB industrial brasileiro, o que lhe confere peso na
cena econdmica nacional e, portanto, na vida do pais como um todo. Em segundo
lugar, tem por publico alvo uma parcela de nossa comunidade que n&o teve acesso
a educacgao formal na idade considerada ideal. Finalmente, ja é tema de outros
trabalhos académicos, trés dissertagcbes de mestrado (PRAVADELLI, 1996;
CARVALHO, 1998; BARBOSA, 2000) e duas teses de doutorado (RONCA, 1981 e
TRIVELLATO JR., 2000). Esta dissertacao distingue-se dos trabalhos anteriores por
ser o primeiro a abordar a disciplina Inglés e ter, por substrato teérico, a Analise de

Discurso de linha francesa (AD).

Além do exposto acima gostariamos de lembrar que o “Telecurso 2000 é o
maior projeto de educacgao a distancia em pratica no Brasil” (FRM, 1999). Havia, em
1999, “8.240 ‘telessalas’ no pais, com um total de 261.984 alunos cadastrados’,

além dos alunos que nao se inscreveram em turmas.

Gostariamos ainda de observar que o TC2000 é apoiado por instituicbes da
esfera publica e privada. Além das instituicdes ja apontadas — FRM e o sistema
FIESP — conseguimos levantar as seguintes instituicbes: Canal Futura — a também
pertencente as OG, FAT (Fundo de Amparo ao Trabalhador), Ministério do Trabalho
e Emprego, Movimento Brasil em Acdo do Governo Federal e Escola do Futuro da
Universidade de Sao Paulo, a qual mantém links para o TC2000, além de
disponibilizar o conteudo do TC2000 para download via internet no site da Biblioteca

Virtual do Estudante Brasileiro. Um convénio entre a Secretaria de Administragao

6 “Desproporcao Empresarial” Revista VEJA, edigdo 1741, ano 35, nr. 9, de 06 de marco de 2002, p.
30, secao Holofote.
’ “Ensino pela TV ja é usado ha 20 anos”, In: Folha de Séo Paulo, Empregos, p. 3, de 19.12.1999.
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Penitenciaria e a associacdo FIESP/FRM é assinado em onze de dezembro de
1995% visando & implantacdo do projeto TC2000 nas cadeias do Estado de S&o
Paulo. O projeto TC2000 une escolas publicas e particulares através do patrocinio
que uma escola particular oferece a uma publica que queira montar uma telesala de

ensino supletivo (anexo 4).

A Prefeitura do Municipio de Sdo Paulo, na pessoa do prefeito, Sr. Paulo
Maluf, anuncia em 1995 convénio para apoiar as empresas que quisessem aderir ao
TC2000 (anexo 5). A Forga Sindical assina em 1996 um acordo com a FIESP/FRM
para adotar o TC2000 em sindicatos®. Em 1996 o TC2000 embarca para o Jap3o e é
negociado com a Argentina'. Em 1997, o Prof. Marcos Formiga da UnB afirma que
o TC2000 “¢, indiscutivelmente, a megauniversidade do trabalhador brasileiro.”"" Em
1999 é assinado um convénio com a FRM para disponibilizar o TC2000 nas
embaixadas brasileiras no exterior'?. Mais recentemente, o TC2000 é adaptado para
substituir professores ‘tradicionais’™® em escolas da rede publica de alguns estados

da regido nordeste™.

Acreditamos na relevancia de nosso objeto de estudo nao s6 por todo o apoio
que recebe, como acima exposto, mas, especialmente, por sua inser¢cao no sistema

supletivo de ensino.

Os supletivos ganharam importancia devido ao crescimento
que tiveram nos ultimos tempos. Eles possuem hoje quase
quatro milhées de alunos e o numero de matriculas aumenta a
uma taxa superior a dez por cento ao ano."

® Folha de S&o Paulo, Cotidiano, p. 3, de 11.12.1995.

% “MetalUrgicos levam texto hoje a Paulo Paiva”, In: Folha de Sdo Paulo, p. 2, de 16.02.1996.

% “Telecurso vai para o Japao e negocia com a Argentina”, In: Folha de S&o Paulo, p. 8 de

30.06.1996.

" “Megaescola para o trabalhador”, In: Folha de S&o Paulo, Cotidiano, p. 3 de 10.02.1997.

2 “MEC defende ensino médio a distancia”, In: Folha de S&o Paulo, Cotidiano, p. 3 de 26.08.1999.

3 As aspas sao nossas e pretendem chamar a atengdo o modo como o jornal Folha de Sao Paulo
define os professores. Acreditamos que esse adjetivo ja, por si mesmo, deixe as claras uma viséao
do professor de carne e osso. Uma andlise detida desse elemento, como ponto de deriva do
sentido, poderia iluminar uma visdo de professor.

' “TV vira professor-tamp&o no Nordeste”, In: Folha de S&o Paulo, Cotidiano, p. 3 de 13.02.2000.

'® Revista Veja, Editora Abril, edigdo 1734, ano 35, no. 2, de 16.01.2002, p. 26, segdo Holofote.
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Essa situacdo, parece-nos, justifica a eleicdo do TC 2000 como objeto
merecedor de estudos mais profundos. Além dos elementos levantados, que
apontam para uma insergéo grande e crescente do TC2000 no sistema educacional
brasileiro, acreditamos que este trabalho possa significar alguma contribuicdo para a
reflexdo sobre um componente fundamental do discurso didatico-pedagdgico — o
material didatico, por meio de uma pesquisa que relaciona analise de linguagem,

ensino e aprendizagem de lingua estrangeira e concepg¢ao de educacéo.

Ha, contudo, que se ter em mente que este trabalho nao tem a pretensao de
uma intervengdo pontual na area da educagdo com vistas ao tratamento de
problemas especificos dessa area. Percebe-se a convergéncia com a area da
educacado na medida em que a analise, cujo resultado € este trabalho, insere-se em
uma area que nao acredita na possibilidade de se estudar o elemento linguistico de
um material destacado da realidade em que circula, i.e., de suas condi¢cbes de
producado, no dizer da AD. Acreditamos que uma analise da linguagem verbal em
conjungdo com a nao-verbal, balizada pelos pressupostos teéricos da AD, pode
oferecer reflexdes que contribuam com a area da educagao. Cabera, entdo, aos
especialistas da area da educacao estabelecer pontes entre sua area e os

resultados obtidos por este trabalho.

Este estudo recai sobre as aulas gravadas em video referentes ao ensino
fundamental, porque o material, nesse nivel, parece ter o objetivo de convencer o
telespectador publico alvo de que o aprendizado da lingua inglesa € imprescindivel
para sua vida, ja que insiste na importancia de se aprender inglés. Passagens que
respondem a pergunta ‘Por que €& importante aprender inglés?’ proporcionarao

material significativo para a analise a ser empreendida.

O TC2000-Inglés se desenvolve nas bases de um discurso que parece
defender a inclusdo social do aprendiz no que diz respeito ao dominio do idioma
inglés, o que o poria em condi¢gdes de igualdade com aqueles que dominam esse
idioma. Nossa hipotese é de que ha um processo de exclusdo expresso no material.
Chegamos a esta hipdtese com base em pesquisas de tedricos da educagédo que

mostram a existéncia de um processo de exclusdo na estrutura do sistema
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educacional. Para a elaboragdo desta hipdtese, esta pesquisa considera alguns

elementos:

a. A disciplina Inglés, j4 que integrante do projeto Telecurso 2000,
necessariamente compartilha de seus objetivos, i.e., pretende colaborar no
sentido de compensar o desnivel entre os trabalhadores brasileiros e os
trabalhadores dos paises que estao a frente do Brasil no quesito educacéo,
visando a elevacdo do nivel de competitividade do Brasil no contexto

econdmico mundial;

b. O Telecurso 2000 significa uma atualizacdo do projeto Telecurso Segundo
Grau e, portanto, considera-lo torna-se relevante no contexto desta
pesquisa. Dessa perspectiva, consideram-se as conclusées a que chegou
o estudo de Ronca (1981), que, a partir da analise dos objetivos do
material do TC2G, estudou sua atividade politica e concluiu que o material
tenta passar a seus alunos, bem como ao publico em geral, uma
concepgao de sociedade da classe dominante. Concluiu, ainda, que esse
projeto de educagdo a distancia aproxima-se de uma concepgido de

educacgao que visa a manutencgao do status quo;

c. Os pressupostos da Analise de Discurso de linha francesa (AD) instruem a
pesquisa, dentre os quais destaca-se a ideologia que, pela interpelacao e
pelo assujeitamento do individuo, constréi uma posigao-sujeito que

pretende leva-lo ao aceite do lugar a ele reservado no e pelo sistema.

A analise discursiva de nosso objeto abre espago para uma série de questdes
que envolvem as esferas do ensino e do trabalho em relacdo a questdo da inclusao
social dos cidadaos marginalizados, areas essas que procuramos contemplar em

nossa hipétese. Para verifica-la, elaboramos cinco perguntas de pesquisa:

1. Qual representagdo o discurso do TC2000-Inglés constréi para a lingua

inglesa?

2. Qual posigao o discurso da disciplina inglés do Telecurso 2000 constroi

para o telespectador?
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3. Qual é a contribuigcdo dessa posi¢cao para que o telespectador compartilhe
da representagao que a disciplina Inglés do Telecurso 2000 constréi para

a lingua inglesa na intersec¢ao desta com o mundo do trabalho?

4. Como o discurso do material estd organizado de modo a se mostrar

includente?
5. Por quais brechas o discurso deixa perceber a base excludente?

Para responder a estas perguntas, procedemos a analise da materialidade de
nosso objeto de estudo, tendo por substrato tedrico os pressupostos da AD, os quais
complementamos com Kress e Van Leeuwen (1996), que contribuem com categorias
que propiciam a observacédo de como o elemento ndo-verbal — a imagem — posiciona
o telespectador em relagéo a lingua inglesa na articulagdo desta com o mundo do
trabalho, além da nog&do gramsciana de um processo hegeménico (GRUPPI, 1980),
que contribui para com uma melhor compreensao de como o sistema educacional
esta a servigo da ideologia dominante que quer fazer crer que € democratica e,

portanto, includente, mas que é estruturalmente excludente.

A andlise articula, necessariamente, o elemento verbal e o ndo-verbal por se
pautar pela constatacdo de que esses elementos estdo em constante interacgéo,

devido a exibigao simultdnea de ambos.

Esta dissertacdo se compde de trés capitulos. O primeiro capitulo, A
EDUCACAO E O (NEO)LIBERALISMO, objetiva, embora de forma sucinta, tragar a
histéria da educagao desde o inicio da Modernidade até o presente. Esse capitulo
exibe um quadro dos principios que fundamentam a educagdo ocidental e
contextualiza ai o sistema educacional brasileiro no qual esta inserido o objeto de

analise desta dissertacao.

O segundo capitulo — A PERSPECTIVA DISCURSIVA — elenca os conceitos
do campo tedrico da AD, além de outros que ndo sdo comumentemente associados

a esse campo, que sao mobilizados durante a analise.
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O terceiro capitulo — UMA IMAGEM CONVENCE MAIS QUE MIL PALAVRAS
— analisa a materialidade do TC2000-Inglés 1° Grau com vistas a verificagdo da

hipétese construida durante a pesquisa que resultou nesta dissertacido de mestrado.

Passemos ao primeiro capitulo da dissertacao.



Capitulo 1

A educacéo e o (neo)liberalismo
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1.1. A concepcao de educacao que subjaz ao TC2000-Inglés: para o
trabalhador o minimo

Este trabalho ndo tem a pretensdao de interferir na esfera da educagao
pontualmente. Entretanto, a base tedrica que o sustenta exige a consideragdo do
contexto que permitiu a existéncia do discurso sob analise. Dada a nossa crenga na
possibilidade de uma classificagdo do material em video na categoria material
didatico, um olhar sobre a histéria que moldou esse material se faz necessaria.
Passemos, portanto, a essa histéria para que se possa observar como o material em
questdo calca-se em uma concepg¢ao de educacdo que reserva ao trabalhador
apenas 0 minimo necessario de educagao para que aceite a posicdao que o sistema

espera que ocupe.

Segundo Buffa (2000, p.12), ja em fins da Idade Média, a produgao artesanal
da lugar a manufatureira. As manufaturas se expandem no periodo compreendido
entre os séculos XVI e XVIIl. Essa mudanga no modo produtivo reorganiza as
relagdes sociais. Essas novas relagbes entre os homens, no que diz respeito ao

trabalho nas manufaturas, intervém nas bases da educacao.

A leitura de Marx (1999, p.391-424) nos ensina que, ao passar do sistema
produtivo baseado no artesdo ao baseado na manufatura, expropria-se o arteséo de
seus instrumentos de trabalho, os quais passam a pertencer ao capitalista. O
artesdo se transforma, entdo, no empregado. A produgdo ainda depende do
conhecimento do artesao, ja que € este quem sabe manusear as ferramentas, mas o
novo sistema transforma-o em trabalhador parcelar, ja que apenas produz parte de

uma mercadoria. As outras partes necessarias a finalizagdo dessa mercadoria serao
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realizadas por outros trabalhadores. A consequéncia dessa nova configuragao é que

os trabalhadores ndo mais produzem mercadorias, mas apenas parte delas.

Os trabalhadores sédo organizados em uma hierarquia em que alguns detém o
conhecimento necessario para a producdao das mercadorias e outros realizam a
parte mecanica do trabalho. Os primeiros detém a visdo de conjunto e os segundos
nao. A subordinagdo do trabalho ao capital encontra ai um limite, ja que depende
desses artesdos que detém os segredos do oficio e que, portanto, efetivamente
controlam parte do trabalho. O oficio manual continua a ser a base técnica da

producao manufatureira.

De acordo com Marx (1999, p.423), essa situagao é mal vista pelo capital, ja
que os virtuoses, zelosos de suas habilidades, as conservam mesmo quando nao
mais necessarias. Isso se da pela dependéncia da manufatura em relagdo a
habilidade manual. A manufatura ndo possui nenhuma estrutura material
independente dos trabalhadores. O capital, portanto, luta incessantemente contra a
insubordinagdo do trabalhador. Como argumento, Marx cita Ure que afirmou que
“[e]lm virtude da fraqueza da natureza humana [...] ocorre que, quanto mais destro o
trabalhador, mais voluntarioso é ele, mais dificil de ser tratado, e sem duvida, menos
»16

apto para participar de um mecanismo coletivo ao qual pode causar grande dano
(apud MARX, 1999, p.423).

Como se vé, a manufatura mantem os instrumentos de producdo, mas
precisou proceder a uma reorganizagao da forga de trabalho. O capital se enriquece
a custa do empobrecimento do trabalhador, inclusive o intelectual. O artesao precisa
de sua inteligéncia para conduzir todos os passos da fabricagdo. Na manufatura,
como trabalhador parcial, ele precisa apenas saber repetir movimentos que
independem de seu raciocinio e criatividade. De acordo com Marx (1999, p.417-
419), no século XVIII, individuos “meio idiotas” sao contratados para certas
operagbes na manufatura, especialmente aquelas mais simples ligadas a
procedimentos considerados segredos de fabricagdo. A ignorancia do trabalhador é

benéfica para a manufatura, sendo uma condigao.

'® Andrew Ure Philos. Of Manuf. p.20
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Com o passar do tempo surgem necessidades que a manufatura baseada no
oficio manual ndo mais atende (Marx, 1999, p.424). A manufatura volta-se entéo a
transformacdo dos instrumentos. Surgem as maquinas, o grande pilar da industria.
Essa mudancga nas manufaturas é fundamental para estabelecer uma nova relacao
entre trabalhador e instrumento. Segundo Marx (1999, p.482), na manufatura e no
oficio, o trabalhador, ao se servir de seu instrumento, da o tom e imprime um ritmo
ao trabalho. Ja na fabrica, na industria, a situagao se inverte. A maquina dita o ritmo
e o trabalhador apenas acompanha, tornando-se complemento vivo de um

mecanismo morto que existe e € independente.

A relagdo do homem com a maquina significa uma profunda alteracdo do
perfil exigido do trabalhador. Anteriormente, como arteséo, ele precisava ter passado
pela situacdo de aprendiz sob a supervisao de um artesdo, o que levava longo
tempo pois significava um lapidar constante de sua técnica até ser algado a posicao
de artesdo. Na relagdo com a maquina, os trabalhadores, como complemento da

maquina, sdo iguais.

Marx nos ajuda a compreender a transformagéao no conceito de propriedade.
Segundo Buffa (2000, p.15), o modo de producao capitalista muda esse conceito.
A propriedade capitalista, que antes era medida pela posse da terra, passa a sé-lo
pela posse dos meios de producao e do trabalho explorado, a lei de mais-valia.
Somente a partir desse momento, argumenta a autora, € possivel conceituar o

homem como trabalhador.

Ainda de acordo com Buffa (2000, p.15), tais transformac¢des na produgao da
vida material resultam em transformag¢des na organizagdo social. Na organizagao
politica nasce o Estado moderno; a natureza é vista sob um novo prisma, o da
ciéncia moderna. A esfera da educacgao é afetada por conta da reorganizagcdo do

saber escolar.

by

A passagem da Idade Média a modernidade da-se com a mudanga nos
preceitos filosoficos que guiam a humanidade, i.e., ocorre a passagem do
teocentrismo ao antropocentrismo trazendo consequéncias para a reorganizagao

das relagdes de todos os tipos entre o homem e a natureza, bem como entre os
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homens, incluindo-se ai as relacdes de trabalho. Locke (apud BUFFA, 2000, p.17""),
ao teorizar os interesses da burguesia emergente, defende que os homens possuem
absolutamente tudo o que esta sobre a terra, inclusive ela propria. Entretanto, cada
homem ¢é senhor de si, e utiliza seu corpo para se apropriar das coisas. A

apropriacao se da pelo trabalho.

Buffa (2000, p.17) explica que a compreensdao dessa nova perspectiva &
fundamental, pois dela decorre uma profunda alteracédo na relagcdo do homem com o
mundo, inclusive nos parametros para o raciocinio a respeito da nocao de posse. Se
a apropriacdo se da pelo trabalho, a nogdo de que a propriedade ocorre por
nascimento ndo tem lugar. A posse da terra ndo pode ser vinculada a uma classe
privilegiada. A nogdo de posse continua, mas passa a ocorrer pelo trabalho. A terra
nao esta mais indisponivel ao homem que trabalha, por estar reservada ao senhor
feudal, ao rei ou a aristocracia por um privilégio de classe social. A nogcdo de
propriedade sofre ainda outra alteragcdo pelo modo de producédo capitalista. A
propriedade nao significa mais somente algo para possuir e usufruir, mas sobretudo

algo para vender, para trocar livremente.

Percebe-se que a nocao de liberdade, ja de uma perspectiva liberal, esta em
plena marcha. Nessa relacdo passa a existir o trabalhador como homem livre para
estabelecer contrato de trabalho com outro homem livre. Percebe-se, entdo, a nogao
de homem livre em oposigdo a nogdo de homem medieval, ligado ao senhor feudal.
Locke percebe a troca de forga de trabalho por salario como a expresséo da
liberdade que deve ser garantida a todo individuo, ja que nenhuma das partes,
empregado e empregador estdo obrigadas a assinar qualquer contrato. Se o fazem,
€ expressao do livre arbitrio. Esse € um argumento que procura sustentar a negacéo

de qualquer contradi¢cao entre capital e trabalho.

Buffa explica que essa nova concepc¢ao de homem livre passa a circular na
era moderna como fundamento dos ideais burgueses e resulta na concepgao de que
0s homens s&o iguais. Nao basta um homem ser livre do jugo de outro. Ele precisa

ser igual aquele que o subjugava. Surge entdo a nogéao de que todos os homens séo

' Locke, J. Deuxiéme traité sur le gouvernement civil. Paris: J. Urin, cap. V, 1977.
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iguais perante a lei e que a lei € igual para todos os homens. Essa teorizagao sobre

liberdade e igualdade leva Locke a ser considerado o pai do liberalismo.

Como dito anteriormente, a modernidade significa uma mudanga no ponto de
observacdo do mundo aos olhos do ocidente — de teocéntrico a antropocéntrico. O
reposicionamento do homem como igual e livre desemboca na nogado de que o
homem faz a histéria. Sendo esse o caso, ao homem compete explorar a natureza,
estuda-la, compreendé-la, classifica-la e, finalmente, passar os conhecimentos as
proximas geragdes para que déem continuidade ao projeto de vida dominante na

época. Os novos parametros engendram uma nova visao de educacgao.

Para Pallares-Burke (2001, p.53-54), o estudo do modo como o iluminismo se
preocupa com a educag¢ao do povo tem relevancia para a histéria da educacéao
brasileira. Para a autora, estudar e refletir sobre a perspectiva iluminista significa
considerar que “herdamos nao s6 suas ‘luzes’, mas também suas ‘sombras’;
significa, enfim, recuperar parte da tradigdo cultural da qual somos herdeiros e que
ainda esta bastante atuante e presente, se considerarmos o estado de nossa

educacao popular.”

Vejamos, entdo como a modernidade elabora e organiza os preceitos que
fundam o sistema educacional. E no espirito da construcdo do saber pelo e para o
homem que, segundo Buffa, surge Comenius. Ele organiza o saber escolar a partir
dos mesmos principios de igualdade entre os homens que embasa o sistema
produtivo. Comenius acredita que exigir o conhecimento de todas as ciéncias e de

todas as artes € impossivel e inutil.

Em sua Didatica Magna (1632), Comenius propdée um minimo comum e
universal de escolarizagao padronizada e publica para todos, independentemente da
classe social, sexo ou regidao em que habitem. Assim, “todos saberdo para onde
devem dirigir todos os atos e desejos da vida, por que caminho devem andar, e de
que modo cada um deve ocupar o seu lugar’ (COMENIUS, 19768, p.143 apud
BUFFA, 2000, p.20).

'® Comenius. Didatica Magna. Lisboa: Fundagdo Calouste Gulbenkian, 2°. edigdo, 1976.
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Comenius divide a escolarizagdo em quatro tipos de escolas,
correspondentes as quatro fases da vida até a juventude, a saber: a escola da
infancia, a escola primaria ou escola publica de lingua vernacula — a escola da
puericia; a escola de latim ou ginasio — a escola da adolescéncia; a academia e as
viagens — a escola da juventude (COMENIUS, 1976, p.410 apud BUFFA, 2000,
p.20). A autora destaca o fato de que somente as duas primeiras estdo destinadas a
todos. As outras, apenas a alguns, os futuros condutores dos outros, para que nem

as escolas nem as administragdes publicas caregam de dirigentes competentes.

Evidencia-se, portanto, que a educagao é necessaria, mas diferentes porgcdes
estdo reservadas a diferentes individuos. Comenius prevé que os alunos, dentre
outras coisas, devem aprender a obedecer aos que governam, n&o sob coagéo, mas
voluntariamente, por amor a ordem (COMENIUS, 1976, p.125 apud BUFFA 2000,
p.22). Alias, a disciplina mais severa s6 deve ser aplicada pelo mestre quando o
aluno extrapola os limites estabelecidos pelos costumes (COMENIUS, 1976, p.404
apud BUFFA, 2000, p.22).

Pallares-Burke (2001, p.55) parece concordar com a interpretagao de que nao
ha uma atitude no sentido de se iluminar as massas. Escreve a autora que os
iluministas defendem o ecumenismo racional, mas o desenvolvimento de toda a
populacdo ndo parece passar de discurso vazio. A autora explica que “[...] a canaille
— assim era chamada a massa ignorante — era comumente vista com temor ou com
indiferenca, e ndo havia sérias tentativas de educa-la para a autonomia, tal como

rezava o credo iluminista.”

A estrutura educacional deve entdo levar em conta um individuo proveniente
de uma classe social que deve ser mantida sob constante vigilancia para que néo
apresente perigo ao status quo, ja que, conforme a autora (PALLARES-BURKE,
2001, p.56), muitos acreditam naquele momento que €& subversivo oferecer as
massas as mesmas oportunidades educacionais oferecidas as elites. Os pobres

precisam ser educados para aceitar seu lugar.
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O estudo da educagao iluminista possibilita a percep¢cdo de uma educagéao
calcada nos principios que governam a época. Comenius esta sintonizado com seu

tempo, i.e., com o discurso da educagao para todos, mas em dosagens diferentes.

A modernidade cria um homem que domina a natureza pela razdo. Desse
ponto, o método é fundamental para que haja ordem e disciplina. A manufatura
serve de modelo a escola, na qual ha uma tarefa a realizar para cada instante do
ano escolar, ja prevéndo feriados de toda a ordem. O professor ensina muitos alunos
ao mesmo tempo, dividindo-os em classes, e sendo auxiliado por monitores, chefes
de alunos e, principalmente, pelo livro didatico (COMENIUS, 1976, p.279-281 apud
BUFFA, 2000, p.22). A leitura de Buffa nos mostra que o livro didatico € igual para
todos os alunos. Ela explica que Comenius recomenda ainda o livro-roteiro para os
professores, para que esses aprendam a utilizar o livro-texto adequadamente
(COMENIUS, 1976, p.460 apud BUFFA, 2000, p.23). A questao do método permeia

a manufatura, a constru¢ado do conhecimento e sua reproducéo.

Buffa explica que a burguesia consolida-se economicamente e, a seguir,
passa a conquista do poder politico. Surge entdo a primeira Declaragédo dos Direitos
do Homem e do Cidadao em 1789 que serve de base para a Constituicdo de 1791.
Inspirada no iluminismo, calca-se nos direitos inalienaveis e naturais de todos os
homens: liberdade, propriedade, igualdade perante a lei; e os da nagéo: soberania
nacional e separagcdo dos poderes Executivo, Legislativo e Judiciario. Importa
lembrar que, a partir de 1789, fica reafirmado o direito a propriedade, e o proprietario
é o cidadao, ou seja, a propriedade é o critério do civismo. Burdeau (1979, p.77
apud BUFFA, 2000, p.26) explica que “é a propriedade que faz o cidadao”. Explica-
se essa afirmacdo, ao se pensar que aquele que tem uma propriedade em um
determinado estado esta diretamente interessado em que o estado seja bem
administrado. E a partir dessa concepcdo de nacdo que se conclui que as leis tém
por objetivo assegurar a liberdade e a propriedade. A propriedade passa a ser o
critério para se decidir quem é cidadao e quem nao €, ou ao menos, quem é cidadao

de primeira classe e quem é cidadao de segunda classe.

'* BURDEAU, Georges. Le libéralisme. Paris: Ed. Du Seuil, 1979.
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Para a época, os de primeira classe sdo assim classificados por serem
proprietarios, uma vez que s6 a propriedade prevé, por um lado, o interesse em uma
administragcdo competente do estado e, por outro, a necessaria independéncia em
relagdo a quaisquer pressdes que se facam no sentido de que a ordem estabelecida
nao seja respeitada. Segundo Buffa (2000, p.27), propriedade nesse instante se

refere a posse de terras.

Percebe-se que o pensamento burgués faz uma nitida separagéo entre
proprietarios e nao-proprietarios. Aos ultimos cabe uma cidadania de segunda
classe, contando com a protegcao de sua pessoa, de sua liberdade e de sua crencga.
Contudo, a condicdo de ndo-proprietarios os desqualifica para o acesso a postos de
governo. Essa distincéo se reflete na educagao proposta por Comenius, que prevé a
continuidade apenas para aqueles que se destinam a compor o governo. Ora, ja que
0 governo é composto apenas por proprietarios fundiarios, era a esses proprietarios

que esta destinada a continuidade da educagao e ndo aos outros.

Um século depois, Adam Smith (1723-1790), em seu classico Riqueza das
Nacgébes, aborda a questao educacional ao tratar dos gastos do estado. Para ele, os
pontos essenciais da educagao — ler, escrever, contar e rudimentos de geometria e
mecénica — devem ser facilitados, encorajados e até mesmo impostos a totalidade
da populagdo. Com poucos gastos o Estado pode realizar essa tarefa. Buffa lembra
Adam Smith, que afirma que as vantagens sdo grandes, ja que a instrugdo afasta o
povo de ilusdes e supersticdes que originam a desordem (SMITH, 1983%°, p.213-218
apud BUFFA, 2000, p.28), e o cita: “a educacao dos trabalhadores pobres tem por
funcao disciplina-los para a producédo. O que propde para a educacado é pouco; € o
minimo. Aquele minimo necessario para fazer do trabalhador um cidadao passivo

que, apesar de tudo, tem alguns poucos direitos”.

Pallares-Burke (2001, p.56) afirma que o iluminismo tem a idéia de que a
harmonia social depende da ignoréancia das massas, ja que a alfabetizagao significa
a possibilidade do acesso do povo a leituras subversivas, e vai além, discutindo
textos que defendem a ignorancia da plebe. A autora (PALLARES-BURKE, 2001,

2 Smith, A. A Riqueza das nag¢bes. Sao Paulo: Abril Cultural, vol. 2, 1983.
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p.57-59) fala ainda de uma outra visdo que prescreve a educacado a populagao
trabalhadora para o bem da sociedade, desde que seja composta de conhecimentos
que nao se estendam além de suas ocupagdes. Desse modo, o trabalhador nao se

rebela contra seus superiores e desempenha suas funcdes pacientemente.

Pallares-Burke (2001, p.64-65) conclui que, tanto na posicdo dos que
defendem um pouco de educagdo quanto dos que defendem a ignorancia das
massas, 0 objetivo € o mesmo. Ambos os grupos pretendem o controle do povo. O
impulso que a educagado popular ganha deve-se a crenga na educagdao como
potencializadora do controle dos trabalhadores. Essa tendéncia continua pelo século
XIX ganhando énfase a posicdo que defende a educagdo das classes para um
melhor controle das mesmas, visando a ordem e a harmonia social. A idéia basica é
a de que, através da educacéao, pode-se cultivar a obediéncia e deferéncia por parte
dos membros do povo como um objetivo do proprio povo, para que, enfim, a
autoridade seja aceita, ndo pela forga, mas pela convicgao intima de seu valor e
legitimidade. Percebemos aqui a educagao ja como aparelho ideolégico de estado

(Althusser) ou ainda aparelho hegemonico (Gramsci).

Ribeiro (2001, p.10) parece concordar com essa posi¢cao ao afirmar que “[...]
apesar de esse tipo de escola, bem como a importancia social dada a ela, serem
frutos de uma visdo burguesa da realidade, pelos proprios mecanismos de
dominagéo (persuasao) acabam por se tornar uma aspiragédo da maioria.” A autora
continua sua argumentacao e defende que “[...] como tal mecanismo nao dispensa,
pelo contrario, até exige a dissimulacdo desta mesma pratica, a evidéncia de tal
dissimulagado pela demonstragao histérica da impossibilidade de concretizacdo do

discurso liberal na educacgao se faz necessaria.”

Buffa, ao se referir ao caso brasileiro, afirma que a estrutura social esta
montada de modo que os direitos do homem e do cidaddo simplesmente nao
existem. “Nao existem para a elite, de vez que ela ndo precisa de direitos porque
tem privilégios. Esta, pois, acima deles. Nao existem para a imensa maioria da
populagcdo — os despossuidos —, pois suas tentativas de consegui-los sdao sempre

encaradas como problemas de policia e tratadas com todo o rigor do aparato
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repressor de um Estado quase onipotente (CHAUI?', 1986, p.2 apud BUFFA, 2000,
p.28). [...] Quanto a educagdo, um dos direitos do cidaddo, o que se oferece a
maioria da populacdo € uma rede escolar precaria em todos os sentidos [...]”
(BUFFA, 2000, p.28).

E, portanto, nesse contexto, i.e., o brasileiro, que se insere o TC2000-Inglés.
Ele se funda em uma concepgao de educacdo tecnicista que esta totalmente
orientada para o trabalho. Subjaz a esse projeto de educacgéo a distancia a clara
nocao de que a educacdo esta estruturada de modo a oferecer a cada cidadao a
racao de educacao que lhe compete, dependendo da posicao que deve ocupar na
sociedade. Ao trabalhador, o publico alvo do projeto TC2000, apenas o minimo

necessario para ele operar adequadamente na posicao a ele reservada.

Até este ponto, temos o modo de organizacgéo liberal. Ha, entretanto, que se
lembrar de que nos encontramos em um momento da economia por muitos
classificado como neoliberal. Faz-se necessaria uma breve explanagao de como o

liberalismo ressurge no neoliberalismo.

Gaudéncio Frigotto, em sua introdug¢ao ao livro Modelo neoliberal e politicas
educacionais de Bianchetti (BIANCHETTI, 2001, p.9-10) lembra Marx, que afirmou
que o ciclo capitalista implica, primeiro, na apropriagdo do trabalho ndo pago (a lei
da mais-valia) e, para seu fechamento, na venda das mercadorias, em que o lucro
se realiza. Historicamente, a crise capitalista significa um pico de superprodugéo de
mercadorais que ndo encontram compradores. Uma vez que a ldgica capitalista
prevé uma busca incessante de produtividade, a crise de superproducado € questao

de tempo. Segundo o autor, a grande crise de 1929 € um exemplo classico.

Apds a Segunda Grande Guerra, escreve o autor, a teoria keynesiana de um
Estado forte, capaz de intervir e regular a producdo e a demanda, ganha ampla
adesao, resultando no Estado de Bem-estar ou modo fordista de regulagao social
nos paises ricos, especialmente os europeus.’? O neoliberalismo nasce tedrica e

ideologicamente, ja no inicio dos anos quarenta, para combater as teses

%' Chaui, M. Os direitos humanos. Folha de S&o Paulo, 07.09.1986.
22 Frigotto lembra Galeano, que disse que nos paises latino-americanos, por gravitarem na periferia e
se manterem em posicao subserviente, conhece-se o Estado de mal-estar social.
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keynesianas e o ideario do Estado de Bem-estar. A idéia € que o mercado ¢é a lei
social soberana. A implantagdo das teses neoliberais € iniciada nos anos setenta
com Margaret Tatcher, na Inglaterra, e Ronald Reagan, nos E.U.A. Uma vez que o
neoliberalismo pode ser interpretado como um ataque implacavel aos ganhos que os
trabalhadores experimentaram, ele significa um aprofundamento do processo de

exclusdo das maiorias, naturalizando essa configurag&o social.

As politicas para a educagao implantadas na América Latina sob as teses da
descentralizagcdo e da autonomia sao embasadas no modelo neoliberal. O desmonte
da educagao publica desemboca na mercantilizacdo do direito a educagao.
Paradoxalmente, esse desmonte marcha ao lado de um discurso que valoriza a
educacao, especialmente a basica, na esteira de outro discurso, i.e., 0 da sociedade
do conhecimento e qualidade total. Segundo Frigotto (BIANCHETTI, 2001, p.14), a
educacao ressurge “como panacéia de competitividade numa sociedade tecnificada

e globalizada”.

Pela perspectiva neoliberal, tudo, portanto, passa a ter valor de troca, seja a
mercadoria industrializada, o servigo e até mesmo o ser humano. Bianchetti (2001,
p.111) afirma que a analise social conduzida com base em categorias econémicas
resulta em uma mercantilizagdo dos individuos. O homem é posto como uma
mercadoria que possui as caracteristicas e possibilidades de quaisquer dos bens

produzidos na sociedade.

Nesse contexto, as politicas voltadas a educagdo que surgem do modelo
neoliberal se pautam pela l6gica econémica. Com isto, Bianchetti quer dizer que o
modelo prevé que, cabe ao estado prover a educacao basica, como no liberalismo
inicial, restando ao mercado controlar o resto do ciclo educacional. Ndo parece dificil
concluir que o resto do ciclo educacional, ja que privado, estd ao acesso de quem
possa pagar. Para convencer a sociedade como um todo de que € justo, o modelo
neoliberal “muitas vezes mascara suas propostas como se elas fossem amplamente
democratizantes e participativas”. (BIANCHETTI, 2001, p.114).

Voltando a questdo do ensino destinado a classe trabalhadora, ndo é de

estranhar o fato de que o ensino profissionalizante tenha ganhado corpo e continue
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firme até os dias de hoje no Brasil. Moraes (2001, p.170-171) localiza ja nas ultimas
décadas do século XIX a existéncia de tentativas de organizacdo do ensino
profissional. A autora explica que a passagem do regime imperialista para o
republicano é agitada e pode ser caracterizada como um periodo de reorganizagao
das forcas dirigentes a partir da concepgdo de mundo liberal republicana. A
substituicdo da mao-de-obra escrava pela assalariada institui um mercado livre de
forca de trabalho, redefinindo as relagdes de producdo em moldes capitalistas. A
redefinicdo da relagao social com o trabalho propicia o entendimento da republica

como a forma politica de organizagao social do trabalho livre.

Reis Filho (1995, p.1) explica que a ilusdo liberal de uma sociedade
republicana democratica representativa € importada dos Estados Unidos da América
do Norte como resultado da independéncia que conseguiram pela Revolugéo
Americana. Para os liberais, continua Reis Filho, ao assumirem o poder, dois
instrumentos sdo necessarios para atingirem seu objetivo republicano: constituicéo e
leis liberais e uma escola publica universal e gratuita em todos os niveis e tipos para

formar o cidadao capaz de escolhas livres.

De acordo com Moraes (2001, p.171), no inicio do periodo republicano, o
setor mais moderno e empreendedor do capital vinculado aos grandes fazendeiros
elabora e implementa propostas educacionais para a instrucdo popular. No estado
de S&o Paulo, em 1917, dissidentes do Partido Republicano Paulista compéem a
Liga Nacionalista e constituem o jornal O Estado de Sdo Paulo em sua voz, se
autodenominando Grupo do Estaddo. Um ano e meio antes do surgimento dessa
liga, surge no Rio de Janeiro a Liga de Defesa Nacional, cujo primeiro presidente é

Rui Barbosa.

Moraes (2001, p.172), ao recuperar a histéria educacional do estado de Sao
Paulo, explica que, mais tarde, surge a Sociedade Propagadora da Instrucao
Popular, a qual vem a se constituir no Liceu de Artes e Oficios de Sao Paulo que, ao
lado da Macgonaria com suas escolas noturnas, se constitui em espaco institucional
de disciplinarizagao do trabalho e em mais um lugar de organizagdo e mobilizagao

politica dos grupos dominantes, pondo-se ao lado da imprensa partidaria e dos
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clubes republicanos. O desenvolvimento econdmico, continua a autora, impulsiona o
ensino popular e profissional associando a qualificagédo técnica do trabalhador a sua

formacao moral.

No inicio do século XX, segundo Reis Filho (1995, p.1-2), a oligarquia do café
€ partidaria da visdao de que a educagao popular pode levar o povo a se tornar
rebelde, ja que, conforme Pallares-Burke (2001, p.56), pode proporcionar a leitura de
textos subversivos e contra o cristianismo, o que os poderia tornar insolentes para
com seus superiores. Segundo Ribeiro (2001, p.85), o modelo politico-econémico da
primeira republica, orientado para a manutencgao dos privilégios da elite, € contrario a
redistribuicdo do lucro, deixando pouca verba a educagdo. Segundo Reis Filho
(1995, p.1-2), a oligarquia do café percebe que nao é necessario tocar nas leis para
a defesa de seus interesses. Manter a estrutura escolar funcionando € possivel com
as verbas que pretendem deixar a educagao, bastando proceder a um arrocho do
salario dos professores. Isto resulta na deteriorizagcdo e decadéncia da escola até o
fim da Republica Velha.

Reis Filho (1995, p.2) faz uma revisdo cronoldgica dos altos e baixos da
estrutura educacional: em 1930, a burguesia urbana ascende ao poder sem nenhum
programa educacional; em 1934, o movimento dos Pioneiros da Escola Nova
consegue fixar uma porcentagem dos recursos publicos no orcamento a ser
destinada a educacgao; em 1937, com o Estado Novo, a escola publica € novamente
abandonada ao arrocho salarial; em 1945, com a queda do Estado Novo, e em
1946, com a Constituicdo, a escola publica é retomada até 1988, momento a partir
do qual o professor da escola publica tem seu salario arrochado novamente e a
escola publica se deteriora. O autor resume a questdao mostrando que a politica
salarial de governantes reacionarios torna impossivel a escola publica de boa

qualidade.

Ribeiro (2001, p.147), no que diz respeito a educagao de jovens e adultos,
conta que € nos anos 40 que a atencao das autoridades se volta para a educagao
primaria que muitos brasileiros ndo tém. Em 1961, é aprovada a Lei de Diretrizes e

Bases da Educacgao Nacional. Com o decreto-lei 8.529/46, surge o ensino primario
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supletivo, a ser completado em dois anos. Mais tarde surgem os movimentos de
educacéao popular com o objetivo de que a populagédo adulta tome parte ativa na vida
politica do pais (RIBEIRO, 2001, p.171). Paulo Freire soma seus esfor¢os no sentido
de educar os analfabetos para que tomem posicdo na politica nacional, resultando
suas propostas no Plano Nacional de Alfabetizacdo, extinto no dia 14 de abril de
1964, trés meses apos sua criagdo, como resultado do golpe de 31 de margo de
1964, que também procedeu a paralisagcdo paulatina dos movimentos de educacao
popular (RIBEIRO, 2001, p.174-5).

Os militares procedem entdo a reorganizagao do sistema educacional, para o
que incentivam as atividades de varios grupos de especialistas brasileiros e norte-
americanos, resultando nos acordos MEC/USAID (RIBEIRO, 2001, p.190). Ribeiro
(2001, p.192) nos lembra de que, antes de 1964, a alfabetizacdo da populagao
adulta se vincula a participagdo ativa na politica do pais. Apos 1964, com a
implantacdo do Mobral (Movimento Brasileiro de Alfabetizagdo), o vinculo se faz
entre alfabetizacdo e participagdo na vida econOmica. A autora nota que a
participacdo na vida econdmica nao significa participacdo nos lucros e sim a
possibilidade de emprego como assalariado em um novo modelo de acumulagao
acelerada do capital internacional. Freitag (1997, p.26) explica que “a eficacia do
sistema educacional é compreendida em termos de ‘producdo de recursos’, isto €,

de ‘capital humano’ ”.

Ribeiro (2001, p.192), ainda falando do Mobral, lembra que ele é parte do
discurso que alega que a grandeza do Brasil esbarra, primeiramente, em termos
educacionais, nos altos indices de analfabetismo. Se o Brasil quiser entrar para o rol
das grandes nacgoes, este € um problema a resolver. Ribeiro lembra que as agdes
governamentais para com a alfabetizagao sao resultado de uma percepgéao por parte
dos governantes de que muitos analfabetos tém sido despertados para o direito a
educacao escolar por outras forgas politicas que tém empunhado a bandeira da

alfabetizacao.

O estudo da histéria da educacédo brasileira nos leva a perceber que a

estrutura educativa esta a servico de um modelo social que, como dito
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anteriormente, vé o trabalhador como um recurso a ser utilizado na produgao, e nao
como um cidadao com direitos a serem observados. A analise encaminhada nesta
pesquisa pretende evidenciar essa posigao eleita para o modelo educacional vigente
pelos grupos sociais governantes de modo a manter seus privilégios a custa da
situacdo de abandono a que submetem muita gente. Para esse fim, a analise
empreendida nesta pesquisa focaliza a materializacdo dessa concepcdo de

educacéao para as massas no discurso do TC2000-Inglés.

1.2. A educacgao de jovens e adultos

E a educacéao para os que nao foram a escola na idade propria? A atual LDB
abriga, no seu Titulo V (Dos Niveis e Modalidades de Educacgao e Ensino), capitulo |l
(Da Educagao Basica), a segao V (Da Educagéo de Jovens e Adultos). Os artigos 37
e 38 compdem esta secdo. Logo, a EJA (Educacédo de Jovens e Adultos) é uma
modalidade da educagéao basica, nas suas etapas fundamental e média. Desaparece
a nogao de Ensino Supletivo existente na Lei n°® 5.692/71. Por isso o art. 37 diz que a
EJA “sera destinada aqueles que nao tiveram acesso ou continuidade de estudos no

ensino fundamental e médio na idade propria”.

Atualmente estd em vigor o parecer CNE/CEB 11/2000 publicado no Diario
Oficial da Unido de 9/6/2000 aprovado em 10.05.2000 pelo Relator Conselheiro
Carlos Roberto Jamil Cury. O parecer comeca por citar o art. 13,1,d do Pacto
Internacional sobre Direitos Econdmicos, Sociais e Culturais da Assembléia Geral da
ONU de 16.12.1966, promulgado no Brasil pelo decreto no. 591 de 07.07.1992 e
aprovado pelo decreto legislativo no. 226 de 12.12.1995. O parecer comega por citar
o Pacto Internacional especificado acima, no que afirma a obrigatoriedade e
gratuidade do ensino de nivel fundamental, apontando que é um direito inalienavel
do homem. Aborda também a educacdo de nivel médio e o ensino técnico e
profissional. Finalmente cita a parte em que o documento da ONU se refere a EJA.:

“[...] dever-se-a fomentar e intensificar na medida do possivel, a educacao de base
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para aquelas pessoas que nao receberam educagao primaria ou nao concluiram o

ciclo completo da educacgao primaria.”

Para situar o leitor em relagao a lei pertinente, citamos parte da Introducao ao

texto:

A Camara de Educacédo Basica (CEB) do Conselho Nacional de
Educacao (CNE) teve aprovados o Parecer CEB n° 4 em 29 de
janeiro de 1998 e o Parecer CEB n° 15 de 1" de junho de 1998
e de cujas homologacdes, pelo Sr. Ministro de Estado da
Educacao, resultaram também as respectivas Resolucbes CEB
n° 2 de 15/4 e CEB n°® 3 de 23/6, ambas de 1998. O primeiro
conjunto versa sobre as Diretrizes Curriculares Nacionais para
o Ensino Fundamental e o segundo sobre as Diretrizes
Curriculares Nacionais para o Ensino Médio.

Isto significou que, do ponto de vista da normatizacao da Lei de
Diretrizes e Bases da Educacdo Nacional, a Camara de
Educacao Basica respondia a sua atribuicdo de deliberar sobre
as diretrizes curriculares propostas pelo Ministério da Educagédo
e do Desporto (art. 9°§ 1", ¢ da lei n. 4.024/61, com a vers&o
dada pela Lei n. 9.131/95). Logicamente estas diretrizes se
estenderiam e passariam a viger para a educacao de jovens e
adultos (EJA), objeto do presente parecer. A EJA, de acordo
com a Lei 9.394/96, passando a ser uma modalidade da
educacgao basica nas etapas do ensino fundamental e médio,
usufrui de uma especificidade prépria que, como tal deveria
receber um tratamento consequente.

[.]

Para o universo educacional e administrativo a que este
parecer se destina - o dos cursos autorizados, reconhecidos e
credenciados no ambito do art. 4°, VIl da LDB e dos exames
supletivos com iguais prerrogativas - parece ser significativo
apresentar as diretrizes curriculares nacionais da educagéao de
jovens e adultos dentro de um quadro referencial mais amplo.

Dai porque a estrutura do parecer, remetendo-se as diretrizes
curriculares nacionais para o ensino fundamental e ensino
médio ja homologadas, contém, além da introdugdo, os
seguintes tépicos: fundamentos e fungbes, bases legais das
diretrizes curriculares nacionais da EJA (bases historico-legais
e atuais), educacao de jovens e adultos—hoje (cursos de EJA,
exames supletivos, cursos a distancia e no exterior, plano
nacional de educacgado), bases historico-sociais da EJA,
iniciativas publicas e privadas, indicadores estatisticos da EJA,
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formagao docente para a EJA e diretrizes curriculares nacionais
e o direito a educagdo. Acompanha a minuta de resolucao.

E importante reiterar, desde o inicio, que este parecer se dirige
aos sistemas de ensino e seus respectivos estabelecimentos
que venham a se ocupar da educacgao de jovens e adultos sob
a forma presencial e semi-presencial de cursos e tenham como
objetivo o fornecimento de certificados de conclusao de etapas
da educagao basica. Para tais estabelecimentos, as diretrizes
aqui expostas séo obrigatorias bem como sera obrigatéria uma
formagao docente que lhes seja consequente. Estas diretrizes
compreendem, pois, a educagdo escolar, que se desenvolve,
predominantemente, por meio do ensino, em instituicbes
préprias. (art.1, § 1° da LDB).

Isto ndo impede, porém, que as diretrizes sirvam como um
referencial pedagdgico para aquelas iniciativas que, autbnoma
e livremente, a sociedade civil no seu conjunto e na sua
multiplicidade queira desenvolver por meio de programas de
educacao no sentido largo definido no caput do art. 1 da LDB e
que nao visem certificados oficiais de conclusao de estudos ou
de etapas da educacéao escolar propriamente dita.

O texto da lei fala de quatro fungdes da EJA: uma “funcéo reparadora”, uma
“funcdo equalizadora”, uma “fungao permanente ou qualificadora” e uma “funcao
supletiva e redistributiva”. A primeira funcao diz respeito tanto a restauracdo ao
direito a educagéo, quanto ao direito a escola de qualidade. A segunda fungao diz
respeito a reentrada no sistema educacional a que tém direito os que interromperam
a educacao. A terceira parte do pressuposto de que o potencial de desenvolvimento
do ser humano é um apelo a educagao permanente. A quarta prevé a correcdo do
acesso ao sistema educacional bem como a qualidade da educagdo em nivel
nacional pelo apoio federal através de, por exemplo, financiamento a acdes
educacionais de estados, municipios e organiza¢gées nao-governamentais bem como
o fortalecimento de parcerias com os empresarios para o desenvolvimento dos
sistemas de ensino e o atendimento prioritario a escolaridade obrigatéria de modo a
corrigir, progressivamente, as disparidades de acesso e garantir o padrdo minimo de

qualidade de ensino, conforme os artigos 9° e 75° da LDB.

O sistema educacional brasileiro esta totalmente vinculado ao mundo do

trabalho como se pode perceber ja pelo inicio da LDB, cujo paragrafo segundo do
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artigo primeiro diz que “a educacgao escolar devera vincular-se ao mundo do trabalho
e a pratica social’. Interessa perceber que o termo pratica social € um termo muito
vago. Ja que todas as agdes conduzidas por um individuo em sociedade s&o
praticas sociais ndo se pode deixar de conferir as ag¢des relativas ao mundo do
trabalho o status de praticas sociais. Quer-se dizer com isto que estranhamos o fato
de o mundo do trabalho ser destacado das praticas sociais. Argumento para a
afirmacdo de que ha destaque para o mundo do trabalho é a construgdo da oragao
que pde os dois termos em condigao de igualdade, dada a conjungao e que liga

mundo do trabalho a praticas sociais.

Também no inciso Il do art. 35, |é-se “a preparagao basica para o trabalho e a
cidadania do educando, para continuar aprendendo, de modo a ser capaz de se
adaptar com flexibilidade a novas condi¢bes de ocupagdo ou aperfeicoamento
posteriores.” O mundo do trabalho parece ser ndo sé o fim, mas também a
possibilidade de inicio para a¢gdes educacionais, ja que, segundo o artigo 41 da LDB,
‘o conhecimento adquirido na educacgao profissional, inclusive no trabalho, podera
ser objeto de avaliagdo, reconhecimento e certificagdo para prosseguimento ou

conclusao de estudos.”

O parecer CEB 11/2000 cita outro parecer, o CEB 15/98 que afirma que a
maioria dos estudantes da EJA s&o ja trabalhadores:

O trabalho é o contexto mais importante da experiéncia
curricular (...) O significado desse destaque deve ser
devidamente considerado: na medida em que o ensino médio é
parte integrante da educagédo basica e que o trabalho é
principio organizador do curriculo, muda inteiramente a nogao
tradicional da educagdo geral académica ou, melhor dito,
academicista. O trabalho ja ndo é mais limitado ao ensino
profissionalizante. Muito ao contrario, a lei reconhece que, nas
sociedades contemporaneas, todos, independentemente de
sua origem ou destino profissional, devem ser educados na
perspectiva do trabalho...

Com relagao aos conteudos, o parecer 11/2000 cita a LDB que, em seu artigo
26, paragrafo quinto, inclui obrigatoriamente, em nivel nacional, uma lingua

estrangeira moderna. Fala de uma “necessidade contemporanea do dominio de uma
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lingua estrangeira”. O parecer 11/2000 cita ainda outro parecer, o CNE/CEB 04/98,
que afirma que os conteudos sao integrados a Base Nacional Comum, ou seja, o

que vale para o ensino fundamental e médio, vale para a EJA.

Pode-se afirmar que a lei vincula educacdo e trabalho, considerando
importante a lingua estrangeira moderna. Afirma ainda que isto € um direito do
brasileiro e que, ao se garantir esse direito a todos, sera possivel, como reza o

parecer,

[...] a atenuagdo de constrangimentos de qualquer espécie em
favor de uma maior capacidade qualitativa de escolha e de um
reconhecimento do mérito de cada um num mundo onde se
fazem presentes transformagdes na organizagao do trabalho,
nas novas tecnologias, na rapidez da circulagdo das
informagdes e na globalizacdo das atividades produtivas, para
as quais uma resposta democratica representa um desafio de
qualidade.

1.3. A concepgao pedagogica que subjaz ao Telecurso 2000 — Inglés

A intengdo de uma maior compreensdo do material analisado demanda uma
revisdo da concepgao pedagodgica que o sustenta. Desse modo, esta passagem

propde uma rapida revisdo de sua base.

Como o trabalho esta sempre a permear o sistema educacional brasileiro,
como visto anteriormente, o material sob analise ndo é excecao. Segundo Carvalho
(1998, p.93), parte-se do pressuposto de que a modernizagao do pais demanda uma
mao-de-obra mais qualificada, ou, dito de outro modo, dotada de habilidades
basicas. Esse discurso permeia a midia de modo geral, como no artigo de Claudio

de Moura e Castro (Anexo 2).

De acordo com Carvalho (1998, p.94), o centramento no mundo do trabalho
estd justificado no projeto por quatro pontos: permite a contextualizacdo da

aprendizagem, permite a aplicagado imediata dos conteudos aprendidos, permite a
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ligacdo dos conceitos abstratos estudados com as situagdes praticas em que podem
ser utilizados no quotidiano. Finalmente, por se conectar ao mundo do trabalho e
este ser fundamental na vida do individuo, como visto ha pouco no aparato legal da

LDB, o estudo motiva o aluno para o exercicio da cidadania.

O problema posto ndao é exatamente criticar a educagao para o trabalho, mas
observar que esse parece ser o unico motivo para se querer que o cidadao estude,
restringindo muito a dimenséo da educagéo. O projeto TC2000 parte do pressuposto
de que a educagao em geral, e ele especificamente, deve responder as demandas
do mundo do trabalho, sendo o projeto, portanto, um projeto de ordem técnico-
pedagogica. O aparato legal visto anteriormente ecoa e, portanto, reforga, pela
propria forca de lei que tem, a constatacdo de que o local de trabalho é o mais

adequado a aprendizagem.

Recomenda-se a leitura de Carvalho (1998) para se compreender como o
projeto Telecurso 2000 atrela a educagdo a uma visdo capitalista de mundo,
refletindo a preocupagdo do empresariado em aumentar seus ganhos,
especialmente em um momento pdés-industrial, em que os processos modernos de
producao exigem habilidades e conhecimentos mais sofisticados por parte dos

trabalhadores.

Essa leitura ganha relevancia para o contexto desta pesquisa, especialmente
pelo ponto da exclusdo, que se quer evidenciar. Carvalho (1998, p.106) discute
consequéncias as mais diversas dos pressupostos pedagdgicos que orientam o
material. Exemplo flagrante é a passagem do Manual do Orientador, que afirma que
“as pessoas que participam das relagdes econdmicas e sociais tém de possuir as
habilidades basicas, ainda que em niveis e graus diferentes” (FRM, 1995, p.4, apud
CARVALHO, 1998, p.106). O que poderia significar niveis e graus diferentes senado a
porcdo de educacdo que compete a cada individuo conforme sua posi¢cao na

sociedade?

A proposta do material analisado se calca ainda em uma intengéo de cultivar
a cidadania dos brasileiros. Essa acgéo é traduzida, tanto pela lei pertinente quanto

pelos documentos do projeto Telecurso 2000, como conhecimentos que possibilitem
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aos individuos a atuacao na sociedade (FRM, s.d., p.4). O problema, como bem
aponta Carvalho (1998, p.107), € que, apesar de a cidadania estar presente em
todas as propostas educacionais da burgesia, a cidadania burguesa é para a
burguesia e ndo para os trabalhadores. Ronca (1981), ao tratar do Telecurso 2°
Grau, antecessor do projeto Telecurso 2000, confirma essa assercdo em sua
pesquisa de doutorado, ao constatar que o material colabora para com a
manutencgao do status quo, o que significa a exaltacdo dos valores e da concepgao

de mundo da classe dominante.

Observa-se esse proposito ao se constatar que a intencdo primeira dos
empresarios que decidem implementar o Telecurso 2000 nas empresas que dirigem
da-se, em primeiro lugar, com vistas ao aprimoramento profissional dos
trabalhadores nao so6 para o atendimento das normas ISO, mas, principalmente para
o aumento de seus ganhos (PRAVADELLI, 1996).

Como se pode verificar, a concepgao pedagodgica do Telecurso 2000 nao
deixa de refletir os pressupostos de educacao e cidadania que o liberalismo classico

instaura e que ganha reforgo com o neoliberalismo.

1.4. A estrutura do Telecurso 2000

O TC2000 1° e 2° Graus tem uma proposta que “esta direcionada a formagéo
para o mundo do trabalho, por meio de educacao a distancia, com uso de multimeios
(TV, video, material impresso).” (FRM, 1999). Tem por publico alvo jovens e adultos
de 14 a 35 anos, mas ndo sO, que nao concluiram os 1° e/ou 2° Graus, aos quais
pretende oferecer “a oportunidade de adquirir conhecimentos gerais,
correspondentes as disciplinas basicas do ensino de 3% a 87 séries do 1° Grau e das
trés séries do 2° Grau.” (FRM, 1999). Ha ainda o Telecurso Profissionalizante, que

prioriza a area industrial.

% No momento da criacdo do Telecurso 2000, a nomenclatura que define os niveis da educacao
regular é 1° e 2° Graus, hoje denominados niveis fundamental e médio, respectivamente.
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O TC2000 utiliza, por recursos, varios meios: os programas de TV/video, o
Livro do Aluno, o Orientador de Aprendizagem e o Supervisor. Os programas de
TVIvideo objetivam mobilizar, motivar e orientar os alunos. O Livro do Aluno tem a
caracteristica de ser auto-instrucional, como convém a um livro para o ensino a
distdncia. Tanto os programas de TV/video como os livros devem ser

complementados pelo uso de dicionarios, jornais, livros etc.

O Orientador de Aprendizagem orienta o aluno durante o telecurso e conta
com o amparo do Manual do Orientador de Aprendizagem e o apoio do Supervisor.
No Manual do Orientador de Aprendizagem, o Orientador encontra material de apoio
as atividades que desenvolvera no acompanhamento do TC2000, tais como uma
bibliografia complementar de cunho tedrico-metodologico e sugestdes de material
administrativo, de avaliacdo e acompanhamento dos alunos. Junto ao Supervisor, o
Orientador encontra orientagbes e acompanhamento pedagogico. Cabe ao
Supervisor também avaliar o desempenho dos Orientadores de Aprendizagem.
Esses recursos visam a compreensao, fixagcao e aplicagao dos conteudos ao mundo
do trabalho. Note-se que ndo ha um professor a trabalhar com o aluno na telessala,
mas um orientador. A figura do professor estd embutida no video que constitui o
TC2000, o qual pode ser acompanhado de trés modos diferentes: ‘recepcgao

organizada’, ‘recepgao controlada’ e ‘recepgao livre’.

A ‘recepgdo organizada’ reune os alunos em um local determinado — a
telessala — sob a coordenacdo do Orientador de Aprendizagem. A sugestdo é de
quinze minutos para assistir a teleaula, seguido de quarenta e cinco minutos de

estudo individual ou sessenta de estudo em grupo.

O segundo modo é a ‘recepgao controlada’, que se assemelha a ‘recepgao
organizada’, exceto pelo Orientador de Aprendizagem. Nesse caso, o aluno assiste
a teleaula sozinho ou em grupo. O aluno, contudo, inscreve-se em um ‘centro
controlador’, que visita semanalmente para esclarecer duvidas junto ao Orientador
de Aprendizagem. Nos modos ‘recepg¢do organizada’ e ‘recepg¢do controlada’ o
Orientador de Aprendizagem estimula e promove a participagdo dos alunos no

processo de aprendizagem.



1 - A educacéo e o (neo)liberalismo 35

Ha, finalmente, o terceiro modo que é a ‘recepcao livre’. Nesse modo o aluno
estuda de modo auto-didata, n&do contando com o auxilio de um Orientador de

Aprendizagem em nenhum momento.

O aluno, independentemente do modo de recepgao que seleciona, esta apto a

se inscrever nos exames supletivos oferecidos pelas Secretarias de Educacéo.

1.5. A disciplina Inglés

O objeto de analise desta dissertagcdo restringe-se a disciplina Inglés. No
ambito do ensino supletivo, no qual o material se inscreve, essa disciplina ndo é pré-
requisito para a obtencao do certificado de conclusdao do nivel fundamental, mas é
obrigatoria no nivel médio. A disciplina Inglés & apresentada em um livro para o 1°.
Grau e dois livros para o 2°. Grau. Ha 4 fitas de video para o primeiro grau e 5 para
o 2°. Grau. O contetdo da disciplina Inglés esta organizado por fases, que
correspondem a um total de 70 aulas de 15 minutos cada uma, totalizando 17 horas
e 30 minutos de programag¢ao em video, mais cerca de 140 horas de estudo

individual ou em grupo (cerca de 2 horas para cada aula), assim distribuidas:

carga horaria de

numero de carga horaria carga

Nivel aulas de video estudo individual horaria total
ou em grupo
1° Grau 30 7h30m 60 67h30m
2° Grau 40 10h 80 90h

TOTAL 70 17h30m 140 157h30m
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1.6. A teleaula da disciplina Inglés

A teleaula esta organizada de modo que lembra um livro didatico, ainda que
um livro didatico em movimento, ja que é uma criagao para a televisdo. Nao ha a
figura explicita do professor, cujo papel € desempenhado por varias personagens.
Apesar de o cenario ser sempre um local de trabalho, como, por exemplo, uma
agéncia de viagens ou um chéo de fabrica, ha momentos em que as cenas se
desenrolam em locais que nao sao, a principio, destinados a situa¢des de trabalho,
mas que aparecem enquanto tal, como, por exemplo, um parque, no qual aparece

uma garota trabalhando como baba.

1.7. A estrutura da teleaula da disciplina Inglés

A teleaula da disciplina Inglés baseia-se, normalmente, em um tépico
gramatical. O material explora os pontos gramaticais transferindo-os para contextos
que simulam situagdes reais de comunicagdo, ou seja, explora dialogos entre
personagens, ou ainda cartas que utilizem o topico em questéo, dentre varias outras
situagdes. O telespectador costuma ser interpelado com alguma pergunta que o leve
a utilizar o topico apresentado e, dessa forma, praticar e fixar a matéria nova. As
teleaulas utilizam a lingua portuguesa para a explicitagdo da gramatica e para
quaisquer outros comentarios metalinguisticos ou culturais que se fagam

necessarios.

A teleaula segue um padrdao em sua composi¢do. Ha uma série de secdes
que formam sua estrutura. Sao elas uma secao de cinema mudo, as se¢des ‘What’s
up’, ‘Vamos pensar um pouco?’, ‘What’s new?’, além da ‘Revisdo’ e uma pergunta

que se faz ao telespectador ao final da teleaula.
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O novo tépico a ser estudado é apresentado por uma das personagens, €, via
de regra, essa apresentagao se da em situagdes que contextualizem esse tépico. A
expressado ‘Nice to meet you!, por exemplo, € apresentada na primeira aula a
medida em que as pessoas vao se conhecendo. A secdo ‘Vamos Pensar um
Pouco?’ discute questdes de gramatica, vocabulario e pronuncia. E conduzida pela
voz de um narrador que ndo aparece fisicamente e pode ser inserida mais de uma
vez na mesma teleaula. Ao telespectador é sempre exibida uma sec¢do de cinema
mudo. A idéia é que, escutando as conversas entre o lanterninha e o homem que
assiste ao filme, o telespectador aprenda inglés (TC2000 - 1° G - teleaula 01). A
secao ‘What's up?” apresenta palavras em inglés que o brasileiro usa no dia-a-dia
mesmo sem perceber, e.g., ‘office-boy’ (TC2000-1G, teleaula 01). Na secéo ‘What'’s
new?’, a medida que assistimos a imagens ja apresentadas na teleaula, sao

retomadas palavras e expressodes vistas pela primeira vez nessa teleaula.

Essas se¢des ndo aparecem necessariamente na mesma ordem, excegao
feita para as duas ultimas: a ‘Revisao’, que, como o proéprio titulo deixa claro, revisa
os topicos introduzidos na teleaula, seguida de uma sec¢ao que € exibida sob a forma
de um momento em que uma pergunta € deixada ao telespectador para que reflita
sobre ela e a responda até a proxima teleaula. Logo no inicio da teleaula seguinte,
essa pergunta € respondida. Sdo perguntas de toda a sorte, seja a respeito do
significado de uma expressao, como ‘Nice to meet you!’; uma questdo de geografia,
como ‘Onde fica a cidade ‘X’?’, sempre a respeito de uma cidade pertencente a um
pais anglofono; ou ainda o nome ao qual se refere um apelido de um nome inglés,
como ‘Will'. As sec¢des descritas acima sdo entremeadas por situacdes nas quais as

personagens interagem entre si e se dirigem ao telespectador.
As personagens principais que atuam no material sao:

1. Tom: jornalista correspondente que acaba de chegar ao Brasil. Durante o
Telecurso atua como uma espécie de narrador, além de modelo de
professor, ja que também ensina aspectos da lingua inglesa. E branco e

nativo de lingua inglesa, supostamente estadunidense.
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2. Nei: office boy. Trabalha em uma agéncia de viagens. Durante o

Telecurso atua como modelo de telealuno. E negro e brasileiro.

3. Virginia: proprietaria da agéncia de viagens. Durante o Telecurso atua
como modelo de professora, ja que, além de chefiar a agéncia, ensina a

Nei aspectos da lingua inglesa. E branca e brasileira.

4. Julio: funcionario da agéncia de viagens. Durante o Telecurso atua como

modelo de professor, do mesmo modo que Virginia. E branco e brasileiro.

5. Beth: secretaria da agéncia de viagens. Durante o Telecurso atua como
modelo de professora, do mesmo modo que Virginia. E branca e

estadunidense.

6. Dauvid: técnico que trabalha em empresas brasileiras instalando maquinas
importadas. Durante o Telecurso atua como modelo de professor, do

mesmo modo que Virginia. E branco e estadunidense.

7. Diana: baba do filho de David e Beth, Bobby. Cuida do menino enquanto
os pais trabalham. Durante o Telecurso atua como aprendiz de inglés. Ha

momentos em que auxilia seu pai com o idioma. E negra e brasileira.

8. Washington: pai de Diana e técnico de equipamentos eletrénicos em uma
oficina da qual é o proprietario e, aparentemente, unico funcionario.
Durante o Telecurso atua como alguém que precisa da lingua inglesa para
ler manuais de equipamentos eletrénicos importados com vistas a seu

conserto. E negro e brasileiro.

9. Lanterninha de cinema: Durante o Telecurso atua como modelo de

aprendiz. E branco e brasileiro.

10. Espectador de cinema: Durante o Telecurso atuara como modelo de

aprendiz. E branco e brasileiro.

Essas sao as personagens principais. Ha varias outras, como frentistas de
posto de gasolina ou ainda empregados de chao de fabrica, que s&o figurantes. No
intuito de proporcionar uma visdo de como as personagens se relacionam e do

andamento do material, incluimos a transcricdo de uma teleaula. (ver anexo 8)
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Neste capitulo encaminhamos um histérico da educacgdo. Iniciamos na
passagem da idade meédia a modernidade para chegarmos ao estado atual da
educacdo brasileira. A seguir tratamos do item Educagdo de Jovens e Adultos,
principalmente a partir das leis que organizam essa modalidade de educacéo.
Passamos a seguir a concepgao pedagogica que orienta a produ¢ado do material
relativo ao Telecurso 2000. Nossa intengé&o é a de oferecer um quadro geral sobre
os principios educacionais que fundamentam o material a ser analisado nesta

pesquisa.

Passamos, entdo, ao material especificamente. Iniciamos pela estrutura do
Telecurso 2000 como um todo, chegando a disciplina Inglés que € o foco desta
pesquisa. Exibimos a estruturacao da teleaula para construir um quadro que facilite a
compreensao de como os elementos que compdem a materialidade a ser analisada

se constituem e se relacionam.

Passemos agora ao capitulo que trata do quadro tedrico que embasa a

analise.



Capitulo 2

A perspectiva discursiva
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Na introducédo a esta dissertacao, estabelecemos o contexto socio-histérico
em que se insere o material objeto de analise desta pesquisa. Oferecemos uma
amostra de discursos que circulam na midia em relagdo aos quais o material sob
analise existe e significa. Oferecemos também um breve historico da educacéo no
ocidente a partir do inicio da modernidade, procurando relacionar educagao e o
mundo do trabalho para observar a intima relacdo que tém mantido, a partir de um
projeto burgués de sociedade. Passamos a uma descricdo do material objeto desta
pesquisa, oferecendo um quadro de sua estrutura bem como de sua inser¢ao no

sistema educacional brasileiro.

Este capitulo se propde explicitar os conceitos que serao mobilizados durante
a analise, a partir do modo como a Analise de Discurso de linha francesa os

compreende. Iniciamos pelo conceito de ‘ideologia’.

2.1. Ideologia

Conforme Chaui (1982, p.22) e Pécheux (1988), “o termo ideologia aparece
pela primeira vez em 1801 no livro de Destutt de Tracy, Eléments d’ldéologie”. De
acordo com Althusser (1985, p.81), sabe-se que a expressao ‘ideologia’ foi cunhada
por Cabanis, Destutt de Tracy e seus amigos, que, a principio, a utilizaram para

designar por objeto a teoria (genérica) das idéias.

Segundo Eagleton (1997, p.15), desde entdo nao surgiu ainda uma definigao

unica que dé conta do termo ‘ideologia’ adequadamente. Segundo ele, esse termo
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carrega uma série de significados que sao selecionados de acordo com a
conveniéncia de quem o usa. Ainda segundo Eagleton, muitas vezes esses
significados sdo incompativeis entre si. Portanto, tentar abarcar toda essa riqueza de

significados em uma unica definicdo se torna inutil, se € que é possivel.

Dentre todas as definicbes de que fala Eagleton, uma parece ter marcado
presenca, a marxista. De acordo com Althusser (1985, p.81), cinquenta anos apos
Destutt de Tracy, Marx retoma o termo e o define de modo bastante especifico,
conferindo-lhe o sentido de um sistema de idéias, de representacbes que domina o
espirito de um homem ou de um grupo social. O termo ideologia, de uma perspectiva
marxista, assume o significado de mascaramento da realidade. Adotaremos aqui a
nocao elaborada por Althusser, a partir de uma releitura da concepgao marxiana de
‘ideologia’. Althusser parte de uma observagdo que se limita as sociedades de
classes e a sua histéria: Para Althusser (1985, p.85), “[a] ideologia é uma
‘representagao’ da relagdo imaginaria dos individuos com suas condigdes reais de
existéncia”.

Orlandi (1999, p.46) parte da definicdo de Althusser e explica que, para
colocar o homem em uma relagdo imaginaria com suas condi¢des de existéncia, a
ideologia trabalha no sentido de produzir evidéncias. A ideologia interpela o
individuo em sujeito para que se produza o dizer. Ela é, portanto, condigdo para a

constituicdo dos sentidos e dos sujeitos.

Pécheux (1988, p.152-153) articula ideologia e inconsciente, nogdes essas as
quais chama de estruturas-funcionamentos, afirmando que compartilham
caracteristicas comuns: dissimulam sua prépria existéncia no interior mesmo do seu
funcionamento. Ao fazé-lo, produzem um tecido de evidéncias subjetivas. Pécheux

explica que entende ‘subjetivas’ ndo como afetando o sujeito, mas o constituindo.

A ideologia, pela dissimulagcdo de sua propria existéncia, da ao sujeito as
condigbes para que creia na evidéncia de sua existéncia espontanea (como origem
ou causa de si). Para Pécheux, esta ai a necessidade de uma teoria materialista do
discurso, i.e., uma teoria ndo-subjetivista da subjetividade. Mas o que significa falar

da AD como uma teoria ndo-subjetivista da subjetividade?
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Grigoletto (2002, p.36) explica a posicao da AD em relagdo a uma nogao
psicologizante de sujeito, ao afirmar que a analise do discurso refuta, desde o inicio,
uma concepg¢ao da subjetividade que esteja fundada em uma identificagdo entre
sujeito e individuo e que conceba o sujeito como sendo consciente, intencional e
senhor de seu discurso. Lembra que o proprio Pécheux concebe a AD desse modo
desde o inicio. Pécheux (1997a, p.311) defende “uma recusa [...] de qualquer
metalingua universal supostamente inscrita no inatismo do espirito humano, e de

toda suposigédo de um sujeito intencional como origem enunciadora de seu discurso”.

Uma teoria materialista do discurso, portanto, pensa em um sujeito que nao é
a origem de seu dizer, mas que acredita que o € para poder dizer. Althusser propde
uma ligagao entre ideologia, sujeito e sentido no que concerne a evidéncia de sua
existéncia. Para Althusser (1985, p.94), a prépria categoria de sujeito ja é uma
primeira evidéncia, assim como a evidéncia da transparéncia da linguagem. Essas
evidéncias constituem o efeito ideoldgico elementar. A ideologia procura fazer crer

que as evidéncias sao inquestionaveis.

Orlandi (1999, p.46) esclarece que o sentido apresenta um carater material.
Sua possibilidade de existéncia se da por sua constituicdo a partir de sua remissao a
um conjunto de formagdes discursivas que funcionam com uma dominante (o
interdiscurso, a memodria). A evidéncia do sentido Ihe confere uma transparéncia
iluséria. De acordo com Orlandi (1999, p.47), a condicdo para que haja sentido é a
existéncia da lingua como sistema sintatico, sujeita ao equivoco, as falhas. O
equivoco € o lugar dos “pontos de deriva possiveis” que, segundo Orlandi (1996,

p.82), sdo os deslizes, os efeitos metaforicos.

Grigoletto (2002, p.42), com base em Orlandi (1996, p.82), mostra que Gadet
e Pécheux (1981%*) relacionam equivoco & lingua e & histéria, ao afirmar que o lugar
do equivoco € o ponto em que os dois reais que constituem o discurso se imbricam —
o real da lingua e o real da histéria. O real da lingua se encontra na capacidade que
ela tem de efetuar deslocamentos, transgressdes, reorganizagbes. Esse real, que

nao pode ser apreendido por nenhuma teoria linguistica, ja que pertence ao dominio

** GADET, F. & PECHEUX, M. La Langue Introuvable. Paris: Frangois Maspero, 1981.
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do equivoco, so pode ser compreendido pelo analista de discurso se o analista levar
em consideragao o real da histéria (o interdiscurso), o que (cf. Gadet e Pécheux,

1981%°) possibilitara apreender a lingua em seu funcionamento discursivo.

Ja a evidéncia do sujeito — a de que é sempre ja sujeito — processa o
apagamento da interpelagao do individuo em sujeito pela ideologia. Orlandi (1999,
p.47) nos lembra que essas evidéncias funcionam pelos “esquecimentos’
(PECHEUX, 1988, p.173-176), e que permitem a realizagdo do assujeitamento sob a
forma da autonomia. Dito de outro modo, o sujeito € livre para se assujeitar. Dai

poder-se falar de uma relativa autonomia do suijeito.

Para Orlandi (1999, p.47), “a ideologia ndo é ocultagdo, mas fungdo da
relacdo necessaria entre linguagem e mundo [relagdo essa da ordem do simbdlico].
[... A] inscricao dos efeitos lingUisticos materiais na histéria € que é a discursividade”.
Desse modo, Orlandi (1999, p.47) explicita a articulagdo entre sujeito, sentido e
ideologia. Para ela, o sentido é uma relagdo determinada do sujeito — afetado pela
lingua — com a histéria. O que realiza essa relagédo € o gesto da interpretacéo. Esta
ai a marca da subjetivacéo e, ao mesmo tempo, o trago da relagédo da lingua com a
exterioridade: ndo ha discurso sem sujeito. E, ja que ndo ha sujeito sem ideologia,

ideologia e inconsciente estdo materialmente ligados pela lingua.

Como se percebe pelo exposto acima, ideologia, neste trabalho, ndo é
entendida como um conjunto de idéias que posicione um grupo em vantagem em
relacdo a outro (como se um grupo, para sua vantagem, sempre mascarasse a
realidade intencionalmente de modo a enganar outro grupo menos privilegiado),
posicdo binaria demais. Partimos do pressuposto de que todos os sujeitos se
posicionam em relagdo ao mundo e a si mesmos constituidos pela ideologia, e, ao
interagirem com outros sujeitos, enunciam com base no que pode e/ou deve ser dito
a partir do lugar que ocupam e que pode variar conforme as situagées em que se

encontrem, o que nos leva ao conceito de ‘formacdes discursivas’ (FD).

> GADET, F. & PECHEUX, M. La Langue Introuvable. Paris: Frangois Maspero, 1981.



2 - A perspectiva discursiva 45

2.2. As formagodes discursivas

O conceito de formagao discursiva (FD) aparece pela primeira vez com

Foucault da seguinte forma:

[...] No caso em que se puder descrever, entre um certo
numero de enunciados, semelhante sistema de disperséao, e no
caso em que entre os objetos, os tipos de enunciagdo, os
conceitos, as escolhas tematicas, se puder definir uma
regularidade (uma ordem, correlagdes, posicoes e
funcionamentos, tranformagdes), diremos, por convengao, que
se trata de uma formacgéo discursiva [...]. (FOUCAULT, 1997,
p.42)

Como sabemos, Foucault é historiador e fildsofo. Com base em Foucault,
Pécheux traz o conceito para a area dos estudos linguisticos e o reformula. Portanto,

de acordo com Pécheux,

[...] Chamaremos formacdo discursiva aquilo que, numa
formacgao ideoldgica dada, isto &, a partir de uma posig¢ao dada
numa conjuntura dada, determinada pelo estado da luta de
classes, determina o que pode e deve ser dito (articulado sob a
forma de uma arenga, de um sermao, de um panfleto, de uma
exposicdo, de um programa etc.). (PECHEUX, 1988, p.160).

Com a intencéo de explicitar como o conceito de FD e a nocéo de sentido se
articulam, Grigoletto (1995, p.87) cita Orlandi e Guimaraes (1988, p.58), que
complementam o conceito estabelecido por Pécheux ao afirmarem que “...] as
palavras recebem, pois, seu sentido da formacgao discursiva na qual sdo produzidas.
A formacéo discursiva €, enfim, o lugar da constituigdo do sentido e da identificagédo

do sujeito”.

Com base no conceito de FD, observamos o discurso do TC2000-Inglés em
busca de enunciados e/ou temas que nos remetam ao mundo do estudo da lingua
inglesa e a0 mundo do trabalho. O elenco desses enunciados e/ou temas nos

oferece um conjunto de enunciados que serao submetidos a uma analise com o
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objetivo de se levantar as ‘representagdes’ de lingua inglesa que o discurso constroi

na intersecgéo dessa lingua com o mundo do trabalho.

2.3. Enunciado e formulagao

Antes de passarmos as representagdes, vejamos a relagdo entre enunciado e
formulacdo. Ao dizer que, “‘de modo geral [...], uma sequéncia de elementos
linguisticos s6 é enunciado se estiver imersa em um campo enunciativo em que
aparegca como elemento singular’, Foucault (1997, p.113) cunha a nogao de
enunciado, na qual tem origem o conceito conforme empregado na analise de
discurso. O autor esclarece que nao compartilha da visao subjetivista-idealista da
lingua, nem da visdo objetivista da lingua ao afirmar que “[0] enunciado ndo é a
projecao direta, sobre o plano da linguagem, de uma situagéo determinada ou de um

conjunto de representacodes.”

De acordo com Grigoletto, Courtine (1981%°) apresenta uma elaboragéo
detalhada do conceito de ‘enunciado’ contrapondo-o ao de ‘formulagdo’ nos

seguintes termos:

[O]s enunciados sédo os elementos proprios do saber de uma
formacao discursiva que se caracterizam pela repetibilidade. E
a sua condicao de repetibilidade que provoca a continuidade de
sua existéncia e a sua insercdo, como memodria do
acontecimento, no momento da enunciagdo. Por sua vez, as
formulacdes sdo as sequéncias linguisticas que se apresentam
como as realizagbes possiveis de um enunciado no fio do
discurso. Enquanto os enunciados exitem no tempo longo de
uma memodria, sendo portanto, regidos pelo interdiscurso, as
formulacdes estdo ligadas ao tempo curto de uma enunciagéo,
sob o dominio do intradiscurso. Fica evidente que essa
definicdo de enunciado ¢é totalmente oposta a nogao
estabelecida na pragmatica e em algumas semanticas da

%6 COURTINE, Jean-Jacques. “Quelques problemes théoriques et méthodologiques en analyse du
discours, a propos du discours communiste adressé aux chrétiens.” In: Langages, 62, p.9-128,
1981, apud Grigoletto (2002, p.43, nota 5)



2 - A perspectiva discursiva 47

enunciagdo, para as quais o enunciado € o produto singular,
unico e irrepetivel da expressao verbal de um individuo no
momento da enunciagdo. (GRIGOLETTO, 2002, p.43, nota 5)

Para Foucault (1997, p.113), o enunciado tem caracteristicas préprias, desde
seu surgimento, que o langam no campo da histéria, ja que “[de] inicio, desde sua
raiz, ele se delineia em um campo enunciativo onde tem lugar e status, que lhe

apresenta relagdes possiveis com o passado e que lhe abre um futuro eventual’.

Ao langar o enunciado em uma dimensao histérica, Foucault o concebe em
relacdo com outros que o antecedem e outros que o seguem. Para o autor (1997,
p.113-114), o enunciado sempre faz parte de uma série ou de um conjunto,
desempenhando um papel dentre os outros e esta sempre em uma relacido tensa ao
se apoiar em outros a0 mesmo tempo que deles se distingue. Para Foucault, o
enunciado se integra sempre em um jogo enunciativo e, portanto, pressupde outros.
De forma metaférica, pode-se afirmar que um discurso € um agrupamento de

enunciados que estao dispersos.

Grigoletto (2002, p.30-31) lembra, ao citar Courtine (1981), que a relevancia
de se considerar a definicdo de formagao discursiva enquanto sistema de dispersao
estd na possibilidade de se poder observar a contradigdo entre homogeneidade e
heterogeneidade no centro da formagéo discursiva e de pensa-las como unidades
divididas. Ja& que a formacdo discursiva se define em sua relagdo com outras
formagdes discursivas, a alteridade esta presente na formacgao discursiva. Nao ha,

portanto, homogeneidade em uma formagao discursiva.

Para Foucault (1997), os enunciados sdo agrupados a partir de regras — as

regras de formacgao:

Chamaremos de regras de formagéo as condi¢gdes a que estéo
submetidos o0s elementos dessa reparticdo (objetos,
modalidade de enunciagdo, conceitos, escolhas tematicas). As
regras de formacgao sao condi¢cbes de existéncia (mas também
de coexisténcia, de manutencdo, de modificacdo e de
desaparecimento) em wuma dada reparticdo discursiva.
(FOUCAULTt, 1997, p.44)
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As regras de formacao determinam se certos enunciados podem ou nao fazer
parte do discurso em questdo. O conjunto de enunciados autorizados por essas
regras compdem uma formacdo discursiva. Nesse instante, a dispersdo se

transforma em aparente unidade.

Voltemos as representagdes de que falavamos.

2.4. As representagoes

De acordo com Hall (1997, p.24-29), ha, de modo geral, trés abordagens para
se explicar como funciona a representacédo dos sentidos pela linguagem: a reflexiva

ou mimeética, a intencional e a construtivista.

Para o autor, a primeira — a reflexiva ou mimética — se refere a concepcao de
linguagem como a possibilidade de simplesmente refletir um sentido que ja esta no
objeto, pessoa, idéia ou evento do mundo real. J4 a segunda — a intencional — diz
respeito a uma concepcao diametralmente oposta a primeira, pois acredita na
linguagem como um sistema neutro que esta a disposigdo de quem a usa, alguém
que é consciente do que quer dizer e sabe como fazé-lo, imprimindo um sentido
especifico aquilo que diz. A terceira — a construtivista — acredita que o sentido nao
estd no objeto, nem pode o usuario imprimir o sentido que deseja aquilo que diz.
Essa abordagem reconhece o carater social da linguagem, i.e., o sentido é

construido, utilizando-se sistemas representacionais.

A abordagem que condiz com os pressupostos da AD é a terceira, i.e., a
construtivista, uma vez que essa abordagem leva em conta o aspecto social das
praticas de significagdo. A idéia é a de que o sentido € construido pelo grupo social.
Essa abordagem ndo nega a existéncia de um mundo material, mesmo porque
langamos m&o da materialidade para a comunicagdo: sons, imagens etc. A
representacdo é, no entanto, uma pratica, um processo simbdlico. Os sons e as

imagens simbolizam, representam algo e, portanto, significam a partir do modo como
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sao organizados, tendo por parametros os valores e as convengdes compartilhadas

por um grupo social, ou seja, a cultura desse grupo.

Das representagdes levantadas na intersecgdo lingua inglesa/trabalho é
possivel depreender qual posi¢do € construida para a lingua inglesa pelo discurso

da disciplina inglés do TC2000 no que se refere ao mundo do trabalho.

Os sentidos constituidos no discurso sado possiveis a partir de outros
discursos, anteriores, ou seja, a partir do interdiscurso, conceito fundamental para a
AD.

2.5. O interdiscurso

Grigoletto, com base em Pécheux, nos lembra que

interdiscurso deve ser entendido como saber discursivo,
memoria do dizer, que é sempre mobilizado pelo sujeito na sua
producao discursiva, embora de forma inconsciente. O que é
dito s6 pode ser dito quando se insere na dimensdo do
repetivel, do histérico, daquilo que ja foi dito. Isso ndo quer
dizer que o dito ndo traga nada de novo, n&do desloque
sentidos; o novo, os deslocamentos ocorrem sempre na
relagdo com o ja dito, e, portanto, formulavel. (Grigoletto, 1999,
p.87, nota 22)

Os outros discursos com os quais o discurso se relaciona para fazer sentido
circulam nos enunciados dos atores sociais simultaneamente ao discurso desses
mesmos atores, ainda que inconscientemente. O discurso, na relagdo com o
interdiscurso, esta irremediavelmente ligado ao momento socio-historico, e, portanto,
ideoldgico, o que nos leva as condigdes de produgcédo de um discurso, determinantes

do sentido.
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2.6. Condigbes de produgéo de um discurso

Pécheux (1988) desenvolve a nog¢do de condigbes de produgcdo de um
discurso. Grigoletto (1995, p.105, nota 2), com base em Pécheux, explica que, para
a AD, as condi¢gdes de producdo regem cada situacdo de enunciagcdo e sao
responsaveis pelo(s) sentido(s) construido(s) para um discurso ao inserirem-no em
um espago historico-social e, portanto, ideolégico, em que transita também o sujeito
produtor do discurso. Esse sujeito s6 pode ser concebido como produtor de sentidos
a partir de sua insergdao em um contexto histérico-social que permite determinadas
formacdes discursivas, as quais estdo inscritas dentro de determinadas formacdes
ideoldgicas. O sujeito esta, portanto, assujeitado a esse contexto. Dito de outro
modo, a AD concebe os sentidos como sendo possiveis a partir de contextos
histérico-sociais determinados ideologicamente. Coracini (1999, p.127) resume a
questdo ao dizer que, na perspectiva da AD, todos os sentidos produzidos
dependem de suas condi¢cbes de producdo. A nocido de condicbes de producao
pode ser compreendida como a relacao entre as respostas as questdes ‘quem fala?’,

‘de qual posigcao?’, ‘para quem?’, ‘em qual momento histoérico?’.

‘Quem fala?” nos remete a questdo do sujeito. De acordo com Pécheux
(1988, p.153), essa obviedade, “essa evidéncia da existéncia espontanea do sujeito
(como origem ou causa de si)” deve ser questionada. Para Pécheux (1988, p.153),
“eis 0 ponto preciso onde surge [...] a necessidade de uma teoria materialista do
discurso”. Pécheux nos remete a Althusser, que, como visto em 2.1, acima, fala do
efeito ideoldgico elementar: a evidéncia para o sujeito de que ele € sujeito e a
evidéncia da transparéncia da linguagem. O viés ideolégico determina os papéis
para os individuos e, portanto, as posi¢des que esses atores ocupam como sujeitos

assujeitados.
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2.7. Ideologia e assujeitamento / interpelagao

Althusser (1985, p.96) afirma que “toda ideologia interpela os individuos
concretos enquanto sujeitos concretos”, através do funcionamento da categoria de
sujeito, o que nos leva a questao da interpelagao. No dizer de Althusser, a ideologia
recruta sujeitos dentre os individuos. Através da operagdo da interpelagédo, a
ideologia transforma os individuos em sujeitos. Althusser diz que a ideologia € eterna
e, portanto, “os individuos séo sempre/ja sujeitos.” (ALTHUSSER, 1985, p.98). De
acordo com Pécheux (1988, p.162), a ideologia como interpelagcdo dos individuos
em sujeitos de seu discurso realiza-se especificamente pelo interdiscurso imbricado
no complexo das formagdes ideoldgicas, fornecendo a cada sujeito sua realidade. O
sujeito passa a experimentar sua realidade como se fosse um sistema de
evidéncias. Pécheux fala do ego e explica que é o lugar onde se constitui a relagcéao
imaginaria com a realidade. Pois bem, o ego ndo pode perceber seu assujeitamento
ao Outro, ou ao Sujeito. Essa impossibilidade é fundamental pois decorre dai a

possibilidade de o sujeito experimentar a realidade sob a forma da autonomia.

Orlandi (1996, p.145) afirma que a ideologia mantém uma relagdo de
solidariedade com o inconsciente, ja que o sujeito do discurso é afetado pelo
inconsciente, mas que nao se deve reduzir ideologia a inconsciente. Essa relagao
tem implicagbes para a AD, especialmente no que diz respeito a lingua e ao sujeito,
na medida em que implica a compreensao da lingua como sistema que nao esta na
ordem do abstrato, mas sim como ordem significante inscrita na histéria para poder
fazer sentido. O sujeito, de uma perspectiva discursiva, também deve ser
considerado como sujeito historico. Orlandi explica que ambos, sujeito e sentido, se
constituem pela ordem significante da histéria e 0 mecanismo de sua constituicéo é

ideologico.

Uma vez que o material do analista de discurso € a lingua, a compreensao da
relacéo entre ideologia, inconsciente, sujeito, sentido e discurso de uma perspectiva
histérica se faz necessaria. A nogado de interpretagdo, tal como desenvolvida por

Orlandi (1996, p.146), torna a relacado descrita logo acima mais visivel, e torna os
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modos de existéncia da ideologia mais acessiveis, bem com esclarece melhor a
questdo do equivoco. Para Orlandi, deve-se pensar no equivoco como constitutivo
da relagdo do sujeito com o simbdlico. Posto de outro modo, fala-se da relacéo da
ideologia com o inconsciente. A nog¢ao de ‘equivoco’ diz respeito a crenga por parte
de quem fala na possibilidade da separacdo daquilo que é sujeito a interpretacao
daquilo que ndo o é. Orlandi (1996, p.146) explica que “ha sempre interpretacéo e
faz parte da ilusdo imaginaria do sujeito acreditar ser a origem do sentido,
projetando-se sobre a literalidade e imaginando que so alguns sentidos sao sujeitos

a interpretagao. Os outros seriam evidentes, naturais a prépria lingua, literais”.

Orlandi (1999) considera que o sentido, como evidéncia, nega a interpretagao
e termina por naturalizar-se. A autora considera também que a evidéncia do sujeito,
qgue nos leva a acreditar que somos sempre ja sujeitos, apaga o fato de que somos
interpelados em sujeitos pela ideologia. As evidéncias funcionam pelos chamados
‘esquecimentos’ e o processo de produzir evidéncias é trabalho da ideologia.
Segundo Orlandi (1999, p.46), a ideologia “é a condigdo para a constituicdo do
sujeito e dos sentidos. O individuo é interpelado em sujeito pela ideologia para que

se produza o dizer”.

Para significar, o sujeito precisa acreditar em si como origem dos sentidos.
Essa ilusao, i.e., a de que é a origem do que diz, o constitui e 0 mecanismo de sua
constituicdo é ideoldgico. Ja que ndo ha discurso sem sentido nem sentido sem um
sujeito histdrico-social que interprete, e a interpretacdo esta sujeita a ideologia,
pode-se concluir que ha uma inescapabilidade da relagdo ideoldgica, ou seja, um

assujeitamento.

2.8. O “bom sujeito” e/ou “o mau sujeito”

O assujeitamento nunca é total e, as vezes, é enfrentado pelo individuo. Ao
falar do desdobramento entre “sujeito da enunciagao” e “sujeito universal”’, Pécheux

(1988, p.215-216) fala de duas modalidades. A primeira consiste em uma
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superposi¢ao entre o sujeito da enunciagao e o sujeito universal — a ideologia. Nessa
modalidade, o sujeito consente “livremente” com seu assujeitamento. A formagéo
discursiva com a qual o sujeito se identifica em seu discurso € determinada pelo

interdiscurso. Essa configuragéo caracteriza o discurso do “bom sujeito”.

A segunda modalidade caracteriza o discurso do “mau sujeito”. Nessa
modalidade, o sujeito da enunciacdo “se rebela” contra o sujeito universal ao tomar
uma posicdo que consiste em uma separagdo da posicdo do sujeito universal. O
sujeito da enunciagao duvida, questiona, se distancia, se revolta. Pécheux fala do

“contradiscurso”.

Com base na nogdao de sujeito assujeitado, e observando-se as
representacdes construidas na intersecgdo lingua inglesa/trabalho, pode-se
responder a questdo sobre qual posigdo o discurso da disciplina inglés do TC2000

constréi para o aluno.

2.9. O lugar do analista de discurso

As respostas as perguntas propostas abrem espago para a consideragao do
lugar daquele que responde, ou seja, o lugar do analista de discurso. Qual é esse
lugar? De acordo com Orlandi (1996, p.80), o analista de discurso trabalha para
perceber e explicar os mecanismos, 0s processos pelos quais os sentidos sao

produzidos por um objeto simbdlico. Entra ai o0 movimento da interpretagao.

2.10. A interpretagao

Pécheux (1997b, p.53) diz que “[tjodo enunciado, toda sequéncia de
enunciados é [...] linguisticamente descritivel como uma série (Iéxico-sintaticamente

determinada) de pontos de deriva possiveis, oferecendo lugar & interpretacdo. E
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nesse espaco que pretende trabalhar a andlise de discurso.” Pécheux fala do
elemento verbal, mas acreditamos poder aplicar esse modo de observagado ao

elemento ndo-verbal constitutivo de nosso objeto de estudo.

Segundo Orlandi (1996, p.9), a linguagem, necessariamente, se relaciona
com os sentidos e, portanto, com a interpretacdo. A linguagem ¢é, entdo, sempre
passivel de equivoco. A evidéncia do sentido esta apenas na aparéncia, ja que sem
interpretacdo ndo ha sentido. Em sua relagdo com o simbdlico, o0 homem constroi
sentido sempre a partir da interpretagdo, mesmo que nao perceba que esta
procedendo desse modo. Para Orlandi (1996, p.9), “[a] vida é fungao da significagao

e de gestos de interpretacéo cotidianos, ainda que nao percebidos como tal.”

A interpretacdo, no entanto, se da a partir da posicdo em que o sujeito da
interpretacéo se encontra, e, portanto, interpelado pela ideologia. Desse modo, nos
dispomos a percorrer a materialidade do TC2000-Inglés, sabedores de que néao
estamos nunca totalmente conscientes dos elementos envolvidos no momento da
interpretacdo, uma vez que somos individuos interpelados em sujeitos, “sempre-ja-
sujeitos” (PECHEUX, 1988, p.155).

2.11. A memoria

Quando falamos de interpretacédo nao podemos deixar de mencionar o papel
que a memoria desempenha nesse processo. Nao podemos observar o modo como
o TC2000-Inglés se constitui e constitui os objetos, humanos ou ndo, que
representa, se ndo nos ancorarmos na memoria do que seja, por exemplo, a posi¢ao
reservada ao negro € ao branco em nossa comunidade. Orlandi (1996, p.15-16)

estabelece dois conceitos de memoaria: a memoria histérica e a memoria metalica.

A primeira diz respeito ao interdiscurso e a segunda a informatizagdo dos
arquivos. A memoria metélica, formal, ‘lineariza’ o interdiscurso, reduzindo o saber
discursivo a um pacote de informagdes, ideologicamente equivalentes, sem distinguir

posicdes. Orlandi percebe que um efeito dessa modalidade de producgao textual é o
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da onipoténcia do autor ja que os meios de produgado ndo conhecem limites pela

infinidade de informacoes.

Em analise de discurso, baseamo-nos, como analistas, na memoaria histérica,
no interdiscurso. O interdiscurso € um conceito indispensavel a AD, pois nos remete
a nogao de que, segundo Pécheux (1988, p.162), “[tjoda formacao discursiva
dissimula, pela transparéncia do sentido que nela se consittui, sua dependéncia com
respeito ao “todo complexo com dominante” das formagdes discursivas, intrincado

no complexo das formacgdes ideoldgicas”.

Na medida em que um discurso se constitui na relagdo com outros discursos,
exteriores a ele, esses discursos estdo necessariamente ja inscritos na histoéria e,
portanto, podem significar no discurso em questdo. O TC2000-Inglés pode significar
e, portanto, ser descrito, analisado, interpretado, uma vez que ja se fala da
necessidade de se aprender a lingua inglesa com vistas a uma posicdo mais
confortavel no mundo do trabalho, do problema das lutas de classe, dos estereétipos
com relagdo a etnia negra, dentre outros tantos discursos pertencentes a diferentes
FDs.

2.12. O elemento nao-verbal

Até o momento tem sido dado tratamento aos conceitos teoricos que
privilegiam a expresséo verbal. O TC2000-Inglés, no entanto, compde-se também de
material ndo-verbal, visto ter sido desenvolvido para ser exibido pela TV. A exibicao
pela TV significa atingir o telespectador por diferentes modos de contato. Se parte-se
do pressuposto de que o homem se relaciona com o mundo que o cerca,
primeiramente, pelos sentidos — tato, paladar, audicdo e visdo — percebe-se a
necessidade de se realizar uma analise do elemento nao-verbal, i.e., a imagem.
Afinal, segundo Orlandi (1996, p.12), “[clJomo os sentidos ndo sao indiferentes a
matéria significante, a relagdo do homem com os sentidos se exerce em diferentes

materialidades, em processos de significagdo diversos: pintura, imagem, musica,
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escultura, escrita, etc. A matéria significante - e/ou a sua percepcéao afeta o gesto de

interpretacdo, da uma forma a ele.”

A partir dessa percepcdao do modo como o homem se relaciona com a matéria
significante, procedemos a analise do elemento ndo-verbal, para o que contamos
com Kress e Van Leeuwen (1996). Os autores levam em conta as condi¢des socio-
histérico-culturais, portanto ideologicas, que subjazem a criagao e recriagdo de uma
linguagem visual (KRESS E VAN LEEUWEN, 1996, p.5) e procuram compreender
como essas condigdes se inscrevem na materialidade da linguagem nao-verbal. A

posicao tedrica esta, portanto, em harmonia com os pressupostos da AD.

A analise focaliza o modo pelo qual os objetos humanos e ndo-humanos sao
representados de modo a fazer sentido. Kress e Van Leeuwen descrevem o modo
como o0s objetos representados, humanos ou ndo, combinam-se em ‘periodos
visuais’ de maior ou menor complexidade (KRESS E VAN LEEUWEN, 1996, p.1).

Kress e Van Leeuwen oferecem categorias que embasam a analise no
encalgo de uma compreensdo do modo como a imagem constréi um espectador
ideal. Dito de outro modo, procura-se compreender como a imagem posiciona o
telespectador, seu publico alvo. Contamos ainda com categorias que nos
proporcionam uma visdo de modalizacdo permitindo-nos compreender de que
maneira a imagem se oferece enquanto algo verossimil e, portanto, digna de ser
enxergada como modelo de uma realidade, ou seja, aquela que o TC2000-Inglés
oferece ao telespectador no que diz respeito a posicdo da lingua inglesa em

situacao de trabalho.

Para tanto, a analise mobiliza as categorias offer e demand, que dizem
respeito ao modo como as personagems interagem com o telespectador. Pelo
primeiro modo, elas n&o dirigem seu olhar ao telespectador, como se nao existisse
ninguém observando a agado que transcorre na imagem. A segunda categoria, ao
contrario, estabelece contato da personagem com o telespectador quando a

personagem olha diretamente para ele. O parametro aqui €, portanto, o olhar.

Sao mobilizadas outras categorias que dizem respeito a modalizagao.

Modalizagao significa falar de como as imagens sao construidas para se fazerem
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acreditar como reflexo da realidade. As categorias que se juntam para esse fim séo
contextualizagdo, detalhe, profundidade, iluminacéo, brilho, coding orientation e cor,
sendo que esta ultima se subdivide em saturacao, diferenciacao e modulagao. Fala-
se de alta modalizacao e baixa modalizacido, querendo-se referir ao efeito final que a
imagem constréi, no sentido de ser vista como reflexo da realidade. Quando a
imagem parecer com a realidade havera alta modalizacdo. Quando n&o, havera
efeito de baixa modalizacdo. Ambas as categorias referentes a modalizagédo e aos
modos offer e demand sado apresentadas mais detalhadamente durante a analise
(itens 3.2 e 3.3).

Pretendemos argumentar que o modo como o elemento ndo-verbal esta
configurado pretende convencer o telealuno a fazer sua a crenga na lingua inglesa
como uma ‘coisa-a-saber’ (ver item 2.14 adiante), e seus os valores que a ideologia
dominante oferece como unicos e naturais. Contamos com a nog¢ao de ‘hegemonia’

de Gramsci para melhor compreendermos como esse processo se da.

2.13. O processo hegemonico

Uma boa maneira de observarmos como o TC2000-Inglés se oferece como
material a servigo da divulgagcdo de uma ideologia dominante € compreendermos
quais mecanismos ele mobiliza para levar o telespectador a aceitar para si o papel
de telealuno. Acreditamos que o conceito de ‘hegemonia’ do filésofo italiano Antonio
Gramsci contribui para nosso objetivo da compreensdo de como a ideologia
dominante se difunde, atravessando todas as classes sociais, procurando levar
todos os individuos de uma determinada comunidade a se assujeitarem a ela,
fazendo dos valores de uma elite os valores de toda a comunidade nas bases de um
consenso geral. A leitura de Gramsci no original € prejudicada pelo fato de ele ter

falecido antes de ter pensado na possibilidade de rever seus escritos para uma
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possivel publicacdo®’. Por conta disso nos baseamos na leitura de Luciano Gruppi
para a compreensdo do conceito de hegemonia, bem como em Fairclough para o

estabelecimento de uma ponte entre o conceito e a analise de discurso.

De acordo com Gruppi, a hegemonia, de uma perspectiva gramsciana, é:

[a] capacidade de unificar através da ideologia e de conservar
unido um bloco social que ndo € homogéneo, mas sim marcado

7

por profundas contradicdes de classe. Uma classe ¢
hegemonica, dirigente e dominante, até o momento em que —
através de sua agao politica, ideologica, cultural — consegue
manter articulado um grupo de forgas heterogéneas, consegue
impedir que o contraste existente entre tais forgas exploda,
provocando assim uma crise na ideologia dominante, que leve
a recusa de tal ideologia, fato que ira coincidir com a crise
politica das forgas no poder. (GRUPPI, 1980, p.70)

O aspecto do processo hegemdbnico que interessa a este trabalho
especificamente é o modo como as classes interagem no bloco histérico?® de modo
que a classe dominante unifique toda a comunidade em que se insere, conservando-
a unida em torno de sua ideologia — ideologia da classe dominante. A classe
dominante tera carater dirigente hegemoénico enquanto conseguir persuadir a/s
classe/s dominada/s, ou seja, a comunidade como um todo de que seus valores e
principios sdo os mesmos da classe dominante. O processo hegemoénico permite a
classe dominante construir um consenso ao redor de seus valores e principios que
passam, entdo, a reger toda a comunidade. Quando esse consenso ndo mais existe
a classe dominante tem ainda a seu dispor o recurso a coercdo, através dos

aparelhos de repressao, tais como as forgas armadas e de policia.

" “Os Cadernos do Carcere sdo formados pelas notas que Gramsci redigiu na prisdo, de 1929 a
1935, isto €, dois anos apds a detencao, [...], € antes que as suas doengas se agravassem a ponto
de coloca-lo, como ocorreu em seus dois uUltimos anos de vida, na impossibilidade de trabalhar”.
(GRUPPI, 1980, p.65)

%8 “Gramsci parte do conceito de bloco histérico cunhado por Georges Sorel, tedrico francés do
sindicalismo revolucionario, ampliando-o e utilizando-o em sentido conjuntural. Bloco histérico tem
para Gramsci a nogao da articulagdo entre infra-estrutura e superestrutura, ou de formagao social
no sentido marxiano. Sorel excluiu componentes que, nos Cadernos, Gramsci incluiu no conceito
de bloco histérico, ou seja, os intelectuais, o partido, o Estado, bem como o nexo filoséfico-histérico
entre estrutura e superestrutura”. (SIMIONATTO, 1995, p.40, nota 9)
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Este trabalho procura evidenciar o modo como se pode perceber na
materialidade do TC2000-Inglés o encaminhamento de um processo que procura
persuadir o telespectador a aceitar para si o papel de telealuno e, ao mesmo tempo,
fazer seus os valores e principios — a ideologia — da classe dominante, para que, ao

fim do processo, atenda as necessidades da classe dominante.

Gramsci (GRUPPI, 1980, p.68) fala dos canais pelos quais a ideologia da
classe dominante chega a/s subalterna/s e através dos quais constréi sua influéncia:

a religido, o servigo militar, a midia e a escola.

O tratamento que Gramsci da ao canal escolar é relevante para a analise
empreendida nesta pesquisa, visto ir ao encontro de nossa intengao, qual seja a de
observar como o TC2000-Inglés se encaixa em um esquema hegemonico, no dizer
gramsciano. Gramsci (GRUPPI, 1980, p.68) percebe no ensino profissionalizante a
fratura tipica de classe. O ensino de formacao geral € oferecido a classe dirigente ao
passo que a classe trabalhadora é oferecido ensino de cunho pratico, ndo propicio a

reflexao.

Gramsci criticou um tipo especifico de escola italiana: as universidades
populares. Para o autor, “[... procedia-se] como aqueles exploradores que dao
quinquilharias aos selvagens para receber em troca pepitas de ouro.” (GRUPPI,
1980, p.70)

Acreditamos ser possivel estabelecer um paralelo entre as escolas populares
e 0 TC2000, em relagdo ao modo como visam ao posicionamento do trabalhador no
tecido social. Frigotto (2001, p.70) estabelece a ponte entre a realidade italiana e a
brasileira para nos. Ele chama os ‘canais de hegemonia’ de ‘aparelhos de
hegemonia’ e explica que o Brasil desenvolveu uma rede de radiodifusdo ampla nos
anos quarenta e um dos sistemas de televisdo mais sofisticados e monopolizados a
partir dos anos setenta. Ele nos lembra que, ao mesmo tempo, foi-se

desqualificando a escola publica, e seus profissionais em especial.

O modo como Frigotto trata do canal escolar, ou, como parece preferir, do
aparelho de hegemonia que € a escola — o sistema educacional como um todo — e a

referéncia que faz a midia nos da uma pista de como o TC2000 se oferece ao
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processo hegemonico conduzido pela classe dominante. Daremos tratamento mais
detalhado a essa questdo no decorrer deste trabalho, com vistas ao nosso objetivo
maior que € o de compreender como o TC2000, de uma perspectiva social, deixa ver
a base excludente sobre a qual esta fundado apesar de querer fazer crer que tem

orientacao includente.

Fairclough colabora para nossa compreensao do esquema hegemdnico de
uma perspectiva discursiva. Ele estabelece a ponte entre o conceito de hegemonia e
a analise de discurso ao instaurar uma conexao entre as praticas discursivas e as
praticas sociais (FAIRCLOUGH, 2001, p.122-126). De acordo com Fairclough, uma
vez que as hegemonias tém dimensdes ideoldgicas, sdo uma forma de avaliar o
investimento ideoldgico das praticas discursivas, ja que a ideologia tem existéncia

material nas praticas discursivas e sociais.

Fairclough afirma que a hegemonia fornece um modelo as praticas sociais
exemplificando sua posicdo com a instituicdo ‘educagéo’, caso em que 0s grupos
dominantes exercem poder através da constituicio de aliancas com vistas a
integracdo e nao simplesmente a dominagdo dos grupos subalternos. Esse
movimento resultara em um ganho de consentimento por parte dos grupos
subalternos. Ao consentir com as agdes do grupo que domina e/ou lidera a
sociedade, os grupos subalternos resistirdo muito menos a implementagédo de

processos convenientes ao grupo dominante.

Fairclough explica que o grupo dominante implementa o processo
hegemdnico por meio do discurso. Esse ponto nos interessa por nossa intengao de
observar como o discurso colabora na intengdo da manutengdo do status quo.

Procuraremos observar como o discurso do TC2000-Inglés funciona nesse sentido.

2.14. Das ‘coisas-a-saber’

Para a compreensdao do modo como a materialidade do objeto da analise

conduzida neste trabalho representa a lingua inglesa e, portanto, para a
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compreensao da posi¢cao que o TC2000-Inglés constréi para a lingua inglesa em
situacdo de trabalho, nos apoiamos naquilo que Pécheux chamou de ‘coisas-a-

saber’:

As “coisas-a-saber” representam [...] tudo o que arrisca faltar a
felicidade (e no limite a simples sobre-vida biolégica) do “sujeito
pragmatico”: isto é, tudo o que o ameaga pelo fato mesmo que
isto exista (o fato de que seja “real”’, qualquer que seja a
tomada que o sujeito em questdo tenha ou ndo sobre a
estrutura do real); ndo é necessario ter uma intuicéo
fenomenoldgica, uma pegada hermenéutica ou uma apreensao
espontdnea da esséncia do tifo para ser afetado por essa
doenca: é mesmo o contrario: ha “coisas a saber’
(conhecimentos a gerir e transmitir socialmente), isto é,
descrigdes de situagdes, de sintomas e de atos (a efetuar ou
evitar) associados as ameacgas multiformes de um real do qual
‘ninguém pode ignorar a lei” - porque esse real é impiedoso.
(PECHEUX, 1997b, p.34)

Como dito acima, as ‘coisas-a-saber’ sdo aquelas coisas que podem afetar o
sujeito pragmatico, das quais nado se pode escapar. Nega-las é futil. Fala-se aqui de
conhecimentos, saberes que permeiam a vida de todos, queira-se ou ndo aceita-los.
H4& uma inescapabilidade a ser considerada. Como diz Pécheux (1997b, p.63, nota
17), “[plouco importa, no caso, que esses saberes sejam negados. Todo mundo os
leva em conta praticamente, como um pedestre leva em conta os carros para nao se

deixar atropelar, mesmo se professa, por outro lado, o idealismo filoséfico!”

Ao afirmar que todos levam em conta esses saberes, percebemos o espago
da ideologia e podemos observar seu funcionamento no discurso. Expressdes do
tipo “todo mundo” péem as claras o trabalho de assujeitamento da ideologia nas

praticas dos sujeitos.

E a ideologia que fornece as evidéncias pelas quais “todo
mundo sabe” [...], evidéncias que fazem com que uma palavra
ou um enunciado “queiram dizer o que realmente dizem” e que
mascaram, assim, sob a “transparéncia da linguagem”, aquilo
que chamaremos o carater material do sentido das palavras e
dos enunciados. (PECHEUX, 1988, p.160)
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Uma questao que o trabalho da ideologia impde é a de que as praticas dos
sujeitos a serem considerados, quando se dao em condicbes de desigualdade
social, sdo permeadas por relagdes de poder — como no caso do TC2000-Inglés, em
que os sujeitos sao os produtores representados pelo sistema FIESP/CIESP em um
convénio com as OG e os telespectadores ideais sao individuos que nao tiveram

acesso a educacgao formal na idade considerada adequada.

2.15. Poder e educacgao

Segundo Foucault (1982), o poder esta sempre presente e estrutura todas as
relagdes humanas, mesmo as aparentemente mais banais. Deixar de considerar o
elemento ‘poder’ nas relagcdes pode levar o analista de discurso a incorrer no
equivoco de nao compreender um dos elementos estruturadores de toda relagao

humana e, portanto, de seu objeto de analise.

Para Foucault, o poder, além de contribuir para manter uma relagédo de
dominagédo, também é fonte de saber. Esta analise mobiliza o conceito foucaultiano
de ‘poder’ para melhor compreender como a lingua inglesa pode ser imposta como
conhecimento indispensavel ao mundo do trabalho em uma relacdo em que os

participantes interagem a partir de posi¢gdes marcadas por diferengas sociais.

Este capitulo tedrico estabelece a base conceitual que orienta a analise com
vistas a compreensdao de qual posigdo o TC2000-Inglés constroi para a lingua
inglesa e para o telealuno na esfera do trabalho e como o faz de uma perspectiva
discursiva. No préximo capitulo procedemos a analise da materialidade de nosso

objeto de analise.



Capitulo 3

Uma imagem convence mais que mil palavras
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Introducgao

A introducao a este trabalho apresenta o contexto em que o material a ser
analisado circula, bem como a construcdo de um discurso que procura instaurar uma
caréncia de conhecimentos por parte dos trabalhadores. Esses discursos funcionam
no sentido de instaurar o senso comum de que € urgente elevar o nivel educacional

dos operarios brasileiros, tais como os da construcao civil ou os de chao-de-fabrica.

E apresentada também uma breve histéria da educacgdo no ocidente, na qual
o sistema educacional brasileiro se insere, especialmente no modo como esta,
desde o inicio da modernidade, entrelacada a estrutura do trabalho e a diviséo da
sociedade em classes. Discute-se como o sistema reserva porgdes de conhecimento
conforme a classe social que os individuos ocupam. Na sequéncia é apresentada a

teoria que fundamenta esta pesquisa, i.e., a Analise de Discurso de linha francesa.

A proposta deste capitulo € a da analise da materialidade do TC2000-Inglés.
Um primeiro ponto é o das personagens. Observamos como o0s papéis reservados a
elas se relacionam com sua posi¢gao na sociedade. Analisamos a designagado dos
papéis ao elenco de atores no percalgo do modo como o material representa os
lugares reservados aos grupos que compdem a sociedade brasileira. Relacionamos

a distribuicdo dos individuos em classes sociais considerando-se a cor da pele.

Este capitulo objetiva discutir a construgdo de um material que quer persuadir
o telespectador de que, ao aceitar para si a posicdo de telealuno, esta se

envolvendo em um processo democratico de inclusdo social. A analise também



3 - Uma imagem convence mais que mil palavras 65

procura discutir como o material deixa ver o processo de exclusdo que esta em sua

base pelo modo como designa papéis ao elenco de atores.

Em um segundo momento, discutimos o modo como o material trata da
estereotipizacédo dos individuos de pele negra e colabora na manutengéo do mito do
negro como estando sempre em posicao inferior ao branco. A analise se concentra
no modo como o material constréi uma representagdo do grupo negro como inferior
ao branco e trabalha para fixa-la, colaborando na manutengdo do mito e na
construgdo de uma histéria que desprestigia a comunidade negra. Também desta
perspectiva procuramos mostrar como o material procura construir um consenso em
torno de sua intengdo de significar um movimento democratico e, portanto,
includente, que, no entanto, deixa ver tragos que apontam para a base excludente

que o fundamenta.

A questdo do que seja um lugar a ser ocupado pelo ‘negro’ e pelo ‘branco’ é
focalizada de modo a observar como os lugares sociais parecem ser rigidamente
demarcados. Acreditamos ser possivel observar essa demarcagdo em nosso objeto
de estudo com base na nogao de formacgao social (FS). O termo formagéao social, no
ambito da AD aparece em Pécheux (1988, p.143-149), mas nao ha um ponto exato
de seu texto em que possamos encontrar uma definicdo concisa. Parece-nos

conveniente entdo citar Brandao, que elabora uma definigdo do termo, a saber:

[Uma formagdo social] caracteriza-se por um estado
determinado de relagdes entre as classes que compdéem uma
comunidade em um determinado momento de sua histéria.
Estas relagdes estdo assentadas em praticas exigidas pelo
modo de produgdo que domina a formagao social. A essas
relagbes correspondem posi¢cdes politicas e ideoldgicas que
mantém entre si lagos de aliangca, de antagonismo ou de
dominagdo. (BRANDAO, 1988, p.90)

Ao falarmos de negros e brancos, o fazemos pensando ndo sé nos efeitos de
sentido possiveis a partir da configuracédo exposta na imagem, mas também no
modo como essa configuracado pode afetar o telespectador, oferecendo-lhe um modo

de enxergar a diferenga entre negros e brancos, que parece redutor da questdo da

composic¢ao social, o que contribui para a manutencéo de esteredtipos.
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Contamos com Hall (1997) para abordarmos o esteredétipo como pratica de
representacédo constituida através da imagem. A esse respeito, Hall (1997, p.226)
afirma que a pratica de representacdo € algo complexo e, especialmente ao lidar
com ‘diferenga’, envolve sentimentos, atitudes e emogdes e mobiliza medos e
ansiedades no espectador de uma imagem, em niveis mais profundos do que se
pode explicar de um modo simples, a partir do senso-comum. Discutimos como o
discurso verbal e ndo-verbal do material funciona no sentido de levar o telespectador

a tomar uma atitude em relagao a lingua inglesa, i.e., a de estuda-la.

A analise discute 0 modo como trabalhadores estdo representados no que
tange a hierarquia em que se inserem na materialidade de nosso objeto de estudo.
Uma vez que o cenario é sempre o de um local de trabalho, fica a questdo: Qual
posicao o objeto de estudo deste trabalho — o TC2000-Inglés — constréi para os

sujeitos em situagdes de trabalho?

A abordagem do elemento ndo-verbal, a imagem, da-se também com a
intencdo de discutirmos a posicdo reservada ao telespectador ideal do material.
Kress e Van Leeuwen (1996) contribuem com categorias de analise que possibilitam
depreendermos 0 modo como a imagem posiciona o telespectador em relagdo ao
curso, de uma perspectiva fisica, ou seja, o individuo em frente ao aparelho de
televisdo. Procuramos observar como o discurso constituido pelos elementos verbal
e nao-verbal procura persuadir o telespectador a aceitar a posicao que |lhe esta

reservada, funcionando no sentido de convencé-lo a se constituir em telealuno.

Considerando-se o exposto acima, este capitulo visa a observagao do modo
como a materialidade do TC2000-Inglés, composta dos elementos verbal e nao-
verbal, constitui-se em um elemento de persuasédo com vistas ao convencimento do
telealuno de que a lingua inglesa é uma ‘coisa-a-saber’ (PECHEUX, 1988), estando-
Ihe reservada uma pequena ‘quantidade’ desse saber. Discutimos neste capitulo
como a posi¢cdo construida para a lingua inglesa esta articulada ao movimento de

inclusdo/exclusao.

Contribui ainda para esta analise a nogdo gramsciana de hegemonia
(GRUPPI, 1980; FRIGOTTO, 2001), visto tratar-se de um conceito que pode ser
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aplicado a analise de discurso (FAIRCLOUGH, 2001, p.122-126), para dar conta do

objetivo desta pesquisa, qual seja, a da compreensdo do TC2000-Inglés como um

instrumento para a construgdo de aliangcas e integracdo muito mais do que

simplesmente a dominacdo de classes subalternas, instaurando-se como meio

ideologico para ganhar o consentimento dessas classes subalternas e terminando

por contribuir com a manutengdo do status quo que se baseia em uma relagcdo de

dominacéao/subordinagao.

3.1.

3.1.1.

Branco e preto: representando ou sendo representados?

Representacédo e cor da pele

O TC2000-Inglés sugere que todos os telespectadores — brancos ou negros,

homens ou mulheres, jovens ou velhos — compartilham as mesmas necessidades de

aprender a lingua inglesa. Essa observagao provém de formulagdes do tipo:

Excerto 1:

Nés estamos comegando hoje o nosso telecurso de inglés, uma
lingua que todo mundo precisa saber um pouquinho para se
virar melhor. E por isso que vocé também precisa estudar
inglés. (TC2000-Inglés 1G, aula 1, Tom fala ao telespectador,
grifo nosso)

Excerto 2:

Ola! Eu ndo sei se vocé sabe, mas o curso de inglés é optativo,
ou seja, ele é opcional. Bem, o que eu estou querendo dizer é
que vocé nao é obrigado a fazer o curso para conseguir o
certificado de conclusdo do primeiro grau. Assistir, ou nao, as
aulas de inglés é uma opg¢do sua. Mas vocé, mais do que
ninguém, sabe o quanto o inglés é importante no nosso dia-a-
dia. Nado é verdade? Entdo, fagca uma opgao inteligente e
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estude inglés com a gente. (TC2000-Inglés 1G, aula 9, grifo
NOSS0)

Nessas formulacdes, ha varios elementos que podem ser destacados para
embasar a afirmacao acima. Contudo, o mais dbvio parece-nos ser a sequéncia todo
mundo bem como os pronomes vocé e sua. O primeiro engloba o telespectador em
uma categoria universalizante e os ultimos dirigem-se a ele especificamente. Assim,
a posigao oferecida ao telespectador (vocé) fica legitimada pelo fato de se ancorar
na posi¢gao de um enunciador coletivo (todo mundo). Como se percebe, ndo ha
distincgdo quanto a género, idade ou cor da pele. Pode-se concluir que o
telespectador seja qualquer um, independente de género, idade ou cor da pele. E
justamente essa indefinigdo que legitima a posi¢cado oferecida ao telespectador, ou
seja, de legitimagéo. Acreditamos poder considerar que o fato de essa indistingéo
englobar a todos os telespectadores seja um efeito de sentido do discurso. A
observagdo das imagens que compdem o curso, entretanto, deixa ver uma
demarcacgao rigida entre quem aprende e quem ensina a lingua no que diz respeito
a cor da pele. Vejamos a disposi¢cao desses dois elementos com base na nogéo de

formacao social.

O TC2000-Inglés foi criado para circular na comunidade brasileira, organizada
em classes sociais e composta por individuos brancos e negroszg. A classe
dominante se encontra composta majoritariamente por individuos categorizados
como brancos, restando a grande maioria dos negros encaixar-se nos grupos
subalternos. As relagdes entre o grupo dominante e as classes subalternas tém, por
base, praticas impostas pelo modo de producédo capitalista. Essas relagcdes baseiam-
se em posi¢des politicas e ideoldgicas, posicdes essas complexas, pois “mantém
entre si lacos de alianca, de antagonismo ou de dominacdo” (BRANDAO, 1998,
p.90). No dizer de Pécheux (1988, p.144), todo modo de producao que se baseia em

uma divisdo de classes tem por principio a luta entre essas classes.

? A divisdo da comunidade em individuos brancos e negros € redutora, dada a miscigenacao pela
qual a comunidade brasileira passou e passa. Adotamos as duas categorias para focalizarmos o
aspecto sob analise e evidenciar o fato de que a prdopria sociedade na qual o material objeto desta
pesquisa circula tende a reduzir a questao.
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Parece relevante observarmos que o material procede a um apagamento de
qualquer conflito possivel entre as classes representadas. O material exibe
personagens que representam individuos provenientes de extratos sociais distintos,
ja que essas personagens sao criagdes originadas a partir da observagao de uma
sociedade composta de classes. Esse material exibe individuos que, apesar de
pertencentes a grupos historicamente explorados, sdo mostrados como totalmente
assimilados pelo sistema. Essa configuragdo € justamente o que deriva da

exploragéo aliada a ideologia. Analisemos a seguinte interagao:

Excerto 3:

Tom fala a Nei:

[...] Mas, aqui na agéncia, todo mundo fala inglés?
Nei fala a Tom:

Todo mundo. E, quer dizer, eu engano, né? Mas eu vou
aprender, viram?

(TC2000-Inglés 1G, aula 1, passagem 7)

Na sequéncia todo mundo fala inglés? proferida por Tom, percebemos o

seguinte pressuposto: Ha a possibilidade de que nem todos falem inglés.

A possibilidade de haver quem nao domine o idioma inglés é fundamental
para justificar a propria existéncia e necessidade do material sob analise. Afinal, é
justamente essa configuragéo, ou seja, a de que haja quem nao fale o idioma em
ambientes em que essa habilidade € fundamental que permite ao telespectador
encontrar seu espago no grupo alvo do material. O material destina-se ao
atendimento daqueles que ndo dominam o idioma com a intengcdo de leva-los a
aceitar participar do curso assumindo entdo o papel de telealuno. N&do devemos
ainda esquecer que o sistema valoriza o saber de que trata nosso objeto de analise
— a lingua inglesa. Justamente por esse saber ser fundamental para o mundo do
trabalho, € que se encaixa no sistema educacional de modo a ser distribuido
desigualmente. Alguns — o grupo social dominante — devem deter uma porgao maior

desse saber do que outros — o0 grupo dominado.
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A resposta de Nei assume papel complementar a pergunta de Tom a medida
que confirma o pressuposto levantado anteriormente. Ao afirmar Todo mundo, Nei
confirma que a habilidade em questao é realmente fundamental. Pode-se chegar a
esta conclusao a partir da continuagao da fala de Nei, ja que, a seguir, Nei se corrige
ao dizer E, quer dizer, eu engano, né? Mas eu vou aprender, viram?. Em sua fala,
Nei esclarece que ndo domina a idioma, a0 menos como parece acreditar que
deveria. Nesse instante, Nei complementa a fala de Tom ao dar eco ao pressuposto.
Desse modo, Nei vai construindo um perfil de telealuno que vai servindo de exemplo
ao telespectador. Dito de outro modo, a passagem sob analise representa uma
realidade que € aquela de um individuo que ndo domina o idioma inglés, ao menos
suficientemente para uma situacao de trabalho, mas que pode aprendé-la se estuda-

la.

Finalmente, podemos retornar a questdao do apagamento de qualquer conflito
que possa ter lugar quando e onde classes sociais diferentes se encontram. Ao
afirmar Mas eu vou aprender, viram?, Nei declara sua ‘livre” intengcdo de se
assujeitar ao papel reservado a ele e colabora em um processo de apagamento de
possiveis divergéncias ou, no dizer de Pécheux, de luta entre classes. O material em
questao procura construir uma representacdo de uma realidade em que as classes
representadas no material estdo em harmonia e tém objetivos, portanto valores e
principios, iguais, que podem ser algados pelo sistema ao status de valores

universais.

O modo como a imagem esta construida corrobora para que o telespectador
aceite a posigao de telealuno. Até o momento em que Nei diz Todo mundo, a cena
esta construida no modo offer’® de que falam Kress & Van Leeuwen. Em tal modo as
personagens nao se dirigem ao telespectador, agindo como no teatro — o efeito da
quarta parede. Isto pde o telespectador em posicdo confortavel no sentido de que
ele, o telespectador, n&o € interpelado diretamente. As personagens se olham, mas
nao para o telespectador. O efeito € de que a presenca do telespectador nao é

acusada nem tampouco é exigida qualquer reagao de sua parte.

% O modo offer é apresentado de modo mais detalhado na segdo 3.2.2, uma vez que naquela secéo é
dado tratamento especial aos aspectos técnicos do material.
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No momento em que Nei finaliza sua fala ao dizer E, quer dizer, eu engano,
né? Mas vou aprender, viram?, Nei reposiciona a cena em relagao ao telespectador.

Nei olha diretamente para o telespectador.

Acreditamos que Nei desencadeia dois movimentos nesse instante. O
primeiro reside no que diz respeito ao elemento verbal. Nei interpela o telespectador
justamente em um instante em que o telespectador alvo do curso identifica-se com a
posicdo de Nei, ou seja, a de ndo saber algo que se espera que ele saiba. O
segundo movimento reside no fato de a interpelagdo de Nei s6 se fazer possivel no
momento em que ele se volta para o telespectador para estabelecer contato entre
seus olhos e os do telespectador. HA& uma mudanca do modo offer para o modo
demand. No modo demand, a/s personagem/ns se dirigem ao telespectador como se

o telespectador estivesse presente a cena que se desenrola.’’

Ao ser interpelado pelo olhar de Nei, o material espera persuadir o
telespectador a acreditar que deva assumir a posicao de telealuno e levar o curso de
inglés adiante. Se o fizer, estara virtualmente encaixado em uma configuragéo social
pacifica, ja que atendera ao chamado da ideologia dominante, passando a se incluir
no raio de abrangéncia da formulagao todo mundo no que diz respeito ao dominio da
lingua inglesa. A expresséo todo mundo, que aparece ainda em outras falas, € um
momento em que, segundo Pécheux, a ideologia se deixa ver. Ao se incluir no
alcance dessa formulacédo, Nei e, por extensao, o telespectador estdo claramente

atendendo ao chamado da ideologia, se assujeitando.

No que diz respeito ao material, uma possivel luta entre classes esta
apagada. Esse mesmo material espera que o telespectador assuma o papel de
telealuno e, ao fazé-lo, acreditando o estar fazendo de livre arbitrio — uma injungéo a
prépria constituicdo do sujeito — , colabora com a transposi¢cao da realidade virtual
exibida no video para a realidade concreta em que o telespectador circula. A
consolidagao dessa proposta do material colabora no apagamento da problematica

do subjugo a que os desfavorecidos estédo sujeitos tanto na base da cor da pele bem

¥ O modo demand ¢é apresentado de modo mais detalhado na segdo 3.2.2, uma vez que naquela
secao é dado tratamento especial aos aspectos técnicos do material.
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como da classe social em que se encontram pela constru¢do de uma atmosfera

fraterna entre as personagens.

Pode-se afirmar que a problematica da questdo da cor da pele fica apagada,
uma vez que nao dita. Observe-se que a totalidade das personagens-aprendizes
aceitam pacificamente o fato de terem de aprender o idioma inglés apenas com o
intiuito de trabalharem ‘melhor’. O detalhe que permite a afirmacdo de que ha um
apagamento de uma problematica social fundada na cor da pele esta no fato de a
quase totalidade das personagens-aprendizes serem representadas por atores
negros. Essa constatacdo sé € possivel ao se atentar para a intersecgao dos
elementos verbal e n&o-verbal. Ambos devem ser considerados, visto serem

materialidade discursiva significante.

No que diz respeito a classe social, as personagens-aprendizes encaixam-se
em fungcdes que normalmente sdo ocupadas em nossa sociedade justamente pela
parcela da populacdo proveniente de classes sociais menos favorecidas
economicamente, como por exemplo, office-boy, baba e técnico de aparelhos

eletronicos.

Pode-se considerar, portanto, que o material procede a um apagamento de
qualquer possibilidade de resisténcia dos individuos vitimizados pelo sistema. O
material tera éxito, ainda que temporaria e parcialmente, na medida em que cada

telespectador aceite a posicao de telealuno.

O material procura se fundamentar em regiées do interdiscurso que pregam a
igualdade entre os homens de todas as cores bem como nas que pregam a
possibilidade de todos alcancarem as mesmas posi¢cdes. Ao mesmo tempo silencia
os discursos provenientes das regides do interdiscurso que falam de uma realidade
que acachapa grande parte de nossa sociedade — no que diz respeito aos negros, a

quase totalidade.

O modo como o material conduz todas as questbes expostas acima,
procurando silenciar alguns discursos e dar voz a outros, conforme convier a posi¢cao
que assume enquanto voz de um grupo que procura manter o status quo, resvala na

impossibilidade de vigiar todas as brechas pelas quais o discurso pode deixar
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entrever a existéncia desse movimento hegemonico que quer persuadir a todos para

que sigam o receituario neoliberal em que se funda.

Uma brecha no discurso é justamente a forma como estd configurado, de
modo a construir um ambiente que, por ser conhecido do telespectador alvo, cria
uma atmosfera familiar e mostra a ele que é dele que se fala, ou melhor, que é ele
que esta ali representado. Ao mostrar uma classe social que esta despreparada para
enfrentar as demandas de um mundo que se move a base de uma tecnologia e de
um idioma que o telespectador ideal ndo domina, o proprio material afirma pelo
inverso que essa classe social desprovida dos meios necessarios a sua
sobrevivéncia existe e, ao final, € produto de movimentos socio-econémicos
conduzidos pelo mesmo grupo social ao qual o material sob analise da voz, ja que o

telespectador é alvo, mas néo idealizador do material.

O telespectador, ao assumir o papel de telealuno, colaborara com o sistema
que o expropria de seus direitos e de sua dignidade. Na posi¢cao de telealuno, o
telespectador participara de um esquema a que Bourdieu (1991, p.167) chama de
violéncia simbdlica. Isso significa dizer que, uma vez inserido em um processo

hegemoénico, o telealuno consentira e participara de sua propria violentagao.

3.1.2. O negro precisa ser guiado: a manutengdo de um mito

As imagens que compdem o TC2000-Inglés apresentam certas regularidades
em sua formacéo, se as considerarmos como discurso e, se considerarmos imagens
como enunciados materializados em forma n&o-verbal, acreditamos poder afirmar
que sejam expressdes de uma determinada FD, a qual, no contexto do TC2000-
Inglés, chamaremos de FD do ensino-aprendizado. A FD a que nos referimos esta
configurada com base nos papéis designados as personagens, no que diz respeito a
guem ensina e quem aprende. Aquelas que ensinam a lingua inglesa s&o brancas

ao passo que as que aprendem sdo negras.
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Ha excecdes, mas, mesmo elas se configuram de modo a reforcar a idéia
segundo a qual os negros precisam ser ensinados por brancos. As exceg¢des ficam
por conta de um lanterninha de cinema e um espectador que sao brancos e estdo a
aprender a lingua inglesa no modo autodidata. Essa configuragao se instaura logo a
primeira aula. O lanterninha e o espectador®® do cinema conversam entre si e com o

telespectador, em um contexto em que s&do mostrados como aprendizes:

Excerto 4:
O lanterninha fala ao telespectador:

Para vocé entender melhor as palavras e as expressdes em
inglés, as nossas teleaulas sempre vao ter uma sessdo de
cinema.

O espectador do cinema fala ao telespectador:

Pois é. E vai ser escutando as nossas conversas durante os
filmes que vocé vai aprender inglés. E ou ndo é, 6 da lanterna?
Alias, manda soltar esse filme que o pessoal 14 em casa deve
estar curioso para saber como € que isso aqui vai funcionar.
Vamos 1a7?

(TC2000-Inglés 1G, aula 1, passagem 7, grifo nosso.)

Como se pode depreender da fala do espectador, por ndés grifada, o
telespectador tem, dentre outros momentos da teleaula, as conversas entre o
espectador e o lanterninha por base para o aprendizado da lingua inglesa. Em
seguida a fala acima, é exibido um filme mudo em preto e branco. O lanterninha e o
espectador Iléem as legendas, tipicas de filmes mudos, em voz alta. Espera-se que o
telespectador aprenda a pronuncia do que vai aparecendo nas legendas, bem como
o significado e as situagdes em que a ‘lingua’ estudada pode ser utilizada a partir da
observagcdo das conversas entre o lanterninha e o espectador. Pois bem, nas
sessodes de filme, o telespectador aprende a lingua com as personagens lanterninha
e espectador, mas com quem essas personagens aprendem a pronuncia? Parece-

nos dificil aceitar que aprendam apenas pela observagao da legenda escrita exibida

%2 Utilizamos o termo espectador para nos referirmos a personagem que assiste ao filme no cinema
para ndo haver confusdo como o termo telespectador, utilizado para nos referirmos ao publico alvo
do material, i.e., o individuo em frente a televiséo.
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no filme, uma vez que o filme é mudo. Como, entdo, se ndo de modo autodidata,

aprendem a pronuncia, boa, alias, para um nivel iniciante?

Aceitar que sejam ou ndo autodidatas ndo € a questdo que nos move na
analise, mas sim o0 modo como essas personagens sao diferenciadas das outras. O
unico elemento que permite espago para a diferenciagdo parece-nos ser o fato de
gue as personagens lanterninha e espectador s&o brancas e essa constatagéo so é
possivel se considerarmos o elemento verbal (as falas das personagens lanterninha
e espectador citadas acima) em intersecgdo com o elemento nao-verbal (a imagem
que exibe os atores brancos). Fica, entado, acreditamos, o efeito de sentido de que
os brancos, se ndo sabem a lingua, sdo capazes de aprendé-la de modo autodidata,

ao passo que 0S negros precisam ser ensinados.

Dessa constituicdo das personagens como representantes do grupo dos
brancos e dos negros, surge uma questao: seria coincidéncia o fato de os negros
serem ensinados por brancos em uma configuragdo tdo binaria, ou seja, branco
ensina (ou se ensina) e negro é ensinado? Nao nos parece ser possivel responder a
esta pergunta com um simples ‘sim’ ou ‘ndo’. Podemos, no entanto, discuti-la como
sendo uma brecha que o discurso ndo-verbal deixa a mostra e que permite entrever
uma visdo de mundo permeada por desigualdade e preconceito. Essa vis&o, no
entanto, por nao criticar a configuragdo social, acaba por reforga-la. Uma vez que se
trata de material didatico, as consequéncias podem ser lamentaveis, ja que, a
principio, € destinado a uma atividade que pretende servir de modelo a quem o

acompanha.

Como ficaria entdo a questdo dos alunos negros nas situagbes em que sao
apresentados, praticamente todas elas situacdes de trabalho? A excecdo da
personagem Washington, que é dono de uma pequena oficina de consertos de
aparelhos eletro-eletrdnicos, os outros aprendizes sao empregados. Os patrbes séao
sempre brancos. Essa hierarquia € fixa em nosso objeto de estudo. Um exemplo &,
por exemplo, Beth, a secretaria da agéncia de viagens e dona de casa. Na agéncia
de viagens ela esta, hierarquicamente, em posicdo superior a Nei, o office boy.

Como dona-de-casa ela esta, novamente, em posig¢ao superior a Diana, a baba.
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Poder-se-ia argumentar que essa € uma configuracdo social que pode ser
verificada na realidade. Ao nos depararmos com negros no dia-a-dia, as
probabilidades de eles serem patrdes e exercerem fungdes dirigentes sdo muito
pequenas. O discurso em questdo, no entanto, ampara-se em uma configuragao
social desse tipo e, ao exibi-la, a reforga, a naturaliza. A prépria possibilidade de néo
haver estranhamento em um primeiro contato com o material, imprime um toque de

‘normalidade’, de ‘naturalidade’ a essa situacéo.

O elemento n&o-verbal abre espacgo para a discussao do lugar reservado aos
negros na interseccéao lingua inglesa/mundo do trabalho. Hall (1997, capitulos 1 e 4)
esclarece que pode ser produtiva a aplicacdo do conceito de ‘mito’ de Roland
Barthes a analise de material ndo-verbal. Para Barthes (1957), o mito se constitui da

seguinte forma:

Em um primeiro nivel temos um significante (1), ao qual chamamos St1 e um
significado (2), ao qual chamamos de Sd1. (1) se junta a (2) para formar um signo
(3), ao qual chamamos Sn1. Em um segundo nivel, o do mito, Barthes considera que
o signo resultante (1) se transforma em um novo significante (), ao qual chamamos
St2. (1) se junta a um novo significado (Il), ao qual chamamos Sd2. (1) se junta a (Il) e
resulta em um novo signo (lll), ao qual chamamos Sn3. Barthes representa o
processo de constituicdo do mito no seguinte esquema:

Langue 1 Signifiant | 2 Signifié
3 Signe Il SIGNIFIE
MYTHE | SIGNIFIANT
[l SIGNE

Barthes (1957, p.222)
[figura 1]
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Vejamos como o0 mito se constituiria em nosso material. Em um primeiro
instante, St1 (as pessoas apresentadas pela imagem) e Sd1 (os conceitos —
aprendizes e ‘professores’) se unem para formar Sn1, com uma mensagem simples
e ‘transparente’: ha pessoas — brancas — que dominam o idioma inglés e que estéao
sempre dispostas a ensinar outras pessoas — negras — que nao o dominam. O fato

de serem brancas ou negras seria irrelevante. Afinal, sdo apenas pessoas.

Em um segundo instante, essa mensagem completa que representou um
signo se constitui em St2. Este novo significante, St2, se liga a outros significados,
Sd2. Os Sd2 podem se inserir na ordem do discurso racista que estereotipiza grupos
com base na cor da pele, processo de cunho essencialista que nos leva aos brancos
ensinando negros, mas nunca ao contrario, ou seja, negros ensinando brancos, ao

menos como representado no TC2000-Inglés.

A caracterizagao de Sd2, no que concerne a analise em curso, é dificil, ja que
dependera totalmente da interpretacdo do telespectador. Procura-se aqui discutir
uma possibilidade de interpretacdo, a partir da analise de procedimentos que
encaminham parcela expressiva dos brasileiros a exclusao social. Ha, contudo, que
se atentar para o fato de que categorias aparentemente neutras, i.e., brancos e
negros interagindo de um modo facilmente verificavel na realidade pode esconder

visdes de mundo racistas. O que é pior, o faz.

Ao menos no que diz respeito a esse modo como nosso objeto de analise
representa a configuragdo social no que diz respeito a cor da pele, chegamos a um
novo signo que nos leva a um segundo nivel de significacdo — o nivel do ‘mito’. O
mito que o material procura instaurar € o do ideal da fraternidade entre todos os
homens. O signo que carrega esse mito €, em nosso caso, o préprio material, que
apaga as diferencas ao instaurar um ambiente em que todos sao fraternais,
procurando ajudar aqueles que estdo em posicao desfavoravel. Afinal, os patroes de
Nei n&o sdo professores, nem a agéncia de viagens € uma escola, o que os liberaria
de qualquer responsabilidade no sentido de ensinar a lingua inglesa a Nei. Se o

fazem é porque sao bons, virtuosos.
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Esse movimento tem consequéncias para o processo de persuasado. O
telespectador vé uma configuragdo de varias situagcbes em que o patronato é
virtuoso: o casal para o qual a baba negra trabalha a ajuda n&o s6 por lhe oferecer
um emprego, mas por |he oferecer uma situagdo em que possa aprender o idioma
inglés, instaurado pelo material como uma “coisa-a-saber”. Os patrbes de Nei o
ajudam nos mesmos moldes e vao além, ao lhe ensinarem o idioma explicitamente
assumindo papéis de professores, como por exemplo, na passagem em que Virginia
usa seu tempo de trabalho para ensinar ‘um pouco’ de inglés a Nei. Essas sao duas
situagdes que instauram uma atmosfera acolhedora aquele telespectador alvo do
material e, se o telespectador aceitar o papel de telealuno, tera sido posto em

marcha o processo hegemdnico ja que o telespectador tera sido persuadido.

No nivel do mito circula um tema ideoldgico, mais abrangente, do racismo que
constitui nossa sociedade, e que esta na forma, na imagem, materializado na cor do
ator que representa. Se observarmos as personagens, considerando aquelas que
ensinam e aquelas que aprendem, ndo poderemos afirmar que haja um preconceito
estabelecido. Contudo, no nivel do ‘mito’, podemos observar que esses papéis séo
restritos e distribuidos de acordo com a cor da pele dos atores, ja que parece haver

uma regularidade nessa distribuicao.

Ha ai um possivel ponto de deriva de sentido: se a maioria dos aprendizes &
negra e, praticamente todos, subordinados a brancos, desvela-se uma visdo de
mundo segundo a qual estdo reservados lugares especificos as pessoas conforme
sua cor da pele. Nao nos amparamos em uma teoria determinista segundo a qual
haveria lugares pré-determinados, mas, apenas, procuramos observar o0 modo como
o discurso nao-verbal deixa entrever modos de enxergar o mundo. Parece haver
uma visdo essencialista na constituicdo do elenco selecionado para os papéis. Ao
excluir negros dos papeéis hierarquicamente superiores, como por exemplo, aquele
que domina e ensina o idioma, bem como aquele que esta em posi¢cao de chefia em
relacbes de emprego, o material naturaliza uma visdo de mundo e contribui para

fixar na vida real posi¢des especificas a sujeitos determinados.
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Ainda insistindo em um contra-argumento segundo o qual haja precipitagao
na afirmagdo de que essa configuragdo pressupde preconceito e esteredtipo, uma
vez que aos negros € oferecido o acesso ao estudo que lhes permita galgar
posi¢cdes hierarquicamente superiores a brancos, gostariamos de recorrer a Hall,

que discute a questdao do mito em fotos de revistas.

Hall (1997, p.228) afirma que uma imagem potencializa varios significados,
nao havendo nenhum sentido unico e verdadeiro. Hall, entretanto, esclarece que as
imagens, apesar de nao poderem fixar nenhum sentido especifico, procuram fazé-lo,
ja que constituem-se em praticas de representacdo. Essa pratica intervem nos
sentidos possiveis na tentativa de privilegiar um. Hall explica que a pergunta que
deve ser feita ndo € a respeito de qual sentido seja certo e qual seja errado, mas sim
a respeito de qual sentido dentre os varios possiveis a imagem procura privilegiar.
Ao trazermos essa discussao para o material sob analise, pergunta-se entdo qual
sentido o TC2000-Inglés privilegia, no que diz respeito a discussao da cor da pele.
Como podemos oferecer uma resposta a essa pergunta se ndo ha resposta certa ou

errada?

A esta altura esta a disposicdo o mecanismo da interpretacdo. Contudo, o ato
da interpretagao nao é livre de amarras. Orlandi (1996, p.9) nos ensina que o sentido
nao flutua ao bel prazer de quem interpreta. As instituicbes que regulam a vida social
impbéem parédmetros para a interpretacdo. A ideologia constitui sujeitos em
intérpretes. Essa nogédo de Orlandi nos auxilia a refletir sobre as imagens que sao
oferecidas aos telespectadores do TC2000-Inglés. Roland Barthes (1977 apud
HALL, 1997, p.228), no que diz respeito a fotografias, argumenta que sdo as
legendas que selecionam um dos varios sentidos possiveis de uma imagem ao

ancora-la com palavras.

Pode-se adaptar os comentarios relativos as fotografias, se nao se esquecer
de que se trata de fotografias em movimento. Assim, as imagens do TC2000-Inglés

nao contam com legendas, mas com palavras, formulagbes enunciadas pelas

33 BARTHES, R. Rethoric of the image. In: Image-Music-Text. Glasgow: Fontana, 1977.
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personagens. A analise do material nos permite observar a distribuicao das falas

entre as personagens.

Vejamos a passagem abaixo em que Nei (N.) e Virginia (V.) interagem.
Ambos se encontram na agéncia de viagem em que Virginia é a proprietaria e Nei o
office-boy. Virginia esta ensinando algumas perguntas a Nei, que escreve em uma
ficha para cadastramento de clientes, a medida que repete as perguntas que Virginia

Ihe ensina.

Excerto 5:
N.:  ‘What's your name?’

V.. Essa é a ficha de cadastro dos clientes da nossa agéncia.
Eu estou ensinando pro [sic] Nei as perguntas que ele tem que
fazer em inglés pros [sic] clientes na hora de preencher a ficha.

N.: E.E perguntar o nome eu ja sei. Agora, e a profiss&o?

V.. Escreve ai. Pra perguntar a profissao a gente diz ‘What’s
your occupation?’

Agora so falta o telefone.

N.:  ‘What's your occupation?’ E o endere¢o?

V.. Pro enderego vocé diz ‘What’s your address?’
N.:  ‘What's your address?’ Assim, né?

V.. Yes.

N.: Isso.

V.. Yes.

N.:

V.

Pro telefone: ‘What’s your telephone number?’
(TC2000-Inglés 1G, aula 2, Virginia conversa com Nei)

As personagens brancas estd reservado um repertério de formulacdes
referentes a posigao-sujeito de professor. Virginia, personagem interpretada por atriz
branca, instaura-se como professora pela formulacdo Eu estou ensinando pro [sic]
Nei as perguntas que ele tem que fazer em inglés pros [sic] clientes na hora de

preencher a ficha.

As personagens negras estd reservado um repertério de formulacdes

referentes a posigao-sujeito de aluno, como se pode perceber pelas falas de Nei,
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personagem interpretada por ator negro. Ao dizer E. E perguntar o nome eu j& sei.
Agora, e a profissdo?, Nei se instaura como aluno. Ele se dirige a Virginia que ja

deixou clara sua posi¢cao de professora.

Essa configuragdo — brancos ensinando a negros — se repetira ao longo do
curso, sendo, portanto, significativo e relevante discuti-la. S6 faz sentido uma
discussdo a respeito dessa configuragdo, uma vez que se aceite a relagdo entre o
elemento nao-verbal e o verbal como constitutiva do sentido em nosso material. Uma
analise discursiva que levasse em conta somente o elemento verbal pecaria por
deixar de lado um aspecto da materialidade a qual o telespectador esta exposto e

com a qual tem que interagir.

Hall (1997, p.288), ao falar da relacdo entre fotos e texto, afirma que o sentido
de uma fotografia ndo reside exclusivamente na imagem, mas na conjungdo do
discurso da imagem com o discurso do texto. Acreditamos ser valida a apropriagao

do que diz Hall para se discutir nosso material.

Voltemos ao contra-argumento hipotético segundo o qual pode haver uma
precipitacdo ao se afirmar que a configuragdo do TC2000-Inglés pressupde
preconceito e esteredtipo. Afinal, como ja dissemos e, com base no senso comum,
pelo estudo, negros podem galgar posi¢des hierarquicamente superiores a brancos.
Com base na nogao de injungao a interpretacdo e na ‘condugéo’ dessa interpretagao
pelas instituicdes e pelo proprio material analisado, no que diz respeito ao elemento
verbal, podemos dizer que o material parece encaminhar dois processos
contraditérios. Vejamos a formulagao abaixo, destacada do excerto de numero 1,

analisado anteriormente:

[...] inglés, uma lingua que todo mundo precisa saber um
pouquinho para se virar melhor. E por isso que vocé também
precisa estudar inglés. (TC2000-Inglés 1G, aula 1, Tom para
telespectador)

Por um lado, essa formulagao procura convencer o telespectador de que deve
se tornar telealuno, o que seria um movimento de inclusédo social, ja que ofereceria a

ele a possibilidade de adquirir a habilidade da lingua inglesa. Por outro lado, ao
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mesmo tempo se processa um movimento excludente, ja que reserva a esse

telespectador apenas um pouquinho [da lingua inglesa] para se virar melhor.

Percebe-se, portanto, um apagamento da possibilidade de ascensao social,
de mobilidade social, a partir da formulacdo acima, resultando em um encobrimento
desse processo excludente pela seqUéncia inglés, uma lingua que todo mundo
precisa saber um pouquinho pra se virar melhor. Pode-se fixar o sentido de que todo
mundo precisa saber um pouquinho para se virar melhor, simplesmente pelo
silenciamento de outro sentido, qual seja, o de que quem nao quiser apenas se virar
melhor, precisara dominar o idioma inglés mais profundamente do que o previsto

pela sequéncia um pouquinho.

A formulagao evidencia ainda o fato de que esta reservada ao telealuno uma
posicao que demanda um pouquinho do idioma inglés. Esta afirmacao pode ser feita
ao se atentar para a Ultima oragdo do periodo citado: E por isso que vocé também
precisa estudar inglés. Ora, essa € uma oragao subordinada ligada a primeira pela
sequéncia é por isso que. Isso funciona como um déitico anaférico. Essa categoria
atribui-lhe a fungdo de remontar a oragao principal do periodo, estabelecendo a
razao da agcao que se procura imputar ao telespectador, instaurado no pronome
vocé. Por sua funcido déitica, o pronome vocé aponta para o telespectador e o
encaixa na posicéo de sujeito da oragado subordinada. Se retomarmos o periodo e o
reformularmos, poderemos chegar a algo como ‘E pela raz&o de vocé, telespectador,
precisar se virar melhor, que vocé deve estudar inglés e aprender um pouquinho.’
Vemos, portanto, a construgdo acima com a caracteristica de ter, no dizer de
Guimaraes (2002), orientacdo argumentativa, como discutiremos ainda nesta secao

ao abordarmos a conjungao mas.

Deve-se manter em mente que a materialidade do TC2000-Inglés da voz a
quem o produziu. Desse modo, ja que produzido por duas instituicbes
representantes do grupo dominante da comunidade em que pretende circular, pode-
se dizer que o material contribui para o processo hegemdénico de manutengédo do

status quo.
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Interpretamos a formulagdo acima a partir de alguns elementos, a saber: o
publico alvo do curso é o dos trabalhadores que nao frequentaram a escola na idade
considerada adequada, publico esse representado no video por atores negros. Se
nem todos os espectadores alvo do material sdo negros nao € a questdo. A questao

€ que estao representados como tal.

Essa configuracdo visual esta articulada a formulagdo em sua materialidade
verbal. Para analisarmos essa formulagdo, nos baseamos no conceito de FD, que
instrui esta analise. Se ndo existe uma relagao transparente do significante com o
significado no que diz respeito ao sentido, mas sim uma determinagao do sentido a
partir de posigdes ideoldgicas que estdo em jogo no processo socio-histérico no qual
as palavras, expressbes e proposigcdes sao produzidas, a configuragdo socio-

historica precisa ser observada.

Segundo Pécheux (1988, p.160), “as palavras, expressdes, proposi¢oes, etc.,
mudam de sentido segundo as posi¢des sustentadas por aqueles que as empregam,
0 que quer dizer que elas adquirem seu sentido em referéncia a essas posicoes, isto
€, em referéncia as formagdes ideoldgicas [...] nas quais essas posi¢coes se

inscrevem.” Observemos, pois, quem enuncia e de qual posi¢ao o faz.

A personagem Tom dirige-se ao telealuno pelo pronome vocé e produz a
assercao acima. Se lembrarmos que essa formulacédo se insere em um texto maior,
que é o TC2000-Inglés, e que este € a materialidade que medeia o contato entre
quem produziu esse material e o publico alvo, podemos dizer que Tom, o
enunciador, se pde como representante daqueles que sustentam a posicdo que
defende que todo mundo precisa saber um pouquinho [da lingua inglesa] para se
virar melhor. Brincando com as palavras pode-se dizer que é Tom quem da o ‘tom’

ao material.

Segundo Pécheux (1988, p.160), “é a ideologia que fornece as evidéncias
pelas quais ‘todo mundo sabe’[...]", 0 que nos autoriza a afirmar que o que esta em
jogo é a ideologia dominante a interpelar sujeitos para que reproduzam a idéia

segundo a qual, por um lado, € necessario saber a lingua inglesa e, por outro lado,
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apenas um pouco dela é necessario aos trabalhadores que constituem o publico do
TC2000-Inglés.

Prevendo contra-argumentos, pode-se afirmar que a sequéncia todo mundo
na formulacdo em questao inclui ndo sé a classe de trabalhadores alvo do TC2000-
Inglés, mas também a elite brasileira. Ha que se notar que a formulagao deixa claro
que todo mundo precisa saber um pouquinho da lingua para se virar melhor,
afirmacdo que nos permite concluir que, se alguém nao quiser apenas se virar
melhor, i.e., se quiser chegar a posi¢des sociais dirigentes, ndo o podera fazer com

apenas um pouquinho da lingua inglesa.

A analise da materialidade do TC2000-Inglés nos proporciona a constatagao
de que se pode observar uma diferenga entre ‘porgdes’ de lingua diferentes para
grupos diferentes. Ao se verificarem as posi¢gdes ocupadas pelas personagens,
constata-se que para algumas nao bastaria um pouquinho para desempenhar suas
fungdes. Tom, por exemplo, por ser jornalista correspondente precisa dominar o
idioma inglés e o faz, como nativo que é. O engenheiro americano estd na mesma
situagdo, bem como a secretaria da agéncia de viagens. Até ai temos nativos. Ha
ainda os brasileiros que dominam o idioma: a proprietaria e seu socio na agéncia de
viagens. As personagens caracterizadas como aprendizes de inglés, por sua vez,
estdo em funcgdes subalternas e normalmente consideradas de menor expresséo
social, como por exemplo, a baba e o office boy. A estes basta o suficiente para se

virar melhor no ambiente de trabalho. Vejamos as formulag¢des abaixo:

Excerto 6:

Puxa vida! Se eu soubesse tudo isso quando atendi o
telefonema da mulher que falava inglés, ia ser muito mais facil.
Eu ndo sabia nem perguntar o nome dela.

(TC2000-Inglés 1G, aula 2, Nei conversa com Virginia)

Excerto 5:

Essa é a ficha de cadastro dos clientes da nossa agéncia. Eu
estou ensinando pro Nei as perguntas que ele tem que fazer
em inglés pros clientes na hora de preencher a ficha.
(TC2000-Inglés 1G, aula 2, Virginia fala ao telespectador)
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Pelas formulagdes acima, percebe-se que, para o aprendiz representado na
materialidade do TC2000-Inglés, a lingua inglesa deve ser aprendida para se tomar
recados ou executar tarefas que ndo demandem negociagdo complexa, tais como
anotar um recado (excerto 6) ou fazer perguntas que ndo demandem grande

variacao conforme a situagao (excerto 5).

Quanto as personagens que representam individuos em posi¢cdes de maior
prestigio social, a lingua inglesa € exigida em niveis mais complexos, como discutido
acima. Analisemos o excerto abaixo recortado do primeiro instante da teleaula de
namero 01 do TC2000-Inglés 1G. Esta passagem inicia-se com Tom (T.), o
jornalista, utilizando um telefone publico, no plano de fundo. Ele fala em inglés. Entra

Nei (N.), o office boy, no plano frontal a falar com o telespectador.

Excerto 7:
T.: Hello! Jim? Hi, this is Tom.

N.: Opa. O cara é gringo. Ele tem um tipo de americano, n&o
tem?

T.:  What's going on in New York?

N.: Nao falei? Ele disse Nova lorque, que é nos Estados
Unidos. Eu sei porque entendo umas palavrinhas em inglés.

T.. Listen Jim. | just called to tell you I’'m already in Brazil.
N Ele disse que ele ta no Brasil. Aposto e ganho.

T.. Yes.

N.:  ‘Yes’ é sim. Eu sabia.

T | see. All right Jim. But I've got to hang up now. Ok. Il
keep in touch. Take care.

N.:  Humm. N&o entendi patavina do que ele disse. E vocé?
Entendeu alguma coisa?

T.. [Dirigindo-se ao telespectador] Se vocé n&o entendeu
direito, ndo tem importancia. A partir de hoje vocé vai me
entender cada vez melhor.

(TC2000-Inglés 1G, aula 1, Tom ao telefone, exceto a ultima
fala, em que Tom e Nei se dirigem ao telespectador)
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Se destacarmos as falas de Tom, exceto a ultima, perceberemos que fala ao
telefone em um inglés que aponta para algo mais complexo do que aquele que o
material alega ser suficiente para se virar melhor. Tom utiliza expressdes do
cotidiano da lingua inglesa que denotam uma certa fluéncia: I've got to hang up now.

Ok. I'll keep in touch. Take care.

No que diz respeito a apropriagdo de conhecimento, como podemos observar
pela analise dos excertos 5 e 6, a relacéo é do tipo em que o grupo dirigente contém
0 mesmo conhecimento que o grupo dos trabalhadores e mais. Podemos

esquematizar esta assergcado da seguinte forma:
X = conhecimento dos trabalhadores
X + 1 = conhecimento do grupo dirigente

Essa conclusdo deixa a mostra a naturalizagdo de uma contradicdo. A
formulacao estabelece a lingua inglesa como algo de que o telealuno deve saber um
pouquinho para se virar melhor e conclui por afirmar que E por isso que vocé
também precisa estudar inglés. (grifo nosso). O déitico vocé quer fazer o
telespectador, seu alvo, como explicado acima, aceitar para si o lugar de quem
precisa saber um pouquinho do idioma para se virar melhor, ja que sera o suficiente
para exercer suas fungées em um ambiente em que podera se defrontar com varias
situagdes de interagdo em que somente a lingua inglesa podera se oferecer como

meio de comunicacéo.

Algumas situagdes sao do tipo em que a interacdo se da face-a-face
(passagem em que Nei atende a um turista), mediada por telefone (passagem em
que Nei toma nota de um recado), ou ainda situagdes de leitura em que a interagcéo
se da com um texto (passagem em que Washington 1&é um manual de uma secretaria
eletrbnica importada ou na passagem em que Diana, a baba, I&é o rétulo de uma

caixa de preparo importado para panquecas).

Essas situagdes, dadas como exemplo de que a lingua inglesa permeia o
quotidiano do brasileiro em geral, colaboram para um movimento que procura
persuadir o telespectador a se tornar um telealuno. Caso o telespectador aceite

assumir essa posicao, estara aceitando ndo s6 esse lugar a ele reservado, mas a
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propria contradicdo de que alguns precisam saber um pouquinho de inglés, mas
outros precisam mais. A contradicdo acaba por ser diluida na materialidade do
TC2000-Inglés e as diferentes quantidades de inglés, conforme a posigdo ocupada

pelo individuo, redundam em algo natural.

A questao da necessidade da lingua inglesa ancora-se no discurso dominante
hoje em dia que bombardeia o brasileiro, pela midia em geral, com o argumento de
que a lingua inglesa é essencial para o sucesso no mundo globalizado, se
convertendo em um mito, mesmo para pessoas que, segundo Carmagnani (2001,
p.119), “supostamente ndo precisam da lingua estrangeira ou que ocupam cargos
para os quais a lingua estrangeira ndo é primordial (seguranca, vendedor de planos
de saude, dona de saldo de beleza, funcionaria de metalurgica).” A lingua inglesa,
conforme andlise de questionarios empreendida por Grigoletto (2001, p.143),
representa para muitos uma “chave magica para abrir as portas do mundo”. Ainda,
segundo a autora, esse modo de representar a lingua inglesa aponta para um
enunciado determinante, que ela expressa da seguinte forma: “saber inglés no

mundo de hoje é essencial para o sucesso profissional”.

Carmagnani (2001, p.120) parece concordar com a posi¢ao de Grigoletto ao
se referir a existéncia de “[...] visbes que ja fazem parte da memoria discursiva do
brasileiro como, por exemplo, a de que ndo conseguira modificar a posicédo que
ocupa caso nao aprenda inglés”, assercao essa que o material sob analise corrigiria
para “caso ndo aprenda um pouquinho de inglés”. E nesse sentido que vemos a

constru¢cao de um mito da lingua inglesa em relacdo ao mundo do trabalho.

Kress e Van Leeuwen (1996, p.127) discorrem a respeito do papel da imagem
de tipo demand levando em conta o ludico na educagao. De acordo com eles, o
ludico desempenha um papel indispensavel em estratégias educacionais. O
conhecimento deve, aparentemente, ser construido sobre uma base de

envolvimento emotivo, como por exemplo, de mitos.

Quando Kress e Van Leeuwen falam de identificacdo do aprendiz com
mitologias, referem-se aos mitos pertencentes a cultura de uma comunidade. Qual

seria 0, ou talvez, um mito, envolvido em nosso objeto de estudo?
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Barthes (1972 apud HALL, 1997, p.68) nos fala do mito como a second-order
semiological system. Num primeiro momento o significado e o significante formam o
signo (Saussure, 1988). Para Barthes, esse signo pode ser uma frase, uma oragéo

como, por exemplo:

Excerto 1:

[...] inglés, uma lingua que todo mundo precisa saber um
pouquinho para se virar melhor. E por isso que vocé também
precisa estudar inglés. (TC2000 1G, aula 1, Tom para
telealuno)

Excerto 11:

[...] vamos entrevistar alguém que precisa se virar com o inglés
para poder trabalhar. (TC2000 1G, aula 1, Tom para telealuno)

Excerto 12:

[...] se a gente juntar tudo quanto é palavra de inglés que a
gente ja sabe, quase sem saber que sabe, da até pra fazer um
dicionario. (TC2000 1G, aula 1, Nei para o telealuno)

Essas formulagdes, associadas as imagens, fazem sentido a partir do
contexto imediato da cena do TC2000-Inglés e também no momento em que s&o
atualizadas, no contato com o telespectador. O telespectador observa brancos e
negros e, ludicamente envolvido pelo mito da necessidade da lingua inglesa, que ja
circula na sociedade como um todo, como discutido anteriormente, assiste a uma
cena que transmite a mensagem de que todos precisam aprender a lingua inglesa,

uma lingua que todo mundo precisa saber um pouquinho para se virar melhor.

Conforme dito anteriormente, a lingua e a imagem tornam-se o material bruto
organizado como uma soma de signos que se transformam em um termo so6, no
primeiro nivel em que o mito se baseia. No segundo nivel, chegamos ao mito da
lingua inglesa como indispensavel, afinal, todo mundo precisa saber um pouquinho

para se virar melhor.

Esse efeito de sentido sO é possivel se observarmos a relagao do discurso
com o seu interdiscurso. Temos aqui um discurso que circula, por exemplo, em

propagandas das escolas de lingua inglesa (CARMAGNANI, 2001) e em revistas
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que repetidas vezes falam da necessidade da lingua inglesa no mundo do trabalho
(CARMAGNANI, 2001). O discurso do TC2000-Inglés faz sentido a partir desse ja-
dito anteriormente em outros lugares e que, orquestrados, colaboram com a criagéo
e manutencdo do mito da lingua inglesa como indispensavel para “todo mundo se

virar melhor” na esfera do trabalho.

Algumas passagens do TC2000-Inglés s&o configuradas de modo a reforgar a
idéia de que o aprendizado da lingua inglesa se justifica pela potencialidade que o
dominio desse idioma oferece em situacdes de trabalho, tais como o destaque que

fazemos do excerto 5, analisado anteriormente:

Eu estou ensinando pro [sic] Nei as perguntas que ele tem que
fazer em inglés pros [sic] clientes na hora de preencher a ficha.
(TC2000-Inglés 1G, aula 2, Virginia fala ao telespectador)

Vemos esta passagem ao modo do que Grigoletto (2001, p.142) chama de
uma representagcao da lingua inglesa como “instrumento de comunicagao”. A autora
(2001, p.143) afirma haver na base de formulagcdes do tipo acima um enunciado-
chave, que seria “o objetivo do aprendizado de uma lingua estrangeira é a
comunicacdo em situagdes reais.” E isto que se verifica no excerto acima. Nei esta
aprendendo um pouquinho da lingua inglesa, como instrumento de comunicacao,

para as utilizagdes em situacgdes reais.

Voltemos a formulacdo destacada do excerto de numero 1, para estender a

analise um pouco mais:

[...] inglés, uma lingua que todo mundo precisa saber um
pouquinho para se virar melhor. E por isso que vocé também
precisa estudar inglés. (TC2000-Inglés 1G, aula 1, Tom fala ao
telespectador)

Na relacdo entre o discurso instaurado pela formulacdo sob foco e o discurso
das imagens, que exibem brancos e negros em posi¢des hierarquicas fixas, o

material colabora na persuasdo do telespectador no sentido de que a estrutura
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social exibida pelo material € natural, ndo uma construgdo que serve a conveniéncia

de grupos especificos.

Quando Tom diz E por isso que vocé também precisa estudar inglés (grifo

nosso), ele se dirige diretamente ao telespectador. Ao mesmo tempo, o elemento
nao-verbal exibe varias cenas de secdes diferentes do material com a voz de Tom

em off.

Um efeito que se pode depreender dessa configuragédo é que o elemento n&o-
verbal funciona discursivamente como um argumento a favor do que é proferido pelo
discurso verbal. As varias personagens em situagdes diferentes remontam a
proposi¢cao verbal fodo mundo. Dito de outro modo, € como se a imagem
materializasse a proposi¢ao todo mundo convertendo-a em elemento ndo-verbal, e,

por fim, argumentando em favor da ideologia dominante.

Esse modo exige uma resposta ativa do telespectador e a resposta que o
material espera é que o telespectador aceite o papel de telealuno, resultando na
instauragdo de um consenso em torno dos papéis a serem ocupados pelos

diferentes grupos que compdem o tecido social.

Evidencia-se assim um processo de construgdo hegemadnica que opera pela
persuasao, aqui percebido pela utilizacdo do modal precisa. Ao dizer que o
telespectador precisa estudar inglés, o discurso na voz de Tom, de certo modo, pde
o telespectador alvo sob pressdo. Mesmo a oragado, por ser afirmativa, age no

sentido de ndo querer deixar duvida de que a necessidade existe.

O fato de essa necessidade estar ligada a um movimento que submete todos,
como expresso pela sequéncia todo mundo, deixa o telespectador sem saida. A
necessidade esta, pois, naturalizada e restam ao telespectador duas alternativas. A
primeira € a de se enquadrar no esquema e aceitar o lugar que |lhe reserva um
pouquinho da lingua inglesa. A segunda é a de se conformar com nao saber um
pouquinho [da lingua inglesa] para se virar melhor, e aceitar uma posigao inferior em
um lugar ja inferior, ou seja, um trabalhador que n&o sabe o minimo para se virar

melhor.
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Esta analise, ao falar de duas alternativas, nao ignora os lugares de luta e
resisténcia ao movimento hegemdnico que possam existir. O telespectador pode nao
aceitar esse lugar e simplesmente desligar o aparelho de televisdo, ndo aceitando

para si a posigao de telealuno.

Esta analise se ancora em uma sequéncia de imagens que pde brancos e
negros em posigcdes determinadas, como dito anteriormente. Ao ancorar enunciados
em uma configuracdo fundamentada na categoria cor da pele, como a que nosso
material de analise exibe, talvez possamos dizer que ha uma atribuicdo de papéis
aos individuos com base nessa categoria, e que essa ancoragem encontra respaldo
na ideologia dominante. A abordagem da imagem como suporte de sentido
considera que, segundo Kress e Van Leeuwen (1996, p.119), a comunicagao visual
possui recursos para a constituicdo e manutencao da interagdo entre o produtor da

imagem e o espectador.

O posicionamento binario das personagens tem consequéncias para a
constituicdo do sentido. Nao se pode pensar em brancos e negros como duas
categorias que se opdem e nao observar a representacdo dessas oposi¢cdes na
expressao verbal sem se atentar para a possibilidade de essa propria expressao
verbal se posicionar como a ultima trincheira da manutengdo de uma aparente
neutralidade dos signos. Algo como “brancos/negros” ndo é suficiente para dar conta

de outros elementos envolvidos na oposigao.

O filésofo francés Jacques Derrida argumenta que as oposi¢cdes binarias nao
sao neutras. Costumeiramente, um dos poélos € o dominante e abarca o outro em
seu campo operacional, havendo sempre uma relacdo de poder entre os dois pélos.
Derrida (2001, p.48) afirma que “[...] em uma oposicao filosofica classica, nés nao
estamos lidando com uma coexisténcia pacifica de um face a face, mas com uma
hierarquia violenta. Um dos dois termos comanda (axiologicamente, logicamente

etc.), ocupa o lugar mais alto.”

Hall (1997, p.235), a partir da leitura de Derrida, considera que oposigdes
binarias, por serem rigidas em sua estruturagdo dual, podem ser consideradas

reducionistas e simplificadoras uma vez que apagam todas as distingbes existentes



3 - Uma imagem convence mais que mil palavras 92

entre um ponto e outro. Para Hall, deveriamos escrever branco/negro,
homem/mulher, masculino /feminino, classe alta/classe baixa, em uma tentativa de
capturar essa dimenséo de poder no discurso. Hall acredita que, embora o emprego
de oposi¢des binarias envolva questbes complexas e seja redutor, ndo é possivel

deixar de fazé-lo.

Devemos, portanto, atentar para a construcdo de sentidos a partir de
categorias em oposicdo que parecem procurar apagar certas diferengcas entre
brancos e negros, como se 0 acesso as posi¢oes que o modo de produgao

capitalista oferece estivessem a disposicao de todos igualmente.

Talvez se possa ir um pouco além, refletindo ainda a respeito do fato de que
ha um grande interesse da elite branca em procurar exemplos de individuos
provenientes de grupos tidos como menos favorecidos que obtiveram sucesso em
uma sociedade que privilegia brancos, mas alega ser igualitaria, fraternal e liberal. O
Liberalismo tem todo o interesse em que o excluido que conseguiu ser bem
sucedido na vida se torne o modelo para que possa ser difundida a crenga de que

ha oportunidades iguais para todos. O diferencial esta no esforgo proprio.

O discurso do TC2000-Inglés oferece exemplo desse tipo de configuragao em
uma passagem na qual um negro € bem sucedido. Esta passagem inicia-se por Tom
falando com os telealunos. Ele esta no primeiro plano e ha uma oficina de
equipamentos eletro-eletrénicos no plano de fundo, na qual ha um balcéo longo que
cruza a oficina de um lado ao outro. H4 um homem trabalhando no balcdo —
Washington (W.) — e uma estante atras do homem, onde vemos alguns aparelhos.

Tom, o repodrter norte-americano, ao adentrar a oficina diz:

Excerto 8:

Este é o Washington. Ele € o dono desta oficina que vocé esta
vendo. O Washington conserta de tudo, inclusive aparelhos
eletrénicos importados. Bem, sdo oito e meia da manha e o
Washington ja esta trabalhando. Vamos la conversar com ele.
(TC2000-Inglés 1G, aula 1, Tom fala ao telespectador)
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Ao se pronunciar desse modo, Tom estabelece todo um contexto relevante a
argumentagao desta analise. Ha discursos circulantes em nossa sociedade que
valorizam a posi¢cao de ‘proprietario’, de ‘dono’ de seu proprio negécio. Exemplo
disso é a publicacao da revista PEGN (Pequenas Empresas, Grandes Negdcios) que
surgiu em fungdo de um programa de TV do mesmo nome, ha anos exibido pela
televisdo®. Ao dizer que Washington é o dono de um estabelecimento comercial, o
enunciador posiciona Washington como alguém a ser valorizado e, por que né&o,

imitado. E o discurso liberal, via interdiscurso, a amparar o enunciado em questao.

Washington é também apresentado como alguém que conserta de tudo,
portanto muito habilidoso. A sequéncia inclusive aparelhos eletrbénicos, pelo
vocabulo inclusive empresta uma certa relevancia ao fato de ele consertar aparelhos
que sdo importados. O vocabulo importados é relevante a esta analise por se
conectar com a questao da lingua inglesa, como vemos na formulagao proferida

adiante:

Excerto 9:

Sabe como €, né. Manual de aparelho importado vem tudo em
inglés, e, pra saber como funciona, tem que ler o manual.
(TC2000-Inglés 1G, aula 1, Washington fala a Tom)

Percebe-se que o discurso procura reforgcar o aspecto de que Washington &
esforgado pelo advérbio ja na sequéncia sdo oito e meia da manha e o Washington
Jja esta trabalhando. Fica evidente o julgamento de valor de Tom, que considera o
horario como sendo cedo. A questdo do acordar cedo para trabalhar embasa a ética
liberal do progresso pelo esforgo pessoal, a qual se embasa na ética protestante.
Exemplo disso € o ditado Deus ajuda a quem cedo madruga, ou ainda o equivalente

em inglés the early bird catches the worm. Continuemos com o TC2000-Inglés:

% Curioso notar que a revista e o programa de TV PEGN sao produtos das OG, co-criadora do
material nosso objeto de estudo. A revista surgiu em fungado do sucesso do programa de TV, o que
deixa perceber o interesse em produtos que tratem de questdes relativas a possibilidade de se
trabalhar por conta prépria, tipica do Liberalismo.
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Excerto 10:

Good morning, Washington. Me conta uma coisa, Washington.
Do you speak English? (TC2000-Inglés 1G, aula 1, Tom fala a
Washington)

Falar inglés? Eu? Eu ndo. Mas eu me viro muito bem é para
entender o que esta escrito nesses manuais aqui. Sabe como
€, né. Manual de aparelho importado vem tudo em inglés, e,
pra saber como funciona, tem que ler o manual. (TC2000-
Inglés 1G, aula 1, Washington fala a Tom)

Washington profere uma fala que contribui com nossa argumentacao.
Vejamos como. Ele ndo fala inglés, como ele mesmo deixa claro pelo enunciado
Falar inglés? Eu? Eu ndo. Mas eu me viro muito bem é para entender o que esta
escrito nesses manuais aqui. H4 uma recorréncia do verbo virar-se que reforga a
idéia de um individuo posicionado de modo muito particular em lugares que

demandem conhecimento basico da lingua inglesa.

A fala em questdo mostra como ndo € necessario que o telealuno domine o
idioma inglés de modo mais abrangente — as quatro habilidades em nivel avangado
— para o trabalho. Essa posi¢cdo em relagdo a lingua aparece na formulagao Mas eu
me viro muito bem €& para entender o que esta escrito nesses manuais aqui. A
formulacao inicia-se por uma conjung¢ao adversativa, cuja fungéo € imprimir valor de
maior importancia a formulacdo que sucede a conjungdo em sua relagdo com a

formulagao que a antecede.

Resulta dai um juizo em que falar inglés nao é determinante para trabalhar
com o idioma inglés como instrumento, donde uma concepgéo instrumental de
aprendizado de linguas e, consequentemente, um individuo mudo que consegue
compreender instrucdes apenas, visto ser a intencdo de um manual dizer o que se

deve fazer.

Ndo se pretende aqui desmerecer a concepg¢ao instrumental de linguas
estrangeiras. A questao nao € o que é certo/bom ou errado/ruim, mas sim os efeitos
de sentido criados a partir do modo como o discurso sob analise se constitui. Como
discutido anteriormente, esse discurso contrasta fortemente com o discurso de

ampla circulagao sobre a necessidade de se saber bem a lingua inglesa no mundo



3 - Uma imagem convence mais que mil palavras 95

globalizado. Exemplo desta afirmacdo é o artigo® de seis paginas publicado em
revista nacional, cujo titulo é O Idioma Da Sobrevivéncia, referindo-se ao idioma
inglés. O subtitulo € Aprender inglés deixou de ser um luxo e tornou-se necessidade
basica para quem deseja um emprego melhor, usar computadores e navegar na

Internet. E a Unica maneira de se comunicar no mundo globalizado.

O material langa mao da personagem Washington ao modo de um
testemunho, no sentido de que nao é necessario dominar o idioma como um todo,
sendo necessario apenas um pouco de conhecimento. Percebemos aqui um eco da
formulacado anteriormente analisada que afirma que todo mundo precisa saber um

pouquinho [da lingua inglesa] para se virar melhor.

Esse procedimento lanca mao do testemunho para naturalizar uma posi¢ao
excludente que o discurso camufla pela utilizacdo de expressdes do tipo todo mundo
precisa (grifo nosso). O fator excludente esta em que o discurso da necessidade da
lingua inglesa em todos os campos da vida nacional, como o que tem voz no artigo

mencionado acima, fica silenciado.

Retomando a questdo do testemunho, temos um movimento que ultrapassa
os limites de nosso material de analise, e encontra eco em outros aparelhos de
hegemonia como, por exemplo, na midia, que oferece testemunhos de individuos
que superaram as dificuldades contando com o auxilio do TC2000.

Encontramos exemplo disso no sitio oficial do Telecurso 2000 na internet®.
H4& uma pagina em que é exibida uma foto de Vicente Paulo da Silva — mais
conhecido como Vicentinho — da época em que era presidente da CUT. Ao lado da

foto temos os seguintes dizeres:

“O meu projeto de estudar era em 2000. Ai apareceu o projeto
Telecurso e eu completei o 2°. Grau.” Vicente de Paulo da
Silva, presidente da CUT

% Revista Epoca. Editora Globo, Secédo de Ciéncia e Tecnologia, Subsecdo de Educagdo, 7 de
fevereiro de 2000, p.92-97.
% http://www.telecurso2000.org.br/tele2k/scripts/home.asp em 31.07.2002.
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Pode-se compreender a exibicdo da foto e dos dizeres acima como um
testemunho dado por um individuo que pode ser observado como uma figura
publica. Uma pesquisa em jornal de grande circulagdo no estado de S&o Paulo
levou-nos a um artigo recheado de citagdes de falas de Vicente de Paulo da Silva —

mais uma vez os testemunhos — em que ele fala de como encaminhou seus estudos:

O supletivo a distdncia foi a unica opcdo encontrada pelo
sindicalista Vicente Paulo da Silva, o Vicentinho, 43, para
conseguir concluir o ensino médio. "Eu ja era presidente da
CUT (Central Unica dos Trabalhadores) e ndo tinha condicdes
de frequentar um curso normal", afirma o sindicalista. Antes de
se matricular em um curso, no entanto, ele tomou o cuidado de
procurar uma instituicado que fosse séria. "Ouvi varias pessoas
e decidi que ia fazer o Telecurso 2° Grau oferecido pelo Sesi e
pela Fundagao Roberto Marinho", afirma. (Anexo 6)

Vicente de Paulo da Silva é citado ainda como exemplo de individuo que

superou dificuldades e se esforgou para para alcangar seus objetivos:

Vicentinho se matriculou aos 39 anos no curso e, desde entao,
tentou conciliar os estudos com a atividade de presidente da
CUT. "Eu aproveitava para ler no aviao, no carro € houve vezes
em que eu passei a noite quase em claro para poder estudar”,
afirma o sindicalista. (Anexo 6)

Se Vicente é exibido como alguém a testemunhar, parece fazé-lo como
alguém que fala a partir de sua experiéncia pessoal, quase que intuitivamente. O
sistema contorna essa questdo ao providenciar especialistas para reforgar o
testemunho de alguém que se esforgou e progrediu por seu proprio mérito. Exemplo
desse procedimento € a citacdao de Marta Dias Teixeira, técnica em educacido do

Senai que encontramos em artigo de um jornal de grande circulagao:

"Ninguém consegue aprender todo o ensino médio em apenas
dois meses. O ensino a distancia € um trabalho sério que
depende de muita dedicagcdo por parte do aluno", diz Marta.
(Anexo 7)
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Para servir de exemplo de alguém que, no dizer popular, chegou la, Vicente
de Paulo da Silva é exibido como alguém que foi aprovado no exame vestibular de
uma universidade privada da regido da Grande Sao Paulo para cursar Direito. O

artigo citado continua:

No ano passado, como ja sabia que ia deixar a presidéncia da
CUT neste ano, Vicentinho decidiu que era hora de conseguir
uma vaga em uma universidade. "Passei em trés instituicdes.
Fiquei em duvida entre o curso de sociologia e o de direito, mas
acabei optando pelo de direito", diz. (Anexo 6)

O nome de Vicente de Paulo da Silva foi utilizado como exemplo pelo
sistema, e seu testemunho, a titulo de constatacao da realidade, ou melhor, de uma
realidade que interessa a um sistema que se pauta pela ética liberal. O Projeto
Telecurso encaixa-se nesse sistema como uma modalidade de estudo — o estudo a
distancia — que serve aos menos favorecidos, como um modo de progredir na vida,

no dizer liberal.

Dentro do contexto liberal que promove a crenga no mito do self-made man, o
TC2000 se oferece como uma contribuicdo do sistema para com o progresso dos
menos preparados e acaba por se constituir em uma forga persuasiva, a servigo do

processo hegemonico.

Os artigos de jornal citados (Anexos 6 e 7) se prestariam a uma analise que
daria pistas de como o sistema liberal orquestra seus aparelhos de hegemonia — a
educacao em suas diferentes modalidades, presenciais e a distancia, a midia
impressa, digital, televisionada etc — com o objetivo de persuadir a comunidade em
que se estabelece de que ha igualdade de oportunidades, restando apenas o

esforgo pessoal para se conquistar um lugar confortavel.

Se ha a percepg¢ao da necessidade de uma lingua estrangeira para se chegar
a esse lugar, o sistema procura persuadir os individuos que pretende angariar de

que qualquer um pode aprendé-la, desde que se esforce para tanto.

O TC2000-Inglés, ao distribuir niveis de dominio da lingua inglesa entre

diferentes grupos sociais deixa ver uma pratica de representacao que leva a idéia de
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que a lingua inglesa é algo fundamental para que o telealuno se insira no mundo do
trabalho, mas ndo s6. O TC2000-Inglés parece construir um aluno especifico, o

negro, e uma ‘quantidade’ especifica de lingua para esse aluno, ‘um pouquinho’.

Uma discussao desse tipo so € possivel ao se basear no discurso ndo como
simplesmente estrutura, mas também como acontecimento (PECHEUX, 1997), e,
ainda, em uma concepc¢ao de discurso como dependente de outros discursos para
poder significar, ou seja, um discurso sé pode ser compreendido porque se ampara

no ja-dito.

Ao falar do amparo que o discurso encontra no ja-dito, ndo podemos deixar
de lembrar que o dito pressupde o0 n&o-dito. Ao imprimir um tom monocromatico as
personagens — aprendiz negro e detentor do conhecimento branco — o discurso
deixa de mencionar outras possibilidades de constituicdo de uma situagdo de
ensino: 0s negros que ensinam o idioma inglés a brancos, os brancos que ensinam

a brancos e 0s negros que ensinam a negros.

Falamos de uma politica do siléncio (ORLANDI, 1997) que, intencionalmente
ou nao, exclui outros significados ao privilegiar alguns especificos. No caso em
questao, pode surgir o efeito de sentido que seria 0 de que s6 brancos ensinam e os

negros s6 podem ser aprendizes.

Para finalizarmos esta discussédo, gostariamos de reafirmar que as
personagens que constituem os aprendizes, ao serem representadas quase
exclusivamente por atores negros e encontrarem-se em ocupagdes de menor
prestigio social, como a ocupacao de office-boy e a de baba, deixam entrever uma
pratica de representacado que reproduz e reforca o preconceito e o esteredtipo com
relacdo aos negros. E nesse sentido que levantamos a questéo “Branco e Preto:
representando ou sendo representados?” e que a discutimos a partir do conceito de

“mito” de Barthes.

Ha, portanto, um mito, que lemos do seguinte modo: o da liberdade que todos
tém para conduzir seus destinos, o da fraternidade entre brancos e negros, que se

ajudam mutuamente e, finalmente, o da igualdade de oportunidades.
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Aqui procuramos discutir que o discurso verbal em conjungdo com o nao-
verbal deixa entrever uma série de contradicbes. Como pode haver liberdade, se
desconsiderarmos as amarras que mantém negros, ou melhor, todos os nao-
brancos, em niveis subalternos em nossa sociedade? Como pode haver igualdade
entre os individuos de diferentes grupos, ou seja, entre todos os individuos que
aspiram a posicdao de cidaddaos em uma sociedade cujo modo dominante de
producado € o capitalista, modo esse que prevé a desigualdade entre os cidadaos —
haja vista a necessidade do acumulo de capital que prevé a posse de mais capital,
inclusive o simbdlico, por uns do que por outros? Como pode haver fraternidade
entre brancos e negros se se considerar toda a histéria do negro em nossa
sociedade, desde sua chegada que se deu por conta do escravagismo? Como pode
ser possivel a exibicado de brancos e negros em uma configuragado tao binaria para
se falar de uma sociedade composta de individuos originarios de uma miscigenacao
tdo intensa quanto a brasileira? O que € ‘branco’? O que é ‘negro’? Finalmente,
como se pode oferecer a esses individuos a ilusdo da possibilidade de uma incluséo
social total, jogando para esses individuos desassistidos a responsabilidade de seu

futuro?

A analise discursiva da materialidade do TC2000-Inglés parece desvelar um
real que subjaz ao ideal burgués da Revolugédo Francesa ao mesmo tempo em que o
contradiz, real esse construido por e para a conveniéncia de uma parcela pequena,

mas hegeménica da sociedade.

Como pudemos observar, o modo como o TC2000-Inglés apresenta os
negros parece constitui-los no publico principal do TC2000-Inglés, uma vez que
praticamente todos os aprendizes sdo negros a excegdo das personagens que
aparecem no cinema que, por serem brancas, poderiam contradizer nossa
conclusao. No entanto, parece-nos relevante o fato de que la estdo a aprender
inglés ndo como condigdo de trabalho, mas apenas de diversdo. O lanterninha,
apesar de estar em uma situagao de trabalho, ndo utiliza a lingua inglesa em seu
trabalho. J& os que ndo dominam a lingua inglesa, mas necessitam dela para o

trabalho, s&o negros.
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Esse modo como o material nosso objeto de analise distribui os papéis entre
brancos e ndo-brancos parece ecoar alguns elementos de ordem sécio-econdmica.
Aparecem em jornais e revistas, com certa frequéncia, estatisticas que procuram
mostrar como 0s negros encontram-se em situagao inferior com relagao aos brancos
nas mais diversas esferas da vida, como, por exemplo, moradia, trabalho e

educacao.

Desse modo, se 0 negro € menos assistido em areas como a educacional, o
fato de aparecerem quase que somente negros como aprendizes de lingua em um
curso supletivo parece até justificavel, natural. E justamente nesses outros discursos
— os discursos da economia e da educagdo, no que diz respeito aos negros como
desfavorecidos, que o modo de apresentagdo dos negros no TC2000-Inglés faz
sentido. Dito de outro modo, é porque ja circula um discurso que caracteriza os
negros como desfavorecidos economicamente que pode nao haver estranhamento
ao se assistir a um programa no qual negros estejam representados em situagao de

inferioridade com relagcao aos brancos.

Esse posicionamento que o material realiza pode gerar um efeito de
naturalizacdo das posigcdes, o que simplifica a discussdo sobre a questao social e

reforca o status quo, além de promover uma estereotipizagao.

Nesta secdo procuramos desenvolver uma discussdo a respeito de certas
posi¢coes reservadas a individuos brancos e negros. Procuramos observar o modo
de relagéo entre esses individuos ao longo dos eixos hierarquico e da cor da pele a
partir da observacao da materialidade nao-verbal, a imagem, na intersec¢gdao com a

materialidade verbal, a lingua.

A maneira de exibir essa relagdo oferece espaco para consideracdes no
sentido de como o TC2000-Inglés pode afetar o telespectador, oferecendo-lhe um
modo de enxergar a diferenga entre individuos que se encontram em grupos sociais
diferentes na confluéncia com a lingua inglesa como objeto de estudo. Também ha
espacgo para consideragdes sobre o0 modo de posicionar esses individuos enquanto
mecanismo de persuasdo. Esse posicionamento como elemento que parece

pretender levar o telealuno a acreditar que a lingua inglesa é uma ‘coisa-a-saber’,
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que todos precisam saber, mecanismo que procura camuflar a base excludente do

material.

Hall nos ajuda a observar o estereétipo como pratica de representacéo, de
significacdo. Hall (1997, p.257 a 259) parte de Richard Dyer®, que distingue ‘tipo’ de
‘esteredtipo’. A nogcao de tipo auxilia-nos a classificar o mundo que nos rodeia,
ajudando-nos a construir classes nas quais encaixar objetos, individuos, conceitos e
eventos de toda a ordem. Essas classes, construidas de acordo com parametros
oferecidos pela cultura em que nos inserimos, permitem-nos compreender o0 mundo.

O conceito de ‘tipo’ é pratico por permitir reduzir objetos a um minimo de atributos.

Dyer (1977, p.28 apud HALL, 1997, p.257) define ‘tipo’ como qualquer
caracterizagcdo simples, vivida, memoravel, facilmente apreensivel e amplamente
reconhecida, na qual alguns tragos sao fixados e a possibilidade de mudanca é

reduzida ao minimo.

O esteredtipo como pratica se apropria dos tipos, por exemplo, de um grupo
social, reduz todos os individuos aos atributos que definem o tipo, exagera e
simplifica esses atributos e, finalmente, fixa esses atributos ad eternum, ou, ao

menos, procura fazé-lo.

Ainda de acordo com Dyer (apud HALL, 1997, p.258), o esteredtipo como
pratica promove uma estratégia de divisdo do que seja normal em oposi¢gao ao que
seja anormal e, a partir dessa divisdo, passa a eliminar, a expelir o anormal das
fronteiras que o esteredtipo procura fixar, constituindo-se em um mecanismo de
manutencao da ordem simbdlica que funciona pelo agrupamento dos ‘normais’ em
uma ‘comunidade imaginada’ e expelindo para fora de suas fronteiras os outros que

sdo ‘diferentes’, de algum modo.

Hall explica que a definicdo do que seja o outro, o diferente, o ruim, comeca a
atrair sentimentos negativos que se colam ao objeto definido como diferente. Dai

para a expulsdo do diferente da comunidade imaginada é um passo. Hall (1997,

% Dyer, R. Gays and Film. London: British Film Institute, 1977.
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p.258) continua sua argumentacao e afirma que a estereotipizagao tende a ocorrer

nos lugares em que ha grande desigualdade de poder.

Se falamos de brancos e negros como extremos de um sistema binario,
voltamos a Derrida (2001, p.48), que nos lembra que nao se esta lidando com
coexisténcia pacifica, mas sim com uma hierarquia violenta em que alguém detém o

governo.

Estamos, portanto, no campo do saber que gera poder que gera saber em um
circulo vicioso. O estereodtipo esta construido sobre um sistema de classificacao, de
um saber, e, a partir desse sistema, desse saber, opera sobre a realidade dentro da
concepgao de Foucault, segundo a qual saber gera poder. O poder, no entanto,
circula em cada sujeito, cada comunidade (FOUCAULT, 1982), constituindo cada um
como vigia de si mesmo para que nao se furte ao cumprimento do dever, de acordo
com a ideologia (FOUCAULT, 1987).

Vimos até aqui como a nogéo de esteredtipo liga ‘representacéo’, ‘diferenca’ e
‘poder’. Observemos agora como essas nogdes se articulam no TC2000-Inglés na
materialidade nao-verbal em contato com a verbal. Para tanto, parece-nos relevante
a memoria que se tem de qual seja o lugar do branco e do negro no mundo do
trabalho. O produtor do TC2000-Inglés, como qualquer produtor de qualquer texto,
de qualquer material significante € interpelado pela ideologia como sujeito de seu
discurso. Ja sabemos que a ideologia impregna a historia e esta impregnada por ela.
O produtor do TC2000-Inglés € co-autor, ja que empresta seu saber no momento da

criacao.

Para Orlandi (1996, p.15), o autor € “[...] uma posi¢éo na filiacdo de sentidos,
nas relacbes de sentidos que vao se constituindo historicamente e que vao

formando redes que constituem a possibilidade de interpretagao”.

Pécheux (1997, p.56) lembra-nos que o autor, ao construir um discurso, filia o
texto e a si proprio a uma rede de sentidos que estrutura o discurso. E, pois, essa
mesma estruturagdo que permite o trajeto inverso, i.e., a desconstrugdo do texto
para se perceber os trajetos percorridos pelo sentido até a materializagdo no

discurso em questéo.
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As filiagdes socio-histéricas chegam ao sujeito do discurso pela memodria
histérica de que fala Orlandi (1996, p.15-17). E porque ha a memodria histérica que
se pode falar de sentido. O TC2000-Inglés s6 pode ser observado a partir do fato de
que se insere em uma corrente histdrica de discursos que discorrem sobre a
necessidade da lingua inglesa, trabalho, individuos de cores diferentes,
desigualdade, esteredtipo e mito. Procuramos observar como esses discursos

atravessam o TC2000-Inglés na materialidade ndo-verbal em contato com a verbal.

Aos negros € designado os papéis de subalternos e despreparados para o
mundo do trabalho. Essa carga de atributos, ao ser imposta a um grupo especifico —
o dos negros — ja indica o estabelecimento de preconceito de fundo essencialista. O
preconceito, do modo como parece estar na base do argumento, abre espago para
uma representagdo que o elemento nao-verbal constréi para negros considerando-
os diferentes dos brancos, apenas pela cor da pele, ignorando as condigdes socio-
histéricas e, portanto, ideolégicas que construiram o lugar que o negro ocupa

atualmente.

JA4 que as personagens nao tém sua histéria de vida apresentada
individualmente para que percebamos determinantes que as tenham levado a
condigao de desprestigio social em que se encontram, s6 podemos concluir que s&o

negras por opgao da equipe de criagao do TC2000-Inglés.

Justamente nessa selecdo do elenco estd o momento em que cremos poder
afirmar que o sentido desliza, permitindo entrever uma visdo de grupos sociais de
fundo essencialista. Todas as caracteristicas negativas estao atreladas aos negros:
despreparados, desprestigiados e dependentes dos brancos para aprender a lingua
inglesa. No entremeio pode-se perceber uma representacdo da sociedade que
observa brancos exercendo poder sobre negros. O TC2000-Inglés reserva aos
atores brancos as personagens que detém o conhecimento da lingua inglesa e,
portanto, o papel de conduzir as personagens encarnadas por atores negros no
aprendizado de “um pouquinho dessa lingua” para que possam “se virar melhor” no

mundo do trabalho.
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Cremos, portanto, poder afirmar que o elemento nao-verbal esta constituido
por uma visdo homogeneizante, essencialista, racial. E nesse sentido que, como diz
Rajagopalan (2002, p.86), “a questdo da politica da representacdo adquire suma
importancia, pois € através da representacdo que novas identidades séao
constantemente afirmadas e reivindicadas.” O autor vai além, afirmando que “[...] s6
se tém identidades quando ha quem as reivindiQque com empenho e fervor
continuos.” Acrescentariamos: quando ha quem as reivindique com empenho e

fervor continuos para si e para o/s outro/s.

3.2. O contato das personagens com o telespectador

3.2.1. O contato direto das personagens com o telespectador: o olhar como

convite

As imagens do TC2000-Inglés constituem personagens em aprendizes da
lingua inglesa, e, desse modo, constroem uma relacdo imaginaria entre os
aprendizes-personagens e o telespectador, para quem o curso foi produzido. Uma
vez que os aprendizes-personagens caminham no sentido do aprendizado da lingua,
talvez possamos afirmar que se constituem em modelos a serem seguidos pelos
telespectadores. Uma indicacao disso esta na seguinte passagem, que ja tivemos a

oportunidade de analisar (excerto 3):

Tom: Very interesting. Mas, aqui na agéncia, todo mundo fala
inglés?

Nei: Todo mundo. E, quer dizer, eu engano, né? Mas eu vou
aprender, viram?

(TC2000 1G, aula 1, Tom fala ao pessoal da agéncia de
viagens)
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Na cena em questdo, Tom direciona a pergunta ao pessoal que trabalha na
agéncia de viagens, mas s Nei responde, exatamente o unico que nao fala inglés
na agéncia. Parece haver uma configuracdo em que Nei se sente na obrigagédo de
aprender a lingua, talvez ainda na obrigagao de saber a lingua. Pode-se depreender
isso uma vez que ele diz Todo mundo, e depois corrige para E, quer dizer, eu
engano, né?. A fala entrecortada poderia ser um indicio de sua hesitacdo para
afirmar que nao fala inglés, o que nos poderia indicar quase um mea culpa. A
imagem na qual a sequéncia acima aparece posiciona Nei no centro das
personagens e um pouco a frente. A posi¢ao central e frontal da destaque a Nei e,

ao mesmo tempo, ao que Nei enuncia.

Pelo modo como o TC2000-Inglés constroi a personagem Nei, bem como os
outros aprendizes-representados, gradativamente, delineia-se um telealuno. A
construgao da personagem Nei pode ser observada como a materializagdo da
representacdo que o TC2000-Inglés quer que o espectador tenha do telealuno ideal:
aquele que sabe que a lingua inglesa € importante e que vai aprendé-la. Percebe-se
essa representacdo no momento em que Nei enuncia Mas eu vou aprender, viram?.
Nei, ao dizer Mas eu vou aprender, viram?, olha diretamente para o telealuno e o

olhar tem consequéncias.

De acordo com Kress e Van Leeuwen (1996, p.122), no momento em que
participantes representados olham diretamente para o telespectador, vetores
formados pelo posicionamento de seus olhos conectam os participantes
representados ao telespectador. O resultado é o estabelecimento de contato entre
ambos, mesmo que em um nivel imaginario. A partir dessa afirmagéo, tem-se um
modo de compreender que sempre que alguma personagem olha diretamente para
o telespectador, um contato € estabelecido. Deve-se, entdo analisar a conseqiéncia

desse contato para se compreender a que serve.

Ainda de acordo com Kress e Van Leeuwen (1996, p.122), essa configuragao
visual apresenta duas fungdes que mantém relacado entre si. Primeiramente, cria-se
uma forma visual que reconhece a existéncia de um telespectador por se dirigir a

esse telespectador através de um ‘vocé’ visual. Em segundo lugar, essa
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configuracado constitui-se em um ‘ato visual’. O produtor da imagem usa a imagem
para provocar algum tipo de reagao no telespectador. Kress e Van Leeuwen dao a
essa categoria de imagem o nome de demand®. Voltemos a materialidade do
TC2000-Inglés para a discutirmos a partir dessa categoria aplicada ao elemento nao-

verbal na intersecgdo com o elemento verbal.

Ao entrar em contato com o olhar do teslespectador de modo direto, Nei incita
esse telealuno a entrar em uma espécie de relagdo imaginaria com ele. Nei, ao dizer
Todo mundo, o faz de modo assertivo, a se considerar a entonagao que empresta a
esse momento. Ja ao dizer E, quer dizer, eu engano, né?, aplica uma entonagao
hesitante. Finalmente, ao dizer Mas eu vou aprender, viram?, retoma uma entonacao
assertiva, a qual adiciona um sorriso. O ponto é que o elemento suprasegmental, em
conjungao com a imagem, é significativo. O olhar de Nei, somado a esses elementos
e ao fato de que Nei sorri, estabelecem uma relacdo com o telespectador.
Parafraseando Kress e Van Leeuwen (1996, p.122-123), o telespectador é

convidado a entrar em uma relagcao de afinidade social com Nei.

Nei ndo olha para o telespectador como se estivesse em uma posi¢cao
superior ou inferior. Seu olhar segue em uma linha reta, como se estivessem no
mesmo plano, e, ao fazé-lo, de acordo com Kress e Van Leeuwen (1996, p.123), as
imagens, de algum modo, definem quem é o receptor ideal, ou seja, o telealuno e,

ao mesmo tempo, excluem outros receptores, i.e., outros telespectadores.

A aceitagao dessa posigao por parte do telespectador significa que ele aceita
o convite para participar da relacdo que o TC2000-Inglés, na personagem de Nei,
tenta estabelecer. Dito de outro modo, ao aceitar essa posicdo, o telespectador

assume a posicao de telealuno.

Se lembrarmos que intentamos explicitar um processo hegemonico que
depende de um trabalho na base de um convite, de uma persuasao para angariar

telespectadores, temos um aspecto aqui que deixa entrever o movimento discursivo,

% Para a constituicao das categorias demand e offer, Kress e Van Leeuwen (1996, p.127) se baseiam
em: Halliday, M.A.K. An Introduction to Functional Grammar. London: Edward Arnold, 1985.
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presente o tempo todo no material, de uma camuflagem da exclusao, pelo disfarce

da inclusao.

Como delineado ha pouco, os vetores estabelecidos pelo olhar direto da
personagem-aprendiz em diregdo ao telespectador em um plano reto frontal
neutralizam efeitos hierarquicos que poderiam sugerir ao telespectador uma posi¢cao
inferior em relagdo a personagem. Considerando-se ainda o0s elementos
suprasegmentais discutidos, bem como o proprio papel de aprendiz que a
personagem desempenha e o0 modo como se veste, além, é claro, das formulagbes
que profere, ha o estabelecimento de uma relagdo de igualdade entre a
personagem-aprendiz e o telespectador. O efeito de sentido sugerido pode ser
expresso na forma de modelo que o telespectador devera imitar. H4 um movimento
duplo. A imagem pretende, simultaneamente, refletir e construir uma realidade, ou

seja, a realidade que quer que o telespectador reconhega como sua.

Se o telespectador aceitar essa configuragdo, sera levado a perceber sua
realidade refletida na materialidade do TC2000-Inglés e o material podera entdo
levar o telespectador a acreditar que, se seguir o modelo estabelecido pelo material,
sera recompensado com a aquisi¢gao de um saber que Ihe proporcionara ganhos de
varios tipos, como por exemplo um melhor desempenho em sua ocupacgao. Esse
movimento discursivo constituido pelo material camuflara a exclusdo que funda o

sistema educacional, pelo modo como a reveste de um discurso inclusivo.

3.2.2. O contato indireto das personagens com o telespectador: o TC2000-Inglés

como vitrine

Nem sempre as personagens do TC2000-Inglés se dirigem diretamente ao
telealuno. Em muitos momentos o TC2000-Inglés se dirige ao telealuno de modo
indireto, constituindo o telealuno no sujeito do olhar ao passo que as personagens

assumem a posi¢cao de objeto do olhar do telealuno. Ndo se estabelece contato
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direto ja que a personagem nao olha para o telespectador. Essa configuracao
significa que as personagens nao interagem explicitamente com o telespectador,

mas entre si ou com objetos como, por exemplo, um computador.

Kress e Van Leeuwen (1996, p.124) chamam offer a esse tipo de imagem, ja
que tudo o que for exibido sera ofertado ao telespectador como informacdes ou
objetos de contemplagcdo sem o estabelecimento de uma relagdo pessoal entre

esses elementos e o telespectador. Ha uma relagao impessoal, portanto.

O TC2000-Inglés, ao pbOr o telespectador na posigcdo de observador
impessoal, da-lhe a possibilidade de analisar a situacdo como se fosse invisivel — a
quarta parede do teatro. Um efeito dessa configuracdo é a de que as personagens
podem interagir e criar uma representagéo do que seja uma situacao ‘real’ de uso da

lingua inglesa em contexto de trabalho.

Segundo Kress e Van Leeuwen (1996, p.126), a selegao do modo offer ergue
uma barreira, real ou imaginaria, entre o que é exibido e o telespectador. Essa
barreira estabelece um tipo de relagdo com o telespectador, na qual ele precisa ter a
ilusdo de que as personagens nao sabem que estdo sendo observadas. Essa iluséo

é reforgcada pela atuagao dos atores que fingem que nao estao sendo vistos.

O modalizador ‘precisa’ na assergao acima nos leva a refletir no sentido da
necessidade do distanciamento das personagens em relagéo ao telespectador. Qual
seria o efeito de sentido gerado dessa configuragdo? Por que a personagem e 0O
telespectador ‘fingem’ que ndo sabem um do outro? Uma possibilidade de
interpretacao € a de que o telespectador é posto na posi¢cdo de observador invisivel,
como dito acima, e, se esta invisivel, ndo ha a necessidade de as personagens
fingirem. Elas se oferecem como se estivessem em uma situagéo ‘real’, e o telealuno
pode entédo ser levado a pensar que aquilo que esta aprendendo pode mesmo ser

utilizado na vida real.

Ha outro efeito resultante do modo offer. Ja que o telespectador ndo se sente
pressionado por um olhar que o intime a uma atitude, a uma resposta, esse
telespectador esta posto na situagdo confortavel de poder aceitar ou recusar o que

vé. O modo offer, portanto, constitui-se em um mecanismo eficaz a servigco do
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processo hegemodnico, ja que pode vir a persuadir o telespectador de que a
representacdo de realidade apresentada tem ares de realidade, € verossimil.
Vejamos como esse modo de exibicdo se relaciona com o modo demand dentro do

movimento hegeménico de persuasao do telespectador.

O modo offer complementa o0 modo demand. Pelo modo offer o TC2000-
Inglés oferece ao telespectador a oportunidade de assistir a situagdes, a maior parte
delas de trabalho, nas quais o uso do idioma inglés se justifica, e mais, parece
indispensavel. Ja o modo demand é selecionado para que o material se dirija ao
telespectador de uma maneira pessoal instigando-o a uma atitude responsiva que,
via de regra, o quer levar a acreditar no que Ihe é proposto. Talvez seja licito concluir
que, paulatinamente, o telespectador € abordado de modo a se enxergar e,
consequentemente, se colocar na posi¢cao do telealuno ideal que o TC2000-Inglés

procura construir.

Como discutido anteriormente, as passagens abaixo oferecem-se a analise
em curso por o elemento verbal estar construido para persuadir o telespectador a
aceitar o papel de telealuno. Uma vez que insistimos na necessidade da
consideragao da maneira como o discurso articula os elementos verbal e ndao-verbal,
devemos analisar o elemento n&o-verbal para compreender como ele contribui para

a persuasdo em andamento.

Excerto 1:

Nos estamos comegando hoje o nosso telecurso de inglés, uma
lingua que todo mundo precisa saber um pouquinho para se
virar melhor. E por isso que vocé também precisa estudar
inglés. (TC2000-Inglés 1G, aula 1, Tom fala ao telespectador)
(o grifo € nosso)

Excerto 2:

Ola! Eu nao sei se vocé sabe, mas o curso de inglés é optativo,
ou seja, ele é opcional. Bem, o que eu estou querendo dizer &
que vocé nao é obrigado a fazer o curso para conseguir O
certificado de conclusdo do primeiro grau. Assistir, ou néo, as
aulas de inglés € uma opgao sua. Mas vocé, mais do que
ninguém, sabe o quanto o inglés €& importante no nosso dia-a-
dia. Nao é verdade? Entdo, fagca uma opgao inteligente e
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estude inglés com a gente. (TC2000-Inglés 1G, aula 9) (o grifo
€ NoSso0)

A personagem Tom — na primeira passagem acima e atores — na segunda
passagem acima — dirigem-se ao telespectador ndo sé pelo pronome vocé, mas
também pelo olhar que Ihe dirigem. No instante em que o contato € estabelecido,

instaura-se o modo demand. Esse modo provoca o telespectador a uma resposta.

Se observarmos o que o elemento verbal expressa, perceberemos que se
trata de argumentos que pretendem persuadir o telespectador a acompanhar o curso

e aceitar a posic¢ao de telealuno.

Depreende-se dessa configuragdo discursiva que o modo demand ajusta-se
perfeitamente a um momento em que o discurso procura restringir o espago que o
telespectador tem no sentido de uma interpretagao pessoal do que convém ou néo a
ele. Vejamos outra passagem, também ja analisada em relagao ao elemento verbal

(excerto 3):

Tom fala a Nei:
[...] Mas, aqui na agéncia, todo mundo fala inglés?
Nei fala a Tom:

Todo mundo. E, quer dizer, eu engano, né? Mas eu vou
aprender, viram?

(TC2000-Inglés 1G, aula 1, passagem 7)

A interacdo € iniciada em modo offer. Tom, na agéncia de viagens, inquire a
respeito do dominio da lingua inglesa pelos presentes — proprietaria e funcionarios
da agéncia. Esse modo deixa o telespectador a vontade para observar o que
acontece e interpretar aquilo a que assiste ‘livremente’. Nei toma o turno e responde
a Tom e a cena continua no modo offer até o instante em que Nei se corrige ao
afirmar que ‘engana’. No segundo em que Nei profere a conjungdo ‘mas’, 0 modo

demand é acionado e assim segue até o final da enunciagéo.

Compreendemos a alternancia offer/demand nesta passagem como

significativa para a analise que esta pesquisa encaminha. Qual efeito de sentido
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pode-se depreender dessa alternéncia, sendo o de agir sobre o telespectador de
modo a evitar que ele interprete aquilo a que esta exposto ‘livremente’? Parece-nos
adequado suspeitar de que o discurso prevé a possibilidade de o telespectador
construir interpretagdes que desabonem a personagem Nei, ja que este faltou com a

verdade. Afinal, ele nao fala a lingua inglesa.

Ao se dirigir ao telespectador pela formulagdo Mas eu vou aprender, o
material, na voz de Nei, encaminha um movimento que pretende restabelecer a
confianca do telespectador no material, bem como construir um efeito de sentido de
que o que importa € a decisdo de aprender a lingua, estabelecida pela oragdo no
futuro: vou aprender. O telespectador € enfaticamente chamado a perceber esse
instante pelo acionamento do modo demand em conjungdo com o tempo futuro em

uma oragao que segue a particula adversativa mas.

Quer-se aqui afirmar que a conjungdo mas tem papel argumentativo na
formulacdo em questdo. Vejamos como. Primeiramente, lembremos que, conforme
Guimaraes (2002, p.35), as conjungbes tém papel fundamental na organizagéo
textual, o que é reforcado por seu aspecto anaférico (GUIMARAES, 2002, 98). A
conjungdo mas, em especial para nosso raciocinio, tem forgca argumentativa.
Entretanto, segundo o autor (GUIMARAES, 2002, p.61), ha dois tipos de mas: um
que os estudos argumentativos convencionam chamar de masSN e que n&o tem

forga argumentativa e outro chamado MasPA com forga argumentativa.

Interessa a esta andlise o segundo. Faz-se necessaria, portanto, a
confirmacgao de que o mas presente na formulagao sob analise pode ser classificado
como MasPA. O autor (GUIMARAES, 2002, p.76) classifica as conjun¢des segundo
oito categorias, dentre as quais, apenas duas apresentam diferencas para a
conjungdo mas. Restringimo-nos a apresentar essas duas apenas, ja que sao
suficientes para os objetivos desta analise. Sao elas a possibilidade de articulagéo
por sobre o limite da frase e a possibilidade de se considerar o periodo em que a
conjungao mas aparece formulada como pergunta, ao que o autor chama de alcance

da pergunta a toda a frase.
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A primeira categoria refere-se a, em nosso caso, podermos considerar a
conjungao mas como tendo a caracteristica de poder iniciar uma oragao, ou seja, ser
precedida de uma frase finalizada por, por exemplo, um ponto final. Percebe-se que
essa condigao esta satisfeita pelo periodo sob analise, ja que o mas inicia a segunda

frase.

A segunda categoria verifica-se transformando-se as duas frases ligadas pela
conjungao mas em uma frase unica ligadas por virgula. Toma-se o resultado final e
transforma-se em pergunta. Caso o resultado seja aceitavel, ndo se tratara de um
mas de tipo argumentativo, mas apenas de tipo opositivo. Nao seria aceitavel dizer
‘Eu engano, mas vou aprender?”. A impossibilidade dessa construcdo leva a

conclusao de que essa condi¢cao também esta satisfeita pelo periodo sob analise.

Satisfeitas as condigdes para se concluir que o mas, na formulagdo ora
analisada, pode ser classificado como detentor de forga argumentativa, gostariamos
de assinalar que o autor (GUIMARAES, 2002, p.25) prefere o termo orientagdo

argumentativa ao argumentacgdo. Para ele,

[o]rientar argumentativamente com um enunciado X €
apresentar seu conteudo A como devendo conduzir o
interlocutor a concluir C (também um conteudo). Ou seja,
orientar argumentativamente é dar A como uma raz&o para se
crer em C [...]. Neste sentido, orientar argumentativamente é
apresentar A como sendo o que se considera como devendo
fazer o interlocutor concluir C. O que leva a conclusao é o
préprio A. Ou seja, € tomado como uma regularidade do
sentido do enunciado a representacdo de sua enunciagao
como orientada argumentativamente. (GUIMARAES, 2002,
p.25)

Para darmos prosseguimento a analise do mas presente na formulagao sob
analise, gostariamos de refrasea-la, de modo a destacar os elementos significativos
para a verificagdo de como se da a orientagdo argumentativa. Importa lembrar que,
pensando no conceito de formulagado e enunciado que adotamos neste trabalho (ver

cap. 2, seg¢ao 2.3) Teriamos entao o enunciado X:
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X = Todos falam inglés. Quem nao sabe deve aprendé-la.

A = A lingua inglesa € algo que todos devem dominar. Quem
nao a domina deve se encaminhar para domina-la.

C = A lingua inglesa € algo que todos devem dominar. Se eu
nao a domino, devo encaminhar-me para domina-la.

Pode-se afirmar que a formulagao procede a uma orientagdo argumentativa ja
que, parafraseando Guimaraes, da o fato de que todos devem falar inglés como uma
razao para se crer em que se deva aprender a lingua, caso ndo se a domine. O
enunciado X orienta argumentativamente pois apresenta A como sendo o que se
considera como devendo fazer o interlocutor concluir C. O que leva a conclusao é o
proprio A. Tem-se, portanto, uma orientagdo argumentativa no sentido de levar o
interlocutor — o telespectador — a concluir que, caso ndo domine a lingua inglesa,

deve estuda-la.

Assim, o que importa ndo € Nei ter dito todo mundo de modo a levar o
telespectador a concluir que ele fala inglés, o que significaria uma mentira. O que

importa € a decisdo que Nei tomou de aprender a lingua.

A discussao dos efeitos de sentido provocados pela conjungdo mas ganha
relevancia no ambito da analise em curso, se atentarmos para o fato de que, de

acordo com Guimaraes,

[...] a argumentacgéao é vista como a busca da persuasao de um
auditério (alocutario) pelo locutor. Nesta perspectiva € que se
pode dizer que a relacdo locutor/alocutario € constitutiva da
enunciacdo, no sentido de que esta se faz na procura de
procedimentos proprios para persuadir o alocutario. Ou seja, a
representacdo do alocutario constitui o préprio modo de
argumentar. (GUIMARAES, 2002, p.24)

Para os objetivos desta andlise importa atentar para os elementos que
indiguem um movimento persuasivo no sentido de levar o telespectador a aceitar a

posicao de telealuno.

A formulagcdo acima oferece outros elementos que propiciam a constatagao

de que o telespectador é interpelado a aceitar a formulagdo sob analise como
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expressao de um movimento persuasivo. O Telespectador € chamado a atentar para
o fato de que o aprendizado da lingua inglesa deve ser considerado seriamente. No
que diz respeito ao elemento verbal, isto da-se pela utilizacdo do verbo viram?. Por
estar na forma interrogativa, este verbo chama o telespectador a uma resposta. O
discurso interroga o telespectador ja envolvido por um movimento que o quer
persuadir a responder “Sim, vimos.”, e, portanto, o discurso trabalha no sentido de

restringir o espaco que o telespectador poderia ter para dizer “N&o, ndo vimos.”

O discurso nao oferece espacgo ao telespectador para que avalie a situacao
exposta no modo offer e conclua por si mesmo se deve ou nao aceitar o que lhe é
exibido como real. O modo demand procura encaminhar a interpretacido pelo
telespectador. A teoria que ampara esta analise ndo permite acreditar que seja
possivel impingir uma interpretagdo ao telespectador. Percebe-se, entretanto, que o
discurso conjuga os elementos verbal e ndo-verbal de modo a reduzir ao maximo o

espago para interpretagao.

Compreende-se essa configuragdo discursiva como estando a servigo do
movimento hegem®onico que procura persuadir o telespectador a assumir a posi¢ao
de telealuno. A analise, no entanto, possibilita evidenciar os momentos em que o
discurso, sutilmente, procura coagir o telespectador a chegar a conclusédo de que
deva participar do curso. O discurso oferece brechas pela quais pode-se observar

modos de coagir o telespectador.

Apesar do efeito predominantemente persuasivo, a alternancia dos modos
offer/demand oferece a possibilidade da observacdo de um outro efeito, que,
cremos, pode ser o de um pequeno ato de coagdo. O fato de o modo demand
interpelar o telespectador, pode ser compreendido como um mecanismo discursivo
que exige uma resposta dele. A resposta que o discurso procura construir ao longo
do curso € a de que o telespectador se submeta ao estudo da lingua inglesa para

melhorar seu desempenho em situagcdes de trabalho.
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3.3. O ‘detalhe’ técnico

3.3.1. O posicionamento do telespectador: a distancia social

Kress e Van Leeuwen (1996, p.132) argumentam que ha uma relagdo
imaginaria entre os participantes representados*® e o espectador, de modo que este
aceite os participantes representados como amigos ou estranhos. A imagem
posiciona os participantes representados pela distancia, i.e., pela tomada de longa
distancia, média distancia ou pelo close. Quanto mais proximo, i.e., na diregao do
close, maior a sensacido de proximidade com quem se observa — um conhecido.
Quanto mais distante, i.e., na direcdo da tomada de longa distédncia, maior a
sensacdo de se observar alguém que nao se conhece — um desconhecido. A
tomada sera selecionada dependendo do modo como a imagem pretende que o

representado seja compreendido.

Nesse sentido, de que modo o telealuno é posicionado pelo TC2000-Inglés?
Para respondermos a essa pergunta, analisaremos nosso objeto de estudo a partir

de categorias fornecidas por Kress e Van Leeuwen.

O enquadramento dos participantes representados, i.e., das personagens se
da no material como um todo de dois modos: close-up e tomada a média distancia.
Em close-up, as personagens aparecem do meio do peito para cima, preenchendo o
video como se fosse uma fotografia 3x4. O telespectador é posicionado a uma

distancia pequena, mais intima.

0 Kress e Van Leeuwen (1996, p.46) utilizam o termo técnico participantes representados como
sendo vantajoso para referirem-se a tudo que esta exibido em uma imagem. Alegam que o termo
possui duas vantagens: 12. aponta para a caracteristica relacional existente na propria palavra
participante, ja que um participante participa de algo. 2%: O participante representado é aquele ou
aquilo que se constitui no assunto da comunicagéo, i.e., as pessoas, lugares e coisas (incluindo
coisas abstratas) representados/as no e pelo ato de comunicagdo, escrita ou imagem, enfim, os
participantes sobre quem ou o que se fala, escreve ou produz imagens.
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Em média distancia, o telespectador é posicionado a uma distancia que
permita ver as personagens dos joelhos para cima. Essas tomadas sdo quase
sempre filmadas em um cenario que representa um comodo de um tamanho
suficiente para se ver uma mesa de escritério com algum espago no entorno,

suficiente para alguém ficar em pé ao lado.

Essa € a sensacdo de distancia imposta pelo material ao telespectador, uma
vez que o fato deste se aproximar ou se afastar do video n&o alterara essa
configuragdo. Essa distancia se enquadra na distancia aceitavel para amigos. Uma
distancia menor implicaria intimidade fisica, uma maior implicaria um distanciamento
muito grande, como aquele que se mantém de estranhos ou de pessoas com as

quais nao se quer qualquer contato.

Em um imbricamento dos aspectos offer e demand com a distancia os efeitos
se multiplicam. Quando uma personagem do TC2000-Inglés esta em close-up ou
tomada de média distancia, olhando diretamente para o telespectador, ha um ‘eu’
que se propde intimo do telealuno. Quando a personagem estd posta a uma
distancia média, por exemplo, conversando com outra, ignorando o telespectador, é
como se o telespectador estivesse observando amigos que ignoram que estao
sendo observados. Estamos, entretanto, sempre no plano do amigo mais ou menos

intimo.

H4, no entanto o big close-up, que é qualquer por¢cdo menor que a visao do
busto (ombros para cima). H4 um momento em que Tom, o jornalista americano, se
pde a explicar o modo adequado de se posicionar a lingua, os dentes e os labios
para a pronuncia do som representado pelo ‘th’. O telespectador vé a boca de Tom
tomando quase todo o espago do video. Acreditamos poder dizer que essa imagem
se pde num algo grau de objetividade quase cientifica. Esse seria um efeito gerado a
partir da auséncia do rosto como um todo e, principalmente, dos olhos, que, como ja
vimos, sao os responsaveis pelo contato direto das personagens com o

telespectador.

Vejamos como essa discussao pode ser conduzida em relagdo ao ambiente

no qual as cenas se desenrolam. Kress e Van Leeuwen (1996, p.135) afirmam a
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possibilidade de se aplicar o sistema de distancia social a representacao de objetos

e 0 ambiente no qual se inserem.

Ha a sugestdo de uma relagdo mais proxima, por exemplo, quando Virginia
mostra como palavras em inglés fazem parte da vida de quem utiliza um
computador. Vemos suas maos digitando. Ha momentos em que o telespectador &
posto a uma distdncia média equivalente aquela na qual ele estaria se estivesse
circulando pelo ambiente. Essas posi¢gdes se alternam ao longo das cenas e do

curso como um todo.

O posicionamento do telespectador em relagdo as personagens, aos
ambientes e aos objetos parece sugerir que o material espera que o telespectador
se envolva nas situacdes que ele assiste. Essa sensacdo de envolvimento deve

aumentar nos momentos em que ha demand e close-up, por exemplo.

O registro utilizado também colabora para a geracdo de sentido. Nao é
utilizado um registro impregnado de coloquialismos, nem tampouco extremamente
formal. O registro é o conveniente a um ambiente de trabalho no qual as pessoas
que circulam mantém relacdo de amizade. O pronome de tratamento ‘vocé’ € muito
comum, inclusive em momentos em que as personagens se dirigem ao
telespectador. Adaptando o que Kress e Van Leeuwen (1996, p.135) afirmam sobre
material impresso, pode-se dizer que tal estilo pode se prestar a tentativa de
estabelecimento de relacdo de amizade com o telespectador. Essa relagdo pode

desempenhar papel facilitador do movimento de persuasao que se quer discutir.

Como tivemos a oportunidade de observar, a conjuncao das categorias offer e
‘distancia’ procura construir uma posi¢cao confortavel para o telespectador ao
envolvé-lo para que se sinta parte do mundo que lhe € exibido. Virtualmente, o
telespectador circula por um mundo que lhe é dado a sentir como seu, ja que € um
mundo habitado por amigos, mundo esse em que ele € convidado a circular. Essas
categorias, portanto, contribuem para o processo hegeménico nas bases de uma
persuasao do telespectador, apesar de haver momentos em que se utiliza de

mecanismos coercitivos, como discutido anteriormente.
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Como nédo ha a utilizagdo de tomadas de longa distancia em proporgao
significativa, o telespectador ndo é posicionado de modo a se sentir como estranho
as cenas que se desenrolam. Ele esta sempre a uma distancia que o traz para

dentro da cena.

3.3.2. O posicionamento do telespectador: a perspectiva

Além da selecao entre offer/ldemand e distancia, o produtor seleciona o(s)
angulo(s), i.e., a perspectiva que contribuira para o posicionamento do
telespectador. O termo perspectiva nos encaminha em duas dire¢des, na direcdo do
elemento técnico, o angulo de visdo, e de um outro sentido de perspectiva, i.e., 0

sentido de ponto de vista.

Os objetos, pessoas e ambientes exibidos pelo TC2000-Inglés podem ser
postos de modo a levar o telespectador a posi¢ao imaginaria de os estar observando
de um ponto mais elevado, de cima. Podem estar as vezes num plano que repousa
sobre um angulo reto, levando o telespectador a se sentir no mesmo plano. Podem

ainda estar acima dele, deixando-o com a sensagao de estar observando de baixo.

Os dois primeiros sdo mais comuns, dentre os quais o segundo € o mais
comum. O ultimo praticamente ndo tem lugar. Uma consequéncia disso seria a de
que o telespectador nao se sinta inferiorizado pelo TC2000-Inglés. Ele é posicionado
de modo a enxergar as personagens como iguais, os ambientes como conhecidos,
e, portanto o mundo que observa como um mundo do qual compartilha. Um mundo
que ele conhece pois é composto de lugares que ele reconhece: uma cozinha, um
escritorio. Aumont, com base em Gombrich*!, nos fala do efeito do reconhecimento

suscitado pela imagem, efeito esse que ilustra com as pinturas naturalistas.

* Gombrich, E. H. “La découverte du visuel par le moyen de l'art”. In: L’écologie des images,
Flammarion, p.90-91, 1983.
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[...] reconhecer o mundo visual em uma imagem pode ser util,
além de proporcionar também um prazer especifico. Esta fora
de duvida que uma das razdes essenciais do desenvolvimento
da arte representativa, naturalista ou menos naturalista, resulta
da satisfagcdo psicolégica pressuposta pelo fato de
‘reencontrar” uma experiéncia visual em uma imagem, sob
forma ao mesmo tempo repetitiva, condensada e dominavel.
Desse ponto de vista, o reconhecimento ndo € um processo de
mao unica. A arte representativa imita a natureza, e essa
imitagdo nos da prazer: em contrapartida, e quase
dialeticamente, ela influi na “natureza”, ou pelo menos em
nossa maneira de vé-la. Tem-se observado que o sentimento
em relagdo a paisagem nunca mais € o mesmo depois que se
pintaram paisagens [...]. O reconhecimento proporcionado pela
imagem artistica faz parte pois do conhecimento; mas encontra
também as expectativas do espectador, podendo transforma-
las ou suscitar outras [...]. (AUMONT, 1995, p.83)

Pode-se construir um paralelo entre o que Aumont propde em relagdo a
sensacao de prazer pelo reconhecimento daquilo que se vé em uma pintura e o que
o telespectador vé representado no elemento ndo-verbal do objeto desta analise. O
TC2000-Inglés constroi gradualmente uma relagdo amistosa entre a lingua inglesa
em situacao de trabalho e o telespectador, ao suscitar sentimentos positivos por
parte deste ultimo, que decorrem do fato de ele reconhecer os ambientes exibidos
como aqueles em que os produtores do TC2000-Inglés pressupdem que ele circule

ou pretenda circular.

A relagao amistosa exibida entre as personagens, de modo geral, também se
encaixam nesse movimento discursivo que constroi ambientes acolhedores. Afinal, a
titulo de especulagao, seria improvavel que qualquer telespectador se atraisse por
um material em que personagens representando sujeitos posicionados em fungdes
hierarquicamente superiores as personagens-aprendizes agissem de modo a
humilhar aqueles que n&o sabem a lingua, visto ser com os ultimos que o

telespectador deveria se identificar.

Retornemos a questdo da perspectiva. Kress e Van Leeuwen (1996, p.135)

discutem as implicagdes da selegdo de um angulo. Essa seleg¢ao significa a adogao
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de um ‘ponto de vista’, o que, por sua vez, implica a possibilidade da expressao de

atitudes subjetivas com relagdo ao que € exibido em uma imagem, seja o que for.

A analise em curso leva a crer que, uma vez que o ponto de vista implica uma
atitude subjetiva, essa atitude €, neste caso, a de persuadir o telespectador a se
deixar envolver, aceitar o que é exibido como parte de sua realidade, ja que ele esta
quase sempre em um plano de igualdade com as personagens representadas e a
uma distancia adequada a amigos. Essa configuragdo pode leva-lo a se identificar

com elas e, portanto com seus interesses, como por exemplo, saber/aprender inglés.

Essa relacao subjetiva construida para o telespectador, pode ter o efeito de
levar o telespectador a tomar atitudes com relagao ao material ao qual € exposto, e,
a partir dai, com relagdo ao mundo que o rodeia, e acreditar que essas atitudes
sejam originarias dele préprio, como por exemplo, a de aceitar o lugar de telealuno e
acreditar que lhe bastam nogdes basicas de lingua estrangeira, especialmente do
inglés. Ele pode ser visto e se ver como a origem dessa atitude, ou ainda da
identificagdo com uma ou mais personagens. Kress e Van Leeuwen (1996, p.135)
afirmam que essas atitudes, no entanto, sdo normalmente socialmente
determinadas, apesar de serem exibidas como se fossem subjetivas, individuais e

unicas. Os pontos de vista sdo entdo naturalizados.

3.3.3. O cenario: uma perspectiva hegeménica

Ao falarmos das relagdes estabelecidas pelo TC2000-Inglés, temos nos
referido ao contato entre as personagens principais. Ha contudo que se considerar
0s outros elementos que aparecem nas imagens. Kress e Van Leeuwen (1996, p.71)
falam dos participantes secundarios que aparecem nas imagens, quando estas se
pdem enquanto narrativas. Os participantes secundarios se relacionam com o0s
principais de outros modos que n&o por vetores. Com base em Halliday (1985),

Kress e Van Leeuwen (1996, p.71) se referem a esses participantes pela categoria
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circumstances. Sao elementos que poderiam ser deixados de fora sem que isso
afetasse a proposicado basica construida pelo padrdo narrativo. Ha, no entanto, que
se considerar que a exclusdo desse/s elemento/s poderia signficar perda de

informacéo.

Uma primeira categoria a ser analisada € o que Kress e Van Leeuwen (1996,
p.71) chamam de locative circumstances, i.e., setting, ao qual chamaremos cenario.
Essa categoria considera o contraste entre primeiro e segundo plano. Esse contraste
pode se realizar de quatro modos: (1) os participantes principais se sobrepbéem ao
cenario e, portanto, o obscurecem; (2) o cenario é pintado ou desenhado em poucos
detalhes (ou, no caso de uma fotografia, com foco prejudicado, mais suave); (3) as
cores do cenario sdo pouco saturadas, com as varias cores tendendo a um mesmo
tom, por exemplo, o azul da distancia; (4) o cenario € mais escuro que o primeiro
plano, ou mais claro, sendo hiperexposto, o que Ihe da um visual etéreo. As
combinagdes desses elementos podem ser das mais variadas e ocorrem em graus

variados.

Numa proposig¢ao visual, o cenario teria o efeito parecido ao de um advérbio
de lugar, se pensarmos em uma analise sintatica tradicional. O cenario responderia
a pergunta “Onde acontece a agdo?”. No TC2000-Inglés, o cenario é o de ambientes
de trabalho: temos pessoal trabalhando em escritérios, fabricas e outros lugares. Ha,
por exemplo, um parque com arvores, alamedas e bancos. Esse tipo de lugar se
oferece, primariamente, ao descanso e lazer. Enquanto cenario do TC2000-Inglés,
ha um parque no qual Diana, a baba, circula com a crianga que esta sob seus
cuidados. Nesse contexto, o parque passa de lugar de descanso a lugar de trabalho.
‘O parque’ responderia a questdo ‘onde Diana trabalha?’, e ndo a questado ‘onde

Diana descansa?’. Ha ainda a agéncia de viagens e outros tantos lugares.

Como cenarios, esses lugares se oferecem ao telespectador como lugares de
trabalho, onde a lingua inglesa € usada e/ou estudada. Observado como elemento
circunstancial de lugar, o cenario ancora as proposi¢des visuais em um espaco fisico
determinado, destinado primariamente ao trabalho. Como Kress e Van Leeuwen

dizem, esse € um elemento acessorio, dispensavel. O cenario poderia ser o que



3 - Uma imagem convence mais que mil palavras 122

representasse uma escola com carteiras escolares, quadro negro, professor etc,

mas nao é.

Uma alteragao no cenario seria possivel, mas alteraria a proposicao como um
todo. O cenario eleito para o TC2000-Inglés ancora a lingua em uma necessidade
do mundo do trabalho, uma ‘coisa-a-saber’ no dizer de Pécheux. Desse modo, o
discurso verbal em conjungdo com o n&o-verbal reiteram, pela repeticdo de uma

proposicao visual, a relagao entre lingua inglesa e situagdes de trabalho.

De uma perspectiva hegeménica, essa repeticdo pode ser compreendida
como um mecanismo discursivo que, ao ser acionado, contribui para persuadir o
telespectador de que a proposi¢cado basica do TC2000-Inglés € verdadeira, i.e., de
que o telespectador deve tomar a decisdo de estudar inglés, ja que é uma lingua
que, como se pode ver durante todo o curso, todo mundo precisa saber um

pouquinho para se virar melhor no mundo do trabalho.

Ao tomar a decisdo de se converter em telealuno, o telespectador devera,
necessariamente, aceitar essa proposi¢ao, ainda que nao esteja a par do lugar que
esse curso constroi para o telespectador. Quer-se dizer com isto que, como
discutido, o material, aqui posicionado metonimicamente em relagcdo ao projeto
Telecurso 2000, e este em relagdo ao sistema educacional como um todo, nao
pretende que o telespectador almeje qualquer coisa além do suficiente para

trabalhar melhor.

3.3.4. A TV:uma janela para o/um mundo

De acordo com Kress e Van Leeuwen (1996, p.136), as pinturas pré-
renascentistas nao exibem moldura. A imagem mantém uma relagdo de
continuidade com o ambiente na qual esta inserida, como, por exemplo, em um

ponto qualquer de uma igreja. Aquele que se ponha a contemplar essa pintura é
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forcado a realizar um esforgco mental para associa-la ao ambiente com o intuito de

completar o sentido.

A partir da invengéo da perspectiva surgiu a moldura que desprende a figura
do ambiente em que o quadro esta em exibicdo e leva o contemplador a um menor
esforco, pois, de acordo com Aumont (1995, p.146), “desempenha [...] papel de
transigc&o visual entre o interior e o exterior da imagem, de intermediario que permite

passar ndo muito bruscamente do que esta dentro para o que esta fora”.

A moldura, em conjungao com a perspectiva, posiciona o contemplador em
relagdo ao objeto da pintura, seja o objeto dessa pintura uma pessoa, um objeto ou
uma vista qualquer. Ha uma tentativa de se fechar, se fixar sentidos, de se
enquadrar o que é exibido e quem assiste. O telespectador esta pré-posicionado em

relagdo ao que assiste.

A TV funciona como uma moldura que se pdée em conjungao com 0s outros
elementos vistos anteriormente: a perspectiva, a distancia social a qual o telealuno
esta posto em relagéo as personagens, objetos e ambientes, e, finalmente, o tipo de
relacdo estabelecido pelo olhar direto ou indireto. O resultado dessa conjungao é o

pré-posicionamento do telespectador.

A TV funciona como uma janela para o/lum mundo, o mundo que o TC2000-
Inglés pretende que o telespectador enxergue como um mundo organizado,
ordenado, ‘empacotado’, por assim dizer. O telespectador e todos nds, os
espectadores, vemos apenas o que nos € permitido. De acordo com Aumont (1995,
p.44-45), “[s]le um objeto esconde outro em um plano de filme, s6 conseguiremos ver
0 objeto escondido se a camara se deslocar: todos os nossos movimentos n&o
levardo a nada[...].” O telespectador deve se sentar e relaxar. O telespectador ja esta

pré-posicionado pelo produtor do TC2000-Inglés.

Com base no que Kress e Van Leeuwen (1996, p.137) concluem a respeito de
imagens impressas, essa configuragao resulta em uma simetria entre 0 modo como
o produtor da imagem e o telespectador se relacionam com o que € exibido pela
imagem. O ponto de vista a partir do qual se assiste a tudo o que é exibido é imposto

ao telespectador, que, por sua vez, tem sua subjetividade construida por esse ponto



3 - Uma imagem convence mais que mil palavras 124

de vista, ainda que parcialmente. Nao se deve esquecer de que o ponto de vista

imposto € uma construgéo realizada por alguém.

Nao queremos, no entanto, oferecer uma interpretagcao baseada na crenca de
uma possivel intengdo do produtor de criar um curso que engane o telealuno. Nossa
base tedrica nos ensina que nao s o telealuno é posicionado, mas também o
produtor. Ambos séo constituidos ideologicamente em um momento e em um lugar
especificos e compartiiham de uma cultura comum. Devem, no dizer de Pécheux,
esquecer que nao sao a origem do que dizem ou fazem, mas s6 podem enunciar e
terem seus enunciados compreendidos pelo fato de esses enunciados ja terem

existido anteriormente. Ja estao no interdiscurso.

Mesmo a construgéo do cenario, a circulagado das personagens e todo o resto
s6 podem existir do jeito que existem no TC2000-Inglés e fazerem sentido porque ja
existiam antes desse curso. O TC2000-Inglés é mais uma voz a dar espago a esses
enunciados, a esses sentidos que constituem produtor e telealuno. Deve-se, no
entanto, tomar cuidado para nao se acreditar que ha apenas uma repeticao do que
ja existe, do ja-dito. Quer-se dizer que a possibilidade da constru¢do do TC2000-
Inglés esta no fato de se amparar em elementos ja compartilhados por produtores e
telespectadores. A partir dos pontos de interseccédo entre o saber do produtor e o
saber do telespectador, o TC2000-Inglés pode provocar deslocamentos, ressignificar

o pré-existente.

Incomoda-nos pensar que esse movimento que toma do existente para criar
algo, apesar de ter o potencial para criar algo ‘novo’, ndao o faz. O material néo
provoca deslocamentos em relagdo as configuragbes sociais que reflete. Dito de
outro modo, ndo se percebe qualquer critica que seja a constituicdo social que Ihe
serve de modelo. A disciplina inglés do projeto Telecurso 2000 se pde como voz de
atitudes conservadoras, ao nao provocar reflexdes em relagdo aos conceitos e as
configuragdes sociais existentes. Muito pelo contrario, constitui-se como voz de
grupos que visam a manutencdo do status quo, ja que nao procede a qualquer
discussao que seja da realidade do telespectador, como, acreditamos, deveria

acontecer por parte de qualquer material que se pretende educativo.
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A sensacgao de compartilhamento de um mesmo mundo gerada a partir do
contato com um material que apresenta elementos ja conhecidos do telespectador é
reforgada pelo angulo horizontal frontal. O telealuno esta posicionado de modo que
tem a sensacao de que esta observando a cena de frente, e ndo obliquamente. Ha
momentos sim em que o angulo € obliquo, mas em uma escala tao reduzida que

pode-se dizer que seja insignificante.

Kress e Van Leeuwen (1996, p.143) afirmam que a diferenga entre os angulos
frontal e obliquo é a diferenga entre distanciamento e envolvimento. O angulo
horizontal diz respeito ao envolvimento do produtor da imagem e,
consequentemente, do espectador, com o que a imagem exibe. O angulo frontal
propde que aquilo que o telespectador vé é parte de seu mundo. O angulo obliquo
propde que aquilo que é exibido n&o é parte do mundo do espectador, mas sim parte

de outro mundo que nao o seu, i.e., algo com o que nao esta envolvido.

A questao do angulo em conjungédo com os itens levantados acima levam-nos
a acreditar que o plano frontal, praticamente sempre adotado nas cenas, reforcam a

identificacdo do telespectador com aquilo a que esta exposto.

O angulo que entra para a construgdo das cenas, visto ser quase sempre
frontal, em conjungcdo com os elementos discutidos acima, procura exercer uma
forca de persuasdo, uma tentativa de neutralizar qualquer possibilidade de nao
envolvimento por parte do telespectador. E, no dizer de Foucault (1982), um
pequeno ringue onde uma pequena luta pelo poder estd em andamento. O
telespectador pode se recusar a se sujeitar e simplesmente desligar a TV e retornar

em outro momento, ou nunca mais.

Em uma tentativa de garantir o retorno do telespectador, o TC2000-Inglés
deixa sempre uma pergunta no ar a ser respondida na aula seguinte. Segundo
Guimaraes (1999, p.112), essa técnica de corte gera suspense emocional de forma

a interessar aos envolvidos e garantir seu retorno a atividade de aprendizagem.

Esta secgéo pretendeu expor alguns mecanismos que configuram a TV como
uma metafora do sistema hegeménico ao qual o trabalhador brasileiro esta sujeito.

Como parte dos mecanismos a servico desse sistema, ha a tentativa de se fechar e
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fixar sentidos, como verificak-se na arquitetura do televisor que emoldura um mundo

construido para o telespectador.

A medida que o telespectador se esquece da moldura, ou seja, da separacéo
entre real e ilusorio, o TC2000-Inglés instaura a televisdo como uma passagem de
um mundo em que o aluno esta desprovido de uma ‘coisa-a-saber’ — a lingua inglesa
— para um mundo em que ele, ao conquistar esse saber, transitara com mais

tranquilidade. O aparelho televisor ganha a dimensdo de uma mudanga de vida.

Caso o telealuno aceite e se dedique, sera recompensado com um saber que
da acesso a essa vida. Caso seja rebelde, sera punido com a exclusdo social. E
esse o discurso do TC2000-Inglés em sua relagdo com a midia televisiva posta
como um aparelho de hegemonia. O TC2000-Inglés pode ser observado
metonimicamente em relagdo a educagdo como um todo, que premia os que se
dedicam com afinco aos processos por ela estabelecidos e pune 0s que se recusam

a aceita-la com a exclusao social.

Contudo, para que esse sistema funcione perfeitamente, o aprendiz, seja ele
o telespectador do Projeto Telecurso 2000 ou o aluno que acompanhou o ensino
regular, precisa ser ndao so6 convencido de que compartilha dos valores que
fundamentam esse sistema, mas também persuadido a se engajar nos processos

propostos. Deve, portanto, assujeitar-se a ideologia hegeménica.

3.3.5.  O/um mundo como construgéo social: o real como efeito da modalizagéo

Falar de modalizagao significa falar de confiabilidade. Kress e Van Leeuwen
(1996, p.159) argumentam que essa questdo €& fundamental para a area da
comunicacao e afirmam que, como membros de uma sociedade, temos que estar
aptos a tomar decisdes com base nas informagdes que recebemos, produzimos e
trocamos. Selecionamos as informagdes nas quais confiar com base em marcadores

de modalizagao que se encontram na propria informagao, na prépria mensagem. Ha
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pistas textuais que nos levam a acreditar ou suspeitar das informagdes que
recebemos. O modo como interpretamos as marcas textuais, que nos ajudam a
decidir se uma mensagem € ou nado confiavel, é estabelecido pelo grupo no qual
circulamos. E o grupo que estabelece os valores, crencas, principios, parametros e

necessidades do proprio grupo.

No que concerne a imagem, o TC2000-Inglés, visto como signo, &€ motivado
por necessidades de um grupo social cuja interagdo entre seus elementos se da de
acordo com interesses que permeiam a vida social, dentro de estruturas de poder
que definem a vida do grupo. O TC2000-Inglés é resultado da criagdo de um grupo
especifico, no caso a associacdo entre o sistema FIESP/CIESP e a FRM,
representantes da elite nacional, com vistas a ser utilizado por um outro grupo
especifico, o dos trabalhadores que nao completaram seus estudos de nivel

fundamental e médio no tempo considerado adequado pelo sistema.

A questao passa a ser a aceitacdo desse material pela comunidade na qual
devera circular. Essa aceitagdo se dara na medida em que o publico alvo julgue o
material digno de crédito. O TC2000-Inglés precisara ser aceito como uma
proposicao verdadeira. Nao se trata aqui de estabelecer a veracidade do que é
apresentado pelo material analisado, mas de se observar como o material se

apresenta como verdadeiro, digno de crédito, de confianga por seu publico alvo.

Para a aceitagdo da imagem como referéncia de verdade, este texto discute a
modalizagdo da imagem. Conforme Kress e Van Leeuwen (1996, p.160-161), o
conceito de ‘modalizagdo’ ndo expressa verdades ou mentiras absolutas. Esse
conceito procura colaborar na compreensao de como verdades compartilhadas por
um grupo sao construidas pelo alinhamento de leitores, espectadores ou ouvintes
com certas proposigoes e seu distanciamento de outras. Por esse mecanismo cria-
se um ‘nos’ imaginario. Imagens podem representar pessoas, lugares etc. como

reais ou fantasiosos, aproximando-nos ou afastando-nos daquilo que é exibido.

Da necessidade da discusséao de ‘verdades’, de ‘realidades’ como construgao
surge a questdo da adogdo de um parametro para que se possa observar a

modalizagdo da realidade representada. De acordo com Kress e Van Leeuwen
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(1996, p.163), a realidade esta nos olhos de quem a vé. Da perspectiva do
naturalismo, a realidade é definida tendo-se por base quéo proxima da realidade € a
representacdo, levando-se ainda em consideragcdo o que normalmente vemos

daquilo que é representado a olho nu.

Kress e Van Leeuwen afirmam que as definicdes do que seja real estao
intimamente conectadas com as tecnologias de representagcéo e de reprodugédo do
real disponiveis. Para o espectador médio, comum, a tecnologia que instaura o

parametro é a da fotografia colorida 35mm.

Deve-se manter em mente que o parametro estabelecido € considerado
‘natural’ contemporaneamente nas sociedades ocidentais, mas, nem por isso, todos
0S grupos sociais que fazem parte dessas sociedades ocidentais compartilham

necessariamente desses parametros.

Estabelecido o parametro, i.e., o ‘fotorealismo’ — a capacidade de uma
fotografia de 35mm de representar detalhes, cores, contraste, profundidade etc.,
podem-se apresentar as categorias que servirdo a analise que ora propomos: cor
(saturagdo, diferenciacao, modulagdo), contextualizagao, representagao,

profundidade, brilho, coding orientation.

A aplicagdo de cada uma dessas categorias a analise que este trabalho
conduz leva a composigao de uma matriz que, apesar de exibir alguma variacéo,
parece repousar sobre uma escolha de elementos que conduzem a representacao
de uma realidade que se espera que o telespectador, exposto ao material exibido

pelo TC2000-Inglés, aceite como verossimil.

No que diz respeito a saturagdo da cor, Kress e Van Leeuwen (1996, p.165)
explicam que se deve considerar uma escala que vai da saturagao total da cor até a
total falta de cor, i.e., preto e branco. Ja a diferenciagcdo de cores nos remete a
paleta de cores em uma escala que vai do monocromatico a uma grande gama de
cores. Ao se falar de diferentes tonalidades de cores fala-se de modulagao.
Modulacao total significa muitos tons de uma mesma cor indo, em uma escala, até
um tom apenas de cada cor. E importante para a compreensdo da discussdo em

andamento que se tenha clara a diferenca entre os conceitos ‘modalizacao’ e
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‘modulacgéo’, ja que exibem uma certa semelhanga entre si no que diz respeito ao
modo como sdo grafadas e pronunciadas. Modalizagdo diz respeito ao grau de
‘verdade’ depreendida de uma proposigdo, seja ela de natureza visual ou ndo.
Modulagao diz respeito a escala de cores na qual uma imagem esta baseada para

sua construcéo.

Kress e Van Leeuwen (1996, p.168-171) baseiam-se em Habermas®,
Bourdieu®® e Bernstein** para desenvolver a categoria coding orientation. Kress e
Van Leeuwen (1996, p.170) a definem como “um conjunto de principios abstratos
que informam o modo como textos sao codificados por grupos sociais especificos,
ou em contextos institucionais especificos”. Tal categoria se divide em quatro
subcategorias: tecnoldgicas, sensoriais, abstratas e, finalmente, naturalistas. As
primeiras se oferecem as situagbes em que o parametro para se julgar o quéo sao
confiaveis esta em relacao direta com o uso eficaz de elementos, como por exemplo,
a cor. Um uso possivel seria em uma legenda para um grafico. As sensoriais tém o
prazer por principio dominante e sio relevantes em contextos tais como arte,
decoracio etc. As orientacbes abstratas sdo comuns em contextos socioculturais
académicos, artisticos etc. A naturalista, dominante em nossa sociedade, baseia-se
no senso comum. Kress e Van Leeuwen (1996, p.170) definem tal subcategoria
como sendo aquela compartilhada por todos os membros de uma cultura em
posicoes que ndo demandem conhecimento técnico especifico de alguma area,
quando na posicao de membros da cultura a que pertencem, independentemente de

seu nivel educacional ou do treinamento cientifico-tecnoldgico que tenham recebido.

De acordo com Kress e Van Leeuwen (1996, p.171), individuos que detenham
conhecimentos especificos que demandem quaisquer das orientacbes outras que
nao a naturalista, tenderao a reverter a naturalista quando estiverem em posi¢coes do
dia-a-dia. Um exemplo seria um individuo visitando uma galeria de arte na qualidade
de especialista, como por exemplo, um critico de arte. Muito provavelmente, seu

olhar estaria guiado dominantemente pela orientagcdo abstrata. Ao se encontrar em

*2 Habermas, J. The Theory of Communicative Action, vol. 1. Cambridge: Polity Press, 1984.

3 Bourdieu, P. Distinction: a social critique of the judgement of taste. London: Routledge, 1986.

*4 Bernstein, B. Codes, modalities and the process of cultural reproduction: a model. In Language and
Society 10, p.326-63, 1981.
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outro contexto tenderia a orientagdo naturalista, como por exemplo, assistindo a

televisdo em sua residéncia.

Segundo Kres e Van Leeuwen (1996, p.171), aqueles que nao detém o nivel
educacional ou treinamento técnico adequado nunca apreenderdo imagens
abstratas e tecnologicas como expressdes de alta modalizagédo. Esses individuos
sempre as apreenderdo como irreais®*. Faz-se necessario explicitar o conceito de

modalizagéo, para entdo compreender-se o que seja alta ou baixa modalizagao.

De acordo com Kress e Van Leeuwen (1996, p.159), “uma das questdes
cruciais em comunicacdo é a questdo da credibilidade das imagens”. Subjaz a
qualquer interagéo a pergunta “Isto que vemos ou ouvimos é verdadeiro, fatual, real,
ou mentira, ficcdo, algo irreal?” (KRESS E VAN LEEUWEN, 1996, p.159). Os
autores prosseguem afirmando que as questbes de verdade e realidade estédo

sujeitas a duvida e, mais importante, a contestacao e luta.

Afirmam os autores que, apesar disso, como membros de uma sociedade,
tomam-se decisdes com base em informacdes recebidas, produzidas e trocadas.
Para que se possa atuar, ha que se confiar nas informagdes que se recebe e, para
tanto, nos marcadores de modalizagdo que constituem a mensagem que se recebe.
Os marcadores de modalizagdo indicam o que se deve considerar confiavel ou
suspeito. Sao, portanto, construgdes sociais que, como tal, ttm base em valores,
crengas e necessidades sociais do grupo a que se pertence. Os marcadores de
modalizagao sao concebidos por Kress e Van Leeuwen como signos motivados, i.e.,
signos que surgem de interesses de grupos sociais que interagem em estruturas de

poder que definem a vida social.

Para os autores, uma teoria semiética social de verdade nao pode pretender
estabelecer a verdade ou mentira absoluta das representagbdes. Ela somente pode
mostrar se uma dada ‘proposig¢ao’ (visual, verbal ou qualquer outra) é representada
como sendo verdadeira ou ndo. Como construgéo social, a verdade de um grupo

social em particular € gerada a partir dos valores e crengas desse mesmo grupo.

% Kress e Van Leeuwen (1996, p.171), entretanto, alertam para o fato de que, hoje em dia, o
‘naturalismo’ esta em crise, resultado de novos modos de pensar e novas tecnologias. Nesse
contexto, o papel das orientagdes ndo-naturalistas deve assumir importancia crescente.
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Esse conceito — modalizacdo — ¢é relevante para esta pesquisa se

considerarmos a seguinte passagem:

The concept of modality is [...] essential in accounts of visual
communication. Visual can represent people, places and things
as though they are real, as though they actually exist in this
way, or as though they do not — as though they are imaginings,
fantasies, caricatures, etc. And, here too, modality judgements
are social, dependent on what is considered real (or true, or
sacred) in the social group for which the representation is
primarily intended. (KRESS E VAN LEEUWEN, 1996, p.161)

Os autores afirmam (KRESS E VAN LEEUWEN, 1996, p.159) que, em geral,
alguns elementos ganham nossa credibilidade mais facilmente do que outros.
Lembram que diz-se que “as fotografias ndo mentem”, ou ainda, “vi com meus
préprios olhos”. Essas formulagdes sdo comuns e, por sé-lo, conferem relevancia ao

elemento visual.

Falar de modalizagdo nesta pesquisa, portanto, significa falar do efeito
verdade gerado por um discurso. Alta modalizagcao neste contexto significa falar da
possibilidade de se considerar um enunciado visual como sendo expressao do real,
de algo que se possa acreditar. Baixa modalizagdo, ao contrario, significa falar da
possibilidade de se considerar algo como irreal ou préximo disso, ou seja, mentira ou

fantasia.

Essa consideracdo importa a esta analise por explicar os padrdes técnicos
adotados para a composigdo da imagem. A analise do elemento nao-verbal do
discurso do TC2000-Inglés, a partir das categorias de Kress e Van Leeuwen,
permitem compreender a utilizagdo de um padrao naturalista, no dizer dos autores,
ja que o projeto de educagao a distancia a que pertence o discurso sob analise se
destina a adultos que ndo detém o nivel educacional que se espera de alguém que
teve acesso a educacdo formal. Outra orientagdo qualquer que ndo a naturalista
resultaria em uma apreensdo do material exibido como irreal. Tal posicao nao
serviria aos interesses de um movimento hegemoénico que quer persuadir o

telespectador a aceitar o papel de telealuno.
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A partir do conceito de hegemonia que instrui esta analise, pode-se concluir
que a adogao de uma orientacdo ndo naturalista ndo serviria aos fins do projeto. A
analise leva a crer que a categoria coding orientation ilumina questdes relativas as
razoes que fundamentam a materializagao do discurso em um padrao que se orienta

para o naturalismo.

E relevante insistir no fato de que as categorias apresentadas em grau
maximo né&o significam modalizagdo alta. Para se compreender bem as categorias
apresentadas aplicadas a uma imagem, pode-se ter em mente uma escala de zero a
dez. Modalizagao alta significa falar das categorias cor (saturacao, diferenciacao,
modulagdo), contextualizagdo, representacdo, profundidade, brilho, coding
orientation em um ponto da escala em torno de 6,5 a 7. Quanto mais os niveis dos
elementos pertencentes as categorias em questdo se afastam dessa marca, seja
para mais ou para menos, menor o nivel de modalizacao, resultando em um efeito

outro que n&o o do real. Pode-se representar a escala graficamente:
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Modalizagao
baixa alta baixa
< v >
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Cor Saturagéo46 T T T A T Y Y R IR B

Diferenciag;é\o47 T e L T O e e N T
Modulagéo48 [ N N N N [ O T T

Contextualizagéo T e L T O e e N T
Detalhe T e N N [ N

Profundidade T T T T T e e A O
lluminagao R T R T [ T R

Britho | o+ 0 0 0 0 0 o e e e

Coding orientation I I I

[figura 2]

Ao se falar em modalizagdo com relagdo ao elemento nao-verbal do material
que esta pesquisa analisa, quer-se dizer que as imagens apresentadas dependem
de como os elementos pertencentes a ordem do visual estdo organizados. O que
aqui se discute se coaduna com a base tedrica que orienta a analise, ja que tanto os
elementos quanto os parametros para se interpretar o que é exibido sao

considerados uma construgao social.

Membros do grupo social desenvolvem técnicas com a intengdo de
representar o real dentro de critérios construidos grupalmente. Por outro lado, a
representacéo visual contribui para a construcdo do modo como o grupo percebe a

prépria realidade que esta representada.

46 Saturagao da cor; uma escala indo da saturagao total da cor a auséncia de cor, i.e., preto-e-branco.
(KRESS E VAN LEEUWEN, 1996, p.165)

*" Diferenciacdo de cor: uma escala indo de um grande numero de cores ao monocromatico. (ibid.,
p.165)

8 Modulagao de cor: uma escala indo da cor totalmente modulada, com, por exemplo, o uso de
muitas tonalidades diferentes de vermelho, a um tom apenas. (ibid., p.165)
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O TC2000-Inglés parece se ancorar em um efeito de realidade, ja que as
categorias acima n&o se dirigem aos extremos da escala, permanecendo dentro das
marcas estabelecidas para que se perceba um nivel maximo de modalizagao,
excecao feita as sessdes de cinema mudo, nas quais ndo se prima por um efeito de
real que remeta a um contexto reconhecido pelo telespectador como um real em que
ele, o telespectador, possa circular. Afinal, a realidade n&do € enxergada em preto-e-

branco.

Nas sessbes de cinema mudo séo exibidos filmes ambientados nas histérias
das Mil e Uma Noites, nas historias dos gangsteres norte-americanos do inicio do
séc. XX, prisdes do tipo que acorrentam presos, enfim, momentos e lugares de que
o telespectador ndo compartilha. Nesses filmes, a opg¢ao é pelo preto-e-branco. No
contraste com as cenas coloridas tem-se um efeito acentuado de irrealidade.

Tecnicamente, pode ser dito que no item cor, a modalizagao € baixa.

As outras secbes de cada teleaula sdo apresentadas em cor. Nelas sao
exibidas situagdes que se aproximam do real que o telespectador pode reconhecer
como real. Os elementos que constituem a imagem como um todo apresentam-se
proximo as marcas que indicam modalizacédo alta. Pode-se arguir que, conforme
discutido anteriormente, o item cor esta configurado a partir de critérios constituidos
socialmente, critérios esses que serdo os mesmos para que o telespectador julgue a
representacdo a que assiste como verossimil. As proposi¢coes verbais capitalizam o
efeito de realidade que a cor adiciona ao elemento ndo-verbal, i.e., as proposi¢des
verbais estdo ancoradas em cenas que o TC2000-Inglés quer que o telespectador

aceite como representativas da realidade.

Contextualizagédo se refere a uma escala que vai de uma auséncia total de
fundo a um fundo extremamente detalhado. A total auséncia de fundo significa
auséncia de contexto. Kress e Van Leeuwen (1996, p.166) explicam que essa
configuragdo torna o participante um ‘exemplo tipico' em vez de um participante
especifico em um momento e em um local especificos. Ja a existéncia de contexto é
modalizada em um nivel mais alto a medida que a cena se ancora em um fundo

mais ou menos detalhado. Com apenas alguns objetos se pode indicar o contexto, o
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que ainda resultaria em uma modalizagéo baixa. Ja o excesso de detalhes acaba

por distrair o espectador.

Observa-se no TC2000-Inglés que as personagens se movimentam em um
ambiente bem préximo do real. Os cenarios procuram oferecer elementos para que o
telespectador os perceba como representativos do real, de um real que o TC2000-
Inglés quer que o telespectador aceite como verossimil. Ja que cria um ambiente
desse tipo, pode-se dizer que, de um parametro naturalista, o material espera ser
aceito como representativo do real que o telespectador constituinte do grupo alvo

aceite como seu.

A excecao é feita, mais uma vez, a sessao de cinema. O cenario do proprio
cinema é composto de cadeiras de madeira do tipo que ja ndo reflete um cinema
contemporaneo. As proprias cenas dos filmes apresentados, em preto-e-branco, néo
primam por um cenario que queira refletir a realidade. Ha uma cena (TC2000-Inglés
1G, aula 4) em que um casal esta em um hotel que mais parece um castelo mal
assombrado. Com exce¢ao de um candelabro que o recepcionista do hotel carrega e
um banquinho, todo o resto é exagerado em algum sentido: ha um livro
extremamente grande para os hospedes assinarem sua estada, ha uma caneta, ou
lapis, também enorme, de tal modo que mais parece um cassetete de policia. O

cenario é pintado, como que em um painel, muito comum no teatro.

A contextualizagdo dessa parte da teleaula parece, propositalmente
representar o cinema como um lugar de ilusbes que deve ser mantido nesse
patamar. Um efeito talvez seja o de aumentar o contraste entre o cinema — ficcdo — e
o resto dos ambientes que compdéem o TC2000-Inglés — realidade. Afinal, temos um

cinema dentro de um cinema, didaticamente falando.

Essa configuragdo pode ser interpretada como uma tentativa por parte da
producao do TC2000-Inglés de assegurar que o telealuno ndo confunda o cinema
com o resto dos cenarios. Caso o fizesse, poderia proceder a um nivelamento do
material que compde o TC2000-Inglés e considerar todo o conjunto do material
produzido como ‘cinema’, como pura ilusdo. Um possivel acarretamento de uma

situacao desse tipo seria talvez uma diminui¢do no nivel da modalizagao.
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Outro elemento que, segundo Kress e Van Leeuwen (1996, p.166), contribui
para a discussdo da modalizacdo é o que classificam como ‘detalhe™®, uma
categoria que permite a observagdo da imagem a partir de uma escala que vai da
abstracdo maxima a uma representacao maxima de detalhes pictdricos. De acordo
com os autores, ha um ponto a partir do qual o nivel de modalizagdo comecga a

diminuir, se considerarmos o fotorealismo como parametro.

Nesse sentido, o TC2000-Inglés ndo exibe detalhes além ou aquém de um
ponto na escala de ‘detalhe’ que sugira hiper ou hipo-realidade. Desse modo, este é
mais um elemento que contribui com um efeito de realidade. Posto de outro modo,
uma vez que nao ha excesso nos detalhes, o telealuno ndo devera estranhar as

imagens que observa, da perspectiva do detalhe.

Profundidade é outra categoria. Segundo Kress e Van Leeuwen (1996,
p.167), falamos de uma escala que vai da auséncia a exibicdo maxima de
profundidade. Uma vez que n&o falamos de um material que utilize efeitos de
terceira dimensao, devemos atentar para os efeitos produzidos pela perspectiva.
Como ja discutimos, de modo geral, a linha de trabalho que o material adota é a da
perspectiva central. Ha varios momentos em que a perspectiva ndo € central.
Contudo, nunca ha exageros, mais uma vez contribuindo para um efeito de

verossimilhanga que aponta para uma alta modalizagao.

No que diz respeito a categoria iluminagédo, Kress e Van Leeuwen (1996,
p.167) falam de uma escala que vai da representagdo maxima do contraste entre luz
e sombra a uma auséncia completa desse contraste. O material sob analise esta
constituido de varios niveis de contraste. Nos momentos em que as cenas sao
realizadas fora de estudio, o material esta sujeito aos efeitos da luz natural. A
modalizagao € entdo alta, pois, obviamente, nada mais real que as cenas ao ar livre,
desde que os responsaveis pela flmagem tenham a intencdo de que o resultado
final seja o de algo que represente o real o mais fielmente possivel. Dito de outro

modo, as cenas ao ar livre devem, a priori, apresentar alta modalizacdo se nao

9 Kress e Van Leeuwen chamam representation a categoria em questdo. No entanto, com a intengao
de nado confundir a categoria com o conceito de ‘representacado’ (HALL, 1997), chamaremos
‘detalhe’ a categoria com a qual trabalhamos neste momento da analise.
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houver a utilizagdo de técnicas que pretendam a apresentagdo de uma imagem que

nao se enquadre nos parametros oferecidos pelo fotorealismo.

Quando as cenas séao realizadas em estudio, o contraste entre luz e sombra é
bastante reduzido de modo que, no quesito sob analise, a modalizacdo cai. A
sensacdo de um nivel mais baixo de modalizagcdo € melhor percebida na
comparagao das cenas em estudio com cenas realizadas em ambientes reais, seja
ao ar livre, como em um posto de gasolina, ou em ambientes fechados, como em um
chao-de-fabrica. Ha, contudo, que se atentar para o fato de que a grande maioria
das cenas sdo em estudio, por um lado. Por outro, este seria apenas um dos varios
elementos a compor as cenas que apresentariam um nivel um pouco abaixo do que
caracteriza modalizagdo alta. Portanto, o padrdo geral de modalizagdo do material

nao fica afetado.

A partir dos elementos discutidos, pode-se concluir que o TC2000-Inglés
procura fazer com que a realidade que apresenta seja aceita pelo telespectador
como ‘espelho’ da realidade, i.e., reflexo da realidade que espera que o

telespectador seu publico aceite como aquela em que ele ja circula.

Conclusao

Como proposto na introdugao a este capitulo, analisamos a disciplina inglés
do projeto a distancia Telecurso 2000 em sua materialidade verbal em conjungao
com a nao-verbal. A andlise organiza-se em trés pontos principais: a analise das
personagens, a anadlise do modo como o material constréi o contato dessas
personagens com o telespectador e, finalmente, os elementos ‘técnicos’ que sao

mobilizados para a produg¢do do material.

Procuramos conduzir a analise de modo a observar como o0s papéis
reservados as personagens se relacionam com sua posigdo na sociedade.

Analisamos a designagao dos papéis ao elenco de atores com o intuito de verificar o
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modo como os lugares reservados aos grupos que compdem a sociedade brasileira
estdo ai representados. Mostramos como a cor da pele das personagens nao parece
ter se dado ao acaso, visto haver uma demarcacgao rigida das posi¢des sociais que

ocupam, representadas nos papeéis que os atores desempenham.

A analise concentrou-se no modo como o material constréi uma
representacdo do grupo negro como inferior ao branco e seu trabalho para fixa-la,

colaborando na manutencdo de um mito que deprecia a comunidade de pele negra.

Pela analise, verificamos também que o material existe a partir de discursos
que enaltecem a lingua inglesa como condigdo de sobrevivéncia no mundo do
trabalho, uma ‘coisa-a-saber’, no dizer de Pécheux, e que os discursos nos quais o
material se funda s&o contraditérios quanto a quantidade de lingua que se alega que
todos os brasileiros devam saber, ja que, na pratica, estdo reservadas quantidades
diferentes a cada grupo social. Ndo se estranha, portanto, a propria contradigdo que
verificamos na materialidade do objeto desta analise, que, ao final, reflete a

contradicao existente na sociedade em que esse material circula.

Finalmente, mostrou-se, pela analise, que a disciplina inglés do projeto de
educacao a distancia Telecurso 2000 constitui-se em mais um instrumento
hegemobnico a servico da manutengdo do status quo. Dito de outro modo,
compreendemos o material objeto de nossa analise como um instrumento para a
persuasdo das classes subalternas a participar de sua propria violentacao.

Passemos as consideracoes finais.
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Nesta dissertacao, propomo-nos a refletir a respeito do valor da lingua inglesa
em situagao de trabalho, a partir da analise da materialidade verbal e n&o-verbal da
disciplina Inglés do projeto de educagédo a distédncia Telecurso 2000. Para tanto,

concentramos a analise no material em video destinado ao ensino fundamental.

Afirmamos a crenga no desenvolvimento da disciplina Inglés do projeto
Telecurso 2000 nas bases de um discurso que da a entender que defende a
inclusdo social do aprendiz no que diz respeito ao dominio do idioma inglés, o que o
poria em condicbes de igualdade com aqueles que dominam esse idioma.
Suspeitamos, entretanto, que, a esse discurso democratico, subjaz uma base social
de cunho excludente. A partir do pressuposto tedrico que instrui esta pesquisa,
segundo o qual qualquer discurso esta sempre constituido de momentos de deriva
de sentido passiveis de serem observados através da analise de sua materialidade
linguistica (cf. Orlandi e Pécheux) e, a partir de nossa suspeita de que haveria uma
base excludente no material analisado, levantamos a hipdtese de que ha um
processo de exclusao expresso no material. Assim, realizamos uma analise que o

desvele.

Acreditamos que a analise da materialidade do TC2000-Inglés contribui com
elementos que propiciam a consideracdo das cinco perguntas de pesquisa que
elaboramos para perseguirmos nosso objetivo. Comegamos pelas perguntas de

numeros 2 e 3:

2. Qual posigédo o discurso da disciplina inglés do Telecurso 2000 constroi

para o telepectador?
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3. Qual é a contribuicdo dessa posigao para que o telespectador compartilhe
da representacdo que a disciplina Inglés do Telecurso 2000 constréi para a lingua

inglesa na interseccé&o desta com o mundo do trabalho?

Pelo modo como posiciona o telespectador, a imagem esta configurada de
modo a convida-lo para que aceite a posi¢cao de aprendiz, ou seja, de telealuno. Os
elementos abordados, posicionam o telespectador como um igual aqueles que
enunciam no material, apagando-se os efeitos desniveladores de uma possivel
hierarquia que pudesse constrange-lo. Lembremos, por exemplo, a questdo da
perspectiva que centraliza o olhar do telespectador; ou ainda 0 modo como ele nao é
posicionado de modo a visualizar a cena de uma posi¢ao inferior ou superior. Pelo
modo como o telealuno € materializado na imagem que constitui a disciplina Inglés
do Telecurso 2000 pode-se depreender um efeito de fraternidade entre as
personagens-professores e as personagens-aprendizes. Isto nos leva a considerar
que a disciplina Inglés do Telecurso 2000 procura instaurar uma atmosfera amistosa

que convida — e n&o obriga — o telespectador a participar do curso.

Percebemos, no entanto, momentos de coer¢cdo a que o telespectador esta
sujeito. Caso se recuse a estudar a lingua inglesa, o telespectador sera punido com
a exclusdo do mundo do trabalho, ao menos a priori, ja que, como o discurso do

material analisado alega, a lingua inglesa é uma “coisa-a-saber” nesse mundo.

Lembremos que o discurso da necessidade da lingua inglesa permeia nossa
sociedade pela midia em geral, e que ja se constitui em senso comum. Evidéncia
disso sao as conclusdes a que se chega pela analise de materiais tdo distintos
quanto questionarios respondidos por alunos de cursos de letras (GRIGOLETTO,
2001) e a analise de propagandas de escolas de inglés em revistas (CARMAGNANI,
2001).

No que se refere a pergunta de numero trés, a analise leva-nos a crer que o
discurso ndo-verbal articula-se ao verbal de modo a se constituirem em argumento a
favor do estudo da lingua inglesa. Dito de outro modo, acreditamos que o discurso
nao-verbal do TC2000-Inglés pode ser observado como uma conjungado de

elementos que se instauram como argumento, para convencer o publico alvo da
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disciplina Inglés do TC2000-Inglés que a lingua inglesa € uma ‘coisa-a-saber’, e a

persuadi-lo disso, dentro do projeto hegeménico.

O discurso procura se instaurar como reflexo da realidade, ou melhor, de uma
realidade: aquela que a disciplina Inglés do Telecurso 2000 pretende que o

telespectador aceite como verdadeira e, consequentemente, dela deseje participar.

Esta analise permite ainda considerar nossa primeira pergunta: Qual

representacdo o discurso do TC2000-Inglés constroi para a lingua inglesa?

Como discutimos em varios momentos, a lingua inglesa é apresentada como
um saber relevante ao mundo do trabalho, uma coisa-a-saber. Tal modo de
representa-la contribui para o procedimento discursivo que, como procuramos
argumentar, se constitui em movimento hegemonico. O discurso sob analise constroi
uma posi¢cao para a lingua inglesa e uma posicdo para o telespectador. Pela
articulagcdo desses lugares, o discurso encaminha um movimento que pretende
persuadir o telespectador de que é verdadeira a proposi¢cdo basica do curso, qual
seja a de que ‘todo mundo precisa saber um pouquinho da lingua inglesa para se

virar melhor’.

Por conta disto, o discurso analisado se constitui em mais uma voz de um
construto que quer se fazer visto como uma verdade absoluta, na mesma linha de
formulagbes como as estudadas por Grigoletto (2001, p.141), que significam a
materializagdo de um enunciado chave, a saber, “o objetivo do aprendizado de uma
lingua estrangeira € a comunicagdo em situagdes reais”, ou, ainda, segundo a
autora (GRIGOLETTO, 2001, p.143), o discurso analisado se constitui na voz de
posi¢cdes que, materializadas em formulagdes, levam a acreditar que a lingua inglesa
representa para muitos uma “chave magica para abrir as portas do mundo”. Ainda
segundo a autora, esse modo de representar a lingua inglesa aponta para um
enunciado determinante, que ela expressa da seguinte forma: “saber inglés no

mundo de hoje é essencial para o sucesso profissional”.
Resta-nos considerar nossas perguntas de numeros 4 e 5:

4. Como o discurso do material esta organizado de modo a se mostrar

includente?
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5. Por quais brechas o discurso deixa perceber a base excludente?

A analise proporciona a observacdo de que os elementos verbal e ndo verbal
se juntam para levar o telespectador a acreditar primeiramente que a lingua inglesa
€ fundamental para o mundo do trabalho. Verificamos isto pela analise dos excertos
de numeros 1 e 2, dos quais destacamos as seguintes porgdes: [...] inglés, uma
lingua que todo mundo precisa saber um pouquinho para se virar melhor. [..]
(TC2000-Inglés 1G, aula 1, Tom fala ao telespectador — excerto 1), e [...] vocé, mais
do que ninguém, sabe o quanto o inglés € importante no nosso dia-a-dia. Ndo é
verdade? [...J(TC2000-Inglés 1G, aula 9 — excerto 2). A partir dessa crenga que o
material institui como senso comum, ele convida o telespectador a estudar a lingua
inglesa: [...] vocé também precisa estudar inglés. (TC2000-Inglés 1G, aula 1, Tom
fala ao telespectador — excerto 1). Finalmente, o material se oferece como meio de o
telespectador aprendé-la: [...] faga uma opgéo inteligente e estude inglés com a
gente. [...] (TC2000-Inglés 1G, aula 9 — excerto 2). Ha, portanto, um movimento que
quer fazer com que o telespectador aceite a posicdo de telealuno para que possa
participar de um movimento que afirma a possibilidade de inclusdo social do

telespectador.

Entretanto, esse mesmo material deixa brechas pelas quais se percebe a
exclusdo que esta em sua base e que aparece, conforme analisado, na seguinte
formulacéo: [...] inglés, uma lingua que todo mundo precisa saber um pouquinho
para se virar melhor. [...] O material ndo poderia ser mais textual no que diz respeito
a exclusdo do que o é ao se dirigir ao telespectador pela formulacdo [...] E por isso
que vocé também precisa estudar inglés. (TC2000-Inglés 1G, aula 1, Tom fala ao
telespectador — excerto 1). Ao final, sé pretende Ihe oferecer um pouquinho do
idioma inglés para que possa continuar trabalhando ‘adequadamente’, deixando o

dominio mais abrangente do idioma a classe dirigente.

A analise empreendida nesta pesquisa permite-nos percorrer o caminho
necessario para constatarmos aquilo que Althusser (1985) explica como sendo a
representacdo das relagdes imaginarias que os individuos mantém com as

condi¢cdes reais em que vivem, ja que o argumento de que sem a lingua inglesa
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ninguém consegue sobreviver no mundo do trabalho ndo se sustenta tao facilmente
(CARMAGNANI, 2001).

Essa visdo da necessidade da lingua estrangeira atrelada ao mundo do
trabalho aparece ainda na lei que regulamenta a educagao de jovens e adultos —
EJA. Reza a lei que “[n]o século que se avizinha, e que esta sendo chamado de ‘o
século do conhecimento’, mais e mais saberes aliados a competéncias tornar-se-ao

indispensaveis para a vida cidada e para o mundo do trabalho.”°

A lei fala em vida cidadd e mundo do trabalho. Como discutido durante a
analise, a vida cidada deveria incluir todas as praticas em que o cidadao esta
envolvido, inclusive as praticas relativas ao mundo do trabalho. Ao separar o mundo
do trabalho da vida cidada, pode-se afirmar que, da perspectiva da lei, trabalho e
vida cidada sio coisas diferentes. Pode-se depreender dessa construcdo que ha
saberes pertinentes ao mundo do trabalho e saberes pertinentes a vida cidada.
Lembremos Carvalho (1998) que afirma que a cidadania burguesa € para a
burguesia. Aos trabalhadores, reserva-se o saber pertinente ao mundo do trabalho.
A posicgao final da sequéncia mundo do trabalho na oragao contribui para aumentar o
destaque dado a essa esfera da atividade humana. Quer-se dizer que a propria lei
estabelece um vinculo forte da educagéo da massa nao burguesa com o mundo do

trabalho, que é alvo do material analisado nesta pesquisa.

Como dito anteriormente, ao se concretizar o intuito do discurso sob analise, o
telespectador se constituird em telealuno. Ao aceitar que Ihe basta ‘um pouquinho’
de um saber que o préprio discurso representa como de grande valor simbdlico,

estara sendo convencido a participar de sua propria violentagéo.

Finalmente, a analise permite afirmar que a disciplina Inglés pode ser posta
metonimicamente em relagdo, ndo s6 ao projeto de educagao a distancia Telecurso
2000, mas também ao sistema educacional ocidental como um todo. Tal sistema,

como exposto no primeiro capitulo desta dissertacdo, foi construido com base em

% parecer homologado da CEB — Cémara de Educagédo Basica do CNE — Conselho Nacional de
Educagéo, numero CNE/CEB 11/2000, aprovado em 10.05.2000, publicado no Diario Oficial da
Uniao de 09.06.2000, Secgao 1e, p.15., acessado em
http://www.mec.gov.br/cne/ftp/CEB/CEB11.doc em 31.12.2002.
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observagdes de como o mundo do trabalho se estruturava no inicio da modernidade
e construido de modo a prover esse mundo com trabalhadores que reproduzam a
ideologia reservando uma posigao privilegiada a uma minoria que lidera a sociedade

como um todo.

A analise mostra ainda a contradigao existente na base do material. Ha um
senso comum que afirma categoricamente a necessidade da lingua inglesa para
todo e qualquer individuo que néo queira ficar a margem do mundo dito civilizado e
moderno, mormente do mundo do trabalho. O discurso analisado, por outro lado,
afirma que bastam nogdes basicas da lingua inglesa ao trabalhador, silenciando
tanto o discurso que apregoa a necessidade da lingua como um bem, quanto o fato
de que nogdes basicas sao suficientes apenas para alguém se virar melhor. Afinal,
se o objetivo for atingir posigcbes mais confortaveis no mundo do trabalho, um pouco

de inglés nao basta.

Importa a esta discussao observar que essa contradicdo ndo aparece apenas
no discurso objeto da analise que encaminhamos nesta pesquisa, mas também, e
de modo alarmante, na propria legislagdo sobre a educagao de jovens e adultos,

conhecida pela sigla EJA. Vejamos o que reza a lei:

A LDB, em seu art. 26, § 5 , ao incluir obrigatoriamente, a partir
de uma lei de carater nacional, uma lingua estrangeira
moderna, reconhece esta integragdo e “nacionaliza” a
obrigagdo da oferta de uma lingua estrangeira. Seja pela
necessidade contemporédnea do dominio de uma lingua
estrangeira, seja pela “nacionalizagado” deste imperativo, seja
pela compreensao abrangente dos pareceres citados, seja para
que a igualdade de oportunidades no prosseguimento de
estudos regulares nao venha, de novo, a faltar aos concluintes
do ensino fundamental da EJA, o0 § 5° do art. 26 é componente
obrigatério dos conteudos curriculares desta modalidade de
ensino. [...] A escolha de qual lingua, esta sim, € uma opg¢ao da
rede ou da escola nos seus projetos pedagogicos. Entretanto, a
prestacdo de exames supletivos de lingua estrangeira deve ser
de oferta obrigatéria e de inscri¢ao facultativa pelo aluno.

Portanto, as diretrizes curriculares nacionais da educagao de
jovens e adultos, quanto ao ensino fundamental, contém a
Base Nacional Comum e sua Parte Diversificada que deverdo
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integrar-se em torno do paradigma curricular que visa
estabelecer a relagcdo entre a Educacdo Fundamental com a
Vida cidada, com as Areas de Conhecimento, segundo o
Parecer CEB n° 04/98 e Res. CEB n° 02/98.°"

A esta pesquisa importa destacar que a lei que afirma que a oferta dos
exames supletivos de lingua estrangeira moderna é obrigatéria, afirma que a
inscricdo dos alunos é facultativa®®. Se destacarmos ainda que a lei reafirma a
“necessidade contemporénea do dominio de uma lingua estrangeira”, como né&o
notar a contradicdo? Afinal, se a propria lei é textual ao afirmar a necessidade do
dominio de uma lingua estrangeira, mas nao exige que o candidato ao certificado de
conclusdao dos exames supletivos se inscreva nela, o que ela espera desse

candidato? Que ele se dedique ao estudo da lingua estrangeira por qual motivo?

Pallares-Burke fala de um tempo passado — o iluminismo — em que as elites
acreditavam que a harmonia social dependia da ignorancia das massas. A estrutura
educacional deveria, portanto, levar em conta um individuo proveniente de uma
classe social que deveria ser mantida sob constante vigilancia para que n&o
apresentasse perigo ao status quo, ja que, conforme muitos acreditavam, “oferecer
as massas as mesmas oportunidades educacionais oferecidas as elites era
subversivo [...]” (PALLARES-BURKE, 2001, p.56). A defesa da ignorancia da plebe

era patente. Os pobres precisavam ser educados para aceitar seu lugar.

A autora (PALLARES-BURKE, 2001, p.57-59) fala ainda de uma outra visdo
que prescrevia a educacado a populacido trabalhadora para o bem da sociedade,

desde que fosse composta de conhecimentos que ndo se estendessem além de

*" Parecer homologado da CEB — Cémara de Educagdo Béasica do CNE — Conselho Nacional de
Educacdo, numero CNE/CEB 11/2000, aprovado em 10.05.2000, publicado no Diario Oficial da
Uniao de 09.06.2000, Secédo 1e, p.15., acessado em
http://www.mec.gov.br/cne/ftp/CEB/CEB11.doc em 31.12.2002.

%2 Acrescente-se a INDICACAO do CEE (Conselho Estadual de Educacdo) N° 17/2002 - CEB -
aprovada em 15-05-2002, cujo texto reafirma “que a reprovagdo em Lingua Estrangeira Moderna
nao impede a certificagéo relativa a conclusao de ensino fundamental e médio, tal como disciplina a
Deliberagago CEE n° 14/2001”, acessada em http://www.ceesp.sp.gov.br/ em 10.01.2002.
Considere-se ainda a DELIBERACAO CEE N° 18/2001 que, ao alterar a Deliberagdo CEE n°
14/2001, afirma que “A Lingua Estrangeira Moderna € componente obrigatério, ndo se exigindo,
contudo, nota ou conceito minimo para aprovagdo.” Acessada, também em
http://www.ceesp.sp.gov.br/ em 10.01.2002.
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suas ocupacdes. Desse modo, o trabalhador ndo se rebelaria contra seus superiores

e desempenharia suas fungdes pacientemente.

Buffa (2000, p.28) lembra Adam Smith (1723-1790), que, em seu classico
Riqueza das Nacgébes, aborda a questdo educacional ao tratar dos gastos do estado.
A autora afirma que, para ele, os pontos mais essenciais da educacédo — ler,
escrever, contar e rudimentos de geometria e mecanica — devem ser facilitados,
encorajados e até mesmo impostos a totalidade da populagdo e que, com poucos

gastos, o Estado pode realizar essa tarefa.

A autora destaca do pensamento de Adam Smith o fato de que ele afirma que
as vantagens de uma atitude dessas por parte do Estado sdo grandes, ja que a
instrugdo afasta o povo de ilusdes e supersticdes que originam a desordem, e o cita:
“a educagao dos trabalhadores pobres tem por funcdo disciplina-los para a
producdo. O que propde para a educacao € pouco; € o minimo. Aquele minimo
necessario para fazer do trabalhador um cidadao passivo que, apesar de tudo, tem
alguns poucos direitos” (SMITH, 1983°, p.213-218 apud BUFFA, 2000, p.28).

Gadotti (1987, p.116), ao referir-se a educagédo permanente, afirma que esse
tipo de educagao “mostrou-se como uma modalidade nova e aperfeicoada de
educagdo do colonizador.” O autor prossegue explicando que a educagéo
permanente representa um incremento de formacao profissional que serve para
tornar o trabalhador mais rentavel e adapta-lo as novas tecnologias indispensaveis
ao mundo do trabalho. O autor conclui que a formagao profissional se constitui em
um “alibi para manter os filhos das classes populares distantes da totalidade da

cultura”.

Acreditar na possibilidade da apreensao da totalidade da cultura n&o é aceito
pela teoria que embasa esta pesquisa, mas, de qualquer modo, a afirmagao do autor
da uma dimensao do que se quer mostrar aqui. Dito de outro modo, e nas palavras
de Gadotti (1987, p.117), “[...] a Educagdo Permanente esconde a continuidade de
uma educagao para a injustica, isto €, uma educagao inserida num contexto social

injusto, o qual ela ndo coloca em questdo.” Se o autor fala da continuidade de uma

°3 Smith, A. A Riqueza das nag¢bes. Sao Paulo: Abril Cultural, vol. 2, 1983.
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educacgao para a injustica, o vocabulo “continuidade” traz implicito todo o sistema
educacional, incluindo-se ai o destinado a jovens e adultos que ndo estudaram na

época considerada adequada pelas autoridades educacionais.

Pallares-Burke e Buffa, nas passagens a que nos referimos, falam de um
tempo passado remoto. Gadotti fala de um passado recente. Parecem falar do

presente.

A analise, cremos, nos leva a verificar a hipétese que explicitamos na
introducdo a esta dissertagéo, i.e., a de que a disciplina Inglés do projeto de
educacao a distancia Telecurso 2000 desenvolve-se nas bases de um discurso que
parece defender a inclusdo social do aprendiz no que diz respeito ao dominio do
idioma inglés, o que o poria em condigdes de igualdade com aqueles que dominam
esse idioma, tendo sido o ponto nodal da hipotese a suspeita de que ha um
processo de exclusdao expresso no material. Acreditamos té-la verificado a se

considerar a analise realizada.

Grigoletto (2001, p.140) fala de “...] saberes diversos e, por vezes,
contrastantes que ‘circulam através de varios e diferentes processos ou praticas (0
‘circuito cultural’)’ (Hall, 1997, p.3)”. Vemos o material analisado como integrando o
circuito cultural e dando voz, via interdiscurso, a esses saberes diversos e

contrastantes de que Grigoletto fala.

A pesquisa que resultou nesta dissertacdo € motivada por um sentimento de
indignacado com relagao a situagdo em que se encontra grande parcela da populagao
pertencente a sociedades de paises que mantém um grau de desigualdade social

assustador e que se pautam pela ideologia neoliberal como, por exemplo, o Brasil.

A partir dessa indignagéo, esta pesquisa procura se posicionar em um lugar
que permita colaborar com agdes que procuram evidenciar o modus operandi de
grupos sociais que trabalham para a manutencao do status quo. Ficamos satisfeitos
se a discussdo encaminhada tiver alcangado tal objetivo. Se isto tiver sido possivel,
vemos o resultado extra de termos contribuido ainda com o fortalecimento da
perspectiva tedrica que adotamos, o que, mais uma vez, nos deixara satisfeitos, pois

acreditamos em seu potencial para o tipo de reflexdo que acabamos de encaminhar.
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Anexo 1

Fonte:
Busca por telecurso no texto integral do jornal Folha de S&o Paulo de 1998:
http://www.uol.com.br/cgi-bin/bibliot/arquivo.cgi?html=fsp 1998&banner=banners
Autor: CARLOS EDUARDO MOREIRA FERREIRA
Editoria: OPINIAO Pégina: 1-3 9/8903
Edicdo: Nacional 21/09/1998
Secgdo: TENDENCIAS/DEBATES
Observagdes: PE BIOGRAFICO
Educacéo profissional, uma prioridade
Os desafios provocados pelas crises sdo o cenario ideal para o surgimento das
verdadeiras inovagdes
CARLOS EDUARDO MOREIRA FERREIRA

Na ultima década, o mundo do trabalho diversificou-se e alcangou niveis
inimaginaveis de sofisticacao e eficacia. Adquiriu um status antes reservado apenas
ao universo da educacdo e do conhecimento. Essa compatibilidade traz
consequéncias em todos os aspectos da vida humana, especialmente no nervo

central da atividade produtiva, que € a capacitagao profissional.

Ao tornar-se ultrapermeavel a velocidade dos avancos da ciéncia e da
tecnologia, o mercado transformou-se numa soma de unidades criativas, fruto da
pressdo da informacado, da experiéncia e da inteligéncia sobre os inumeros
desdobramentos da produgdo e do consumo. Os industriais brasileiros estao
conscientes dessa realidade e se preocupam com o futuro. Por isso, procuram
sintonizar-se com os instrumentos necessarios para aumentar a empregabilidade da

populagao.

Debater a nova realidade do mercado e suas implicagcbes na educacgao
profissional foi um dos principais objetivos do Congresso Internacional de Educagao
e Trabalho, que reuniu especialistas nacionais e estrangeiros em Sao Paulo, no

hotel Transamérica, em 3 e 4 de setembro. O evento foi realizado pela International
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Vocational Training Organization, entidade que congrega 32 paises, com sede na

Suiga, pela CNI e pelo Senai, com apoio da Unesco.

O congresso concluiu que, cada vez mais, a qualidade do produto, da mao-
de-obra e das condi¢cbes de trabalho é exigéncia para obter o desenvolvimento
econémico e a competitividade industrial. E prioritario aprimorar a formacao
profissional, condicdo necessaria para a sustentacdo de empresas e paises no

mercado competitivo.

Para pesquisadores e especialistas, a educacao profissional voltada para o
desenvolvimento de competéncias exigidas pelo sistema produtivo e social, atraente
e mais democratizada, viria a fazer frente aos desafios impostos pelas novas
tecnologias e pela nova organizagéo do trabalho. Nessa tarefa incluem-se governos,

empresarios, académicos, sindicatos e trabalhadores.

O Senai, ciente de que hoje o emprego € um espagco em mutacdo, que se
altera com as atividades que o compdem, oferece programas para desenvolver
competéncias que vao além da execucdo de tarefas; eles visam garantir ao
trabalhador condi¢bes de acompanhar mudangas, substituir processos em desuso,

atuar em diferentes fungdes, trabalhar em grupo e agir com autonomia.

Outras agbes do Senai trazem inovagdes. E o caso da certificacdo de
competéncias, ao reconhecer habilidades adquiridas dentro e fora do sistema
escolar. Ou da Infovia CNI (sistema que interligara todas as entidades do Sistema
CNI via satélite), ao permitir, por exemplo, intercambio de informagdes, educacgao a
distancia e teleconferéncias. A infovia vai reduzir o tempo de difusdo das
informacdes entre todas as unidades, tornando possivel caminhar pelos centros de
exceléncia do Senai, interligando-se com as demais unidades do sistema numa rede

de tecnologia.

Apesar das varias e bem-sucedidas inovagdes ja implementadas, alguns
desafios persistem e devem ser enfrentados com criatividade. Se as mudangas na
organizagao do trabalho promovem a difusdo do conhecimento por todo o setor
produtivo, esbarram no problema da baixa escolaridade do trabalhador brasileiro. E

nem todas as regides dos setores produtivos do pais estdo no mesmo estagio de
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desenvolvimento tecnoldgico, o que significa atentar, na formacgado, para as
diversidades regionais. Deve-se refrear, ainda, uma tendéncia de aderir ao "culto as

novidades". Inovar por inovar nao leva, necessariamente, as metas pretendidas.

Mas os desafios provocados pelas crises sao o0 cenario ideal para o
surgimento das verdadeiras inovagdoes. Nessa realidade, merece destaque o
"Telecurso 2000", que promove ensino fundamental, médio e atualizagcédo
profissional, atingindo cidaddos até entdo excluidos da educagdo formal,

instrumentalizando-os na dura luta pela vida, com suas novas exigéncias.

Ressalte-se mais uma vez a atuagao do Senai, que adapta seus cursos as
realidades regionais, permitindo percursos personalizados de formag&do, com
programas abrangentes, que atingem hoje o ensino superior. Sem esquecer o Sesi,
com sua infra-estrutura voltada para educagao, lazer, esportes e vida social,
promovendo a formacdo integral e harmoniosa do cidaddao e rompendo com a

educagéo limitada a um obsoleto e ineficiente pragmatismo.

Certamente, novas iniciativas surgirdo. Mas permanecera um paradigma ao
crid-las: o de que a educacdo € insumo fundamental para uma vida pessoal
satisfatoria e profissional digna, bem remunerada e plena de realizagbes. Sem ela

nao existe futuro.

Carlos Eduardo Moreira Ferreira, 59, € presidente licenciado da Fiesp/Ciesp
(Federacdo e Centro das Industrias do Estado de Sao Paulo) e primeiro vice-

presidente licenciado da CNI (Confederagcdo Nacional da Industria).
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Anexo 2

Fonte:

Busca por telecurso no texto integral do jornal Folha de S&o Paulo de 1994.
http://www.uol.com.br/cgi-bin/bibliot/arquivo.cgi?htmi=fsp1994&banner=banners
Com quantos paus se faz uma casa?

06/10/94

Autor: CLAUDIO DE MOURA CASTRO

Editoria: DINHEIRO Pagina: 2-2

Edicéo: Nacional OCT 6, 1994

Segdo: OPINIAO ECONOMICA

Arte: llustracdo: Adolar

Observacgbes: Pé biografico

Com quantos paus se faz uma casa?

CLAUDIO DE MOURA CASTRO

Nao ha como evitar a conclusao de que 0 nosso pedo € menos produtivo que

0 norte-americano

Cena um (zona rural, préxima a Chatanooga) — As razbes de minha presenca
naquela ravina no sul do Estados Unidos eram as menos cientificas possiveis, pois
participava de um festival de asa-delta. Diante do pé-de-vento matinal, sé restava

ficar bestando no campo de pouso.

Vejo entdo chegarem dois operarios com panga de chope, vestidos com as
fantasias do oficio: botinas pesadas com cadargo de couro amarelo, capacete, jeans
€ 0s classicos cinturdes de couro onde penduram dezenas de ferramentas. Entra em
cena um teodolito para nivelar os alicerces da casinha encomendada pelo clube de
vbo. Os proximos instrumentos sdo mais prosaicos: pa e picareta para os alicerces.

Enquanto seca o cimento a serra elétrica prepara a madeira.

No dia seguinte de manha, entram em cena os pregos e martelos, comegando

a montagem. La pelo fim do dia, estava pronta a casa. As quatro maos ali presentes
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tanto manejavam os teodolitos e as plantas quanto o caminhdo, a serra e a mais

humilde picareta.

Cena dois (fragmentos de conversa com pedo-de-obra, em algum lugar do
Brasil) — "Doutor, acabou o prego". "Mas a lata é tdo parecida com a de cola!"
"Doutor, o motor da serra deu um pipoco e queimou". "E agora, qual é o servigo?" "O
senhor marca e a gente cava". "Pois €, eu pensei que a parede era acola, mas néo
tem importancia, a gente faz de novo". "E, mas o senhor nao falou nada". "O trago

era para ser 3:1?"

O nosso peao assenta um ladrilho tdo bem quanto o operario norte-americano
abarrotado de ferramentas. Igualmente correta fica a porta e o reboco
impecavelmente plano, apesar de jamais ter posto o pé em uma escola profissional.

Mas o0 nosso operario ndo sabe contar com quantos paus se faz uma casa.

Nao faz muito tempo, as carpideiras da tecnologia denunciavam que com as
novas tecnologias vindo por ai, bastava apertar o botdo. O trabalho manual seria
desqualificado. Mas mesmo na selva de pedra tupiniquim, descobriu-se que a
tecnologia moderna é bem mais complicada. De fato, € s6 apertar o botdo. Mas qual
o botdo? Nem mesmo o nosso humilde pedo de obra pode dispensar o uso da

cabeca.

O metro quadrado de construgao residencial nos Estados Unidos custa US$
500. Um operario de obra norte-americano, ganha por volta de US$ 2.200 por més.

Entao é como se cada més dele valesse 4,4 metros quadrados.

No Brasil, a construgdo residencial de classe média custa cerca de US$ 350.
E um operario qualificado ganha seus US$ 180 délares. Ou seja, seu salario mensal

vale meio metro quadrado.

Por que o seu salario vale tdo poucos metros quadrados, comparado com seu
colega norte-americano? Por que, com uma mao-de-obra tao barata, a construgao é
cara? Certamente, ha diferencas de custo de materiais de construgdo e de

tecnologia complicando a questdo. Mas isto € apenas uma parte da diferenca.
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No fundo, ndo ha como evitar a conclusdo de que 0 nosso pedo € menos
produtivo que seu colega norte-americano. Na hora de assentar o tijolo,

provavelmente o ritmo é o mesmo. Mas ha outras diferengas.

Um edificio brasileiro de dois andares gasta o material necessario para
construir pelo menos um de trés. Desperdica-se material e igualmente tempo,
refazendo o errado, remendando o mal compreendido. O pe&o nao calcula, nao Ié

planta, ndo |é manual, n&o recebe ordens por escrito, ndo anota o servico feito.

Acerta o reboco, mas ndo sabe quantos sacos de cimento vai precisar. Tem
firmeza no pincel, mas nao sabe ler quantas demaos o fabricante recomenda. Puxa
o fio por conduites labirinticos, mas ndo sabe calcular a sua bitola. E um artista no

enx6 mas nao sabe calcular o volume de madeira.

Como resultado, exige outros funcionarios para cuidar do seu servigo. Nao
pode ter autonomia de agdo na empresa, seja ela grande ou pequena, nao sabe
gerir estoques de seus materiais e nem antecipar os proximos passos. Empaca ou

tropeca em tudo que depende da cabeca.

E perdoavel a nossa ira ao ver o aquecedor de agua todo desmontado e o
pobre "técnico" impotente diante de tantas pecgas. Mas, de cabeca fria, temos que
reconhecer que ele € o menos culpado da sua tragica situagao de virtuoso na méao e
imbecil na cabeca.

O Senai (Servico Nacional de Aprendizagem Industrial) vem cuidando
bastante bem das profissbes manuais mais sofisticadas. Mas ficaram de fora os
milhdes de operarios que sabem usar as maos, mas nao aprenderam a usar também

a cabeca.

Mas a solugao existe. Paulo Freire farejou o caminho hoje trilhado por muitas
empresas que tomaram os préprios problemas onde seus funcionarios estavam
fracassando e fizeram deles o foco e a cartilha do aprendizado. Quem nao consegue
ler o manual, vai aprender lendo o préprio manual que contém materiais, idéias e
palavras ja familiares e mesmo integradas a sua vida profissional. "Devem ser
aplicadas duas demaos", diz muito mais do que "As armas e os bardes

assinalados..."



Consideragdes finais 163

Algumas empresas brasileiras, como a construtora Método, ja estdo na pista
certa. O Sindicato da Construcdo sente na carne o problema. O Senai esta
ruminando e vai sair com alguma coisa. A Fiesp (Federagcdo das Industrias do
Estado de Sao Paulo) esta trabalhando em um telecurso ambicioso com a Fundagao
Roberto Marinho. O Instituto Herbert Levy esta entusiasmado com a idéia. O Brasil
precisa de uma escola basica séria para cortar o mal pela raiz. E precisa dos
consertos mencionados acima. Mas vem faltando vontade politica. Nao é possivel
que nossos operarios possam executar as operacdées manuais requeridas para fazer

uma casa ou uma canoa, mas continuem sem saber quanto paus sao precisos.

CLAUDIO DE MOURA CASTRO, 55, é doutor em economia pela
Universidade de Vanderbilt (EUA). Foi coordenador-técnico do Eciel (Estudos de
Integracdo Econbmica Latino-americana) de 1974 a 79 e diretor do Capes

(Coordenacgao de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior) de 1979 a 82.
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Anexo 3

Fonte:
Busca por telecurso no texto integral do jornal Folha de S&o Paulo de 1996.
http://www.uol.com.br/cgi-bin/bibliot/arquivo.cgi?html=fsp 1996 &banner=banners
30/06/96

Origem do texto: Da Reportagem Local

Editoria: EMPREGOS Pagina: 8-3

Edigcdo: Paulistana Jun 30, 1996

Observagdes: COM SUB-RETRANCA

Vinheta/Chapéu: PELA TV

Assuntos Principais: EDUCACAO; TELECURSO 2000 /PROGRAMA DE TV/
Telecurso vai para o Jap&o e negocia com a Argentina

da Reportagem Local

O Telecurso 2000, programa de educacédo pela TV da Fiesp (Federagao das
Industrias do Estado de S&o Paulo) e Fundagdo Roberto Marinho, tem novidades

para 96.

"Levaremos as aulas ao Japao, para 120 mil pessoas, e estamos ensaiando
parceria com a Argentina", diz Hugo Barreto, 41, coordenador. Outro projeto é

oferecer educacéo a 112 mil presidiarios.

O programa € levado ao ar pela TV Cultura e pela TV Globo. Ha aulas

referentes ao primeiro e ao segundo grau, além dos cursos profissionalizantes.

Empresas também fazem parte do programa. Sao 248. Outras 64 instituicbes

aderiram ao projeto. Segundo Barreto, a tendéncia é de crescer a participagao.

"Elas estao percebendo que educagao é um item fundamental. E, além disso,
a norma ISO 9000 exige que todos os funcionarios tenham o primeiro grau

completo."
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O programa é levado ao ar pela TV Cultura e pela TV Globo. Ha aulas

referentes ao primeiro e ao segundo grau, além dos cursos profissionalizantes.

Empresas também fazem parte do programa. Sao 248. Outras 64 instituicdes

aderiram ao projeto. Segundo Barreto, a tendéncia é de crescer a participagao.

"Elas estao percebendo que educacao € um item fundamental. E, além disso,
a norma ISO 9000 exige que todos os funcionarios tenham o primeiro grau

completo."

30/06/96

Origem do texto: Da Reportagem Local

Editoria: EMPREGOS Pagina: 8-3

Edicédo: Paulistana Jun 30, 1996

Observacdes: COM SUB-RETRANCA

Vinheta/Chapéu: PELA TV

Assuntos Principais: EDUCACAO; TELECURSO 2000 /PROGRAMA DE TV/
Telecurso vai para o Jap&o e negocia com a Argentina

da Reportagem Local

O Telecurso 2000, programa de educacao pela TV da Fiesp (Federagao das
Industrias do Estado de S&o Paulo) e Fundagdo Roberto Marinho, tem novidades
para 96.

"Levaremos as aulas ao Japao, para 120 mil pessoas, e estamos ensaiando
parceria com a Argentina", diz Hugo Barreto, 41, coordenador. Outro projeto é

oferecer educacao a 112 mil presidiarios.
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Anexo 4

Fonte:

Busca por telecurso no texto integral do jornal Folha de S&o Paulo de 1995.
http://www.uol.com.br/cgi-bin/bibliot/arquivo.cgi?html=fsp1995&banner=banners
Projeto une escola publica e particular em Séo Paulo

03/10/95

Autor: FERNANDO ROSSETTI

Origem do texto: Da Reportagem Local

Editoria: COTIDIANO Pagina: 3-4

Edicéo: Nacional OCT 3, 1995

Observagées: COM SUB-RETRANCA

Assuntos Principais: EDUCACAO; PARCERIA; ESCOLA PUBLICA; ESCOLA
PARTICULAR; ENSINO SUPLETIVO

Projeto une escola publica e particular em S&o Paulo
FERNANDO ROSSETTI
Da Reportagem Local

Cerca de dez escolas particulares do Estado de Sao Paulo comegam, até o
final do ano, um programa de parceria com escolas publicas para oferecer ensino

supletivo a populacdes carentes.

"A idéia € um colégio particular patrocinar uma escola publica que queira
montar uma telesala de ensino supletivo, afirma Fernando Anténio Carvalho de
Souza, 47, diretor da Escola Apice que vai "adotar uma escola em

Pindamonhangaba (140 km a nordeste de Sao Paulo).

O programa esta sendo promovido pelo Grupo-Associagdo de Escolas
Particulares, sindicato que reune 53 estabelecimentos privados de ensino no Estado,
em conjunto com a Fiesp (Federagdo das Industrias do Estado de Sdo Paulo) e a

Fundacido Roberto Marinho.

E semelhante ao programa promovido desde agosto pela Secretaria de

Estado da Educacdo _que vai custear o funcionamento de cem telesalas, em
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escolas que receberdo da Fiesp antena parabolica, televisdo e video, e, da
Fundagdo Roberto Marinho, todo o material do Telecurso 2000. O Telecurso 2000 é
um programa de supletivo a distancia _transmitido pela TV, mas que pode ser

distribuido em fitas de video_, que cobre 1° e 2° graus.

No caso do programa do Grupo, em vez de o Estado custear a manutengao

das telesalas, serdo as escolas particulares que farao isso.

Cada telesala tera a capacidade para 50 a 100 alunos _com mais de 18
anos_, que desenvolverao seus estudos em ritmo individual, sob a tutela de um

professor.

O Colégio Mater Dei (zona sul de Sdo Paulo), por exemplo, discute a
instalagdo de uma telesala com a EEPG (Escola Estadual de Primeiro Grau)

Ludovina Credidio Peixoto, sua quase vizinha.

""Essa é uma porta de entrada para uma parceria maior com a escola

publica", afirma o diretor do Mater Dei e presidente do Grupo, Sylvio Gomide, 42.

Em Itu (92 km a noroeste de Sao Paulo), o Colégio Terras de Sédo José
custeara a telesala da EEPG Dr. Cesario Motta. O diretor do colégio, Luiz Roberto

da Silveira Castro, calcula que gastara de R$ 500 a R$ 1.000 por més.

“"Um dos nossos objetivos € conseguir parceiros para nossas escolas. S6
com a unido dos esforcos da para melhorar a rede publica", afirma Maria Zilda

Cesarotto, delegada de ensino da regido de Itu.

Também participam do programa as escolas particulares Lourengo Castanho
_que "adotara a EEPG Martin Filho_, Augusto Laranja, Nossa Senhora das Gracgas

(leia texto ao lado) e a Organizagdo Sorocabana de Ensino.

Quando reunir dez escolas, o Grupo formalizara um convénio com a
Secretaria da Educagao e com a Fiesp _que doa os aparelhos, no valor de cerca de
R$ 700.
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Anexo 5

Fonte:

Busca por telecurso no texto integral do jornal Folha de S&o Paulo de 1995.
http://www.uol.com.br/cgi-bin/bibliot/arquivo.cgi?html=fsp1995&banner=banners
Maluf critica curso de latim da USP

15/02/95

Autor: Editoria: COTIDIANO Pagina: 3-8

Edicdo: Sdo Paulo 15/09/95

Observagoées: SUB- RETRANCA

Assuntos Principais: PREFEITURA; EDUCACAO; ENSINO; PROJETO; CURSO;
CRITICA

Maluf critica curso de latim da USP
Da Reportagem Local

O prefeito Paulo Maluf anunciou ontem convénio entre a secretaria municipal

da Educacao, o Senai, a Fiesp e a Fundacao Roberto Marinho.

Segundo o acordo, o Senai vai ministrar ensino técnico a alunos da rede
municipal. A prefeitura vai dar apoio as empresas que quiserem aderir ao Telecurso

2000, programa de ensino a distancia.

Maluf disse que a intencédo da prefeitura € "educar para o emprego, para o
mercado de trabalho". Ao explicar a "educacgao para o trabalho", o prefeito ironizou

os cursos de latim e grego da USP (Universidade de Sao Paulo).

"A USP tem seus cursos de linguas greco-latinas, que talvez tenham la sua
importancia, mas forma gente para empregos inexistentes. A pessoa se forma e nao
tem emprego, tem que ser professor. Os cursos tém mais professores do que

alunos”, disse Maluf.

Segundo os termos do convénio, o Senai vai ministrar ensino profissional para
deficientes auditivos das escolas especiais da rede municipal e para alunos de 1° e

2° grau.
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O Senai também vai treinar funcionarios da prefeitura, que nao vai gastar com

a prestagao desse servico.

No convénio com a Fiesp, a prefeitura vai treinar "orientadores de
aprendizagem" de trabalhadores de empresas interessadas em participar do

Telecurso 2000. O municipio também vai avaliar os alunos e expedir diplomas.

O Telecurso 2000 € uma iniciativa da Fundacdo Roberto Marinho e da Fiesp,

que investiram respectivamente US$ 26 milhdes e US$ 17 milhdes.
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Anexo 6

Fonte:

Busca por telecurso no texto integral do jornal Folha de S&o Paulo de 2000.
http://www.uol.com.br/cgi-bin/bibliot/arquivo.cgi?html=fsp2000&banner=banners
Vicentinho fez supletivo a distancia

Folha de S&o Paulo 02/04/2000

Autor/Origem do texto: Da Reportagem Local

Editoria: COTIDIANO Pagina: 3-3

Edicéo: Nacional Apr 2, 2000

Legenda Foto: O sindicalista da CUT Vicentinho, que tentou conciliar os estudos
com a atividade de presidente de sindicato de trabalhadores

Crédito Foto: Joel Silva - 24.nov.99/Folha Imagem
Observagées: SUB-RETRANCA

Vinheta/Chapéu: ESCOLHA

Assuntos Principais: EDUCACAO; ESCOLA; FRAUDE; SUPLETIVO; VICENTE
PAULO DA SILVA /VICENTINHO/

Vicentinho fez supletivo a distancia
Sindicalista da CUT hoje faz direito na Uniban, em S&o Bernardo do Campo
da Reportagem Local

O supletivo a distancia foi a unica opgao encontrada pelo sindicalista Vicente

Paulo da Silva, o Vicentinho, 43, para conseguir concluir o ensino médio.

"Eu ja era presidente da CUT (Central Unica dos Trabalhadores) e n3o tinha

condigdes de frequentar um curso normal", afirma o sindicalista.

Antes de se matricular em um curso, no entanto, ele tomou o cuidado de

procurar uma instituicado que fosse séria.

"Ouvi varias pessoas e decidi que ia fazer o Telecurso 2° Grau oferecido pelo

Sesi e pela Fundacao Roberto Marinho", afirma.

Vicentinho se matriculou aos 39 anos no curso e, desde entdo, tentou

conciliar os estudos com a atividade de presidente da CUT. "Eu aproveitava para ler
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no aviao, no carro e houve vezes em que eu passei a noite quase em claro para

poder estudar", afirma o sindicalista.

A matéria que Vicentinho teve mais dificuldade foi fisica. "Eu fui reprovado em
uma prova e, na segunda, passei raspando. Nas outras disciplinas foi mais facil,

principalmente porque eu ja tinha habito de leitura", diz.

No ano passado, como ja sabia que ia deixar a presidéncia da CUT neste

ano, Vicentinho decidiu que era hora de conseguir uma vaga em uma universidade.

"Passei em trés instituigdes. Fiquei em duvida entre o curso de sociologia e o
de direito, mas acabei optando pelo de direito", diz. Ele hoje estuda na Uniban

(Universidade Bandeirante de S&o Paulo), em Sao Bernardo do Campo.

Sobre os trabalhadores que tentam comprar um diploma, sem ter feito um

curso, Vicentinho avisa que o tiro pode sair pela culatra.

"O mais provavel é que a pessoa que faca isso acabe jogando dinheiro no
lixo. O que os empregadores estdo exigindo ndo é o diploma de papel, mas sim o

conhecimento", diz.

O presidente da CUT afirma também que, dificimente, uma pessoa que
compra um diploma sem ter conhecimento consegue com facilidade uma vaga no

mercado de trabalho.

"Com o desemprego nos niveis atuais, a disputa por uma vaga em uma
empresa € muito acirrada. Antes de ser contratado, o trabalhador passa por varios

exames e entrevistas", diz.



Consideragdes finais 172

Anexo 7

Fonte:

Busca por telecurso no texto integral do jornal Folha de S&o Paulo de 1995.
http://www.uol.com.br/cgi-bin/bibliot/arquivo.cgi?html=fsp1995&banner=banners
Autor/Origem do texto: Da Reportagem Local

Editoria: COTIDIANO Pagina: 3-3

Edicdo: Nacional 02/04/2000

Observagbes: SUB-RETRANCA

Assuntos Principais: EDUCACAO; VENDA; DIPLOMA; ESCOLA; FRAUDE; SAO
PAULO /SP/

Origem de cursos é séria
da Reportagem Local

O curso supletivo a distancia nao foi inventado para conseguir o diploma com

mais facilidade.

Quando realizado seriamente, essa modalidade de ensino para jovens e
adultos é uma alternativa que da estimulo as pessoas que desejam voltar a estudar,

mas muitas vezes se véem impedidos pela falta de tempo.

Essa é a avaliacdo do relator do parecer Diretrizes Curriculares Nacionais
para Educagéo de Jovens e Adultos, Carlos Jamil Cury, membro do CNE (Conselho

Nacional de Educacgao).

Segundo ele, os conselhos municipais e estaduais deveriam ser co-
responsaveis pela emissao de falsos certificados, quando permitem o funcionamento

das escolas que adotam esse procedimento em seus municipios.

"O préprio Codigo de Defesa do Consumidor prevé que o dinheiro seja

devolvido se o aluno se sentir lesado", diz Cury.

Para Marta Dias Teixeira, técnica em educagao do Senai, pessoas que visam
apenas a obtencgao do diploma, sem se preocupar com a importancia conteudo do

curso, sdo as mais facilmente enganadas.
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"Ninguém consegue aprender todo o ensino médio em apenas dois meses. O
ensino a distancia é um trabalho sério que depende de muita dedicacéo por parte do

aluno", diz Marta.

O Senai, entidade com 58 anos na area de educacao e treinamento, oferece

oferece o Telecurso 2000 _programa veiculado em empresas e redes de TV.
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Anexo 8

Telecurso 2000 — Inglés — 1°. Grau®*, teleaula 1.

Passagem 1:

Esta passagem inicia-se com um homem falando ao telefone - um telefone
publico, no plano de fundo. Ele fala em inglés. Entra um rapaz no plano frontal a
falar com o telespectador. Mais tarde aprenderemos que os nomes deles sdo Tom
(T.) e Nei (N.). Enquanto Tom fala ao telefone, Nei entra na passagem e fala ao

telespectador.

T.:  Hello! Jim? Hi, this is Tom.

N.:  Opa. O cara € gringo. Ele tem um tipo de americano, ndo tem?

T..  What's going on in New York?

N.: Nao falei? Ele disse Nova lorque, que é nos Estados Unidos. Eu sei porque
entendo umas palavrinhas em inglés.

T.:  Listen Jim. | just called to tell you I'm already in Brazil.

N.: Ele disse que ele ta no Brasil. Aposto e ganho.

T.. Yes.

N.:  ‘Yes’ é sim. Eu sabia.

T.: | see. All right Jim. But I've got to hang up now. Ok. I'll keep in touch. Take

care.

N.:  Humm. Nao entendi patavina do que ele disse. E vocé? Entendeu alguma

coisa?

** Como apontado no capitulo 1, o material foi produzido na época em que a nomenclatura oficial era
1°. Grau em vez de Ensino Fundamental, como atualmente.
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T.. [Dirigindo-se ao telespectador] Se vocé nao entendeu direito, nao tem

importancia. A partir de hoje vocé vai me entender cada vez melhor.

T..  NoOs estamos comegando hoje o nosso telecurso de inglés, uma lingua que
todo mundo precisa saber um pouquinho para se virar melhor. E por isso que
vocé também precisa estudar inglés. Nesta primeira teleaula vocé vai
descobrir que aprender inglés é muito mais facil do que a gente imagina. Vocé
vai conhecer pessoas que usam o inglés com naturalidade no seu dia-a-dia. E
uma dessas pessoas sou eu mesmo. Meu nome €& Thomas, mas meus

amigos me chamam de Tom.
N.:  E Tom. O que vocé esta fazendo aqui no Brazil?

T.. Eu sou reporter. Eu escrevo matérias sobre o Brasil para um jornal americano.
E o meu trabalho hoje é entrevistar pessoas que usam o inglés mesmo

morando aqui no Brasil.
N.: E? E vocé vai me entrevistar também?

T..  Vou sim, mas ndo agora. Primeiro vamos entrevistar alguém que precisa se

virar com o inglés para poder trabalhar.

Passagem 2:

Esta passagem inicia-se por Tom falando ao telespectador. Ele esta no
primeiro plano e ha uma oficina de equipamentos eletro-eletronicos no plano de
fundo, na qual ha um balcao longo que cruza a oficina de um lado ao outro. Ha um
homem trabalhando no balcdo - Washington (W.) e uma estante atras do homem

onde vemos alguns aparelhos. Tom adentra a oficina.

T.. Este é o Washington. Ele é o dono desta oficina que vocé esta vendo. O
Washington conserta de tudo, inclusive aparelhos eletrbnicos importados.
Bem, sdo oito e meia da manha e o Washington ja esta trabalhando. Vamos la

conversar com ele. Good morning, Washington.
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T F A E

Good morning. Isso quer dizer bom dia.

Exatamente. Good morning quer dizer bom dia.

Entdo, good morning pra vocé tambeém.

Me conta uma coisa, Washington. Do you speak English?

Falar inglés? Eu? Eu ndo. Mas eu me viro muito bem ¢é para entender o que
esta escrito nesses manuais aqui. Sabe como é, né. Manual de aparelho
importado vem tudo em inglés, e, pra saber como funciona, tem que ler o

manual.
E é muito dificil entender o que esta escrito nesses manuais?

Eu ndo vou dizer que é facil ndo, mas a gente vai se virando como pode, né.
E, Quando a coisa aperta, a Diana me da uma forcinha aqui. A Diana € minha
filha.

Passagem 3:

Esta passagem acontece na cozinha do casal de americanos, David e Beth

Carter. Sao apresentados Diana (Di.), a flha de Washington, David Carter (Da.) e

Beth Carter (B.). Diana esta a preparar uma mamadeira ao passo que o casal esta a

tomar o desjejum. Tom adentra a cozinha. O casal tem um forte sotaque ao falar

portugués.

Da.:

Esta é a Diana, a filha do Washington. Diana esta aprendendo a falar inglés
para poder um dia estudar fora do pais, e, para praticar o inglés, ela esta
trabalhando como baba para um casal de americanos: o David e a Beth
Carter.

Hi. My name is David. Vocé entendeu o que eu disse? Hi. My name is David.
Eu sou americano, mas trabalho no Brasil, instalando maquinas importadas

em empresas brasileiras. Nice to meet you.
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B.: My name is Beth. Eu sou casada com o David e também trabalho. Sou

secretaria numa agéncia de viagens. Nice to meet you.

Di.. Oi. Meu nome € Diana. Enquanto eles trabalham, eu cuido do Bobby, o

filhinho deles.
T..  Nice to meet you, Diana. My name is Tom.
Di.:  Nice to meet you, Tom.
T.:  Quer dizer, entédo, que vocé é a baby sitter do filho deles.
Di.: E. Eu sou a babéa do Bobby.
T.:  Humm. Vocé acha bom trabalhar numa casa de americanos?

Di.. E. Pra mim é muito bom, porque me ajuda a aprender inglés. Vai

acostumando o ouvido, sabe.
T.. Certo. Vocé acha o inglés muito diferente do portugués?
Di.. Em algumas coisas € sim. Os sons das letras sao diferentes.
T.. Vocé poderia dar um exemplo dessa diferenca?

Di..  Humm. Deixa eu pensar um pouco.

Passagem 4:

Esta passagem mostra uma divisdo das aulas que se repetira ao longo do
curso: ‘Vamos Pensar um Pouco? Nela, questdes de gramatica, vocabulario e

prondncia sdo discutidas. E conduzida pela voz de um narrador (Na.).

Na.: Vamos pensar um pouco. Vamos pensar um pouco nos sons das palavras em
inglés. Quando a gente diz ‘Nice to meet you’, por exemplo, se a gente fosse

dizer a palavra ‘nice’ do jeito que se fala em portugués, a gente diria /nise/.
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Passagem 5:

Ainda na cozinha dos Carter.

Di.: Em portugués a gente diria /nise/. O som do ‘i’ na palavra ‘nice’ é diferente do
som do ‘i’ que a gente esta acostumado a ouvir em portugués.

T.: Isso que a Diana falou € muito importante para vocé aprender inglés. Nem
sempre os sons das letras sdo os mesmos que a gente esta acostumado na
lingua portuguesa.

Di.: Ah, mas nao se preocupe com isso. Vai por mim, que a gente se acostuma facil
com esses sons diferentes.

T.. Pois é. O mais importante é vocé tentar entender as palavras e as expressoes
da lingua inglesa, prestando muita atencdo nas situagbes em que elas
aparecem.

Passagem 6:

Nesta passagem, contracenam um lanterninha (L.) e um espectador (E.)

numa sessao de cinema. Nesse cinema sao exibidos filmes mudos.

Para vocé entender melhor as palavras e as expressdes em inglés, as nossas

teleaulas sempre vao ter uma sessio de cinema.

Pois é. E vai ser escutando as nossas conversas durante os filmes que vocé vai
aprender inglés. E ou ndo &, 6 da lanterna? Alids, manda soltar esse filme que o
pessoal la em casa deve estar curioso para saber como € que isso aqui vai

funcionar. Vamos la?

E exibido um filme mudo em preto e branco.
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Passagem 7:

Esta passagem exibe, pela primeira vez a agéncia de viagens onde boa parte

do Telecurso se passara. La trabalham, além de Beth Carter, Virginia (V.), Nei e
Julio (J.).

E aqui tem mais alguém que eu quero apresentar para vocé. Aqui as pessoas
também usam inglés para se comunicar no seu trabalho. Eu vou falar com eles.
Bom, agora é uma e meia da tarde. Vocé preste muita atengdo no que eu vou

dizer antes de comegar a conversa.

Tom dirige-se ao pessoal da agéncia:

T.:

V.

Good afternoon.
Good afternoon.
Good afternoon.
Sera que vocés poderiam conversar comigo um minutinho?

Do you speak Portuguese? Humm. Bobagem a minha. E claro que o senhor

fala. E que a gente, assim, fica assim, tdo acostumada, que...

Bem. Eu falo assim assim. Mas eu estou justamente fazendo uma reportagem
sobre pessoas que precisam falar inglés, como vocés que tém essa agéncia de

viagens. Mas, quem é o patréo aqui.

I’'m the boss.

I’m the assistant.

Na verdade, o Julio é praticamente meu sécio, ndo é mesmo, Julio?
Yes, I’'m your co-worker.

Oh, good.

Vocés usam muito material em inglés aqui?
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J.: Bastante. N6s temos esses folhetos aqui, olha. Ta vendo? Quando aparecem
estrangeiros interessados em excursdes, nds temos videos, audio-visuais. Ah...

Nei, por favor, traz umas fitas de video pra gente.

N.: Ah, ta. E pra ja boss. Ta aqui. Ah, é pro senhor. Ele veio fazer uma entrevista

comigo, né?

T.: E, na verdade, eu vim entrevistar todos vocés. Mas, antes, deixa o Julio me

mostrar o que tem nessas fitas.

J.. Olha so6. Ta vendo? This is the Amazon, this is the Pantanal, e assim por diante.
T.: Very interesting. Mas, aqui na agéncia, todo mundo fala inglés?

N.: Todo mundo. E, quer dizer, eu engano, né? Mas eu vou aprender, viram?

V.: This is Nei, the office-boy.

N.: What’'s up?

Passagem 8:

Nesta passagem aparece uma nova divisdo da aula chamada ‘What’s up?”.
Nei aparece na agéncia de viagens controlando um projetor de slides. Ele projeta

algumas imagens que ilustram vocabulario novo.

N.:  Vocé sabe o que quer dizer ‘What's up?’ N&o? Ah, mas nao precisa ficar
chateado. Eu também nao sabia. ‘What’s up? quer dizer ‘O que esta
acontecendo?’ Presta atencdo no que vocé ta lendo na sua tela. [What's]
Repara na palavra ‘what’s’. Esse sinalzinho antes do ‘s’ € pra mostrar que a
gente juntou duas palavras: ‘what’ e ‘is’. Esse é o jeito certo de escrever ‘What
is up?’. Mas quando a gente fala, a gente come o som do i: /watsap/. E vocé
vai ver essa expressao em todas as nossas teleaulas. Quando essa imagem
[What's up?] aparecer na sua tela, é sinal que vocé vai descobrir palavras em

inglés que a gente usa no dia-a-dia quase sem perceber. S6 pra vocé Ter uma



Consideragdes finais 181

idéia, eu sou um ‘office-boy’. Quer dizer ‘garoto de escritorio’. Ah, essa cé ja
sabia, né? Ah, ta bom. Mas olha s6. S6 aqui na agéncia tem um monte de
palavras mais. Quer ver? ‘traveller-check’, que é cheque de viagem; ‘ticket’,
que é bilhete ou passagem; ‘round-trip’, que é viagem ida-e-volta; e ‘check in’,
que é aquele lugar que vocé entrega sua bagagem quando vai viajar. Rapaz,
se a gente juntar tudo quanto é palavra de inglés que a gente ja sabe, quase

sem saber que sabe, da até pra fazer um dicionario.

T.. E, além das palavras que a gente esta acostumado a usar, as teleaulas de
inglés vao estar sempre mostrando palavras e expressdes novas. Elas vao

aparecer na se¢ao ‘What’'s new?’.

Passagem 9: What’s new?

Nessa passagem, véem-se imagens ja apresentadas durante a teleaula, a

medida em que Tom vai retomando as novidades apresentadas.

T.. ‘What's new? é uma pergunta que quer dizer ‘Quais sdo as novidades?’.
What's new na teleaula de hoje? As oito e meia da manha eu cumprimentei o
Washington dizendo ‘Good morning Washington!. Quando eu cheguei na
agéncia de viagens era uma e meia da tarde. Eu cumprimentei as pessoas
dizendo ‘Good afternoon!’. E vocé viu que todos os personagens da teleaula
de hoje disseram a mesma coisa quando se apresentaram. Eles disseram

‘Nice to meet you!'.

Passagem 10:

De volta a agéncia de viagens:

N.: Nice to meet you, Tom.

T.. Nice to meet you, Nei.



Consideragdes finais 182

J.: Nice to meet you, telealuno.

Vv Nice to meet you.

T.: Vocé viu quanta coisa vocé ja sabe de inglés?
N E se quiser conferir, € s6 assistir a revisao.
T.,N., J.e V.. Bye!

Passagem 11 - Revis&o:

Na.: E atencado. Se liga ai que é hora da revisdo. Nesta primeira teleaula, vocé
viu porque € importante estudar inglés. Vocé conheceu os personagens
que vao ajudar a gente a aprender esta lingua. Pessoas que usam o inglés
para se comunicar no seu dia-a-dia. Vocé ja aprendeu até mesmo
algumas palavras em inglés, e viu que elas tém um som diferente das

palavras em portugués.

Passagem 12 - final:

T.. Vocé também viu que, na nossa teleaula de hoje, todas as pessoas
disseram a mesma coisa quando se apresentaram: ‘Nice to meet you!’. E o
que sera que ‘Nice to meet you!” quer dizer? Bem, vai pensando ai na sua
casa que na proxima teleaula a gente responde. Mas, enquanto vocé
pensa, eu vou terminar mais um artigo sobre o Brasil para o meu jornal

nos Estados Unidos. Até a proxima.

Fim da teleaula de numero 01.



