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RESUMO

CAGGIANO BLANCO, R. C. H.Atenuacédo pragmatica e problemas de intercompreensd
um estudo intercultural entre paulistanos e cordobges. 2015.195f. Tese (Mestrado) —
Faculdade de Letras, Universidade de Sdo PauloP&dlo, 2015.

Discutimos nesta pesquisa 0 uso dos elementos des@) em especifico, a atenuacéao,
entendida como categoria pragmatica que afeta lagbes interpessoais enquanto atividade
linguistica (reducéo do dito e do dizer) e socgr¢ximacdo ou ndo distanciamento do outro).
Enfatizando estes aspectos, o trabalho tem constivalbicomparar o emprego de procedimentos
linguisticos de atenuacdo na producaaibs diretivose respostas ndo preferiddatos de fala
ndo corteses)por estudantes universitarios das cidades de S&& RBrasil) e Cordoba
(Argentina). Ainda, explicar as diferencas tenadmnc base os conceitos de sociedades de
aproximacao e distanciamento (HAVERKATE, 2004 e BRIO07) e analisar as diferencas nas
interpretacdes que realizaram os estudantes daecatgentina dos enunciados formulados pelos
paulistanos. Nesta investigacdo, formulou-se eceylse questionario de coleta de dados
denominado testes sociais no qual apareceram &isiale interacdo no ambiente de trabalho e
da faculdade. No processo analitico deste fendbmesamos o método comparativo salientando
as relagbes quantitativas e qualitativas dos eadaosi estabelecidos pelos paulistanos e
cordobeses, analisando dois topicos, a comparagsgprdcedimentos de atenuagdo empregados;
e a interpretacdo dos enunciados (dos estudaat#stpnos) feita pelos alunos de Coérdoba.
Como resultado, verificamos o0 uso acentuado deepioentos de atenuagdo por parte dos
paulistanos, causando interpretagcfes disparesapergos cordobeses.

Palavras-chave: Pragmatica. Cortesia. Atenuacéo. terculturalidade.



ABSTRACT

CAGGIANO BLANCO, R. C. H.Pragmatic attenuation and problems of reciprocal
understanding: an intercultural study between paulstanos and cordobese2015.195f. Tese
(Mestrado) — Faculdade de Letras, UniversidadeddePaulo, Sao Paulo, 2015.

Discussed in this study the use of Courtesy elesnenspecific, attenuation, understood as a
pragmatic category that affects interpersonal i@ahips as linguistic activity (reduction of said
and say) and social (approximation or not distapéiom another). Emphasizing these aspects,
the study aims to compare the use of linguistieratation procedures in the production of
directive acts and not preferred answers (speeshnat polite), for university students from Séo
Paulo (Brazil) and Cordoba (Argentina). Also expl#ie differences based on the concepts of
proximity and distance in social interactions (HAYKEATE, 1994 and BRIZ, 2007) and analyze
the differences in interpretations that made byestits of Cérdoba city from statements made by
students of Sao Paulo. In this investigation, itfasmulated and applied data collection
guestionnaire calledocial testsin which appeared interaction situations in thekptace and
college. In the analytical process of this phenamnenwe use the comparative method
emphasizing the quantitative and qualitative retethips of statements established by
Paulistanos and Cordobeses, analyzing two togiesgamparison of attenuation procedures used
and the interpretation of these statements (of fido students) made by students of Cordoba.
As a result, we see the vast use of mitigation gutaces on the part of Sdo Paulo, causing
differing interpretations by the students of Coralob

Key words: Pragmatic. Attenuation. Politness. Inteculturalism.



Tabela 1-
Tabela 2-
Tabela 3-
Tabela 4-
Tabela 5-
Tabela 6-
Tabela 7-

Tabela 8-

LISTA DE TABELAS

Faixa etaria dos informantes de S&o RaGlrdoba ...........cccceeeveiiiiiiiiennl 68
Perfil dos estudantes: trabalNo ..c.ccceeeveviiiiiiiiiiii e 69
Questdo 1: Comparagado de enunciadoBGaISES ..........cccoeeviiiiiiiniiiiineiieeeenn, 75
Questédo 2: Totais de enunciados juddifisgor comunidade de fala ............ 97

Questao 3: comparacdo do emprego deyastide desculpa e justificacdo ..106
Questao 3: comparacdo do emprego desquivoedimentos atenuadores ....110
Questdo 5: comparacdo do emprego defdtupretérito ............................... 120

Questdo 6: comparacdo do emprego dergodss justificadoras ................... 128



Quadro 1-
Quadro 2 -
Quadro 3 -
Quadro 4 -
Quadro 5 -
Quadro 6 -
Quadro 7 -
Quadro 8 -

LISTA DE QUADROS

RelagOes entre FTA € FFA ... e 32
Relacdes entre cortesia @ ateNUAaGAQ...........ooeeeeiiiiiiiiiiiiiieei e 35
Culturas de aproximacao ou distanciamnent.............ccccceveveveieeiieieeeeeieen, 40
QUESEOES 1 @ 3 ...t et e e e e e ettt e s e e e e e e e ee e enmnas e e e e e eeeaaaes 59
QUESTIOES 5 @ 7 coevuiieiieei e ettt e et e e et e e e et ereneee et e e e e aan s 60
QUESEOES 9 € 10 .uuniiiii et eeeemce e aaaa 60
Questdes 1 a 3 do questiondrio de interpretagan.............ooecevvveeeereneeennns 62

Questdes 5 a 7 do questionario depIERICAO ..........cceeeeveeeieiiieieieeeceeceen, 63



Grafico 1-
Grafico 2-
Grafico 3-
Grafico 4-
Grafico 5-
Grafico 6-
Grafico 7-
Grafico 8-

Grafico 9-

Grafico 10-
Grafico 11-
Grafico 12-
Grafico 13-
Grafico 14-
Grafico 15-
Grafico 16-
Grafico 17-
Grafico 18-
Grafico 19-
Grafico 20-

Grafico 21-

Grafico 22-

Gréfico 23-

LISTA DE GRAFICOS

Motivacdo da cortesia: informantes de S80 Paulo................evvvvvvvvivivinennnns 65
Motivacdo da cortesia: informantes de COrdoba..............uvvvvvvvvivviiiininnnnnn, 66
Clareza ou cortesia? Respostas de cordobesedstgras ...............uvevvnennnnns 67
Questado 1: emprego de construgdes justificadoras..........cccoeeeeeeeeeeeeeeeeenn. 76
Questao 1: emprego de eUfeMISIMOS ........ e eeeeeeeeeeerriiinseeeeseeenssiinnnees 11
Questao 1: peticdes indiretas ou com certa indideide ............................... 79
Questdo 1: uso de formas de tratamento e fornaplasitivas ........................ 81
Questdo 1: emprego da tatica de atenuacao ofeyetirde ajuda ................. 83
Questao 1: interpretacdo dos informantes de Cardab................vvvvvvvinennns 86
Questao 2: emprego de perifrases com verbos itacespoder .................... 93
Questao 2: estruturas que restringem o ato de.fala..............ccccceevvvvninennn. 95
Questdo 2: particulas e construcdes de justiftcagéde desculpa ................. 98
Questao 2: interpretacdo dos informantes de Cardab.............cccvvvvvvvvnnnnns 101
Questao 3: particulas e construcéoes justificadouade desculpa ................ 111
Questao 3: expressoes de deSCUIPAS ..o 111
Questao 3: outros procedimentos de ateNUAGEOD. cueeuevvvvvrvrvrnrrnreiiiiiiiiiniennens 112
Questao 3: interpretacdo dos informantes de Cardab.............ccccvvvvvvvnnnnnns 113
Questao 5: interpretacdo dos informantes de Cardab................vevvvevennnnns 123
QuUESLA0 6: EXPreSSA0 U PESAN .....cceiiiercicirieri e 133
Questao 6: interpretacdo dos informantes de Cérdob.............................. 136
Questao 7: construcdes justificadoras ou de degsul...........cccceeevieiiiiiinnnnns 140
Questéo 7. Peti_gﬁt_es, perguntas, mandatos ou orq%ré,s
expressados de forma iNdirela..........oooooeiiiii i
Questao 7: interpretacdo dos informantes de Cardab.............ccccvvvvvvvnnnnnn. 144



2.11
2.1.2
2.1.3
2.14
2.15
2.1.6
2.1.7
2.1.8
2.2

221
2.2.2
2.2.3
224

4.1
4.2

4.3

43.1
4.3.2
4.3.3
4.3.4
4.3.5
4.3.6

SUMARIO
1N T0] 510070 TR 14

ASPECTOS TEORICOS DA PRAGMATICA, CORTESIA E ATENU ACAO 18
AMBITO DA PRAGMATICA: ESPECIFICIDADE DA ABORDAGM

PRAGMATICA ...ttt ettt senn e s 18
AS MAXIMAS CONVEISACIONA ....uuuuuuuiuninninnnnnnansssssssssssssssssssssssnsnsnsnsnsnsnsnnnes 23
Cortesia € at0S de fal .......cceeviiiiiiiiiiiiiiiiii e 24
Cortesia e coitexto sociocultural: etnoCentriSMC.........cccoeveiiiiiiiiiiee, 30
Cortesia, cortesia valorizadora € antiCortesi..........ccccvvvvvviieiiiiiieiieeieeeeeeeee, 32
Relacdo entre Cortesia € atE@NUAG: .........uvvruirirririiiis s ss s ssnsenenensnenenes 35
Distingéo entre atenuacao e atenuagao Pragmatit...........euveeeeeeeeeriniiivriieeeeeeenns 36
Cortesia, atenuacdo e culturas de aproximagao e destanciamentc ................. 39
Atenuacao de atos de fala N0 COMeS ........uuuiiiiiiiiiiei s 41
ANALISE DOS ELEMENTOS DA ATENUAGAO ......commricieiiiriseeice e, 43
FUNGAO da @lENUAGE .......evviiiiiiiiiiiiiiiiiieeiteite ettt eeeree e e e e e e et e e e e e e e e eeeeeeeeeeeeeeeeeend 44
Fatores €NUNCIALIVO: ........uuuuiuriiiiiiiiiiiiss s sasseesesevenenenesensnsnessnenssnssnnnenes 40
Fatores Situacionais € CONEXIUG .........evvvvrieerereriiiiiiirinirenenenenenrrrnnneeeeeeeeeeeeeeeeees 46
Procedimentos linQUiStiCOS para atenue ............ccceeeieiiiieiiiiieiee e eeiieeeeee s 47
QUESTOES METODOLOGICAS ....coocveveeeceeeeeeeeeee et enenne e 55
O TESTE DE HABITOS SOCIAIS: LIMITES E VANTAGES.........cccecveveeuenne. 56
ELABORACAO METODOLOGICA DO CORPUS.........ommmreeeeeeieaeseiesnennn, 57
ANALISE DA ATENUACAO PRAGMATICA E PROBLEMAS DE
INTERCOMPREENSAQ .....cooviviiieeeiiee ettt eesansa st ene e en et saere e, 65
PERCEPCOES DE ASPECTOS DE IMAGEM E CORTESIA. .c...ccovevveennee. 65
ANALISE DOS ENUNCIADOS: ASPECTOS CONTEXTUAIS E

SITUACIONALS .ttt ettt e e e e st e e e e e e e e e e sneeeeeeaeannns 67
ANALISE COMPARATIVA DOS ENUNCIADOS E DAS

INRTERPRETAGOES.........coot ettt ettt enateeaaneetennatesaensstesnnnnnas 69
Atos de fala ndo corteses: relagao [F + (- ambiente faculdade ........................ 70
Atos de fala ndo corteses: relagéao [F = ~ ambiente faculdade ........................ 87
Atos de fala ndo cortese relacéo [F— O] — ambiente faculdade........................ 101
Atos de fala ndo corteses: relacdo [F + + ambiente trabalhc..............ccccooeennnn. 114
Atos de fala ndo corteses: relacdo [F = (— ambiente trabalhc .......................... 123
Atos de fala nédo corteses: relacdo [- O] — ambiente trabalhc..............c............ 136
CONSIDERACOES FINAIS ....ooiieeiieeeceeeetee et 146
REFERENCIAS BIBLIIOGRAFICAS  ....cooiiiieieieeie e 152

ANEXOS ... 157



1 INTRODUCAO

No ensino-aprendizagem de uma segunda lingua pagximo caso o0 espanhol para
brasileiros ou o portugués para falantes de espammisturam-se elementos sintaticos ou
semanticos de uma lingua na producdo da outranarigo uma interlingua: o conhecido
“portunhol”. Mesmo falantes que tenham adquiridgokx® conhecimentos da segunda lingua
muitas vezes, por aplicar automaticamente as pautagais da sua lingua materna, produzem
enunciados estranhos ou inadequados aos padroesrimidade da lingua aprendida. Isto é
assim porque, como explica Escandell (2006:33)interactantes costumam acreditar que o
conhecimento do sistema gramatical e os conteletoargicos, assim como os conhecimentos e

as crencas acerca do uso da lingua sdo comunssa tod

E, neste sentido, que como professor nativo denbespéingua estrangeira (E/LE), tenho
observado, na experiéncia diaria, fendmenos litigogsdos alunos que muitas vezes produzem
surpresa — principalmente aos professores que teraspanhol como lingua 1 - e nos obrigam a
pensar o lingua desde um enfoque mais amplo quaneagjical. Assim, por exemplo, numa aula
para alunos de nivel avancado, ante um pedidoet®atdo de enunciados, que poderiam estar
dentro da categoria de atos de fako cortesesa classificacdo de Haverkate (1994: 176),
mediante procedimentos linguisticos apreendidos psoduzia uma mudanca semantica
consideravel e o enunciado perdia expressivamentalsance ou sentido ao ponto de significar
coisas diferentes do original. Nessa oportunidém®ifclaro que além das questdes gramaticais
havia aspectos pragméaticos que intervinham nartiotepreensdo” entre estas duas linguas
préximas. Desse modo, para apreender uma lingfeez sgecessario apropriar-se da dimenséao
pragmatica da linguagem haja vista que, contrarn&neo que acontece com 0S erros
gramaticais, os problemas pragmaticos em falartesanhecimento da gramatica podem nao

ser percebidos como erros e sim como descortesiadeua.

A partir da experiéncia descrita, e tendo comoquessto de que ha uma diferenca no
fazer com as palavrasas diferentes culturas, nos processos de prodecdecodificacao-
interpretacdo, surgiu a pergunta central destastigagzdo: até que ponto a atenuacdo dos
enunciados feita por paulistanos interfere na cesmmwao dos mesmos quando interpretados por

falantes de outra sociedade com amplos conhecisdontportugués.
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Em decorréncia do questionamento anterior, surgineeessidade deste estudo cujo
objetivo é comparar o0s aspectos pragmaticos, emeciedpo emprego de procedimentos
linguisticos de atenuacdo, na producdo de atosatie rfao corteses (Haverkate, 1994),
pontualmente atos diretivos e respostas ndo pieferpor falantes das cidades de Séo Paulo
(Brasil) e Cérdoba (Argentina), e também, analisavariacOes interpretativas que podem sofrer

os enunciados dos paulistanos quando interprefsdos cordobeses.

Para responder a estes questionamentos nos pre@omo

1. Analisar e comparar as estratégias de atenuad&adgis pelos estudantes das duas cidades;

2. Verificar se quando enunciadassertivos ndo cortesesio atenuados por alunos universitarios de Sao
Paulo seproduzem mudancas semanticas gassam comprometer seu entendimento exato ao

serem decodificado p@studantes de Cérdoba;

3. Obter informacdo acerca da preferéncia entrenaxima de qualidadede Grice (ou
sinceridade) ou atenuacao mitigadoram cada uma das comunidades de fala;

4. Conseguir dados acerca da principal motivacéo,étgoca ou altruista segundo Haverkate (1994),

guando séo utilizadas estratégias de mitigacaoaeia ema das comunidades.

Nossa experiéncia empirica como professor de espath Sao Paulo, nos levou a
hipétese de que os brasileiros utilizam mais eléosemtenuadores que o0s argentinos na
formulacdo de enunciados néo corteses e de quetivddades de imagemfaceworl as
motivacoes sao diferentes, especialmente na cgastda imagem propria.

Também acreditamos que, quando empregadas as mdstizss de atenuacdo
pragmatica, h4 uma diferenca qualitativa na sudizagdo, fazendo os enunciados dos

paulistanos mais atenuados se comparados com essagos pelos cordobeses.

Para comprovar nossa hipétese de que a atenuaggmdtica, ao ser empregada de
diferente forma por paulistanos e cordobeses, padsionar problemas de intercompreenséao
entre eles, utilizaremos o método analitico contparacom analise quantitativa e qualitativa,

mediante comparacdes de enunciados de estudanvessiarios de Sdo Paulo e Cérdoba, na
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formulacédo de atos de fala ameacadores da imag€A),(Hiretivos e respostas nao preferidas.
A obtencéo dosorporapara comparacao e analises das estratégias dmgdense realizou por
meio de questionarios de testes de habitos sogi@imrados pelo pesquisador. Seguidamente
descreveremos 0 segundo questionario confecciac@mda objetivo de colher dados acerca das

interpretacdes dos enunciados dos universitariokspeanos.

Estruturalmente, para desenvolvermos os pressigdatnossa investigacao, dividiremos
o trabalho da seguinte forma: no capitulo ASPECTOS TEORICOS DA PRAGMATICA,
CORTESIA E ATENUACAQrataremos dos topicos tedricos norteadores dgujses Na
primeira parte deste capitulo nos centraremoseiages entre pragmatica, cortesia e atenuacao
evidenciando as distin¢cdes entre esses concedesates para o entendimento de nosso estudo.
Ainda nessa parte tedrica, explicaremos os elermatfgd@atenuacdo pragmatica organizados pelo
projeto ES.POR.ATENUACAO, adaptados as caracteaistide nossa investigacdo, por
apresentar uma importante proposta metodoldgicesgoa para estudar os fendmenos de
atenuacdo pragmatica tanto em portugués como eamledp cujas premissas serdo de grande

valia para a realizac&do de nossa pesquisa interalilt

Na sequéncia, no capitulo, QUESTOES METODOLOGICASdetalharemos a
metodologia aplicada ao trabalho, e explicaremodestes de hébitos sociais usados para a
producao dos questionarios de formula¢do dos eadogique conformaréo osrpora Também
descreveremos 0s questionarios de interpretacéocemiasciados que foram realizados pelos
alunos de Sao Paulo a,posteriorj interpretados pelos universitarios de Coérdobar fin,

apresentaremos @srporaem detalhe.

Apés as explanacbes metodoldgicas, no capityloAMALISE DA ATENUACAO
PRAGMATICA E PROBLEMAS DE INTERCOMPREENSA@rte central da nossa
investigacdo, comecaremos analisando as percefqgéeass informantes tém acerca de questdes
de imagem e cortesia. Também estabeleceremos agbesl comparativas das téticas de
atenuacdo empregadas pelos falantes das cidadederadas, na realizacdo a®s diretivose
respostas ndo preferida@~TAs, atos ameacadores da imagem). Aplicaremo€ooseitos
postulados pelo projeto ES.POR.ATENUACAO, em especsistematizacio dos procedimentos

de mitigacdo linguistica, ajustados conforme asesmdades da pesquisa. Seguidamente
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examinaremos as interpretacdes realizadas pelodolmeses dos enunciados feitos pelos
paulistanos.

Finalmente, naCONSIDERACOES FINAI%uscaremos estabelecer uma compreensao
dos fendémenos tratados a luz da teoria, dos dadiesados nas comunidades, e da tarefa
analitica da interpretacdo dos mesmos, bem comsonpssicionamento em relacdo a estes
aspectos avultados na pesquisa.

Ao final do trabalho anexaremos os trés questios@e pesquisas (ANEXOS |, 1l e Ill),
o0 corpus de analise formado pelos enunciados detes das respostas dos questionarios
(ANEXOS IV e V), e, para consulta, a ficha completa Projeto ES.POR.ATENUACAO
(ANEXO VI).

Ainda informamos que muitas das traducdes dos deldoam feitas pelo autor da
pesquisa.
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2 ASPECTOS TEORICOS DA PRAGMATICA, CORTESIA E ATEN UACAO

2.1. ESPECIFICIDADE DA ABORDAGEM PRAGMATICA

Na sua origem, a pragmatica se constituiu desderiteqga da linguistica, ou seja, fora
dos seus limites, especificamente no campo da semidorris, dentro deste campo, em 1938,
foi o primeiro em falar de pragmatica ao identifitees ramos de investigacdo distintos: a
sintaxe, que estuda a relacdo formal dos signae snta seméantica, dedicada ao estudo dos
signos com 0s objetos que estes designam; e fingma pragmatica, que aborda a relacdo dos
signos com os intérpretes (1985:31).

A partir da limitag&do da linguistica de dar exptidas do fendémeno linguistico além dos
casos prototipicos, alguns analistas, como ilutges (1990:31), consideraram a pragmatica
como lixeira da linguistica onde se jogava o quzdia os dominios da sintaxe e a semantica.

Significado é usoreza o famoso lema do fildsofo austriaco Ludwiiitnstein, isto &,
gue um enunciado s6 pode ser explicado se o rektims com as atividades, ojpdos de
linguagent'? no qual ele é utilizado. Contraria-se, assim, stydado doutrinario do positivismo
l6gico que estabelecia que se uma sentenga naegausieverificadaseria, estritamente falando,
sem significado (LEVINSON, 2007: 289). Deste modo, segundo obsebewvinson, a
interpretacdo de certas expressdes linguisticaa vadicalmente conforme seja o contexto de
uso em que seja empregada (2007:289). Diante distogvidente que a linguagem excedia o
limite da sintaxe e da semantica abrindo-se o daonpara uma nova disciplina: a pragmatica,
cujo escopo € oferecer as ferramentas teéricadaoiégicas necessarias para poder avancar na
descricdo das regras e principios gubjazem ao modo em que os falantes usamos a lingua
(Escandelf.

Continuando com o pensamento da autora citadajetivabda pragmatica &atar de

estabelecer com precisado quais fatores determinatansaticamente o modte funcionamento

! (Viena, 1889 - Cambridge, 1951)

2 para Wittgenstein o dominio préprio da lingua @uaiio ndo quando se aprende um conjunto de regras
descritivas que regem o uso em todas as ocaskies guando nos envolvemos numa variedade de diésr¢ogos
linguisticos, se restringido cada um deles a untexdm social especifico que é determinado por aogies sociais,
assim “o significado de uma palavra revela-se armuse” (ARMENGAUD, 2008: 37/38).

% Disponible en: <http://www.uned.es/dpto-leng-esling-gral/escandell/papers/AportPrag.PDF>  Accesn:
12/07/2010
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de nossos intercambios comunicativos e tentar estabelregularidades e generalizacOes
insisténcia nas regularidades e generalizacdesptiead como ela mesma salienta, pelo fato de
gue se nao fosse assfualquer observacéo ndo passaria de ser uma meed@ta e careceria

do menor interesse cientifico. (Escandell, p. 3)

Tanto a pragmatica quanto a gramatica tomam cofjeboote estudo o conjunto total dos

enunciados de uma lingua. A diferenca esta na @etigp com a qual se aborda seu estudo:

La pragmatica se perfila [...] no como un nivel estinal, sino como una perspectiva de
andlisis, un punto de vista, una manera de acerealss fenémenos linguisticos. Frente
al punto de vista gramatical, que sélo debe ocepdes los aspectos formales y

constitutivos del sistema linglistico, la perspecpragmatica se caracteriza por tomar
en consideracion los elementos y factores extralgtigos y cognitivos que determinan

en grado diversos el uso y la interpretacién de d$a&suencias gramaticales.

(ESCANDELL, 2006: 234)

Nessa visdo, segundo Escandell, a pragmatica n&osée considerada como um novo
componente da gramatica das linguas, nem como un mais amplo de se pensar a gramatica
de sempre, sendmomo uma forma distinta de contemplar os fendmejues caracterizam o
emprego da linguagem, e de aproximar-se a seu cameato(2006: 235).

A questdo ganha complexidade porque quando faldamsmos muito mais do que
transmitir um codigo, de alguma forma transformama@ntorno, atuamos, e neste atuar entram
em jogo elementos pragmaticos (conhecimentos, asefmgpdteses acerca do interlocutor, etc.)
gue nos permitem utilizar uma mesma oracdo comdégitms discursivos distintos conforme o
conjunto de conhecimentos prévios, de crencasypesg;oes, de opinides e de sentimentos de
um individuo num momento da interacdo verbal uma gee tanto o emissor quanto o
destinatario possuem experiéncias anteriores redatiao mundo, aos outros, ao que existe em
volta [...] hd uma interiorizacdo da realidade objetif@SCANDELL, 2006: 33). No ato de
falar, segundo Reyes (1990:10), em certa formasfitamamos nosso entornoneodificamos o

mundo do destinatario, e inclusive sua condiais ainda

Lo comunicado puede afectar también al que comuniga afecta o que oimos pero
también lo que decimos, ya que al expresarnos raaclde nuestra realidad vy
reflexionamos sobre nuestras propias experien@&sYES,1990: 19)

* Disponivel em: <http://www.uned.es/dpto-leng-esing-gral/escandell/papers/AportPrag.PDF> Acesso
12/07/2010.
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A pragmética €, portanto, uma disciplina que leva eonsideracdo os fatores
extralingiiisticos que determinam o uso da linguagenecisamente todos aqueles fatores aos
guais um estudo puramente gramatical ndo pode fagE€éncia: nocdes como as de emissor,
destinatario, intencdo comunicativa, contexto Merlsguacdo ou conhecimento de mundo
resultardo de extrema importancia. Para Escar#6( 16), em resumo, devemos entender que,
sem a pragmética, muitos fatos relevantes ficarsm explicagdo ou seriam explicados
parcialmente, ja que uma andalise puramente gramhat@ daria conta do efeito que um
determinado uso linguistico tem sobre o destimat#@iinteragdo comunicativa.

Levando em conta que nesta investigacdo traballosrecom atos de fala, faz-se
necessario apontar uma importante semelhanca @rigeria de Wittgenstein acerca do “jogo
linguistico” e a concepcdo da linguagem de Aussiegundo este Ultimo, para compreender o
fenbmeno linguistico também € necessario consiade o linguistico total, na situacaimtal
(1982: 96), ou seja, os enunciados devem ser @rasids como produtos emitidos pelo falante
em determinada situacdo. Especificamente, o atuibtico deve estar inserido no contexto
social dentro do qual se desenvolve a comunicagao.

Em seguida Austin, no conjunto de palestras putidisacomoDo Things With Words,
abre o caminho dos estudos pragmaticos ao entgodex linguagem nédo sé descreve estados de
coisas, mas também serve piazer coisasDeste modo, distingue entre oracdes (que responde
as condicdes de verdade ou falsidadepenciadosresolvendo assim o problema apresentado
pelos positivistas l6gicos do Circulo de Viena @mo®s 30 que colocavam as condi¢cdes de
verdade como centrais para a compreensao da liagufd=VINSON, 2007:289).

Dentro da sua teoria da acdo, Austin observou mamente que algumas sentencas
declarativas ndo séo utilizadas com a intencadizkr coisas (ndo descrevem nem registram
nada, portanto ndo sdo verdadeiras ou falsas), afiamativamente, déazer coisas. O ato de
expressar a oracao é realizar uma acdo, ou pdaead@o que por sua vez seria normalmente

descritiva como consistente em dizer algo,

expresar la oracion (por supuesto que en las @tannias apropiadas) no es describir ni
hacer aquello que se diria que hago al expresasime anunciar que lo estoy haciendo:
es hacerlo. Propongo denominarla oracién realizativexpresion realizativa o, para
abreviar, “un realizativo” (AUSTIN, 1982: 46/47).
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E deu a este tipo especial de sentencas o norperfilemativas, e contrastou-as com
declaracdes, assercfes e enunciacdes corresporsgdgrdea as quais reservou o nome de
constatativa8 (LEVINSON, 2007: 290)Estas sentencgzerformativasdiferentemente do que
acontece com aonstatativasndo sdo verdadeiras nem falsas por sua naturemtudoo podem
deixar de dar certose ndo sdo cumpridas aendicfes de felicidadgue o préoprio Austin
estabeleceu, que séo: a existéncia de um procediro@nvencional, executado correta, completa
e validamente (AUSTIN, 1982: 55).

Em seguida sugere certos critérios gramaticais wdabulario, ou uma combinacgéo de
ambos para caracterizar os atos performativosnpeanclui quetais criterios ndo permitirdo
distinguir os performativos dos constatatiy@® queé muito comum que a mesma oracao seja
empregada em diferentes ocasifes de ambas maneiedizativa e constatativa, porque ndo sao
tdo diferentes entre si (AUSTIN, 1982: 111). Patssthk, por exemplo, quando alguém diz: “O
gato esta sobre o tapete”, ndo sO esta descreaguicendo que, num contexto determinado e
dependendo da entonacgao, este enunciado podeespretado como uma gueixa ou como um
pedido de retirar o gato.

Deste modo, como observa Levinson (2007: 293),rha evolucdo interna na teoria de
Austin de modo que, o que comegou como teoriaeitesdealgumas enunciacdes especiais e
peculiares- em rigor, as enunciacdes performativas — acabarido-se uma teoria gerple diz
respeito a todos os tipos de enunciacd®corre um abandono dadicotomia
performativa/constatativ& avanca para uma teoria geral segundo a qualrsaue dizemos
uma sentenca executamos uma acao, ou seja, acuthzecoisdazemos uma coisau, ainda,
porque dizemos algo fazemos a{@®@STIN, 1982:153).

A outra grande contribuicdo de Austin e a distinciis trés tipos de atos que séo
realizados simultaneamente ao realizar o ato @e dadto locucionario, o ato ilocucionarioe o

ato perlocucionario

O ato locucionarid é a simples enunciacdo de uma sentenca, a endissgrtos ruidos,

de certas palavras em uma determinada construcém eerto significado.

® Austin aponta que as expressdes do tipo “Proneettevolver o livro amanha” possuem a peculiariddeleue,
qguando pronunciadas em certas circunstanciaszaealima acao. E traz varios exemplos, entre edespa@stas, as
doacgdes, a declaracdo de guerra, etc. (AUSTIN,: I8B27).

®1...] no todos los enunciados verdaderos o falsos sonrige®nes; por esta razon prefiero usar la palabra
“constatativo(AUSTIN, 1982: 43).

" Do latimin = dentro, docutio = discurso (ARMENGAUD, 2008: 100)
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O ato ilocucionarioé o realizado quando dizemos algo pela forca curioeal que se
associa a emissao de certo tipo de enunciado coefom procedimento convencional.

Em terceiro lugar, @ato perlocucionarioé aquele realizado por haver dito algo e se
relaciona com os efeitos produzid@ato de causar efeitos no publico por meio da eiagdo
da sentenca, sendo tais efeitos contingentes asingtancias da enunciaCAgLEVINSON,
2007: 300)

Embora os trés atos apontamos anteriormente sezarealde forma simultanea, €
interessante distingui-los porque suas propriedasies distintas: oato locucionario tem
significado; oato ilocucionariq forca e aato perlocucionarioconsegue efeitos. (ESCANDELL,
2006: 60)

Searle, um dos grandes continuadores da teoriaudgnApropde uma classificacdo dos

distintos atos de fala que os resume em cinco cassy

a) Os assertivgscujo “ponto” é comprometer o falante (em graugedios) com a
verdade da proposicdo expressagm o fato de que algo seja efetivamente o caso

(ARMENGAUD, 2008: 112). Pertencem a esta classemaf, anunciar, predizer, insistir, etc.

b) Os diretivosa intencédo ilocucionaria (ou forga ilocucion&egundo Escandell Vidal,
2006) é que, por meio destes, 0 ouvinte adote weterrdinada conduta, um fazer ou um néo
fazer. Pertencem a esta categoria as perguntapedidos, os mandados, as exigéncias, as
proibicdes, os convites, os conselhos, etc. SegAnaengaud (2008: 112) podemda timida

sugestao a exigéncia mais imperiosa

c) Os comissivossdo atos ilocucionariosujo ponto € comprometer o falante com a
realizacdo de uma acdo futuf®RMENGAUD, 2008: 112), com um futuro curso da agéo

oferecer, prometer, jurar, etc.

d) Os expressivosa intencdo ou forca ilocucionaria deste tipo thes & expressaro
estado psicologico especificado na condicdo deesidade acerca de um estado de cosas
estabelecido no conteddo proposicional. Os atospguencem a este grupo séo, entre outros:
parabenizar, desculpar-se, perdoar, agradececjtdelilamentar, etc. (ARMENGAUD, 2008:
113)
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e) Os declarativasa caracteristica desta classe de atos é@eu®cam uma mudanca no
mundo Pertencem a esta categoria atos tais como halieaitir, excomungar, vetar, levantar
uma sesséo, etc. (ARMENGAUD, 2008: 116)

2.1.1 As maximas conversacionais

Segundo Armengaud (2008: 88), Grice, a partir deisde demanter a atividade
discursiva como uma atividade raciopaorna plausivel a formulacdo de um principio
conversacional denominado principio de cooperagf® diz: Dé a sua contribuicdo a
comunicagdo na maneira como solicitada, no momeato ela que ocorre, pelo objetivo

reconhecido da comunicacéo de que vocé esta pgaaticio.

Grice (1975) retomado por Armengaud (2008: 89houno principio em quatro
maximasque especificam o principio em questao
1) Méxima de qualidadetorne seu discurso téo rico de informacao(6es), ma&s em
excesso, quanto requerido pelo objetivo da comgaiaTem como principio fazer
uma contribuicdo que seja verdadeiRossui duas sub-maximas:
a) ndo diga o que vocé acredita ser falso;
b) ndo diga sendo aquilo para que vocé possa fareeméncia adequada.

1)) Méxima de quantidadeproporcione a quantidade de informacdo requeriddope
objetivo da interacéo

1)) Méxima de relacadeja relevante

V) Méaxima de modalidade: Seja claro, sem equivocosiét&io e ordenado.

Complementa-se com estas 4 sub-maximas:

a) Evite a obscuridade de expresséo
b) Evite a ambiguidade

c) Seja breve

d) Seja ordenado

De acordo com Armengaud (2008: 90), as pessoasneaconversacao respeitam as
maximas, porém, se alguém as infringe, a reacacérausar ao infrator, sendo interpretar que

houve uma mudanca rgentido transmitidoAqui se faz necessario acrescentar a nocao de
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implicatura para restabelecer o conjunto das maximas. A afraperta de uma das maximas

provoca no ouvinte uma dupla suposicao:

a) que o falante respeita, por principio, as magjma
b) que,na ocorrénciahavia uma impossibilidade de respeitar todas @nm tempo; que

a infracdo “aberta” de uma das maximagresponde ao respeito “tacito” de uma outra

Assim, segundo esta autora, a implicatura conviensalc é a hipotese pela qual se
restabelece a harmonia no mundo fd cooperativa A aptiddo do ouvinteem forjar tal
hipotesee justamente sua aptidao para receber a informaygdirita que o falante ndo quer dar
explicitamente E a habilidade de entender o subentendi®008: 91). Na andlise do nosso
corpuseste conceito é da maior importancia ja que, cexptica Haverkate (1994:42), desde um
ponto de vista puramente racional as normas destarverbal confrontam as de clareza e

eficacia comunicativa.

2.1.2 Cortesia e atos de fala

Como aponta Silva (2011:280), a cortesia & pmmcipio de regulacdo social das
interacOes Esta atividade, por seu carater social, estdadgypor convencdes socioculturais que
estabelecem que um comportamento linguistico adeqai@las seja considerado cortés e aquele
gue nao seja adequado, descortés. Mas, para chegtes conceitos e entender a sua dimensao,
se faz necesséario um breve percurso para apogtarsatopicos que serdo de utilidade na nossa
pesquisa. A seguir abordaremos as contribuicbesedosos Lakoff, Leech, Gofman e Brown e

Levinson.

O trabalho de Robin Lakoff é pioneiro na area ddesta. Primeiramente, no caso das
oracdes ambiguas, aponta a necessidade de regmgmpicas para solucionar este impasse e
avaliar se sua forma € apropriada ao conteéatdo linguistico quanto néo linguistico, em que se

produziam os enunciad@$998: 259). Assim, estabelece duas regras pracpsati

1: seja claro

2: seja cortés
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A autora associa a primeira das regsgga claro,com as maximas conversacionais de
Grice. Tal regra, como as maximas griceanas, &ada (ou, mais precisamente, observada)
guando se pretende comunicar uma mensagem dird@nNgste caso, 0 objetivo que tem o

falante é a comunicacéo, por isso, tem que sey pka evitar ser mal interpretado.

Por outro lado, quando o falante deseja posicisaaarespeito ao nivel e condicdo de
cada um dos participantes no discurso, indicanddegrsegundo sua apreciacao, esta cada um
deles, entdo seu objetivo visara ja ndo tanto r@zdaquanto expressar bons modos (LAKOFF,
1998:266). E, em seguida, aponta para a relac&a tgre pode existir entre ambas as regras uma

vez que, frequentemente, devemos escolher entreumatra’

Esta segunda regra, a de cortesia, esta orieqgadam lado, a evitar ofender as pessoas
e, por outro, a estabelecer ou afiancar lacos deadm (PLACENCIA E BRAVO, 2002: 10), e

podem resumir-se em trés maximas:

1. N&o se imponha! Mantenha distanci@égundo Robin Lakoff (1998: 269), esta
maxima recomenda evitar intrometer-nos em assuilhesos e, em caso de que seja necessaria
nossa intromissdo, pecamos autorizacao para isgsem invadir o territério do interlocutor. A
autora ainda salienta a existéncia de certos msmtos linguisticos que sgovernadogor esta
maxima, como as oracdes passivas e impessoaisémue tendéncia de criama sensacdo de

distanciament@ntre o falante e o que diz, ou entre falantevante!

2. Ofereca alternativas! Use a deferéncia! O intuito desta méaxima é evitar que o
falante apareca imperativamente perante o ouviotgue permite-lhe tomar suas proprias
decisbes acerca das possiveis interpretacoes deagen. Normalmente tem o efeito de deixar
ao interlocutor a opcédo de ndo entender e, asgtar @or outra interpretacdo da mensagem
(SILVA, 2008: 171Y. Empregar eufemismos, por exemplo, mantém a pgéisude que se trata
de um tema tabu, mas tenta dissipar as conotag8agrdaveis sugerindo que ndo é necessario
gue o ouvinte interprete o que se diz como send®IRQ que evita falar (LAKOFF, 1998:
271).

8 Em palavras da autora: "A veces, la claridadoztesig pero a menudo hay que escoger entre Escila pd@siti
(LAKOFF,1998:266).
° Permitamos que A tome sus propias decisiones- dsjémna serie de opciones abier(a8KOFF, 1998:170).

25



3. Seja amigavel! Empregue a camaradagéxdplicacao desta maxima estreita 0os
laco de camaradagem entre falante e ouvinte. Qoaitimo € fazer o ouvinte se sentir bem,
comodo, criando ou fortalecendo uma sensacao adédayle entre eles (LAKOFF, 1998: 173) no
intuito de que o interlocutdique a vontadelurante a interacéo (SILVA, 2008: 171).

Estas maximas, que podem atuar de forma conjurgande Robin Lakoff, sdo
universais, entretanto sua aplicabilidade poderidiffialetalmente, o que significa que, por
variagdo dos costumes, 0 que € aceitavel para ess@ pode ser considerado grosseiro para
outra. (1998: 279). Isto ocorre nas culturas gpeesentam diferencas a respeito do que é
interpretado como boas maneiras de uma acdo oessdm, elas tém as mesmas maximas de

cortesia, mas diferente predominio de cada uma @&998: 276).

J& para Leech em @rincipio de cortesiag1983), a cortesiaque forma parte do que
denominaretdrica interpessoal, tem como finalidade explicar o difegegrau de cortesia em
alguns atos de fala. Conforme apontam PlacencraeBeste autor utiliza para tal explicagdo os
conceitos deustoe beneficiopara o ouvinte. Neste sentido, toda acado cujdtaekusuponha um
esforco para nosso interlocutor é descortés (umengrum pedido, uma exigéncia, etc.); pelo
contrario, sera cortés todo ato que signifiqueheneficiopara o destinatario (um convite, um
conselho, uma promessa, etc.). A finalidade daes@rttminimizar a expressao de crencas que
implicam um custe maximizar as expressées que implicam um benefifliidCENCIA E
BRAVO, 2002: 10).

Por sua vez, Goffman salienta que pelo fato de domos parte de uma comunidade,
estamos submetidos a certagectativagjue existem nela, a mostrar respeito por si pooeri
consideracéo pelos demais salvaguardandmagen&® (2011: 13), entendendo por imagem
valor social positivo que uma pessoa efetivamegiténdica para si mesma através daquilo que
0S outros presumem ser a linha por ela tomada deram contato especificom reflexo doeu
em termogde atributos sociais aprovados (2011: 14). Alémsajisegundo o autor, ndo existem
ocasides de fala que sejam tao triviais ao ponteddeexigirem que cada participante demonstre
uma preocupacao séria pela forma com a qual lida @® outros presentes e consigo proprio

(2011: 39). O falante adota linhas de conduta, &ja, stos verbais e ndo-verbais através dos

19 No idioma originaface Existem autores que optaram por ndo traduzimdeOutras possibilidades de traducéo
na area saaara, imagem social, imagem publieéachada.Neste trabalho optamos por utilizar o terimagem.
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guais expressam sua visdo da situacdo e sua @mliagto dos participantes quanto de si
mesmos (2011: 13).

O efeito combinado da regra do respeito propricaeedra da consideragdo € que a
pessoa tende a se conduzir durante um encontrorai@ fa manter tanto a sua prépria
imagent' quanto as imagens dos outros participantes. Igtifisa que normalmente
permitimos que a linha assumida por cada partitgpprevaleca, e que cada participante
desempenhe o papel que ele pareca ter escolhidospgrdprio. Estabelecemos um
estado em que todos temporariamente aceitam adi@ttados os outros. Esse tipo de
aceitacdo muatua parece ser uma caracteristica tugatrubdsica da interacéo
(GOFFMAN, 2011:19).

No mesmo sentido, Briz (2011) aponta que quandanfas negociamoe acordq a
aceitacdo do outro e articulamos, ao mesmo temporekcdes interpessoais e, para tal
finalidade, utilizamos estratégias de cortesiaaRde,do bom andamento destas (estratégias)
depende o éxito da comunicacéo, a felicidade celiailade dos atos de fala aos quais Austin

fazia referéncia, a eficacia dos mesmos

Como actividad social [la cortesia], en nuestraniopi, se trata de un fenémeno de
acercamiento o aproximacion al otro, en busca dequilibrio, un equilibrio social, ya
se entienda con relacion a la imagen del hablandelyoyente, en los términos de
Goffman, Brown y Levinson y Diana Bravo, con lostas y los beneficios que éstos
van a lograr o a sufrir, siguiendo las tesis dechee con los derechos y obligaciones de
ambos segun Fraser, Haverkate, etc. (BRIZ, 2011)

Mostrar cortesia verbal € um tipo de acdo que,rsmtdaverkate, consistex selecdo de
determinadas estratégias convencionaasa reforcar @anagem positivalo interlocutorou para
prevenir que a imagem negatid® mesmo se veja ameacada (1994: 50/51). Porénagiita
como 0 mesmo autor previne, ndo € autongoaisto, em quanto ato, a cortesia € um subato
dos atos de falgHAVERTAKE, 1994: 50). Conceitos estes que expboaos detalhadamente a

continuacéo.

A partir do conceito basico de imagem apresentamto Goffman (1967), Brown y
Levinson (1987) prop6em uma universalizagdo dassid@de demagem Para os autores, a

imagem

™ No original:fachada
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esta compuesta por dos aspectos interrelacionadasmagen positiva o necesidad de
ser aceptado o aprobado por los otros, y una imagegativa, o deseo de no sufrir
imposiciones. (BERNAL, 2005: 368)

A esta ideia de imagem, concebida coaigp fragil em que ha investimento emocional e
gue pode ser perdida, mantida ou intensificadgue, portanto, deve ser constantemente cuidada
(SILVA, 2008: 179), acrescenta-se outra idéia edna sua teoria: a da existéncia de atos
ameacadores damagem (FTA, Face Threatening Acité da teoria de Brown e Levinson
(1987: 65-73). Estes atos ameacadores podem @stgaas tanto a imagem positiva, entendida
como o desejo em certos aspectos de ser valoriga@oto a negativa, definida pelos autores
como o desejo de ndo ser impedido nas acdes ppdeater liberdade de ag¢édo, de dominar o

préprio territério e de néo sofrer imposicdes pant@de falante (1987:613

Por tal motivotambém as estratégias de cortesia sdo de caratsitipm ou negativo,
segundo a qual das imagens (positiva ou negatssgseatos ameacadores estejam dirigidos
(BERNAL, 2005: 368). Entre os atos ameacadoresmdgem positivaencontram-se certas
expressdes de desacordo ou formas de tratamentdequedas que, se utilizadas
intencionalmente, ddo a entender que o falantees&bpreocupado com 0s objetivos e desejos
do seu interlocutor, restando valor aos seus sentos e atitudes. Quanto a ameacardayem
negativa encontram-se atos tais como pedidos, ameaca®reegpsas, que demonstram um
impedimento a liberdade de acédo do ouvinte. Empossa parecer simples, esta mecéanica dos
FTA é complexa, jA que um mesmo FTA pode ameagayltaneamente, tanto iamagem
negativaquanto dmagem positivalo ouvinte e, esses mesmos atos, serem capaaesedear a
imagem do ouvinte e do falante ao mesmo tempo.ePasum pedido, por exemplo, durante o
gual um falante ameacaraagem negativalo seu interlocutor porque restringe sua liberdsele
acdo, e a0 mesmo tempo ameaca também a sua pndggem positivaja que o apresenta como

alguém impositivo.

Brown e Levinson (1987) apontam trés fatores soOgiobs que influenciam na
determinagdo do nivel de cortesia entre falantewente, e que orientam as escolhas das

manifestacoes linguisticas corteses:

12 Embora outros autores utilizem siglas que deridartraducées dos termos em inglés, nesta pescqiaaas por
manter a sigla FTA, como no original, por ser de nesorrente.

13 No original: negative face: the basic claim to territories, peral preserves, rights to non-distraction —i.e. to
freedom of action and freedom from imposition
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a) relacao de poder refere-se ao poder relativo do falante sobrawinte. Assim, de um
modo geral, um ato ameacgador apresenta maior gdevziquando o primeiro tem menos poder

gue o segundo;

b) distancia social entre os interactantes o grau de conhecimento mutuo dos
intervenientes e a frequéncia com a qual eles @st@@m interacdes verbais, influi na utilizagéo
de estratégias de cortesia empregadas. Desta fquauato maior for a distancia social entre eles,

maior sera a atuacdo na realizacédo de BiA (SILVA, 2008: 181).

c) grau de imposicado do ato de falaa relacdo custo/beneficio que a realizacdo do at

representa para os interlocutores (SANTORO, 20@B):1

Conforme as explicacdes de Silva, ante a iminédeiafetuar um FTA, na teoria de
Brown e Levinson, o locutor encontrara duas polsdaules:
a) N&o produzir o FTA; ou
b) Produzir o FTA.
Se decidir realizar o FTA podera optar por fazé-lo:
b.1) mediante urato indireto(off rrecord); ou
b.2) mediante umato direto(on record.
Esta segunda forma pode ser subdividida, por szjeeve
b.2.1) sem acdo reparadorade forma clara, direta e objetiva, sem
margem a qualquer tipo de ambiguidade;
b.2.1)com acédo reparadorautilizando estratégias de cortesia, negativa ou
positiva (SILVA, 2008: 181).

O modelo de Brown e Levinson, embora continue sendwdelo central de referéncia
entre os estudiosos da cortesia linguistiBERNAL, 2005: 368), ou talvez por isso, recebeu
criticas e revisitacdes por autores de culturasan@to-saxas devido, entre outros problemas: a)
ao risco de etnocentrismante a pretensdo de universalidade de seus pastuladpordeixar de
fora da andlise os atos que realcam a imagem derlottutor; c) por ndo abordar o fenébmeno da
descortesia(BERNAL, 2005: 369) e danticortesia e d) por ndo dar devida atencdo ao

fendmeno dantensificacdo cortésA seguir passaremos a tratar destes quatro temas.
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2.1.3 Cortesia e contexto sociocultural

Como vimos brevemente nos questionamentos ao madieldBrown e Levinson,
relacionado com @erigo de etnocentrismé importante destacar o problema de criar modelos
“neutrais” uma vez que as nocdes de cortesia esti@gadas de pressuposicdes que sao
produto da “experiéncia cultural” dos usuarios deymos, portantse faz necessario averiguar
primeiramente, em estudos interculturais, comousifimados tais termos na cultura sob estudo e
como se inserem estes termos nos respectivos guadrasunciones globales culturales
(PLACENCIA y BRAVO, 2002: 13).

Na visdo de Murillo (2006:58), o problema fundamaérda proposta de Brown e
Levinson talvez seja partir de uma tradicdo debedtaer universais linguisticos segundo a qual
nao devem ser analisadas todas as linguas exgsfeani® propor certos parametros com vocacao
universal. Por outra parte, segundo este autorwmBre Levinson assumem uma posicao
colonialista que Ihes permite situar-se no que efeem constituir o centro, notadamente, a

cultura anglosaxa.

Kerbrat-Orecchioni (2004:48) também questiona em opedida as formas de cortesia
(positiva e negativa) da teoria brownlevisionandgmo ser extrapoladas a qualquer cultura uma
vez que de uma a outra cultura, as variacdes qdenp@roduzir-se sdo ndo gaalitativas”
sendo tambémuantitativas®. A partir desta observacéo é possivel afirmarajuertesia é um
fenbmeno social que varia de uma sociedade para. doto ao cerne do tema, segundo Diana
Bravo (2005), para que a interpretacdo da corssmadequada é preciso conhecer o contexto
sociocultural, ou seja, ‘gituacdo comunicativa” mais o conjunto especifa® valores, crencas,
atitudes e conhecimentos que configuram a imagesalsde um grupo de falantes e que se
fazem presentes através da linguagéapud BORETTI, 2009:241). Portanto, salienta a

necessidade de estudar a cortesia desdgparspectiva “sociocultural”

Lo sociocultural se enfoca en las relaciones dejuaje con la sociedad. Se considera
que el/la hablante de una lengua esté provist@c&sos interpretativos que provienen
de su entorno social y de sus experiencias comtivasgrevias, los cuales parcialmente
comparte con otras personas (grupo) y parcialmente&omparte con esas mismas
personas (individuo). (BRAVO, 20042: 8)

4 Segundo a autoram japonés um agradecimento tem forma de descellpa;
5 em francés o uso do agradecimento é mais freqigertem espanh¢2004:48)
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Para Bravo (2005: 25), o contexto sociocultural paande desde uma interag&o
interpessoal até uma comunidade de fala. Inclub&mo grupo, as redes sociais, a classe
socioecondmica, fatores culturais e demograficaroco sexo, a idade, a educacgdo, a classe

social, a identidade étnica o nacional. Para arauto

El conocimiento de esos aspectos, asi como laaaciei de variaciones interculturales,
intraculturales, situacionales y aun interpersanales permitiria a los participantes
establecer una conexion entre enunciados y reabdaéhl, lo cual haria posible la
interpretacion del texto (BRAVO, 2005: 25).

O sociocultural pode estar referido ao cédigo aguagem (o que, por exemplo,
relaciona-se com a gramatica, a fonologia ou octdxi ao conhecimento das normas
comunicativas (estratégias para a selecdo de tetagsmlcos onde se desenvolvera a atividade
comunicativa e de participantes apropriados) owc@hecimento das pautas socioculturais (a
interpretacao de valores culturais ou de atitupesexemplo). (FAN apud BRAVO, 2004b: 18)

Bravo, numa proposta que visa superar a questianadarsalidade do modelo de Brown
e Levinson, propde a substituicdo da classificalgimagem positivae imagem negativaela de
autonomia (imagem mediante a qual um integrante do grupo adqum “contorno préprio”
dentro do mesmoe afiliacdo, que se plasma em comportamentos tendentes altaessa
aspectos queddentificam ao individuo como membro do grupo. Est®nceitos ndo se
contrapdem, se superpdem naturalmente e conformagggarias vazias quse preenchem com
significados e valores socioculturgBRAVO, 2004b: 30).

Ampliando esta ideia, Briz (2004:71) destaca queirdsrvencOes corteses estao
convencionalizadas culturalmente, em outras padawaa cultura subjetiviza de manera
frecuente el uso de ciertos mecanismos linglisti@a mitigar, restar fuerza ilocutiva, que
guedan de ese modo codificados para la expresida dertesia en dicha lengudais ainda,
aponta queé'un exceso de afiliacion, de cortesia, puede poavancomodidad; un exceso de
autonomia puede derivar en descortésfBRIZ, 2004: 68)
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2.1.4 Cortesia, cortesia valorizadora e anticortesi

Outro aspecto importante da cortesia, ndo aprofimda teoria de Brown e Levinson, é
0 da cortesia valorizadora. Em palavras de Ke®ratchioni, a teoria delagpousa sobre a
ideia de que todos os sujeitos falant@é® dotados de um desejopteteger seu “territério” e
sua “face”, desejo que é contrariado constantemente pelo fatquéa maioria dos atos de
linguagemque sdo produzidos cotidianameré&® potencialmente “ameacadoreda imagem

" 16 35 arestas

dos interactantes (FTA) os quais, para evits€mo riscoa interacdo, devefipolir
afiadas demais dos FTA..] tornando-0os menos agressivpara as imagens dos parceiros na
interacdo. Entretanto, Kerbrat-Orecchioni entendeogesia ndo sO0 como mitigacdo dos
enunciados quando as imagens estdo em perigo &emoa visdo menos “paranoica” da
interacdoao introduzir no modelo de Brown e Levinson, juats FTAS, outra categoria de atos
gue realcam a imagem do interlocut@ontrariamente ao que acontece com os FTAs, estes a
introduzidos pela autora tém prioritariamente aléecia a seremeforgcados(2014: 49). A estes
atos da o nome dace flattering act¢FFAS) ou atos que reforcam a imagem do intertoctis
como os elogios, as felicitagdes, os apoios néatie comunicativa, etc. Deste modo, tomando

como base esta diferenciacdo, Kerbrat-Orecchiddf4243) fala de duas formas de cortesia:

CORTESIA NEGATIVA evitar um ato ameacadol(FTA) ou suaviza-lo mediante algum procedimento

CORTESIA POSITIVA realizar algumato «agradador{FFA), preferentemente reforcado

Quadro 1- relagdes entre FTA e FFA

Assim, segundo a autora (2014:50) a cortésiade ser redefinida comon conjunto de
estratégiamndo séde gerenciamento, mas também de valorizat@imagens do outro com o
intuito de preservar a “ordem da interacdQ’expressdo que retoma de Goffman, como ela

mesma salienta.

16 Conforme a autora, a palayalidez,utilizada por muitos autores, entre eles os podpErown e Levinson, em
lugar de cortesia, se ligke alguma forma a uma atividade de polimg2@14:49).

1" Segundo a autora: [.sp ha reprochado a esta teoria el reflejar una emoidn excesivamente pesimista, y hasta
«paranoide», de la interaccion (concebida como emeino minado por toda suerte de FTjAg permanentemente
hay que empefiarse en descebar) y de los interaesigpresentados como obsesionados por esas anseqaga
planean sobre sus cabezas y montando guardia sar prededor de sus territorios y de sus imagef24: 43).

18 No original:polidez
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Conforme Albelda e Briz (2010: 268), outros pesadises além de Kerbrat-Orecchini se

referiram aos atos de fala que ndo envolvem umaganéyualmente,

autores, como Leech (1983: 83-84), Bravo (200@418605) o Hernandez-Flores

(1999: 38) plantean que hay actos que son intememte corteses o, al menos, que no
surgen por motivos amenazantes, sino que estamadiedi a la confirmacion de la

imagen social de los participantes, 0 que se @aigisimplemente por el deseo de
estrechar las relaciones sociales (ALBELDA e BRIZ10:268).

Deste modo seria mais pertinente, segundo os au(@®.0: 268), falar deortesia
mitigadorg quando existe uma ameaca nos termos apresemad@&own e Levinson, e uma
cortesia valorizador&, que procuracriar ou potenciar um efeito agradavel na interaggem
gue exista uma ameaca a imagem. Esta Ultima selarééctanto por elogios, como sugerido por

Kerbrat-Orecchioni, quanto por intensificagdo camalfdade cortés (ALBELDA, 2005:583).

Chegamos, desta forma, a uma concepg@mpletada cortesia entendida como um
conjunto de estratégias conversacionais que usaimeyactantes para manter e/ou reforcar as
relacbes entre eles, de modo a conseguir que @eggocomunicativo se mantenha harmonico
(MARTINEZ LARA, 2009:63). Por sua vez, o insultoutn ato de fala que possui em sua
enunciacdouma forma linguistica, um valor sociopragmatico ® @omponente etnogréafico
(GOMEZ MOLINA apud MARTINEZ LARA, 2009) com o quale procura agredir, atacar e
humilhar a uma pessoa num momento determinado.n8eguteoria desenvolvida por Brown y
Levinson (1987) sobre a cortesia, os insultos ed&dro dos atos ameacadores da imagem
positiva dos interlocutores. Estdo fora da normeiabee rompem 0 processo comunicativo,
motivo pelo qual sdo evitados (MARTINEZ LARA, 20680). Porém, segundo o mesmo autor,
os insultos sdo utilizados correntemente por jownsseus encontros comunicativiasgue ha
sido corroborado en investigaciones como las dehikwn (1983), Labov (1972) y Tannock
(1999), en el mundo de habla inglesa; y Zimmerm@®93, 2005) y Martinez Lara (2006) en
hablantes del espafidMARTINEZ LARA, 2009:60). Nestes trabalhos evidaase que a “néo-
agressao ao outro” ndo é a norma absoluta naagdes. H4 um fim de ser apreciado e aceito
pelos demais, enquanto é construido um espaco alcsguecebem criticas e ataques a imagem
dos interlocutores. Como diz Zimmermann (2005: 249nportante sublinhda importancia

tedrica de este tipo de actos: nos demuestran gumitesia no es una constante social sino

9 No original:cortesia valorizante.

33



siempre una opcion tedrica entre varias posibilidadObservou-se também que os insultos,
além de serem atos de fala descorteses, podemuters funcées como, por exemplo, a
identificacdo com um grupo geracional ou étnicdipalar, assim como a criagcdo de lagos de
camaradagem entre os interlocutores que, em detedos contextos e com determinadas
pessoas, ndo tem por finalidade ofender. Zimmermasndenomina atosanticorteses
(ZIMMERMANN, 2009:249).

Apresentadas as fungdes comunicativas dos insolfpgblema é determinar se estes sao
corteses ou anticorteses. Segundo Zimmermann 485:como fora observado em outras
investigacdes, quando os insultos configuram amtiscateses os destinatarios ndo parecem se
sentir atacados ou ofendidos, pelo contrario, pai@cjue lhes agradaf N&o ha ruptura nem
conflitos na intercomunicagdo, esta flui naturalteerOs insultos, desta forma utilizados,
conformam uma estratégia (ndo € convencional e/glitiva) de afiliacdo, nos termos propostos
por Bravo (2004b), ja que supdem o pertencimenimagrupo especial que maneja um codigo
linguistico diferenciado. Ao dizer de Zimmermann:

El “yo” tiene a su disposicion estrategias parduinfen la visién que el otro tiene del
propio “yo”. Al mismo tiempo el YO contribuye consactos de atribucion de identidad
a la construccion del YO del otro. Este tipo desde pueden llamar actos identitarios
(2009:268).

A nocéao de identidade surge, desta maneira, denisewas que articulam processos de
aceitacdo e de rejeicdo, de inclusdo e de excluséo.

Embora Zimmermann circunscreva estas estratégiasrtiesia ao grupo de adolescentes
homens (2009: 266), Bernal encontra que este #poodesia se faz extensiva a outros tipos de
falantes quando o registro é informal e ocorre ipna@ade interpessoal (BERNAL apud Bravo,
2005:28).

2 Também é importante levar em conta os tracosipgtéasticos e suprassegmentais, tais como o torpzaos
gestos, etc., na hora de identificar um enunciagoltiante ou néo.
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2.1.5 Relacgéo entre cortesia e atenuagao

Conforme Albelda Marco (2005:581), desde que Brasvrievinson (1987 [1978])
caracterizaram a cortesia como reparadora dos atwacadores da imagem (FTAace
threatening acfs assume-se tacitamente uma correspondéncia @rfiel@dmeno da cortesia e
atenuacdo. Muitos trabalhos relacionados a tema&icao destaca a pesquisadora, se referiram a
ambos os conceitos, cortesia e atenuacamro® indistintae pergunta se ndo € possivel realizar
atos corteses mediante estratégias linguisticasediies da atenuacdo e se a cortesia sempre é
reparadora. Respondendo a estas perguntas, cap®uas equivaléncias entre atenuacdo e
cortesia, por uma parte, e intensificacdo e dessiartpor outra, S8o equivocas, uma vez que a
cortesia também se manifesta mediante estratégiageahsificacdo. Em seguida, a autora chama
a atencdo para o fato de que taatenuagdaocomo intensificacdoséao fungdes discursivas
préprias da linguagengue se expressam através de elementos e tragosstinos, enquanto
cortesia e descortesia constituEmémenos com valores e efeitos no nivel sdeidingua ja que
afetam as relacbes entre os interactantes no mordantomunicacao. E grafica essas relacbes
no seguinte quadro (2005: 584):

Intensificacion vs. atenuacion = estrategias lisgtas

Cortesia vs. descortesia = fendmenos sociales

Quadro 2: Relagdes entre cortesia e atenuagéo

Desta forma o ambito de atuacdo e os efeitos dmdificacdo e da atenuacdo se
produzem no discurso, ora na mensagem linglistiga,em algum dos outros elementos do
discurso (os participantes, a situacdo, o temay. sBa vez, embora a comunicacao linguistica
seja um dos modos de expressar cortesia e desapriée € o Unico. Neste sentido, segundo
Albelda Marco, reconhece-se na cortesia uma dataduai atitude social, um modo intencional
de comportar-se que manifesta como desejamos #es\@ como somos Vistos, de fato, pelos
outros™. A descortesi@ o fenémeno contrario & cortesia; seus efeitogudieam as relacdes

sociais entre os interlocutores afetad@605:284).

2L |sto porque, como veremos a continuac&o, a car{essim como a descortesia) é um fenémeno rakdcipie
necessita tanto da manifestacéo da intencéo dudad@anto da interpretagdo do ouvinte (resultetip)f
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Assim sendo, ambos os fendmenos, sociais e digogrsipodem vir a atuar
conjuntamente combinando-se de diversas formadpimas mais prototipicas que outras
(ALBELDA, 2005:584):

a. cortesia expressada mediante atenuacao;
b. cortesia expressada mediante intensificagao;
c. descortesia expressada mediante intensificagao;

d. descortesia expressada mediante atenuacao.

Em resumo, manter separados os fendmenos lingifstios sociais é de suma
importancia uma vez que tal separacao contribwa para definicdo da cortesia que contemple
seus valorepositivos, producionistas ndo s@s de reparacdgALBELDA, 2005:589).

2.1.6 Distincéo entre atenuacgéo e atenuacao pragnca

Como vimos anteriormente, a atenuacdo ndo poderdencliida com a cortesia, entendia
esta como umto de manifestar atencao, respeito ou afeto que p@ssoa tem por outi@u, em
sentido amplocomo um conjunto de regras mantidas no trato soc@h as pessoas que
mostram entre si consideracdo e respe{®ILVA, 2008:163) enquanto a atenuacdo, ou
mitigagdo segundo Haverkate (1994: 117), é uma sub-estratiggieortesia através da qual o
falante mitiga o conteddo proposicional ou a fdtgeutdria da assercdo. Ha entre ambas uma

relacdo de género e espécie.

Em idéntico sentido, Briz aponta que alguns dosoreal que descrevem mais
concretamente a atenuagdo Sdo: suavizar a mensageimmizar ou diminuir importancia,
mitigar, reparar ou esconder a verdadeira inteB&»Z, 2003:19). Ou seja, segundo Albelda e
Briz, mediante esta operacéo linglistica estraaéggcminimiza que é dite oponto de vistalo

falante, ou seja, afetasmunciadce aenunciagcdpminimizao ditoeo dizer

Los diferentes estudios sobre la atenuacion hestadado principalmente dos funciones
en este fendbmeno, que, en el fondo, se pueden iresaorta segunda: reducir el valor
significativo de un enunciado o reducir su fuertacutiva. La reduccién del valor
significativo se manifiesta con la expresién dellama, vaguedad, la disminucién del
compromiso con lo dicho y, en definitiva, la intémcdel hablante de no ser claro o
tajante al hablar. (ALBELDA y BRIZ, 2010: 245)
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Briz (2013) esclarece que a atenuacgdo tem o objefevdar efetividade ao discurso de
forma intencional e estratégica tornando-se comgigel somente pelo seu contexto. E
estratégica uma vez que tenta minimizar ou mitigagdo e intencdo ou o efeito que estas (acao e
intencdo) possam ter ou haver tido na interacadZB®14:85). O intuito desta mitigacdo € o de
preservar as relacdes entre os interlocutoressodseguir o acordo ou a aceitacdo do outro
inclusive, quando seja esta apenas uma aceitacéd @RI1Z, 2013). O autor destaca e explica o

aspecto estratégico da atenuacdo pragmatica, iqueoteo finalidade:

convencer, conseguir um beneficio, persuadir emasmo tempo, para cuidar das
relacdes interpessoais e sociais ou evitar que sstisam algum tipo de menoscabo
(20013:285) [...] aproximar-se ou ndo se afastaremamente do outro e assim
conseguir 0 objetivo, chegar com sucesso a meta, meta local (obter algo em um
momento dado) ou global (conseguir o acordo ourmiar o desacordo) (2013: 286)

Seguindo a opinido do autor, pode-se atenuararitia recursos morfolégicos, sintaticos,
léxicos e fonéticos e, com frequéncia, combinand@itos deles. Além disso, ha os recursos de
carater supra-segmental, como a entonacdo. Notenfgensando na eficacia comunicativa, a
atenuacdmao pode ser analisadsomentea partir de suas funcdes semanti¢as dos recursos
morfoldgicos, sintaticos, lexicais, etc. empregado®ms sim, a partir derincipios pragmaticas
observando-se o papel que desempenham na interalgiial, ja que manipulam o contetdo,
suavizando-o, sempre perseguindo as diferentdgifidas apontadas.

Assim, a atenuacao pode estar relacionada comvidaatie argumentativa, ou com a
imagem geral sem uma finalidade cortés (BRIZ, 2283, como quando se apresenta 0 resumo
de um trabalho num congresso e se atenua o titimh@ @proximacao a, Esboco, Reflexdes para
0 estudo...)e 0s objetivos gretendemos abordar na medida do possiyelNestes casos
poderemos estar atenuando, com a finalidade, mon@w, de que nossa participacdo no evento
seja aceita, porém ndo somos corteses, ou talsepmos devido a alguma particularidade. Pelo
contrario, no contexto académico podemos ser @xtqgando, por exemplo, minimizamos as
possiveis discrepancias com outras propostas Concordamos exatamente cain(BRIZ,
2013:283).
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Como fendmeno pragmatico, a atenuacdo tampouco pedelefinida somente pela
estrutura morfolégica dos enunciados, independestttendo contexfd , seja estegeral ou
interativo, como veremos adiante (BRIZ, 2014:91). Assim, @ w®s diminutivos que
normalmente é interpretado como uma marca de at@oppode ndo ter esta funcdo pragmatica

se, por exemplo, o objeto ao qual se faz refer&aie fato, diminufd.

De igual modo, embora Haverkate estabeleca queenicpdos doxasticogrgo yo, yo
creg se utilizemespecialmente com fins estratégi¢®994:123), coincidimos com Albeldzt
alii que, para decidir se estes predicados tém furtefmadora, devemos recorrer ao contexto
uma vez que podem manifestar, simplesmente, adapo falante acerca de algo do qual ele
nao tem certeza (2104:12).

Diana Bravo acrescenta mais um requisito para fdalatenuacao cortés. Depois de
apontar que as estratégias de cortesia ndo s&® dtefauadoras e, embora existam recursos que
em formahabitual sejam atenuadores em determinadas situacfes, maesté caracteristiqeer
sesendo que vao depender de si@rpretacdo em contextdo mesmo tempo especifica que a
funcdo atenuadora ndo depende da forma e, sewmal@c¢do de uma ameaca a imagest neste
caso estaremasm presenca de uma atenua¢a005:32).

Resumidamente, a marca modal de atenuacdo, aquelgprqduz distanciamento da
mensagem e aproximag¢do (ou ndo afastamento) stmsafalantes, s6 se conseguira precisar
através de umanalise quantitativa (Que levara em contasituacdo geral de comunicagéo
contexto interacional concret(BRIZ, 2014:91) e duncdao do atenuadore de umaanalise
gualitativa, como explicaremos seguidamente e, em Ultima instada interpretacdo que facam

os interlocutores.

22 Em idéntico sentido, Haverkate remete a Fraseolerinsistimos en que no hay oraciones corteses, ydajue
cortesia depende del contexto o la situacion equkse emitg1994:78)

Antonio Briz nos traz 0 exemplo do enunciado, pidfepelo marido a espos&omprei um cachomho. Se o
diminutivo, observa o autor, faz referéncia ao talnoareduzido do animal, afeta s6 a base IéxicaeHadiminuicéo
semantica, mas ndo atenuacao. Porém, por exerepfousia forma de transmitir a noticia da comprandecote a
cbnjuge que era contraria a tal decisado, o diminudquire um valor pragmatico atenuador que mizanois efeitos
negativos (2014:101).
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2.1.7 Cortesia, atenuacdao e culturas de aproximac&ode distanciamento

Retomando o que dissemos acima, a cortesia € ivdade universal, mas cada cultura
a subjetiviza de distinta maneira. Como afirmarbeida e Briz (2010:248) sentimento de
ameaca a imagem se percebe de diferente rpod@essoas em diferentes paises. Além disso,
conforme esta percepgdo, também tém influéncicoswlementos socioculturais tais como a
idade, o género dos interactantes, etc. Dentradbfgrenciacao, primeiro Haverkate (2004) e
depois Briz (2007), apontaram a distingcdo entréucas de aproximacdo e de distanciamento.
Como os autores previnem, ndo se trata de um gatddiico mas de ungontinuumcom
multiplos valores intermediarios. Deste modo, egumlas sociedades a tendéncia é mostrar
aproximacgao social, encurtando os espacos interpiesmterferir na vida privada dos outros e
estabelecer pontes de relacdo e confianca entreinterlocutores (ALBELDA e BRIZ,
2010:248), sédo awulturas de aproximacgama classificacdo proposta. De modo contrariaasut
culturas, que os autores denominandidéanciamentptém preferéncia por respeitar 0 espaco e o

ambito pessoal dos outros e por manter a deferémmiacaucéo nas relagées sociais>’etc.

Haverkate, quando compara as culturas espanhotdaadesa, conclui que na primeira
predomina a solidariedade e a proximidade entiatedocutores e preconiza a existéncia de um
principio pragmético segundo o quahs sociedades onde predomina uma etiqueta de
solidariedade se subentende o direito de redutivexdade de acao do interlocut¢2004: 60).
Referindo-se aos paises hispanofalantes, Briz §204 klassifica segundo sejam de maior ou
menor cultura de proximidade e coloca a Espanhargenina dentro do grupo dos mais
proximos, entretanto existam, como ele precis&yelifcias regionais ao respeito dentro de cada
um deles. Assim, ndo tém o mesmo grau de proximidadhabitantes de Buenos Aires que 0s

moradores das provincias do norte argentino, nemaalsilenhos com relagcédo aos andaluzes.

Para um reconhecimento eficaz do tipo de cultwalistanciamento ou de aproximacao,

Albelda e Briz propdéem observar a presenca de atkmas verbais e de cortesia, uma vez que

24 Segundo os autores, se comparado o espanhol fasdaHepanha e na Amérida, espafiol de
muchas zonas de Amériga] es, en general, mas atenuado que el espafol eurdysd, por
ejemplo, el espafiol europeo es mas tolerante eisely frecuencia del imperativo sin atenuar
gue muchas variantes del espafiol de Amérjicd, las peticiones o ruegos suelen ser mas
atenuadas en Hispanoamérica que en algunos lugdeeBspana (ALBELDA e BRIZ, 2010:
248).

39



estesconstituem um indice da existéncia de distancisabeatre os interlocutores. Sendo assim,

a atenuacgao é empregada estrategicamente pararsanfsd distancia (2010: 249).

Junto com a atenuacao estratégica, Briz (2007)aagpara a existéncia de outros dados
linguisticos que auxiliam na valoracdo destes tiples culturas (de aproximagdo ou de
distanciamento), e os apresenta no seguinte quadro:

<....TACERCAMIENTO- ..................ooi -DISTANCIAMIENTO+ .....>

-atenuantes +atenuantes
+cortesia valorizante -cortesia valorizante
+1intervenciones colaborativas -intervenciones colaborativas
+habla simultanea -habla simultanea
+cercania fisica al hablar -cercania fisica al hablar
+temor al silencio interaccional -temor al silencio interaccional

Quadro 3 - Culturas de aproximac&o ou distanciasiient

Segundo Albelda e Briz (2010:249), as culturas pexamacdo favorecem a menor
frequéncia de atenuadores devido a existéncia @enuemor sensibilidade perante o conceito de
ameacas a imagem. Pelo contrario, as culturas e distanciamento sédo propensas a um maior
uso de atenuacdo. Do mesmo modo, uma cultura dencdsmento ndo favorece o uso de
cortesia valorizadora, enquanto que numa culturapideximacao os elogios e as intervencdes
colaborativas que apoiam o que é dito pelos oudtossdo muito bem vistas. O mesmo acontece
com a fala simultanea: em culturas de aproximnfa@itolerada e aceita, ao contrario das culturas
de distanciamento (2010:250).

Quanto a distancia fisica no momento da fala (proag para os autores € o elemento
mais indeterminado nas distintas culturas dadaauabilidade geografica.

No que se refere ao ultimo item do quadro, nasi@dtde aproximacdo ha uma menor
tolerancia dos siléncios durante a interacao, goepseenchidos com palavras. Nas culturas de
distanciamento, pelo contrario, as pausas na caacdd costumam apresentar maior duracao e
ndo existe a necessidade de evita-las (2010:250).

% Disponivel em < http://www.sinoele.org/images/Reaf3/iiijornadasP_Briz.pdf> Acesso em 18/09/2012.
% Nesta categoria, os autores localizam a cultufaspanha e de muitas regides de América hispamtéala
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Finalmente, apesar de haver varios elementos paaaterizar uma cultura como sendo
de aproximacgéo ou de distanciamento, coincidimos @s autores na importancia do estudo da
atenuacdo e, em consequéncia, do uso da cortesgg@doira, como dado linguistico claro e
suficiente para a caracterizacdo de uma e de oRtnatal motivo, estes conceitos serdo de

extrema relevancia para nossas analises.

2.1.8 Relacgao entre de atos de fala descortesesag®am e atenuacéao

Apontados anteriormente 0s conceitos basicos assda fala classificados por Searle,
centraremos a atencdo nos atos de daletivos que tém a caracteristica de serem os mais
ameacadores da imagem, conforme BROWN e LEVINSONMB7), e nasespostas nao
preferidas que, como veremos a continuacdo, também sédo atsxoreses (HAVERKATE,

1994), haja vista que a pesquisa trabalhara conosmb

- Os atos de fala diretivos

O ato de fala pode ser estudado desde uma pevspeutnoldgica ou dialdgica,
conforme a cortesia se produza no turno de um talad ou em turnos alternativos dos
interlocutores (HAVERKATE, 1994:69). No primeiro glgasos encontramos os atos diretivos,
com o0s quais trabalharemos em nossa pesquisa, Estdsrme sintetiza Silva (2011:279), na
teoria de Brown e Levinson, ameacampriori, a imagem (face) negativd’ do interlocutor
porque, por meio destes, o falante procura quédacutorfaga coisasinvadindo desta maneira
seu territorio Haverkate (1994:24), que denomina este tipo de déodala exortativos,os
subdivide ematos exortativos impositivasnao impositivosconforme a finalidade do falante em
cada um deles. Nos primeiros, entre 0s que o destaca enandatoe asuplicg o falante quer
gue o ouvinte realize uma coigan beneficio do mesmo falanteelo contrario, nos atos
exortativos ndo impositivos o falante pretende feiae primariamente ao préprio interlocutor.
Pertencem a esta classecoaselhosasinstrucdese asrecomendacde€omo Haverkate aponta,

embora na realizacdo de ambos tipos de atos dddlarade o campo intencional do ouvinte, o

2" Lembramos que a imagem negativa, na teoria broimseniana, se vé afetada toda vez que o intedocatfre
alguma limitacao no seu territério, quando padestrices em seu ensejo de ter liberdade de agéméo sofrer
imposicdes (SILVA, 2011:279).
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grau de imposicdo € maior nos exortativos impasstija que estes encerram uma apelacao
inerente a colaboracgéo do interlocutor.

Seguindo esta distingdo no projeto ES.POR.ATENUACA@bos atos diretivos
aparecem separados, para uma melhor analise dagisis de atenuacdo pragmatica,a0s
diretivos em beneficio do falaneeatos diretivos em beneficio do ouvinEam nossa pesquisa,

gue trata somente dos primeiros, seguiremos estammatura.

- Os atos de fala o e os pares adjacentes

Desde a perspectiva dialégica os atos de fala gan@mam empares adjacentes
(HAVERKATE, 1994:74), entendidos como bindmios smupiais de dois enunciados
produzidos por falantes diferentes, com alternanagintervencdes, ordenadas numa primeira e
segunda parte. Ferrer e Lanza (2002:12), citam cpares prototipicos destes esquemas a
pergunta-respostao cumprimento-cumprimenta elogio-reacdo o agradecimento-reacgoa
desculpa-reacae, por ultimo, oconvite-aceitacdocomo acontece na resposta solicitada aos

informantes na questdes 3, 6 e 7 do questionanmsisa pesquisa, como veremos no capitulo 3.

As autoras (2002:12) deixam aberta a possibilicdseexistirem novos pares adjacentes

desde que estes conjuntos binarios tenham assegoaracteristicas:

- que sejam adjacentes;

- produzidos por falantes diferentes;

- ordenados em uma primeira e uma segunda parte

- classificados de tal modo que uma determinada padeeira uma segunda parte
(2002:12).

Ainda afirmam que

As segundas partes que satisfazem as expectatasmgprimeiras sdo denominadas
respostaspreferidas no sentido dendo marcacdp - conceito desenvolvido pelos
linguistas da Escola de Praga-, enquanto que pest@s que significam rejeicdo, ndo
aceitacdo, uma ndo resposta ou uma resposta ném@spsdo adespreferidasou
marcadas (FERRER e LANZA, 2002:13)
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Segundo Haverkate, a reacdo preferida nos congit@sp na questao 6, € a aceitagao,
embora possam existir diferencas culturais entferagas mais ou menos longas e rituais em que
estas se produzam em diferentes sociedades (1984@3mesmo autor, quando analisa o ato
diretivo, diz que aeacdo preferidaa este é aceder a exortacdo e, a rejeicdo € aoreag
preferida(1994:74). E o que acontece, na nossa pesquiseasoespostas solicitadas aos alunos
das duas comunidades de fala sob analise nas gs&st 7. As respostas preferidas expressam
cortesia por respeitar a imagem da pessoa a querdingidas enquanto que nas resposias
preferidas o falante cortés deve se esforcar para compeedaalmente a reacdo negativa ao ato
de fala de seu interlocutor (1994:76). Como edragépara atenuar a reagdespreferidanas
culturas ocidentais, o autor destaca algumas, @sruar mediante uma justificacdo que indica
0 porqué da impossibilidade do falante exortado@ca exortacdo (1994:75) como podemos ver
nos seguintes exemplos dowpora
(Ar_6f_3)“Juan” no voy a poder ir a tu casamienfmrque justo tengo otro compromiso que ya
lo tenia agendado hace mucho tiempo

(Br_6f_15)Nao poderei ipois ja tenho um compromisso em familia que ja estarcado ha
algum tempo

2.2 ANALISE DOS ELEMENTOS DA ATENUACAO

Estabelecidas as distingbes entre cortesia e a@ouae atenuacdo e atenuacao
pragmatica, dirigiremos nossa atencdo nos fataresrgcidem na analise desta Ultima. Para tal
objetivo recorreremos aos alinhamentos do proj&dPBR.ATENUACAO uma vez que esta é
uma proposta metodoldgica que consegue estabelgdmses tedricas e metodoldgicas comuns
para a andlise da atenuacdo pragmatica nas ddsremrmas regionais do espanhol e do
portugués, tanto a partir do ponto de vista sagjplistico quanto pragmalinguistico (BRIZ,
2013:302).

Vale destacar que este projeto parte de uma péeirsppcagmatico-retérica da atenuacgao,
gue é considerada uma estratégia linguisticdistanciamento da mensageram a finalidade
aproximacaacsocial (ou ndo afastamento) do interlocutor para ob&stedmodo, sua aceita¢do ou

a minimizacdo do desacordo (BRIZ, 2013:286). Assimafenuacao incide no discurso de duas

2 gegundo ilustra o autor, se comparadas as matest de aceitacdo na Espanha e na Holanda, neimridos
paises os falantes fazem mais usos de turnosalddajue no segundo.
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maneiras: minimizando a forca ilocucionéaria dos ate fala, ou reduzindo (e desfocalizando) o
papel dos participantes na enunciagéo (BRIZ, 2@86)putras palavras, minimizandalito ouo

dizer.

Nesse sentido Briz (2013: 294) previne que, aingaekista acordo quanto ao conceito
de atenuacdo, nem sempre h& coincidéncias no mgordnto do aspecto atenuador de um
elemento porque, como fenbmeno pragmatico, a atéou@ um fendmeno contextual, motivo
pelo qual serd necessario estabelecer o contesdbage contexto especifico em que a atividade
atenuadora se desenvolve. Dessa forma, para poddemar se ha atenuagédo pragmatica, além
dos procedimentos linguisticos, temos que atender aspectos estruturais, enunciativos e

situacionais, que descreveremos a segulir.

2.2.1 Funcao da atenuagéao

Quanto as possiveis fungbes pragmaticas da atemuagd (2001) aponta que podem
servir para trés fingrevenir, reparar possiveis feridas ou suavizar tensdegelar pela propria

imagem utilizando metaforas médicgsevenir, curar y curarse en salBRIZ, 2001).

O contexto para avaliar a funcdo requer levar emacqual € o membro do discurso
desencadenante, qual o membro atenuado e o egedtividade. Assim sendo, podemos ter as

seguintes gradacoes:

1. Zelar por si proprio autoprotegendo-se pelpresso ou pelo feit(salvaguarda do eu,
autoprotecdo com imagem), com o intuito de ganharém perder imagem. (Autoproteger-se).

Algumas das fungbes mais especificas que se inah@sta categoria sdo (ALBELDét
alii, 2014: 16/17):

- Autoimagem: protecdo do espaco ou do beneficieujo

- Evitar responsabilidades pelo expresso quando afetgpode afetar a imagem
prépria;

- Evitar ou minorar responsabilidades que possanuglicgr ou supor uma ameaca a
si préprio/a;

2. Prevenir uma possivel ameaca a imagem do ouwtnano possivel obstaculo para
alcancar uma metésalvaguarda doeu-tu).
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Neste caso, a finalidade atenuadora é “preventivErata-se de reparar uma ameaca a

imagem do outro ou uma intromissdo no territérioirterlocutor. Assim, salvaguarda tanto o

locutor (0 eu) quanto o interlocutor (du), como acontece no caso anterior, explicavel,

frequentemente por cortesia. Se foi produzido ja demo ou um problema nas relagbes

interpessoais, 0 mesmo falante que o produziu imtiedocutor reparam esse dano por meio da
atenuacédo. (BRIZ, 2013:288)

Nesta categoria podemos encontrar as seguinteddsimgais especificas:

Antecipar-se ao que poderia ser um problema ng&elaom o outro, ou nos beneficios
gue poderiam obter ambos interlocutores;

Prevenir conflitos por usurpacgéo de territériosdineitos do outro (por exemplo, evitar
umnédoquando pedirmos alguma coisa);

Prevenir o desacordo ou evitar um possivel desaanrdejeicao;

Prevenir o que pode ofender, atacar ou prejudidgaragem ou os bens do outro ou de
terceiros;

Prevenir através da reducdo da repercussao dosseprmauitas vezes generalizando ou
expressando algo como uma evidéncia;

Evitar respostas ou acdes de reacao negativasizu®j

3. Reparar uma ameaca a imagem do outro ou umarmgsao no territério do outro
[salvaguarda do eu-tu]

Neste caso, a atenuacdo funciona como mecanisgparador das acdes que

perjudicaram a imagem ou ocuparam o territorio ddro, ou as relagdes interpessoais (BRIZ,

2013:288). Uma vez produzido o dano, tanto o mefatamte que o produziu quanto o outro,

reparamesse dano recorrendo a atenuacao. Na opinidolsi#dakt alii (2014:19), as fungbes

mais concretas sao:

Reparar os danos que se produziram a imagem dasput

Repararconflitos que se produziram por invasdo de teragbou direitos do outro (aqui se
incluem os casos em que haja roubado o turno cardis);

Resolver um problema que se produziu na relacdo @wamtro ou nos beneficios que
podem obter ambos interlocutores;

Reparar o desacordo ou a desconformidade ja empispor exemplo, justificando de
algum modo o ato ameacador;
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2.2.2 Fatores enunciativos

Os fatores enunciativos atendem aos componentesiudeiacao, isto é, aos elementos
que definem um ato de fala como fato linguistico esa: algo que se diz por alguém com a

intencdo ddazeralgo na lingua. Conforme a forga ilocucionaria,derato de fala

a) diretivos/ em beneficio do falanferdens, mandatos, perguntas, proibicdes, sajits suplicas, etc.)
b) diretivos/ em beneficio do ouvinfeonselhos, sugestdes, adverténcias em beneficdonte, etc.)

c) assertivo/ opinidegse incluem rejeicdes, dissensdes, queixas, etc.)

d) assertivo/ informagdes, expressoes, descricdestdd@fatual da realidade

€) comissivogpromessas, contratos, oferecimentos)

f) expressivo/ insultos, recriminagfes, queixas

g) expressivo/ felicitagbes, lamentos, agradecimentos

h) outros
2.2.3 Fatores situacionais e contextuais

Neste ponto adaptaremos a sugestdes do projetdRAFENUACAO e trataremos
conjuntamente os fatores situacionais e contextkaies fatores oferecem ao analista elementos
para entender (ou interpretar) o que estd acordeaaminteracao, partindo da situagéo geral e do
contexto especifico da interacdo no qual estaviete@o se desenvolve. Deste maneira consegue-
se identificar a existéncia de uma estratégia demmtiamento da mensagem com 0s objetivos
vistos em 2.2.1 (ALBELD/Aet alii, 2014:3).

a) Descricéo da situacao geral

Para decidir se um procedimento linguistico tenciionatenuadora podemos acudir as
variaveis situacionais que aportam valiosa infodoagas circunstancia sociais e comunicativas
gue favorecem seu emprego (ALBELRAalii, 2014:36). S&o aspectos relacionados a temaética;
idade; sexo; nivel de instrucéo; registro; relagéencial entre os interlocutores (amigos, colegas
de trabalho + conhecidos, etc.) e a relacdo secfahcional entre interlocutores, que se refere

aos papéis funcionais e sociais dos interlocutpadendo ser:
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- relacéo social ou funcional de igualdade (F = O)

- relacao social ou funcional hierarquica: (F+O
(O falante tem um status ou uma relagao tgareamente superior ao ouvinte)

- relacao social ou funcional hierarquica: (F) O
(O ouvinte tem um status ou uma relacéo fgaereamente superior ao falante)

b) Contexto especifico da interaé&o

O contexto especifico da interacéefere ao momento ou momentos pontuais de fala em
uma interagdo que afetam, favorecem ou determingrasos e estratégias linguisticos. Esta
nocao de contexto dinamiza, portanto, o conceitts rgaral de situacdo de comunicacédo e
explica a atividade linguistica em um contexto pecAlbeldaet alii 0 definem como

la conjuncién de los siguientes elementos: a) enthiro del discurso afectado por la
atenuacion; b) el miembro del discurso causanteserntadenante, y c) la expresién
atenuante concreta. En toda atenuacién intervigeerpartes: el segmento atenuado (lo
gue se atenua), el segmento detonante (lo queeearar provoca la atenuacion) y el
elemento o segmento atenuante (lo que atentia) (RDBEet al. 2014:10).

Desse modo, é preciso, para 0 reconhecimento écaggd da atividade atenuadora,
identificar o que desencadeiau causaa atenuacdo (pode ser um ato anterior -ou algtraden
deste- ou outra intervengdo, ou 0 contexto explioit implicito). Faz-se necessario também
especificar qual € membro do discurso afetado/atenugdomembro do discurso afetado pela
atenuacdo) e quaheio ou meios empregadpara atenuar (0S recursos ou taticas para comsegui
a mitigagcédo), bem como o efeito que, as vezes,ugrotl analise destes elementtmnece ao

analista um critérid...] mais solido para o seu reconhecime(.BELDA et alii 2014:34).

2.2.4 Procedimentos linguisticos para atenuar

Como apontam Albeldet alii, apos efetuar o reconhecimento da fungcéo que eumpa
forma ou expressao linguistica, é conveniente ésgaco tipo de procedimento empregado na
atenuacdo. Trata-se das denominatidias ou procedimentos de atenuacdme podem

consistir em recursos verbais ou na utilizacdoalerchinadas formas linguisticas.

% Nomenclatura discutida pelo autor com membros d&® e adotada pelo grupo.

a7



Tais unidades linguisticas podem ser tanto morfoédgou Iéxicas (quantificadores,
sufixos diminutivos, locucgdes, etc.) quanto sietgi(construgcdes complexas, complementos ou
atos de fala que sevem a atenuacéo) (ALBEIldDAlii, 2014:20).

A atenuacdo pode ser realizada mediante procedisieptoposicionais, afetando
diretamente algum elemento dictum ou por meio de procedimentos que afetam direttaréen

enunciacdo (amudu3 e séo, portanto, extraproposicionais.

Em seguida serdo enumerados os procedimentos eadpszga pesquisa, com as suas
variantes. Para consulta da totalidade das tatileasatenuacdo e de outros aspectos nao

contemplados neste trabalho vide ANEXO VI.

Procedimentos linguisticos para atenuar:

- Modificadores morfologicos internos: sufixos dininas

- Modificadores externos: quantificadores minimizasgraproximativos ou
difusores significativos proposicionais ou extrgposicionais

Trata-se de expressdes que debilitam o signifiGadonesmo tempo que minimizam a
intencdo. Algumas delas saon poucgalgo, algo assimcomq ou algo, ou issQ sG, eissq ndo
muito, simplesmentepraticamentge mais ou mengsaproximadamentede alguma maneirgoor
assim dizerem principig digamos etc. Também incluem-se nesta categoria as palawa

expressoes entre aspas.

a) Modificadores externos: quantificadormemimizadores
b) Modificadores externos: quantificadoeggoximativos

c) Modificadores externoslifusoressignificativos

- Termos ou expressdes mais suaves no contetudacsgnd.

S&o incluidas nesta categoria as expressdes gagtgein, no mesmo contexto, outras
possiveis alternativas mais duras ou diretasseu mesmo paradigma significatigmcontramos,

neste grupo:
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a) Terminos ou expressdes mais suaves: litotes

b) Términos ou expressdes mais suaves: eufemismos

- Usos modalizadores dos tempos verbais

S&o os que alguns autores denominam usos “deskicdds tempos verbais, 0s quais
supbem uma “desfocagem” do eixo temporal, e por, Bspressam a acdo de forma mais suave,
conforme cada contexto. As modificagdes modais poder realizadas segundo as seguintes

variantes.

a) Usos modais do tempo verbal pretérito do fupmopresente ou imperativo

b) Usos modais do tempo verbal imperfeito por preseu imperativo

c) (Espanhol) Emprego do futuro em lugar do presdatindicativo.

c) (Portugués) Emprego da perifrase com o verbo(fs&uro) + que + presente de

indicativo. Também o uso do mesmo verbo ser (fittirgue + futuro do pretéritd

- Verbos, construcdes verbais, e particulas discasscom valor modal que
expressam opinides em forma de davida ou de prhthathe

Formam parte deste grupo as seguintes particufasm@as verbais: rer, parecer, ser
possivel, poder, imaginar, quica, tal vez, provenaite, possivelmenticlui-se nesta variavel
também a atenuacdo que se encontra no eixo da idamttaldednticasgr conveniente, ser
necessarip

a) Verbosgue expressam as opinides em forma de diavida dalpitaade
b) Particulas discursivague expressam as opiniées em forma de davida dalpitaade

c¢) Construcbeverbaisque expressam as opinides em forma de duvidaatapitidade

- Construcdes limitadoras da opinido a prépria pessoa

%0 Esta conclusdo foi obtida ap6s debate com o mfeBsor Luiz Antonio da Silva (USP/NURC), espestaliem
cortesia em portugués, fruto de exaustivas analisesasos. Assim, alguns exemplos achadosormusanalisado
séo:(Br_3f_2) Estou usando esse livro agoBera que vocé ndo achaa biblioteca mais perto@ (Br_8f 2)Oi,

tudo bem? Entéo, estou precisando pagar uma ceeta, que vocé poderia me devoleedinheiro que emprestei?.
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Nesta categoria as expressdes sao empregadas oumit@ de atenuar restringindo a
opinido do falante, seja deixando claro que nétvada de uma opinido geral e sim so del@ (
minha opinido, no meu parecer, a meu modo de wer.eq saiba, para mim, acredito / creio eu,
digo ey etc), seja circunscrevendo a dita opinido a um deteadu ambito ou espaco pessoal

(pelo menos na minha terra / cidgd@&rata-se, nestes casos, de limitagcdes em foamenfgtica.
a) Construcdes limitadoras da opingpropria pessoa
b) Construcbes limitadoras da opinidoum determinado ambito, espaco ou territério
pessoal
- PeticOes, perguntas, mandatos ou ordens expresskdimsma indireta

O que se procura nestes casos € expressar osiratogs indiretamente, ou com certo
grau de indiretividade, assim como uma formulacBionativa (Vocé tem um cigarrg?ou
negativa, dando por certo que se nega o suposjaase quer dizeMpcé nao tem um cigarro?
N&do me d4 uma map?e, também, com férmulas ritualizadas copm favor (pode fechar a

porta, por favor?)Na classificagdo proposta por Albelda et aliil2@5) seriam estas:

a) Peticdes, perguntas, mandatos expressos de fgitata com uma formulacdo

afirmativa

b) Peticbes, perguntas, mandatos expressos de fimir@ta com uma formulacéo

negativa

c) Peticdes e perguntas expressas direta ou indiratéeneom por favor.

- Expressdes de desculpas

Ocorrem diante duma interrupcdo, uma pergunta, avorfou ante a expressdo de uma
opinido que possa, de alguma maneira, ameacargeimdo interlocutorfesculpa interromper
... | Desculpa eu discordar contigo,.ffequentemente aparecem como estruturas conasssiv

muitas vezes ritualizadas.
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- Estruturas sintaticas que restringem o ato de fala

Mediante a utilizacdo de determinadas construcqms, vezes formulas fixas
estereotipadas (locugdes, modismos), somos capdzesxpressar restricbes condicionais,

concessivas ou temporais, com o0 escopo de restongnodificar o ato de fala.

a) Modificacdes do ato de fala que restringem arale do expressadmediante
estruturas condicionais€ ndo me engange vocé ndo se importase achar melhgr
guando vocé pudese puderetc.)

b) Modificagcbes do ato de fala que restringem aradle do expressadmediante
estruturas concessivantendo que vocé nao possanas..)

c) Modificacbes do ato de fala que restringem carale do expressadmediante
estruturas temporaigfando vocé puder

- Particulas e construcgdes justificadoras ou de digscu

Algumas das construcfes desta categoria mais uséai® que, porgque, como, que
[causal] o que acontece é queic. Se incluem as chamadas “causais da enuntiagéo
expressoes justificadoras do dizer, tais copw: assim falar, por falar / por dizer de alguma
maneira, etc.

a) Justificacbes e escusas expressadas mediartadmaasg que, porque, como, que, 0
que acontece é quetc.

b) Justificacdes do dizer. Expressdes ou formutdereotipadas que apresentam uma
justificacdo do ato de dizepdr assim dizer, / por falar / por dizer de algumaneirg
etc.

- Impessoalizagoes |

31 s80 aquelas que indicantausa ndo do fato que se expressa, e sim da propri@esdo do falante, o motivo
pelo qual ele afirma/nega algo.
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Albeldaet alii dizem que um dos procedimentos mais utilizadost@auacao consiste na
ocultacdo do falante mediante o uso de formulas fggem o sujeito seméntico (o agente)
aparecer de forma impessoal. Este falante oculeswmsem outro, em um interlocutor geral ou no
juizo da maioria. O distanciamento atenuador éegumdo gracas a despessoalizacdo dos
participantes da enunciagdo, dg do tu/vocé ou de terceiras pessoas afetadas na interacao,
evitando, assim, a responsabilidade sobre o qite éulfeito. (BRIZ, 2013:289).

Séo procedimentos linguisticos de despessoalizaggidinalidade atenuante:

a) (Espanhol) Apelar ao juizo da maioria, ou a oterfocutor geral, mediante pronomes

(se, uno/unatti/vosimpessoalnosotrosnclusivo)?

a) (Portugués) Apelar ao juizo da maioria, ou antarlocutor geral, mediante pronomes

(a gentetu/vocéimpessoalnésinclusivo)>

b) Apelar ao juizo da maioria mediante formas verbipessoais, formas de
despessoalizacdo da origem déitica do enuncjzelo (ue dizem, segundo contam/falam,

pelo visto, ao parecer, segundo parece, ao quegeare
c) Apelar a instituicdo ou entidade que se reptasen

d) Encobrir a opinido prépria na opinido de ouprassoas, ou na autoridade de alguém ou

de algo
e) Generalizar para despessoafizar

f) Mudanca de tépico

- Concessividade

32 por exemplo, tomemos o seguinte enunciado assetfistudia mas para aprobar el examen" . Em éspan
possivel atenuar da seguinte maneife kstudianas para aprobar el examennb estudiamas para aprobar el
examen"; "Ante un examerstudiagestudiasmas para aprobarlo” &8tudiamosnas para aprobar el examen".

% Do mesmo modo, em portugués podemos mitigar a filogutéria do enunciado "Estude mais para passar
exame" mediante as seguintes formas:génteestuda mais para passar no exame"; "Para passatantevocé
estudamais" e Estudamosnais para passar ho exame".

3 Albeldaet alii nos trazem este exemplo tomado do corpus [PRESEESA 14: 220-221] "Yo he sido pues la
mas rebelde o sea/ (chasquido) hee sido relweidh® toda la gent&on veinte afios/ con veintilin afios he hecho
LOCURAS pero locuras". Como esclarecem na noteexsmplo citado a impessoalizacdo se consegue ntedian
uma generalizac¢édo "nao sou eu quem fiz loucuras éoslo mundo com vinte anos".
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A concessao atenua, como aponta Haverkate (1994:1b8a vez que se da um
argumento contrario aquele afirmado. Neste sentiitgm contrarrestados 0s possiveis
desacordos. Albeldat alii introduziram duas variantes, a primeira referidad® ato que realiza
um movimento concessivo-opositivo, e a segundaanéelimarcadores concessivos que mitigam
a desconformidade.

a) Movimentos concessivos-opositivgge minimizam a desconformidade dialdgica:
sim,... masndo, masnao, mas simndo é que... masao, tens razgdom.... mastudo
bem... masCostumam aparecer em inicio de uma intervengatov/ee(ir), como reacao de

acordo para imediatamente mostrar um desacord@paucnao tao parcial.

b) Marcadores discursivos concessivas inicio de uma intervencdo reativaoin ta

bom etc.)

- Marcadores discursivosiodais de objetivacédo

S&o marcadores discursivos que incidem na frangdezpue foi expresso e objetivam-
no, fazendo ver que é algo normalmente compartlipgdos demais. Em alguns casos podem ser
utilizadas formas de significado evidencial. A éridia, o logico, pode ser 0 escudo para afirmar
algo, e evitar, com isso, comprometer-se com osguafirma:a bem da verdade, a verdade, a

verdade é que, sinceramente, obviamente, evidentenpgeevidente quetc.

- Particulas discursivas e expressodes de controleodéato com o interlocutor

Nesta categoria se incluem as formas e construgdes procuram e solicitam o
consentimento do interlocutongo?, legal?, né?, o qué vocé acha? que lhe paresatye?
entende}, que oferecem opcdesu que?, que buscam alianga com o ouvinte ou que minimiza
desacordos ou desconformidades.

- Uso de formas de tratamento e férmulas apelativas

Tendo presente o uso especifico, as formulas thntesmto ¢ senhoy etc.) ou nominais
(nomes préprios) e ddrmulas apelativas convencionalizadas do #pouta, olha, me diz/diga

uma coisa, vamogodem ter um papel atenuante uma vez que MOStreoRi@ACA0 ao outro e
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podem ter a capacidade de minimizar o expressadondgupode parecer ameacador, ou para
atender situacfes de negatividade. Procura-se assaocordo ou 0 consenso do outro ou a

minimiza¢ao do desacordo.

- Outros procedimentos atenuadores ndo mencionagi@siormente.

Nesta categoria descrevermos outros procedimentesagarecem nosorpora como
oferecer alternativa, expressar pesar, oferecepepnsacao, etc., e que ndo se emquadram nos

procedimentos anteriores.
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3 QUESTOES METODOLOGICAS

Embasaremos nossa pesquisa nos postulados doopBffPOR.ATENUACA®,
dirigido a andlise e estudos contrastivos, intrenterlinguisticos, da atenuacdo nas diversas
variantes do espanhol e do portugués. Dadas asterdsticas de nossa®rpora, realizaremos
adaptacdes da metodologia proposta pelo projetotr®elestas modificacdes, talvez a mais
importante seja a substituicdo da ficha de andaliseprojeto pelo que chamaremos de
agrupamentos dos enunciados com fins comparafarsa. realizar estes agrupamentos optamos
por uma selecdo dos enunciados seguindo o crithriemprego das taticas de atenuacao
sistematizadas pelo projeto, com o objetivo derestdr as semelhancas e diferencas de uso.

No desenvolvimento do trabalho englobaremos retagde comparagdo entre os
procedimentos linguisticos empregados para atesruanciados de estudantes universitarios da
cidade de Cordoba (Argentina) e Sdo Paulo (BragBndo o método analitico comparativo com
andlises qualitativas e quantitativas. Por mei@miise quantitativa se estabelecerdo relacdes
entre o maior ou menor numero de taticas para anitigadas pelos informantes de ambas as
cidades. A anadlise qualitativa, por sua vez, pa@auxiliar na categorizagdo dos procedimentos
atenuadores (interpretacdo de cada uma das emtsatétassificacdo, tipo, motivacdo, etc.) e
permitira estabelecer relacdes entre as ditastégiia e as atividades de imagem, a luz dos
conceitos de comunidades de fala de proximidadestandgiamento, visto erd.1.6 Cortesia,

atenuacéo e culturas de aproximacéo e de distarzmim

Para a consecucdo dos objetivos propostos foi rdboum corpus a partir da
necessidade de observar as relacdes de cortedielestdas por usuarios brasileiros e argentinos
guando atenuam enunciados que podem afetar a im@ges). Para tal fim utilizamos a técnica

elaborada pelo EDICE chamada “testes de habitegishaue explicaremos a continuagéo.

% Fazem parte do projeto VArios grupos ou pesquieadte Espanha; México; Argentina; Chile; Urug@osta
Rica; Porto Rico; Cuba: Colémbia; Brasil; Portugalenezuela (BRIZ, 2013:282).
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3. 1 O teste de habitos sociais: limites e vantagen

Precisamos salientar que o tema do enfoque megidolém pragmatica, como aponta
Murillo (2006:56), tem em si uma questdao sem saugéa vez que esta disciplina precisa
analisar dingua em uspporém, por serelativamente recentgouco tratou do tema de como

obter a coleta dos dados para tal propésito.

Para a realizacdo de nossa pesquisa utilizartesté de habitos sociajgjue Hernandez
Flores (2003:187) define como

formularios, normalmente escritos, que contém peegurelativas ao comportamento
social que interessa ao investigador [...] peds Bformantes que descrevam o que
teriam dito em determinadas situacdes nas quaés esperada a realizacdo de alguns
atos (como a peti¢éo, o agradecimento, etc.) dantgores concretos.

Aponta também que as respostas mostram o compattiarsecial compartilhado de um
grupo com relacéo as suas crencas, valores odesiftl ERNANDEZ FLORES, 2003:187).

Desta forma consegue-se ter uma ideia da perceggdofalantes nativos e a sua
conceitualizacdo acerca do que é considerado couéfescortés em contextos socioculturais
especificos (FERRER e SANCHEZ LANZA, 2002:10).

Entretanto, esta metodologia tem como limitagdato fde ndo considerar dados em
situacoes de falface a faceuma vez que trata com enunciados que foram emitdoso

resposta a diferentes situacdes apresentadasipedstigadores.

Neste tipo de metodologia, como aponta Santorodpae refere aos DTMi{scourse
Completion Tesjs que € um meétodo analogo ao adotado nesta pasg@siem-se 0S tragos
caracteristicos da lingua falada (hesitactes, meflacoes, etc.) e fica favorecida a “limpeza” da
fala porque o falante dispde de mais tempo pangapae a sua alocucédo do que numa interacao
oral (SANTORO, 2012:105). Outra das limitacfes dexdo fato de que as respostas, por serem

escritas, favorecem a reflexao.

Embora seja certo que os enunciados obtidos medisntteste de habitos sociais tém o

“pecado original” de ndo ser fruto de uma situagid de fala, com as consequéncias apontadas

% Ouenquetesegundo a autora.
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acima, tém a vantagem da regularidade uma vez @uoepsojecdes de comportamentos
linguisticosideais, ou seja, idealizacdes que podem ser aplicadasias\gituacbes nas quais
concorram 0s mesmos elementos contextuais, a @ildgointeractantes. Se o “real” € Unico e
irrepetivel (e por vezes cadtico),ideal pode ser considerado como uma racionalizacdo que o
falante faz de seu comportamento linguistico fyttremsportavel a todas ou vérias das situacdes
semelhantes. Em palavras de Santoro, estas varif@ogiserem mais controladas, proporcionam
uma maiorvalidade internae séo, portanto, replicaveis com diversos grupmsntbrmantes

(2012:105) 3

Boretti (2003), além de salientar o valor destérimsento para a pesquisa em temas de
cortesia, aponta a possibilidade de ser utilizagasa conhecer com precisdo 0s contextos

culturais em estudos intra e interculturais.

Finalmente Murillo (2006:63) refere a existénciatdgs dimensdes sobre as quais 0s

guestionarios de habitos sociais podem aportarnrEogao:

a) como sao os modelos de realizacdo pragmalinguiitichiferentes tipos de
atos de fala;

b) de que forma varia o comportamento considerado uadieqem relacéo

com as caracteristicas dos interactantes; e
C) quais valores sociais estdo detras dos comportamenéncionados nas

respostas.

3.2 Elabora¢éo metodoldgica dosorpora

Oscorporaque compdem este trabalho foram obtidos mediasted de habitos sociais,
descritos acima. Segundo Bravo e Hernandez FI@@39( 20), as perguntas e consignas que

integram este instrumento metodolégico devem adaptaregido da qual se trate e ao objeto

% para a pesquisadora validade interna implica...] que os dados sejam mais controlados, e precisa de
instrumentos de coleta que permitam isolar varigwk modo a garantir sua adequada avaliacdo separahte e
em sua interagdo com outréSANTORO, 2012:103).
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de estudo especifith Em nosso caso, a variante rioplatense de regisfonial vos e, no

guestionario em portugués, a variante brasileom egistro informalocé

Nossa pesquisa se realizou com a participacdo ddud0s universitarios da cidade de
Séo Paulo, (da FMU dos cursos de Letras e de Agté)alunos universitarios do Professorado
da Faculdade de Letras da Universidade NacionaCaeoba. Para a obtencdo daspora,
resumidamente, foram elaborados dois questioni@uass, em portugués e espanhol, para serem
preenchidos por 30 alunos de cada faculdade, ® dlatrinterpretacdo, sé para 30 alunos de
Cérdoba.

O primeiro passo foi solicitar aos 30 alunos ursitarios de Sdo Paulo que formulassem
enunciados conforme as situagfes apresentadas estiogdrio (ANEXO [). Tais questdes
referiam-se a situag¢des quotidianas do trabalfefaalildade. Posicionados imaginariamente em
cada um desses ambientes, teriam que respondborlisiados imediatos (questdo 1: como um
lider de grupo de estudo; e questdo 4: como ume}ghaf colegas, em plano de igualdade
(questdes 2 e 5), e a superiores imediatos (qué&stdoigir-se ao professor; e questdo 6: ao
chefe). Desta forma seriam compreendidas as &@&veis situacionais referentes aos papéis
funcionais e sociais dos interlocutores, que seespondem com a variavpbder relativona
teoria de Brown e Levinson (ESCANDELL, 2006:154) eada um dos ambientes descritos.
Também foram solicitados a responder a duas perglde carater geral relacionadas com a
cortesia e a atenuacgdo. Este questionario foiamipor professores da FMU ja que, pelo fato de
0 investigador ser estrangeiro, sua presenca @oddentar contra a espontaneidade das

respostas.

Igualmente, solicitamos a 30 alunos universitddesCdérdoba que preenchessem um
guestionario igual ao dos alunos brasileiros (ANEIKOpara, assim, poder comparar as formas
de emissédo dos enunciados em cada uma das comesidiadala a respeito do maior ou menor
grau de atenuacdo e as estratégias empregadasiaramadeles. Para a coleta dos dados deste
instrumento, assim como do questionario de intéapé®, o pesquisador teve que se trasladar a

cidade argentina em junho de 2014.

% No original:al espafiol usado en la regién de la que se tratkabjeto de estudio especifico.
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Também foram introduzidas questdes de mdltipla Ieac¢questdes 4 e 8) com a
finalidade de realizar comparacdes entre a seldgdenunciados com mais diretividade ou

indiretividade porém, por excederem os proposiasta pesquisa, ndo foram tidos em conta.

Para facilitar a compreensédo dos questionariogsaptaremos em seguida, as questdes
propostas aos informantes de S&o Paulo, que séiicaieas preenchidas pelos universitarios de
Cérdoba.

No ambito das relagcdes de amizade e companheirismo propomos 4 situacgodes.
Responda a cada uma da forma mais natural possivel, como se fosse uma
situacao real.

1)-. Vocé esta no comando de uma equipe de estudo que tem que preparar um seminario, mas
um/a dos/das integrantes ndo esti fazendo a parte dele. Que diz para ele? Quais palavras
utilizaria exatamente?

2)-. Vocé emprestou dinheiro a um/uma colega ja faz um tempo e ele nao devolve. Agora vocé
guer que ele (ou ela) o devolva. Que diz a ele/ela? Quais palavras utilizaria exatamente?

3)-. Um/a ex-professor/a quer emprestado um livro seu. Vocé ndo quer emprestar porque
ganhou de alguém muito especial Que diz para ele/ela? Quais palavras utilizaria exatamente?

Quadro 4 - Questdes 1 a 3

No ambito das relacdes de amizade e companheirismo propomos 4 situacodes.
Responda a cada uma da forma mais natural possivel, como se fosse uma
situacao real.

5)-. Vocé é o chefe de departamento e tem que comunicar a um empregado 0 seguinte:
O relatério mensal esta mal feito, tem que refazé-lo.
Quais palavras utilizaria exatamente?

6)-. Um colega de trabalho com o qual tem muita afinidade o convida para o seu casamento e
nao ira porque ndo é o seu desejo. Que diz a ele? Quais palavras utilizaria exatamente?
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7)-. Seu chefe, sabedor de que vocé ndo tem compromisso para o proximo feriado, pretende
gue vocé trabalhe no plantdo, mas vocé sabe que este pedido ndo procede porque ja trabalhou
nos ultimos feriados. Que diz a ele? Quais palavras utilizaria exatamente?

Quadro 5 - Questdes 5a 7

Para obter dados acerca da preocupacdo e impartAacutilizacdo de estratégias de
cortesia mitigadora foram introduzidas as ques®es10 (ANEXOS | e Il). Decidimos que
fossem as questdes finais porque coloca-las no gompederiam influenciar as respostas

subsequentes.

O intuito de questdo 9 (ANEXOS | e Il) foi obterdda acerca da preferéncia dos
informantes por uma das alternativas do bindrser: claro ou ser cortés(ou entre a maior
manipulacdo do valor veritativo do enunciado, ermtess de Haverkate (1994) ou o respeito a
maxima de qualidade de Grice. Na seguinte qued&aymero 10, solicitamos aos informantes

gue ordenassem, em ordem prioritario, quais eraegdas as principais motivacdes da cortesia.

Perguntas gerais

9)-. Ser compreendido claramente e ser cordial seria o ideal mas, as vezes, em situacdes
delicadas, nem sempre isto ocorre. Leia as alternativas e escolha s6 uma .

00 E melhor ser cordial mesmo correndo o risco de ndo ser compreendido/a claramente.
0 E melhor ser compreendido/a claramente mesmo correndo o risco de ser rude.

10)-. Quando transmitimos mensagens desagradaveis que possam afetar outras pessoas,
temos uma série de preocupacgdes. Enumere de 1 a 5, em ordem de prioridade (sendo 1 o
prioritario) os principais cuidados que devemos tomar, segundo seu entendimento

0 Nao ferir a outra pessoa;

O N&o quebrar as relacdes (de amizade, companheirismo, etc.);

O Preservar o relacionamento esperando obter beneficios no futuro;
[0 Nao parecer mal educada/o;

[0 Medo de que se espalhe que vocé é grosso/a.

Quadro 6 - Questdes 9 e 10

Com os enunciados obtidos nos questionarios domslpaulistanos, foram elaborados
30 novos questionarios (Anexo IlIl), a serem respwsdpor estudantes universitarios do curso
de professorado de portugués da cidade de CoérdabArgentina, com o fim de que estes os

interpretassem. O motivo da escolha destes alumpsaflessorado foi evitar as traducdes, com a
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consequente perda de autenticidade, uma vez gsiengdepretariam diretamente os enunciados
em portugués.

Quando ideamos este questionario, e este passsdaiga, estdvamos cientes que, como
aponta Briz (2003: 32) uma a¢ao atenuada pode dinseu potencial argumentativo em maior
ou menor medida, de forma sintagmatica, segunda hegis presenca de atenuadores no
enunciado, ou paradigmética, pela diferenca dervatenuador dos elementos dentro de
enunciadd’. E também que, embora estas gradacdes de atenestej@m no proprio sistema
linguistico, podem existir variagbes entre uma &aolingua, e variedades dentro de cada uma
dessas linguas. Finalmente, estas escalas podelaceba fatores extralinguisticos, como nosso
conhecimento de mundo e os valores compartilhadsga poletividade (CHARADEAU,
2014:35).

Com estas bases, foi solicitado aos universitates cidade de Cordoba que
interpretassem os enunciados produzidos pelosagtslpaulistanos e mensurassem sua forca
ilocucionaria, ou sejam que sentido deve interpretar-se a proposiGS8CANDELL, 2009:65)
de acordo com a informacgdo pragmética fornecida pehtexto sociocultural da comunidade
cordobesa. Desta forma poderiamos “medir” o maiomenor distanciamento entre o que foi
solicitado comunicar aos alunos de Sao Paulo escefptivamente entenderiam os cordobeses.

Isto porque, como aponta Escandell

la distancia que media entre la intencion del emysal significado de la expresién que
ha utilizado, da la medida de lo implicito. Estataicia es, precisamente, la que debe
salvar el destinatario apelando a su informaciagmatica. (2009:39)

Com tal propésito, confeccionamos 30 formulérideréntes com as respostas de cada
um dos alunos paulistanos, nos quais foram dispzaitbas 4 alternativas de interpretacdo para
cada enunciado em particular, numa escala de naaiorenor imposicdo ou assertividade,
segundo o caso, do contetdo proposicional (ESCANDED09:67) dos mesmos. No ANEXO
Il agregamos o modelo para consulta.

A seguir, exemplificaremos com um dos questionarios

%9 Como exemplos desta variagéo, Briz aporta os seguilo espanhajuiero uma café,querriaum cafée a escala
por favor/serias tan ambabl&m portugués poderia pensar-se na diferencaagseatrequero ver a camisa da
vitrine / gostaria dever a camisa da vitrine
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En el ambito de las relaciones de amistad y compafie  rismo te proponemos que
interpretés 3 enunciados, naturalmente, como si fue  ra una situacion real.

1)-. Sos integrante de un grupo de trabajo y tienen que hacer una presentacion. El lider del
grupo te dice lo siguiente:

Enunciado feito pelo aluno brasileiro. (Exemplocé precisa fazer os seus afazeres. O grupg
uma laje onde se faltam vigas, ela cai.)

Lo interpretas como:

[J Un pedido de colaboracién co el grupo.

J Un llamado de atencién por el trabajo atrasado.

[ Un reproche porque no has hecho la parte que te toca en el trabajo.
O Un ultimatum para que entregues tu parte.

2)-. Le debés dinero a un compariero hace algun tiempo. Se encuentran y él /ella te dice:

Enunciado feito pelo aluno brasileiro. (Exemgl&miga” preciso do dinheiro para pagar as
minhas contas.)

De acuerdo a sus palabras le devolverias el dinero:

[ Inmediatamente.

L En un corto plazo.

[ Dentro de alguin tiempo.
[ Cuando puedas.

3)-. Sos profesor/a y encontras a un/a ex alumno/a que tiene un libro muy dificil de conseguir.
Se lo pedis prestado y él/ella te responde:

Enunciado feito pelo aluno brasileiro. (ExempBom necessito que vocé refaca o relatério po
algumas coisas estéo erradas.)

De acuerdo a sus palabras pensas que:

] Te lo va a prestar.

O Tal vez te lo preste.

[ Es poco probable que te lo preste.
[ No te lo va a prestar.

Quadro 7 — questdes 1 a 3 do questionario depmetaicio
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Imaginate que trabajas en una empresa de mediano po  rte hace algun tiempo.
El ambiente de trabajo es ameno. Conforme las sigui entes situaciones
¢,COMo intepretarias los enunciados?

4)-. El jefe de departamento de la empresa en la que trabajas habla contigo acerca del
informe mensual que hiciste y te dice lo siguiente:

Enunciado feito pelo aluno brasileiro. (Exemp@relatorio precisa ser mais claro e objetivg
no seu preenchimento.)

De acuerdo con lo que se te solicita:

[ Reharias totalmente el trabajo.

[] Lo reformarias en un 50%.

[J Le cambiarias pocas cosas (un 30%).
[ Lo retocarias un poco.

5)-. Invitaste a un compariero de trabajo cercano para tu casamiento, quien te responde lo
siguiente:

Enunciado feito pelo aluno brasileiro. (Exemplou ver se consigo ir, mas talvez ndo dé.)
Segun su respuesta pensas que:

[ va con seguridad.
[ Posiblemente vaya.
O A lo mejor no va.
[J Novaair.

6)-. Sos el jefe y estas buscando alguien que pueda trabajar el proximo feriado. Te enteras
gue un empleado no tiene planes para esos dias y por eso le pedis que se quede de turno.
Te responde lo siguiente:

Enunciado feito pelo aluno brasileiro. (Exemplé trabalhei nos outros plantbes e ja tenho
planos para este.)

Segun la respuesta consideras que:

[ Seguramente va a trabajar.
[ Tal vez va a trabajar.
[ Probablemente no va a trabajar.

[ No va a trabajar.
Quadro 8 — questdes 5 a 7 do questionario depnetacao

Resumidamente, obtivemos os seguintewrpora formados por 30 séries por
guestionarios, de 6 enunciados cada uma, perfazendo

- 180 enunciados realizados pelos universitaricsSatePaulo;

- 180 enunciados realizados pelos universitarioSaeoba; e
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- 180 interpretacdes dos alunos cordobeses dogiados realizados pelos paulistanos

Para facilitar o manuseio dos enunciados, cadaasri 80, tanto dos alunos de Sao Paulo
como de Cordoba, foi identificado segundo os sdgsiicritérios:

- (Ar_1f_4) = Ar: informante de Cérdoba; 1f: quest feminino; e 4: ordenagéo do

informante;

- (Br_1m_14) = Br: informante de Sao Paulo; 1m:sg@e 1, masculino; e 14: ordenacgéo
de informante.

No anexos IV e V serao disponibilizadoscosporacompostos pelos enunciados dos

informantes duas comunidades de fala.

E oportuno destacar que na transcri¢cdo dos enwsciadntivemos as marcas originais de

grafia e sintaxe usadas por eles, sem modificagaona.
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4 ANALISE DA ATENUACAO PRAGMATICA E PROBLEMAS DE
INTERCOMPREENSAO

4.1 PERCEPCOES DE ASPECTOS DE IMAGEM E CORTESIA

Antes de adentrarmos na andlise dos enunciadosaeicupar, observaremos os dois
elementos do questionario apresentados aos estsd#mtambas as cidades, relacionados com a
motivacao da cortesia (questdo 10 - ANEXOS | e I8 preferéncia por um dos polos da tensao

entre as maximas conversacionais de Grice e as@(tpiestdo 9 - ANEXOS | e II).

No que se refere ao primeiro elemento, a motivagacortesia, podemos, tomando como
base os conceitos de Haverkate (1994:137), estabelena categorizacdo das motivacbes da
cortesia emnaltruistas, egocéntricase pro-sociais As altruistasfocam a atividade de imagem,
principalmente, no outro interactante;exgcéntricagprocuram, em primeiro lugar, preservar a
prépria imagem e, finalmente, que sdo motivadas galidaridade de grupo e procuram manter a
estabilidade interpessoal. Segundo este critériterpos dividir as alternativas apresentadas na
questdo 10 aos estudantes,atruistas alternativas 1N&o ferir a outra pessQaaspro-sociais
alternativa 2 lao quebrar as relagdes (de amizade, companheiri®tw) egocéntricasque
compreendem as trés alternativas restaiigeservar o relacionamento esperando obter

beneficios no futuro; Nao parecer mal educada/oegld/de que se espalhe que vocé é grosso/a

Feita esta observacdo, vemos que o as respostatudos de S&o Paulo ndo foram muito
diferentes das dos universitarios cordobeses. Elrasiras comunidades de fala as alternativas

altruistasforam absoluta maioria, como se aprecia nos stggugraficos:

Universitarios de Sao Paulo

W £4% Nao ferir a outra pessoa
W 129% Nao quebrar zs relacdes

W &% Preservar o relacionamento esperando
chter beneficios no futuro

16% Nao parecer mal educada/o

Grafico 1 — Motivagdo da cortesia: informantes de Baulo
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Universitarios de Cordoba

W 66% Nao ferir a outra pessoa

W 24% N3o guebrar as relagdes

10% N3o parecer mal educada/o

Grafico 2 — Motivagdo da cortesia: informantes dedSba

A preocupacdo com O outr@aparece como prioridade para 0s dois grupos em
percentagens quase idénticas, 64% os paulistaB6%es cordobeses. A alternatma-social
(preservar as relacfes) mostrou-se mais imporgargeos universitarios de Cordoba que para os
paulistanos, 24% e 12 % respectivamente. As atieaseegocéntricadoram consideradas, em
maior percentual, como prioritarias pelos estudarde S&o Paulo que pelos cordobeses,
especificamente, a alternatindo parecer mal educad®6% a 10%. Porém, se acrescentarmos a
alternativa 3 Preservar o relacionamento esperando obter berafiob futuro- a diferenca se
amplia: 24% a 10%. Isto serve como base para c@mges que 0S ensejos que motivam as
estratégias de cortesia em cada uma das comunisiald@malise sdo muito semelhantes, sendo a

preocupacdo com o outi principal deles.

Quanto ao segundo elemento, a tenséao entre clareadesia, compreendido na questao
9 do questionario (ANEXOS 1 e Il), é necesséariorago que ndo se trata de uma oposicado
binaria —claro x cortés- e sim de upontinuum. Além do mais, os termos ndo sao
autoexcludentes podendo ser combinados, portareawxiados podem ser corteses e claros ou
descorteses e de entendimento “opaco” (HAVERKATI®41160). Por tal motivo, lembramos, a
guestdo requeria areferénciapor uma das opc¢des (ser claro ou corés) auséncia da

possibilidade de se ter as duas.
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Em relacdo aos resultados apresentados, obsengumeogs porcentuais de preferéncia
por uma ou outra op¢ao (claro x cortés) foram qu@aseopostos nas duas comunidades de fala,

como mostram os seguintes graficos:

Universitarios de Cérdoba Universitarios de S3o Paulo

W 79% Preferem ser claros W 33% Preferem ser claros

m 21% Preferem ser corteses m 67% Preferem ser corteses

Gréfico 3 — Clareza ou cortesia? Respostas d®beses e paulistanos

Como é de se notar, os cordobeses preferiram, pssibilidade de ser claros e corteses,
a primeira das opg¢des enquanto os paulistanosripagfe nas mesmas condi¢des, a segunda.
Esta diferenca ficara explicitada quando analisarmormenorizadamente, a continuagéo, o0s

enunciados de cada um dos grupos de informantes.

4.2 ANALISE DOS ENUNCIADOS: ASPECTOS CONTEXTUAISETUACIONAIS

Apresentados os aspectos gerais que influenciamdaigio dos informantes das cidades
analisadas (a motivacao nas atividades de imagenpreferéncias pela clareza ou cortesia —
guestdes 10 e 9 dos ANEXOS | e Il), nos concentraseno tratamento dos enunciados que
conformam ogorpora, especificamente nos que séo resultado das qaest8,5,6,e 7. Para tal
realizaremos uma dupla tarefa: num primeiro momecwmpararemos as estratégias de
atenuacdo das respostas dos alunos universitéid3ad Paulo e de Cérdoba, apontando as
semelhancas e diferencas para, num segundo momeatificar se existe variacdo na
interpretacdo dos enunciados dos informantes pandis por parte dos estudantes de Coérdoba,

especialmente tendo em conta os resultados obtalgsestéo 9.

Como vimos no erg.2 ANALISE DOS ELEMENTOS DA ATENUAGAg@ara entender a
atenuacdo pragmatica devemos considerar, além rdosdimentos linguisticos, uma série de

aspectos da interacdo: os fatores enunciativasi@&gnais e a fungédo da atenuagédo. Lembramos
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que, diferentemente do que propde o projeto ES.RURNUACAO, agruparemos 0s aspectos
contextuais e situacionais por se tratacdgoraformados mediante testes de habitos sociais e
nao deinteracdes face a fac®elo mesmo motivo, alguns desses aspectos, comauos 0S
enunciados de cada uma das questdes, serdo enasarseguir. Os outros, especificos de cada

guestdo, analisar-se-ao no comeco da analise dauoza delas.
Quanto aos fatores contextuais e situacionais ceradodas as questdes, observamos:
a) Tematica

Quanto a tematica, trata-se de tema especializédoico) dentro do ambito profissional,
no caso especifico, de trabalho (questdes 5 aaca@Emico (questbes 1 a 3). As questdes 2 e 6,
embora se desenvolvam no ambito do trabalho e deersidade, tém uma tematica mais

quotidiana, o pedido de devolugcdo de dinheiro eeeusa a um convite de casamento.

b) Idade dos falantes

Tomando como base a classificagdo por faixas stageoposta pelo projeto
ES.POR.ATENUACAO (ALBELDAet alii, 2014), confeccionamos a seguinte tabela com o0s

dados do questionario dos alunos de Sdo Paulo e  @érdoba:
Faixa etaria Paulistanos Cordobeses
Questionario 1 Questionario 2
<20 1 6 4
20-34 20 20 19
35-54 9 2 2
> 54 0 0 1
Néao declara 0 2 4
Total 30 30 30

Tabela 1 - Faixa etaria dos informantes de SacmRaalérdoba
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c) Sexo do falante

O corpusdos estudantes de Sdo Paulo estad formado por Boenenulheres em partes
iguais, totalizando 30. Noorpusdos cordobeses, dos 60 informantes 40 foram feosne 20
masculinos. O numero néo foi por partes iguaisdiesi dificuldade de encontrarmos estudantes
de portugués, homens (somente 10), no professa@gortugués da universidade de Cordoba.
Antes de comecgarmos a pesquisa éramos consciastaslichitacdo e, por tal motivo, decidimos
gue nosso estudo nao levaria em conta a variavergéde forma decisiva, a ndo ser que a
diferenca entre as respostas segundo esta variése¢ significativa, o que acabou néo

acontecendo.

d) Nivel de instrugéo do falante

A maioria dos falantes tem estudos superiores ipt&tos uma vez que a pesquisa foi

desenvolvida com alunos universitarios. Alguns sieden estudos superiores completos.

e) Relacéo vivencial e saberes compartilhauohise os interlocutores

As guestdes dos instrumentos de coleta de dadm® foensadas para estabelecer relagbes
de proximidade entre os interactantes (categmlagas mais conhecidosa classificagdo do
citado projeto ES.POR.ATENUACAO) tanto em contextiestrabalho como de faculdade uma

vez que a maioria dos informantes, além de estudanbém trabalha, como mostra a seguinte

tabela:
Trabalha Paulistanos Cordobeses
Questionario 1 Questionario 2
Sim 24 18 19
N&o 4 12 11
N&o declara 2 0 0
Total 30 30 30

Tabela 2 - Perfil dos estudantes: trabalho

4.3 ANALISE DOS ENUNCIADOS E DAS INTERPRETACOES
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4.3.1 Atos de fala ndo corteses: relacao [F + Ofmbiente faculdade

Na questdo abaixo foi solicitado aos informantes galizassem enunciados nos quais
teriam que requerer a um colega da faculdade caga“& parte dele” na preparagdo de um

seminario em grupo.

1)-. Vocé esta no comando de uma equipe de estudo que tem que preparar um seminario, mas
um/a dos/das integrantes ndo estd fazendo a parte dele. Que diz para ele? Quais palavras
utilizaria exatamente?

Os elementos que se faz necessario destacar gara@ise dos enunciados decorrentes
desta questédo 1 séo:

O contexto geral, neste caso foi pensado realizag@eenunciados no ambiente da
universidade e suas relacdes. Quanto ao contexiecifiso, aquele que desencadeia as
atividades de atenuacdo, por ndo se tratar de ssqae proferidas numa interacdo face a face,
podemos situa-loa situagdo anterioao momento da fala, ou seja, 0 descumprimentoegierd
de participar no grupo.

Quanto a forca ilocucionaria dos atos de fala gatlos aos informantes, pertencem,
segundo a classificacdo do projeto ES.POR.ATENUACAOcategoriaatos diretivos em
beneficio do falante (ordens, mandatos, pergurpgesipicoes, solicitacdes, suplicas, etwista

em2.2.2. Fatores enunciativos

As imagens ameacadas sdo a do falante, que ewtaeter autoritario, e a do
destinatario, que se vé ameacado de duas manginaser solicitado &zer algo(invasdo de

territdrio) que estava obrigado, e pela exposigiod@b cumprimento desta obrigacdo perante o
grupo.

No que se refere aos fatores situacionais espesifiesta questdo, podemos apontar que a
tematica € cotidiana e comum na relacdo socializadas pessoas, e a relacdo social ou

funcional entre os interactantes é hierarquica statussuperior do falante [F+O].
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a) Analise comparativa dos procedimentos linguistiaaiiizados na questdo 1 para

atenuar

Véarios sdo os procedimentos linguisticos para ateftaticas de atenuacdo), e muitos
deles se combinam entre si, motivo pelo qual fizeomna adaptacdo das 22 categorias contidas
na proposta do grupo ES.POR.ATENUACAO, embora etesinuem sendo nossa base para a

analise dos enunciados.

As estratégias que aparecem nesta questa®ageculas e construcdes justificadoras ou
de desculpatermos ou expressfes mais suaves no conteldaagad: eufemismqeticoes,
perguntas, mandatos ou ordens expressados de fioihrata ou com certa indiretividag@iso
de formas de tratamento e formulas apelativ@®outros procedimentos atenuadores néo

mencionados anteriormente: Oferecimento de gjgda passaremos a detalhar:

- Particulas e construcgdes justificadoras ou de digscu

Ressaltamos que, por meio destas taticas de atemuatpcutomlapresenta-se a si préprio
como dotado de razao, capaz de motivar seus &testa forma, reforga a sua imagem positiva
(Haverkate, 1994:36/37).

Para uma melhor descricdo classificamos esta tatmauadora em trés subcategorias
conforme os seguintes critériggertenca ao grupoapelo a justicae apelo a obrigacdo assumida

anteriormente

- Particulas e construcdes justificadoras ou de dgscyustificacdo pela pertenca
ao grupo

Abaixo seguem as respostas cujas justificativasdandamentadas na pertenca ao grupo
de estudo e nas obrigacdes que devém de tal pemario. Protege a imagem do falante quem,
com esta tética, explicita que ndo pede algo popara si préprio, e sim para ou pelo grupo.

Apela ao sentimento de grupo do interactante.

Coérdoba
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1)

o)

(7]

1) (Ar_1f 1) Che! Para mafana estaria bueno que cada uno traigeha la parte que |
toco, porquda idea es que todos participemos y estemos derdoue

2) (Ar_1f 2) Ponete las pilas y hacé tu paeno todo el grupo se va a perjudicaor tu
culpa y vamos a pasar vergienza en la presentabale, hacelo urgente!!!

3) (Ar_1f 3) Tenemos que entregar el trabajo este luneesotros ya hicimos nuestra parte,
fijate lo que te toca a vos, la nota es grupaldividual.

4) | (Ar_1f _4)A ver si te ponés la pilas porgseno el trabajo en grupo no funciorla

5) | (Ar_1f 6)Che, media pilaEs un trabajo grupal, todos tenemos que trabajar

6) (Ar_1f_7) Ponete las pilas. Estamos todos con trab&articipA porque si no lo hacés
nos perjudicamos todos

7 (Ar_1f _8) Mird, trata de terminar tu parte lo antes positdeno todo el grupo se va a
perjudicar.

8) (Ar_1f 12)Ya que somos un grupme gustaria que trabajaras al igual que todosug
trates de preocuparte un poco mas.

9) (Ar_1f 9) Mird, fijate si podés hacer tu partporque tenemos que presentar todo| el
material. Si no podés avisame y lo hacemos juntos.

10) (Ar_1f 14) ¢Por qué no estudiaste tu parte de la presentacdpor qué no esta
ayudando? Sabiendo que la nota es en grugiaupo no ayuda perjudica al resto

Séo Paulo
(Br_1f 1) E bom que voceé faga sua parte no trabgtiois € muito importante que vogé

1) | participe, a sua opinido também é valida. Hoje va@® ajuda o dia que vocé precisar de
alguém também néo vao te ajudar.
(Br_1f 6) Bom,o grupo esta passando por alguns problemas e néi@@sss que vocé

2) | faca a sua parte para contribuir e facilitar o borandamento.Por que vocé nao fez?
Como posso ajudar?
(Br_1f_7)Por gentileza vocé poderia ficar responsavel xiegaragrafo ou tirar xerox?

3) | Precisamos muito de sua colaboracdo, sua partid@paé muito important@ois somos

uma equipe
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4)

(Br_1f _9) Olha, vocé precisa fazer a sua parte porgsse é um trabalho em grugpe
ndo serd bem desenvolvido sem a ajuda de todo muSdm sua parte faltara coisa n
semindrio e arriscariamos tirar uma nota desagragav

5)

(Br_1m_1)Vocé precisa fazer os seus afaze@grupo é uma lajeonde se faltam vigas
ela cai.

6)

(Br_1m_7)A equipe é feita de pessqgmr isso que a chamamos assim. Nao tem cong
de trabalhar em equipe, cai fora.

licao

- Particulas e construcgdes justificadoras ou de dgscyustificacdo apelando a
justica

Neste subgrupo incluimos as justificativas do atartativo ancoradas na injustica qu

eo

descumprimento dos deveres, por parte do exorsigiufica para o grupo. Tem como finalidade

principal salvaguardar a imagem do falante que,occeimos, demonstra que seu pedido é

razoavel. Por outro lado, ameaca a imagem do a@npotque o expde como alguém com

comportamentos “injustos”.

NoS

Cérdoba

1) (Ar_1f 13)Si no te vas a hacer responsable por el trabapaéener que salir del grup
porque seria injustaue tengas la misma nota que el resto del grupbaber...

2) (Ar_1f _16)Mira, tenés que ponerte las pilabodos tenemos compromisos y a todos
gustaria poder hacer otras cosas pero tenemos ouieegar este trabajo

3) | (Ar_1m_1)Ey, ponete las pilagio es cuestion que hagamos todo y vos no hagas nad

4) | (Ar_1m_2)Ponete las pilagzada uno tiene que hacer su parte

Séo Paulo
(Br_1f 5) “Amigo” vocé precisa participar do trabalhopois todos nés temg

1) | compromissos e contamos com a sua paRerém, se nao for participar vamos tirar s

nome do trabalho.

eu
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2) (Br_1m_2)Vocé esta sendo folgadoologue a m&o na cabeca e pense que as pes
ndo tem obrigacéo de fazer nada por vocé

3) (Br_1m_13)E importante que todos participem na elaboragéo plmjeto, cada pessoa
necessita da outra, ninguém chega a lugar algumisba.
(Br_1m_12)Fulano, vocé esta precisando de ajuda? Estd acent#r alguma coisap

4) | Precisamos da sua ajuda no traballessa situacdo esta sobrecarregando alguns

grupo. Precisamos de vocé!

- Particulas e construcgdes justificadoras ou de dgscyustificacdo apelando a
obrigacdo assumida anteriormente

soas

no

Esta é uma tatica que combina elementos das duasioaes com énfase no nao

cumprimento da obrigacdo assumida com 0 grupo. iMNewte, em ordem de importancia,

preserva a imagem do falante pelos mesmos motistiss\nas duas subcategorias anteriores.

Cordoba

(Ar_1f _3) Tenemos que entregar el trabajo este lunesptros ya hicimos nuestra part

D

1) fijate lo que te toca a voda nota es grupal e individual.
(Ar_1f 20) Hay que ponerse las pilas y dejar de lado las digtiones, si no vamos
2) | tener que sacarte del grupo. (creo que le diria gaiein trabajo en grupo y qeada uno
tiene que cumplir con lo pactado
3) | (Ar_1m_2)Ponete las pilassada uno tiene que hacer su parte
4) | (Ar_1m_3) Por qué ne@umplis tu part@¢Que te lo impide?.
5) (Ar_1m_5)Eh, trat4 dehacer la parte que te toca a vds mas rapido posible, asi n

desobligamos del trabajo.

DS
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cé
de

le

6) | (Ar_1m_6)Disculpame, pero vos no estas cumpliendologrometido
Séo Paulo
(Br_1f_1)E bom que vocé fagsua parte no trabalh@ois € muito importante que vo
1) | participe, a sua opinido também é valida. Hoje vnéé ajuda o dia que vocé precisar
alguém também néo vao te ajudar.
2) (Br_1m_9)Cuidado com o prazo dmtrega de sua parte do trabalh8e quiser, posso
ajudar na sua parte Caso tenha algum imprevisto, fale para a genttepse programar.
3) | (Br_1m_5)Colega,trata-se de um trabalho em grup®recisamos da sua colaboracgéo.

A modo de sintese dos dados obtidos, temos a $egdaimela apontando os enunciados

totais de cadaorpus

Particulas e construcdes

justificadoras ou de desculpa:

Coérdoba: 27 enunciados | Séo Paulo:26 enunciados

U7

Justificacéo pela pertenca ao

10 ocorréncias = 37% 7 ocorréncias = 279
grupo
Justificacdo apelando a justica 4 ocorréncias = 15% @corréncias 15%
Justificagdo apelando a obrigagag 6 ocorréncias = 22% 3 ocorréncias = 12%

assumida anteriormente

Tabela 3 - Questdo 1: Comparagéo de enunciaddfcpbs

Além do numero maior de ocorréncias carpus de Cordoba que o paulistano, neste

ultimo o ato de fala se realiza de forma mais @&tdir uma constante como veremos quando

analisarmos as demais taticas de atenuacdo. Gcgréfimostra os totais da soma dos trés

subgrupos do uso desta estratégia pelas comunidadak:
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Empregode construcdes
justificadoras

25

20

15

M Cérdoba 74%
10

M S3o Paulo 50%

5

0
Cordoba 74% Sdo Paulo 50%

Gréfico 4 - Questdo mprego de construcdes justificadoras

- Termos ou expressdes mais suaves no contedudacgEgnd: eufemismos

Esta estratégia de atenuacdo tem por objetivopagsae imagem tanto do interlocutor ao
apresentar o ato ilocucionario de forma mais leuanto do falante que se apresenta assim de
modo menos impositivo. De fato, as expressdes cowedbosparticipar, ajudar e colaborar,
encontradas naorpus brasileiro na questdo 1, s&wito mais suaves queumprir, fazer o

prometido Nestes casos 0 que se atenua é o nucleo do@icidnario.

No corpusdos alunos da cidade de Cdrdoba encontramos cegmpa perifrasteatar +
de + infinitivo que minora a forca de formas mais diretas de egareo ato ilocucionario, como

seriamfaca/ cumprg tem que fazetcumprir sua parte.

1) (Ar_1f 8) Mira, tratd de terminartu parte lo antes posible si no todo el grupo aea
perjudicar.

2) (Ar_1f 12)Ya que somos un grupo me gustaria que trabajaragual que todos, y que
trates de preocupartan poco mas.

3) (Ar_1m_5)Eh, tratd de haceda parte que te toca a vos lo mas rapido posib#s, res
desobligamos del trabajo.

4) (Ar_1f _16)Mira, tenés que ponerte las pila¥odos tenemos compromisos y a todos nos
gustaria poder hacer otras cosas pero tenemos gtregar este trabajo.

No corpusdos alunos de S&o Paulo encontramos 10 ocorréncias

()]

(Br_1f 1)E bom que vocé faga sua parte no trabalho pbisiuito importante que voc
1) participe, a sua opinido também € vélida. Hoje vocé ndoajudia que vocé precisar de
alguém também néo vao te ajudar.
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(Br_1f 5) “Amigo” vocé precisa participar do trabalho pois todos nés temos
2) COmpromissos e contamos com a sua parte. Porén@cséor participar vamos tirar seu
nome do trabalho.

(Br_1f _10)Para fazermos um bom trabalpoecisamos da ajudde todo mundo. Se n&o

3 . ~ - :
) fizer a sua parte ndo podera ficar na nossa equipe.

(Br_1m_3)Por favor, poderisse dedicar maid E importante que todos contribuam para

4) o trabalho.

5) (Br_1m_5)Colega, trata-se de um trabalho em grupo. Precisadesuacolaboracéo

(Br_1m_6)Caro/a amigo/a, voc@&ao esta participandada pesquisa de trabalho, por

6) esse motivo fica dificil vocé participar dessa pasa

(Br_1m_8)Para que o trabalho seja bem feifwecisaria da sua ajudalem como vocé

/) me ajudar?

(Br_1m_12)Fulano, vocé esta precisando de ajuda? Esta acentir alguma coisap
8) Precisamos da sua ajudao trabalho. Essa situacdo esta sobrecarregandmra no|
grupo. Precisamos de vocé!

(Br_1m_13)E importante que todos participem na elaboracdo projeto, cada pessqa

9) necessita da outra, ninguém chega a lugar algurinkoz

(Br_1m_14)Esta com alguma dificuldade pasmompanhar o grup® Posso fazer part
desse problema para chegar juntos a uma conclusao?

(4%

10)

No gréfico a seguir visualizamos o uso deste piioteato de atenuacao:

Emprego de eufemismos
12

10

M Cordoba

M 530 Faula

Cordoba SdoFaulo

Gréfico 5 - Questdo 1: emprego de eufemisiizs
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- PeticOes, perguntas, mandatos ou ordens expresskdimsma indireta ou com
certa indiretividade

Coérdoba

1)

(Ar_1f 14) ¢Por qué no estudiaste tu parte de la presentac@rpor qué no esta
ayudando?Sabiendo que la nota es en grupo y si uno no apedadica al resto.

|92}

2) | (Ar_1m_3} Por qué no cumplis tu parte?¢ Que te lo impide?.

Séo Paulo

1) | (Br_1f _2)Vocé esta com dificuldade de fazara part® Quer trocar seu tema?

2) (Br_1f_4)Gostaria de saber se vocé estd com alguma dificdédam sua parteSe for o
caso eu te ajudo.
(Br_1f 7) Por gentileza vocé poderia ficar responsavel poteeparagrafo ou tirar

3) | xerox? Precisamos muito de sua colaboragcéo, sua padgdp é muito importante pojs
SOmMos uma equipe.
(Br_1f 9)Olha, vocé precisa fazer a sua par®rque esse € um trabalho em grupo gue

4) | ndo serd bem desenvolvido sem a ajuda de todo m@atn sua parte faltar4 coisa no
seminario e arriscariamos tirar uma nota desagraglav

5) (Br_1f _10)Para fazermos um bom trabalho precisamos da aju@at@do mundo. Se nap
fizer a sua parte ndo podera ficar na nossa equipe.

6) | (Br_1f 13)Vocé gostaria de uma ajuda? Vocé entendeu o quefoposto?

7 (Br_1f_14)Preciso da sua parte. Se vocé ndo me entrega airménado dia vou fazer
sua parte para que ninguém seja prejudicado.

8) (Br_1m_3)Por favor, poderia se dedicar mai€2 importante que todos contribuam para
o trabalho.

9) | (Br_1m_4)Proximo trabalho vocé ira fazer tudo

10) | (Br_1m_5)Colega, trata-se de um trabalho em grupoecisamos da sua colaboracao

11) (Br_1m_6)Caro/a amigo/a, vocé ndo esta participando da pésaale trabalho, por esse
motivo fica dificil vocé participar dessa pesquisa.
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(Br_1m_8)Para que o trabalho seja bem feifmrecisaria da sua ajudaTem como vocé

12) me ajudar?

(Br_1m_9)Cuidado com o prazo de entrega de sua parte doditadn Se quiser, posso te
13) | ajudar na sua parte. Caso tenha algum imprevist@lef para a gente puder ge
programar.

14) | (Br_1m_10)E se fosse eu que ndo conseguisse fazer o trabathaie vocé faria?

(Br_1m_13)E importante que todos participem na elaboracio pimjeto, cada pessoa

15) necessita da outra, ninguém chega a lugar algurmbkoz

(Br_1m_14)Esta com alguma dificuldade para acompanhar o gripBosso fazer part
desse problema para chegar juntos a uma concluséo?

11

16)

No grafico 6 apreciamos a diferenca no empregoade&sica mitigadora da forca

ilocucionaria dos enunciados

PeticOes indiretas ou com certa
indiretividade

20

15

10 M Cordoba /%

M Sio Paulo 58%

5
0 ——
Cérdoba 7% Sdo Paule 58%

Gréfico 6 - Questéo 1: peti¢cbes indiretagom certa indiretividade

Como fica claro no gréafico acima, ha um desequlibvidente quanto ao nimero de
casos nos quais esta tatica de mitigacéo foi atiizzm cada uma das cidades: 8 a 1 em favor dos
estudantes paulistanos. E esta diferenca tamb&mpestente quanto a prépria indiretividade,
uma vez que os enunciados dos cordobeses nawsaditaétos porque, conforme as explicacdes
de Haverkate (1994:159), em todos eles ha uma iispe@o completa do ato de fala exortado
((Ar_1f_14) [...] no estudiaste tu parte (Ar_1m_3)[...] no cumplis tu parjee uma referéncia
explicita ao interlocutor marcadas pela desinéuerdal estudaste (vos) em (Ar_1f 14), e da
forma imperativacumplis (vos) e pelo pronome de objeto indird® (te lo impide em

(Ar_1m_3) A especificacdo do ato ilocucionario parece ndmaregresentes em alguns dos
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enunciados dos estudantes de Sédo Paulo, como ermn{B4)Préximo trabalho vocé ira fazer
tudo; (Br_1f 2) Vocé estd com dificuldade de fazer sua parte? Quarar seu tema?;
(Br_1m_10) E se fosse eu que ndo conseguisse fazer o trabdlhafue vocé farig?e
(Br_1m_14)Estad com alguma dificuldade para acompanhar o gluposso fazer parte desse
problema para chegar juntos a uma conclusdBf outros ndo se faz referéncia explicita ao
intelocutor, empregando-se, em seu lugar, formapesspais, como em (Br_1m_ 18
importante que todos participem na elaboragdo dojgin, cada pessoa necessita da outra,
ninguém chega a lugar algum sozinhmte-se, ainda, que embora os enunciados dos atienos
Cordoba tenhangerta indiretividade ndo esté claro seu efeito atenuador ja que aufago
interrogativa pode funcionar como repreenséo porteéparticipado com a tarefa grupal. Neste
sentido, seguimos a opinido de Haverkate (1994:t6@) questiona a tese segundo a qual a

forma indireta dos enunciados sempre comunicasiarte

- Verbos, construcdes verbais, e particulas discasscom valor modal que
expressam opiniées em forma de davida ou de prhthathe

Observamos a ocorréncia desta estratégia somenteormus dos universitarios

cordobeses.
1) (Ar_1f 5) Mira fulanito, me pareceque no estds comprometido con el trabajo en grupo
asi que necesito que me digas ya si vas a contouraesto o no.

O emprego do lexema doxastiooe parece quecomo afirma Haverkate (1994:123),
produz efeito atenuador porque deixa a possibiéiddd interlocutor rejeitar a proposicao.
Também protege a imagem do falante porque, medéstéefalta de seguranca “fingida” acerca

do que afirma, se mostra menos impositivo.

- Uso de formas de tratamento e formulas apelativas

O emprego destes marcadores de contato tem pdidéida aproximar falante e
interlocutor, cria um acordo ou consenso entre &lg®r vezes, minimizar o expressado quando
pode parecer ameacador (ALBELAalii, 2014).
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Cordoba: 10 casos Sao Paulo: 5 casos

(Ar_1f _1)Che! Para mafana (Br_1f 5)“Amigo” vocé precisa...
(Ar_1f_5)Mira fulanito, (Br_1f 9)Olha, vocé...

(Ar_1f _6) Che,media pila! (Br_1m_5)Colega,trata-se de...
(Ar_1f _8)Mira, trata de (Br_1m_6)Caro/a amigo/avoce...
(Ar_1f 9)Mira, fijate (Br_1m_12)Fulano, voceé...

(Ar_1f_16)Mird, tenés que
(Ar_1m_1)Ey, ponete
(Ar_1m_4)Ché,iPonete las pilas
(Ar_1m_5)ENh, trata de
(Ar_1m_7)Che,ponete

Primeiramente, destaca-se o maior nimero de ocaedeste procedimento linguistico
no corpusdos alunos de Cérdoba se comparado com o de $é@ B@ a 5, respectivamente.
Em segundo, percebe-se o emprego acentuado dassfGhae Mird, 4 (ocorréncias cada uma)
pelos cordobeses enquanto os universitarios deP8& ndo repetiram as formas. O grafico

seguinte mostra estas diferencias:

Uso de formas de tratamento e formulas apelativas
12

10

M Cordoba 10

2 ® S3o Paulo 5

Grafico 7 - Questéo 1: uso denfss de tratamento e formulas apelativas

Finalmente ndo podemos deixar de notar que osspaulis empregaram formas mais

“amigéaveis”, comdAmigo” em (Br_1f 5) e (Br_1m_@}aro/a amigo/avocéem (Br_1m_6).

- Outros procedimentos atenuadores ndo mencionadesiarmente:
Oferecimento de ajuda
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Este procedimento linguistico pode ser considecadm uma subestratégia de outra mais
geral de LakoffOfereca alternativagLAKOFF, 1998: 271). Segundo Haverkate (1994:16 es

estratégia tem como funcao priméria prevenir qirgavlocutor se sinta ameacado.

Cérdoba

1) (Ar_1f 9) Mira, fijate si podés hacer tu parte porque tenemog presentar todo ¢l
material.Si no podés avisame y lo hacemos juntos

2) (Ar_1f _19) Otra estrategigLe pregunto si hay alguna cosa que él no entiesslalo
puedo ayudarpero con respeto para que no se ofenda).

Séo Paulo

1) (Br_1f_4)Gostaria de saber se vocé esta com alguma difidédan sua partéSe for o

caso eu te ajudo

(Br_1f 6) Bom, o0 grupo esta passando por alguns problemascessitamos que vocé
2) faca a sua parte para contribuir e facilitar o bommdamento. Por que vocé nao fez?
Como posso ajudar?

(Br_1m_9)Cuidado com o prazo de entrega de sua parte dathabSe quiser, posso te
3) ajudar na sua parte Caso tenha algum imprevisto, fale para a genteepuse
programar.

v

(Br_1m_14)Esta com alguma dificuldade para acompanhar o gluposso fazer parts

4) desse problema para chegar juntos a uma concliséao

Em alguns casos a ajuda ndo s6 € oferecida commuefida e realizada, como nos

seguintes enunciados:

5) (Br_1f 3)Vou fazer a sua parte

6) (Br_1f 15) ((Nao diz nada e faz a parte dele))

Vemos uma conduta claramente afiliativa no emprdggtas estratégias, mostrando-se
como pessoas colaborativas e ndo exigentes. Tampbgrabemos uma acentuada diferenca no
emprego, de 3 para 1, no numero a favor dos edeslda Sdo Paulo em relagdo a seus pares de

Codrdoba, como se apresenta no grafico abaixo.
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Oferecimentode ajuda

W Cordoba

MW S3oPaulo

Cordoba Sdo Paulo

Gréfico 8 - Questdo Emprego da tética de atenuag@erecimento de ajuda

- Outros procedimentos atenuadores ndo mencionadesiarmente: emprego de
anticortesia

Como vimos nos pressupostos tedricos, trata-sengeego de insultos ou formulas que
ameacam diretamente a imagem do interactante pamnteterminadas circunstancias e entre
determinados atores, sdo empregados com finalicad&s, para mostrar proximidade, pertenca

ao grupo, etc. Encontramos carpusde Cordoba o seguinte caso:

1) | (Ar_1f 6)Che,media pila!Es un trabajo grupal, todos tenemos que trabajar.

Por vezes é dificil traduzir literalmente expressda fala coloquial, mas poderiamos
arriscar que o mais parecido em portugués seriamist@ra entre “fraco” e “folgado”. Neste
caso, o emprego do insulto serve como pedido dade prévia que antecipa a recriminagdo que
vem em seguida, e reivindica o direito de fazédk proximidade entre ambos, acrescentando

uma nota humoristica que tem o efeito de descontrai

Em S&o Paulo destacamos:

(Br_1m_15)Coopere, para nao atrasar com o trabalho. Porragagdogo a sua parte. Nag
vai foder com esta merda.

A4

1)

Neste caso, a quantidade de insultos e a interesidestes, faz pensar que existe uma
proximidade social, projetada pelo locutor uma gee ndo € uma interacdo real, marcada pelo
palavrdoPorra que opera como um chamado de atencdo intensifieadoexpressaNao vai
foder com esta merdama adverténcia que reforca o pedido de cooperg@tesmo tempo que

tem o efeito de restar importancia ao seminarioageupo deve realizar, ao que chamasia
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merda H& nestes ataques a imagem do interlocutor um fagqual é possivel perceber uma
estratégia afiliativa, segundo a proposta de Dinaao (2004b).

Para sintetizar, podemos apreciar que a estrgtégfierida pelos informantes paulistanos,
se comparados com os cordobeses, foi 0 empregaufdemiemos (10 a 4), apresentados no
Grafico 5. Dentro desta estratégia, destacamospoegm de expressdes formadas principalmente
com os verbogarticipar, ajudar e colaborar, mais “suaves” que as perifrasesta -de terminar
(Ar_1f_8); -de preocuparte(Ar_1f 12); —de hacer(Ar_1m_5); e tenés que ponerte las pilas.
(Ar_1f 16), usadas pelos cordobeses.

Um segundo aspecto a destacar sdo 0s enunciadiesidqo® indiretamente ou com
alguma indiretividade, tatica empregada em 58% a#s®s pelos paulistanos frente a 7% dos
estudantes de Cordoba (grafico 6). E, como aportaopmrtunamente, os enunciados dos
cordobeses foram bem menos indiretos e atenuados.

Em terceiro, os paulistanos também se mostrarars pralificos na hora de oferecer
ajuda ao colega destinatario do ato de fala doetseis vezes) que os cordobeses, 0s quais 0

fizeram apenas em duas ocasides (gréafico 8).

No emprego das justificativas do ato de fala, embmmpercentual dos alunos de Séo
Paulo seja elevado — 50%- foram superados pelasdages da cidade argentina, que

empregaram esta tatica de atenuacdo em 74% dosiahos(grafico 1).

Quanto ao emprego de formulas de tratamento etmsasleha uma diferenca ndo so
quantitativa (10 a 4 em favor dos universitarioscdedoba), mas também qualitativa uma vez
gue os cordobeses empregaram formas mais cologaigisomaChe,em (Ar_1f 1); (Ar_1f 6);
(Ar_1m_4) e (Ar_1m_7)fulanito (Ar_1f 5). Interjecbes com fungdo apelativa, coEp
(Ar_1m_1) eEh (Ar_1m_5), vistas no grafico 7. Neorpus dos paulistanos esta marca de

coloquialidade aparece s6 em (Br_1m_Ralano, voceé...

Outro ponto a destacar é o numero elevado de s universitarios de Cordoba

empregaram a expressao metaforica de extrema calidqdeponerse las pilag0 ocorréncias.

Considerados todos estes elementos, podemos aog@iids enunciados dos estudantes

de Cdérdoba, além de ser mais diretos, sdo bem coliguiais e ndo tém tanta atividade de
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imagem quanto os realizados pelos paulistanos.ddsd@a com 0s conceitos vistos, podemos
concluir que, nesta questdo, os cordobeses estda relacdo de maior proximidade social que
seu pares de Sao Paulo pelos dois motivos expostesor atenuacao linguistica e maior
coloquialidade na fala.

b) Interpretacdo dos enunciados da questéo 1 feiteopedlunos de Cordoba

Até este momento apresentamos a andlise dos edosaiesde o ponto de vista dos
falantes, vimos a semelhancas entre o0s enunciadss ddas comunidades de fala e,
principalmente, destacamos 0s pontos nos quaisifeeerctiam. Por tratar-se de estudos
interculturais ndo podemos deixar de salientaraguaspectos culturais de cada comunidade de
fala, constituem ofltros de saberesgjue constroem significacdo da linguagem, tanto do ponto
de vista do Enunciador, quanto do ponto de vistdrderpretante(CHARADEAU, 2014:33).
Nesta mesma visdo, Bravo (2005) enfatiza que dingoistico esta regulado socialmente o qual
possibilita que os falantes ndo s6 decodifiqueng@@s, mas também infiram o sentido e a forga

dos enunciados.

Baseando-nos nestes pressupostos, agora buscasmegularidades nas interpretacoes
gue fizeram os estudantes cordobeses a partir masciados realizados pelos paulistanos e
tentaremos perceber como as diferencas sociodsltpoamlem interferir na compreensédo dos

enunciados.

Para melhor entendermos esta analise, é oportoride aqui que nesta primeira questao
do formuléario de interpretacao, foi elaborada umsdgcdo da forca ilocucionaria do ato de fala

com 4 possibilidades, de menor a maior, como secapno modelo abaixo:

1)-. Sos integrante de un grupo de trabajo y tienen que hacer una presentacion. El lider del grupo te
dice lo siguiente:

Enunciado feito pelo aluno brasileiro. (Exemplo:c€eesta com dificuldade de fazer sua parte? Quer
trocar seu tema?)

Lo interpretas como:

[ Un pedido de colaboracién con el grupo.
[ Un llamado de atencién por el trabajo atrasado.
[ Un reproche porque no has hecho la parte que te toca en el trabajo.
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[ Un ultimatum para que entregues tu parte.

A auséncia de uma alternativa que contemple unmeimento diferente de upedido de
fazerna gradacéo se explica porque as diferentes platmiles de interpretacdo destes atos de
fala diretivos em beneficio do falante estardo senipfluenciadas de forma decisiva pelo
contexto, como explica Kerbat-Orecchioni (2005:%iMda que os pedidos sejam executados da
forma mais indireta. Desta maneira, ante o obrigalgfazer sua partena apresentacéo de um
trabalho em grupo, qualquer referéncia, por mirgona seja, sera entendida como um pedido de
fazer. Mas, como explica a autora, este € um fenénggadual,cujo caso extremo é uma
situacaol...] em que o destinatario tem ndo apenas a possib#idads inclusive a obrigacdo de
satisfazer o desejexpressado pelo falant&e esse desejo for legitirea@stiver de acordo com a
situacdo. Por este motivo, as alternativas depretacédo oferecidas aos estudantes de Coérdoba
procuravam abarcar esta “gradacao” que ia, de mplas pedido de colaboragdo com o grupo,
ao extremo de uma exigéncia com forte amealtian@tum em espanhol).

Do total de 26 enunciados produzidos (lembramos 4ualunos paulistanos néo
formularam enunciados porque priorizaram outrasaggfias) a grande maioria (10) foram
interpretados como um pedido de colaboracéo conumogou seja, a op¢cdo com a menor forca
ilocucionaria. No outro extremo da escala (integg& como um ultimato) sé obtivemos 5
resultados. O restante dos enunciados foi inteagoetomo um chamado de atencéo (4 casos) ou
um “puxao de orelha’réprochg (7 casos).

Interpreta¢ao da questao 1

W 38% Un pedido de colaboracion con el
grupo.

W 15% Un llamado de atencion por el trabajo
atrasado.

27% Un reproche porque no has hecho la
parte que te toca en el trabajo.

W 19% Un ultimatum para que entregues tu
parte.

Gréfico 9 - Questéo 1: interpretagés informantes de Cérdoba
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O efeito das atividades de imagem nos enunciadosldoos de Sao Paulo, em especial o
emprego de eufemismos e verbos mais “suaves” quguesutilizaram os cordobeses e a
indiretividade dos atos de fala, possivelmentecten que os cordobeses interpretassem o pedido
da forma mais leve possivel cemo un pedido de colaboraciomum 38% dos casos. Se
acrescentarmos a segunda das opc@esllémado de atencigntemos mais da metade dos
enunciados interpretados de forma “fraca”. Assimdee podemos concluir que, efetivamente,

houve problemas na intercompreenséao entre os iafites de Cérdoba e S&o Paulo.

4.3.2 Atos de fala ndo corteses: relacdo [F = Olsaiente faculdade

Na questdo 2, foi solicitado aos alunos que foresdm atos de fala diretivos em
beneficio do falante (ALBELDAet alii, 2014) pedindo a um colega da faculdade a devoldea
dinheiro emprestado.

2)-. Vocé emprestou dinheiro a um/uma colega ja faz um tempo e ele ndo devolve. Agora vocé
quer que ele (ou ela) o devolva. Que diz a ele/ela? Quais palavras utilizaria exatamente?

A relacdo social ou funcional entre eles é de p@g hierarquica [F=0] e o contexto
especifico, 0 motivo que pode originar estratédmatenuacaa a situacado anterior de divida
Neste contexto estdo ameacadas as imagens doefalmm vé sua necessidade exposta, e do
destinatario que, ao ser solicitada a devolucaayukntia de dinheiro, fica explicitada sua
condicao de devedor. Portanto, a finalidade dagawgibes visa, principalmente, a salvaguarda do
eue dotu, prevenindo uma possivel ameaca por usurpacarmtérios ou direitos a imagem do
outro (ALBEDA et alii, 2014:17). Igualmente, como na maioria dos atofaldeque ndo tem o
ouvinte como beneficiario, o falante precisa preteg sua propria imagem evitando mostra-se

autoritario.

Agora analisaremos o0s procedimentos linguisticospregados para mitigar 0s

enunciados.

a) Analise comparativa dos procedimentos linguistiaadizados na questdo 2 para

atenuar

Nesta questdo 2 encontramos as seguintes tatiaagtigacdo dos enunciadgseticdes,

perguntas, mandatos ou ordens expressados de fordigeta ou com certa indiretividagle
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estruturas sintaticas que restringem o ato de;fpkticulas e construcdes justificadoras ou de

desculpaeuso de formas de tratamento e férmulas apelativas.
Comecaremos pela estratégia de cortesia mais eag@guelos informantes das duas

cidades, pelos alunos de Cordoba, em 19 oportussdadseus pares de Sao Paulo, em 18.

- Peticdes, perguntas, mandatos ou ordens expressidmsma indireta ou com
certa indiretividade

O recurso mais empregado foi a formulacéo do atialdecom perifrases com os verbos

necessitar precisar, podereter,como veremos em seguida:
i) Perifrase com os verbogcesitar/ necessitar-precisar

Esta perifrase se subdivide, segundo os temposleswerbais, emrmecesitar(presente)
+ que + presente de subjuntivmecesitar(futuro do pretérito) +que + presente ou pretérito

imperfeito de subjuntiyee necessitar / precisgipresente) tle + substantivo
Perifrasenecesitar(presente) fgue+ presente de subjuntivo

Cordoba

1) | (Ar_2f _4)Necesito que me devuelvisplata. Ademas ya hace mucho que te la presté.

(Ar_2f _13) Necesito quepor favorme devuelvada plata que te presté porque me hace

2) falta.

3) | (Ar_2f 16)Necesito que me devuelvas la plafae te presté, fijate como hacés.

4) | (Ar_2m_2)Necesito que me devuelvisplata, tengo que pagar una deuda

5) | (Ar_2m_3)Necesito que me regresksplata, la necesito ahora

(Ar_2f 19)Che, Fulano, disculpa que te moleste pesy a necesitar que me devuelels

6) dinero que te presté, es que lo necesito.
Perifrasenecesitar (futuro do pretérito) +que + presente ou pretérito imperfeito de
subjuntivo
7 (Ar_2f 8)Che, ¢te acordas la plata que te presté? No s@aieapodes, peroecesitaria
que me lo devolvieragorque estoy sin plata.
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(Ar_2f 9) Necesitaria que me devuelva$ dinero que te presté porque tengo que pagar

8
) alguna cosas. Devolvemelo, como puedas por favor.

(Ar_2f 12) Che ¢viste que te preste ese dinero hace un tiefNpo@sitaria que me |p

9) devuelvassi no podés todo ahora, una parte o de a poco.

(Ar_2f 2) Estaria necesitando quapenas puedasie devuelvada plata que te presté.
10) | Antes no te dije nada pero ahora la verdad es goe estd haciendo mucha falta. Fijate
asi me lo devolvés lo antes posible.

Sao Paulo

Se os informantes da cidade de Cordoba preferistan forma de indiretividade para
atenuar o ato ilocucionario, conforme Albelda &t (@014), s6 4 casos foram encontrados nas

respostas dos paulistanos com esta perifrase:

Perifrasenecessitar / precisafpresente) €le + substantivo

1) | (Br_2m_1)Necessito do dinheirgpois foi um empréstimo amigavel.

2) | (Br_2m_8)Estou precisando daquele dinheiro

3) | (Br_2m_11)Preciso do dinheirgpara comprar um livro.

Perifrasenecessitar / precisafgerundio) +que + presente de subjuntivo

(Br_2m_3)Nao sou de ficar cobrando ninguém, poréstou precisando que vocé me

4) devolvao dinheiro que Ihe emprestei.

i) Perifrase com o verbjpoder

Como vimos anteriormente, nas perifrases com dsseecessitare precisaro humero
de ocorréncias neorpus argentino duplicou o brasileiro. Esta proporgaoirseerte quando
tratamos as perifrases com o vegdmuler encontradas em ambos 0s corpora. Esta estratgia s
divide em:poder (futuro do pretérito) -infinitivo; poder (presente de indicativo) ifinitivo; e

poder(futuro do pretérito) #nfinitivo, como vemos a seguir:

Perifrasepoder(futuro do pretérito) +nfinitivo
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Coérdoba

(Ar_2f 1) ¢ Mepodrias traer cuando puedas, la plata que te presté el otr@ dfarque

eda

(0]

1) ando un poco justa.

2) (Ar_2f 6) ¢Podrias devolvermesl dinero que te presté? Lo necesito. Apenas [
pasamelo lo mas antes posible.

3) (Ar_2f 20)Sabés que estoy necesitando la plata que te prgséédona que te joda, pet
lo necesito en serio y urgente ¢wos lo podrias devolvgsronto?

4) | (Ar_2m_8)¢Nome podrias devolvesl dinero que te presté porque lo necesito?

Perifrasgoder(presente de indicativo) iffinitivo

(Ar_2f 14) Che, ¢te acordas que hace unas semanas me pethsée porque tenia

5) | hambre y no habias almorzado? Bueno, ahora neceséalinero para comprar un apur

¢me lo podés devolverPor favor.

U

Do lado dos alunos de Sao Paulo esta foi a cod&tnn@is usadas por eles para realizar o

ato ilocucionario. Foram 10 ocorréncias com o vgybderem presente de indicativo, futuro e

futuro do pretérito, como veremos a continuagao:

Perifrasgoder(presente) nfinitivo

Sao Paulo

(Br_2f_1) Oi, estou precisando pagar minha conta de luz, s@sou conseguir paga

ara

D

1) | com o valor que vocé me dePede me ajuda? Passa que ndo tenho mais ninguém [
recorrer.

2) (Br_2f_3) Lembra daquele que te emprestei $$ reais? T6 @edis de volta, vocpode
me trazeramanha?

3) | (Br_2m_4)Sem querer ser chato/a, ja sendo, mas yock me paga

4) (Br_2m_14)Me desculpe, mas estou precisando pagar as co@aandoposso ter de
volta o dinheiro?

Perifrasepoder(futuro do pretérito) +nfinitivo

5) (Br_2m_5)Colega, estou precisando daquele dinheiro que terestei. Quandgoderia
devolvé-l@

6) | (Br_2f 4)Minha colega, poderia te perguntar algo? Vquéderia-me dizequando ser3

§
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possivel devolver aquele dinheiro?

(Br_2f _8)0i, tudo bem? Entao, estou precisando pagar um&acaera que vocgoderia

/) me devolveo dinheiro que emprestei?

(Br_2m_13)Por gentileza, eu gostaria de saber se vocé aguoderia me pagaaquela

8) guantia que eu te emprestei, pois estou precisandonomento.

Perifrasgoder(futuro) +infinitivo

9) | (Br_2f 10) Estou precisando daquele dinheiro que te emprestgando podera me
devolveP

10) | (Br_2f 11)Olha, ndo sei se vocé se lembra mas teve um dizwuyeecisei te emprestar
dinheiro mas agora estou precisando, vocé tem géevile quandpodera me pagar

iii) Perifrase com os verbaener ter

Quando analisadas as formas com a perifrase coarbo ter / tener encontramos 3

ocorréncias neorpusde Cordoba e 4 no paulistano:
Cérdoba

Perifrasdener+ para + infinitivo

1) (Ar_2f 18)Che, ¢te acordas de esa plata que pediste parargagauentasig tendras
para devolvérmelgpor favor? Ando corta porque no entran los detapresa.

2) (Ar_2m_4)Che ¢te acordas que (en) la fiesta te habia prestaddta porque te habias
olvidado? Es que ahora me hace falta a miergs para devolvern?e

3) (Ar_2m_9) ¢Tendrias para devolverm&a plata que te presté? porque estoy corto este
mes.

Séo Paulo

Perifrasder (presente) €omo+ infinitivo

1) (Br_2f _2) Estou precisando do dinheiro que te emprestei. \tec€ como me devolver
agora?

2) (Br_2f 9)Eu te fiz um favorzinho um tempo atras, lembraxiBoedaquele dinheiro de
volta. Tem como vocé me devolyg@or favor?

91



Perifrasder (futuro do pretérito) €omo+ infinitivo

1) (Br_2f _12)Olha, lembra daquele dinheiro que te emprestei @mpb atras?Teria como
vocé me devolveestou precisando.
2) (Br_2m_9) Oi, amigo, estou com um imprevisto, e precisarigudde dinheiro que te
emprestei tempos atréBeria como vOcé me arranj&r
Podemos observar quantitativamente 0s usos ddsapes no seguinte quadro:
Cérdoba Total: 29 Séo PauloTotal: 28
Perifrase com verbo o Perifrase com verbos .
) 10 ocorréncias = 34% _ ) 4 ocorréncias = 14%
necesitar necessitar / precisar
Perifrase com verbo . Perifrase com verbo o
5 ocorréncias = 17% 10ocorréncias 35%
poder poder
Perifrase com verbo o ) o
3 ocorréncias = 1099 Perifrase com verbter | 4 ocorréncias = 14%
tener

Tabla x- Questdo 2: comparagédo do emprego de qaffr

Como se vé na tabela, para expressar o ato dedalacerta indiretividadegonforme
Albeldaet alii (2014), o que néo significa de forma indiretatdgpaulistanos como cordobeses
utilizaram as perifrases formadas com o vadyoem oito oportunidades, divididas em partes
iguais entre os alunos de cada cidade. Nestaégtrais falantes se mostram solidarios com as
possibilidades de realizar o ato de fala por paot®uvinte, preocupacdo que se reforca com as

justificativas na realizac&o dos pedidos, como giateriormente.

Outro aspecto a destacar é o largo emprego ddsaped com 0s verbgsder, por um
lado, enecessitat precisar, por outro, mesmo que em proporciones inversas reglizaram 0s
estudantes das duas cidades. Mas, ha entre elasigmifecativa diferenca: os enunciados com
0s verbosnecessitat precisa;, empregados em maior nimero pelos estudantes dadaleci
argentina, se centram no estado - de necessidadasw— de quem realiza 0 ato de fala,

expondo-o perante o interactant® (lecessito); ja as enunciagbes com o veduer, entendido
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como possibilidade, coloca o foco no destinatad@dunciad®, na sua faculdade de realizar o
solicitado pelo falante (HAVERKATE, 1994:172), prgendo, deste modo, as imagens tanto do
falante quanto do ouvinte. A imagem do ouvinte &grotegida uma vez que o falante parece
“consultar” o interactante acerca da possibilidddeealizar o solicitado. A imagem do falante,
por sua vez, protege-se ao nao expor o estadocdssidade do que é solicitado, no caso, do
dinheiro a ser devolvido. Entretanto, se analisaram justificativas dos 10 atos de fala com o
verbo poder dos estudantes de Sao Paulo, vemos que em 8 dékxs 2f 1); (Br_2f 3);
(Br_2m_14); (Br_2m_5); (Br_2f 8); (Br_2m_13); (Bf_20) e (Br_2f 11) - a necessidade
aparece de forma manifesta, com o qual temos urho glogo na gestdo das imagens: um apelo a
possibilidade do interlocutor de realizar o qualarite solicita e uma necessidade deste Ultimo
gue justifica o préprio pedido. Esta preocupacdn edmagem do ouvinte ndo esta ausente nos
enunciados dos cordobeses, mas, como veremos erndaege manifesta mediante a proxima
estratégia que analisaremos. Podemos apreciacaradnte a diferenca do emprego de perifrases

com os verbopodere necessitar/necesitar

12
Emprego de perifrases com os verbos necessitar / necesitar e poder
10

MW Cordoba

HSaoPaulo
a

2

0

necesitar/ necessitar poder

Gréfico 10 - Quesgiemprego de perifrases com verbesessitae poder

- Estruturas sintaticas que restringem o ato de fala

Como ja visto en2.2.4 Procedimentos linguisticos para atenueata-se da utilizacdo de
determinadas estruturas condicionais, concessivédsmporais, que restringem ou modificam o

alcance do ato de fala. Morpusde Cdrdoba encontramos 7, e no de Séo Paulo 1:

Cordoba

1) (Ar_2f 1) ¢ Me podrias traercuando puedasla plata que te presté el otro dia? Porque

0 Salvo no enunciado (Br_2m_14), onde o vasbderfoca no enunciadofuandoposso ter de volta dinheiro?
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ando un poco justa.

(Ar_2f 2) Estaria necesitando guapenas puedasne devuelvas la plata que te presté.

2) Antes no te dije nada

3) (Ar_2f 6) ¢Podrias devolverme el dinero que te presté? Lceesiec Apenas puedas
pasamelo lo mas antes posible.

2) (Ar_2f 8)Che, ¢te acordas la plata que te pred&s?sé si ahora podepero necesitaria
que me lo devolvieras porque estoy sin plata.

5) (Ar_2f 9) Necesitaria que me devuelvas el dinero que te @Estque tengo que pagar

alguna cosas. Devolvemelmmo puedas por faver

6) | (Ar_2f 10)¢En cuanto puedasne devolverias el dinero que te presté?

(Ar_2f 12) Che ¢viste que te preste ese dinero hace un tieNpg@sitaria que me lo

/) devuelvassi no podés todo ahora, una parte o de a poco

Séo Paulo

1) (Br_2f 6) Necessito daquela grana que te empregtesim que vocé pudemneste még,
por favor, me devolva.

Esta estratégia atenua a forca de ato de fala @otguna laxo o cumprimento do
solicitado mediante estruturas condicionais, cow® enunciados (Ar_2f 8) [..No sé si ahora
podese (Ar_2f 12) [...] si no podés todo ahora, una parte o de a pooq, o periodo do
cumprimento do pedido, como no caso das estrutenagorais - mesmo que as vezes aparegcam
limitadas no préprio enunciado, como nos casos AfA6) [...] lo mas antes posibje e

(Br_2f_6) [...] neste més-

Estruturas sintaticas que
restringem o ato de fala

M Cordoba 24%

M SdoPaulo 3%

B Now s 3N ®
I [

Cérdoba 24% Sdo Paule 3%

Gréfico 11 - Questdo@struturas que restringem o ato de fala

(=

- Particulas e construcgdes justificadoras ou de digscu
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Para uma melhor analise desta estratégia decidinfmtividi-la em dois grupos segundo
sejam formas de justificar mais complexas —aquatagjue intervém mais de um argumento- ou

simples, as que se justificam sé manifestando essetade do pedido.

- Formas de justificar mais complexas (2 argumentesessidade + causa
explicita)

Coérdoba

(Ar_2f 2) Estaria necesitando que apenas puedas me devuelyaata que te presteé.
1) | Antes no te dije nada pero ahora la verdad es que estd haciendo mucha falt&ijate
asi me lo devolvés lo antes posible.

(Ar_2f 3) No tengo mas plata, me gasté todo en los apuntés fdeu, encimdengo que
2) | comprar mas libros, vos no tendrias plata para prestarme? (Ahi ed bgice memoria de
dinero que le fue prestado)

(Ar_2f 8)Che, ¢te acordas la plata que te presté? No séaisapodes, pero necesitarja

3) que me lo devolviergmorque estoy sin platd_o podemos poner en genérica?

=

(Ar_2f 9) Necesitaria que me devuelvas el dinero que te gpstjue tengo que pagad

4)
algunas cosasDevolvemelo, como puedas por favor?

(Ar_2f 14) Che, ¢te acordas que hace unas semanas me petisée pprque tenias
5) | hambre y no habias almorzado? Bueabpra necesito ese dinero para comprar un
apunte ¢ me lo podés devolver? Por favor.

U

(Ar_2f 15) Che ¢te acordas de la plata que te presté? Me Rada compro algunas

6) .
cosas que necesito.

7 (Ar_2f 18)Che, ¢ te acordas de esa plata que pediste parargagauentas?¢la tendras
para devolvérmela, por favor®ndo corta porque no entran los de la empresa

8) (Ar_2f 20)Sabés que estoy necesitando la plata que te prgséédona que te jod@ero

lo necesito en serio y urgentgvos me lo podrias devolver pronto?

9) | (Ar_2m_2)Necesito que me devuelvas la plagsmgo que pagar una deuda

(Ar_2m_9) ¢ Tendrias para devolverme la plata que te pregp@?ue estoy corto este

101 mes

Sao Paulo
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(Br_2f 1) Oi, estou precisando pagar minha conta de lumas s6 vou conseguir pagfr

1) | com o valor que vocé me deve. Pode me ajudar?aRpssndo tenho mais ninguém para
recorrer.

2) | (Br_2f_5) “Amiga” preciso do dinheirgpara pagar as minhas contas

3) (Br_2f 8)0i, tudo bem? Enta@stou precisando pagar uma contsera que vocé poderia
me devolver o dinheiro que emprestei?

4) (Br_2m_9) Oi, amigo,estou com um imprevistoe precisaria daquele dinheiro que |te
emprestei tempos atrds. Teria como vocé me arranjar

5) | (Br_2m_11)Preciso do dinheirpara comprar um livro

6) (Br_2m_14)Me desculpemas estou precisando pagar as cont§uando posso ter de
volta o dinheiro?

- Formas de justificar menos elaboradas (argumentaestessidade vags)

Cérdoba

1) (Ar_2f 5)Che,la verdad que necesitel dinero que te presté, asi que ¢ para cuandoome |
podés devolver?

2) (Ar_2f 6) Podrias devolverme el dinero que te prest&? necesito Apenas puedas
pasamelo lo mas antes posible.

3) (Ar_2f 7)¢Te acordas el dinero que te preské&?necesito ahora si o sPor favor ¢me Ig
traes hoy o a mas tardar mafiana?

4) | (Ar_2f _11)Me gustaria que me devuelvas el dinero que te@pestjue me hace falta

5) (Ar_2f 13) Necesito que por favor me devuelvas la plata queréstéporque me hace
falta.

6) (Ar_2f 19)Che, Fulano, disculpa que te moleste pero voy asitr que me devuelvas el
dinero que te prest&s que lo necesito

7) | (Ar_2m_1)¢ Te acordas que te presté plata?necesito de urgencia

8) | (Ar_2m_3)Necesito que me regreses la pldsanecesito ahora

“1 Excluimos desta categoria as perifrases formastapreciso que... / necessito queorque séo as formas de
realizar o ato ilocucionario e ndo uma justificagaste.
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(Ar_2m_4)Che ¢te acordas que (en) la fiesta te habia prestddta porque te habias

9) olvidado?Es que ahora me hace falta a miTenés para devolverme?

(Ar_2m_5)Disculpa la joda, pero necesitaria saber si tenédirero que te presggorque

10) lo necesito perddn la joda.

11) | (Ar_2m_8)¢No me podrias devolver el dinero que te prpstue lo necesit®

12) | (Ar_2m_10) Directamente le pido que me devuelva el dirmngue lo necesitp

(Ar_2f 1) Me podrias traer, cuando puedas, la plata que tesy# el otro diaPorque

13) ando un poco justa.

Séo Paulo

1) (Br_2f _2) Estou precisando do dinheirgue te emprestei. Vocé tem como me devolver
agora?

2) (Br_2f _12)0lha, lembra daquele dinheiro que te emprestei @mpb atras? Teria como
vocé me devolveestou precisando.

3) (Br_2m_5)Colega,estou precisando daquele dinheigue te emprestei. Quando poderia
devolvé-lo?

2) (Br_2m_13)Por gentileza, eu gostaria de saber se vocé agmoderia me pagar aguela
guantia que eu te emprestpqis estou precisando no momento

Na tabela abaixo serdo explicadas as relacdes goegmdadParticulas e construcoes

justificadoras ou de desculpa:

Particulas e construcdes

justificadoras ou de desculpa Coérdoba: 29 enunciados | S&o Paulo:29 enunciados

U7

Formas de justificar mais
complexas (2 argumentos: 10 ocorréncias = 34% 6 ocorréncias = 219
necessidade + causa explicita)

Formas de justificar menos
elaboradas (argumenta so 13 ocorréncias = 45% ctorréncias 14%
necessidade vaga)

Tabelal- Questdo 4: Totais de enunciados justidieabr comunidade de fala
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As justificativas da exortacdo foram muito maiones estudantes de Cdérdoba que nos
paulistanos, embora estes ultimos tenham empregsiddatica de mitigacdo em numero elevado

(35%), com o vemos no seguinte grafico.

Particulas e construgoes
justificadoras ou de desculpa

25

20

15
M Cordoba 74%

. M S3o Paulo 35%

Cordoba 74% S&o Paulo 35%

Gréfico 12 - Questagarticulas e construgdes de justificacdo ou deutiesc

10

Na justificacAo com uma causa genérica, vaga, dgt@enca chega ao triplo:
informantes paulistanos 14% e cordobeses 41%ptsie ser por varias causas dependendo de
onde colocarmos o foco. Se pensarmos no lento gsoade recuperacdo da economia argentina
depois da crise aguda desatada em dezembro de &0064,fresca na memaoria dos argentinos,
podemos ter um bom motivo para 0 uso desta eswmaprggmatica na qual aecessidade
funciona como uma escusa que opera s6 com sua mdpgando focamos nos enunciados dos
alunos de Sdo Paulo apreciamos que o numero siiAmente menor desta referéncia a
necessidade, mesmo em épocas de crise, temosmgiderar que quando alguém faz um pedido
de dinheiro, mesmo que seja devolu¢do de um empeéstua imagem se vé ameacgada porque
apresenta ao locutor como alguém que precisa. rgzessidade explicita nos estudantes de
Codrdoba, a modo de escudo protetor da imagem datéatporque o mostra como alguém que
tem motivos razoaveipara fazer o pedidmnos paulistanos empregar esta tatica pode ter um
efeito contrario, de ameacar a propria imagem podgixa a vista a necessidade de dinheiro.
Isso explica 0 uso de escusas mais elaboradasigigntomo em (Br_2m_11) [.cpmprar um

livro; (Br_2f 1) [...]pagar minha conta de lue (Br_2f 8) [...]Jpagar uma conta

- Uso de formas de tratamento e férmulas apelativas

Quanto a esta estratégia de atenuacdo, novament:temos uma igualdade: 9

ocorréncias nos enunciados de cada uma das cidégjamos:
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Cérdoba: 9 casos Séo Paulo:9 casos
(Ar_2f 5)Che la verdad... (Br_2f 1) Oi, estou...
(Ar_2f 8)Che, ¢ te acordas... (Br_2f _4) Minha colega poderia...
(Ar_2f_12)Che ¢ viste. (Br_2f 5)“Amiga” preciso...
(Ar_2f 14)Che, ¢te acordas... (Br_2f_8) Oi, tudo bem? Enté&o...
(Ar_2f 15)Che ¢ te acordas... (Br_2f 11)Olha, nédo sei se...
(Ar_2f 18)Che ¢te acordas... (Br_2f 12)Olha, lembra...
(Ar_2f 19)Che, Fulang disculpa... (Br_2m_5)Colega,estou...
(Ar_2m_4)Che ¢te acordas... (Br_2m_6)Caro/a amigo/agmprestei...
(Ar_2m_6)Mira amigo, hace.. (Br_2m_9)0i, amigo,estou...

A pesar da igualdade, se comparamos semantica@gritemas empregadas, podemos
ver que os informantes da cidade de Cordoba utlimacomo nas outras ocasifes, o0 vocativo de
tratamento coloquiaChe,em quase todas as situacdes (em oito dedag)yanto os paulistanos
foram mais variados e empregaram formas que, entipid, soam mais “suaves”, como em
(Br_2f_4) Minha colega (Br_2f 8) Oi, tudo bem? Entde (Br_2m_6)Caro/a amigo/a Neste
guesito as marcas da proximidade se fazem mai®mniess nos enunciados dos alunos de
Codrdoba, uma vez que nos enunciados realizados pskodantes de Sdo Paulo, embora os

vocativos e férmulas de contato sejam informaisnestram menos coloquiéfs

Um ponto a destacar € que, mesmo sendo menos dbsnda que os paulistanos, os
cordobeses ndo deixaram de mostrar sensibilidadeodema do dinheiro e, por tal motivo, além
de justificar mais o pedido, empregaram em numeammestruturas sintaticas que restringem o
ato de falaque operam, de alguma maneira, segundo as maxienagath,ndo se imponha
como em (Ar_2f 8) [...No sé si ahora podesofereca alternativasomo em (Ar_2f 12) [...5i

no podés todo ahora, una parte o de a poco.

Além dos aspectos destacados acima se faz neceapéritar que quando pensamos em
sociedades de proximidade de afastamento,descritas antes, uma das caracteristicas das

primeiras € o relaxamento linguistico (BRIZ, 2013 considerarmos que nesta questdo 2 o

20 vocativo de tratamentte, como apontam Arnfinn Lundberg e Bakke Inger Johpéale extrema
coloquialidade. Disponivel em: <
https://www.academia.edu/9407637/Los_Vocativos_kmhemguaje_Juvenil_de_ Buenos_Aires 2013 > Acesso em
24/11/2014.
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falantes tém uma relacdo de proximidade social ¢efegas da faculdade, se vém todos os dias,
vivenciam a mesma realidade —ou néo lhes é est)aplo@lemos deduzir que o comportamento
dos alunos de Cérdoba é mais proprio das primeirag, vez que € mais normal se “mostrar”
como verdadeiramente se é: alguém que precisa mweih, como ficou evidenciado nas
justificativas e nas perifrases com o venggessitai(35% do total do enunciados). Nao parece,
numa primeira analise, ser este o0 comportament@aokstanos que empregaram este recurso
em 14% dos enunciados.

b) Interpretacéo dos enunciados da questéo 2 feigdos alunos de Cordoba

Da mesma forma que na questao 1, nesta oportunideoietexto participa decisivamente
no entendimento do sentido do ato de fala j4 qaesimacdo de devedor, qualquer referéncia a
dinheiro, por mais indireta que posse vir a seg Baerpretada como um pedido de devolucao do
mesmo. Por este motivo realizamos a escala graduatando nossa atencdo no momento da
exigibilidade da devolucdo. Com a finalidade delifac a leitura, repetimos aqui as alternativas
de interpretacdo dos enunciados apresentadastadardses de Cordoba:

2)-. Le debés dinero a un compariero hace algun tiempo. Se encuentran y El /elle te dice:

Enunciado feito pelo aluno brasileiro. (Exemplolega,estou precisando daquele dinheqoe te
emprestei. Quando poderia devolvé-lo?
De acuerdo a sus palabras le devolverias el dinero:

[J Inmediatamente.

L En un corto plazo.

[ Dentro de algtin tiempo.
[ Cuando puedas.

Do total de 28 enunciados realizados pelos estegat® Sdo Paulo (2 preferiram outras
estratégias) 15 foram interpretados pelos estuslamelobeses como um pedido de devolucao

imediata, 10 em um curto prazo e s6 3 quando fssigel, como mostra o grafico abaixo:
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Interpretagao da questdo 2

B 53% Inmediatamente.
m36%En un corto plazo.

0% Dentro de algin tiempo.

M 11% Cuando puedas.

Gréfico 13- Questédo 2: interpretagés informantes de Cérdoba

Somados as respostas das alternativas 1 e 2 podsmdsir que ndo houve grandes

problemas de intercompreenséao por parte dos infussaa comunidade de fala mediterranea.

4.3.3 Atos de fala ndo corteses: relacdo [F — Ombiente faculdade

Com esta terceira questdo encerra-se a seérie deiados que se desenvolvem no

ambiente da universidade.

3)-. Um/a ex-professor/a quer emprestado um livro seu. Vocé ndo quer emprestar porque
ganhou de alguém muito especial Que diz para ele/ela? Quais palavras utilizaria exatamente?

O falante, nesta oportunidade, encontra-se emaelagcial ou funcional hierarquica de
inferioridade com relagéo ao ouvinte (F- O), uma gee trata-se de responder negativamente ao

pedido de empréstimo de um livro feito por um exfgssor/a.

Com a negativa expressada nos atos de fala, asséwpinides, segundo a classificacéo
do projeto ES.POR.ATENUACAO (ALBELD/t alii, 2014), as imagens que estdo ameacadas
sdo tanto a do falante, que evita frustrar a eagigatdo ouvinte de forma rispida, quanto a do do
destinatario, que exp6s a sua imagem ao fazer idgeague agora vé malogrado. Portanto, os
procedimentos linguisticos de atenuagado tem corjetiab salvaguardar asmas as imagens (de
eu-tu) antecipando-s® que poderia ser um problema na relacdo comtmoou nos beneficios
gue poderiam obter ambos interlocuto(@d BELDA et alii, 2014:17).
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a) Analise comparativa dos procedimentos linguieicutilizados na questdo 3 para

atenuar

- Particulas e construcgdes justificadoras ou de digscu

Como explica Haverkate (1994:75) as respostas réferfslas costumam ser mitigadas
mediante uma justificacdo que indica o motivo peglal o exortado ndo pode realizar a
exortacdo. Para uma melhor andlise desta estratiegidimos subdividi-la em dois grupos
segundo as justificativas substituam a expresséegativa de forma direta, ou funcionem como
uma forma de atenuar dita explicitacdo. Em ambosasss se protege em primeiro término a

imagem do ouvinte —no caso, do professor/a- e,exmo tempo, a imagem do falante.

- Particulas e construgdes justificadoras ou de dgscugue substituem a negacgao
explicita

Selecionamos aqui 0s casos em que a prépria gagtfa serve como negativa de
conceder o solicitado pelo professor. Evita-seijrgsdizer expressar a negacao explicitamente,
mas o falante oferece todos os elementos paranfer&mcia nesse sentido. Segundo Haverkate
(1994:75), quando a resposta ndo se introduz pglagdo explicitado previne-se a ameaca a

imagem do interlocutor.

Coérdoba

(Ar_3f_1) Ay! Disculpe profe perse lo presté a una amigas hace rato y no meg lo

1) devolvia Le pregunto si ya lo leyd y le aviso.

2) (Ar_3f_3) Sabe profe quese libro me lo pidi6 antes persona y ya se lo hgtriometido
antes Cuando me lo devuelva, y si aun esta interesselfy presto.

3) | (Ar_3f_4)Ah, qué pengusto me lo pidieron prestado

4) | (Ar_3f_5)Disculpame pero vos sabés que da cosita prestar los libros

5) | (Ar_3f_6)Se lo presté a mi abuela ahgra&uando me lo devuelva te aviso.

(Ar_3f _8) La verdad es quereo que ya se lo presté a alguien... todavia no e |

6) devolvieron Cuando me lo devuelvan te lo doy.

7) | (Ar_3f 9)Perddn, pero no puedo porges muy especial para mi y tiene cosas escritas
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gue son muy personales

8) (Ar_3f_14) Disculpe profe,si lo pierdo me muero, es muy especial para, péro si
realmente lo necesita le puedo sacar una fotocopia.

9) (Ar_3f_15) Mire profealguien me pidié prestado el librsi quiere le aviso cuando me|lo
devuelva para que saque fotocopia.

10) | (Ar_3f_17)“Lo regalé o “ lo perdf'.

11) | (Ar_3f_18)Disculpeme, profesor, pes@ lo presté y lo estdn ocupando

12) (Ar_3f_20) Oh! Qué macana! Juste acabo de prestar ese libro a un compariepero
cuando me lo devuelva, le juro que le presto.

13) (Ar_3m_1) Lamentablementao lo tengo Cuando me lo devuelvan voy a ver si puedo
prestarselo porque ya de antemano.

14) | (Ar_3m_2) Lo busqué y no lo encuentrao sé a quién se lo presté.

15) (Ar_3m_4) jAy! Justo se lo di a un compaiiero de la “facydorque le encanta ese autor
y en el pais no hay muchos de estos libros.

16) | (Ar_3m_5) jEh profe! Creo quene lo dejé en la casa de mis vieja® busco y le aviso.
(Ar_3m_6) Perdon profe, pemo tengo la costumbre de prestar libroSspero que me

17) -
entienda...

18) (Ar_3m_10) Disculpeme profesora pey@ presté el libro a otra persona y todavia lo esta
utilizando. Cuando me lo devuelva es posible que se lo preste

Séo Paulo

1) (Br_3f _2) Estou usando esse livro agar&erd que vocé ndo acha na biblioteca mais
perto? Te ajudo a achar.

2) | (Br_3f_6) Entdga emprestei o livree ndo me devolveram.

3) | (Br_3f_8) Acho que livro ja estd emprestado

4) | (Br_3f_12)Ja estd emprestaddem gente na fila.

5) | (Br_3f_14) Desculpe, professor/a e tenho mais esse livro

6) | (Br_3f_15) No momento livro ndo esta comigemprestei para uma outra pessoa

7) (Br_3m_1) Tenho um apreco grande pelo livra&® costumo emprestar minhas coisgs
por conta dos ciumes
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vel

nho

8) (Br_3m_2) O livroja estd emprestado para outra pesseareste momento é impossi
emprestar.

9) | (Br_3m_4) Sinto muito, made tem um valor sentimental para mim

10) (Br_3m_6) Professor/a, neste momento esté dificiemprestar pois eastarei usandg
para pesquisa de trabalho

11) | (Br_3m_8)Emprestei para um outro colega

12) (Br_3m_9) Na verdadainda estou lendo eleQuando acabar, posso deixar um tempir
com VOcCé.

13) | (Br_3m_13) Eu sinto desaponta-la mas infelizmeatede tenho mais este livto

- Particulas e construgdes justificadoras ou de dgscque ndo substituem a
negacao explicita

Mediante este procedimento linguistico, o falaniee@ipa-se e previne o conflito pelo

desacordo, no caso, 0 quebre da expectativa psfosta negativa, que justifica de modo

objetivo (ALBELDA et alii, 2014:17). Note-se que nestes casos a justifitecate a negativa

explicita.

Cérdoba
(Ar_3f_7)Perdon profeno gusto de prestar libros porque ya presté mucho® me (los

1) | devolvieron Asi que por eso no presto mas nada. Si quieoedpias, espero que las
haga.

2) (Ar_3f_10)Lo siento mucho, peres muy especial para mi este libigo te lo puedo
prestar.

3) (Ar_3f_19)Disculpe profesor/a peres un libro muy importantg/ no lo puedo prestar,
espero que sepa entender.

4) | (Ar_3f_11)Este libroes muy especial para mio podré prestartelo.

5) (Ar_3m_7) Profe, no se lo puedo prestar porgeeelo presté y todavia no me lo han
devuelto

Séo Paulo

1) | (Br_3f_9) Desculpe Professor/a, masse livro é uma reliquiaPrefiro ndo empresta-|
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para nédo ter o risco de danifica-lo ou perdé-lo.

(Br_3m_5)Professor/a, desculpe mgstive péssimas experiéncias com empréstimos de

2 . ~ .
) livros e agora tenho como norma pessoal ndo emprestar lveos.

3) | (Br_3m_7)Tenho ciimes dos meus livrggrtanto ndo irei emprestar.

A diferenca dos casos anteriores, as construcGagigadoras colocadas depois da
negativa explicita ndo tem fungéo preventiva ergiparadora, tentameparar o possivel dano a
imagemdo interactante pela frustracdo da sua expectaiwado proprio falante, que minimiza

desta forma a resposta negativa. Vejamos os eadoxencontrados nos corpora;

Cordoba

6) (Ar_3f_16)Disculpe perceste libro no lo prestoEs un regalo muy especia$i quiere le
hago una copia.

Séo Paulo

4) (Br_3f_4) Professorajnfelizmente nao gostaria de emprestar este livrpois tenho um
carinho especial por eleMas se voe for cuidadoso/a posso emprestar.

5) (Br_3f_5)"Amiga” nado poderei te emprestaipois ja emprestei para minha irma&omo

ela demora para leré melhor vocé pedir para outra pessoa.

6) | (Br_3f 10)N&o posso emprestaele porqueé muito importante para mimdesculpa.

(Br_3m_3)Posso fazer uma coépia para lhe dar, porérariginal ndo emprestareipois

7 : :
) tem um valor sentimental grande para mim

8) | (Br_3m_11)Nao da para emprestarporgueeu vou usar

(Br_3m_12)Professor/a, mil desculpas! Mas esse livronéio posso emprestdrTenho

9 muito ciimes delg!

(Br_3m_15) Infelizmente,ndo poderei empresta-lo H4 um valor sentimental que

10) impede

Embora a funcdo em cada um dos casos seja dif¢prtentiva ou reparadora) e seja de
muita importancia na explicagdo de seu carateruattor, aos fins desta investigacdo seréo

consideradas como uma so tatica.

105



Procedimento de atenuacao Cérdoba: 27 enunciados| Sao Paulo:28 enunciados

Particulas e construcdes
justificadoras ou de desculpa que
substituem a negacédo explicita

18 ocorréncias = 67% 13 ocorréncias = 46%

Particulas e construcdes
justificadoras ou de desculpa que
ndo substituem a negacgao explicita

6 ocorréncias = 22% Idtorréncias 36%

Total 24 ocorréncias = 89% 23 ocorréncias = 82%

Tabela 5- Questéo 3: comparacédo do emprego deylagide desculpa e justificagcao

- Expressdes de desculpas

S&o procedimentos cujo objetivo € prevenir aceecarda opinido que possa, de algum
modo, ameacar a imagem do interlocutor. Como apotibeldaet alii (2104) frequentemente
aparecem como estruturas concessivas, muitas Nemdizadas.

Cordoba: 12 casos Sao Paulo:7 casos

(Ar_3f_1) Ay! Disculpeprofe...
(Ar_3f_5) Disculpamepero...
(Ar_3f_7)Perdonprofe, ...
(Ar_3f_9)Perdon,pero...
(Ar_3f_10)Lo siento muchgpero...

(Ar_3f_13)Le pido que me disculpgero...

(Ar_3f_14)Disculpeprofe, si...
(Ar_3f_16)Disculpepero...
(Ar_3f_18)Disculpeme profesor, pero...
(Ar_3f_19)Disculpeprofesor/a pero...
(Ar_3m_3)Perdona,pero...

(Ar_3m_10)Disculpemeprofesora pero...

(Br_3f_9)DesculpeProfessor/a, mas...
(Br_3f_14)Desculpe professor/a mas...
(Br_3m_4)Sinto muitg mas...
(Br_3m_5)Professor/adesculpe.
(Br_3f_10) [...]desculpa
(Br_3m_12)Professor/anil desculpasMas...
(Br_3m_13)Eu sinto desaponta-la mas...

Observe-se que quando aparecem em posicao irti@mlfuncdo de prevenir conflito,

mas, quando aparecem pospostas, como em (Br_3Naposso emprestar ele porque é muito
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importante para mimgesculpa tém funcao reparadora do dano a imagem e incg#me o

manifestado anteriormente.

- Uso de formas de tratamento e férmulas apelativas

Coérdoba; 11 casos

Sao Paulo:10 casos

(Ar_3f_1) Ay! Disculpeprofe...
(Ar_3f_3) Sabe profe..
(Ar_3f_7)Perdonprofe...
(Ar_3f_14)Disculpeprofe...
(Ar_3f_15)Mire profe...
(Ar_3f_18)Disculpemeprofesor...
(Ar_3f_19)Disculpeprofesor/a..
(Ar_3m_5) jEh profel!...
(Ar_3m_6) Perdonprofe...
(Ar_3m_7) Profe...

(Ar_3m_10) Disculpemerofesora..

(Br_3f_3)Professora..
(Br_3f_4)Professora...
(Br_3f_5)“Amiga”...
(Br_3f_7)Querida...
(Br_3f_9)DesculpeProfessor/a..
(Br_3f_11)Professor/a..
(Br_3f_14)Desculpeprofessor/a..
(Br_3m_5)Professor/a...
(Br_3m_6)Professor/a...
(Br_3m_12)Professor/a...

Como podemos apreciar, 0 nimero de emprego deSta tatenuadora € muito

semelhante, mas, se considerarmos as formas caleguieutras, vemos que 0s universitarios de

Cordoba empregaram 8 vezeofe, muito coloquial, enquanto os paulistanos prefaria

forma mais neutrgrofessor/aem igual nimero. As formas coloquiais usadas pt@selltimos

em (Br_3f 5)“Amiga” e (Br_3f_7)Querida criam uma aproximacdo maior qumeofe,

empregada pelos cordobeses. O uso destas formaguiend, ainda que sejam um campo de

estudo relevante, ndo seréo tratadas neste trapaitexcederem seu obijetivo.

- Outros procedimentos atenuadores ndo mencionadasianmente: expressa

pesar
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Cordoba: 4 casos

Sao Paulo:3 casos

(Ar_3f_4) Ah, qué penajusto me lo pidieron (Br_3f_4)

prestado!

(Ar_3f_20) Oh! Qué macana! Justde acabo
de prestar ese libro a...

(Ar_3m_1) Lamentablementao lo tengo.
(Ar_3m_4) jAy! Justo se lo di a un
compaiiero...

Professora, infelizmente na

gostaria de emprestar este livpmis...

(Br_3m_13) Eu sinto desaponta-la ma
infelizmente eu ndo tenho mais este livro.

(Br_3m_15)
empresta-lo.

Infelizmente, ndo podere

alternativas-ajuda

Outros procedimentos atenuadores ndo mencionadasianmente: Oferece

[72)

Estes procedimentos cumprem uma funcdo reparadoigossivel dano a imagem do

interactante pela negativa ao pedido. Trata-se atdgrapropostas que atenuam os efeitos

prejudiciais dando (HAVERKATE, 1994:76).

Cérdoba

1) | (Ar_3f_7)[...] Si quierefotocopias, espero que las haga

2) | (Ar_3f_14)[...]pero si realmente lo necesimpuedo sacar una fotocopia

3) | (Ar_3f_15) [...]Si quierele aviso cuando me lo devuelva para que saque fopee

4) | (Ar_3f_16) [...]Si quierele hago una copia

Séo Paulo

1) (Br_3f_2) Estou usando esse livro agora. Sera que vocé néa aa biblioteca mais
perto?Te ajudo a achar

2) (Br_3m_3)Posso fazer uma copia para lhe dgsorém o original ndo emprestarei pq
tem um valor sentimental grande para mim.

3) (Br_3f_11) Professor/a esse livro € super importante e euntprestariamas possq
procurar um igual na biblioteca? Ou posso abrir larexcecao e te emprestar

realizar o solicitado no futuro

Outros procedimentos atenuadores ndo mencionadi@siarmente: Oferece
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E uma estratégia, como a anterior, reparadora sfaoséa ndo preferida. O falante se
compromete discursivamente a cumprir o0 solicitadofuturo, quando cesse a causa que 0

impossibilita.

Coérdoba

1) | (Ar_3f_1)[...]Le pregunto si ya lo leyélg aviso

2) | (Ar_3f_3)[...]Cuando me lo devuelve si aun esté interesadse lo presto

3) | (Ar_3f_6) [...]cuando me lo devuelva te aviso

4) | (Ar_3f_8) [...]Cuando me lo devuelvan te lo doy

5) | (Ar_3f _20)[...]perocuando me lo devuelvde juro quele presto

6) | (Ar_3m_5) [...]Lo busco ye aviso

(Ar_3m_1) [...] Cuando me lo devuelvaroy a ver si puedo prestarseforque ya de

7) antemano.

8) | (Ar_3m_10) [...]Cuando me lo devueles posible que se lo preste

Sao Paulo

| 1) | (Br_3m_9)[...]JQuando acabar, posso deixar um tempinho com vocé

- Outros procedimentos atenuadores ndo mencionadasianmente: Oferece
reconsiderar

Séo Paulo

1) (Br_3f_4) Professora, infelizmente nédo gostaria de emprestde livro pois tenho uAn
carinho especial por elélas se vocé for cuidadoso/a posso emprestar

2) (Br_3f_11) Professor/a esse livro € super importante e euntprestaria mas posso
procurar um igual na biblioteca®u posso abrir uma excecao e te emprestar

- Outros procedimentos atenuadores ndo mencionadesianmente: apela a
compreenséo do interlocutor

1) | (Ar_3f_19)Disculpe profesor/a pero es un libro muy imporéagtno lo puedo presta

-
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espero que sepa entender

(Ar_3m_6) Perddn profe, pero no tengo la costumbre de prdgiros. Espero que me

2 -

) entienda...
- Outros procedimentos atenuadores ndo mencionadesianmente:
humor/ironia

Séo Paulo

1) | (Br_3f_12)J4 esta emprestadtem gente na fila

Dada a quantidade de outros procedimentos que t&o eg ficha do projeto

ES.POR.ATENUACAO, elaboramos o seguinte quadro psua melhor visualizagio:

Outros procedimentos atenuadores ndo menciona ’ .
NP, Cérdoba Sao Paulo

Expressa pesar 4 3
Oferece alternativas-ajuda 4 3
Oferece realizar o solicitado no futuro 8 1
Oferece reconsiderar O 2
Apela a compreensao do interlocutor 2 %]
Humor 1] 1

Tabela 6- Questéo 3: comparacao do emprego desquivocedimentos atenuadores

Nos enunciados desta questdo, como visto até aguacedimento mais empregado para
atenuar foi a expressédo de justificacoes, sejaepdar a explicitacdo da resposta negativa
(estudantes cordobeses 18 vezes, de Sdo Paulejh3)asa prevenir ou reparar efeitos danosos a
imagem do interlocutor (estudantes paulistanos cdsides, de Cordoba 6), chegando a altos
niveis percentuais: 89% e 82%, estudantes dadesdie Cordoba e Sdo Paulo respectivamente,

como se percebe nos seguinte grafico
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Particulas e construgoes
justificadoras ou de desculpa

M Cordoba

M Sdo Paulo

que substituem a que ndo Totais
negacdo explicita substituem a
negacdo explicita

Gréfico 14 - Quest particulas e construgadesstificadoras ou de desculpa

Quanto aos pedidos de desculpas os estudantesrdeb@dizeram maior uso que seus
pares paulistanos: 12 a 7.

Expressoes de desculpas
14

12

10

M Cordoba

M S3do Paulo

B O @

Cordoba SaoPaulo

Gréfico 15 - Questdo 3: expressdes de desculizas

Analisando o numero de empregoadlgras estratégiggpodemos observar que os alunos
de Cdrdoba as empregaram em 18 enunciados — 8 dafes oferecimento de realizar o

solicitado pelo professor no futuro- e os univérgis paulistanos o fizeram em 8 deles.
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Outros procedimentos
de atenuacdo

M Cérdoba

M Sao Paulo

D N Wk O N 00D

Oterece realizar o Expressa pesar Oterece
solicitadono alternativas/ajuda
futuro

Gréfico 16 - Questdo 3: outros procedimentos deuaigiio

Pelo que vimos até aqui ha regularidades no empdago taticas atenuadoras que
empregaram os informantes das duas comunidadesadé€htretanto, ao visualizar a tabela com
as formas de tratamento e férmulas apelativgage também mostra um equilibrio quanto ao
numero de ocorréncias —cordobeses 11, paulistadppdrcebemos uma diferenca no emprego
de formas coloquiais e neutras. Quanto a estamiversitarios cordobeses empregaram 8 vezes
a forma coloquial profe os estudantes de S&o Paulo, pelo contrario, msaréorma neutra
professor/a no mesmo numero. Se acrescentarmos as outras smadecacoloquialidade
encontradas no corpus dos estudantes da cidadetinege (Ar_3f_1)Ay!; (Ar_3f_4) Ah, qué
pena (Ar_3f 5)me da cositd prestar (Ar_3f 20)Oh! Qué macanal!(Ar_3m_4) jAy! Justo
se lo di a un compariero de l&&tu”; e (Ar_3m_5) jEh profe! Creo que me lo dejé en la casa
de misviejos,podemos concluir que nesta questdo também ha naeaawa maior proximidade
nos alunos de Cérdoba que nos paulistanos.

b) Interpretacdo dos enunciados da questéo 3 feidos alunos de Cordoba

Nesta questdo, por tratar-se de enunciados quénfcamt respostas ndo preferidas, as
possibilidades interpretativas da escala apresemtasl estudantes de Cérdoba abarcaram os dois
extremosyvai emprestae ndo vai emprestarcom duas alternativas intermediarias, como vemos

embaixo:

3)-. Sos profesor/a y encontras a un/a ex alumno/a que tiene un libro muy dificil de conseguir.
Se lo pedis prestado y él/ella te responde:

3 iMe da cosal é uma expressao que usava 0 persprigearteiro no programa infantil mexicano “Chaves
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(Enunciado do aluno de Séo Paulo. Por exentofessor/a esse livro € super importante e eu
te emprestaria mas posso procurar um igual na bibta? Ou posso abrir uma excecao e te
emprestar).

De acuerdo a sus palabras pensas que:

[ Te lo va a prestar.

] Tal vez te lo preste.

[ Es poco probable que te lo preste.
[J No te lo va a prestar.

Do total de 28 enunciados realizados pelos uni&iss paulistano, 2 foram
interpretados como uma afirmacdo de que empresidinao pelos cordobeses, 9 entenderam

gue talvez o fariam, 10 que era pouco provavelisgeaconteca e 7 que ndo emprestariam.

Interpretagaoda questao 3

o 7

m 7% Te lo va a prestar.

m32%Talvez te lo preste.

36% Es poco probable que te lo preste.

W 25% No te lova a prestar.

Gréfico 17- Questdo 3: interpretacao dos informadeCdordoba

Se considerarmos as alternativas 1 e 2 juiapiestae talvez empresjecomo atos de
falacomissivosaqueles cujo ponto é comprometer o falante cogalizacdo de uma acao futura
(ARMENGAUD, 2008: 112); e as alternativas 3 eédppuco provavel que empresaao
empresta como atos de falaassertivos—no quais, como especifica a ficha do projeto
ES.POR.ATENUACAO, se incluem as rejeicdes), podecoosluir que em 39% dos enunciados
houve problemas de intercompreenséao entre os iaftes das duas cidades.
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4.3.4 Atos de fala ndo corteses: relacao [F + O]maiente trabalho

Nesta questéo foi solicitado aos informantes qamcados na posicdo de um chefe de
departamento, realizassem um ato de fala diretivibeneficio do falante (ou de terceiros), que

consistia em solicitar que refizessem um relatpoimue estava mal feito.

5)-. Vocé é o chefe de departamento e tem que comunicar a um empregado o seguinte:
O relatério mensal esta mal feito, tem que refazé-lo.
Quais palavras utilizaria exatamente?

Os enunciados estdo enquadrados no contexto laboagd-se de relacdes de trabalho. O
gue pode motivar o emprego de atenuacdo é a situgarior do trabalho mal efetuado. A
relacdo vivencial entre os interactantes, segundo alernativas propostas pelo grupo
ES.POR.ATENUACAO, é de colegas de trabalho + codbscexistindo entre eles uma relacéo

hierarquica na qual o falante tem uma posi¢astatwssuperior ao ouvinte [F+O].

Assim, a imagem do interlocutor poderia ser ameatato pelo pedidaefazer quanto
pelo motivo,estava mal feitoou seja, 0 que deveria ser atenuado era tardga fla exortacao
como a causa do solicitado. Por sua vez, a imagefalahte também pode estar ameagada ao se
apresentar como alguém autoritario. Por este masvestratégias de atenuacdo tiveram como
finalidade salvaguardar as imagens dos falantdgagearda eu-tu) ao prevenir conflitos por

usurpacao de territorios ou direitos do outro.

a) Analise comparativa dos procedimentos linguistiaaiiizados na questdo 5 para

atenuar
A estratégia mais utilizada nos deisrpora para mitigar foi o emprego arifemismog
modificadores externos aproximatiy@®mo veremos em seguida.
- Termos ou expressdes mais suaves no contetudacggnd: eufemismos.

Antes de comecarmos a analise desta estratégentaatos que, para os fins de nosso
trabalho, as variantes do verbo performateioacer / refazeforam consideradas com o mesmo

valor semantico, uma vez que ndo “suavizariam” tereimento do ato ilocucionéario, em:
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Cordoba: 10 casos Sao Paulo:5 casos

(Ar_5f_2) [...] hacer de nuevo. (Br_5f _9) [...] Vocé poderidazé-lo de nov@
(Ar_5f_6) [...] ¢lo podésrolver a hace? (Br_5f_15) [...]fazer melhor..

(Ar_5f _16) [...] volver a hacerla. (Br_5m_9) [...]precisariamser reescritos...
(Ar_5f _17) [...]empezalo de nuevo (Br_5m_11) [...]vocépoderia fazey...

(Ar_5m_1) [...] necesito que lovuelvas a (Br_5m_15) [...]JFaca mais caprichado
hacer.

(Ar_5m_2)Hacéel trabajode nuevo..
(Ar_5m_3) [...]realicelo nuevamente
(Ar_5m_86) [...]¢podriasvolver a hacerlo?
(Ar_5m_7) [...]Hacelo de vuelta.
(Ar_5m_8) [...]lo podriashacer de nuevo

Feita esta ressalva, realizaremos a anélise demsunos encontrados na atenuacdo do
ndcleo do enunciado, ou seja, aqueles verbos essdes que expressam o ato ilocucionario de
um modo mais ameno, debilitando o significado eimizando a intencdo (ALBELDAet alii,

2014), sempre tomando como referéncia o verbo ipeatdvorehacer / refazee suas variantes.

Cordoba: 4 casos Sao Paulo:5 casos

(Ar_5f 9)[...] que lo reveas y corrijas.. (Br_5f 1) [...] gostaria que vocéassasse a

(Ar_5f_12) [...] Si lopodés corregipor favor. limpo...

(Ar_5f_15) [...] Revisalo (Br_5f_8) [...] vamos tentarmelhorar cada

dia maisno relatorio...

(Ar_5f_19) [...]fijate sipodés corregirlo (Br_5f_12) [...] Teria como vocarruma-lo,

por favor?

(Br_5m_5) [...] precisamos modificar o
relatério...

(Br_5m_14) [...]Poderiafazer do jeito... para
tornar mais facif?

Embora o nimero de ocorréncia de eufemismos se@sequ mesmo (4 e 5 em cada um

dos corpug, podemos apreciar que as cinco formas usadas esfiodantes de Sao Paylassar
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a limpo, melhorar, arrumar; modificar e fazer do jeito... para tornar mais fagilsdo bem mais
“suaves” do que as que empregaram seus pares esgiplgue se limitaram a trocahacerpor
revisar e corregir (em trés ocasife$) Certamente, embora se trate da mesma estratégia d
atenuacdo, os resultados ndo sdo os mesmos, jaogescolher termos mais “comedidos” 0s

enunciados dos universitarios paulistanos sdo bais atenuados (variagcdo paradigmatica).

- Modificadores externos: quantificadores minimizasgraproximativos ou
difusores significativos proposicionais ou extrgposicionais

Apontaremos aqui 0s casos onde a estratégia deliagBm ndo recai no nucleo

ilocucionario do ato de fala sendo na causa qustifi¢a.

Cérdoba

1) (Ar_5f_6) Mira, estaun poco incompleto y confusglo podés volver a hacer? Corregjle
las cosas que te marqué, por favor, asi queda bien.

2) (Ar_5f _13) Necesitaria que revise el informe mensual que ptésel otro diaporque
tiene algunos erroresVa a tener que rehacerlo.

3) (Ar_5m_8) Mird Fulano (en) este informe huban pequefio erroy lo podrias hacer de
nuevo. Gracias.

4) | (Ar_5m_10)Debés rehacer el informe yque)tienealgunos erroregque debés revisar.

Sao Paulo

1) | (Br_5f_6)Bom necessito que vocé refaca o relat@pmisalgumas coisagstédo erradas.

2) | (Br_5f _9)Olha, acho quéalta coisanesse relatorio. Vocé poderia fazé-lo de novo?

(Br_5f_14)Oi, sabe aquele relatorio mensal que vocé fezi.teraque refazepois tem

3 . ~ ~
) algumas coisasgjue ndo estao boas.

4) | (Br_5m_3)Por favor poderia refazer o relatoriddlgumas partegprecisam ser corrigidas,

(Br_5m_13)Podemos conversar? O ultimo relatorio esta @guns errose é necessarip

5) refazé-lo.

*4 Principalmente se pensarmos que, como indicaiorditio on line da RAE;orregir em espanhol na sua primeira
e terceira acepgOes remetereado. Disponivel em: < http://dle.rae.es/?id=AxqgueCcesso em 10/07/2015.
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Ainda que estes modificadores néo alteram o atwdionario, atuam sobre o relatério
mal elaboradoalgunos erroresalgumas coisgsetc.) podendo diminuir quantumdo dever de

refazer.

- Eufemismos + Modificadores externos: quantificasominimizadores,
aproximativos ou difusores significativos proposi@is ou extraproposicionais

Uma caracteristica encontrada na atenuacao dodogefti a combinacao de duas téticas
para mitigar a forca ilocuciondria: 0 emprego dieismos no verbo performativo e a limitacédo
do que esta sendo solicitado. Assim, por exempligcerlo/ refazé-lg que trazem em si a ideia
de totalidade, tornam-se em alguns enunciados {AtL) $...] podés cambiarldeufemismo)un
poco (modificador externo minimizador), e (Br_5f 2)guns pontos(modificador externo

minimizador) [...]Jpoderiam ser reescrito@ufemismo).

Coérdoba

(Ar_5f_1) Disculpame, el informe que me entregaste no esasl adecuado segun las
1) | reglas de la empresa. Fijate si podéambiarlo (eufemismo)un poco (modificador
externo minimizador$iguiendo las siguientes pautas.

(Ar_5f_3) El informe que me enviastay que revisarlaleufemismo) porqueno esta del
2) | todo bien (modificador externo aproximativoyi tenés un tiempo podés venir a mi ofigina
asi lo revisamos.

(Ar_5f_8) Disculpame Fulano pero voy a tener que pedite reveaqeufemismo)un
poquito (modificador externo minimizador + modificador mmidgico interno:

3) diminutivo) el informe. Me parece que tienalgunas cosas(modificador externg
minimizador)que estan mal y necesito que las corrijas.

2) (Ar_5m_5) Disculpe, me parece que haglgunos asuntos (modificador externdg
minimizador)quenecesitan revisiorfeufemismo)n tu informe.

Séo Paulo

1) (Br_5f_2) Anoteialguns pontos(modificador externo minimizadonjo seu relatorio que
poderiamser reescritogeufemismo) Vou te mostrar e explico o porqué.

2) (Br_5f_5)Identifiqueialguns pontos(modificador externo minimizadogue precisanser

melhorados/modificadogeufemismo)para ficar mais claro.

A} %4

3) (Br_5f_11) Temalguns pontos (modificador externo minimizadomeste relatério qug
vocépoderiarevisar (eufemismo) Eu anotei algumas coisas, dé uma olhada e depei

2]
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diga o que achou.

(Br_5m_7)Vocé precisa prestar mais atengdo ao fazer o relajdortantopasse a limpg
4) | (eufemismo)e consideralguns pontos(modificador externo minimizadogue passaran
desapercebidamente.

-

(Br_5m_9) Fulano, encontreialguns trechos (modificador externo minimizadorpo
5) | relatorio que receio que precisariaser reescritogeufemismo) Vocé poderia dar umga
olhada, por favor?

Um primeiro dado que podemos ver é o emprego dodude pretérito ngorpusde S&o
Paulo, em 3 dos 5 enunciados: (Br_5fp8ileriamser reescritos(Br_5f 11)que vocéoderia
revisar, e (Br_5m_9)que receio querecisariamser reescritosO emprego deste tempo verbal
se d4, precisamente, junto com o0s verbos perforagtnais “diretos”, comaeescrever(2
oportunidades) eevisar.Isto ndo acontece quando os alunos paulistanosegarrverbos mais
“leves”, como em (Br_5f 5precisamser melhorados/modificadogNeste caso preferiram uma

estrutura generalizadora como a voz passiva, rms/edo em presente de indicativo.

No corpus em espanhol também hé& férmulas generalizadorasbdgacdo, como em
(Ar_5f_3) hay que revisarlpou com verbos em terceira pessoa do plural, cemmdAr_5m_5)
[asuntos]gque necesitanrevision contudo, ndo ha emprego do futuro de pretéritové@bos que
expressam 0 ato ilocucionario, mais uma vez sas wiaétos nocorpusda cidade argentina:
revisar (2 ocorréncias) eeveer Mesmo o verba@ambiar[um poco] empregado em (Ar_5f 1),

se completa com a férmula diretisguiendo las siguientes pautas.
Esta diferengca no emprego do futuro do pretéritam@a tendéncia em todo aprpus

brasileiro, em especial nos enunciados desta gqyesido veremos abaixo.

- Usos modalizadores dos tempos verbais: Usos maddaismpo verbal futuro do
pretérito por presente ou imperativo

Coérdoba

(Ar_5f_2) Mira, el informe mensual que hiciste tiene muchosres. Me di cuenta a
1) | medida que lo leia. Tpediriasi por favorpodriasrevisar los datos y hacer de nuevq el
informe, asi es un fiel reflejo de la realidad.
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(Ar_5f_9) El trabajo es interesante pero rgestariaque lo reveas y corrijas los erroré

1%

2) que tiene.

3) | (Ar_5f _11)El informe tiene muchos errorepgdriasrehacerlo por favor?

2) (Ar_5f_13) Necesitariaque revise el informe mensual que presenté el disoporque
tiene algunos errores. Va a tener que rehacerlo.

5) (Ar_5f _18) Pedrito, ¢tendrds unos minutos para que revisenmitrme? Creo qug
tendriamosqgue rehacerlo...

6) | (Ar_5m_4)Me parece que hay que revisar en informe de estejpuariasrehacerlo?

7) | (Ar_5m_6)Juan, lo que te pedi no me convenpedsiasvolver a hacerlo?

8) (Ar_5m_8) Mir4 Fulano (en) este informe hubo un pequefio error,plodrias hacer de
nuevo. Gracias.

Séo Paulo

1) (Br_5f_1)Por favor,gostariaque vocé passasse a limpo o seu relatorio poisigaeestar
caprichado.

2) (Br_5f_2) Anotei alguns pontos no seu relatorio gpederiam ser reescritos. Vou {
mostrar e explico o porqué.

3) (Br_5f_4)Vocéteria condicdes de refazer este relatorio? Acredito sgje capaz de alg
melhor.
(Br_5f_7) Analisei seu relatério e encontrei algumas objecO@estaria que vocé

4) | melhorasse seu discurso de uma forma mais claraé \bode por favor refazer. Mui
obrigada.

5) (Br_5f_11)Tem alguns pontos neste relatdrio que voaéeriarevisar. Eu anotei alguma
coisas, dé uma olhada e depois me diga o que achou.

6) (Br_5f _12)Esse relatorio ndo estd bem escrit@ria como vocé arruma-lo, por favor?
importante.

7) (Br_5f _13)Vocépoderiarefazer o relatério mensal? Ha erros que ndo podemvistos
pelo gerente.

8) | (Br_5m_3)Por favorpoderiarefazer o relatério. Algumas partes precisam sarigidas.

9) | (Br_5m_8)Gostariaque voceé refizesse o relatorio.

10) (Br_5m_9)Fulano, encontrei alguns trechos no relatorio qeeeaio queprecisariamser

reescritos. Vocé poderia dar uma olhada, por favor?

O

0]

E
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11) | (Br_5m_11)O relatério esta mal feito, vog@deriafazer, por favor?

(Br_5m_14)Gostariade obter mais detalhes sobre o seu relat@mderiafazer do jeito..

12) para tornar mais facil?

Como haviamos antecipado o primeiro a destacanv@nmente, a clara superioridade do
uso desta estratégia por parte dos alunos da sidade paulistana. A tabela a seguir ajudara na

compreenséao desta diferenca.

Coérdoba: 30 enunciados Sao Paulo:28 enunciados

Futuro do pretérito 8 ocorréncias = 26% 12 ocorréncias = 40%

Tabela 5- Questéo 5: comparacdo do empregatdefdo pretérito

Outro ponto que se destaca € o emprego quaseazail@ por parte dos informantes de
Cordoba, deste tempo verbal com o verbo performagifazer(e suas variantes com igual valor
semanticoem sete dos oito enunciad@od num enunciado (Ar_5f 9) aparece este tempaverb
com os verboseveere corregir, cuja forca ilocucionaria ndo dista muito éazer Quanto a
esta questdo, noorpus dos alunos brasileiros, 0 emprego deste tempoalvenais o verbo

refazer (e equivalentes) aparece s6 na metadendosiados descritos.

Todo isto contribui, certamente, a constatacdommaados mais atenuados, por parte

dos brasileiros, e mais diretos, por parte dosmirgyes.

- Uso de formas de tratamento e férmulas apelativas

Conforme Albeldeet alii (1994) as formas de tratamento e apelativas po@erasadas
para minimizar o expressado porque mostram apr@émaom 0 ouvinte e podem servir para
procurar o acordo ou 0 consenso ou a minimizacaodedacordo, como acontece nos casos

abaixo:

Cérdoba; 12 casos Sao Paulo:9 casos

(Ar_5f_2)Mira, el informe... (Br_5f _6)Bom necessito que...
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(Ar_5f_4)Mira, el trabajo... (Br_5f 8)Gente vamos tentar...

(Ar_5f _5)Mira, vos sabes que... (Br_5f 9)Olha, acho que...

(Ar_5f_6)Mira, esta un poco... (Br_5f _14)0i, sabe aquele relatorio...
(Ar_5f_12)Mir4, me parece que... (Br_5m_1)Olha, ndo sei se ha problemas...
(Ar_5f_15)Mir& el informe... (Br_5m_5)0Olha, entendo que...
(Ar_5f_18)Pedritg ¢tendras unos... (Br_5m_9)Fulano, encontrei...
(Ar_5f_19)Che, disculpame pero... (Br_5m_10)Joé&o, meu queridpo relatorio...
(Ar_5f_20)Maria, veni... creo que... (Br_5m_12)Fulano, infelizmente...

(Ar_5m_3)Escuchemesu informe...
(Ar_5m_6)Juan, lo que te pedi...

(Ar_5m_8)Mira Fulano (en) este informe..

As férmulas apelativasMira (7 ocorréncias)Escucheme(l ocorréncia) eOlha (3
ocorréncias) antecipam e colocam de forma objaiiva na sequéncia do enunciado havera
possiveis desacordos ndo desejados pelo falantesiire estas formulas apelativas aparecem em
varios casos combinadas com outras estratégias tmmmas de limitacdo do opinido propria
como em (Ar_bf _12Mir4, me pareceque...(Br_5f 9) Olha, acho que.. (Br_5m_5) Olha,
entendo que. e(Br_5m_1)Olha, ndo sei seha problemas...e expressdo de pesar, como em

(Br_5m_12)Fulano,infelizmente..

As formulas de tratamento também podem combinacese outras estratégias de
mitigacdo, como em (Ar_5f 18pedrito, gendras unos...(Usos modalizadores dos tempos
verbais: Emprego do futuro em lugar do presenténdieativo); (Ar_5f 19)Che, disculpame
pero.. (Expressdes de desculp@8)y 5f 20) Maria, veni...creo que.. (construcdes verbais e
particulas discursivas que expressam fingimeniaoa®teza); e (Br_5f 8pente vamostentar...

(impessoalizacdo mediante emprego de noés inclusivo)

Percebemos pela analise dos elementos, nesta @iesiie ambas as comunidades de
fala empregam estratégias de atenuacdo em largle$odavia, os informantes de Sao Paulo
fazem uso desses recursos em numero maior e, ges,vgualitativamente mais acentuado
(variacBes sintagméticas e paradigmaticas), corapt@ce nos casos do emprego das formulas
eufemisticas (emprego de formas mais “brandas”aguéos cordobeses) e do uso do futuro do
pretérito; conseguem, assim, um grau maior de at@lrmuque seus pares de Cordoba. Desta

forma é licito concluir que, de acordo com os ciiosede sociedades de aproximag¢do ou
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distanciamento (BRIZ, 2014:89), os universitariaslstanos estdo mais perto desta ultima que
os cordobeses.

b) Interpretacdo dos enunciados da questéo 5 feidos alunos de Cordoba

Nesta questdo novamente o contexto, segundo explezarat-Orecchioni (2005),
influencia diretamente no entendimento do ato damério. No ambiente de trabalho e na
situacdo de ter apresentado um relatério ao cteafa,manifestacéo dele que se refira ao informe
gue ndo seja uma parabenizacdo, usualmente sprétéecomo um pedido de reformulacgao.
Tendo isto em conta, foi apresentada aos cordolaeseguinte escala interpretativa gleanto
eles entendiam que deveriam modificar o texto aptaslo:

4)-. El jefe de departamento de la empresa en la que trabajas habla contigo acerca del informe
mensual que hiciste y te dice lo siguiente:

(Enunciado do aluno de Séao Paulo. Por exenfpleelatério estd mal feito, vocé poderia fazer,
por favor?)

De acuerdo con lo que se te solicita:

[ Reharias totalmente el trabajo.

[ Lo reformarias en un 50%.

[ Le cambiarias pocas cosas (un 30%).
[ Lo retocarias un poco.

Sobre um total de 30 enunciados, 9 informantes @edba os interpretaram como um
pedido de refazetotalmente o trabalho; 8 entenderam que deviam refaz@¥o dele; 7
interpretaram que tinham que modifigaoucas coisag para os restantes 6 o pedido significava
retocarum pouca relatorio, conforme o grafico a seguir:
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Interpretagao da questao 5

W 30% Reharias totalmente el trabajo.
m27% Lo reformarias en un 50%.

23% Le cambiarias pocas cosas (un 30).

W 20% Lo retocarias un poco.

Gréfico 18- Questao 5: interpretacdo dos informmdeeCdérdoba

E oportuno lembrar que nas instrucdes originais giasstionarios se solicitava aos
universitarios paulistanos e cordobeses que exs®ss), quanto ao relatério, o pedido de
refazé-lo /rehacerldviutantis mutandientende-se que o ato ilocucionario que devianmsitnair
era refazer o trabalho totalmente ou numa propdmgortante. Pelo que observamos no gréfico,
apenas 57% dos informantes de Cordoba conseguimasste entendimento enquanto quase a
metade deles (43%) consideraram as exortacfes masan possibilidades. Mais ainda, se
consideramos que a diferencia entre os que intarpra o pedido commefazer em 100% os
gue séo retocariam um poucé de somente 50% (9 ocorréncias no primeiro doerers da
gradacdo e 6 no outro) concluimos que € possivelegistam problemas de intercompreensao
entre paulistanos e cordobeses, em virtude dordglioero de aproximativos e o emprego de

eufemismos nos enunciados realizados pelos primeiro

4.3.5 Atos de fala ndo corteses: relacéo [F = Ombiente trabalho

Os enunciados que analisaremos nesta questao s8equéncia da seguinte situacao

posposta aos informantes:

6)-. Um colega de trabalho com o qual tem muita afinidade o convida para o seu casamento e
nao ira porque ndo é o seu desejo. Que diz a ele? Quais palavras utilizaria exatamente?

As interacfes projetadas nesta questdo se desenvele ambiente de trabalho, entre

colegas mais conhecidos, que tém entre si umadarelapcial ou funcional de igualdade
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hierarquica: (F=0). Trata-se de atos de fala asesrt(rejeicio a um convite) conforme a
classificacdo adotada pelo projeto ES.POR.ATENUACAO

Como ha uma expectativa frustrada, a imagem daotuge vé ameacada pela rejeicao, e
a do falante também, pois pode deixar a impresséatedconsideracdo com quem fez o convite.
Portanto as estratégias mitigadores tentam salvd@uambas as imagens preveniodgue pode
ofender, atacar ou prejudicar a imagem ou os bemsutro ou de terceirofALBELDA et alii,
2014:13).

a) Andlise comparativa dos procedimentos linguistiaadizados na questdo 6 para

atenuar

Procederemos a andlise das taticas para atenuantemtas nos enunciados desta
guestdo, que sagarticulas e construcdes justificadoras ou de digscuque dividimos em
justificacbes com causas genéricae com motivos especificosconcessividade mediante
movimentos concessivos-opositivogye dividimos, segundo sua estruturacdo, eom
agradecimentpcom manifestacdo do desejo dedu com expressédo de desculpagarcadores
discursivos modais de objetivagad® uso de formas de tratamento e férmulas apelatiies
categoriaOutros procedimentos atenuanteseremos aexpressdo de pesaoferecimento de

opcdes-recompensavotos de felicidade

- Particulas e construgdes justificadoras ou de dgscaom motivos especificos

Conforme aponta Haverkate, este tipo de procedoménguistico persegue um fim
socializador uma vez que, evitando dar negativeegodcas, o falante de modo algum pretende

defraudar as expectativas do interlocutor (1994:75)

Cordoba

(Ar_6f 1) Gracias por la invitaciébn. Lamento mucho pero ng @opoder ir,ya tenia un

1) viaje programadosi se suspende te aviso con tiempo.

2) | (Ar_sf_14)Disculpame, tengo ucumpleaios de un familiar ese diano puedo faltar.

(Ar_6f_19) Uy! Disculpame peroeingo el cumple de mi mejor amigo, no puedo faltar,

3) soy el principal invitadodisculpame.
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4) | (Ar_6m_1)No estoy en Cordoba ese dMo voy a poder ir.

5) (Ar_6m_5) jUh! ¢Justo este sabado te venis a casar? No vpgpder ir, viejo,es el
cumple de mi papa.

6) (Ar_6m_6)Vas a tener que perdonarme, pero eseteli@o un viaje de trabajo que ya me
habia comprometidalesde hace un afo.

Séo Paulo

1) | (Br_6f 5)Nao poderei ir poiserei que ir ao aniversario da minha avé no interio

(Br_6f_9)Desculpe, ndo vou poder ir porqueu ter um outro casamento no mesmo dia

2) acredita?

3) | (Br_6m_2)infelizmente n&o poderei comparecer gaiinha marcado uma viagem

(Br_6m_6) Caro/a amigo/a, ndo irei, desculpa, pastarei neste dia acompanhando

4) . ~ S
minha m&e numa cirurgia

5) (Br_6m_10) Sinto muito, mas nesse dia eenttio um trabalho que peguei e “ja& esta
agendadd’

6) (Br_6f_15)N&o poderei ir pois ja tenhoem compromisso em familia que ja estd marcado

h& algum tempo

Mediante estes procedimentos o falante ndo sensapiliza pelo fato de nao assistir ao
casamento. A causa da rejeicdo passa a ser algestfualém de seu arbitrio, que n&o pode ser
modificado. Os motivos alegados nas justificac@despuniversitarios de cada uma das cidades
sdo por vezes sdo muito semelhantes: aniversarimalbor amigo em (Ar_6f 19), do pai
(Ar_6m_5), da avo (Br_6f 5) e den familiar (Ar_6f_14) viagem marcada, em (Ar_6f 1) e
(Br_6m_2); e trabalho (Ar_6m_6) e (Br_6m_10).

- Particulas e construgdes justificadoras ou de dggccom causas genéricas

A diferenca das escusas encontradas nas justrAsafinteriores, estas ndo violam as
maximas de Grice de modo tao elaborado. De fattiméiam a expressar um motivo vago para

justificar o ato de fala.

Coérdoba
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(Ar_6f_2)Perdoname pero no voy a poder ir a tu casamien®dith muchas ganas perd

D | me surgié un problema.
(Ar_6f_3)“Juan” no voy a poder ir a tu casamiento porquetfugngo otro compromiso
2) gue ya lo tenia agendado hace mucho tiempo.
3) | (Ar_6f_4)Uy, gué penatengo otro compromis@ara ese dia.
(Ar_6f_8)Sabés que no sé si voy a poder ir a tu casamieatouna lastima que me lo
4) | pierda pero te lo juro que no voy a poder ir Jusse digtengo un compromiso. (y me
invento algo importante al que no puedo faltar).
5) | (Ar_6f_10)No puedo ir porque juste ese démgo otro compromiso
6) | (Ar_6f_11) Lamentablemente ese déngo otro compromiso
(Ar_6f_13)Te agradezco la invitacion pero no voy at@ngo otro compromiso
7)
(Ar_6f_15)iMe encantariaPero y: tengo otro compromis. Voy a visitarte para que
8) | festejemos. Espero que Sean muy felices.
(Ar_6f_18)Me encantaria pero la verdad no puedaéngo un compromiso familiar
9) | Prefiero ir ese.
10) | (Ar_6m_2)No puedo irfengo otro compromiso
11) | (Ar_6m_4){Che no puedo ir al casorio! Disculpame pe®me complico
(Ar_em_7)Gracias por la invitacién, chéengo otro compromispara esa fecha pero por
12) | el momento no te confirmo nada.
PD Llegada la fecha no voy y después le digo porgutdii.
13 (Ar_e6m_8)Muchisimas gracias pero ese déngo algo que hacefo le digo que no porqu
) | me sentiria incémodo).
14) | (Ar_6m_9)No podré ir porquéengo otro compromiso
15) | (Ar_6m_10)Disculpame pero me es imposibleténgo otro compromiso familiar
Séo Paulo
1) (Br_6f_3)Infelizmentdenho outro compromissaesta data. Fico feliz com o convite, n
NO POSSO comparecer.
2) (Br_6f_4)Infelizmente ndo seré possivel ir tendo em gsta j& tenho um compromiss(
Desejo votos de felicidade.
3) | (Br_6f _8)Vouter compromisso familiarme desculpa.

nas
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(Br_6f_3)Infelizmente tenhoutro compromisso nesta dat&ico feliz com o convite, mas

4
) NO POSSO comparecer.

(Br_6f_4)Infelizmente ndo seré possivel ir tendo em vis&jgtenho um compromissq

) Desejo votos de felicidade.

6) | (Br_6f _8)Vou tercompromisso familiarme desculpa.

(Br_6f _11) Infelizmente neste dia eu n&o estarei presente ysortgnho outro

7) compromissajue ja estd marcado ha muito tempo, mas te deseij@as felicidades.

8) | (Br_6m_4)Sinto muito, mas tenhom outro compromisso.

9) | (Br_6m_8)Desculpaja tenho algo marcado.

(Br_6m_9) Agradeco o convite, mas ndo poderei comparecerrambeaia, pois tenho

10) COMpPromisso.

- Particulas e construcgdes justificadoras ou de dggscpor causas pessoais

Estas justificacdes, que ndo entram em conflito eoméxima desinceridadegriceana,
protegem a imagem do falante justamente por estsacd® falante apela a compreensdo do
ouvinte a quem considera capaz de entender os aso$@m ter que recorrer a0 emprego de

“mentirinhas brandas”, como nos casos anteriores.

Coérdoba

(Ar_6f_5) Che, te pido mil disculpas pero no voy a ir porque me voy a sentir muy

1) comoda que digamog,viste?

(Ar_6f_6) Gracias por la invitacion pero no voy a io me siento comoda en las fiestas

2) donde hay gente que no conozco, soy muy timida

3) | (Ar_sf 7)No iré a tu fiestano conozco a nadieNos juntamos después otro dia si querés.

4) | (Ar_6f_9)No sé si voy a imo tengo muchas gana®erdon, cualquier cosa te aviso.

(Ar_6f_16)Mira, todo bien, perda verdad es que no conozco a nad® me voy a sent
comoda.

-

5)

Sao Paulo

1) | (Br_6m_1)N&o vou, poisido me sinto confortaveém casamentos.
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2) (Br_6m_5) Amigo, parabéns pelo casamento. Te mando presents nao irei.
Sinceramentado sou chegado a casamentos.

3) (Br_6f _2)Vocé sabe qume sinto super desconfortavaksses eventos mas podemos |sair
no final de semana. Passo na casa de vocé e lewgrasente.

2) (Br_6m_15)N&o vou, porquado é da minha vontadeTenho muita consideragdo ppr
VOC&, mas nao vai dar.

Para poder comparar o emprego deste procedimagtodtico atenuador sintetizamos 0s

resultados na seguinte tabela comparativa:

Procedimento Coérdoba: 29 enunciados Sao Paulo:27 enunciados

Particulas e construcdes
justificadoras ou de desculpa

com causas motivos 6=21% 6 =22%
especificos

Particulas e construcdes

justificadoras ou de desculpd 15 = 52% 10 = 37%

com causas genéricas

Particulas e construcdes
justificadoras ou de desculp4d 5=17% 4 =15%
com causas pessoais

Total 26 = 90% 20 =74%

Tabela 8- Questéo 6: comparacdo do emprego deraodss justificadoras

Como se apresenta na tabela, do total de 29 ewnlosci@ms cordobeses empregaram
justificativas, dos trés subgrupos, em 90% dassvemguanto os paulistanos, em 27 enunciados,

o fizeram em 74% das ocasioes.

Tampouco se observam variacdes paradigmatica®maad empregadas.

- Concessividade: Movimentos concessivos-opositmosagradecimento

Dado que o esperado era uma resposta positiva,anmeadnovimentos concessivos-
opositivos se minimiza a frustracdo da expectativa do falaNeste primeiro caso se agradece
para depois expressar que nao assistirA ao evlotesegundo, a rejeicdo vem depois da

declaracéo de que gostaria de ir.
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Coérdoba

(Ar_6f_1) Gracias por la invitacion. Lamento mucho perm voy a poder ir, ya tenia un

1) viaje programado, si se suspende te aviso con temp

(Ar_6f_6) Gracias por la invitacion peramo voy a ir. No me siento comoda en las fiestas

2) donde hay gente que no conozco, soy muy timida.

3) | (Ar_6f 13)Te agradezco la invitaciébn penoo voy a ir, tengo otro compromiso.

(Ar_6m_8) Muchisimas gracias peraese dia tengo algo que hacer (o le digo que no

4) P
porque me sentiria incbmodo).

Séo Paulo

1) (Br_6m_9) Agradeco o convite, magdo poderei comparecer a cerimdnia, pois tenho
Compromisso.

- Movimentos concessivos-opositivos com desejo de ir:

Cérdoba

5) (Ar_6f_15) iMe encantaria! Peroya tengo otro compromiso. Voy a visitarte para que
festejemos. Espero que Sean muy felices.

6) (Ar_6f_18) Me encantaria perda verdad no puedo ir, tengo un compromiso familia
Prefiero ir a ese.

Séo Paulo

2) | (Br_6f_1)Gostaria de ir, masido vou poder.

Nos enunciados dos universitarios de Sao Paulon&acnos duas vezes esta tatica de
mitigacdo, numero que se triplica nos enunciadgsedtudantes cordobeses.
- Expressdes de desculpas

Novamente tratamos aqui, principalmente, das es&sitconcessivas ritualizadas que se

empregam para ndo ameacar a imagem do interlocutor.

Coérdoba
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(Ar_6f_2) Perdoname peramo voy a poder ir a tu casamiento. Me dan muclaasg pero

1) me surgio un problema.

(Ar_6f_5) Che, te pido mil disculpas perno voy a ir porque no me voy a sentir muy

2) comoda que digamos, ¢ viste?

3) | (Ar_6f _14)Disculpametengo un cumpleafios de un familiar ese dia y malpdaltar.

(Ar_6f_19)Uy! Disculpame perdengo el cumple de mi mejor amigo, no puedo fattay

4) el principal invitado disculpame

(Ar_6m_3) Disculpame, perono puedo ir. Me gustaria acomparfarte en este mtmen

5)
pero no puedo. Te prometo que lo compenso.

6) (Ar_6m_6)Vas a tener que perdonarme, peese dia tengo un viaje de trabajo que ya/me
habia comprometido desde hace un afio.

Sao Paulo

1) | (Br_6f_8)Vou ter compromisso familiame desculpa.

(Br_6f_9) Desculpe,ndo vou poder ir porque vou ter um outro casamemanesmo dia,
2) acredita?

3) | (Br_6f_13)Desculpe masao poderei ir.

4) | (Br_6m_3)Desculpe-me, masao poderei ir ao seu casamento.

(Br_6m_6) Caro/a amigo/a, nao ireidesculpa pois estarei neste dia acompanhando

5 . ~ N
) minha méae numa cirurgia.

6) | (Br_6m_8)Desculpa ja tenho algo marcado.

7) | (Br_6m_14Me desculpemas esse dia ndo poderei ir.

Ainda que, como podemos ver, a diferenca entrenoenti de ocorréncias seja minima
(seis a sete), os cordobeses empregaram maisstéiécatenuacdo, como em (Ar_6f 19) que
repete o pedido de desculpas; ou em (Ar_6m_3) eqotarh que gostaria de ir e promete
recompensa-lo; em (Ar_6f 2) que também declarajalekeir; e em (Ar_6f 5) que enfatiza o
pedido de desculpase(pido mil disculpas...)Os enunciados dos alunos paulistanos sdo bem
menos ricos em estratégias de atenuacdo e até @rdeupalavras: 6 em (Br_6f 8); 5 em
(Br_6f 13) e (Br_6m_8) e 8 em (Br_6m_3) e (Br_6m. Nbs outros dois enunciados restantes
desta categoria, os (Br_6f 9) e (Br_6m_6), apreeia® emprego de mais estratégias de
atenuacdo. No primeiro, a expressao de controleom¢ato acredita? que, como apontam

130



Albelda et alii (2014), busca alianca com o0 ouvinb® minimiza desacordos ou
desconformidades. No segundo encontramos formathoaas de contatdCéro/a amigo/a e

uma justificativa de importancia.

- Marcadores discursivos modais de objetivacdo

Sé&o marcadores discursivos que incidem na frangdezpue foi expresso e objetivam-
no, fazendo ver que é algo normalmente compartlipgdbs demais. Em alguns casos podem ser
utilizadas formas de significado evidencial. A évidia, o l6gico, opera como escudo para
afirmar algo, e evitar, com isso, comprometer-s& aoque se afirmaa bem da verdade, a

verdade, a verdade é que, sinceramente, obviamevitientemente, € evidente geie.

Cordoba

(Ar_6f_18) Me encantaria perda verdad no puedo ir, tengo un compromiso familiar.

1) Prefiero ir ese..

(Ar_6f_16)Mira, todo bien, perda verdades que no conozco a nadie, no me voy a sgentir

2) comoda.
Séo Paulo
1) (Br_6m_5) Amigo, parabéns pelo casamento. Te mando presengs nao irei.
Sinceramentendo sou chegado a casamentos.

- Uso de formas de tratamento e férmulas apelativas

Cérdoba: 6 casos Séo Paulo:3 casos
(Ar_6f_3)“Juan” no voy... (Br_6m_5)Amigo, parabéns pelo casamento...
(Ar_6f_5)Che te pido ... ¢viste? (Br_6m_6)Caro/a amigo/a, néo irei...
(Ar_6f_16)Mira, todo bien, pero. (Br_6m_12)Amigao,infelizmente naa..

(Ar_6m_4)ijCheno puedo ir al casorio!
(Ar_6m_5) [...]No voy a poder iryiejo, es...

(Ar_6m_7) Gracias por la invitacioohe,
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No emprego deste procedimento novamente nos eacwwdr com formulas mais
coloquiais nos enunciados dos alunos da cidadetargecomoChe (3 ocorréncias) giejo, em
(Ar_6m_5), e formas mais amigaveis nas exprességgpadulistanos, comBaro/a amigo/aem
(Br_6m_6) eAmigdoem (Br_6m_12)

- Outros procedimentos atenuantegpressao de pesar

Cordoba

1) | (Ar_6f_11)Lamentablementese dia tengo otro compromiso.

2) | (Ar_6f_4)Uy, qué penatengo otro compromiso para ese dia.

(Ar_6f_8) Sabés que no sé si voy a poder ir a tu casamiertuna lastima que me |
3) | pierdapero te lo juro que no voy a poder ir. Justo eetdngo un compromiso(y me
invento algo importante al que no puedo faltar).

[®]

Sao Paulo

(Br_6f_3)Infelizmentetenho outro compromisso nesta data. Fico feliz coronvite, mas

1) NO POSSO comparecer.

2) (Br_6f_4)Infelizmentendo sera possivel ir tendo em vista que ja tenha@ompromisso,
Desejo votos de felicidade.

3) (Br_6f _11) Infelizmente neste dia eu ndo estarei presente porque tenhao out

compromisso que ja esta marcado ha muito tempo tendssejo muitas felicidades.

4) | (Br_6m_2)Infelizmenten&o poderei comparecer pois ja tinha marcado uragem.

5) | (Br_6m_4)Sinto muitg mas tenho um outro compromisso.

(Br_6m_10) Sinto muitg mas nesse dia eu tenho um trabalho que peguga esta

6) agendado.”

(Br_6m_12)Amigéao,infelizmentendo poderei estar presente no seu casamento. £ei qu

7 S . b ~ C s
) uma ocasiao Unica na sua vida, niatelizmentenéo estarei la. Mil desculpas!!!

Quanto a esta estratégia para mitigar encontramasgacdes sintagmaticas e
paradigmaticas. Enquanto somente um enunciado ldnesacordobeses - (Ar_6f 8) - reforca
esta tatica com outras, 4 paulistanos acrescentatdras. Assim em (Br_6f 3) se expressa
felicidade pelo convite; em (Br_6f 4) e (Br_6f_I1d9 informantes fazem votos de felicidade e

em (Br_6m_12) reforca o pesar e pede desculpas.
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Expressaode pesar

M Cordoba

M S53o Paulo

O = N W B 1O N

Cordoba Sao Paulo

Grafico 19 - Questdo 6: expressao de pesar

E de destacar a inversdo das propor¢des nas ag@die imagem quando comparadas as
estratégias com pedidos de desculpas e com exprésdamento. Nas primeiras os cordobeses
foram mais prolificos em estratégias de atenuaedoosparados com o0s paulistanos e, nas

segundas, aconteceu o contrario.
- Outros procedimentos atenuante$erecimento de opc¢des-recompensa

Mediante esta estratégia o falante minimiza a megab convite preservando a imagem

do interactante com um ato de fala comissivo enéfimndele, a modo de compensacao.

Cérdoba: 3 casos Sao Paulo:2 casos

(Ar_6f_7) [...] Nos juntamos después otro digBr_6f 2) [...]mas podemos sair no final de

si querés. semanaPasso na casa de vocé e levo meu
. 45 [adPresente

(Ar_6m_20) [...]perodespués me mostras la

fotos! (Br_6m_5) [...]Te mando presentenas..

(Ar_6m_3) [...] Te prometo que lo compenso

Ainda que sejam poucas as ocorréncias podemosueengs dois compromissos dos
paulistanos ha referéncia ao presente de casantemta,muito ritual nestes eventos, o que nao
acontece em nenhum dos trés enunciados dos alen@srdoba. Isto, claro esta, ndo significa
gue na cidade argentina ndo seja um costume peesers conjuges no seu casamento sendo que
os informantes ndo levaram em conta esta praticdhana de oferecer compensar o nao
comparecimento e focaram na auséncia - (Ar_6f..7) Nos juntamos después otro dia si
guerés. ou no possivel desinteresse- (Ar_6m_20) pefo después me mostras las fotos!lque

deve ser compensado.
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Outros procedimentos atenuantestos de felicidade

Os votos de felicidade, segundo Haverkate (199482§0 dentro da categoria de atos

corteses porque servem para reforcar, mesmo ¢ioerda ritualistica, a imagem do ouvinte.

Coérdoba

Sao Paulo

(Ar_6f_15)iMe encantaria! Pero ya tengo
otro compromiso. Voy a visitarte para que
festejemosEspero que sean muy felices

(Ar_6m_20)No me digas! No te da asco!

Felicitaciones!! Me quiero matar porque ten
un compromiso justo ese dia y realmente ng
puedo cambiar... perdoname...pero despué

(Br_6f_4)Infelizmente n&o sera possivel ir
tendo em vista que ja tenho um compromiss
Desejo votos de felicidade

(Br_6f_11)Infelizmente neste dia eu ndo
jestarei presente porgue tenho outro
) tmmpromisso que ja esta marcado ha muito
sempomas te desejo muitas felicidades

0.

me mostras las fotofspero que sean muy
felices

Nos 4 casos vemos que esta tatica, que ndo é awdse insere numa cadeia do outras
taticas na atividade de imagem, como um modo depensacdo pela rejeicdo (resposta nao
preferida) ao convite, finalidade evidenciada pedtocacao final nos enunciados com clara

funcéo reparadora.

Ainda que néo haja nesta questdo, como foi vistagbra, diferencas substanciais quanto
ao numero e tipo de estratégias atenuadoras, eacw# na forma dos enunciados muitas mais
marcas de coloquialidade por parte dos cordobessgeito dos paulistanos, tais como:
(Ar_6m_20)No me digasNo te da ascol...] Me quiero matar (Ar_6m_5)jUh! ¢Justo este
sabado te venis a cagalNo voy a poder iryiejo; (Ar_6f_4) Uy, qué pena(Ar_6f_16)Mir4, todo
bien, pero...; (Ar_6f_19)Uy! Disculpame pero...(Ar_6m_4)ijCheno puedo ir acasorid ; e 0
emprego de formas de tratamento carhe(em 2 ocasides) dejo. Por outro lado, percebemos
marcas de formalidade morpusdos paulistanos, como a escolha do vedrapareceem lugar
de ir/assistir, mais naturais entre amigos/as, evpgttunidades - (Br_6f_3) [..rhas no posso
comparecer (Br_6m_2) [...Jndo poderei comparece(Br_6m_9) [...]ndo poderecomparecel
cerimonia; e (Br_6m_13) [...]Jndo poderecomparecerE mesmo quando podemos apontar uma
forma de tratamento de maior coloquialidade, commo(Br_6m_12)Amigéao, vai seguida do
eufemismondo poderei estar presente no seu casamentdro traco de maior formalidade
discursiva encontramos em (Br_6f Mfelizmente ndo sera possivelténdo em vista quga

tenho um compromisso.
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Esta diferenca entre a informalidade dos cordobesea maior formalidade dos
paulistanos, reforca a ideia de que, ainda, aedade cordobesa € de maior proximidade que a
paulistana, sempre a luz da maxima que o maioxaelanto linguistico denota maior
proximidade social (BRIZ, 2011).

b) Interpretacéo dos enunciados da questéo 6 feigdos alunos de Cordoba

Os enunciados que os alunos do professorado degpéd de Cordoba deviam interpretar
estavam num contexto de maxima proximidade ja gaenegativa a um convite feito por um
colega de trabalho. Elaboramos para considerac&o imterpretantes uma escala com as
alternativasva con seguridadseguramente vai) o va a irnos polos opostos, como vemos a
sequir:

5)-. Invitaste a un compariero de trabajo cercano para tu casamiento, quien te responde lo
siguiente:

Enunciado feito pelo aluno brasileiro. (ExempBinto muito, mas nesse dia eu tenho um trabalho

gue peguei e “ja esta agendadp.”

Seguln su respuesta pensas que:

[ va con seguridad.
[ Posiblemente vaya.
[ A lo mejor no va.
[J Novaair.
Do total de 27 enunciados apresentados para grizissntenderam que o falante ndo ira

a festa, 2 que tal vez ndo va, 2 que possivelmenéel que sim assistira.
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Interpretacaoda questao 6

4% Va con seguridad.
B 7% Posiblemente vaya.

7% A lo mejor no va.

m82%Novaair.

Gréfico 20- Questéo 6: interpretacéo dos infortesde Cérdoba

Como mostra o gréfico, a diferenca entra as dutimad categorias e enorme: 89%

interpretou que o convidado néo ir4 ou provavelmento faca.

Como vimos na comparacdo dos procedimentos deagi@oua pesar do maior nimero
de tracos de informalidade por parte dos cordobes&s houve diferenca no emprego da
atenuacdo e isso se reflete na interpretacdo da ftwcucionaria dos enunciados por eles
realizada. Podemos concluir que, em efeito, os @ados desta questdo ndo parecem apontar

problemas de intercompreenséao entre os alunosudascaiades.

4.3.6 Atos de fala ndo corteses: relacéo [F — Opmbiente trabalho

Nesta ultima questao foi solicitado aos estudamiesformulassem enunciados nos quais

deviam negar a solicitacdo de trabalhar no feriteita pelo chefe imediato.

7)-. Seu chefe, sabedor de que vocé ndo tem compromisso para o proximo feriado, pretende
gue vocé trabalhe no plantdo, mas vocé sabe que este pedido ndo procede porque ja trabalhou
nos ultimos feriados. Que diz a ele? Quais palavras utilizaria exatamente?

O contexto geral €, portanto, 0 ambiente de trabal\lrelacdo social ou funcional entre

os interactantes é de hierarquia, na qual o outémteumstatussuperior ao falante: [F — O].

Nesta interacdo projetada, as imagens ameacadas daofalante, que pode parecer
alguém que néo considera as necessidades do o(sentsuperior imediato) e a do destinatario,

porque a nao aceitacdo do pedido pode atentaracasuia autoridade.

136



A atenuacao destes atos de fala assertivos temaldéide de prevenir a ameag

aa

imagem do outro e evitar respostas ou acOes déaeepativa, salvaguardando, assirauye o
tu (ALBELDA et alii, 2014:17)..

a) Analise comparativa dos procedimentos linguistiaaiiizados na questdo 7 para

atenuar

- Construcdes justificadoras ou de desculpa

Como ocorrido nas questdes anteriores, esta tateaiadora também se faz pres

nestes enunciados em numero elevado.

Cordoba

ente

1) (Ar_7f_19)No. No puedo, este feriadmy a aprovechar para descansar y hacer todo lo
gue no pude hacer en los dias anteriores.

2) | (Ar_7m_2)No puedotengo cosas que hacer

3) (Ar_7m_10) No puedo, ya he trabajado feriados anterioreslebo poner en dia mis
asuntos personales

4) | (Ar_7f_11)Ya he trabajado otros francos y necesito este pacgr un tramite lo siento.

5) (Ar_7f_10)Esta vez no va a ser posible. Justo esdealigo un viaje para resolver cosas
pendientes.

6) | (Ar_7f_7)Yo no puedo quedarm&engo un viaje previsto, con pasaje marcado

7) | (Ar_7m_9)No podré ir porqueg/a tengo un viaje programado

8) (Ar_7f_14) Jefe, no puedo, tengorai mama enferma o es su cumpleafigsno puedd
quedarme hoy. Si o si tengo que volver a mi casa.

9) (Ar_7m_6)Jefe,ya hablé con mi familia y para el proximo feriadertemos un viaje. Ya
compramos los pasajeEspero me disculpe pero esta vez no voy a poder

Séo Paulo

1) | (Br_7f_1)N&o vou virja trabalhei nos outros plantdefesta vez passa para outro.

2) (Br_7f_10)Este feriado ndo vou poder porgjdetenho compromisscachei que ndo fosse

ser problema porque ja trabalhei nos outros feriado
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3)

(Br_7m_11)N&o possoja cumpri o meu horario

4)

(Br_7f_15) Nao tenho compromisso mas estou cansadaeeiso deste dia para m
organizar.

e

- Justificativa + justificativa por ter trabalhado swutros feriados

Nesta selecdo a justificativa & negativa de travatle vé reforcada pela causa de ter

trabalhado anteriormente nos feriados. Mediantesedbis argumentos o falante protege sua

imagem porque explicita seu lado de trabalhadacag (ja trabalhou nos feriados anteriores) e

reivindica seu direito a folga.

Cérdoba

1) (Ar_7m_10) No puedo, ya he trabajado feriados anterioreslebo poner en dia mis
asuntos personales

2) | (Ar_7f_11)Ya he trabajado otros francos y necesito este pager un tramite lo siento.

3) (Ar_7f_10)Esta vez no va a ser posible. Justo esdealigo un viaje para resolver cosas
pendientes.

Séo Paulo

1) | (Br_7f_1)Nao vou vir, ja trabalhei nos outros plantbes. Regtz passa para outro.

2) (Br_7f_10)Este feriado ndo vou poder porgjdetenho compromisscachei que ndo fosse
ser problema porqug trabalhei nos outros feriadas

3) (Br_7f_5)“Chefe” ndo é justo comigagpois ja trabalhei nos ultimos feriadega marquei
um compromissoN&ao poderei vir, espero que compreenda.

2) (Br_7m_6)Caro/a chefe, peco que vocé veja o quadro de ppptsestive em todos gs
plantdes pois ndo poderei ir neste dpor motivo maior

5) (Br_7f_3)Bom, comeeu ja trabalhei nos ultimos feriadogou aproveitar o préximo e tefr
0 meu momento de descanso

6) (Br_7f_5) “Chefe” ndo € justo comigo, poiga trabalhei nos udltimos feriadose ja
marquei um compromissdNao poderei vir, espero que compreenda.

7 (Br_7f_6)Euja cedi alguns dos meus feriad@sneste momentwecessito para estar com

a minha familia
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8) | (Br_7f_12)Jatrabalhei nos outros plantdes jatenho planospara este.

(Br_7f_14)Chefe, esse feriad® meu descansporqueja trabalhei nos ultimos feriadgs

9
) tem que ver com 0s outros.

(Br_7m_7) Ja trabalhei nos outros feriadosEmbora ndo tenha nada a fazerei

10) descansarndo conte comigo.

- Expressdes de desculpas + construcoes justificadovade desculpa

Mais uma vez encontramos nesrpora procedimentos linguisticos no qual falante
antecipa-se e previne o conflito pelo desacordo.f&didos de desculpa marcados pelo uso das

particulas adversativgero/masgue destacam o carater ritualizado do procedimento.

Cérdoba

1) (Ar_7f_1) Disculpe jefepero yo ya hice los turnos de los feriados antesome parece
que deberia pedirle el favor a otro compafiero qodaya hecho un feriado hace rato.

2) | (Ar_7f_3)Disculpemeperoeste fin de semana ya tengo otro compromiso.

3) | (Ar_7f_4)Perddn pero ese feriado no puedo!

4) (Ar_7f_6) Dis_culpe pero esta vez no va a pode_r ser. Todas las vagzsng lo pidio vine
pero este feriado estoy ocupada, me es imposible.

5) (Ar_7f_9) Disculpemepero ya tenia planes este feriado y no puedo cancéldemas
trabajé todos los feriados pasados y este lo réspara mi.

6) (Ar_7f_15)Disculpepero ya trabajé en los feriados anteriores y neces#io® dias para
compartir con mi familia.

7 (Ar_7f_16) Perddn pero ya hice planes, como trabajé los feriados antesoeste ya I
tengo comprometido

8) (Ar_7m_1) Disculpe pero hace ya varios feriados que vengo trabajando,psd este
feriado prefiero no trabajar.

9) (Ar_7m_3) Perdone pero esta vez no puedo. Ya trabajé los feriados aoresi Este
feriado tengo planes. Si me hubiera consultadosamfeizas si.

10) (Ar_7m_6)Jefe, ya hablé con mi familia y para el préximaddo tenemos un viaje. Ya
compramos los pasajelsspero me disculppero esta vez no voy a poder

Séo Paulo
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1) | (Br_7m_3)Desculpe-manas nao virei trabalhar, pois ja trabalhei nositbs feriados.

2) (Br_7m_5) Chefe, desculpe mas desta vez terei que dizer ndo, estou pensanuo
descansar neste final de semana. Pode contar copaigouma préxima vez.

Para melhor entender as téticas de mitigacdo, a@par dois casos porque,
diferentemente das atenuacdes anteriores com fyomgéientiva, estas tém funcéo reparadora da
imagem uma vez que se empregam depois da expes$adA.

Cordoba

11) (Ar_7f_20) Ud. Sabe que yo nunca le digo que no, estoy muyroometida con m
trabajo, peroen esta oportunidad no puedo ayudarlaMVil disculpas.

12) (Ar_7m_7)No, no, sefor disculpepero no puedo, tengo otras cosas para hacer que no
puedo dejar de lado.

Vemos abaixo, a relacdo das expressoes justifisad@ntretanto, para os fins desta
investigacao, todos estes procedimentos atenuasien@s considerados como um so.

Construgoes justificadoras ou de
desculpa

12
10

S

M Cérdoba

L]
'

o

M Sdo Paulo
1justificativa Justificativa + Expressoes de
justificativa por ter  desculpas +
trabalbadonos construgoes
outros feriados  justificadoras ou
de desculpa

Gréfico 21 - Questédo 7: construcdes jigstiforas ou de desculpas

- Marcadores discursivos modais de objetivacdo

Estes procedimentos sao atenuadores porque destaciianqueza do expressado,
fazendo ver que é algo normalmente compartilhatlts geemais.

Cordoba

1) | (Ar_7f_5) De verdad,necesito tomarme este feriado. Otras veces puderlsapero
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honestamente esta vez me es imposible.

- Peticdes, perguntas, mandatos ou ordens expressidfmsma indireta

Cordoba

(Ar_7f_8) ¢No podria ser otra persona esta ve¥® ya trabajé los feriados anteriore

S.

e

D

1) Pero si es un problema, trabajo ese dia.

2) (Ar_7f_12) Me parece que no me corresponderia trabajar esiade ya que lo hice €
feriado anterior¢ puede ser que no trabaje?

3) | (Ar_7m_5) Paga como horas extras?

4) (Ar_7m_4) Yo ya trabajé los otros “findes"Fijate si encontras a alguien mas porqy
quiero descansar un poquito de este trabajo.

Séo Paulo

1) (Br_7f_2) Mas trabalhei nos outrosSera que outra pessoa nao pode ficaEatava
contando com esse feriado para descansar.

2) (Br_7f_4) Posso trabalhar, porém gostaria de saber se osafios anteriores, inclusive
este, serdo considerados quando eu por acaso ngaesle uma falta.

3) (Br_7f_7) Senhor/a, sera que tem outra alternatiymis no feriado anterior ja o fiz po
me programei para uma viagem e se for possivehgagjue vocé me dispensasse.

2) (Br_7f_8)OI4, entdo sei que € necessario, porém prefirofimanais no expediente par
compensar.
(Br_7f_9) O senhor / A senhora ndo pode encontrar outra pesgara fazer o plantac

5) | além de mim7Porque eu ja fiz plantdo nos outros feriados eévsabe, isso ndo € justq
eu até poderia processa-lo por isso.

6) (Br_7f_11) Senhor/a como faremos o0 esquema de dulgat que trabalhei nos dltim
feriados?

7 (Br_7m_1)Como todo funcionério e cidadao tenho meus direi®® injusto pedir mais
um plantdo em que eu descansaria.

8) | (Br_7m_8)Meu filho esta doente

9) (Br_7m_9) Como j& trabalhei nos ultimos feriados, pensei goeleria descansar uf

pouco mais no préximd.erei mesmo que vir?
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10) possivel obter este feriado como descanSeao for possivel vou atender ao seu pedi

(Br_7m_14)No registro consta que trabalhei nos dltimo feriadSera que néo serif
do.

Outros procedimentos atenuantes: expressa pesar

Quando antecipam o FTA, salvaguardam as imageraudote e do falante de forma

preventiva, como nos seguintes casos:

Sao Paulo

1) | (Br_7m_12)XChefe, tenho viagem marcadafelizmente vou te deixar na maodesta vez.

2) | (Br_7m_13)nfelizmentendo sera possivabois ja tenho outro compromisso.

- Outros procedimentos atenuantésimor/ironia

A ironia, como o humor, pode ter efeito atenuadobrgyie, entre pessoas proximas,

ameniza o desacordo.

Sao Paulo

1) | (Br_7m_4)A princesa Isabel ja liberou da escravidaeou trabalhar ndo.

Para finalizar a andalise desta questdo, destacamdabela comparativa as taticas de

atenuacdo empregadas:

Procedimento Cordoba | Séo Paulo
Construcdes justificadoras ou de desculpa 9 4
Justificativa + justificativa por ter trabalhado s@mutros feriados 3 10
Expressdes de desculpas + construcdes justificadora 12 2
Marcadores discursivos modais de objetivacao ar 1 %]
PeticOes, perguntas, mandatos ou ordens expresskedimsma
indireta 4 10
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Outros procedimentos atenuantes: expressa pesar () 2

Outros procedimentos atenuantes: ironia %] 1

Tabela 9- comparagéo dos procedimentos de ateneagér@gados na questao 7

Como podemos apreciar no grafico abaixo, os estegale Sdo Paulo priorizaram o uso

de indiretividade se comparados com os universgate Cérdoba:

Peticdes, perguntas, mandatos
ou ordens expressados de
forma indireta

12

M Cordoha

M S3o Paulo

O N B Oy

Cordoba Sdo Paulo

Gréfico 22 - Questéo 7: Peti¢gbes, pergumasdatos ou ordens
expressados de forma indireta

Também foi superior o numero das justificativasldsif10 ocorréncias) que fizeram os
estudantes de S&o Paulo: motivo atual (trabaltegewn, descanso, etc.) mais alegagao de ter
trabalhado anteriormente. Ao passo que esta ti@tiGanpregada apenas em 3 enunciados pelos

cordobeses.

Os estudantes da cidade argentina preferiram asssqdes de desculpas mais construcdes
justificadoras para mitigar a negativa, 12 ocond@s)cseguida pelas construcdes justificadoras,
em 9 oportunidades. Os paulistanos, por sua veafregam a estes procedimentos em 2 e 4

casos, respectivamente.

b) Interpretacéo dos enunciados da questéo 7 feiédos alunos de Cordoba

Nesta questdo, os universitarios de Cordoba fo@ititados a interpretar a Gltima das
respostas ndo preferidas, a negativa de um emmregddabalhar no feriado. Seguindo a

metodologia aplicada nas outras questbes, apresesmtaqui também 4 alternativas, desde
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seguramente vai trabalhanum dos extremos da escalap&@o vai trabalhay no outro, como

vemos a seguir:

6)-. Sos el jefe y estas buscando a alguien que pueda trabajar el préximo feriado. Te enteras
gue un empleado no tiene planes para esos dias y por eso le pedis que se quede de turno. Te
responde lo siguiente:

Enunciado feito pelo aluno brasileiro. (Exempldiefe, tenho viagem marcadatelizmente vou
te deixar na mao desta vez.)

Segun la respuesta consideras que:

[ Seguramente va a trabajar.
[ Tal vez va a trabajar.
[ Probablemente no va a trabajar.
[ No va a trabajar.

Do total de 29 enunciados que os jovens de Cortilolam que interpretar, 4 informantes
entenderam que o empregado expressou igugabalhar e 6 quetalvez fosse 6 alunos
interpretaram queossivelmente ndo ia trabalhar e, no extremo da gradacdo, para 13 a

mensagem devia entender-se comondim vai trabalhay relacédo que ilustra o grafico seguinte:

Interpretacao da questao 7

m 14% Seguramente va a trabajar.
W 21% Tal vez va a trabajar.

21% Probablemente no va a trabajar.

W 44% No va a trabajar.

Gréfico 23- Questdo 7: interpretacao dos informadieCdordoba

A partir dos dados do gréfico, se separarmos g®stEs em duas categorias, colocando
na primeira delas as interpretacdes das duas gpgiesabalhar e talvez va trabalhgrtemos
35% que interpretaram umio como umsim, ou talvez sim enquanto 66% dos cordobeses o
entenderam como umao ou talvez ndo muito mais proximo do ato ilocucionario que 0s

paulistanos deviam formular. Isto significa umaacélb de 1 em cada 3 estudantes de Cérdoba
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entendeu algo diferente do que foi enunciado ppéadistanos. Ou seja, esquematicamente,

podemos pressupor que ha 33% de possibilidadedsts problemas de intercompreensao.
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CONSIDERACOES FINAIS

O objetivo deste estudo foi comparar os aspectgnmiticos, em especial o0 emprego de
procedimentos linguisticos de atenuacdo, na pémdude atos diretivose respostas nao
preferidas(atos de fala ndo corteseppr estudantes universitarios das cidades de Sélo Pa
(Brasil) e Cérdoba (Argentina). Tinhamos tambéabjetivo de analisar as possiveis diferencas
nas interpretacbes que realizaram os estudanteglade argentina dos enunciados formulados

pelos paulistanos.

Inicialmente, haviamos relatado que, segundo nloiggdese, os paulistanos utilizariam
mais elementos atenuadores do que os cordobegesmdacdo de enunciados ndo corteses, e
gue na atividade de constru¢do da imagem profac@\yorl as motivacdes seriam diferentes.
Acreditavamos que haveria uma diferenca qualitatias taticas de atenuacdo pragmatica,
mesmo quando se empregassem iguais procedimamgasslicos, tornando assim os enunciados
dos paulistanos mais atenuados se comparados cerpi@ssados pelos cordobeses. Tendo isto
em vista, realizamos a comparac¢ao das taticasisiticas utilizadas por estudantes de Sao Paulo
e Cordoba para mitigar idénticos atos de fala ndiweses. Aplicamos na comparacdo 0s
conceitos delimitadores e especificadores da at@oupragmatica, e a sistematizacdo dos
procedimentos linguisticos atenuadores que realizar projeto ES.POR.ATENUACAO,

adaptados conforme os fins e caracteristicas gestpiisa.

Destacamos a importancia da abordagem pragmatita estudo, tanto na producéo de
enunciados como na interpretacdo, uma vez que ssveis problemas na compreensdao intra e
intercultural ndo se reduzem sO a questbes siotgdimanticas. Como ja explicava Goffman
(2011:21), se uma pessoa quiser empregar seudgepeate praticas [...] obviamente ela deve, em
primeiro lugar, ter consciéncia das interpretagfiesos outros podem ter colocado sobre os seus
atos, e as interpretacoes que ela talvez devaaradobre os deles. Todavia, para isso, deve-se ter
conhecimento dos implicitos culturais da comunidaol€ual se desenvolvem ja que, conforme
diz Charadeu (2012:18), todos os intercambios mguigem, desde a situacdo conversacional
mais informal até os intercambios delimitados tostonalmente [...] estdsocialmente
delimitados por este motivo, tanto a emissdo quanto a coms@oese um enunciado estao
atravessadas pelas pautas culturais dos interastg®la sua forma de ver e entender o mundo.
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Na busca de apurar as explicacdes teodricas neieassséferentes ao nosso campo de
estudo, estabelecemos as relacdes entre cortegawacdo e vimos que a atenuacao, ainda que
seja o centro das atividades de cortesia, nao gEdeonsiderada como sindnimo desta. Também
apresentamos a distincdo entre atenuacdo e atenpesgiimatica e apontamos que ambas ndo
devem ser tratadas indistintamente ja que a segundaa atividadestratégicague tem que ser
analisada caso a caso porque, além de componargessticos, ha os componentes sociais. Esta
distin¢do foi fundamental na andlise comparativaetmunciados dos estudantes das duas cidades
em foco. Destacamos também a importancia do usofiagfe de analise do Projeto
ES.POR.ATENUACAO, adaptada para os nosso estudrcidtural.

Em relacdo a analise comparativa, como caract&xistomum a todas questdes,
percebemos que os enunciados podem variar quiMmatitente no nimero de estratégias de
atenuacdo (variacdo sintagmatica), e ter diferesigasficativas no emprego de formas mais
atenuadoras (variacdo paradigmatica). Como exeuiplprimeira das variacdes, vejamos 0s
seguintes enunciados da questdo 1 que guardampeedielismo: (Br_1f 7lPor gentileza vocé
poderia ficar responsavel por este paragrafo owartixerox? (peticdo formulada com certa
indiretividade + uso modal do tempo verbal futuoopdetérito por imperativdprecisamos muito
de sua colaboraca¢emprego de eufemismanolaborarn, sua participacdo é muito importante
pois somos uma equiggistificacdo do pedido apelando a pertenca aoogtupto agradador da
imagem do interlocutorsua participacdo é muito importantee (Ar_1f 12)Ya que somos un
grupo (justificacdo do pedido apelando a pertenca aoojnne gustaria que trabajaras al igual
gue todogpeticdo formulada com certa indiretividade + usadal do tempo verbal futuro do
pretérito por imperativQ)y que trates de preocuparte un poco nédstamos que, ainda haja
semelhancas entre eles, no caso de enunciadoebrasibntamos 5 taticas de atenuacdo e no
caso do argentino 3. E, até quando empregados @snase procedimentos linguisticos
atenuadores, por exemplo, o uso de eufemismos, iodir@tividade, os falantes paulistanos
conseguem efeitos mais mitigadores que os cordeb@ssim, a fim de ilustragdo, no uso de
formulas de tratamento na questdo 2, frente aca@tewiso do vocativ€he que fizeram os
estudantes de Cérdoba (8 ocorréncias de um tot@), des paulistanos empregaram formas mais

amenas, comblinha colega; Amiga; Oi, tudo bem?; Ent@Caro amigo etc.

Também quando da andlise de enunciados exortatvasquestdo 5, ambas as

comunidades de fala empregam estratégias de a@auaq larga escala. Todavia, 0s
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informantes de S&o Paulo, como visto na andligenauso desses recursos em nimero maior.
Associa-se a essa variagdo sintagmética, marcatamesta questdo, o uso do futuro do
pretérito (Tabela 7) com o qual os paulistanos @gmsm um grau maior de atenuacao que seus

pares de Cérdoba.

Como ponto a destacar da questdo 6, ainda queenperseba diferencas substanciais
guanto ao numero e tipo de estratégias atenuadaresntramos na forma dos enunciados dos
cordobeses muitas marcas de coloquialidade em cagfm com os paulistanos, tais como:
(Ar_6m_20)No me digasNo te da asco|...] Me quiero matar (Ar_6m_5), etc.Por outro lado,
apontamos marcas de formalidade camrpus dos paulistanos, como a escolha do verbo

compareceem lugar de ir/assistir, mais naturais entre asiag) em 4 oportunidades.

Por outro lado, na questao 3 o procedimento mamsegado para atenuar foi a expressao
de justificacbes, chegando a altos niveis percentu@9% e 82%, estudantes das cidades de
Cordoba e Sao Paulo respectivamente. Destacamago @emprego de pedidos de desculpas que
fizeram os estudantes de Cérdoba em relacdo asgpass paulistanos, 12 a 7 respectivamente,
mostrando uma certa semelhanca na escolha dassfgemna atenuar. O mesmo se evidencia na
guestdo 7 com o emprego de justificacdes, comocipah tatica mitigadora, em numeros

proximos, 24 por parte dos cordobeses e 16 dossfands.

Quanto a producdo de atos de fala diretivos, emhématenhamos considerado esta
variavel na analise, marginalmente percebemos unornmamprego de formulas diretas e
imperativos por parte dos cordobeses. Na questdar Bxemplo, e expressfonete las pilagoi
empregada em 7 ocasifes com imperativos e 3 canufa@s diretasténés que ponerte la pilas;
A ver si te ponés la pilag Le digo que se ponga las pijagambém foram encontrados, no
corpus na mesma questdo, 7 imperativos no ato ilocudimnBacé tu parte; hacelo urgente
fijate lo que te toca a vo®articipa; hacéesta caratulapuscainformacion;e realizatu parte.E
até em perifrasedréta de hacey e formas condicionaigfijate si podés No corpus dos
universitarios de Sao Paulo sé apareceram doisratip@s num mesmo enunciadGpopere
para nao atrasar com o trabalho. Porréaca logo a sua parteNa questdo 2, na qual tanto
cordobeses como paulistanos tem empregado matadatie atenuacdo do que nas outras
guestdes, se mantém a diferenca no emprego deativost Assim, os informantes de Cérdoba

formularam 3 pedidos com imperativosijte asi me lo devolvés lo antes posibMpenas
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puedas pasamel@ Devolvemelpenquanto os paulistanos 2, sendo que um delemar parte

de um ato de fala indiretdAssim que vocé puder neste més, por fanm,devolva e Me
empresta R$30? Preciso abastecer o carr&€ na questdo 5, finalmente, os cordobeses
empregaram 11 imperativos enquanto os paulistanbs s

Este maior uso de imperativos na realizacdo de d&dala diretivos, que supra
ilustramos, e de formas diretas, como visto quaadalisamos as questdes em particular,
segundo explica Boretti (2000:92), acontece portpie formas ndo s&do percebidas pelos
argentinos como uma ameaga a imagem ou como uma gae se impdes ao outro, sendo que
incluem uma atitude positiva que conforma mododatir apropriados em contextos mais ou

menos informais.

Ainda que os resultados desta investigacdo naomsegaficientes para fazer
generalizagdes, apontam regularidades significatinge nos permitem afirmar que, sob a otica
do continuumem cujos extremos estdo sgciedades de proximidade e de distanciamento
podemos explicar o comportamento dos cordobese® gooprio das primeiras, pelo maior
relaxamento linguistico decorrente do menor empregatenuacdo e do estilo mais coloquial e
direto de seus enunciados. Para reforcar tal ce@a/iachamos oportuno lembrar que o maior ou
menor numero de atenuadores empregados e seuodigers de mitigagdo numa situagao
comunicativa refletird a relacdo de mais proximelaml distancia, de mais igualdade ou
desigualdade social e funcional entre os intertwest(ALBELDA, 2008:99).

Por sua vez, o maior emprego de atenuacdo, muiassvestabelecido pelo uso de
alternativas mais atenuadoras nas mesmas estgtpgias cordobeses, e a maior formalidade e
indiretividade de seus enunciados, faz com que apdigtanos se coloquem mais perto das

sociedades de distanciamemitmm relagdo aos cordobeses.

Quanto a interpretacdo das exortacdes dos paudsstegalizadas pelos cordobeses,
percebemos problemas de entendimento, ndo sO nalesato ato de fala, muitas vezes
determinado pelo contexto, mas tambéngnantumdo que foi solicitado. Assim, na questéo 5,
frente ao enunciado solicitandefazer o relatorio, 23% dos cordobeses entendeu que devia
modificar poucas coisas e 20% sé retoca-lo, modtragque os procedimentos de atenuacao
interferiram na compreensdo. O mesmo fenbmeno a®\mpreensdo ocorreu na questdo 1 na

gual o pedido déazera parte deleno trabalho académico foi interpretado comopedido de
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colaboracdoem 38% dos casos e 15% entendeu que se tratauan d@mpleschamado de
atencao

Este fenbmeno ndo se limitou aos casos de enuscextwtativos, igualmente houve
dificuldades para entender os atos assertivosjeiede a pedidos (respostas ndo preferidas). Na
guestdo 3, negativa a emprestar um livro a um gsofe 39% dos alunos de Cérdoba interpretou
gue os enunciados significavam sim emprest&7%) etalvez empresté82%). E, na questao 7,
novamente percebemos dificuldades na interpretagd®m vez que a negativa a trabalhar no
feriado, foi compreendida comai trabalhar e talvez véa trabalhaem 35% das oportunidades.
Pode-se apreciar que ha certa tendéncia a constestos de fala que expressam negacao como
comissivos, ou seja, tomar umBo vou fazerpor um faco simou talvez faca devido a
combinacdo de maior emprego de procedimentos ateresm e a maior grau atenuador dos
procedimentos empregados.

Diferentemente das questdes apontadas acima, tgmeosalientar que na interpretagao
dos enunciados da questdo 2, que envolvia qued®ainheiro entre colegas da faculdade,
apenas 11% dos informantes da cidade argentinandenteas exortacbes na menor das
possibilidades da escala interpretatai@volver quando pude© mesmo aconteceu na questao 6,
entre colegas de trabalho que respondiam negatitanaeum convite a festa de casamento, na
gual 89% interpretou que o convidauio ira(ou provavelmente nao ij&o evento.

Estes problemas na intercompreenséo entre os iafdes das duas comunidades de fala
podem ser explicados, em principio, a luz das m#apoa questdo 9. Frente a escolha entre
clarezae cortesig 79% dos cordobeses se inclinou pela primeireogaées, enquanto 67% dos
paulistanos optou pela segunda. Se, como observanaoglo analisamos comparativamente 0s
enunciados, os cordobeses sdo mais diretos nalém@oudeles, é l6gico deduzir que também o
serdo quando postos a interpreta-los. Tem-se agsimguestdo que envolve, de um dos lados, a
formulacdomais cortés e menos claper parte dos paulistanos e, do outro, a inteaipémais
clara dos cordobeses, talvez desconsiderando questdssrtdsia que ndo sdo proprias da sua
cultura. Esta conclusao se reforca com o fato dg nas questdes 2 e 6 onde nao percebemos
problemas de intercompreensao havia maior panaelisa formulacdo dos enunciados das duas

cidades.
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Resumidamente, a comparagdo entre o0s enunciados infimsnantes das duas
comunidades de fala nos mostrou, no processo dquigas que ha diferencas quanto a
formulacéo de atos de fala ndo corteses, e quiféabnca, quantitativa (maior nimero de taticas
de atenuacdo) e qualitativa (emprego de formas efeitos mais atenuadores), interferiram na
cabal interpretacdo que fizeram os cordobeses xj@essdes feitas pelos estudantes de Séo
Paulo, confirmando a hipétese inicial deste tramalisto €, a presenca de conflitos na
compreensdo dos enunciados dos alunos paulistdoasia interpretacao feita pelos seus pares
de Cordoba.

Ainda com relacdo a diferenciacao entre sociedddesproximacédo e distanciamento, a
atenuacdo é um parametro claro e suficiente pdabedscer a distincdo entre ambas, como
apontam Albelda e Briz (2010:250), mas, ao nossecea, seria conveniente realizar estudos do
fendmeno de cortesia valorizadora e outros aspeotogersacionais elencados no quadro 3 para

obtermos uma ideia mais completa desta caracténzag

Para finalizar, acreditamos que os resultados gestquisa salientam a importancia dos
estudos interculturais porque contribuem para danedntendimento linguistico tanto da cultura
prépria como a cultura do outro porque, como ap@ttaradeau (2012:30), cada povo esta
imerso em seus usos e tem a tendéncia a crer iguestss sdo universais. Aproveitamos aqui
para ressaltar que o0s estudos pragmaticos interaisit tem por finalidade facilitar a
compreensdo para melhorar a comunicacéo, e ndwekstar comparacdes de superioridade ou

inferioridade entre as culturas nem reforcar eétgres.

151



Referéncias Bibliograficas

ALBELDA, M. (2005): Discordancia entre atenuacion/cortesia e intenadion/descortesia en
conversaciones coloquialds. Blas, J. L, Casanova, M.,

Velando, M. (eds.)Discurso y Sociedad. Contribuciones al estudio aléehgua en contexto
social Servicio de publicaciones de la Universidad dst€kbn, pp. 581-590.

ALBELDA, M. et alii. (2008)Atenuantes en Chile y en Espafia: distancia o acei@ato.In
Cortesia y conversacion: de lo escrito a lo ordl. Coloquio Internacional del Programa
EDICE BRIZ, A. HIDALGO, A. ALBELDA, M. CONTRERAS, J. EORES, N. (eds.)
Valencia-Estocolmo: EDICE

ALBELDA, M./ BRIZ, A. (2010)Aspectos pragmaticos. Cortesia y atenuantes veslmidas
dos orillas a través de muestras oralés La lengua espafiola en Ameérica: normas y usos
actuales.M. Aleza lzquierdo y J. Enguita Utrilla, (coord¥alencia: Universitat de Valencia.
http://www.uv.aleza.es/aleza

ALBELDA, M. et alii. (2014)Ficha metodoldgica para el analisis pragmatico deatenuacion
en corpus discursivos del espafiol. ES.POR.ATENUNC@alia, 17, pp. 7-62

ARMENGAUD, F. (2008)Pragmatica Sdo Paulo: Parabola.
AUSTIN, J. (1982)Como hacer cosas con palabras. Palabras y acciddascelona: Paidos.

BERNAL, M. (2005)Hacia una categorizacion sociopragmatica de la esid, descortesia y la
anticortesialn D. Bravo (ed.) Estudios de la(des)cortesia en edp@ategorias conceptuales y
aplicaciones a corpora orales y escritos. BuenossADunken.

BORETTI, S. H. (2000)Cortesia linguistica e imagen en el espafiol colalgde Argentinaln
Revista Argentina de Linguistica, Volumen 16, pp.7-1D7. Disponivel em
<http://www.cricyt.edu.ar/ral/vols/v16/boretti.pdf>

.(2001Aspectos de la cortesia linglistica en el espafmbquial de
Argentina Oralia, 4, pp. 75-101.

. (2003)ests de habitos sociales y la investigacion dedeesia In
Bravo, Diana, (ed.). Actas del Primer cologd& programa EDICE,La perspectiva no
etnocentrista de la cortesia: identidad sociocwdtu de las comunidades hispanohablantes
Estocolmo: Univ. de Estocolmo, pp. 198-202.

BRAVO, D. (2001) Sobre la cortesia linglistica, estratégicacgnversacional en espafiol
Oralia, 4, 299-314.

152



. (2004ap,anorama breve acerca del marco teérico y metodotddn:
BRAVO, D; BRIZ, A. (2004), Pragmética socioculturastudios sobre el discurso de cortesia en
espafol. Barcelona: Ariel.

. (2004b)ension entre universalidad y relatividad s teorias de
la cortesia In: BRAVO, D; BRIZ, A. (2004), Pragméatica socioculilir estudios sobre el
discurso de cortesia en espafiol. Barcelona: Ariel.

. (2005), (orgeptudios de la (des)cortesia en espafi@lienos Aires:

Dunken.

BRAVO, D. y HERNANDEZ FLORES, N. (2009ntroduccion y presentacion. Aportes a
los estudios sobre el discurso de la cortesia @afed, In Bravo, Hernandez Flores y Cordisco,
Eds. Aportes Pragmaticos, sociopragmaticos y sociocalks a los estudios de la cortesia en
espafol Estocolmo - Buenos Aires: Dunken, pp. 15-29.

BRIZ, A. (2003)La estrategia atenuadora en la conversacion cotidiaspafioldn: Actas del
Primer Coloquio del Programa EDICE. Estocolmo: Bdiglectronica.

. (2004g;ortesia verbal codificada y cortesia verbal ipietada en la
Conversacion.In: BRAVO, D.; BRIZ, A (eds.), Pragmaticsociocultural: estudios sobre el
discurso de cortesia en espafiol. Barcelona: Ariel.

. (200Bara un analisis semantico, pragmatico y socgpnatico de la
cortesia atenuadora en Espaiia y AméridaA, 29,/1, pp.5-40.

(200¥otas para el estudio de la relacion entre las fratas
discursivas y la atenuaciorin Estudios sobre lengua, sociedad y cultura. Disgbném:
<su.diva-portal.org/smash/get/diva2:235240/FULLTEX® Acesso em 02/05/2012.

(2011),La cortesia al hablar espafiol Disponivel em:
<http://comprofes.es/videocomunicaciones/clausu@2%ABla-cortes%C3%ADa-al-hablar-
espa%C3%B1ol%C2%BB-y-conclusiones-del-comprofes>

. (2018jenuadores: estratégias e taticA&ersao: Luiz Antonio da Silva,
Adriana Marcelle de Andrade, Ramiro Carlos Humb@&aggiano Blancdn revista Linha
D'Agua Namero 26, pp. 281-314. Disponivel em
<http://www.revistas.usp.br/linhadagua/article/viee/64415/71564>

BROWN, P.; LEVISON, S. C. ([1978] 1987Roliteness. Some Universals in language
Use Cambridge: Cambridge University Press.

CHARADEAU, P. (2012)Problemas teoricos y metodoldgicos en los estude$a oralidad
aplicados a la cortesiaAspectos linguisticos, pragmaticos y discursivbsaducao: Julio
Escamilla Gonzéalean Miradas multidisciplinares a los fenbmenos deasid y descortesia en
el mundo hispanico. Barranquilla-Estocolmo: EDICE

153



. (2014ihguagem e discurso:modos de organiza¢g@n Paulo: Contexto.

ESCANDELL, M.V. (1995) Cortesia, férmulas convencionales y estrategiadrécths In
Revista espafiola de Linguistica, N° 25.

. (1998 ortesia y relevancia, La Pragmaética linguistical dspafiol;
Recientes desarrollos(Dialogos hispanicos, 22). Amsterdam, Rodopi. Dispel em:
<http://www.uned.es/dpto-leng-esp-y-ling-gral/estatipublic. htm#ARTICULOS>

. (200@ompetencia comunicativa, arquitectura cognitivaligciplinas
linglisticas Disponivel em: <http://www.uned.es/dpto-leng-gdpig-
gral/Escandell/papers/Competencia,%20arquitectud@g®?20disciplinas.pdf>

. (200Bitroduccion a la PragmaticeBarcelona: Ariel.

GOFFMAN, E. (2011)Ritual da interacdo Tradugdo: Fabio Rodrigues Ribeiro da Silva.
Petropolis, RJ: Vozes

GRICE, H. (1975).Logic and conversationIn: COLE, P.; MORGAN, J (eds.);
Syntax and semantics 3: speech adsw York: Academic Press, pp. 41-58.

FERRER, M. / SANCHEZ LANZA, C. (2002)nteraccion verbal. Los actos de habRosario:
UNR Editora

HAVERKATE, H. (1994).La cortesia verbalMadrid: Gredos.

(2004):I analisis de la cortesia comunicativa: a@aigzacion
pragmalinguistica de la cultura espafioln: BRAVO, D.; BRIZ, A. (eds.)Pragmatica
sociocultural: estudios sobre el discurso deesia en espafioBarcelona: Ariel, pp. 55-65.

HERNANDEZ FLORES, N. (2003).0s tests de habitos sociales y su uso en el estiglila
cortesia: una introduccign In Bravo, Diana, (ed.) Actas del Primer coloquio gebgrama
EDICE, La perspectiva no etnocentrista de la cdeeidentidad sociocultural de las
comunidades hispanohablant&stocolmo: Univ. de Estocolmo, pp. 186-197. wvdice.org

KERBRAT-ORECCHIONI, C. (2004)¢Es universal la cortesiah: BRAVO, D.;
BRIZ, A. (eds.)Pragmatica sociocultural: estudios sobre elcdiso de cortesia en espaiiol
Barcelona: Ariel, pp. 39-54.

.(200%)s atos de linguagem no discurso. Teoria e funciwrdo.Niteroi:

EdUFF.

. (2018plidez e impolidez nos debates politicos telesssio caso dos
debates entre dois turnos dos presidentes francdsesSeara (org.)Cortesia:Olhares e
(re)Invencdes Traducdo: Ana Lucia Tinoco Cabral. Lisboa: Cbigap. 47-82.

154



LEVINSON, S.C. (2007Pragmética Sado Paulo: Martins Fontes.

LAKOFF, R. (1998)La l6gica de la cortesia, o acuérdate de dar lasaips In: Textos clasicos
de pragmaética. JULIO, M. e Mufioz, R. (org.) MadAdco-Libros

MARTINEZ LARA J. A. (2009)Los insultos y palabras tabues en las interacciones
Juveniles. Un estudio sociopragmatico funcional. BOLETIN DE LINGUISTICA, XXI/31 /
pp.59-85. Caracas: Universidad Central de Venezuela

MURILLO MEDRANO, J. (2005) Significados de la cortesia linglistica a partir de
aplicacion de un test de hébitos sociales en CBsta, In Murillo Medrano, Jorge, Ed. Actas del

Il Coloquio Internacional del Programa EDICAGtos de habla y cortesia en distintas variedades
del espafiol: Perspectivas tedricas y metodolégithsv. de Costa Rica y Univ. de Estocolmo,
pp.115-136. www.edice.org

. (2008pbre la metodologia de investigacion en estudibsesel discurso
de la cortesia: a proposito del empleo de cuestiosade habitos socialedn: Actas del Ili
Coloquio Internacional del Programa EDIGEortesia y conversacion: de lo escrito a lo oral
Universitat de Valéncia, pp. 54-70. www.edice.org

PLACENCIA, M./ BRAVO, D. (2002Actos de habla y cortesia en espafishcom: Europa

REYES, G. (1990)La pragmatica linguistica: el estudio del uso dehduaje Barcelona:
Montesinos.

. (199B) abeceé de la pragmaticMadrid: Arco Libros.

SANTORO, E. (2012)A constituicdo de um corpus de italiano falado parastudo de pedidos
e pedidos de desculpas: consideracdes sobre aaddidnterna e externa dos dadds:
Proceedings of the VIith GSCP International Confeee Speech and Corporaedited by
Heliana Mello, Massimo Pettorino, Tomasso Rass@nga: Firenze University. Disponivel em
http://www.academia.edu/10468370/A _constitui%C3%AA30_de umcorpus de_italian
o_falado_para_o_estudo_de pedidos_e pedidos_delmlesaconsidera%C3%A7%C3%B5es
sobre_a validade_interna_e_ externa_dos_dados>

SILVA DA, L. (2008) Cortesia e formas de tratamento: Cortesia verbal PRETI, D. (org.).
S&o Paulo: Humanitas, pp. 157-192

. (201Qortesia e atenuacdo nos atos diretivos dos doctaderes do
Projeto NURC/BRIn: Variagdes na fala e na escrit®RET]I, D. (org.). Sdo Paulo: Humanitas,
pp. 273-297

ZIMMERMANN, K. (2003) Constitucion de la identidad y anticortesia verleaitre jovenes
masculinos hablantes de espafal.Bravo, Diana, Ed. Actas del Primer coloquio delgsama

155



EDICE, La perspectiva no etnocentrista de la csdeidentidad sociocultural de las
comunidades hispanohablant&stocolmo: Univ. de Estocolmo, pp. 47-59. wwweedbrg
ZIMMERMAN, K. (2005) Construccién de la identidad y anticortesia verbBbktudio de
conversaciones entre jovenes masculiris Diana Bravo (ed.Estudios de la (des)cortesia en
espafol. Categorias conceptuales y aplicacioneor@ara orales y escritosBuenos Aires:

Dunken. pp. 245-271

156



ANEXO |

s x] USP - FFLCH Faculdade de Filosofia, Letras e Ciéncias Hum anas
& 4 de pés-graduaca d
E Programa de pés-graduacéo - Mestrado

“ FRLCHUSP

Esta enquete tem por objetivo coletar dados para a pesquisa e realizacdo da dissertacdo de
mestrado.

[dade: .. SEXO: .ttt e e
Trabalha sim O ndo 0 Em caso afirmativo, especifique onde: .......ccocoovviii i e,

Declaro que autorizo a publicacdo dos dados e das respostas dadas, em forma andnima,
para fins de pesquisa académica.

Assinatura

Questionario

No ambito das relacbes de amizade e companheirismo propomos 4 situacoes.
Responda a cada uma da forma mais natural possivel, como se fosse uma
situacao real.

1)-. Vocé esta no comando de uma equipe de estudo que tem que preparar um seminario, mas
um/a dos/das integrantes ndo esta fazendo a parte dele. Que diz para ele? Quais palavras
utilizaria exatamente?

2)-. Vocé emprestou dinheiro a um/uma colega ja faz um tempo e ele ndo devolve. Agora vocé
guer que ele (ou ela) o devolva. Que diz a ele/ela? Quais palavras utilizaria exatamente?

3)-. Um/a ex-professor/a quer emprestado um livio seu. Vocé ndo quer emprestar porque
ganhou de alguém muito especial Que diz para ele/ela? Quais palavras utilizaria exatamente?

4)-. Um colega de faculdade lhe pede um favor e vocé tem que dizer que néo , qual ou quais
de estas formas utilizaria? Marque-a(s) com um X. Pode marcar mais de uma opcao.

N&o, olha, 0 que esta me pedindo é impossivel, ndo tem como...

Bom, vou ver se posso fazer algo, mas € muito dificil. Depois te respondo.

Me desculpa, mas isso é impossivel. Se eu pudesse...

Vou ver se é possivel.
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| Me desculpa, mas ndo. N&o tenho condicdes. Desta vez fico te devendo. |

Vocé trabalha numa firma de mediano porte ja fazal gum tempo. O ambiente de
trabalho é amigavel. Caso vocé no trabalhe, imagine como agiria se trabalhasse,
nas seguintes situagoes.

5)-. Vocé é o chefe de departamento e tem que comunicar a um empregado 0 seguinte:
O relatério mensal esta mal feito, tem que refazé-lo.
Quais palavras utilizaria exatamente?

6)-. Um colega de trabalho com o qual tem muita afinidade o convida para o seu casamento e
nao ira porque ndo é o seu desejo. Que diz a ele? Quais palavras utilizaria exatamente?

7)-. Seu chefe, sabedor de que vocé ndo tem compromisso para o proximo feriado, pretende
gue vocé trabalhe no plantdo, mas vocé sabe que este pedido ndo procede porque ja trabalhou
nos ultimos feriados. Que diz a ele? Quais palavras utilizaria exatamente?

8)-. Se um colega, a quem ja emprestou dinheiro e ndo devolveu, volta a lhe pedir 100 reais,
como Ihe comunica que ndo vai emprestar? Marque a opc¢ao escolhida com um x uma das
opcoes .

Diz que nao porque nédo Ihe devolveu o que |he deve;

Diz que sua mée esta doente e que tem que comprar 0s remédios.

Diz que vai pensar mesmo sabendo que ndo vai emprestar.

Diz que vai emprestar depois e espera até ele esquecer o assunto.

Perguntas gerais

9)-. Ser compreendido claramente e ser cordial seria o ideal mas, as vezes, em situacdes
delicadas, nem sempre isto ocorre. Leia as alternativas e escolha s6 uma .

O E melhor ser cordial mesmo correndo o risco de ndo ser compreendido/a claramente.
O E melhor ser compreendido/a claramente mesmo correndo o risco de ser rude.

10)-. Quando transmitimos mensagens desagradaveis que possam afetar outras pessoas,
temos uma série de preocupacgdes. Enumere de 1 a 5, em ordem de prioridade (sendo 1 o
prioritario) os principais cuidados que devemos tomar, segundo seu entendimento

[0 N&o ferir a outra pessoa;

[0 Nao quebrar as relagdes (de amizade, companheirismo, etc.);

O Preservar o relacionamento esperando obter beneficios no futuro;
[0 Nao parecer mal educada/o;

1 Medo de que se espalhe que vocé é grosso/a.
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ANEXO I

USP - FFLCH Faculdade de Filosofia, Letras e Ciéncias Hum anas
Programa de pos-graduacao - Mestrado

Esta encuesta tiene por objetivo recoger datos para la investigacién y realizacién de la disertacion
de maestria.

[N o] 141 o] 1= PSPPI
Edad: ..o SEXO: tuit e e
Trabaja sid no O En caso afirmativo, especifique donde: ............coooeiii i,

Declaro que autorizo la publicacién de los datos y las respuestas dadas, en forma anénima, para fines de investigacion
académica.

Firma

Cuestionario

En el ambito de las relaciones de amistad y compafie rismo te proponemos 4
situaciones. Responde cada una de forma lo mas natu  ral posible, como si fuera una
situacion real.

1)-. Sos el/la lider de de un grupo de estudio y tienen que hacer una presentacion. Uno de los
integrantes no esta cumpliendo su parte. ¢ Qué le decis? ¢ Qué palabras utilizas exactamente?

2)-. Le prestaste dinero a un/a compafiero/a hace algun tiempo y no te lo ha devuelto. Ahora querés
que te lo devuelva: ¢ Qué le decis? ¢ Qué palabras utilizas exactamente?

3)-. Un/a ex-profesor/a quiere que le prestes un libro. No se lo querés prestar porque te lo regalo
alguien muy especial ¢ Qué le decis? ¢ Qué palabras utilizas exactamente?

4)-. Un compaiiero de la facultad te pide un favor y tenés que decirle que no icudl o cudles de
estas formas utilizarias? Marcala(s) con una cruz. Podés marcar mas de una opcion.

No, mira, lo que me pedis es imposible, no hay como...

Bueno, voy a ver si puedo hacer algo, pero es muy dificil. Después te contesto.

Disculpame, pero eso me es imposible. Si pudiera...

Voy a ver si es posible.

Perdoname, pero no. No tengo como hacerlo. Esta vez te la debo.
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Trabajas en una empresa de mediano porte hace algin tiempo. El ambiente de
trabajo es ameno. Si no trabajas, imaginate como ac  tuarias si lo hicieras, en las
siguientes situaciones.

5)-. Sos ellla jefe de departamento y tenés que comunicarle a un empleado lo siguiente:
El informe mensual esta mal hecho, tenés que relloace
¢, Qué palabras utilizas exactamente?

6)-. Un compafiero/a de trabajo, con quien te llevas muy bien, te invita a su casamiento. No vas a ir
porque no querés ¢Qué le decis? ¢ Qué palabras utilizas exactamente?

7)-. Tu jefe, que sabe que no tenés compromisos para el proximo feriado, pretende que te quedes
de turno. A vos, que ya trabajaste en los feriados anteriores, el pedido te parece improcedente ¢Qué
le decis? ¢ Qué palabras utilizas exactamente?

8)-. Si un amigo, al que ya le prestaste dinero y no te lo ha devuelto, te vuelve a pedir 300 pesos ¢Qué actitud
tomas? Marca la opcion elegida con una cruz.

Le decis que no porque no te ha devuelto lo que te debe;

Le decis que tu mama esta enferma y que le tenés que comprar los remedios.

Le decis que lo vas a pensar aun sabiendo que no lo vas a hacer.

Le decis que se los vas a prestar mas adelante y esperas hasta que se olvide del tema.

Preguntas generales
9)-. Ser comprendido claramente y ser cordial es lo ideal pero, a veces, en situaciones delicadas no
siempre esto es posible. Leé las alternativas y elegi s6lo una .

[0 Es mejor ser cordial aun corriendo el riesgo de no ser comprendido/a claramente.
[0 Es mejor ser comprendido/a claramente aun corriendo el riesgo de ser rudo/a.

10)-. Cuando trasmitimos mensajes desagradables que puedan afectar a otras personas, tenemos
una serie de preocupaciones. Enumera de 1 a 5, (siendo 1 prioritario) los principales cuidados que
debemos tomar, segln tu parecer.

L] No herir ala otra persona;

L] No romper las relaciones (de amistad, compafierismo, etc.);

L] Preservar el relacionamiento esperando obtener beneficios en el futuro;

L1 No parecer mal educada/o;

L] Miedo a gue se cree la fama de que sos grosero/a.
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ANEXO Il

Uy USP - FFLCH Faculdade de Filosofia, Letras e Ciéncias Hum anas
Programa de p6s-graduacédo - Mestrado

FFLCA/USP.

Esta encuesta tiene por objetivo recoger datos para la investigacion y realizacién de la
disertacion de maestria.

NN 0] 0] =
Edad: ..o SEXO. ci it
Trabaja si O no OO En caso afirmativo, especifique donde: .............cc.coviiiiiiiiiiii e,

Declaro que autorizo la publicacién de los datos y las respuestas dadas, en forma anénima,
para fines de investigacion académica.

Firma

Cuestionario

En el ambito de las relaciones de amistad y compafie  rismo te proponemos que
interpretés 3 enunciados, naturalmente, como si fue  ra una situacion real.

1)-. Sos integrante de un grupo de trabajo y tienen que hacer una presentacion. El lider del
grupo te dice lo siguiente:

E bom que voceé faca sua parte no trabalho poisuiéonmportante que vocé participe, a
sua opinido também é valida. Hoje vocé ndo ajudhaoque vocé precisar de alguém também
nao vao te ajudar.

Lo interpretas como:

[J Un pedido de colaboracién co el grupo.

[ Un llamado de atencién por el trabajo atrasado.

[ Un reproche porque no has hecho la parte que te toca en el trabajo.
O Un ultimatum para que entregues tu parte.

2)-. Le debés dinero a un compariero hace algun tiempo. Se encuentran y él /ella te dice:
Estou precisando do dinheiro que te emprestei. @o®écomo me devolver agora?

De acuerdo a sus palabras le devolverias el dinero:

[J Inmediatamente.

[ En un corto plazo.

[ Dentro de algtin tiempo.
[ Cuando puedas.

3)-. Sos profesor/a y encontras a un/a ex alumno/a que tiene un libro muy dificil de conseguir.
Se lo pedis prestado y él/ella te responde:

Entdo ja emprestei o livro e ndo me devolveram.
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De acuerdo a sus palabras pensas que:

[ Te lo va a prestar.

] Tal vez te lo preste.

[ Es poco probable que te lo preste.
[ No te lo va a prestar.

Imaginate que trabajas en una empresa de mediano po  rte hace algun tiempo. El
ambiente de trabajo es ameno. Conforme las siguient  es situaciones ¢,cOmo
intepretarias los enunciados?

4)-. El jefe de departamento de la empresa en la que trabajas habla contigo acerca del informe
mensual que hiciste y te dice lo siguiente:

Tem alguns pontos neste relatério que vocé podevigar. Eu anotei algumas coisas, dé uma
olhada e depois me diga o que achou.

De acuerdo con lo que se te solicita:

[ Reharias totalmente el trabajo.

O Lo reformarfas en un 50%.

[J Le cambiarias pocas cosas (un 30%).
[] Lo retocarias un poco.

5)-. Invitaste a un compariero de trabajo cercano para tu casamiento, quien te responde lo
siguiente:

Amigo, parabéns pelo casamento. Te mando preseagndo irei. Sinceramente, ndo sou
chegado a casamentos.

Segun su respuesta pensas que:

[ va con seguridad.
[ Posiblemente vaya.
[ A lo mejor no va.
1 Novaair.

6)-. Sos el jefe y estas buscando alguien que pueda trabajar el proximo feriado. Te enteras que
un empleado no tiene planes para esos dias y por eso le pedis que se quede de turno. Te
responde lo siguiente:

O senhor / A senhora ndo pode encontrar outra pepsoa fazer o plantdo além de mim?
Porque eu ja fiz plantdo nos outros feriadso e \sadée, isso ndo € justo e eu até poderia
processéa-lo por isso.

Segun la respuesta consideras que:

[ Seguramente va a trabajar.

[ Tal vez va a trabajar.

[ Probablemente no va a trabajar.
[ No va a trabajar.

162



ANEXO IV

Enunciados formulados pelos estudantes Universitars da cidade de Séo
Paulo, Brasil

Entrevista 1F

1) E bom que voceé faca sua parte no trabalho poisiérimaportante que vocé participe, a sua
opinido também é valida. Hoje vocé néo ajuda oqiia vocé precisar de alguém também néao
vao te ajudar(Br_1f 1)

2) Oi, estou precisando pagar minha conta de luz mags conseguir pagar com o valor que
vocé me deve. Pode me ajudar? Passa que ndo mesisminguém para recorrer(Br_1f 2)

3) XXXX

5) Por favor, gostaria que vocé passasse a limpo adeatorio pois precisa estar caprichado.
(Br_1f 5)

6) Gostaria de ir, mas ndo vou pod¢Br_1f 6)
7) N&o vou vir, ja trabalhei nos outros plantbes. Regtz passa para outr(Br_1f 7)

Entrevista 2F

1) Vocé esta com dificuldade de fazer sua parte? @oear seu tema?Br_2f 1)
2) Estou precisando do dinheiro que te emprestei. d@mécomo me devolver agoré®_2f 2)

3) Estou usando esse livro agora. Sera que vocé nida @& biblioteca mais perto? Te ajudo a
achar.(Br_2f 3)

5) Anotei alguns pontos no seu relatorio que poderganreescritos. Vou te mostrar e explico o
porqué.(Br_2f 5)

6) Vocé sabe que me sinto super desconfortavel negsets mas podemos sair no final de
semana. Passo na casa de vocé e levo meu pred@nt2f 6)

7) Mas trabalhei nos outros. Sera que outra pessoapuile ficar? Estava contando com esse
feriado para descansa(Br_2f 7)

Entrevista 3F

1) Vou fazer a sua part¢Br_3f 1)
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2) Lembra daquele que te emprestei $$ reais? To @edis de volta, vocé pode me trazer
amanha?Br_3f_2)

3) Professora, até empresto, mas ganhei de alguéntiespequero de volta, OK@®Br_3f_3)

5) Este relatério esta incompleto, Anotei onde voc&dmrrigir. Refaca e me traga assim que
puder.(Br_3f_5)

6) Infelizmente tenho outro compromisso nesta data féliz com o convite, mas nao posso
comparecer(Br_3f_6)

7) Bom, como eu ja trabalhei nos ultimos feriados aproveitar o proximo e ter o meu
momento de descang@&r_3f _7)

Entrevista 4F

1) Gostaria de saber se vocé esta com alguma dificélden sua parte. Se for o caso eu te
ajudo.(Br_4f 1)

2) Minha colega, poderia te perguntar algo? Vocé paaere dizer quando sera possivel
devolver aquele dinheiro(Br_4f 2)

3) Professora, infelizmente ndo gostaria de empressés livro pois tenho um carinho especial
por ele. Mas se vocé for cuidadoso/a posso empre8a 4f 3)

5) Vocé teria condi¢cOes de refazer este relatorio?2Aito que seja capaz de algo melhor.
(Br_4f_5)

6) Infelizmente ndo sera possivel ir tendo em vis@jguenho um compromisso. Desejo votos
de felicidade(Br_4f_6)

7) Posso trabalhar, porém gostaria de saber se oades anteriores, inclusive este, serdo
considerados quando eu por acaso necessitar defaltaa(Br_4f 7)

Entrevista 5F

1) “Amigo” vocé precisa participar do trabalho poisdos n6s temos compromissos e contamos
com a sua parte. Porém, se ndo for participar vatiras seu nome do trabalh@Br_5f 1)

2) “Amiga” preciso do dinheiro para pagar as minhasntas.(Br_5f 2)

3) “Amiga” ndo poderei te emprestar pois ja& empregtaia minha irma. Como ela demora para
ler, € melhor vocé pedir para outra pess(@r._5f 3)

5) Identifiquei alguns pontos que precisam ser meltlosdmodificados para ficar mais claro.
(Br_5f_5)

6) Nao poderei ir pois terei que ir ao aniversario giénha avo no interior(Br_5f_6)
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7) “Chefe” ndo é justo comigo, pois ja trabalhei ndimos feriados e jA marquei um
compromisso. Nao poderei vir, espero que compregBdasf 7)

Entrevista 6F

1) Bom, o grupo esta passando por alguns problemasessitamos que vocé faca a sua parte
para contribuir e facilitar o bom andamento.
Por que vocé nédo fez? Como posso ajudBr?6f 1)

2) Necessito daquela grana que te emprestei. Assimapépuder neste més por favor me
devolva.(Br_6f_2)

3) Entdo ja emprestei o livro e ndo me devolverédn. 6f 3)

5) Bom necessito que vocé refaca o relatério poisrakgicoisas estdo erradd&r_6f 5)
6) Bom, vou tentar me programar, mas vou fazer o pes¢Br_6f 6)

7) Eu ja cedi alguns dos meus feriados e neste momengssito para estar com a minha

familia. (Br_6f_7)

Entrevista 7F

1) Por gentileza vocé poderia ficar responsavel poe ggragrafo ou tirar xerox? Precisamos
muito de sua colaboragéo, sua participagdo € miniportante pois somos uma equipe.
(Br_7f_1)

2) Desculpe, mas nédo me recordo se vocé me devoldiah&iro que te emprestei? Queira por
favor, me trazer ou se preferir me depositar. V@uér anotar o nimero da minha conta?
(Br_7f_2)

3) Querida, eu ndo costumo emprestar livros mas sé wdevar posso anotar o dia da
devolucéo pois sendo eu acabo me esquecendo. ossiorar no dia especificado? Sendo
assim, pode leva(Br_7f_3)

5) Analisei seu relatorio e encontrei algumas objec&asstaria que vocé melhorasse seu
discurso de uma forma mais clara. Vocé pode, paoriaefazer? ObrigadaBr_7f 5)

6) Gostaria muito de poder estar com vocé neste die, mo vou poder. Tenho compromisso
inadiavel. Se tivesse me avisado antes. Vou visitamova casa com muito praz@r_7f _6)

7) Senhor/a, serd que tem outra alternativa pois made anterior ja o fiz pois me programei
para uma viagem e se for possivel gostaria que rexéispensasseBr_7f 7)

Entrevista 8F
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2) Oi, tudo bem? Entéo, estou precisando pagar um#acsera que vocé poderia me devolver o
dinheiro que empreste(Br_8f 2)

3) Acho que o livro j& esta emprestadBr_8f 3)

5) Gente, vamos tentar melhorar cada dia mais no éelat analisando melhor o que esta sendo
feito. (Br_8f_5)

6) Vou ter compromisso familiar, me descul(@r. 8f 6)

7) Ol4, entdo sei que é necessario, porém prefira icaais no expediente para compensar.
(Br_8f 7)

Entrevista 9F

1) Olha, vocé precisa fazer a sua parte porque essa &abalho em grupo que ndo serd bem
desenvolvido sem a ajuda de todo mundo. Sem st&fpHara coisa no seminario e
arriscariamos tirar uma nota desagradav@r_9f 1)

2) Eu te fiz um favorzinho um tempo atras, lembraZzBoedaquele dinheiro de volta. Tem como
vocé me devolver, por favo(Br_9f 2)

3) Desculpe Professor/a, mas esse livro € uma relidriefiro ndo empresta-lo para néo ter o
risco de danifica-lo ou perdé-l¢Br_9f 3)

5) Olha, acho que falta coisa nesse relatorio. Voodepia fazé-lo de novo@®Br_9f 5)

6) Desculpe, ndo vou poder ir porque vou ter um ogg®amento no mesmo dia, acredita?
(Br_9f_6)

7) O senhor / A senhora ndo pode encontrar outra epaoa fazer o plantdo além de mim?
Porque eu ja fiz plantdo nos outros feriados e \sadée, isso ndo € justo e eu até poderia
processéa-lo por issqBr_9f 7)

Entrevista 10F

1) Para fazermos um bom trabalho precisamos da ajwdtodo mundo. Se néo fizer a sua parte
ndo podera ficar na nossa equigBr_10f 1)

2) Estou precisando daquele dinheiro que te empresti@indo poderd me devolveBr_10f 2)
3) N&ao posso emprestar ele porque € muito importaate mim, desculpgBr_10f_3)
5) Estas partes do relatorio ndo ficaram boas, podazer, por favorq{Br_10f_5)

6) Vou ver se consigo ir, mas talvez ndo(@. 10f _6)

166



7) Este feriado ndo vou poder porque ja tenho compmsmiachei que nao fosse ser problema
porque ja trabalhei nos outros feriadd&r_10f_7)

Entrevista 11F

2) Olha, ndo sei se vocé se lembra mas teve um diawgpeecisei te emprestar dinheiro mas
agora estou precisando, vocé tem previsao de qupadera me pagar®Br_11f 2)

3) Professor/a esse livro € super importante e eurtrestaria mas posso procurar um igual na
biblioteca? Ou posso abrir uma excecao e te engre®r_11f 2)

5) Tem alguns pontos neste relatorio que vocé podevigar. Eu anotei algumas coisas, dé uma
olhada e depois me diga o que ach@@r. 11f 5)

6) Infelizmente neste dia eu ndo estarei presenteyasotenho outro compromisso que ja esta
marcado ha muito tempo, mas te desejo muitasdalieis(Br_11f 6)

7) Senhor/a como faremos o esquema de plantdo jagalliei nos Gltimos feriados.
(Br_11f 7)

Entrevista 12F

2) Olha, lembra daquele dinheiro que te empresteiempb atras? Teria como vocé me
devolver, estou precisand@r_12f 2)

3) Ja esta emprestado, tem gente na {ita. 12f 3)

5) Esse relatério néo esta bem escrito. Teria com@\awouma-lo, por favor? E importante.
(Br_12f 5)

7) Ja trabalhei nos outros plantdes e ja tenho plapas este(Br_12f 7)

Entrevista 13F

1) Vocé gostaria de uma ajuda? Vocé entendeu o quedposto?Br_13f 1)
2) Vocé lembra que eu te emprestei alguma co(Ba?13f_2)

5) Vocé poderia refazer o relatério mensal? Ha errae gao podem ser vistos pelo gerente.
(Br_13f_5)

6) Desculpe mas néo poderei (Br_13f_6)

7) Faco, sim(Br_13f 7)

Entrevista 14F
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1) Preciso da sua parte. Se vocé ndo me entrega &énti@ado dia vou fazer sua parte para
gue ninguém seja prejudicad®@r_14f 1)

2) Vocé ainda esta me devendo aquele dinheiro, lemi@a24f 2)
3) Desculpe, professor/a mas nédo tenho mais esse (Brol4f_3)

5) Oi, sabe aquele relatério mensal que vocé fez.tevajue refazer pois tem algumas coisas
gue nao estao boa@r_14f 5)

6) Obrigada! (Br_14f 6)

7) Chefe, esse feriado € meu descanso porque ja lrababs ultimos feriados, tem que ver com
0s outros(Br_14f 7)

Entrevista 15F

2) Lembra daquela situacéo “tal”? Entéo, estou precisa do dinheiro(Br_15f 2)
3) No momento o livro ndo esta comigo, emprestei para outra pessodBr_15f 3)
5) Vocé é muito capaz, tem condicdes de fazer meterelatério.(Br_15f 5)

6) N&ao poderei ir pois ja tenho um compromisso emlfamile ja esta marcado ha algum
tempo.(Br_15f 6)

7) Nao tenho compromisso mas estou cansada e preeste dia para me organizaBr_15f 7)

Entrevista 1M

1) Vocé precisa fazer os seus afazeres. O grupo dajeande se faltam vigas, ela cai.
(Br_1m_1)

2) Necessito do dinheiro pois foi um empréstimo anag@Br_1m_2)

3) Tenho um apreco grande pelo livro e ndo costumaestgr minhas coisas por conta dos
ciimes(Br_1m_3)

5) Olha, ndo sei se ha problemas pessoais te atrapdihhamas busco que os separe do trabalho
para que nao se prejudique e tenha mais problefiBaslm_5)

6) N&ao vou, pois ndo me sinto confortavel em casaragiido 1m_6)

7) Como todo funcionério e cidad&o tenho meus diretésnjusto pedir mais um plantdo em
gue eu descansariéBr_1m_7)

Entrevista 2M
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1) Vocé esta sendo folgado, coloque a méo na cabpease que as pessoas nao tem obrigagéo
de fazer nada por vocé@r_2m_1)

3) O livro ja estd emprestado para outra pessoa eenegtmento € impossivel emprestar.
(Br_2m_3)

5) O relatério precisa ser mais claro e objetivo no ggeenchimentdBr_2m_5)

6) Infelizmente nao poderei comparecer pois ja timt@cado uma viageniBr_2m_6)

Entrevista 3M

1) Por favor, poderia se dedicar mais? E importante ¢pdos contribuam para o trabalho.
(Br_3m_1)

2) Nao sou de ficar cobrando ninguém, porém, estegipando que vocé me devolva o dinheiro
gue Ihe emprestefBr_3m_2)

3) Posso fazer uma coépia para lhe dar, porém o orilgivé emprestarei pois tem um valor
sentimental grande para mirfBr_3m_3)

5) Por favor poderia refazer o relatério. Algumas pEgtprecisam ser corrigida@Br_3m_5)
6) Desculpe-me, mas ndo poderei ir ao seu casam@ito3m_6)
7) Desculpe-me mas nao virei trabalhar, pois ja trdieinos ultimos feriado$Br_3m_7)

Entrevista 4M

1) Proximo trabalho vocé ira fazer tud@r_4m_1)

2) Sem querer ser chato/a mas ja sendo, vocé podagse(Br_4m_2)

3) Sinto muito, mas ele tem um valor sentimental paira. (Br_4m_3)

5) Sinto muito, mas vocé tera que refaZBr. 4m_5)

6) Sinto muito, mas tenho um outro compromi¢Bo.4m_6)

7) A princesa Isabel ja liberou da escravidao, volbaithar ndo.(Br_4m_7)

Entrevista 5M

1) Colega, trata-se de um trabalho em grupo. Precisadesua colaboraca¢Br_5m_1)
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2) Colega, estou precisando daquele dinheiro que f@estei. Quando poderia devolvé-lo?
(Br_5m_2)

3) Professor/a, desculpe mas ja tive péssimas expg£som empréstimos de livros e agora
tenho como norma pessoal ndo emprestar meéis lijBssbm_3)

5) Olha, entendo que precisamos modificar o relatguimrque algumas coisas néo estédo de
acordo com o objetivo do documentgr_ 5m_5)

6) Amigo, parabéns pelo casamento. Te mando preseatendo irei. Sinceramente, ndo sou
chegado a casamentd&r_5m_6)

7) Chefe, desculpe mas desta vez terei que dizeestmy pensando em descansar neste final de
semana. Pode contar comigo para uma préxima(Bsz5m_7)

Entrevista 6M

1) Caro/a amigo/a, vocé néo esté participando da pesgde trabalho, por esse motivo fica
dificil vocé participar dessa pesquigdr_6m_1)

2) Caro/a amigo/a, emprestei para vocé o valor de $8,favor sera que é possivel devolver
pois estarei utilizando esse valor para estudoswsos.(Br_6m_2)

3) Professor/a, neste momento esta dificil eu empresia eu estarei usando para pesquisa de
trabalho.(Br_6m_3)

5) Peco a gentileza que todos os departamentos refagatatorio mensal pois ndo estdo nos
procedimentos ou normas da emprg&a. 6m_5)

6) Caro/a amigo/a, néo irei, desculpa, pois estaretaalia acompanhando minha mée numa
cirurgia. (Br_6m_6)

7) Caro/a chefe, peco que vocé veja o quadro de poptis estive em todos os plantdes, pois
ndo poderei in neste dia por motivo mai(@r_6m_7)

Entrevista 7M

1) A equipe é feita de pessoas, por isso que a chamassim. Nao tem condicdo de trabalhar
em equipe, cai forgBr_7m_1)

2) Ja faz algum tempo que espero por uma posicao sa|to a divida que temos. Quanto tempo
mais vocé quer que eu espe(BP_7m_2)

3) Tenho ciimes dos meus livros portanto ndo irei estar.(Br_7m_3)

5) Vocé precisa prestar mais atencdo ao fazer o déelafportanto passe a limpo e considere
alguns pontos que passaram desapercebidam@@rter/m_5)
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7) Ja trabalhei nos outros feriados. Embora nédo tenhda a fazer, irei descansar, ndo conte
comigo.(Br_7m_7)

Entrevista 8M

1) Para que o trabalho seja bem feito, precisaria da ajuda.Tem como vocé me ajudar?
(Br_8m_1)

2) Estou precisando daquele dinhei{@r_8m_2)

3) Emprestei para um outro colegd@r_8m_3)

5) Gostaria que vocé refizesse o relatoiBr_8m_5)
6) Desculpa, ja tenho algo marca@®r_8m_6)

7) Meu filho esta doentéBr_7m_7)

Entrevista 9 M

1) Cuidado com o prazo de entrega de sua parte dathab Se quiser, posso te ajudar na sua
parte. Caso tenha algum imprevisto, fale para ag@uder se programa(Br_9m_1)

2) Oi, amigo, estou com um imprevisto, e precisariquede dinheiro que te emprestei tempos
atras. Teria como vocé me arranjafBr_9m_2)

3) Na verdade ainda estou lendo ele. Quando acabasgdeixar um tempinho com voceé.
(Br_9m_3)

5) Fulano, encontrei alguns trechos no relatério qeeebi que precisariam ser reescritos. Vocé
poderia dar uma olhada, por favo(Br_9m_5)

6) Agradeco o convite, mas ndo poderei compareceriebaia, pois tenho compromisso.
(Br_9m_6)

7) Como ja trabalhei nos ultimos feriados, pensei poderia descansar um pouco mais no
préximo. Terei mesmo que vi(Br_9m_7)

1) E se fosse eu que ndo conseguisse fazer o trab@llop vocé faria®Br_10m_1)
5) Jodo, meu querido, o relatério precisa ser refedbrigado.(Br_10m_5)

6) Sinto muito, mas nesse dia eu tenho um trabalhgggeei e “ja estéa agendado.”
(Br_10m_6)

7) Eu vou.(Br_10m_7)
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Entrevista 11 M

1) Faca, pesquiseBr_11m_1)

2) Preciso do dinheiro para comprar um liviBr_11m_2)

3) Nao d& para emprestar porque eu vou ugBr. 11m_3)

5) O relatério estd mal feito, vocé poderia fazer, fooror? (Br_11m_5)
6) Tudo bem, ndo tem problen(&r_11m_6)

7) Nao posso, ja cumpri 0 meu horar{@r_11m_7)

Entrevista 12M

1) Fulano, vocé esta precisando de ajuda? Estd acentir alguma coisa? Precisamos da sua
ajuda no trabalho. Essa situacao esta sobrecarregaaiguns no grupo. Precisamos de vocé!
(Br_12m_1)

2) Me empresta R$30? Preciso abastecer o cgBo.12m_2)

3) Professor/a, mil desculpas! Mas esse livro eu n@sp emprestar! Tenho muito ciimes
dele!!l (Br_12m_3)

5) Fulano, infelizmente nds teremos que refazer etéario mensal. Estédo faltando
informacdes importantes e eu tenho algumas sugegtiepodem melhorar este relatério.
Quando a gente pode sentar para rever este rel@@dBr_12m_5)

6) Amigao, infelizmente ndo poderei estar presentsenocasamento. Sei que uma ocasiao Unica
na sua vida, mas infelizmente néo estarei la. dalpas!!!(Br_12m_6)

7) Chefe, tenho viagem marcada. Infelizmente vouikaidea mao desta ve@Br_12m_7)

Entrevista 13M

1) E importante que todos participem na elaboracaguieto, cada pessoa necessita da outra,
ninguém chega a lugar algum sozinfBr_13m_1)

2) Por gentileza, eu gostaria de saber se vocé agmderia me pagar aquela quantia que eu te
emprestei, pois estou precisando no mome€Bion.13m_2)

3) Eu sinto desaponta-la mas infelizmente eu n&o temdis este livro(Br_13m_3)

5) Podemos conversar? O ultimo relatorio estd com iadgerros e é necessario refazé-lo.
(Br_13m_5)
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6) Que pena, eu bem que gostaria, mas infelizmentpoderei comparece(Br_13m_6)

7) Infelizmente ndo sera possivel pois ja tenho ocrapromisso(Br_13m_7)

Entrevista 14M

1) Esta com alguma dificuldade para acompanhar o gluposso fazer parte desse problema
para chegar juntos a uma conclusd@ 14m_1)

2) Me desculpe, mas estou precisando pagar as coQtsmdo posso ter de volta o dinheiro?
(Br_14m_2)

3) Posso até emprestar, mas sobre rigidas condic@éem conseguir atender a todos 0s
guesitos posso emprestéBr_14m_3)

5) Gostaria de obter mais detalhes sobre o seu relat®oderia fazer do jeito... para tornar
mais facil?(Br_14m_5)

6) Me desculpe, mas esse dia nao poderdBir. 14m_6)

7) No registro consta que trabalhei nos ultimo feriadSera que nédo seria possivel obter este
feriado como descanso? Se néo for possivel vodetem seu pedidgBr_14m_7)

Entrevista 15M

1) Coopere, para ndo atrasar com o trabalho. Porraadogo a sua parte. Nao vai foder com
esta merda(Br_15m_1)

2) Esta na hora de devolver o dinheiro que te emprdsf® estou cagando dinheiro.
(Br_15m_2)

3) Infelizmente, ndo poderei empresta-lo. H4 um vaémtimental que imped@r_15m_3)
5) Esta uma merda. Faca mais capricha¢®r_15m_5)

6) Nao vou, porque ndo é da minha vontade. Tenho roaitaideracdo por vocé, mas nao vai
dar. (Br_15m_6)

7) Nao vai dar, ja trabalhei os ultimos feriados. Haai injustica, ndo acho corret(Br_15m_7)
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ANEXO V

Enunciados formulados pelos estudantes Universitars da cidade de
Cordoba, Argentina

Entrevista 1F

1) Che! Para mafiana estaria bueno que cada uno traggda la parte que le toco, porque la
idea es que todos participemos y estemos de ac@&rddf 1)

2) Me podrias traer, cuando puedas, la plata que st el otro dia? Porque ando un poco
justa. (Ar_1f 2)

3) Ay! Disculpe profe pero se lo presté a una amigeehato y no me lo devolvid. Le pregunto si
yalo leyo y le avisdAr_1f 3)

5) Disculpame, el informe que me entregaste no esieladecuado segun las reglas de la
empresa. Fijate si podés cambiarlo un poco sigwdad siguientes pauta@ir_1f 5)

6) Gracias por la invitacion. Lamento mucho pero ng eqoder ir, ya tenia un viaje
programado, si se suspende te aviso con tielffpolf 6)

7) Disculpe jefe pero yo ya hice los turnos de lomtkys anteriores, me parece que deberia
pedirle el favor a otro compariero que no haya heaméeriado hace rataAr_1f 7)

Entrevista 2F

1) Ponete las pilas y hacé tu parte si no todo el grsp va a perjudicar por tu culpa y vamos a
pasar verglienza en la presentacion. Dale, hacejente!!! (Ar_2f 1)

2) Estaria necesitando que apenas puedas me devielpkgta que te presté. Antes no te dije
nada pero ahora la verdad es que me esta haciendiha falta. Fijate asi me lo devolvés lo
antes posible(Ar_2f 2)

3) Voy a ver cuando te lo puedo traer; te lo prestn goa condicion: que me lo devuelvas
rapido. Este libro tiene un gran valor sentimentalo lo presto nunca por miedo a que no me lo
devuelvan. Pero ahora le voy a hacer una excepgsdmue cuidemelgAr_2f 3)

5) Mira, el informe mensual que hiciste tiene muchosres. Me di cuenta a medida que lo leia.
Te pediria si por favor podrias revisar los datdsager de nuevo el informe, asi es un fiel reflejo
de la realidad (Ar_2f 5)

6) Perdoname pero no voy a poder ir a tu casamien®sdih muchas ganas pero me surgié un
problema.(Ar_2f 6)
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7) No pienso quedarme. Ya me quedé en los feriadesi@nes asi que ahora le corresponde a
otra persona quedarse!! No seria justo que me qdedsuevo y menos si no me pagan las horas
extras.(Ar_2f 7)

Entrevista 3F

1) Tenemos que entregar el trabajo este lunes, nasgadicimos nuestra parte, fijate lo que te
toca a vos, la nota es grupal e individugdr_3f 1)

2) No tengo mas plata, me gasté todo en los apuntksfdeu, encima tengo que comprar mas
libros ¢,vos no tendrias plata para prestarme? @hitro hace memoria del libro que le fue
prestado)Ar_3f_2)

3) Sabe profe que ese libro me lo pidid antes pergoyamse lo habia prometido antes. Cuando
me lo devuelva, y si aun esta interesada, se Istprdr_3f 3)

5) El informe que me enviaste hay que revisarlo porquesta del todo bien. Si tenés un tiempo
podés venir a mi oficina asi lo revisam@&t_3f 5)

6) “Juan” no voy a poder ir a tu casamiento porquetugengo otro compromiso que ya lo tenia
agendado hace mucho tiemgAr_3f_6)

7) Disculpeme, pero este fin de semana ya tengo otrgppromiso(Ar_3f_7)

Entrevista 4F

1) A ver si te poneés la pilas porque si no el trabajogrupo no funcionalAr_4f 1)

2) Necesito que me devuelvas la plata. Ademas yarhacbo que te la prestéAr_4f 2)
3) Ah, qué pena, justo me lo pidieron prestaghari 4f 3)

5) Mird, el trabajo no estd completo. Leelo y correg({iAr_4f_5)

6) Uy, qué pena, tengo otro compromiso para ese(dia.4f_6)

7) Perddn, pero ese feriado no puedar_4f 7)

Entrevista 5F

1) Mira fulanito, me parece que no estas comprometaioel trabajo en grupo asi que necesito
gue me digas ya si vas a continuar con esto o (#o. 3f 1)

2) Che, la verdad que necesito el dinero que te prasiéque ¢ para cuando me lo podés
devolver? RAr_5f 2)

3) Disculpame pero vos sabés que me da cosita priestdibros. TAr_5f 3)
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5) Mir4, vos sabes que no es lo que esperabamosuadeqoy a pedir por favor que veas la
forma de rehacer el trabajo, ¢s{Ar_5f 5)

6) Che, te pido mil disculpas pero no voy a ir porgoeme voy a sentir muy comoda que
digamos, ¢vistdAr_5f 6)?

7) De verdad, necesito tomarme este feriado. Otrass/pade hacerlo pero honestamente esta
vez me es imposibleAr_5f 7)

Entrevista 6F
1) Che, media pila! Es un trabajo grupal, todos tensmuoe trabajar(Ar_6f 1)

2) Podrias devolverme el dinero que te presté? LosieceApenas puedas pasamelo o mas
antes posible(Ar_6f 2)

3) Se lo presté a mi abuela ahora, cuando me lo deade aviso(Ar_6f 3)
5) Mir4, esta un poco incompleto y confuso ¢ lo poddgey a hacer? Corregile las cosas que te
marqué, por favor, asi queda bidAr_6f 5)

6) Gracias por la invitacion pero no voy a ir. No nmiergo comoda en las fiestas donde hay
gente que no conozco, soy muy tim{@a. 6f 6)

7) Disculpe pero esta vez no va a poder ser. Todagdess que me lo pidio vine pero este
feriado estoy ocupada, me es imposithe. 6f 7)

Entrevista 7F

1) Ponete las pilas. Estamos todos con trabajo. Pigdicporque si no lo hacés nos
perjudicamos todogAr_7f 1)

2) ¢ Te acordas el dinero que te presté? Lo necesioaasi o si. Por favor ¢ me lo traes hoy o a
mas tardar mafana@r_7f_2)

3) Perddn profe, no gusto de prestar libros porqugsesté muchos y no me (los) devolvieron.
Asi que por eso no presto mas nada. Si quieredptas, espero que las hagér_7f 3)

5) Hay que rehacer el informe, asi que te lo entré&gxisalo y espero las modificaciones.
(Ar_7f_5)

6) No iré a tu fiesta, no conozco a nadie. Nos juntdespués otro dia si quer€ar_7f 6)
7) Yo no puedo quedarme. Tengo un viaje previstopasaje marcado(Ar_7f 7)

Entrevista 8F

1) Mira, trata de terminar tu parte lo antes posiblee todo el grupo se va a perjudicar.
(Ar_8f_1)
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2) Che, ¢te acordas la plata que te presté? No sha@ieapodes, pero necesitaria que me lo
devolvieras porque estoy sin plafar_8f 2)

3) La verdad es que creo que ya se lo presté a alguigdavia no me lo devolvieron. Cuando
me lo devuelvan te lo dofAr_8f 3)

5) Disculpame Fulano pero voy a tener que pedirtergweas un poquito el informe. Me parece
gue tiene algunas cosas que estan mal y necesttagucorrijas. Tiene que quedar bien.
(Ar_8f_5)

6) Sabés que no sé si voy a poder ir a tu casamieatuna lastima que me lo pierda pero te lo
juro que no voy a poder ir Justo ese dia tengoampromiso... (y me invento algo importante al
gue no puedo faltarAr_8f 6)

7) ¢ No podria ser otra persona esta vez? Yo ya trabajéeriados anteriores. Pero si es un
problema, trabajo ese digAr_8f 7)

Entrevista 9F

1) Mird, fijate si podés hacer tu parte porque tenemos presentar todo el material. Si no
podés avisame y lo hacemos jun{@s. 9f 1)

2) Necesitaria que me devuelvas el dinero que te@psgue tengo que pagar alguna cosas.
Devolvemelo, como puedas por favqiA?_9f 2)

3) Perddn, pero no puedo porque es muy especial pakatiene cosas escritas que son muy
personales(Ar_9f 3)

5) El trabajo es interesante pero me gustaria queel@ns y corrijas los errores que tiene.
(Ar_9f 5)

6) No sé si voy a ir, no tengo muchas ganas. Perddaiquaier cosa te avisgAr_9f 6)

7) Disculpeme pero ya tenia planes este feriado yusalp cancelar. Ademas, trabajé todos los
feriados pasados y este lo reservé para(fi. 9f 7)

Entrevista 10F

1) No has hecho tu trabajo. Quedas fuera del gripo.10f 1)
2) ¢ En cuanto puedas me devolverias el dinero queeteg?(Ar_10f_2)
3) Lo siento mucho, pero es muy especial para miliéste No te lo puedo prestatAr_10f_3)

5) Tienes que rehacer este informe, esta repleto mees. (Ar_10f_4)
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6) No puedo ir porque juste ese dia tengo otro com@orAr_10f_5)

7) Esta vez no va a ser posible. Justo ese dia temgtaje para resolver cosas pendientes.
(Ar_10f_7)

Entrevista 11F

1) Por no haber hecho tu trabajo. Quedas fuera depgrgAr_11f 1)

2) Me gustaria que me devuelvas el dinero que te@msigue me hace faltéar_11f 2)
3) Este libro es muy especial para mi, no podré grésip. (Ar_11f 3)

5) El informe tiene muchos errores ¢ podrias rehacpdofavor?(Ar_11f 5)

6) Lamentablemente ese dia tengo otro comprorfégol11f 6)

7) Ya he trabajado otros francos y necesito este paer un tramite, lo sient¢Ar_11f 7)

Entrevista 12F

1) Ya que somos un grupo me gustaria que trabajarggual que todos, y que trates de
preocuparte un poco ma@r_12f 1)

2) Che ¢ viste que te presté ese dinero hace un tielpo@sitaria que me lo devuelvas, si no
podés todo ahora, una parte o de a pdéa. 12f 2)

3) Xxxxxxxxxxxxse lo presta y le pide que se lo devuelva pro#n)12f 3)

5) Mir4, me parece que el informe esta mal hechoo $odés corregir por favofAr_12f 5)

6) xxxx (inventa excusa)

7) Me parece que no me corresponderia trabajar esiade ya que lo hice el feriado anterior

épuede ser que no trabajé®r_12f 7)

Entrevista 13F

1) Si no te vas a hacer responsable por el trabapavéener que salir del grupo porque seria
injusto que tengas la misma nota que el resto deda@sin haber.(Ar_13f 1)

2) Necesito que por favor me devuelvas la plata quedsté porque me hace fal{@r_13f_2)
3) Le pido que me disculpe pero no acostumbro prestaidibros.(Ar_13f 3)

5) Necesitaria que revise el informe mensual que ptésa otro dia porque tiene algunos
errores. Va a tener que rehacer{@r_13f 5)
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6) Te agradezco la invitacion pero no voy a ir, telog@ compromiso(Ar_13f_6)

7) No voy a trabajar este feriado porque trabajé losesiores. Me parece injusto que siempre
sea yo quien tenga que hacerar_13f 7)

Entrevista 14F

1) ¢ Por qué no estudiaste tu parte de la presentagipar qué no estas ayudando? Sabiendo
gue la nota es en grupo y si uno no ayuda perjudicasto.(Ar_14f 1)

2) Che, ¢te acordas que hace unas semanas me pddistp@rque tenias hambre y no habias
almorzado? Bueno, ahora necesito ese dinero pangcar un apunte ¢me lo podés devolver?
Por favor.(Ar_14f 2)

3) Disculpe profe, si lo pierdo me muero, es muy éappara mi, pero si realmente lo necesita
le puedo sacar una fotocopigAr_14f 3)

5) El informe que te pedi que hicieras estd mal. Tenésvolverlo a hacer lo méas rapido
posible.(Ar_14f 5)

6) Disculpame, tengo un cumpleafios de un familiaése no puedo faltalAr_14f 6)

7) Jefe, no puedo, tengo a mi mama enferma o es suleafos y no puedo quedarme hoy. Si o
si tengo que volver a mi cagér_14f 7)

Entrevista 15F

1) Necesito que participes: haceé esta caréatula, busfdmacion ¢ qué te parece si me ayudas a
redactar?(Ar_15f 1)

2) Che ¢te acordas de la plata que te presté? Me saaddcompro algunas cosas que necesito.
(Ar_15f 2)

3) Mire profe alguien me pidio prestado el libro. Si€ye le aviso cuando me lo devuelva para
gue saque fotocopigAr_15f 3)

5) Mira el informe que me mandaste no convence &lfes,jRevisaldAr_15f 5)

6) iMe encantaria! Pero ya tengo otro compromiso. ¥aysitarte para que festejemos. Espero
gue sean muy felice@r_15f 6)

7) Disculpe pero ya trabajé en los feriados anterioyesecesito estos dias para compartir con
mi familia.(Ar_15f 7)

Entrevista 16F
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1) Mira, tenés que ponerte las pilas. Todos tenemogpoomisos y a todos nos gustaria poder
hacer otras cosas pero tenemos que entregar estaju. (Ar_16f 1)

2) Necesito que me devuelvas la plata que te préstie éomo haceqAr_16f 2)

3) Disculpe pero este libro no lo presto. Es un regalay especial. Si quiere le hago una copia.
(Ar_16f_3)

5) Me parece que te confundiste al hacer el informesual. Vas a tener que volver a hacerlo.
(Ar_16f 5)

6) Mira, todo bien, pero la verdad es que no conozoadie, no me voy a sentir comoda.
(Ar_16f_6)

7) Perddn, pero ya hice planes, como trabajé los teygaanteriores este ya lo engo
comprometido(Ar_16f_7)

Entrevista 17F

1) xxxxxxxxxxx. Le digo que se ponga las pilas o queda fueragdedo(Ar_17f 1)
3) “Lo regalé” o “lo perdi”. (Ar_17f 3)

5) Sinceramente no lo hiciste bien asi que empezahueeo (Ar_17f 5)

6) Estoy ocupadas ese dia, ya tengo otro compror(dsol7f 6)

7) Yo me puedo quedar pero para la proxima tené entaugue vengo trabajando todos los
feriados.(Ar_17f_7)

Entrevista 18F

1) xxxxxxxxx (Que si tiene algun problema para trabajagrupo que nos explique porqué no
hace su parte)Ar_18F 1)

2) Che, ¢te acordas de esa plata que pediste parargagauentas?¢la tendras para
devolvérmela, por favor? Ando corta porque no emias de la empres§Ar_18F 2)

3) Disculpeme, profesor, pero ya lo presté y lo estéupando(Ar_18F 3)

5) Pedrito, ¢tendras unos minutos para que revisemaosferme? Creo que tendriamos que
rehacerlo...(Ar_18F _5)

6) Me encantaria pero la verdad no puedo ir, teng@ompromiso familiar. Prefiero ir a ese.
(Ar_18F_6)

Entrevista 19F
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1) xxxxx (Le pregunto si hay alguna cosa que €l neretd asi lo puedo ayudar, pero con
respeto para que no se ofenda).

2) Che, Fulano, disculpa que te moleste pero voy asier que me devuelvas el dinero que te
presté, es que lo necesifér_19f 2)

3) Disculpe profesor/a pero es un libro muy importaynt®o lo puedo prestar, espero que sepa
entender(Ar_19f 3)

5) Che, disculpame pero este informe estd mal. Apenedas fijate si podés corregirlo. Leelo
tranquilo y tomate tu tiemp@Ar_19f 5)

6) Uy! Disculpame pero tengo el cumple de mi mejorgamno puedo faltar, soy el principal
invitado, disculpamgAr_19f 6)

7) No. No puedo, este feriado voy a aprovechar pascdnsar y hacer todo lo que no pude
hacer en los dias anteriore@r_19f 7)

Entrevista 20F

1) Hay que ponerse las pilas y dejar de lado las digtiones, si no vamos a tener que sacarte
del grupo.(Ar_20f_1)
(creo que le diria que es un trabajo en grupo y caga uno tiene que cumplir con lo pactado)

2) Sabés que estoy necesitando la plata que te prgzéédona que te joda, pero lo necesito en
serio y urgente ¢vos me lo podrias devolver pro(ws?20f_2)

3) Oh! Qué macana! Justo le acabo de prestar ese Bwo compafiero, pero cuando me lo
devuelva, le juro que le prest@r_20f _3)

5) Maria, veni... creo que tenés que rehacer el inforrtiene muchos errores que no puedo
permitir que aparezcan y menos en esta instarféia.20f_5)

6) No me digas! No te da asco! Felicitaciones!! Meegaimatar porque tengo un compromiso
justo ese dia y realmente no lo puedo cambiar...qrenhe...pero después me mostras las fotos!
Espero que sean muy felicéar_20f_6)

7) Ud. Sabe que yo nunca le digo que no, estoy nmaprconetida con mi trabajo, pero en esta
oportunidad no puedo ayudarlo. Mil disculpgar_20f_7)

Entrevista 1M
1) Ey, ponete las pilas, no es cuestion que haganumsytoos no hagas nadghr_1m_1)

2) ¢ Te acordas que te presté plata? La necesito dengig.(Ar_1m_2)
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3) Lamentablemente no lo tengo. Cuando me lo devuelwaa ver si puedo prestarselo porque
ya de antemandAr_1m_3)

5) Disculpame, hiciste esto mal y necesito que lovaseh hacer(Ar_1m_5)
6) No estoy en Cordoba ese dia. No voy a pod€Air.1m_6)
7) Disculpe, pero hace ya varios feriados que vengioajando, asi que este feriado prefiero no

trabajar. (Ar_1m_7)

Entrevista 2M

1) Ponete las pilas, cada uno tiene que hacer su pgkte2m_1)

2) Necesito que me devuelvas la plata, tengo que pagadeuda(Ar_2m_2)

3) Lo busqué y no lo encuentro, no sé a quién sedst@fAr_2m_3)

5) Hacé el trabajo de nuevo porque esta mal hecho gstén apurando de arribdAr_2m_5)
6) No puedo ir, tengo otro compromigér_2m_6)

7) No puedo, tengo cosas que ha¢ér. 2m_7)

Entrevista 3M

1) ¢ Por qué no cumplis tu parte?¢,Qué te lo impiga?3m_1)

2) Necesito que me regreses la plata, la necesitoaliar_3m_2)
3) Perdona, pero no te lo puedo prestgkr_3m_3)

5) Escucheme, su informe mensual, que entregd hacediag, estd mal realizado. Revise las
pautas que le indicaron y realicelo nuevament& Be fue lo correctofAr_3m_5)

6) Disculpame, pero no puedo ir. Me gustaria acomptgian este momento pero no puedo. Te
prometo que lo compeng@r_3m_6)

7) Persone, pero esta vez no puedo. Ya trabajéetasdbs anteriores. Este feriado tengo
planes. Si me hubiera consultado antes, quizdasi3m_7)

Entrevista 4M

1) Che, jPonete las pilas porque esto asi no(¥®a! 4m_1)

2) Che ¢te acordas que (en) la fiesta te habia prespdata porque te habias olvidado? Es que
ahora me hace falta a mi. ¢ Tenés para devolvel@e2m_2)
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3) jAy! Justo se lo di a un compafiero de la “facu” gae le encanta ese autor y en el pais no
hay muchos de estos librggr_4m_3)

5) Me parece que hay que revisar en informe de estegpedrias rehacerlo@r_4m_5)
6) iChe no puedo ir al casorio! Disculpame pero secmeplicO.(Ar_4m_6)

7) Yo ya trabajé los otros “findes”. Fijate si encoas a alguien mas porque quiero descansar
un pocote este trabaj¢Ar_4m_7)

Entrevista 5M

1) Eh, trata de hacer la parte que te toca a vos I@ mdépido posible, asi nos desobligamos del
trabajo. (Ar_5m_1)

2) Disculpa la joda, pero necesitaria saber si tenlédirero que te presté porgue lo necesito,
perdon la joda(Ar_5m_2)

3) iEh profe! Creo que me lo dejé en la casa de nei®si Lo busco y le avispAr_ 5m_3)
5) Disculpe, me parece que hay algunos asuntos quesitaa revision en tu inform@Ar_5m_5)

6) jUh! ¢ Justo este sabado te venis a casar? No ymdar ir, viejo, es el cumple de mi papa.
(Ar_5m_6)

7) ¢ Paga como horas extrag®r_5m_7)

Entrevista 6M

1) Disculpame, pero vos no estas cumpliendo con Imptimo.(Ar_6m_1)

2) Mird amigo, hace tiempo te presté algo de dinetodavia estoy esperando que me lo
devuelvas(Ar_6m_2)

3) Perddn profe, pero no tengo la costumbre de prdgiess. Espero que me
entienda. (Ar_6m_23)

5) Juan, lo que te pedi no me convence ¢ podrias valliacerlo?(Ar_6m_5)

6) Vas a tener que perdonarme, pero ese dia teng@ajende trabajo que ya me habia
comprometido desde hace un affr._6m_6)

7) Jefe, ya hablé con mi familia y para el proximaafdo tenemos un viaje. Ya compramos los
pasajes. Espero me disculpe pero esta vez no gogexr.(Ar_6m_7)

Entrevista 7M
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1) Che, ponete las pilas porque si no llegamos no gaarmoner tu nombre en el trabajo!!!
(Ar_7m_1)

2) La plata que te presté tiene vuelta, eh! Digo, lasrdudas que te olvidaste(Ar_7m_2)
3) Profe, no se lo puedo prestar porque ya lo prest&gvia no me lo han devuel{@r_7m_3)

5) Hiciste mal el informe, tiene muchos erroresiyreo puedo presentarldacelo de vuelta y...
la proxima tené mas cuidad@r_7m_5)

6) Gracias por la invitacion, che, tengo otro comprempara esa fecha pero por el momento no
te confirmo nada.
PD Llegada la fecha no voy y después le digo porgquidii. (Ar_7m_6)

7) No, no, sefior, disculpe pero no puedo, tengo aoass para hacer que no puedo dejar de
lado. (Ar_7m_7)

Entrevista 8M

2) ¢ No me podrias devolver el dinero que te prestqymlo necesitoPAr_8m_1)

5) Mir4 Fulano (en) este informe hubo un pequefio error, lo podriasshade nuevo. Gracias.
(Ar_8m_5)

6) Muchisimas gracias pero ese dia tengo algo querhade digo que no porque me sentiria
incomodo)(Ar_8m_6)

Entrevista 9M

1) xxxxxxxxxx (le digo cuando nos reunimos y para d@odiene que tener finalizada su parte).
2) ¢ Tendrias para devolverme la plata que te prestégue estoy corto este méar_9m_2)

3) xxxxxx (Le digo que no es mio, que no se lo puado d

5) El informe estd mal hecho: aca tenés quéAr.9m_5)

6) No podré ir porque tengo otro compromigar_9m_6)

7) No podré ir porque ya tengo un viaje programaghr, 9m_7)

Entrevista 10M

1) Por favor realiza tu parte porque podés comprometperjudicar a todo el grupo.
(Ar_10m_1)

2)xxxxxxxx (Directamente le pido que me devuelva el dinero peiq necesito).
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3) Disculpeme profesora pero ya presté el libro yagtersona y todavia lo esta utilizando.
Cuando me lo devuelva es posible que se lo prgstelOm_)3

5) Debés rehacer el informe ygque)tiene algunos errores que debés revigar. 10m_5)
6) Disculpame pero me es imposible ir, tengo otro comgso familiar.(Ar_10m_6)

7) No puedo, ya he trabajado feriados anteriores yodatiner en dia mis asuntos personales.
(Ar_10m_7)
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