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Resumo

Esta tese teve por objetivo discutir a discursivizagdo do conceito Turismo em
curriculos de graduagdo dessa area e o papel das referéncias na formacgéo
profissional considerando o trato do repertério de elementos e valores culturais no
ambito das praticas discursivas e formativas, inter-relacionando aspectos
linguisticos e sociais para observar quais valores estdo em jogo, admitindo que
referenciagdo e formacao sao processos. Nesta tese, selecionamos pressupostos
tedricos de Fairclough (2001, 2003), Dubois (1994), Ferreira (2000), Mondada &
Dubois (1995), Koch (2001) e Marcuschi (2002, 2003 e 2004), Bakhtin (2002),
Beaugrande (2003), Van Dijk (2001), Sacristan (2000), Delphino (2009) e Perrenoud
(2003), além um referencial legal constituido por curriculos, decretos, pareceres e
diretrizes oficiais. Feitas as analises lexicais, concluimos que os discursos que
permeiam as referéncias ao Turismo estdo em descompasso em relacdo tanto a
totalidade do fenbmeno; a influéncia do setor produtivo na academia direciona os
estudantes a atividades de interesses de grupos particulares e as representagdes
materializadas nas referéncias atuam para além da formacao profissional
perpetuando uma assimetria socio-histérica. A efetiva participagdo dos estudantes
nos rumos da formacao exige praticas institucionais compativeis com a esséncia
das DCN; dessacralizando-se o curriculo, possibilita-se o avanco das teorizagcdes
acerca do objeto de estudo, o processo de afirmacédo do estatuto cientifico do
Turismo, a emancipagao socio-discursiva dos estudantes e a reflexdo sobre o seu
real significado para a sociedade. Assim, lembrando o postulado de
correspondéncia entre acdo e géneros, representacédo e discursos, identificagao e
estilos de Fairclough (2003a), concluimos que a busca pelo equilibrio das
assimetrias nas instancias ideologia, curriculo, género, discurso e lingua pode
orquestrar um ciclo virtuoso para atender a expectativas mais amplas dos
estudantes e da sociedade, o que reafirma a indissociabilidade e a importancia da
relacdo entre lingua e sociedade, ensino, pesquisa e extenséo.

Palavras chave: Referenciacdo, Analise Critica do Discurso, Educacgao Profissional,

curriculo, Turismo.
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Abstract

This research aimed to discuss the discursivization of the concept Tourism in
undergraduate curricula in this field and the role of the references in the professional
development training considering the way to deal the repertoire of cultural elements
and values within of the discursive and formative practices. We interrelate the
linguistic and social aspects to observe what values are at stake, considering that
referetiation and training are processes. In this research, we selected theoretical
assumptions of Fairclough (2001, 2003), Dubois (1994), Ferreira (2000), Mondada &
Dubois (1995), Koch (2001) e Marcuschi (2002, 2003 e 2004), Bakhtin (2002),
Beaugrande (2003), Van Dijk (2001), Sacristan (2000), Delphino (2009) e Perrenoud
(2003), and a legal reference consisted of curricula, decrees, opinions and official
guidelines. After doing the lexical analysis, we conclude that the discourses that
permeate references to Tourism are out of step with respect to the whole
phenomenon, the influence of the productive sector in academy directs the students
to activities of interests from particular groups the representations embodied in
references that act beyond professional development, perpetuating a social and
historical asymmetry. The effective participation of students in the course of training
requires institutional practices compatible with the essence of the National Curricular
Guidelines (DCN); demystifying the curriculum, it enables the advancement of
theories about the object of study; it also enables the process of assertion of the
scientific statute of Tourism, the socio-discursive empowerment of students and
reflection on its real meaning for society. Thus, recalling the postulated correlation
between action and genres, discourses and representation, identification and styles
of Fairclough (2003a), we conclude that the search for the balance of asymmetries in
the instances ideology, curriculum, gender, speech and language can orchestrate a
virtuous cycle for meeting the broader expectations of students and society, which
reaffirms the importance and inseparability of the relationship among language and
society, teaching, research and extension.

Keywords: Referetiation, Critical Discourse Analysis, Professional Education,

Curriculum, Tourism.
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Introducao

Verba sequuntur rem
Horacio

A recriagdo da linguagem

faz parte do sonho possivel

em favor da mudanga do mundo.
Paulo Freire

Esta tese originou-se da necessidade de diversificar o leque de abordagens
para o desenvolvimento dos estudos voltados as especificidades e objetivos da
Educacdo Profissional nos tempos atuais, em que o governo federal concentra
esforcos na busca da expansdo do numero de vagas no nivel superior em
programas como O REUNI', para as Universidades Federais (UF) e Institutos
Federais (IF), e o PROUNI? direcionado as Instituicdes de Ensino Superior
particulares, e ainda, na esfera estadual, ha a ampliacdo da rede das Faculdades de
Tecnologia do Estado de Sao Paulo (Fatec). Tal expanséo, envolvendo carreiras em
variadas areas do conhecimento, leva em conta as lacunas setoriais de mao de obra
qualificada na constituicdo de uma economia de mercado cujo objetivo precipuo é

atender as necessidades da sociedade.

Dentre estas, a formacdo de profissionais de Turismo® é de fundamental
importancia ndo apenas sob a perspectiva social da promocao da qualidade de vida
inerente a contribuicdo dessa atividade, mas também por conta dos preparativos
estruturais e de mao de obra para os grandes eventos musicais, ambientais,
culturais, econdmicos ou esportivos, nacionais e internacionais, como o Rock in Rio,
a Conferéncia das Nacdes Unidas sobre Desenvolvimento Sustentavel - Rio + 20, o
Férum Social Tematico, a Cupula dos Povos, Forum Mundial de Educacgao, a Copa
do Mundo de Futebol e as Olimpiadas, entre outros a serem sediadas por nosso

pais.

! Programa de Apoio a Planos de Reestruturagcao e Expansao das Universidades Federais.

2 Programa Universidade Para Todos.

® Neste trabalho, foram empregadas as seguintes formas: Turismo: fato social; Turismo: conceito;
turismo: objeto de discurso, objeto de estudo e ‘turismo’: vocabulo atualizado em discurso.



Diante da importancia da formacado desses profissionais, e como forma de
contribuir com a sua qualificacdo, buscamos investigar o uso da linguagem
empregada nas praticas discursivas em cursos superiores de turismo para observar

o papel das referéncias* na constituicdo da formacao desse profissional.

O interesse pela investigagcdo tem sua origem em nossa experiéncia docente
nesse tipo de graduacéo no Instituto Federal de Educagéo, Ciéncia e Tecnologia de
Sao Paulo, que, em 2001, foi pioneiro na area de ciéncias sociais na instituicao,
mas, sobretudo, na nossa vivéncia com os respectivos estudantes e as suas
expectativas durante as orientagées de Trabalhos de Conclusdo de Curso (TCC),
quando registramos que parte significativa deles trazia questionamentos sobre um
enfoque demasiado do trato econbémico dado ao fenbmeno turistico nas
comunicagdes verbais empregadas nas varias atividades académicas e a caréncia
de uma perspectiva que percebiam como sendo de natureza sociologica e
humanistica no trato do repertério de elementos e valores culturais — esses que sao
fundamentais para a formagédo de identidades e também a esséncia da atividade
turistica, em outros termos, visamos discutir a discursivizagdo® do conceito Turismo

no ambito das praticas formativas do turismologo.

De fato, o Turismo lida com identidades culturais que, de acordo com Sousa
(2012), s&o conjuntos vivos de relagbes sociais e patrimbnios simbdlicos
compartilhados entre os membros de uma sociedade, um fenbmeno que sofre
influéncias externas cuja natureza deve ser abordada pelas ciéncias humanas; e
com o avango da sociedade global, diversos tedricos passaram a apontar os riscos
a que o avango tecnoldgico, econdbmico e politico podem expor determinados

grupos e suas identidades.

Considerando que as recentes teorias desenvolvidas no campo das ciéncias
humanas admitem que o conceito de identidade cultural ndo é um conjunto de

valores imutaveis que definem o individuo, existem intercambios e modificagdes

* Para Benveniste (1985), referéncia € uma das fungdes da linguagem em que uma expressao
linguistica remete a coisas: objetos, fatos, pessoas, estados de coisas, de pessoas e de fatos,

quer fagam parte do ‘mundo real’ ou do ‘mundo da imaginagao’ e também diz respeito ao processo de
identificacdo das instancias que intervém no processo da enunciagao.

° Discursivizagao, de acordo com Nascimento (2006), é o nivel da enunciagao que a colocagdo em
discurso se efetua, depois de mobilizadas as estruturas semio-narrativas em seu conjunto e de
instaurado o sujeito da enunciagao.



constantes que constroem e reconstroem as identidades, afetando o

comportamento do homem de acordo com as influéncias que recebe.

Hall (2005, p.10-11) alerta que as diversas identidades culturais existentes em
uma mesma sociedade pautam a maneira com a qual os individuos interagem nas
relagdes sociais e se comportam no mundo globalizado, o que pode ocasionar crises
nao apenas entre os diferentes grupos sociais, mas nas proprias identidades

culturais em intercambio no mundo atual:

O sujeito assume identidades diferentes em diferentes momentos,
identidades que nao sao unificadas ao redor de um “eu” coerente. Dentro
de nés ha identidades contraditérias, empurrando em diferentes direcoes,
de tal modo que nossas identificagcbes estdo sendo continuamente
deslocadas [...] A identidade plenamente unificada, completa, segura e
coerente € uma fantasia. (HALL, 2005, p.13).

Tais consideragdes reforcam o nosso estimulo a reflexdo sobre os
questionamentos dos alunos a respeito da eventual predominancia do enfoque
econbmico assentado nas comunicacdes verbais referentes ao fendmeno turistico
sobre o aspecto cultural - fundamental a formagdo do turismélogo. De fato, as
atividades desse tipo de profissional transcendem a esfera das meras relagdes
comerciais, aspecto particularmente essencial para a formacdo em analise,
considerando o grande valor do papel e da atuagédo do turismélogo em resposta a
demandas culturais e sociais cada vez mais presentes numa sociedade em que o
crescimento do nivel de renda dos consumidores potenciais do Turismo - resultado
de politicas governamentais impulsionadas a partir da década de 90 para estabilizar
a economia nacional - esta associado ao anseio das pessoas pela melhoria da
qualidade de vida. E em virtude do seu papel relevante no desenvolvimento
econdmico, social e cultural, gerando renda e empregos diretos e indiretos, o

Turismo vem ganhando importancia crescente em todo o mundo.

De acordo com a Organizagdo Mundial de Turismo (OMT), entre 1995 e 2011,
as viagens internacionais cresceram 4,2% ao ano, alcangando o total de 980
milhdes de turistas em 2011, gerando uma renda de aproximadamente US$ 5
trilndes (World Travel & Tourism Council - WTTC).



Tabela 1 - Comportamento do Fluxo Turistico Internacional - 2000-2011
Ano 2000 | 2005 | 2009 | 2010 | 2011
Milhdes turistas 674 | 797 | 882 |939 |980

fonte: Organizagdo Mundial do turismo — OMT (2012)

Este cenario socioecondmico refletiu-se em novos numeros para as mais
diversas demandas sociais, 0 que nos remete a Maslow (s/d), cujos estudos
apontam cinco categorias de necessidades que formam a “Hierarquia das
necessidades humanas”, sendo elas as Fisiologicas, as de Seguranga e de

Protecéo, as Sociais, as do Ego e as de Autorrealizagdes.

Em seus estudos, o autor afirma que os individuos s&o motivados por
satisfacdo e que, uma vez contempladas as necessidades de uma determinada
categoria, novas necessidades de categorias ja mais avangadas emergem, ou seja,
a medida que as necessidades mais basicas sao atendidas, as pessoas passam a
deslocar seus anseios para expectativas cada vez mais elevadas e elaboradas de
qualidade de vida, o que aumenta a possibilidade de resposta do Turismo para as

aspiragdes de natureza formativa, intelectual e cultural.

Sob a perspectiva da satisfacdo de necessidades, o Turismo atende as mais
variadas categorias, como podemos observar pelo historico brasileiro que, segundo
Cotrim (2002), identificam no passado distante, quando, a partir do século XVI,
ocorriam deslocamentos pela costa por conta da posse do territorio, da colonizagao
no periodo das capitanias hereditarias, dos ciclos econébmicos como o da cana-de-
agucar no Nordeste, e, sobretudo a partir do século XVII, as viagens para as
universidades do Velho Mundo, para onde os pais ricos enviavam os filhos a fim de
que esses estudassem e adquirissem a cultura europeia. Entrementes, a vinda da
familia real para o Brasil no século XIX, além de abrir o comércio com as chamadas
‘nacdes amigas”, trouxe habitos europeus e fez da cidade do Rio de Janeiro a
metrépole do império para a qual todos eram atraidos, o que gerou grandes

transformacdes na vida e no cotidiano da sociedade.

Ja no contexto europeu, a partir da revolucao industrial deflagrada na Inglaterra
do século XIX, responsavel também pelo aumento, diversificagdo e industrializagao

dos meios de transporte, como os trens a vapor, houve um verdadeiro éxodo da
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populagao rural em busca de empregos nas linhas de produgéo das fabricas que se
instalavam nas cidades. Enquanto isso, no Brasil, o ciclo do café aumentava a
concentragao da riqueza e os mais abastados passam nao apenas a viajar mais
como também a explorar o vasto litoral brasileiro para construir suas mansdes de

veraneio e estancias climaticas.

Em meados do século XX, um fator crucial que fomentou a expansdo do
Turismo brasileiro foram os investimentos para a melhoria da malha rodoviaria e da
hotelaria para atender Copa do Mundo de futebol realizada no Rio de Janeiro em
1950, coincidindo com a chegada da televisao pelas méos de Assis Chateaubriand -
fatos que contribuiram para levar a imagem das belezas naturais do pais para o

mundo.

No entanto, a trajetdria da estruturagdo do Turismo no Brasil é recente, pois foi
somente no final da década de 1960 e no comecgo da década de 1970, de acordo
com Sant’Anna (1994), que tais necessidades e aspiragdes de bem-estar ganharam
visibilidade e entraram em pauta, quando o lazer tornou-se tema constante em
jornais, revistas e na televisdo. Foi nesse periodo que a Empresa Brasileira de
Turismo EMBRATUR foi criada, pelo Decreto-lei n.° 55, de 18 de novembro de 1966:

A EMBRATUR foi criada no Rio de Janeiro, em 18 de novembro de
1966, como Empresa Brasileira de Turismo. Sua criagdo representou um
marco na histéria da administragdo publica no Brasil, sendo a primeira
empresa publica do pais. Em 1966, o entdo ministro da Industria e do
Comércio Paulo Egydio Martins, apresentou a 12 Exposi¢cdao de Motivos
para a criacao do 6rgado, bem como Projeto de Lei, ao Presidente da
Republica, Humberto de Alencar Castelo Branco. Ja na exposigdo foi
indicada a contribuigdo para a economia nacional que o turismo traz,
enquanto fonte de geracdo de divisas e empregos. Além disso, havia
também a necessidade de ampliagdo do parque hoteleiro e fiscalizagao
das atividades das agéncias de viagens. Aquela época, a divisdo de
Turismo e Certames, entdo pertencente ao ministério da Industria e do
Comércio e encarregada dos assuntos do turismo, ndo podia mais atender
as necessidades de expansao da industria do turismo.

Nesse periodo, em 1968, foi promulgada a Lei 5540/68, que “fixa normas de
organizagédo e funcionamento do ensino superior e sua articulagdo com a escola
média, e da outras providéncias”, atendendo a duas demandas supostamente
contraditérias, por um lado o que os estudantes desejavam e, por outro lado, o que
os professores reivindicavam, numa tentativa de minimizar os efeitos do Golpe
Militar.



Cabe destacar alguns pontos dessa lei: a orientagdo para um ensino
indissociavel da pesquisa, a garantia da autonomia universitaria, mais verbas e mais
vagas para desenvolver pesquisas, um modelo organizacional unico para todas as
instituicdes de cursos superiores e a ampliagao do raio de agao da universidade. Em
consequéncia, destituiu-se a catedra e se instituiu o crédito como unidade de medida
para integralizac&o curricular. Instituiu-se, também, a extensdo, para a melhoria das
condigdes de desenvolvimento dos alunos, o vestibular unificado para todos os
cursos da mesma instituicdo, a renovagao periddica do reconhecimento dos cursos
de ensino superior, o atendimento a questdes sociais como requisito para a
autorizacdo de instituicbes e cursos superiores, a representacdo estudantil nos
orgaos colegiados e o estimulo a criagdo dos diretérios centrais dos estudantes e

dos diretérios setoriais ou centros académicos.

Por outro lado, a Lei 5540/68 buscava vincular o ensino superior aos
mecanismos de mercado e ao projeto politico de modernizagdo em consonancia
com as exigéncias do capitalismo internacional. Com isso atende-se o modelo
neoliberal, que propde uma universidade de resultados, a universidade de servigos,

cujo modelo padrao € dado pelas empresas.

Em 1969, a Junta Militar escolhne o novo presidente, o general Emilio
Garrastazu Médici, periodo mais duro e repressivo dos chamados "anos de chumbo"
(D’ARAUJO, 1994). A repressao cresce por meio do Destacamento de Operacgdes e
Informagdes e ao Centro de Operagbes de Defesa Interna - DOI-Codi — um centro
de investigacdo e repressao do governo militar. Uma severa politica de censura é
colocada em execucao, e professores, politicos, musicos, artistas e escritores sao

investigados, presos, torturados, mortos e alguns exilados.

Santos Filho (2005) lembra que, sob a ditadura, a EMBRATUR foi um
instrumento que incentivou o Turismo como ideologia politica com a finalidade de
melhorar o conceito do Brasil no exterior, criando e divulgando imagens de um pais
de belas praias, mulheres sensuais, sol o ano inteiro, um povo com a alegria vista
nos carnavais, campeao de futebol. Uma vez fortalecido o Turismo no Brasil, e para
fomentar essa emergente atividade, tornou-se necessario formar profissionais

capacitados, e, assim, ao promover o Turismo no Brasil, a EMBRATUR promoveu a



abertura dos cursos superiores de Turismo, formando os profissionais que

passariam a ser denominados turismoélogos.

Além disso, ainda de acordo com Santos Filho (2005), o governo federal,
através do Decreto-Lei n.° 67.227, de 21/09/70, passou a conceder empréstimos aos
sindicatos para que estes promovessem o lazer — uma das atividades que foram
fortemente encampadas pelo Turismo. Inicialmente, o governo visava diminuir os
seus conflitos com os sindicatos e, ao mesmo tempo, “prover” formas de atividades
para o trabalhador usar o seu tempo livre em opgao ao vicio, bebedeiras, arruagas,
vadiagens e/ou planejasse algo contra os seus objetivos. Dessa forma,
institucionalizava-se o lazer, o que tornou possivel ao governo inaugurar mais um
instrumento de controle da classe trabalhadora, agora pelo viés da utilizagao

orientada dos seus momentos de écio®.

Por sua vez, o mesmo autor esclarece que os sindicatos entendiam que os
aportes do governo no investimento ao lazer significavam uma oportunidade para
atrair mais pessoas para os sindicatos, e que, assim, ficariam mais fortes e,
consequentemente, com mais poder para lutar pelos direitos dos trabalhadores.
Embora aumentando o interesse e as discussdes sobre a importancia do lazer para
a vida das pessoas, ao aceitarem essa “parceria”, os sindicatos vinculavam-se cada
vez mais as politicas do governo num periodo de grande incentivo para o lazer com

vistas a “saudavel ocupacao” do tempo livre.

Nesse contexto politico surge a primeira faculdade de Turismo do Brasil, que
abarca o lazer e a recreagao, cabendo destacar que, para Barreto (2004), os cursos
de Turismo também foram incentivados porque essa era uma area vista como neutra
e incapaz de se envolver em ideologias, poderes e controle social — ou seja,
agradava aos projetos politicos de um governo de ditadura militar, que fechou os
chamados cursos “pensantes” e incentivou os voltados as tecnologias, cujo forte
cunho técnico ndo proporcionava aos estudantes sendo um entendimento superficial
da sociedade. Além disso, fatores como a descoberta de que o ensino superior
poderia ser um bom negdcio financeiro e a percepgao da classe média de que o

curso de Turismo nao era de dificil ingresso e, assim, facilitava obtengao do status

® De acordo com Aquino, C. A, Martins, J. C. de O. (2007, p. 488). “A palavra 6cio, derivada do latim
otium, significa o fruto das horas vagas, do descanso e da tranquilidade, possuindo também sentido
de ocupacéo suave e prazerosa [...]".

7



atribuido aos portadores de diploma de curso superior favoreceram o

estabelecimento dos cursos.

O primeiro curso superior de Turismo no Brasil, da Faculdade de Turismo do
Morumbi, atual Universidade Anhembi-Morumbi em S&o Paulo, foi criado em 1971
durante o Regime Militar, periodo de grandes mudancas politicas e sociais, quando
o chamado milagre econoémico (SINGER, 1972) levou o PIB a crescer numa taxa de
12% ao ano. Essa conjuntura fez com que o pais avangasse em infraestrutura e
gerasse milhdes de empregos, 0 que evidenciou a necessidade de ampliagdo na
Educacao e, para isso, foi editada a lei n.° 5.540 de 28/11/68, que veio fixar novas
normas de organizagédo e funcionamento do ensino superior, incluindo a criagado de
cursos superiores de profissbes nao regulamentadas e também a sua articulagéo
com a escola média. Porém, todo esse crescimento teve um custo altissimo, pois os
empreéstimos tomados ao estrangeiro geraram uma divida externa elevada cuja
conta foi paga por décadas de inflagcdo a que o pais foi submetido. Ja num outro
contexto, em 30 de setembro de 1999, foi divulgada a Resolugdo CNE/CP 1/99, que

“Dispde sobre os Institutos Superiores de Educagao”.

Para além das variaveis de cunho socio-histérico ligadas ao surgimento dos
entdo inéditos cursos superiores de Turismo no Brasil - que foram muito bem aceitos
especialmente no Estado de Sao Paulo - trés principais vetores contribuiram com a
sua implantagdo: a) o pleno amadurecimento da industria do Turismo e da
EMBRATUR, fazendo com que o mercado exigisse profissionais mais qualificados;
b) a nova legislagdo mudando o cenario de falta de vagas na educagéo superior
facilitando a abertura de novos cursos; c) valorizagdo do lazer desde o final da
década de 60.

Desse contexto, depreende-se a valorizagdo do servico do profissional de
Turismo para a sociedade, e, em razdo da natureza desse servigo na construgao
socioidentitaria, interessa-nos observar quais valores estdo em fungdo na formacgao
deste profissional de nivel superior. Nesse sentido, o estudo da linguagem
empregada no tratamento dos conceitos fundamentais ao desenvolvimento da
formacédo pretendida pode oferecer meios para a compreensdo, a reflexdo e o

subsequente refinamento dos processos linguisticos e dos termos envolvidos nos



documentos que pautam os processos formativos, como o curriculo, os planos de

ensino e os planos de aula.

Pela perspectiva visada para o estudo da linguagem, remetemo-nos as
questdes de referenciagdo e seus desdobramentos na formacédo académica do
estudante, tendo em vista que o vocabulario de especialidade voltado aos conceitos
e objetos de estudo esta presente em todas as praticas discursivas nos contextos
formativos, seja na fala dos professores e nos materiais didaticos por eles
selecionados, seja nos documentos que orientam o programa de ensino, como
ementas, planos de aula e curriculo. Isso porque a referenciacdo € um processo
discursivo que envolve, de acordo com Koch e Marcuschi (1998), uma complexa
relagdo entre linguagem, mundo e pensamento, o que implica que os referentes nao
sdo entidades aprioristicas e estaveis, mas, conforme Mondada e Dubois (1995),
construgdes discursivas cujos resultados sdo objetos-de-discurso, pois a realidade
empirica, mais do que uma experiéncia sensorial refletida pela linguagem, é uma

construcao da relacao do individuo com a realidade.

Diante do fato que formacao e referenciacdo sdo processos, consideramos
que, assim como metodologias e estratégias de ensino devem ser constantemente
refletidas, reavaliadas e, principalmente, reformuladas e readequadas tendo em
vista a velocidade com a qual a sociedade transforma e se transforma, também aos
referentes caberiam reflexdo, reavaliagdo, reformulagdo e readequacado, e tal
paralelo sugere que as analises devem levar em consideragao a inerente integragao

entre os processos linguisticos e os formativos.

Isso porque, considerando-se que esses elementos da materialidade textual
devem atender as necessidades expressivas dos envolvidos com o fenbémeno
Turismo numa sociedade cada vez mais enredada em um processo ideoldgico
globalizado que prioriza o consumo, tais termos sao referenciais e, assim, podem
ser entendidos, conforme Marcuschi (2002), como formas de enquadre, ou ainda,
instrumentos que recortam essa mesma realidade, razao pela qual eles oferecem
uma via privilegiada para a reflexdo sobre a realidade tal qual a representa o

discurso do seu enunciador.



Por essas consideragdes preliminares, buscamos encaminhar o nosso estudo
a partir da analise das referéncias aos conceitos-chave de cursos superiores de
Turismo presentes nos curriculos de quatro Instituigdes de Ensino Superior publicas
do Estado de S&o Paulo trabalhando sob a luz da Analise Critica do Discurso,
doravante referida como ACD - uma abordagem do papel do discurso enquanto
pratica cultural de uma sociedade, e de suas diversas areas de influéncia. Nossa
opgao pela ACD justifica-se pelo fato de que, tomando a lingua enquanto pratica
social, a analise destaca as ideologias presentes no discurso e o reflexo dos
aspectos dominantes cruciais do contexto sociocultural nas produgdes discursivas

que circulam nas suas mais diversas esferas.

A abordagem da ACD tem base na teoria social, levando em consideragao
pensadores como Marx e Althusser, ou seja, a ideologia presente no discurso
analisado é o objeto principal de exame. Para isso, a ACD analisa profundamente o
discurso levando em consideracdo o seu contexto de producdo, a sua natureza de
pratica social, ai compreendidas as relagdes de poder, dominio, discriminagéo e
controle, para verificar como tais relagbes sao mantidas através da lingua. Uma vez
que as ideologias utilizadas pelos grupos de dominio engendram as estratégias
discursivas utilizadas para a sua propria manutengdo, Fairclough identifica o

discurso e a lingua como principal ferramenta ideoldgica nas lutas de poder.

Dado que o discurso reflete o locus de sua produgédo, através de sua analise &
possivel compreender o contexto em que se situa o seu enunciador € o seu
enunciatario, atores sociais individuais ou coletivos, bem como os constrangimentos

de varias ordens que estdo em jogo nas correspondentes interagdes sociais.

Dessa forma, dadas as condigdes reais que tém os atores envolvidos nas
diversas instancias das interacbes sociais das mais diferentes esferas da vida
cotidiana, como na Educacédo, objetivamos observar como o discurso do curriculo
afeta a formacao dos estudantes de Turismo. Na pratica escolar, € comum priorizar-
se o cumprimento do programa curricular, frequentemente ao custo do sacrificio da
pesquisa, e j4 o documento que registra o discurso do curriculo ndo costuma
reservar um espago suficiente para questionamentos ou reflexdes sobre os

significados tanto das praticas formativas quanto das praticas discursivas e dos seus
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respectivos termos especializados, restando aos professores e alunos acatar e

reproduzir formulas referenciais consagradas.

Esta problematica, identificada em cursos superiores de Turismo, pode afetar
de modo particular a formagao dos estudantes, tanto mais porque, conforme Santos
Filho (2005), a Ciéncia do Turismo se produz no processo das contradicoes
epistemologicas de seus saberes. E, tendo de lidar com tais constricbes, os
curriculos sao expressos em um tipo particular de texto especificamente voltado ao
registro do projeto politico-pedagodgico que estrutura o programa de ensino de um
CUrso, O seu percurso e as suas praticas formativas tal qual os concebem as

instituicdes a que pertencem.

Feitas essas explanagoes, e diante da quantidade de cursos de graduagao em
Turismo funcionando em nosso pais, 0 que evidencia tanto o investimento quanto a
aposta das politicas educacionais na referida area, faz-se necessario estabelecer
um critério para a selegdo da amostra ndo probabilistica’ a ser investigada nesta

pesquisa.

Desse modo, procedemos a selecao e focamos Instituicdes de Ensino Superior
publicas no Estado de Sdo Paulo, doravante referidas por IES, integrando, para o
fim de nossas analises, os curriculos de quatro IES, a saber. a Universidade
Estadual Paulista Julio de Mesquita Filho campus Rosana (UNESP/Rosana), a
Universidade Federal de Sao Carlos campus Sorocaba (UFSCAR/Sorocaba), a
Escola de Artes, Ciéncias e Humanidades da Universidade de Sao Paulo campus
Leste (EACH-USP/Leste) e o Instituto Federal de Educacédo, Ciéncia e Tecnologia

de Sao Paulo campus Sao Paulo (IFSP/Sao Paulo).

Os curriculos analisados neste trabalho foram selecionados de acordo com
critérios que visavam observar, na concepc¢ao formativa, os discursos e a variedade
das estratégias linguisticas de gestores publicos para referenciar o Turismo, e 0s
corpora, assim constituidos, serviu-nos como um universo de discurso
representativo para a pesquisa. Entendido como instrumento organizador do
percurso formativo e profissionalizante do estudante, nota-se que as determinacgdes

curriculares abrigam espago para a inclusdo dos valores da IES na concepg¢ao do

” Critérios: a) tipicidade; b) determinado perfil; ¢) pré-julgamento.
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curriculo, pois, ao conceber e elaborar o curriculo, ela faz escolhas, enfatizando
determinados aspectos em detrimento de outros, e tais escolhas impregnam a

concepgao pedagogica e a linguagem no itinerario formativo do curso de Turismo.

Cabe, entdo, a IES selecionar e definir quais sdo os conhecimentos
apropriados a formagédo almejada e como o estudante vai ter acesso a eles,
portanto, € um programa educativo e, como tal, atua ndo apenas naquela a que se
convencionou chamar de formagao profissional, mas também em varias dimensdes
da vida do individuo, e, por esta razdo, os desdobramentos e as consequéncias de
suas orientagdes participam amplamente da trajetéria social global do futuro

turismologo.

Uma vez que a IES elabora o curriculo e tudo o que Ihe é pertinente, como a
linguagem nele empregada, cabe estudarmos as referéncias aos conceitos-chave
nos curriculos dos cursos profissionalizantes selecionados para analisar se o que
elas instauram discursivamente visa ao atendimento dos pontos essenciais
determinados pelas Diretrizes Curriculares Nacionais (DCN), considerando-se que
todo recorte pedagdgico e toda escolha vocabular implica essencialmente redugao
da possibilidade de alcance e de abrangéncia do dominio conceitual a que

objetivamente se referem.

Diante de um vasto universo de possibilidades, cabe aprofundar as razées que
levaram a escolha de graduagdes em Turismo para nossa pesquisa como recorte
peculiarmente representativo da Educacao Profissional, pois, tomando-se em conta
aspectos ontolégicos8 e epistemolégicosg, verificamos que as diferentes areas do
conhecimento as quais se vincula o Turismo mantém relagdbes em maior ou menor
grau, o que traz a tona questdes de delimitacdo de objeto de estudo, de territério e
de estatuto cientifico. Isso porque a designagdo do que € "proprio" a uma area
especifica é determinada pela qualidade intrinseca da entidade a qual se remetem a
explicagdo cientifica e os seus respectivos termos, embora as areas especificas
estejam sempre sujeitas a reordenagdes devidas a descobertas seja de novos

conhecimentos, seja de novas regras cientificas.

S A ontologia trata da natureza do ser, da realidade, da existéncia dos entes, e, para Schopenhauer, o
mundo sé6 é dado a percepgao como representagao: o mundo é puro fenébmeno ou representacao.

® Para Lalande (1993), é “o estudo critico dos principios, das hipoteses e dos resultados das diversas
ciéncias, destinado a determinar sua origem logica, seu valor e seu alcance objetivo".
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No entanto, as explicagdes e as suas descri¢des séo sujeitas a validacéo pelos
individuos vinculados a um ou mais dominios de conhecimento, o que supde uma
rede de interagdes com vistas ao debate sobre as relagdes de significado dentro dos
dominios descritivos configurados cujo fim é o estabelecimento da consensualidade
necessaria entre os membros de cada coletivo e dos diferentes coletivos, pois
somente assim os critérios que validam as explicagcbes serdao de fato

compartilhados.

Assim, o Turismo, ao operar sobre o objetivo e o subjetivo, vincula e desvincula
outras areas do conhecimento, e se caracteriza como area na qual diferentes
dominios explicativos compéem ao mesmo tempo diferentes dominios de agdes. De
fato, o Turismo enfrenta de modo particular a problematica de se constituir a partir
de interfaces de outros campos e areas, o que ocorre no processo de constituicdo
de toda nova area de conhecimento em processo de constituicdo de seu estatuto
cientifico — a comegar pela sua prépria definigao.

Analisando as produgdes sobre o Turismo, Alexandre P. Netto (2005) identifica
trés grupos de construgdes tedricas: as “Pré-Pragmaticas”, que se utilizavam de
metodologias de outras ciéncias; o grupo referido como “Paradigma-Sistema de
Turismo”, cuja abordagem privilegiava o funcionamento com base na Teoria Geral
de Sistemas™, e o grupo das “Novas Abordagens”. Nesse ultimo grupo de
construgbes tedricas, Jafari (1994) aponta para a utilizagdo de teorias que
considerem a questdo da abrangéncia objetiva e subjetiva para analisar o Turismo,
trabalhando com conceitos como o dos mundos ordinarios e n&o ordinarios e com

seus aspectos comerciais € nao comerciais.

Para Jafari (1994), estudar o Turismo requer investigacdo, método e
conhecimento para a construgao de objetos de estudo plurais, pois o estagio atual
do conhecimento acumulado por essa area demanda considerar a sua
multidimensionalidade para apresentar perspectivas balanceadas de modo a

contribuir com a formulagdo de um corpo cientifico’’ do Turismo. No entanto, o

% A Teoria geral dos sistemas estuda de modo interdisciplinar a organizagcéo abstrata de fendmenos,
opbe-se a visao cartesiana do universo, propondo que o todo é maior que a soma das suas partes
gBERTALANFFY, 1975).

' Para Beni (1999), o Turismo resulta do somatério de recursos naturais do meio ambiente, culturais,
sociais e econdmicos, o que demonstra que o campo de seu estudo € complexo e multicausal.
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tratamento do fenbmeno como solugao de problemas e propulsor das economias,
entendimento cujo auge se deu na década de 1960, ainda tem, em todo o mundo,
defensores dessa representagdo, e isso, para Jafari (1994), persiste devido a
pessoas com interesses financeiros no setor. Porém, esse mesmo autor afirma que
o Turismo nao pode seguir indefinidamente vinculado aos estudos de multiplas
disciplinas, mas deve sair do seu encapsulamento e tornar publico o conhecimento
gerado na sua pratica (JAFARI, 2005).

Outra contribuicdo oriunda do grupo das “Novas Abordagens” vem de Goeldner
(2002), que vé o Turismo como a soma de fenbmenos e relagdes que ocorrem entre
os turistas, as empresas fornecedoras de bens e servigos, o governo local e a
comunidade anfitrid, ou seja, para esse autor, o Turismo é uma pratica social que
interfere no meio ambiente e nas relagdes sociais e que, portanto, deve ser
compreendido e analisado com enfoque humanistico. Em outros termos, Goeldner
(2002) considera que nao se pode reduzir o Turismo a uma analise feita apenas sob
a esfera econbmica, pois esse fenbmeno provoca uma série de inter-
relacionamentos entre sua produgao (elaboragéo do produto turistico) e atendimento
aos turistas (servigos prestados), ainda que, de acordo com Krippendorf (2003),
essa atividade tenha se desenvolvido dentro do capitalismo, sendo favorecida pela
evolugdo dos meios de transportes e das chamadas leis sociais conquistadas pela

classe trabalhadora.

No entanto, conforme esse mesmo autor, a sociedade capitalista apropriou-se
do tempo que as conquistas sociais determinaram como sendo livre do mundo
industrial, como as férias, feriados, finais de semana. Através do estabelecimento de
um programa de contrastes e distingdes entre trabalho e tempo livre, criou-se um
tipo de desejo cuja satisfacdo estd no consumo de produtos que simbolizem a
diferenciacdo em relacdo as necessidades do dia a dia, ou seja, um tipo de
mercadoria estruturada pela industria do Turismo, “o melhor negocio do século”, nas
palavras de Krippendorf (2003, p. 16). Para esse autor, o estratagema capitalista foi
bem sucedido na medida em que faz ressurgir rapida e incessantemente o desejo de
consumo desse tipo de mercadoria, numa repeticdo permanente de necessidades
insaciadas e insaciaveis, configurando um ciclo com dindmica propria que leva as
pessoas a trabalhar para poder sair de férias, e sair de férias para poder retomar o

trabalho. Para Krippendorf (2003, p. 16):
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Descansamos para nos deixar atrelar mais facilmente a tarefa seguinte. Se
nao existisse o turismo, o cumplice da evasao, seria necessario construir
clinicas e sanatdrios, para que o ser humano se recuperasse desse
cansaco. O turismo funciona como terapia da sociedade, como valvula que
faz manter o funcionamento do mundo de todos os dias. Ele exerce um
efeito estabilizador ndo apenas sobre o individuo, mas também sobre toda
a sociedade e a economia. Os sociologos o comprovaram: o ser humano
que consegue mudar de ambiente e desligar-se do anterior, desenvolve,
apos experimentar a fugacidade do turismo, a necessidade de voltar a
estabilidade benéfica do seu dia a dia. Ele viaja para perceber que as
coisas n&o sado tao ruins assim em casa, e que talvez sejam até melhores
do que em qualquer outro lugar. Ele viaja para voltar. Nossa economia, por
sua vez, também necessita do turismo, que lhe propicia energia e regenera
a mao-de-obra. Nao teria sido essa uma das razbes pelas quais, afinal,
concedeu-se mais tempo livre aos trabalhadores?

Porém, Krippendorf (2003) observa que comegam a surgir questionamentos
consistentes acerca da razdo que sustenta a engrenagem do Turismo, pois a fuga
das cidades grandes néo constitui, no final, uma terapia verdadeira para a sociedade
industrial. Para esse autor, a fungdo dessa espécie de éxodo das massas atingiu o
seu limite, e, quando aquilo que foi trazido pelo chamado “desenvolvimento” comecga
a apresentar mais inconveniéncias do que vantagens ao individuo e a sociedade, é
chegado o momento de se fazerem criticas e reflexdes acerca do Turismo, uma
atividade inserida no sistema econdmico cuja dindmica propria esta fundada na
rotacao entre produgédo/consumo e consumo/producdo. Nao se trata mais de cobrir
as necessidades humanas que realmente se fazem sentir. A economia colocou-se
acima do ser humano e apoderou-se de sua liberdade, trabalhando para manter a
sua propria existéncia. O Turismo é a consequéncia e, simultaneamente, um
componente do sistema social industrial (KRIPPENDORF, 2003).

Netto (2005) corrobora com a critica em relagdo a validade da Teoria dos
Sistemas que, no seu entender, descreve o Turismo como algo ideal que deveria
acontecer conforme a teoria prevé. Para esse autor, ndo € possivel teorizar o
Turismo levando-se em conta um grau de previsibilidade confiavel exatamente por
se tratar de um fendmeno social, ou seja, de agao e comportamento humano, e, por
essa razao, os modelos sistémicos ndo sao capazes de explicar as especificidades
de cada sistema, uma vez que os conceitos de entrada, saida e realimentagao
(input, output, feedback, respectivamente) falham na concepcédo e analise, por

exemplo, da influéncia da cultura.
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E a influéncia do fator cultura na teorizagdo do Turismo é complexa pois,
conforme Laclau (1990), as sociedades da modernidade tardia sdo atravessadas
por diferentes divisbes e antagonismos sociais que produzem uma variedade de
diferentes “posi¢cdes do sujeito” e, desse modo, produz identidades diversas para os

individuos.

Hall (2001) aponta que o sujeito pdés-moderno é fragmentado, composto de
varias identidades, algumas vezes contraditérias ou nao resolvidas; definidas
historicamente, as identidades sdo formadas e transformadas continuamente em
relagdo as formas pelas quais somos representados ou interpelados nos sistemas

culturais que nos rodeiam. De acordo com Hall (2001, p. 10):

A medida que os sistemas de significacdo e representacdo cultural se
multiplicam, somos confrontados por uma multiplicidade desconcertante e
cambiante de identidades possiveis, com cada uma das quais poderiamos
nos identificar — ao menos temporariamente.

Diante disso, entendemos que a questdo das identidades culturais - segundo
Hall (2001), aqueles aspectos de nossas identidades que surgem de nosso
“pertencimento” a culturas étnicas, raciais, linguisticas, religiosas e, acima de tudo,
nacionais - é crucial para a compreensao do espaco e da funcéo da cultura na pos-
modernidade, tanto para o Turismo quanto para a formacdo dos estudantes do

Turismo. Molina (2004, p. 28) destaca que:

O poés-modernismo trouxe consigo transformagdes sociais e culturais em
grande escala. No contexto do turismo, os destinos transformaram-se, [...]
0s espacgos de utilizagdo turistica intensiva se reestruturam para [...]
facilitar o aprendizado, a convivéncia e a troca de experiéncias. Assim,
ocorre uma nova transformacdo ao serem reestruturados os padrdes
ideoldgicos e de funcionamento do turismo.

Para Moesch (1999), o consumidor do produto turistico na pés-modernidade
tem um poder maior de decisdo e procura ndo apenas um bem e/ou servico, mas a
satisfagcao do prazer através da vivéncia com o mundo, o que nos remete de volta a
questdo do espaco e da fungdo da cultura na vida do individuo e da valorizagao
dada por ele a sua formagédo cultural. Moesch (2004) reconhece que o sujeito
turistico ndo é apenas economicus e politico, ele € também subjetivo, afetivo e
ludico, mas essa autora também admite que, a despeito das questdes culturais e de
identidade cultural, o fendmeno turistico amplia o crescimento das taxas de

desenvolvimento das diferentes regides na base do quanto mais cresce, mais gera

16



novas necessidades e mais emprega mais mao de obra, o que destaca a tendéncia
que prioriza a abordagem do Turismo por uma vertente utilitarista com potencial de

engendrar e construir realidades e afetar identidades culturais.

Isso se reflete no universo de discurso utilizado no turismo, cujos conjuntos
discursivos estabelecem jogos entre si, com regras de produgdo dos conceitos que
levam a uma direcdo comum, a do objeto a ser produzido. Ainda que nao haja
identidade, pois ndo é exatamente o mesmo objeto descrito em cada um dos
discursos, a mesma forga pragmatica que atravessa os conceitos os faz convergir.
De fato, podemos observar, pelas diversas descricdes dos objetos que compdem o
Turismo, que esta diversidade esta relacionada com a satisfacdo das diversas
expectativas da sociedade, embora o seu aspecto econdmico surja, muitas vezes,

como o mais saliente nas descri¢cdes e suas referéncias.

Por esse motivo, cumpre ressaltar o nosso interesse pela formacdo de
estudantes em nivel superior pelo viés discursivo e, desse modo, entendemos que a
aproximacao entre o respectivo setor produtivo da Economia e as IES pode resultar
numa relagao proficua quando desenvolvida através de uma via de mao dupla, ou
seja, numa dialética em que ambas as partes contribuam e recebam contribuigdes, o

que nos remete ao papel da Universidade junto a sociedade.

Feito um esbogo dos entendimentos dos autores acima apresentados,
admitimos o Turismo como um fenémeno social cuja esséncia esta no deslocamento
de pessoas pelas mais diversas motivagdes, uma atividade que remonta aos
primérdios da humanidade, mas a qual as sociedades atuais buscam imprimir os
contornos de um setor de producdo dos mais promissores, tendéncia que orienta as
diversas atividades compreendidas pela area e contamina o discurso pedagdgico

voltado a formacgao dos profissionais da area.

Consequentemente, o tratamento discursivo do Turismo por este viés nas
praticas formativas, evidenciado no estudo da referenciagdo presente nos
curriculos, expde ndo somente os conflitos epistemoldgicos inerentes a toda area de
conhecimento em processo de estabilizacdo de seu territério e de suas fronteiras,

como também um campo de tensdo em que interesses dessemelhantes de grupos
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sociais distintos entram em jogo nas interagdes. De acordo com Meyer (1997, p.

135):
Todas as relagdes humanas procedem ao jogo da identidade e da
diferenga: a identidade da conta das nossas simpatias, das nossas
aproximacgdes e de tudo o que, em geral, definiu o comunitario; a diferenga,
pelo contrario, demarca-se pela oposigcao e pela exclusao, pela distancia e
pelas relagdes de poder ou de estatuto. Compreende-se por que razao se
definiu as relagbes de paixdo e de acdo nos termos newtonianos de

atragdo e de repulsdo, ou nos termos hegelianos de Iluta e de
reconhecimento.

Esse jogo afeta a formagao global dos estudantes do Turismo na medida em
que, também nos discursos pedagdgicos, curriculos ai inclusos, podem ser
observados constrangimentos a liberdade de pensamento devidos a operagdes
prévias tanto de convergéncia quanto de restricdo dos sentidos nas referéncias a
essa nogao primordialmente multifacetada. Ao analisarmos as operacoes
discursivas, observamos a acdo de uma intencionalidade que visa a um
determinado objetivo, e isso nos remete a Sacristan (2000), para quem o curriculo,
por ser um modo de organizar uma série de praticas educativas, € uma construcao
cultural feita por sujeitos para o mundo. E como a questdo passa a ser qual é esse
mundo, lembramos que Freire (1997, p. 09) discute o sujeito como um ser no mundo
com o mundo, os condicionantes na formagdo educacional e a possibilidade de

transformac¢ao do mundo nos seguintes termos:

[...] o homem é praxis e, porque assim o €, ndo pode se reduzir a um mero
espectador da realidade, nem tampouco a uma mera incidéncia da acao
condutora de outros homens que o transformarao em "coisa". Sua
vocagao ontologica, que ele deve tomar existéncia, é a do sujeito que
opera e transforma o mundo. Submetido a condigbes concretas que o
transformem em objeto, o0 homem estara sacrificado em sua vocacgao
fundamental. Mas, como tudo tem seu contrario, a situagao concreta na
qual nascem os homens-objetos também gera os homens-sujeitos. [...]
Nao poderia haver homem sem busca, do mesmo modo como nao haveria
busca sem mundo [..] em constante interagdo, implicando-se
mutuamente. Tado somente assim podem-se ver ambos, pode-se
compreender o homem e o mundo sem distorcé-los.

Tal entendimento contribui com a compreensao mais ampla daquilo que pode
estar na base das manifestagdes dos estudantes de Turismo em relagcdo a
circunscricdo das representagdes do fendbmeno ao aspecto de negocio, conforme
referido anteriormente. E pelos desdobramentos sociais expressos na identificacéo

deste problema de formacdo por parte dos proprios estudantes, buscamos
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investigar no curriculo como o discurso produz representagbes pela via da
referenciagdo e a assimetria de forcas que esta envolvida nesse processo com

vistas a uma contribuicdo com a formacao.

Diante dessas consideragdes, e por refletir interesses conflitantes e ndo ser
independente de quem tem o poder para constituir o curriculo — e tudo o que lhe é
pertinente, como a linguagem nele empregada - investigamos a relagdo entre a
referenciagdo e as representacdes nele presentes por estas orientarem a formagao
dos estudantes. Tendo isso em vista, trabalhamos com a discursivizagdo do
Turismo, objeto de estudo e objeto de discurso, e colocamos em causa o papel de
uma Educagédo Profissional regida por concepg¢des utilitaristas ditadas pelo
mercado, concepgbes que reduzem as possibilidades de desenvolvimento das
dimensbes humanas e que buscam nao apenas refletir, mas consolidar uma

sociedade orientada primordialmente pelo consumo.

Para isso, ordenamos a sequéncia deste trabalho ressaltando os pontos que o

orientaram de seguinte forma:

1. Problema: O papel do discurso e do uso da linguagem nas praticas
formativas de cursos superiores de Turismo - quando os termos
empregados sado estritamente vinculados a lucratividade da atividade - ndo
favorece o amplo desenvolvimento intelectual e criativo dos estudantes, o
que pode frustrar as suas expectativas em relagao projetos académicos
pessoais que seriam validos, possiveis trajetérias profissionais fora do
modelo padrdo de mercado e, sobretudo, a realizagdo de projetos de vida

que incluam valores nao exclusivamente contabeis.

2. Hipdtese: Os efeitos da discursivizagdo do Turismo podem conduzir a
restricdo do desenvolvimento da autonomia intelectual pela fixacdo de
representacdes particulares sobre a experiéncia formativa dos estudantes

de Turismo?

3. Objetivos:

Geral:

19



Investigar o uso da linguagem empregada nas praticas discursivas em
cursos superiores de Turismo para observar o papel das referéncias na

formacgao desse profissional.
Especificos:

a) Evidenciar os discursos que permeiam as referéncias ao Turismo e o
seu descompasso em relagdo tanto a totalidade do fenédmeno quanto
aos objetivos preconizados pelas DCN para as correspondentes

graduacoes.

b) Apontar que o emprego automatico de referéncias originarias de um
campo semantico alheio ao Turismo na formacao pode desfavorecer o
desenvolvimento dos estudantes e que a mera reprodugao dessa pratica
discursiva inibe o avanco do desenvolvimento cientifico da area, num

ciclo vicioso.
5. Estruturacéo da tese:
Introducao: Origem e natureza do trabalho
Capitulo 1: Fundamentacéo tedrica
Capitulo 2: Material e método de analise
Capitulo 3: Analise e interpretacédo de dados
Consideracoes finais

Referéncias bibliograficas

20



Capitulo |

Fundamentacgao teérica

Para estruturarmos nossa tese, selecionamos pressupostos tedricos que
apontam que a experiéncia humana € orientada pelo discurso e que este é
vinculado a ideologias; que as atividades de categorizagdo sdo uma construgéo
sécio-discursiva, e que é pela linguagem que temos acesso ao conhecimento, o que
influencia nossas experiéncias (Fairclough, 2001). A partir disso, cabe tratarmos das
nogdes de discurso, género discursivo, texto, sentido e de suas relagdes, contando
com Dubois (1994) e Ferreira (2000) para a selegado dos recursos linguisticos, com
Mondada & Dubois (1995), Koch (2001) e Marcuschi (2002, 2003 e 2004) na
Linguistica Textual, e com Bakhtin (2002), Fairclough (2003), Beaugrande (2003) e
Van Dijk (2001) para a ACD. Somamos a esses, autores que tratam dos conceitos
envolvidos no curriculo como instrumento pedagogico, como Sacristan, Delphino,
Perrenoud e outros. Some-se a estes um referencial legal constituido por decretos,

pareceres e diretrizes oficiais.

Com essas bases, visa-se, inicialmente, evidenciar a discursivizagao
construida pelas referéncias ao Turismo nos curriculos de quatro IES, e,
posteriormente, verificar a relacdo entre usos da lingua e a formagdo dos

estudantes.

Cabe destacar que, dada a natureza do objeto de nosso estudo, um corpus
representativo dos curriculos de cursos superiores publicos de Turismo do Estado
de S&o Paulo, elegemos em nossa pesquisa a abordagem da ACD, por esta
considerar a linguagem como parte irredutivel da vida social dialeticamente

interconectada a outros elementos sociais (FAIRCLOUGH, 2003a).

Diante disso, nosso objeto de estudo é constituido de modo decorrente do fato
de entendermos que o processo de formacéao profissional pode ser determinante nao
apenas para o sucesso financeiro em uma carreira, mas também incide nos outros
aspectos sociais inerentes a vida do individuo submetido a essa dada formacao.

Isso porque a aquisicdo de conhecimento ndo € assumida como sinénimo de
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processamento linear de estocagem de informac&o especializada, mas um processo
ativo que opera mudangas amplas e integradas no que Klinkenberg (1996) define
como repertdrio enciclopédico do individuo - mudangas que incidirdo no seu modo

ver e de interagir com o mundo.

1.1. A Analise Critica do Discurso (ACD)

Fairclough (2001) afirma que a ACD visa analisar discursos para identificar o
papel da linguagem na estruturagdo das relagbes de poder na sociedade, e de
acordo com Pedrosa (2005, p. 01):

A ACD propde-se a estudar a linguagem como pratica social e, para tal,
considera o papel crucial do contexto. Esse tipo de analise se interessa
pela relacdo que ha entre a linguagem e o poder. E possivel defini-la como
uma disciplina que se ocupa, fundamentalmente, de analises que dao
conta das relagdes de dominacdo, discriminacdo, poder e controle, na
forma como elas se manifestam através da linguagem (WODAK, 2003).
Nessa perspectiva, a linguagem é um meio de dominacdo e de forca
social, servindo para legitimar as relacbes de poder estabelecidas
institucionalmente.

Nessa linha de pensamento, tornam-se necessarias as descricbes e
teorizagbes dos processos e as estruturas sociais utilizadas no desenvolvimento de
um texto e, neste sentido, (Wodak, 2003, p. 19) afirma que “como uma descri¢ao
das estruturas sociais e 0s processos nos quais 0s grupos ou individuos, como
sujeitos histéricos, criam sentidos em sua interagdo com textos”, a relagdo entre o

texto e o social n&o é tida como determinista pois:

Tendo em consideragao as intuicdes de que o discurso se estrutura por
dominacao, de que todo discurso € um objeto historicamente produzido e
interpretado, isto €, que se acha situado no tempo e no espaco, e de que
as estruturas de dominacdo estdo legitimadas pela ideologia de grupos
poderosos, o complexo enfoque que defendem os proponentes [...] da
ACD permite analisar as pressdes provenientes de cima e as
possibilidades de resisténcia as relacbes desiguais de poder que
aparecem em forma de convengdes sociais (WODAK, 2003, p. 19-20).

A ACD pode ser considerada como uma teoria ou como um método ou ainda,

como uma perspectiva teorica:

A ACD ¢é uma forma de ciéncia critica que foi concebida como ciéncia
social destinada a identificar os problemas que as pessoas enfrentam em
decorréncia de formas particulares da vida social e destinada, igualmente,
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a desenvolver recursos de que as pessoas podem se valer a fim de
abordar e superar esses problemas (FAIRCLOUGH, 2003: 185).

Por essa razdo, a ACD incorpora a dimensédo do poder na andlise, uma vez
que o seu exercicio fundamenta a vida social, e, para isso, assume a necessidade
de uma compreensdo mais ampla da sinergia entre poder e linguagem na
submissao de individuos e grupos em situagdes de transmiss&o de conhecimento,
de organizagao de instituicbes sociais e do proprio exercicio do poder. Portanto,

nessa perspectiva:

Ha uma boa razao para usar ‘discurso’ em vez desses termos tradicionais:
um discurso € um modo particular de construir um assunto, e o conceito
difere de seus predecessores por enfatizar que esses contelidos ou
assuntos — areas de conhecimento — somente entram nos textos na forma
mediada de construgdes particulares dos mesmos (FAIRCLOUGH, 2001:
64).

Para a ACD, o discurso é reflexo do meio em que é produzido, e sua analise
pode desvendar os condicionamentos a que sao submetidos os individuos e grupos
de uma populacdo em relagao ao nivel de acesso a diversidade de conhecimento, a
usufruicdo das instituicbes sociais e ao exercicio do préprio poder, o que é por
diversas formas controlado por fatores como governo e o nivel econédmico em que
se encontram esses individuos e grupos - além das suas crengas e outros

elementos culturais que partilham.

Assim sendo, a ACD como abordagem metodolégica justifica-se por esta ser
decorrente de uma Teoria Social do Discurso, propondo a operacionalizacdo de
teorias sociais na analise de discurso linguisticamente orientada. Esse pressuposto
abre espacgo ao tratamento de diversas praticas da vida social de modo integrado, o
que contribui com o levantamento das relagdes entre os recursos linguisticos
utilizados por atores ou grupos de atores sociais e aspectos da rede de praticas em
que a interacao discursiva em analise se insere. Vale lembrar que a rede de praticas
da formacao envolve praticas discursivas em que a enunciacdo do conhecimento
surge como realidade envolvida com uma estrutura socioideoldgica: a linguagem

como atividade cuja relacdo com seus usuarios € indissoluvel (BAKHTIN 2002).

Dado o papel vital das praticas discursivas na formacédo, interessou-nos
analisar o tratamento de referéncias ao Turismo em curriculos, uma vez que estes

encaminham os estudantes a maiores ou menores possibilidades discursivas, o que
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afeta amplamente a qualidade das interagbes discursivas e, por conseguinte, as

sociais.

1.1.2. Género discursivo e participagdo social’*

As diversas esferas sociais que envolvem o cotidiano tém suas regras, codigos
€ normas, e o0 grau da inclusado e da participagao do individuo nessas esferas esta
diretamente relacionado com a qualidade do um repertério cultural adquirido nas
variadas dimensodes formativas em interagdo. Nesse processo de formagado, o
individuo reflete sobre as representacdes a que ele é exposto e a partir das quais
forma pontos de vista e toma posicionamentos, constituindo-se, assim, como um ser

social.

As representag¢des envolvem processos e modelos cognitivos que, por sua vez,
relacionam-se com o armazenamento e a recuperagdo das informacdes dos
conhecimentos na memodria em forma de modelos cognitivos globais (VAN DIJK,
2004), entre eles estao as representagdes, conceitos cujas referéncias constituem o
sistema de significados construidos pelo enunciador do discurso. Uma vez acionada
na pratica discursiva, a representagdo € textualizada dentro de um género
discursivo, em referéncias cuja construgéo é significativa, uma vez que é vinculada

aos interesses e objetivos do discurso.

Pela perspectiva da interagdo social fundada em textos, é crucial levar em
conta o género curriculo, pois, para Kleiman (2000), a construgdo da estrutura de
superficie do texto esta ligada a dois aspectos globais profundos: a construgcédo de
um significado (assunto - macroestrutura), e a construcdo de uma sustentagdo do
assunto (género — superestrutura). Em outros termos, é da natureza do curriculo
sustentar em si mesmo a discursivizagao do Turismo nele textualizada e por ele

disseminada em praticas discursivas na formagéo dos estudantes.

O género discursivo, de acordo com Marcuschi (2002), vincula-se a uma

situacdo comunicativa especifica, com determinados critérios de acgao pratica,

> Nesta tese, devido a natureza da discuss&o pretendida, a distingdo entre género textual e
discursivo, como o fazem Marcuschi Fairclough, nao se fez essencial.
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circulagdo  socio-histérica, funcionalidade, conteudo tematico, estilo e
composicionalidade. Portanto, o género discursivo € uma entidade comunicativa em
que predominam os aspectos relativos a fungdes, propdsitos, agdes e conteudos, e,
por isso, € propriedade inalienavel dos textos empiricos e serve de guia para os

interlocutores, dando inteligibilidade as acdes retdricas.

Além disso, o género discursivo € uma forma de legitimag&o discursiva numa
relacdo socio-histérica com formas de producdo que lhes dao sustentagdo, € um
fendmeno historico vinculado a vida cultural e social, portanto, € um trabalho coletivo
(MARCUSCHI, 2008). Pela perspectiva da interagdo social fundada em textos, é
crucial levar em conta o género curriculo, pois, para Kleiman (2000), a construgéo da
estrutura de superficie do texto esta ligada a dois aspectos globais profundos: a
construgdo de um significado (assunto - macroestrutura), e a constru¢do de uma
sustentagao do assunto (género — superestrutura). Em outros termos, € da natureza
do curriculo sustentar em si mesmo a discursivizacdo do Turismo nele textualizada e

por ele disseminada em praticas discursivas na formacao dos estudantes

Desse modo, o género contribui para ordenar e estabilizar as atividades
comunicativas do dia a dia e, conforme Bronckart (1999, p. 103), “a apropriagéo dos
géneros € um mecanismo fundamental de socializagdo, de insergdo pratica nas

atividades comunicativas humanas’.

Essas atividades comunicativas situam-se em praticas sociais que envolvem
eventos e praticas discursivas em que a linguagem é definida por Pécheux (2002)
como uma forma material da ideologia, e, de acordo com Althusser (1971, apud
Fairclough, 2001, p. 52), a ideologia funciona “pela constituicdo das pessoas em
sujeitos sociais e sua fixagdo em 'posigdes' de sujeito, dando-lhes, ao mesmo tempo,
a ilusdo de serem agentes livres”. Althusser (1971, op. cit. p. 52) esclarece, ainda,
que “esses processos realizam-se no interior de varias instituigdes e organizagdes,
tais como a educacdo, a familia ou o direito”, que ele vé como dimensdes

ideoldgicas do Estado e a elas se refere como aparelhos ideolégicos de estado.

Nessas instituicdes e organizagdes, a ideologia tem uma natureza hegemonica,

e, segundo Fairclough (1995, p. 71):
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A ideologia investe a linguagem de varias maneiras em varios niveis, e nos
nao temos de escolher entre diferentes “localizagbes” possiveis da
ideologia, todas sao parcialmente justificaveis € nenhuma inteiramente
satisfatéria. A questdo chave é se a ideologia € uma propriedade das
estruturas ou uma propriedade dos eventos, e a resposta é “ambas”. E o
problema-chave é encontrar uma abordagem satisfatéria da dialética entre
estruturas e eventos.

Diante do fato de a ideologia ser uma propriedade das estruturas e dos
eventos, cabe destacar que uma forte caracteristica do género curriculo € ser um
documento institucional e, nesse sentido, a agcdo desencadeada pelas ideologias
nele contidas é reforgada através do cunho legal das representagdes, uma vez que
sdo legitimadas por autoridade entendida como competente. De fato, evidencia-se
uma relagdo de identidade, pois Fairclough (2003a) explica que ideologias sdo
representacbes que podem ser legitimadas em agdes sociais e inculcadas nas

identidades de agentes sociais através da linguagem.

De acordo com a concepcgdo de Bakhtin (1997), a linguagem é um modo
producao social voltado a interagdo, e cada esfera de utilizagdo da lingua, segundo
suas fungdes e condigbes especificas, elabora géneros, “tipos de enunciados
relativamente estaveis” do ponto de vista tematico, composicional e estilistico,

refletindo a esfera social em que sao gerados (op. cit. p. 284).

Fairclough (2003a) postula uma correspondéncia entre acado e géneros,
representacdo e discursos, identificagcdo e estilos, o que leva o discurso a ser
abordado por trés tipos de significado: o acional, ligado a géneros; o

representacional, ligado a discursos; e o identificacional, ligado a estilos.

Dessa forma, a analise de discurso deve considerar simultaneamente os trés
tipos de significado que s&o realizados em tragos linguisticos dos textos e a conex&o
entre o evento social e as praticas sociais, pois géneros, discursos e estilos ligam o
texto a outros elementos da esfera social. Portanto, a analise do género, entendido
como forma de agao, contribui com o desvendamento sobre como determinado texto
(curriculo e suas representagdes) figura na (inter)agédo social, e como contribui com
ela em eventos sociais concretos (formagdo dos estudantes). Essa visdo de
funcionalidade interessa a presente analise, pois a funcdo pode superar a forma na

determinacao do significado do género.
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1.1.3. Discurso e ideologia

Para tratarmos de discurso e ideologia, e considerando que nosso objeto de
estudo relaciona-se com a Educacao Profissional, cabe lembrarmos, com Freire
(1997, p 30), que educar € um ato politico, e entendemos que, enquanto tal, € um
processo que implica a formacao de conceitos, uma alfabetizacdo conceitual que:

[...] pode servir quer a domesticacao quer a libertacdo dos homens. No
primeiro caso, de nenhuma maneira o exercicio da conscientizagcdo é
possivel; no segundo, € ele préprio a conscientizagdo. Desde logo se
compreende o significado profundamente desumanizante do primeiro e o
esfor¢co humanizante do segundo.

Dado o bindmio freireano domesticagao x libertagcéo, vale lembrar que o signo
presente nas praticas discursivas da formagao é decorrente da constru¢ao unilateral
da escola, e esta, como instituicdo, procura dar forma linguistica a seus
pensamentos, conferindo ao signo ideolégico um carater monovalente, ainda que
nao definitivo, pois a linguagem é dialdgica e polifénica, e “mesmo os textos escritos
sempre sdo parte de uma cadeia dialdogica, em que discursos respondem a

discursos anteriores e antecipam discursos posteriores” (BAKHTIN, 2002, p. 47).

Considerando a dialogicidade inerente ao discurso, entendemos que, embora
os curriculos sejam ungidos com uma aura legalista, analisa-los pode auxiliar o
encaminhamento de mudancgas capazes de orientar a novas praticas escolares,
uma vez que eles sado, conforme Sacristan (2000, p. 18), “[...] um elemento nuclear
de referéncia para analisar o que a escola é de fato como instituigdo cultural”. Em
outros termos, sua analise pode identificar elementos que d&o origem a dificuldades
no desenvolvimento da formagao pretendida ou que, tendo em vista o dinamismo
das necessidades pessoais, sociais e profissionais dos estudantes, passem a ser
vistos como insatisfatorios. Além disso, revisdes periddicas do curriculo viabilizam a
reformulacédo do seu projeto de modo a aproximar a escola daquilo que ela pode vir

a ser.

Além disso, analisar o que a escola é de fato como instituicdo cultural implica
nao apenas entender o que a escola quer de fato como instituicdo cultural mas
também de que modo ela lida com as disputas de forgas sob as tensdes abrigadas
em seu interior, o que inclui a imposicdo de determinadas estruturas linguisticas

sobre os estudantes e de sua articulacéo discursiva pelo enunciador institucional -
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em detrimento de um conjunto amplo de possibilidades - para que determinados
pensamentos aparecam como 0S Unicos razoaveis e, com isso, sejam tidos como

universalmente validos.

Disso decorre que o campo discursivo subjacente ao uso da linguagem surge
como espago de uma luta hegemdnica que é assimétrica dada a diferenca de
conhecimentos, saberes e referéncias entre o grupo que concebe o curriculo e o
grupo que a ele é submetido, lembrando que, para Wittgenstein13, em seu Tractatus
Logico-Philosophicus, os limites da linguagem sao também os limites do

pensamento.

Wittgenstein (1921) busca explicar como a linguagem representa o mundo
mostrando como uma proposigao representa um estado de coisas real ou possivel e,
enquanto representacgao figurativa dos fatos, constréi um modelo da realidade que
pode ou n&o corresponder a esse modelo. Investigando a esséncia da linguagem, o
filosofo aponta que a linguagem & uma parte de uma forma de vida, uma atividade
profundamente enraizada no contexto social e nas necessidades e aspiragdes
humanas, uma pratica publica, e que o significado se estabelece numa determinada

pratica controlada por regras publicas de corregao, o que instaura a nogao de jogo.

Considerando a nogéo de jogo e a relagdo entre os limites da linguagem e do
pensamento de Wittgenstein, para quem os problemas filosoficos surgem quando a
linguagem ¢ artificialmente separada do seu ambiente préprio e de seus usuarios, e
também as diferengas de conhecimentos e saberes entre grupos de atores sociais
que se relacionam no contexto da formagao escolar, observamos, de acordo com a
ACD, que o signo, sendo um fragmento material que refrata e representa a realidade
segundo formas originais particulares, tem um papel destacado na instauracéo,
sustentagao ou superacgao de formas de dominagao. Desse modo, os signos criados
nos processos de interacdo social materializam a ideologia de quem os enuncia,
revelando a atuagdo de uma consciéncia engajada em seus objetivos particulares a
serem atingidos nessas mesmas interagdes sociais. Para Fairclough (2001a, p.
117):

'3 Filésofo relacionado & defesa da formagéo de pensadores independentes propugnada pela Escola
Austriaca. A primeira edigdo do seu Tractatus Logico-Philosophicus data de 1921.
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As ideologias sao significagdes / construgdes da realidade (o mundo fisico,
as relagbes sociais, as identidades sociais) que sdo construidas em varias
dimensdes das formas / sentidos das praticas discursivas e que
contribuem para a producdo, a reproducdo ou a transformacido das
relagdes de dominagéo.

Nesse aspecto, refletimos que as referéncias formadas a partir de construgdes
linguisticas selecionadas pelas operagbes discursivas do enunciador institucional
participam ativamente da instrumentalizagado da escola como um sistema social com
condicionamentos historicos, ritos e mecanismos. Isso também fica confirmado em

outro viés, na afirmacgao de Sacristan (2000, p. 15):

E dificil ordenar num esquema e num Unico discurso coerente todas as
funcdes e formas que parcialmente o curriculo adota, segundo as
tradicdbes de cada sistema educativo, de cada nivel ou modalidade
escolar, de cada orientacao filosofica, social e pedagdgica, pois sao
multiplas e contraditérias as tradigdes que se sucederam e se misturaram
nos fendmenos educativos. Nao devemos esquecer que o curriculo ndo é
uma realidade abstrata @ margem do sistema educativo e para o qual se
planeja

Essas consideragbes acima sugerem que o curriculo reflete o “olhar ja
codificado” do enunciador institucional, cujo discurso € instrumentalizado com vistas
a franquear o acesso a conhecimentos circunscritos a formacao por ele ordenada,
enquanto, de acordo com Sacristan (2000), o curriculo deve ser entendido como

forma de ter acesso ao conhecimento e com a cultura.

Diante dessas duas premissas, abre-se a questao fulcral do nosso problema: o
curriculo orientador de uma formacao profissional em uma IES — e todos os
elementos que materializam e péem em pratica a sua concepgédo — deve inserir o

formando no mundo do trabalho preparando-o a uma atuacéo que:

- privilegie os interesses pragmaticos da esfera econdmica em que o
desenvolvimento da profissdo visada seja instrumento para o acumulo de lucros por

parte de grupos sociais particulares?
ou

- cumpra um papel social em que socializar ‘cultura’ é esséncia e condicao de

existéncia da propria atividade do Turismo?

29



Na verdade, essa questdao expde um problema filoséfico da educacao escolar
de forma ampla, mas n&o obstante ao tomarmos o Turismo, tais questbes surgem

com maior claridade dada a natureza essencial do objeto.

Da identificagdo do problema decorre a inquietagdo que emana do interesse
voltado a avaliagdo dos beneficios da atividade para a sociedade, cabendo destacar
que uma discussao eética que ressalte questdes ideoldgicas na educagéo
profissional pode ser aplicada as mais diversas areas de formacao. Nesta pesquisa,
a inquietacao esta focada no que se refere a formacao dos estudantes de Turismo -
grupo social sujeito as praticas linguisticas de referenciacdo orientadas por
curriculos cujas agbes pedagdgicas visam produzir um determinado “perfil do

egresso’.

Ao considerarmos que o processo educativo envolve ao menos dois grupos
distintos ja citados, admitimos que da propria distingdo decorram interesses
convergentes e interesses divergentes, o que da margem a descompassos na
sintonia que um grupo espera do outro. Tais descompassos manifestam-se de varias
formas, sendo a mais saliente delas as praticas discursivas, pois estas
frequentemente levam os estudantes com os quais trabalhamos a afirmarem “que os
professores falam outra lingua”. Por seu turno, e ndo raro, os colegas professores
gueixam-se de que os estudantes n&o apresentam pré-requisitos linguisticos basicos

para acompanharem o que é planejado pelo curriculo.

Em que pese o fato de que os estudantes ingressantes num curso superior
comumente trazem ideias de variados graus de superficialidade em relagdo a
carreira escolhida, e os professores terem como uma de suas tarefas a alfabetizagao
conceitual™ dentro de uma d&rea do conhecimento, hd de se considerar a
competéncia dos falantes em sua lingua materna, o que pode leva-los, ainda que
intuitivamente, a desvendar, no arco de signos referenciais presentes nas praticas
discursivas institucionais organizadas pelo curriculo, valores dos quais
eventualmente discordam, mas em relacdo aos quais nédo dispdem de instrumentos

cognitivos e verbais para defender seu ponto de vista divergente.

A alfabetizagdo conceitual é a tarefa a que se propbe a Filosofia e a Sociologia de tradigcdo analitica
para auxiliar os estudantes a expressarem as suas ideias com maior clareza.
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Instala-se, assim, um ambiente propicio a fracassos e evasdo: o signo surgindo
como causa e efeito de impasses educacionais que, em ultima analise, representam
um confronto entre os dois grupos, 0 que nos remete a Spinoza, para quem as

desavengas humanas, sao desavencgas de palavras.

Dadas as contradicbes sociais que orientam as praticas e as escolhas
discursivas visiveis no curriculo, importam a abordagem selecionada para as nossas

analises:

- 0 aspecto constitutivo do discurso — especificagdes socio-historicas das formagdes

discursivas interdependentes;

- a interdependéncia das praticas discursivas — o0s sistemas de regras que
possibilitam a ocorréncia de certos enunciados em determinados tempos, lugares e

instituicdes;

- a natureza discursiva do poder — as ideologias que determinam “o que pode e deve
ser dito a partir de uma posicdo dada em uma conjuntura determinada”
(MAINGUENEAU, 1997, p. 22);

- a natureza politica do discurso — as instancias de controle;

- a natureza discursiva da mudanga social — as regularidades discursivas atraves

das quais as instancias de controle se formam.

Tais elementos e relagdes fundam a totalidade de praticas discursivas dentro
de uma instituigdo ou sociedade e o relacionamento entre elas (FAIRCLOUGH,
1989), lembrando, com Foucault (2003), que a linguagem € uma pratica que constitui
o social, os objetos e o0s sujeitos sociais, e que as praticas discursivas s&o
responsaveis, conforme Harvey (1996), por relagbes sociais, poder, praticas
materiais, crengas/valores/desejos, instituicdes/rituais, enfim, os elementos
constitutivos da vida social cotidiana, atravessando, conforme Chouliaraki e

Fairclough (1999), da economia a politica e a cultura.

Considerando, ainda com Fairclough (2001a), que vivemos um periodo em que
a linguagem ocupa o centro do modo de produgédo do capitalismo, a analise visa

interpretar e expor os constrangimentos que atuam sobre o texto e os efeitos sociais
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desencadeados pelos sentidos nele articulados com vistas a reflexdo sobre relagcbes
entre discurso e sociedade. Esses objetivos visam a superagdo de relagdes de
dominagdo, considerando-se que estruturas sociais organizam a produgao
discursiva em cada evento e que cada novo enunciado contém estruturas
linguisticas portadoras de representagdes particulares de aspectos do mundo - o
que enseja que diferentes pontos de vista podem entrar em conflito em relagdes de
poder assimétricas. Dessa diferenga decorre o embate ideoldégico em que o
discurso, entendido como modo de acao historicamente situado, contribui com a

continuidade ou com a transformacgao de formas estabelecidas de agao.

No tocante as representagcbes do Turismo nos curriculos, e seus efeitos na
formacado dos estudantes, entendemos que nas praticas discursivas presentes nos
processos de formacdo ha enunciados verbais que expressam valores distintos
intercambiados entre dois grupos: o que aplica as orientagdes do curriculo e o que a
ele se submete, em outros termos, o grupo autorizado a distribuir conhecimento e o

grupo ao qual é permitido adquirir os conhecimentos selecionados pelo primeiro.

Assim sendo, ha relagbes de poder assimétricas inerentes a propria pratica
social, em que o grupo que define conteudos e aplica diretrizes curriculares — ambos
por ele proprio determinados - sobrepde-se ao grupo a ser formado por meio de
praticas discursivas autorizadas por tais diretrizes e priorizam tais conteudos em

estratégias discursivas que envolvem processos referenciais diversificados.

Para Chouliaraki e Fairclough (1999), praticas sociais que envolvem
distribuicdo assimétrica de recursos materiais e simbdlicos, e naturalizagdo de
discursos particulares como sendo universais expdem relacdes de poder e podem
configurar um problema. Portanto, ha de se identificar aqueles elementos da pratica
social que tanto sustentam o problema quanto trabalham contra a necessaria

mudanga estrutural naquela pratica social para que o problema seja superado.

1.2. Areferenciagao

Com vistas a superacdo do problema, passa-se as analises pertinentes a
abordagem critica: (a) a analise da conjuntura - contextualizagdo e configuragéo de

praticas sociais em que o discurso em analise esta inserido (Educacéo); (b) a
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analise da pratica particular - énfase na pratica que abriga o discurso (processo de
formagdo de estudantes); e (c) a analise do discurso — estruturagdo, ordens de
discurso, recorréncia a géneros, vozes, articulagdo entre ordens de discurso e a
interacdo - tratada neste trabalho pela via da referenciagcdo. A analise da
referenciagdo foca os recursos linguisticos utilizados nas praticas discursivas para
evidenciar, em ultima analise, as contradi¢gdes sociais nelas presentes e, com isso,
buscar os possiveis modos de superar discursivamente os obstaculos para

equacionar o problema em interagdes sociais, objetivo emancipatério da ACD.

Feita essa explanagao teodrico-metodologia, levada a cabo para especificar as
relagdes entre discurso e ideologia e a sua abordagem, passamos a configuragdo do
problema acarretado pelos efeitos da referenciagdo presente nas praticas
discursivas empregadas na formacao dos estudantes dos cursos superiores de

Turismo, cujos curriculos sao analisados nesta pesquisa.

Nas praticas formativas, distintos campos discursivos, como o da Educacéo e o
da Economia, podem tratar do mesmo fendmeno (no caso, o Turismo), porém, dai
nao decorre que o fagam do mesmo modo, uma vez que cada area tem seus
préprios pontos de vista, especificidades e interesses particulares. A partir disso,
postulamos que o0 modo com que o enunciador gera a heterogeneidade conceitual e
terminolégica em referéncias, pelo estabelecimento de um sistema de significados
que prioriza a validacado de determinados sentidos em detrimento de outros (e assim

constitui o objeto de estudo turismo), conduz a restricdo da compreensdo da

abrangéncia dessa area.

Admitindo-se que tal discursivizagao pode ter por efeito a constituicdo de uma
representagdo lacunar, uma concepgao reduzida e uma visao restritiva do
fendmeno, ao nosso estudo interessa investigar como a discursivizagado do Turismo
nos curriculos de |IES orienta linguisticamente as praticas formativas direcionadas

aos estudantes, e a que serve tal formacgéo.

Ao observarmos as referéncias nos documentos em analise, notamos que o
vocabulario de uma determinada area (por exemplo, o da Economia) aparece no
interior de uma outra (como a da Educagao Profissional); isso revela uma pratica

discursiva que admite transito entre areas (ainda que envolvidos na base do
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fendmeno), e expde tanto a dificuldade de delimitagdo do objeto de estudo quanto

os atravessamentos nas relagdes entre as areas.

Tais questdes inspiraram o nosso estudo, pois a referenciagdo que orienta a
construgéo e fixa o emprego de uma terminologia, enquanto pratica discursiva,
expde com grande visibilidade uma ideologia, que Van Dijk, (2001) entende como
modelo mental de origem social, base da discursivizagdo de uma determinada

realidade.

Assim, retomando Fairclough (2003), consideramos com ele que a linguagem &
parte irredutivel da vida social dialeticamente interconectada a outros elementos
sociais e admitimos que o discurso encaminha a determinadas acbes e a
determinados modos de agao, e que esse encaminhamento tanto é construido de
acordo com a concepgao de mundo e os interesses de um grupo como é

socialmente distribuido por meio dos textos que esse grupo produz.

Em uma abordagem sécio cognitiva, a concepgdo de mundo se baseia no
aparelho cognitivo do individuo conectado a sociedade (Van Dijk, 1998), e em
categorias mentais de entendimento que sao sociais, disso decorre que a realidade
€ construida a partir da sociedade, ou de grupos dentro dela, que referendam e
buscam fixar valores associados aos fendmenos, aos processos, aos eventos, aos
objetos de mundo. Portanto, o processo de aquisicdo de conhecimentos
determinado nos curriculos € controlado por regras que definem quais sdo os
conhecimentos valorizados - em um determinado mundo criado por um determinado
grupo — com vistas a uma formagao educativa e profissional planejada para este

mundo.

De acordo com Van Dijk (2001), ha diferentes tipos de conhecimento, como o
Cultural Common Ground, que diz respeito as crengas compartilhadas na sociedade
em geral, além das fronteiras entre grupos e o Common Ground, crengas sociais
partiihadas por um grupo, de acordo com sua prépria avaliagdo e critérios de
veracidade. Esse tipo de conhecimento constitui a formacido do conhecimento
pessoal e esta presente, notadamente, quando entram em acdo as praticas
discursas formativas da Educacéo, lembrando que, para Van Dijk (ibid.), as relagdes

entre os distintos grupos sociais envolvem uma vasta area de representacgdes, que

34



incluem relagées de poder e autoridade representadas pela lingua. Tais relagbes
estdo presentes no texto do curriculo, onde o discurso nele materializado ¢ uma
pratica definida, conforme Maingueneau (2005, p. 23), por “um sistema de restricbes
semanticas [que] permite tornar esse texto comensuravel com a ‘rede institucional’
de um ‘grupo’, aquele que a enunciagdo ao mesmo tempo supde e torna possivel”

em outros termos, € a enunciagao que viabiliza o mundo criado no texto do curriculo.

Com esses entendimentos, observamos que os discursos dos curriculos de
cursos superiores de Turismo analisados buscam consolidar determinados valores,
e analisar as referéncias para evidenciar esses valores pode contribuir com a

resposta a nossa questao de trabalho: a que(m) serve esta formacgao profissional?

Isso porque os estudantes submetem-se a uma formacéo cujo resultado afeta
a sua participacao nas diferentes esferas da sociedade, e, tomando-se em conta as
relacbes entre os distintos grupos sociais, deparamo-nos com distintas e
especializadas instituicbes que, com todas as suas restricdes e exigéncias, regem a
vida do individuo e dos grupos em sociedade, conforme Althusser (1996, p. 114 e
115), que as nomeia como ‘aparelhos ideoldgicos de Estado’, e assim se refere ao
sistema das diferentes Igrejas; ao sistema juridico; ao sistema politico (que abarca o
sistema politico-partidario); ao sistema sindical; ao sistema das diferentes ‘escolas’,
publicas e particulares; ao sistema familiar; ao sistema da informag&o (imprensa,
radio e televisao etc.); e ao sistema cultural (literatura, artes, esportes, por exemplo).
Cabe lembrar que um aparelho ideolégico de Estado pode ser entendido como
conjunto e expressao de formagdes ideoldgicas inter-relacionadas onde cada
posicéo de classe em seu interior incorpora uma categoria de formagdes discursivas
(FAIRCLOUGH, 2001).

Desse modo, temos, de um lado, os estudantes sujeitos a varias instituicdes
sociais, a que Althusser (1996) trata como aparelhos ideolégicos de Estado, com
suas estruturas e praticas, como, por exemplo, normas familiares, convengdes
sociais, regras de convivio na escola e disciplina no trabalho — constricbes que
estes sujeitos tém de assimilar e praticar. Por outro lado, temos que todas estas
esferas institucionais - em que ocorrem aprendizados - funcionam de modo
interigado, ou seja, a base de educacao familiar pode se relacionar com o

desempenho do individuo na sociedade e nas instituicbes com as quais ele deve
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conviver (escola, emprego), ou o seu desempenho no emprego influencia no seu
convivio familiar, ou, ainda, sua relacdo com a escola se reflete na sua vida

profissional e assim sucessivamente.

Em suma, as diversas esferas de aprendizado trabalham em conjunto uma
educacdo que prepara o individuo para as diversas praticas que ele deve
desempenhar a partir do grupo social em que esta inserido, e a chamada Educagéao
Superior tem o papel ndo somente de profissionalizar, mas também de ampliar e
desenvolver o circulo de acdo do individuo no ambito social, de acordo com a

politica educacional que embasa as DCN.

Tomando como foco as praticas formativas — fundadas em praticas discursivas
- envolvidas nas IES que fornecem graduag¢des de Turismo e que facultam aos
estudantes o grau e a qualidade no atendimento as exigéncias de todas as esferas
sociais e suas instituicdes no que tange as diversas performances que a sociedade
julga adequadas aos seus valores, vale ndo sé evidenciar esses valores como
também identificar o espago de participagdo dos estudantes nos canais
institucionalmente admitidos em projetos politico-pedagdgicos, bem como o papel
desses projetos, enquanto género discursivo curriculo, para a construgdo de uma
proposta que vise atender a diferentes necessidades e tarefas em uma sociedade

que - também - é a do mercado.

Enquanto discurso educacional, o curriculo a que o estudante submete-se
organiza a ponte entre a sociedade e a escola, conforme Sacristan (2000), e isto é
tanto mais significativo quando lembramos, com Beaugrande (2003, s/n), que “a
inclusdo produz incluidos em um determinado grupo, enquanto a excluséo produz
excluidos”. Segundo Delphino (2009, p. 02), no Brasil, “a Educacgao Profissional foi
sempre considerada de ‘segundo nivel’, [...] todos os programas e politicas
educacionais foram alicergcados [na] politica econdmica da ocasido [...] visando o

dominio de um oficio”, e esse entendimento perdura.

Por todas essas questdes abordadas pelos autores apontados, cabe destacar
a importancia da participagao na pratica discursiva, e que participar do espago nos

canais institucionalmente admitidos pelo curriculo enquanto projeto supde um
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exercicio dialético entre atores sociais ou seus representantes, e isso encaminha a

busca do equilibrio e ndo ao embate entre forgas.

Vale lembrar que, conforme o Novo Dicionario da Lingua Portuguesa

”.

(FERREIRA, 2000), participar € “fazer saber; informar, anunciar, comunicar”; “ter ou

”, ”, &«

tomar parte”; “ter ou receber parcela de um todo”; “associar-se pelo pensamento ou

pelo sentimento”; “ter trago(s) em comum, ponto(s) de contato”.

Portanto, ha valores culturais e ideoldgicos externos e com variados graus de
vinculagdo a Educagdo que orientam a formagdo dos estudantes e que séao
sustentados pela gestdo da heterogeneidade conceitual e terminoldgica nas
referéncias ao Turismo no texto do curriculo, e este, enquanto fato educativo, € “um
evento interacionalmente comunicativo, uma forma linguistica, conceitual e
perceptual de cogni¢cdo social” (KOCH, 2001: p. 11), uma forma de controle, de
critica e de transformacdo ou perpetuacido, constituindo e apresentando um
conhecimento primariamente linguistico, textualmente fundado porque retoricamente

orientado.

Assim, se na construgdo de um curriculo prepondera o viés do mercado no
discurso voltado a Educagédo Profissional, franqueia-se a aproximagédo entre
empresas e escolas para ajustes dos curriculos com énfase no treino do uso de
tecnologias de producao. Isso pode afetar o amplo desenvolvimento cognitivo do
estudante, e produzir consequéncias ndo apenas sobre a sua percepg¢ao da
natureza do trabalho e de suas praticas como também sobre as demais praticas nas
demais esferas sociais, lembrando a estreita relacdo entre o desenvolvimento das

dimensdes individuais e as performances na totalidade das praticas sociais.

1.3. Texto e representagao

Considerando-se o Turismo como um fendbmeno social, importa tratar das
instabilidades relativas a esse conceito observadas em curriculos para investigar o

papel das representagdes sociais dai decorrentes na formacéo dos estudantes.

Para Moscovici (1978), as principais caracteristicas que identificam o

conceito de representacdo social sdo a sua funcionalidade e o seu carater
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performativo. Como um modo de elaboragcdo do real, sdo um modo particular de
conhecimento que tem por fungdo a elaboragdo de comportamentos, ou seja, a
comunicagdo entre os individuos através do uso dos cdodigos socialmente
partilhados, que sao apoiados tanto em teorias cientificas quanto nos grandes eixos
culturais, nas ideologias formalizadas, nas experiéncias e nas comunicagoes

cotidianas.

Dessa maneira, os conteudos da dimensao do real, em termos de senso comum
e sob formas de apreensdo do real socialmente elaboradas e individualmente
interpretadas como “espontaneas”, fundamentam-se na légica e na cultura do
grupo e as representagdes sdo “ancoradas” nos modelos de subjetividade
reproduzidos no processo de socializagdo (MOSCOVICI, 1978).

Para este autor, o conceito de representacdo envolve interpretar a realidade
mantendo com ela relagbes de simbolizagdo mas |he atribuindo significagdes, e,
assim, recobrindo o conjunto das crengas, dos conhecimentos e das apreciagdes
que sao produzidas e partilhadas pelos individuos de um mesmo grupo a respeito de
um dado objeto social. Em um nivel mais profundo de construgdo das
representacbes sociais, estdo consensuadas aquelas ditas n&o negociaveis,
constituintes da memoaria da identidade social, mas, em outra instancia, constroem-
se as categorizagdes que permitem as representacées ancorarem-se na realidade

do momento e atuar no processo de cognigao das situagdes sociais.

Moscovici (1978) formulou o seu conceito de representagado situando-o numa
relacdo entre o social e o psicolégico no cotidiano e com consisténcia cognitiva
bastante acentuada por considera-lo como uma forma de conhecimento particular,

relacionado com o senso comum, com a interagao social e com a socializagao.

A contribuicdo da teoria das representagdes sociais de Moscovici reside no fato
de que a sua metodologia leva em conta aspectos sociais, escolares,
ideoldgicos, considerando o ambiente escolar como um contexto de produgao e
circulagao de bens simbdlicos, de proibigdes e tabus, de regras tacitas sobre
o verdadeiro e o falso, sobre os padrdes “corretos” de cognigao, sobre a natureza do

sujeito cognoscente e sobre como essas entidades devem se manifestar no
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discurso, dimensbes que dao conteudo e formam os modos de

discursividade as representagdes que concernem aos significados estruturados.

Para Soares (1985) o uso da linguagem na escola marca e identifica diferengas
sociais e a lingua € usada na dimensao do discurso como construto e construtora de
entidades - as proprias representacdes - que passam a definir padroes
comportamentais especificos e modos ou estilos cognitivos.

E para analisar criticamente o discurso escolar, considerando a sua relagao
com estrutura social em interacdo dialética, temos de levar em conta os
pressupostos cognitivos que integram um modelo tedrico cuja base centra-se no
processamento discursivo, conforme o proposto por Van Dijk (2004). Tais

pressupostos cognitivos categorizam-se como:

e construtivistas, ao referirem-se a construcdo de uma representagdo na

memdaria com base em informacdes assimiladas por varias semidticas;

e interpretativo, ao focar a interpretagdo semantica, ou seja, a construgdo dos
significados tanto pelo processo de construgdo da representagdo do objeto

tratado pelo discurso, quanto pelo tratamento discursivo a ele dedicado;

e de compreensdo on-line do processamento do discurso, ao visar a
simultaneidade com a qual o receptor constroi representacdes e atribui

significados ao discurso;

e de conjetura pressuposicional do modelo de discurso, ao envolver tanto o
conhecimento de mundo, quanto o de géneros discursivos, quanto a atitude

dos interlocutores em relagédo ao objeto tratado pelo discurso.

Abarcando essas categorias de pressupostos acima mencionadas, 0 mesmo
autor propde ainda outra, mais abrangente, a do pressuposto estratégico, referindo-
se a auséncia de ordem fixa tanto no processamento discursivo das informacdes
quanto no processo de construgdo de interpretagcbes — ambos envolvidos na
construcéo eficaz da representagdo mental sobre o objeto de que trata o discurso.
Tal categoria de pressuposto relaciona-se com todas as anteriores, sobretudo com a

categoria do pressuposto on-line.
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Dessa forma, aos pressupostos construtivista, interpretativo, de compreensao
on-line (simultdnea), de conjetura pressuposicional do modelo discursivo e
estratégico somam-se as informagdes a respeito do objeto de mundo sobre o qual
trabalha o discurso e as informagdes sobre o contexto em que se insere este objeto,
em uma combinacgao efetiva cujo resultado textualiza uma representagdo mental do
objeto tratado e funda os encaminhamentos discursivos dados pelo enunciador
institucional ao objeto de estudo turismo em praticas formativas orientadas pelo

curriculo. De fato, Koch (2005, 81) contribui com esse entendimento ao apontar que:

[...] a discursivizagao ou textualizagdo do mundo por via da linguagem nao
se da como um simples processo de elaboracdo de informagbes, mas de
(re)construgéo do proéprio real. Ao usar e manipular uma forma simbdlica,
manipulamos também a estrutura da realidade de maneira significativa.

Por seu turno, Marcuschi (2002) apresenta dois conhecimentos especificos de
modelo textual: a) um conhecimento fundado em caracteristicas textuais - aspectos
léxicos, prosodicos, sintaticos e outros; b) conhecimento de modelos funcionais — a
funcdo para a qual se destina o texto (considerando aspectos discursivos,

socioculturais; rotinas em sentido estrito).

Para explorarmos a relagao entre texto e representagdo, considerando como
objeto de nosso interesse um problema que pode ser tratado em sua relagdo com as
condicdes do processo de elaboracdo da enunciacdo e suas instancias, constituimos
uma sequéncia que se revela pertinente ao encadeamento légico necessario ao

tratamento de nossa discusséao:

1. Praticas sociais — Educagao — objetivos e expectativas da formagao em nivel

superior;
2. Praticas discursivas — projeto politico pedagdgico — signos ideoldgicos;

3. Texto — materializacdo linguistica, documento institucional com

representacdes restritivas.

Estabelecida essa ordem, com base no modelo de Fairclough (2001a, p. 101),
destacamos que a pratica social abarca eventos discursivos em que sao produzidos
textos - praticas discursivas em que se situam os eventos envolvidos em processos

sociais relacionados a ambientes econdémicos, politicos e institucionais particulares.
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De fato, se, por um lado a natureza das praticas envolvidas com o desenvolvimento
de um projeto politico-pedagdgico expresso no curriculo é educacional, por outro, a
natureza das praticas discursivas envolvidas com o desenvolvimento do instrumento

curriculo é institucional.

Isso implica um desequilibrio entre a forga da representatividade do grupo que
aplica o curriculo e a forga da representatividade do grupo que a ele se submete na
formacéo de conceitos que constituirdo as representagdes do Turismo, 0 que pode
desencadear conflitos decorrentes de desacordos de pontos de vista, cuja mediagcéo
nao se vé beneficiada pela linguagem, uma vez que as praticas discursivas sao
apoiadas em termos emprestados e, assim, perpetuam as instabilidades conceituais

e categoriais do objeto de discurso e do objeto do estudo.

Consideradas essas contradi¢des essenciais, decorrentes de diferengas sociais
estruturais e conjunturais, e de pendéncias de questdes ontoldgicas e
epistemologicas que, no caso em analise, materializam-se em textos pertinentes a
cada um dos ambientes envolvidos no processo educativo, tais contradigdes passam
a ser indicativas da problematica relagdo entre as expectativas em relagdo a
formacédo educacional e profissional e a multiplicidade de ambientes institucionais
conectados que atuam sobre formacdo, o que evidencia o duplo desafio da
Educacéo e sua missdo junto ao individuo - e - junto a sociedade.

No entanto, e nesse contexto, os agentes educacionais, enquanto
enunciadores institucionais dotados de poder, ao conceberem um curriculo,
discursivizam os seus pensamentos e constroem representacbes através de
estratégias e operagdes linguisticas diversificadas que buscam “conferir ao signo
ideoldgico um carater intangivel e acima das diferengas de classe, a fim de [...]
tornar o signo monovalente” e encobrir as contradigdes ocultas em todo signo
ideolégico. (BAKHTIN, 2002, p. 47).

Em suma, diante de um quadro de contradigbes de varias ordens, a linguagem
destaca-se como espaco de luta hegemodnica, e a anadlise da selecédo e da
articulagdo de determinadas estruturas linguisticas e de determinadas vozes - em
detrimento de outras estruturas e de outras vozes na constituicdo discursiva das

representacdes ancoradas no texto dos curriculos de graduagdes em Turismo - visa
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contribuir com a superagao do problema relacionado a finalidade da formacédo dos
cursos de Turismo da Educagéo Profissional e também com a prépria Ciéncia, no
que tange o avango do estatuto do Turismo pelo viés dos estudos linguisticos

aplicado aos termos empregados pela area.

Pelo interesse desta pesquisa em investigar como os sistemas linguisticos
funcionam na representagcdo de eventos, na constru¢cdo de relagdes sociais, na
estruturagdo, reafirmagdo ou contestagdo de hegemonias no discurso, €
indispensavel compreender o uso de estruturas linguisticas — materialidades de
modos de acdo sobre o mundo e sobre as pessoas e os efeitos sociais
desencadeados pelos sentidos neles ativados nos textos — em curriculos, assumidos
como produgbes sociais historicamente situadas que refletem crengas, praticas,

ideologias, atividades, relacdes interpessoais e identidades.

Cabe ressaltar que, por ter a fungcdo de organizar linguistica, conceitual e
perceptualmente o conhecimento, o texto de um curriculo teoriza sobre os aspectos
do mundo (KOCH, 2001, p. 16), para propor as diretrizes de um plano de aquisi¢ao
daquilo que elege ser o conhecimento deste mundo. Em outros termos, apoiando-
nos na mesma autora (ibidem, p. 08), o texto do curriculo cria modelos de mundo,
‘complexos de estados de coisas estruturados e selecionados sob dada
perspectiva, tornando publicas determinadas representagdes”.

Isso corrobora o fato que as instancias género, discurso e texto articulam-se
para a construgao de representagdes a serem materializadas através de referéncias
construidas e operadas de forma coordenada pelo enunciador institucional com
vistas ao cumprimento de objetivos particulares. De fato, a representagcdo por
referenciagdo em textos produzidos em praticas discursivas situadas € um ato
eminentemente politico, de acordo com Freire (1997), e um posicionamento
discursivo dentro de lutas hegemédnicas, um processo em que o0s atores sociais
buscam universalizar as suas representagdes particulares do mundo, conforme
Rajagopalan (2003, p. 82). Desse modo, importa a nossa abordagem evidenciar as
representacbes a partir do estudo dos sentidos ativados nas referéncias
materializadas nos textos dos curriculos pelas operagdes discursivas de um

enunciador institucional ideologicamente igualmente situado.
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1.4. Sentido e referéncia

Para tratarmos da relacdo entre sentido e referéncia, recorremos a Bakhtin
(2002, p. 94), que aponta o meio social como o centro organizador da atividade
linguistica historicamente contextualizada e que “[...] a decodificacdo da forma
linguistica é a compreensdo da palavra em seu sentido particular, isto &, a
apreensao da orientagao que € conferida a palavra por um contexto e uma situagao

precisos”. O mesmo autor (1986, p. 113) lembra que:

[...] toda a palavra comporta duas faces, tanto pelo fato de que procede de
alguém, como pelo fato de que se dirige para alguém; sendo produto da
interacao do locutor e do ouvinte, toda a palavra serve de expressido de um
em relagéo ao outro [...]

Isso implica que cabe ao enunciador institucional levar em conta o seu
enunciatario ao conceber os sentidos de sua comunicacdo. As tramas de sentidos
formam o arcaboucgo das representacdes materializadas pelas referéncias e seu
papel é destacado nas lutas hegemdnicas em praticas discursivas, portanto, verificar
quais sentidos sao recorrentemente atualizados nos discursos dessas praticas e
refletir sobre suas conexdes evidencia quais interesses estdo em jogo, o que
viabiliza questionamentos a dominacéao, etapa decisiva em processos de mudangas

que visem reequilibrar forgcas sociais assimétricas.

Dessa forma, a analise das referéncias permite evidenciar efeitos de sentido
ideoldgicos na constituigdo das representacées materializadas no texto, e investigar
as relagbes e conexdes entre usos da lingua e as praticas sociais responsaveis
pelos sentidos atualizados nas praticas discursivas é aspecto crucial em nossa
abordagem, uma vez que, conforme Greimas (1979), é o sentido que fundamenta a
atividade humana enquanto intencionalidade, e o sentido € definido a partir das
propriedades anexadas as nogdes e aos termos lexicais correspondentes — base da

referenciagao constitutiva das representacoes.

Vignaux (1976) reforca esse entendimento, pois, para ele, as palavras que
descrevem o objeto reunem significagdes que s&o o conjunto de valores referenciais
que o enunciador assinalou através da construcdo da referéncia para gerar o
sentido de sua comunicacdo. Portanto, analisar os sentidos validados pelas
referéncias ao Turismo nos curriculos pode evidenciar as delimitagcdes e relagdes
que o “olhar ja codificado” do enunciador institucional admite para a area, uma vez
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que tais operagdes discursivas configuram a sua visdo particular sobre o que deve
ou ndo servir ao tipo de atuacgéao profissional almejada, e, consequentemente, para a
formacgao projetada. No entanto, o resultado junto aos estudantes nao é setorizado,

expandindo-se para as outras esferas de praticas sociais.

Da selecdo dos conhecimentos a como eles sé&o representados, a gama de
estratégias pedagogicas e discursivas visam a formacdo de um determinado perfil
para o egresso do processo de profissionalizagdo posto em marcha. Isso significa
que o sentido do conjunto de conhecimentos selecionados e o sentido do conjunto
das referéncias (recorrentes ao longo do curso) d&o pistas sobre o tipo de recorte da
capacitacao eleito dentre outras possibilidades para o desempenho do exercicio

profissional.

1.5. A natureza dos termos referenciais aplicados ao Turismo: os empréstimos

linguisticos

A natureza dos termos empregados na referenciagdo do conceito Turismo nos
curriculos, e subsequentemente nas praticas discursivas da formagdo dos
estudantes, decorre de empréstimos linguisticos, cuja definicdo € formulada por
autores como Dubois, Camara, Pisani, Assumpg¢do Jr., Robins, Langacker e
Carvalho.

Para Dubois et alii (1973), ha empréstimo linguistico quando um falar A integra
uma unidade ou um tracgo linguistico de um falar B que A n&o possuia, e Camara Jr.
(1977:76), baseado em Bloomfield, define esse fendmeno linguistico como
‘intromissdo de um elemento de um sistema estranho no sistema considerado”,
ressalvando que a nocgao de sistema estranho compreende transferéncias internas,

verificadas na lingua comum e nas terminologias especiais.

Pisani (s/d, p. 55), por sua vez, define empréstimo como “‘uma forma de
expressdo que uma comunidade linguistica recebe de uma outra comunidade”,
lembrando que a nogado de comunidade linguistica pode referir-se a areas de
conhecimento distintas. No entanto, para Langacker (1972, p. 186), “0 empréstimo

nao € nunca uma necessidade linguistica, visto ser sempre possivel ampliar e
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modificar o uso das unidades lexicais existentes para fazer face as novas
necessidades de comunicagcdo”. Ja Assumpcdo Jr. (1986, p. 105) ndo fala em
empreéstimo, mas em apropriagéo, e Ponzio (2008, p. 101) vai mais longe quando

afirma:

Evidentemente as palavras que usamos ndo estdo capturadas do
vocabulario: provém do discurso alheio e ndo sao isoladas, mas sim
pecas que formam parte de enunciagdes completas, de textos. Nao
sdo palavras neutras, vazias de valoragdes, mas ja alheias e com
uma determinada direcao ideoldgica, ou seja, expressam um projeto
concreto, um determinado nexo com praxis.

Entretanto, deparamo-nos com a questdo do desenvolvimento cada vez mais
vertiginoso da ciéncia, da técnica e da economia nas sociedades globalizadas, e a
simples adogao de termos de “sistemas estranhos no sistema considerado” constitui,
muitas vezes, uma saida ad hoc para referenciar produtos, servigos e tecnologias.
Carvalho (1989, p. 67) da pistas sobre esse fendbmeno decorrente de um tipo de
solugdo referencial mais facil e imediata quando explica que “[...] ha urgéncia de
nomear as novidades. Nao se pode aguardar resultados de estudos prolongados e

na maioria das vezes as normas apenas consagram nomes ja em uso”.

Assim, alguns campos de conhecimento, particularmente os mais recentes,
como o Turismo, podem estar sujeitos, na constituicdo de seu arcabouco referencial,
as exigéncias impostas pelo mercado, ressaltando-se que tanto os avangos quanto
as exigéncias impostas pela evolugao da ciéncia, da tecnologia e da economia cada
vez mais fazem parte do cotidiano das pessoas e, nesse caso, se por um lado o
recurso a terminologias especializadas de outros campos proporciona rapidez na
comunicagao e nos negodcios, por outro lado também acarreta a problematica da
falta de reflexdo linguistica e discursiva com relagdo aos conceitos fundamentais de
cujo estabelecimento depende a constituigdo do proprio estatuto do campo. Nesse
contexto, fecha-se um circulo vicioso que restringe o tratamento do Turismo e se
reflete na formacéo dos estudantes. No entanto, uma vez tomado de empréstimo, o
termo, em um novo ambiente, pode até ampliar ou restringir seu significado, mas,
para que isso ocorra, € necessario tempo, reflexdo e debate académico para a
teorizagdo do conhecimento a ser distinguido. Em outros termos, € necessario um
processo de apropriacdo que atenda as necessidades expressivas particulares da

comunicacdo de um recorte da realidade visto sob a perspectiva tedrico-
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metodoldgica e o tratamento discursivo do campo de conhecimento que toma esse
termo de empréstimo de outro campo, de uma outra comunidade, enfim, de um

sistema estranho ao sistema considerado, como cita Camara Jr. (1977).

Dessa forma, podemos observar que as (n&o)teorizagbes do conhecimento,
aqui trabalhadas pelo caso do turismo, podem circunscrever o discurso dessa area
do conhecimento nos limites de outras areas das quais toma termos de empréstimo,
0 que implica que os conceitos turisticos, linguisticamente assim tratados, herdem
contornos semanticos que podem nao apenas restringir a dimensédo do fenémeno,
dificultando a producdo de conhecimento na area considerada, como também ser
pedagogicamente perpetuados pela pratica discursiva predeterminada pelo

curriculo.

No entanto, uma formagao fundada no reducionismo™ - perpetrado por
escolhas ideologicas particulares refletidas no discurso do curriculo ao processo de
aquisicdo de conhecimentos (reducionismo praticado em varios graus de
visibilidade, como na recorréncia a determinadas representagdes) - acarreta duas
consequéncias: baliza a atuacao profissional, limitando o leque de oportunidades
dentro da area de atuagao, e perpetua a cultura da fragmentacdo em relagdo ao
conhecimento, prestando um desservi¢co a evolugdo académica e a cultural — o que
limita a formacao intelectual dos estudantes para uma participagdo social mais

plena.

Tal pressuposto aponta que concepgdes e praticas reducionistas aplicadas a
Educacdo Profissional decorrem de uma visdo instrumental do papel do
conhecimento no seio da sociedade, colocando o individuo e o significado de
‘formar’ em segundo plano, e mostra que uma formacao restrita, orquestrada a partir
do curriculo, visa capacitar com competéncias para insercdo econbémica e nao
formar com habilidades para participagcao social mais consistente. Isso resume o
desequilibrio entre instrumentalizar e qualificar, diferenca que afeta a formagcao dos

estudantes sujeitos a tal formacéo.

Outro viés para definir conhecimento é apresentado por Van Dijk (2002, p. 08),

para quem “[...] conhecimento € um tipo de crenca e as crengas sdo um tipo de

' |deia de que todos os fendmenos podem ser reduzidos a explicagdes cientificas.
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‘pensamento’ sobre algo como mundo, realidade, situagbes, eventos, pessoas ou
coisas e suas propriedades, mesmo sendo apenas constru¢dées na mente das
pessoas”. Esse autor ndo se utiliza do conceito de ‘verdade’ na definicdo de
conhecimento, pois, para ele, essa nogao nao se aplica a crengas: “A verdade € uma
declaracdo que os membros de uma comunidade epistémica aceitam como
correspondente aquilo que veem como dado” (op. cit., p. 08), portanto, ‘verdade’ é
uma construgao discursiva. De fato, Van Dijk (2002, p. 08) reconhece a problematica
da definicdo de ‘conhecimento’ como uma questdo ainda pendente da integracéo
entre epistemologia e ciéncias cognitivas. Tal problematica incide sobre a Educacéo,
afetando a selegdo “do que” (enquanto expressdo de um conjunto conceitual) e
‘como” na concepgado dos curriculos — que reunem escolhas particulares para
positivar apenas determinadas representagbes e, com isso, colocam obstaculos ao
entendimento da relagdo entre discurso e dominacéo, perpetuando relagcdes sociais

assimétricas.

Isso fica claro no alerta de Van Dijk (2004, p. 15) sobre o fato de que o poder
do discurso manipula representagdes que influenciam nossas crengas e também
que o modo como construimos o conhecimento em nossas mentes se da pela
aquisicdo de modelos semanticos — o que implica as representagdes e as
referéncias que as materializam. Portanto, ao aplicar o curriculo, o enunciador
institucional reproduz e consolida os sentidos alinhados a sua ideologia e que
formam os modelos mentais particulares visados, logo, tem em suas maos o controle
dos meios que facultam aos estudantes a qualidade de sua participacdo na
sociedade. Isso evidencia a hegemonia e a assimetria da relagdo entre os que
concebem e aplicam o curriculo e os que a ele formalmente se submetem, mas os
modelos mentais unilateralmente criados e fixados nas praticas discursivas do
primeiro grupo podem nao contemplar os interesses e expectativas do grupo que
nao detém o conhecimento e cuja participagcdo social é afetada por um tipo de
processo de formacado reducionista que, por isso mesmo, abriga um potencial

conflitante.

Essas consideragcbes apontam para a necessidade de o curriculo e seus
elementos constitutivos serem tratados, de fato, como objetos de uma pratica
dialégica constante nas IES, um projeto educacional periodicamente submetido a

analise, discusséo, atualizacéo e reformulagéo por parte dos grupos envolvidos.
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Assim, observamos que a constru¢gdo de uma teorizagdo do conteudo e a sua
subsequente descricdo por referéncias significativas sofre condicionamentos de
ordem cognitiva, histérica e cultural que produzem diferengas na maneira de
perceber e dizer o mundo pois, para Foucault (1992, p. 11), as teorias ndo sao

espelhos da realidade. Portanto, € preciso encontrar.

[...] a partir de que foram possiveis conhecimentos e teorias; segundo qual
espaco de ordem se constitui o saber; na base de qual a priori historico e
no elemento de qual positividade puderam aparecer ideias, constituir-se
ciéncias, refletir-se experiéncias em filosofias, formar-se racionalidades,
para talvez se desarticularem e logo desvanecerem.

Disso decorre que teorizar sobre o Turismo para entao referencia-lo é a base
da sua constituicdo enquanto ciéncia, e, neste processo, que envolve estabilizar o
objeto de discurso, importa testar novas propostas metodoldgicas de construgao e
ordenacgéao epistemoldgica da realidade e, desta forma, criar espago para equilibrar
interesses e necessidades diversos de modo mais simétrico. Isso implica a
necessidade de se desenvolverem estudos académicos sempre renovados por
pesquisas a serem desenvolvidas pelas sucessivas geragdes de turismélogos, e o
ponto crucial € que a producdo e a qualidade de tais trabalhos sao afetadas pelas
concepcdes e representacdes postas em marcha na formacao inicial da Educacgao

Profissional.

1.6. Referéncia e representagao

Ao tomarmos o texto como a materializacido do discurso, e este, de acordo
com Fairclough (2003), como uma pratica inserida em uma estrutura social capaz de
fazer emergir textos com efeitos causais, assumimos que, enquanto veiculos de
representacdes culturalmente concebidas, os textos podem contribuir com a
mudanca da realidade, da opinido, da crenca, das atitudes das pessoas envolvidas

numa determinada interacao.

Isso porque, segundo o mesmo autor (ibid., 2003), em um texto, os elementos
do sistema linguistico funcionam para a representacéo de fatos, conceitos, eventos,
situando a realidade por operagbes de enunciagdo que gerenciam Os recursos da

lingua. Portanto, os elementos do sistema linguistico integram a construgdo das
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relagbes sociais e da estruturagdo, confirmagéo ou contestagdo de hegemonias no
discurso, uma vez que a lingua possui fungbes externas ao sistema e estas séo
responsaveis pela organizagao interna do sistema linguistico para o cumprimento de
funcgdes na sociedade. Desse modo, a lingua estrutura-se refletindo e retratando as

necessidades sociais.

Disso decorre que os individuos e grupos buscam atuar sobre outros
individuos e grupos por intermédio dos discursos e dos textos que produzem, de
modo a atingir eficacia pretendida por seu projeto de poder sobre os individuos e
grupos que consomem suas produgdes discursivas, estratégia que recebe
sustentacdo e multiplo apoio da combinagdo de sentidos desencadeados por regras
e normas da pratica social e do evento discursivo, e das operagdes empregadas nas
varias instancias da pratica discursiva, envolvendo ideologias, representacoes,
discursos, géneros, textos, referéncias e os elementos linguisticos que as

constituem.

Na constituicdo das referéncias, a selegcao dos elementos linguisticos decorre
de operagdes discursivas que trazem a tona o viés do enunciador, a sua visao sobre
o ente referido materializada nos tragos semanticos dos itens lexicais empregados.
Desse modo, a analise dos termos e a subsequente evidenciagédo da tipologia das
representacbes que a referenciagdo materializa oferece grande interesse aos
objetivos dessa pesquisa, uma vez que, nos discursos relativos ao Turismo,
observa-se a pratica recorrente do empréstimo de termos oriundos de outras areas
do conhecimento. Isto implica consequéncias para a construcdo da identidade do
Turismo como area de conhecimento e seu papel social enquanto atividade, e isso é

expresso nos curriculos.

O apelo recorrente a empréstimos sem adaptacao de termos de outras areas
tem consequéncias como evidenciar o interdiscurso e expor as redes de
identificacdes e filiagdes naturalizadas pelo enunciador. Outra consequéncia é que
0s enunciados assim constituidos podem herdar visbes e concepgdes de outros
dominios de pensamento “sécio-historicamente constituidos [...] que produzem o
sujeito e simultaneamente junto com ele o que Ihe é dado ver, compreender, fazer,
temer e esperar", de acordo com Pécheux (1982, p. 112-113, italico no original).

Para o mesmo autor, (1988, p. 648),
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[...] qualquer discurso dado é sinal potencial de um movimento nas
filiagbes socio-histdricas da identificacdo, na medida em que constitui, ao
mesmo tempo, o resultado de tais filiagées e o trabalho de deslocamento
em seu espaco [...].

E aos enunciados que expressam essas filiagdes ideoldgicas, faces linguisticas

de dominios de pensamento, Pécheux (1982) trata como formagdes discursivas.

No que tange aos enunciados ‘herdeiros’, estes podem também herdar o
modelo das relagdes sociais das areas de onde vieram os termos emprestados, pois
seus sentidos especificos mantém o interdiscurso com outras formagdes discursivas
daquelas areas originais com as quais se relaciona, e isso implica questdes
construcédo e estabilizacdo da identidade e do papel social da area que toma os

empréstimos.

Uma vez que a determinagao dos sentidos das formacgdes discursivas depende
de vinculos externos a area, e a recorréncia aos empréstimos de termos é
naturalizada e banalizada pelo enunciador que detém o conhecimento, os sujeitos
que consomem esses discursos, como os estudantes de Turismo, passam a

reproduzir enunciados e referéncias.

Além disso, nos discursos relativos ao Turismo, a tradigdo do comportamento
verbal assim naturalizado e banalizado faz com que a propria area surja como fonte
dos enunciados diante dos estudantes, fixando identificacbes com elementos de
outras areas - tratados como 'dados' no interior dos seus discursos — o0 que pode,
nas praticas formativas, desviar a percepcao da necessidade de reflexbes acerca do

conceito Turismo.

Em outros termos, da consisténcia da formagao depende a possibilidade de se
elaborarem os questionamentos que contribuirdo com a consolidagao do turismo
enquanto area de conhecimento e com o desenvolvimento intelectual e social dos
seus futuros profissionais. Dessa forma, importa que as reflexdes sobre Turismo
foquem o uso da linguagem empregada nos seus discursos, o que faculta
questionamentos sobre seus conceitos, definicdes, representacdes, relagdes,

identidades e papéis na sociedade.

Por essas razdes, com o propdsito de empreender uma interpretagao critica da

discursivizagdo do Turismo em curriculos, cabe-nos recuperar os sentidos sociais
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das representagcbes materializadas no discurso pela andlise das estruturas
linguisticas referenciais a luz dos contextos interacionais e sociais mais amplos,

conforme modelo proposto por Fowler et all (1979, p. 195-196).

Dessa forma, buscamos destacar as relagdes entre os processos de
representacdo, categorizagdo e referenciagdo e seu papel na discursivizagdo do
Turismo para observar as suas implicagées na formacgao dos estudantes submetidos
as praticas discursivas orientadas pelos curriculos analisados. Para isso, admitimos
que as atividades de categorizacéo e referenciagao tém uma dimensao discursiva,
de acordo com Mondada & Dubois (1995), e ressaltamos com Marcuschi (2003: p.
241) que os fenbmenos a serem categorizados e referenciados séo “[...] de algum
modo amorfos e as formas que Ihes dardo a estrutura de objetos sao frutos de
nossas propostas teoricas e rotinas sociais que utilizamos como base para

agrupamento”.

Na mesma linha, Mondada & Dubois (1995, p. 19) afirmam que “no lugar de
partir do pressuposto de uma segmentagcédo a priori do discurso em nomes e do
mundo em entidades objetivas, parece-nos mais produtivo questionar os préprios
processos de discretizagdo”. Isto legitima a relevancia do estudo da referenciagao
em um modelo de analise que leve em conta a Lexicologia e a Seméntica numa
perspectiva interacionista, pois, novamente conforme Marcuschi (2003), a lingua &
um sistema de indeterminacbes sintatico-semanticas que se resolvem nas
atividades dos interlocutores em situagdes sociocomunicativas, e € nesse trabalho
coletivamente realizado que se constitui o “sistema de referéncias” que pertencem
aos dominios de interpretagdo. Para este autor (ibid., 2003), se o ato de ‘dizer’ é
uma maneira de construir o mundo, e dizer é dizer para alguém, a construgdo do
mundo pelo discurso é dialégica e interativa, o que reafirma que a realidade € uma

construcao social.

Assim, um determinado mundo particular do Turismo é criado e mantido nos
curriculos, textos que tornam visivel um recorte conceitual e conferem validade e
relevancia social ao que o enunciador institucional, que emprega estratégias de
seletividade no processamento textual, apresenta como conhecimento em um
documento que torna publicas determinadas representacdes e orienta para acdes

que se harmonizem com tais representagoes.
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Tendo em vista que s&o sujeitos historica, social e culturalmente situados que
constroem os curriculos, a estabilizacdo da referenciagdo e da categorizagdo em
seus textos surge de praticas simbdlicas, da relacdo entre o texto e a parte nédo
linguistica da pratica através da qual ele é produzido e interpretado (RASTIER &
ABEILLE, 1994), mas a construgdo dos objetos que sdo do discurso e a condugado
da sua trajetdria envolveriam a interagdo e a negociagdo entre os interlocutores
(MONDADA & DUBOIS, 1995).

Negociar em uma interagdo supde que os atores sociais envolvidos no evento
— atores que, conforme Pé&cheux (1982), sdo constituidos por estabilizagbes que ao
mesmo tempo facultam o que lhes € dado ver, compreender, fazer, temer e esperar -
participem com contribuicdes para a reflexdo acerca da construgcdo dos objetos de
discurso, o que pbe em causa quais representagdes serdo consensuais e quais
referéncias atenderdo a tal consenso, para, entdo, passarem a figurar nas

atualizagdes dos curriculos.

Esse processo dialégico, em que estabilizagées individuais que abarcam
categorias cognitivas particulares sao discutidas com vistas ao consenso, pode
refinar teorizagcbes e representagdes, encaminhar a sedimentacdo de novas
referéncias e consolidar uma terminologia especializada, Tais procedimentos, ao
permitirem o avango das teorizagbes acerca do objeto de estudo, tornam possivel
consolidar um discurso com aportes das reflexdes do grupo que aplica o curriculo e
daquele que a ele se submete e firmar e manter os novos objetos desse discurso, o
que confirma a indissociabilidade e a importancia da relagcdo entre lingua e
sociedade, e ensino e pesquisa - condigdo para o processo de afirmacio do estatuto

cientifico do Turismo.

Como contribuigdo para o possivel enfrentamento da questao da afirmagéo do
estatuto cientifico, o género curriculo, enquanto “expressdo de uma série de
determinacdes politicas para a pratica escolar’ e “como campo das interacdes e dos
intercambios entre professores e alunos” (SACRISTAN, 2000, p. 21), prevé a
participagdo dos atores sociais envolvidos no Turismo e na Educacgao Profissional
para um trabalho de construcdo de modificagcdes e reafirmacdes das concepgdes
nele expressas - o que traz um viés pedagogico importante ao estimular os

estudantes a pesquisa.
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No entanto, essa participacdo depende de praticas institucionais compativeis
com a esséncia de uma Educacdo democratica, conforme as DCN, praticas que
flexibilizem o rigorismo imposto a uma trajetdéria educacional que se torna
inquestionavel, praticas que dessacralizem e desengessem o curriculo, praticas que

emancipem socio-discursivamente os individuos.

Dessa forma, ao enunciador institucional, tomado como educador, cabe um
papel decisivo, que, de acordo com Sacristan (2000, p. 180), € o de “[...] servir de
elemento ‘conscientizador’, como diria Freire, [...] sua fungdo é uma fungado social

delegada e, como tal, deve estar submetida a controles democraticos”.

Com o intuito de cumprirmos nossos objetivos, e a partir das reflexdes
proporcionadas por nossas bases tedricas, tomamos como foco de andlise as
referéncias que materializam as representac¢des do Turismo presentes nos curriculos
de quatro universidades paulistas e levantamos enunciados padronizados por
reducdo de classe, conforme modelo de Dubois (1994), para os analisarmos com
apoio nos verbetes do Novo Dicionario da Lingua Portuguesa (FERREIRA, 2000), ou

simplesmente NDLP.
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Capitulo Il

Material e método de analise

2.1. Curriculo

Analisando curriculos, observamos regularidades que nos remetem a
Marcuschi (2002), para quem o género textual caracteriza-se prioritariamente por
suas fungdes comunicativas, cognitivas e institucionais, bem como por seus usos e
condicionamentos em praticas socio-discursivas, e, nesse sentido, articulamos com
o que diz Fairclough (2003) sobre género discursivo que, segundo este autor, pode
ser entendido como uma atividade associada a uma estrutura composicional com
uma sequéncia estruturada de agbes, em que os participantes sujeitam-se a regras

normativas e a relagdes de poder que regulam as suas interagdes.

Posto que se refere as estruturagcdes dos eventos comunicativos em ocasides
sociais, a organizagao dos participantes sociais e as suas finalidades e intengdes, o
curriculo expde relagdes de poder que regulam as interagdes entre enunciador e
enunciatario, construindo e reafirmando fun¢des para os atores sociais, o que, de
acordo com Leeuwen (1998), ocorre quando os atores s&o referidos em termos de

uma atividade, ocupacao ou fungao.

Embora Chouliaraki e Fairclough (1999) ressaltem que n&do haja uma lista
rigorosa de géneros do discurso, e que o0 que importa € que o género seja
reconhecivel como um tipo de linguagem usado em dominios particulares, e com
potencial que possa ser trabalhado de maneiras variaveis e criativas em eventos
discursivos concretos ou mobilidade e dialogicidade para reformulagdes
(FAIRCLOUGH, 2003a), no caso do curriculo identificamos regras e padrdes mais

rigidos devido a sua natureza legalista.

Isso denota que o curriculo é um género que visa controlar o que pode ser
usado e em que ordem - incluindo configuragéo e ordenagéo de discursos - e regular
o0 processamento da universalizacdo do discurso institucional com tipos

relativamente fixos de discursos particulares. No entanto, admitindo-se a dialética
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entre estrutura e agdo, ndo se descarta que essa regulagdo venha a ser questionada
e que haja mudangas discursivas decorrentes de lutas hegeménicas entre o grupo

que concebe e aplica o curriculo e o grupo que a ele é submetido.

Importa, portanto, ndo somente integrar o componente género na analise, uma
vez que este envolve a descrigdo da ocasido social, do seu lugar e valor nas
estruturas sociais e a avaliagdo de quem pode ou nao participar e de que modos,
mas também observar a relagdo colaborativa entre género e discurso enquanto
instrumentos a servico da ideologia da rede institucional de um grupo. Isto porque
0s géneros dao suporte a discursos que representam a vida social de modos
distintos, pois os atores e grupos sociais de diferentes posi¢des, de acordo com
Fairclough (2003), geram ‘realizagbes’ a partir de suas posi¢gdes concretas, e situar
as diversas identidades sociais no discurso € uma forma de estabelecer as relacbes

sociais entre as diversas vozes que sao representadas no texto.

Além disso, para o mesmo autor (2003), o discurso encaminha a determinadas
acoes e a determinados modos de acao, e esse encaminhamento tanto é construido
de acordo com o interesse de um grupo como é socialmente distribuido, pelos

textos nos variados géneros que esse grupo produz, como o curriculo.

Assim, levando em conta nossos objetivos, interessa-nos verificar se, ao refletir
a problematica da propria multidisciplinaridade que compde essa area de estudos e
a relacdo de forgas travada entre os diversos segmentos da sociedade, os
processos linguisticos resultantes dos processos discursivos admitidos pelo género
curriculo afetam a formacgdo dos conceitos, e, principalmente, a formacgao

académica dos estudantes.

O foco nos curriculos justifica-se, pois, de acordo com Sacristan (2000, p. 26),
“toda pratica pedagodgica gravita em torno do curriculo”. No entanto, esse autor
destaca que o curriculo é objeto de regulagbes econbmicas, politicas e
administrativas, e que a intervengdo administrativa sobre os curriculos é assentada
na restricdo de liberdade dos atores envolvidos para a expressdo das tendéncias
criadoras e renovadoras do sistema social e educativo. De fato, a politica curricular,
parte essencial da politica educativa, incide na qualidade do ensino com

intervengdes que tém amplo poder para determinar as praticas no ensino, e com
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estruturas de decisdo que impdéem a regulagdo e o controle sobre quais
conhecimentos serdo distribuidos e de que modo. Em contrapartida, reforca-se a
vigilancia sobre o cumprimento das aprendizagens nele previstas (SACRISTAN,
2000).

Vale destacar que refletir implica uma formag&o abrangente na area, conforme
entendimento expresso nas Diretrizes Curriculares, que determinam que a
graduacgao deve promover “a integragao [...] com a pds-graduacgao, privilegiando,
no perfil de seus formandos, as competéncias intelectuais que reflitam a

heterogeneidade das demandas sociais” (BRASIL, 2003, p. 02, grifo no original).

Tendo isso em vista, para procedemos a selecao enfocamos Instituicdes de
Ensino Superior publicas no Estado de Sdo Paulo, doravante referidas por IES, e
integramos, para o fim de nossas analises, os curriculos de quatro IES, a saber: a
UNESP/Rosana, UFSCAR/Sorocaba, EACH-USP/Leste e o IFSP/S&o Paulo.

Estabelecido o objeto e o universo da pesquisa, € de fundamental relevancia
atentarmos para o fato de que o curriculo € concebido e elaborado por grupos de
professores e técnicos em Educagcdo de uma IES - e - aprovado pelos seus
respectivos Conselhos Profissionais e Superiores (no caso de IES com autonomia)
ou pelo Ministério da Educagdo e Cultura (para as IES sem autonomia). Assim
sendo, uma vez aprovado e posto em pratica, o curso superior nasce pautado por
um documento produzido unilateralmente por um grupo que representa a IES — aqui

referido como o enunciador institucional do discurso veiculado pelo curriculo.

Os curriculos sado elaborados pelas IES sob as bases das Diretrizes
Curriculares Nacionais, doravante referidas como DCN, estabelecidas pelo
Conselho Nacional de Educacdo do Ministério da Educacdo do Governo Federal.
Tais Diretrizes, instituidas pela Resolugdgo CNE/CES n.° 13/2006, de 24 de
novembro de 2006, e publicadas no Diario Oficial da Unido em 28 de novembro de
2006, Secédo 1, p. 96, vieram mudar a filosofia e o paradigma dos chamados
Curriculos Minimos Profissionalizantes, considerados ‘como um corpo normativo,
rigido e engessado” pelo Parecer CNE/CES n.° 0288/2003 aprovado em 06/11/2003
(p. 02), com vistas a um novo paradigma, o de “servir de referéncia para as
instituicbes na organizagao de seus programas de formagao, permitindo flexibilidade
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e priorizagdo de areas de conhecimento na construcdo dos curriculos plenos”
(BRASIL, 2003, p. 02).

O Parecer CES/CNE n.° 0146, aprovado em: 03/04/2002 (p. 02), vai no mesmo

sentido:

O modelo de curriculos minimos caracterizava-se pela rigidez na sua
configuragéo formal, verdadeira “grade curricular” dentro da qual os
alunos deveriam estar aprisionados, submetidos até aos mesmos
conteudos previamente detalhados e obrigatoriamente repassados,
independentemente de contextualizagdo, com a visivel redugao da
liberdade para mudangas nas atividades curriculares e seus
conteudos segundo as novas exigéncias da ciéncia, da tecnologia e
do meio.

Com a mudancga de paradigma, o Parecer CES/CNE n.° 0146/2002, aprovado
em 03/04/2002 (p. 05), estabelece as principais diferengas entre Curriculos Minimos
do regime anterior e as DCN do regime instituido pela nova LDB n.° 9.394/96, cujo

objetivo é facultar avancgos e proporcionar vantagens a formagao:

1) enquanto os Curriculos Minimos estavam comprometidos com a
emissdo de um diploma para o exercicio profissional, as Diretrizes
Curriculares Nacionais nao se vinculam a diploma e a exercicio
profissional, pois os diplomas, de acordo com o art. 48 da LDB, se
constituem prova, valida nacionalmente, da formacao recebida por
seus titulares;

2) enquanto os Curriculos Minimos encerravam a concepgao do exercicio
do profissional, cujo desempenho resultaria especialmente das disciplinas
ou matérias profissionalizantes, enfeixadas em uma grade curricular, com
0s minimos obrigatérios fixados em uma resolugdo por curso, as
Diretrizes Curriculares Nacionais concebem a formagao de nivel
superior como um processo continuo, autbnomo e permanente, com
uma solida formagdo basica e uma formagao profissional
fundamentada na competéncia tedérico-pratica, de acordo com o perfil
de um formando adaptavel as novas e emergentes demandas;

3) enquanto os Curriculos Minimos inibiam a inovacgéo e a criatividade das
instituicdes, que nao detinham liberdade para reformulagbes naquilo que
estava, por Resolugdo do CFE, estabelecido nacionalmente como
componentes curriculares e até com detalhamento de conteldos
obrigatérios, as Diretrizes Curriculares Nacionais ensejam a
flexibilizagao curricular e a liberdade de as instituicoes elaborarem
seus projetos pedagoégicos para cada curso segundo uma adequagéao
as demandas sociais e do meio e aos avancgos cientificos e
tecnolégicos, conferindo-lhes uma maior autonomia na definicdo dos
curriculos plenos dos seus cursos;
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4) enquanto os Curriculos Minimos muitas vezes atuaram como
instrumento de transmissdo de conhecimentos e de informacgdes, inclusive
prevalecendo interesses corporativos responsaveis por obstaculos no
ingresso no mercado de trabalho e por desnecessaria ampliagcdo ou
prorrogagao na duragado do curso, as Diretrizes Curriculares Nacionais
orientam-se na direcao de uma soélida formagao basica, preparando o
futuro graduado para enfrentar os desafios das rapidas
transformag¢oées da sociedade, do mercado de trabalho e das
condig¢oes de exercicio profissional;

5) enquanto o Curriculo Minimo profissional pretendia, como produto, um
profissional “preparado”, as Diretrizes Curriculares Nacionais
pretendem preparar um profissional adaptavel a situagées novas e
emergentes;

6) enquanto os Curriculos Minimos, comuns e obrigatérios em diferentes
instituicdes, se propuseram mensurar desempenhos profissionais no final
do curso, as Diretrizes Curriculares Nacionais se propdéem ser um
referencial para a formagao de um profissional em permanente
preparagdo, visando uma progressiva autonomia profissional e
intelectual do aluno, apto a superar os desafios de renovadas
condi¢coes de exercicio profissional e de produgcao de conhecimento;

7) enquanto os Curriculos Minimos eram fixados para uma determinada
habilitagdo profissional, assegurando direitos para o exercicio de uma
profissao regulamentada, as Diretrizes Curriculares Nacionais devem
ensejar variados tipos de formacao e habilitagoes diferenciadas em
um mesmo programa. (grifos originais) (BRASIL, 2002, p. 05)

Nesse sentido, o Parecer CNE/CES n.° 0288/2003 (p. 02) destaca que as IES

devem nos seus cursos superiores de Turismo:

[...] induzir a criagao de diferentes formagdes e habilitagbes para cada area
do conhecimento, possibilitando ainda definirem multiplos perfis
profissionais, garantindo uma maior diversidade de carreiras,
promovendo a integragdo do ensino de graduagdo com a pos-graduacao,
privilegiando, no perfil de seus formandos, as competéncias
intelectuais que reflitam a heterogeneidade das demandas sociais.
(grifo original) (BRASIL, 2003, p. 02)

No mesmo documento, em que se identifica a opg¢ao por processos educativos
dialogicamente orientados, reflexo da filosofia de cunho freireano'®, o perfil desejado
do formando dos Cursos de Graduacdo em Turismo e suas competéncias e

habilidades sao expressos nos seguintes termos:

'° Para Freire (1997), uma concepg¢do humanista e libertadora da educagéo, ao contrario da
educacgéao “bancaria”, considera a realidade permanentemente mutavel, respeita a vocagéo ontolégica
do homem de ser mais e estimula a criatividade humana.
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* Perfil Desejado do Formando

Quanto ao perfil desejado, o curso de graduacdo em Turismo devera
oportunizar a formacdo de um profissional apto a atuar em mercados
altamente competitivos e em constante transformagéo, cujas opgobes
possuem um impacto profundo na vida social, econdmica e no meio
ambiente, exigindo uma formagao ao mesmo tempo generalista, no sentido
tanto do conhecimento geral, das ciéncias humanas, sociais, politicas e
econdmicas, como também de uma formacgao especializada, constituida de
conhecimentos especificos, sobretudo nas areas culturais, historicas,
ambientais, antropologicas, de Inventario do Patriménio Historico e
Cultural, bem como o agenciamento, organizagdo e gerenciamento de
eventos e a administragao do fluxo turistico.

» Competéncias e Habilidades

O curso de graduagao em Turismo deve possibilitar formagéo profissional
que revele, pelo menos, as seguintes competéncias e habilidades:

- compreensao das politicas nacionais e regionais sobre turismo;

- utilizacdo de metodologia adequada para o planejamento das agbes
turisticas, abrangendo projetos, planos e programas, com os eventos
locais, regionais, nacionais e internacionais;

- positiva contribuicdo na elaboragao dos planos municipais e estaduais de
turismo;

- dominio das técnicas indispensaveis ao planejamento e a
operacionalizacdo do Inventario Turistico, detectando areas de novos
negocios e de novos campos turisticos e de permutas culturais;

- dominio e técnicas de planejamento e operacionalizacdo de estudos de
viabilidade econdmico-financeira para os empreendimentos e projetos
turisticos;

- adequada aplicacéo da legislagéo pertinente;

- planejamento e execucdo de projetos e programas estratégicos
relacionados com empreendimentos turisticos e seu gerenciamento;

- intervengao positiva no mercado turistico com sua insercdo em espacos
novos, emergentes ou inventariados;

- classificagdo, sobre critérios prévios e adequados, de estabelecimentos
prestadores de servigos turisticos, incluindo meios de hospedagens,
transportadoras, agéncias de turismo, empresas promotoras de eventos e
de outras areas, postas com seguranga a disposicado do mercado turistico
e de sua expansao;

- dominios de técnicas relacionadas com a selecdo e avaliagdo de
informacdes geograficas, histéricas, artisticas, esportivas, recreativas e de
entretenimento, folcléricas, artesanais, gastronémicas, religiosas, politicas
e outros tragos culturais, como diversas formas de manifestacdo da
comunidade humana;
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- dominio de métodos e técnicas indispensaveis ao estudo dos diferentes
mercados turisticos, identificando os prioritarios, inclusive para efeito de
oferta adequada a cada perfil do turista;

- comunicagao interpessoal, intercultural e expressao correta e precisa
sobre aspectos técnicos especificos e da interpretacdo da realidade das
organizagbes e dos tragos culturais de cada comunidade ou segmento
social;

- utilizacdo de recursos turisticos como forma de educar, orientar,
assessorar, planejar e administrar a satisfacdo das necessidades dos
turistas e das empresas, instituicdes publicas ou privadas, e dos demais
segmentos populacionais;

- dominio de diferentes idiomas que ensejem a satisfacdo do turista em
sua intervengdo nos tragos culturais de uma comunidade ainda n&o
conhecida;

- habilidade no manejo com a informatica e com outros recursos
tecnoldgicos;

- integragdo nas acdes de equipes interdisciplinares e multidisciplinares
interagindo criativamente nos diferentes contextos organizacionais e
sociais;

- compreensdo da complexidade do mundo globalizado e das sociedades
pos-industriais, onde os setores de turismo e entretenimento encontram
ambientes propicios para se desenvolverem;

- profunda vivéncia e conhecimento das relagcbes humanas, de relagbes
publicas, das articulagdes interpessoais, com posturas estratégicas para o
éxito de qualquer evento turistico;

- conhecimentos especificos e adequado desempenho técnico-profissional,
com humanismo, simplicidade, seguranga, empatia e ética. (BRASIL, 2003,
p. 03-05)

Para buscar atender o perfil, as competéncias e habilidades exigidas, as IES
passaram a gozar de flexibilidade para elaborarem os curriculos de seus cursos

superiores, mas, conforme o Parecer CNE/CES n.° 0288/2003, sem desatender:

[...] aos diferentes perfis de desempenho a cada momento exigidos pela
sociedade, nessa “heterogeneidade das mudancas sociais”, sempre
acompanhadas de novas e mais sofisticadas tecnologias, a exigir
continuas revisdes do Projeto Pedagdgico de um curso para que ele se
constitua a caixa de ressonancia dessas efetivas demandas, através de
um profissional adaptavel e com a suficiente autonomia intelectual e de
conhecimento para que se ajuste sempre as necessidades emergentes,
notadamente na expansao do turismo em suas multiplas modalidades, no
Brasil e no mundo. (BRASIL, 2003, p. 02)

De acordo com Forquin (1993), o curriculo a que um estudante vé-se

submetido ao longo de um determinado periodo no contexto de uma instituicao de
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educacéo formal € o registro de um conjunto de situagdes de aprendizagem a serem
desenvolvidas no percurso educacional que esta instituigdo organiza para alcancgar

os objetivos do seu projeto politico-pedagdgico.

A partir das determinagbes e orientagdes legais, a elaboragédo dos curriculos,
entdo, passa por uma concepgao processual centrada, conforme Sacristan (2000, p.
109), em uma politica curricular que ele define como “um aspecto especifico da
politica educativa, que estabelece a forma de selecionar, ordenar e mudar o
curriculo dentro do sistema educativo, tornando claro o poder e a autonomia que
diferentes agentes tém sobre ele”, conjugando teorias curriculares, praticas
escolares e interesses politicos. Na verdade, Sacristan (1998, p. 101) vai além
quando transpde as caracteristicas do que define como processo curricular para

politica curricular:

[...] as decisdes nao se produzem linearmente concatenadas, obedecendo
a uma suposta diretriz, nem sao frutos de uma coeréncia ou expressao de
uma mesma racionalidade. Nao sao estratos de decisbes dependentes
umas de outras, em estrita relacdo hierarquica ou de determinacao
mecénica e com lucida coeréncia para com determinados fins. [...] Sao
instdncias que atuam convergentemente na definicdo da pratica
pedagodgica.

O Projeto Politico-Pedagégico de uma IES é um documento situado em um
evento comunicativo formativo cuja finalidade é determinar e validar uma
determinada trajetoria formativa e, de acordo com Carreira (2006), € uma
concepcao de articulacdo dos saberes e conhecimentos socialmente partilhados,
materializa um discurso de cunho fortemente epistemolégico, tem espaco para a
ideologia, a subjetividade e a intersubjetividade, dispde de inumeras possibilidades
de abordagens dos saberes e conhecimentos, estabelece caminhos para a sua
distribuicao, relaciona o racional, o razoavel e o possivel no ambito escolar, e prevé
tanto a abertura a reavaliacbes e alteracbes em beneficio da eficiéncia do processo

de ensino como também a participagao dos diferentes atores deste processo.

A observancia estrita da formalidade e da legalidade dos curriculos pelo grupo
institucional, professores, orientadores, tutores, coordenadores, pode engessar as
possibilidades de interacdo discursiva e de participacido dos estudantes na revisao
dos curriculos e cercear as praticas dialéticas por eles mesmos previstas, e tais

consideragdes integram a reflexdo acerca do papel do género curriculo, evento
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discursivo que expressa um projeto pedagogico, entendido como o registro de um
vir-a-ser, portanto, aberto a (re)avaliagdes e altera¢gées em beneficio da eficiéncia do
processo de ensino de uma determinada area do conhecimento. Por sua natureza
de comprometimento com objetivos educativos, a participagdo e a cooperagao entre

o grupo institucional e o corpo discente é aspecto constituinte do género:

O texto de um Projeto Pedagdgico revela no mundo textual caracteristicas
pertinentes ao mundo real. Escrever um projeto significa organizar no texto
as acgbes pedagodgicas para delinear os percursos basicos de
desenvolvimento, mensurar os resultados e registrar o que foi idealizado
para possiveis e necessarias adaptacbes, a fim de que professores e
alunos construam conhecimentos de forma cooperativa. (CARREIRA,
2006, p, 07)

Todavia, o curriculo, que também tem por funcdo materializar um discurso de
cunho fortemente epistemolégico, € um documento legal que articula saberes e
conhecimentos e estabelece os caminhos para a sua distribuicdo, determinando o
‘Qué” e o “como” nas praticas formativas. Desse modo, as determinacdes
curriculares proporcionam espago para a inclusdo dos valores das IES na
concepgao e elaboragdo do curriculo, instrumento que organiza o percurso
educativo e profissionalizante do estudante. Isso significa que a IES seleciona e
define quais sdo os conhecimentos apropriados a formagdo almejada e como o
estudante vai ter acesso a eles, e tais escolhas impregnam a concepgao pedagogica
e a linguagem no itinerario formativo. Portanto, por ter efeitos e consequéncias
amplos na esfera global da vida dos estudantes, o curriculo, de acordo com
Sacristan (2000, p. 20, 21), “tem uma existéncia real que uma teorizacdo deve
explicar e esclarecer”, algo a ser racionalizado em sintonia com a sua execugéo, o
que supde interagcdo dialética entre o grupo institucional que o desenvolve o

curriculo e os estudantes que se submetem a ambos.

Assim, para Sacristan, (2000, p. 210), vale “analisar a cristalizagao do curriculo
nos alunos através da apresentacdo que se faz do mesmo e dos processos de
aprendizagem a que se lhes submete”, destacando que (op. cit p. 46):

O curriculo aparece, assim, como o conjunto de objetivos de aprendizagem
selecionados que devem dar lugar a criacdo de experiéncias apropriadas
que tenham efeitos cumulativos avaliaveis, de modo que se possa manter
o sistema numa revisao constante, para que nele se operem as oportunas
reacomodacoes.
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Para Perrenoud (2003), é somente pelo curriculo que o aluno podera passar do
que ele refere como estado micro para um estado macro, pois, para esse autor,
suas dimensdes fundamentam-se naquilo que parega essencial para ensinar e
aprender - 0 que nos chama a atengao sobre a componente subjetividade por parte

do enunciador institucional na concepcgao e elaborag¢ao do curriculo.
Para Misgrave (1972 apud Forquin, 1993, p. 22), no curriculo:

[...] se acham estabelecidos os tragcos dominantes do sistema cultural de
uma sociedade, no minimo pelo papel que ele desempenha na gestdo do
estoque de conhecimentos de que dispde a sociedade, sua conservacéo,
sua transmisséo, sua distribuigido, sua legitimacéo, sua avaliagao [...]

Por sua vez, Sacristan (2000, p. 20) entende que:

A relagao de determinacgao sociedade-cultura-curriculo-pratica explica que
a atualidade do curriculo se veja estimulada nos momentos de mudanca
nos sistemas educativos, como reflexo da pressdo que a instituicao
escolar sofre desde diversas frentes, para que adapte seus conteudos a
propria evolugao cultural e econdmica da sociedade.

A relacdo entre sistema cultural de uma sociedade e gestdo do estoque de
conhecimentos com vistas a sua evolugdo nos remete a origem da expresséo

‘conhecimento é poder’, pois, para Sacristan (2000, p. 19-20):

O conhecimento, e principalmente a legitimagao social de sua possessao
que as instituicbes escolares proporcionam, € um meio que possibilita ou
nao a participagdo dos individuos nos processos culturais e econémicos
da sociedade, ou seja, que a facilita num determinado grau e numa
direcao.

Silva (2001, p. 148-149) vai mais além quando ressalta que:

[...] o conhecimento nao é exterior ao poder, o conhecimento nao se opde
ao poder. O conhecimento ndo é aquilo que pde em xeque o poder: o
conhecimento é parte inerente do poder [...], 0 mapa do poder é ampliado
para incluir os processos de dominagao [...]

E, ao considerarmos que o poder inclui processos de dominagao, lembramos
que Geraldi (2000) ressalta os vinculos entre politica curricular e globalizagdo e o
poder das relagdes hegemébnicas, defendendo que sdo os grandes grupos
internacionais que estdo planejando a educacgéo, pois, nas trés ultimas décadas do
século XX, as escolas tém desencadeado uma educacdo para a alienagao ao

trabalho. Para essa autora, a existéncia de alternativas as propostas hegemoénicas
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oficiais esta no ‘curriculo em agao’, ou seja, depende de praticas democraticas das

IES e dos grupos que aplicam o curriculo.

Sacristan (2000) alerta sobre os interesses conflitantes - reflexos de um
complexo processo social — e as multiplas expressdes portadoras de enfoques
contraditorios que fazem do curriculo um objeto controvertido em relagdo a bagagem
de ideias e significados que Ihe dao forma e que o modelam. O autor ainda cita
Grundy (1987, p. 115-116 apud Sacristan, p. 21):

Conceber o curriculo como uma praxis significa que muitos tipos de ag¢des
intervém em sua configuracdo, que o processo ocorre dentro de certas
condigbes concretas, que se configura dentro de um mundo de interagbes
culturais e sociais, que € um universo construido nao-natural, que essa
construcao nao é independente de quem tem o poder de constitui-la.

Considerando, com Sacristan (2000, p. 18), que o curriculo € “[...] um elemento
nuclear de referéncia para analisar o que a escola é de fato como instituicao
cultural”, sua analise pode esclarecer as origens de eventuais dificuldades no
desenvolvimento da formacdo pretendida pela concepcdo da IES, ou ainda, e
sobretudo, atentando ao dinamismo das necessidades educativas pessoais, sociais
e profissionais dos seus estudantes, identificar a necessidade de abrir espaco
dialégico para a reformulagdo colaborativa ou de determinados elementos do seu
projeto politico-pedagogico ou do tratamento dado a esses elementos — que pode
ter passado a ser visto como insatisfatorio pelos estudantes - de modo a viabilizar a

aproximacao da escola com aquilo que ela pode vir a ser.

Isso implica que a teorizagdo do curriculo, enquanto pratica que envolve o
acesso ao conhecimento é, em esséncia, um processo que envolve a participagao
da coletividade, pois, para Sacristan (2000, p. 20): “A prépria teorizagdo sobre
curriculo e sua concretizagao € [...] subproduto indireto das mudangas curriculares
que ocorrem por pressoes historicas, sociais e econdmicas de diversos tipos”, o que
inclui a comunidade académica, e se o curriculo é algo que se constrdi, como nos
diz 0 mesmo autor (op. cit.,, p. 20), “seus conteudos e suas formas ultimas n&o

podem ser indiferentes aos contextos nos quais se configura”.

No contexto em que se configura o processo educativo estdo envolvidos,

essencialmente, dois grupos distintos: os que aplicam o curriculo e os que séo
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submetidos a ele, o que nos remete a uma outra afirmagédo de Sacristan (2000, p.
16):
O curriculo € uma pratica, expresséo da fungéo socializadora e cultural
gue determinada instituicao tem [...]. E uma pratica na qual se estabelece
um dialogo, por assim dizer, entre agentes sociais, elementos técnicos,
alunos que reagem frente a ele, professores que o0 modelam, etc.

Desenvolver esta acepg¢ao do curriculo tem o atrativo de poder ordenar em
torno desse discurso as fungdes que cumpre e o modo como as realiza

[...].

Obviamente que, para uma primeira turma de alunos de um curso inaugural,
esse “dialogo” de que nos fala Sacristan ndo seria possivel de modo prévio a
implantagdo do curso, o que significa que, a partir do momento em que haja
interlocutores (estudantes ingressantes), passa a existir a condigédo para o dialogo e,
para isso, Freire (1970) propde um trabalho reflexivo e colaborativo, percorrendo

quatro formas de agao:

Descrever visa revelar uma agao para desenvolver um discurso sobre a
propria agdo, proporcionando entendimento consciente daquilo que esta subjacente
e contribuindo com a possibilidade de romper com obstaculos as mudangas. O que
orienta essa etapa é a questdo “o que eu estou fazendo?” e isso exige espago de

interacéo e troca entre alunos e professores.

Informar visa levantar os principios e teorias formais que embasam as ac¢des e
0 seu contexto histérico para identificar os sentidos construidos nas praticas
discursivas e abrir espacgo para confronta-las. O que orienta essa etapa é “qual o

significado das minhas a¢des?”.

Confrontar visa interrogar e questionar as teorias formais que embasam as
acdes em analise considerando o contexto historico permitindo perceber como as
forgcas sociais e institucionais (que estado além das salas de aula e da escola) atuam
sobre o nosso modo de agir e de pensar, aspecto fundamental para encaminhar a
emancipacao. Essa etapa, que antecede a reconstru¢gdo da agdo de um modo mais
consistente e informado, remete a questdes politicas como “quem tem poder em
minha sala de aula?”’, “a que interesses minha pratica esta servindo?”, “acredito

nesses interesses ou apenas os reproduzo?”, o que permite a mudanca.
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Reconstruir visa emancipar ao redefinir as acbes com alternativas capazes de

proporcionar maior poder de decisao e controle sobre as nossas praticas.

Para estas quatro formas de acdo serem desenvolvidas no ambito da
formacgao, é condi¢cdo que os grupos envolvidos exercitem a reflexao critica, atitude
que, de acordo com Kemmis (1987) precisa ser adotada levando-se em conta a
necessidade de um comprometimento informado dos professores e das IES. Para
esse autor, reflexdo exige um processo de auto-avaliacdo levando em conta o
pensamento (teoria formal) mas também a agado, e, assim, coloca o sujeito na
historia da situagado, participando da atividade social, e, principalmente, tomando
partido em relacéo as préprias praticas.

No entanto, é as IES que compete a criagdo do espago necessario por meio de
praticas discursivas que visem ao aperfeicoamento da formagéo de modo dialético

porque, segundo Sacristan (2000, p. 17):

Os curriculos sdo a expressao do equilibrio de interesses e forgas que
gravitam sobre o sistema educativo num dado momento [...] querer reduzir
os problemas relevantes do ensino [...] desconsidera os conflitos de
interesses que estdo presentes no mesmo. [..] € uma opgao
historicamente configurada, que se sedimentou dentro de uma
determinada trama cultural, politica, social e escolar; esta carregado,
portanto, de valores e pressupostos que €& preciso decifrar. [..]
descobrindo os mecanismos que operam em seu desenvolvimento dentro
dos campos escolares.

Considerando que os conflitos de interesses presentes no curriculo também
estdo inscritos nas referéncias que este emprega, e pelo nosso interesse no papel
do processo de referenciagdo - expressa por signos entendidos como fragmentos
que representam a realidade e materializam a vertente ideoldgica do enunciador
institucional - buscamos decifrar os valores e os pressupostos subjacentes ao seu
discurso e as funcdes que estes cumprem na formacao dos estudantes de Turismo.
Vale anotar que o enunciador institucional é tomado como uma abstragdo do
educador e, lembrando Freire (1997, p. 31), “todo o educador, seja qual for o
dominio da sua especializagdo, pora o acento e impora aos seus estudantes seja
uma consciéncia falsa, seja uma consciéncia critica”, o que € compativel com o que
diz Sacristan (2000, p. 49): “O docente eficaz € o que sabe discernir, ndo o que
possui técnicas de pretensa validade para situacdes indistintas e complexas”.
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De acordo com a Resolucdo CNE/CES 13/2006, que institui as Diretrizes “a
serem observadas pelas IES em sua organizacéo curricular” (BRASIL, p. 01) para
cursos de Graduagao em Turismo, entendemos que ela contempla de forma clara e
expressa a formacédo do individuo com vistas a participagdo no ambito social de

forma ampla, conforme grifamos nos seus seguintes trechos (BRASIL, p. 01-04):

§ 1° O projeto pedagdégico do curso, além da clara concepgao do curso de
graduagdo em Turismo, com suas peculiaridades, seu curriculo pleno e
sua operacionalizagido, abrangera, sem prejuizo de outros, os seguintes
elementos estruturais:

| - objetivos gerais do curso, contextualizados em relagdao as suas
insergdes institucional, politica, geografica e social,

IV - formas de realizagao da interdisciplinaridade;
V - modos de integrag¢ao entre teoria e pratica;

VII - modos da integragao entre graduagao e poés-graduacao, quando
houver;

VIII - incentivo a pesquisa, como necessario prolongamento da
atividade de ensino e como instrumento para a iniciagao cientifica;

X- concepgao e composicao das atividades complementares.

§ 2° O Projeto Pedagégico do curso de graduagdo em Turismo podera
admitir Linhas de Formacgao Especificas, direcionadas para diferentes
areas ocupacionais relacionadas com o turismo, abrangendo os
segmentos ecoldgicos e ambientais, econémicos, culturais, de lazer,
de intercAmbio de negocios e promocdo de eventos e servigos, para
melhor atender as necessidades do perfil profissiografico que o mercado
Ou a regido exigirem.

§3° Com base no principio de educag¢ao continuada, as IES poderao
incluir no Projeto Pedagégico do curso o oferecimento de cursos de
poés-graduagao /lato sensu, nas respectivas modalidades, de acordo com
as efetivas demandas do desempenho profissional.

Art. 3° O curso de graduagao em Turismo deve ensejar, como perfil
desejado do graduando, capacitado e aptidao para compreender as
questoes cientificas, técnicas, sociais, econOmicas e culturais,
relacionadas com o mercado turistico, sua expansao e seu gerenciamento,
observados os niveis graduais do processo de tomada de deciséo,
apresentando flexibilidade intelectual e adaptabilidade
contextualizada no trato de situagées diversas, presentes ou
emergentes, nos varios segmentos do campo de atuagao profissional.

Art. 4° O curso de graduacdo em Turismo deve possibilitar a formagao

profissional que revele, pelo menos, as seguintes competéncias e
habilidades:
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| - compreensao das politicas nacionais e regionais sobre turismo;

Il - utilizagao de metodologia adequada para o planejamento das
acoes turisticas, abrangendo projetos, planos e programas, com os
eventos locais, regionais, nacionais e internacionais;

Il - positiva contribuicdo na elaboracdo dos planos municipais e
estaduais de turismo;

VI - adequada aplicagao da legislagao pertinente;

X - dominios de técnicas relacionadas com a sele¢cdo e avaliagao de
informagodes geograficas, historicas, artisticas, esportivas, recreativas
e de entretenimento, folcléricas, artesanais, gastrondomicas,
religiosas, politicas e outros tragos culturais, como diversas formas
de manifestagcao da comunidade humana;

Xl - dominio de métodos e técnicas indispensaveis ao estudo dos
diferentes mercados turisticos, identificando os prioritarios, inclusive
para efeito de oferta adequada a cada perfil do turista;

Xl - comunicagao interpessoal, intercultural e expressao correta e
precisa sobre aspectos técnicos especificos e da interpretagdo da
realidade das organizacées e dos tracos culturais de cada
comunidade ou segmento social;

XIII - utilizagao de recursos turisticos como forma de educar, orientar,
assessorar, planejar e administrar a satisfagao das necessidades dos
turistas e das empresas, instituicbes publicas ou privadas, e dos demais
segmentos populacionais;

XIV - dominio de diferentes idiomas que ensejem a satisfagcao do
turista em sua intervengcao nos tragos culturais de uma comunidade
ainda nao conhecida;

XVl - integragdo nas agdes de equipes interdisciplinares e
multidisciplinares, interagindo criativamente face aos diferentes
contextos organizacionais e sociais;

XVIl - compreensdao da complexidade do mundo globalizado e das
sociedades poés industriais, onde os setores de turismo e
entretenimento encontram ambientes propicios para se
desenvolverem;

XVIII - profunda vivéncia e conhecimento das relagbes humanas, de
relagdes publicas, das articulagées interpessoais, com posturas
estratégicas do éxito de qualquer evento turistico;

XIX - conhecimentos especificos e adequado desempenho técnico-
profissional, com humanismo, simplicidade, seguranga, empatia e
ética.

Art. 5° Os cursos de graduagdo em Turismo deverao contemplar, em

seu Projeto Pedagoégico e em sua organizagao curricular, os
seguintes campos interligados de formacgao:
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| - Conteudos Basicos: estudos relacionados com os aspectos
sociolégicos, antropolégicos, historicos, filoséficos, geograficos,
culturais e artisticos, que conformam as sociedades e suas diferentes
culturas;

Il - Conteudos Especificos: estudos relacionados com a Teoria Geral
do Turismo, Teoria da Informacao e da Comunicagao, estabelecendo
ainda as relagdes do turismo com a administragdo, o direito, a economia, a
estatistica e a contabilidade, além do dominio de, pelo menos, uma lingua
estrangeira;

Art. 8° As Atividades Complementares sdo componentes curriculares que
possibilitam o reconhecimento, por avaliacdo, de habilidades,
conhecimentos e competéncias do aluno, inclusive adquiridas fora do
ambiente académico, abrangendo a pratica de estudos e atividades
independentes, transversais, opcionais, de interdisciplinaridade,
especialmente nas relagbes com o mundo do trabalho, com as
peculiaridades das diversas areas ocupacionais que integram os
segmentos do mercado do turismo, bem assim com as a¢des culturais de
extensao junto a comunidade.

Observados os destaques dados a essas disposicdes, entendemos que as
DCN teorizam a formagao em nivel superior sob a perspectiva emancipatéria, ndo se
restringindo ao objetivo de instrumentalizagdo para subsequente insergdo do
estudante no mundo do trabalho, mas contemplando de modo consistente o
desenvolvimento dos valores necessarios a uma participagdo mais plena nas

diversas esferas da vida social.

Tendo isso em vista, entendemos que é exatamente no sentido de criar
instrumentos para a participacdo dos estudantes no exercicio dialético, que as DCN
da Resolugao CNE/CES 13/2006 (p. 04) determinam, em paragrafo unico:

Os planos de ensino, a serem fornecidos aos alunos antes do inicio do
periodo letivo, deverdo conter, além dos conteldos e das atividades, a
metodologia do processo de ensino-aprendizagem, os critérios de
avaliagdo a que serdo submetidos e a bibliografia basica. (BRASIL, 2006,
p. 04) (grifo nosso)

Por esta determinacado, aos estudantes é facultado o direito de se posicionar
diante dos varios elementos constituintes do plano de ensino, cabendo destacar que
€ funcao das IES proporcionar espago para que a categoria discente participe dessa
pratica dialética com vistas a melhoria da proposta curricular. E a participagao
efetiva dos envolvidos na formagao € o caminho para o equilibrio das diversas
expectativas educacionais em que entram em jogo varios interesses, pois a escola,

segundo King (1986, apud Sacristan, 2000, p. 21), “ndo é um sistema fechado em si
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mesmo, mas sofre influéncias de coisas que estao ‘fora da escola’ na ordem social’,
como ja alertava Luhman (1984 apud Delphino, 2009, p. 07) sobre a “porosidade”
entre as instituicoes do mercado moderno, cada vez mais “interconectadas e
homogéneas, como acontece na industria e no mundo financeiro, e isto esta

também interferindo em outras instituigdes, como as educacionais”.

No caso dos curriculos, entendidos como guias para as agdes pedagogicas, as
inumeras possibilidades de abordagens dos saberes e conhecimentos implicam a
utilizacdo de diferentes estratégias para atingir um objetivo estipulado, segundo
Carreira (2006). Por usufruir dessa amplitude de possibilidades e dentro delas
operar escolhas, ao versar no género curriculo o discurso do enunciador institucional
instaura o espago para a ideologia e esta perpassa instancias discursivas que se
articulam de forma coordenada para o cumprimento dos objetivos que |Ihe séo
particulares. Isso porque o género, segundo Marcuschi, (2002), implica a percepg¢ao
da forma de realizar linguisticamente os objetivos especificos do enunciador

institucional em situagdes sociais particulares.

Para o curriculo, Carreira (2006) aponta a “coesao virtual’”, uma categoria
relacionada com a légica de produgéo, a légica teorica e a logica das agdes préprias
ao ambiente escolar - 0 que permitiria relacionar a desconexao entre as macro-
proposi¢cdes em textos desse género a relagdo problematica entre os movimentos
semanticos e o0s coesivos, além de evidenciar as relagdes frequentemente
problematicas entre os objetivos, as propostas, o0s processos produtivos e

avaliatérios, ou seja, nas agdes educativas previstas no curriculo.

Ao atentarmos aos movimentos semanticos, aos objetivos, as propostas e aos
processos produtivos, focamos a nossa analise na referenciagcdo, e estudamos a
referenciagdo para constituimos uma tipologia de analise com vistas a evidenciar os
processos de construgdo dos sentidos que sustentam o tratamento ideologico dado
ao conceito Turismo em um corpus do género pedagdgico. Dessa forma,
destacamos que o estudo da Lexicologia pela perspectiva da Analise Critica do
Discurso pode oferecer uma significativa contribuicdo com a reflexdo sobre a

formacédo em Turismo na Educacao Profissional de nivel superior.
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Assim, o estudo da linguagem apresentado por nossa pesquisa pode
interessar a propria area do turismo e as areas que com ele se relacionam, com
destaque a Educacéao Profissional por esta se encarregar da formagao académica e
profissional de geracdes de turismdélogos, que tanto atuardo no mercado turistico
quanto produzirdo os estudos académicos tdo necessarios ao refinamento nao
somente dos conceitos para o avango do estabelecimento do estatuto cientifico do

turismo como também dos termos que especializarao seu universo de discurso.

Dada a natureza pedagogico-institucional dos corpora selecionados, cabe
esclarecer que nosso interesse por este género refere-se a formagdo dos
estudantes, considerando a heterogeneidade dos aportes de conceitos,
prioritariamente os de natureza econdmica, e de seus correspondentes termos, no
tratamento dos fatos turisticos. Conforme o socidlogo Octavio lanni (2000, p. 20) “No
mundo contemporaneo ha uma fabricacéo intensa e crescente de produtos culturais
das mais diferentes e diversos tipos, como mercadorias. Eles movimentam

empresas, organizagdes, corporagdes”.

O mesmo autor explica que essa fabricacdo afeta as tradi¢ées culturais e,
sobretudo, as diferentes atividades culturais que traduzem a expressdo das
pessoas, e esse tratamento € dado a matéria-prima de que trata o turismo. Isso

porque, de acordo com lanni (2000, p. 24):

Vivemos num mundo em que a produgdo de mercadoria € um processo
continuo, crescente e avassalador. O capitalismo € um modo de producgéo
de mercadorias, entdo estamos diante de uma situacdo que é realmente
dificil: como defender a producao de bens culturais que tenham a ver com
certo humanismo, uma certa pluralidade, uma certa inovagdo, uma certa
vanguarda, sem ficar prisioneiro dessa condigdo que € a de produzir
mercadorias? Ai entra o problema de como certas organizagoes, [...]
podem ou n&o criar espagos, criar recursos que permitam que a
criatividade tenha continuidade sem estar primaria e fundamentalmente
determinada pela condicdo de mercadoria.

Ignorar tal problematica, que envolve a matéria-prima do turismo - e é ecoada
pelas referéncias empregadas nesta area -, pode refletir-se em desestimulo ao
potencial de desenvolvimento de pesquisas que ndo sejam estritamente vinculadas
a lucratividade da atividade, o que n&o favorece, por um lado, o avanco do
desenvolvimento cientifico da area e, por outro, o amplo desenvolvimento intelectual

e criativo dos estudantes. E este ultimo aspecto pode frustrar as suas expectativas
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em relagédo projetos académicos pessoais que seriam validos, possiveis trajetorias
profissionais fora do modelo padrdao de mercado e, sobretudo, a realizagcdo de
projetos de vida que incluam valores nado exclusivamente contabeis. Tais
possibilidades encerram a esséncia do problema que abordamos pelo viés do papel
do discurso e do uso da linguagem nas praticas formativas de cursos superiores de
Turismo.

Isso porque, se em um ambiente formativo o desenvolvimento intelectual e
criativo encontra limitantes linguisticos, podemos encontrar embates cognitivos e
ideologicos expressos em uma tensdo discursiva que opde raciocinios e visoes,
circunstancia que tanto dificulta a construgdo de conceitos quanto escamoteia o
acesso a “suficiente autonomia intelectual e de conhecimento”, que preconiza o
Parecer CNE/CES n.° 0288 de 06/11/2003 (p. 02), objetivo que facultaria aos
estudantes as bases para os modos de interagdo no e com o mundo. Portanto, em
funcao dos efeitos de possiveis direcionamentos, que conduzem subsequentemente
a restricdo do desenvolvimento da autonomia intelectual pela fixacdo de
representacdes particulares sobre a experiéncia formativa dos estudantes, tomamos
a tarefa de estudar nos curriculos os termos selecionados pelo enunciador
institucional para a referenciagdo ao Turismo no processo de construgdo de

conceitos.

Assim sendo, cabe estudarmos a relagdo entre representagdo e linguagem e
seus efeitos sobre a experiéncia objetiva, pois entendemos, com Foucault (1992),
que ndo ha nada que nao resulte da aplicagdo de um critério prévio, de uma ordem,
uma lei interior, ou seja, uma rede de sentidos que sé existem através do crivo de

um determinado olhar. Para esse autor:

[..] sdo os cédigos fundamentais de uma cultura que regem sua
linguagem, seus esquemas perceptivos, suas trocas, suas técnicas, seus
valores, a hierarquia de suas praticas - fixam, logo de entrada, para cada
homem, as ordens empiricas com as quais tera de lidar e nas quais se ha
de encontrar. (FOUCAULT, 1992, p. 12)

Tomando-se em conta o papel da cultura e seus coédigos enquanto instrumento
de acesso para a inclusdo do individuo nas diversas esferas da vida social,

lembramos, com Hall (1997, p. 20), que:

[..] a cultura é agora um dos elementos mais dindmicos — e mais
imprevisiveis — da mudancga histérica do novo milénio. Ndo deve nos
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surpreender, entdo, que as lutas pelo poder sejam, crescentemente,
simbdlicas e discursivas [...]

Uma vez que as lutas pelo poder sdo cada vez mais simbdlicas e discursivas, e
tais aspectos inserem-se na cultura e esta € um importante elemento de mudanca,
ao tracarmos a investigagao pretendida, temos de lidar com um tipo particular de
cultura que é a escolar, uma cultura que abarca ndo apenas os discursos e textos
que lhes sdo proprios como também determinados canais para interacdo e as

manifestacdes previstas.

De acordo com Vernooij (1997), cultura escolar é constituida por elementos
funcionais incluindo as condi¢des formais da escola (localizagdo numa determinada
zona da cidade, edificio, estrutura formal, estrutura social), formagao (didatica,
metodologia, midia, evolugao, profissionalizagdo), sentimentos no que diz respeito
as relagdes sociais (relagdes emotivas, interacdo e cooperagao), sentimentos de
grupo (consciéncia coletiva, clima social), atividades extraescolares orientadas pela
escola (festas, visitas de estudo e demais atividades com base nas interagbes entre
os diversos setores da vida escolar envolvendo professores, alunos e pais). Para o
mesmo autor (1997), a organizagdo de todos esses elementos € baseada num
conjunto de normas de carater ideoldgico (requerimentos sociais, sistema de
valores, orienta¢des globais) que estruturam e realizam a cultura escolar, em outros
termos, existem ordens. No entanto, Vernooij (1997) também admite que na escola
existem muitas outras subestruturas que podem estimular, transformar ou inovar a

estrutura global da cultura escolar.

Stenke e Melzer (1998, apud Pol et all., 2007) estruturam o conceito de cultura
escolar incluindo nogdes como o “clima escolar” (em todos os niveis do meio escolar
e grupos profissionais), o “comportamento profissional dos professores” (relagdes
profissionais entre professores e alunos, as suas competéncias, métodos
pedagogicos diversificados, apoio aos alunos e sua integragao), a “participagdo dos
alunos” (possibilidades e acesso na escola e nas aulas) e a “ecologia escolar”
(operacionalizagao dos grandes principios da escola e as ofertas das atividades

extracurriculares).

Observado esse conceito de cultura escolar, lembramos que, para Foucault

(1992), quando uma cultura afasta-se das ordens empiricas decorrentes de seus
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cbdigos primarios, ela fabrica ordens a partir do que esse autor trata como um “olhar
ja codificado”, ordens sobre as quais serdo construidas as teorias gerais para as
interpretagcdes que essas mesmas ordens requerem, o que implica a necessidades
da construgao e reprodugédo da mesma codificagdo — e do seu respectivo sistema de
coeréncia - na experiéncia objetiva. No caso em analise, isso pode ocorrer pelo
prisma da construcdo de representacbes do Turismo com base em termos
referenciais que privilegiem um unico universo de discurso em detrimento de outros
aspectos do fendmeno, ou seja, termos que - tomados por empréstimos de outras
areas com adaptagbes cuja consisténcia carece ser explicitada — estdo presentes
desde o curriculo arrastando seus conceitos originais para o seio das praticas

discursivas inerentes ao processo de formacgao dos estudantes.

No entanto, Foucault (1992) aponta que outros sistemas de coeréncias sao
capazes de criar um contraponto e dar bases a um “conhecimento reflexivo”, ao
trazer a tona os modos de ser da ordem que esta vigente em uma determinada
experiéncia. Para esse autor, o conhecimento reflexivo € mais fundamental, sdlido e
verdadeiro, pois envolve elementos anteriores as palavras, as percepcdes e aos
gestos, e o contrapbe ao conhecimento com base em teorias que tentam dar
fundamento filosofico aquilo que o “olhar ja codificado” vé e busca universalizar
criando ordens que determinam a relagao entre fato, representacdo e linguagem no

seio da experiéncia formativa.

Na formacdo dos estudantes, os fatos linguisticos, perceptivos e praticos
orientados pelo curriculo constroem o Turismo a partir de uma ordem forjada sob a
perspectiva de um “olhar ja codificado” e, por isso mesmo, os codigos ordenadores
da linguagem, da percepcédo e da pratica — que envolvem a construgdo da
representacdo por referenciacao - podem ser criticados e até invalidados, conforme
Foucault (1992).

Portanto, vale desvendar os cédigos ordenadores da linguagem, da percepgéo
e da pratica e os interesses que estdo em jogo a fim de discuti-los, critica-los ou
invalida-los (FOUCAULT, 1992), caso necessario, o que também vale para a analise
de documentos oficiais como o curriculo, posto que, conforme Silva, (2001, p. 78),

ha um ‘curriculo oculto’, que este autor esclarece como sendo

74



[...] constituido por todos aqueles aspectos do ambiente escolar que, sem
fazer parte do curriculo oficial, explicito, contribuem, de forma implicita
para aprendizagens sociais relevantes [...] 0 que se aprende no curriculo
oculto sdo fundamentalmente atitudes, comportamentos, valores e
orientacdes [...]

Isto converge com o que Sacristan (2000, p. 21-22) afirma em:

[o curriculo] Trata-se de um complexo processo social com multiplas
expressoes, ja que € algo que se constroi no tempo e dentro de certas
condigbes [...] além de controvertido, ao ser objeto de enfoques
contraditdrios e reflexo de interesses conflitantes.

Em relagcdo a bagagem de ideias e significados que dao forma e que modelam
o curriculo, Sacristan (2000, p. 21) ainda cita Grundy (1987, p. 115-116) nos

seguintes termos:

Conceber o curriculo como uma praxis significa que muitos tipos de agdes
intervém em sua configuragdo, que o processo ocorre dentro de certas
condi¢bes concretas, que se configura dentro de um mundo de interagdes
culturais e sociais, que € um universo construido ndo natural, que essa
construgao nao é independente de quem tem o poder de constitui-la.

Resultante do cruzamento de praticas diversas, de acordo com Sacristan
(2000, p. 101):

[...] o curriculo € um objeto que se constréi, no processo de configuragéao,
implantagdo, concretizacdo e expressdao de determinadas praticas
pedagogicas e em sua propria avaliagdo, como resultado das diversas
intervengdes que nele se operam.

Sacristan (2000, p. 14) reuniu as categorias de definicbes para curriculo
estudadas por Rule (1973), dentre as quais “guia da experiéncia que o aluno obtém
na escola”; “experiéncias de aprendizagem planejadas, dirigidas ou sob a
supervisdo da escola, ideadas e executadas ou oferecidas pela escola para obter
determinadas mudangas nos alunos”; “experiéncias que a escola utiliza com a
finalidade de alcangar determinados objetivos” e também algumas imagens, dentre
elas, como “concretizacdo do plano reprodutor para a escola de determinada

sociedade” e “tarefa e habilidades a serem dominadas”.

Considerando os elementos que compdem a cultura escolar, observamos que
o mesmo Sacristan (2000, p. 101) destaca que o conjunto de fenbmenos que
envolvem o curriculo acarreta o entrecruzamento de “multiplos tipos de praticas ou

subsistemas: politicos, administrativos, de producdo de materiais institucionais,
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pedagogicos, de controle, etc”. Desse modo, o curriculo é fruto da atividade de
multiplos agentes sociais que atuam para a constituicdo de um corpo de

conhecimentos.

2.1.1. O género ‘curriculo’ e a referenciagao

O estudo do género discursivo curriculo encaminha-nos a uma compreensao
da organizacgao social e cultural que, ao regular a interacdo dos enunciatarios com o
texto, tem um papel decisivo na produgdo e na ativagdo dos significados simbdlicos
das representacdes presentes na trama de sentidos trabalhados na materialidade

do texto nos curriculos dos cursos superiores de Turismo analisados.

Segundo Beaugrande (2003), pelo aspecto linguistico, o texto pode apresentar
diferentes versdes, variedades ou registros de lingua, e, pelo aspecto cognitivo, a
diferenga do conhecimento partilhado entre os que aplicam e os que se submetem
ao curriculo pode ser compensada, na medida em que o discurso nas praticas
discursivas entre os dois grupos passa a explorar semelhangas para produzir o novo

conhecimento.

Observando-se os curriculos, nota-se que os enunciadores institucionais
buscam padronizar uma versao onde o discurso, as subsequentes representagdes e
as formas linguisticas que as materializam sao gerenciadas de modo sintonizado

com vistas a reproducao e perpetuagao de sua ideologia.

Assim, conforme o discurso institucional acerca do Turismo constréi e passa a
explorar representacdes assentadas em referenciagbes com base em recursos
linguisticos selecionados para produzir o conhecimento planejado, diminui a
diferenga do conhecimento do tipo curricular entre os grupos, na medida em que a
ideologia que orienta o curriculo atua na formag&o dos estudantes - e isso ocorre em

um ambito escolar, em que os eventos sociais sdo formais.

Com vistas a uma analise critica do papel das referéncias na formagao dos
estudantes, situamos em nosso estudo o foco no elemento “o qué”, uma vez que ele
sintetiza o conjunto conceitual das representac¢des visadas pelo curriculo, e pela
abordagem social e linguisticamente orientada por nés adotada, € possivel buscar o
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equilibrio no tratamento da forma e da funcdo, de modo a compreender as conexdes

entre os usos da linguagem na construgao de conhecimento e saberes.

Nesses termos, desempenhando um papel de ferramenta social, a lingua, que
“nao é forma nem fungao, e sim atividade significante e constitutiva” (MARCUSCHI,
2005, p. 03), materializa as representagdes visadas pelo discurso do enunciador
institucional para a construgdo de conhecimento e saberes, e observar as
constrigdes do género curriculo para identificar quais vozes estdo ali presentes, o
que dizem, e as consequéncias dos modos como dizem o que dizem, pode trazer a
luz questdes de poder e apontar a influéncia dessas constrigdes na construgao do
tipo de conhecimento a ser distribuido na formacéo dos estudantes.

Esse enunciador, ideologicamente situado, aciona estratégias discursivas e as
operacionaliza empreendendo um trabalho linguistico de sele¢do dos diversos
recursos semanticos, sintaticos e pragmaticos no texto, o que lhe permite gerenciar
0 processo de referenciagdo e o de construgdo do objeto de discurso turismo, além
de conduzir a trajetdria textual desse objeto. Segundo Mondada & Dubois (1995), os
objetos de discurso sdo interativa e discursivamente constituidos em meio as
praticas sociais de sujeitos historicos que constroem mundos textuais cujos objetos

nao espelham fielmente o “mundo real”.

No processo de referenciagado que constitui os objetos de discurso, os recursos
linguisticos empregados no texto também correspondem ao suporte material dos
principios constitutivos da sua textualidade e, no caso do curriculo, a estes principios
Carreira (2006) acrescenta outro, de natureza diversa, a que denomina ‘coeséo
virtual’, uma categoria relacionada com a légica de produgao, a logica tedrica e a

l6gica das agbes proprias ao ambiente escolar.

Para essa autora, a ‘coesdo virtual’ permitiria o entendimento de que a
desconexao entre as macro proposigcdes em textos desse género indicaria uma
relacdo problematica entre os movimentos semanticos e os coesivos, 0 que
justificaria, pela sua analise, as relagbes frequentemente problematicas entre os
objetivos, as propostas, os processos produtivos e avaliatérios, ou seja, nas agoes

educativas previstas no curriculo.
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Nestas circunstancias, as regras normativas convencionalizadas e praticadas
no texto do género curriculo abrigariam a produgdo das instabilidades conceitual e
categorial do turismo enquanto objeto de estudo e objeto do discurso, lembrando
que, conforme Mondada & Dubois (1995), as categorias sao inerentes aos objetos
de discurso e as praticas, o que supbe que o processo de referenciagdo que
materializa as representagdes do Turismo se desenvolva em meio a interagdes

discursivas no ambito da formacéo.

Assim, do ponto de vista dos atores envolvidos com instabilidades sociais e
conceituais inerentes a projetos pedagogicos para cursos superiores de Turismo, a
questdo inicial pode ser resumida da seguinte forma: ‘a que(m) servem as

instabilidades?’.

2.2. Abordagem metodolégica: a ACD

Com vistas ao objetivo primordial de nossa investigagdo, cujo objeto é
eminentemente social - a formacdao dos estudantes de Turismo na Educagao
Profissional segundo as praticas discursivas e linguisticas, adotamos a abordagem
sécio-cognitivo-interacionista propugnada pela ACD por esta contemplar de forma
ampla o tratamento da relagdo dialética entre lingua e sociedade. A escolha de tal
proposta reside no fato de que a ACD, uma abordagem transdisciplinar,
operacionaliza os aportes tedricos que se fizerem necessarios para dar conta de

uma abordagem sociodiscursiva.

Contando com o pressuposto bakhtiniano de que a verdadeira substancia da
lingua repousa no processo social da interagado verbal, que a enunciagdo é uma
estrutura socioideoldgica, e que o meio social € o centro organizador da atividade
linguistica (Bakhtin, 2002), a ACD nao se prende a fronteiras epistemoldgicas, mas
admite a integracdo de aportes de disciplinas que, mesmo com filiagdes,
perspectivas e/ou interesses tedricos distintos, contribuam com a ideia de que a
lingua nao reflete a realidade e que o estabelecimento do sentido se da na

interacao.
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Essa flexibilidade permite ndo apenas evidenciar o vinculo entre discurso e
poder como também situar a luta de interesses sociais antagénicos no nivel do
signo, cujo potencial moével e evolutivo o torna um instrumento de refracdo da
realidade e o coloca como causa e efeito de confrontos sociais. Isto porque, de
acordo com a tradigdo marxista que embasa a ACD, cada nova classe dominante
que surge no seio de uma determinada sociedade necessita formular e produzir
discursos de modo a que oOs seus pensamentos sejam representados como

irrefutaveis, como os uUnicos universalmente validos.

O valor de tal entendimento decorre da ampliacdo das possibilidades dadas por
essa abordagem, que faculta o acionamento dos aportes tedrico-metodologicos que
se revelarem uteis ao propdsito permitindo integrar os pontos de vista necessarios a
constituicdo do objeto de estudo efetivamente almejado. Ao operacionalizar teorias
sociais na analise de discurso linguisticamente orientada a ACD aborda com base
cientifica as praticas discursivas na modernidade tardia para o desvendamento das
relagdes de poder presentes nos variados discursos e tipos de textos praticados nas
distintas esferas da vida social, o que, segundo Fairclough (2003a), favorece o

questionamento critico dos discursos com vistas a justica social.

Considerando o discurso como pratica social e modo de acado sobre a
sociedade e suas estruturas, (Fairclough, 2001a) propde trés dimensdes de analise

conforme modelo a seguir:

Figura 2 — Concepgao de discurso de Fairclough.

TEXTO

PRATICA DISCURSIVA

PRATICA SOCIAL

Ao se admitir, com Fairclough (2001a), que o discurso é parte das praticas
sociais € um modo de acao historicamente situado, e que a pratica discursiva
envolve processos sociocognitivos relacionados a ambientes econémicos, politicos e
institucionais particulares de producéo, distribuicdo e consumo dos textos, admite-se

que haja estruturas sociais organizando a produgao discursiva nas varias esferas da
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vida do individuo e que cada novo enunciado € uma agao que pode contribuir tanto
para a continuidade quanto para a transformacéo de formas recorrentes de discurso

e de agao e, consequentemente, sobre as mesmas estruturas que lhe deram origem.

Por estas razdes, e considerando que a linguagem ocupa o centro do modo de
producdo do capitalismo, ao enfocarmos os discursos veiculados pelas referéncias
presentes em curriculos de cursos superiores de Turismo, nossa investigacao foi
beneficiada pela abordagem da ACD, uma vez que os objetivos desta tese
inscrevem-se no escopo de uma pesquisa social critica sobre como representagbes
particulares de aspectos do mundo nas referéncias podem favorecer projetos de
dominag&o nas formagdes estudadas.

Ao trabalharmos com textos de um género especifico da esfera da Educacao,
para “desnaturalizar as praticas discursivas e os textos de uma sociedade e tornar
visivel o que antes pode ter sido invisivel e aparentemente natural” (Kress in
PEDRO, 1997, p. 24), o modelo analitico constituido pela abordagem selecionada
nos permite descortinar os constrangimentos exercidos pela rede de vinculagbes
ideologicas que nao apenas atravessam mas direcionam as concepgdes
educacionais que orientam as praticas formativas e privilegiam determinados
sentidos na linguagem empregada nos curriculos — constrangimentos que

engendram efeitos sociais na vida dos estudantes.

Ao evidenciarmos a rede de vinculagbes ideoldgicas que direciona as
concepgdes educacionais que orientam as praticas formativas e privilegiam
determinados sentidos na linguagem empregada nas praticas formativas, podemos
observar que 0s recursos materiais para o acesso ao conhecimento e 0s recursos
simbdlicos inerentes a relagéo de poder entre o grupo de concebe e o0 grupo que se
submete ao curriculo sao partilhados de modo assimétrico, e tal desequilibrio, de
acordo com Chouliaraki e Fairclough (1999), favorece a naturalizagado de discursos

particulares como sendo universais.

Ao utilizarmos o enquadre de ADC de Chouliaraki e Fairclough (1999), o
objetivo é refletir sobre a mudanga social contemporanea, sobre mudangas globais
de larga escala e sobre a possibilidade de praticas emancipatérias em estruturas

cristalizadas na vida social.
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Dado que o carater critico da ADC favorece a constituicdo de um arcaboucgo
adequado a reflexdo sobre os efeitos formativos e sociais decorrentes da
discursivizagado do conceito Turismo nos curriculos, nossa tese enfoca o problema
decorrente da assimetria das relagdes de poder em jogo nas praticas discursivas da
formacéo que se desenvolve com o apoio predominante de enunciados referenciais
cristalizados pela Economia. Uma tal formagdo, calcada em referéncias
compartilhadas por grupos de interesse do setor produtivo que atuam no tratamento
de bens culturais em termos de producédo de mercadorias, assumiria seu papel
restritivo de inser¢cdo dos estudantes no mercado de trabalho. Todavia, ndo é o que
preconizam nem as DCN nem mesmo o0s seus proprios projetos politico

pedagdgicos.

Disso decorre que, sem um tratamento académico aplicado a questdo da
referenciagdo e das praticas discursivas, os curriculos podem estar reproduzindo e
perpetuando o predominio estrito da abordagem economicista em relagdo ao
fendmeno Turismo e, neste caso, a formagao estaria a servigo do setor produtivo e

da lucratividade advinda da atividade turistica e ndo da pessoa do estudante.

Neste cenario, assim problematizado, importa a nossa abordagem buscar
identificar os possiveis obstaculos para a superacdo da questdo e, para isso,
percorremos trés niveis de analise: das praticas sociais que engendram o problema,
das praticas formativas apoiadas em discursos dos quais decorre o problema, e da
estrutura do discurso e a interagdo que este prové a partir dos recursos linguisticos
utilizados no texto e sua relacdo com a pratica social. E tal busca aponta para a
assimetria da relagdo entre o grupo que concebe o curriculo € o grupo que a ele se

submete.

Na pratica formativa do curso superior em foco, cuja matéria é lidar com
identidades culturais, seria natural conceituar o fendmeno, cuja natureza engloba
diversos aspectos sociais, cognitivos e identitarios, sob as abordagens das ciéncias
humanas. No entanto, os sujeitos da formacédo percebem a insuficiéncia da
perspectiva humanistica no trato referencial dado ao repertério de elementos e

valores culturais na discursivizagao do conceito Turismo.
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Em nossas analises das referéncias ao Turismo, levamos em conta que a
prioridade da sociedade globalizada seja o consumo, que os termos referenciais
sejam, conforme Marcuschi (2002), instrumentos que recortam a realidade e,
conforme Mondada e Dubois (1995), construgbes discursivas cujos resultados séo
objetos-de-discurso, mas também entendemos que os referentes devem atender as
necessidades expressivas emanadas das relagdes entre individuos envolvidos com

o fendbmeno e realidade.

No entanto, as referéncias ao Turismo empregadas nas praticas formativas
resultam das representacbes de um enunciador envolvido na pratica e no
cronograma escolar, locus em que a prioridade € o cumprimento do programa
curricular em detrimento de questionamentos ou reflexdes sobre os significados
tanto das proéprias praticas formativas quanto das praticas discursivas, o que induz a

reproducao de formulas referenciais consagradas.

Ao analisarmos as referéncias e observarmos a acado da intencionalidade de
um enunciador que, ao discursivizar o Turismo, condiciona a formagéo, visamos
expor as contradigdes e explorar as possibilidades de ultrapassar os obstaculos para
superar o problema identificado e, em nossas interpretagdes, buscamos empreender

uma reflexao sobre a trajetdria analitica levada a efeito.

Para atingir os fins da analise proposta, tomamos, inicialmente, o discurso
como a operagao global de um sujeito que constréi uma representagao, um conjunto
de estratégias que permitem compor relagbes entre varios objetos, valorizar ou
destruir qualificagées ou determinagdes e, assim, construir uma qualificagado geral (X
€...), uma “proposi¢cdo” que define um objeto e determina sub objetos que véo
funcionar como elementos do dominio de representacdo visado. Desta forma, o
discurso constroi as existéncias desses objetos para que possam ser tratados
discursivamente (VIGNAUX, 1976).

Ressaltamos que, além da qualificacdo de natureza definitéria, do tipo X é ...,
nogdes de funcionalidade, do tipo X faz ..., também contribuem para qualificar o
objeto. Este recurso torna-se tdo mais notavel quanto mais instavel é o processo de
categorizagdo de um objeto nos discursos a ele referentes, como é o caso dos

discursos relativos ao Turismo. Cabe observar que no corpus em analise observam-
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se referéncias de natureza definitdria e de natureza funcional, e ambas interessam

ao foco de nossas analises.

Uma vez construida, a referéncia obedece a uma légica que pode ser
depreendida, pois cada enunciado se mostra como uma sequéncia, com um certo
numero de propriedades. A finalidade dessa depreensao € captar as regularidades
presentes nas representagdes de um objeto, e isto sé pode ser atingido por meio de
manipulagdes levando-se em conta a semantica. Depreende-se, entdo, uma série
de proposigdes nao dispostas linearmente que formam uma classe de proposi¢oes
em que um dos termos se da como invariante. Esta selecdo de enunciados leva a
formulagcdo da hipétese de que as proposicdes sao representativas e permitem
estabelecer uma relagdo com o modelo ideolégico do enunciador. Esse conjunto de
proposi¢coes representa-lhe a ideologia, com seu sistema de valores referenciais
inscritos nas unidades lexicais correspondentes a um conceito, termo invariante
tornado objeto (DUBOIS, 1994).

Nesta tese, tomamos como termo invariante o vocabulo ‘turismo’, que, embora
correspondendo a uma nogao academicamente ainda sujeita a instabilidades

categoriais, tem, no verbete do NDLP (FERREIRA, 2000), as seguintes acepc¢oes:

1. Viagem ou excursao, feita por prazer, a locais que despertam interesse;
2. O conjunto dos servigos necessarios para atrair aqueles que fazem
turismo e dispensar-lhes atendimento por meio de provisao de itinerarios,
guias, acomodagdes, transporte, etc.; 3. O movimento de turistas.

Consideradas as possibilidades virtuais de sentido para Turismo, este sera
definido a partir das relagdes intralinguisticas entre esta nogéo e as propriedades
selecionadas pelo enunciador institucional e por ele anexadas a ela, por
convalidacdes textuais. Para os termos variantes, que anexam propriedades a
turismo, operamos manipulacdes de reducdo de classe, conforme o modelo de
Dubois (1994).

De acordo com 0s nossos objetivos, definimos uma tipologia de referenciagao
para proceder a selecao e a analise dos enunciados dos curriculos e constituimos
duas categorias: referéncias definitorias e referéncias operatérias, o que

contribuira com a interpretagéo da tipologia das representagdes.
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Assim, constituimos um pressuposto segundo o qual nos enunciados em que
a referenciagao definitoria do objeto € eminentemente designatoria, ressalta-se a
preocupagao em situar esse objeto, enquanto fato ou fendmeno, em um
determinado mundo, e a referéncia surge como um trabalho argumentativo com
vistas a defesa do lugar que o enunciador pretende seja o desse objeto neste
mundo. Nos enunciados em que a referenciagdo definitoria € preponderantemente
qualificatoria, destaca-se a busca pelo estabelecimento do modo pelo qual este
objeto se relaciona com outros objetos, fatos ou fendmenos a partir de um
determinado lugar num mundo particular, e a referéncia se dedica aos recortes

necessarios a esse modo de interagir nessa localizagao.

Ja nos textos em que a referenciacdo € operatdria, o que se verifica em
expressdes que apontam a atuagado do objeto assim referido sobre um determinado
mundo, a analise expde a busca do enunciador pelo estabelecimento e
universalizagdo do valor pratico desse objeto, o que evidencia a sua opgéo

particular por representag¢des de carater contabil.

A titulo de ilustracdo do método proposto, mas também com vistas a trazer
para a nossa discussao o contrapeso da balanga na qual se equilibram os projetos
politico-pedagodgicos dos cursos superiores de Turismo, oferecemos uma analise
das referéncias ao Turismo presentes no Plano Aquarela: Marketing turistico
internacional do Brasil - 2007-2010, do Ministério do Turismo, plano que norteia o
segmento e que, por isso, apresenta uma relagéo intrinseca com a organizagao

curricular da formagéo nas graduagdes.

O Plano Aquarela 2007-2010 (plano de marketing), um plano de revisdo de
metas do Plano Nacional de Turismo 2007-2010 (um plano de desenvolvimento),
define-se como uma ferramenta de Marketing Turistico Internacional do Brasil, um
documento ministerial, um documento institucional oficial com fung¢do clara: um
planejamento de marketing com “consisténcia estratégia, metas e objetivos”, um
instrumento técnico adequado para impulsionar o Turismo e o “turista a ser
conquistado” (BRASIL, 2006, p. 65).

Trata-se de texto oficial cujo carater tradicionalmente normativo tem a fungéo

de estabelecer regras para a conduta de um setor da economia e para o
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funcionamento das instituicbes a ele relacionadas. Paralelamente, destacamos que
0 género em que essa normatividade é expressa “é efetivo na medida em que
assegura o sucesso pragmatico nos negdécios ou outros contextos profissionais em
que é usado”, de acordo com Bhatia (1993, p. 39). Portanto, a fungado do Plano
Aquarela é a propaganda, género cuja tarefa € a da persuaséo, e, para cumpri-la, o
discurso langa mao de recursos retéricos em que se “forma e estilo preenchem a
funcdo de revestir o problematico como se ele tivesse desaparecido”, segundo
Meyer (2007, p. 28).

Inicialmente, cabe observar que o Plano Aquarela distingue o que chama de
segmentos e nichos de mercado, e estabelece as categorias consumidores e
produtos. Desta forma, encontramos o Turismo como algo fragmentario, definido em
cinco grandes segmentos e diversos nichos de mercado: 1. SOL & PRAIA; 2.
ECOTURISMO (caminhadas, espeleologia, flutuagcdo, observagcdo de fauna e
ornitologia); 3. CULTURA (arqueologia, paleontologia, étnico, festas populares,
cidades patriménio e intercambio); 4. ESPORTE (aventura, trekking, surf, rafting, voo
livre, canyoning e praticas verticais, mergulho, cavalgadas, esportes convencionais,
pesca esportiva, futebol, golfe, motor, vela e vélei de praia); 5. NEGOCIOS &
EVENTOS (feiras, congressos, incentivos, compras, mega-eventos e visitas
técnicas).

Apods breve exposicao da “ferramenta de Marketing Turistico”, e para efeito das
analises no modelo proposto, fixamos o termo invariante ‘turismo’, levantamos suas
referéncias e selecionamos o0s seguintes termos a ele associados, aqui ja
manipulados segundo o critério de reducao de classe, de Dubois (1994), e dispostos
numa tipologia depreendida segundo sua natureza definitério-identitaria ou

definitério-operacional (v. anexo |):

a) Definitérios-identitarios (19 termos): aliado - alternativa - atividade -
experiéncia - fenébmeno - ferramenta — importante - instrumento - interessante -
movimentagdo - movimento - opgédo - prémio - produto - recompensa - rentavel -

segmento — viagem - viavel

b) Definitério-operacional (1 termo): gerador
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Além dessas referéncias de natureza definitoria, levantamos as de natureza
funcional, e pudemos depreender trinta tarefas ou fungdes do turismo assinaladas
em verbos caracterizados como de agao-processo, uma vez que estes indicam um
fazer por parte do sujeito e um acontecer em relacdo ao objeto (CHAFE, 1979):
acompanha; adéqua-se; assegura; busca; combina;, compartilha; complementa;
contempla; contribui; engloba; enriquece; envolve; estabelece; facilita; fomenta;
garante; gera; incentiva; inclui; incrementa-se; injeta; interfere; mobiliza;, permite;

preserva; promove; proporciona; recompensa; tem; utiliza.

Destacamos que, de modo inerente, os elementos linguisticos pertinentes aos
aspectos sintaticos, semanticos e pragmaticos constituintes do texto, como no caso
da observagao dos verbos de agao, integram e jogam sua luz na analise dos dados

obtidos pela investigagao almejada no presente estudo.

Como analise e interpretagcao dos dados para o modelo proposto, passamos a
tratar dos dados obtidos no levantamento das referéncias conforme segue.

Inicialmente, observa-se uma preponderancia na quantidade das referéncias de
carater definitério-identitario atribuidas ao turismo, em detrimento das referéncias de
carater definitorio-operacional, 0 que sugere a opg¢éo discursiva por representagdes
de ordem epistemoldgica.

Dentre os termos que desempenham o papel definitério-identitario para o objeto
de discurso turismo, encontramos ‘movimento’ e ‘viagem’, acepgdes que constam do
verbete do NDLP. Os demais termos podem ser organizados de acordo com

diferentes categorias:

a) Definitorio-identitaria:  ‘aliado’,  ‘alternativa’, ‘atividade’, ‘experiéncia’,
fenbmeno’, ‘ferramenta’, ‘importante’,  ‘interessante’,  ‘instrumento’,
‘movimentagao’, ‘opg¢ao’, ‘prémio’, ‘produto’, ‘recompensa’, ‘rentavel’,

‘segmento’, ‘viavel’
b) Definitério-operacional: ‘gerador’

Os sentidos atualizados pelos vocabulos ‘aliado’, ‘alternativa’, ‘atividade’,
‘experiéncia’, ‘fendmeno’, ‘ferramenta’, ‘importante’, ‘interessante’, ‘instrumento’,
‘movimentagao’, ‘opgao’, ‘prémio’, ‘produto’, ‘recompensa’, ‘rentavel’, ‘segmento’ e
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‘viavel’, compatibilizados com os sentidos do termo invariante ‘turismo’, constituem
proposi¢cdes que tanto evidenciam na referéncia a problematica do estatuto do
conceito, quanto operam recortes que confirmam as estratégias retoéricas

caracteristicas do género propaganda.

Tais referéncias materializam representagcdes ou muito amplas (‘alternativa’,
‘atividade’, ‘experiéncia’, ‘fendbmeno’, ‘movimentagao’, ‘opg¢do’), ou ambiguas
(‘instrumento’), ou relativas (‘aliado’, ‘importante’, ‘interessante’), ou econdémicas
(‘ferramenta’, ‘prémio’, ‘produto’, ‘recompensa’, ‘segmento’), neste ultimo caso, com

destaque para o emprego dos termos ‘rentavel’ e ‘viavel'.

Diante disso, observa-se que o recurso a no¢des de amplitude, ambiguidade e
relatividade, somado ao foco em uma area de conhecimento (Economia), restringe o

conceito Turismo, termo invariante a que se referem.

Em seguida, analisando-se a referéncia de carater definitério-operacional,
observa-se que os sentidos convalidados para o vocabulo ‘gerador’ centram-se no
campo semantico da produgdo, outra nocgao ligada a representagdes da esfera da

Economia.

Ao analisarmos as escolhas lexicais do enunciador, verificamos que as
propriedades e os valores referenciais anexados ao turismo, em referéncias a esse
conceito, evidenciam um trabalho discursivo que configura a preponderancia da
categoria referencial qualificativo-identitaria, o que corresponde a funcao informativa

da propaganda.

Tal categoria referencial reporta-se do pressuposto cognitivo interpretativo, de
Van Dijk (2004), que se foca na interpretacdo semantica, ou seja, na construgao dos
significados tanto pelo processo de construgcado da representacdo do objeto tratado
pelo discurso, quanto pelo tratamento discursivo a ele dedicado. Lembrando
Greimas (1979), é o sentido que fundamenta a atividade humana enquanto

intencionalidade.

Com base na analise das referéncias, e que revelam o processo de construcao
da representagao do objeto e o tratamento discursivo a ele dedicado, observamos

que a discursivizagao do Turismo, nas operacgdes de escolhas lexicais do enunciador
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oficial, acionou estratégias argumentativas com vistas a persuasdo, fungéo
primordial da propaganda, e construiu, no objeto de discurso turismo, um produto,

um objeto a venda.

Dessa forma, observamos que a discursivizagcdo do Turismo no Plano Aquarela
trata produtivamente a instabilidade conceitual dessa area do conhecimento de
modo a construir e a tornar publica uma versdao de mundo em que o turismo é
reduzido a estrutura de mercadoria, e tal representagdo, emanada de um documento
oficial para orientar as atividades do setor econdmico de modo consistente e preciso
e alcancar o objetivo de impulsionar o Turismo, em que estdo desenhadas as
atuacdes necessarias para por em pratica as linhas estratégicas geradas pelas
metas do Plano Nacional de Turismo 2007-2010 - um plano de desenvolvimento da
oferta turistica de produtos e servigcos (BRASIL, 2006, p. 29), extrapola o seu
dominio e surge como orientadora das praticas discursivas no d&mbito da Educagéo
Profissional, razdo pela qual se torna fundamental estudar a referenciacdo e suas

consequéncias para formagao dos estudantes.

Oferecido esse exemplo ilustrativo da metodologia de andlise selecionada em
funcdo de nossos objetivos, passamos ao exame dos quatro curriculos selecionados
com vistas a analise do seu discurso e da variedade de estratégias linguisticas de
que lancam mao os seus respectivos enunciadores institucionais para a

referenciagao do Turismo.
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Capitulo Il

Analises e interpretacao de dados

Ao adotarmos a abordagem da ACD em nossas analises das referéncias
largamente empregadas na formagao dos estudantes, temos, por um lado, que a
prioridade da sociedade globalizada é o consumo e, por outro, que os termos
referenciais s&o instrumentos que recortam a realidade (Marcuschi, 2002), e
construgdes discursivas cujos resultados sao objetos-de-discurso (Mondada e
Dubois, 1995), mas também entendemos que a linguagem deve atender as
necessidades expressivas emanadas dos individuos envolvidos com o Turismo € a

tipologia de suas relagdes com os efeitos materiais e simbdlicos da atividade.

Nas praticas formativas, o discurso integra “maneiras habituais, em tempos e
espacos particulares, pelas quais pessoas aplicam recursos — materiais ou
simbdlicos — para agirem juntas no mundo” (Chouliaraki e Fairclough, 1999, p. 21), é
um momento dentre outros — relagbes sociais, poder, praticas materiais,

crencgas/valores/desejos e instituigdes/rituais (Harvey, 1996).

Considerando que praticas discursivas sao constituidas nos dominios da vida
social, como o da economia, da politica e da cultura (Chouliaraki e Fairclough,
1999), e que a linguagem constitui os sujeitos sociais (Foucault, 2003), se na pratica
formativa ha uma opg¢ao predominante pela mera reprodugdo de referéncias
economicistas em relagdo ao fendmeno Turismo, sem levar em conta outras visdes
e aspiracgdes dos estudantes, a imposi¢ao desse tipo de representacio via curriculo
leva ao problema da perpetuacgéo do viés unicamente utilitarista da formagao sempre

a servigo do setor produtivo e da lucratividade advinda do negécio.

No que afeta os estudantes, tais representagcdes, materializadas nas
referéncias ao turismo, atuam para além da formacao profissional pois identidades
sociais sdo construidas por meio de classificagdes mantidas pelo discurso e, de
acordo com Thompson (1998, p. 45), “ao interpretar as formas simbdlicas, os
individuos as incorporam na propria compreensdo que tém de si mesmos e dos

outros”, e a apropriacao dessas formas ocorre em um contexto de poder especifico
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em que individuos estido localizados em uma relagdo socio-historicamente

assimétrica.

Identificando que reflexos da assimetria das relagbes de poder em jogo na
sociedade incidem nas praticas discursivas da formagao por meio do predominante
emprego de enunciados referenciais cristalizados pela Economia ao conceito
Turismo, evidéncia da assimetria de poder entre aqueles que concebem e aplicam o
curriculo e os que a ele se submetem, pelas posicoes que ocupam no contexto da
formacao, observamos uma formacao centrada em valores e interesses de outras

ordens que nao as da Educacéo.

Assim, temos configurado o problema do qual tratamos nesta tese: o papel do
discurso na distribuicao de recursos materiais e simbdlicos em praticas particulares e
no abrigo a uma relagao assimétrica de poder afetando o grupo que, ao se submeter
ao curriculo da formagao, submete-se também ao consumo do tipo de discurso ali
inserido por ordens de discursos de outras esferas da vida social impondo-se sobre
0s objetivos precipuos da Educacéao por escolhas definidas pelo grupo que concebe

e aplica o curriculo validando apenas determinadas representagdes do Turismo.

Em tal conjuntura, a opgao do enunciador por tais representagdes - construidas
por meio da operacionalizacdo de recursos linguisticos no processo de
referenciagdo levando a restricdo dos sentidos do conceito Turismo — coloca
obstaculos para o acesso dos estudantes a compreensao da amplitude social do
fendmeno e, por envolver praticas formativas, a compreensédo de si mesmos e dos

outros.

Admitindo, de acordo com Bhaskar (1989), que a realidade €& estratificada,
entendemos que nossas analises do discurso devem buscar revelar quais entidades,
estruturas e mecanismos operam para a representacdo do conceito Turismo na
formacéo pois, da mesma forma como sao construidas, identidades também podem

ser discursivamente contestadas.

Portanto, nossa abordagem, que inicialmente se ocupa da fungcdo dos
problemas sociais cuja sustentagdo tem um componente discursivo e de seus
reflexos na pratica formativa, visa a esclarecer o papel das referéncias na

naturalizagédo de discursos particulares como sendo universais.
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Nessa conjuntura, como desdobramento do problema identificado, sem um
tratamento académico aplicado a questdo da referenciacdo e uma reflexdo
consistente sobre as praticas discursivas na formacgédo, o tratamento referencial
predominantemente economicista dispensado ao turismo, campo que lida com bens
culturais e simbolicos, pode restringir competéncias e habilidades, e, com isso,
direcionar as futuras escolhas dos estudantes em relacdo a um leque mais amplo de
possibilidades que estes teriam para inserir-se no mercado de trabalho, o que vai na
contramdo do que preconizam tanto as DCN como os proprios projetos politico

pedagogicos exibidos pelas IES.

Por outro lado, a estrutura do discurso que valida as referéncias ao Turismo
nos curriculos denota que os recursos linguisticos utilizados no texto mantém uma
relacdo de serviéncia para com as praticas sociais da esfera econdmica na qual a
atividade se insere mas a qual ndo se restringe. Porém, embora o género curriculo
preveja espacgo de interagdo para que os envolvidos no processo formativo tenham
voz, ha o problema da assimetria de poder na relagdo entre o grupo que concebe o
curriculo e o grupo que a ele se submete, o que representa um obstaculo a ser

tratado pelas IES para que o problema seja superado.

Na pratica formativa do curso superior em foco, cuja matéria é lidar com
identidades culturais, seria natural conceituar o fendmeno, cuja natureza engloba
diversos aspectos sociais, cognitivos e identitarios, sob as abordagens das ciéncias
humanas. No entanto, na pratica particular, os sujeitos da formagao percebem a
insuficiéncia da perspectiva humanistica no trato referencial dado ao repertorio de

elementos e valores culturais na discursivizagao do conceito Turismo.

Para verificar a procedéncia discursiva de tal percepgdo, em nossa pesquisa
selecionamos os curriculos de quatro cursos superiores de Turismo e elaboramos
um modelo apoiado nas etapas do enquadre para ADC propostas por Chouliaraki e
Fairclough (1999), cujas etapas sdo compativeis com 0s nossos objetivos para
analisar as referéncias ao conceito Turismo neles presentes. Assim, buscamos
apontar o problema original identificado e explicitar a conjuntura em que esta
inserido, os obstaculos a serem superados para a solugdo do problema
considerando-se a analise da pratica particular e a analise de discurso (estrutural e
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interacional), a fungdo do problema na pratica, possiveis maneiras de superar 0s

obstaculos e, por fim, propomos uma reflexdo sobre a analise empreendida.

3.1 Curriculo do IFSP/Sao Paulo

Para iniciarmos as nossas analises, apresentamos a Missédo do IFSP, obtida

em seu site institucional.
Missao

Ser agente no processo de formacdo de cidaddos capacitados e
competentes para atuarem em diversas profissbes, pesquisas, difusdo de
conhecimentos e processos que contribuam para o desenvolvimento
tecnolégico, econémico e social da nagao.

Para trabalharmos com as referéncias ao Turismo no curriculo do IFSP,
expomos trechos do texto que explicitam e circunstanciam as nog¢des que
fundamentam o seu discurso. Inicialmente, transcrevemos uma citagdo que o
enunciador registra no seu texto, o que indica sua concordancia no que tange ao

teor das tarefas da instituigao:

As instituicdes de ensino de Turismo, segundo S. Bacal (I) tendem a seguir
duas linhas:

Numa primeira visdo, objetivam formar pessoas capazes de transmitir
conhecimentos ndo s6 do turismo como fendbmeno, mas também do
turismo como produto, como oferta. Nestas instituicbes é possivel formar
pessoas capazes criar modelos para surgimento de novas empresas,
capazes de planificar politicas turisticas, de executar consultorias para
pequenas empresas, assim como orientar o desenvolvimento de
empreendimentos em locais com vocagéo turistica.

Uma segunda perspectiva apresenta instituicbes de ensino que objetivam
apenas formar mao de obra capacitada a atender as necessidades dos
setores produtivos, de transformacao e de prestagao de servigos, podendo
formar até mesmo executivos de alto nivel com atuagao direta no mercado.

Em seguida, transcrevemos as justificativas, os objetivos, bem como o perfil
almejado para o egresso, suas competéncias e habilidades, elementos constitutivos
do género pedagogico que fundamentam o discurso a ser analisado com base nas

referéncias, de acordo com nossos objetivos.
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Justificativas

Dados da OMT (Organizagdo Mundial do Turismo) registram que
até 2010, serdo necessarios cerca de 250 milhdes de trabalhadores
qualificados para o setor. Desse modo, é importante destacar que o
Instituto Federal de Educagao, Ciéncia e Tecnologia de Sao Paulo,
IFSP/SP, continuara a contribuir significativamente para a qualificagao
dessa forgca de produgao, na medida em que o curso superior de turismo
vem qualificando e preparando profissionais para o mundo do trabalho.
(IFSP/SP — Projeto Politico-Pedagdgico, 2004)

O IF-SP objetivou promover o curso ndo sé como espago de produgao de
conhecimento tedrico e pratico bem como um ensino de qualidade que
deve traduzir-se em uma melhor qualidade de vida do ser humano,
mantendo, assim, ndo s6 a sua tradicdo como também a da rede federal
de maneira geral.

A boa formacgao de seus alunos, do ponto de vista tanto intelectual como
humanistico, afetivo, deflagra necessariamente transformacoes
inequivocas no amago da sociedade que beneficiam o ser humano
individual e coletivamente, o que o faz repensar continuamente o espaco
em que vive, lugar privilegiado do exercicio da cidadania.

Finalidades e objetivos do curso autorizado: Necessidade(s) que
pretende atender nos postos/ocupacbes/funcbes existentes e/ou
possiveis no mercado de trabalho.

Objetivos Gerais

- Suprir anualmente com até 160 profissionais capacitados o mercado de
tecndlogos na area de turismo e hospitalidade;

- Proporcionar desenvolvimento intelectual, académico, criando
oportunidades para desenvolver competéncias, habilidades e posturas
criticas diante da realidade social, politica, econdmica e cultural para o
exercicio profissional, ampliando as reflexdes de questdes relativas ao
conhecimento especifico do turismo, de suas atividades e o potencial
gerado pelas caracteristicas fundamentadas e determinadas nas
diretrizes dos componentes curriculares, que as ementas viabilizardo nos
seus pressupostos tedrico-metodoldgicos.

Objetivos Especificos

- Educar profissionais preparados para atuar na area de eventos e turismo
receptivo;

- Desenvolver, nos alunos, um carater de preservagao e conservagao do
patriménio histérico, arquitetdnico e ambiental;

- Formar profissionais com visdo ampla e de conjunto sobre as atividades
turisticas e nas areas adjacentes para atuarem cooperativamente nas
destinagbes turisticas atendendo as novas tendéncias de comunicacado do
mercado, regidas pela globalizagio;
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- Habilitar o aluno a atuar na “sociedade do conhecimento”, na qual a
nacao Estado (governo) e o capital possam unir suas agdées com base nas
informagcbes armazenadas em beneficio de novos negécios e
organizacgdes;

- Desenvolver e direcionar os aspectos académicos do conhecimento para
situacdes reais, com dados e estudos de aplicacdo mais imediata em
beneficio da sociedade.

- Preparar e capacitar o aluno para atuar na linguagem internacional do
turismo, na informatizagao dos sistemas de reserva e de outros servigos;

- Envolver os alunos em questdes ou propostas que utilizem programas
transdisciplinares nas suas solu¢des. Neste sentido, como o turismo
compreende uma série de disciplinas, a abordagem de cada uma, dentro
desse programa, deve considerar sua importancia no contexto da
atividade, as possibilidades da sua atuacao pratica, o nivel dos estudos
nos quais sao ministrados, as técnicas pedagdégicas a utilizar, além da
qualificacado e do envolvimento técnico, académico ou empresarial na
atividade turistica;

- Possibilitar ao aluno a ampliag&o, o direcionamento e a especializagdo no
marketing de servicos para que possa gerenciar eficazmente a demanda
existente com maior produtividade.

Curso Autorizado

No curso superior de tecnologia em Turismo Receptivo ora proposto pelo
Instituto Federal de Educacao, Ciéncia e Tecnologia de Sao Paulo, o
egresso desenvolvera atividades que podem ser exercidas nas diferentes
esferas da administragdo publica, em organizagbes nao
governamentais, empresas de transporte, empresas de
agenciamento, operadoras de turismo e empresas de eventos. Dever3,
também, adquirir, por meio da construgdo do seu conhecimento, uma visao
critica diante da realidade social, politica, econdmica e cultural, e reflexiva
sobre questdes relativas a profissao.

Desses objetivos, pode-se resumir a missdo do CEFET-SP na promogéao
de programas educacionais que permitam ao aluno perceber criticamente
a realidade que envolve o fendmeno turistico. Essa percep¢édo nao ocorre
apenas pela transmissao de conhecimentos, mas também apoiando-se em
atividades de pesquisa e extensdo, mantendo-se o foco na pratica,
proveniente das articulagdes do curso com o mundo do trabalho, em
parcerias com empresas, nos estagios discentes supervisionados e nas
palestras e cursos com experientes profissionais convidados.

Curso Pés-Reconhecimento
Perfil do Egresso
O perfil do tecndlogo, em geral, caracteriza-se como o de um profissional
voltado para as fungbes de Coordenagao, supervisdo e execugao de
tarefas. Neste contexto, o tecndlogo em turismo devera ser um profissional

preparado para desempenhar funcbes especificas na producdao de
servicos, na administragdo e gerenciamento de técnicas necessarias a
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area de atuacgdo, mediante a aplicagdo de conhecimentos cientificos e com
uma caracteristica acentuada no saber e no saber fazer. Especificamente,
devera ter em mente os processos produtivos para a prestagao de servigos
turisticos, de lazer e de eventos que estejam voltados para a éarea
receptiva, aliados sempre a necessidade da preservacao do patrimonio
histérico cultural de Sao Paulo.

Curso Autorizado

O Tecnologo em Turismo Receptivo desenvolvera atividades em nivel
gerencial nas diferentes fases de producao de bens e servigos turisticos
podendo conceber, organizar, promover, comercializar e controlar a
qualidade durante todo o processo produtivo, com formagdo humanista
que crie oportunidades para que o aluno desenvolva uma visao critica
diante da realidade social, politica, econémica e cultural, e reflita sobre
questdes relativas a profissao.

Curso Pés-Reconhecimento
Competéncias e Habilidades
- Conceber produtos e servicos de acordo com as necessidades
identificadas junto as demandas potenciais para o turismo, respeitando os
principios de sustentabilidade dos recursos naturais e do patrimdnio
cultural,
- Conduzir e/ou participar da elaboragdo de planos, programas e projetos
de ordenacéo territorial, observando as necessidades dos visitantes e o
bem-estar das populagdes receptoras;
- Elaborar programas de eventos, viagens e excursdes;

- Promover e/ou supervisionar produtos e servigos turisticos;

- Coordenar/supervisionar pessoas nas diferentes etapas da producéo de
servigos turisticos;

- Coordenar recursos institucionais, financeiros, patrimoniais e materiais,
suprimento, seguranca pessoal e patrimonial, e servigos auxiliares e de
apoio em empresas e instituigdes vinculadas ao turismo.

Curso Pos-Reconhecimento

Os trechos acima transcritos oferecem uma nog¢ao das metas do projeto; apds
a leitura atenta da totalidade do texto do curriculo do IFSP, selecionamos os

enunciados referenciais que constituem o objeto de nossas analises.
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3.1.1. enunciados referenciais

Transcrevemos, a seguir, os trechos dos quais foram levantadas as referéncias

para analise.
a) referéncias definitérias (turismo é):

- 0 curso oferecido por esta instituico como um marco no ensino € na pesquisa

desse fendbmeno em Sao Paulo
- turismo, como area de saber, é de natureza interdisciplinar

- Turismo, como atividade sustentavel, é ainda uma industria nova, a atividade se
estabeleceu como fator de geracdo de renda, de empregos e de incremento

sociocultural

- Em termos de producgao bruta € a maior industria do mundo

- O desenvolvimento do turismo € uma fonte de renda e mercadoria nos dias atuais
- um interesse crescente do publico pelo Turismo como ocupagao profissional

- Numa primeira visdo, objetivam formar pessoas capazes de transmitir
conhecimentos nido sé do turismo como fendmeno, mas também do turismo como

produto, como oferta

- E responsavel por 12% da forga de trabalho do globo
b) referéncias operacionais (turismo faz):

- cresce 25% a mais do que a economia mundial

- emprega 250 milhdes de pessoas em todo o0 mundo:

- gera renda, empregos, incremento sociocultural, tributos para a receita municipal,

melhor renda para a populagdo, uma receita de mais de quatro trilhbes de dolares:

- a atividade do turismo se apresenta como forma unica de modificar o “status quo”
do cotidiano do modo de vida urbano, enfadonho e romper com a ideologia ao vicio

do trabalho,
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- a atividade turistica (...) protege globalmente o ser humano, a sua cultura, o seu

patrimdnio histérico e a sua manutengao
- provoca uma carga tributaria de 800 bilhdes de délares:

- representa mais de 10% do PIB mundial:

3.1.2. analise

A partir das possibilidades convalidadas, temos que o turismo é, igualmente
segundo os verbetes do NDLP (FERREIRA, 200), area de saber: campo de agao,
esfera, dominio; atividade: diligéncia, afa, qualquer agdo ou trabalho especifico,
meio de vida, ocupagao, profisséo, industria; fendmeno: fato, aspecto ou ocorréncia
passivel de observacdo, fato de interesse cientifico, suscetivel de descricdo ou
explicagéo, fato de natureza moral ou social, 0 que se manifesta a consciéncia, tudo
que é objeto de experiéncia possivel, i. e., que se pode manifestar no tempo e no
espaco através da intuicdo sensivel e segundo as leis do entendimento; fonte:
aquilo que origina ou produz (renda e mercadoria); industria nova: profissdo
mecanica ou mercantil, oficio, atividade de produgcdo de mercadorias,
especialmente de forma mecanizada e em grande escala, abrangendo a extragao
de produtos naturais (industria extrativa) e sua transformacgédo (industria de
transformagdo), o conjunto das empresas industriais, o complexo industrial,
qualquer dos ramos da industria, Industria sem chaminé - o turismo; Interdisciplinar:
comum a duas ou mais disciplinas ou ramos de conhecimento; ocupacéo
profissional: ato de ocupar-se, de trabalhar em algo, atividade, servigo ou trabalho
manual ou intelectual realizado por um periodo de tempo mais ou menos longo,
oficio ou funcdo remunerada; oferta: aquilo que se oferece, quantidade de
mercadorias, ou de servigos, postos a venda; produto: aquilo que resulta de
qualquer processo ou atividade, valor total da produgdo de bens e servicos num
pais, em determinado periodo, o que se destina a ser vendido aos consumidores;
responsavel por 12% da forga de trabalho do globo: que da lugar a, que é causa de
algo
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cresce 25% a mais do que a economia mundial: aumenta em volume, grandeza ou
extensdao, aumenta em intensidade, forgca ou impeto, aumenta em duracgao,
aumenta em numero ou em quantidade, multiplica-se, torna-se mais longo,
aumenta em volume, desenvolve-se; emprega 250 milhdes de pessoas em todo o
mundo: da emprego, uso ou aplicagao a, da colocagdo ou emprego a, faz uso de,
serve-se de, aproveita, langa mao de, usa de, utiliza, aplica, ocupa, aproveita os
servigos, a atividade (de alguém); gera renda, empregos, incremento sociocultural,
tributos para a receita municipal, melhor renda para a populagdo, uma receita de
mais de quatro trilhdes de ddlares: da existéncia a, cria, faz aparecer, causa,
produz, forma, desenvolve; modifica o “status quo” do cotidiano do modo de vida
urbano: transforma a forma de, imprime novo modo de ser a, muda; protege
globalmente o ser humano, a sua cultura, o seu patriménio histérico e a sua
manutencio: dispensa protecdo a, auxilia, tomar a defesa de, apoia, preserva do
mal, defende, socorre, trata de manter ou desenvolver, fomenta, tem a seu cuidado
os interesses de, favorece, beneficia, resguarda, abriga, ampara; provoca uma
carga tributaria de 800 bilhdes de dodlares: é causa ou motivo de, produz, gera,
torna facil, promove, facilita, trabalha para que ocorra, arma, apronta, promove,
chamar sobre si, atrai, atrai vivamente, incita, estimula, excita; representa mais de
10% do PIB mundial: torna presente, significa, denota; rompe: faz em pedacos,
despedaca, espedaga, parte, quebra, suspende, quebra, interrompe, vence,
derrota, desbarata, afasta, desfaz, dissipa, extingue, opde, reage, resiste (a

ideologia do vicio no trabalho).

3.1.3. Interpretacao dos resultados

A partir dessas convalidagdes, interpretamos os resultados, e pudemos
identificar um problema social refletido num tipo de construcéo discursiva que fabrica
um mundo extremamente peculiar porque exclusivamente alinhado com a
concepgao utilitarista do Turismo, e passamos a analisar a possivel relagdo entre

essa representagao do Turismo e a formacéao dos estudantes do IFSP.

Sob a égide de tal concepgédo, no curriculo do IFSP o turismo surge
potencialmente com estrutura de mercadoria e tarefas situadas num contexto de

rotinas de producgao, representacdo dominante cujo efeito é apagar no discurso
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pedagogico em analise a forte perspectiva cultural inerente ao fenémeno. Isto
denota a construgdo de restricdes no sistema de significados da rede de
concepgdes que se quer validar para produzir nos estudantes a formagao
pretendida pelo enunciador institucional no curriculo do IFSP, e tal pratica é a
sintese do obstaculo a ser superado se o que se visa é uma formacéao

emancipatéria e de acordo com as DCN.

Ressaltamos que a ‘producao de formados’ nédo € uma nogéo que estrutura o
discurso da Educacéao, para quem as IES oferecem seus cursos e vagas, 0 que traz
em seu bojo a dialética, portanto, o predominio de representagdes utilitaristas para
o fendbmeno Turismo resulta de uma dada conjuntura da qual ndo ha sinais de
participacdo dos estudantes, pois € oriunda, de acordo com King (1986, apud
Sacristan, 2000) e Luhman (1984 apud Delphino, 2009), de interesses externos a

instituicdo educacional.

Vale citar Sacristan (2000), que reuniu as categorias de definicbes para
curriculo estudadas por Rule (1973), pois elas tém papéis na conjuntura do
problema identificado; dentre as quais, citamos “guia da experiéncia que o aluno
obtém na escola”; “experiéncias de aprendizagem planejadas, dirigidas ou sob a
supervisdo da escola, ideadas e executadas ou oferecidas pela escola para obter
determinadas mudangas nos alunos”; “experiéncias que a escola utiliza com a
finalidade de alcancar determinados objetivos” e algumas imagens apontadas por
Schubert (1986), dentre elas, como “concretizagdo do plano reprodutor para a

escola de determinada sociedade” e “tarefa e habilidades a serem dominadas”.

Essas definicdes e imagens evidenciam a necessidade de a IES por em pratica
e admitir como rotina uma discussdo mais profunda quanto a) ao tratamento
académico dado ao espacgo conceitual e ao significado cientifico do ‘turismo’ pelas
referéncias restritivas que emprega em seus discursos formativos, b) ao significado
social do espaco de participagdo de cada um dos atores envolvidos no processo
educativo, conforme teoricamente admitido pelo género curriculo, e c¢) ao tratamento

comodificado'’ da Educacdo como um todo e da Educacdo Profissional em

7 Comodificagdo - processo pelo qual os dominios e as instituigbes sociais, cujo propésito néo seja
produzir mercadorias no sentido econémico restrito de artigos para venda, vém néo obstante a ser
organizados e definidos em termos de producgéo, distribuicdo e consumo de mercadorias (Fairclough,
2003, p. 255).
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particular. Esses trés itens resumem os obstaculos que devem ser superados para
que os curriculos sejam concebidos e seus conteudos discursivizados de modo a

orientarem efetivamente a uma formagao menos restritiva.

Tal enfrentamento é imperativo pois, caso contrario, o problema de origem
social e fora da esfera da Educacdo, refletido na discursivizagdo do Turismo
conforme se observa pelas analises linguisticas das referéncias presentes no texto
do curriculo, em que escolhas vocabulares reafirmam representagdes pouco
comprometidas com o rigor cientifico, segue perpetuado na medida em que, durante
a formacao, a influéncia do discurso tem como resultado pratico o desfavorecimento
do desenvolvimento de horizontes cognitivos mais amplos, amarra que remonta aos

questionamentos dos estudantes e origem desta pesquisa.

Tal é a circunstancia que justifica a nossa abordagem sobre as referéncias
empregadas no curriculo e que também expde a necessidade de mais estudos
sobre a relagdo entre género e doutrinagdo ideoldgica, uma vez que o primeiro

instancia o discurso hegemdnico base de uma trajetéria formativa.

3.2. Curriculo da UFSCAR/Sorocaba

Para iniciarmos as nossas analises, apresentamos a Missao, a Viséo e os

Valores da UFSCAR/Sorocaba, obtidos em seu site institucional:

Missao

Transformar conhecimento em solug¢des inovadoras contribuindo de forma
responsavel com a sociedade.

Visao

Ser um centro de exceléncia em materiais com sistema de gestdo
integrado, pessoas capacitadas e motivadas e sustentabilidade financeira.
Valores

» Determinacéo

- Etica

* Criatividade

* Espirito de Equipe

Para trabalharmos com as referéncias ao Turismo no curriculo da
UFSCAR/Sorocaba, expomos trechos do texto que explicitam as disposi¢ées que

fundamentam o seu discurso.
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Considerando que, de acordo com o Ministério da Educacdo (Plano
Nacional de Educacgdo, 2001) as universidades, atualmente, apresentam
como competéncias, “[...] a formagao dos profissionais do magistério; a
formagdo dos quadros profissionais, cientificos e culturais de nivel
superior, a producédo de pesquisa e inovagao, a busca de solugcéo para os
problemas atuais [...]” € que, cada vez mais, estas tém sido consideradas
como elemento fundamental para o desenvolvimento social, em razdo de
sua atuacdo ter como prioridade o desenvolvimento cientifico e
tecnoldgico, a Universidade Federal de Sao Carlos (UFSCar) incorpora em
suas diretrizes e objetivos institucionais os direcionamentos e as
preocupacbes com assento nos debates acerca da educacéo,
apresentadas pelas instituicées publicas, privadas e pela sociedade civil.

Justificativas

As justificativas gerais que validam a implantagdo do campus da
Universidade Federal de Sao Carlos, em Sorocaba, compreendem do
ponto de vista educacional, a baixa oferta de vagas para o ensino superior
na cidade (16.470 vagas para uma populagdo superior a 550 mil
habitantes), sendo esse numero distribuido em sua maioria dentro da rede
privada de ensino; do ponto de vista ambiental, a presenga de
remanescentes de Mata Atlantica, de Cerrado e de area de transi¢ao entre
esses dois tipos de formacao, presentes em areas ao lado de outras areas
degradadas e em diferentes tipos de unidades de conservagido da Regiao
Administrativa de Sorocaba (parques estaduais, estacdes ecoldgicas,
florestas estaduais, florestas nacionais e areas de protegdo ambiental); e
do ponto de vista socioeconémico, a indicagdo de que essa regidao constitui
uma das mais pobres nao apenas do Estado de Sao Paulo, como também
do pais, em decorréncia dos baixos indices de Desenvolvimento Humano
(IDH) apresentados por trinta e cinco dos quarenta e seis municipios dessa
regidao (Projeto Politico-Pedagdgico preliminar do curso de bacharelado em
Turismo, 2005).

As caréncias supracitadas tém suas dimensdes ampliadas no contexto
nacional, sendo que, somados aos problemas surgidos em decorréncia da
elevacao das exigéncias do mercado de trabalho, limitam, direta ou
indiretamente, a renovagéo e o desenvolvimento do ensino superior,

dificultando, consequentemente o aperfeicoamento deste e o atendimento
a crescente demanda por um maior compromisso da universidade com a
sociedade e com a melhoria do sistema educacional brasileiro (PLANO
NACIONAL DE EDUCACAO, LEI N.° 010.172, 2001).

Além disso, tendo como foco a inser¢cdo do curso de bacharelado em
turismo na Regido Administrativa de Sorocaba, identifica-se, ainda, como
justificativa particular, a presenga de um importante patriménio natural e
cultural, indispensavel a identificacdo e valorizagao do processo historico
de ocupacgao e desenvolvimento do interior do Estado de Sao Paulo, bem
como do desenvolvimento de formas mais efetivas de uso sustentavel dos
recursos naturais, elementos estes que, especialmente sob o prisma da
sustentabilidade, tém sido pouco fomentados e trabalhados.

Assim, em busca da formacado ampla do discente universitario, marcada

pelo compromisso com a qualidade, a UFSCar apresenta como premissas
gerais de atuacdo, a articulacdo de atividades de ensino, pesquisa e

101



extensdo, devidamente respaldadas pelo exercicio da multidisciplinaridade
e interdisciplinaridade; a ampliagdo da oferta do ensino publico superior,
bem como da produgcdo e disseminagdo de conhecimento; e o
desenvolvimento sustentavel da universidade.

Objetivo Geral

Tais premissas, justificativas e potencialidades até aqui apresentadas, por
sua vez, balizam a conformacdo de uma proposta de curso de turismo
diferenciado, com énfase nos segmentos de ecoturismo e de turismo
histérico-cultural, tencionando nao apenas contribuir com a expansao e
constante melhoria da qualidade do tripé de atividades centrais das
universidades — ensino, pesquisa e extensao — mas também, com o
aproveitamento das caracteristicas da Regidao Metropolitana de Sorocaba
em pesquisas e agdes que tenham como foco o seu desenvolvimento
turistico e que por fim, visem o desenvolvimento social, econémico,
cientifico, tecnolégico e cultural desta, calcado em bases sustentaveis e
com a valorizag&o de suas peculiaridades locais.

Objetivos Especificos

» Disseminar conhecimentos e metodologias acerca do planejamento, da
gestao e das politicas publicas de turismo, assim como a aplicagao pratica
destes;

» Desenvolver uma postura critica em relacdo a realidade e a atuacao
autbnoma, com vistas a incentivar a curiosidade cientifica, a busca do
conhecimento e mecanismos de aplicacao pratica;

» Compreender a dimenséo social de sua atuagao profissional;

» Desenvolver habilidades de trabalho em equipes multidisciplinares com
proposta de atuagéo interdisciplinar e transdisciplinar;

» Desenvolver desempenho técnico-profissional de qualidade, baseado na
postura de aperfeicoamento constante e em valores humanistas;

* Ambientar-se ao cenario especificamente profissional e as relagdes e
regulamentacdes que cabem a area;

* Vivenciar a aplicagdo pratica de tecnologias da informagédo e do
desenvolvimento de habilidades ou relacionamento interpessoal.

Perfil do Egresso

O egresso do Curso de Bacharelado em Turismo devera ser um
profissional capaz de identificar o potencial turistico de uma regiao, do
ponto de vista ecolégico e historico-cultural; planejar o uso sustentavel de
empreendimentos turisticos; gerir empresas turisticas, como forma de
inclusdo social, considerando os aspectos econdbmicos, politicos, culturais
e sociais, tanto em ambito local, como regional e nacional. Ele devera ter
uma formacgao multidisciplinar por exceléncia, ao mesmo tempo generalista
na area de ciéncias humanas, sociais, politicas e econbmicas, € mais
aprofundada nas areas ambiental, histérica, cultural e de gestao, além do
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turismo propriamente dito (teoria do turismo, economia do turismo,
organizagao de eventos, agenciamento, entre outras).

Ele devera estar preparado para utilizar, de forma auténoma e critica, uma
diversidade de conhecimentos existentes, necessarios ao seu
desempenho profissional, a0 mesmo tempo em que para produzir novos
conhecimentos. Alem disso, devera se preocupar com a sua formagao
continuada; estar apto a coordenar/participar de grupos de trabalho; ter
habilidade de comunicagdo oral e escrita; ter iniciativa, capacidade de
julgamento e tomada de decisdes, baseando-se em critérios humanisticos
e de rigor cientifico.

Competéncias e Habilidades

Para que o Curso de Bacharelado em Turismo da UFSCar, em
consonancia com as diretrizes apresentadas pelo Ministério da Educacéao
e pelas respectivas politicas publicas educacionais elaboradas por essa
instituicdo, possa contribuir para a resolugéo e reversao das caréncias e
para o atendimento dos anseios supracitados, vislumbra-se que a
formacéao dos profissionais da area do turismo os habilite para:

* Identificar o papel do turismo como fator cultural, social e econdmico-
financeiro, na complexidade do mundo globalizado contemporaneo;

* Identificar o potencial turistico de uma regiéo, do ponto de vista ecoldgico
e historico-cultural;

» Utilizar metodologia cientifica no desenvolvimento de estudos e
pesquisas basicas e aplicadas relativas ao turismo ecoldgico e historico-
cultural, em seus diferentes aspectos;

* Planejar o uso sustentavel de empreendimentos turisticos, bem como
gerir, assessorar ou prestar consultoria a empresas turisticas do setor
privado, publico ou do terceiro setor, como forma de inclusdo social,
considerando os aspectos econdmicos, politicos, juridicos, culturais e
sociais, tanto em ambito local quanto regional e nacional,

» Elaborar projetos, planos e programas turisticos nos ambitos federal,
estadual e municipal, considerando aspectos ambientais, socioculturais,
econdmico-financeiros, éticos e legais e o direcionamento para segmentos
sociais diferenciados;

» Avaliar o impacto potencial ou real, positivo ou negativo, da atividade
turistica em espagos ou comunidades determinadas;

« Utilizar, de forma auténoma e critica, uma diversidade de conhecimentos
existentes, tanto para o seu desempenho profissional, quanto para produzir
novos conhecimentos, com a respectiva e consequente integracdo entre
teoria e pratica;

* Propor e operacionalizar solugdes alternativas inovadoras para explorar

novos espagos e servigos turisticos, como forma de inclusdo social,
valorizando espacos e servigos turisticos, como forma de inclusao social,
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comunidades locais, em suas singularidades culturais e sociais e em seu
patrimdnio natural;

» Participar da organizagdo comunitaria, procurando influenciar nos
processos decisérios de agentes e instituicbes, na gestdo de politicas
publicas relacionadas ao turismo;

* Preocupar-se com sua formagido continuada, bem como buscar
maturidade, sensibilidade e equilibrio na atuagao profissional;

* Organizar e dirigir processos educativos que permeiam a sua pratica
profissional;

» Estar apto a organizar, coordenar e participar de grupos de trabalho,
compostos de equipes multidisciplinares que trabalhem sob a perspectiva
da interdisciplinaridade e da transdisciplinaridade, de forma criativa, em
diferentes contextos organizacionais e sociais;

* Ter habilidade de comunicacdo oral, escrita e de relacionamento
interpessoal, adequadas ao exercicio profissional, inclusive no que diz
respeito aos processos de negociagéo e aos relacionamentos entre grupos
e interculturais;

* Ter iniciativa, capacidade de julgamento e tomada de decisdes,
baseando-se em critérios humanisticos e de rigor cientifico (2005).

3.2.1. enunciados referenciais

a)

referéncias definitérias (turismo é):

- a maior industria do mundo

- se mantém como um dos fenémenos humanos mais significativos, tanto em termos

sociais como econdmicos ou politicos.

- emerge como fato, fendmeno e atividade moderna e organizada

- um setor estratégico na economia mundial

- A década de 70 foi um marco importante para o turismo brasileiro, apesar deste

ainda continuar desprestigiado

b)

referéncias operacionais (furismo faz):

- mais importante instrumento de geragao de (gera) emprego e renda da economia

produtiva mundial.
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- (uma das chaves que abririam) abre as portas do nosso desenvolvimento

econdmico e social.

3.2.2. analise

A partir das possibilidades convalidadas, temos que o ‘turismo’ é, igualmente
segundo os verbetes do NDLP (FERREIRA, 200), a maior induastria do mundo:
profissdo mecéanica ou mercantil, oficio, atividade de produgdo de mercadorias,
especialmente de forma mecanizada e em grande escala, abrangendo a extragao
de produtos naturais (industria extrativa) e sua transformacgédo (industria de
transformagdo), o conjunto das empresas industriais, o complexo industrial,
qualquer dos ramos da industria, Industria sem chaminé - o turismo; fenémeno:
fato, aspecto ou ocorréncia passivel de observagao, fato de interesse cientifico,
suscetivel de descricao ou explicacdo, fato de natureza moral ou social, 0 que se
manifesta a consciéncia, tudo que é objeto de experiéncia possivel, isto é, que se
pode manifestar no tempo e no espago através da intuicao sensivel e segundo as
leis do entendimento; fato: coisa ou acio feita; sucesso, caso, acontecimento, feito,
aquilo que realmente existe, que é real; atividade: diligéncia, afa, qualquer agéo ou
trabalho especifico, meio de vida, ocupagdo, profissdo, industria moderna e
organizada; setor: subdivisdo de uma regido, zona, distrito, se¢éo, esfera ou ramo
de atividade, campo de agdo, ambito estratégico na economia mundial;

desprestigiado: sem prestigio; desacreditado.

gera: da existéncia a, cria, faz aparecer, causa, produz, forma, desenvolve emprego

e renda; abre: franqueia a entrada do nosso desenvolvimento econdmico e social.

3.2.3. Interpretacao dos resultados

Inicialmente, observa-se uma preponderancia na quantidade das referéncias de
carater definitério do Turismo em detrimento das referéncias de carater operacional

na discursivizagdo do conceito, 0 que aponta a necessidade e a importancia da
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busca de sua estabilizagdo categorial, processo que pde em causa escolhas
ideoldgicas e as coloca em discussao.

Dentre os seis vocabulos que desempenham o papel definitério para o objeto
de discurso turismo, encontramos ‘industria’ como a nogdo mais objetiva, e cujo
campo seméntico € o da Economia, o que sugere que a fixacdo de uma
determinada delimitagdo do campo semantico do Turismo €& pragmatica e
reveladora da fungcdo do problema do discurso, que é o expediente centrado em
referéncias restritivas na pratica formativa pela recorréncia a ideologia economicista
como opgao geral para a representacdo do fendmeno. Este mesmo campo
semantico representa a categoria que recebe reforgo discursivo mais adiante, pela
referéncia ‘setor estratégico na economia mundial’, reforco que se traduz em
obstaculo a ser superado para que se avance no processo de equilibrio entre a

assimetria de forgas que atuam no discurso.

No entanto, os sentidos atualizados pelos vocabulos ‘fato’, ‘fendmeno’ e
‘atividade’ expressam nog¢des amplas, mas insuficientes em si mesmas para
identificar o termo invariante a que estdo associadas. Destacamos o vocabulo
‘fenbmeno’, cujo emprego no plural e cujos complementos que a ele encontram-se
associados, ‘sociais’, ‘econdmicos’ e ‘politicos’, expdem, nesta multiplicidade de
facetas, a instabilidade categorial do Turismo, situagdo que contribui com a
ancoragem da ligacdo do conceito com o campo da Economia, por esta ser
seguramente a mais recorrente no discurso, € que, por esta mesma razao, oferece-
se ao desembaraco de uma analise cientifica mais rigorosa tanto do fenémeno
quanto de sua relagdo com a linguagem empregada, também no curriculo, para a
sua descricdo. Isto porque, de acordo com Kleiman (2000), a construgcdo da
estrutura de superficie esta ligada a construgdo de um significado (assunto) e a
construgdo de uma sustentacdo do assunto (género); em outros termos, é da
natureza do curriculo sustentar em si mesmo a discursivizagcdo do Turismo nele

presente, disseminada em praticas discursivas na formagao dos estudantes.

Por outro lado, na pratica particular, em que a fturismo € atribuida a
qualificagao ‘desprestigiada’, ha uma lacuna definitéria que repousa no fato de que
o emprego deste adjetivo ndo basta para revelar as naturezas de prestigio que

estdo em jogo, o que revela uma generalizagao via discurso.
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Em seguida, analisando-se as referéncias de carater operacional, observa-se
que os sentidos atualizados para os vocabulos ‘instrumento’ e ‘chave’ centram-se
nos sentidos discursivos de meio e fim em enunciados cujo sistema de significados
novamente esta inserido no campo das representagdes da Economia, reforgando o

problema referencial identificado.

Finalmente, ao observarmos o conjunto de referéncias definitérias, podemos
depreender que o Turismo é discursivizado como uma ‘industria’ (ativagdo de
sentido concreto), um ‘fenébmeno’, um ‘fato’ e um ‘setor’ (ativacdo de sentidos
abstratos que reafirmam o problema da estabilizagdo categorial, uma vez que n&o
favorecem o necessario tratamento cientifico do fendmeno), mas também uma
atividade — econbmica - menor e desprestigiada (ativagdo de sentidos de
dependéncia estrutural) que necessita de tutela de fora de seu ambito. As
referéncias operacionais apontam que é sob o enfoque econémico que o turismo
pode destacar-se, ao discursiviza-lo como ‘instrumento’ e ‘chave’ (ativagdo de
sentidos positivos para o(s) detentor(es) de sua tutela, em outros termos, o problema
na pratica), nos enunciados “mais importante instrumento de geragao de emprego e
renda da economia produtiva mundial” e “uma das chaves que abririam as portas do

nosso desenvolvimento econdmico e social’.

3.3. Curriculo da EACH - USP Leste

Para iniciarmos as nossas analises, apresentamos a Concepgédo Geral e o

Principio Norteador da EACH, obtidos em seu site institucional:

A EACH tem como principio norteador promover uma forte interagdo com
as comunidades da zona leste. Ao lado das atividades culturais e
esportivas, propde desenvolver diversos programas de extensdo, como
cursos de aperfeicoamento e projetos de pesquisa voltados para a
solucdo de problemas locais, além de proporcionar maior acesso as
facilidades laboratoriais em diversas areas, como ciéncias, artes,
informatica, sensoriamento remoto e ensino de linguas.

Para trabalharmos com as referéncias ao Turismo no curriculo da USP Leste,
expomos trechos do texto que explicitam as representacbes que fundamentam o

seu discurso.
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O turismo, entendido como um elemento integrado a esfera do lazer, vém
conquistando um espago bem definido junto aos diversos setores
econdmicos, produtivos e de servigos, e 0s recursos humanos que atuam
ou desejam atuar na area precisam de conhecimentos teéricos aliados a
experiéncia pratica.

Justificativas

Segundo as diretrizes gerais para a implantagdo de cursos novos no
campus da USP Leste, o curso de graduagdo em Lazer e Turismo
apresenta-se como uma resposta viavel a demanda da comunidade
estudantil da capital do estado de Sdo Paulo. Com base em pesquisa
realizada sobre os principais cursos e profissbes de maior interesse, a area
de Lazer e Turismo revelou expressivo destaque no ranking das
preferéncias investigadas. Tal fato reforca a necessidade e existéncia
desse curso, possibilitando ao egresso uma aplicagdo, no competitivo
mercado de trabalho, das multiplas e modernas atividades desenvolvidas
em lazer, recreacédo, viagens e turismo.

Essa expansao e perspectiva crescentes do lazer e do turismo no pais tém
aberto novas oportunidades de negdcios e empregos nao apenas nas
areas mais tradicionais — como agéncias de viagens, operadoras turisticas,
transportadoras, empreendimentos hoteleiros e assemelhados — mas,
também, em outras oportunidades de trabalho especializado, por exemplo,
enquanto animador/promotor sociocultural nos mais distintos &mbitos tanto
no setor publico (vinculados a 6rgaos municipais, estaduais ou federais,
executando atividades junto & comunidade na organizagédo de eventos, em
ruas de lazer, pragas animadas ou encontros culturais), como no setor
privado (na recreacdo em hotéis urbanos e de campo, resorts,
embarcacbes, parques tematicos, acampamentos, acantonamentos,
colénias de férias, associagbes de classe, grémios recreativos, entre
outros).

Essas novas areas de atuacdo requerem nao apenas uma administracéo
profissional, mas, também, a formacao qualificada de recursos humanos
habilitados a trabalhar com a multidisciplinaridade nelas implicita, incluindo
a necessidade de uma base tedrica.

O cenario da escassez de instituicdes do ensino publico e de caréncia de
mao de obra qualificada, juntamente com o contexto de expanséo
diversificada dos negécios em lazer, recreagao, viagens, turismo e
hotelaria, bem como do interesse de uma evidente demanda pela area,
justificam a necessidade de novos cursos publicos, a fim de que seus
programas possam servir como meios de gerar maior formagao e
capacitacdo de empregados nesse vasto e rico setor, que,
consequentemente, propiciardao melhores condi¢gdes socioeconbmicas para
o desenvolvimento brasileiro.

Lazer e Turismo deve ser, portanto, um curso dindmico e adequado a
pratica empresarial do momento, que inclua estudos de novas tendéncias
de comportamento e motivagdes sociais nas distintas regides do amplo
mercado brasileiro, com visao internacional, e que possa fornecer preparo
educacional e formacgao técnica para os jovens que buscam especializacao
no diversificado leque de opcdes profissionais do setor turistico, publico e
privado. Nao deve ser confundido com um curso tradicional de Turismo,
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pois a abrangéncia de sua formagdo deve ser global e incluir um
envolvimento direcionado para os mais diversos tipos de negdcios que
podem ser gerados pelo setor, entendendo o turismo como um dos
possiveis conteudos no campo mais amplo dos estudos do lazer. O curso
pretende incluir assuntos atualizados, de interesse social e que envolvam
campos distintos do conhecimento moderno.

O novo curso de Lazer e Turismo pode ser, também, justificado pela
grande importancia e evidéncia da tematica do lazer na sociedade atual.

Superando o mero entendimento atribuido ao lazer enquanto atividade
realizada no tempo livre (ndo trabalho), esse curso eleva tal campo como
sendo fundamental para a melhoria da qualidade de vida, fundamentado
numa questdo de direito social visando o pleno exercicio da cidadania
cultural. Neste sentido, vale salientar que o lazer é reconhecido pela
Declaracdo Universal dos Direitos Humanos das Nagdes Unidas,
estabelecida em 1948, como um direito para cada membro da comunidade
mundial.

Ressalta-se, assim, um compromisso com a analise sobre a esfera do
lazer, pautado em relevantes questdes sociais, como as relativas as
questdes de trabalho (no debate em torno da visdo restritiva do écio
enquanto oposi¢ao ao negocio); de género (como o impacto no usufruto do
lazer no tempo livre da mulher brasileira a partir do fendbmeno da dupla
jornada de trabalho); de ciclo vital (no lazer e sua relagao com a infancia,
adolescéncia e vida adulta ou ainda na critica ao confinamento do lazer
para o futuro, para a aposentadoria ou para a velhice); de vida cotidiana
(desde a passividade implicada a partir do lazer desfrutado nos meios de
midia de massa até a complexidade das atividades registradas nos mais
distintos grupos sociais que denotam uma peculiar identidade de
segmentos); de politicas publicas (como as agbes a partir dos 6rgéos
publicos no fomento do lazer para a comunidade); de portadores de
necessidades especiais (como o lazer adaptado aos deficientes fisicos,
auditivos, mentais e visuais); da problematica ambiental (sintonizada com a
sustentabilidade fisica e social dos espagos utilizados para o
desenvolvimento do lazer) e de educacdo (considerando o lazer como
importante ferramenta de ensino no seio da sociedade).

E, pois, em acordo com essa ampla visdo que os estudos, as pesquisas e
reflexdes deverao ser implementados no campus da USP Leste, cuidando
de uma pratica de ensino sobre o lazer e turismo que promova a formagao
profissional especializada e que promova amplamente beneficios para as
regides e populagdes envolvidas.

Objetivo Geral

A proposta de um curso especifico de Lazer e Turismo objetiva propiciar
um desenvolvimento profissional aos seus alunos, com a possibilidade de
transmissdo de novas informacdes, de pesquisas atualizadas, com um
efetivo rigor nos enfoques cientificos e técnicos proprios da area, além de
uma visdo humanista, criadora, moderna e distinta.

A caracteristica desse curso, que o diferencia tradicionalmente dos

demais, € o seu enfoque cientifico dirigido as atividades de lazer,
entretenimento e recreagdo, que devem ser incluidas no conhecimento do
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que se convencionou, até entdo, denominar simplesmente de turismo. A
énfase maior de seus estudos devera estar voltada para agdes referentes
aos multiplos campos de atuacao profissional, sejam eles de interesse
artistico (espetaculos, museus, centros de artes, musica); intelectual
(bibliotecas, oficinas de leitura); manual (pintura, artesanato, jardinagem);
social (shopping center, clubes, associacbes diversas); fisico-esportivo
(agremiagdes esportivas, cruzeiros maritimos, fitness) e, principalmente,
turistico (passeios, viagens).

Em se tratando de viagens e turismo, o curso de Lazer e Turismo pretende
desenvolver estudos cientificos voltados para a atuacdo dos seus
principais agentes operadores, como os meios de transportes (rodoviarios,
ferroviarios, aéreos, maritimos), os empreendimentos hoteleiros, as
locadoras de autos, os agenciamentos e operadores de viagens, incluindo
segmentos diferenciados de deslocamentos temporarios, seja para a
diversao ou para os negocios.

Objetivos Especificos

* Propiciar uma visdo atualizada da atividade turistica com énfase nas
diversas areas de atuagcdo do mercado, em especial nos aspectos
modernos e diferenciados do tempo que se dedica ao lazer, distinto do
tempo de trabalho.

* Desenvolver, de forma académica e cientifica, um profundo
conhecimento das multiplas oportunidades de lazer e entretenimento
atreladas ao setor de viagens, de eventos, de deslocamentos humanos e
de experiéncias emocionais.

* Promover a formacdo profissional e o aprimoramento de recursos
humanos voltados para o exercicio profissional em servigos direcionados
ao lazer, a viagens e ao turismo, considerando uma relagéo especial com a
hotelaria, o transporte e 0 agenciamento, diante da crescente necessidade
de capacitagdo de recursos humanos do setor brasileiro.

* Promover uma habilitagdo profissional superior, de maneira teérica e
pratica, ndo apenas em nivel técnico, visando estimular o desenvolvimento
intelectual do aluno na tomada de decisdo quanto ao seu engajamento
efetivo no mercado de trabalho, em especial dirigido para
empreendimentos e empresas brasileiras de lazer e de turismo, dos
setores publico e privado.

* Qualificar academicamente o aluno por meio de diversos enfoques e
estudos com disciplinas correlatas de lazer e de turismo de maneira que,
ao completar o curso, possa ser imediatamente introduzido no amplo e
abrangente mercado profissional.

» De modo gradativo e visdo direcionada, o curso proposto devera
propiciar, de acordo com estudos basicos e especificos, uma introdugao ao
conhecimento do mundo das viagens, concentrando sua énfase nas varias
opgoes da realidade brasileira do lazer e do turismo moderno.

Perfil do Egresso
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Pretende-se que o bacharel em Lazer e Turismo esteja capacitado a
compreender e propor solugbes para questbes cientificas, sociais,
econbmicas e culturais relacionadas ao amplo e diversificado mercado,
bem como operar tecnicamente em nivel de planejamento, gerenciamento
e desenvolvimento de seus negdcios.

Espera-se que o graduando tenha interesse por atividades dinamicas e
modernas, ndo apenas convencionais, que permitam definir, com base no
conhecimento derivado das multiplas informagdes tedricas e praticas, um
campo de atuagdo especializada sobre o setor do lazer e turismo, com a
inclusdo de estudos sobre hotelaria, operadoras turisticas, transportadoras
e outras organizagdes internacionais e nacionais, necessarias para o seu
desenvolvimento.

Considera-se, ainda, a necessidade de conhecimento basico de um idioma
estrangeiro (espanhol, inglés e outros), de nogdes fundamentais de
informatica (internet), do relacionamento social e de uma clara
comunicagdo que possa ser dirigida nas mais diferenciadas praticas
profissionais oferecidas pelo lazer e o turismo moderno. Inclui-se a
expectativa e o desenvolvimento de uma integracdo social e de uma
sensibilidade politica.

Como o curso tera um ciclo basico (dois semestres) e um ciclo especifico
(seis semestres), o perfil do graduando nao sera restrito aos estudos
convencionais e fundamentado nas habilidades especializadas da area de
atuacao profissional. Havera uma ampliacdo de sua formagdo basica na
area de artes, ciéncias e humanidades, especialmente no primeiro ano do
programa, capacitando-o a ter uma visdo critica mais ampla que
complemente sua carreira e contribua na sua insergéo profissional.

A solidez das informacdes adquiridas no curso, incluindo a realizacédo de
um estagio empresarial, bem como a elaboragédo de monografia sobre uma
area especifica, com a devida orientacdo e o desenvolvimento
metodolégico cientifico ao longo do curso, permitirdo que o graduando em
Lazer e Turismo seja considerado apto, treinado e qualificado para o amplo
exercicio da profissdo no mercado de trabalho brasileiro.

O egresso deste curso devera revelar um conhecimento cientifico voltado
para as multiplas oportunidades profissionais integradas ao setor de
viagens, eventos, operadoras de turismo, hotelaria, hospitalidade,
gastronomia, recreacgao, ludicidade, dentre outros. Com tal formagéao, pode
atuar na animagao cultural, lazer, recreagcdo; no campo da hotelaria e de
eventos; além de operadoras turisticas e sistemas de reservas.

Competéncias e Habilidades

Tendo como foco as atividades e os servigos gerados pela industria de
lazer e turismo, o curso de graduacdo em Lazer e Turismo deve possibilitar
uma formacgdo profissional que revele, em especial, as seguintes
competéncias e habilidades:

» Compreensdo da complexidade do mundo globalizado e integrado das
sociedades poés-industriais, onde os setores do lazer, do turismo e do
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entretenimento  encontram  ambientes propicios para o0 seu
desenvolvimento.

» Atuacao em empresas de géneros distintos, do setor publico e privado,
como: agéncias de viagens, operadoras turisticas, acampamentos,
acantonamentos, colbnias de férias, clubes esportivos, grémios
recreativos, parques tematicos, areas de recursos naturais, servicos de
alimentacéo, catering, restaurantes, bares e similares, companhias aéreas,
cruzeiros maritimos, redes hoteleiras e diversas alternativas de
hospedagem, hospitalidade, eventos, convengdes, exposi¢cdes e outros.

* Dominio de técnicas relativas a selecdo e avaliagdo de informacgdes
geograficas, histéricas, antropoldgicas, artisticas, esportivas, recreativas e
de entretenimento, folcléricas, artesanais, gastrondmicas, religiosas,
politicas e de outros tragcos culturais, com diversas formas de
manifestagdo, seja da comunidade local seja dos fluxos turisticos
emissores e receptores.

» Classificagdo, com base em critérios cientificos comprovados, de
estabelecimentos e empreendimentos prestadores de servigos turisticos,
incluindo meios de hospedagens, transportadoras, agéncias de viagens,
empresas promotoras de eventos, gastronomia e outras areas de lazer e
recreacgao, dispostas de maneira sustentavel no mercado.

» Conhecimento de uma metodologia especifica para a determinagéo de
demanda e de oferta, incluindo os inventarios regionais e locais,
indispensaveis ao estudo do mercado de lazer e turismo.

* Introdugdo ao conhecimento cientifico de pesquisas e de estudos sobre
lazer e turismo, de maneira que a atividade tedrica desenvolvida pelo
profissional da area esteja plenamente sustentavel e integrada a pratica da
realidade moderna, em especial na aplicacao de experiéncias brasileiras.

* Contribuicdo destacada na elaboragao de projetos e planos estratégicos
municipais, estaduais e nacionais de lazer e turismo, com a utilizagdo de
métodos adequados para os distintos segmentos do mercado.

» Utilizagdo de técnicas de planejamento e operacdo em programas e
estudos de viabilidade econbémica e financeira, segundo tipos diferenciados
de empreendimentos de lazer e turismo.

* Promogao de uma vocacao académica, de um espirito inovador e de uma
habilidade especifica que garantam ao profissional um diferencial de
qualificacao e destaque no mercado de trabalho de lazer e turismo.

» Compromisso com a realidade local no entorno do campus da USP Leste,
numa acgao pautada pela ética profissional e responsabilidade social.

3.3.1. enunciados referenciais

a)

referéncias definitoérias (turismo é):
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- conteudo do lazer

- multidisciplinar

- interessante

- campo de atuagao especializada

- importante ferramenta de ensino no seio da sociedade

- benéfico para as regides e populagdes envolvidas

- técnica de planejamento, gerenciamento e desenvolvimento de seus negdcios
b) referéncias operacionais (turismo faz):

- conquista espago bem definido junto aos diversos setores econdmicos, produtivos
e de servigos

3.3.2. analise

A partir das possibilidades convalidadas, temos que o Turismo é, igualmente
segundo os verbetes do NDLP (FERREIRA, 2000), conteudo: contido, aquilo que se
contém nalguma coisa;, multidisciplinar: referente a, ou que abrange muitas
disciplinas; interessante: que interessa, importante, que prende a atencéo, a
curiosidade, ou cativa o espirito, atraente, simpatico;, campo: matéria, assunto,
dominio, esfera, ambito de atuagao especializada; importante ferramenta: qualquer
utensilio empregado nas artes e oficios, conjunto de utensilios de uma arte ou
oficio, instrumento de ensino no seio da sociedade; benéfico: que faz bem,
benigno, salutar, favoravel, propiciador, propicio para as regides e populagdes
envolvidas; técnica: a parte material ou o conjunto de processos de uma arte,
maneira, jeito ou habilidade especial de executar ou fazer algo, pratica de

planejamento, gerenciamento e desenvolvimento de seus negdcios
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conquista: adquirir a forga do trabalho, alcangar, obter por mérito espaco bem

definido junto aos diversos setores econdmicos, produtivos e de servigos.

3.3.3. Interpretacao dos resultados

Inicialmente, observa-se uma preponderancia na quantidade das referéncias de
carater definitorio em detrimento das referéncias de carater operacional do turismo,
o que reafirma a necessidade de se tratar academicamente o seu significado pois a
estabilizacdo categorial do conceito € uma questao importante para a formacgéo. Isto
se depreende ao se verificar os sentidos atualizados pelos vocabulos ‘conteudo’ e
‘multidisciplinar’, que expressam relagdes, mas nao cumprem discursivamente com a
sua tarefa definitdria pois ndo sao suficientes em si mesmas para identificar o termo

invariante a que essas relagdes sao atribuidas.

Por outro lado, diferentemente dos casos anteriores, em que a semantica da
qualificacdo é relacional, na ocorréncia em que a turismo € atribuida a qualificagao
‘interessante’, a lacuna definitéria repousa no fato de que o seu uso isolado nao da
conta sobre quais naturezas de interesses estdo em jogo, o que, apesar de
proteger a origem do interesse (0 que, em si, € um obstaculo a ser superado), antes

indica a necessidade de decifra-la.

Na referéncia em que a qualificagdo € expressa pelo vocabulo ‘campo’, os
sentidos atualizados matéria, assunto (cuja) extenséo € indefinida (NDLP), na
pratica, trazem novamente a tona a problematica epistemoldgica do Turismo, uma
vez que conferem condigdo de existéncia ao fenbmeno mas sem relaciona-lo com
um conhecimento especifico, 0 que desafia o tratamento cientifico do conceito. No
entanto, mesmo tendo em vista o carater definitério destas referéncias, o aspecto da
funcionalidade também esta incluso no enunciado ‘Turismo € um campo de atuacao
especializada’, por ressaltar o conjunto de sentidos referentes a profissdo e a
negocio, o que aponta uma insistente opgao por nogdes cristalizadas pela esfera

econdmica.

Em seguida, observa-se que o vocabulo ‘ferramenta’ atualiza os sentidos de
meio e fim, convalidando, fixando e ressaltando o problema do excessivo enfoque na

instrumentalidade do conceito na pratica formativa. Ja no enunciado ‘Turismo é
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benéfico para as regides e populagdes envolvidas’, o vocabulo ‘benéfico’ atualiza
discursivamente os sentidos ligados a nogcao de bem, lembrando que tal nogéo
também abarca os significados da ordem material, que aqui tém como foco um
coletivo que é genérico, padronizado e impessoal, ndo especificamente social. No
enunciado ‘Turismo € técnica de planejamento, gerenciamento e desenvolvimento
de seus negodcios’, nota-se 0 uso de refor¢o discursivo do sentido econémico nos
sentidos atualizados intralinguisticamente pelo vocabulo ‘técnica’, o que se confirma

por convalidagao textual.

Finalmente, na referéncia de carater operacional ‘conquista espago bem
definido junto aos diversos setores econdmicos, produtivos e de servigos’, observa-
se que a escolha do verbo indica uma figuragdo que, no discurso, apela ao campo
da guerra, sentido que valoriza a nogao de competitividade econémica e transmuta a
natureza intrinseca de uma “atividade realizada no tempo livre (ndo-trabalho) para a
melhoria da qualidade de vida, fundamentado numa questdo de direito social
visando o pleno exercicio da cidadania cultural’, um negdcio que “é reconhecido
pela Declaragao Universal dos Direitos Humanos das Nagdes Unidas, estabelecida
em 1948, como um direito para cada membro da comunidade mundial”, com
compromisso com “relevantes questdes sociais, como as relativas as questbdes de
trabalho” (ibid.). Como observamos, a analise das referéncias que discursivizam o
Turismo no curriculo da EACH - USP/LESTE sugere que o seu enunciador
institucional trabalha na defesa de um ponto de vista tedrico em torno da visao
problematicamente restritiva do 6cio (primordialmente individual) enquanto oposi¢ao
ao negocio (primordialmente grupal), o que expde a contradi¢do interna ao proprio

curriculo.

3.4. Curriculo da UNESP/Rosana

Para iniciarmos as nossas analises, apresentamos a Misséo e a Visao da
UNESP campus Rosana, obtidas em seu site institucional:
Missao
Exercer sua fungao social por meio do ensino, da pesquisa e da extensao
universitaria, com espirito critico e livre, orientados por principios éticos e

humanisticos. Promover a formacgao profissional compromissada com a
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qualidade de vida, a inovagdo tecnoldgica, a sociedade sustentavel, a
equidade social, os direitos humanos e a participacdo democratica. Gerar,
difundir e fomentar o conhecimento, contribuindo para a superagcédo de
desigualdades e para o exercicio pleno da cidadania.

Visao

Ser referéncia nacional e internacional de Universidade Publica
multicAmpus, de exceléncia no ensino, na pesquisa e na extensao
universitaria, que forme profissionais e pesquisadores capazes de
promover a democracia, a cidadania, os direitos humanos, a justica social
e a ética ambiental, e que contribua para o letramento cientifico da
sociedade e para a utilizacio publica da ciéncia.

Para trabalharmos com as referéncias ao Turismo no curriculo da UNESP,

expomos trechos do texto que apontam as visdes que fundamentam o seu discurso.

A regido do Pontal do Paranapanema passa por um periodo de mudancgas
no perfil socioecondmico, principalmente, com a conclusdo das obras das
usinas hidrelétricas de Rosana e Porto Primavera (UHE Eng. Sérgio
Motta). Com essa mudanga, desponta a vocagéo turistica da regido e, a
necessidade do desenvolvimento das atividades e projetos turisticos de
forma planejada e sustentavel.

Justificativas

Projetos pedagodgicos inovadores sempre foram a marca registrada da
Unesp. A criagdo de um curso de Turismo vem consolidar mais um campo
de atuacdo da Universidade, reforcando aqueles ligados as linhas de
pesquisa em Ciéncias Humanas, Ciéncias da Terra e de Meio Ambiente.

O turismo, direcionado aos atrativos ambientais, tem mostrado um
crescimento muito grande nestes Ultimos anos. A criagdo de um novo
curso de Graduacdo na Unesp deve atender aos interesses da
comunidade, a demanda do mercado por profissionais qualificados e o
potencial técnico-cientifico a ser desenvolvido pelos professores e
pesquisadores da Universidade.

A criacdo do Curso de Graduacdo de Bacharelado em Turismo da Unesp,
no Municipio de Rosana, € justificada pelos seguintes pontos:

1. Interesse do Governo do Estado de S&o Paulo em implementar
politicas de desenvolvimento para a regido do Pontal do Paranapanema.
Uma destas agOes esta definida como a instalagdo de uma nova unidade
da Unesp em Rosana;

2. Aproveitamento de infraestrutura existente no local, composta por

edificagdes e laboratérios da CESP na Usina Hidrelétrica de Porto
Primavera, complementada por manifestagdo de interesse da Prefeitura
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Municipal de Rosana, fruto de futura parceria entre a Unesp, Prefeitura
local e CESP;

3. Esta parceria ira viabilizar o curso de Turismo, minimizando assim, os
custos de instalacdo e manutencéo;

4. A localizacdo geografica do Municipio de Rosana, em regido com
grande potencial turistico a ser explorado e caréncia de profissionais
especializados no setor;

5. O cenario da regido de Rosana possibilita a implantagédo de um curso
de Turismo, com enfoque no melhor aproveitamento dos atrativos turisticos
naturais e construidos. Este enfoque, expresso na grade -curricular,
permitira a formacéao de profissional diferenciado, preparado para atuar em
setores e projetos turisticos voltados para o Meio Ambiente;

6. Estar em consonancia com os objetivos e macro-estratégias da
“Politica Nacional de Turismo” no seu Programa de Qualificagéo
Profissional para o Turismo, que visa qualificar e requalificar os
trabalhadores da industria turistica nacional, e fomentar a formacao e
capacitagdo de pessoal para o desempenho de diversas funcoes
pertinentes a atividade de turismo.

Objetivo Geral

- O curso de bacharelado em Turismo da UNESP tem como objetivo
principal promover a formagao integral do aluno;

- 0 curso devera oferecer aos alunos métodos e técnicas para o melhor
atendimento ao turista, priorizando formagao profissional ética, pautada
na cidadania e no compromisso de desenvolver atividades que garantam
a sustentabilidade.

Objetivos Especificos

- Promover um padrdo minimo de conteudo programatico que viabilize a
formacéao de profissional qualificado, critico, polivalente e criativo;

- Viabilizar a interagao entre os campos tedricos e praticos;

- Dar condigbes para que o futuro profissional possa se aprofundar cada
vez mais em suas areas de interesse, através de programa de educacao
continuada, permitindo que o0 mesmo possa se especializar em outras
areas do conhecimento;

- Inserir o aluno no ambiente académico, proporcionando oportunidades

de elaboragédo de pesquisas ligadas ao turismo, publicagdo de artigos e
participacdo em eventos cientificos e culturais.

Perfil do Egresso
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O Bacharel em Turismo devera ter uma formacgao holistica e humanistica
que permita a compreensao do meio no qual esta inserido nos aspectos
sociais, politicos, econémicos e ambientais. O futuro Bacharel em Turismo,
a ser formado pela UNESP, no Campus de Rosana, devera estar
preparado para a tomada de decisdes coletivas, de carater multidisciplinar,
quando do trabalho de planejamento e gerenciamento de atividades
turisticas voltadas para Ecoturismo, Turismo Rural e Turismo Nautico.
Devera ainda dominar os diferentes tipos de informagdo que abrangem
conhecimentos tedricos e técnicos de carater geografico, histérico e
cultural, além daqueles que contemplam técnicas de relagdes publicas,
hotelaria e sistema de transportes, agéncias de viagens entre outros.

Além disso, necessitara de uma formacgao técnica e cientifica para atuar no
planejamento e na gestdo de empresas turisticas, além de desenvolver
atividades especificas da pratica profissional em consonancia com as
demandas mundiais, nacionais e regionais. O Bacharel em Turismo devera
conhecer assuntos relativos a natureza, cultura e folclore popular, manejo
de areas e praticas com equipamentos que estdo em constante
atualizagao.

Esse profissional devera possuir conhecimentos aprofundados sobre o
Meio Ambiente e suas inter-relagdes, o que o diferenciara dos profissionais
formados pelos demais cursos de Turismo. Tais conhecimentos deveréao
permitir que o profissional atue sempre com ética, justica social e respeito
as pessoas e ao Meio Ambiente, de modo que as atividades a serem
desenvolvidas ndo impliquem em prejuizos e danos sociais e ambientais.

O curso pretende disponibilizar ao mercado, um profissional que domine os
mecanismos para a pratica do turismo, em termos globais e regionais, e
também saiba planejar, propor e gerenciar atividades turisticas pautadas
na sustentabilidade ambiental.

Competéncias e Habilidades

- Interpretar, avaliar e selecionar informagdes geograficas, histéricas,
artisticas, esportivas, recreativas e de entretenimento, folcléricas,
artesanais, gastrondmicas, religiosas;

- Utilizar a metodologia cientifica no desenvolvimento de estudos e
pesquisas basicas e aplicadas.

- De comunicacao interpessoal, intercultural e expressdo correta nos
documentos técnicos especificos e de interpretacdo da realidade das
organizagdes;

- De ser um profissional atuante, responsavel e plenamente qualificado
para o exercicio do turismo, utilizando-se dos recursos turisticos como
forma de educar, orientar, assessorar, planejar e administrar a satisfacao
das necessidades dos turistas e das empresas e instituicbes publicas e
privadas e da populagao residente;

- De utilizagdo de raciocinio légico, critico e analitico, operando com
valores e estabelecendo relagbes formais e causais entre fenébmenos;
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- De perceber a necessidade constante de aperfeicoamento profissional
acompanhando a evolucgéao cientifica e tecnoldgica;

- De atuacdo em todas as areas concernentes a profissao;

- De integrar-se e contribuir para a agdo de equipes interdisciplinares e
multidisciplinares e de interagir criticamente face aos diferentes contextos
organizacionais e sociais, bem como de resolver situagbes com
flexibilidade e adaptabilidade diante de problemas e desafios
organizacionais;

- De cultivar uma personalidade integra, dignificante a profissdo através
de uma postura com equilibrio moral e ético;

- De selecionar procedimentos que privilegiem formas de atuagéo em prol
de objetivos comuns;

- Para compreender a complexidade do mundo globalizado e das
sociedades pos-industriais, onde os setores de turismo e entretenimento
na atualidade encontram ambientes propicios para se desenvolverem.

3.4.1. enunciados referenciais

a)

referéncias operacionais (turismo faz):

- desenvolve atividades e projetos de forma planejada e sustentavel

- explora o potencial turistico / praias / amplos potenciais presentes na regido

- enfoca no melhor aproveitamento dos atrativos turisticos naturais e construidos

- projeta agdes voltadas para o Meio Ambiente / a regido no cenario internacional

- opera em consonancia com os objetivos e macro estratégias da “Politica
Nacional de Turismo” (EMBRATUR, 1996)

- desponta o potencial de desenvolvimento econémico e social

- constitui areas potencialmente turisticas / no passaporte de Rosana para sua

elevacdo a condicao de Estancia Turistica

- reverte o quadro de degradagédo ambiental

- contribui para o desenvolvimento econémico e social
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- mantém a qualidade ambiental do Pontal do Paranapanema
- implementa uma estrutura condizente com as exigéncias do turismo internacional

- transforma Rosana num pdlo turistico cujos programas e diretrizes tomarao por

base a Politica Nacional de Turismo

- alicerca as potencialidades naturais e a infraestrutura receptiva, voltada para o

desenvolvimento regional sustentavel

- dinamiza e diversifica o conjunto de atividades econémicas representadas pelo

setor de servigos, da industria turistica e do comércio em geral
- melhora a qualidade de vida da populagéo desta regido

- aumenta a diversificacdo qualitativa dos bens e servicos produzidos e a

infraestrutura receptiva
- gera novos empregos e a manutencao dos existentes
- insere socioeconémica e culturalmente a populacao

- protege o meio ambiente e o patrimonio histérico-cultural

3.4.2. analise

Destacamos que, de modo inerente, os elementos linguisticos pertinentes aos
aspectos sintaticos, semanticos e pragmaticos constituintes do texto integraram e
jogaram sua luz na analise e interpretacdo dos dados textuais obtidos, caso da
observagdo do papel da opgao por verbos de agdo, com vistas a investigagao

almejada pelo presente recorte.

Deste corpus, pode-se depreender vinte tarefas ou fungdes do turismo nos
seguintes verbos, caracterizados como de agao-processo, uma vez que indicam um
fazer por parte do sujeito e um acontecer em relagdo ao objeto (Chafe, 1979):

desenvolver; explorar; enfocar; projetar; operar; despontar; constituir; reverter;
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contribuir; manter; implementar; transformar; alicercar; dinamizar; diversificar;

melhorar; aumentar; gerar; inserir; proteger.

A partir das possibilidades convalidadas, temos que o Turismo, igualmente
segundo os verbetes do NDLP (FERREIRA, 2000), desenvolve: faz crescer ou
medrar, faz que progrida, aumente, melhore, se adiante, pde em pratica, emprega,
exerce, aplica, origina, gera, produz; expande, aumenta atividades e projetos de
forma planejada e sustentavel; explora: procura, descobre, percorre estudando,
procurando, pesquisa, observa, estuda, especula, tira partido ou proveito de, faz
produzir, desenvolve (um negocio ou industria), empreende, cultiva, suga, sonda,
perscruta o potencial turistico / praias / amplos potenciais presentes na regiao;
enfoca: pde em foco, faz voltar a atencéo, o estudo, salienta, evidencia o melhor
aproveitamento dos atrativos turisticos naturais e construidos; projeta: planeja
acgdes voltadas para o Meio Ambiente / a regido no cenario internacional; opera: faz
realizar (alguma coisa) em resultado de trabalho préprio, de esforgo préprio,
executa, obra, produz, realiza (qualquer efeito), faz funcionar, manobra, aciona,
realiza, efetua, procede a, atua, age em consonancia com os objetivos e macro-
estratégias da “Politica Nacional de Turismo” (EMBRATUR, 1996); desponta: (faz)
comegar a surgir, (faz) nascer o potencial de desenvolvimento econémico e social,
constitui: € a base, a parte essencial de, forma, compde, representa, organiza,
estabelece, forma areas potencialmente turisticas / o passaporte de Rosana para
sua elevagao a condigdo de Estancia Turistica; reverte: volta (ao ponto de partida),
regressa, retrocede o quadro de degradagdo ambiental; contribui: colabora,
concorre, tem parte (em um resultado), fornece, coopera fornecendo ou
proporcionando (algo) para o desenvolvimento econémico e social; mantém: prové
do necessario a subsisténcia, sustenta, observa, cumpre, conserva, defende,
respeita, sustenta em determinada posigdo ou no gozo de algum direito, preserva a
qualidade ambiental do Pontal do Paranapanema; implementa: da execugédo a (um
plano, programa ou projeto), leva a pratica por meio de providéncias concretas,
programa uma estrutura condizente com as exigéncias do turismo internacional;
transforma: da nova forma, feicdo ou carater a, torna diferente do que era, muda,
altera, modifica, transfigura, metamorfoseia, disfarga, dissimula, converte Rosana
num polo turistico cujos programas e diretrizes tomardo por base a Politica

Nacional de Turismo; alicer¢a: faz o alicerce de, fundamenta, cimenta, baseia,
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esteia, consolida, firma as potencialidades naturais e a infraestrutura receptiva,
voltada para o desenvolvimento regional sustentavel; dinamiza: da carater dindmico
a, aplica os processos da dinamizacado e diversifica: torna diverso; faz variar o
conjunto de atividades econbmicas representadas pelo setor de servigos, da
industria turistica e do comércio em geral; melhora: torna melhor ou superior, faz
prosperar, repara, reforma, aperfeigoa, passa a situagdo mais prospera a qualidade
de vida da populagdo desta regido, aumenta: faz maior em extensao, numero,
matéria, intensidade, amplia, amplifica, faz parecer maior, melhora as condi¢des
econbmicas e/ou financeiras de, torna prdospero, acrescenta, adiciona, (faz)
prosperar, crescer, progredir, desenvolve a diversificacdo qualitativa dos bens e
servigos produzidos e a infraestrutura receptiva; gera: da existéncia a, cria, faz
aparecer, causa, produz, forma, desenvolve, conceber, (faz) nascer novos
empregos; insere: coloca, inclui, fixa socioeconémica e culturalmente a populagao;
protege: dispensa protegéo a, ajuda, auxilia, toma a defesa de, apoia, preserva do
mal, defende, socorre, trata de manter ou desenvolver, fomenta, tem a seu cuidado
os interesses de, favorece, beneficia, resguarda, abriga, ampara o meio ambiente e

o patriménio histérico-cultural.

3.4.3. Interpretacao dos resultados

Considerados estes resultados, observamos aquilo que o turismo faz ou deve
fazer e destacamos que, quando do levantamento das referéncias para analise,
observou-se a auséncia de dados relacionados a categoria referencial definitoria -
nao consta o que o Turismo €& para poder fazer o que ali se propugna, o que néo

favorece o alcance da dimenséo do fendmeno por parte dos estudantes.

Dessa forma, observa-se que, na pratica, o turismo é tratado unilateralmente
pelo enunciador, o que sugere uma visdao segundo uma ideologia a qual nao
interessa buscar recobrir o fenbmeno tratado de forma mais ampla, ou menos
problematica, por operagdes linguisticas e discursivas que recortam o seu campo
conceitual, recorte que é a base da configuragdo discursiva que funciona como

obstaculo para que o problema seja superado.
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Esse tratamento discursivo parcial observado pela analise das referéncias ao
Turismo cria um objeto de discurso relacionado a uma ideologia particular, o que se
configura como obstaculo a ser superado e cuja trajetdria ao longo do curriculo
convalida as representagbes problematicas que tendem a balizar a formacéao
educacional dos estudantes, restringindo-a - dado que revela a fungéo do problema
na pratica.

Nesses termos, estamos diante do problema central, formacgdes
preponderantemente pautadas na reprodugdo de conhecimentos e saberes numa
perspectiva de restricdo conceitual — um obstaculo a ser superado — em que agdes
pedagogicas giram em torno de um campo de representagdes restrito, o que, na
formacado dos alunos, cria lacunas que podem extrapolar o ambito profissional ao
limitar o preparo educacional e cultural necessarios a uma atuagao emancipada em

todas as esferas sociais.

No caso dos estudantes, atores sociais afetados por essa teorizacao
operacional (Beaugrande, 2003), as representagbes do discurso pedagdgico ora
analisado apontam o problema pratico que é a imposi¢cao de um trajeto educacional
restritivo e unidirecional em funcdo da redugdo tanto do acesso ao carater
multifacetado do fendbmeno Turismo, o0 que representa um obstaculo a ser superado,
quanto, e consequentemente, da fungcdo do problema na pratica, ou seja, das
condigdes necessarias a construgdo de interagcbes discursivas mais abrangentes.
Tais observagdes implicam consequéncias sociais pois, embora o curriculo da
UNESP registre varias afirmagdes democraticas em seus objetivos, o seu discurso

contradiz tais afirmagdes, como vimos em 3.4.

Como observamos pela analise das referéncias ao Turismo no texto do
curriculo, entre as representagdes transmitidas aos estudantes dessa graduacao e
0 que deles se espera, existem lacunas estruturais que refletem o complexo

processo social educativo de acesso ao conhecimento e a adequada formacéo.

Retomando Beaugrande (2003), a teoria operacional, nao declarada
publicamente (a esséncia do obstaculo a ser superado), guia a pratica; a teoria
oficial, publicamente declarada, n&do guia totalmente a pratica; uma teoria oficial

encerra o que se quer fazer, mas nido se faz, e a pratica operacional resume 0 que
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se faz, mas ndo se admite, este sendo o modus operandi em agado na conjuntura
onde se situa o problema. Por isso, segundo este autor, a sociedade professa uma
coisa e vive outra, o que define o problema original. De fato, de acordo com nossas
andlises, podem-se observar incongruéncias e mesmo contradicbes discursivas
entre objetivo expresso e efeito de sentido constatado, pois verificamos que muitas
escolhas ideolégicas que impdéem visdes restritivas do fendmeno Turismo
encontram-se refletidas nas escolhas lexicais das praticas particulares em
referéncias que recortam os objetos de mundo, criam os objetos de discurso e,

assim, estabelecem discursivamente as representacdes deste mundo.

Enquanto discurso institucional, o curriculo da UNESP, ao construir as relagdes
educativas, atua sobre a inclusdo discursiva e, consequentemente, social dos
sujeitos da formacdo que propde, base do problema estrutural e conjuntural
identificado. Nesses termos, se a lingua teoriza o conhecimento que o discurso
coloca em pratica, resta demonstrada a necessidade de se superar obstaculos
redesenhando-se as praticas discursivas, pois sdo elas que mantém as ligacdes
entre o conhecimento, a linguagem, e a atual configuragcéo sobre a qual se assenta o

poder.
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Consideracbes finais

A pesquisa a que nos propusemos neste trabalho foi inspirada em nossa
experiéncia docente em graduagdes do Instituto Federal de Educacéo, Ciéncia e
Tecnologia de Sao Paulo, especificamente no curso superior de Turismo, em que
nossa vivéncia com os respectivos estudantes e as suas expectativas durante as
orientagcdes de Trabalhos de Conclusdo de Curso (TCC), nos apontou que parte
significativa deles expressava incobmodo pelo predominio do enfoque econbémico
dado ao fendbmeno turistico nas comunicagdes verbais empregadas nas varias
atividades académicas, como em “fonte de renda e mercadoria nos dias atuais”
(IFSP), e assinalavam a caréncia de uma perspectiva de natureza sociologica e
humanistica no trato do repertério de elementos e valores culturais fundamentais
para a formagao do turismaélogo.

Esta pesquisa teve como um de seus objetivos trazer a tona a importancia da
insercdo do debate nesta “area de saber interdisciplinar” (IFSP) acerca da
contribuicdo da parceria da academia com o setor produtivo no estimulo a produgao
de determinados conhecimentos, ao direcionamento para a pasteurizacdo da
formagdo e ao encaminhamento da atividade em favor de interesses de grupos
particulares do setor produtivo em “um setor estratégico na economia mundial”
(UFSCAR) em que o turismo é tratado como “técnica de planejamento,

gerenciamento e desenvolvimento de seus negdcios” (USP/LESTE).

Considerando-se que as IES tém papel formativo, académico e social, e
desenvolvem programas de graduagao e pds-graduag¢ao, em que ensino, pesquisa e
extensdo abrem caminhos para a produg¢ao de conhecimentos cujo fim é atender as
distintas demandas da sociedade, ha que se observar se a contribuicdo do setor
produtivo com a Universidade estaria numa relacdo de equilibrio ou, em outros
termos, se as constricbes emanadas pela esfera econémica, conforme observado
nos discursos turisticos em relagdo a um “campo de atuagdo especializada”
(USP/LESTE), estariam interferindo nos rumos da formacg&o universitaria, da

producao académica e nos projetos profissionais e de vida dos estudantes.

Em nossa investigagdo, cujo objetivo geral era o de observar o papel do

discurso e do uso da linguagem nas praticas formativas de cursos superiores de

125



Turismo, verificamos que as referéncias fixam representagdes particulares do
conceito apresentando alto indice de recorréncia a sentidos ligados a lucratividade da
atividade, discursivizagcdo que tem por efeito a restricdo do entendimento do
fendmeno e de seu campo de agdo fora do modelo padrdo de mercado e néao
favorece o amplo desenvolvimento intelectual e criativo dos estudantes, pois as
representacdbes materializadas nas referéncias ao Turismo atuam para além da
formacgao profissional, uma vez que identidades sociais sdo construidas por meio de
classificagdes mantidas pelo discurso e, “ao interpretar as formas simbdlicas, os
individuos as incorporam na propria compreensdo que tém de si mesmos e dos
outros” (THOMPSON, 1998, p. 45). Portanto, conforme a nossa hipotese, tal restricdo
traz consequéncias a formacao e a possibilidade de realizacdo de projetos de vida
por limitar as possibilidades dos estudantes em conceber trajetdrias profissionais
mais diversificadas, direcionar suas expectativas e deslegitimar escolhas que nao
incluam valores essencialmente contabeis, frustrando projetos académicos pessoais
que poderiam nao apenas ser viaveis como também socialmente importantes, uma
vez que o turismo é recorrentemente destacado como instrumento que “abre as
portas do nosso desenvolvimento econdmico” e “gera emprego e renda da economia
produtiva mundial” (UFSCAR).

A manutencdo de tal atitude nas praticas formativas, que ndo contribui com
solugdes para os conflitos epistemoldgicos inerentes a toda area de conhecimento
em processo de estabilizagdo, além de perpetuar uma assimetria sécio-histérica na
correlacao de forgas que pode criticizar tensdes entre o grupo que concebe e aplica o
curriculo e impde o uso de referéncias oriundas de suas operacgdes discursivas de
convergéncia e de restricdo de virtuais sentidos, e o grupo que a ele se sujeita - e
que tem prejudicada a sua possibilidade de construgdo de autonomia para a busca
pelo conhecimento acerca do que é tratado na formagdo como “a maior industria do
mundo” (UFSCAR).

Ainda que, de acordo com Bhaskar (1989), a realidade seja estratificada,
importa destacar, com Marcuschi & Koch (1998), que o processo de referenciagao
fundamenta-se na nocédo de lingua como atividade e n&o como espelho da
realidade, que a discretizagcdo do mundo empirico € uma elaboragao cognitiva, e
que referir ndo € uma atividade de “etiquetar” um mundo existente e indicialmente

designado, mas sim uma atividade discursiva, 0 que nos inspirou a explorar a
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discursivizagao do Turismo em curriculos de cursos superiores sob a luz da Analise

Critica do Discurso.

Neste aspecto, a analise das referéncias no curriculo da UNESP/Rosana
chama a atengao pela auséncia da categoria referencial definitéria: ndo consta o
que o Turismo é, o que afeta a possibilidade de alcance da dimenséo do fendmeno
por parte dos estudantes. No entanto, € nessa mesma formagao que o Turismo
aparece referido por verbos de acgao-processo (Chafe, 1979) que o fazem surgir
como um “tarefeiro” que desenvolve; explora; enfoca; projeta; opera; desponta;
constitui; reverte; contribui; mantém; implementa; transforma; alicerca; dinamiza;
diversifica; melhora; aumenta; gera; insere; protege (UNESP/Rosana), o que nos

remete a discussao sobre teoria oficial e teoria operacional de Beaugrande (2003).

Conforme o nosso objetivo especifico de evidenciar os discursos que permeiam
as referéncias ao Turismo e 0 seu descompasso em relagao tanto a totalidade do
fendmeno quanto aos objetivos preconizados pelas DCN, e investindo na concepgao
filoséfica de cunho freireano das DCN, que orientam os projetos politico
pedagdgicos dos cursos superiores de Turismo, entendemos que a Educagao visa a
efetiva emancipacgéo dos estudantes, e por esta razdo, também o género curriculo e
o discurso nele expresso devem nao apenas observar mas por em pratica tal
objetivo por uma abordagem critica da leitura da palavra, do mundo e do contexto,
com uma postura emancipatéria e contra-hegeménica ancorada no permanente

questionamento critico, na dialogicidade e na linguagem das possibilidades.

Tal postura contra-hegemoénica trabalha com valores emancipatorios com
vistas a trazer o grupo que se submete ao curriculo - excluido das esferas de
decisao sobre o que seja melhor para a sociedade em termos de prestacado de
servigos, e para si mesmos, em termos de trajetéria educacional - ao exercicio pleno
da expresséo, via de acesso a conquista da cidadania, da liberdade, da justica e da
igualdade em um mundo pds-moderno em que as forgas do capitalismo excludente
criam caréncias reais e imaginarias, € o consumo descontrolado esta projetado para
reafirmar a necessidade de se exibir o que se tem ao invés de se atender as

necessidades legitimas da vida.
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O Turismo, “conteudo do lazer’ (USP/Leste), lida com necessidades humanas
de ordem abstrata, de autorrealizagées (Maslow s/d), e os individuos, no atual
contexto neoliberal, tém a sua condi¢cao de cidadaos reduzida a de consumidores
inseridos nos circuitos de produgdo e consumo subordinados aos ditames do
mercado. Com direito de consumir mas sem direito do consumidor, eles realizam a
mercadoria através da compra e sao, por sua vez, transformados em mercadoria
virtual. Para incluidos e excluidos, a légica de mercado promove um futuro de
caréncia, de falta, de ansiedade, fazendo do sujeito um objeto cuja reacdo aos
estimulos é projetada e regulada para agregar valor ao negocio. Para intervir nesta
realidade, € necessario evidenciar a for¢a do discurso pragmatico como um esforgo
de superagao dos obstaculos a emancipagao dos sujeitos. Portanto, cabe a area
académica discutir o papel do turismologo na sociedade e o peso da relagéao entre
Turismo e Economia nas politicas formativas vigentes no ambito de suas praticas,
discursos, formulagédo de conceitos e empreender uma analise critica na revisdo de

seus termos referenciais.

Pelo nosso objetivo especifico de apontar que o emprego automatico de
referéncias originarias de um campo semantico alheio ao Turismo na formagao pode
desfavorecer o desenvolvimento dos estudantes, e que a mera reproducdo dessa
pratica discursiva inibe o avanc¢o do desenvolvimento cientifico da area, observamos
que a recorréncia a reproducao de praticas discursivas que constituem o seu
arcaboucgo referencial segundo as exigéncias impostas pelo mercado, como em
“cresce 25% a mais do que a economia mundial”; “emprega 250 milhdes de pessoas
em todo o mundo”; “gera renda, empregos, incremento sociocultural, tributos para a
receita municipal, melhor renda para a populagéo, uma receita de mais de quatro
trilhdes de dodlares”; “rompe com a ideologia ao vicio do trabalho”; “provoca uma
carga tributaria de 800 bilhdes de dolares” e “representa mais de 10% do PIB
mundial” (IFSP), traz um ciclo vicioso que aponta a necessidade da efetiva
participagcdo dos atores envolvidos nos processos discursivos e de formagao
analisados nos espacgos institucionais previstos pelo género curriculo. A
consolidagao desse tipo de participacdo multilateral contribui para que as questdes
que se refletem nas representagdes e na discursivizagdo do conceito sejam trazidas
a tona com o beneficio do compartihamento das reflexdes sob distintas

perspectivas.
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De uma parte, admitindo que o discurso integra “maneiras habituais, em
tempos e espacos particulares, pelas quais pessoas aplicam recursos — materiais ou
simbdlicos — para agirem juntas no mundo” (Chouliaraki e Fairclough, 1999, p. 21),
discutir democraticamente as concepg¢des que orientam essa formagdo com vistas a
reformula-las pode favorecer o encaminhamento de uma relagdo menos assimeétrica
entre os grupos institucionais e discentes e, de outra parte, a ampliagdo dos debates
académicos sobre a conceituacdo do Turismo impulsiona o avanco do
encaminhamento cientifico e pode favorecer a consolidagao tedrica da area. Esse
impulso fundamental reside na opcgédo por concepg¢des que incluam praticas de
integracéo efetiva entre ensino e pesquisa, o que favorece tanto o desenvolvimento
da autonomia intelectual dos estudantes para além das constricbes curriculares
quanto o avango na reflexdo académica e, consequentemente, sobre os termos que
definem o conceito, comumente cristalizado em nog¢bes como “industria nova”
(IFSP).

Se o0s avangos e as exigéncias impostas pela evolugdo da ciéncia, da
tecnologia e da economia fazem cada vez mais parte do cotidiano das pessoas, e 0
recurso a terminologias especializadas de outros campos do conhecimento
proporciona rapidez na comunicagao e nos negocios, a academia cabe teorizar o
conhecimento a ser distinguido e assumir a tarefa de refletir linguistica e
discursivamente os conceitos cujo estabelecimento € fundamental para a reflexdo
sobre as referéncias a estes mesmos conceitos e para a consolidagdo do seu campo

de conhecimento.

De fato, como no curso superior em foco a matéria é lidar com identidades
culturais, cabe enfatizar a importancia das abordagens das ciéncias humanas para
conceituar o fenbmeno, cuja natureza engloba diversos aspectos sociais, cognitivos
e identitarios. No entanto, os sujeitos da formagdo percebem a insuficiéncia da
perspectiva humanistica no trato referencial dado ao repertério de elementos e
valores culturais na discursivizagao do conceito Turismo pela construcao discursiva
de um mundo extremamente peculiar porque excessivamente alinhado com
concepgdes utilitaristas, que lhe impdem estrutura e contornos de mercadoria ou
“‘produto” (IFSP), pela pratica de um sistema de restricbes de significados na rede
semantica da referenciagdo validando um viés estritamente mercadoldgico na

formacgao pretendida pelos enunciadores institucionais dos curriculos, onde o
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Turismo “conquista espago bem definido junto aos diversos setores econémicos,

produtivos e de servigos” (USP/Leste).

Uma vez observado que a operacionalizagdo de recursos linguisticos no
processo de referenciacéo leva a restricdo dos sentidos do conceito Turismo, e que
tal discursivizagao centra-se em valores e interesses de outras ordens que nao as
da Educacado (King, 1986 apud Sacristan, 2000), desmistificar este viés significa
enfrentar obstaculos para superar o problema da assimetria das relagdes de forga
em jogo nas praticas discursivas da formacgao, buscar o equilibrio na distribuigdo do
poder entre as atuais posi¢gdes que ocupam os dois grupos no contexto da formacao
e democratizar a reflexdo sobre o significado do Turismo e a teorizagdo desse

conhecimento, respeitando expectativas individuais e sociais.

Portanto, para teorizar o conhecimento, € necessario um processo de
producao linguistica e discursiva no tratamento do processo referencial em que a
criacdo ou a apropriacdo de termos de outras areas atenda a diversidade das
necessidades expressivas para além do mero empréstimo e seus desdobramentos
sobre a evolugdo conceitual do furismo e sobre os seus efeitos na formacao de
estudantes dessa area. Nesse processo, para que haja uma real consolidagdo da
construcdo democratica do conhecimento e, consequentemente, o encaminhamento
da emancipagdo dos estudantes via formagdo, o género curriculo prevé a
participacdo dialdgica dos atores nela envolvidos, encerrando em sua estrutura
composicional abertura a reavaliagbes e alteragdes em beneficio da eficiéncia do
processo de ensino (Carreira, 2006), momento para que estabilizagdes individuais
que abarcam categorias cognitivas particulares sejam discutidas com vistas ao
consenso, ao refinamento de teorizagbes e representagbes, e a sedimentacdo de

novas referéncias que concretizardo uma terminologia especializada.

Mas Fairclough (1995) nos lembra que a ideologia investe na linguagem de
varias maneiras e em varios niveis, sendo ela uma propriedade das estruturas e dos
eventos dialeticamente interconectados, o que reforga a importancia da participacao
do individuo em todas as praticas sociais e discursivas das diversas esferas sociais

que Ihe sao atinentes.
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No entanto, a efetiva participacdo dos estudantes nos rumos da formacéo a
gue se submetem exige praticas institucionais compativeis com a esséncia de uma
Educacdo democratica conforme orientam as DCN, praticas que flexibilizem o
rigorismo imposto a uma trajetéria educacional, que dessacralizem e desengessem

o curriculo, praticas que emancipem socio-discursivamente os individuos.

Tais procedimentos beneficiam a formagdo ao permitirem o avanco das
teorizagbes acerca do objeto de estudo, e tornam possivel consolidar os novos
objetos de um discurso academicamente refletido com aportes do grupo que aplica o
curriculo e daquele que a ele se submete, encaminhando a afirmagao do estatuto

cientifico do turismo e o seu real significado para a sociedade.

A adocgao de tais praticas responderia a preocupacao de Beaugrande (2003)
por iniciar um processo de reversdo da sequéncia por ele observada, tornando a
teoria oficial um guia da pratica enquanto a teoria operacional admitiria o que de fato
e feito, praticas que contribuiriam com o acesso da sociedade a bens materiais e
simbdlicos, capacitando, formando e emancipando os seus individuos para o pleno
exercicio de uma cidadania apta a se apropriar dos meios e instrumentos para

discutir o que se vive e buscar o que se aspira.

Assim, lembrando o postulado de correspondéncia entre acdo e géneros,
representacéo e discursos, identificacdo e estilos de Fairclough (2003a), concluimos
que a busca pelo equilibrio das assimetrias nas instancias ideologia, curriculo,
género, discurso e lingua pode orquestrar um ciclo virtuoso para atender a
expectativas mais amplas dos estudantes e da sociedade, o que reafirma a
indissociabilidade e a importancia da relagdo entre lingua e sociedade, e ensino,

pesquisa e extensao.

Em nossa trajetdria, tivemos a oportunidade de compreender que as relagdes
entre as instancias discursivas que permeiam a Educagao Profissional devem
receber especial atencdo do gestor institucional, e os resultados das pesquisas
empreendidas apontaram a necessidade de maior zelo em relagéo as escolhas e as
operagdes no tratamento da referenciagao presente desde os curriculos que pautam
as praticas formativas, sendo este um género que expressa a medida do
atendimento a filosofia e ao espirito contidos nas DCN, que, em termos amplos,
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visam a promog¢ao de uma Educacédo Profissional emancipatéria para os estudantes
de todas as graduacgdes.

Para isso, ao conceber uma trajetéria formativa e planejar um curriculo que a
atenda, ha que se levar em conta a dimensao do fendbmeno, do conhecimento ja
acumulado sobre ele e os anseios dos individuos e da sociedade quanto ao
significado da atividade a que se refere e os modos de sua representagao social,
conforme destaca Moscovici (1978), o que é de fundamental importancia para
quaisquer IES que visem tanto as boas praticas democraticas quanto a formacgéao

global dos sujeitos.

Diante dos resultados verificados, consideramos ndao apenas a importancia
como também a urgéncia em se desenvolver mais estudos focados no papel do uso
da linguagem em todas as dimensdes das praticas formativas, com destaque para
as referéncias aos conceitos contidos nas chamadas linguas de especialidade, com

seus correspondentes “vocabularios técnicos”.

A Educacdo cabe atualizar as suas praticas com vistas a atender as demandas
da atual configuragdo de nossa sociedade globalizada, cada vez mais complexa,

diversificada e dinamica, e a lingua é o instrumento desse processo vivo.

A riqueza de possibilidades reflexivas facultada pela abordagem considerada
pode beneficiar tanto a Educacéo Profissional em si quanto o avancgo cientifico da
area de conhecimento a que se refere a formagéao, inspirando futuros trabalhos
académicos nesta linha com vistas a formar profissionais capazes de construir o seu
conhecimento e de ocupar o seu lugar na sociedade de modo significativo para si e
para a propria sociedade.
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