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Resumo

SANCHES, K. P. Relacdes dialégicas em artigos cientificos: analise de um pe-
riodico de saude e seguranca do trabalho. 2009. 299 f. Dissertacao (Mestrado) —
Faculdade de Filosofia, Letras e Ciéncias Humanas, Universidade de S&o Paulo,
Sé&o Paulo, 20009.

Esta pesquisa objetiva observar como se da a constituicdo dialdgica no género dis-
cursivo artigo cientifico em sua relagdo com enunciados anteriores, pautando-se na
teoria dialégica do discurso, tal como proposta por Bakhtin e seu Circulo. Parte-se
da hipotese de que, nesse género, as relacdes dialdgicas sdo mais profundas e
complexas que os didlogos mais explicitos, que envolvem as citacbes sob a forma
de discurso direto e indireto. O corpus constitui-se por dois grupos de materiais: o
primeiro € composto por uma norma da Associacdo Brasileira de Normas Técnicas
(ABNT) e trés manuais de metodologia da pesquisa cientifica; e o segundo, por
quinze artigos cientificos publicados ao longo de trinta anos do periodico cientifico
Revista Brasileira de Saude Ocupacional, da Fundacentro, instituicdo do Ministério
do Trabalho, dedicada a pesquisa na area de Saude e Seguranca do Trabalhador.
Observaram-se seis tipos de relagdes dialdgicas: complementagcdo como marca de
novidade, confirmacg&o e concordancia, dialogo com o conhecimento cientifico con-
sensual, referenciacdo bibliografica com apagamento dos limites discursivos, enun-
ciados “colcha de retalhos”, discordancia em relacdo a enunciados alheios. Cada
uma delas ocorre, quase sempre, na mesma articulagdo composicional, pois de-
sempenham fungdes no género artigo cientifico que séo condizentes com a fungéo
da articulacdo em que se encontram. Conclui-se que as relacdes dialdgicas obser-
vadas nos artigos cientificos ndo s6 sédo mais profundas e complexas que os discur-
sos citados, confirmando-se a hipétese levantada, como também constituem carac-
teristicas especificas do género, visto que respondem as necessidades da esfera,
mantendo, ao longo dos anos, determinado padréo da forma composicional do géne-

ro.

Palavras-chave: Artigo cientifico, géneros do discurso, dialogismo, Circulo de Bakh-

tin, Salude e Seguranca do Trabalho.



Abstract

SANCHES, K. P. Dialogical relations at scientific articles: analysis of a journal
of Occupational Health and Safety. 2009. 299 f. Dissertation (Master) — Faculdade
de Filosofia, Letras e Ciéncias Humanas, Universidade de S&do Paulo, Sdo Paulo,
20009.

This research aims to observe how occurs the dialogical constitution of scientific ar-
ticle genre in its relation with previous utterances, based on dialogical theory of dis-
course, such as proposed by Bakhtin and his Circle. The hypothesis is that, at this
genre, dialogical relations are deeper and more complex than the most explicit ones,
which involves citations, such as direct and indirect discourses. The corpus is consti-
tuted by two groups of materials: the first one is composed by a standard of Brazilian
Association of Technical Standards and by three scientific inquiry methodological
manuals; the second group is composed by fifteen scientific articles published at
scientific journal Revista Brasileira de Saude Ocupacional during thirty years. This
journal is published by Fundacentro, a Brazilian governmental research institution in
the field of Occupational Health and Safety. Six types of dialogical relations were ob-
served: complementation as novelty, confirmation and concordance, dialogue with
scientific consensus, bibliographic reference with effacement of discursive limits, pat-
chwork utterances, and discordance about others utterances. Almost always, each of
them occurs at the same compositional articulation, because their functions at scien-
tific article are suitable with compositional articulation functions where they are. We
conclude that observed dialogical relations are not only deeper and more complex
than cited discourses, confirming our hypothesis, but also constitute genre specifics
characteristics, because they meet the needs of the sphere, maintaining a specific

compositional form standard of the genre, during the years.

Key-words: Scientific article, genres of the discourse, dialogism, Bakhtin Circle, Oc-

cupational Health and Safety.
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Introducéao

A producéo cientifica brasileira

A publicacdo de artigos cientificos, conforme aponta Dornellas de Barros
(2006), tem apresentado elevado crescimento no Brasil e no mundo desde a década
de 1990, tanto em ambito geral, quanto no caso especifico da Saude Coletiva, em
razdo, principalmente, da valorizagdo que se passou a dar as producdes indexadas
em bases internacionais e aos seus indices de impacto®. Segundo Cristina Amorim
(2007), em 2006, o Brasil ultrapassou paises como Suécia e Suica, publicando mais
de 16 mil artigos cientificos, equivalentes a 1,92% da producao global. Um aumento
de 7% em relacdo a producéao brasileira de 2005 e de 33% em relacdo a de 2004. A
autora aponta que, aliado ao crescimento quantitativo, esta o qualitativo, uma vez
gue o indice de impacto dos artigos nacionais subiu de 1,35 entre os anos de 1981 e
1985 para 2,95 entre 2000 e 2005, o equivalente a 14.625 e 206.231 citacdes, res-
pectivamente.

Henz (2003) e Teixeira (2005) ponderam que esse crescimento se deve a
importancia que o género assumiu dentro da sua esfera de circulacdo ao longo de
sua existéncia, sendo considerado um dos principais meios para a disseminacéo da
Ciéncia entre pesquisadores e para se alcancar prestigio entre os pares. Para Grei-
mas (1976), a literatura cientifica tem importancia significativa a humanidade, uma
vez que ocupa um lugar muito relevante no progresso da Ciéncia, divulgando, para a
atualidade e para a posteridade, os resultados das pesquisas e as teorias nas quais

se inspiram.

! Os indices de impacto indicam o quanto um trabalho é citado por outros autores.
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Diante de tais dados, que confirmam a relevancia do género, pondera-se
fundamental sua compreensao a partir das diversas perspectivas possiveis.

Muitos passos nessa direcéo ja foram dados, havendo inUmeros estudos a-
cerca do discurso cientifico. No capitulo 1, apresentam-se alguns desses estudos,
como o de Greimas (1976), na semittica, em que analisa o discurso cientifico em
Ciéncias Humanas, bem como seu trabalho conjunto com Landowski (1986), em que
analisam textos de diversos teodricos das Ciéncias Sociais. Sob a perspectiva da teo-
ria da comunicacdo, Zen (2004) apresenta reflexdes acerca do lugar do sujeito no
processo de construcdo do saber, contestando a suposta objetividade impressa nos
artigos cientificos e o publicacionismo, responsavel pela méa qualidade das produ-
cbes cientificas. A analise do discurso francesa é representada pela pesquisa de
Coracini (1991), que também questiona a objetividade do discurso cientifico, pro-
pondo uma andlise que prove que o discurso cientifico é subjetivo, constituindo um
fazer persuasivo. Em uma perspectiva socioldgica, Bourdieu (2004) apresenta sua
teoria dos campos sociais, muito similar a nocéo de esfera de Bakhtin, discutindo as
relacfes e 0s mecanismos sociais que orientam a producdo cientifica.

A despeito de tantos estudos, ndo foram encontrados trabalhos que abor-
dem o AC da perspectiva dialégica. Ha trabalhos da perspectiva dialégica que estu-
dam o discurso cientifico, como Amorim (2001), mas n&o tematizam o género AC.
Diferentemente, ha pesquisas que tém o AC como objeto, mas ndo da perspectiva
dialégica, como o de Coracini (1991). Em razéo disso, o diferencial deste trabalho é
a proposta de andlise do género AC pautado na teoria dialdgica do discurso a partir
da obra de Mikhail Bakhtin e seu Circulo.

Ressalte-se a importancia de se distinguir artigo cientifico de artigo de divul-

gacéo cientifica. O artigo cientifico é redigido por pesquisadores, publicado em peri-
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odicos cientificos, direcionado aos pares e tem por objetivo avancar o estado de co-
nhecimento de determinada area do saber. Diferentemente, conforme pondera Grillo
(2004), o artigo de divulgacao cientifica, embora também possa ser redigido pelo
préprio pesquisador, tem por objetivo aumentar, no outro, o conhecimento ja existen-
te, e ndo avancar o estado do conhecimento da esfera cientifica. Desse modo, di-
funde esses saberes ao grande publico, criando uma cultura cientifica na sociedade.

Partindo-se da hip6tese de que, nesse género, as relacdes dialdégicas néo se
resumem apenas aos dialogos mais explicitos, que envolvem as citacdes sob a for-
ma de discurso direto, indireto, indireto livre, pondera-se a ocorréncia desses dialo-
gos sob formas mais profundas e complexas. Dessa forma, a pergunta norteadora

desta pesquisa é:

Como se da a constituicdo dialégica no género discursivo artigo cientifico em sua

relacdo com enunciados anteriores?

A pertinéncia dessa questéo ancora-se na caracteristica do discurso cientifico
de recorrer a outros enunciados para definir e justificar sua importancia na esfera
cientifica e, desse modo, poder proporcionar avancos no estado de conhecimento.

Para responder a essa pergunta, analisaram-se quinze artigos cientificos ex-
traidos do periodico Revista Brasileira de Saude Ocupacional. O procedimento me-
todoldgico é delineado no capitulo 2, em que se discorre sobre o conceito de esfera
e apresentam-se os critérios utilizados na sele¢cdo do material que compde o corpus
da pesquisa, bem como a categoria de analise do material.

Para que se proceda ao estudo de perspectiva dialdgica, € preciso que se

conheca a esfera da comunicacéo discursiva em que o género circula, bem como a
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natureza do género em questdo. O capitulo 3 apresenta a esfera da Saude e Segu-
ranca do Trabalho, na qual circula o periédico adotado na pesquisa, com uma des-
cricdo acerca do periodico e da instituicdo que o publica.

No que concerne a natureza do género AC, seu conhecimento passa pela
sua normatizagc&do, uma vez que o AC insere-se no grupo de géneros mais padroni-
zados. O primeiro passo da analise, portanto, apresentado no capitulo 4, tem por
objetivo percorrer questdes relativas a normatizacdo do AC propostas por trés ma-
nuais de metodologia da pesquisa cientifica e pela norma NBR 6022 da ABNT
(2003a). Selecionou-se a NBR 6022 por ser o discurso fonte, a prescricdo formal
gue embasa a criacdo de manuais. Nos manuais, por sua vez, Sdo expostos os pa-
rametros e as orientacdes para a aplicacdo da NBR 6022, uma espécie de “divulga-
¢ao”, com o fim de facilitar a compreensao e a aplicagcado da norma. Essa ligacéo en-
tre norma e manuais é analisada nas relacfes dialdgicas de convergéncia estabele-
cidas entre eles, conforme se verifica na analise realizada. Nesse capitulo, obser-
vam-se a organizacao geral da norma e dos manuais, quais 0s conceitos que apre-
sentam sobre AC, qual a forma composicional que consideram mais adequada e
como se compde cada uma das articulagbes composicionais do AC. Observa-se a
forte influéncia das prescricbes sobre a forma composicional do género em detri-
mento dos outros dois elementos constitutivos, a saber, o estilo e o contetado teméti-
co.

Por fim, no capitulo 5, apresenta-se a analise dos ACs do corpus, 0s quais
se concentram, basicamente, em sete areas de investigacdo: exposicdo ocupacio-
nal, toxicologia, problemas de pele, acidentes de trabalho, condi¢cbes de trabalho e
saude, ergonomia e organizacao do trabalho. A analise possibilitou observar quais

os tipos de dialogismo com enunciados anteriores mais recorrentes nos ACs ao lon-
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go dos trinta anos de publicacdo do periddico, bem como o estabelecimento das re-
lacdes entre esses tipos de dialogismo e a forma composicional dos artigos. Ponde-
ram-se 0s pontos de tensdo entre as prescricdes da ABNT e dos manuais e o que €
de fato realizado nos artigos cientificos do corpus no que concerne, principalmente,
a forma composicional, posto que € sobre ela que se d4 a maior énfase dos manu-
ais.

Ressalta-se que, em funcéo do carater multidisciplinar do periédico cientifico
do qual se extrairam os ACs, € possivel a ocorréncia de certa flutuagdo quanto a

forma composicional dos ACs.
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Capitulo 1

Abordagens do discurso cientifico

Este capitulo apresenta algumas das abordagens do discurso cientifico. Con-
forme enumera Moraes (2005), existem muitos estudos acerca do discurso cientifico.
Alguns o abordam do ponto de vista da gramatica funcional e do Iéxico, trabalhando
atenuadores, sujeitos gramaticais, voz passiva, estratégias de coesdo, uso de ora-
cOes relativas. Outros estudam o registro na escrita cientifica, fazem comparacdes
entre as partes que compdem o0s artigos de pesquisa, realizam analises textuais e
definem a relagdo entre escrita e leitura cientifica. Ha ainda estudos que abordam a
historia do discurso e da retérica cientificos.

Apesar de tantas perspectivas disponiveis, optou-se por abordar quatro ndo
mencionadas por Moraes (2005): semiética, teoria da comunicac¢do, analise do dis-
curso francesa e sociologia, a fim de se apresentar o atual estado de conhecimento
no que concerne ao discurso cientifico. A sociologia faz-se relevante para esta pes-
quisa ao se considerar que a lingua € fruto da interacdo verbal, a qual somente é
possivel entre individuos socialmente organizados, possibilitando, assim, uma me-
lhor compreensao do processo social que envolve o discurso cientifico. Na aborda-
gem semidtica, destaca-se o estudo de Algirdas Julien Greimas (1976), cuja analise
do discurso cientifico em Ciéncias Humanas aplica-se a um corpus constituido por
um texto de Georges Dumézil, e seu trabalho conjunto com Landowski (1986), em
gue analisam textos de diversos teoricos das Ciéncias Sociais. Sob a perspectiva da
teoria da comunicagcdo, Ana Maria Della Zen (2004) apresenta reflexdes acerca do

lugar do sujeito no processo de constru¢cdo do saber, contestando a suposta objeti-
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vidade impressa nos artigos cientificos (ACs) e o publicacionismo, responsavel pela
ma qualidade das produc¢des cientificas. A andlise do discurso francesa € represen-
tada pela pesquisa de Maria José Rodrigues Faria Coracini (1991), com um corpus
composto por ACs de linguas portuguesa e francesa. Assim como Zen, Coracini
questiona a objetividade do discurso cientifico, propondo uma andlise que prove que
o discurso cientifico é subjetivo. Na perspectiva socioldgica, Pierre Bourdieu (2004)
apresenta sua conceituacdo de campo cientifico, que estabelece relacbes com a

conceituacao de esfera trazida por Bakhtin.

1.1 Semidtica e discurso cientifico

Na semioética, a teoria das estruturas discursivas, narrativas, validada inicial-
mente em contos populares e narrativas literarias por meio dos modelos semémicos
e dos actanciais, pretendia a construcdo de uma gramatica e de uma légica narrati-
vas. Todavia, reconheceu-se a impossibilidade de tal gramatica caso ela ndo abran-
gesse também os discursos nao literarios, que sdo os desenvolvidos no dominio das
Ciéncias Humanas. Portanto, ao longo de sua evolucdo, a semidtica passou pela
ampliacdo da extensdo do campo de utilizacdo de seus modelos, revelando que as
estruturas do discurso literario sdo muito férteis em dois Ambitos (GREIMAS, 1976):

e no trato de discursos linguisticos nao literarios, o que possibilitou a melhor

compreensao de tais discursos bem como a concepc¢ao de estruturas dis-
cursivas mais gerais;

e no ambito das linguagens nao linguisticas dos sistemas signicos nao ver-

bais, em que esses mesmos modelos foram validados quanto a sua apli-

cabilidade e adequacéo, partindo-se posteriormente para a observagao
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das intersec¢fes estruturais com codigos linguisticos e ndo linguisticos em

estruturas mais profundas.

Todo esse processo encaminhou-se para a “proposicao do projeto semiotico,
da semidtica como ciéncia da significacdo ou como ciéncia dos sistemas de signifi-
cacdo” (GREIMAS, 1976, p. XII).

E nessa perspectiva que Greiméas (1976) desenvolve seu trabalho sobre o
discurso cientifico. Com um corpus constituido pelo prefacio da obra Naissance

d"Archanges, de Georges Dumézil, seu estudo:

parte da hipétese de que é possivel lancar mao das estruturas narrativas, tais
como foram inferidas do discurso literario, para com elas propor um modelo
do discurso cientifico, sustentado em ciéncias humanas, que dé conta de sua
dindmica e do processo de producéo e transferéncia do saber cientifico. [...]
O discurso cientifico é, entdo, considerado como uma aventura cognitiva e
apresentado como a narrativa da busca que realiza o sujeito discursivo, de
um objeto de valor, no caso de um certo saber. (GREIMAS, 1976, p. XlII)

A andlise se constitui por trés etapas. Inicialmente apresenta uma distingdo
entre o discurso da descoberta e o discurso da pesquisa. Greimas os distingue divi-
dindo o texto em duas partes simétricas, compostas por trés paragrafos cada. Essa
divisdo se justifica pela recorréncia do lexema accident, que conclui o terceiro paréa-
grafo e aparece no inicio do seguinte, e pela equivaléncia entre ambas as partes
com o lexema également. Assim, verifica-se uma narrativa de dois acidentes: um
referente a pesquisa e outro, a vida do pesquisador, remetendo-nos, respectivamen-
te ao discurso da pesquisa, manifestado na escrita, de carater social, e ao discurso
interior do investigador, que, em oposicdo ao outro, é de caréter individual, com a
presenca das narrativas do fracasso e da vitéria e com a sincretizacédo do sujeito e
do anti-sujeito. Essa dicotomia individual / social se realiza por meio de trés constru-

¢Oes gramaticais:
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e a ativa, marcada pela instituicdo de um sujeito (les lecteurs) a que o narra-

dor oferece um objeto do saber;

e apassiva, em que os tracos de personalizacdo sdo apagados em favor da

constituicdo do discurso cientifico, desaparecendo o narrador;

e areflexiva, em que o problema é colocado, ao mesmo tempo, em posi¢cao

de sujeito e de objeto num enunciado despersonalizado.

Em um segundo momento, 0 autor examina as narrativas do reves e da vitéria
por meio das estruturas sintagmaticas e da hierarquia dos discursos cognitivo, obje-
tivo e referencial, os quais se apresentam numa constru¢do em varios niveis, néo
linear, cada um possuindo caracteristicas formais proprias e desempenhando papel
particular.

As estruturas sintagmaticas estabelecem a articulagcdo entre as duas partes
da narrativa do revés presentes no segundo paragrafo: a narrativa do sujeito, em
gue hé a busca realizada por este, marcada pela presenca do pronome nous e do
tempo pretérito; e a narrativa do anti-sujeito, em que ha a derrota e que se desen-
volve no tempo presente.

A narrativa do sujeito se caracteriza pelos discursos cognitivos, objetivo e re-
ferencial. O encadeamento de predicados que lexicalizam as atividades cognitivas
do sujeito que busca uma realizagdo, como nous avions rappelé que..., hous nous
sommes proposés d’étudier..., nous avons di ... examiner..., nous avons essayé de
préciser..., constituem o discurso cognitivo. Nesse discurso, as modalizacbes dos
predicados cognitivos compdem o0 programa nharrativo que organiza o discurso en-
guanto conjunto. Elas, que correspondem a aquisicdo de competéncia por parte do
sujeito do fazer cognitivo, sédo o querer-fazer, o dever-fazer e o poder-fazer suposto,

necessarios para que ocorra a conjuncao entre o sujeito e o objeto de valor.
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Ao mesmo tempo, esse discurso cognitivo apresenta-se como (ou tenta se
passar por) objetivo, uma vez que sua constituicdo sintatica visa a despersonaliza-
cdo actancial e a continuidade da predicac&o no tempo presente atemporal. Assim, a
esse fazer cognitivo tem-se subordinado o discurso objetivo, que “descreve os obje-
tos do saber e as sucessivas manipulagdes que sofrem” (GREIMAS, 1976, p. 19). O
autor apresenta trés manipulacdes: o fazer taxiondmico, que consiste em consolidar
objetos do saber através de operacdes de inclusdo; o fazer programatico, que esta-
belece a forma sintagmatica das operacdes cognitivas; e o fazer comparativo, que
visa a precisar as relagdes entre os objetos do saber parcial, reconhecidos devido ao
fazer programatico. Essas manipulagdes caracterizam o fazer do sujeito e dao-se
sobre objetos discursivos presentes sob a forma de enunciados de estado, como

em:

“... il existe... des dieux souverains mineurs” ... “Ce sont...”

“... le groupe des sept Aditya est nettement caractérisé”.

“des six ‘Archanges’ qui sont ... subordonnés ... et qui sont généralement
considérés comme...”

“... des rapports qui nous semblaient ... plus que probables.” (GREIMAS,
1976, p. 19)

Esses enunciados de estado sdo modalizados conforme o grau de “solidez”,
ou seja, de acordo com a possibilidade, a possibilidade fraca e a impossibilidade de
sua existéncia e “se opdem” ao fazer do sujeito cognitivo e o desqualificam como
aquele que / ndo pode fazer /” (GREIMAS, 1976, p. 25). Mas é preciso, aliado a isso,
gue ocorra a jA mencionada conjuncao entre o sujeito cognitivo e o objeto de valor
visado, caso contrario tem-se o fracasso do fazer cognitivo, e é exatamente o que
Greimas (1976) focaliza nessa parte de seu corpus, ja que o fazer do sujeito ndo
alcanca seu intento (sucesso nha comparacao entre os “dominios” dos Arcanjos e dos

Adytia).
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Um terceiro discurso, o referencial, faz-se presente uma vez que o discurso
objetivo constantemente se refere a outros discursos, que, por estarem ausentes do

texto, sdo aludidos por meio de uma série de anaforicos, como:

depuis Darmesteter...
aprés MM. B. Geiger et H. Lommal... )
(V. Mitra-Varuna, pp. 130 et suiv.) (GREIMAS, 1976, p. 16)

Sua funcgao € apenas de discurso de autoridade, evidenciando-se dois proce-
dimentos: referéncia e auto-referéncia. No primeiro, o nome do autor € um anafdrico
de seu discurso e € considerado o primeiro termo da série de discursos (depuis
Darmesteter..., aprés MM. B. Geiger et H. Lommal...). No segundo, retoma-se a con-
tinuidade dos discursos parciais de um mesmo autor, reunido-os em um unico dis-
curso, coerente e personalizado.

A narrativa do anti-sujeito, ainda dentro da narrativa do revés, caracteriza
uma ruptura em relacdo a forma discursiva existente até entdo. O programa narrati-
Vo inicial ndo se realiza, portanto, o sujeito cognitivo, que estava modalizado com o
“poder-fazer”, é substituido pelo “ndo poder-fazer”, devido ao seu fracasso, que é
concretizado pelas falhas das provas seguidas da aparicdo das dificuldades em al-
cancar os objetivos da pesquisa, cuja funcado é de anti-sujeito.

Ao contrario da narrativa do sujeito, na do anti-sujeito o discurso referencial
explora apenas o discurso de Geiger e apresenta-se recortado em sequéncias ana-
féricas denominadas argumentos, que correspondem, cada uma, a um enunciado de
estado do discurso objetivo. Segundo Greimas, a designacdo argumento indica “que
se trata de um fazer persuasivo” (1976, p. 25).

Greimas (1976, p. 27) conclui que:
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Tudo isso permite uma melhor compreensédo da economia geral da organiza-
¢do narrativa do discurso analisado; um sujeito existe que, presente no texto,
sob a forma de “nés”, exerce seu fazer cognitivo, convocando uma série de
adjuvantes, que sdo os fragmentos selecionados de diferentes discursos re-
ferenciais; diante dele, aparece um anti-sujeito cujo fazer interpretativo, apoi-
ando-se em argumentos do discurso referencial, convocados como oponen-
tes, detém o progresso narrativo do sujeito et vota seu fazer ao fracasso. O
discurso da pesquisa, quando se organiza como discurso do revés, apresen-
ta sua estrutura polémica como um combate a que se livram, no interior do
ator chamado “autor”, o sujeito e o anti-sujeito, duas projecfes objetivadas da
instancia da enunciagao.

Por fim, passa-se a narrativa da vitoria, marcada pela aparicdo de um novo
sujeito, agora passivo: a possibilidade de solugdo. O lexema solucédo € o comple-
mentar do lexema problema, apresentado inicialmente no discurso da pesquisa e em
cuja busca o sujeito cognitivo havia fracassado. Assim, para Greimas (1976), a solu-
¢cao pode ser tanto 0 processo que permitiu o problema, pois incentivou uma busca
por parte do sujeito, como seu termo final, que é a aquisicdo do objeto de saber vi-
sado, que surge como uma forte possibilidade de acontecer. O lexema possibilidade
instaura um novo programa narrativo, o virtual, constituindo a atribuicdo de um po-
der-fazer cientifico constitutivo da competéncia do sujeito cognitivo.

Nessa narrativa da vitéria, ocorre a manipulacao dialética, que, segundo Gre-
imas (1976, p. 35), “é um dos elementos constitutivos da definicdo do progresso ci-
entifico”, uma vez que o discurso cognitivo € transformado em referencial, o qual,
por sua vez, pode engendrar um novo cognitivo. Assim, o discurso cognitivo € tanto
um fazer quanto um fazer-saber, acumulando a producéo e a transmissao num pro-
cesso “que utiliza os procedimentos de construcdo de objetos semioticos e de fazer
persuasivo” (GREIMAS, 1976, p. 35).

Como resultado de seu trabalho, Greimas (1976) conclui que ha certo tipo de
préatica cientifica constituida de continuidades da pesquisa e de rupturas ocasiona-
das pelo surgimento de descobertas, 0 que gera uma reformulacdo em hipoteses

das certezas da descoberta caracterizada por remodalizacdes cujo objetivo é de
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desdobrar os programas ja atualizados. Seu trabalho também possibilitou uma me-
lhor visdo dos mecanismos facilitadores da produgcdo do saber cientifico e sua co-
municacao, responsaveis pelo progresso cientifico.

Esse mesmo esquema semidtico aplicado ao discurso cientifico € utilizado
num estudo organizado por Greimas em conjunto com Landowski (1986). O corpus é
constituido por textos de tedricos das Ciéncias Sociais, privilegiando quatro domi-
nios: o antropolégico, com Claude Lévi-Strauss e Georges Dumézil; o socioldgico,
com Marcel Mauss, André Siegfried, Pierre Francastel e Lucien Febvre; o filosdfico,
com Gaston Bachelard, Maurice Merleau-Ponty e Paul Ricoeur; e a semiologica,
com Roland Barthes.

Greimas e Landowski buscam explicitar as formas de discurso e suas tipolo-
gias, ao contrario do que encontram nas propostas da Ldgica, da Epistemologia e da
Teoria do Conhecimento, que formulam apreciacOes acerca da validade do discurso
cientifico tomado como objeto. Os autores rejeitam a definicdo de regras de produ-
cdo do saber verdadeiro (GREIMAS e LANDOW SKI, 1986).

Para Greiméas e Landowski (1986), o texto em Ciéncias Sociais se caracteriza
como discurso cientifico em dois sentidos: primeiro, porque o sujeito ndo revela uma
influéncia ideolégica (ou pelo menos tenta), o que o torna um sujeito qualquer; e,
segundo, porque as opinides sao tratadas como objetos construidos. Ou seja, ape-
sar da linguagem “humanizada”, quem escreve procura manter-se com opiniao neu-
tra, sem expressar sua ideologia, suas tendéncias e preferéncias, tratando os assun-
tos apenas como objetos de estudo.

Sendo uma perspectiva semidtica, suas andlises ignoram as influéncias ex-

ternas sobre os textos, como o contexto de producdo, por exemplo, ja que o objetivo

€ apenas tipologizacéao e explicitacdo de formas discursivas.
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1.2 O discurso cientifico na Teoria da Comunicacéao

Outro estudo direcionado ao discurso cientifico, especificamente ao AC, é o
de Zen (2004) na perspectiva da Teoria da Comunicacgéo.

Antes de iniciar a discussao acerca da questao principal de seu estudo, que é
a subjetividade presente na comunicacao cientifica, a autora aborda aspectos rela-
cionados ao que denomina publicacionismo. Essa pratica se constitui pela busca,
por parte de autores, da maior quantidade possivel de artigos publicados em seu
nome, uma vez que esse é um critério importante de reconhecimento e aceitacdo no
meio cientifico. Todavia, para alcancar essa quantificac&o ideal, sintetizam, recompi-
lam ou simplesmente reproduzem trabalhos anteriores, sejam do mesmo autor, se-
jam de vérios. Isso, além de favorecer uma extensa lista de referéncias a trabalhos
anteriores, que, ao contrario do que se preconiza, nhao € sinénimo de padrédo de qua-
lidade, gera um grande aumento de publicacdes, o que também néo significa que
esses trabalhos sejam de qualidade, pois, muitas vezes, ndo contribuem em nada
para o avango tanto cientifico como tedrico, metodologico ou empirico dos objetos
de analise ao qual se dedicam pela falta de novas tematicas ou experiéncias. Toda
essa situacao é verificavel quando, ao se buscar materiais para pesquisa, localizam-
se documentos que apresentam titulos diferentes, mas cujos conteudos sédo exata-
mente iguais, ou quando os mesmos documentos sé&o encontrados em suportes dife-
rentes, em periédicos cientificos ou livros novos, tentando se passar por originais.
Diferentemente, para Volpato e Freitas (2003), Amorim (2007), Henz (2003) e Teixei-
ra (2005), esse aumento de publicacdo parece significar aumento de qualidade.

Em suas reflexdes acerca do lugar do sujeito no processo de construcdo do
saber, numa “dimenséo de dissidéncia com o formalismo e a rigidez do texto cientifi-

co como producdo literaria” (ZEN, 2004, p. 13), a autora discute até que ponto o o-
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Ihar do autor, suas emocdes, crencas e experiéncias de vida podem interferir e/ou
participar do processo de produc¢ao do discurso cientifico.

Segundo Zen (2004), na comunidade cientifica coexistem diferentes paradig-
mas. Um deles reconhece a inser¢ao da subjetividade do pesquisador em seu traba-
lho através da reducgéo da rigidez dos métodos convencionais em relagdo a objetivi-
dade da analise, sem, no entanto, distanciar-se “do rigor exigido pela ciéncia tradi-
cional” (ZEN, 2004, p. 14). Assim, a constituicdo do pesquisador como sujeito passa
a se revelar pela substituicdo de expressdes classicas, como os dados revelam, por
expressdes como sob meu ponto de vista, os dados sugerem que. Refor¢ca, no en-
tanto, que esse movimento vem ocorrendo entre alguns dissidentes e que a preva-
Iéncia ainda é a da primeira forma.

Esse contexto favorece uma nova compreensao da realidade, que passa de
sintética a analitica, ou seja, ndo € mais necessaria a separacao entre sujeito e obje-
to, tdo pouco o esquartejamento do objeto para que se possa compreendé-lo. Tem-
se a unido entre subjetividade e objetividade, passando-se a reconhecer a importan-
cia do contexto histérico em que 0 autor se situa, sua trajetoria pessoal, suas visdes
de mundo na constru¢do do conhecimento produzido, que estabelecem uma cone-
xdo intrinseca ao ato de conhecer.

De acordo com Zen (2004), o principio da complexidade € muito para essa
nova visdo do conhecimento cientifico, pois preconiza o reconhecimento da realida-
de ndo a partir de seu esfacelamento em partes isoladas, mas “a partir da reunido,
da rejuncédo e da sintese” (ZEN, 2004, p. 16). Apontam-se, assim, como bases para
o conhecimento, a sintese e a inseparabilidade proporcionadas pela visdo complexa.
Para a autora, esse pensamento transcende a conceitua¢do, constituindo-se uma

nova perspectiva paradigmatica que sugere uma reforma do pensamento que substi-
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tui a andlise pela sintese, o isolamento de um fenbmeno pela sua contextualizacdo
soécio-cultural e a disciplinaridade na abordagem do conhecimento pela transdiscipli-
naridade.

Em relac&o a objetividade do discurso cientifico, que se caracteriza principal-
mente pelo apagamento das marcas de pessoa, Zen a considera algo ideal, mas
ndo concreto, constituindo-se somente um efeito. Para tanto, toma como ponto de
sustentacdo o fato de a subjetividade iniciar-se ja na selegcdo dos autores que fun-
damentardo a analise do pesquisador.

O processo de selecdo de autores que fundamentam uma pesquisa concreti-
za o principio fundamental da Ciéncia: “didlogo entre o que se pretende dizer e o
gue ja foi dito”, criando-se uma “inteligéncia coletiva” (ZEN, 2004, p. 17) em que al-
gumas idéias sdo compartilhadas, outras recusadas, ou criticadas, ou reformuladas
e até mesmo abandonadas. Tais conceitos e teorias precedentes ao texto cientifico
sdo pontes de acesso a novas possibilidades, funcionando como ferramentas para
organizar, orientar e compreender 0 novo contexto a que se referem, necessitando
de adaptacdes e adequacgbes por parte do pesquisador que os utilizar. E ent&o nes-
se processo de re-significacao, reutilizacdo e reinterpretacdo que se inscreve a sub-
jetividade do pesquisador. Esses conceitos e teorias, no entanto, ndo podem funcio-
nar como ponto de apoio onde o0 autor esconda suas incertezas, impedindo que se
produzam coisas novas. Se iSs0 ocorre, cai-se no ja mencionado publicacionismo.

Zen conclui que, em funcdo dessa nova visao analitica, complexa, subjetiva
no processo de construcado do saber, é necessario que a Ciéncia deixe o “esquarte-
jamento” do ser humano de lado e religue suas quatro dimensdes (a sensorial, a in-
tuitiva, a emocional e a racional), uma vez que elas favorecem “uma harmonia fun-

damental para o exercicio de todas as a¢des da vida humana, entre as quais se in-
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serem, ao lado da saude, a educacéo, o trabalho e a criatividade” (ZEN, 2004, p.
20). Isso porque o cotidiano da producdo cientifica pede essa harmonia, uma vez
gue as emocoes, a sensibilidade, a intuicdo do pesquisador fazem parte do discurso

cientifico.

1.3 O discurso cientifico na analise do discurso francesa

Antes de abordarmos o estudo de Coracini, faz necessério discorrer sobre a
analise do discurso francesa (ADF). Quando se fala em ADF, deve-se considerar a
existéncia das diversas analises do discurso nela circulantes, ou seja, os diferentes
caminhos tedricos existentes, conforme pondera Maingueneau (1997). A linguagem
€ considerada em sua relagdo com as disciplinas vizinhas a Linguistica: Sociologia,
Psicologia, Pragmatica, Psicandlise, Historia, Filosofia etc. Desse modo, a linguagem
€ tomada “apenas a medida que esta faz sentido para 0s sujeitos inscritos em estra-
tégias de interlocucdo, em posicdes sociais ou em conjunturas historicas” (MAIN-
GUENEAU, 1997, p. 11-12). Como consequéncia dessa relacéo interdisciplinar, o
discurso, objeto de estudo da ADF, € analisado a partir quadros teoricos diversos,
modificando-se em funcdo das referéncias feitas a esta ou aquela disciplina.
Maingueneau (1995) clarifica essa questdo na seguinte frase: “Force est de
reconnaitre qu’il n'y a pas d’acces unique a ce discours mais une multiplicité
d’approches gornernées par préoccupations tres variées” (p. 5).

Na busca de identificar os efeitos de sentido gerados na relacdo entre discur-
sos, a ADF utiliza-se, conforme ressalta Silva (2004), da investigacdo da época, do
lugar, dos fatos politicos, das questdes religiosas e outras informaces que colabo-

rem na formacgao discursiva que condicionam sujeito e discurso.
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Concebida nos idos da década de 1960 por Michel Pécheux, o objetivo inicial
da ADF era analisar o discurso politico, pois, conforme seu fundador, o discurso é o
lugar onde se manifestam as relagdes entre linguagem e ideologia. Apesar das alte-
racdes pelas quais passou ao longo do tempo, a ADF carrega consigo até hoje parte
de sua caracteristica: continua privilegiando os discursos escritos, embora ndo se
restrinja apenas ao discurso politico. Esses discursos, todavia, além de serem escri-
tos, precisam ser produzidos no quadro de instituicGes que restrinjam a enunciagao
e ter cristalizados conflitos historicos, sociais etc., pois o principio da ADF é a ideo-

logia presente no discurso. Desse modo, pondera Maingueneau (1997):

[...] ndo se trata de examinar um corpus como se tivesse sido produzido por
um determinado sujeito, mas de considerar sua enunciagdo como o correla-
to de uma certa posicdo sécio-histdrica na qual os enunciadores se revelam
substituiveis. Assim, nem o0s textos tomados em sua singularidade, nem os
corpus tipologicamente pouco marcados dizem respeito verdadeiramente a
AD. (p. 14)

Coracini insere-se na ADF por desenvolver sua perspectiva teérica sobre as
fronteiras entre discurso, psicanalise e desconstru¢do na busca de maior compreen-
sdo acerca das subjetividades entre linguas e culturas, entre si e 0 outro e o outro de
Si.

Em um de seus estudos, Coracini (1991) analisa um corpus constituido por
trinta e cinco ACs de tipo primario em lingua portuguesa e trinta e cinco em lingua
francesa, todos publicados em revistas especializadas da area de Ciéncias Bioldgi-
cas. O objetivo principal da autora é provar que o “discurso cientifico, a despeito das
aparéncias, € altamente subjetivo, constituindo, assim, um fazer persuasivo” (CO-
RACINI, 1991, p. 20). Portanto, todos os elementos levantados pela autora em sua

andlise voltam-se a constatacdo da presenca da subjetividade no discurso cientifico

primario.
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O primeiro passo foi percorrer a Filosofia da Ciéncia em busca de conheci-
mentos acerca das condi¢des de producdo do discurso cientifico primério, seus im-
plicitos ideolégicos e as convencdes que determinam suas formas de expressédo. A
partir disso, tece compara¢des do discurso cientifico primario com o discurso politico
de plataforma e o juridico processual, por considerar que tém em comum a caracte-
ristica de serem centrados em evidéncias empiricas. Dessa comparagao conclui que
os trés, apesar de apresentarem graus de subjetividade diferentes, valem-se do efei-
to de objetividade proporcionado pela linguagem opaca para camuflar a subjetivida-
de, criando a ilusdo de aproximacado efetiva do real sem que se perceba a interfe-
réncia de um sujeito ou ideologia.

A etapa seguinte de sua pesquisa foi a entrevista realizada com dezesseis ci-
entistas da area de Biociéncias, a qual Ihe permitiu concluir que, embora negada no
meio cientifico, a subjetividade, segundo os préprios cientistas, é importante na
construcdo do saber cientifico, pois se faz presente em diversas etapas por meio do
uso da intuicdo e da imaginacdo. Processos como a observacao e a interpretacao de
dados, a escolha de instrumentos, técnicas e metodologia, a escolha do proéprio ob-
jeto e o levantamento de hipéteses envolvem a intuicdo, uma vez que esses proce-
dimentos obedecem a critérios pessoais, 0 que nao transparece no artigo final. A
imaginacao, por sua vez, é considerada fundamental por todos os entrevistados na
solucéo de problemas praticos e teoricos, na construcdo de materiais e equipamen-
tos, na elaboracdo e no teste das hipéteses, na interpretacdo de resultados, na ela-
boracdo de novas técnicas e metodologias. Os entrevistados ressaltaram, ainda, que
a subjetividade é importante na compreensao da relacdo autor x leitor, pois o autor
prioriza a organizacao de suas idéias em funcdo da maior ou menor influéncia que

estas podem exercer no comportamento do leitor.
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Embora se revelando conscientes da importancia e da efetiva presenca da
subjetividade na construcdo do saber cientifico, os entrevistados mencionaram mui-
tas vezes o principio da objetividade como requisito imprescindivel a cientificidade, o
gual se concretiza por meio de recursos linguisticos (como a utilizacdo de terceira
pessoa, linguagem neutra, auséncia de sujeito) e da sujeicdo do discurso cientifico
primario escrito as normas de padronizacdo impostas pela comunidade cientifica,
seja implicitamente, seja através das regras de publicacdo dos peridédicos, critério
este que, se ndo obedecido, pode culminar na nédo aceitacdo do texto para publica-
cdo. Essa padronizacdo, nhomeada pela autora de “esquema candnico do artigo”,
apresenta uma estrutura fundamental do AC (resumo, introducdo, material e méto-
dos, resultados, discussao, conclusédo, com alteracdes minimas quando necessario),
a qual ndo é tao rigida e pode ser quebrada. Coracini verificou a grande dificuldade
dos autores em seguir esse esquema formal, sendo possivel, comumente, encontrar
subdivisdes conceituais ou tematicas, além de imprecisdes, no plano semantico, en-

tre as partes da estrutura tradicional, ou seja, muitas vezes:

se percebem fronteiras imprecisas entre essas partes. De modo que se fos-
sem eliminados os subtitulos, ter-se-ia dificuldade em encontrar os limites ou,
em os encontrando, provavelmente far-se-ia cortes noutros momentos do tex-
to. (CORACINI, 1991, p. 84)

Essa estrutura candnica possibilita a reproducéo aparente da linearidade
temporal, que, todavia, ndo corresponde a ordem temporal real em que as etapas da
pesquisa sao efetuadas, sendo utilizada apenas para provocar um efeito de objetivi-
dade que camufla o verdadeiro processo discursivo, ocultando a ordem das etapas
de redacdo e das etapas constitutivas da investigac&do. Basta saber que o resumo,
primeiro item do artigo, é o ultimo a ser redigido, conforme afirmam os cientistas en-

trevistados. O efeito da temporalidade na construcéo da subjetividade € marcado por
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elementos linguisticos, como tempos verbais, formas modais, constru¢fes ativas e
passivas, os quais desempenham fungao de recurso que favorece a objetividade e a
imparcialidade caracteristicas da cientificidade.

Diante da falsa linearidade que a forma padronizada assume aos olhos do lei-
tor, seja ele um leigo ou um cientista, Coracini formulou uma organizagéo subjacente
composta por dois textos encaixados: envolvente e envolvido. O primeiro engloba o
todo discursivo, incluindo o texto envolvido, e tem a func&o de envolver enunciador e
enunciatario, numa relacdo em que o primeiro tenta atrair e convencer o segundo do
valor da experiéncia ou da proposta metodoldgica. O texto envolvido esta encaixado
no envolvente e compreende tanto o relato da experiéncia ou pesquisa quanto qual-
guer outro enunciado que se refira a pesquisa, independentemente dos diferentes
momentos do texto em que apareca. Caracteriza-se Como uma narragao por possuir
algumas de suas superestruturas basicas, como a sequéncia temporal, a orientacao
(dados sobre lugar, momento e situagcdo), a complicacdo e a avaliagdo, que coincide
com a resolucdo. Essas superestruturas se revelam por meio de marcas linguisticas
caracteristicas, como tempos verbais e conectores de sequéncia temporal, e de
componentes pragmaticos do discurso argumentativo, como o de participantes (ar-
gumentador e argumentatario), objeto, meios utilizados para persuadir (referéncias e
citacOes bibliograficas, teste e metodologia empregada, linguagem padronizada).
Mediante esse esquema estabelecido, a autora se posiciona completamente a favor
da visdo argumentativa que o discurso cientifico de tipo priméario assume.

Outras técnicas de objetivacdo que visam a esconder subjetividade do discur-
so cientifico foram destacadas: a tomada do objeto de analise como sujeito agente;
o afastamento do sujeito-enunciador através de meios linguisticos, como a indeter-

minacao do sujeito; o uso de formas nominais; o emprego de formas passivas como



32

recurso que visa a persuadir o leitor da inexisténcia da subjetividade. No sentido
contrario a essa tentativa de objetivacdo, esta a utilizagdo dos pronomes pessoais,
gue sdo a prova de que nédo € possivel ao enunciador esconder-se por completo por
tras de seus enunciados.

A objetividade encerra outras trés discussdes: a da modalidade, a da metéfo-
ra e a da heterogeneidade. A modalidade é considerada pela autora um recurso ar-
gumentativo que serve a camuflagem da subjetividade do enunciador em sua busca
pela imparcialidade, sendo decorrente da antecipacdo que este faz de possiveis re-
futacdes as suas assercdes, as quais se apresentam em grande nimero no discurso
cientifico, pois é por meio delas que o enunciador faz seu interlocutor saber que algo
€ verdadeiro, transmitindo um caréater de verdade inquestionavel. Assumindo uma

postura pragmatica, Coracini afirma que a:

modalidade seria 0 modo como o pesquisador assume, de um lado, a sua
pesquisa e, do outro, o seu discurso, manifestando a sua presenca ou se dis-
tanciando, conforme suas inten¢cdes e o esquema convencional a que precisa
obedecer. (CORACINI, 1991, p. 121)

Esse distanciamento a que se refere Coracini € mais ou menos marcado de
acordo com o tipo de modalidade utilizada pelo autor. A modalidade implicita é a
mais comum no discurso cientifico e tem o duplo papel de convencer o interlocutor,
por meio das afirmacdes, da verdade que € enunciada, e de camuflar a origem e-
nunciativa, transformando o objeto em sujeito e apagando a presenca de um sujeito-
enunciador. A modalidade explicita aparece mais no discurso envolvente, onde é
permitido ao autor “expor-se”, embora, mesmo diante de tal possibilidade, sua pre-

senca seja apenas sugerida com expressdes como “ndo é possivel”, “é pouco co-
nhecida” e muito raramente com expressées como “eu creio que”. A modalidade,

portanto, possibilita ao autor tornar sua conclusdo mais forte quanto possivel, pois
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fortalece a relacéo entre os pressupostos tedricos adotados e a realidade empirica a
gue chegou, o que leva o interlocutor a considera-la correta, digna de crédito.

Em relacdo as metaforas, Coracini coloca-se contra a opinido de que so6 ocor-
rem no discurso cientifico aquelas consideradas mortas, ou seja, que perderam seu
valor de surpresa, imagem e expressividades proprias da linguagem metaférica. Se-
gundo a autora, o contexto determina o grau de metaforicidade e, portanto, uma ex-
pressao que para um cientista ndo € metafora, pode ser para um leigo, pois Ihe cau-
sa surpresa e é bastante expressiva. Desse modo, o esvaziamento da validade da
oposicao metaférico / literal € constatado, primeiramente, porque sem se considerar
a comunidade interpretativa ndo € possivel estabelecer se um enunciado € ou néo
metafoérico; em segundo lugar porque metafora e literaridade sdo conceitos construi-
dos por um processo marcado pela invengcédo e por uma busca constante “da manu-
tencdo do ‘puro’, ‘essencial’, ‘estavel’, ‘permanente” (CORACINI, 1991, p. 146), e
por esse motivo tudo o que hoje é tido por literal ja foi considerado metaférico. Para
confirmar sua posicdo, a autora identifica em seu corpus algumas metaforas e con-
clui que, por mais que no discurso cientifico primério se queira alcancar a objetivida-
de absoluta, a linguagem ndo o permite, pois Ihe é inerente a subjetividade, entendi-
da como expressao de um ser comunitario, social e que precisa se adaptar as exi-
géncias do grupo a que pertence.

A heterogeneidade no discurso cientifico € considerada por Coracini como
mais um recurso argumentativo, pois a palavra do outro é tomada como garantia de
“verdade” do enunciado apresentado. Partindo-se da hipétese de que um texto nun-
ca é puro, mas € resultado “do entrecruzamento de uma série de outros textos, de
outros ‘autores’, outros individuos, diferentes grupos ideoldgicos, enfim, de diferen-

tes discursos” (CORACINI, 1991, p. 148), a autora assume que a heterogeneidade
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tem inicio junto com as leituras realizadas pelo autor desde o comec¢o de sua pes-
quisa, o0 que resulta, inevitavelmente, na presenca do outro na constituicdo do dis-
curso através do seu dizer. Coracini (1991, p. 148) distingue dois tipos de heteroge-
neidade: “a) no seu sentido amplo, a heterogeneidade é sempre implicita ou consti-
tutiva; b) no seu sentido estrito, pode ocorrer explicita ou implicitamente”. Na hetero-
geneidade implicita, o outro se revela por meio de formas gramaticais e lexicais,
permitindo ao enunciador certo distanciamento das asser¢des que faz e possibilitan-
do novas interpretacdes. Segundo pondera Coraini (1991), ela vem ao encontro do
conceito socialmente vigente na Ciéncia, segundo o qual todo saber € um prolonga-
mento de determinados conhecimentos e uma abertura de outros, juntamente com a
necessidade de se dar a conhecer as fontes do proprio conhecimento. A heteroge-
neidade explicita, por sua vez, manifesta-se por meio de citacfes e referéncias a
outros pesquisadores, sendo o principal recurso no discurso cientifico. A autora con-
clui, a esse respeito, que a heterogeneidade perpassa toda a construcdo do saber e
gue seu uso pressupde uma intencionalidade, que é mostrar a importancia e a perti-
néncia da pesquisa, situa-la entre as demais da mesma area, por fim, conquistar a
adesao dos outros a sua tese. Desse modo, fica clara sua funcéo argumentativa e
de opacificacdo da subjetividade em busca da objetividade e da imparcialidade a fim
de conquistar o leitor.

A pesquisa realizada por Coracini permitiu-lhe considerar a grande importan-
cia de se efetuar uma abordagem profunda do discurso cientifico primario, como a
gue realizou, pois uma analise superficial, de aparéncias, somente pode concluir que
o discurso cientifico primario de fato é objetivo, ja que as instancias enunciativas nao

estdo explicitamente presentes. Para a autora:
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apenas uma linguistica que assuma o texto como parte do discurso é ca-
paz de perceber que formas linglisticas de aparente neutralidade e isen-
¢do sao parte de um ‘jogo comunicativo’ no qual funcionam como estraté-
gias de persuasdo. (CORACINI, 1991, p. 193)

1.4 Perspectiva sociolégica do discurso cientifico

A teoria dos campos sociais de Pierre Bourdieu? esta presente em quase toda
a sua obra e aproxima-se muito da nocdo de esfera de Bakhtin. Por conta de tal a-
proximacao, sua abordagem se faz importante neste estudo, principalmente por en-
globar em profundidade a questdo da producéo cientifica valendo-se da teoria dos
campos (BOURDIEU, 2004).

O campo cientifico € um dos inimeros campos existentes, apresentando ca-
racteristicas gerais, comuns a qualquer campo, mas também outras que lhe sdo es-
pecificas. Constitui um espaco onde se da a producao da Ciéncia, sendo estruturado
pela existéncia de relacbes de forcas, caracteristicas das disputas e das estratégias
utilizadas pelos seus agentes na busca de capital cientifico a fim de se manterem
em seu lugar na hierarquia ou de romper com o modelo dominante e buscar uma
posicdo melhor, de mais prestigio e visibilidade (BOURDIEU, 2004; CAFE, 2007).

Como qualquer campo, o cientifico apresenta suas proprias leis, as quais a-
gentes e instituicées estdo sujeitos e que podem propiciar sua independéncia em
relacdo aos demais campos, sendo que o grau de autonomia do campo cientifico
esta diretamente relacionado a maior ou menor forca e consolidagdo dessas leis. A
esse respeito, Bourdieu (2004, 2005) pondera ser comum a ocorréncia de profundas
interferéncias das leis de outros campos no campo cientifico, principalmente do poli-
tico, contrariando as leis internas, e, algumas vezes, chegando a anula-las, processo

gue caracteriza o chamado campo heterogéneo. Um dos motivos que corrobora es-

? Pierre Bourdieu, soci6logo francés, apresenta o conceito de campo que possui algumas semelhan-
¢as ao conceito de esfera apresentado pelo Circulo de Bakhtin, ainda que ambos os tedricos estejam
localizados temporal e localmente distantes.
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sa interferéncia é o fato de algumas ciéncias terem um custo econdmico ao seu de-
senvolvimento, o que condiciona seu grau de independéncia ao grau de necessida-
de dos recursos econémicos que necessita para sua concretizacao.

Todo esse processo de heterogeneidade do campo cientifico torna visivel a
inversao, parcial ou total, frequente que nele ocorre: o agente que tem mais poder
nao € aguele com maior capital cientifico “puro”, mas aquele com mais capital simbo-
lico, ou seja, capital institucional, e que goza de melhor posi¢do hierarquica, mesmo
nao sendo dos melhores pesquisadores do ponto de vista cientifico, ou sequer sen-
do pesquisador. Importante salientar que o poder do agente esta condicionado ao
seu capital simbdlico e a sua posicao na hierarquia (BOURDIEU, 2004, 2005).

Bourdieu (2004) define como capital cientifico institucional aquele ligado a o-
cupacdo de posi¢cdes importantes nas instituicdes cientificas, como diretorias, parti-
cipacdo em comissdes, e ao poder sobre os meios de producéo e reproducéo (con-
tratos, poder de nomeacgdes), sendo adquirido por meio de estratégias politicas. O
capital cientifico “puro”, por sua vez, repousa no reconhecimento por parte dos pares
e estd mais sujeito a criticas e contestacdes. Sua aquisicdo ocorre, principalmente,
por meio das contribuicbes ao progresso da Ciéncia. A distincdo que Bourdieu
(2004) faz entre esses dois tipos de capitais cientificos é reforcada pelo fato de o

agente dificilmente conseguir acumular ambos,

tendo, num extremo, os detentores de um forte crédito especifico e de um
fragil peso politico e, no extremo oposto, os detentores de um forte peso poli-
tico e de um fragil crédito cientifico (em especial, os administradores cientifi-
cos). (BOURDIEU, 2004, p. 38)

A obtencao de poderes econdmicos e politicos por parte daqueles que possu-
em um forte crédito cientifico ocorre num processo muito mais lento e dificil do que a

conversédo do poder politico em poder cientifico, principalmente porque, no segundo
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caso, 0s agentes “estdo em condicOes de assegurar a perpetuacdo da ortodoxia
contra a inovacdo” (BOURDIEU, 2004, p. 39), uma vez que, devido as posi¢cdes que
ocupam de prestigio e poder, estdo aptos a exercer seu poder sobre a producédo e a
reproducdo. Isso € o que o sociélogo chama de “erro de categoria”, ou seja, quando
um agente utiliza-se de normas de outro campo para obter vantagens, visibilidade e
reconhecimento. Assim, uma autonomia limitada e imperfeita do campo permite que
0os poderes externos intervenham nas lutas especificas principalmente por meio do
controle dos postos, das subvencdes, dos contratos etc. permitindo “a pequena oli-
garquia dos que permanecem nas comissdes manter sua clientela” (BOURDIEU,
2004, p. 41). Em alguns universos, ocorre uma inversdo completa das estruturas.

Salienta-se que a estrutura do campo cientifico apresentada determina os ob-
jetos de estudo e as escolhas referentes as disciplinas, aos instrumentos, aos méto-
dos de pesquisa adotados para se alcancar o tdo almejado prestigio. Essas esco-
Ihas séo reforcadas pelo capital cientifico e a posicdo do agente num determinado
momento (uma vez que o poder de acao do agente lhes esta sujeito), que contribu-
em para estabelecer as “regras do jogo” e suas regularidades, ou seja, as regras
gue definirdo sobre que area de investigacao € interessante falar, onde é melhor pu-
blicar etc. (GRILLO, 2005; BOURDIEU, 2004).

Por fim, ressalta uma das virtudes de sua teoria do campo, que € a possibili-
dade de “estabelecer a verdade das diferentes posicoes e os limites de validade das
diferentes tomadas de posicao” (BOURDIEU, 2004, p. 45), ou seja, o campo é um
conjunto de diversos pontos de vistas particulares diferentes, o que implica um dis-
tanciamento com relacdo a cada um deles para situa-los no espaco de tomadas de
decis@o e relaciona-los as respectivas posi¢cdes. Isso desconstréi a objetivacdo ab-

solutista pregada pelo campo cientifico, uma vez que transparece varias visdes dife-
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rentes do que se tem por real e, em func&o disso, os cientistas se utilizam dos “mais
potentes instrumentos de prova ou refutacdo que Ihes assegurem as aquisicdes co-
letivas de sua ciéncia” (p. 46).

Bourdieu (2004) conclui, portanto, que, para a cientificidade progredir, faz-se

necessario progredir a autonomia do campo cientifico:

e, mais concretamente, as condi¢des praticas da autonomia, criando barrei-
ras na entrada, excluindo a introducdo e a utilizacdo de armas néo-
especificas, favorecendo formas reguladas de competicdo, somente subme-
tidas as imposices da coeréncia l6gica e da verificacdo experimental. (p.
43)

1.5 Algumas consideracdes

Entre as perspectivas semidtica, da teoria da comunicacdo e da andlise do
discurso francesa, uma caracteristica € comum: a questdo da subjetividade. Inde-
pendentemente do enfoque, todos os autores se demonstraram contra a existéncia
efetiva da objetividade do discurso cientifico, seja em textos de Ciéncias Humanas,
seja em textos de Ciéncias Bioldgicas. Embora parte da comunidade cientifica esta-
beleca regras que garantam a objetividade e a imparcialidade na transmissdo da
verdade pelo discurso cientifico, distanciando-se de qualquer carga pessoal, emoti-
va, 0s autores consideram essas regras apenas mecanismos em busca da tentativa
de apagar e/ou camuflar a subjetividade inerente ao ser humano por meio de um
efeito de opacificacdo, proporcionado pela manipulacédo que se faz da lingua. Suas
analises permitiram verificar que todo o processo de producdo do saber cientifico é
permeado pela subjetividade, comecando pela escolha dos autores para embasa-
mento tedrico.

A alteridade é outro tragco comum as trés perspectivas, mesmo que umas a

abordem com mais e menos intensidade que outras. E por meio do outro que existi-
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mos, que construimos nossa prépria imagem. A alteridade, portanto, é constitutiva e
essa nogdo estéd presente em nossos enunciados. Por essa razao, pautando-se em
Bakhtin e seu Circulo, mas também corroborando o que 0s quatro autores sugerem,
pondera-se que um texto ndo € o primeiro, ndo nasce como algo inusitado, mas é
resultado de uma inter-relagdo textual que permite ao autor construir sua opiniao,
opondo-se ou ndo aos que embasaram seu texto, e esses outros inevitavelmente se
fazem presentes nesse “novo” texto, até por uma exigéncia em relacdo ao aspecto
formal do discurso por parte da comunidade cientifica. Os quatro autores concor-
dam, inclusive, que a referéncia ao(s) outro(s) é uma caracteristica da subjetividade,
utilizada como ferramenta de convencimento, persuasao.

Em relacdo a Bourdieu, sua teoria traz reflexbes acerca do funcionamento do
campo cientifico ao mostrar como ocorrem as relacdes entre os agentes, possibili-
tando uma analise posterior de como essas articulagcfes internas especificas do
campo se desdobram e se refletem no discurso cientifico.

Embora os estudos encontrados trabalhem o discurso cientifico, apenas Co-
racini (1991) tem um corpus constituido por ACs primarios como 0s que compdem o
corpus do presente estudo, porém sua perspectiva diverge da que se propde aqui.
Por tais razdes, a presente pesquisa pode trazer muitos ganhos ao que se tem atu-
almente acerca do género artigo cientifico, complementando os estudos com uma

perspectiva ainda néo aplicada a andlise desse género.
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Capitulo 2

O percurso metodolégico

O percurso metodoldgico constitui-se de algumas etapas: selecdo do material,
definicdo da categoria de andlise e caracterizacdo da esfera de circulacdo do género
constitutivo do corpus.

Neste capitulo, delineia-se a primeira parte do caminho metodolégico, em que
se definem os critérios de selecdo dos dois grupos de materiais que compdem o
corpus de analise, bem como a categoria de analise do material com base na fun-
damentacdo teorica adotada.

A segunda parte dos procedimentos metodoldgicos, considerada fundamental
a pesquisa, consiste na conceituacdo de esfera e na caracterizacdo da esfera de
circulacao do corpus. Em funcédo de sua importancia a pesquisa, sera desenvolvida

no capitulo seguinte.

2.1 Selecéo do material

2.1.1 Norma ABNT e manuais de metodologia da pesquisa cientifica

Parte do corpus é composta pela norma NBR 6022 da Associacdo Brasileira
de Normas Técnicas (ABNT, 2003a), que sistematiza os elementos que compdem 0s
artigos para publicacdo em periddico cientifico, e por trés manuais de metodologia
da pesquisa cientifica: a) Planejar e redigir trabalhos cientificos (REY, 1993); b) Ma-
nual de normalizac&do de trabalhos técnicos, cientificos e culturais (SA et al., 1994); e
Como preparar trabalhos para cursos de pos-graduacdo (ANDRADE, 1995). A sele-

cdo da NBR 6022 e dos manuais pauta-se, primeiramente, na relevancia de sua
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contribuicdo para a normatizacdo dos meios de transmissdo do saber cientifico na
prépria comunidade cientifica, no que concerne, principalmente, a discursos escritos.
Segundo, na existéncia ou ndo de discussdes acerca de ACs, pois ha inimeros ma-
nuais relevantes em metodologia da pesquisa cientifica, mas que ndo abordam os
AC, sendo, por conseguinte, excluidos deste estudo.

A analise da norma e dos manuais € feita em duas etapas: a primeira identifi-
ca neles seus objetivos e as prescricdes acerca dos ACs, sobretudo em relacéo a
forma composicional®, sempre sob a ética dos conceitos bakhtinianos relacionados
aos géneros do discurso. A segunda etapa é a comparacao entre essas prescricoes
e o realizado nos ACs pertencentes ao corpus no que concerne as caracteristicas
responsaveis por sua relativa estabilidade enquanto género discursivo. E na segun-
da etapa que reside uma das categorias de andlise da pesquisa, a forma composi-
cional, que possibilita verificar as possiveis relacfes dialégicas entre a norma e 0s
manuais e 0s ACs que estejam ou nao associadas a relativa estabilidade do género.

A relevancia da norma e dos manuais para a compreensao do género AC re-
cai sobre a ponderacdo que Bakhtin faz na obra A estética da criacdo verbal
(2003[1952-1953]) acerca da necessidade de se compreender a natureza do enun-
ciado e a discursividade “de formas de género dos enunciados nos diversos campos
da atividade humana” (p. 264). Segundo o autor, € dos enunciados concretos que o
pesquisador que investiga um material linguistico concreto ira retirar fatos linguisti-
cos necessarios ao entendimento do campo da atividade humana e da comunicagao

a eles relacionados. Se a natureza desses enunciados nao for compreendida, pode-

% Nas traducdes da obra do Circulo para o inglés, o espanhol e o portugués, é possivel encontrar as
express@es estrutura composicional, forma composicional ou construcdo composicional, em funcao
mesmo das diferengas nos originais russos. No texto de 1924, o termo é “forma” (“cbopm” no original
russo), ao passo que no texto de 1952-1953, é “construcdo” (“pocrpénie” no original russo). Adota-se,
aqui, o termo “forma” a fim de se padronizar a expresséo e evitar possiveis confusdes.
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se incorrer em erros de classificacdo estilistica, conforme ressalta Bakhtin em sua
critica a estilistica, e em analises que caiam em formalismo e abstracdo exagerada,
deformando “a historicidade da investigacdo” e debilitando “as relacdes da lingua
com a vida” (BAKHTIN, 2003[1952-1953], p. 265). Essas relacfes entre lingua e vida
sd0 uma questao a priori, ou seja, uma nao existe sem a outra. A lingua integra a
vida por meio dos enunciados concretos e € por meio deles que a vida penetra a
lingua, assim, ndo ha como compreender uma ou outra sem considerar 0s enuncia-
dos que as perpassam. Desse modo, a norma e 0s manuais constituem importantes
instrumentos ndo s6 para a producdo, mas para a compreensao e, talvez, a estabili-
dade do género, uma vez que seus objetivos envolvem, principalmente, a normati-
zacao de diversos géneros discursivos da esfera cientifica, dentre os quais os ACs.
A normatizacao é considerada por Bakhtin (2003[1952-1953]) em suas obser-
vacOes acerca dos géneros discursivos. O autor pondera que, para o falante, os gé-
neros tém “significado normativo, ndo séo criados por ele mas dados a ele” (p. 285),
semelhantemente ao que ocorre com a lingua materna, todavia, os géneros sé&o
mais flexiveis que as formas da lingua. A lingua nos chega ndo por meio de diciona-
rios e gramaticas, mas por meio de enunciados concretos que ouvimos e reproduzi-
MOoS em nossa comunicacao discursiva com aqueles que nos cercam. Juntamente
com as formas da lingua, vém as “formas relativamente estaveis e tipicas” dos e-
nunciados, ou seja, 0s géneros discursivos (BAKHTIN, 2003[1952-1953], p. 282). O
discurso, seja oral ou escrito, sempre € organizado, moldado por determinadas for-
mas de géneros discursivos, ainda que o falante ndo tenha consciéncia tedrica des-
se processo. Sem isso, Bakhtin (2003[1952-1953]) afirma que seria quase impossi-

vel ocorrer a comunicacao discursiva.



43

A despeito desse carater organizacional dos géneros e da sensacdo de nor-
matizacdo que causam nos falantes, eles nédo séao fixos. Eles refletem as transfor-
macfes que ocorrem na vida social, na histéria, nos procedimentos de construcao
do todo discursivo, o que lhes possibilita reconstruir-se, renovar-se, modificar-se.
Essa plasticidade também |hes possibilita a impresséo da individualidade e da subje-
tividade do falante, que tomam lugar, antes de tudo, j4 na vontade discursiva do fa-
lante, a qual se realiza na escolha do género. Essa escolha é condicionada pela es-
pecificidade de cada esfera, por consideracdes tematicas, pela situacdo concreta de
comunicacao e demais determinantes envolvidos.

Em relacdo a impressdo dessa individualidade, Bakhtin (2003[1952-1953])
ressalta ser facilitada em géneros mais livres e criativos, como conversas de saldo,
sociais, familiares. Ao contrario, ha géneros mais padronizados, como saudacoes,
felicitacOes, despedidas, que, em funcdo da situacdo, da posi¢cao social e das rela-
¢cOes pessoais de reciprocidade estabelecidas entre os participantes da comunica-
¢cdo, exigem uma entonacao expressiva elevada, extremamente oficial e respeitosa.
Esses géneros, com alto grau de estabilidade, sdo de tal modo pouco suscetiveis a
impressao da individualidade do falante, que a vontade discursiva limita-se a selecéo
de determinado género e a possibilidade de matizes na entonacéo expressiva do
falante € minima. Ainda assim, ha situacfes em que mesmo esses géneros mais
rigidos podem estar sujeitos a maior plasticidade, como ocorre no que Bakhtin
(1992[1952-1953]) nomeia “jogo das inflexdes” (p. 303), em que a forma de um gé-
nero, como o de cumprimento, pode ser transferida da esfera oficial para a esfera
familiar, gerando o tom irénico-parédico.

Diferentemente da proposta de Bakhtin, a norma e os manuais entendem

normatizagcdo como uniformizacdo de padrdes a serem seguidos, sendo que, quanto
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menos houver possibilidade de adequagdes ou mudancgas, melhor. Basta atentar-se
para as seguintes afirmacdes: “A consolidagdo de um padréo aceito por todos deve-
ra evitar orientacdes conflitantes a orientandos inseguros, possibilitando maior quali-
dade no registro de observacdes cientificas, técnicas e culturais” (Sa et al., 1994, p.
15). Percebe-se o conflito de perspectivas: para Bakhtin, os géneros apresentam
enunciados tipicos, mas nao rigidos, sujeitos a adequacdes. Para a norma e 0s ma-

nuais, a normatizacéo € um padréo rigido a ser seguido.

2.1.2 Os artigos cientificos: critérios de selecéo

Quiatro critérios foram utilizados para a sele¢cdo dos ACs que compdem a se-
gunda parte do corpus: disponibilidade do material, modalidade da contribuicdo, area

de investigacdo mais abordada, distribuicdo geografica dos autores.

2.1.2.1 Disponibilidade

Apesar de terem sido publicados 114 nimeros da RBSO no periodo de 1973
a 2006, nem todos foram localizados para consulta, havendo apenas 99 disponiveis,

conforme Tabela 1.
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Tabela 1 Levantamento quantitativo de artigos publicados na RBSO entre 1973 e 2006

Quantidade de nimeros por Total de con- Total na  Quantidade Quantidade
Ano Volume ano tribuicbes por modalidade de artigos de artigos

disponiveis Indisponiveis ano** artigo por biénio  selecionados
1973 1 3 1 18 0 1 1
1974 2 4 0 32 1

1977 5
1978 6 4 0 6 0

o
SN
o
o

1981 9 4 0 51 16

32 1
1982 10 4 0 59 16

1985 13 2 2 20 6
1986 14 4 0 38 4

1989 17 2 2 17 8
1990 18 2 1 17 5

1993 21 4 0 26 16

1994 22 4 0 21 9 25 !

1997  23/24 6 0 28 14

27 1
1998  24/25 4 0 20 13

2001 26 4 0 21 14

29 1
2002 27 4 0 22 15

2005 30 2 0 13 12

2006 31 2 0 20 15 27 1

* N&o ha publicagbes nesses anos.
** Nao foram computadas as reproducdes de discursos e palestras proferidos em eventos.
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O levantamento quantitativo revelou a existéncia de 755 contribuices* publi-
cadas ao longo dos anos, desconsiderando-se as reproducgdes de discursos, pales-
tras, comunicacdes proferidas em eventos, publicadas em 1977 e em alguns outros
poucos numeros. Dessas 755 contribuicdes, 286 séo artigos de interesse a este es-
tudo. Devido ao elevado numero, escolheu-se apenas um artigo por biénio, chegan-

do ao total de quinze artigos.

2.1.2.2 Modalidade

A RBSO divide as contribuicdes em modalidades®, conforme Quadro 1, dentre
as quais se optou por analisar aquelas pertencentes a modalidade “artigo”, que até
2003 recebia a nomenclatura “trabalhos originais”. Conforme definicdo do proéprio
periddico, essa modalidade destina-se “a divulgar resultados de pesquisa de nature-
za empirica, experimental ou conceitual” (NORMAS..., 2007), portanto foram ignora-
dos notas, relatérios, revisées, material noticioso, resenhas, cartas, opinides, tradu-
¢cOes, resultando um total de 286 contribuicbes disponiveis (Tabela 1). A escolha
desse género do discurso se justifica pela sua importancia na esfera cientifica, pri-
meiramente, relacionada a sua versatilidade na divulgacdao de descobertas cientifi-
cas, de novos estudos, e, em segundo lugar, por ser essa contribuicdo a mais utili-
zada pelos cientistas, constituindo um importante meio de comunica¢cdo na esfera
cientifica.

Salienta-se que, somente a partir de 2004, o peridédico passou a oferecer in-
formacBes sobre o que é cada um dos tipos de contribuicdo. Portanto, de 1973 a

2003, os artigos foram selecionados com base no fato de o artigo apresentar ou nao

* O termo “contribuicdes” refere-se aos diferentes géneros que compdem os nimeros da revista, co-
Mo notas prévias, traducdes, relatérios, artigos de revisao, dentre outros.

® O termo modalidade é adotado aqui conforme definido pelo periddico, sem implicagdes conceituais
gue possam circunda-lo.
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a estrutura canénica ou informacdes que correspondessem a tais partes, ainda que
a divisdo néo fosse visivel. Ha artigos que abordam a metodologia, os resultados, a
discusséo e a concluséo sem, no entanto, apresentar o texto com tais divisdes e
nomenclaturas.

E preciso esclarecer que essa divisio em modalidades n&o soé é realizada por
outros periédicos cientificos®, como é reconhecida por teéricos da metodologia da
pesquisa cientifica. Para Teixeira (2005), os artigos assumem duas formas: uma que
visa a publicacado e a divulgacao de resultados de estudos originais, quando se a-
presentam novas abordagens ou areas de investigacao inéditas; e outro de revisao,
guando se aborda, analisa ou resume informacdes ja publicadas. Segundo o autor,
muitas vezes as duas formas se misturam em um Unico artigo. Outras vezes, priori-
za-se um aspecto sobre o outro, ora salientando-se os procedimentos e os resulta-
dos, ora a abordagem bibliogréfica e pessoal da area de investigacdo, ou um relato
de caso/experiéncia, ou, ainda, uma revisao bibliografica de determinada area, tam-

bém conhecida por review.

6 Quanto a periodicos, citamos alguns importantes na area da Saude Publica, &rea de investigacéo
em que se insere a SST, como a Revista de Saude Publica, que apresenta as modalidades artigos
originais, comunicacdes breves, revisdes sistematicas, comentarios, cartas ao editor, editoriais. O
Cadernos de Saide Publica admite contribuicdes de revisao, artigos, notas, resenhas, cartas, artigos
especiais, debate e férum. O periddico Ciéncia e Salde Coletiva tem as modalidades editorial, deba-
te, artigos tematicos, artigos de temas livres, opinido, resenha, cartas, observacdo. E possivel verifi-
car que os periddicos apresentam algumas diferengcas em suas modalidades em funcgao de seu cara-
ter, do seu publico e de seus objetivos. Apesar disso, ndo se distanciam muito entre si.
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Quadro 1 Modalidades de contribuicées da RBSO por periodo

Trabalhos originais

Notas prévias

ate Relatorios
2002, v. 27, : —
n. 101-102* | Artigos de revisao
Registro de casos
Material noticioso
Trabalhos originais
2002, v. 27, .
n. 103-104 Notas previas
até Relatorios
2003, V. 28, | Artigos de revisdo
n. 107-108* :
Registro de casos
Artigo: contribuicdo destinada a divulgar resultados de pesquisa de natureza
empirica, experimental ou conceitual
Revisdo: avaliacdo critica sistematizada da literatura sobre determinado as-
sunto
2004, v. 29, | Resenha: relato de livro relacionado ao campo tematico da revista, publicado
n. 109 nos ultimos dois anos
Carta: texto que visa a discutir artigo recente publicado na revista
ate Nota: relato de resultados parciais ou preliminares de pesquisas relacionadas
com a area temética da revista
2005, v. 30, Opini&o: parecer pessoal ou de um grupo sobre topico especifico em saude e
n. 111 seguranca do trabalho
Traducgéo: versdo para o portugués de artigo ou revisédo, de relevada impor-
tancia, ja publicado em outra idioma que ndo o espanhol, com a devida anu-
éncia do(s) autor(es) ou de quem detém seus direitos autorais
Artigo: contribuicdo destinada a divulgar resultados de pesquisa de natureza
empirica, experimental ou conceitual
Reviséo: avaliagdo critica sistematizada da literatura sobre determinado as-
sunto
2005. v. 30. | Resenha: relato de livro relacionado ao campo tematico da revista, publicado
n 112 | nos dltimos dois anos
Carta: texto que visa a discutir artigo recente publicado na revista
até Nota: relato de resultados parciais ou preliminares de pesquisas relacionadas
com a area temética da revista
2006, v. 31, | Opinido: parecer pessoal ou de um grupo sobre tépico especifico em sautde e
n. 114 seguranga do trabalho

Traducéo: versdo para o portugués de artigo ou revisao, de relevada impor-
tancia, ja publicado em outra idioma que ndo o espanhol, com a devida anu-
éncia do(s) autor(es) ou de quem detém seus direitos autorais

Resumos de dissertacdo de mestrado ou tese de doutorado

* Os periodicos nao apresentam explicages para as modalidades
Fonte: FUNDACENTRO. Revista Brasileira de Salde Ocupacional. 1973-2006.
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2.1.2.3 Area de investigacdo mais abordada por biénio

Devido a analise diacronica que se busca fazer e a necessidade de restringir
0 corpus, uma vez que a quantidade de contribuicdes a modalidade “artigo” somam
286 ao longo dos anos, numero muito elevado para o tempo disponivel para realiza-
¢cao da andlise, optou-se por selecionar um artigo a cada periodo de dois anos, re-
sultando em 15 artigos, considerando-se que, nos anos de 1995, 1996 e 2000, nao
houve publicacbes e que, em 1978, publicaram-se apenas discursos e conferéncias
de seminarios e congressos, além dos niumeros que estavam indisponiveis (Tabela
1).

Apébs o levantamento quantitativo, foi verificada uma elevada quantidade de
artigos por biénio (Tabela 1) e, para escolher apenas um, a abordagem da &rea de
investigacdo foi um critério adotado. Procedeu-se a um levantamento das areas de
investigacdo, sendo que a mais abordada a cada dois anos teve seus artigos esco-
Ihidos. Para definicdo da area de investigacdo, levaram-se em consideracao pala-
vras expressas no titulo, no resumo do artigo e nas palavras-chave (quando disponi-
veis). As areas escolhidas foram: exposicdo ocupacional, toxicologia, problemas de
pele, acidentes de trabalho, condicbes de trabalho e salde, ergonomia e organiza-
¢ao do trabalho.

Durante o levantamento, foi possivel verificar algumas mudancas curiosas
guanto a essas areas de investigacdo. Conforme os avancos tecnoldgicos e as mu-
dancas na organizagdo social foram ocorrendo, novas areas também passam a
compor os artigos. E 0 caso da questdo da poluicdo sonora e da obesidade, que
passaram a figurar nos artigos a partir de 1989 e 2002, respectivamente. Por outro

lado, ha areas de investigagcao recorrentes em praticamente todos os nuameros da
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revista, como ocorre com acidentes de trabalho, toxicologia e exposi¢cao ocupacio-

nal.

2.1.2.4 Distribuicdo geografica dos autores

Por haver mais de um artigo por grupo temético, procedeu-se a escolha dos
artigos com base na distribuicdo geografica dos autores, com a finalidade de se ob-
ter textos de diferentes regides do Brasil. Nos casos em que todos os artigos do gru-
po tematico eram da mesma localidade, optou-se pelo artigo com menos tabelas
e/ou quadros e maior densidade textual.

*k*

Com base nesses cinco critérios elencados, obtiveram-se 0s seguintes arti-

gos:
Quadro 2 Titulos selecionados por biénio
Area mais | Codigo de iden-
Biénio | abordada no | tificacéo no cor- Titulo do artigo selecionado
biénio pus
. Efeitos da exposi¢ao profissional ao chumbo em
1973 Expos!gao AC1 trabalhadores de duas regides do estado da
1974 | ocupacional Bahi
ahia
1975 Pesquisa de Pb, Tl e Hg, em material biol6gico,
1976 Toxicologia AC2 pela cromatografia em camada (CD) de seus
ditizonatos
1977 i
1978
1979 | Problemas de AC3 Dermatoses nas maos em funcionarios de hos-
1980 pele pital em Porto Alegre
1981 Exposicio Acidentes do trabalho com o6bitos: estudo da
posI¢ AC4 mortalidade ocorrida em Santa Catarina no ano
1982 | ocupacional
de 1981
Ideologia e atitudes empresariais em relacéo
1983 | Acidentes de ACS aos acidentes do trabalho: estudo realizado jun-

1984 trabalho to a pequenas empresas agroindustriais do ra-

mo alimenticio de Porto Alegre - RS

As causas dos acidentes de trabalho para ope-
AC6 rarios acidentados e ndo acidentados, chefias e
supervisores de seguranca

1985 | Acidentes de
1986 trabalho




1987
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Atividade de desidratase do acidoa -

Toxicologia AC7 aminolevulinico (ALA-D) em uma amostra da
1988 ~ ,
populacdo de Salvador, Bahia

1989 | Acidentes de ACS Acidentes tipicos de trabalho em pessoal de

1990 trabalho enfermagem: fatores associados

1991 | Acidentes de ACO Acidente de trabalho rural: um estudo em Te-

1992 trabalho nente Portela, Rio Grande do Sul

1993 Exposicao AC10 Exposi¢ao ocupacional a agentes quimicos em

1994 | ocupacional industrias do estado de Pernambuco

1995*

1996*

1997 C?rr;%gﬁ]%sede AC11 Analise das condi¢des de trabalho e saude dos

1998 satde trabalhadores da policia civil no Espirito Santo

1999 C?rr;(ggﬁle()sede AC12 Cargas de trabalho dos técnicos operacionais

2000 . da escola de enfermagem da USP
saude

2001 Expos[gao AC13 Valores de referéncia para o metanol urinario

2002 | ocupacional

2003 Ergonomia AC14 Interacdo teleatendente-teleusuario e custo hu-

2004 9 mano do trabalho em central de atendimento

2005 | Organizacao AC15 Saberes e estratégias dos operadores de tele-

2006 | do trabalho marketing frente as diversidades do trabalho

Ressalta-se que, apesar dos trintas anos de publicacao, a distribuicdo das a-

reas de investigacdo no periodo pode refletir muito do que ocorria na esfera do tra-

balho na sociedade de entéo e, principalmente, na propria esfera da SST. A exposi-

cado ocupacional é bem distribuida, aparecendo a cada quatro biénios aproximada-

mente, 0 que pode refletir sua atualidade e importancia a SST. Com base no mesmo

principio de reflexo, os acidentes de trabalho s&o fortemente abordados no periodo

entre 1983 e 1992. A Ergonomia, embora praticamente ocorrendo ao longo de todo

o periodo, aparece com mais forca em 2003-2004, o que pode demonstrar mudanca

na direcdo das pesquisas e consequente mudanca da esfera de SST, 0 mesmo po-

dendo ser apontado quanto a Toxicologia.
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2.2 Categorias de analise

O dialogismo com enunciados anteriores constitutivo do género AC foi anali-
sado com base nas seguintes categorias: complementacdo como marca de novida-
de, confirmagdo e concordancia, dialogo com o conhecimento cientifico consensual,
referenciacdo bibliogréfica com apagamento dos limites discursivos, enunciados
“colcha de retalhos”, discordancia em relagdo a enunciados alheios. A definicdo des-
sas categorias pautou-se nos conceitos bakhtinianos de didlogo com enunciados
anteriores e de forma composicional.

A forma composicional € considerada por Bakhtin o aspecto mais caracteristi-
co do género, sendo destacada em diversas passagens, como pela expressao “aci-
ma de tudo” na definicdo do texto da década de 1950: “Esses enunciados refletem
as condicOes especificas e as finalidades de cada referido campo [...] acima de tudo,
por sua construcdo composicional” (BAKHTIN, 2003[1952-1953], p. 261. Grifo nos-
S0).

Pode-se ponderar que a forma composicional € o primeiro dos trés elementos
constitutivos do género que se destaca antes mesmo de se ler um texto, ou ao ler-
mos as primeiras palavras, pois € a forma tradicional, mais recorrente pela qual um
texto se apresenta, o que lhe confere relativa estabilidade imediatamente visivel aos

olhos antes mesmo da leitura:

Nés aprendemos a moldar nosso discurso em formas de género e, quando
ouvimos o discurso alheio, ja adivinhamos o seu género pelas primeiras pa-
lavras, adivinhamos um determinado volume (isto €, a extensado aproximada
do conjunto do discurso), uma determinada constru¢do composicional, pre-
vemos o fim, isto é, desde o inicio temos a sensacao do conjunto do discur-
S0 que em seguida apenas se diferencia no processo da fala. (BAKHTIN,
92003[1952-1953], p. 283. Grifo nosso)
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A forma composicional é, dentre outras coisas, estruturada em funcédo do in-
terlocutor presumido: seu grau de conhecimento, opinides e convicgdes, pré-
julgamentos, antipatias, empatias etc., ou seja, € resultado do didlogo ndo s6 com
enunciados anteriores, como com seus interlocutores presumidos, o que lhe confere

caréater dialogico, justificando sua inser¢do na andlise desta pesquisa:

Ao falar, sempre levo em conta o fundo aperceptivel da percep¢do do meu
discurso pelo destinatario [...] isso ira determinar a ativa compreensao res-
ponsiva do meu enunciado por ele. Essa consideracdo ir4 determinar tam-
bém a escolha do género do enunciado e a escolha dos procedimentos
composicionais e, por ultimo, dos meios linglisticos, isto é, o estilo do e-
nunciado. (BAKHTIN, 2003[1952-1953], p. 302. Grifo nosso)

Além de tais caracteristicas, importante ressaltar que a forma composicional,
segundo pondera Bakhtin (1998[1924], p. 25), é escolhida pela forma arquitetdnica e
a realiza por meio da organizacdo do material, questdo a ser discutida adiante, no
capitulo 4 desta dissertacao.

A forma composicional tem importante papel nesta pesquisa, visto que o gé-
nero AC é colocado como padronizado. No entanto, ha indica¢gdes, tanto na norma
da ABNT e nos manuais, quanto nos proprios artigos, de que o AC pode sofrer alte-
racbes em funcdo de conteudo tematico, principalmente por conta das diferentes
areas de investigacao, por isso serdo observados os pontos de tenséo entre a forma
composicional prescrita na norma e nos manuais e a forma realizada nos AC do cor-
pus.

A interacdo, por sua vez, € um dos pressupostos tedricos fundantes da teoria
dialogica do circulo de Bakhtin, pois é em funcdo dela que os participantes de um
discurso constroem o significado, concretizando o processo de compreenséao ativa e

responsiva, considerado por Bakhtin tdo importante. Volta-se a mencionar a pers-
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pectiva social dos sujeitos envolvidos no discurso,’ pois o ser humano é socialmente
construido e afirma sua existéncia social em funcdo de sua relagdo com o outro.
Ninguém existe fora das relacdes sociais implicitas a interacdo. Segundo Bakhtin
(2003[1952-1953]), a interacdo ndo exige que os interlocutores sejam necessaria-
mente seres reais, ou seja, que estejam presentes no dialogo face a face, basta que
sejam hipotéticos, presumidos pelo enunciador para que ele possa orientar seu dis-
curso.

O dialogismo pressup0e trés interacdes concomitantes do enunciado: sua re-
lacdo com o objeto de sentido, sua relagdo com os interlocutores (reais ou presumi-
dos) e sua relagdo com outros enunciados que o antecedem. Nesta pesquisa, inte-
ressa-nos apenas o dialogismo com enunciados precedentes.

Chamamos, aqui, de dialogismo interdiscursivo a relacdo dos enunciados com
0S outros que o antecedem, pois, embora o termo interdiscurso ndo apareca clara-
mente na obra do Circulo, € uma noc¢ao delineada ao longo de seus escritos. O dia-
logismo interdiscursivo permite aos enunciados ndo sé se relacionarem com a me-
moria discursiva® para resignifica-la, mas proporcionam uma abertura para a produ-
¢cao de novos enunciados.

Ressalta-se, conforme Fiorin (2006), a importancia de se destacar a interdis-
cursividade naquilo em que se distingue da intertextualidade, termo introduzido por
Julia Kristeva, no final da década de 1960, e difundido por Roland Barthes. O uso do
termo intertextualidade em substituicdo a dialogismo é equivocado, visto que Bakhtin
estabelece distingcdes entre texto e enunciado. Tal distingdo permite-nos inferir a e-
xisténcia de relacbes dialégicas tanto entre enunciados como entre textos. Desse

modo, 0 autor pondera que a intertextualidade existe apenas entre as relacdes dia-

" Vide as questdes acerca de interacdo verbal abordadas no inicio deste capitulo.
8 Termo emprestado de Maingueneau (1997).
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I6gicas materializadas em textos e pressupde a existéncia da interdiscursividade. Ao
contrario, a interdiscursividade nao esta sujeita a existéncia da intertextualidade.

As categorias de analise selecionadas possibilitam identificar a presenca de
discursos alheios quando estes ndo se mostram explicitamente num enunciado, seja
por meio de recursos sintatico-lexicais, pela presenca de elementos retéricos utiliza-
dos pelos autores (conscientemente ou né&o), ou de polémicas/anuéncias ideoldgi-
cas, desde que possibilite a apreensdo da constituicdo do discurso em funcéo do

outro.
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Capitulo 3

Esferas da comunicacédo discursiva: sua conceituacao e as especificidades da
SST

Conforme salientado no capitulo anterior, este capitulo apresenta a segunda
parte dos procedimentos metodoldgicos, fundamental a pesquisa. Primeiramente,
desenvolvem-se os aspectos tedricos da nocdo de esfera segundo Bakhtin e seu
Circulo. Posteriormente, seré caracterizada a esfera da SST e a subesfera da Revis-

ta Brasileira de Saude Ocupacional.

3.1 O conceito de esfera

Para que se proceda a um estudo dialdgico de determinado género, faz-se
fundamental compreender ndo s6 a natureza do género, mas sua esfera de circula-
cao, pois ela é o principio de classificacdo dos géneros, exercendo influéncia direta
sobre a sua escolha e sobre a expressividade neles presente. Essa compreensao se
faz ainda maior visto que, segundo Bakhtin (2003[1952-1953]), ndo existe, na estilis-
tica, uma classificacdo dos estilos da linguagem que dé base aos seus estudos, do
gue resulta a sua fraqueza, dando vazao a classificacGes de estilos casuais, “suma-
mente pobres e nao diferenciadas” (p. 267), baseadas em diferentes principios: “Tu-
do isso é resultado direto da incompreensdo da natureza de género dos estilos de
linguagem e da auséncia de uma classificacdo bem pensada dos géneros discursi-
VoS por campos de atividade [...]” (p. 267).

A esfera, segundo ressalta Grillo (2005, 2006b), € um espaco de refracéo que

organiza trés aspectos dos enunciados e de seus géneros: sua relagdo com o objeto
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de sentido, condicionado pela identidade tematica, sua relacdo com o enunciado do
outro e sua relagcdo com os co-enunciadores. Esses condicionamentos da esfera
estdo intrinsecamente ligados, sendo separados por questdes metodologicas.

Antes de discorrermos sobre esses trés aspectos, faz preciso abordar a ques-
tdo da refracdo na concepgéo de Bakhtin e seu Circulo. Refragdo € o modo como a
esfera compreende e re-significa as influéncias que lhe séo externas, ou seja, pro-
venientes de outras esferas, como a politica, a social, a econdmica. Segundo Bour-
dieu (2004, 2005), quanto maior a autonomia do campo/esfera, maior sua capacida-
de de refracdo, que lhe possibilita a transfiguracdo, algumas vezes total, das imposi-
cOes externas. Tanto para Bakhtin, quanto para Bourdieu, enquanto espag¢o soécio-
discursivo, o campo/esfera, ao ser capaz de refratar essas demandas, possibilita
gue transformacgdes sociais, politicas e econdmicas sejam vistas conforme a realida-
de de cada campo/esfera, impedindo que tais eventos diminuam ou eliminem a au-
tonomia de cada campo/esfera. Conforme Grillo (2005, p. 168), “essa refracdo ou
transformacédo ocorre em razéo das relacdes objetivas entre os agentes, as institui-
¢cOes, e do didlogo entre as obras de um campo”. Tais relacdes objetivas e dialogos
determinam a posi¢cdo do agente dentro da esfera e conferem-lhe maior ou menor
prestigio, o que é perceptivel na esfera cientifica. Os pesquisadores que ndo s6 pu-
blicam mais, como sdo mais citados, demonstrando alto nivel de didlogo de seus
enunciados com seus pares e sua consequente aceitacdo pela comunidade cientifi-
ca, delineiam sua importancia e prestigio, o que favorece, entre outras coisas, facili-
dades na obtencéo de auxilios financeiros por parte de instituicdes de fomento a
pesquisa.

A respeito da posicdo dentro da esfera, Bakhtin (2003[1952-1953], p. 297)

pondera: “E impossivel alguém definir sua posicdo sem correlaciona-la com outras
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posices”. Relaciona-se essa afirmacdo as ponderacdes de Bakhtin (1998[1924])
sobre a necessidade de um ponto de vista criador relacionar-se com outros pontos
de vista criadores, dentro da unidade da cultura, para tornar-se necessario e deixar
de ser arbitrério, pois € sobre as fronteiras entre os diferente dominios da unidade
gue reside a “vida” de um ato. Sem existir sobre fronteiras, o ato “perde terreno, tor-

na-se vazio, pretensioso, degenera e morre” (p.29):

“E somente [...] no relacionamento e na orientacéo direta para a unidade da
cultura que o fendmeno deixa de ser um mero fato, simplesmente existente,
adquire significacao, sentido, transforma-se como que numa ménada que
reflete tudo em si e que esté refletida em tudo.” (BAKHTIN, 1998[1924], p.
29)

Essa correlacao de posicdes a que se refere Bakhtin (1998[1924]) é favoreci-
da pela identidade da esfera, que a concede aos géneros discursivos, ligando-os
entre si. Essa identidade esta associada as idéias dominantes dos “senhores do
pensamento” ou, nas palavras de Bakhtin (2003[1952-1953], p. 294), as tradicGes
expressas e conservadas verbalmente que circulam em cada época, em cada circu-
lo social, em cada campo da vida social e da atividade. A experiéncia discursiva in-
dividual de cada falante se desenvolve a partir da interagdo que cada um tem com
esses enunciados investidos de autoridade, nos quais as pessoas se baseiam, os
guais citam, seguem, imitam.

A identidade da esfera que une esses enunciados também lhes concede algo
fundamental do ponto de vista bakhtiniano: a atitude responsiva. Bakhtin
(2003[1952-1953]) pondera que todo enunciado, conforme discorremos acima, de-
senvolve-se a partir de outros e, portanto, carrega consigo seus ecos e ressonan-
cias, refletindo-se mutuamente uns aos outros. A esses outros enunciados, eles res-

pondem de alguma forma, seja para confirmé-los, rejeita-los, complementa-los, ba-
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seando-se neles, subentendendo-0s, e essa resposta esta associada a posicao de
alguém em relagdo as posicdes de outros agentes na esfera da comunicacéo dis-
cursiva em que esses enunciados se encontram.

Desse modo, o enunciado ndo s6 responde a outros, como também espera
ser respondido por aqueles que lhe sucederdo. Portanto, todo enunciado é construi-
do em funcdo de seu destinatario. Esse destinatario é determinado pela esfera, na
gual o agente ocupa determinada posicao e que exerce sobre ele suas coergoes,
construindo seu ponto de vista, suas crencas, por meio do contato com tantos outros
enunciados.

Essas reflexdes acerca da identidade proporcionada pela esfera nos permi-
tem ponderar que um género nunca esta sozinho, pois seu significado se constroi
mediante seu relacionamento com 0s outros, 0s quais compdem um todo, uma uni-
dade. Embora em Bakhtin (1998[1924]) essa concepc¢édo esteja mais delineada em
relacdo a obra de arte, ha ponderacdes quanto ao ato de conhecimento. A esse res-
peito, pondera-se que a realidade do conhecimento, da Ciéncia, é una e nao aceita
avaliacdo ética nem formalizag&o, colocando-se numa posi¢do de inicio, como se
nado houvesse qualquer elemento que lhe pudesse preexistir ou que, fora dela, pu-
desse tornar-se cognocivelmente significante. Desse modo, € apenas na realidade
do conhecimento que a verdade € soberana; por isso, somente o conhecimento de-

fine o aquilo que existe para ele mesmo:

tudo o que persiste no objeto, como que resistindo ao conhecimento, e que
ainda nao foi identificado pelo conhecimento, persiste como um problema
puro do conhecimento, e ndo como algo de valor fora dele, algo de bom, de
santo, de util, etc.; o conhecimento ignora tal posi¢do de valores. (BAKHTIN,
1998[1924], p. 32)
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Delineia-se, portanto, uma das particularidades do conhecimento, que € a ndo
existéncia de atos e obras separadas, pois 0 ato de conhecimento considera somen-
te um conhecer que Ihe é preexistente, ndo ocupando uma posicdo autbnoma em
relacdo a realidade do ato. A isso, liga-se a necessidade do ato cognoscivel conside-
rar e relacionar-se com outros pontos de vista: “O ato de conhecimento leva em con-
sideracao apenas o trabalho de um conhecer preexistente que o precedeu, e ndo
ocupa nenhuma posi¢cdo autbnoma quanto a realidade do ato e da criacdo artistica
na sua determinacéo histérica” (BAKHTIN, 1998[1924], p. 32).

Retornemos os aspectos dos enunciados e de seus géneros organizados pela
esfera, comecando pela relacdo do enunciado com seus elos precedentes. Ao se
tomar o género AC, a forma mais explicita e superficial desse dialogo entre enuncia-
dos é a presenca de citacdes, sob a forma do discurso direto e do indireto. Nesse
didlogo, o enunciador constroi seu enunciado em funcéo daqueles que Ihes séo pré-
vios, aos quais responde, concretizando a atitude responsiva, e é condicionado tanto
pela esfera, como pela identidade tematica que os liga. A identidade tematica é um
aspecto polémico das obras do Circulo, todavia, pode-se depreender que € o modo
como um enunciador se relaciona com um objeto de sentido, n&o apenas com 0 seu,
mas com o de outros também. Conforme ponderam Bakhtin/Volochinov
(2002[1929]), desse modo associado ao enunciado e assim como este, a identidade
tematica alia elementos verbais e néo verbais em sua constituicdo, pois se apresen-
ta “como a expressao de uma situacao histérica concreta que deu origem a enuncia-
cao" (p. 128); por conta disso € Unico e nao reiteravel. Cada esfera atribuira valor e
grau de forca diferentes a um mesmo elemento expressivo, o qual, conforme afirma
Bakhtin (2003[1952-1953]), existe em todos os lugares. O objeto de sentido “ser hu-

mano”, por exemplo, sofre coer¢cdes diferenciadas quando abordado pela Saude,
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pela Sociologia, pela Biologia, pela Linguagem. Dentro da esfera cientifica da Saude
€ possivel encontrar condicionamentos diferentes propiciados pela esfera: o ser hu-
mano doente por comportamento promiscuo, o ser humano com a saude prejudica-
da em funcéo do trabalho e assim por diante.

Outras relagbes emergem em fungcdo das coergdes exercidas pela esfera,
como a que existe entre enunciado e co-enunciadores e que constitui a antecipacao
da atitude responsiva do interlocutor presumido, abordada acima. O interlocutor &
formado por uma posicéo social e caracteristicas proprias, como gostos, preferén-
cias, conhecimentos mais ou menos especificos etc., sendo determinado pelo géne-
ro do discurso de cada esfera. O enunciador, por sua vez, antecipa a posi¢cao de seu
interlocutor e essa antecipacado se faz presente em seu enunciado, definindo-o e al-
terando-o conforme necessario para se atingir esse interlocutor presumido.

As relagbes enunciado-co-enunciador e enunciado-elos precedentes séo re-
sultados do diadlogo que envolve parte do que seja a interacao verbal. Embora aqui o
didlogo néo seja face a face, ele s6 é possivel por ocorrer entre individuos organiza-
dos socialmente, que tenham determinada posi¢do, conforme abordado anterior-
mente. E preciso considerar que a interacdo tem como produto ideolégico um enun-
ciado, o qual, para manter-se vivo dentro da esfera, precisa ser submetido a avalia-
cao critica dos demais agentes dessa esfera, o que Ihe permite conservar o vinculo
organico fundamental a sua existéncia. Nas palavras de Bakhtin/Volochinov

(2002[1929)):

E apenas na medida em que a obra é capaz de estabelecer um tal vinculo
organico e ininterrupto com a ideologia do cotidiano de uma determinada
época, é que ela é capaz de viver nesta época [...] Rompido esse vinculo,
ela cessa de existir, pois deixa de ser apreendida como ideologicamente
significante. (p. 119. Grifo nosso)
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A avaliacao critica a que se fez menc¢ado nada mais é do que a responsividade
de um enunciado a outro que lhe antecede ou o dialogo com um co-enunciador, ain-
da que ele n&o esteja presente no ato da interagdo verbal, uma vez que ele pode ser
presumido, idealizado conforme as coercdes da esfera em que se esteja produzindo.

Todas essas especificidades das esferas da comunicagdo discursiva, por
meio das coer¢cdes que exercem sobre os trés elementos constitutivos do género, a
saber, estilo, forma composicional e conteado tematico, determinam, conforme pon-
dera Bakhtin (2003[1952-1953]), a selecdo do género discursivo. Desse modo, toda
transformacdo resultante do desenvolvimento e da complexidade de uma esfera re-
flete-se nos géneros, sendo responsavel pelo seu aumento e por suas modificagcoes.
As consideracdes semantico-objetais, a situacdo concreta de comunicacao discursi-
va, a composicdo pessoal de seus agentes, a identidade que liga os géneros etc.
sdo algumas das especificidades da esfera que interferem nessa escolha.

Tais consideracdes em torno da conceituacédo de esfera nos permitem inferir
sua importancia e coloca-se como fundamental a compreensdo da esfera em que
determinado género circula, ponderando-se, portanto, inviavel um estudo dialégico
de um género discursivo sem a sua compreensao. Por conseguinte, apresentam-se
neste capitulo consideracfes acerca da esfera de circulacdo da RBSO, periddico do
gual se extrairam os artigos cientificos do corpus, da Fundacentro, instituicao res-
ponsavel pela publicacdo do periédico e de grande renome na area de SST, bem

como um breve histérico sobre a SST.

3.2 Fundacentro e Revista Brasileira de Saude Ocupacional

A Fundacéo Jorge Duprat Figueiredo de Seguranca e Medicina do Trabalho,

mais conhecida como Fundacentro, € uma instituicdo publica de pesquisa ligada ao
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Ministério do Trabalho que desenvolve pesquisas na area de Saude e Seguranca do

Trabalho, tendo por misséo:

producéo e difusdo de conhecimentos que contribuam para a promoc¢éo da
seguranca e saude dos trabalhadores e das trabalhadoras, visando ao de-
senvolvimento sustentivel, com crescimento econdmico, eqlidade social e
protecdo do meio ambiente. (Fundacentro, 2007)

Conforme vinculado pela instituicdo em seu site (Fundacentro, 2007), no inicio
da década de 1960, houve um crescimento, tanto no governo quanto na sociedade,
da preocupacdo com os altos indices de acidentes e doencas do trabalho. Com o
objetivo de promover avaliacGes e estudos acerca do problema e indicar solucdes
gue modificassem essa situacdo, o Governo Federal iniciou gestbes em conjunto
com a Organizagdo Internacional do Trabalho (OIT)® e, em 1965, decidiu pela cria-
¢cao de um centro especializado que viabilizasse a implantagédo da iniciativa com ba-
se nos resultados de novos estudos e orientagdes dadas pela OIT. Assim, em 1966,
a Fundacentro é oficialmente criada, sendo a cidade de S&o Paulo escolhida para
sedia-la. Em 1974, a instituicdo passa a ser vinculada ao Ministério do Trabalho,
crescendo suas atribuicdes e atividades.

A Fundacentro dispde atualmente de 13 unidades distribuidas por todo o pais
e é regida pelos principios do tripartismo, em que a instancia maxima é o Conselho
Curador, composto por representantes do governo, dos trabalhadores e dos empre-

sarios.

° Fundada em 1919 com o objetivo de promover a justica social, a OIT foi criada pela Conferéncia de Paz apés a
Primeira Guerra Mundial. A sua Constituicdo converteu-se na Parte Xlll do Tratado de Versalhes. No Brasil, a
OIT tem mantido representagdo desde 1950. A organizagéo “funda-se no principio de que a paz universal e per-
manente sO pode basear-se na justica social. Fonte de importantes conquistas sociais que caracterizam a socie-
dade industrial, a OIT é a estrutura internacional que torna possivel abordar estas questdes e buscar solu¢des
que permitam a melhoria das condicées de trabalho no mundo” (ORGANIZACAO INTERNACIONAL DO TRA-
BALHO, 2009).
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Na América Latina, a Fundacentro é lider no campo da pesquisa na area de
SST devido ao ineditismo e & importancia de seus estudos. E centro colaborador da
Organizacdo Mundial da Saude (OMS), colaboradora da OIT e mantém intercambio
com paises americanos, europeus, com o Japao e a Australia, por meio de acdes
envolvendo trabalhos que vao da &rea de educagao ao desenvolvimento de projetos
de sistemas de gestao ambiental.

Para alcancar com maior amplitude sua missao de difundir conhecimentos
gue colaborem para a promocéao da saude e seguranca dos trabalhadores, a Funda-
centro passou a publicar, em 1973, seu periddico cientifico Revista Brasileira de Sa-
ude Ocupacional, composto por diferentes géneros da esfera cientifica, como artigos
originais, de revisao bibliografica, traducdes, registro de caso, relatorio, entre outros.
Conforme ressaltam Bakhtin e seu Circulo ao longo de seus escritos, a esfera € o
principio de classificacdo do género e, na esfera da SST, ndo poderia ser diferente.
Foram as necessidades da esfera, marcadas pelas mudancas histéricas relaciona-
das a SST, e de seus agentes, representados pela figura institucional da Fundacen-
tro, que deram origem a RBSO e determinaram quais os géneros discursivos neces-
sarios para se alcancar os fins de difusdo dos conhecimentos produzidos em SST,
refratando as diversas mudancas pelas quais a esfera tem passado, conforme se
observara na proxima secdo. Havia necessidade de um género que proporcionasse
trocas rapidas de informacdes e conhecimentos entre os agentes da esfera, possibi-
litando o dialogo permanente.

A SST € uma esfera multidisciplinar que congrega muitas das areas de co-
nhecimento que compdem a amplitude da esfera cientifica, como a Engenharia (em
suas inumeras especialidades, como a Mecéanica e a Ergonomia), a Psicologia, o

Ensino, a Sociologia, a Quimica, a Fisica, a Medicina (com Ortopedia, Epidemiologi-
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a, Dermatologia, Toxicologia, entre outros), a Linguistica etc. Essa amplitude de a-
reas em didlogo remete a nogcdo, proposta por Bakhtin (1998[1924]), de relaciona-
mento entre diferentes pontos de vista criadores dentro de uma unidade, ressaltando
gue é sobre as fronteiras entre esses diferentes dominios que o ato de conhecimen-
to vive, longe das quais ele se tornaria vazio e morreria. A RBSO, em consonancia
com as ponderacfes de Bakhtin e seu Circulo, refrata as coer¢cfes da esfera, pois,
conforme definido em sua Politica Editorial (POLITICA..., 2007), o periédico objetiva
a difuséo de artigos originais de pesquisas de relevancia cientifica no campo da SST
gue contribuam para a compreenséo e a melhoria das condi¢des de trabalho, para a
prevencao de doencgas e acidentes do trabalho e para subsidiar a discusséo e a de-
finicdo de politicas publicas relacionadas a area de investigacdo, aprimorando o de-
bate técnico-cientifico em SST. Para atingir esses objetivos, o peridédico cobre os

varios aspectos da SST, divulgando estudos dedicados a:

relacdo saude-trabalho; aspectos conceituais e andlises de acidentes do
trabalho; analise de riscos, gestao de riscos e sistemas de gestdo em SST;
epidemiologia, etiologia, nexo causal das doencas do trabalho; exposicéo a
substancias quimicas e toxicologia; relagao entre saide dos trabalhadores e
meio ambiente; comportamento no trabalho e suas dimensdes fisiologicas,
psicolégicas e sociais; saude mental e trabalho; problemas musculoesquelé-
ticos, distarbios do comportamento e suas associagdes aos aspectos orga-
nizacionais e a reestruturacdo produtiva; estudo das profissdes e das prati-
cas profissionais em SST; organizacdo dos servigos de salde e seguranca
no trabalho nas empresas e no sistema publico; regulamentacéo, legislacéo,
inspecéo do trabalho; aspectos sociais, organizacionais e politicos da salude
e seguranga no trabalho, entre outros. (POLITICA..., 2007, p. 1)

Esses diferentes pontos de vista ndo sé sdo caracteristicos do carater multi-
disciplinar do periddico, em funcéo da esfera, como também influem na definicdo do
publico alvo a que se destina. Na esfera cientifica, de modo geral, tém-se, no papel
de interlocutores, pesquisadores, estudantes, sejam de graduacdo ou pos-

graduacéo, técnicos. No caso da esfera cientifica da SST, especificamente, os inter-



66

locutores presumidos sdo os mesmos, todavia ocorre um afunilamento maior: ha
pesquisadores, educadores, legisladores, técnicos, estudantes e profissionais liga-
dos a instituicbes de ensino, pesquisa e 6rgdos governamentais de fiscalizagéo, de-
dicados a estudos que envolvam a saude e a seguranca dos trabalhadores inseridos
nos diversos setores da economia, formal ou informal, em todo o territorio nacional.

Tendo esse pubico-alvo como leitor presumido, tem-se, consequentemente, o
mesmo publico-alvo como autores de novos artigos submetidos, pois, de algum mo-
do, respondem aos enunciados anteriores aos quais se liga pela identidade tematica
da esfera.

Essa situacao reafirma o processo dialégico preconizado por Bakhtin e seu
Circulo, que pondera que a esfera determina o género, por meio da sua relacdo com
enunciados anteriores e com a resposta presumida dos destinatarios. Essa reacao
responsiva € que permite a renovagao e a perpetuacdo do género e que da vida ao
gue Bakhtin (1998[1924]) propde quando afirma que todo ato, seja ele cultural, artis-
tico, cientifico, “n@o vive nem se movimenta no vazio, mas na atmosfera valorizante,
tenso daquilo que é definido reciprocamente” (p. 30). Isso significa que qualquer ato
encontra uma realidade prenhe de apreciacdo e procedimentos éticos, sociais, reli-
giosos, politicos. O AC, para ter valor na comunidade cientifica, precisa desse retor-
no, que ocorre a partir do momento que o leitor se manifesta responsivamente ao |é-
lo e de alguma maneira se posiciona criticamente a ele, criticamente ndo no sentido
de lhe ser contra, mas de manifestar a sua posi¢ao, seja ela qual for.

Os artigos submetidos a anélise sdo aceitos ou recusados por uma equipe
composta por dois editores cientificos, um editor executivo e trés editores associa-
dos, todos pesquisadores da Fundacentro, além do conselho editorial, composto por

guatorze pesquisadores vinculados a diversas universidades brasileiras, todos de
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algum modo inseridos na esfera da SST, seja por meio de projetos de pesquisa, seja
por lecionarem disciplinas correlacionadas, dentre outros fatores.

Atualmente, a periodicidade da RBSO é semestral, embora ja tenha sido tri-
mestral, passando a quadrimestral em alguns momentos, devido a alguns problemas
em sua periodicidade ao longo dos anos. Pelos mesmos motivos, ndo foi editada no
periodo de 1995 e 1996 e no ano de 2000. Apesar disso, ndo ha uma quebra na se-

guéncia de seus numeros e volumes.

3.3 Saude e Seguranca no Trabalho: uma esfera em constante transformacao

A relacdo entre trabalho e processo saude-doenga tem sido verificada desde
a Antiguidade, embora néo se Ihe fosse dada a devida atencao. Foi a partir de 1830
que a dedicacdo a essa area de investigagdo passou a ter maior relevancia, percor-
rendo desde entdo um longo caminho até adquirir sua nomenclatura e sua configu-
racao atuais.

Conforme Mendes e Dias (1991) e Minayo-Gomez e Thedim-Costa (1997), a
primeira proposta, estruturada enquanto especialidade médica, foi implantada na
Inglaterra na primeira metade do século XIX com o advento da Revolugao Industrial.
Vivia-se nagquele momento a difusdo da idéia do rapido acimulo de capital em fun-
cao de baixos custos e tanto homens quanto mulheres e até criancas, contratados
por industrias, sujeitavam-se a jornadas de trabalho extenuantes, em locais extre-
mamente insalubres, com aglomerac&do de pessoas em ambientes inadequados, 0
gue possibilitava a proliferacdo de doencas infecto-contagiosas, além do alto grau de
periculosidade, resultando em mutilagfes e mortes. Todavia, segundo Mendes e Di-
as (1991), constatou-se que, em vez de lucro, esse contexto provocava muitos preju-

izos financeiros aos industriais, uma vez que mao-de-obra parada por motivo de do-
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enca era sindnimo de diminui¢cdo de produtividade e consequente 6nus ao emprega-
dor, 0 que, se continuasse ocorrendo, colocaria em risco a sobrevivéncia do proprio
sistema. Visando a reducdo de tais 6nus com a saude do trabalhador em funcao
principalmente da manutengcdo do processo capitalista, conforme pontuam Minayo-
Gomez e Thedim-Costa (1997), vieram os Servicos Médicos do Trabalho com a pro-
posta de detectar os “processos danosos a saude” do trabalhador e buscar a sua
rapida recuperacdo, agilizando seu retorno a linha de producao.

Nessa proposta, o0 médico, que permanecia no interior das fabricas com dedi-
cacao exclusiva aos funcionarios e, principalmente, era de inteira confianca do em-
pregador, era o Unico responsavel pela “prevencdo dos danos a saude resultantes
dos riscos do trabalho” bem como o responsavel por todo e qualquer problema de
saude que viesse a acometer um empregado.

Mendes e Dias (1991) e Minayo-Gomez e Thedim-Costa (1997) observam
qgue, diante de sua responsabilidade, o médico deveria proceder ao isolamento dos
riscos e atuar sobre suas consequéncias com a ajuda de medicacdes em consonan-
cia com os sinais e 0s sintomas apresentados pelo trabalhador. Delineia-se uma das
caracteristicas dos Servicos Médicos do Trabalho, que é a busca por causas de do-
encas e acidentes mediada por uma visdo eminentemente biologica e individual,
num espaco restrito (fabrica) e numa relagdo unicausal, em que, para cada doenca,
ha um agente etioldgico relacionado, e univoca, ou seja, centrada apenas na figura
do médico.

Em 1958, a OIT submete o tema Servigcos Médicos do Trabalho a Conferéncia
Internacional do Trabalho e, como resultado, ocorre a substituicdo dessa nomencla-
tura por Servicos de Medicina do Trabalho. Além dessa alteragdo, os autores enu-

meram outras caracteristicas que se somaram as ja existentes, como o entendimen-
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to de que o objetivo desses servigos era promover a adaptacdo mental e fisica do
trabalhador por meio, principalmente, da adequacao do trabalho e da colocacdo do
empregado em atividades compativeis com suas aptidées, visando a protegé-lo dos
riscos que o prejudiguem e que possam resultar de seu trabalho ou das condicdes
em gque é realizado e a possibilitar, a0 maximo, o estabelecimento e a manutencédo
mental e fisica dos trabalhadores. Ressalta-se que essa adequacao do trabalho ao
trabalhador favorecia o empregador em dois aspectos: possibilidade de escolher
mao-de-obra que ndo estivesse com a saude comprometida, diminuindo as chances
de ocorrerem problemas como o absenteismo e suas consequéncias (reducédo da
producdo é uma delas); e possibilidade de um retorno mais rapido da forca de traba-
Iho a producédo, uma vez que um servico proprio seria mais eficiente e rapido do que
0S Sservigos previdenciarios e estatais.

Embora os Servigos de Medicina do Trabalho existissem oficialmente até en-
tdo, a alteracdo de sua nomenclatura ocorreu em um momento em que, ha pratica,
um novo modelo ja vinha se instalando desde meados de 1940: a Saude Ocupacio-
nal. Com o passar do tempo e com as modificacfes sociais que passaram a se ins-
taurar na sociedade pos Il Guerra Mundial, o Servico de Medicina do Trabalho pas-
SOu a mostrar-se impotente para intervir sobre os problemas de salde dos trabalha-
dores. Os problemas de saude se intensificaram no contexto politico e econémico
gerado pela Il Guerra Mundial e pelo pds-guerra, momento em que 0S Processos
industriais e as tecnologias evoluiram aceleradamente. Como consequéncia, cresce-
ram os questionamentos e a insatisfagéo entre os trabalhadores.

A essa insatisfacdo, responde-se com essa nova proposta, a Saude Ocupa-
cional, que surge dentro das grandes empresas para intervir sobre o ambiente, dan-

do énfase a higiene industrial e tendo como finalidade o controle dos riscos ambien-
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tais. Diferentemente da anterior, que definia uma relagdo unicausal e univoca, esta
proposta possui caracteristica interdisciplinar, utilizando-se do instrumental oferecido
por varias disciplinas e profissdes e adotando a teoria da multicausalidade. Essa teo-
ria pondera a producdo da doengca como resultante de um conjunto de fatores de
risco e avalia a doenga por meio da clinica médica e de indicadores biologicos e
ambientais de exposicdo e efeito (MENDES e DIAS, 1991; MINAYO-GOMEZ e
THEDIM-COSTA, 1997).

Por suas caracteristicas, a Saude Ocupacional passa a ser considerada um
ramo da saude ambiental e se desenvolve fortemente em centros académicos e ins-
tituicbes governamentais. Mendes e Dias (1991) ponderam que, no Brasil, embora
essa consolidacdo tenha se dado tardiamente, seguiu-se o processo ocorrido nos
paises desenvolvidos, repercutindo em trés ambitos: no académico, em que se des-
taca a Faculdade de Saude Publica da Universidade de S&o Paulo; no institucional,
marcado principalmente pela criacdo da Fundacentro; e no da legislacdo, por meio
da regulamentacao do Capitulo V da Consolidacdo das Leis do Trabalho, reformada
na década de 1970, e de outras normas regulamentadoras. E nesse mesmo contex-
to de preocupacao e alteracdes nesses trés ambitos que surge a RBSO, publicada
pela Fundacentro, refratando toda a historicidade da esfera da SST de entéo.

No entanto, com o passar do tempo e as transformacdes sociais, assim como
a Medicina do Trabalho, a Saude Ocupacional passou a ndo suprir adequadamente
as necessidades, principalmente porque 0s conhecimentos produzidos no campo
conceitual ndo eram de fato aplicados a realidade. Ressalta-se, primeiramente, a
ndo concretizacdo da interdisciplinaridade, uma vez que ocorria apenas uma justa-
posicdo de atividades desarticuladas; somaram-se as dificuldades impostas pelas

lutas corporativas e a insisténcia em continuar abordando o trabalhador como “obje-
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to” das acBGes de saude, sem abrir espaco para o enfoque no coletivo de trabalhado-
res, permanecendo restrita, na pratica, “a intervengdes pontuais sobre os riscos mais
evidentes” (MINAYO-GOMEZ, 1997, p. 23). A situacdo no Brasil era ainda pior, uma
vez que o Estado mostrava-se incapaz de retomar sua funcéo de intervir no local do
trabalho, apesar dessa atribuicdo constar da Carta Constitucional de 1988, regula-
mentada pela Lei 8080, conforme destacam Minayo-Gomez e Thedim-Costa (1997).
O contexto socio-politico também colaborou para o fracasso da Saude Ocu-
pacional, pois a relacdo saude-trabalho sempre fora um processo cuja origem e de-
senvolvimento sdo determinados por tal contexto, ou seja, € um processo que reflete
“a diversidade dos mundos politicos e sociais, e as distintas maneiras de os setores
trabalho e salde se organizarem” (MENDES e DIAS, 1991, p. 344). Feita tal ponde-
racao, tanto Mendes e Dias (1991) quanto Minayo-Gomez e Thedim-Costa (1997)
fazem algumas observacdes acerca de questdes socio-politicas e intelectuais que
envolveram esse contexto de mudanca. A partir de meados da década de 1960, o
cenario sdocio-politico permitiu a nova geracao (marcada por questionamentos acer-
ca do sentido da vida, do valor da liberdade, do significado do trabalho na vida, pela
dendncia do obsoletismo de valores ja sem significado para eles) colocar em davida
a visao “sagrada” e “mistica” do trabalho, até entdo predominante. Essa movimenta-
cao intelectual tornou necessaria, em alguns paises, como a Italia, a participacdo de
trabalhadores nas questdes relativas a sua salde e seguranca e a introducédo de
novas politicas sociais e mudancas consideraveis na legislacao trabalhista. Além
disso, os efeitos do trabalho realizado nas condicdes em que se dava eram tao gri-
tantes, que a relacédo saude-trabalho passou a ganhar espaco no ambito do senso-
comum, ou seja, transpds os limites da esfera cientifica. Isso ocorreu por, primeira-

mente, ser um tema abordado nos meios de comunicacdo de massa e, segundo,
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porque h& casos em que os acidentes repercutem tdo drasticamente na familia dos
acidentados, que elas passam a compartilhar desse quadro, bem como aqueles que
0s cercam.

A partir de 1970, o contexto econdmico alia-se aos outros fatores de declinio
da Saude Ocupacional, pois propicia a ocorréncia de profundas mudangas nos pro-
cessos de trabalho devido ao declinio da indastria, o que favoreceu o crescimento
do setor terciario. Segundo Mendes e Dias (1991), muitas industrias passam a ser
transferidas para os entdo chamados “paises de terceiro mundo”, 0s quais, por pro-
blemas financeiros e em busca do desenvolvimento econémico a qualquer custo,
admitiam industrias altamente poluentes e que geravam grandes riscos a saude dos
trabalhadores. A réapida implantacdo de novas tecnologias, como a automacéo e a
informatizacéo, foi responséavel, por sua vez, pelas grandes mudancas na organiza-
cao do trabalho, pois possibilitou maior controle dos empregadores sobre o trabalho,
uma vez que as novas tecnologias permitiram a interferéncia direta nos métodos e
nos processos. Tais mudancas se refletiram no perfil de morbidade causada pelo
trabalho e, desse modo, as doencgas consideradas classicas passaram a desapare-
cer enguanto outras doencas relacionadas ao trabalho (conhecidas por “work related
diseases”), como hipertensao arterial, cancer, distirbios mentais, estresse, comeca-
ram a ser valorizadas.

Por conta de tais mudancas, 0s questionamentos ja existentes acerca do mo-
delo de Saude Ocupacional intensificaram-se no que concerne, por exemplo, a vali-
dade dos exames admissionais. Tais criticas se tornaram ainda mais contundentes
principalmente a partir dos anos 1980. Nessa década, é possivel “perceber uma re-
lacdo entre a redemocratizagcao do estado brasileiro [...] e a mudanca de postura po-

litica no enfrentamento dos eventos agressivos a saude no trabalho” (LOURENCO e
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BERTANI, 2007, p. 122). Essa mudanca refletiu-se na constituicdo de programas de
assisténcia aos trabalhadores por parte da rede publica de saude, os quais favorece-
ram um espaco de discussédo a respeito do impacto do trabalho na saude e de ques-
tionamentos acerca dos servicos médicos oferecidos pelas empresas, proporcionan-
do aos trabalhadores instrumentos de reivindicagdo por melhores condigdes de sau-
de. E nesse contexto que surge a terceira, e atual, proposta para solucionar os pro-
blemas da relacdo saude-trabalho: a Saude do Trabalhador. Conforme definem Mi-

nayo-Gomez e Thedim-Costa (1997, p. 25):

por Saude do Trabalhador compreende-se um corpo de praticas teoricas in-
terdisciplinares — técnicas, sociais, humanas — e interinstitucionais, desenvol-
vidas por diversos atores situados em lugares sociais distintos e informados
por uma perspectiva comum [...] resultante de todo um patrimdnio acumulado
no ambito da Saude Coletiva [...]

Alguns aspectos sao fundamentais na caracterizagdo da Saude do Trabalha-
dor. Primeiramente, a Saude e Seguranca do Trabalho é multidisciplinar. Nela se
estudam diversas disciplinas, como introducdo a seguranca, higiene e medicina do
trabalho, prevencao e controle de riscos em maquinas, equipamentos e instalacdes,
psicologia na engenharia de seguranca, comunicacao e treinamento, administracao
aplicada a engenharia de seguranca, o ambiente e as doencas do trabalho, higiene
do trabalho, metodologia de pesquisa, legislacdo, normas técnicas, responsabilidade
civil e criminal, pericias, protecdo do meio ambiente, ergonomia e iluminacéo, prote-
cao contra incéndios e explosdes e geréncia de riscos. Minayo-Gomez e Thedim-
Costa (1997) reforcam o fato de a interdisciplinaridade possibilitar contemplar a a-
brangéncia intrinseca a Saude do Trabalhador, percorrendo-se um caminho que vai
das razfes socio-historicas que dao origem a relacéo trabalho-saude a maneira co-

mo se concretiza nos locais de trabalho. Essa viséo decorre de outro aspecto impor-
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tante acerca desse modelo, que é o fato de ndo mais dividir o contexto social em
gue vivem os trabalhadores do contexto de sua atividade profissional, pois, conforme
ponderam os autores, os fatores decorrentes de sua vida pessoal podem contribuir
para aspectos da morbi-mortalidade no ambito do trabalho. Assim, o objeto desse
novo modelo é o “processo saude e doenca dos grupos humanos, em sua relacéo
com o trabalho” (MENDES e DIAS, 1991, p. 347), numa tentativa de compreender
esse processo e desenvolver alternativas de intervencao que possibilitem aos traba-
Ihadores apropriarem-se da dimensao humana do trabalho.

Atualmente, a distincdo entre tarefa prescrita e atividade real tem muita rele-
vancia a analise do processo trabalho-saude/doenca, reforcando a idéia de que o
aspecto psicolégico, intersubjetivo, € extremamente importante. O mesmo ocorre
com a interlocugcdo com os trabalhadores, a qual objetiva compreender, mais pro-
fundamente, o processo de trabalho e todo contexto envolvido, o que a caracteriza
como uma premissa metodolégica importante e indispensavel a relacédo entre traba-
lho e saude.

Embora a Saude do Trabalho tenha surgido para sanar as falhas das propos-
tas anteriores, tem apresentado algumas dificuldades, principalmente decorrentes de
obstaculos como a fragmentacdo dos conhecimentos herdada das praticas das pro-
postas anteriores e que ainda permanece arraigada na formacdo de profissionais
desde a graduacado. Apesar de a nova proposta considerar relevante a historicidade
e o0 contexto em que individuo e ambiente séo aprendidos, na préatica ocorre o inver-
so. A hegemonia das concepgcbes que se seguem até hoje ndo permite uma real
mudanca de atitude por parte dos profissionais envolvidos na SST, perpetuando-se,
conforme Minayo-Gomez e Thedim-Costa (1997), o carater reducionista nas tentati-

vas de melhorar o entendimento dos motivos do adoecer, em que “o social é um e-
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lemento a mais, dentre outros fatores de risco” (p. 27). A isso os autores aliam a ne-
cessidade natural de se repensar um modelo que aos poucos se torna ultrapassado
devido as mudancas que naturalmente ocorrem no mundo do trabalho “decorrentes
de uma nova légica produtiva, marcada pela globalizacdo da economia” (p. 30).

Dois novos desafios se colocam, conforme ponderam Minayo-Gomez e The-
dim-Costa (1997). Um é interpretar os impactos, na saude dos trabalhadores, das
exigéncias cada vez mais fortes a que estdo sujeitos, como alta qualificacdo e a ne-
cessidade de serem polivalentes para se manterem empregados; exigéncias essas
resultantes dos avancgos tecnologicos, que condicionam novas formas de organiza-
cao e de gestdo do trabalho. O outro desafio tanto para a investigacdo quanto para a
intervencdo em SST é o contingente de trabalhadores cujo perfil ndo se enquadra
nas atuais imposi¢cfes dos empregadores. Devido a necessidade de manutencédo do
emprego para sua sobrevivéncia, esse contingente relegou as questdes da saude,
sujeitando-se a contratacdes exploradoras, como ocorre nas terceirizacdes, e a sub-
empregos que lhe causaram lesdes a saude. Por conta disso, o trabalhador passa a
ser ignorado pelas empresas e, consequentemente, a ndo ter direito a assisténcia a

saude nem reconhecimento de sua condi¢do de cidaddo-trabalhador.

3.4 SST navisao bakhtiniana

A esfera é tomada por Bakhtin e o Circulo, ao longo de seus textos, como um
dos aspectos dos géneros do discurso. Sendo assim, discutir a esfera da SST, onde
circula a RBSO, é imprescindivel a este estudo. Para Bakhtin e o Circulo, o estudo
do enunciado preconizado pela Metalinguistica envolve aspectos extra-verbais, vai

além do material linguistico a que se prende a Linguistica. Por isso compreender a
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esfera, as mudancas pelas quais passou, € fundamental para a compreensao dos
enunciados do corpus desta pesquisa.

E o que se verifica em relac&o a criacdo da Fundacentro e da RBSO. Muitas
mudancas socio-histéricas e politicas que alteraram os paradigmas da esfera, entdo
chamada Saude Ocupacional, refletiram-se na Fundacentro e na RBSO. Primeira-
mente, a instituicdo foi criada num periodo em que a preocupacao com os trabalha-
dores alcancou grandes propor¢cdes no Brasil. Toda essa preocupacéao incentivou a
criacdo de um periédico que, ndo em vao, carrega em seu titulo o nome Saude Ocu-
pacional, expressao representante de uma nova viséo sobre a esfera na época.

Embora a mudanca da esfera Saude Ocupacional para Salde e Seguranca
do Trabalho ainda né&o tenha se refletido no nome do periddico, houve reflexos das
alteracOes sociais e politicas no seu interior, ainda que com algum tempo de atraso,
tanto no conteudo dos artigos, no que tange a metodologias, objetos de estudo, ob-
jetivos de pesquisa, quanto em sua politica editorial, conforme explicitado no Editori-

al da RBSO de 2004:

Este primeiro ano do governo brasileiro [...] se deu inicio a uma série de
mudancgas que irdo garantir a existéncia e o crescimento futuro da entidade.
Ao incorporar a questdo do meio ambiente entre suas atividades, a entidade
inovou o conceito de Seguranga e Saude no Trabalho — SST, assumindo
gue a protecdo do meio ambiente requer processos sustentaveis de traba-
Iho, o0 que passa, necessariamente, pela seguranga e saude do trabalhador.
(EDITORIAL, 2004, p. 5. Grifo nosso)

O trecho em destaque refere a incorporacdo de nova questdo, nao existente
até entdo na Saude Ocupacional, mas que passou a ter muita importancia da SST.

A isso, soma-se o desejo de se alterar o nome da RBSO em conformidade
com a nova realidade da esfera, vivida tanto pelo periédico como pela instituicdo que

o publica, uma discussédo ainda interna a editoria do periodico.
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Pode-se identificar, portanto, neste capitulo, aspectos que justifiquem a carac-
terizacdo da esfera da SST para o estudo do género discursivo AC, correlacionado a

teoria bakhtiniana.
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Capitulo 4

Norma ABNT e manuais de metodologia da pesquisa cientifica

A relacdo estabelecida entre a normatizagdo de ACs, prescrita pelos manuais
de metodologia da pesquisa cientifica Planejar e redigir trabalhos cientificos, Manual
de normalizacao de trabalhos técnicos, cientificos e culturais e Como preparar traba-
Ihos para cursos de pos-graduacéo e pela norma da NBR 6022 (ABNT, 2003a), e as
caracteristicas encontradas nos ACs do corpus responsaveis por sua relativa estabi-
lidade enquanto género discursivo constitui o primeiro aspecto a ser analisado nos
artigos que compdem o corpus desta pesquisa.

Uma vez que o objetivo desta pesquisa é a identificacéo das rela¢fes dialdgi-
cas estabelecidas no género AC, faz-se necessario compreender o género em ques-
tdo, 0 que inevitavelmente envolve o estudo de sua normatizacdo. A normatizacao
permite compreender ndo s6 uma etapa da pratica discursiva escrita dos pesquisa-

dores-autores, mas principalmente como o AC é concebido por quem o normatiza.

4.1 Consideragdes sobre a norma ABNT NBR 6022

A NBR 6022: Informacdo e documentacdo — artigo em publicacdo periodica
cientifica (ABNT, 2003a) é utilizada nesta pesquisa por ser uma norma elaborada
por uma instituicdo de renome no que tange a normalizagcao brasileira, ndo em vao
constituindo o texto-fonte sobre o qual dois dos trés manuais se embasam explicita-
mente para elaborar suas prescricdes. A ABNT é uma instituicdo reconhecida no
campo das normatiza¢gGes no Brasil, sendo utilizada como base para inUmeras insti-

tuicOes, pesquisadores, estudantes em diversas areas de atuacdo. Atua em inUme-
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ros setores da sociedade por meio de documentos técnicos normativos que permi-

tem sintetizar:

a producéo, a comercializacdo e uso de bens e servicos de forma competi-
tiva e sustentavel nos mercados interno e externo, contribuindo para o de-
senvolvimento cientifico e tecnolégico, protecdo do meio ambiente e defe-
sa do consumidor. (ABNT, 2008)

Alguns periddicos cientificos brasileiros importantes, indexados na base de
dados Scielo, baseiam-se em suas normas para orientarem pesquisadores que de-
sejem submeter seus artigos para publicacdo™.

A NBR 6022 (ABNT, 2003a) apresenta-se em cinco paginas com o objetivo de
estabelecer “um sistema para a apresentacdo dos elementos que constituem o arti-
go em publicacdo periddica cientifica impressa” (p. 1). Em funcdo de tais objetivos,
nao faz referéncia a pesquisa cientifica, ao método cientifico ou qualquer outra ques-
tdo que nédo seja a organizacdo fisica do AC. Das cinco paginas, as duas primeiras
tratam de referéncias normativas com as quais a NBR 6022 (ABNT, 2003a) tem re-
lacdo e de definicGes de termos utilizados pela norma. As outras trés paginas apre-
sentam informacdes sobre as partes que estruturam o AC, as quais seréo especifi-

cadas adiante.

4.2 Organizacao geral dos manuais

Dos manuais selecionados, Rey (1993) e Andrade (1995) sdo mais comple-
tos, apresentando: formulacdes sobre o conhecimento cientifico e sua evolugéo; in-
formacBes sobre o0 conceito de pesquisa cientifica, quais seus métodos, objetivos e

como realiza-la; quais os passos para organizar os estudos; como definir o tema da

19 A titulo de exemplo, citamos os periédicos: Arquivo Brasileiro de Medicina Veterinaria e Zootecnia,
Pesquisa Agropecuaria Brasileira, Interface — Comunicacéo, Salde, Educacao.
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pesquisa, selecionar e organizar as fontes e os documentos; como elaborar e redigir
diferentes tipos de trabalhos cientificos (dissertagcfes, teses, artigos, seminarios
etc.); quais sdo as questdes técnicas relacionadas a redacao, a formatacédo e a es-
truturacdo do texto, dando orienta¢cdes inclusive sobre datilografia, estatistica, formu-
las (quimicas e matematicas), abrevia¢cdes. Diferentemente, Sa et al. (1994) fazem
um recorte, orientando apenas sobre as questdes formais dos diferentes tipos de
trabalhos cientificos.

Dentre os manuais analisados, alguns aspectos podem ser ressaltados tanto
em relacdo a organizacao fisica quanto em relacdo a forma como se firmam enquan-
to contribuicdes fundamentais a sua area.

No que tange a organizacao fisica, os manuais divergem em funcdo do modo
como abordam a producédo de trabalhos cientificos em geral e os métodos de pes-
quisa cientifica. Essa divergéncia ocorre, principalmente, por conta dos objetivos
definidos por cada um dos manuais.

Planejar e redigir trabalhos cientificos (REY, 1993) é a reedicdo da publicagao
anterior do mesmo autor, intitulada Como redigir trabalhos cientificos (1972). A cre-
dibilidade do contetdo do material é depositada ao proprio autor, descrito como figu-
ra importante no meio académico-cientifico em funcdo de sua experiéncia como
pesquisador do Instituto Oswaldo Cruz — instituicéo, alids, de renome no meio cienti-
fico —, diretor de duas revistas cientificas (Revista do Instituto de Medicina Tropical
de S&o Paulo e Revista Latinoamericana de Microbiologia) e professor em Universi-
dades da area de Saude.

Em seu manual, Rey (1993) define-se convencido de que mestrandos e dou-
torandos dependem da “elaboracéo de um bom projeto de pesquisa e de sua aceita-

cado por uma fonte financiadora [...], o projeto &, hoje, condicdo preliminar de qual-
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quer investigacao cientifica séria” (p. 1X). Ou seja, é em funcdo desse projeto bem
elaborado que os alunos passam a ter condigdes de preparar teses e demais traba-
Ihos relacionados a divulgacdo de seus estudos. Desse modo, com 0 objetivo de
fortalecer as bases de conhecimento dos estudantes, Rey (1993) apresenta um ma-
nual muito completo, por vezes se detendo a questdes até desnecessarias, como na
abordagem sobre o uso de microinformatica, conforme sera exposto adiante. O ma-
nual divide-se em trés grandes partes: Parte I: A pesquisa; Parte Il: Redacé&o de tra-
balhos cientificos para publicacéo; e Parte Ill: Anexos.

A primeira parte, dividida em nove capitulos, contém 141 paginas, sendo a
maior dentre as trés. Nela, o autor discorre sobre processo de pesquisa como um
todo. Faz ponderacdes sobre os conhecimentos leigo e cientifico, o raciocinio e o
meétodo cientificos e sua evolugédo; apresenta informacdes sobre o que € uma pes-
quisa, quais as qualidades que um pesquisador deve ter e as diferentes metodologi-
as de investigacao, envolvendo ainda técnicas de estatistica para andlise de dados.
Ao final da Parte |, oferece orientacdes sobre como desenvolver o projeto de pesqui-
sa, quais as fontes de financiamento nacionais e internacionais e como conseguir
auxilio. No ultimo capitulo desta parte, Rey aborda questdes sobre o que é o micro-
computador e como utiliza-lo na pesquisa. O autor entra em detalhes sobre compo-
nentes do computador (CPU, memdéria, mouse), aplicativos e até questdes ergono-
micas associadas ao uso do computador, informac¢des irrelevantes ao conteudo
principal do manual, que é o processo de pesquisa e a organizacdo/redacao de tex-
tos cientificos.

A Parte Il, com nove capitulos e 88 paginas, € onde se encontram orientacdes
sobre o preparo, a organizacdo e a redacao do trabalho cientifico. Indica 0 meio em

gue circulam as informacgdes cientificas, onde publicar o trabalho, quais as modali-
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dades de documento cientifico, como cada um deve ser redigido, incluindo aborda-
gens sobre a estruturacdo das partes do texto, estilo, linguagem, contetdo (abrevia-
turas, simbolos, numeros e quantidades). Os trés ultimos capitulos desta parte pode-
riam ser dispensados, uma vez que entram em detalhes sobre o processo de apro-
vacdo de manuscritos para publicacdo em periddicos, com orientagdes sobre corre-
cOes de provas tipograficas, além de informacdes sobre apresentacdes orais de tra-
balhos. Tais fun¢gdes ndo podem ser atribuidas como responsabilidades do autor do
trabalho cientifico, pois sua preocupacao deve voltar-se ao conteudo do material e a
guestdes técnicas envolvidas, até mesmo pelo fato de que cada periddico define seu
préprio processo de recebimento, avaliagdo e aprovacado (ou ndo) de manuscritos,
nao havendo regra fixa para isso.

A Parte Il é a menor de todas, composta por trés anexos distribuidos em 31
paginas. O primeiro anexo nada mais € do que o resumo de tudo apresentado ao
longo do manual, conforme o proprio titulo deixa claro: “Resumo do livro”. O segun-
do, lista simbolos e abreviaturas a serem utilizadas em trabalhos cientificos. O ter-
ceiro e ultimo, apresenta uma lista de palavras abreviadas que, segundo Rey, nor-
malmente, entram na composicao de titulos de revistas de Biologia e Medicina.

Embora o manual seja direcionado a estudantes de pos-graduacéao, percebe-
se preocupacdo excessiva do autor em orientar em todos 0s processos envolvidos
na producao e na transmissao do saber cientifico, indo mesmo a questdes posterio-
res ao planejar e ao redigir, como a revisado de prova tipogréfica.

O manual de Andrade (1995) segue o mesmo padrédo de Rey (1993). Estabe-
lece como objetivo a juncdo, em um Unico manual, das informacdes necessarias pa-
ra orientar pés-graduandos com relacdo as normas metodolégicas necessarias para

os trabalhos cientificos a serem apresentados nos cursos de pos-graduacgéo. Ciente
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das diferencas existentes entre as normas direcionadas para cada uma das areas do
saber — Exatas, Humanas e Tecnoldgicas —, frisa que optou por “oferecer nogdes
genéricas, baseadas nas normas da ABNT, ISO, ANSI, que poderdo ser adaptadas
a cada caso particular” (ANDRADE, 1995, p. 7). Em alguns casos, adaptou concei-
tos e terminologias ora em fungdo da conceituagdo vigente no meio académico, ora
em funcdo de seu proéprio ponto de vista, “sem que isso leve a certeza de que a op-
cao feita seja a mais aceitavel ou verdadeira” (ibid.).

O manual, composto por seis capitulos, aborda, no primeiro capitulo, compos-
to por 25 paginas, o processo de pesquisa, discorrendo sobre seus conceitos, finali-
dades, tipos, métodos e técnicas, bem como as etapas que constituem 0 processo
de pesquisa. Essas informagdes sao trazidas pela autora em fungéo de sua ponde-

racdo de que:

faltam aos trabalhos escolares, em geral, as qualidades basicas inerentes a
pesquisa cientifica, a criatividade, a contribuicdo substancial no processo
cumulativo do conhecimento cientifico etc., motivos pelos quais SALOMON
(1977:137) se recusa a considera-los como “pesquisa cientifica” propria-
mente dita. (ANDRADE, 1995, p. 11)

O segundo capitulo, com 17 paginas, dedica-se a pesquisa bibliografica, dan-
do informacgdes que vao da escolha e delimitacdo do tema a identificacéo, selecdo e
organizacdo das fontes bibliogréficas, concluindo o capitulo com orientagcdes sobre o
planejamento do trabalho em si. As 29 paginas do terceiro capitulo conceituam os
diversos tipos de trabalhos de pos-graduacédo, como resenhas, ACs, relatérios, pro-
jetos de pesquisa, entre outros, e oferece orientagcdes sobre sua elaboracdo. Os dois
capitulos seguintes, um com 8 e o outro com 12 paginas, dedicam-se com exclusivi-
dade ao planejamento e a elaboracdo de monografias, dissertacdes e teses. O sexto

e ultimo capitulo traz, em suas 6 paginas, informac¢fes acerca das normas de apre-
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sentacao escrita, ou seja, letras a serem usadas, papel, paginacdo, margens e de-
mais detalhes acerca do aspecto fisico dos trabalhos. As 114 paginas do manual
sdo bem divididas do ponto de vista quantitativo, uma vez que 44 péaginas dedicam-
Se ao processo de pesquisa em si (capitulos 1 e 2) e 52 a conceituacao e orientacao
de elaboracdo dos tipos de trabalhos da pos-graduacdo (capitulos 3, 4 e 5). Somen-
te em 8 paginas séo abordadas questdes de formatacao do texto.

O objetivo de Sé et al. (1994) é mais abrangente que o de Rey (1993) e An-
drade (1995). Segundo aqueles autores, a adogdo de normas de estruturacdo e a-
presentacdo de trabalhos cientificos, técnicos e culturais € fundamental para se al-
cancar a eficiéncia necessaria na transferéncia de informag¢6es. Em funcéo da diver-
sidade de formatos existentes para elaboracdo e apresentacao de trabalhos e para
“evitar orientagcdes conflitantes a orientandos inseguros” (p. 15), propdem a reuniéao
das diversas tendéncias em um anico padrao, apresentando um modelo unificado de
normas a serem aplicadas em nivel nacional. O manual de Sa et al. é resultado de
um estudo desenvolvido pelo Nucleo de Documentacdao da Universidade Federal
Fluminense, o qual foi levado a um forum de debates no Encontro Nacional de Nor-
malizacdo de Trabalhos Técnicos, Cientificos e Culturais, ocorrido em 1989, e do
gual participaram 142 pessoas, dentre as quais representantes de 17 universidades
e outras pessoas da area de normatizagdo. O encontro foi organizado com o apoio
da ABNT e do Conselho Nacional de Desenvolvimento Cientifico e Tecnoldgico
(CNPqQ) e teve como objetivo, segundo os autores, trocar conhecimentos, analisar e
consolidar o manual, o qual foi “documento base do encontro, que em sua versao
preliminar serviu de linha condutora dos debates e para o qual foram solicitados e
embutidos 26 trabalhos editados por universidades brasileiras” (SA et al., 1994, p.

15).
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Sé et al. (1994) tomam como base orientacdes de autores que ja abordaram o
tema, especialmente os de instituicées de nivel superior, e as normas da ABNT. Di-
recionam sua producéo ndo s6 a alunos de graduacao e pos-graduacdo, mas princi-
palmente a instituicdes de ensino superior e especialistas da area, visando a conso-
lidar um padréo aceito por toda a comunidade envolvida e possibilitar “maior quali-
dade no registro das observagdes cientificas, técnicas e culturais” (SA et al., 1994, p.
15). Além de mais abrangente, o manual distancia-se dos demais por dois motivos.
Primeiramente pelo fato de dedicar-se apenas a orientagfes quanto ao planejamen-
to do trabalho escrito, ndo abordando questdes acerca do saber cientifico ou do pro-
cesso de pesquisa. Em segundo lugar, por apresentar uma organizacao fisica dife-
renciada. Sua divisdo pauta-se principalmente em alguns itens técnicos que com-
pdem os trabalhos cientificos, como paginacdo, margens, elaboracdo de resumos,
ilustracdes, o que ocorre a partir do capitulo 3. Dos oito capitulos do manual, o pri-
meiro, com apenas 5 paginas, discorre sobre o planejamento do trabalho, a escolha
de assunto, a selecdo de fontes bibliogréficas, as compilacées de dados, as anota-
¢cOes pessoais.

O segundo, com 37 paginas, apresenta definicbes e informac¢fes quanto a es-
trutura de monografias — que corresponde a maior parte do capitulo — e de trabalhos
apresentados em eventos e em publica¢cfes periddica (somente 8 das 37 péaginas do
capitulo), onde se enquadram os artigos.

Do terceiro ao oitavo capitulo, tem-se 74 paginas de contetdo™. O terceiro (8
paginas) dedica-se a orientacfes quanto a formatacdo de originais, com questdes
acerca de paginacéo, divisdo do documento, datilografia, margens, gréficos. O capi-

tulo 4 (2 péginas) traz somente orientacdes sobre elaboracdo de resumos para 0s

1 Desprezaram-se nesta contagem as paginas em branco e as de abertura de capitulo, que nédo pos-
suiam conteudo.
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diferentes tipos de trabalhos abordados ao longo do manual. O quinto capitulo (2
paginas) trata dos tipos de ilustragdes, como podem ser apresentadas e como de-
vem ser suas chamadas nos trabalhos. O capitulo 6 (9 paginas) trata dos tipos de
citacOes utilizadas em trabalhos cientificos, quais as suas classificacdes (se séo indi-
retas, mistas, citagdes de citagdes) e como devem ser referenciadas. O sétimo (3
paginas), aborda as notas de rodapé e o oitavo (48 péaginas) fala sobre referéncias
bibliogréaficas.

A divisdo fisica do manual parece condizente com 0 objetivo definido pelos
autores na apresentacdo que fazem ao manual, que é reunir normas de padroniza-
cao de trabalhos cientificos direcionando-o aos interessados em normatizacdo. Nao
em vao, 85 paginas dedicam-se a normatizacao, sendo que 48 destas abordam a-
penas orientacdes sobre referéncias bibliograficas. As outras 29 paginas do manual
encarregam-se de abordar todos os outros assuntos pertinentes aos trabalhos cienti-
ficos, mas cuja orientacdo parece ser menos relevante.

Do acima exposto, pode-se inferir que, apesar de diferencas quanto ao publi-
co alvo ou quanto aos objetivos, 0 que ocasiona maior ou menor precisdo em rela-
cado a alguns temas abordados, como no que concerne a abordagem da pesquisa
cientifica, ou a presenca ou nado de alguns capitulos, ou a extensao de outros, é
possivel identificar certas semelhancas, como entre Rey (1993) e Andrade (1995) e
entre a NBR 6022 (ABNT, 2003a) e Sa et al. (1994) no que diz respeito a maneira
como enxergam 0 processo de producdo dos trabalhos cientificos. Para Rey e An-
drade, conforme ilustrado com os excertos acima citados, compreender a pesquisa
cientifica, sua metodologia, técnicas e finalidade é passo importante para a prepara-
cao dos trabalhos. Contrariamente, Sa et al. (1994) sequer aborda a questao, pois

seu objetivo, aproximando-se da NBR 6022 (ABNT, 2003a), é somente normatizar.
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Essa observacéo € confirmada pela divisdo dos manuais e pela seguinte observacao
de Séa et al. (1994): “[...] a estruturacdo e apresentacao de trabalhos técnicos, cienti-
ficos e culturais exige a adocao de normas que permitam atingir essa finalidade [de
transmitir eficientemente a informacéao]” (p. 15), e da NBR 6022 (ABNT, 2003a), nos
objetivos da norma: “Esta Norma estabelece um sistema para a apresentacao dos
elementos que constituem o artigo em publicacdo periddica cientifica impressa” (p.
1).

Pondera-se ainda que, em func&o dos objetivos que norteiam a elaboracéao
dos manuais, ou seja, a normatizagao estrutural dos ACs, a fim de orientar estudan-
tes na elaboracdo de seus textos, os manuais nédo pretendem compreender nem
discutir questdes relativas a formacao/concepcao do género, mas 0 tomam como
uma ferramenta para transmisséo do saber cientifico que necessita uma “regulamen-
tacdo”, para que seja utilizada corretamente no alcance dos objetivos daqueles que
se utilizam dela.

Uma observacao, que vai além da organizacao fisica dos manuais, concerne
ao modo como 0s manuais se firmam enquanto contribuicdes importantes a area da
metodologia da pesquisa cientifica. A despeito da posicdo dos autores e organizado-
res dentro de seus campos e de seu capital cientifico, fica claro que a confiabilidade
do conteudo é também assegurada ora pelo didlogo com normas técnicas, num dia-
logo explicito por meio da citacdo dos nomes dessas entidades, ora pela sua pre-
senca nas referéncias bibliogréficas, ou simplesmente pelo nitido didlogo entre os
manuais e a NBR 6022 (ABNT, 2003a) e entre os préprios manuais, cujo cotejo nos
permite verificar muitas semelhancas entre as prescricdes. Desse modo, os manuais
asseguram a relevancia de seu conteado por meio do que Perelman e Olbrechts-

Tyteca (1988) chamam de argumento de autoridade, uma vez que a autoria, a parti-
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cipacdo e/ou o apoio de entidades importantes ou, ainda, o embasamento de seus
conceitos em normaliza¢cBes de entidades de renome sao ressaltados pelos préprios
manuais para garantirem sua qualidade e essencialidade para essa area de investi-
gacao.

Isso pode ser observado em mais de um momento em S et al. (1994): em
sua énfase sobre apoio da ABNT — que aparece nos Agradecimentos e em trés dife-
rentes momentos na “Introduc&o” — e do CNPqg — que aparece nos Agradecimentos e
na “Introducdo” ao manual —, enquanto entidades importantes no meio académico-
cientifico, na organizagcdo do Encontro; ao assegurar ndo so6 sua relevancia, mas sua
garantia de informacdo segura, confiavel, ao afirmar que “foram adotadas as normas
da ABNT [...]” (SA et al., 1994, p. 16), aliando confianca aquilo que oferece: “enten-
demos ter alcangcado um instrumento de otimizac&o do processo de transferéncia de
informacéo através de um formato que relne exigéncias da comunidade e a ela se
aplica em nivel nacional” (SA et al., 1994, p. 15). Em Andrade (1995), isso ocorre
guando frisa, em seu preféacio, que se baseia em normas da ABNT, da ISO e da
American National Standard Institute (ANSI) e em manuais de outros estudiosos da
metodologia da pesquisa cientifica.

Esses elos dialdgicos séo reforcados em outros momentos. Ainda que nao ci-
tem diretamente a NBR 6022 (ABNT, 2003a), verifica-se a relacéo dialégica de con-

vergéncia com a norma:

a) NBR 6022 (ABNT, 2003a, p. 2):

5 Estrutura

A estrutura de um artigo € constituida de elementos pré-textuais, textuais e
poOs-textuais.

[...]

6.2.1 Introducéo

Parte inicial do artigo, onde devem constar a delimitacdo do assunto tratado,
0s objetivos da pesquisa e outros elementos necessarios para situar o tema
do artigo.
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6.2.2 Desenvolvimento

Parte principal do artigo, que contém a exposicao ordenada e pormenoriza-
da do assunto tratado. Divide-se em secdes e subsecdes, conforme a NBR
6024, que variam em funcdo da abordagem do tema e do método.

6.2.3 Concluséo

Parte final do artigo, na qual se apresentam as conclusdes correspondentes
aos objetivos e hipéteses.

b) Andrade (1995, p. 65):

A redacgdo do artigo obedece as normas gerais para os trabalhos cientificos,
e apresenta trés partes fundamentais: introducdo — apresentagao do assun-
to, objetivos e métodos (se for o caso); desenvolvimento ou corpo do artigo
— expde, discute e demonstra; conclusdo — retomada das conclusdes parci-
ais e resultados.

c) Saetal. (1994, p. 27-28):

A estrutura [...] obedece a uma ordem logica dos elementos que a com-
pdem, e segundo seu posicionamento no trabalho dividem-se em pré-
textuais [...]; textuais ou texto, que podem ser subdivididos em: introducéo,
revisdo de literatura, desenvolvimento (matérias e métodos, resultados e
discussao) e conclusdes; e pos-textuais [...].

Entre Andrade (1995) e a NBR 6022 (ABNT, 2003a), a relacdo € verificada
nas retomadas de termos, como “Introducéao”, “Desenvolvimento” e “Concluséo’,
bem como na explicacdo sobre o conteddo de cada um dessa partes: “apresenta-
cao”’/"delimitacdo do assunto”; “expde, discute e demonstra’/’exposi¢cdo ordenada e
pormenorizada’. Entre S& et al. (1994) e a NBR 6022 (ABNT, 2003a), a relacdo de
semelhanca estd na divisdo do artigo em elementos pré-textuais, textuais e pos-
textuais, havendo apenas uma diferenca concernente a revisdo de literatura. Sa et
al. (1994) sugere um item a mais no elemento textual para a revisdo de literatura,
mas abre a possibilidade desta ser inserida na “Introdugcdo”, entrando em acordo
com 0 que preconizam os outros dois manuais.

Rey (1993), por sua vez, ndo dialoga explicitamente com a NBR 6022 (ABNT,
2003a), pois ela ndo é citada por ele nem mencionada na bibliografia. Todavia, suas

prescricdes aproximam-se do que a norma preconiza, pois, segundo ambos, o AC
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deve conter titulo, filiacdo, resumo, texto, referéncias, agradecimentos, iconografia,
citacGes, notas de rodapé. A diferenciacdo refere-se ao texto, que, na NBR 6022
(ABNT, 2003a), apresenta as “Conclusdes” e, segundo Rey, ndo, discussao que se-
r4 apresentada posteriormente, quando da analise da estrutura de AC proposta pe-
los manuais.

Esse didlogo revela a relacdo dos autores com a questdo da normatizagao:
ela é intrinseca a comunidade cientifica, pois mesmo sem fazer referéncia direta,
explicita a uma norma ou outro manual, as prescricfes séo recorrentes nos diferen-
tes manuais. Elas estdo enraizadas na esfera, funcionando como diretrizes funda-

mentais.

4.3 Artigos cientificos na norma e nos manuais

4.3.1 Conceito de AC

A abordagem do AC pela norma e pelos manuais inicia-se por sua conceitua-
cado, a qual ndo é totalmente divergente, nem € similar. O que se verifica € uma
complementaridade de um conceito em relacdo aos demais.

A NBR 6022 (ABNT, 2003a) é muito concisa, definindo o AC somente como
“parte de uma publicacdo com autoria declarada, que apresenta e discute idéias,
métodos, técnicas, processos e resultados nas diversas areas do conhecimento” (p.
2), sendo formado por elementos pré-textuais, textuais e pos-textuais.

Embora Rey (1972, 1993) n&o apresente um conceito propriamente dito, tece
comentarios sobre a funcédo de um AC e o que o caracteriza, além da forma. Desse
modo, segundo o autor, o AC insere-se na primeira categoria das trés que compdem

a lista de modalidades de documentos cientificos da Unesco: 1) memorias cientificas
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originais; 2) publicacdes provisérias ou notas prévias; 3) estudos recapitulativos. Rey
(1993) pontua que, para pertencer a primeira categoria, o texto deve apresentar con-
tetdo original, sem definir o que seja esse carater original, ser redigido de maneira
gue, com base apenas nas informag¢des nele contidas, qualquer investigador especi-
alizado na area possa: a) reproduzir as experiéncias e obter os mesmos resultados,
com erros inferiores ou iguais aos delimitados pelo autor; b) repetir as observacoes e
avaliar as conclusdes do autor; c) verificar a exatiddo das andlises e deducdes®®. Os
trabalhos originais que se enquadram nessa categoria sdo os de observagao ou
descricdo, os experimentais e os teéricos e seguem o padrdo do modelo IMRD™®
(Introducdo, Método, Resultados, Discussao), acrescido, assim como preconiza a
NBR 6022 (ABNT, 2003a), de elementos pré-textuais, como titulo, autoria, resumo,
abstract e palavras-chave, e pdés-textuais, como referéncias bibliograficas, anexos,
agradecimentos, glossarios, apéndices.

Sé et al. (1994) definem AC como “trabalho técnico, cientifico ou cultural que
visa principalmente a maior agilidade na divulgac&o do assunto tratado, seguindo, na
maioria das vezes, as normas de publicacdo da editora a que se destina” (p. 55),
acrescentando que podem ser escritos por um ou mais autores. Quanto a forma

|l4

composicional™, enumeram sete tépicos fundamentais, acompanhados de sua defi-

nicdo e formacéao: cabecalho, resumo (em portugués e em lingua estrangeira), pala-

12 As caracteristicas delineadas por Rey acerca das memoérias cientificas originais podem ser correla-
cionadas a questdo do carater publico delineado por Habermas (2003), heranca trazida do lluminis-
mo. Segundo Carvalho Junior (2005), o que Habermas prop8e é “a construcdo de um espaco publico
a partir da participacdo de cada um como escritor e leitor dentro de um mundo de idéias e opinides”
(p. 22), ou seja, é na esfera publica que se cria 0 espaco de discussdo que possibilita a intervencéao
de outros naquilo que se tem produzido. A esfera cientifica faz parte dessa esfera publica, sendo
condi¢cdo sine qua non de sua existéncia a divulgacéo de estudos, resultados, teorias etc., a fim de
coloca-los a prova por outros estudiosos da area, bem como pela propria sociedade como um todo.

¥ Nomenclatura adotada por Coracini (1991) e que sera adota nesta pesquisa sempre que se fizer
referéncia a esta estrutura de AC.

* Embora utilizemos a expressao “forma composicional”, conforme conceituagdo bakhtiniana, ressal-
tamos que os autores dos manuais ndo a utilizam.
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vras-chave, texto (introducdo, metodologia, resultados, discussdo e concluséo), a-
gradecimentos, referéncias bibliogréficas e data.

Andrade (1995), por sua vez, apOia-se em trés autores diferentes, semelhan-
tes entre si na abordagem, dentre os quais figura a ABNT. Um deles destaca o fato
de o AC ser parte principal de publicacéo periddica. Todavia, a autora ndo deixa de
expor seu proprio conceito, segundo o qual o AC “é caracterizado como trabalho ci-
entifico completo, cuja extensédo nao é suficiente para compor um livro” (p. 57).

Pode-se inferir, portanto, com base nos conceitos dos manuais, que o AC é
um trabalho técnico, cientifico ou cultural, que faz parte de uma publicacéo e pode
ser escrito por uma ou mais pessoas, sendo sua autoria declarada. Visa a rapida
divulgacao de determinado assunto, estando sujeito a normas editoriais. Apresenta e
discute idéias, métodos, técnicas, processos e resultados nas diversas areas do co-
nhecimento, devendo conter informacdes suficientes que permitam a reproducao
das experiéncias, a obtencdo dos mesmos resultados, a repeticdo das observacoes,
a avaliacdo das conclusfes do autor, a verificacdo da exatidao das analises e das
deducdes e, principalmente, que contribua para o avan¢o no estado de conhecimen-
to da area do saber em que se insere.

ApOs tratar do conceito que envolve o AC, 0s manuais passam a se dedicar,
guase que exclusivamente, a forma composicional dos ACs, enumerando, descre-
vendo e oferecendo recomendacdes para cada uma de suas partes. Antes, porém,
de discutirmos essas prescricdes, faremos algumas observacdes concernentes a

forte incidéncia da normatizag&o sobre a forma composicional.
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4.3.2 A forte incidéncia de normatizacéo sobre aforma composicional

Uma caracteristica importante dos manuais delineou-se fortemente no decor-
rer da andlise. Em suas normatizacdes, enfatizam, sobretudo, a forma composicional
dos ACs, colocando em segundo plano os demais elementos que compdem o géne-
ro na perspectiva do Circulo de Bakhtin, a saber, estilo e conteido tematico. Levan-
tam-se, aqui, duas hipéteses para este distanciamento em relacdo a esses elemen-
tos. A primeira € a possibilidade de os manuais considerarem esses dois elementos
menos importantes que a forma composicional. A segunda — a que se cré mais via-
vel — pode estar ligada ao fato de tais elementos necessitarem de uma abordagem
complexa e profunda, o que poderia distancia-los de seus objetivos didaticos, rela-
cionados principalmente a descricdo das partes do AC. Em funcdo dos objetivos
desta pesquisas, essa questdo nado sera aprofundada.

A forma composicional é abordada ao longo dos escritos do Circulo em sua
relacdo com a forma arquitetdnica, do ponto de vista do projeto estético. E definida
por diversos fatores: pela forma arquitetdnica, pela situacdo de interagcdo do autor-
criador com seu interlocutor presumido, pela funcdo e pela condicdo da comunica-
cao discursiva de cada esfera, pelo contetdo, pelo material. No texto O problema do
conteudo, do material e da forma na criacao literaria (BAKHTIN, 1998[1924]), o autor
aponta que as formas composicionais sdo a realizacdo da forma arquitetdnica por
meio da organizacdo de dado material. Em outras palavras, sdo modos especificos
de estruturar a obra externa, dando conta somente da realizagdo do objeto material,
gue € uma das partes que integram a totalidade da obra estética. Desse modo, as
formas composicionais estdo “sujeitas a uma avaliacdo puramente técnica, para de-

terminar quéo adequadamente realizam a tarefa arquiteténica” (p. 25).
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O modo como o material e o conteudo séo articulados pela forma composi-
cional na obra exterior se da em fungcéo da forma arquiteténica, pois ela, que envolve
os objetivos de concepcao da obra estética, é imbuida de valores ético-morais, cog-
nitivos, que condicionam o contetdo e, consequentemente, 0 material, a relagao
com o interlocutor e, por fim, a forma composicional, sujeita a todas essas sele¢des,
adequada-se a essas necessidades da forma arquiteténica.

Nesse sentido, o trdgico e o cdmico sédo formas arquitetdnicas de realizagcéo
de determinados valores, mas essas formas podem organizar seu material, no caso
verbal, na forma composicional drama. Sobral (2005), a esse respeito, faz a seguinte

ponderacéo:

0 momento arquitetbnico, do objeto estético, poderia ser comparado a for-
macéao/concepcgao do género, ao passo que 0 momento composicional, da
obra exterior, material, poderia ser pensado como a ‘textualiza¢édo’ do géne-
ro assim formado/concebido. (p. 113)

Naquele mesmo texto, Bakhtin (1998[1924]) discorre acerca da constante
confusdo estabelecida entre as duas formas nos trabalhos da estética material. Se-
gundo o autor, a concepgao da estética material torna impossivel a diferenciacédo
rigorosa das duas formas, revelando a forte tendéncia em dissolver a forma arquite-
tbnica na composicional. Mas essa diferenciacdo nao s6 existe como é delimitada
por Bakhtin (2003[1952-1953]), conforme pondera Bezerra (2003) em comentarios

ao longo das notas constantes em Estética da Criacdo Verbal:

[...] o autor [Bakhtin] traca uma delimitacdo teoricamente importante entre o
‘objeto estético’ como conteudo da atividade estética do artista, voltada para
o0 mundo das relagbes humanas e seus valores, e a ‘obra externa’ que o
personifica em um determinado material e, respectivamente, entre a forma
arquitetdnica do objeto estético axiologicamente orientada e a forma com-
posicional da ‘producdo material’. (p. 438)
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A despeito da distingdo existente entre ambas, elas se vinculam, ndo mecani-
camente, mas constitutivamente, ou seja, seus elementos constituintes ndo se unem
somente no tempo e no espacgo por meio de uma ligacao externa qualquer, mas por
meio da integracao da unidade interna de sentido.

Esse sentido que as une, segundo Bakhtin (2003[1952-1953]), € conferido pe-
las formas arquitetdnicas, as quais sdo formas da existéncia estética que envolvem
a concepcdao da obra como um todo. A forma arquitetdnica é aquela em que o sujeito
se encontra numa relacdo axiologicamente ativa com o conteddo, tornando-se seu
autor-criador, ou seja, € quando o conteudo passa a ser imbuido de valores éticos,
morais etc. Tem-se, desse modo, duas questdes importantes relativas a forma. A
primeira diz respeito ao sentido conferido pela arquitetbnica, que é garantido, con-
forme Bakhtin (1998[1924]), pela participacdo da obra de arte na unidade da cultura,
pois é a relacdo entre os diversos dominios da cultura que podera proporcionar um
sentido que nao seja arbitrario. A segunda refere-se ao acabamento dado a obra. A
forma isola o contetdo da unidade da natureza e o insere no objeto estético, onde é
submetido a unificacdo, a individualizag&o, a concretizagcdo e ao qual o sujeito se
posiciona axiolégica e ativamente, dando-lhe o acabamento. Conteudo e forma, con-
forme pondera Bakhtin (1998[1924]), interpenetram-se, sao indissollveis, sendo que
“a forma precisa do peso extra-estético do conteudo, sem o qual ela ndo pode reali-
zar-se engquanto forma” (p. 37).

Esses valores, sejam culturais, éticos, religiosos, séo atribuidos em diversas
gradacfes em funcédo da esfera, da posicdo que o sujeito ocupa nela, de seu poder
simbdlico, da maior ou menor inter-relacao entre as esferas, sendo este ultimo fun-
damental no processo, pois € por meio dele que as esferas se constroem, se man-

tém e se renovam, caracterizando o que Bakhtin (2002[1929]) nomeia refracéo.
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Cada esfera refrata e reflete do seu modo a realidade, em conformidade com
aquilo que nela é considerado mais ou menos importante. Dessa maneira, a inter-
pretacdo de um mesmo evento pode ser mediada por valores diferentes entre as
diversas esferas. Em relacdo a literatura, Bakhtin/Medvedev (1991[1928]) ressalta
que ela reflete e refrata os reflexos e as refragdes de outras esferas ideoldgicas (éti-
ca, epistemologia, doutrinas politicas, religido etc.), ou seja, reflete o todo do hori-
zonte ideolégico do qual ela mesma faz parte’®. O horizonte ideolégico é formado
pelo conjunto das diversas esferas ideoldgicas da vida social, que se interpenetram.
Desse modo, um trabalho literario ndo pode ser compreendido fora da unidade da
literatura, a qual, por sua vez, esta inserida em um complexo e inquebravel sistema
de interconexdes e influéncias que envolvem outras esferas ideoldgicas da vida,
como a socioecondmica. Consequentemente, todo fendmeno, seja literario ou qual-
qguer outro fenémeno ideoldgico, é determinado de dentro para fora, em suas rela-
¢Oes internas (intrinsecamente) e de fora para dentro, em suas relacdes externas
(extrinsecamente), simultaneamente. A literatura, entéo, é definida por ela mesma e
também por outras esferas da vida social.

Embora a abordagem do Circulo acerca das formas arquitetdnica e composi-
cional se faca em torno do projeto estético, suas concepcdes podem ser aplicadas a
outros projetos, como o cientifico, salvas as devidas diferencas, como veremos.

Da mesma forma que no projeto estético, a arquitetbnica cientifica do conteu-
do e dos valores presentes em um tempo e espaco assumira determinada forma
composicional constituida pela articulagdo e a organizacao do material.

Na Ciéncia, os valores giram em torno da verdade cientifica, da objetividade,

0 que confere a essa esfera poder, credibilidade e autonomia em relagdo as demais,

15 “[...] literature reflects and refracts the reflections and refractions of other ideologicals spheres (eth-

ics, epistemology, political doctrines, religion, etc.). That is, in its ‘content’ literature reflects the whole
of the ideological horizon of which it is itself a part.” (BAKHTIN ; MEDVEDEV, 1991, p. 16-17)
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conforme pondera Habermas (1997). O autor afirma que a Ciéncia moderna € uma
forma de legitimacdo do poder, o que vem se reforcando desde o final do século
XIX, quando o progresso técnico-cientifico passou a se institucionalizar. Antes, a
Ciéncia e a tecnologia estavam sujeitas ao capitalismo e se reduziam a técnicas a-
preendidas de forma pragmética a partir dos oficios, ofereciam instrumentos concei-
tuais para um universo de controles produtivos. Com o colapso do capitalismo, que
tornou latente as diferencas entre as classes sociais, 0 Estado passou a intervir a fim
de garantir o equilibrio econémico. Para tanto, passou a se utilizar da Ciéncia, uma
vez que o agir politico ndo se fundamenta racionalmente, “mas antes leva a efeito
uma decisdo entre outras ordens de valores e convic¢des de fé, que se subtraiem a
argumentos concludentes e permanecem inacessiveis a uma discusséao vinculante”
(HABERMAS, 1997, p. 108). Desse modo, a Ciéncia ajuda a racionalizar as deci-
sbes politicas, o que coloca o politico em situacdo de dependéncia em relacdo ao
especialista, passando a executor da inteligéncia cientifica que desenvolve as técni-
cas e as estratégias de otimizacao e controle. O poder da Ciéncia na esfera social é

traduzido por Habermas com palavras de Aldous Huxley:

Saber é poder e é por um paradoxo aparente que 0s cientistas e os tecno-
logos, por meio do saber que tém sobre o que acontece nesse mundo sem
vida das abstracdes e inferéncias, chegaram a adquirir o imenso e crescen-
te poder de dirigir e mudar o mundo em que os homens tém o privilégio de e
estdo condenados a viver. (HUXLEY, 1963 apud HABERMAS, 1997, p. 94-
95)

Habermas afirma que, ap6s a inversao da relacédo de dependéncia entre cién-
cia-economia e ciéncia-politica, a Ciéncia moderna passou a proporcionar conceitos
puros e instrumentos que possibilitam a dominagcdo do homem sobre os homens por

meio da dominagcdo da natureza. Desse modo, a tecnologia vem para cercear a li-
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berdade do homem, pois Ihe oferece a comodidade e intensifica seu trabalho, cas-
trando-lhe a autonomia ao subjugéa-lo ao aparelho técnico.

Esse dominio da ciéncia revela parte do que € o processo de autonomia do
campo proposta por Bourdieu (2004), pois, por vezes, a autonomia cientifica pode
ser ofuscada por algum outro campo. Por esse motivo, Bourdieu (2004) opde-se ao

gue pregava a tradicdo de Histéria da Ciéncia:

Essa tradicdo, notoriamente representada na Franca, descreve o processo
de perpetuacao da ciéncia como uma espécie de partenogénese, a ciéncia
engendrando-se a si prépria, fora de qualquer intervencdo do mundo social.
E para escapar a essa alternativa que elaborei a no¢io de campo” (p. 20).

Desse modo, o autor partilha da idéia de que se deve fugir da alternativa da
ciéncia pura, objetiva, livre de influéncias e também da ciéncia escrava das deman-
das externas.

Concernente ao objetivismo, outro valor tdo caro a Ciéncia, para Habermas,
ele caracteriza-se pela neutralidade axioldgica, ou seja, deveria haver uma separa-
cao entre fatos e valores, estes ndo deveriam interferir na descricdo daqueles. To-
davia, segundo afirma o autor, a subjetividade é inerente, nunca havendo indepen-
déncia de padrdes. O que ocorre, de fato, em todas as ciéncias, é a constituicdo de
rotinas que impedem a subjetividade de opinides. Essas rotinas caracterizam-se pe-
la utilizacdo de idéias para mascarar, com pretextos legitimadores, os motivos reais
das acfes, o que Habermas nomeia ldeologia. Similarmente, Bourdieu trata da “pre-
tensédo ‘absolutista’ de objetividade” (2004, p. 45), quando menciona que cada sujei-
to dentro de um campo o enxerga a partir de um ponto de vista, parcial e arbitrario,
gue objetiva os demais pontos de vista, ainda que revele uma parte de verdade. Po-
de-se inferir, portanto, que a objetividade é relativa, pois ha uma tomada de posi¢cdo

arbitraria por parte dos agentes.
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O objetivismo também se faz presente pela sujeicdo da teoria as prescricdes
metodoldgicas em vez de servir como processo formativo (p. 132-133). Habermas
cita a exemplo a Alemanha, que, do século XVIII para o XIX, perpetuava a maxima
de que a Ciéncia forma, efetivando a separacdo entre universidade e escolas profis-
sionais. Todavia, a partir do momento que a Ciéncia penetrou na esfera profissional,
perdeu seu objetivo de formacao. Dessa forma, a formag&o possibilitava uma orien-
tacdo na acao, ou seja, as experiéncias cientificas podiam se transformar em capa-
cidades praticas. Hoje, todavia, o tipo de experiéncia que se admite cientifica nao
permite mais tal transformagao.

Na abordagem acerca da prescricdo da forma composicional, ficara claro
gudo fortemente esses valores da objetividade e da verdade cientifica estdo presen-
tes nos manuais e refletem um pouco da forma arquiteténica que materializa o proje-
to cientifico na forma composicional. Como se vera a seguir, esses valores estao
presentes também no estilo pregado pelos manuais, ainda que facam um aborda-

gem muito superficial a esse respeito.

4.3.3 Estilo

Conforme sublinhado anteriormente, os manuais ddo a forma composicional
forte relevo em detrimento do estilo e do conteudo tematico. Isso, todavia, ndo impe-
de que o estilo seja levemente delineado ao longo das prescricdes. Uma provavel
justificativa para sua presenca nos manuais € o fato de fazer parte da constituicdo
do género, estando indissoluvelmente ligado ao enunciado: “Esses enunciados refle-
tem as condi¢cBes especificas e as finalidades de cada referido campo ndo sé por

seu conteudo (tematico) e pelo estilo da linguagem, ou seja, pela selecao dos recur-
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sos lexicais, fraseoldgicos e gramaticais da lingua [...]" (BAKHTIN, 2003[1952-1953],
p. 261. Grifo nosso).

O estilo estd presente em todo enunciado, apresentando duas concepcoes,
segundo Bakhtin (2003[1952-1953]): enquanto expressdo da individualidade do fa-
lante e enquanto estilo do proprio género do discurso.

Na primeira concepcéao, Bakhtin (2003[1952-1953]) indica que o estilo do e-
nunciado € determinado “pela relacdo valorativa do falante com o elemento semanti-
co-objetal do enunciado” [p. 296], ou seja, o falante possui suas emocdes, seus jui-
zos de valor, que definem sua relagdo com o elemento seméantico-objetal. Todavia,
esse nao o unico aspecto que influencia o estilo. Outros enunciados precedentes
podem determinar o estilo por meio da selecado de recursos linguisticos e das ento-
nacdes, uma vez que todo enunciado é uma resposta aos enunciados precedentes
de determinada esfera e carrega consigo as ressonancias desses outros, aos quais

se liga pela identidade da esfera. Segundo Bakhtin (2003[1952-1953], p. 297):

[...] muito amitde a expressao do nosso enunciado é determinada ndo s6 —
e vez por outra nem tanto — pelo conteddo semantico-objetal desse enunci-
ado mas também pelos enunciados do outro sobre 0 mesmo tema, aos
quais respondemos, com 0s quais polemizamos; através deles se determina
também o destaque dado a determinados elementos, as repeticbes e a es-
colha de expressdes mais duras (ou, ao contrario, mais brandas).

Do mesmo modo, o estilo é determinado pelo interlocutor presumido a quem o
falante destina seu enunciado. Conforme pondera Bakhtin (2003[1952-1953]), ao
falar, sempre se considera o fundo aperceptivel do destinatario do discurso, levando-
se em conta o que ele sabe sobre a situagéo, de quais conhecimentos dispde, quais
suas concepcdes, seus preconceitos, suas simpatias e antipatias: “Essa considera-

cao ira determinar também a escolha do género do enunciado e a escolha dos pro-
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cedimentos composicionais e, por ultimo, dos meios linguisticos, isto &, o estilo do
enunciado” (p. 302. Grifo nosso).

O elemento expressivo pode revelar-se em diferentes graus. Bakhtin
(2003[1952-1953]) pondera que “a propria escolha de uma determinada forma gra-
matical pelo falante é um ato estilistico” (p. 269), mas ha géneros mais favoraveis a
impressao do estilo individual, como os da literatura de ficcdo, sendo que, neste ca-
S0, “0 estilo individual integra diretamente o proprio edificio do enunciado, é um de
seus objetivos principais” (p. 265). Embora menos favoraveis, 0os géneros mais pa-
dronizados também refletem a individualidade, ainda que de modo mais superficial,
guase biolégico. Nesses géneros, diferentemente do que ocorre com os artistico-
literérios, o estilo individual ndo serve como um objetivo, sendo considerado por Ba-
khtin (2003[1952-1953]) como um epifendmeno do enunciado, ou seja, um produto
complementar.

A segunda concepc¢do é caracterizada pelos estilos de linguagem ou estilos
funcionais. Bakhtin (2003[1952-1953]) define os estilos funcionais como proprios dos
géneros, uma vez que os géneros de determinada esfera da comunicacdo séo defi-
nidos pela funcdo que desempenharao, seja ela cientifica, técnica, publicistica, seja
oficial, cotidiana, dentre outras, e pelas condicdes de comunicacao discursiva espe-
cificas da esfera. Por isso Bakhtin (2003[1952-1953]) ressalta que o estilo integra a
unidade do enunciado, sendo “indissociavel de determinadas unidades tematicas e
[...] de determinadas unidades composicionais: de determinados tipos de construcéo
do conjunto, de tipos de acabamento, de tipos da relagdo do falante com outros par-
ticipantes da comunicacao discursiva” (p. 266).

Os manuais, ao abordarem o estilo, ndo deixam de ressaltar a objetividade

como importante a linguagem cientifica, embora, excetuando-se Rey (1993), ndo
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dediquem muito espaco dos manuais a questdo. Todos utilizam os mesmos adjeti-
vos para qualificar o estilo da linguagem e da redacdo cientificas, recorrentes em
gualguer manual, norma ou outra orientacdo para redacédo: clareza, objetividade,
precisdo, concisdo. Esses adjetivos aparecem “espalhados” ao longo das prescri-
¢Oes de estilo.

Andrade (1995) dedica duas péaginas de seu manual a discusséo da lingua-
gem cientifica, direcionada nédo s6 ao AC, mas a todo trabalho cientifico. No entanto,

ressalta:

N&o ha, neste trabalho, espaco para discutir técnicas de redacéo, até por-
que acredita-se que o autor de um escrito cientifico domina suficientemente
o idioma que utiliza para transmitir seus conhecimentos. Nao se trata de a-
bordar regras gramaticais, de ortografia ou acentuacado; vale, porém, a ten-
tativa de sugerir algumas normas e procedimentos relativos a linguagem ci-
entifica. (p. 111)

Nessas péaginas, faz recomendag¢des utilizando-se de adjetivos de praxe co-
mumente encontrados em manuais e normas de redacao: a linguagem deve ser ra-
cional, técnica, informativa, “objetiva, denotativa, isto é cada palavra deve apresentar
seu sentido proéprio [...]" (p. 112. Grifo nosso). O autor de trabalho cientifico, segundo
Andrade, deve fugir de rodeios literarios, figuras de retérica, utilizar frases curtas, na
ordem direta, sem excesso de adjetivos, preciosismos, girias.

Sé et al. (1994) abordam muito pouco o estilo em seu manual, mas, quando o

fazem, em relacao ao trabalho técnico, cientifico e cultural em geral, também reto-

mam os mesmos adjetivos para qualificar o estilo:

O estilo, embora possa se diferenciar segundo a area de assunto do traba-
Iho, deve, em principio, ser claro, evitando-se nomenclatura pouco usual ou
mesmo desconhecida, palavras ou expressfes que necessitem explicacdes.
Deve ser conciso, de forma a permitir que a idéia flua naturalmente sem so-
brecarrega-la de adjetivos supérfluos e repeticdes inuteis. Deve-se evitar
frases feitas ou muito prolixas e detalhes dispensaveis. (p. 24. Grifo nosso)
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Os mesmo adjetivos aparecem na descricdo que fazem dos elementos que
compdem a estrutura do AC, retomando a idéia da redacé&o precisa, breve, clara e
l6gica.

A NBR 6022 (ABNT, 2003a) é a que mais se distancia da discusséo sobre es-
tilo. A Unica mencéao a respeito € quando orienta sobre o resumo na lingua do texto:
“Elemento obrigatorio, constituido de uma seqiéncia de frases concisas e objetivas
e ndo de uma simples enumeracéao de topicos [...]" (p. 3. Grifo nosso).

Rey (1993) é o que mais da importancia ao estilo, mencionando-o em diver-
sos momentos ao longo de seu manual. Em funcdo de sua experiéncia como editor
de dois periédicos cientificos, a primeira questdo que o autor pontua relacionada ao
estilo é a sua influéncia no andamento do processo de transferéncia de informacdes
cientificas. Afirma que cabe ao autor “uma parcela de responsabilidade no sentido
de acelerar o ritmo com que circulam as informages cientificas” (p. 147), para tanto
sendo preciso redigir o trabalho cientifico com clareza, precisdo e concisdo. A esse
respeito, Rey pondera que um original mal redigido determina o atraso em sua publi-
cacao, ainda que seu mérito cientifico seja relevante.

As mesmas observacdes sao feitas acerca dos resumos dos ACs, 0s quais,
segundo Rey (1993), se bem redigidos, de forma sintética e clara, conferem-lhe o
mérito ou n&o de ter o texto completo lido.

Relacionada a questdo da circulagdo de informacdes, podemos relacionar o
favorecimento de uma melhor fluidez de algumas formas de dialogismo muito pre-

sentes em ACs, como o discurso citado, uma vez que Rey (1993) afirma que:

A incorporacéo das informacdes contidas nos artigos em trabalhos de revi-
séo depende, em primeiro lugar, do mérito intrinseco dessas informacoes.
Mas depende, também, da forma como as informagdes sédo veiculadas, da



104

maneira como estédo redigidos os documentos; da clareza com que estao
escritos, permitindo aos revisores apreender facilmente e sem ambiguida-
des seu conteldo, facilitando a critica, a repeticdo das experiéncias e sua
comprovacao. (p. 171)

Nesse excerto, delineia-se a segunda fungdo do estilo ponderada pelo autor:
a possibilidade de reproduzir o experimento. Para Rey (1993), o texto deve ser redi-
gido de modo que o leitor, baseado apenas nas informagdes nele contidas, possa,
dentre outras coisas, reproduzir uma experiéncia e obter os mesmos resultados, com
erros iguais ou inferiores aos descritos no documento.

Além das observacgdes acima, Rey (1993) dedica mais de 10 paginas a orien-
tacdes sobre o estilo conciso. O que prescreve nédo se diferencia do ja exposto por
Andrade (1995) e Sa et al. (1994): deve-se evitar prolixidade, adjetivos supérfluos,
construcbes perifrasticas e rodeios indteis. Acresce a isso a nao utilizagcdo de voz
passiva, que provoca imprecisdo no texto. Contrariamente a Sa et al. (1994), o autor
sugere gue palavras com mais de uma sentido devam ter seu significado esclarecido
e que se opte pela utilizacdo de nomenclaturas e terminologias cientificas, as quais
tém grande importancia na parte “Materiais e Métodos”, mais do que em outras par-
tes do artigo. Nessas orientac0es, destaca-se a preocupacédo do autor tanto com os
leitores do artigo, para que este possa ser lido e compreendido sem que haja dubie-
dade, de modo que se economize tempo na leitura, como com o custo e a viabilida-
de da publicacdo, visto que “cada palavra a mais em um texto aumento o custo da
publicacéo” (p. 180).

Essas verificagbes nos permitem ressaltar que a objetividade alcancada por
meio de uma linguagem clara e concisa é um valor cientifico que se faz muito pre-
sente nas prescri¢des relacionadas ao estilo, perpassando todos os manuais, exceto
a NBR 6022 (ABNT, 2003a). Andrade (1995) pondera a objetividade, inerente ao

trabalho cientifico, como requisito basico que determina a objetividade da redacao.
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Por isso, a autora oferece procedimentos que favorecem o distanciamento da pes-
soa do autor, colaborando para a impessoalidade, que por sua vez contribui gran-
demente para a objetividade. Desse modo, orienta que se opte pelo emprego de
pronome impessoal e verbos nas formas impessoais no lugar de expressées como
“meu trabalho”, “eu acho” etc., que expressam subjetividade. Conclui essa parte do
manual com a seguinte frase: “Portanto, nos escritos cientificos devem ser observa-
dos os critérios de objetividade, impessoalidades, clareza, concisdo, modéstia, cor-
tesia, dentro de um estilo simples, mas gramaticalmente correto” (ANDRADE, 1995,
p. 113).

Assim como em Andrade (1995), Sa et al. (1994) colocam a objetividade cien-
tifica como fundamental a descricdo de materiais e métodos, a fim de possibilitar “a
repeticdo do experimento com a mesma precisao” (p. 49).

Embora Rey (1993) ndo mencione a palavra “objetividade” em seu manual, as
orientacOes que oferece quando aborda a questao do estilo conciso, como acerca da
prolixidade, dos adjetivos supérfluos, da voz passiva, associadas aos muitos exem-
plos presentes no manual, revela que o que esta por tras do AC € uma linguagem
objetiva que ajude a transmitir a objetividade cientifica.

A verdade cientifica, enquanto valor presente em determinado tempo e lugar
gue compde a forma arquitetdnica cientifica, faz-se presente, por sua vez, ndo so
pela linguagem, mas pelo modo de se conduzir a redacdo do AC, conforme ressalta
Rey (1972, 1993) e Sa te al. (1994) quando afirmam que é necessario que a parte
metodoldgica seja redigida de modo a permitir que quem a leia possa repetir o expe-
rimento e obter resultados mais semelhantes possiveis. Novamente, a preocupacao

com o leitor presumido norteia a construcao do enunciado.
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E possivel observar que as prescricdes dos manuais entendem a linguagem
objetiva dos ACs como uma linguagem despida da individualidade do autor, princi-
palmente ao indicarem que se evitem nomenclaturas, palavras e expressdes que
necessitem de explicacdo, deixando o estilo do género imperar sobre o estilo indivi-
dual. Isso é possivel até certo ponto, pois, como menciona Bakhtin (2003[1952-
1953]), a escolha de um género, a selecédo de recursos gramaticais e o didlogo com
outros enunciados e com o leitor presumido ja imprimir no texto o elemento expres-
sivo individual, as concepcdes e visdes do autor sobre todos esses fatores. Portanto,
0 que 0s manuais orientam pode ser entendido como uma tentativa utopica de obje-
tividade e clareza, posto que, inevitavelmente, seu texto vem carregado de sua indi-

vidualidade.

4.3.4 Forma composicional proposta pelanorma e pelos manuais

De modo geral, os manuais apresentam um unico modelo de AC em suas
prescri¢cdes, considerando seu caréter didatico, embora reconhegam a existéncia de
outros modelos em funcéo da area de conhecimento em que se inserem. Diferente-
mente, Andrade (1995) ndo s6 reconhece a existéncia de diferentes modelos de AC,
como apresenta cinco’® deles em suas prescricées, “baseados em trés autores de
diferentes areas” (p. 65). O primeiro é apresentado do seguinte modo (ANDRADE,
1995, p. 65): cabecalho (titulo e subtitulo, autor(es), credenciais do(s) autor(es) e
local de atividades); sinopse; corpo do artigo (formado pelas trés partes fundamen-
tais do artigo, a saber: introducdo — apresentacdo do assunto, objetivos e métodos

(se for o caso); desenvolvimento ou corpo do artigo — expde, discute e demonstra;

'® Embora a autora mencione que “[...] sdo sugeridos neste trabalho, trés modelos similares de estru-
tura dos artigos [...]" (p. 65. Grifo nosso), é possivel verificar cinco em suas prescri¢cdes, conforme
serd demonstrado.
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conclusdo — retomada das conclusdes parciais e resultados); parte referencial (bibli-
ografia, apéndices ou anexos, agradecimentos e data).

O segundo modelo assemelha-se ao IMRD, sendo composto por “Introducao”,
“Material e Método”, “Resultados”, “Discusséo” e “Conclusdes”. Este modelo é indi-
cado por dois autores adotados por Andrade (1995), sendo que um deles acrescenta
outras partes: cabecalho, iconografia, resumo em lingua estrangeira e fontes de in-
formacédo. As especificacOes de cada parte sdo abordadas mais adiante, em conjun-
to com os demais manuais adotados nesta pesquisa.

O terceiro, 0 quarto e o quinto modelos séo classificados em fun¢éo daquilo
gue a autora nomeia contetado do AC, sem explicar o que seja esse conteudo, ha-
vendo: o artigo de argumento tedrico, que, conforme Andrade (1995, p. 65), “apre-
senta argumentos favoraveis ou contrarios a uma opinido”; o artigo de andlise, que
nao € muito comum, mas engloba a descricdo e a classificagdo dos assuntos, com
vistas a estrutura, a forma, a finalidade e ao objetivo do tema; e o artigo classificato-
rio, em que o assunto é dividido em classes, apresentando, na sequéncia, a defini-
cao, a descricdo e a analise, por isso sendo indicado para documentacgdes técnicas.
A autora sugere 0s seguintes roteiros para esses trés modelos de artigos:

- Artigo de argumento tedrico: a. exposicao da teoria; b. fatos apresentados; c.
sintese dos fatos; d. concluséo.

- Artigo de analise: a. definicdo do assunto; b. aspectos principais e secunda-
rios; c. as partes; d. relacdes existentes.

- Artigo classificatorio: a. definicdo do assunto; b. exposi¢cdo da diviséo; c. ta-
bulacao dos tipos; d. definicdo de cada espécie.

Ressalta-se que o primeiro e o segundo modelos séo similares entre si bem

como em relacdo ao que prescrevem a NBR 6022 (ABNT, 2003a), Rey (1972, 1993)
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e Sa et al. (1994). Os trés ultimos, por sua vez, diferenciam-se sobremaneira daquilo
gue os demais autores prescrevem. Soma-se o fato de Andrade (1995) nao oferecer
explicacGes sobre o que é cada uma das partes que os compdem nem deixar claro
em qual area do saber poderiam ser usados, 0 que torna sua prescricdo abstrata,
subjetiva e de dificil aplicagcdo. Por conta dessa dificuldade que o manual apresenta,
optou-se, nesta pesquisa, pela utilizagcdo das prescricoes acerca das duas primeiras
formas propostas pela autora.

A fim de facilitar a descricdo da forma composicional prescrita nos manuais,
adotam-se aqui as nomenclaturas propostas pela NBR 6022 (ABNT, 2003a) — “ele-
mentos pré-textuais”, “elementos textuais” e “elementos pés-textuais” —, também uti-
lizadas por Sa et al. (1994), para referir-se as trés grandes articulagcdes do AC. O
fato de os demais ndo fazerem uso da mesma nomenclatura ndo constitui impedi-
mento para que se as adote, pois tanto Rey (1972, 1993) quanto Andrade (1995)
pautam-se nas normas da ABNT para elaboragédo de seus manuais.

Utiliza-se aqui a expressao “articulacdo composicional”, em acordo com a
nomenclatura proposta pelo Circulo, para nos referirmos as partes que compdem 0s
AC: “O capitulo, a estrofe, o verso, sdo articulagdes puramente composicionais”.
(Bakhtin (1998[1924], p. 24). Essa nocéao é reafirmada adiante: “Todas as articula-
¢Oes composicionais de um conjunto verbal — capitulos, paragrafos, estrofes, linhas,
palavras — exprimem a forma apenas enquanto articulagdes” (Bakhtin (1998[1924],
p. 64).

Ressalta-se que, embora as prescricdes abaixo sintetizadas sejam considera-
das fundamentais a boa apresentacdo de um AC, os manuais lembram a necessida-

de de sempre se atentar ao que normatizam os periodicos aos quais se pretende



109

submeter o AC, uma vez que a ndo adequacdo as suas normas pode resultar na

recusa do artigo para publicagéo.

4.3.4.1 Elementos pré-textuais

Esses elementos constituem todos os itens que antecedem o texto propria-

mente dito. Podem apresentar variacdo de itens, como se vera adiante.

a) Titulo

Séa et al. (1994) e a NBR 6022 (ABNT, 2003a) ndo apresentam muitos deta-
Ihes sobre o titulo, orientando apenas que deve figurar na pagina de abertura do ar-
tigo. Rey (1972, 1993) e Andrade (1995) acrescentam a essa informag¢&do a impor-
tancia do titulo ser preciso, conciso e indicar obrigatoriamente o conteddo e a natu-
reza do AC. Tanto Rey (1972, 1993), quanto a NBR 6022 (ABNT, 2003a) ponderam
gue o titulo em lingua estrangeira deve ser idéntico ao titulo em portugués.

Nenhum dos manuais aborda a importancia do titulo no AC. Apenas Rey
(1993) pondera sua importancia quando menciona que o titulo é usado por servigcos
de indices bibliograficos e, por isso, o ideal é que sejam curtos, a fim de facilitar a
catalogacao e localizacao por parte dos interessados. Vale ressaltar, no entanto, que
o titulo é a referéncia principal do artigo, uma vez que é o item primeiro a saltar aos
olhos do leitor. Desse modo, sua redacéo ird suscitar, ou nao, no leitor o interesse

pelo conteddo e, consequentemente, pela leitura integral do texto.

b) Autoria
Excetuando-se Andrade (1995), que apenas menciona a obrigatoriedade da

autoria, os demais autores concordam que os nomes dos autores do AC devem ser
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seguidos de suas respectivas titulagdes, ou qualificacdo, segundo a NBR 6022
(ABNT, 2003a), nomes das instituicdes com as quais mantém vinculos e enderegos
para contato. Todos ressaltam que, embora obrigatorios, os demais itens além dos
nomes podem figurar em nota de rodapé.

A grande importancia dada, pela comunidade cientifica, a presenca da filiagao
dos autores associada a seus nomes e qualificacbes concede credibilidade néo so
ao AC, mas a pesquisa como um todo. Nisso reside a idéia de Habermas (1997) de
poder conferido a Ciéncia e a de capital simbdlico desenvolvido por Bourdieu (2004).
Quanto maior o capital simbdlico, maior sera o status do agente, o que lhe garante
mais poder para perpetuar a estrutura social em que se encontra, ou até para altera-
la. Esse poder também |he possibilita engajar-se em instituicbes de renome e, por
vezes, a simples associacdo de seu nome a instituicdo Ihe garante status, mesmo
que, em determinado momento, ndo esteja desenvolvendo nenhum projeto impor-
tante. E o caso de Rey (1993), qualificado em func&o de seu pertencimento ao qua-

dro de pesquisadores da Fiocruz.

c) Resumos

Elemento considerado obrigatério por todos, apresenta algumas divergéncias
nas prescri¢cdes, percebendo-se maior preocupacdo em relacdo a forma do que em
relacdo ao conteudo. Tanto para Sa et al. (1994) quanto para a NBR 6022 (ABNT,
2003a), o resumo nao deve ultrapassar 250 palavras, ao passo que Rey (1972,
1993) estabelece o limite minimo de 200 palavras. Andrade (1995) apenas refere
gue deve existir uma sinopse, sem entrar em detalhes de como deve ser redigido, ou
guanto ao tamanho. As semelhancas se referem a necessidade de conciséo, coe-

réncia, ndo ser redigido em topicos e apresentar elementos de maior importancia no



111

AC. Neste ponto, novamente, encontram-se algumas discrepancias. Sa et al. (1994)
e a NBR 6022 (ABNT, 2003a) sugerem um resumo muito mais completo, onde cons-
te finalidades do AC, método, resultados e conclusbes, sendo que a NBR 6022
(ABNT, 2003a) acrescenta a possibilidade da inclusdo de dados qualitati-
vos/quantitativos. Rey (1972, 1993) menciona o problema, as solucdes e outros e-
lementos de grande importancia, sem, todavia, especifica-los.

Quanto ao resumo em lingua estrangeira, todos concordam que deve ser a
traducdo do resumo em portugués. A diferenca esta apenas na localizacdo do resu-
mo no AC. A NBR 6022 (ABNT, 2003a) o coloca no final do AC, ao passo que 0s
demais o colocam no inicio, logo ap6s o resumo em lingua portuguesa e as respec-

tivas palavras-chave.

d) Palavras-chave / descritores

Item obrigatério nos periddicos cientificos, pode receber uma ou outra no-
menclatura, dependendo do que estipula o préprio periddico. Apenas Sa et al. (1994)
e a NBR 6022 (ABNT, 2003a) mencionam a necessidade de virem sempre em se-
guida do resumo.

As palavras-chave/descritores séo citadas apenas pela NBR 6022 (ABNT,
2003a) e por Sa et al. (1994), que ressaltam a necessidade de serem as mesmas

gue em portugués, vindo apds o resumo em lingua estrangeira.

4.3.4.2 Elementos textuais

As articulagdes prescritas pelos autores sao praticamente as mesmas, ha-
vendo diferengca somente na nomenclatura. A NBR 6022 (ABNT, 2003a) divide o tex-

to em trés partes: “Introducdo”, “Desenvolvimento” e “Conclusdo”. Quanto ao “De-
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senvolvimento”, Rey (1972, 1993), Sa et al. (1994) e Andrade (1995), embora nédo o
nomeiem como “Desenvolvimento”, dividem-no em trés articulagfes, a saber “Mate-
riais e Métodos”, “Resultados” e “Discussédo”. A NBR 6022 (ABNT, 2003a), por sua
vez, apenas pondera, sem detalhamento, que o “Desenvolvimento” é a parte princi-
pal do AC, onde se deve constar a exposicdo ordenada e pormenorizada do assun-
to, dividida em subsec¢des variantes em funcdo da abordagem do tema e do método.
Sé et al. (1995) sdo os Unicos a considerarem que essas articulagcbes nao
precisam ser tao rigidas no que concerne a divisdo e nomeacao. Basta que sejam
delineadas ao longo do AC.
Nos elementos textuais, inserimos as notas de rodapé e as citagcbes, em
funcdo de sua relevancia dialégica e da indeterminacdo por parte da ABNT sobre o
assunto, bem como por estarem diretamente ligadas ao texto do AC, somente tendo
sentido quando neles inseridos. N&o as inserimos em uma parte especifica dos ele-
mentos textuais por considerar que podem aparecer tanto na “Introdugcdo” como na
“Metodologia” ou na “Discussao”.
No que tange as notas de rodapé, tanto a NBR 6022 (ABNT, 2003a) como a
NBR 10520 (ABNT, 2002b) abordam a questdo. A NBR 10520 (ABNT, 2002b) divide
as notas de rodapé em dois tipos: notas explicativas e notas de referéncia. Como os
préprios nomes deixam transparecer, as primeiras, que também aparecem na NBR
6022 (ABNT, 2003a), sdo para expressar “‘comentarios, esclarecimentos ou expla-
nacdes, que ndo possam ser incluidos no texto” (ABNT, 2003a, p. 2) e as segundas
indicam referéncias de “fontes consultadas ou remetem a outras partes da obra onde
0 assunto foi abordado” (ABNT, 2002b, p. 2). Ressalte-se que, embora a conceitua-
cao seja a mesma para as notas explicativas em ambas as normas, na NBR 6022

(ABNT, 2003a), as notas explicativas sdo colocadas como elementos poés-textuais,
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ao passo que, na NBR 10520 (ABNT, 2002b) s&o colocadas como notas de rodapé,
verificando-se, portanto, dentro da propria ABNT, certa indeterminacéo a respeito do
enguadramento das notas de rodapé.

Quanto as citagdes, a NBR 6022 (ABNT, 2003a) indica para consulta a NBR
10520 (ABNT, 2002b). Nela constam definicdo dos tipos de citacao (citagc&do de cita-
cao, citacdo direta, citacdo indireta), orientacdes técnicas sobre como devem ser
organizadas, numeradas e qual sua localizacdo na péagina.

Os manuais, por sua vez, embora ndo apresentem indicacdes explicitas de
gue citacdes e notas de rodapé sejam elementos textuais, dedicam, para cada um
dos dois itens, um capitulo exclusivo, demonstrando a relevancia que tém para o
discurso cientifico.

Rey (1993), no que concerne as citagcOes, coloca-as com a finalidade “de
fundamentar, de comentar ou de ilustrar as asser¢cfes do texto (p. 219), todavia a-
firma que devem ser evitadas ao maximo, preferindo-se uma parafrase resumida
redigida por quem a faz, a menos que sejam absolutamente indispensaveis. Sa et al.
(1994) concorda, parcialmente, com Rey sobre evita-las: “Deve-se evitar citagdes
referentes a assuntos ja amplamente divulgados” (p. 82) e “Deve-se evitar 0 Uso ex-
cessivo de Notas de Rodapé” (p. 92). No caso especifico das citacfes, S& et al.
(1994) apresentam quatro tipos, trés iguais aos da NRB 10520 (ABNT, 2002b), a
saber citacdo de citacao, citacdo direta e citagdo indireta, acrescendo a citacdo mis-
ta, que mistura a direta e a indireta. Divide, ainda, a citacdo indireta em duas formas:
a parafrase, em que se expressa com suas proprias palavras a idéia do autor citado,
mantendo-se, aproximadamente, o mesmo tamanho do original; e a condensacéo,

em gue se faz uma sintese de varios dados do autor citado, sem alterar as idéias.
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Andrade (1995), por sua vez, define as citagcbes como “testemunho de auto-
ridade’, para apoiar uma hip6tese, corroborar uma idéia ou ilustrar um raciocinio” (p.
100). Define dois tipos de citagdo: textuais, que sao transcri¢cdes fiéis e entre aspas;
e as conceituais, que sdo um resumo ou parafrase de um trecho, sem aspas. Quan-
to as notas de rodapé, apenas da informacdes técnicas sobre como devem ser, sem
considerac¢Oes acerca do uso.

Pode-se fazer uma ponte entre os discursos delineados por Bakh-

tin/Volochinov (2002[1929]) e as citacOes definidas pela NBR 10520 (ABNT, 2002b)

e pelos manuais, conforme quadro abaixo:

Quadro 3 Tipos de discurso e citagao

Bakhtin/ NBR 10520
Volochinov (ABNT, Andrade (1995)
(2002[1929)) 2002b)

Sa et al. Rey
(1994) (1993)

Discurso direto | Citacéo direta | Citagcao textual | Citacdo direta | Citagéo

Citacao indire- Citacao Citacao

. T Parafrase
ta conceitual indireta

Discurso indireto

Discurso indireto
livre

Citag&o mista

Citagdo de Citagdo de

citacao citacao

Em Marxismo e filosofia da linguagem, Bakhtin/Volochinov (2002[1929]) dedi-
cam dois capitulos a discussao acerca do discurso citado. Discorrem sobre o discur-
so direto (DD) e o indireto (DI) no russo e o indireto livre (DIL) nas linguas russa, a-
lem& e francesa, com especial atenc&o ao DIL, por constituir uma forma peculiar e
suscitar diferentes teorizacdes entre diversos estudiosos por eles elencados.

Conforme se verifica no quadro acima, existem equivaléncias entre as concei-

tuacdes dos autores. No que tange ao DD, todos o definem como transcri¢éo fiel ao
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discurso de outrem, preferencialmente entre aspas ou com travessdo, dependendo
do caso. Percebe-se que a diferenca estd na nomenclatura adotada por Andrade
(1995), citagao textual.

Com relacédo ao DI, a nomenclatura muda em Andrade (1995) e Rey (1993):
citacdo conceitual e parafrase, respectivamente. Todavia, a idéia é a mesma entre
todos os autores: expressar, por meio de suas proprias palavras, as idéias de ou-
trem.

Apenas Bakhtin/Volochinov (2002[1929]) conceituam o DIL por tratarem de
géneros da literatura. Tanto a ABNT, quanto os manuais ndo o abordam, por um dos
dois motivos a seguir: ou porque o discurso cientifico ndo comporta o DIL, por trilha-
rem caminhos opostos. Enquanto o discurso cientifico visa a objetividade como meio
de transmitir a verdade cientifica, o DIL tem por finalidade expressar a subjetividade
intrinseca de um personagem romanesco, por exemplo. Ou, embora haja DIL no
discurso cientifico, ndo é reconhecido como tal elos manuais e pela ABNT por apre-
sentar nuancas e caracteristicas ligeiramente distintas daquelas observadas nos gé-
neros literarios.

Sé et al. (1994), diferentemente de todos os outros, incluem um outro tipo de
discurso, o misto, o qual conceitua como uma mistura do direto com o indireto: “Cita-
¢cdo mista é a citacdo em que o autor do trabalho utiliza alguns termos ou expres-
sOes textuais do autor consultado (citacdo direta), precedendo, intercalando ou se-
guindo suas proéprias palavras (citacao indireta)” (p. 86).

Por fim, a ABNT e Sa et al. abordam a citacdo da citacdo, que pode ser utili-
zada apenas nos casos em que 0 acesso ao texto original é impossivel.

Para concluir esta parte, poderiamos considerar, a priori, 0 DD o mais aplica-

do e, talvez, o mais indicado aos AC, uma vez que, por manter-se o mais fiel possi-
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vel ao discurso de outrem, esta mais proximo dos valores de verdade e objetividade
na transmissdo de conhecimento cientifico, difundidos como caracteristica funda-
mental da Ciéncia. No entanto, os manuais recomendam que este seja usado so-
mente quando indispensavel a compreensao do texto, preferindo-se uma paréfrase
do trecho a ser citado, ou seja, preferindo-se o DI a fim de tornar o texto mais leve e

de facil leitura.

a) Introducéao

Embora a NBR 6022 (ABNT, 2003a) seja muito concisa em sua prescri¢ao,
por vezes simplista demais, coloca como informagdes importantes constantes da
“Introducdo” a delimitacdo do assunto, os objetivos e demais elementos necessarios
para situar o assunto, sem, todavia, explicitarem quais séo esses elementos. Desen-
volvendo um pouco mais essa idéia, Rey (1972, 1993) concorda com a descricao do
objetivo, ponderando, ainda, a importancia da justificativa para escolha do tema e
uma revisao bibliogréafica, ndo muito extensa, a fim de situar o trabalho em relacéo a
outros existentes. Andrade (1995) apenas acrescenta que € na “Introducéao” que de-
vem ser inseridos eventuais agradecimentos que 0s autores queiram fazer. Sa et al.
(1994) apresentam as mesmas prescricdes, acrescendo a questao da problematiza-

cao e das limitagdes que circundam o trabalho.

b) Materiais e Métodos (ou Metodologia)

Esta articulacdo composicional provavelmente é considerada pela NBR 6022
(ABNT, 2003a) dentro daquilo que simplesmente nomeia “Desenvolvimento”. Rey
(1972, 1993) e Sa et al. (1994) concordam que a “Metodologia” deve descrever ape-

nas os materiais, as técnicas e os processos de maneira breve, porém bem detalha-
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da, de forma que o leitor possa repetir os experimentos e obter resultados mais simi-
lares possiveis. Sa et al. (1994) acrescentam, ainda, que podem haver tabelas e gra-
ficos que corroborem a compreenséao de informagdes do texto, sempre com o devido
tratamento estatistico. Segundo os autores, a metodologia deve ser descrita na se-
quéncia cronoldgica em que o trabalho foi conduzido. Andrade (1995) limita-se a in-

formar que a “Metodologia” descreve materiais e métodos.

c) Resultados

Sé et al. (1994), Rey (1972, 1993) e Andrade (1995) ponderam que se deve
apresentar nesta articulagdo somente o registro dos resultados obtidos, evitando-se
ao maximo discussofes e interpretacfes pessoais. Nesta articulacdo, a discrepancia
nas prescricdes reside na utilizacdo das tabelas. Para Rey (1972, 1993), tabelas,
guadros e gréficos podem ser apresentados eventualmente, mediante tratamento
estatistico adequado, ao passo que Sa et al. (1994) consideram esses itens indis-
pensaveis nos “Resultados”. Andrade (1995), por sua vez, sequer menciona algo

acerca desses itens.

d) Discusséo

A terceira e Ultima articulacdo do “Desenvolvimento” é igual tanto para Rey
(1972, 1993) quanto para Sa et al. (1994) e Andrade (1995). Segundo os autores, €
nesta articulacdo composicional que se faz o exame interpretativo dos resultados
obtidos, comparando-os os outros estudos citados na “Introducéo”, a fim de se verifi-
car em que corroboram ou divergem de resultados anteriores. Pode-se, com base
nessas interpretacdes, indicar novos objetos e hip6teses para futuros estudos e a-

presentar generalizagdes e teorizagdes.
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Para Rey (1972, 1993), a discussédo esta inter-relacionada as conclusdes,

sendo a existéncia desta Ultima redundante e desnecessaria.

e) Concluséo

Para todos, excetuando-se Rey (1972, 1993), que considera esta articulagao
desnecessaria, a “Conclusédo” € a parte final onde se apresentam as conclusdes a-
cerca de hipoteses e objetivos. Recapitulam-se sinteticamente os resultados e as
generalizacbes dos achados, faz-se um resumo interpretativo das observacdes e

propostas e sugestdes decorrentes dos dados coletados e discutidos anteriormente.

4.3.4.3 Elementos pOs-textuais

a) Agradecimentos

A NBR 6022 (ABNT, 2003a) néo cita este item do AC, Andrade (1995) o inse-
re na “Introducao” e Rey (1972, 1993) e Sa et al. (1994) consideram no opcional,
mas, sendo utilizado, deve ser inserido logo apos o texto, antes das referéncias bi-
bliogréficas. Apenas Rey (1972, 1993) faz ponderacdes acerca da redacédo, conside-
rando que o estilo deve ser sébrio e conciso, havendo a indicacdo dos motivos pelos

quais se agradece.

b) Referéncias Bibliograficas

Consideradas obrigatérias por todos os autores, a ABNT tem uma norma
dedicada exclusivamente as referéncias bibliograficas: NBR 6023 (ABNT, 2002a),
gue é indicada para consulta por Rey (1972, 1993) e Sa et al. (1994). Andrade
(1995) pondera a necessidade de serem incluidas todas as obras consultadas para

elaboracao do AC.
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4.4 Breve discussao

Um primeiro cotejo dos manuais nos permitiu uma observagdo importante que
diz respeito a enorme preocupacdo dos manuais com a forma composicional do AC,
relegando o tratamento a ser dado ao estilo e ao contetido tematico ao segundo pla-
no. Rey (1972, 1993) € o que delineia com mais énfase a questao do estilo, ndo s6
com relac&o ao texto do AC em si, mas mesmo quando trata das partes dos elemen-
tos pré-textuais, como acerca da redacao do titulo e dos agradecimentos, elementos
nao diretamente ligados ao texto em si, mas, a0 menos quanto ao titulo, fundamen-
tal. Essa atencdo quase exclusiva a forma composicional pode ser resultado do ob-
jetivo principal dos manuais, que é normatizar, estabelecer uma estrutura basica
com vistas a didatizacdo. Somado a isso, verifica-se que as prescricdes, em funcdo
da objetividade cientifica, ajudam seus leitores a alcancarem o efeito de sentido da
verdade, buscada pela ciéncia em geral.

O resumo das prescricdes dos manuais acerca da forma composicional do AC
nos permitiu verificar que, embora concordem que hé& outras formas de AC adequa-
das a determinadas areas do saber, todos optaram por adotar a mesma forma de
AC, que se aproxima muito do modelo IMRD (Introducéo, Metodologia, Resultados e
Discussao). Algumas diferencas podem ser notadas nas prescricbes de Andrade
(1995), Sa et al. (1994) e da NBR 6022 (ABNT, 2003a), que acrescentam a esse
modelo a articulacéo “Conclusédo”, a qual Rey (1972, 1993) considera dispensavel a
fim de se evitar redundancia, pois seu conteldo ja esté inserido na articulagcdo que a
antecede — “Discussao”. Outra diferencga reside na auséncia de palavras-chave nas
prescricdes de Rey (1972, 1993) e Andrade (1995).

As divergéncias entre os demais elementos do AC (elementos pré e pos-

textuais) sdo minimas, diferenciando-se, por vezes, em relacdo a ordem em que de-
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vem aparecer no AC, ou quanto a quantidade de palavras, como no caso dos resu-
mos, ou as informag¢fes que devem conter, como no caso da autoria, sobre a qual
Andrade (1995) apenas menciona a obrigatoriedade.

De fato, Andrade (1995), quando aborda os elementos pré e pos-textuais, € a
autora que apresenta maiores diferenciagbes em relagdo aos outros manuais pelo
fato de desprezar a existéncia de alguns itens, como palavras-chave/descritores e
notas de rodapé/citacoes.

Outra questao importante é a ponderacao de Sa et al. (1994) sobre a neces-
sidade de a articulacéo “Materiais e Métodos” ser descrita na sequéncia cronologica
em que o trabalho foi conduzido. Segundo constatado por Coracini (1991), por meio
de entrevistas com pesquisadores, um AC nao é escrito segundo a ordem cronologi-
ca em gue o estudo € realizado, 0 que ressalta a diferenca entre o texto e o fazer
cientifico. O AC é, portanto, um género, ou seja, uma forma de organizar o fazer ci-
entifico, e esse pode ser considerado um dos motivos pelos quais 0s manuais de-
vam ser adotados apenas como diretrizes basicas néo rigidas para a construcao de
um AC e ndo como normas inflexiveis que devem ser seguidas a todo custo.

Essa aparente estabilidade permite inferir que o AC pode ser incluido dentre
os diversos géneros com grande estabilidade. Todavia, isso ndo deve ser visto como
uma “camisa de forc¢a”, principalmente ao considerarmos as observac¢fes de Bakhtin
guando pondera que, por mais rigido que seja um género, ele esta sujeito a nuan-
ces, alteracfes, ainda que em menor grau, o que, portanto, possibilita certa flexibili-
dade ao AC. Essa flexibilidade ndo s6 é assumida pelos manuais analisados, como
foi confirmada por Moraes (2005), em estudo que aborda ponderacfes de Bazerman
e Swales sobre a definicdo de padrdes fixos para o AC, e por Coracini (1991), que

constatou a forte tendéncia dos pesquisadores em lancar méo de outras formas de



121

composicdo que fogem ao modelo IMRD, pois, por vezes, ele ndo se adéqua as ne-
cessidades do autor.

A esse respeito, com excecdo de Rey (1972, 1993), que restringe suas orien-
tacdes para o campo das Ciéncias Médicas e Bioldgicas, por isso considera apenas
um formato de AC, os demais manuais enfatizam que, em fun¢&o do objetivo didati-
co em prescrever normas que facilitem a melhor adequac&o de um texto ao género a
gue um autor pretende inscrevé-lo, adotam uma forma mais estavel de AC, mas re-
conhecem a possibilidade — algumas vezes a necessidade — desse género ser flexi-

vel:

A diversidade de formatos existentes nas instituicbes de nivel superior para
elaboracéo e apresentacdo de originais motivou o Nucleo de Documentacao
da UFF a desenvolver um estudo que reunisse as diversas tendéncias em
um Gnico padr&o. (SA et al., 1994, p. 15. Grifo nosso.)

A redacao do artigo obedece as normas gerais para os trabalhos cientificos,
e apresenta as trés partes fundamentais: introducéo [...]; desenvolvimento
[...]; concluséo [...]. Embora sejam essas normas gerais, em cada area do
conhecimento sao indicadas algumas especificacbes [...] (ANDRADE, 1995,
p. 65)

6.2.2 Desenvolvimento

Parte principal do artigo, que contém a exposi¢do ordenada e pormenoriza-
da do assunto tratado. Divide-se em secOes e subsecdes, conforme a NBR

6024, que variam em funcdo da abordagem do tema e do método. (ABNT,
2003a, p. 4. Grifo nosso)

Da analise, pode-se inferir, portanto, que os manuais poderiam ser grandes
colaboradores na estabilizagdo do género AC, uma vez que nédo existem diferengas
substanciais na forma composicional por eles prescrita. Todavia, como eles mesmos
reconhecem, ha outras formas composicionais, deixando a pergunta sobre até que
ponto eles influem nessa manutencao do género AC. Uma questédo a ser verificada é
a tensao entre o prescrito nos manuais e o realizado nos ACs do corpus em funcéo
das diferentes areas de saber envolvidas, uma vez que a RBSO é um periodico mul-
tidisciplinar. Essa flutuacdo podera ficar ainda mais em evidéncia por tratar-se de

estudo diacronico.
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Capitulo 5

Dialogismo interdiscursivo

Neste capitulo, sdo apresentados os resultados da analise do dialogismo in-
terdiscursivo. Durante a analise, buscou-se identificar dois aspectos: um refere-se ao
modo como ocorrem os didalogos com os discursos precedentes; o outro refere-se a
verificacdo das relacfes existentes entre esses didlogos e a forma composicional
dos artigos.

Apesar da grande ocorréncia de discursos citados, lembramos que, nesta
pesquisa, partimos da hipétese de que, no género AC, as relacbes dialégicas ndo se
resumem apenas aos didlogos mais explicitos, sob a forma de discurso direto, indi-
reto, indireto livre, entre outras, ocorrendo dialogos sob formas mais profundas e
complexas.

A fim de facilitar a apresentacéo dos resultados, os artigos seréo identificados
conforme a numeracao que possuem no Quadro 2, apresentado no capitulo 2 desta

Dissertacao.

5.1 Relac¢des dialdégicas na visdo bakhtiniana

A nocao de relagdes dialégicas é delineada desde a obra Marxismo e Filoso-
fia da Linguagem (BAKHTIN/VOLOCHINOV, 2002[1929]), na qual o imperativo da
interacao verbal é colocado como primordial na comunicacao entre sujeitos, concre-
tizando o processo de compreensao ativa e responsiva e possibilitando o didlogo,

em seu sentido mais amplo.
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Essas nocOes envoltas pela questdo da interacdo verbal sdo aprofundadas
por Bakhtin em Problemas da Poética de Dostoiévski — PPD — (2008[1963]), segun-
do o qual as relacdes dialogicas sao relacdes semanticas estabelecidas entre enun-
ciados concretos de diferentes sujeitos do discurso. Essas relacdes sao considera-
das extralinguisticas por Bakhtin (2008[1963]), pois envolvem néo sé as relagcdes
l6gicas e sintaticas de natureza Iéxico-semantica, objeto da Linguistica, mas princi-
palmente outras influéncias externas, como a situacdo de enunciacdo, que compre-
ende os diferentes sujeitos participantes do discurso, a esfera de circulagéo, o géne-
ro discursivo, o estilo resultante da influéncia destes dois Ultimos sobre o sujeito.
Mas, mais que isso, nas relacdes dialdgicas, estabelece-se um didlogo do autor com
0 enunciado do outro inserido em seu discurso e ndo apenas a objetificacdo desse
outro enunciado, ou seja, o enunciado do outro ndo € tratado como mero objeto a
ser analisado; leva-se em conta o que ele tem a dizer, considera-se seu ponto de
vista.

A relacdo entre os sujeitos do discurso — a alteridade — € tida, tanto em MFL,
guanto em PPD, como o principio estruturador das relacdes dialégicas, uma vez que
todo enunciado é construido em funcao de seu interlocutor, seja ele real ou presu-
mido. Em diversas gradacdes, o outro € inserido no enunciado pelo autor, que a ele
se dirige, a ele responde, a ele questiona, com ele polemiza e dele espera um posi-
cionamento, uma resposta, havendo sempre enunciados alheios em seu enunciado:
“Cada enunciado é pleno de ecos e ressonancias de outros enunciados com o0s
quais esta ligado pela identidade da esfera de comunicacgao discursiva” (BAKHTIN,
2003[1952-1953], p. 297). A respeito da presenca do outro no discurso, Amorim
(2001) pondera que a alteridade marca as fronteiras do discurso, permitindo o aca-

bamento de um enunciado ao se passar a palavra para o outro. E esse acabamento,
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justamente, que permite a resposta do outro. Essa alteridade pode ser rastreada néo
s6 por marcas linguisticas, no nivel da frase, mas também pode ser identificavel no
nivel do enunciado.

Diferentemente do que ocorre no universo monoldgico, em que, segundo a-
ponta Bakhtin/Volochinov (2002[1929]), mas, sobretudo, Bakhtin em PPD
(2008[1963], p. 108), ha a “fusdo das vozes e verdades numa verdade impessoal
una”, numa “consciéncia em geral”, indivisa, em que se nega ou se afirma uma idéia
e na qual outras consciéncias sdo mero aspecto casual, supérfluo, uma vez que to-
das fazem parte do contexto Unico da “consciéncia em geral”, nas relacdes dialogi-
cas ocorre a multiplicidade de consciéncias, cada uma com sua independéncia e,
por que nao dizer, vida propria. Ou seja, no universo dialdgico, ainda que o autor
insira em seu enunciado as vozes de outros de modo a toma-las como suas, € pos-
sivel identificar as huances gque perpassam tais palavras, pois sempre que utilizamos
uma palavra, revestimo-la com nossa compreensdo, nossa avaliacdo, tornando-a
bivocal. Ressalta-se o0 que Bakhtin diz, ao longo de suas obras e do Circulo, como
MFL, ECV, PPD, sobre a palavra nunca ser a primeira, original, mas sempre trazer

consigo vestigios das enunciacdes das quais ja fez parte:

Um membro de um grupo falante nunca encontra previamente a palavra
como uma palavra neutra da lingua, isenta de aspiracdes e avaliacdes de
outros ou despovoada das vozes dos outros. Absolutamente. A palavra, ele
a recebe da voz de outro contexto, € impregnada de elucidacdes de outros.
O préprio pensamento dele jA encontra a palavra povoada. (BAKHTIN,
2008[1963], p. 232)

Importante ressaltar, conforme pondera Amorim (2001) em seu estudo, que o
fato de a palavra ter sido utilizada antes, n&do ser original, ndo significa que apenas a
copiamos, visto o trabalho de criagcdo e de compreensao consiste exatamente em

lidar com essas outras vozes, em lutar com elas, a fim de inscrevermos nossa pro-
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pria voz. Desse modo, todo objeto tem mudltipla orientacdo, pois ja foi visitado e é
revisitado, nele co-habitando diversos pontos de vistas que se encontram com ou-
tros pontos de vistas a cada revisita que se lhe faz.

No dialogismo, as vozes de outros presentes no enunciado do autor trazem
os diferentes sentidos sobre determinado objeto, os diferentes pontos de vista e,
portanto, ndo podem estar lado a lado como se fossem objetos distintos. Devem en-
trar em contato, em relacdo semantica, de modo que se confirmem, se refutem, se
contradigam, se complementem, se respondam ou estabelecam qualquer outro tipo
de relacdo dialégica. Assim, segundo pondera Bakhtin (2008[1963]), a palavra do

outro é levada a sério e focalizada:

enguanto posicdo racional ou enquanto outro ponto de vista. Somente sob
uma orientacado dialégica interna minha palavra se encontra na mais intima
relacdo com a palavra do outro mas sem se fundir com ela, sem absorvé-la
nem absorver seu valor, ou seja, conserva inteiramente a usa autonomia
enquanto palavra. (p. 72)

No entanto, a despeito da dicotomia que cerca a relagao dialogismo / monolo-
gismo, é preciso nao coloca-los como formas independentes. Conforme aponta A-
morim (2001), o texto cientifico é tanto dial6gico, quanto monolégico, pois, embora
muitas vezes ndo haja centros discursivos diversos, o texto cientifico é construido
em funcéo da relagcdo que estabelece com outros, o dialogismo o constitui, assim
como a todo enunciado, seja em maior ou menor grau. Desse modo, a presenca do
outro sempre se faz presente, de uma forma ou de outra.

Bakhtin (2008[1963]) apresenta trés tipos de discursos: o discurso referencial
imediato, o discurso representado/objetificado e o discurso orientado para o discurso
do outro (discurso bivocal). Os dois primeiros s&o monovocais, pois o primeiro dirige-

se ao seu objeto e € a instancia maxima dentro do contexto em que se insere e 0
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segundo, além de dirigir-se exclusivamente ao seu objeto, é também objeto da orien-
tacdo do autor para o outro. Diante de tais consideracdes e dos objetivos desta pes-
guisa, nos deteremos no terceiro tipo de discurso, ressaltando que esses discursos
sdo delineados em funcéo da esfera literéria, a partir das obras de Dostoiévski, po-
dendo ocorrer em niveis diferentes ou de formas diferenciadas, quando observados
em géneros de outras esferas da comunicacao cientifica, como a cientifica.

No terceiro tipo, Bakhtin (2008[1963]) delineia trés variedades do discurso: a
estilizacdo em seus diversos graus, a parédia e a variedade ativa (discurso refletido
do outro). Ressalva, no entanto, que séo trés de inimeras variedades possiveis e as
quais ndo aborda. A despeito de suas diferencas, um tragco € comum a todos esses
fendbmenos: a dupla orientacdo da palavra, ou seja, seu direcionamento tanto para o
objeto do discurso como para o discurso de outrem, porém este ndo como objeto. A
diferenca entre essas variedades reside no modo de orientagdo para o discurso do
outro.

Na estilizacdo, o autor trabalha o ponto de vista do outro, aquele discurso
gue, em determinada época, ja teve significacéo direta e imediata, exprimindo a ul-
tima instancia da significac&o. Esse discurso é colocado pelo autor a servico de seus
planos, ou seja, serve a novos fins, sempre imbuido de seriedade.

Ao lado da estilizagdo, Bakhtin (2008[1963]) insere a narracdo do narrador.
Ela substitui composicionalmente o discurso do autor, seja sob forma de discurso
literario, seja sob forma do skaz (discurso falado), seja como Icherzahlung (narragao
em primeira pessoa), e considera o modo de falar do outro como ponto de vista ne-
cessario a conducao da narracdo. Conforme ressaltado anteriormente, ndo ha nem

pode haver objetificac&o do discurso do narrador, uma vez que o autor utiliza a pala-
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vra do narrador de dentro para fora, ou seja, necessita do modo como o narrador vé
e representa o mundo, considerando seu tom social e seus pontos de vista.

A segunda variedade do terceiro tipo de discurso delineado por Bakhtin
(2008[1963]) € a parddia em suas diversas gradagcfes. Na parddia, assim “como na
estilizacdo, o autor fala a linguagem do outro, porém, diferentemente da estilizagcao,
reveste essa linguagem de orientacdo semantica oposta a orientacdo do outro” (p.
221). Outro aspecto que a diferencia da estilizacdo e do discurso do narrador é a
impossibilidade de ocorrer fusdo de vozes, uma vez que o autor hostiliza o discurso
do outro e o obriga a servir a seus fins, completamente opostos, travando-se, portan-
to, uma luta entre as diferentes vozes do discurso.

Diferentemente do que ocorre na estilizacdo e na parddia, na terceira varie-
dade, a ativa, o autor se refere ao discurso do outro e o leva em conta de tal modo,
gue a palavra do outro interfere no discurso do autor, determinando-o de alguma
forma, forcando-o a se alterar em funcéo dessa influéncia e favorecendo a reinter-
pretacdo da palavra alheia. A despeito dessa relacéo, o discurso alheio permanece
fora do discurso do autor. Por isso, Bakhtin (2008[1963]) insere nessa variedade a
polémica velada e a réplica dialégica. Na primeira, o discurso do autor € orientado
para o objeto, mas € construido de modo que suas afirmacdes ndo sO assegurem
seu sentido objetivo, mas também ataguem, repilam o discurso alheio que trate do
mesmo objeto, sendo a palavra do outro subentendida. Essa polémica se materializa
por meio de evasiva, ressalvas, concessdes, numa tentativa de pressentir a palavra
do outro e responder-lhe. Vale destacar que a polémica velada diferencia-se da po-
[émica aberta exatamente em funcdo de seu objeto. Esta tem como objeto o discur-
so do outro, o qual refuta. Aquela é orientada para um objeto e ataca indiretamente o

discurso alheio.
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A réplica dialégica, por sua vez, é analoga a polémica, todavia, todas as suas
palavras estdo orientadas ao objeto e, ao mesmo tempo, absorvem a réplica do ou-
tro, reelaborando-a e reagindo intensamente a ela. Na réplica dialdgica, Bakhtin

(2008[1963]) destaca o dialogismo velado, distinto, por sua vez, da polémica velada:

Imaginemos um dialogo entre duas pessoas no qual foram suprimidas as
réplicas do segundo interlocutor, mas de tal forma que o sentido geral ndo
tenha sofrido qualquer perturbacéo. O segundo interlocutor € invisivel, suas
palavras estao ausentes, mas deixam profundos vestigios que determinam
as palavras presentes do primeiro interlocutor. Percebemos que esse dialo-
go, embora s6 um fale, € um dialogo sumamente tenso, pois cada uma das
palavras presentes responde e reage com todas as suas fibras ao interlocu-
tor invisivel, sugerindo fora de si, além dos seus limites, a palavra néo-
pronunciada do outro. (p.226)

Apesar de tais noc¢Oes terem sido desenvolvidas por Bakhtin com base na es-
fera literéria, especificamente na obra de Dostoiévski, algumas podem ser transferi-
das para outros géneros de outras esferas da comunicagdo discursiva, como € o
caso do AC. Nesse género, h&a grande ocorréncia de discursos citados, marcando a
alternancia dos sujeitos por meio de aspas, italicos, DD, DI entre outras formas que
podem, inclusive, tender a orientacdo monoldgica do discurso. Todavia, ponderamos
como fundamentais duas no¢des desenvolvidas no terceiro tipo de discurso desen-
volvido por Bakhtin: a estilizagcdo, em menor grau, e a réplica dialogica sob a forma
do dialogismo velado, ocorrendo com mais forgca nos ACs. A esse respeito, citamos

a seguinte ponderagao de Bakhtin (2003[1952-1953], p. 299):

[...] em qualquer enunciado, quando estudado com mais profundidade em
situagBes concretas de comunicacéo discursiva, descobrimos toda uma sé-
rie de palavras do outro semilatentes e latentes, de diferentes graus de alte-
ridade. Por isso 0 enunciado é representado por ecos como que distantes e
mal percebidos das alternancias dos sujeitos do discurso e pelas tonalida-
des dialdgicas, enfraquecidas ao extremo pelos limites dos enunciados, to-
talmente permeaveis a expresséo do autor.
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Em funcdo dos objetivos desta pesquisa, é a essas formas dialégicas consti-
tutivas do discurso que nos dedicaremos, posto que os limites da alternancia entre
sujeitos se tornam mais fracos, fazendo com que a expressédo do falante permeie e
integre-se, até totalmente, a palavra do outro de modo a tornar dificil identificar de
guem s&o as vozes presentes no enunciado. Essa integra¢c&o, no entanto, caracteri-
za-se como fusdo com o outro e ndo como identificagcdo com essa voz, conforme
delineia Bakhtin (2003[1952-1953]), ao enumerar formas de dialogismo mais interio-
res.

Feitas tais consideracdes, passaremos a analise dos ACs do corpus com o
objetivo de identificar de que forma se déo essas relacdes dialdégicas mais profundas

e constitutivas do AC.

5.2 Anédlise dialégica

A analise nos permitiu verificar seis tipos de relacfes dialégicas recorrentes
nos ACs. Sao elas: complementacdo como marca de novidade, confirmacéo e con-
cordancia, didlogo com o conhecimento cientifico consensual, referenciagéo biblio-
grafica com apagamento dos limites discursivos, enunciados “colcha de retalhos”,

discordancia em relagdo a enunciados alheios.

5.2.1 Complementacdo como marcade novidade

Nos ACs, o estabelecimento do dialogo com enunciados anteriores, procura
de demonstrar que as contribuicbes que os ACs trazem sdao significativas para o a-

vanco da area do saber, visto que complementam estudos anteriores, ao apresenta-
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rem dados novos ou trazerem estudos absolutamente inovadores, dada a verificagcéo
de que néo existe algo semelhante na esfera.

Esse traco comum aparece no inicio da “Introducéo” do AC3 e do AC1 e rela-
ciona-se ao modo como justificam a realizacdo do estudo. O dialogo que estabele-
cem com enunciados que o precederam, todavia, ndo € explicito, caracterizando o

dialogismo constitutivo:

[1] AC3, p. 48 (1979)

O presente trabalho foi motivado, principalmente, pelo fato de ndo haver
estatisticas semelhantes em nosso meio, relacionadas com a incidéncia
de dermatoses das maos, ocupacionais ou ndo, no meio hospitalar.

[3] AC1, p. 37 (1974)"

Embora a atencgéo a trabalhadores expostos ao chumbo venha sendo dada,
no Brasil, ha muitos anos (11, 14), poucos tem sido os estudos utilizando
grupos maiores, utilizando métodos laboratoriais mais recentes. Além disso,
tais estudos sempre foram realizados em areas urbano-indutriais, tais como
S&o Paulo e Rio de Janeiro. Areas rurais ou de industrializacdo mais recen-
te, ndo tém sido objeto de estudo no Brasil, até o presente momento.

Em [1], ao se referirem a ndo existéncia de estatisticas semelhantes a por e-
les proposta, os autores estabelecem dialogo com os enunciados produzidos anteri-
ormente em sua esfera de atuacédo, respondendo a esses enunciados numa tentati-
va de lhes complementar, uma vez que ndo suprem as necessidades que a esfera
passou a apresentar.

O AC1 assemelha-se ao AC3 em relacdo a sua motivacdo, mas nele a justifi-
cativa ndo é a nao existéncia, mas a escassez de estudos anteriores que apresen-
tem a mesma linha metodolégica com grupos maiores de trabalhadores. Essa justifi-
cativa do autor para a realizacdo da pesquisa € perpassada pelo dialogismo inerente

a qualquer enunciado, podendo seu enunciado ser dividido em duas partes. Uma

17 . . ~ T
A partir de agora, ressaltaremos com negrito os trechos que nos sdo relevantes. Destaques em itdlico perten-
cem aos textos originais.
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baseia-se na afirmacéo, referenciada entre parénteses (questdo que sera abordada
adiante, no item 5.2.4 — Referenciagdo em enunciados com apagamento dos limites
entre os diferentes discursos), de que ha anos estudam-se, no Brasil, trabalhadores
expostos ao chumbo. A segunda, marcada pela conjuncéo “embora”’ e por “poucos
tem sido os estudos [...]", expde a posi¢do de concordancia do autor em relagdo a
afirmacéo de que ha anos se estudam o assunto no Brasil e, a0 mesmo tempo, sua
critica a contradicdo entre esse tempo de pesquisas e 0 pouco desenvolvimento de-
les em relacdo ao assunto, por ndo serem maiores, mais recentes e nao se estende-
rem a outras areas que nao as urbano-industriais.

A marca linguistica caracteristica desses trechos é o uso da negacéo para a-
firmarem o carater positivo da pesquisa que apresentam. Em [1], essa marca de ne-
gacao € a propria palavra “nédo”. Em [3], ha duas marcas: uma é a palavra “pouco”,
gue demonstra a escassez de estudos, e a outra é o advérbio “ndo” relacionado ao
objeto de estudo das pesquisas até entdo realizados.

Em [3], esse caréter positivo é ainda reforcado pela expressao “até o presente
momento”, ao final do enunciado, significando que ndo havia pesquisas, no Brasil,
que utilizassem areas rurais ou de industrializagcdo mais recente como objeto, mas o
seu estudo veio para mudar tal cenario.

Essa marca de negacéo aparece na “Introducéo” do AC10 pra refor¢ar o cara-

ter de inovacdo em relacdo a enunciados anteriores:

[36] AC10, p. 46 (1994)

O objetivo deste trabalho é fornecer subsidios para uma avaliacao, até o
momento inexistente, sobre o0s niveis de exposi¢cao ocupacional ao chum-
bo, benzeno, tolueno e xileno nas varias industrias locais.

A marca de negacdo expressa por “inexistente”, termo marcado pelo prefixo

“in”, caracteristico da negacéo, reforca a completa auséncia de qualquer pesquisa
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similar no ambito da esfera da Saude e Seguranca do Trabalho, sendo uma novida-
de fundamental o estudo que as autoras apresentam.

Semelhantemente, nos AC11 e AC13, observa-se a relacdo dialégica com-
plementagcdo como marca de novidade marcada tanto pela negagéo, como pela justi-
ficativa do estudo desenvolvido. Esses dois artigos, todavia, diferenciam-se dos de-
mais Vvisto que essa relacdo é observada na articulagdo composicional “Discussao”,

ao passo que nos demais ACs ela ocorre na “Introducao”:

[41] AC11, p. 106 (1997)

A falta de dados sistematicos sobre as condicGes de salide da populacao
brasileira [...] constitui lacuna inestimavel que dificulta a analise das de-
terminantes do processo salde-doenca dos trabalhadores.

Frente a essa situacdo, os inquéritos epidemioldgicos realizados com
categorias especificas de trabalhadores tém-se constituido em métodos
valiosos no levantamento de dados, para analise das relacbes entre condi-
¢Oes de vida, trabalho e saude.

Desse modo, foi elaborado um questionario auto-aplicavel [...].

[51] AC13, p. 78 (2001)

N&o ha outros trabalhos na literatura, sobre valores de referéncia para o
metanol, que possam ser utilizados para comparacdo [dos resultados obti-
dos].

Observa-se que ambos afirmam o carater positivo da pesquisa que apresen-
tam por meio da negacao, observada em [41] na expresséao “a falta de dados siste-
méaticos” e “lacuna inestimavel” e em [51] pelo uso do advérbio de negacdo “nao”.
Mas o carater positivo afirma-se, também, em [41], pelo uso de expressdes valorati-
vas em relac&do ao estudo ora apresentado, como em “frente a essa situacéo, os in-
guéritos epidemioldgicos [...] tém-se constituido em métodos valiosos”, ou seja, a
falta de dados sistematicos vem sendo compensada por inquéritos metodolégicos
valiosos, similares ao apresentado no artigo (“Desse modo, foi elaborado um questi-
onario [...]"). Importante observar os elementos de coesao, “frente a essa situacao” e

“desse modo”, responsaveis pela ligacdo entre os pontos negativos e positivos.
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Na “Introducé&o” do AC12, a0 mesmo tempo em que se verifica a marca de

novidade, evidencia-se uma resposta a um enunciado anterior:

[42] AC12, p. 60 (1999)

A preocupacgao e a motivagdo para elaborar uma pesquisa [...] surgiu da vi-
véncia dos pesquisadores como docentes da USP e do contato com o Sin-
dicato dos Trabalhadores da Universidade de Sao Paulo (SINTUSP), que
vinha fazendo denuncias sobre a existéncia de condic¢des insalubres de tra-
balho na Universidade, em que evidenciou-se a falta de investigacdo so-
bre as condi¢cbes de trabalho e a saude dos trabalhadores da USP.

[43] AC12, p. 60 (1999)

O SINTUSP havia publicado em seu jornal a seguinte afirmacédo: “Durante
toda a histéria da USP nada se fez pela salde daqueles que aqui traba-
Iham. N&o héa estatisticas, e certamente ndo existe nenhum traba-
Iho/tese sobre o assunto” (Cipa, 1990, p.7).

Assim como observado em outros artigos, no trecho [42], a marca de novida-
de trazida pelo enunciado € a justificativa para a realizacdo do estudo e se constroi
pelo dialogo com enunciados anteriores, a partir do momento em que se verifica a
“falta de investigacdo” sobre o assunto, marcando o carater positivo do estudo em
funcao da expressao da negatividade que representa o termo “falta’. Para tornar es-
sa imagem de negatividade mais forte, os autores se utilizam do DD no paragrafo
seguinte, trecho [43], no qual novamente se afirma a auséncia de estatisticas, traba-
Ihos e teses acerca do assunto, dessa vez claramente expressa pelos advérbios
“ndo”, utilizado sequencialmente duas vezes, e por “certamente”, para conceder ain-
da mais razéo.

A relacéo dialégica como marca de novidade é observada na “Introdu¢éo” do
AC2, no qual, ao exporem o objetivo do trabalho, as autoras estabelecem uma rela-
¢cdo ao mesmo tempo de convergéncia com elos precedentes e de novidade em re-

lacéo a eles:

[12] AC2, p. 6 (1976)

Aproveitando a possibilidade de adaptar a técnica cromatogréafica em ca-
mada delgada para a pesquisa de alguns ditizonatos extraidos de material
biolégico, propusemo-nos a estudar as melhores condi¢cdes para conse-
guir tal objetivo.
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Essa técnica, conforme indicam ao longo da “Introducé&o” do artigo, ja foi iden-
tificada em estudos anteriores, sendo o dialogo delineado pela expresséao “possibili-
dade de adaptar”. Esse dialogo possibilita identificar tanto a convergéncia com elos
anteriores, uma vez que pretendem adaptar a técnica em seu estudo, como a marca
de novidade, uma vez que o verbo “adaptar” indica modificagdo, melhora, o que se
expressa ao final do trecho: “propusemo-nos a estudar as melhores condi¢gdes”, ou
seja, buscam trazer novas contribui¢cdes.

Uma variante desse tipo de relacdo dialdgica € sua diluicdo ao longo da “In-
troducéo” do AC, ndo ocorrendo em um unico paragrafo ou em dois consecutivos.
Apesar disso, permanece apresentando consonancia com o que preconizam ABNT
e manuais sobre o conteudo dessa articulagdo, segundo os quais deve haver a de-
limitagdo do assunto tratado, a descricdo dos objetivos, da justificativa e uma revisao
bibliografica ndo muito extensa. Nos artigos AC8 e AC14, observa-se a diluicdo des-

se tipo de relacdo dialégica como marca de novidade:

[32] AC8, p. 38 (1989)
Uma caracteristica importante dos trabalhadores que constituem a equipe
de enfermagem dos hospitais é apresentar um grande contingente feminino
[...]. No entanto poucos estudos cientificos tém levado em considera-
cdo as diferencas anatémicas, fisiol6gicas e psicossociais ligadas ao
sexo (GOMES, 1986).

[30] ACS8, p. 39 (1989)

Tém-se por objetivos especificos identificar a incidéncia e o tipo de aciden-
tes de trabalho que foram notificados, ocorridos em hospital-escola de gran-
de porte e estudar alguns fatores bioldgicos, sécio-econémicos e os li-
gados a profissdo que se associam aos acidentes tipicos de trabalho.

[31] AC8, p. 39 (1989)

A variavel dependente foi o acidente tipico de trabalho e as variaveis inde-
pendentes foram: bioldgicas (sexo, idade, fase do ciclo menstrual, gra-
videz e aleitamento materno); econdmicas (renda e responsabilidade eco-
ndémica pelo sustento da familia) e; profissionais (categoria profissional ocu-
pacional, plantdo, duplicidade de emprego [...]).
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Nos trechos [30] e [31], presentes ao final da “Introducédo”, os autores indicam
gue, ao considerarem, em seu estudo, fatores bioldgicos, como sexo, fase do ciclo
menstrual, gravidez e aleitamento, transformam-no em algo novo para o estado de
conhecimento da esfera, visto que, conforme didlogo estabelecido com enunciados
anteriores presentes no trecho [32], no inicio da “Introducdo”, ha falta de estudos
cientificos em geral na esfera da enfermagem, mas principalmente estudos que con-
siderem “as diferencas anatémicas, fisiologicas e psicossociais ligadas ao sexo”.

No AC14, os seguintes trechos demonstram escassez de estudos e justificam

a pesquisa desenvolvida pelo autor:

[54] AC14, p. 8 (2004)

[...] os servicos de teleatendimento e suas implicacbes humanas no campo
da inter-relacdo trabalho-salde permanecem pouco investigados, sobre-
tudo apds a avalanche de inovag8es tecnoldgicas que assolam o mundo do
trabalho.

[55] AC14, p. 8 (2004)

[...] os aspectos relacionados as condicdes de trabalho (no sentido amplo,
transcendendo os componentes da plataforma de trabalho), as exigéncias
das tarefas em termos de dispéndios dos trabalhadores e, ainda, as conse-
gléncias sobre o bem-estar de teleatendentes permanecem assuntos
marginais na literatura.

Os poucos estudos realizados no Brasil tém evidenciado um cenario
mais rico referente as caracteristicas das centrais, com énfase nos fatores
relacionados as situacBes de trabalho e suas consequiéncias sobre os ope-
radores.

[56] AC14, p. 8 (2004)

Deste modo, a producédo de estudos e pesquisas em Ergonomia da Ativi-
dade podem contribuir para a produgcdo de novos conhecimentos teo6-
rico-metodoldgicos e praticos nesta area.

Esses trechos aparecem ao longo da “Introducéo” do AC14, para contextuali-
zar a pesquisa e justificar sua realizagdo, nao se concentrando, porém, em apenas
um paragrafo, com se observou nos artigos AC1, AC3 e AC10. Observa-se que é na
inter-relacdo entre os diferentes paragrafos ao longo da “Introducdo” que se torna
latente o dialogo como marca de novidade. Nesse artigo, a marca de negacao é

mais sutil, concretizando-se no advérbio “pouco”, nos trechos [54] e [55], e no quali-
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ficativo “marginais”, também no trecho [55]. O ultimo trecho vem para dar o desfecho
a situacdo, por meio de “desse modo”, concluindo que a producdo de estudos pode

contribuir para o surgimento de novos conhecimentos na area.

*k%k

Observa-se que a marca de negacdo € um recurso amplamente utilizado para
construir a idéia de nova contribuicdo a area do saber, ocorrendo em todos os tre-
chos analisados. Esse recurso, em conjunto com a retomada dos discursos anterio-
res, nos quais se verificam auséncias ou escassez de estudos, constroi a justificativa
para a realizacdo do estudo apresentado pelos ACs.

Excetuando-se dois ACs, o0 AC11 e o AC13, essa relacao dialogica com e-
nunciados anteriores para justificar o estudo ocorre na “Introducdo” do artigos, em
consonancia com o que orientam a ABNT e 0os manuais, segundo 0s quais é funcao
dessa articulacdo apresentar a justificativa para o estudo, bem como realizar uma
breve reviséo bibliografica do assunto. Embora néo se tenha propriamente uma revi-
sao bibliogréfica, tem-se a relacdo com as pesquisas ja produzidas, o que reflete a
provavel revisdo bibliogréfica realizada pelos autores. Ainda que o texto cientifico,
conforme ressalta Amorim (2001), tenha como caracteristica revelar e colocar a pro-
va o0 percurso pelo qual se chegou a determinadas conclusdes, no caso desses arti-
gos, esse processo, embora tenha feito parte da construgcdo da pesquisa, aparece
no texto de modo pouco detalhado e superficial, coincidindo com a metafora de Ba-
khtin (1993[1924]) acerca dos andaimes de um prédio em construcao. Eles apenas

ajudam na construcdo, mas, terminada a obra, eles séo retirados.
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Considerando-se o caréter diacroénico do presente estudo, ndo se observaram
alteracdes desse tipo de relacdo dialégica ao longo dos trinta anos de publicacédo do
periddico RBSO, talvez por ter se cristalizado, no género, como um bom método pa-

ra justificar a realizacdo de estudos no ambito da esfera da SST.

5.2.2 Confirmacéao e concordancia

Essa relacdo dialégica revela-se a mais presente nos artigos, ocorrendo nas
suas varias articulagdes composicionais, mas, sobretudo, em “Resultados”, “Discus-
sdo” e “Comentarios”, nas varias combinacdes possiveis entre as trés articulacdes.

No AC3, esse tipo de relacdo dialégica interdiscursiva ocorre de modo curioso

em “Discussao”:

[2] AC3, p. 49 (1979)

Concordando com outras estatisticas, de outros ramos profissionais, a
distribuicdo dos eczemas por irritacdo primaria prevalece, sendo responsé-
vel por 2/3 dos eczemas.

A priori, poderiamos dizer que o didlogo de concordancia com elos preceden-
tes € contraditério em relacéo ao primeiro paragrafo do AC, em que se justifica o es-

tudo em funcéo da auséncia de estatisticas semelhantes:

[1]1 AC3, p. 48 (1979)

O presente trabalho foi motivado, principalmente, pelo fato de ndo haver
estatisticas semelhantes em nosso meio, relacionadas com a incidéncia
de dermatoses das maos, ocupacionais ou ndo, no meio hospitalar.

No entanto, estabelecendo um didlogo dentro do préprio artigo, o trecho [2]
apresenta uma ressalva em relacdo a concordancia que faz: os estudos com o0s
quais dialoga sao de outros ramos profissionais, diferentemente do que menciona no

trecho [1], quando afirma a auséncia de estatisticas “em nosso meio” de atuacéao.
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Em [2], assim como em [1], embora o didlogo com elos precedentes pareca explicito,
em funcdo da expressdo “Concordando com outras estatisticas”, o enunciado néo
apresenta caracteristicas que o enquadrem em qualquer forma de discurso citado,
nem segue o padrdo ABNT/manuais de referenciacdo bibliografica, seja para DD,
como a referéncia bibliogréfica entre parénteses, seja para DI, em que a referéncia
vem ou entre parénteses, ou como elemento gramatical integrante do enunciado.

Na articulacdo “Conclusdes”, observam-se relacbes de concordancia e con-
firmacao e dois artigos: AC1 e AC4. No AC1, essa articulagdo apresenta uma confi-
guracao diferente: os paragrafos sdo numerados e cada um deles apresenta um re-
sultado obtido na pesquisa acompanhado das devidas conclusdes. Essa articulacao,
conforme a ABNT e os manuais, deve recapitular os resultados, apresentando um
resumo interpretativo das observacdes e proposi¢cdes decorrentes dos dados coleta-
dos e discutidos anteriormente, bem como sugerindo novos estudos. E o que o autor
faz, por isso o dialogismo se da sobremaneira entre seu préprio enunciado. Contudo,

ha algumas relacdes dialégicas com outros enunciados, conforme abaixo:

[9]1 ACL, p. 43 (1974)

Confirma-se a impresséo geral ja descrita em outros paises, de que esta
atividade néo oferece risco importante de intoxicagdo profissional por chum-
bo, pelo menos quando o minério é a galena (PbS).

Ao dialogar com outros enunciados, 0 autor confirma, claramente, por meio do
verbo “Confirma-se” as informacgdes por eles atestadas, consideradas por ele como
“impresséao geral”.

No AC4, essa relagcédo imprime a concordancia absoluta do autor com os es-
tudos anteriores e a convergéncia de seus resultados com os ja publicados anteri-

ormente:
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[18] AC4, p. 35 (1982)

E evidente que os atos inseguros continuam predominando sobre as con-
dicbes inseguras, na problemética de AT. Embora as estatisticas estejam
demonstrando que muito ja houve de melhora na incidéncia da infortunisti-
ca, algo mais deve ser implementado.

O verbo “continuar” no presente do indicativo demonstra que a idéia divulgada
por estudos anteriores de que atos inseguros predominam sobre condi¢cdes insegu-
ras permanece valida até o momento, consenso com o qual concorda enfaticamente
por meio da expresséo “E evidente” no inicio do paragrafo.

Na ultima articulacdo do AC2, ha a juncao de duas articulacbes composicio-
nais em uma: “Discussao e Conclusdes”, onde as autoras fazem o exame interpreta-
tivo dos resultados obtidos, comparando-os, dentre outros, com um dos estudos ci-

tados na “Introducao”:

[13] AC2, p. 9 (1976)

Depois de um sem nimero de experiéncias, chegamos a concluséo que a
oxidacdo pelo HCI e KCIO; (FRESENIUS e BABO) constituia a técnica
mais adequada para a mineralizacdo tanto de sangue como de urina, e
mesmo de visceras.

Nesse trecho, as autoras consideram a oxidagdo por HCl e KCIO3 a melhor
técnica para mineralizagcdo, concordando com outra pesquisa realizada anteriormen-
te, cuja referenciacdo bibliogréfica entre parénteses indica quem utilizou a técnica
primeiramente, sem utilizacéo de discurso citado. Ressalta-se que, ao utilizarem es-
se tipo de relacdo dialogica em “Discussao e Conclusdes”, as autoras satisfazem as
orientacdes de Rey (1993) quanto a forma composicional, segundo as quais discus-
sdo e conclusdes devem fundir-se em apenas uma articulacdo a fim de evitar redun-

dancia no AC.
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Esse tipo de didlogo de confirmagdo com enunciados precedentes ja citados
na “Introducéo” do artigo, observado no AC2, ocorre na articulagdo composicional

“Discussao dos resultados e conclusfes” do AC6, conforme trecho a seguir:

[23] ACS6, p. 48 (1986)

Considerando-se os resultados expostos nas sessfes 2.2 e 3.2, 0s objetivos
e hipéteses indicados na introducédo deste trabalho, pode-se verificar mais
uma vez a tendéncia geral de divergéncia atribucional entre atores e obser-
vadores (JONES e NISBETT, 1972), com os operarios (atores) tendendo
mais a indicar as causas externas, ambientais, como responsaveis pela o-
corréncia dos acidentes de trabalho e os chefes (no papel de observadores)
as causas internas, pessoais dos operarios. Neste sentido, pode-se obser-
var mais uma vez os resultados ja encontrados por OLIVIER (in Faverge,
1972) de incremento nas atribuicbes pessoais, internas, a medida que se
sobe na hierarquia da empresa, e, contrariamente, de aumento das atribui-
¢bes ambientais, externas, quando se desce aos nhiveis hierarquicos mais
baixos da organizacao.

Ambos os estudos referenciados bibliograficamente sdo citados na “Introdu-
¢cao” do artigo com o objetivo de fazer uma revisdo bibliografica sobre o assunto tra-
tado no AC. E somente na articulagdo composicional “Discussdo dos resultados e
conclusdes” que os autores estabelecem uma relacdo de confirmacdo com os dis-
cursos de outros. A expressao “mais uma vez”, utilizada duas vezes no trecho, refor-
ca a idéia de que os resultados obtidos pelos autores confirmam o que enunciados
anteriores ja apresentaram sobre o assunto. Uma outra forma de relacédo dialégica
ocorre na utilizacdo dos termos “atores” e “observadores”. Esses termos sao men-
cionados no inicio do artigo, ao se fazer uma breve revisdo bibliografica do assunto,
delineando-se como termos usados em dois enunciados anteriores de diferentes
autores. Ao retomar esses termos entre parénteses, os autores admitem a bivocali-
dade neles existente, visto que sdo termos visitados por outros, em diferentes mo-
mentos, ganhando novas nuangas a cada visita, e, agora, passando a carregar con-
sigo a idéia que lhes foi atribuida no artigo. Sdo varias idéias, varias vozes co-

habitando o mesmo termo.
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Importante observar que essa articulagdo composicional em que se visualiza
o trecho acima, “Discusséo dos resultados e conclusdes”, une trés articulagbes em
uma s0, fugindo as orientacdes dos manuais, que recomendam a néo insercao de
comentérios e interpretaces junto ao registro dos resultados. Todavia, essa orienta-
cdo é deixada de lado pelo autor do AC6, ponderando-se, que essa alteracdo da
forma composicional ocorre em razao da grande quantidade de dados analisados,
cuja retomada para andlise em outra articulacdo poderia tornar o artigo extenso e
repetitivo. Desse modo, o autor consegue conferir boa unidade ao AC.

Embora dissonando das orientacdes dos manuais, essa unido de articulacdes
€ muito comum nos momentos em que se observam rela¢cdes dialdégicas de confir-
macao e concordancia, conforme se verifica nos artigos AC4, AC12, AC14, que u-
nem as articulagfes “Resultados” e “Discussdes”.

No AC4, tem-se o seguinte trecho:

[16] AC4, p. 33 (1982)
A lideranca da construcao civil nas estatisticas ndo € novidade, e aqui essa
lideranca ocasionou, também um pesado tributo, ou seja a mortalidade.

Nele, o autor demonstra que seus resultados convergem com os de outras es-
tatisticas e as confirmam, por meio da utilizagdo da expressdo negativa “ndo € novi-
dade” e do advérbio “também”: assim como nas demais, na dele a construcao civil
também se mostra na lideranca de AT. Ao ponderar que ndo € novidade a lideranca
da construcao civil nas estatisticas de AT, o autor estabelece um dialogo de concor-
dancia com elos precedentes. Alguns paragrafos adiante, na mesma articulacao
composicional do mesmo artigo, observa-se o dialogo de concordancia com o con-

senso cientifico:
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[17] AC4, p. 33 (1982)
Sendo o trabalho em subsolo sabidamente perigoso, ndo é surpresa que
também ai tenham havido um bom nimero de mortes.

O advérbio “sabidamente” expressa que 0 autor concorda com esse Consenso
latente na esfera cientifica da SST, sobre o qual se apdia para justificar sua afirma-
cdo. A expressado “ndo é surpresa’ apresenta efeito similar a expressao “ndo € novi-
dade” utilizada no trecho anterior. Através dela, o autor dialoga com enunciados an-
teriores, concordando com seus resultados e corroborando-os com o0s obtidos em
seu estudo.

A articulacéo “Resultados e discussédo” do AC12 apresenta o seguinte trecho:

[46] AC12, p. 65 (1999)

No entanto, pode-se dizer que apresentam algumas caracteristicas co-
muns ao trabalho realizado pelo setor terciario da producéo, particularmen-
te no que diz respeito aos processos de trabalho realizados por funcionarios
de institui¢des publicas (COHN; MARSIGLIA, 1994; OFFE, 1991).

O trecho acima delineia o dialogo de concordancia com os enunciados anteri-
ores que ndo sO tém o mesmo objeto (processo de trabalho em instituicdo publica)
como chegaram a resultados semelhantes (caracteristicas comuns).

A concordancia com elos precedentes ocorre, ainda, na articulacdo “Principais

resultados e discussédo” do AC14 e em “Metodologia’ do AC15:

[57] AC14, p. 12 (2004)

Este resultado encontra eco na literatura, pois, em inUmeras situacdes
em que os teleatendentes ndo dispdem de informacdes (totais ou parciais),
o risco de que elas resultem em erros aumenta e, em conseqiéncia, ha
perda de qualidade dos servigos (Mascia & Sznelwar, 2000).

[61] AC15, p. 128 (2006)

Para compreender essa afirmacéo, € necessario partirmos daquilo que a
Ergonomia da Atividade chama de defasagem entre o trabalho prescrito e 0
trabalho real (MONTMOLLIN, 1990; DANIELLOU et al., 1989).
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A referéncia bibliogréafica, no trecho [57], ndo diminui o apagamento dos limi-
tes entre os discursos citante e citado, havendo como forma de concordancia a afir-
macao de que ha “eco na literatura”. No trecho [61], a concordancia se da em rela-
cdo ao paragrafo anterior, introduzido por um DD. Essa concordancia € expressa por
meio da expressao “para compreender essa afirma¢ao”, acompanhada de “é neces-
sério”, no presente do indicativo.

Ressalte-se que 0 AC15 € o unico que registra ocorréncia desse tipo de rela-
cao dialogica na articulacdo composicional “Metodologia”, dissonando do que preco-
nizam os manuais, segundo os quais nessa articulacdo deve-se discorrer somente
acerca da metodologia adotada. No entanto, talvez em fun¢éo da area do saber em
gue se enquadra o artigo — a Psicologia —, haja necessidade do interdiscurso com
enunciados anteriores, para que se ofereca uma explicacdo clara e detalhada sobre
a metodologia adotada no estudo. Essa situacdo enquadra-se nas ressalvas da
ABNT e dos manuais cerca da adaptabilidade do AC em funcao da area do saber,
posto que a Psicologia ndo se enquadra nas Ciéncias Naturais, as quais as orienta-
¢Oes de AC da ABNT e dos manuais melhor se aplicam.

O didlogo de concordancia ocorre nao s6 com enunciados anteriores encon-

trados fora do periédico em analise, mas, por vezes, entre artigos dentro do mesmo

periodico, separados por periodos de anos. E o caso dos artigos AC1 e AC7. No
AC1, o autor faz referéncia a dosagem do acido 0-aminolevulinico (ALA-D) na urina
enquanto diagnostico precoce de intoxicagdo por chumbo, bem como a necessidade

de se descrever padrbes de normalidade de chumbo no sangue e na urina em dife-

rentes grupos populacionais ndo expostos ocupacionalmente a esse metal:
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[24] AC1, p. 43 (1974)

A dosagem de ALA [...] deve ser indicada para diagndstico precoce das
alteracBes bioquimicas atribuiveis ao chumbo [...] 8. Justifica-se a realiza-
¢éo de levantamentos em nosso meio, que visem descrever padrbes de
normalidade para os valores de chumbo no sangue e de ALA na urina.
Indicam-se grupos populacionais, ndo expostos profissionalmente ao
chumbo, de diferentes areas geogréficas e de diferentes estadios de de-
senvolvimento urbano-industrial.

No AC7, embora ndo haja qualquer indicacdo de referéncia bibliografica em
relacdo ao AC1, o dialogo de concordancia entre ambos é expresso, uma vez que
neste as autoras fazem as mesmas ponderacdes acerca do diagnostico precoce e
dos estudos com diferentes populagcfes ndo expostas para definicbes de valores de

referéncia:

[25] AC7, p. 21 (1987)

Assim sendo, a atividade de ALA-D ndo discrimina entre casos clinicos 6b-
vios e casos latentes (NAKAO e cols., 1968), mas fornece a indicacéao
mais precoce e mais real da intoxicagdo por chumbo, sendo util principal-
mente para propdsitos de triagem (NAKAO e cols., 1968; HERNBERG e
NIKKANEN, 1970; HERNBERG e cols., 1970).

[26] AC7, p. 21 (1987)

Para que a atividade ALA-D seja utilizada como paradmetro para medir a
resposta inicial & baixa exposi¢cdo ao chumbo, ha necessidade de se esta-
belecerem, em diferentes popula¢des, os valores de referéncia para a
atividade enzimatica ALA-D, em grupos populacionais sem exposi¢céo
ocupacional (OYANGUREN e cols., 1982).

Acerca da necessidade de se estabelecer valores de referéncia em diferentes

localidades/grupos populacionais, o AC1 e o AC7 encontram ecos no AC13:

[48] AC13, p. 76 (2001)

Os valores de referéncia podem variar de uma regido geogréafica para ou-
tra e dependem de hébitos alimentares, pessoais e condicdes do meio am-
biente, sendo necessério o seu estabelecimento em diferentes localida-
des.

*k*k

A analise permitiu observar que a ocorréncia da relacdo dialdégica de concor-

dancia e confirmacdao se verifica, sobretudo, nas articulagbes composicionais “Resul-
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tados”, “Discussao” e “Conclusdes”, com destaque para as juncdes que resultam na
articulagcdo “Resultados e Discusséo”. Nessas articulagces, hd necessidade de se
estabelecer correlagbes com os resultados de pesquisas anteriores, a fim de se veri-
ficar em que corroboram ou nao.

Embora os manuais orientem que os resultados tenham uma articulagéo de-
dicada apenas a eles, em que ndo constem quaisquer comentarios ou discussoes,
essas juncdes ndo deixam de apresentar caracteristicas importantes delineadas pela
ABNT e pelos manuais acerca das fun¢des de cada articulacdo. Segundo eles, é em
“Discussao” que se faz a interpretacdo dos dados, comparando-os com estudos ci-
tados na “Introducéo”, e, nas “Conclusdes”, recapitulam-se sinteticamente os resul-
tados e as generalizagbes dos achados, fazendo-se um resumo interpretativo das
observacdes, das propostas e das sugestfes decorrentes dos dados coletados e
discutidos anteriormente. E o que os artigos analisados apresentaram, apesar da
juncéo de articulagdes.

A comparacdo com estudos citados na “Introducao” é observada nos artigos
AC2 e AC6, mas a corroboracdo de dados e resultados é observada em todos os
trechos. Nos artigos AC4, AC12 e AC14, pelo fato de ndo haver a articulagdo com-
posicional “Conclusdes”, os resultados sao discutidos a0 mesmo tempo em que séo
apresentados, ndo havendo necessidade da recapitulacéo sintética proposta pela
ABNT e pelos manuais. A auséncia dessa articulag&o, todavia, condiz com a orien-
tacdo de Rey (1993) de que “Conclusfes” é redundante e ndo ha necessidade de
sua existéncia no artigo.

Considera-se, portanto, muito proveitosa essa organizacao das articulacoes

composicionais, visto que evitam repeticoes e redundancias na retomada dos resul-
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tados no momento de comenta-los, em “Discussfes”, bem como a retomada dessas
discussfes em “Conclusdes”, segundo orientagdes da ABNT e dos manuais.

No que concerne as marcas linguisticas, esse tipo de relacéo dialdgica carac-
teriza-se pelo uso de verbos que expressem concordancia e confirmag¢éo (concor-
dar, confirmar, chegar a concluséo), bem como de expressfes adverbiais que ex-
pressem a idéia de continuidade de algo que ja ocorria e continua a ocorrer (mais
uma vez, ndo € novidade, também, caracteristicas comuns). Por vezes, 0 que se tem
sdo concordancias ideolégicas, como nos casos de concordancia entre diferentes
artigos dentro do periddico em analise.

Assim como na relacdo dialégica anterior, a diacronia do peridédico ndo reve-

lou alteracBes na constituicdo desse tipo dialdgico.

5.2.3 Dialogo com o conhecimento cientifico consensual

Por vezes, as informagdes sédo colocadas nos ACs como um conhecimento
consensual na comunidade cientifica, como uma verdade comumente aceita, acerca
da qual discorremos nos capitulos 3 e 4. Segundo Bakhtin, todavia, essa verdade
nao existe como tal; € somente uma idéia reguladora segundo um determinado pon-
to de vista, a partir do qual os sujeitos acessam valores e sentidos, objetivando a
completude dos sentidos, apesar de seu carater incompleto e relativo. Essa suposta
verdade ocupa o lugar do supradestinatario conforme proposto por Bakhtin
(2003[1952-1953]). Além do destinatario, o autor propde um terceiro no discurso, o
supradestinatario, ao qual se dirige com intencéo de que haja compreensao respon-
siva, pressuposta tanto na distancia histérica, quanto na distancia metafisica. Assim
como o destinatario, o supradestinatario € um momento constitutivo do enunciado e

funciona como uma “escapatoria”, conforme aponta o préprio Bakhtin (2003[1952-
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1953], p. 333), visando fazer com que o enunciado seja ouvido e respondido de
gualquer modo, visto que esse é o objetivo de todo e qualquer enunciado. Por esse
motivo, muitas vezes assume uma identidade real, seja na figura de Deus, na verda-
de absoluta, na Ciéncia.

No didlogo com o conhecimento cientifico consensual, 0 conhecimento é co-
locado como algo absoluto, inquestionavel, ao qual o autor se dirige e do qual espe-
ra guarida. Mas esse supradestinatario cientifico, uma vez que € suposto pelo autor
enquanto sujeito, ndo pode tomar a palavra, sendo, segundo aponta Amorim (2001),
sua voz reproduzida enquanto bifurcacdo: “Eles [destinatario e supradestinatario]
sdo a instancia que introduz uma relacédo de estranhamento entre o locutor e seus
proprios enunciados.” (p. 198). E estranhamento posto que é o outro na voz do au-
tor, o que imprime distancia entre o autor e o que é dito.

O supradestinatario, assim como o destinatario, exerce sua influéncia na pré-
pria organizacdo da obra cientifica, conforme ressalta Amorim (2001). A forma com-
posicional do AC, com suas secdes, seus paragrafos, a necessidade de detalhar o
caminho metodolégico, enfim, toda sua estrutura € reflexo do supradestinatéario, visto
gue tais exigéncias séo consensuais e pressupostas pela comunidade cientifica en-
guanto regras para que se fagca a argumentacao, constituindo uma especificidade do
dialogismo cientifico. O supradestinatario € a esfera cientifica, e esse reflexo se veri-
fica no AC, conforme se vera ao longo da analise.

O dialogo com o conhecimento cientifico consensual na esfera da SST foi ve-
rificado, sobretudo, na “Introduc&o” da maioria dos artigos. Esse tipo de dialogo o-
corre, em geral, mas ndo exclusivamente, nos enunciados em gue nao se verificam

referéncias bibliograficas. No AC15, ocorre no seguinte trecho na “Introducao”:
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[60] AC15, p. 126 (2006)

No Brasil, 0 numero de aparelhos celulares ultrapassa o de telefones fi-
xos. Este mercado altamente competitivo, pela grande quantidade de em-
presas que torna a disputa pelos consumidores cada vez mais acirrada,
passa a realizar constantes promocdes, langamentos de servigcos ou produ-
tos na busca de atender o cliente da melhor forma possivel.

Além da auséncia de referéncias bibliogréficas, as informacgdes técnicas sao
colocadas como certezas, haja vista o0 uso de verbos no presente do indicativo (“é” e
“disputa”), e do advérbio “altamente”, que expressam a certeza inquestionavel de
uma informacao colocada como comumente conhecida e aceita.

A presenca de advérbio caracterizando o didlogo com o conhecimento cienti-
fico, bem como de informagdes técnicas sobre o assunto, é observada em “Resulta-

dos e Comentérios” do AC4:

[17] AC4, p. 33 (1982)
Sendo o trabalho em subsolo sabidamente perigoso, ndo € surpresa que
também ai tenham havido um bom nimero de mortes.

O advérbio “sabidamente” expressa que o perigo do trabalho em subsolo é
um consenso latente na esfera cientifica da SST, de conhecimento geral e aceito,
sobre o0 que se apOia para justificar sua afirmacao.

Na “Introduc&o” do AC5, em que, associada a auséncia de referéncias biblio-
gréficas, observa-se a expressédo “mais destacadas”, fatores que nos permitem infe-
rir que, na esfera, das correntes circulantes sobre a ocorréncia de acidentes de tra-
balho, duas sdo aceitas consensualmente pela comunidade cientifica, estabelecen-
do-se, entdo, uma relacdo de aceitacdo desse consenso, 0 que é confirmado mais
adiante, no AC5, pelo dialogo interdiscursivo que é estabelecido com elos preceden-

tes:

[19] AC5, p. 33 (1983)
Com respeito as causas do AT, as correntes mais destacadas buscam
uma explicacdo para a sua ocorréncia. A primeira delas, de caracteristica
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macroestrutural, credita ao Estado a responsabilidade pelos AT; a outra, de
nivel micro e pessoal, responsabiliza o trabalhador pelos acidentes que so-
fre.

[20] ACS5, p. 33 (1983)

Na linha da segunda abordagem [a que responsabiliza o trabalhador pelos
acidentes que sofre], coloca-se grande parte de nossas estatisticas ofi-

ciais. Com efeito, afirmam elas, unanimemente, que 85% @) dos AT s&o
decorrentes de “falhas”.

Verifica-se que o consenso cientifico sobre as duas mais destacadas corren-
tes, que a autora do AC5 deixou transparecer em [19], confirma-se como real em
[20], ao afirmar que € na segunda abordagem que se situa a maior parte das estatis-
ticas, trazendo um discurso citado para comprovar essa aceitacdo expressa pela
maioria das estatisticas. Ou seja, esse ndo s6 € um consenso aceito, mas um con-
senso para o qual os estudos da esfera convergem. Essa concluséo é tirada do con-
tato das autoras com tais estatisticas, identificado pela referéncia bibliografica entre
parénteses no padréo de discurso indireto. O didlogo de aceitacdo estabelecido com
enunciados anteriores fundamenta as ponderagcdes expressas no artigo.

De forma semelhante, os trechos [21] e [59], dos artigos AC6 e AC15, respec-
tivamente, ocorrem na “Introducao” e delineiam o dialogo com o conhecimento con-
sensual da esfera, uma vez que, além de ndo haver referéncias bibliograficas, as
observacdes apresentadas pelos autores tém a funcdo de contextualizacdo do as-

sunto tratado no artigo, ou seja, sao colocadas como verdades aceitas:

[21] AC6, p. 42 (1986)

A aplicacdo do conhecimento cientifico e da especializacdo tecnoldgica a
producéo de bens e servicos acelerou consideravelmente a expanséo eco-
ndmica nos paises industrializados, quando ocorreram radicais mudan-
¢as na composicao da forga de trabalho, com decréscimos constantes
na mao-de-obra extrativista e aumento de empregos nas inddstrias manufa-
tureiras e nas empresas de servicos.

[59] AC15, p. 126 (2006)

No contexto da globalizacdo, com a crescente importancia de transacoes
econdmicas focalizadas na informacdo e no conhecimento, as inovacdes
tecnoldgicas ocupam um lugar privilegiado no cenario produtivo, com uma
acelerada mudanca qualitativa em produtos e servicos.



150

No trecho [21], a forca do consenso acerca das mudangas na composicao da
forca de trabalho € conferida por seu relacionamento ao momento histérico com es-
sas mudancgas por meio da expresséao “quando ocorreram radicais mudancgas” e pelo
uso do verbo “acelerar” no presente do indicativo, afastando possibilidades de duvi-
das e questionamentos. No trecho [59], por sua vez, tem-se a expressao “contexto
da globalizac&o”, que pontua ndo s6 o objetivo do didlogo, como também reforca a
idéia de aceitacao consensual, global.

Na “Introducéo” do AC8, observa-se o seguinte trecho:

[29] ACS8, p. 38 (1989)

Uma caracteristica importante dos trabalhadores que constituem a equipe
de enfermagem dos hospitais é apresentar um grande contingente femini-
no, podendo-se até dizer que por tradicdo a enfermagem € um trabalho fe-
minino.

Nele, € possivel identificar o dialogo por meio da preposi¢ao “dos” e da pala-
vra “tradicdo”. A preposicao transmite idéia de generalidade, englobando todos os
hospitais, ndo se restringindo a uma concluséo tirada pelos autores em funcéo dos
dados obtidos com sua pesquisa, que delimita a area de estudo a um unico hospital.
Desse modo, a concluséo de que € maior o contingente feminino entre os trabalha-
dores dos hospitais em geral partiu de um didlogo com um conhecimento consensu-
al na esfera, mediante o contato dos autores com enunciados prévios em sua esfera
de atuacdo. Essa ponderacao é reforcada pelo termo “tradicdo”, remetendo a idéia
de algo incorporado a esfera, conduzindo-nos, inclusive, a definicdo dicionarizada do

termo:

1 ato ou efeito de transmitir ou entregar; transferéncia, ato de conferir
2 comunicacéo oral de fatos, lendas, ritos, usos, costumes etc. de geracéo
para geracgao [...] 3 heranc¢a cultural, legado de crencas, técnicas etc. de
uma geracao para outra [...] 6 aquilo que ocorre ao espirito como resultado
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de experiéncias j& vividas; recordagdo, memoria, eco 7 tudo o que se prati-
ca por habito ou costume adquirido 7.1 uso, costume (HOUAISS, 2009)

A presenca do didlogo com o conhecimento consensual da esfera como forma
de contextualizacdo do estudo ocorre também na “Introducdo” dos artigos AC9,
AC10, AC11, em que, similarmente aos trechos anteriores, toma-se o objeto de es-
tudo como sujeito gramatical do enunciado e utiliza-se a voz passiva analitica, inclu-

sive na tentativa de transmitir continuidade histérica:

[35] AC9, p. 45 (1991)

A situacdo de saude do trabalhador brasileiro tem sido intensamente
abandonada a péssimas condi¢des em varios aspectos [...]. No caso da sa-
Ude do trabalhador rural esta situacdo de desigualdade social se expres-
sa particularmente no acesso diferenciado as agdes de protecdo, aos servi-
¢os de assisténcia a saude e aos beneficios concedidos, inclusive nos ca-
sos em que ha danos a satude em funcéo das condi¢cdes de trabalho.

[37] AC10, p. 46 (1994)

A monitorizacdo bioldgica da exposicdo ocupacional a agentes quimicos
vem sendo introduzida apenas recentemente e de forma gradativa no nor-
deste do pais.

[39] AC11, p. 96 (1997)

A Policia Civil foi criada ha cerca de 40 anos, logo ap0s a 22 Guerra Mun-
dial e, desde entdo, vem sofrendo modificacbes no seu perfil de ativida-
des. Teve atribuicGes como Guarda Civil, Servico de Transito, Policia Mari-
tima e Aérea e funcionou como Policia Judiciaria até a década de 60. Em
1967 foi instituida a Secretaria de Seguranca Publica no Estado — dirigida
por oficiais do Exército — e a Policia Civil passou a ter atividades exclusivas
de Policia Judiciaria, inserindo-se no campo da repressao politica e ideol6-
gica através do DOPS — Delegacia de Ordem Politica e Social. Em 1975, a
Policia Civil no Espirito Santo passou a denominar-se Superintendéncia Ge-
ral de Policia Civil.

No trecho [35], a predominancia da indeterminacéo do sujeito, no sentido de
que o sujeito gramatical é o proprio objeto de estudo (a saude do trabalhador), e a
nao marcacao das vozes presentes nos enunciados evidenciam a contextualizagcéao
do assunto tratado. Essas vozes apagadas trazem consigo as informacgdes sobre a
esfera que se apresentam num continuum, marcado pelo verbo “ser” no participio

passado: “tem sido”.
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7

No trecho [37], ocorre algo semelhante. O objeto de estudo é apresentado
como sujeito gramatical, como foco do enunciado, com a ndo marca¢ao das vozes
presentes na construcdo desse enunciado contextualizador. O verbo ser no gerundio
(“vem sendo”) indica um movimento histérico em andamento, reforcando a contextu-
alizacdo do assunto tratado. Esse movimento historico € observado, no trecho [39],
nao somente pelo verbo no gerundio (“vem sofrendo”), mas principalmente pela or-
ganizacao cronologica datada. A precisdo das informagdes acerca do histérico da
Policia Civil do Espirito Santo delineia um dialogo ndo s6 com o conhecimento cien-
tifico consensual, mas com enunciados anteriores da esfera cientifica com os quais
provavelmente os autores tiveram contato, principalmente pelo fato de serem espe-
cialistas em outra area que nado a da Policia Civil.

Na articulacdo correspondente a “Discusséo” do AC11, embora ocorram refe-
réncias entre parénteses, o verbo “saber” aliado ao indice de indeterminagéo do su-
jeito delineia que a ponderacéao feita esta distante do autor, o qual, todavia, ndo a
nega, colocando-a em posicao de consenso cientifico, como algo amplamente aceito

e ao qual ndo se opde.

[40] AC11, p. 101 (1997)

Sabe-se que as condi¢Bes de trabalho sdo fonte de adoecimento e morte
para os trabalhadores (Buschinelli et col., 1994) (Dejours, 1988) (Laurell &
Noriega, 1989).

O mesmo se verifica na “Introducao” do AC14:

[53] AC14, p. 8 (2004)

Globalmente, constata-se que os estudos internacionais tém focado mais
as variaveis relacionadas a légica de funcionamento das centrais, aos indi-
cadores diversos de produtividade, a gestéo rigorosa de desempenho dos
teleatendentes, a satisfacdo e a fidelizagdo dos usuarios (Chang & Huang,
2000; Gilmore & Moreland, 2000).
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Soma-se a combinacéo do verbo “constatar” com o indice de indeterminacgao
do sujeito, o advérbio “globalmente”, corroborando a idéia do didlogo com o conhe-

cimento cientifico consensualmente aceito.

*k%k

O estudo diacrénico ndo apontou alteracdes na recorréncia e na constituicao
do dialogo com o conhecimento cientifico consensual, mas permitiu observar que,
em geral, as relagdes dialogicas com o conhecimento cientifico consensual apresen-
tam como funcdo a contextualizagdo do assunto tratado, aparecendo, portanto, na
“Introducdo” de dez dos quinze artigos analisados, pois, conforme orientacdes da
ABNT e dos manuais, é nessa articulagdo composicional que se deve delimitar o
assunto tratado e contextualiza-lo.

Excetuam-se o AC11, no qual esse tipo de relacdo dialégica aparece em
“Discussao”, e 0 AC4, em que ocorre em “Resultados e Comentarios”. Todavia, con-
siderando-se que esse Ultimo apresenta outras divergéncias em relacdo ao que a
ABNT e os manuais orientam quanto a forma composicional do AC, pondera-se que
essa diferenca acerca da localizacdo desse tipo de dialogismo em outra articulagao
gue ndo a “Introduc&o” ndo seja surpreendente.

Uma caracteristica importante do didlogo com o conhecimento cientifico con-
sensual referente a marca linguistica é a tendéncia a generalizar. A generalidade
ocorre pelo uso do objeto de estudo como sujeito gramatical, bem como do indice de
indeterminacdo do sujeito, aliados ao uso de termos e expressOes generalizantes,
como globalmente, globalizacéo, tradicdo, quando ocorreram radicais mudancas, as

correntes mais destacadas, grande parte de nossas estatisticas. Nessas trés ulti-
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mas, nao ha especificacdo de quais sejam as mudancas, as correntes e as estatisti-
cas.

Nesse sentido, corroboram-se as ponderacdes de Amorim (2001), segundo as
guais, o plural provoca “um efeito de generalizacdo, alargamento, indefinicdo” e a
impessoalidade do discurso cientifico tem o objetivo de generalizar. O eu ou nés que
aparece no texto cientifico € marcado pela particularidade e parcialidade do ponto de
vista que expde, e seu ponto de vista sempre tende a generalizagao, pois seu objeti-
vo é conceitualizar. Em relag@o ao texto cientifico de Ciéncias Humanas, pondera

que o nés € uma forma de plural que:

atenua a afirmacgao categoérica do eu, por prudéncia ou por modéstia,
numa expressao mais ampla e difusa. Donde sua alternancia com o uso
do se (“acredita-se...”), marca de terceira pessoa que exprime uma indefi-
nicdo de pessoa. (AMORIM, 2001, p. 100. grifo nosso)

Essa generalizacdo € o que permite ao interlocutor responder ao enunciado, o
gue podemos chamar de “acabamento inacabado” do enunciado.

Nos ACs do nosso corpus, ndo se verificou ocorréncia de nés generalizante,
mas sim de o uso do indice de indeterminacdo do sujeito -se, concedendo o carater

de amplitude, difuséo, generalizagcao na tentativa de conceitualizar algo.

5.2.4 Referenciagédo bibliografica em enunciados com apagamento dos limites

entre os diferentes discursos

A referenciagdo bibliogréfica entre parénteses em enunciados ndo caracteri-
zados como discurso citado é muito recorrente nos artigos analisados.
Nos trechos abaixo, é possivel verificar 0 quéo recorrentes séo tais referenci-

acOes bibliograficas ao longo dos artigos:
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[3] AC1, p. 37 (1974)

Embora a atencéo a trabalhadores expostos ao chumbo venha sendo dada,
no Brasil, h4 muitos anos (11, 14), poucos tem sido os estudos utilizando
grupos maiores, utilizando métodos laboratoriais mais recentes. Além disso,
tais estudos sempre foram realizados em areas urbano-indutriais, tais como
S&o Paulo e Rio de Janeiro. Areas rurais ou de industrializacdo mais recen-
te, ndo tém sido objeto de estudo no Brasil, até o presente momento.

[71 AC1, p. 39 (1974)

Quanto ao hematdcito e a hemoglobina, tanto em “expostos” como em “con-
troles” os valores médios encontrados sdo, evidentemente, mais baixos que
os de populacBes de paises em boas condi¢des sociais, econémicas e prin-
cipalmente nutricionais (6, 10, 18). Tanto o multiparasitismo (13, 19, 25, 32,
35), quanto as deficiéncias nutricionais (10, 30) devem estar relacionadas
com estes padroes.

[8] AC1, p. 42 (1974)

N&o foi encontrada correlacdo significante (exceto no grupo “controle” da
mineracdo) — fato este que ndo surpreende, pois tem sido relatado por ou-
tros autores (12, 34) e poderia ser aplicado pela natural variagdo de susce-
tibilidade individual aos agentes téxicos.

[10] AC2, p. 5 (1976)

A difeniltiocarbazona, mais conhecida como ditizona (HDz), € um composto
organico, de cor verde, insolivel em agua e solGvel nos solventes orgéanico,
cuja propriedade de formar complexos altamente coloridos com alguns me-
tais tém sido muito explorada para fins analiticos (3, 8, 11, 16).

[63] ACS5, p. 35 (1983)

Sujeitas, em maior escala, as flutuagbes da economia [...], as pequenas

empresas, com até 50 empregados, foram desoneradas da obrigacao de
manter uma Comissao Interna de Prevencdo de Acidentes (5).

Embora a referenciacao bibliogréfica seja uma caracteristica do discurso cita-
do, nos trechos destacados, ela ndo os caracteriza como tal, pois ndo ha qualquer
caracteristica de discurso direto ou indireto e os limites entre os discursos citante e
citado estdo completamente apagados, ndo sendo possivel identificar a palavra de
cada um dos outros autores, haja vista o uso de terceira pessoa no trecho [8] e a
tomada do objeto como sujeito gramatical do enunciado. Os autores tomam o enun-
ciado como seus, incorporam-no completamente ao seu discurso, fazendo-nos inferir
gue a utilizacdo de referéncias bibliograficas ocorre com duas caracteristicas. A pri-
meira € cumprir o papel normativo definido pela ABNT, pelos manuais e cobrada
pela comunidade cientifica. Apesar de o dialogismo ser intrinseco a qualquer enun-

ciado, conforme ressalta Bakhtin e seu Circulo ao longo de seus escritos, para a es-
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fera cientifica ndo é suficiente saber que um enunciado é formado por sua relacao
com outros, € preciso que essa relacdo seja demonstrada para o leitor, primeiramen-
te para que as opinides expressas inspirem confiabilidade, credibilidade, em segun-
do lugar, para que néo se constitua plagio. Desse modo, podemos inferir que os arti-
gos seguem as recomendacGes da ABNT e dos manuais quanto a forma composi-
cional do AC, segundo os quais, ainda que uma argumentacéo, apoiada em outros
autores, ndo esteja em formato de discurso direto, deva apresentar entre parénteses
0s nomes de tais autores.

A segunda caracteristica € a intencdo do autor em demonstrar a presenca de
outras vozes no discurso, embora os limites entre os diferentes discursos estejam
completamente (ou quase) apagados, conforme se observa em “Discussao dos re-

sultados e conclusdes” do AC6:

[23] ACS6, p. 48 (1986)

Considerando-se os resultados expostos nas sessfes 2.2 e 3.2, 0s objetivos
e hipdteses indicados na introducdo deste trabalho, pode-se verificar mais
uma vez a tendéncia geral de divergéncia atribucional entre atores e ob-
servadores (JONES e NISBETT, 1972), com o0s operarios (atores) ten-
dendo mais a indicar as causas externas, ambientais, como responsaveis
pela ocorréncia dos acidentes de trabalho e os chefes (no papel de obser-
vadores) as causas internas, pessoais dos operarios. Neste sentido, pode-
se observar mais uma vez os resultados ja encontrados por OLIVIER (in
Faverge, 1972) de incremento nas atribuicbes pessoais, internas, a medida
que se sobe na hierarquia da empresa, e, contrariamente, de aumento das
atribuicdes ambientais, externas, quando se desce aos niveis hierarquicos
mais baixos da organizacgao.

Nesse excerto, os termos “atores” e “observadores”, conforme observado na
analise sobre confirmacédo e concordancia desse mesmo trecho, apresentam bivoca-
lidade, que sé nos é perceptivel em funcédo da referenciacdo bibliogréafica entre pa-
rénteses. Na auséncia dessa referenciagdo bibliogréfica, seria dificil identificar de

guem sé&o tais palavras; perceber-se-ia a dialogia em fun¢cédo da explicacdo existente
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entre parénteses: operarios (atores) e chefes (observadores), mas nédo a quem per-
tence essa outra voz.

O mesmo se observa nos artigos AC10, AC12 e AC13, em que ha apagamen-
tos dos limites discursivos, dificultando a percepcdo das vozes presentes, apesar

das referéncias bibliogréficas entre parénteses:

[38] AC10, p. 46 (1994)

Excetuando-se o Estado da Bahia, onde vérios estudos ja foram realizados
(Carvalho et al., 1988; Matos et al., 1988; Spinola, 1973; Xavier Filho et
al., 1989), nos demais estados dessa regido os programas de saude ocupa-
cional, cujo objetivo fundamental é a deteccdo das condi¢cdes ambientais e
alteracdes bioldgicas precursoras da alteracao da saide (World Health Or-
ganization, 1975), ainda nao foram implantados.

[64] AC11, p. 101 (1997)

O Modelo Operério Italiano de mapa de risco [..] foi desenvolvido e exausti-
vamente usado nos anos 70, aparecendo como sustentacdo nas lutas por
melhores condigBes de vida no ambiente de trabalho (Laurell & Noriega,
1989, Savieir, 1994).

[47] AC12, p. 70 (1999)

A Universidade e a Escola de enfermagem foram criadas para responder as
necessidades surgidas como desenvolvimento do processo de industrializa-
¢do do pais (GOLDEMBERG, 1994; MOTOYAMA, 1994).

[62] AC13, p. 76 (2001)

O metanol é utilizado em indmeros processos industriais, como solvente ou
na sintese de substancias organicas. Pode ser usado, também, como com-
bustivel de veiculos automotores, alternativa adequada para cidades com
sérios problemas de poluicdo ambiental (7).

[65] AC14, p. 8 (2004)
A incidéncia de LesBes por Esforcos Repetitivos — LER — entre trabalhado-
res de centrais de teleatendimento é examinada na literatura (Marx, 2000;
Lima, 2000).
Os autores poderiam abster-se de indicar a referenciag@o bibliogréfica, uma
vez que incorporam outros discursos ao seu de tal modo, a ponto de nos permitir

inferir que tentam transmitir a idéia de que o discurso é apenas deles, assim como

ocorre nos trechos abaixo:

[4]1 AC1, p. 37 (1974)
[...] a primeira — Boquira — é regido que, embora faca parte da bacia hidro-
gréfica do Rio Sao Francisco, pertence ao “Poligono das Secas”, com ca-
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racteristicas climaticas quase desérticas, com uma densidade populacional
baixissima. Nesta regido encontra-se a maior mineracdo de chumbo no
Brasil, responsavel por 70% do minério no pais.

A segunda regido — Santo Amaro — esta no litoral do mesmo estado da Ba-
hia, tem seu clima mais Umido e quente, possui elevada densidade popula-
cional e tem niveis extremamente altos de prevaléncia de helmintiases in-
testinais. Nesta cidade situa-se a principal fundicdo de minério de chumbo
do Brasil.

[11] AC2, p. 5 (1976)

A forma mais provavel nos complexos é a cetbnica, que é estavel em solu-
¢do &cida ou neutra. Esta, quando tratada por alcalis, passa a forma endli-
ca, com liberagdo de ditizona.

[19] AC5, p. 33 (1983)

Com respeito as causas do AT, as correntes mais destacadas buscam uma
explicagdo para a sua ocorréncia. A primeira delas, de caracteristica macro-
estrutural, credita ao Estado a responsabilidade pelos AT; a outra, de nivel
micro e pessoal, responsabiliza o trabalhador pelos acidentes que sofre.

[50] AC13, p. 78 (2001)

[...] moradoras do sul do municipio de Londrina, cidade localizada no Norte
do Estado do Parana. Segundo o censo de 1991, Londrina possui cerca de
400 mil habitantes. Sua economia baseia-se na produ¢éo agropecuaria bem
como na inddstria de transformacé&o e na producdo de servigos.

Nesses trechos, os autores inserem, em seus enunciados, discursos alheios
para embasarem seu estudo. Todavia, ndo os referenciam bibliograficamente, im-
primindo uma dissonancia em relacdo ao que orientam a ABNT e 0s manuais a esse
respeito. O dialogismo interdiscursivo é percebido, em [4] e [50], por se tratar de in-
formacOes técnicas geogréaficas para caracterizar as regides escolhidas para o de-
senvolvimento dos estudos: informacdes sobre hidrografia, clima, densidade popula-
cional, atividade local principal, incluindo até mesmo porcentagens em relacédo a ex-
tracdo de minério no pais, além do uso das aspas em “Poligono das Secas”, no tre-
cho [4], reforcando a idéia de discurso alheio.

Em [11], além de informacdes técnicas quanto a forma do composto organico
ditizona, pondera-se um conhecimento amplo acerca do assunto tratado, bem como
em [19], um conhecimento que, pelo teor das informacdes presentes no enunciado,
infere-se ndo terem sido criadas pelos autores, mas sim serem advindas de um co-

nhecimento exterior ao deles, com o qual tiveram contato a partir de leituras sobre o
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assunto, ou conversas com os trabalhadores da area, ou de alguma outra forma. Ou
seja, € um saber compartilhado por varios agentes e que faz parte de seus enuncia-
dos, assim como passou a integrar o dos autores.

O AC14, assim como a maioria dos artigos, apresenta essa relacao dialdgica

na “Introdugao”:

[52] AC14, p. 8 (2004)

Do ponto de vista mais geral, os servicos de teleatendimento tém crescido
no mundo todo. No Brasil, alguns indicadores relativos a 2002 séo elo-
glientes: ha cerca de 180 mil postos de teleatendimento; o setor gera
aproximadamente 450 mil empregos e movimenta anualmente por volta
de US$ 1,2 bilh&o.

Ao se considerar que o autor do artigo é psicologo, infere-se que as informa-
¢cbes econdmicas apresentadas no artigo sdo resultado do didlogo com enunciados
anteriores que Ihe forneceram subsidios técnicos para compor seu enunciado. Os
elos precedentes se fazem presentes em seu enunciado para embasar suas afirma-
¢Oes, ainda que mantenha certo distanciamento em relacéo a eles, conforme se ob-
serva pela expresséao “alguns indicadores”.

Dentro das relagdes dialdgicas caracterizadas pela presenca de referéncias
bibliogréaficas entre parénteses, destaca-se o AC7, que se diferencia dos demais pe-
lo fato de conter predominantemente didlogos com referéncias bibliogréficas. En-
guanto os outros artigos apresentam dialogos tanto referenciados como néo referen-
ciados, no AC7 prevalecem absolutamente relagdes dialégicas referenciadas biblio-

graficamente, mas este constitui assunto para a préoxima secao.

*k%k

A andlise revelou a funcdo contextualizadora desse tipo de relac&o dialdgica,

seja referenciado bibliograficamente ou ndo, o que justificativa sua ocorréncia quase
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macica na articulagdo composicional “Introducao”, posto que ABNT e manuais orien-
tem esse movimento de contextualizagdo na introducéo dos artigos.

Mesmo havendo referéncias bibliogréficas entre parénteses, os limites entre
os diferentes discursos presentes no enunciado sdo apagados, 0 que nos permite
inferir que os autores se utilizam dessas referéncias com o objetivo real de marcar a
existéncia de outras vozes além da sua, embora néo seja possivel identificar que
informac&o pertence a qual voz.

Ao contrario do que parece, e corroborando Amorim (2001), o apagamento
desses limites, principalmente em enunciados nao referenciados bibliograficamente,
reforca a presenca do outro, pois, a partir do momento que o autor faz um trabalho
de “traducdo” das idéias do outro para inclui-las em seu enunciado, ele as interioriza,
alterando-as, sendo alterado por elas ou os dois movimentos simultaneos.

Essa traducdo a que Amorim (2001) se refere € colocada no sentido de que o
pesquisador faz, constantemente, “experiéncias mentais para utilizar a teoria do ou-
tro, pensar a lingua do outro, simular seu comportamento” (p. 47). Portanto, a tradu-
¢cao € uma ligacao constitutiva da interpretacéo, pois a compreensao se constroi por
meio dessa tentativa de traducao. Uma pesquisa cientifica precisa do confronto com
outras pesquisas, pois é desse conflito que ela se estrutura.

Assim como nos outros tipos de relages dialogicas observadas, o estudo di-
acronico nao revelou fortes dissonancias nessa constituicao dialégica. Em um mes-
mo artigo, o dialogo com enunciados anteriores pode estar e ndo marcado pela pre-
senca referenciagdo bibliogréafica, conforme se pode verificar nos trechos destaca-
dos, havendo quatro artigos em que ha auséncia de referenciacdo bibliografica:
AC3, AC4, AC8 e AC9. A localizacdo temporal desses ACs, todavia, nao indica alte-

racao no padréo observado nos demais.
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5.2.5 Enunciados “colcha de retalhos”

Essa construgéo dialogica, aqui nomeada “colcha de retalhos”, remete a idéia

de conexdo de retalhos diversos, e ndo de desconexdo, conforme delineia Feriotti

(2005, p. 34):

Uma colcha de retalhos [...] traz em si a unidade construida com base na
conexao da diversidade, da relagdo entre retalhos diferentes, desconexos,
ora contraditorios, ora complementares. [...] [A colcha] nasceu da unido de
retalhos das mais diversas cores, texturas, tramas, formas, dos mais diver-
sos tamanhos e pesos. (Grifo nosso)

A definicdo de Feriotti (2005) esta relacionada ao que é uma colcha de reta-

Ihos de verdade, mas € completamente aplicavel a idéia aqui proposta.

Assim como numa colcha de retalhos, em determinados enunciados, as rela-

cOes dialdgicas sdo construidas pela “costura” dos discursos de diferentes sujeitos

por meio dos quais 0s autores expressarao suas opinides. De modo geral, esse tipo

de didlogo contextualiza o assunto a0 mesmo tempo em que expressa concordan-

cia, sempre atrelado a ocorréncia de referéncias bibliograficas entre parénteses,

conforme se pode verificar no AC7:

[27] AC7, p. 20 (1987)

As medidas da Pb-S e Pb-U indicam apenas a carga corporal de chumbo.
Na avaliacdo da intoxicacdo por este metal, deve-se preferentemente usar
indicadores bioquimicos que medem a resposta do organismo, como: CO-
PRO-U, ALA-U e ALA-D (OYANGUREN e cols., 1982), sendo que correla-
¢ao significativa entre os niveis sanguineos de chumbo e ALA-U e COPRO-
U é obtida somente para niveis de chumbo maiores que 50 pg/100 ml
(HERNBERG e cols., 1970), ndo servindo para diagnéstico precoce (LAU-
WERYS e cols., 1973).

[28] AC7, p. 21 (1987)

O chumbo afeta o ALA-D diretamente inativando os grupos sulfidrida neces-
sarios para sua atividade (NAKAO e cols., 1968). Esta redugdo de atividade
€ estreitamente relacionada com o aumento de chumbo sanguineo (Pb-S),
nivel urindrio de ALA e duragdo da exposicdo (NAKAO e cols., 1968;
HERNBERG e NIKKANEN, 1970; HERNBERG e cols., 1970; SAKURAI e
cols., 1974; SASSA e cols., 1979; OYANGUREN e cols., 1982). Esta cor-
relacdo negativa existe com niveis de chumbo sanguineo variando de 5 a
95 pg/100 ml (HERNBERG e cols., 1970), portanto, a inibicdo de ALA-D
pode ser mostrada mesmo em populagbes apresentando exposi¢cdo urbana
normal ao chumbo (HERNBERG e NIKKANEN, 1970).
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E possivel observar, sobretudo no final do trecho [27] e ao longo do trecho
[28], que as autoras constroem seu enunciado, utilizando-se de enunciados alheios,
todos com referéncias bibliogréficas, embora nenhum se apresente em discurso ci-
tado, ligados uns aos outros como uma “colcha de retalhos”. Ocorre um dialogo de
concordancia das autoras com esses outros enunciados, pois, em momento algum,
€ possivel identificar vestigios que indiqguem a discordancia das autoras em relagcao
as ponderacdes que trazem aos seus enunciados por meio do discurso alheio.

Esse tipo de ocorréncia € observado ao longo de todos os nove paragrafos de
sua “Introducdo”, quatro dos sete paragrafos de “Metodologia” e trés dos quatro pa-
ragrafos da articulacdo “Discusséo”, permitindo-nos a seguinte hipétese: ha intencéao
das autoras em manterem-se fiéis ndo s6 as normatizacées da ABNT e dos manuais
guanto a necessidade de referéncias bibliograficas ao longo do texto, mas, sobretu-
do, ao consenso presente na esfera cientifica sobre a necessidade de se imprimir
confiabilidade ao estudo, uma vez que a pesquisa tem embasamento tedrico e surge
de determinada posi¢éo consistente, e ndo de pondera¢cdes sem respaldo.

Esse mesmo tipo de constituicdo dialdégica é observado na “Introducéo” do

AC12 para justificar o método utilizado pelos autores:

[44] AC12, p. 60 (1999)

O processo de trabalho pode ser entendido como um processo entre o ho-
mem e a natureza, o homem por sua a¢ao transforma a natureza e, ao mo-
difica-la, ele transforma a si mesmo (MARX, 1988).

Assim sendo, a caracterizacdo dos diferentes processos de trabalho é es-
sencial para que se possa entender a relagdo de determinacdo que existe
entre o trabalho e a salde dos trabalhadores (LAURELL; NORIEGA, 1989).

[45] AC12, p. 60 (1999)

Assim, faz-se necessario que se decomponha o processo de trabalho em
seus elementos constitutivos — 0 objeto, os meios e/ou instrumentos e a fi-
nalidade do trabalho (MARX, 1988, p.19), para analisa-lo [...].
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No trecho [44], os autores explicam o0 que € o processo de trabalho com base
em outro enunciado, o qual, embora entre parénteses, ndo constitui DD. Em sequi-
da, por meio de uma conjun¢éo conclusiva (“assim sendo”), introduzem sua concor-
dancia com a afirmacéo anterior, bem como com a ponderacdo seguinte sobre a im-
portancia da caracterizagdo dos processos de trabalho, expressa por um enunciado
alheio, mas ao qual mesclam a suas vozes de tal modo, que transmitem a idéia de
gue essa também é a opinido deles sobre 0 assunto. Esse mesmo processo de con-
cordancia introduzido por conjungéo conclusiva ocorre no trecho [45] do mesmo arti-
go. Observa-se que, apesar das referéncias bibliograficas entre parénteses, os limi-
tes discursivos entre os enunciados dos autores e os alheios sdo apagados, néo se
identificando onde termina a voz de uns e inicia-se a voz de outros.

O AC13 e 0 AC14 também apresentam esse tipo de relagéo dialogica, todavi-
a, no AC13, ela é observada ao longo de toda a “Introducdo”, ao passo que, no
AC14, ela ocorre na articulacdo “Principais resultados e discussao”, conforme se

pode observar nos trechos abaixo:

[48] AC13, p. 76 (2001)

Para a prevencao de possiveis efeitos toxicos causados pelo metanol pode
ser realizada a monitorizacdo biol6gica dos individuos expostos ocupacio-
nalmente “* *. O biomarcador mais adequado, neste caso, é a medida do
metanol urinario ®**. Sendo a cromatografia a gas a técnica mais utilizada
para a determinagcdo do metanol @ 8 19 apos separacao da urina por he-
adspace ©19.

[58] AC14, p. 13 (2004)

Tais verbalizacdes expressam as representacdes operativas (Weill-Fassina
et al., 1993; Teiger, 1993) que fazem parte do contexto de producéo da cen-
tral de teleatendimento em termos de linguagem sobre o trabalho e suas
consequéncias (Lacoste, 1995).

*k*k

7

Uma das caracteristicas do enunciado “colcha de retalhos” é sua ocorréncia

estar sujeita a presenca de referéncias bibliograficas, organizando-se o enunciado
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de modo que predomine a concordancia entre diferentes enunciados. As conjuncdes
exercem papel muito importante nesse tipo de relagdo dialdgica, principalmente as
conclusivas, responsaveis por ligar os diferentes discursos referenciados.

Apesar da forte presenca de referenciacdo bibliogréfica, ha o apagamento dos
limites entre os diferentes discursos, observando-se o fendmeno da bivocalidade,
posto que ha mais de uma voz, ndo sendo possivel, todavia, identificar quais vozes
entdo onde. Isso nos permite inferir que ha intencdo dos autores em manterem-se
fieis as normatizac6es da ABNT e dos manuais e, sobretudo, ao consenso presente
na esfera cientifica sobre a necessidade de se imprimir confiabilidade ao estudo por
meio da referenciacao.

Observou-se que esse tipo de relacdo se tornou mais utilizado a partir do final
da década de 1980, momento em que a publicacdo de ACs passou a aumentar con-
sideravelmente no Brasil. Considerando-se que citar e ser citado € um dos indices
de impacto adotado pelos bancos de dados nacionais e internacionais para conferir
maior ou menor importancia as publicacfes cientificas, pondera-se que o enunciado
“colcha de retalhos” passou a ser um recurso adotado para que se aumentasse a
guantidade de citacdes brasileiras, embora isso tenha vindo ocorrer, com forga, so-

mente na década de 2000, conforme pontua Amorim (2001).

5.2.6 Discordancia em relagcdo ao discurso alheio

Esse tipo de dialogismo aparece pouco nos ACs analisados, todavia, manifes-
ta-se de duas diferentes formas. Na primeira, a discordancia com enunciados anteri-
ores se realiza por meio da contestacado sutil de determinado método de analise. Su-

til, pois, as autoras ndo se opBem drasticamente aos enunciados anteriores, mas
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acenam para a possibilidade de outro método ser mais adequado. A segunda forma

de discordancia ocorre pela ironia, conforme analisado adiante.

A discordancia sutil ocorre na articulagéo “Discusséo e Conclusdes” do AC2:

[14] AC2, p. 9 (1976)

A oxidacao excessiva do meio a que sao levados os mineralizados, seja pe-
los métodos classicos de analise toxicoldgica (nitro-sulfarico, perclérico,
sulfo-permanganico de cloro nascente, etc.), ou seja por outros méto-
dos especiais para alguns cations (14) ou amostras (13) em particular foi
muito dificil de ser controlada.

[13] AC2, p. 9 (1976)
Depois de um sem nimero de experiéncias, chegamos a concluséo que a
oxidacdo pelo HCI e KCIO; (FRESENIUS e BABO) constituia a técnica

mais adequada para a mineralizagéo

Nesse trecho, ao mencionar que a oxidacao foi dificil de ser controlada em

compostos mineralizados por sulfo-permangénico, as autoras refutam, em parte, um

dos estudos sobre os quais se inspiraram para realizar a pesquisa, o qual, inclusive,

€ citado por elas na “Introducéo” do AC. Essa refutacédo estende-se a outros enunci-

ados, como as pesquisas que utilizaram outros métodos para cations e amostras. As

autoras ndo afirmam incisivamente que o método ndo € bom, apenas sinalizam que

ele dificultou o controle da oxidacao, fazendo-as concluir que o método por elas a-

presentado € mais interessante.

No ACG6, os autores ndo identificam o outro em seus discursos, mas utilizam

suas palavras, destacadas entre aspas na “Introducao”:

[22] ACB, p. 43 (1986)

Sob um influxo de tamanha metamorfose, comecou-se a falar de uma “so-
ciedade pés-industrial”, caracterizada como “sociedade do saber” por
basear suas inovagdes em pesquisas, unindo ciéncia a tecnologia.

O outro esta presente por meio da indeterminacao do sujeito em “Comecou-

se”, seguida de expressdes entre aspas, recursos que demonstram o distanciamento

do autor em relacdo as opinides expressas. A priori, poderiamos propor que as as-
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pas sdo um recurso apenas para destacar a palavra do outro. No entanto, no para-
grafo seguinte, o autor demonstra discordancia em relacédo as idéias do outro, posto
gue, em sua visdo, essa sociedade pos-industrial, considerada sociedade do saber,
diferentemente do que tal titulo preconiza, pode nédo ser tdo sébia, uma vez que su-
as criagOes passaram a trazer maleficios a vida e a satde do ser humano. Essa sua
discordancia se apresenta em novo paragrafo, no qual retoma a expressao aspeada
“sociedade pés-industrial”’, talvez até com tom irbnico, e discorre sobre as contradi-
cbes entre o titulo da sociedade e sua realidade, utilizando-se do verbo “ter” no futu-
ro do pretérito e, essencialmente, de verbos no pretérito-mais-que-perfeito, aumen-

tando sua distancia em relagdo ao assunto:

[23] ACS6, p. 43 (1986)

A “sociedade pés-industrial” teria que arcar com as conseqiéncias de
suas criacbes. A mesma tecnologia que aumentara a producdo, gerara
mais e melhores empregos, ampliara a qualidade do produto, etc. ameaca-
va, consideravelmente, a integridade fisica do homem. Os indices de aci-
dentes no trabalho atingiram estatisticas assustadoras e passaram a preo-
cupar as autoridades na determinacdo de suas causas.

No AC8, a discordancia se faz presente em quatro momentos, dentro de “Re-
sultados e Discussao”, diferenciando-se sobremaneira dos outros artigos do corpus,
visto que a ocorréncia de discordancia € muito pequena. No entanto, esse dialogis-

mo de discordancia no AC8 se constitui por meio de discurso citado, o qual néo é

nosso objeto de estudo. Apenas um exemplo para ilustrar:

[34] ACS8, p. 38 (1989)

PELLOSA (1979) lembra que durante o periodo menstrual a mulher perde
50% de sua forca muscular, bem como neste periodo ocorre alteragcao do
temperamento; entretanto os dados coletados na amostra estudada nao
corroboram esta afirmacéo [...]

*k%k
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A discordancia em relacdo ao discurso alheio é o tipo de relacdo dialégica
menos observado nos ACs. Quando ocorre, da-se de modo sutil, conforme se ob-
serva nos artigos AC2 e ACG6, o primeiro pontuando que o uso de determinado mé-
todo é de dificil aplicac&o, e ndo impréprio, como se pode pensar. O segundo utiliza-
se, talvez, de uma leve ironia, marcada por aspas, pontuando a sua discordancia
sobre o assunto.

A menor recorréncia da relacdo dialogica de discordancia nos artigos cientifi-
cos permite-nos ponderar que essa situacao é reflexo da busca de uma boa relacdo

entre os agentes da esfera cientifica ou da manutencédo daquela que ja possuem.
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Capitulo 6

Consideracdes finais

A analise do corpus permitiu a delimitacdo de seis tipos de relagfes dialogicas
recorrentes nos ACs: complementacdo como marca de novidade, confirmacéo e
concordancia, didlogo com o conhecimento cientifico consensual, referenciacdo bi-
bliografica com apagamento dos limites discursivos, enunciados “colcha de reta-
Ihos”, discordancia em relagcédo a enunciados alheios.

Esses resultados confirmaram a hipétese levantada por esta pesquisa de que,
no género artigo cientifico, existem relacfes dialégicas mais profundas e complexas
que os discursos citados sob forma de discurso direto ou indireto, visto que os dialo-
gos com enunciados anteriores foram rastreados por meio de vestigios linguisticos
onde, aparentemente, ndo haveria discursos alheios. Esses rastros possibilitaram
perceber as vozes de outros que auxiliaram na construcdo do enunciado dos autores
dos artigos.

A configuracdo das relacfes dialégicas complexas e profundas as quais se
fez mencao foi acompanhada, ao longo do estudo, pela descricdo de materialidades
linguisticas caracteristicas de cada tipo de relacdo dialdégica observado, a saber: as
marcas de negacdo na relacdo de “complementacdo como marca de novidade”; os
adveérbios e as conjuncdes que refletiam as concordancias e os conflitos ideoldgicos
guanto a determinados métodos de pesquisa, como nas relacfes dialégicas de “con-
firmacéo e concordancia” e de “discordancia em relacdo a enunciados alheios”; al-
gumas remissdes a outros enunciados, corporificados ou n&do por meio de referén-

cias bibliograficas, como nas relacBes dialdgicas com o “conhecimento cientifico
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consensual”, na “referenciacdo bibliografica com apagamento dos limites discursi-
vos” e nos enunciados “colcha de retalhos”. Além da materialidade linguistica, houve
a presenca da bivocalidade em algumas relacdes de “confirmacéo e concordancia” e
de “referenciacdo bibliografica com apagamento dos limites discursivos”.

E relevante o fato de que determinadas relacdes dial6gicas ocorrem em de-
terminadas articulagbes composicionais dos ACs, permitindo-nos concluir que as
funcdes desempenhadas pelas relacdes dialdgicas dentro dos ACs estdo em acordo
com o0s papéis de cada articulacdo composicional, prescritos pela NBR 6022 da
ABNT e pelos manuais de metodologia da pesquisa cientifica.

Nesse sentido, quatro dos seis tipos de relacdes dialdgicas descritos estdo na
“Introducdo” dos artigos, como é o caso da complementacdo como marca de novi-
dade, do didlogo com o conhecimento cientifico consensual, da referenciacdo biblio-
grafica com apagamento dos limites discursivos e dos enunciados “colcha de reta-
Ihos”. O conteudo da articulagdo composicional “Introducéo”, que, dentre outras coi-
sas, envolve a contextualizacdo do assunto tratado pelo artigo, uma breve revisao
bibliografica do estado de conhecimento da area e a justificativa do estudo, confor-
me orientacbes da ABNT e dos manuais, justifica a maior ocorréncia dessas rela-
cOes dialdgicas nessa articulacdo. A funcdo de cada uma é condizente com o local
em que se encontram: a complementacdo como marca de novidade € utilizada para
justificar o estudo; o didlogo com o conhecimento cientifico consensual esta associ-
ado a contextualizacdo do assunto tratado no artigo; a referenciacao bibliografica
com apagamento dos limites discursivos e os enunciados “colcha de retalhos” apa-
recem ora como contextualizacdo, ora como base para se apresentar a justificativa

do estudo.



170

7

A relacdo dialogica de confirmacédo e concordancia € encontrada principal-
mente nas articulagbes composicionais em que se discutem os resultados do estu-
do. Novamente, essa ocorréncia justifica-se em razdo da funcédo tanto da articula-
cdo, como do tipo de relacdo dialégica. Conforme a ABNT e os manuais, é em “Dis-
cussao” que se faz o exame interpretativo dos resultados, comparando-0os com ou-
tros estudos, a fim de se verificar em que corroboram ou divergem de resultados an-
teriores. A relacdo de confirmacdo e concordancia, por sua vez, tem exatamente o
objetivo de, ao comparar os resultados, confirmar ou corroborar aqueles ja encon-
trados em outros estudos. Ressalta-se que, por vezes, essa relacado dialdgica ocorre
nas articulagcdes “Resultados” e “Conclusfes” pelo fato de ambas apresentarem-se
associadas a articulacdo composicional “Discussao”, como em “Resultados e dis-
cussao” ou “Discussédo dos resultados e conclusdes”, o que, todavia, ndo altera a
funcao da relacéo dialdgica, nem da articulagdo composicional.

Em contraposicado a forte recorréncia das demais relagdes dialdgicas, obser-
varam-se apenas dois didlogos de discordancia em dois artigos diferentes, ambos
da segunda metade da década de 1980: um ocorre na “Introduc&o”; e o outro, em
“Resultados e discusséo”. Essa pouca ocorréncia pode decorrer da necessidade de
0s autores néo se indisporem com outros agentes da esfera, a fim de conquistarem
melhores posi¢des na esfera ou melhorarem a que ja possuem. Conforme pondera
Bourdieu (2004) acerca da no¢cdo de campo, similarmente ao que propdem Bakhtin
(2003[1952-1953]) em sua nocao de esfera, o campo/esfera é um espaco de lutas
entre os agentes, que assumem sua posi¢cdo em fun¢do de algumas coergdes, como
a de capital simbdlico, e das “relacfes reciprocas em um dado momento da existén-

cia do campo, portanto, socialmente e historicamente situadas”, nas palavras de
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Grillo (2005). Sao essas posicdes relativas que determinam tomadas de posi¢oes,
como obras, discursos, polémicas.

Considerando-se o relevante vinculo que a forma composicional dos ACs es-
tabelece com as relagdes dialdgicas, destaca-se uma importante observacdo a seu
respeito, que se refere a flexibilidade, apesar deste ndo constituir o principal foco
desta pesquisa. Embora o AC se enquadre na categoria dos géneros mais padroni-
zados, sua flexibilidade se confirma pela ndo ocorréncia, em alguns artigos, da arti-
culacdo composicional “Conclusdes”, uma vez que as informagdes que a comporiam
sdo incorporadas a articulagc&do que a precede, a saber, “Discussao”. Outra alteragcao
marcante na forma composicional dos ACs se configurou entre as articulagées “Re-
sultados”, “Discusséo” e “Conclusdes”. Por vezes, as duas primeiras foram coloca-
das em uma Unica articulacdo (“Resultados e Discussao”), com ou sem presenca de
“Conclusbes” ao final do artigo; outras vezes, observou-se a jungcdo em “Discussao e
Conclusdes”; outras vezes, ainda que em menor quantidade, as trés articulacdes
composicionais se construiram juntas, em uma Unica articulacdo (“Discussdo dos
resultados e conclusfes”), revelando o que é a relativa estabilidade do género, con-
forme proposta por Bakhtin ao longo de seus escritos.

Essas alteracdes na forma composicional ndo surpreendem por dois motivos.
Primeiramente, por serem previstas por Bakhtin (2003[1952-1953]) em sua concei-
tuacdo acerca dos géneros do discurso. Conforme pondera o autor, os géneros sao
flexiveis, plasticos, pois se adaptam as necessidades da esfera ao refletirem as
transformacdes ocorridas na vida social, na historia, nos procedimentos de constru-
cao do todo discursivo, o que lhes possibilita reconstruirem-se, renovarem-se, modi-
ficarem-se. Mesmo que 0 género se enquadre nos tipos mais padronizados, ainda

assim esta sujeito a alteragdes. Em segundo lugar, porque essas alteragdes sdo
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previstas pela ABNT e pelos manuais. Em passagens especificas, observadas no
capitulo 4 desta pesquisa, esses materiais normativos ponderam a eventual neces-
sidade de adequacao da forma composicional proposta em razdo da area do saber
do artigo. Embora a auséncia de uma articulacdo pudesse ocasionar alteracdes con-
sideraveis na forma composicional do AC, ela ndo € imprevisivel e inaceitavel, posto
gue esta em consonancia com uma das orientacfes de Rey (1993) em seu manual,
gue coloca a articulagéo “Conclusdes” em um lugar de redundéancia, considerada por
ele desnecessaria, visto que sua funcao é somente retomar o que ja esta delineado
em “Discusséo’.

Essas observacdes corroboram as conclusdes de Coracini (1991) de que a
estrutura do AC nao é tao rigida quanto parece e confirma-se nossa hipétese de que
ocorreriam algumas flutuagcdes na forma composicional dos ACs. No entanto, dife-
rentemente da proposta inicial, a despeito do carater multidisciplinar do periodico
RBSO, que apresenta um leque de areas do saber relativamente abrangente, cons-
tata-se que as alteracdes na forma composicional do AC possam ser resultantes do
nivel de dominio que alguns autores tenham em relacdo ao género ou, independen-
temente do dominio, possam resultar das intencdes dos autores ao produzirem seus
ACs, ndo havendo relacdes com as areas do saber em que se inserem 0s ACSs.

Esta pesquisa nos permite concluir que, ao desempenharem funcdes especi-
ficas determinadas pelas necessidades da esfera cientifica, as quais sao refratadas
pelo género AC, inclusive por meio de suas articulagbes composicionais, as relagdes
dialogicas descritas delineiam-se como caracteristicas especificas do AC, sendo-lhe
intrinsecas e, consequentemente, constitutivas desse género discursivo.

A construcéao do discurso cientifico no AC por meio da constituicao dessas re-

lagcOes dialdgicas, resultantes do contato indispensavel com enunciados anteriores,
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traz a tona uma das particularidades do conhecimento indicadas por Bakhtin
(1993[1924]). Segundo o autor, ndo existem atos e obras separadas, pois o ato de
conhecimento precisa de um conhecer que Ihe é preexistente, ndo podendo ocupar
uma posi¢cdo autbnoma em relacédo a realidade do ato. A priori, 0 ato cientifico tem
carater fechado e individual. No entanto, ele necessita tornar-se necessario e nao
arbitrario a esfera e, para isso, € preciso que esse ponto de vista criador relacione-
se com outros pontos de vista criadores, dentro da unidade, do que depende a histo-
ricidade de uma obra cientifica.

Uma udltima observacéo se faz relevante. Refere-se ao fato de que os tipos de
relacGes dialégicas identificadas nos ACs do corpus ndo ocorrem isoladamente u-
mas das outras; ao contrario, séo interdependentes. E o que se verifica nos dialogos
de concordancia. Ora estdo associados ao didlogo com o conhecimento cientifico
consensual, ora aos didlogos com presenca de referéncias bibliograficas. Do mesmo
modo, a “colcha de retalhos” sé pode ocorrer mediante a coexisténcia de referéncias
bibliogréficas. Esta, todavia, opde-se ao dialogo de complementacdo como marca de
novidade, cuja principal caracteristica € a ndo presenca de referéncias, ao tomar 0s
enunciados anteriores como generalidades da esfera.

Toda exposicao e discussao resultante da andlise dos dois grupos que com-
pdem o corpus desta pesquisa permitem-nos, por fim, inferir que a identidade do AC
se constrdi a partir da designacéo do outro em sua construcdo. A indicacdo de ou-
tros no texto, seja de forma explicita, por meio dos discursos citados, seja de forma
implicita, por meio de rela¢cdes dialogicas mais profundas, como as que descreve-
mos, reafirmam a importancia do didlogo enquanto eixo central ao redor do qual se
concentram as nogdes de géneros do discurso e dialogismo tal como propostas por

Bakhtin e seu Circulo.
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Anexo A

Efeitos da exposicao profissional
20 chumbo em trabalhadores de
duas regioes do estado da Bahia

r. René Mendes

balho realizado com auxilio financeiro da Fun-
o Centro Nacional de Seguranga, Higiene e Me-
na do Trabalho — FUNDACENTRO; os exames
ceializados em toxicologia industrial foram reali-
“zados no Laboratério do Setor de Saade Ocupacio-
" nial da Faculdade de Satide Piblica da 1. S. P., atra-
‘wés do convénio existente com a FUNDACENTRO.
Du Divisio de Medicina do Trabalhe da FUNDA-
' CENTRO); do Departamento de Medicina Preventiva
“da Escola Paulista de Medicina.

I, Introducio
,'.;‘n a atengio a trabalhadores expostos ao chum-
_-‘_. venha sendo dada, no Brasil, ha muitos anos (11,
14), poucos tem sido os estudos utilizando grupos
“maiores, utilizando métodos laboratoriais mais re-
entes. Além disto, tais estudos sempre foram reali-
“iados em Areas urbano-industriais, tais como Sdo
Paulo & Rio de Janeiro. Areas rurais ou de industria-
lizacdo mais recente, nao tém sido objeto de estudo
no Brasil, até o presente momento.

Por esta razdo, foram escolhidas duas dreas do Nor-
deste do Brasil, no estado da Bahia, por apresen-
lirem caracteristicas especiais: a primeira — Bogqui-
(4 — ¢ regifio que, embora faga parte da bacia hi-
drogrifica do Rio Sao Francisce, pertence ao “Po-
0 das Secas”, com caracteristicas climaticas qua-
desérticas, com uma densidade populacional bai-
ima., Nesta regido encontra-se a maior mineragio
e chumbo no Brasil, responsdvel por 70% do mi-
Bério. extraido no pais.
A segunda regifio — Santo Amaro — estd no litoral
do mesmo estado da Bahia, tem seu clima mais Gmi-
to e quente, possui elevada densidade populacional
b Iem niveis extremamente altos de prevaléncia de
tlmintiases intestinais. Nesta cidade situa-se a prin-
fundicdo de minério de chumbo do Brasil.
a mineragdo quanto a fundigde nde tinham
objeto de estudo epidemiolégico gque procurasse
crever efeitos do chumbo sobre as populagbes de

'.-il...-:.ln adores.

3. Material e Métodos

regido da mineracdo foram sorteados 52 traba-
res que trabalhavam no interior das minas de
& que foram considerados “expostos” apos
érito preliminar de Higiene do Trabalho. Para
campor o grupo “controle” foram escolhidos 23 tra-

isap de Medicina do Trabalho da FUNDACENTRO

balhadores bragais que nio trabalhavam na minera-
¢do, mas moradores da mesma regiao.

Ma regido da fundipdo foram sorteados 57 trabalha-
dores considerados “expostos”, que trabalhavam em
qualquer secdio da indidstria. Para compor o grupo
“controle”, foram sorteados 24 trabalhadores de uma
pequena indastria siderdrgica na mesma cidade e
que nio tinham trabalhado com chumbo, hi pelo
menos dois anos.

Os trabalhadores dos quatro grupos foram submeti-
dos a interrogatorio, cxame fisico, hematécerito, do-
sagem da hemoglobina, dosagem do chumbo no
sangue ¢ do #dcido delta-amino-levalinico na urina.
De cada individuo coletaram-se 30 ml de sangue e
50 ml de urina, colhidos a qualquer hora, no mo-
mento da aplicacio do questiondrio. O sangue foi
colhido em vacutainers (Becton-Dickinson), con-
tendo como anticoagulante o EDTA (Na)Z. A uri-
ng foi coletada diretamente em frascos de vidro im-
bar e estocado em geladeira, a 49C,

Tanto o hematderito como a hemoglobing  foram
realizados em campo. O hematéerito foi realizado
em centrifuga para micro-hematocrito, a 11,000 rpm,
durante 5 minutos. A hemoglobina foi dosada pelo
método  da  ciano-meta-hemoglobina, com kit da
Merck, com leitura em fotocolorimetro Lumetron,
em filtro a 550 nm,

A dosagem de chumbo no sangue foi feita no Labo-
ratorio de Satde Ocupacional da Faculdade de Safi-
de Poblica da Universidade de Sio Paulo, segundo
o método da dithizona (1), em duplicata, com lei-
tura em espectrofotdmetro Beckman, a 510 nm.

A dosagem do ALA na urina foi realizada no mes-
mo Laboratério, segundo técnica modificada por
WADA et al. (37), em duplicata, utilizando ALA-
-padrio fornecido pela Sigma Chemical Company,
com leitura espectrofotométrica em aparelho Beck-
man, a 556 nm. A urina tinha recebido previamente
a adicio de 2 gotas de écido tartdrico (2 M/1),
como “conservante™ (36),

Da mesma amostra de urina, antes de receber o
‘“conservante”, retirou-se pequena quantidade para
dosar creatinina, segundo a técnica descrita original-
mente por JAFFE, revista por OWEN et al. (29).
Este exame foi realizado no Laboratério de Nefro-
logia da Escola Paulista de Medicina, em Sdo Paulo.

3. Resultados
Constam das tabelas 1 a 6.
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TABELA 1 — QUEIXAS MAIS FREQUENTES ENTRE OS5 TRABALHADORES “EXPOSTOS” E

“CONTROLES” DA REGIAO DE “MINERACAO"

GRUPO
QUEIXAS
Dores e/ou fragueza nas
extremidades
Dores abdominais
Diarréia
Azia

Ohstipagdo intestinal

“EXPOSTOS" (52)

MN.e de
vezes o
12 23,0
6 TS
] 11,5
4 7.6
6 11,5

"CONTROLES"” (23)

Mo de
VEZES Yo
10 43,4
2 8.6
1 43
1 4.3

TABELA 2 — ACHADOS CLINICOS MAIS FREQUENTES ENTRE OS TRABALHADORES
“EXPOSTOS” E “CONTROLES” DA REGIAQ DE “MINERACAO™

GRUPO
ACHADOS

Mucosas descoradas

Palpacio abdominal do-
lorasa

Hipertensao  arterial

"EXPOSTOS™ (52)

N.= de

YEZes b
9 17.3
6 11,5
(3 11,5

TABELA 3 — QUEIXAS MAIS FREQUENTES ENTRE OS5 TRABALHADORES “EXPOSTOS” E
“CONTROLES” DE REGIAO DE “FUNDICAO"

GRUPO
QUEIXAS
Dores efou fraqueza nas
extremidades
Fragueza geral
Dores abdominais
Dores de cabeca
Ohbstipagio intestinal
Diarréia

“EXPOSTOS" (57)
M. de
Vezes %
19 333
16 28.0
9 16,7
7 122
4 7.0
3 5.2

"COMNTROLES"” (24)

N.= de

veres Yo
2 8,0
5 20,0
2 8.0
5 20,0
3 12,0
2 8,0

"CONTROLES” (23)

N2 de

VEIES Y
& 26,0
& 2.7
2 8,6

TABELA 4 — ACHADOS CLINICOS MAIS FREQUENTES ENTRE OS5 TRABALHADORES
“EXPOSTOS” E OS “CONTROLES" DA REGIAO DA “FUNDICAD"

GRUPO
ACHADOS

Mucosas descoradas

Palpagic abdominal do-
lorosa

Palidez cutinea

Hipertensdo arterial

Revista Brasileira de Saide Ocupacional — Sdo Paulo — vol.

“EXPOSTOS" (57)
N2 de
veres %o
16 80
13 228
4 7.0
1 1.7

“CONTROLES" (24)

No de

vezes %
3 25,0
3 12,5

1T 0® B — p. 1-80 out /dex. 1974
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TABELA 5 — VALORES MEDIOS DE EXAMES LABORATORIAIS REALIZADOS EM TRABA-
LHADORES DA REGIAO DA “FUNDICAD” E DA “MINERACAQ”

TIPO DE Pb no Sangue
EXAME Hematdcrito {ug%)
i (%)
GRUPG
s 5
F E%TDS 42,0 + 40 137 = 1,2¢
2 LCONTROLES"
E (24) 41,7 £ 34 146 = 0.8
. AP OSTOS! 49 = 22 13,1 = 09
5 {52)
ot
(-4
5
3 "30”{72';;3“5 434 = 36 192 + 132

* Hi diferenga significante para p = 0,05

Hemoglobina ALA na urina
(B%) (mg AlA/g
creatinina)

93,67 * 3327* 1668 = 1025"

52,63 + 23,01 593 + 498
56,22 + 2238 664 £ 540
48,23 + 34,23 545 £ 148

- TABELA 6 — DISTRIBUICAO DOS TRABALHADORES DAS REGIOES DA “FUNDICAO” E DA “MINERACAO", SEGUNDO OS
VALORES DAS DOSAGENS DE CHUMBO NO SANGUE E DE ALA NA URINA, EM RELACAO AOS LIMITES
CRITICOS PARA ESTES EXAMES (80 ug Ph/100 ml sangue e 20 mg ALA/g creatinina)

“FUNDICAQ”
GRUPO

“EXPOSTOS" (57) “CONTROLES" (24)
EXAME abaixo do acima do  abaixo do

limite limite limite
Chumbo no 17 40 18
sangue (30%) (70%) (75% )
Ala na 37 20 13
urina 165% ) {35%) (96%)
4.  Discussio

Um dos objetivos do presente trabalho foi verificar
o significado de queixas e de achados clinicos em
pessoas expostas ao chumbo, numa regifio de eleva-
da prevaléncia de helmintiases intestinais e, princi-
palmente de §. mansoni. Seu quadro clinico costuma
ser semelhante ao quadro clinico do chumbo.
(27, 28)

Em levantamento protoparasitologico realizado en-
tre os operirios da fundigio, encontrou-se as se-
guintes prevaléncias: A. lumbricoides (64%); N.
americanus ou A. duodenale (70,6% ); T. trichiura
(949 ); 8. mansoni (76,5% ). Estes indices foram
obtidos através de um tmico exame de fezes, o que
permite supor que, se se repetirem estas porcenta-
gens subam a perto de 100%.

Isto talvez possa explicar que achados como “dores
e/fou fraqueza nas extremidades”, “mucosas desco-
radas”, “obstipagio intestinal”, “palpagio abdomi-

Revista Brasileira de Saide Ocupacional — Sio Paulo — vob, I n® 8 — p. 1.80 out fdez. 1974

acima do
fimite

[
(25% )

(4%

"MINERACAO"

YEXPOSTOS™ (52} “CONTROLES" (23)

abaixo do  -acima do  abaixo do  acima do
limite limite limite limite
49 3 20 3
194% ) (6% ) (87 %) (13%:)
50 2 23 [i]
(96% ) (49%) (100%) (0% )

nal dolorosa”™ ¢ “fraqueza geral” estejam igualmente
presentes em “‘expostos” e “controles”, e até, por
vezes, mais fregiientes entre os “controles™ (tabela
1ad4).

Levando em conta que os valores de ALA na urina
estdo caracterizando importante risco de intoxicagio,
pelo menos na populagio de trabalhadores da fundi-
¢ao, conclui-se que numa regiio como esta, vérios
sinais e sintomas comumente descritos na intoxica-
¢ho profissional pelo chumbo, passam a ter signifi-
cado muito pequeno.

Quanto ao hematderito ¢ 4 hemoglobina, tanto em

“expostos” como em “controles” os valores médios
encontrados sdo, evidentemente, mais baixos que os
de populagbes de paises em boas condigbes sociais,
econdmicas e principalmente nutricionais (6, 10,
18). Tanto o multiparasitismo (13, 19, 25, 32, 35),
quanto as deficiéncias nutricionais (10, 30) devem
estar relacionadas com estes padrfes.
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Por outro lado, o nfo encontro de valores de hema-
tierito e hemoglobina excessivamente baixos, mesmo
na vigéncia de efeitos toxicos atribuiveis ao chumbo,
ndo € surpreendente (24). WILLIAMS (39) por
exemplo, nio conseguiu encontrar qualqucr altera-
gio na dosagem da hemoglobina, até que a concen-
tragiio de chumbo no sangue ultrapassasse 110 ug%.

Numa regifio como a trabalhada, a utilizacio destes
dois parimetros — hematéerito e hemoglobing —
deve ser feita com cuidado, pois a “normalidade” ja
€ inferior ao tecricamente esperado, mormente se se
‘adotarem padrbes estrangeiros, sem a devida adap-
tagao.

Quanto ao significado da dosagem de chumbo no
sangue, consideramos os critérios utilizados por
BELKNAP (3) e WALDRON (38). Assim, toma-
mos plumbemia significando tao somente exposigdo
mais absorgio, sem necessariamente ocorrer infoxi-
cagdo. Esta fase, corresponde ao “periodo pré-pato-
geénica” da Historia Natural da Doenga, adotado por
LEAVELL & CLARK (23).

As dosagens de chumbo no sangue de trabalhadores
da fundicfio tiveram como valor 93,62 ug% e desvio
padrio de 33,27 pg%. Entre os trabalhadores da
mineragio, a média foi de 56,47 = 22,38 ug%.

Se tomarmos o teto de 80 ug% (20), verifica-se que
T0% dos trabalhadores da fundigio estio acima
deste valor. Se tomarmos o teto de 70 ug% (16),

verifica-se que 82% dos trabalhadores estio acima
deste limite (tabela 6). Qualquer gue for o critério
adotado, pode-se considerar a populagio de fundi-
¢ao, como um todo, pelo menos exposta ao chumbo.
Permanecem sem explicagio, os valores médios re-
lativamente altos, observados nas populagbes “con-
troles” da mineragio (48,23 =+ 24,22 up%) e da
fundigdo (56,63 = 23,01 ug% ), nio estando afas-
tada a possibilidade de contaminacio ambiental,
hoje largamente estudada. (17)

Utilizamos a dosagem do ALA na urina, como cri-
tério de intoxicagdo, pelo menos em nivel laborato-
rial, pela sua elevada especificidade, simplicidade e
precocidade (2, 7, 8, 9, 15, 21, 26, 33). Corrigiu-se
a variagio da concentragdo urindria, através da ex-
eregio da creatinina, como alids, é recomendado
(31). Assim, adotamos a unidade miligrama de ALA
por grama de creatinina, eliminando a utilizagio da
unidade de volume urindrio.

Os valores de “normalidade™ para este exame em
pessoas profissionalmente expostas, variam de autor
para autor, LAUWERYS(22) considera o valor de
4,5 mg/g creatinina, enquanto BASECOZ et al. (2)
‘adotam como limite superior de “normalidade” o va-
lor de 8 mg/g creatinina, considerando 20 mg/g
creatinina como o méximo “limite tolerdvel”, LAU-
WERYS (22) e GIBSON (12) confirmam o limite
de 20 mg/g creatinina, sugerindo que valores supe-
riores sfo compativeis com quadro clinico manifes-
to, de intoxicagio por chumbo.
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Referéncias mais oficiosis nfio costumam referir-se
nesta unidade, mas apenas em volume urindrio: 20
mg/litre (20) ou 10 mg/litro (16).
Adotando 8 mg/ creatinina como limite superior de
normalidade, observa-se que 889% dos trabalhado-
res da fundigio ultrapassam este valor. Adotando o
valor de 20 mg/g creatinina, como limite superior de
“tolerfincia”, observa-se que 35% dos trabalhadores
da fundicdo situam-se acima deste valor, em niveis,
portanto, que evidenciam inconteste intoxicagio por
chumbo ¢ compativeis com sintomatologia.
Na mineragio, o limite superior de normalidade (8§
mg/g creatinina) foi ultrapassado por 15% dos tra-
balhadores “expostos”, enquanto apenas 4% ultra-
passaram o limite superior de “tolerancia” (20 mg/g
creatinina ), reforcando a impressao ji obtida pelas
plumbemias, de que esta atividade nfio pode ser con-
siderada de alto risco de intoxicacfo.
Nio conseguimos achar explicagio para a ocorrén-
cia de alguns resultados relativamente altos nos “con-
troles” de ambas as regides. Tais resultados “desvia-
ram” os valores médios, como pode ser observado
nos desvios padroes. Mesmo descontada esta distor-
¢in sobre as médias, elas sfo relativamente altas, se
comparadas com os padrdes descritos em populagdes
rurais, ndo expostas profissionalmente ao chumbo
(4).
Julgamos perfeitamente justificada uma investigacio
mais aprofundada, dosando-se, talvez, o ALA uri-
ndrio em outros grupos populacionais, No momen-
to, estamos dosando o ALA em tribos indigenas do
Parque Nacional do Xingu, no Brasil Central, que
sio umas das ditimas populagdes do mundo que ain-
da niio sofreram nenhuma influéncia da civilizagdo.
Por fim, procuramos saber sobre a existéncia ou nio
de correlagiio entre parametros de “exposigio” e de
“intoxicagio”, ao aplicar o coeficiente de Pearson
aos pares “chumbo no sangue” x “ALA na urina®
Nio foi encontrada correlagio significante (exceto
no grupo “controle” da mineragio) — fato este que
nio surpreende, pois tem sido relatado por outros au-
tores (12, 34) e poderia ser aplicado pela natural
variacio da suscetibilidade individual aos agentes
toxicos.
5. Conclusoes
1. O Inguérito Preliminar de Higiene do Trabalho
realizado em uma fundiciio de chumbo no nzumcépu:r
de Santo Amaro, estado da Bahia, permitiu consi-
derar a papulngﬁo daquela indiisiria, como um todo,
ta” ao chumbo e, portanto, situada, pelo me-
nos, no Periodo Pré-patogénio da Histéria Natural
da Intoxicacdo Profissional pelo Chumbo (Classifi-
cacio de LEAVELL & CLARK).
2, Esta “exposicio” ao chumbo é confirmada.
encontro de 70% de trabalhadores cujas Agen
de chumbo no sangue ultrapassam 80 xg% ou, 82
de trabalhadores com dosagens de chumbo no
gue acima de 70 pg% — niveis méximos aceitos

Revisia Brasileira de Saide Ocupacional — So Paulo — vol. 11 0.2 8 — p, 180 ot fdez, 1574



para populagdes expostas. O valor médio encontrado
na populagio “exposta” (93,62 =+ 3327 pp%) di-
fere significativamente, a nivel de 5%, do valor mé-
dio da populagio “controle” (52,63 == 23,01 ug%).
3. Aceitando-se a elevacio do Acido Delta-Amino-
Levulinico na urina como tradugéio laboratorial pre-
coce de Intoxicagio pelo chumbo, pode-se dizer que
8B% dos trabalhadores da fundigdo ultrapassam o
limite superior da normalidade (8 mg/pg creatinina)
ou 35% ultrapassam o limite superior de “iolerin-
cia” (20 mg/g creatinina), o gue permite situd-los
no Periodo Patogénico da Histéria Natural da In-
toxicagdo Profissional pelo Chumbo (Classificacas
de LEAVELL & CLARK). O valor médio na popu-
lagio “exposta” (18,68 = 10,25 mg/g creatinina) di-
fere significativamente, a nivel de 5%, do valor mé-
dio da populagdo “controle” (593 = 4,18 mg/g
creatinina).

4. Pelo menos em Inquéritos Epidemiologicos
transversais em populagbes “expostas” profissional-
mente ao chumbo, nio existe correlagao necessaria
entre o pardmetro laboratorial que (raduz “exposi-
¢Ao” (dosagem de chumbo no sangue) ¢ o qgue tra-
duz “intoxicagio”™ (ALA na urina). O Coeficiente
de Correlagio de Pearson encontrado entre estes
dois parimetros (r = 0,26) foi inferior ao crifico
(r = 027).

5. Pelo menos em regido semelhante 4 trabalhada,
virios sintomas e sinais comumente descritos na Fase
Clinica do Periodo Patogénico da Historia Natural
da Intoxicacio Profissional pelo Chumbo (dores
e/ou fraqueza nos bracos ¢ nas pernas, dores abdo-
minais, dor de cabega, mucosas descoradas, etc.)
passam a ter significado muito pequeno, por ocorre-
‘rem ndo menos fregiientemente em populagbes nio
expostas @0 chumbo. E licito suspeitar-se que tal
comportamento esteja relacionado com endemias pa-
rasitdrias altamente prevalentes na regiio que mas-
cardm os sinais e sintomas atribuiveis aos efeitos do
chumbo.

6. Ao que parece, descreve-se pela primeira vez no
Brasil, inquérito epidemiol6gico transversal, com o
objetivo de estudar possiveis repercussies clinicas
e/ ou laboratoriais atribuiveis ao chumbo, em tra-
balhadores de uma mineracao deste metal. Confir-
ma-s¢ a impressdo geral ja descrita em outros pai-
ses, de que esta atividade ndo oferece risco impor-
tante de intoxicagio profissional por chumbo, pelo
menos quando o minério € a galena (PbS). O valor
médio da dosagem de chumbo no sangue, na popu-
lagio considerada a prori “exposta” (5647 =
22,38 ug%) nao difere significativamente, a nivel
de 5% do valor médio da populagio “controle”
(48,23 = 2422 pg). O mesmo ocorre em relagio
ao valor médio da dosagem do Acido Delta-Amino-
Levulinico na urina, na populagio tida como “ex-
posta” (6,64 + 6,40 mg/g creatinina) € a “contro-
le” (5,45 = 3,46 mg/ creatinina).

7. A dosagem de ALA na urina é de mais ficil exe-

Brasileira de Sande O

cugdo do que a dosagem de chumbe no sangue.
Além disto, ela deve ser indicada para diagnostico
precoce de alteraghes bioquimicas atribuiveis ao
chumbo, por traduzir “intoxicagdo”; a dosagem de
chumbo no sangue traduz “exposi¢io” com absor-
¢io e nao necessariamente intoxicagio.

8. Justifica-se a realizagio de levantamentos em
nosso meio, gue visem descrever padrdes de norma-
lidade para os valores de chumbo no sangue e de
ALA na urina. Indicam-se grupos populacionais, nfio
expostos  profissionalmente ao chumbo, de diferen-
tes dreas geogrificas e de diferentes estadios de de-
senvolvimento urbano-industrial.

6.  Agradecimentos

Ao Prof. Diogo Pupo Nogueira, da Faculdade de
Saide Piblica da U. 8. P., pelas valiosas sugestGes;
ao Dr. Ademadrio Galvio Spinola, do Departamento
de Medicina Preventiva da Faculdade de Medicina
da Universidade Federal da Bahia, pela inestimavel
ajuda no trabalho de campo; ao Farmaceutico-bio-
quimico Sergio Colacciopo, da Faculdade de Saude
Piblica — U. 8. P. e aos técnicos Cleide Pezza e
Juan Canet Font (Divisdo de Quimica do Trabalho
da Fundacentro) pelas dosagens de chumbo e ALA;
a0 Laboratdrio de Nefrologia da Escola Paulista de
Medicina, pelas dosagens de creatinina urindria; ao
técnico Eduardo Geraissate (Divisio de Higiene do
Trabalho da Fundacentro) pelo auxilio no trabalho
de campo em avaliagbes de Higiene do Trabalho que
complementariio este trabatho.

7. Bibliografia

|. BAMBACH, K. & BURKEY, R. — Microde-
termination of lead by dithizone. Ind. Hyg. Chem.
Anal. Ed., 14:904, 1942,

2. BASECQZ, I. M. et al. — Etude comparative
de divers tests biologiques d'exposition au plomb.
Arch. Mal, Prof. Méd. Trav., 32: 453-64, 1971.

3. BELKNAP, E. L. — Differencial diagnosis of
lead poisoning: accepted laboratory criteria. Ja. Am.
Med, Ass., 1939:818-23, 1949,

4, BRZOZWSKI, U. et al. — Valeurs normales de
I'acid delto-aminolévulinique urinaire de la popula-
tion rurale. Arch. Mal. Prof. Méd. Trav., 34:143-50,
1973.

5. CRAMER, K. & SELANDER, 8. — Studies in
lead poisoning: Comparison between different labo-
ratory tests. Br. J. Ind. Med., 22:311-4, 1965.

6. CRUZ, W. O. — Hemoglobinometria e nivel
de vida das populagbes: 1 — Regido do Nordeste
(Ceard, Rio Grande do Norte, Paraiba e Pernambu-
co). Mem. Inst. Osw, Cruz, 3‘4'261-82 1939,

7. DE BRUIN, A. — Certain effects of
lead upon the animal organism. Arch. Envir. Hlth,
23:249-64, 1971.

8. DE BRUIN, A. & HOLLBOOM, H. — Early
signs of lead-exposure. Br. J. Ind. Med,, 24:203-12,
1967,

— Sao Paulo — wol. 11 n® § — p. 180 out./dez. 1974 5y

188



9. DIJURIC, D, et al. — D — Aminolevulinic acid
| as early sign of lead exposure. Medna Lav., 57:161-
-6, 1966,

10, GANDRA, Y. R. — La anemia ferropenica
la poblacion de America Latina y el Caribe. Bol,
Of. Sanit. Panam., 69:375-87, 1970.

1. GERMEK, O. A. — Agdo do chumbo sobre o
organismo humane. Sio Paulo, 1951, (Tese de livre-
-docéncia — Faculdade de Farmdcia e Odontologia
da USP).

12. GIBSON, S. L. M. et al. — The diagnosis of
industrial lead poisoning. Br. J. Ind, Med., 25:40-51,
1968.

13. GILLES, H. M. et al. — Hookworm infection
and anemia. . J. Med., 33: 1-24, 1964.

4. GOMES, 1. R. — Determinagdo semi-quantita-
tiva de coproporfirina urindria: sua variabilidade em
fungio de medidas de higiene e seguranga em fdbri-
ca de acumuladores elétricos. Sio Paulo, Faculdade
de Satide Publica da USP, 1969,

15. HAEGER-ARONSON, B. — Studies on uri-
nary excretion of delta-aminolaevolinic acid and
other haem precursors in lead workers and lead-in-
toxicated rabbits. Scand. J. Clin. Lab. Invest., 12
(suppl. 47):1-28, 1960.

16. INTERNATIONAL Conference on Inorganic
Lead. Arch. Envir. Hith., 19:764, 1969,

17. IN TERNATIONAL SYMPOSIUM ENVI-
RONMENTAL HEALTH ASPECTS OF LEAD,
Amsterdam, 1972, Proceedings. Luxembourg, 1973,
1168p.

18. JAMRA, M. & ARAUJO, R. T. — Pariimetros
hematimétricos no Brasil: comparagio com os de ou-
tras dreas geogrificas. In: LACAZ, C. 5. et al. —
Introdugio 4 Geografia Médica do Brasil. Sao Pau-
lo, Editora Edgard Bliicher e Editora da USP, 1972.
p-504-13.

19. JAMRA, M. et al. — Types and mechanisms
of anemia in schistosomiasis mansoni. Revia. Inst.
Med. Trop. 5. Paulo, 6:126-36, 1964,

20. LANE, R. E.; HUNTER, D.; MALCOLM, D.;
WILLIAMS, M. K.; HUDSON, T. G.; BROWNE,
R. C.; McCallum; R. L; THOMPSON, A. R; de
KRETSER, A. J.; ZIELHUIS, R. L.; CRAMER, K.;
BARRY, P. S. I.; GOLDBERG, A.; BERITIC, T.;
VIGLIANI, E. C.; TRUHAUT, R.; KEHOE, R. A.;
KING, E. — Diagnosis of inorganic lead poisoning:
a statement, Br. Med. J., 4:501, 1968.

21. LAUWERYS, R. — Précis de toxicologie in-
dustrielle et des intoxications professionnelles, Gem-
bloux, Duculot, 1971. 609p.

22. LAUWERYS, R. — Le diagnostic biologique
d’exposition excessive du plomb. Louvain Med,,
91:19-30, 1972,

23. LEAVELL, H. R. & CLARK, E. G. — Pre-
ventive medicine for the doctor in his communiiy: an
epidemiologic approach. 3.° ed. New York, Mc
Graw-Hill, 1965. 684p.

de Satde O

24, LEHNERT, G. et al. — Inadequacies of the
red cell profile in the health supervision of lead wor-
kers. Clin. Toxicol., 2:249-56, 1969.

25. MARTINS, J. M. & SAMPAIO, E. M. — En-
tero parasitose em uma drea do municipio de Forta-
leza: alteragGes hematologicas. Revia. Inst. Med.
Trop. 8. Paulo, 9:388-82, 1967.

26. MATHOT, J. — Biologie appliquée a la mé-
decine du travail. Estimations biologique du satur-
nisme. Arch. Mal. Prof. Méd. Trav., 34:538-40,
1973.

27. MEIRA, J. A. — Quadro clinico da esquis-
tossomose mansonica. Revia. Bras. Malr. Doeng.
Trop., 11:247-357, 1959,

28. MEIRA, J. A. — Esquistossomose mansonica:
quadro clinico e classificagio. Revea. Bras. Med., 21:
12-20, 1964.

29. OWEN, J. A, et al. — The determination of
creatinine in plasma or serum, and in urine: a cri-
tical examination. Biochem J., 58:426-37, 1954.
30. PESSOA, S. B. et al. — Contribuigiio para o
estudo da correlagio entre a caréncia alimentar e os
fatores parasitirios da anemia na esquistossomose
mansdnica. Patol. Geral, 16,(3/4):31-6, 1955,

31. PREROVSKA, I. & PICKOVA, J. — Emde
critique de diverses fagons d'exprimer les taux uri-
naires du plomb et de 'acide delta-amino-levulinique
en milieu hospitalier et en pratique ambulatoire.
Arch. Mal. Prof. Méd, Trav., 34:437-43, 1973,
32. SAIF. M., — The haemoglobin level in para-
sitic disease. J. Egypt. Med. Assoc., 42:578-82, 1959.
33, SELANDER, 5. & CRAMER, K. — Interre-
lationships between lead in blood, lead in urine, and
ALA in urine during lead work. Br. J. Ind. Med.,
27:28-39, 1970.

34. TOLA, 8. ¢t al. — Parameters indicatives of
abzorption and biological effect in new lead exposu-
re: a prospective study. Br. J. Ind. Med., 30:134-41,
1973.

35. VENTURA, F. — Consideragtes sobre as
causas de anemia nos pacientes esquistossomdticos.
Anais Fac. Med. Pernambuco, 26-27:99-112,
1966/67.

36. VICENT, W, F. & ULLMAN, W. W. — The
preservation of urine specimens for delta-aminolevu-
linic acid determination. Clin. Chem., 16:612-3,
1970,

37. WADA, O. et al. — A simple method for the
quantitative analysis of urinary delta-aminolevulinic
acid to evaluate lead absorption. Br. J. Ind. Med.,
26:240-3, 1969.

38. WALDRON, H. A. — Correlation between
some parameters of lead orption and lead into-
xication, Br. J. Ind. Med., 28:1959, 1971.

39. WILLIAMS, M. K. — Blood lead and haemo-
globin in lead absorption. Br. J. Ind. Med., 23:105-
-11, 1966.

| — Sio Paulo — vol, 11 n® § — p. 1-80 out./dez. 1974 45

189



Anexo B

Dra. Esther C. F. Moraes,

Dra. Rywka B. Sznelwar
Pesquisa de Pb, Tl e Hg,em
material biologico, pela

cromatografia em camada
delgada (CD) de seus

ditizonatos

Trabalho realizade na disciplina de Toxicologia do
Departaments de Andlises Clinicas o Toxicoldgicas da
Faculdade de Cléncias Farmac#uticas da Universidade de
5o Paulo. Dra. Esther de C. F. Moraes & Professora
Titular & Dra. Rywka B. Sznelwar & Professora Assistente,
ambas do Departamento de Anslises ToxicolGgicas da

Faculdade de Ciéncias Farmacéuticas da Universidade de
S30 Peulo.

CorehbadE R e e i

1. INTRODUCAO

A difeniltiocarbazona, mais conhecida como
ditizona (HDz), é um composto orginico de

cor verde, insolivel em dgua e soliivel nos solventes
crginicos, cuja propriedade de formar complexos
altamente coloridos com alguns metais tém sido
muito explorada pare fins analiticos (3, 8, 11, 16)
Segundo VENTURELLO e CHE (15) a

ditizona pode se apresentar sob duas formas:
ceténica gﬁl:nélicz (fig. 1) !

A forma mais provivel nos complexos é a ceténica,
que ¢ estivel em solucio dcida ou neutra.

Esta, quando tratada por dlcalis, passa 3 forma

~ endlica, com liberagio da ditizona. .

A estabilidade dos ditizonatos de metais depende
do pH da solugdo. Os virios metais que dio
ditizonato$ reagem num pH 6timo: em geral,
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FIGURA1. Ditizona ( forma ceténica e endlica )

—

quanto mais nobre o metal, mais baixo o pH (16}
Deve ser, pois, conhecido para a extragio dos
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metais pela complexaciio com ditizona (1, 2, 11), |

qual o pH étimo de.extracio em funcio do-

rendimento e da estabilidade do ditizonato formado.

Técnicas cromatogrificas para a pesquisa de metais
através de seus ditizonatos foram indicadas em



1954 por VENTURELLO & CHE, utilizanda a
cromatografia em papel, e, mais tarde, em 1964,
por HRANIZAVLIEVIC/JAKOVLIEVIC ¢
colaboradores, usando cromatografia em
camada delgada,

© primeiro trabalho encontrado na literatura
indicando a técnica de extraciio de metais em
maierial biologico por solugdo cloroformica de
ditizona, data de 1962 e € de autoria de
LUPENT-ANDRE (9). Neste, o aulor apresenta
uma 1entativa de marcha sistemética para a analise
de venenos metdlicos na urina, apos mineralizacdo
sulfo-permanganica.

Aproveitando a possibilidade de adaptar a técnica
cromatografica em camada delgada para a
pesquisa de alguns ditizonatos extraidos de

material biologico, propusemo-nos a estudar as
melhores condighes para conseguir tal objetivo.

O presente trabalho resume os resultados obtidos
depois de alguns anos de pesquisa, para padronizar
adeguadamente as condigbes lécnicas de pesquisa
de Ph, Tl e Hg em sangue e urina.

2. MATERIAL E METODOS
2.1. Material

2.1.1. Amostras de sangue e/ou urina

— de individuo sabidamente nio exposto ao
Pb, Tl e Hg

— de um individuo suspeito de intoxicagio
por chumbo

2.1.2. Solugbes padrio

— acetato ou nitrato de Pb (1 mg Pb/ml)
— acetalo de T1 (1 mg T1/ml)

— bicloreic de Hg (1 mg Hg/ml)

2.1.3. Reagentes

— HC] concentrado ¢ KC10,

— cloridrato de hidroxilamina

— solugio NH,GH 25% e solugio HNO,; 10%
— splugio cloroférmica de ditizona (DZ)

a 0,01%

2.1.4, Adsorvente e solventes

silicagel G

— sistema solvente (benzeno-cloreto de
metileno 50:50)1

2.1.5, Vidraria
— baldo de Kjeldahl (100 mi)
— funis de separagdo (60 ml)

ix
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2.1.6. Aparelho

— equipamento para CD (Quickfit & Quickfit)
NOTA: usar dgua desionizada no preparo das
solughes € lavar todo o material de vidro com &
solugio de HNO,.

2.2. Métodos
2.2.1. Técnica de separagdo

— transferir para balbes de Kjeldahl as amostras de
sangue (5 m! + 15 ml H.O) e urina (10 mi})

— mineralizar & amostra adicionando inicialmente,
1 ml de HC1 concentrado & 1 g de KC10,

— aquecer o balio de Kjeldahl em banho-maria
fervente, adicionando aps poucos, se MECessdrio,
novas porgoes de HChe /ou de KC10,, até
obtencio de um liquida transparente, amarelado,
gue nao escureca pelo resiriamento.

A analise da amostra-problema devera sempre

ser acompanhada das de testemunho e padrio:

— amostra suspeita (sangue ou urina)

— amostra de branco correspondente

— amostras de branco enriguecidas com 50 ug dos
cations Pb, Tl e Hg, respectivamente.

2.2.2. Técnica de extracio

— transferir, quantitativamente, o mineralizado
para um béquer, aquecendo-¢ para a eliminagio
do excesso de cloro

— completar a redugio do meio adicienando
cerca de 3 ml de solugiio saturada de cloridrato

de hidroxilamina, a quente (controlar com papel de
iodeto de potissio e amido)

— verificar o pH acertando-o com solugao
concentrada de amfnea, até um valer conveniente
para extragiio do Hg (pH = 1,5 — 3,0),
transferindo, em seguida, o mineralizado para

um funil de separagio

— extrair o Hg, se presente, com duas aliquotas
de 5 ml da sclugio clorofdrmica de ditizona;

se apds a segunda extracio a fase cloroférmica
permanecer alaranjada, repetir a operagio até que
permaneca esverdeada (extrato DzHg)

— alcalinizar a fase aquosa, remanescente no
funil de separagdo, com a solugio de ambnea
concentrada, até pH 7,.5—8,0

— extrair duas vezes com aliguotas de 5 ml

da soiugio de cloroférmio de ditizona o Pb
presente (extrato DzPb); repetir a ‘operagio,

se a camada clorofGrmica continuar avermelhada
— elevar o pH da fase aquosa, remanescente no
funil de separagio, a um valor chrrespondente a
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Pesquisa de Pb, Tl ¢ Hg, ¢m
material bicldgico, pela cromaiografic
em comada delgada (CD) de seus
ditizonatos

10.0—11.0 ¢ extrair o T presente da maneira
acima indicada (extrato DzT1).

NOTA 1: acompanhar as amostras de material
biclégico com amostras de solugio padrdo, para
oblengio dos correspondentes ditizonatos.

NOTA 2: todos os extratos clorofrmicos deveriio
ser filtrados sobre um funil de papel de filtro
contendo diminuta porgiio de Na,SO, anidro,

e evaporados espontancamente ao abrigo da luz,
2.2.3. Técnica da identificagdo

— transferir para 3 cromatoplacas os extratos
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obtidos, na seguinie ordem:
cromaroplaca n.® |: residuos dos extratos
DzHg da amostra-problema, testemunho, testemunho
enriquecido com Hg e de solugio padrio
correspondendo a 25 ug de Hg

cromatoplaca n.® 2; idem, dos residuos dos
extraios DzPb.

cromatoplaca n.® 3: idem, dos residuos dos
extratos DzTl.

— desenvolver as cromatoplacas até 10 ¢m,
em cubas apropriadas contendo o sistema
solvente indicado em 2.1.4.

— observar o aparecimento, & medida que o
cromatograma se desenvolve, das diferentes
coloraghes correspofdentes aos trés ditizonatos:

TABELA 1- Comparacéo de resultados obtidos com a analise ﬂl amosiras de
caso suspeito de intoxicagdo por chumbo com om de testemunhos 8 padroes

INDIVIDUO PADROES

Exposto N&c Exposto
b i Testemunho Enriquecido (50 ug) 25 pg
Extracio
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DzHg — alaranjado

DzPb — pirpura

NOTA: para o preparo das cromatoplacas,
revestir 5 placas de vidro de 20 x 20 cm com uma
mistura de 20 g de silicagel G e 40 ml de dgua
desionizada. Ativar a 100°C durante uma hora

€ conservar em cimara seca.

3. RESULTADO

Os resuliados obtidos na anilise de um caso
suspeito de intexicagdo por chumbo, utilizando
as tecnicas indicadas, estio apresentados na
Tabela 1. Foi confirmada a presenga de Pb,
tanto na amostra de sangue como na de urina.
Foram negativos os resultados obtidos com as
amostras-testemunhbas.

A Tabela 1 apresenta, pois, a comparacao destes
resultados com os de amostras de padrdes de Hg,

193

Dra Exther dr Camarge Fonseca Muraes
Dra, Rvwka B, Stnelwar

Pb e Tl em dgua (2,5 yg/ml) em amostras
testemunhas de sangue e urina.

A Figura 2 ilustrz alguns resultados (urina de
individuo ndo exposto enriguecida com os padrdes
de Hg. Pb e T1) referidos na Tabela 1.

4. DISCUSSAO E CONCLUSOES

Preliminarmente, for realizada uma séne de
experiéncias parz padronizar o melhor pH ¢ as
melhores condigbes de extragdo de Hg. Pb e Tl
por complexagio com ditizona.

Chegamos &s seguintes conclusbes: para o Hg, o
melhor pH da extragdo foi igual a 2,0-3,0; para o
Ph — 7,5-8,0 & para o T, 10,0-11,0. Para solugies
dos metais *(10 ml) na concentragio de 2.5

pg/ml a extragio foi completa com 2 x 2,5 ml de
solugiio cloroférmica de ditizona a 0,001%.

Esta proporgdo deverd ser mantida, mesmo quando
as concentraghes forem desconhecidas.

FIGURA 2: Cromatograma CD de Dz Hg, Dz Pb e Dz Tl (extraidos de urina)

PH 1,5 pH 7.5

Pb pH 10,5 Tl
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dithizone and polarographic determinations for lead.
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Pesguisa de Ph, T1 ¢ Hg, em
maierial biologico, pela cromaiografia
em ramada delpads (CD) de sens
ditizonaray

Hi necessidade de ser observada, sempre, a cor da
camada clorofdrmica de - ditizona, Pois na caso de
concentragoes maiores dos metajs, o volume
especificado pode ser insuficiente para. uma
exiracao compietla.

Uma vez padronizada a extracio do ditizonato,
ndo foi dificil a wilizacio da técnica
cromatogrifica preconizada por
HRANIZAVLIEVIC-JAKOVLIEVIC ¢
colaboradores (4).

Todavia, o maior problema que tivemos de
enfrentar foi a escolha da técnica de mineralizagio
da amostra, para ulterior aplicacio do método
padronizado. A oxidagio excessiva da meio a

que sdo levados os mineralizados, seja pelos
métodos cldssicos de anilise toxicoldgica
(nitro-sulfirico, perclérico, sulfo-permanganico

de cloro nascente, erc.), ou seja por

outros métodos especiais para alguns cdtions (14)
ou amostras (13) em particular foi muito dificil

de ser controlada. Depois de um sem nimero de
experiéncias, chegamos 3 conclusao que 3 oxidacio
pelo HC1 e KC10, (FRESENIUS ¢ BABO)
copstituia a técnica mais adequada para a
mineralizacio tanto de sangue como de urina, ¢
mesmo de visceras. A guestio fundamental, no caso,
€ comtrolar a concentracio dos oxidantes de
maneira a torné-Ja minima e necessdria para a
amosira em questdo. Além disso, o excesso de
oxidante deveré ser reduzido por um redutor
adequado. No caso, a experiéncia mostrou ser o
cloridrato de hidroxilamina a substincia

mais indicada,

A técnica cromatogréfica em camada delgada
para a pesquisa de Hg, Pb e TI, pela utilizacio
de seus ditizonatos, mostrou-se muito vantajosa, pois,
além de evidenciar pelo Rf e cores os irés
ditizonatos, permite ainda uma avaliacdo
semi-guantitativa dos mesmos.
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Como no hospital ndo hd laboratd-
fio de micologia disponivel, a maioria
‘das candidiases foi diagnosticada em ba-
s& de critérios clinicos, como perionixis
cronica ou sub-aguda sem supuracio,
com sequelas de tipo estrias de Beau,
descolamento ungueal sem destruicdo da
lamina, por vezes acompanhado de colo-
raclo esverdeada pela pigmentagio dada
por B. pyocianeus e “erosio interdigita-
lis blastomycetica”™.

Anexo C
TABELA VI
Distribuigiio por secdes
FUNC, EXAM, CANDID. 113,3%) ECZEM {10.9%)
Nutrigdo 29 5 117,2%) ) | 3.8%
Lavanderia 25 3 112,0%) 2 { 8,0%
Enfarmagam 81 10 (10,9%) 15 {16,5%)
Zaladoria 65 10 115,4%) 2 | | 3.0%)

MNote-se gue a grande maioria dos

manuais por vezes semélhantes ds do

De acordo com a pravisfo, o ndme-
ro de dermatoses das mdos foi baixo,
relacionado com as boas
condigoes de limpeza, higiene, cuidados
de enfermagem e organizacdo do hospi-

0 grupo de maior fregiéncia foi o
seguido dos eczemas,
por pequena diferenca de casos. Con-
cordando com outras estatisticas, de
outros ramos profissionais, a distribui-
¢do dos eczemas por irritagdo primédria
prevalece, sendo responsdvel por 2/3

Na Tabela VI, temos uma viséio pano-
ramica das maléstias encontradas, com a
enfermagem apresentando maior name-
ro de eczemas, provevelmente devido &
higiene repetida das maos, apds manu-
seio de cada paciente e ao contato fre-
glente com grande nimero de substdn-
cias guimicas existentes em seu meio de

Por outro lado, paradoxalmente, en-
cantramos escassa incidéncia de eczemas
, ou zeladaria. Em-

bora estes individuos estejam constante-
mente em contato com meio Umido e
com irritantes locais, a alta rotatividade
do setor, com curta permandncia do
ndo permite que, na
maioria das vezes, haja tempo suficiente
de permanéncia na fungdo, a ponto de
permitir o aparecimento de alguma der-

Além disto, na Tabela V' observamos
gue o nimero de eczemas diminue com
0 uso constante de luvas, gue servem de
barreira entre a pele @ o produto quimi-
co. Por outro lado, as candidisses nio
parecem se alterar muito com o empre-
go de luvas mostrando, outrossim, que
um fator importante na manutencio
desta patologia é a oclusio, com abafa-

Concluindo, o presente trabalho, por
ser ploneiro no sul do pais, necessita,
sem divida, da continuagiio do levanta-
mento, em moldes semelhantes, am ou-
tros hospitais, a fim de se obter uma es-
mfstica mais fiel, Além disto, seria con-
veniente, também, uma andlise seme-
Ihante da populacio feminina da mesma
faixa etdria e mesmas condigBes so-
cio-econdmicas, fora do ambiente hospi-
talar, para se ‘obter uma arlmtragisn
comparativa € uma estatistica mais fiel

das dermatoses das mdos neste grupo

Foram computados nome, idade, se- funciondrios examinados ¢ do sexo fe- bar.
%0, fungio, tempo de atividade, uso ou minino, fato gque pode modificar um
ndo de luvas e presenca de dermatoses pouco & amostragem, pois quase todas
nas mdos Os resultados, esquematiza- estas pessoas possuem também ativida- certamente
dos, foram os seguintes: des domésticas, desenvolvendo tarefas
tal.
TABELA| das candidiases,
Funcionérios examinados 210 (100%)
Homens 11 | 5.3%)
Mulheres 193 194,7%)
dos eczemas,
TABELA Il
Areas do levantamento
Nutrigao r 29 tungiondrios [ 13.8%l
Lavanderia 25 funciondrios { 11.9%)
Enfarmagem 91 funcionarios | 43, 3%)
Zeladaria 65 funciondrios | -31.0%)
TOTAL 210 funcionarios (100 %} trabalho,
no p I de fi
TABELA Il
Tempao de trabalho
* Dias/semanas 30 114 3% -
186 moses 28 ugamy; S imesra funciondrio,
7 & 12 meses 15 [ 7.1%)
Mais de 1 ana 137 {esam) - Funelondrics do INAMPS
matose ocupacional.
TABELA IV
Dermatoses encontradas
Candid [ases 28 113,3%)
Eczamas 23 110,9%) britede W 1% s
Verrugas 10 | 4,7%) e
e 2 | i -
iligo !
Escabiose (mios) 1 { 4%} AR, Mridaie. & oS wolo,
tas 1 | 04%)
Dadas axtranum. 1 { 04%)
TOTAL 68 132.4%)
TABELA V
Uso de luvas
SiM NAO
Sadios 65 41 %) 82 |58, 6%)
Candid. 12 142,8%) 18 167.2%)
i Eczemas -] 127, 7%) 18 178.3%:) ocupacional,

Revista Brasiieira de ‘s
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TANIA PONZIO® "

"Professor Assistente de Dermatolo-
gia, Departamento de Medicina Inter-
na, Faculdade de Medicina, Universi-
dade Federal do RGS, Porto Alegre.

** Dermatologista do Hospital Presiden-
te Vargas, INAMPS, Porto Alegre.

O presente trabatho foi motivado,
principalmente, pelo fato de ndo haver
estatisticas semelhantes em nosso mem,
relacionadas com a incidéncia de derma-
toses das maos, ocupacionais ou ndo, no
meig hospitalar.

Partimos do principio de que um
hospital, pelo contato freglente de seus
funciondrios com substdncias quimicas,
& um local de possivel aquisicio de der-
matoses ocupacionais, principalments
eczemas, seja por irritacdo priméria, se-
ja por sensibilizacdo,

Por outro lado, as mBos, sem divida,
530 as dreas em que mais frequentemen-
te incidem as moléstias profissionais,
por serem as partes do organismo mais
utilizadas nas profissGes e, consequente-
mente, mais stjeltas 3 agressdo quimica.

Considerando  todos estes itens, fo-
mos motivaedos & realizar esta pesquisa,
ﬁ Revista Brasilera de

Satde Ocupacional

Dermatoses das maos
em Funcionarios de
Hospital em Porto Alegre

pioneira no sul do pars, para verificar a
natureza e a freqiéncia das dermatoses
nas mios de funciondrios de um nosocd-
mio. Queremos chamar a atengdo para
o fato de que este trabalho ndo tem ca-
réter comparativo, podendo, entretan-
to, servir de ponto de partida para uma
avaliagio mais acurada por parte de ou-
tros pesquisadores, a fim de se abter um
panarama fiel do problema, em dmbito
regional, ou quem sabe, até nacional.

MATERIAL E METODO

O leventamente foi realizado no Hos:
pital Presidente Vargas, de Porto Alegre,
instituiciio materno-infantil administra-
da pelo INAMPS gue, além de ser um
nosocdmio nove e bem administrado,
pode ser considerade como hospital-mo-

delo em sua especialidade no Estado. Pa-
ra tanto, contamos com O apoio irmestri-
to da Direcdo, nas pessoas dos Drs. Jor-
ge Castro e Joaguim Kliemann, prontos
a golaborar com a feitura deste trabalho
cientifico, a0s quais exXpressamos Nossos
agradecimentos.

0 hospital conta com dois tipos de
funciondrios: a) a grande maioria, das
vérias seches, pertercente ao quadro do
INAMPS e b) o pessoal de limpeza (zela-
doria), mével, contratado por firmas es-
pecializadas, encarregadas desta funclio.

O levantamento compreendeu setoras
considerados mais propicios ac apareci-
mento de dermatoses nas maos, princi-
palmente os de maior contato com umi-
dade, como a Nutrigo, a Lavanderia,
a Enfermagemn e a Zeladoria, abrangen-
do um total de 210 funciondrios.
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Anexo D
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Acidentes do Trabalho

com Obitos

Estudo da Mortalidade
ocorrida em Santa Catarina

no ano de 1981

Mediante coleta de Comunicagdes de Acidentes do Trabatho{CAT] com obitos, relizada nos 28 agéncins
da Previdéncia Social de Santa Catarina, sao analisadas as 206 mortes ocorridas por ocidentes do trabalho
no Estado em 1981, considerando-se: idade, profissdo, tipo de empresa, agente causador, descricdo
do acidente, diagndstico, "causa mortis”, meio da ocomréncia, se rural, urbano, de trajeto, rodovidrio, em via
puiblica, aéreo ou maritimo, A estalistica de cada itern é apresentada com comentdrios e propostas para
a adogdo de medidas que visam eliminar ou diminuir tais 6bitos. Importantes focos de acidentes fatais
sao localizados no meio rural. Alta mortalidade entre menores{29); elevado nimero de acidentes
rodouidrios ou em via piblical 77); motorista como sendo a profissdo especificamente mais vitimada(33);
serrarias e madeireiras com alto indice de montes{32); eletricidade(23); quedas de alturas(17) e tratores{15).
Como agentes mais freqlientes apds os acidentes rodovidrios e traumatismos cranecencefdlicos, figuram em
50% dos diagndsticos e “causa mortis” e constituem alguns aspecios destacados para andlise e proposigdes.

JOSE WARMUTH TEIXEIRA

Médico do Trabalho coordenador de Acidentes do Trabalho da Agéncia

da Previdéncia Social de Tubarao(SC).

Diretor Cientifico da Associacao Catarinense de Medicina do Trabalho.

Ohjetivando  identificar as causas
mais freqilientes de acidentes do tra-
balho que resultam em &bito e wi-
sando propor medidas para minimi-

* Trabatho apresentado no XX CONPAT. 1982

zar esse tipo de acidente, levamos a
efeito. um levantamento dos &bitos
ocorridos por Acidentes do Trabalho
(AT), no ano de 1981, no Estado de
Santa Catarina.

METODOLOGIA
Mediante solicitacio feita a todas

as 28 agéncias da Previdéncla Social

no Estado, recebemos as mesmas xe-
rox das Comunicagdes de Acidentes
do Trabalho (CAT) com dbitos. Das
CAT extraimos os seguintes dados:

a) identificacio do acidentado,

b} idade,

¢ profissdo,

d) tipo de empresa,

e} agente causador,

Renimia Biasitaina o Saide Ooupaconal 31
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fl descrigdo de como ocorreu o aci-
dente,

gl diagnéstico,

h) causa mantis.

O referido documento perrnitiu-
nos também estabelecer o nimero de
acidentes de trajeto: os ocomridos em
rodovias, os acontecidos nos meios
rural e urbano, na via piblica, em fer-
roviss, na dgua e no ar.

RESULTADOS E COMENTA-
RIOS

Aconteceram, em 1981, 206 6bi-
tos por AT em Santa Catarina. Infeliz-
mente, ainda ndo had dados oficials
para determinar o que isso representa
em termos relativos no total de ad-
dentes ocorridos no ano no Estado e
também quanto & populagio operdria
existente no ano em Santa Catarina.
De qualquer forma, parecenos ele:
vado o nimero absoluto dos Gbitos e
certamente medidas tém de ser toma-
das visando diminuir esta cifra.

A primeira constatagio surpreen-
dente é a de que 77 obitos, ou seja,
37.7% ocorreram em rodovias ou na
via piblica. sendo que 37

constituiram-se em acidentes de tra-
Jeto,

Nossas preocupagdes o foram no
sentido de colocar cartazes prevencio-
nistas dentro da fabrica, mas os ni-
meros estdo a demonstrar que de-
veriam ser afixadas também no rels-
gio de ponto frases como “chegue
vivo em casa”, tua familia anseia por
tua volta”, ou “agora, cuidado com as
maquinas da rua”. Nas reunides de
CIPA, parece-nos oportuno chamar a
aten¢do dos cipeiros para o detalhe.

Sobre as autoridades incumbidas
da disciplina e da fiscalizacéo do trén-
sito nas rodovias e nas vias piblicas
das cidades recal grande responsabili-
dade. Esté claro que muita coisa tem
de ser reformulada nessa drea, de-
vendo ser tomadas providéncias tais
como maior rigor na concessdo de
habilitagiio para dirigir, multas e pu-
nigoes mais altas e mais pesadas para
infratores, integragdo das policias, rea-
parelhamento da Patrulha Rodovidria,
aumento de efeivo, educacio de mo-
toristas e aplicacdo da Lei,

Quanto a localizagdo dos aciden-
tes, eles assim se distribuiram;
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Urbanos 68 obitos
Rurais 54 dbitos
Rodovidrios 50 ébitos
WVia piiblica 27 cbitos
Ferrovidrios 3 dGbitos
MNa Agua (mar ou rio) 2 obitos
Aerovidrios 2 dbitos

Total 206 dbitos

Examinamos cada um dos para-
metros levantados no estudo, concen-
tando os aspectos mais relevantes
guanto a0s Mesmos:

IDADE - Até 18 anos - 29 Ghitos
De 19 a 25 anos- 51 ébitos
De 26 a 40) anos - 88 6hitos
De 41 a 50 anos- 26 abitos
De 51 a 60 anos- 12 &bitos

Total 206 Gbitos

Nossa observacio pessoal, feita na
Empresa em que trabalhamos, de que
o aprendizado e a orientagio presta-
dos aos novos trabalhadores pelos
mais experientes é obviamente defi-
ciente é confirmada pelos 29 trabalha-
dores menores de 18 anos mortos

Agora, voceé ja pode respirar tranquilo.

Multigas Detector
Determina 120 gases ou vapores
Para uso em locals de trabalho onde
possa ocorrer presenca de gases
ou vapores tdaicos, o detector de gases
Drager pode determinar rapidameante
120 gases ou vapores. Cada gas
requer o uso de um tubinho reagente,
espacitico a sle. Usado am conjunto com
bomba detectora, parmite a imediata
e simples determinagdo do gas
no propric local, por leitura em escala
ravada no tubo,
scalas em ppm ou % do volume.

3 Reviga Braséaira do Sade Ocupacionat
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Respirador Driiger

0 respirador semi-facial COMBITOX

& usado com filtros mecénicos contra
poeiras ou com fiitros quimicos de carvao
ative, quando a concentragso de gases
téxicos ndo ultrapassa 0,2% em volume,
Em ambos 0s casos, a concentracio

de oxigénio na atmosfera devera ser de
nn minimo 17% em volume,

Aparelho Auténomo PA-54

O PA-54 & um aparalho autdnomo de
respiracio a ar comprimido, que torna

O USuano comglatamante independante
da atmostera, E usado em condigdes
sevaras, quando a concentragio de gases
toxicos ou a falta de oxigénio
representam perigo imediato. O cilindra,
com 1400 litros de ar comprimido,
possibilita autonomia de até 60 minuios
em condigdes de trabalho normal.

DRAGER-LUBECA

INDUSTRIA, COMERTIO F IMPORTAC AD LTDA
Fua Cidade 854 . GEF M377 - Vila Santa Cataring
Telafone: (011} 3754022 - Talox: (011) 24258 - LUBEBR
Catea Posial 21232 - Sdo Pauls - 5.1



por AT. Maquinas perigosas sdo-hes
enfregues prematuramente; posturas,
posicionamentos e atos arrcjados e
inseguros, proprios da idade e da
inexperiéncia, ndo sdo conveniente-
mente reprimidos, fiscalizados e puni-
dos pelos mestres e pela direcdo das

empresas.

A diminuicdo do nimero de 6bitos
a partir dos 41 anos sugere-nos que
acima desta idade, tarimba dita
prudéncia, e assim, neste grupo eta-
rio, os trabalhadores expdem-se me-
nos aos acidentes.

PROFISSAO - serventes 52 Gbitos
motoristas 33 dbitos
operérios ndo especificados 12 Gbitos

tratoristas 12 Gbitos
mecanicos & Gbitos
operadores de maquinas 7 Gbitos
mineiros 7 obitos
carpinteiros 6 dbitos
semradores 4 Ghitos
vigias 4 Ghitos
cobradores 3 ahitos
elefricistas 2 abitos

burocratas, vendedores, executivos,
comerciarios, vendedores e

bancérios 25 dbitos
outras profissdes 31 ébitos
Total 206 dbitos

Ma listagem dos profissionais mor-
tos, chama-nos a atencdo que a pro-
fissdio especifica que mais € vitimada
por AT é a dos motoristas. Esclareca-
se também que o grupo de burocra-
tas, vendedores, executivos, comercia-
rios, vendedores e bancarios mortos o
foram em acidentes de trénsito ou em
atropelamentos.

TIPO DE EMPHRESA - Enumera-
mos a seguir os tipos de empresa
onde se concentraram a maioria dos
acidentes:

Construgio civil 28 Gbitos
Madeireiras 22 dbitos
Transportadoras 12 obitos
Cias. Mineradoras 12 ébitos
Serrarias 10 obitos
Prefeituras 9 6bitos
Metalirgicas 8 dbitos
Ceramicas 4 Ghitos
Ferrovias 3 dbitos
Qutros tipos e ndo
especificadas 98 &bitos
Total 206 dbitos

A lideranga da construgdo civil nas
estatisticas de AT ndo é novidade, e
aqui essa lideranga ocasionou;
também um pesado tributo, ou seja a
mortalidade. Mas se atentarmos para
o fato de que madeireiras e semarias
sdo indistias correlatas e que elas
contribuiram com 22 a 10 &bitos res-
pectivamente, somando 32 localiza-
mos aqui uma atvidade em gque
também as autoridades prevencionis-
tas e fiscalizadoras tém muito gue
atuar, As causas destes dbitos serdo
analisadas adiante.

O elevado nimerc de mortes nas
transportadoras resuliou, como ja co-
mentado, da violéncla do trdnsito no
nossa Pais.

Sendo o trabalho em subsolo sabi-
damente perigoso, ndo & surpresa
que também ai tenham havido um
bom nimero de mortes.

AGENTE CAUSADOR
Caminhao

Automovel

Eletricidade

Queda de altura

Trator

Arma de fogo

Arvores

Toras

Afogamento

Queda de barreira
Explosdes

Rolamento de pedra
Onibus

Qutros em menor nimero

Total

§&#nmmmmqmaﬂﬁgg

Sobre os Gbitos por eletrocusséo, a
tensfo doméstica em Sta. Catarina
sendo de 220 volts, constitul-se num
dos fatores a elevar a gravidade dos
acidentes, Mas se cotejarmos os dois
elefricistas mortos com as 23 mortes
por eletrocussio verificadas entre os
demais tipos de operdrios, sabendo
que a maioria dos acidentes ocorreu
por contatos com condutores elétricos
{vide quadro 1), vislumbraremos irre-
gularidades nesta conjuntura. Esta-
riam os eletricistas preparando verda-
deiras armadilhas para os demais fi-
pos de operarios? Por serem insta-
lagbes provisdrias, em geral em cons-
tughes civis, minas e pedreiras, sdo
elas feitas por leigos sem orientagdo
de engenheiros ou, até mesmo, de
eletricistas? Por serem provisorias, es-
tas instalagbes estariam sendo feitas
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com fios deteriorados e sem encapa-
mento? O uso de eletrodutos estd
sendo desprezado? Sdo questdes que
ficam langadas. Com a palawra os en:
genheiros de seguranga, De gualquer
forma, pela alta mortalidade decor-
rente destes acidentes, a prevencdo
deve ser revista e reforgada.

Mo que diz respeito ds quedas de
altura que, quando ndo chegam a
matar, na maioria das vezes invalidam
o acidentado para qualguer trabalho,
conclui-se ser absurdo que ainda
ocorram. Conforme se verifica pelo
quadro n® 2, 5 foram os Gbitos por
queda de andaime, sendo dois por
defeito ocomido nas catracas. Andai-
mes com madeiramento deteriorado,
sem cerca, com catracas defeituosas
sdo deficiéncias facels e baratas de se-
rem anuladas, Outra iniglidade a ex-
gir providéncias e severa punicio dos
responsdveis sio as quedas de opera-
rios que colocam telhas de cimento-
amianto sobre estrufuras metalicas de
galpbes industriais. Temos presen-
ciado wvarias vezes o seu trabalho:
movimentam-se  velozmente, como
verdadeiros macacos (muitos ganham
por érea coberta), e, invariavelmente,
sem cinturdo de seguranga. Fato co-
nhecido & que tais telhas ndo supor-
tam o peso de um homem e a maio-
ria dos &bitos ocorre por rompimento
das mesmas ocasionando queda do
operario. O Ministério do Trabalhe
deveria exigit a colocagio de redes
por baixo das coberturas sobre as
quais trabalham estes operdrios com
© que se passaria a poupar muitas vi-
das.

Na lista de agentes causadores, no
entanto, destaca-se o trator como res-
ponsavel por 15 dbitos. Sendo o tra-
tor de rodas um veiculo alto, estreito ¢
pesado [cerca de 6 mil quiles), o seu
centro de gravidade & muito alto e
isso toma instivel o equillbrio deste
veiculo. Em Sta. Catarina, tais maqui-
nas sdo usadas na inddstria extrativa
de madeira para puxar toras, com o
implemento guincho, e para outros
sewvicos, quase sempre em lermenos
muito acidentados. Este tlimo deta-
lhe causa o tombamento e até o rola-
mento dos mesmos, senda seus ocu-
pantes, ou mesmo pessoas circundan-
tes, esmagados pelo trator, No servico
de guinchamento de foras, com o tra-
tor estacionado e fixo ao sclo, tem
acontecido que, com a for¢a de tragdo
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QUADRO 1 - ACIDENTES POR ELETRICIDADE

Limpando péteos das obras, encostaramem flos: . ...o .o it 3
Trabalhando nas obras, encostaram em fios ... .
Trabalhando nas fabricas, encostaram em fios
‘Caminhando na fébrica, encastou am fio . . .
Trabalhando na pedreira, encostou em fio . ,
Rogande grama, encostouem fio . .......
Limpando um fomo, encostou em fio ... ..,
-Subindo no telhado, encostou em fio | .. ..

aviad e W e R a3

Desligando chave, recebeu carga . .. ... ..
Lavantando cano, este encostou em fio . . . .
Levantando um trilho, este raspou e descascou o fio . ..o ooevniin ...
Estacionando o caminhio, a sua antena encostou narede . .. .. ... ... ...

:
P

De estruturas metdlicas

De torre

Deandalnmes . .. .. ... oo vivibrasias

londe colocavam telhas de cimento-amianto)
DBAREAEOIOR | o0 o v v 5w s e
Do pasgamelas L., L L
Desacana ... ..ccvvevnnnirrnns .

Decargadecaminhfio .. ... ... R e e L L 1

o L R e
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exercida, 0 mesmo empine e caia so-
bre o tratorista. Julgamos da maxima
importincia o uso do chamade arce
de seguranga que, a exemplo do po-
pular “Santo Anténio”, usado em
buggys e nos carros de corrida, pro-
tege o tratorista. Tal equipamento é
também chamado de florestal ou
sombrero, quando incorpora uma ca-
pota metdlica que resguarda o trato-
rsta, no servigo de abertura de estra-
das, contra a queda de galhos de ar-
vares. () acréscimo do arco de segu-
ranga pelas fabricas de fratores de-
veria tornar-se cbrigatorio. Um licen-
ciamento ou estagio obrigatério para
tratoristas seria também uma medida
impartante.

Mas o trabalho rural em Santa Ca-
tarina encontra, em seu planalto,
onde as indistrias extrativa e de bene-
ficiamento de madeira 8o muito dis-
seminadas, mais duas causas de obi-
tos que, somadas, totalizaram 13 obi-
tos: a derrubada de Arvores e o trans-
porte das toras. Sete 6bitos ocorreram
por galthos ou drvores que cairam so-
bre os serradores e mais sels por es-
magamento por rolamento de toras
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W 40 Vol 10 - Dutistien, Moseemben. Dezamibro, 1562

no momento do embarque ou des-
embarque de caminhdes,

Quanto & derrubada de &rvores, os
6bitos ocorrem por tombamento das
mesmas em direcdo imprevista; s ve:
zes por mudanga do vento, outras ve:
zes por emo na previsiio e por desga-
lhe de arvores vizinhas com a queda e
arremesso destes galhos sobre os ser-
radores. O uso de capacetes de moto-
ciclista, presos ao pescogo para ndo
cairem com o ato de correr, seria um
EPI muito recomendavel.

Ja no transporte de toras, o ideal
seria a amarragdo individual de cada
tora € ndo apenas passar-se cabos de
ago em tomo do conjunto de toras
precariamente escoradas com cunhas
como ¢ feito. O embarque e desem-
barque de toras deveria ser sempre
mecanizado com o uso de guindastes
ou de empilhadeiras com garfos. No
desemnbargue é que ocormrem 038 acl
dentes quando, com um componente
de imprudéncia, os trabalhadores sol-
tam as cafracas que mantém tensos
os cabos de ago ou retiram as cunhas,
havendo o rolamento repentino das
toras sobre eles.
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COMO OCORREU O ACIDENTE
Atropelamentos
(sendo 2 de ciclistas) 31
Colisdo de veiculos 22
Quedas de altura 17
Tombamento de trator 15
Tombamento de veiculos
rodoviarios 11
Capotamentos 10
Agressdes 10
Quedas de drvores i
Rolamentos de toras 6
Quedas de barreiras 5
Quedas de objetos sobre
o cranio 5
Outras maneiras 67
Total 206

Os ébitos por queda de objetos so-
bre o cranio aconteceram todos em
construgdes civis: dois tjolos, duas la-
tas de massa e um martelo. Comenta-
rio: os crénios estavam desprotegidos
do mais elementar e corriqueiro EPL
O capacete.

DIAGNOSTICO E “CAUSA

MORTIS"
Traumatismo
crinioencefilico 106 casos
Parada cardiaca por
eletrocussdo 23 casos
Choque hipovolémico por
politraumatismo 14 casos
Esmagamento do tronco 10 casos
Esmagamento do térax 7 casos
Queimaduras, sendo uma
quimica por H2504 e duas
por carbonizagao 6 casos
Esmagamento do abdome 6 casos
Asfixia por afogamento 5 casos
Asfixia por soterramento 5 casos
Seccdo de medula por fratura
da coluna cervical 5 casos
Ferimento cardiaco 4 casos
Esmagamento do cranio 3 casos
Degola 2 casos
Chogue hipovolémico por
hemorragia arterial 2 casos
Asfixia por toalha 1 caso
Peritonite por rotura intestinal 1 caso
Secgéo téraco-abdominal 1 caso
Choque hipovolémico por
seccdo da aona 1 caso
Trituragdo 1 caso
Insuficiéncia respiratéria
por pneumoconiose CASD
Tétano . "aso
Ofidismo 1 3o
Total 206c s



Mais do que 50% dos obitos (106)
tiveram como causa traumatismo cré-
nioencefélico e algumas reflexbes de-
wvem ser feitas: o quanto seria deseja-
vel a formagiio e o estimulo para a
Interiorizagdo de neurocirurgides pa-

ralelamente ao aparelhamento de
hospitais em pontos geograficamente
estratégicos por todo o Pals, Sabemos
que bom nimero dos éxtos letais
acontecern pela impropriedade do
atendimento, protelagdc de inter-
vengiies cirargicas e dificuldades e ris-
cos de transporte. Vinte e oito moto-
ristas morreram por trauma cranioen-
cefilico. Ndo seria essa uma boa
razéo para obrigar-se ou pelo menos
recomendar-se aos motoristas profis-
sionais o uso de capacetes?

Quanto aos acidentes por eletro-
cussdo, longe estamos ainda de con-
tar com trabalhadores que eficiente-
mente executern mancbras de reani-
magao céardiorespiratoria. Deve ser
dada énfase & formagdo de equipes
gue se tornem realmente capacitadas
para este mister em todas as areas de
atividade, a comegar pelos bancos es-
colares, onde nogdes de primeiros so-
corros deveria ser disciplina obrigatd-
ria. Escusado dizer que muitas destas
23 mortes teriam sido evitadas se a
respiragdo artificial e a compresséo
cardiaca fivessemn sido feitas eficiente:
mente até a entrega a atendimento
médico.

Os dbitos por tétano e por perito-
nite configuram provéveis erros médi-
cos.

Enumeramos a seguir alguns aci-
dentes insélitos desta casulstica, para
ilusirar o trabalho:

1. cavando valos, acertou a enxada
em sel proprio crénio;

2. desmontava prneu de caminhdo,
que explodiu langando o aro con-
tra si;

3. deu uma topada ferindo ligeira-
mente o halux seguiuse o té-
tano;

4, estacionou o caminhdo no depé-
sito; a antena de faba do cidadéo
encostou na rede elétrica, e ao
saltar do veiculo, recebeu a carga;

5. avistando marginais, ao sacar a
arma, atirou em sua propria coxa;

6. foi tmprensado por porcos no in-
terior da carroceria do caminh&o;

7. tombou o caminhdo carregado
de acido sulfirico sendo banhado
pelo acido;

8, verificava divisas e fol picado por
cobra venenosa;

9, assaltantes  asfidaram-no
uma toalha;

10. policiais, para manter a ordem,
dispararam com metralhadora;

11. caiu sobre a serra fita sendo dego-
lado;

12. a sema circular amremessou uma
madeira contra o seu crénio;

13. caiu dentro de mdaquina fritura-
dora de madeira;

14. em plena marcha, a caldeira da
locomotiva-a vapor explodiu, ma-
tando toda a eguipagem de trés
elementos.

com

CONCLUSOES

Em cada pardmetro abordado,
apds os comentarios, algumas con-
clusdes sio tomadas e formuladas al-
gumas sugestbes, E evidente que os
atos inseguros continuam predomi-
nando sobre as condigGes inseguras,
na problematica de AT. Embora as es-
tafisticas estejam demonstrando que
muito jd houve de melhora na in-
cidéncia da infortunistica, algo mais
deve ser implementado. Se os aciden-
tes graves dentro da fabrica tém dimi-
nuido, ataquemos as causas de AT de
trajeto, na via plblica e nas rodovias.
Estes ndo dependern mais da atuagéo
das equipes de seguranca: médico do
trabalho, engenheiro do trabalho, au-
wiliar de enfermagem do trabalho e
inspetor de higiene e seguranga. De-
pendern de Patrulha Rodoviaria, do
DNER, de Policia Militar, de campa-
nhas para seguranga do transito ur-
bano e rodoviario, Considere-se que
mortes por acidentes de transito ocu-
pam o 27 lugar nas estatisticas de cau-
sas de 6bitos do brasileiro. Avalie-se o
fato de que para 10.000.000 de au-
tomdveis existentes no Brasil, 20.000
brasileiros morrem  anualmente em
acidentes de trénsito, enquanfo nos
Estados Unidos ocorrem 50.000 &bi-
tos, para 150.000.000 de automévels.

O presente trabalho evidenciou
um foco muito importanie de aciden-
tes graves e fatais nas madeireiras e
serrarias. Para ele devemos dirigir a
atenco dos profissionais prevencio-
nistas, estudar, discutir em congres-
503, conscientizar empresarios e em-
pregados, acionar a guem compete
fiscalizar e fazer tornar medidas sanea-
doras.

201

Os acidentes por eletrocussio
também nos sensibilizaram pela sua
prevaléncia e gravidade. Urge reestu-
dar o assunto e reforcar a prevencao
contra as mesmos.

Occupational Accidents
Presenting Fatalities

Through the collection of cocupational aceident
reports (presenting fatalities) made by 28 agencies
of Santa Catarina’s Social Welfare Department,
here are analysed 206 fatalifies occurred in 1981,
considering: age, siatus, company, causative agent,
accident description, diagnosis, ‘cause mortis’, eni-
monment of nural, urban, in trovelling, in highweys,
in thoroughfanes, air or maritime cecurmences.

A statistics of each ltem s also presenied. with
comaments and proposals concerning the adoption
of measures aiming the ftaliies exinction or de-
crease. Imporant sources of deadly sccidents are
located at the rural environment.

Some sspecis are here deteched for analysis
and propusitions: high death mbte among udermges
{29): high number of accidents occummed &t high-
ways and thoroughlares (77 driver - the most vic-
timized occupation {33); saw-mills presenting high
death rate (32); elecricity (23); falls from high pla-
ces (17), and trucks (15). As the most fegquent
agents aber high dents and cranio ha-
lic traumatiem, they are presented in 50% of diag:
nosks and ‘cause mortls’,
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Anexo E
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Ideologia e atitudes empresariais
em relacao aos acidentes

do trabalho: estudo realizado
junto as pequenas empresas
agroindustriais do ramo
alimenticio de Porto Alegre, RS.

Segundo o autora, o acidente do trabalhe constitul um grande problema em questdo de sequranga frdustrial.
Na andlise de suas causaes, duas abordagens sfo comumente caracterizadas: a de que os
ocidentes ocorrem por falhas téemicas ou materiais e o de que os acidentes ocorrem
por falhas humanas ou pessoais. Entretanto, uma terceira abordagem sttua-se enire as duas
citadas: € aquela que caracteriza o empresdric como o principal responsdvel pela ocarréncia
de acidentes. Fartindo dessa tercetra abordagem, Indaga, por intermédio do
presente estudo, em gue medida se pode esperor do empresdrio uma atuogdo compativel
com o que & preceituado social e legalmente, no que tange & seguranga dos recursos
humanos? Para responder a tal questdo, este trabalho propds-se a explorar
descrever o dimensionamento de sisiema de crengas do empresério, € em que medida esse
sisterna. explica suas afitudes frente aos acidentes do trabalho. Para atingir ial objetivo,
informagtes foram colhidas junto a trinta € trés empresdrios de peguenas indiistrias
do ramo alimenticio, do municipio de Porto Alegre, BS. O Instrumento

utilizado possibilitou @ montagem de um modelo compaosto de dois grupes: o primeiro
inclui as dimensbes que foram consideradas ideclégicas: vislio de mundo, aule-imagem, valores
e aspiragdes. O segunda grupo & constifuldo pelas dimensées relativas nos tipos de atitude
do empresrio: opinides, decisdes tomadas € medidas adotadas quanto & seguranca industrial.
A partir das andlises das informagbes obtidas, pdde-se constatar que a atitude
do pequenc empresdrio em relagdo aos acidentes do trabalho nido estd condicionada
ao seu sislerma de crengas; o grupo investigndo manifestou-se tendente o uma ideologia negativa
& a uma alitude convencional — ambas caracteriadas pela falla de perspectivas
faverdveis em reloglio & prevengio de acidentes; a atitude do empresdrio em face da sequranga
industrial estd significativamente correlacionada com a idode do empresdrio, o tamanha

da empresa e com a présenca

de CIPAs nas organizogdes, dedos estes apresentodos a seguir

MARIA DO CARMO CARDOSO MATOS

Professora da Universidade Federal do Piauf,
Mestra em Administracao pela Universidode

Federal do Rio Grande do Sul,

INTRODUCAO

() tema “Acidente do Trabalhe”
[AT) & bastante complexo em vir-
tude, principalmente, de suas mul-
ticausas e de suas conseqgiigncias.

Com respeito as causas do AT,
as correntes mais destacadas bus:
cam uma explicagdo para a sua
ocorréncia, A primeira delas. de
caracteristica macroestrutural, cfe-
dita ac Estado a responsabilidade
pelos AT: a outra, de nivel micro e
pessoal, responsabiliza o trabalha-
dor pelos acidentes que sofre

E na linha da primeira aborda-
gem gue se coloca SINGER. Para
¢le, “nao had como desconhecer

que a politica trabalhista posta em
pratica apos 1964 foi um importan-
te fator para que & economia alcan-
gasse elevadas taxas de crescimen-
to de 1968 em diante. Mas ha, co-
mo sempre, o reverso da medalha.
s autores da proeza — os traba-
Ihadores — sofreram sensivel piora
em suas condigbes de vida, o que
transparece, por exemple, no avul-
tado nimero de acidentes do fra-
balho que caracteriza nossa econo-
mia nestes Gltimos anos”#4,

O autor assevera, ainda, que se
deve principalmente 2 fadiga a ele-
vada fregliéncla dos acidentes. lsso
em razao do “ritmo demasiado in-
tenso de trabalho ¢ pelo- grande

niamero de horas trabalhadas por
jornada, além da insuficiencia de
medidas preventivas, que as em-
presas, gragas a reduzida capacida-
de de pressao dos operdrios, dei-
xaram de adotar para ndc onerar
os custos de produgao”®,

Na linha da segunda aborda-
gem, coloca-se grande parte de
nossas estatisticas oficiais. Com
efeito, afirmam elas, unanimemen-
te, que B5%!"" dos AT sao decor-
rentes de “falhas”.

Entretanto, n&o hé legislagio
pertinente aoc assunto, nem nas
teorias que tratam dele qualquer
indicador que permita isolar a cau-
sa dos acidentes, atribuindo-os a
um outro agente. Dizer, entao, que
o acidente ocormreu por causa apa-
rente € temerdrio e n&o enconira
respaldo na légica da causalidade.
Assim, & possivel que, numa rela-
¢ao causal extensa, onde inlimeras
varidveis se combinam, apareca
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como dltime elo da corrente a agdo
do trabalhador, “influenciada por
varidveis humanas como: nivel de
inteligéncia, idade, aptidoes, tragos
de personalidade, deficiéncias sen-
soriais, etc,

Ha ainda uma terceira aborda-
gem gue se situa como infermedia-
ria entre as duas mencionadas: &
aquela que caracteriza o empress-
o como o principal responsavel
pela ocorréncia do AT, j& que ele
tem o controle da mao-de-obra,
das maquinas e equipamentos e do
melo ambiente em geral e, portan-
to, seria o elemento mais habilitado
a promover as necessarias medidas
para a seguranga trabalhista.

Do ponto de vista das conse:
gléncias, até 1976 o Brasil era
considerado como um dos paises
de maior indice de acidentes do
trabalho!™ Ap6s aquele ano, fo-
ram tomadas medidas preventivas,
objetivando a difusio de campa-
nhas, cursos e concursos, a fim de
mobilizar os empregados, em espe-
cial, a se conscientizarem do pro-
blema. Em consegiiéncia; ja em
1977, pode ser constatado um sig:
nificativo decréscimo desse indice
em relacio aos anos anteriores, co-
mo pode ser verificado na Tabela 1
a seguir:

rece representar uma consideravel
melhora no plane da prevencao de
acidentes, Todavia, a presenca de
novos elementos no contexto des-
caracteriza, em certa medida, essa
mencionada melhora.

O mais significativo desses ele-
mentos & a admissdo, ao plano da
legislagac trabalhista, dos trabalha-
dores rurais e dos empregados do-
mésticos, De fato, eles represen:
tam um aumenio efetivo no nime-
10 total de beneficiados pela Previ-
déncia Social; em contrapartida, os
acidentes do trabalho ocorridos
nessas categorias de trabalhadores
nao sdo computados nas estatisti-
cas, j& que exisle uma incipiente
estrutura assistencial, Incapaz de
controlar efetivamente as ocorrén-
cias de acidentes do trabalhe, visto
estarem excluidos: legalmente da
indenizacao de acidentes.

Por esse motive, os indices de
acidentes da trabalho continuam
sendo bastante elevados, constitu-
indo-se um problema dos mais gra-
ves no processo do desenvolvi-
mento econtmico-social brasileiro.

Com efeilo, estas colocagoes le-
vam a conclusao de que, efetiva-
mente, o empresarno tem sido cha-
mado a responder por encargos
perlinentes & area estudada.

Tabela 1
Evolugdo dos Acidentes do Trabalho e de
Trabalhadores Segurados-Brasil 19721977

Trabalhadores

Ano 5 rados Acid. do Trabalho Taxa de AC.
1972 1148 986 1504 723 1847
1973 10 956 956 1 623 696 14,90
1974 11 587 024 1796 761 15,57
1975 12996 796 1816 187 14,74
1976 14 945 489 1743 825 11,60
1977 16 582 605 1614 750 8,79
Fonte: INPS=%

Assim, comparando-se o primei-
ro € o {ltimo ano da Tabela, nota-
se que, enguanto em 1972 a laxa

42 acidentes atngh 13 4% emie:
lagio a B.148.986 empregados,
em 1977, a méo-de-obra dobrou e

iedducliuin ot wa v Soniaa, jh yus

foi observado um percentual de
apenas 9,79% . Entretanto, essa
mudanga, tomada simplesmente
do ponto de vista quantitative, pa-

Howigtp Brasisen o8 Sauce Soupacianar

Em que medida, entretanto, po
de-se esperar dele uma atuagio
compativel com o que é preceitua-
0 egalmente, entendendose ke
ndo apenas como o cumprimento
da lei, mas principalmente como a
it = o ewlo Fr-!-l-:- EITCArg S de-
legado? Até que ponte é licito se
esperar do empresario uma preo-
cupagan maior com a’ seguranca
dos recursos humanos?
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DEFINICAO DE
IDEOLOGIA E ATITUDE

Normalmente, para a maiora
das pessoas, osignificado do termo
ideologia & bastanie controverlido,
Sob o enfoque de Marx. na comu-
nidade materialista, o termo & utili
zado no sentido de que idéias e
ideclogias sdo determinadas pelos
interesses e agdes dos homens'.
Jé para MANNHEIM, a ideologia
relaciona-se a interesses e expe
rigncias de vida, nao devendo ser
considerada intrinsecamente  ver-
dadeira''". Por outro lado, MAS.
LOW d& um cunho psicologico pa-
ra a compreensan da ideologia, ba-
seado nas tendéncias comporta-
mentais comuns ao homem, atra-
vés da hierarguizacao do seu siste-
ma de necessidades. o homem or-
dena sua vida de modo a atender a
essas necessidades criando e ado
tando ideclogias para ajuda-lo a
atingir tal fim'1,

A interpretacdo da ideclogia &,
assim, bastanie polémica para se
chegar a um significado abrangen-
te. Para este trabalho, utilizou se a
definicdo feita por FASTON. na
qual “ideclogias” sao:

", os conjuntos articulados de
ideais, fins e propdsitos. gue aju-
dam os membros do sistema a in-
terprelar o passado. explicar o pre
sente ¢ oferecer uma visao do futu
1@ {...) Pe um ponto de vista mani-
pulativo e instrumental, podem ser
interpretados como categorias de
pensamento para arregimentar as
energlas dos homens, de um ponto
de wista expressivo, podem ser en-
caradas como idélas capazes de
déspertar e inspirar homens & agao
considerada relacionada com sua
realizacan’!®

Como a ideologia *, . apela para
um desejo de agao, propondo fins
a atingir. os meios para os alcangar
e elaborando um processo mais ou
menos exato ™, a atitude & aqui
considerada como o elemento que
frmecen 3 2Xpressae compantas
mental do empresario diante do
problema estudado.

Meste  trabalhe, cansiderou se
atitude como o posicionamento do
empresario. para com uma situa
A0, no caso, o acidente do traba-
Tho, expresso. por palavras. acbes



ou escolhas, onde se ressaltou o in-
ter-relacionamento  dos  fatores
cognitivos e afetivos, resultando
numa manifestacdo da agao.

Deste miodo, partindo do prinei-
pio de que "... a atitude de um in-
dividuo para com um objeto esta
indicada por suas crengas, senti-
mentos e orientagdes de acdo ante
ele”™ & licito esperar que exista
perfeita consonancia enire atitude
e ideologia. Por essa razao, enten-
deu-se reduzir operacionalmente a
ideclogia a um conjunto de varia-
veis constituidas para medir a
orienta¢do do empresario em rela-
¢80 aos problemas com acidentes
do trabalho

A medida utilizada para captar
esse sistema de crengas foi elabora-
da por meio de baterias de pergun-
tas, em torno dos indicadores: vi-
sdo de mundo, auto-imagem, va-
lores e aspiragbes,

Assim, dols tipos de ideoclogia
constituem o modelo proposto:

— ldeclagia negativa — aguela
gue apresenta caracteristicas nio
favoraveis do empresario quanto
ac envolvimento nos problemas

acidentérios.

— Ideologia positiva — aqui
identificada como o sistema cogni-
fivo composto de caracteristicas fa-
voraveis quanto ao posicionamen-
to do empresario em face dos AT.

O primeiro tipo estaria ampara-
do pelo modelo da Teoria da Ma-
quina, caracterizado pela maior
atengdo & tecnologia que ao fator
humano, Esse enfoque conduz a
atribuir-se a responsabilidade dos
AT a uma causa Gnica — as falhas
humanas, ja que, conforme essa
abordagem, & focalizado o subsis-
tema humano.

Em contraposicao, utilizou-se o
enfaque sistémico para caracterizar
o segundo tipo de ideclogia. De
acordo com essa abordagem, para
efeito de pesquisa, os eventos de-
correntes de riscos nac sdo deter-
minados por uma Gnica variavel,
mas, ac contrario, sac resultantes
da intervencdo de uma série de
ocorréncias, envolvendo todo o
processo produtivo da empresa.

Também adotou-se a tipologia
a sequir, que serviu para classificar
a afitude do pequenc empresério.

ENPRO Projetos e detalhamento de
laboratérios

PETROX Exaustio mecanica/
Chuveiros & Lave-olhos de emergéncia

ENGELAB Capelas para gases e
Cémaras de Fluxo Laminar.

Como um grupo, pudemos fornecer os
laboratorios da Fundacentro na Bahia
& 580 Paulo, dentro dos padries de
qualidade, higiene e seguranca.

Saude Ocupacional e a CONVEX

1r

Grupo Convex

Matriz: R. José Bonifdcio, 458

Tels. 249 7121 8 531 4846

Telex 33487 Rio de Jansira RJ
Associadas: ARTEMP 222 4115 S50 Paulo,
MC 226 2154 DF, PLARCON 661 2444
Pedro Leopoldo, RAK 43 4518 Parto Alegre
RASCON 226 3278 Salvador
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— Atfitude flexivel, orientada pa-
ra a acdo — habilidade de variar
adequadamente o estilo empresa-
rial de comportamento em fungéo
de uma situacdo de mudanga, atra-
vés de uma diregao equilibrada de
compaonentes cognitivos e compor-
tamentais;

— Atitude tendenciosa ou con-
vencional — inspirada pelas gene-
ralizagdes, pela falta de perspecti-
vas, conseqiliente da rigidez nas
decistes, formalismo e de inadap-
tagdo a mudangas.

METODOLOGIA

O universo aqui considerado foi
o composto pelos empresérios das
pequenas empresas agroindustriais
do ramo alimenticio, de Porto Ale-
gre (RS).

A opgao feita pelas pequenas em-
presas tem razdo de ser. Sujelitas,
em maior escala, as flutuagdes da
economia e, normalmente, contan-
do com poucos recursos humanos
adequadamente treinados para suas
fungdes, as pequenas empresas,
com até 50 empregados, foram de-
sonerados da obrigacao de manter
uma Comissdo Interna de Preven:
¢4o de Acidentes'™, Contudo, apro-
ximadamente 45% da mao-de-obra
nacional estd empregada em em:
presas de pequeno porte, que re-
presentam 90% do total de estabe-
lecimentos, apresentando indices de
acidentes quatro vezes superiores
aos verificados nas grandes empre-
sas e duas vezes maiores aos das
médias',

Considerou-se, como varidvel
condicionante, o tamanho das em-
presas, Ou seja, as empresas deve-
riam fer entre 10 e 10{) emprega-
dos, o que as caracterizou como
pequenas, Assim, ufilizando-se o
Anuario da FIERGS", foi relacio-
nado um universo de 47 empresas.

Cada uma dessas empresas re-
cebeu um questiondrio que deveria
ser respondido pelo seu dirigente.
Como quatorze empresarios deixa-
ram de devolver o instrumento,
obieve-se uma amostra de trinta e
trés casos, o que corresponde a
70% da populagso-alve.

Quanto & limitagao as indfistrias
de produtos alimentares, deveu-
se, por um lado, & importancia

Ravista Brastieire de Sawde Ooupacions
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econdmica desse setor de atividade
agraindustrial, fpico de bens de
consumo e, por isso mesmo, ",
por crescer em fungo do mercado
de consumidores propriamente di-
to, ‘e nao por encomenda e/ou in-
vestimentos do setor plblico™®.,

Para a verificagdo da ideoclogia
do empresario em relagio aos AT,
utilizou-se uma bateria de 22 afir-
magdes, cada uma constando de
uma escala, que variavade 1 a5
graus.

As respostas obtidas através dos
indicadores da ideclogia (viso de
munde, valores, auto-imagem e
aspiracOes) sofreram uma triagem
no que fange as cinco opghes pro-
postas para cada item.

Decidiu-se compactar os niveis de
respondentes em dois segmentos:

a} ideologia negativa (quem obti-
vesse um total de pontos entre 48 a
60); e

b) ideologia positiva (aguele em-
presario que perfilasse uma soma
entre 61 e 77),

Para esw procedimento, usou-se
a mediana como indicador da divi-
sa0 dos escores™, apbs os resulta-
dos da distribuicao de freqiiéncia
dos dadas.

No que se refere a atitude do
empresario, também, usou-se seg-
mentos para a sua classificacdo:

" a) afitude flexivel {quando fosse
observado © escore de 26 a 34
pontos);

b) atitude convencional (quando
a soma dos ponlos variasse entre
35 e 65).

O mesmo procedimento efetua-
do para a ideologia foi aqui utiliza-
do quanto & divisdo dos grupos.

Como as varaveis trabalhadas
eram nominais, ufilizou-se o teste
do quadrado para o estabeleci-
mento das correlagbes pretendi-
das, através do coeficiente de cor-
relagdo por pontos de KENDALL®,

Anilise e Interpretacio dos
Resultados

* [deologia do pequeno
empresdrio em relagéo ao
acidente do trabatho

A verificagdo da ideologia do
empresario foi propesta por meio
de um conjunto de afirmagdes cen-
tradas nos indicadores: visdo de
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mundo, auto-imagem, valores e
aspiragoes.

Visdo de mundo do
pequenc empresario

Quanto & visao de mundo do
pequeno empresario considerou-
se como varidveis integrantes as se-
guintes informagdes sobre normas
de prevengdo, investimento em
treinamento, tipo de controle em
relacdo & produtividade, responsa-
bilidade pelas falhas causadoras de
riscos, tipo de provacagio do aci-
dente, etc.

Entende-se que, para uma pre-
vengdo de acidentes perfeltamente
coerente com a acepglo real do
problema de riscos, & fundamental
que os mecanismos da informagéo
atuem sobre o empresario. No que
se refere a esse dado, 97% dos
respondentes concordaram com a
afirmativa de que “para obter bons
resultados na seguranga industrial
& necessirio, sobretudo, o empre-
sério informar-se sobre normas de
prevengéo”,

De fato, a primeira vista, este re-
sultado indica uma forma de aber-
tura no posicionamento do empre-
sario, ac considerar que guase a
totalidade dos respondentes aceita
esse fator como elemento primor-
dial para se atingir bons resultados
na seguranga industrial. Entretan-
to, o quadro muda de figura quan-
do sio examinadas as crencas a
respeito do investimento em treina-
mento, Estas, por'sua vez, encon-
tram-se fortemente vinculadas a
umn nivel significanternente conser-
vador, conforme foi demonstrado
nos dados obtidos, onde 68% dos
entrevistados entendem que “in-
vestimento em {reinamento que
nao esteja diretamente relacionado
com o aumento de. produgdc &
considerado de lento retorno e
préprio das grandes empresas’. E
evidente aqui que o pequenc em-
preséario logo associa o treinamento
ao custo de produgio;, sem, no en-
tanto, atentar ao fato de que, para
melhor desempenho e seguranca
da funcaoe, & imprescindivel que o
trabalhador esteja em condigdes de
executd-la, embora o invastimento
n&o permita sentir-se imediata-
mente seus efeitos.
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Tanto ou mais interessante do
que isso € constatar a percepgao
do empresério quanto as causas do
acidente. Como ja se esperava, a
classe industrial respondente en-
tende que os acidentes sdo decor-
rentes mais das falhas humanas
que das técnicas. Este aspecto &
bastante polémico, A maioria dos
especialistas na érea confirma essa
visdo. Tal fato fol comprovado
quando, aoc serem visitadas algu-
mas pessoas que, direta ou indire-
tamente, estdo ligadas ao proble-
ma de prevencdo, declararam ca-
tegoricamente que a grande soma
dos acidentes é causada pelo ho-
mem apenas, seja por sua negli-
géncia, principalmente, ou porgue
ele, por natureza, é um poliaciden-
tado.

E forgoso dizer que, aquelas pes-
soas, embora vinculadas a sistemas
preventivos, talvez ndo estejam su-
ficienternente informadas sobre o
quadro geral. E notério, também,
que as estatisticas asseguram que
85% de tais causas sao humanas,
mas os dados-base para esse resul-
tado sdo coletados por meio de re-
gistros feitos nas proprias empre-
sas. Entretanto, que critérios sao
usados para essa caracterizacao?
Em pesquisa preliminar, procurou-
se em alguns dos 6Grgdos compe-
tentes (Ministéric do Trabalho,
INAMPS, FUNDACENTRO) um
modelo, mas nao foi encontrado.

Por isso mesmu, em virtude da
falta de uniformidade de critérios, a
causa do acidente & sempre carac-
terizada pelo motivo aparente,
imediato, sem, contudo, verifica-
rem-se suas causas mediatas ou re-
motas, incluindo-se al o processo
produtivo da empresa.

E interessante, no entanto, ob-
servar que 65% dos empresarios
discordaram da afirmagdo de que
o5 acidentes sdo provocados mais
por falhas pessoais que por falhas
técnicas, enquanto 12,5% se apre-
sentaram numa posigdo neutra, Do
total de respondentes, apenas
21,9% se mostraram tendentes a
admitir que o0s acidentes depen-
dem taribém das falhas téenicas.

Como conclusio maior, as ques-
toes relacionadas a visao de mun-
do revelam dados contraditérios,
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tendo em vista, principalmente, a

‘néo-definicdo do posicionamento
‘do pequeno empresrio frente s
situagBes expostas. Ou, de outra
forma, existe uma al:zntuada di-

:mﬁncia quanto & visdo que o
empresario tem dos acidentes do
trabalho.

ﬁm- do

empresario

O indicader auto-imagem do
empresrio, em relagio aos aci-
dentes do trabalho, foi verificade
por meio de uma bateria de ques-
ites formuladas no sentido de me-
dir a percep¢ao que o empresério
tem da sua responsabilidade frente
aos acidentes do trabalho. Para es-
sa medida, utilizaram-se as varis-
veis: posicio do empresério em re-
lagBo aos indices de acidentes, res-
ponsabilidade quanto aos objetivos
da empresa e, por (ltimo, respon-
sabilidade guanto ao acidente do
trabalho.

Tais varidveis verificaram a ima-
gem que © pequenc empresario
tem de si proprio, ndo no seu di-
mensionamento total, mas somen-
te no que tange ao nivel de respon-
sabilidade pelas atividades direta
ou indiretamente ligadas aos aci-
dentes.

Um dos itens do questionario foi
tormulado para verificar o posicio-
namento do empresirio em rela-
¢80 A sua participagdo na redugéo
dos indices de acidente. Os entre-
vistados manifestaram-se, em sua
maioria, cientes da sua responsabi-
lidade. Assim & que, diante da afl:
mativa “o acidente do trabalho &
espantoso; o empresario nada po-
de fazer para mudar essa
situacao”’, 65% discordaram da
afirmagdo exposta. Apesar dessa
tendéncia, observa-se que a posi-
¢40 adotada se estende mais & ma-
nutengdo do cargo, que & imagem
da influéncia do empresério nas
catsas acidentarias.

Por outro lado, a posi¢ao
inverte-se, uma vez que 84 8%
dos respondentes afirmaram que,
numa empresa bem dirigida, os
acidentes s3o raros. Se assim €, a
quem cabe, entdo, a responsabili-
dade pelos riscos? Aquele que diri-
ge ou aos subordinados? O reco-

nhecimento dessa posicio desenha
o quadro de tal forma, que o em-
presario se identifica aqui como o
responsavel principal dentro de to-
da a problemética.

Com efeito, pode-se coneluir
que o empresdrio carece de uma
objetivagdo da imagem de si, Em
outras palavras, observa-se uma
certa auséncia de autenticidade en-
tre o “eu atual” (o que atua, que
faz acdo) e 0 “eu ideal” (o que gos-
taria de ser, ou parecer) ¥, Este as-
pecto se configura quando em al-
gumas situagbes o empresério
identifica o empregado como cau-
sador, em potencial, do acidente, e
ja no que tange A responsabilidade
diante da diminui¢io das causas, a
sua propria parcela é de grande va-
lia.

Valores do pequeno
empresario

Ver-se-4, neste itern, de que for-
ma os valores indicam a ideologia
do empresario em relagao aos aci-
dentes do trabalho,

Nos termos da pesquisa, os valo-
res foram operacionalmente redu-
zidos a um conjunto de varidveis
construidas para medir as justifica-
tivas de agBio preconizadas pelo
empresdrio em face dos acidentes.
Esse conjunto de varidveis com-
poe-se do seguinte: conscientiza-
¢do do problema para elaborar es-
tratégias de acdo, importancia da-
da aos problemas individuais dos
empregados em face da seguranca
industrial, instrumento influencia-
dor de comportamentos e instala-
cdo de CIPAs.

E importante observar que o pe-
queno empresério considera de al-
ta valia a conscientizacio do pro-
blema, para, apds isso, investir em
seguranca.

Este dado foi verificado através
do percentual de 96% dos entre-
vistados, que concordaram com a
posico de que sé treinamento ndo
& suficiente; & preciso, antes, cons-
cientizar-se do problema, como um
todo sistémico. Esta foi a afirmativa
utilizada para medir a varidvel em
tela.

Na verdade, muitas das vezes o
empresério poderd prevenir um
acidente respaldado na Lel 6.297,
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de 15.12.758, que estabelece in-
centivos de abatimentos de lucro
tributdveis de até o dobro das
quantias investidas em programas
de treinamento.

Entretanto, de fato, resolver fa-
Ihas estruturais somente através do
treinamento ndo parece ser o mo-
do mais vidvel, embora se concor-
de que os riscos sho reduzidos. To-
davia, para DAYAL, “medidas de
desempenho fracas, supervisio
ineficaz ou estruturas organizacio-
nais inadequadas sao erradamente
confundidas com necessidade de
treinamento. A ineficicla adminis-
trativa ndo pode ser substituida por
treinamento; este pode melhorar o
desempenho, quando outras con-
digoes sdo criadas dentro da em-
presa”ito,

O pequeno empresario, neste
caso, manifesta-se razoavelmente
légico ao aceitar tal ponto de vista.

Essa mesma situagdo & configu-
rada ao afirmar-se que “os proble-
mas particulares dos empregades
influem no rendimento de trabalho
€ na ocorréncia de acidentes”. Oi-
tenta e sete virgula quatro por cen-
to (87,4%) dos empresérios con-
cordam com tal assergdio. Mo en-
tanto, se assim eles pensam, que
medidas sdo tomadas para valori-
zar os recursos humanos de que
dispdem?

A nitidez verificada nos dados
anteriores n3o & encontrada nos
dados seguintes:

A afirmacao contida no questio-
nario diz que “um instrumento de
influenciar comportamento & o que
se refere & aferigio de prémios, pa-
ra aquelas pessoas que se distingui-
ram sem ocorréncia de riscos, ou
de punicdo, aquelas pessoas que
sofreram mais de um acidente”.
Percebe-se que houve uma distri-
buigio em todos os niveis, embora
51,5% dos respondentes discor-
dem desse tipo de procedimento.

Duas técnicas sio comuns em
empresas para as quais a seguranga
€ apenas uma obrigagdo: punir
quem nao fizer uso do EPI (equipa-
mente de protecdo individual) ou
desobedecer a outras normas, e pre-
miar a quem ndo se acidenta. Aqui,
duas dreas entram em conflito;: a
frea legal e a drea motivacional.

Pevista Brasiieins oo Saide Ooupacipnal
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O uso do EPI & cbrigatério por
lei. No entanto, a auséncia de ou-
tras medidas paralelas colocam o
problema em termos bastante sim-
plistas. Ora, quem nao usa EPl &
punido legalmente; todavia, que ti-
pe de educacao é oferecido ao em-
pregado para que ele seja cons-
clentizado da necessidade de seu
uso? O empresario puramente
cumpre a lei que assim dispBe, sem
que se ancore em oufras técnicas
para poder provocar tal exigéncia.

Por outro lado, no que se refere
& concessdc de prémios aqueles
empregados ndo acidentados, se-
ria considerada como uma medida
motivacional. Enfretanto, para que
realmente houvesse motivagio se
careceria de uma necessidade in-
terna e nao somente de um estfimu-
lo externc,

Esses tipos de incentivo néo sig-
nificam prevencdo, demonstram,
simplesmente, uma imposigdo, um
tratamento manipulativo para re-
solver o problema. Por conseguin-
te, do modo como & encarada a
prevengdo, as CIPAs sdo instala-
das somente pelo fato de cumpri-
rem uma exigéncia legal e nao pelo
seu carater de fazer prevencao. Es-
ta posigdo foi constatada pelo per-
centual de 50% dos empresarios
respondentes.

Com efeito, diante das oberva-
¢bes quanto ao indicador
“valores”, pide-se constatar que o
empresario, em geral, percebe po-
sitivamente os fatores que contri-
buem para uma prevengao de aci-
dentes compativel com as condi-
gbes do ftrabalhador. Entretanto,
em alguns aspectos, como no que
tange & instalagao de CIPAs e ao fi-
po de instrumento adequado para
influenciar comportamentos, o seu
posicionamento ndo o caracteriza
como congruente com o quadro
geral exposto neste indicador.

AspiracSes do empresario

O iltimo indicador da ideologia,
cuja influéncia se pretendeu verifi-
car, foi o que se refere ao nivel de
aspiragdes do pequeno empresério
em relagao 2 eficicia do sistema de
prevengao de acidentes.

Numa empresa de pequeno por-
te, & necessério que o seu dirigente

Revista de Sadde

possua tragos definidores relativa-
mente consolidados no que diz res-
pelto a garantir a existéncia de uma
base estrutural suficientemente ap-
ta para gerar estimulos condizen-
tes, tanto comn as necessidades da
empresa em sentido amplo, como
com 0s Sseus recursos humanos,
em especial.

Desse modo, procurou-se verifi-
car as Intengdes e os planos do em-
presario em relagSio &s variavels:
medidas preventivas e necessidade
de prevencao.

Pelas respostas & questao que se
refere & necessidade de prevenir o
acidente, sem, no entanto, fazer
grandes investimentos, o pequeno
empresario, quase que na totalida-
de do grupo (87.5%), demostra
essa possibilidade.

De fato, embora as empresas de
pequeno porte — principalmente
aquelas com menos de 50 empre-
gados, que nao estio obrigados
por lei a manter CIPAs — sejam,
na sua maioria, carentes de supor-
tes estruturais de alto njvel em ter-
mos de prevencio, nao se pode
afirmar que estes sejam precondi-
gbes imprescindiveis requeridas
para a constituicdo de um sistema
preventivo, Isso gquer dizer que o
dirigente ainda néio se conscienti-
zou de que poderia inovar para
manter o seu negdcio, nao s a ni-
vel de produtividade, como de se-
guranga,

Entretants, os resultados dao
conta de que o pequeno empresario
tende a afribuir-se um caréiter de in-
certeza, de desconfianca. lsso se
percebe & medida que ele admite
que, somente quando lhe for dadaa
devida importancia, podera recorrer
financlamentos bancarios,

Com efeito, 66,7% dos enfrevis-
tados compartilham a posigao de
receio em arriscar-se, por néo se
acharem suficientemente garanti-
dos gquanto ao seu acesso ao mer-
cado, garantia essa dificultada pelo

proprio clima em que as pequenas.

empresas atuam.

Para alguns especialistas no ra-
mo 1%,0s problemas fundamentais
que afetam esse clima sdo: a polfti-
ca fiscal que incide mais na peque-
na empresa que na grande, a buro-
cracia fiscal e a falta de forga repre-
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sentativa.

Por outro lado, outros!'® j& con-
sideram como grandes problemas
das pequenas e médias emnpresasa
falta de capital, tecniologia, capaci-
tagdo gerencial e os planos utopi-
cos do Governo. Esse grupo chega
a dizer que, embora seja parado-
xal, *... a grande cruz das peque-
nas e médias empresas & o proprio
Governo™.

Como era de se esperar, dado o
clima em que os peguenos empre-
sarios se enconitram, a crenca
quanto a realizacio de suas aspira-
¢Oes & desvanecida, quase gque por
completo, diante das dificuldades
encontradas para a obtengao de fi-
nanciamentos bancarios.

Em contrapartida, essa situagdo
j& nao & caracterizada no que diz
respeito ao posicionamento do em-
presarioc sobre a necessidade de
mudanga do atual sistema de segu-
ranga adoiado.

A afirmacio que se fez no instru-
mento de pesguisa fol a seguinte:
“Urge que se proceda a uma mu-
danga radical no sistema preventivo
adotade”. O termo radical, por cer-
to, dividiu o grupo em exiremos:
39 4% dos empreséirios manifesta-
ram-se a favar, outros 39,4% foram
confrarios, enquanto que 21,2
mostraram-se indecisos.

A mesma situacio & configurada
em relacio A necessidade de insta-
lagdo de esquemas de prevencao,
quando se constatou que essa nao
& das maiores preocupagtes do pe-
gueno empresario.

0Os dados sugerem gue a cons-
cientizagio do problema nao & tida
como uma aspiragdo tio esperada,
ja que 81,7% dos respondentes
concordaram gque “apenas criar
uma mentalidade de prevencio de
acidentes, em todos os setores e ni-
veis hierdrquicos da empresa, nao
significa que se possam obter bons
resultados”,

Verificou-se, pois, quanto a esse
indicador — “aspiracBes’ —, que
desconfianca e reserva sdo os tra-
¢us predominantes do empresério.
A razao de ser desse comporia-
mento pode ser atribuida ao pro-
prio clima em que atuam as peque-
nas empresas — precondigdc para
que o empresariado nao consiga



atinglr aquele desiderato. Cemo
afirma SOUZA, o clima atua sobre
a produtividade organizacional,
podendo facilitar ou entravar a efi-
ciéncia, assim como pode sofrer
mudangas provocadas por fatores
externos, tals como pressdes politi-
cas, legislacio, etc., embora essas
mudancas ndo sejam, 3s vezes,
planejadas. =

Como conclusdo maior, diante
das consideragbes feitas sohre a
IDEOLOGIA do pequeno empre-
sario em relacdo aos acidentes do
trabalho, tornou-se evidente que
05 sujeitos expostos a essa medida,
no estudo realizado, sao muitas ve-
zes contraditbrios e ndo claramente
centrados no problema da preven-
¢ao de acidentes,

* Afitudes do pequeno
empresdrio em relacdo aos
acidentes do trabalho

MNo questiondrio aplicado aos
empresarios, utilizaram-se trés me-
didas de atitudes: uma, que se re-
fere s medidas adotadas pelo em-
presario em relagdo a seguranca do
trabalhador; a segunda, que trata
de verificar o tipo de decisdes que
0 empresario toma frente a uma si-
tuagdo de risco; e uma terceira,
que diz respeito a opinides do pe-
gueno empresario no que tange,
principalmente, & responsabilidade
pelas causas dos acidentes do tra-
balho,

Entre as caracteristicas dessas
medidas, é necessario ressaltar as
sequintes; em primeiro lugar, trata-
se de indicadores referentes aos
componentes estruturais da atitude
(cognitivo, afetivo e comportamen-
tal), consistindo, pois, numa sinte-
se das dimensoes relevantes para a
determinagdo da posicdo do em-
presario, em face dos problemas
relativos a sequranga industrial. Em
segundo lugar, essas medidas re-
fletem a vivéncia do empreséario,
numa avaliagdo do seu comprome-
fimento com o sistema preventivo
‘em geral. '

Seguem-se as anélises dos men-
cionados indicadores.

a) Medidas adotadas pelo em-
presario em relagdo aos acidentes
do trabalho

As variaveis consideradas como
integrantes das medidas adotadas

pelo empresério s8o as seguintes:
exame pré-admissional, avaliagao
de desempenho do pessoal, esta-
belecimento de medidas preventi-
vas, jornada de trabalho,

A legislagdo do trabalho, em seu
art. 168% que trata de higiene,
medicina e seguranca do trabalho,
reza que & obrigat6rio o exame mé-
dico — fisico e mental — no ato da
admissfo de cada empregado.

Através dos resultados, a maio-
ria das empresas (78,8%) examina
os seus trabalhadores fisicamente,
€ somente o restante das empresas
(21,2%) ainda complementa este
tipo de exame com o de aptidao
para o cargo.

O aspecto da selegio adequada
& de grande importancia, notada-
mente se se considerar que existem
certos sujeitos predispostos ao aci-
dente, isto &, algumas pessoas pos-
suem uma distingdo pessoal que
faria com que tivessemn mais aci-
dentes que outros®,

Embora néo se considere aqui o
critério da acidentabilidade como
fator predominante, & imprescindi-
vel o exame pré-admissional, nor-
malmente pela necessidade de se
conhecerem as varidveis humanas,
fator este relevante 3 prevencgéo, a
fim de que as empresas se preocu-
pern em eleger o trabalhador ade-
quado para a tarefa, Isto no senti-
do de se obterem melhores condi-
¢bes para a producdo e, conse-
gientemente, menores riscos,
dentro de um sistema adaptado as
limitagies do empregado.

Apesar de os dados se mostra-
rem relativamente inclinados a
uma preocupagdo quanio 3 sele-
¢do, vale ressaltar que o rendimen-
to de um sistema homem-méguina
significa maior lucro, ndo s6 paraa
empresa, como também para ©
empregado. Além disso, um em-
pregado que executa uma tarefa &
qual nio esteja totalmente adapta-
do pode significar uma fonte de ris-
co para si mesmo, para os colegas,
para a produgao e para o patrim-
nic da empresa,

Ainda quanto ao aspecto da ad-
missdo do trabalhador, vale ressal-
tar que 93.9% dos empresérios
entrevistados fornecem instrugdes
ao empregado recém-contratado.
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O processo de transmissic dessas
normas, na maioria dos respon-
dentes (80,6%) & feitv de modo
que 05 empregados recebam ins-
trugdes especificas sobre o trabalho
a realizar, o tempo, a qualidade da
tarefa e os tipos de procedimentos
no que tange a sua seguranca. So-
mente 19,4% responderam que as
instrugdes sao generalizadas, fican-
do por conta do empregado a qua-
lidade do trabalho, o tempo neces-
sério e o tipo de precaugtes contra
acidentes.

Por oufro lade, no que tange a
avaliagio de desempenho do em
pregado, a situacdo ndo se confi-
gurou tal qual a anterior, Isto se
comprova pela afirmacio de
66,7% dos respondentes de que,
em suas empresas, raramente &
realizada avaliagdo de pessoal.

Este fato & bastante desaponta-
dor, tendo em vista gque para
montar métodos de avaliagcio ndo
€ necessario, obrigatoriamente,
que se respaldem altos recursos.
No caso anterior, sim, a empresa,
devera ter, pelo menos, uma equi-
pe de selecio apta a adequar o
empregado as tarefas do cargo, e
isto, por certo, requererd investi-
mentos de maior porte.

Entende-se que, para a obten-
¢ao de uma prevencdo mais racio-
nal, & necessario um acompanha-
mento permanente do empregado,
a fim de que se possa avaliar o ni-
vel de integragio desses individuos
na organizacio. Se o empregado
se mantém adaptado, integrado ao
servico, as exigéncias do processo
produtivo da empresa, sem diivida
que as possibilidades de riscos de-
penderao agora, em alta escala da
organizacao.

Considerando o aspecto do exa-
me das causas de acidentes, & cor-
rente afirmar-se, nos vérios setores
da atividade organizacional, que o
empregado & mais responsavel pe-
los acidentes gue as maguinas ou
os eguipamentos. Entretanto, &
evidente que as condicdes de sai-
de fisica do trabathador (problemas
de nutricao, fadiga, habitos higiéni-
cos, etc.) relacionam-se com a fre-
gligncia e a gravidade do acidente,
nio porque o empregado assim o
gueira, mas, sim, pela falta de va-

Reviata Brasiieira de Sadde Ooupacional
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lorizagao do individuo no trabalho,
nao sendo observados seus impul-
‘508, suas aptidoes, seus problemas
e conflitos,

MNesse sentido, tem-se a explica-
g0 nas respostas dos empresarios,
Ao se indagar sobre o tipo de le-
vantamento feito quanto as causas
dos acidentes, as respostas diversi-
ficaram-se, conforme a classifica-
¢ao abaixo;

33,3% dos respondentes verifi-
cam as causas envolvendo o pro-
cesso produtivo da empresa;

14,3% referem-se & manuten-
¢éo das maquinas;

33,3% verificam somente o am-
biente onde ocorre o acidente;

19,0% caracterizam a falta ime-
diatamente, sem qualquer preocu-
pacio em verificar causas remotas.

Menhum empresérioc apontou
que fosse analisada a vida pregres-
sa do acidentado. Tal fato vem de-
monstrando que, enguanto o em-
presario admite que as falhas dos
acidentes na maioria s&o humanas,
a preocupagdo em verificar os fato-
res causais dos riscos & relativa ao
ambiente produtivo organizacio-
nal, semn se fazer uso de outras si-
tuagtes que envolvam a vida pre-
gressa do individuo.

Do exposto gquanto ac indicador
“medidas adotadas em relacio aos
acidentes”, conclui-se que a expec-
tativa demonstrada quanto ac ato
de ingresso do empregado na em-
presa (selecdo razodvel, instrugdes
de trabalho, etc.) ndo é realcada, a
fim de se conferir ao elemento hu-
mano a devida margem de seguran-
¢a quanto aos riscos profissionais,

b) Decistes tomadas pele em-
presario em relagdo 3 seguranga in-
dustrial

Quanto ao indicador “decisdes
tomadas pelo empresario frente a
situagbes de seguranga do traba-
tho”, a medida utilizada foi a esco-
Iha de alternativas capazes de reve-
lar atitudes flexiveis ou convencio-
nais, em face do acidente.

O instrumento foi composto de
pequenos casos ficticios, deixando
a0 empresario a opgio de como
resolvé-los.

Os resultados classificam o em-
presério na categoria "atitude con-
vencional” quando se salienta a hi-

Fevista de Saide O

pitese de que, numa tomada de
decistes, produgdo e seguranca
juntas constituam uma drea de atri-
tos e conflitos. Isto, conforme as in-
formactes reveladas, pode ocor-
rer, principalmente, porque em pe-
rindas de grande volume de traba-
lho, guando as pressdes do merca-
do s&o mais frequentes, é provavel
que medidas de seguranga que
acarretern diminuicio de ritmo de
trabalho encontrem séria resisténcia.

Quanto a esse indicador, con-
cluiu-se que o empresério, embora
em alguns casos reconhega a sua
responsabilidade ante os acidentes,
em outras situagbes ainda se apre-
senta como isento da atribuicgo de
decidir a favor da seguranga do tra-
balhador.

¢) Opinides do empresario em
relagio aos acidentes do trabalho

As opinidbes sio consideradas
como um dos indicadores mais efe-
tivos para se medir as afitudes das
pessoas. Nesse sentido, & impor-
tante conhecer-se a opiniao do em-
presério guanto ao acidente do tra-
balho propriamente dito.

Propds-se ao empresario, em
primeiro lugar, responder livre-
mente & questao. Apds, entre 9 al-
ternativas, ele assinalou as medi-
das mais validas, no seu entender,
para a reducao de tao altos indices.

Quanto & primeira parte, somen-
te 45,5% manifestaram-se dando
suas opinides, conforme segue:

— deveré haver relacionamento
entre empresario e empregado no
sentido de esclarecer responsabili-
dades guanto ao acidente do traba-
lho;

— a maioria dos acidentes é cau-
sada pelo descuido do funcionério;

— antes de tudo, & necessario
educar os empregados para que
eles tenham mais atengdo e infe-
resse no trabalho;

— a propria legislagao trabalhista
& responsével, por dar certas liber-
dades ao empregado;

— falta de seriedade do traba-
lhador;

— se o Ministério do JTrabalho
adotasse maiores providéncias, os
acidentes sofreriam reducao;

— mais treinamento, mais ajuda
do Governo e conscientizagio do
problema;, tanto por parte do em-
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pregado, como também do empre-
sario;

— o4 acidentes resultam normal-
mente de falha humana ou de pro-
blemas econdmicos individuais;

— & valida a exigéncia de se ter
condigoes minimas de seguranga
quanto a equipamentos e maqui-
nas, por meio de fiscalizagio do
Ministério do Trabalho:

— os acidentes dificilmente po-
dem ser evitados por qualquer tipo
de prevengdo;

— falta de conscientizagao, tanto
do empresdrio, guanto do empre-
gado.

As alternativas, em complemen-
tagdn & questdo agora analisada,
em que se verificaram o5 maiores
indices de freqiléncia dos proble-
mas mencionados, foram justa-
mente aquelas que se referem es-
tritamente ao empregado.

Conforme o0s dados apresenta-
dos pelos respondentes, percebeu-
se nitidamente que o ponto critico
do pequeno empresario & afribuir
as responsabilidades do acidente
do trabalho ao empregado, quer
por suas caracteristicas individuais,
quer por suas condigdes sbeio-eco-
nomicas. Entretanto, péde-se
constatar que, para esse empresé-
rio, a necessidade de uma cons-
cientizagdo do problema dos AT
ainda & a primeira alternativa para
a prética de atitudes adequadas.

* Nivel de relacionamento
entre ideologia e atitudes
do pequeno empresario em
face do acidente do
trabalho

Como base tedrica desse traba-
lho, sustentaram-se duas proposi-
gOes: a primeira, que diz respeito
aos lagos de dependéncia enfre a
ideologia e a atitude do empresa-
rio, e a sequnda, que admite a ndo-
vinqulagao entre essas variaveis.

Para verificar a existéncia ou ndo
de dependéncia entre as duas va-
riaveis, foi utilizado o teste X? ao ni-
vel de 5% &

Assim,

H,: atitude e ideologia sao inde-
pendentes

H,: atitude e ideclogia sao de-
pendentes

a = 0,05,

o resultado foi:



Tabela 2
Relacionamento entre ideologia e atitude do empresario
em face dos acidentes do trabalho

9 casos 6 casos
Atitude Flexivel ;

(28,1%) (18,8%)

8 casos 9 casos
Atitude Convencional

(25,0%) (28,1%)

X =014
Resultado: aceita-se Hy
Probabilidade de associagdo: 0,70%

Como demonstra a Tabela 2,
‘nao hi indicios de associagdo entre
as correlagbes propostas. MNesse
sentido, perfilou-se a proposigho
fundamentada pela Teoria da Dis-
sonancia Cognitiva, segundo a
qual configura-se a existéncia de
relactes discordantes entre os ele-
mentos do estudo

Numa observagao macro da ta-
bela, percebe-se que o menor indi-
ce de casos foi verificado no que
conceme & ideologia positiva em
relagdo & atitude flexivel. Nesse as-
pecto, somente seis casos foram
observados, correspondendo a
18.8% do quadro geral. As demais
situagdes ficaram num certo nivel
de equilibrioc que dispensa tecer
maiores comentarios.

Com efeito, pode-se inferir que,
de acordo com os resultados ex-
postos, o sisterna de crencas do pe-
queno empresdrioc nao estd in-
fluenciando a pratica de suas atitu-
des, em relacio aos acidentes do
trabatho.

Aceita essa premissa, poder-se-
ia supor que fatores intervenientes
estariam estimando os dados dessa
forma. Entretanto, como tal tipo de
varidvel ndo fol objeto deste estu-
do, o resultado podera ser tratado
como duas dimensoes simétricas
do empresaric  (ideologia e
atitude), onde sdc produzidas va-
riagoes relativamente independen-
tes em torno dos acidentes.

Se € que este argumento pode
ser aceito, o proprio sistema ac
qual o peqguenc empresario esta
exposta poderd estar confribuindo
para isso. O sistema aqui referido &
o que diz respeito ndo somente &s
limitaghes de operacbes econdmi-

cas, como, em especial. no gue

tange a assisténcia, a protecio do
trabalhador.

MNesse caso, outras varidveis po-
dem interferir no relacionamento
entre a ideologia e a atitude do pe-
queno empresario, como, por
exemplo, a incerteza causada pelo
clima em que ele atua, direcionan-
do-o a investir em produgéo, em
vez de provocar mudangas estrutu-
rals no sisterna prevencionista.

CONCLUSOES

Conslatou-se que, enfre as duas
varidveis estudadas — ideclogia e
atitude — existe um relacionamen-
to simétrico. Melhor dizendo, ne-
nhuma das varidveis influencia a
outra 2% Essa afirmativa tem o seu
suporte na Teoria da Dissondncia
Cognitiva, que & assim explicada:

— novos eventos podem modifi-
car 0 comportamento, criando dis-
sonancia momentanea, tendo em
vista & auséncia de um perfeito
controle sobre as informagoes ou
acontecimentos que chegam ao in-
dividuo;

— mesmo na auséncia de dados
informativos ou acontecimentos
imprevistos, "... a existéncia de
dissonancia &, indubitavelmente,
uma condicdo cotidiana”, pois ra-
ras sao as situaces que Se mos-
tram suficienternente nitidas, de
modo que as percepgdes ou con-
dutas nao sejam, em certa medida,
uma mistura de contradigoes 14,

Dai, pode-se inferir que o em-
presdrio, nao estando solidamente
consgientizado do problema de aci-
dentes, pode deparar-se com cir-
cunstancia em que, nao havendo
correspondéncia entre os elemen-
tos cognitivo e a realidade, se posi-
ciona em termos contraditorios.

No que fange ao sistema de
crengas do empresario, a Teoria da
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Maquina vem comprovar o seu
respaldo neste desiderato; real-
mente 0 grupo-amostra ressente-se
da falta de concepgdes basicas para
lidar com seguranga industrial, da-
da a feicdo econdmica e o cariter
autoritario que o identifica.

Da mesma forma, os resultados
revelam que, visto o empresario ma-
nifestar-se ideologicamente com po-
sigbes negativas quanto aos aciden-
tes do trabalho, na mesma propor-
¢ao ele & inclinado a manter atitudes
convencionais, inspiradas pelas ge-
neralizagbes, pela falta de perspecti-
vas e, consequentemente, pela ri-
gidez nas decisdes e pelo formalis-
mo e inadaptagdo as mudangas.

Por outro lado, verificou-se que
essas atitudes estdo condicionadas
pela idade do empresério, pelo ta-
manho da empresa e pela interferén-
cia da CIPA no sistema preventivo,

Assim, constatou-se que os em-
presarios mais jovens apresentam
maior flexibilidade em relagao aos
acidentes do trabalho, enquanto os
mais idosos identificaram-se com o
tipo convencional de atitudes, con-
forme o modelo extratificado na
pesquisa.

No que se refere ao tamanho
das empresas, observou-se que
dqueles dirigentes de empresas
com mais de 40 empregados sdo
mais flexiveis que aqueles dirigen-
tes de empresas menores. Este alti-
mo aspecto conduz 3 importancia
do comprometimento das CIPAs
numa empresa. Conforme os re-
sultados analisados, wverificou-se
que, nas empresas que possuem
CIPAs, os empresarios, na sua to-
talidade, apresentaram-se com ati-
tudes flexiveis perante os proble-
mas acidentarios. Enquanto isso,
no grupo das empresas que nao
usufrui dos beneficios dessas co-
missdes, a maioria foi incluida na
categoria “atitude convencional,”

Diante das consideragdes con-
clusivas desta investigacdo, cum-
pre sugerir, sinteficarnente, as se-
guintes recomendacdes as institui-
goes federais vinculadas ao Minis-
tério do Trabalho:

— em primeiro lugar, que a poli-
tica preventiva do acidente do fra-
balho desenvolva instrumentos ca-
pazes de conscientizar 6 pequeno

de Sedde O
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empresério quanto aos problemas
de riscos profissionais;
— uma vez que as empresas
- com menos de 50 empregados nao
sdo, por lei, obrigadas a instalarern
. CIPAs, que o Governo se preocu-
pe com a pertinéncia de outros
meios de suporte & seguranga do
trabalho nas mesmas, através de
programas que proporcionem o
seu ajustamento s diretrizes glo-
bais da prevencao de acidentes;
— na formulaco de uma politica
prevencionista, estabelecer, priorita-
riamente, critérios capazes de carac-
terizar a tipologia das falhas cau-
sais, humanas e técnicas.

Management ideologies
and Attitudes Towards
Occupational Accidents

The authoress considers the oc-
cupational accident as an impaortant
problem concerning industrial secu-
rity, According to her analysis the
accidents are due to technical or
material failures and to human or
personal failures. Between both
causes there is one wich points out
the emplover as the main responsi-
ble for the accidents occurence.

This study is based on this third
hypothesis. In order to prove the
reasons of the employers behavior,
thirty three employers from small in-
dustries pertaining to Porto Alegre
provision sector, were interviewed.

The interview was composed by
two parts, In the first one there were
made ideclogical questions about
their world point of view, self-
image, values, and ambitions. In
the second one there were made
guestions about their attitudes: opi-
nions, decisions and measures re-
lated to industrial security.

From the analysis of these infor-
mation the authoress was able to
note that the attitude of the small
employer towards the occupational
accidents is not conditioned to his
belief system; the investigated group
showed a negative ideclogy and a
conventional attitude — both of
them characterized by the lack of fa-
vourable perspective in relation to
the accidents prevention; the em-
ployer attitude towards the in-
dustrial security is significantly cor-
related with his age, the size of his
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company and with the CIPAs pre-
sence in his organization.
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Anexo F

As causas dos acidentes
de trabalho para operarios acidentados
e nao acidentados, chefias e
supervisores de seguranca

Neste estudo os autores abordam a questdo da atribuicdo
de causalidade dos acidentes do trabalho na “‘sociedade pds-industrial”, concluinde que hd divergéncias
nesse processo entre o ator (operdric) e o observador (chefes), em virtude da posicdo hierarquica
mantida na organizacdo empresarial.

Os operdrios tendem a apontar nas ocorréncias causas externas ou ambientais, e as chefias,
causas internas ou falha humana, permanecendo os supervisores de seguranga em posicdo intermedidria.
Esse fato pode gerar, segundo os autores, um fenémeno indesejével: as chefias e os técnicos,
que detém o poder e & informagdo, ndo agirem sobre o meio agressivo,

provocador de grande parte dos acidentes.

JOSE AUGUSTO DELA COLETA
Professor do Departamento de Psicologia da Universidade Federal de Uberlandia-MG
LUCIA HELENA LOPES DE MELLO E SILVA
Mestre em Psicologia pela Fundagdo Getdlio Vargas-RJ
LIEGE DE FREITAS
Psictloga
LILIAN ROSE PETERS
Psicéloga pela Universidade Federal de Uberlandia-MG

1. INTRODUGCAQ rou consideravelmente & expansan econdmica nos paises
industrializados, guando ocorreram radicais mudangas na

A aplicacao do conhecimento cientifico e da especiali- composicio da forca de trabalho, com decréscimos cons-
Zacao tecnoldgica a produgao de bens e servicos acele- tantes na mac-de-obra extrativista € aumento de empre-
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nas inddstrias manufatureiras e nas empresas de ser-
Observou-se também natdvel aumento da mac-de-
feminina, elevagdo do nivel educacional da forga de
O, passagem gradual, mas constante, do trabalho
; alificado ao qualificadoe, implicando em mais tem-
T O adestramento da mac-de-obra e no rapido aban-
1 bno de habilidades obscletas. Simultaneamente, as pro-
@;&Eﬂ& na Medicina e Ciéncias afins reduziram as taxas de
mortalidade, fato que foi acompanhado par quedas tam-
: nas taxas de natalidade decorrentes de outras varia-
Sob o influxe de tamanha metamorfose, COMEGOU-5
ar de uma “'saciedade pds-industrial”, caracterizada
) “seciedade do saber” por basear suas inovagdes em
i585, Unindo a ciéncia & tecnologia.
~ Todavia, como ressaltou Dela Coleta {1977, ... O ho-
| mem, no desejo de dominar o ambiente, o mundo, adap-
tar o meio &s suas conveniéncias, encontrar extensoes pa-
fa suas capacidades limitadas, diminuir os esforcos na com-
plementacan das tarefas, aumentar a produgio e o desen-
volvimento econGmica, constrdl maquinas, ambiente e sjs-
tematicas de trabalho que, satisfazendo algumas ambigdes,
colocam em constantes riscos sua vida' (p. 5).

A “sociedade pos-industrial” teria que arcar com as con-
sequencias de suas criacbes, A mesma tecnologia que au-
mentara a produco, gerara mals e melhores empregos, am-
pliara a qualidade do produto, etc. ameacava, considera-
velmente, a integridade fisica do homem. Os indices de
acidentes no trabalho atingiram estatisticas assustadoras e
[assaram a preccupar as autoridades na determinacio de
5uas causas. Por isso, inGmeros e exaustivos estudos foram
€ continuam sendo desenvolvidos por diversos profissio-
nais, na tentativa de detectar os varios fatores determinan-
tes do problema e suas intercorrelagdes,

Embora o5 conhecimentos alcangados ja tenham forne-
cido relevantes contribuicbes em termos de elaboragao de
programas de atuacdo, os acidentes de trabalho ainda se
constituem num desafio para o investidor moderno. As di-
ficuldades encontradas na abordagem do problema retra-
fam a complexidade desse cbjeto de estudo e envolvem,
entre outros, a precariedade dos métodos de registro das
ocorréncias, a imprecisdo dos dados e a multiplicidade dos
fatores envolvidos. A coleta dos dados & prejudicada pe-
la imprevisibilidade e momentaneidade dos acidentes, e

- 5e restringe a relatos das pessoas acidentadas, das teste-
munhas ou mais freqientemente dos chefes, com eviden-
te caréncia de fidedignidade dessas fontes, revelada pela
falta de cbjetividade nas descricdes. As inferéncias, opi-
nibes e interpretagbes que acompanham os relatos refle-
tem as distorges perceptivas pelo envolvimento psicols-
-gico dos informantes na propria situagao do acidente e essa
subjetividade reduz a confianca nos dados obtidos. Uma
Gutra dificuldade inerente a0 objeto de estudo € a sua plu-
Tricausalidade. Os acidentes de trabalho sao efeitos de cau-
585 humanas e causas ambientais, interconectadas e essa
multiplicidade de varidveis dificulta a manipulacac siste-
matica ¢ o controle experimentsl da situacao, impedindo
‘conclusoes mais precisas. Além disso, a grande variedade
‘dos fatores determinantes induz 3 instabilidade dos resul-
tados pela falta de consisténcia dos mesmos, em situagBbes
ldénticas. Por outro lado, visto que os acidentes se consti-
tuem em ocorréncias incomuns na situscio de trabalho &
necessario um periodo de tempo relativamente longo, e
uma quantidade consideravel de sujeitos para a obtencao
de um nimero relevante de ocorréncias, e esses interva-
los temporais prolongados facilitam a agdo de varidveis in-
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tervenientes na populacao, distorcendo os resultados e |-
mitando as conclusoes.

Essa indeterminacao que acompanha os eventos da na-
tureza imprevista, incontroldvel e com pequena probabi-
lidade de aparecimento, e gue ¢ o caso dos acidentes de
trabalho, faverece o aparecimento de percepces acerca
desses fatos que se apresentam muito distintamente ao se
considerarem as caracteristicas particulares de cada indi-
viduo, Uma dessas varidveis constitui-se no processo de
atribuicao de causalidade empregado pelos individuas pa-
ra explicar as ocorréncias envolvende acidentes de
trabalho,

O estudo dos processos de atribuico de causalidade
(ver Dela Coleta, 1982) constitui-se no mais atual campo
de estudos da Psicologia Social € tem aplicacdes em to-
das as dreas da conduta humana e ... consiste na busca
de compreensao e explicacio das origens dos diversos
eventos presentes na vida de cada um, na determinacao
das possiveis causas que explicariam aguelas ocorréncias,
Neste sentido, parece que o homem prefere viver em um
mundo onde os niveis de incerteza ndo sejam muito gran-
des, onde tenha explicagao para tudo o que ocorre, A bus-
ca de tal situacao, alem de atender & reducio da incerte-
2a, seria motivada pela procura de exercicio de controle,
de dominio sobre a ocorréncia dos reforgos ou pu nighes
que se abatem sobre cada um” (FGV / ISOP / CBPP, 19812
B

Assim, o ser humano sempre buscaria conhecer e defi-
nir as origens dos eventas que Ihe ocorrem ou dle obser-
va, ou seja, tende a estabielecer os elos ou invariantes en-
tre as causas e os efeitos, sem os quais resultaria na im-
possibilidade de compreender os comportamentos das
pessoas, de predizé-los, de modifica-los e de controla-ios.
O ponto final desse processo de andlise das causas dos
eventos € a atribuicdo de causalidade e responsabilidade
s ocorréncias, Assim, & atribuicao de causalidade € a busca
de explicacbes do porqué das ocorréncias dos fatas e ..
as pesquisas t&m mostrado que a atribuicao de causalida-
de age como um importante elemento mediador das rela-
g0es do individuo com seus semelhantes e com o univer-
50 a0 seu derredor, dado gue a stuacio do individuo no
mundo recebe substancial influéncia da estruturacao cog:
nitiva por ele montada a partir das explicagtes que con-
segue obiter ou efetuar aos eventos aos quais esta expos-
to. Em decorréncia, apresenta-se como proposicac perfei-
tamente admissivel a insuficincia de tal conjunto de atri-
buicdes e percepgodes em atividades de contelido mera-
mente técnico, mormente naquelas que envolvem parce-
las de avaliagio e julgamento de determinados eventos:”
(FGV / ISOP / CBPP, 1981%, p. 3). Deste modo, conhecen-
do-se os fatores empregados por um individuo para atri-

‘buicao de causalidade a um dado evento, é possivel, de

maneira probabilista, prever a reagao deste sujeito a um
fato, compreenda ele elementos socials, pessoais ou téc-
nicos” (FGV / ISOP / CBPP, 19819, p. 9).

A explicacio para os eventos fundamentalmente pode
ser creditada a um, ou combinagao do conjunto de alguns
fatores, entre os quais se citam a capacidade da pessoa em
realizar a agd0, a quantidade de esforco dispendido para
completar o ato, as condigbes ambientais mais as dificul-
dades em realizar aquela acao, o-acaso, etc. Os dois pri-
meiros fatores estdo associados & pessoa, & & Opgao por
um deles na explicagBo do evento equivale a ums atribu-
8o de causalidade interna, uma causalidade pessoal do
ator na determinagao do fato. A opcao pelos dois dltimos
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fatores significaria atribuir causalidade externa, impessoal,
-ambiental ao ocorrido.

JOMES E NISBETT (197%) enriqueceram e inovararm a tec-

ria da stribuigho, ao enfatizar a divergéncia da percepcao

das causss do comportamento por parte dos atores e ob-

servadores de um mesmo fendmeno. Afirmam a respeito

\qgue “existe uma profunda tendéncia dos atores em atri-
buir suas agdes a exigéncias situacionais, enquanto os ob-
servadores tendem a atribuir a mesma ac3o a disposiches
pessoais estaveis’”.

MNuma extensdo destes principios, tem-se que os obser-
vadaores acreditam gue ©s atores possuem um corjunto de
respostas predeterminadas, gue sao portadores de tragos
de personalidade estdveis que determinam e governam
'Seus componamentos, Por outro lado; o5 atores véem seus
proprios comportamentos como decorrentes das circuns-
tancias do momento, consideram suas reactes aos estimu-
los pouco previsivels e controlaveis, ag mesmo tempo em
gue consideram sua personalidade como um conjunto de
varidvels, possibilidades e estratégias de acio, em lugar de
um grupo de tracos geradores de respostas predispostas,
comparande suds agoes com atos anteriores de si proprios
2 nunca com of dos outros.

HARVEY, HARRIS e BARNES (1975) verificaram que a di-
ferenca de perspectivas entre ator e observador, quanto
8 atribuicao de liberdade e responsabilidade de uma agao,
€ afetada pelas consequ@ncias dos eventos considerados.
O resultados de suas pesquisas demonstraram que o5 o
servadaores apresentam a tendéncia a atribuir maiores res-
ponsabilidades aos atores, @ menores a outros fatores,
quanto mais severas as consequéncias de seus atos. Os
atores atribuem menores responsabilidacdes a st mesmos
pelo ocomrido, € mais a outros fatores, guanto mais aumenta
a gravidade das canseqiéncias. Ao mesmo tempo, 0s ob-
servaciores atribuem maior grau de liberdade de escolhs
a0 ator quanto mais graves as conseqiéncias, ocorrendo
0O contrdrio, quando se trata de atribuicac efetuada pelos
proprios atores.

FEATHER & SIMON (1971) demonstraram que ©s sujei-
1os tendem a atribuir os resultados esperados ou desejs
dos a fatores internos estavels, € os resultados inespers:
dos ou indesejaveis, a fatores externos instéveis. De mado
semelhante, se uma pessoa experimenta SUCEsSso, este &
mais atribuide & capacidade de sujeito nos casos de alta
expectativa do gue nos casos de baixa expectativa, en
quanto gque se uma pessod experimenta fracasso, este &
RS AoAide & fala de Capacidade o SR INTS TOm DAl
xa expectativa do que aos sujeitos com alta expectativa.

Os estudos de WEINER e colaboradores (WEINER et alii,
1972) demonstraram, além de outras evidéncias, que o su-
Cessa tende a ser atribuido mais 45 causas internas, fican-
do o fracasso come sendo causado pela dificuldade da
tarefa e pelo acaso, ambos fatores externos, o gue € um
indicador importante da defesa e elevacio da sua prapria
autorestima no processo de atnbuicao de causalidade a
eventos envolvendo a realizago;

LUGINBUHL, CROWE & KAHAN (1975) verificaram uma
tendéncia generalizada entre os sujeitos de seus experimen-
tos em atribuir o seu sucesso em uma tarefa a fator interno
instdvel (esforgo) sobre o gqual podiam exercer total con-
trole, enguanto o fracasso era atribuido a fator interno es-
tével (falta de capacidade) sobre o qual ndo podiam exer-
cer nenhum controle:

DELA COLETA (1980} pade mostrar, com absoluta cla-
reza, entre Um grupo de sujeitos amputados de membro
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superior ou inferior por um acidenite de trabalho, ou de
transito, uma nitida tendéncia de opgho por explicagbes
calcadas em varidveis externas a sua pessoa, sobretudo uti-
lizando a nogdo de destino. Contrariamente, 0s mesmos
fendmenos causadores de lesdes narrados a grupo de ob-
servadores eram atribuidos & incapacidade, desatengaoe
desinteresse dos atores envolvidos. Ainda sobre a percep-
a0 de origem e a atribuico de causalidade aos aciden-
tes de trabalho, OLIVIER (in Faverge, 1967 p. 52, analisan-
do os relatorios de acidentes, mostrou gue os contrames:
tres de minas de carvio atribuiam mais fregientemente
(40,7%) as causas dos acidentes & imprudéncia dos ope-
rarios £ as mas condiches de trabalho, enquanto os con-
tramestres deles indicavam mais freglentemente (58,3%)
g imprudéncia do operdrio como causa dos acidentes. As-
sim, quante mais proximo se estd da realidade dos aciden-
tes, mais freqUentemente se INVOCAM Causas externas pa-
ra explicar o evento, ocorrendo o confrario, & medida que
se sobe na hierarquia da organizagao.

Em um interessante estudo com &5 operarios de gran-
de empresa siderirgica (destes 41 eram acidentados e 24
nlo acidentados) (FGV / ISOP / CBPP, 1982), mostrou-se
claramente que os operdrios tendem a indicar com muito
maior frequéncia (41%:) uma falha humana como varidvel
responsavel pela iniciacao de um acidente de trabalho, do
que as condicoes materiais & ambientais inadequadas
(28%), sem diferencas marcantés entre acidentados e nao
acidentadas. Quando solicitados a apontar a importancia
de uma serie de causas dos acidentes de trabalho, estes
sujeitos indicaram, entre as guatra primeiras, trés envol-
vendo causas relacionadas ao elemento humano, a saber
pela ordem de importancia:

1% — a utilizagao do equipamenito € inadequada;

2* — o5 trabalhadores sdo desinteressados e nao tém
capacidade para © desempenho das tarefas com segu-
ranca;

3 — & o destino de certas pessoas se acidentarem;

49 — g trabalho é cansativo;

‘Como forma de prevencio destes acdentes, do mes-
mo medo, colocam a maior responsabilidade sobre as pes-
scas, indicando coma priticas prevencionistas, em ordem
de importancia: haver treinamento de sequranga para to-
dos os funciondrios, usar equipamento de protecao ade-
quado, conscientizar os funciondrios para trabalhar com
sequranca, fazer palestras e exibir filmes solore SEguranga.

Outro importante estudo com 67 profissionais de nivel
SupRTion, oe diversas espetiaidades, 1odos estuthosts &
empregados em atividades de SEgUranca no trabalho (FGV
— ISOP — CEPPAT 1980) demenstrou que 75% destes con-
cordam com a existéncia de predisposicas individual a so-
frer acidentes do trabalho, que, das trés causas aponta-
clas como mais importantes para-explicar a ocorréncia de
dcidentes de trabalho, duas referem:se a causas pessoais:
execucdo inadequada das tarefas e deficiéncias do traba-
Ihador, e uma envolve deficiéncia nos equipamentos. En-
tre as varlavels pessoais, mais especificamente, sao cita-
das a formagao deficiente do trabalhador, os conhecimen-
tos insuficientes da forma correta de execucao, € por ou-
tro lado a imprudéncia e o desrespeito as normas de se-
quranca.

Anslisando-se mais de perto o5 processos de registro
dos acidentes de trabialho comumente empregados nas
empresas, verifica-se em uma proporgac bastante signifi-
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cativa de casos a utilizagao de uma ficha-modelo impres- -

sa, contendo s caracteristicas biograficas do acidentado,



descricdo do acidente e um espago destinado a andlise
mer imediato do acidentado e outro para o lau-
do supervisor de sequranca do trabalho, com a indica-
das mais provaveis causas gue determingram aquele
sevento. Observam-se nestes registras, sobretudo, fal-
| tade cbjetividade nas descricbes dos eventos, omissbes
& Imprecistes de certos dados, grande incidéncia de opi-
Wa pareceres de supervisores na atribulc3o de causa-
d esses eventos €, mais que tudo, uma sempre pre-
sente discrepancia na ambun;&o de causalidade a0 se con-
as explicagdes oferecidas por supervisores de
ﬁwm supervisores. de produgao (superior imediato
dos operdrios), supervisores de setor ou sreae o préprio
acidentado,

Para responder de maneira mais objetiva a constatacio
& mensuragao destas tend@ncias, projetou-se o presente
conjunto de estudos gue visa, sobretudo, em um primei-
o momento:

(1) comparar os processos de atribuicio de causalida-
de aos acidentes de trabalho utilizados pelos proprios aci-
dentados, por seus superiores imediatos, pelos superviso-
res gerais e por supervisores de Seguranca do Trabalho;

(2) indicar as causas que alcancaram malor relevancia
nas atribuigdes dos sujeitos anteriormente citados;

(3) analisar tais causas sequndo 0s conceitos de atribui-
¢30 interna e atribuigio externa;

(4) verificar as relagbes entre o processo de atribuicao
de causalidade e © nivel ocupado na hierarquia organiza-
cional.

Em uma segunda etapa, novo estudo & conduzido, ob-
jetivanda:

(8] construir e padronizar escals para a medida dos pro-
cessos de atribuicao de causalidade empregados em ex-
plicagdo da origem dos acidentes de trabalho:

(6) estudar diferengas no emprego desses processos, tal
como mensurados pelas escalas, por qrupos de:

) acidentados e nao-acidentados;

b) chefes e subordinados.

2. ESTUDO |
2.1 METODOLOGIA

Com base nos objetivos deste trabalho e nas suposicbes
da teoria da atribuigao diferencial entre atores e observa-
dores, formularam-se as seguintes hipGteses: (1) os sujei-
tos acidentados tendem & atribuir as causas de seus aci-
‘dentes mais as varidveis ambientais que aos fatores pes-
soais; (2) superiores imediatos dos acidentados g supervi-
Sores gerais atribuem as causas dos acidentes mais & fato-
fes pessoals do acidentado que as varidveis ambientais,

‘& (3) os supervisores imediatos dos acidentados tendem
@ atribuir a5 causas dos acidentes a fatores ambientais e
‘menos a fatores pessoais do acidentado do que 05 super-
visores gerais,

‘Visando testar tais hipdteses, foram inicialmente esco-
Inidlas aleatoriamente, no setor de Seguranca do Trabalho
de uma empresa siderirgica do Estado do Rio de Janeiro,
cinglenta e cinco “fichas defevantamento de acidentes”
‘ocorridos nos Gitimos seis rnet:s Tal critério de limitagao
de tempo foi adotado para facilitar a recordacio dos aci-
dentes que seriam analisades pelos sujeitos.

Como um- dos objetivos do estudo era comparar a atri-
‘buigio de causalidade dos acidentes pelos acidentados,
superiores imediatos e supervisores chefes, fez-se um le-
vantamento da identificacio desses sujeitos, reduzindo-se,
‘entdo, a amostra para trinta e dois casos. Visto que a em-
presa vinha apresentande nos Gltimos seis meses taxa men-

sal de trinta acidentes de trabalho, o estudo consequiu atin-
gir aproximadamente 18% do universo pesquisado (ocor-
réncia de acidentes nos Ultimos 6 meses),

Para obter as atribuictes de causalidade a esses aciden-
tes construiu-se um instrumento contendo trinta e nove fa-
tores causais explicadores da ocorréncia de acidentes de
trabalho: quinze relativos a fatores pessoais e vinte e qua-
tro a fatores impessoals. Apds apreciacao por uma 20ui-
pe de juizes-psicologos, o instrumenta ficou reduzido a 24
itens, sendo 12 relativos a fatores pessoais (jtens pares) e
12 impessoais (itens impares), reproduzidos a sequir: (1)
ambiente ln&de:quado {pouca luz, temperatura elevada,
ambiente sujo, ar poluido, barulho em excesso); (2) pro-
blemas fisicos e/ou mentais do operario; (3) saldric muito
baixo; (4) desrespeito 3s normas de seguranga na execu-
8o da tarefa; (5) deficiencia no funcionamento de maqui-
nas € ferramentas; (6) formagio profissional deficiente por
parte do empregado; (7) mudangas na ritmo de producio:
{8) insatisfacac do operdrio com o trabalho; (9) inadequa-
a0 dos equipamentos de protecdo individual aos funcio-
narios (desconforto), (10) imprudéncia do operdrio: (11) ex
cesso de trabalho devido ao niimero insuficiente de ope-
rarios; (12) falta de interesse do operdrio pela tarefa; (13)
supervisdo deficiente; (14) falta de atencao do operario;
(15} acase; (16) cansago fisico e/ou mental do sujeito aci-
dentado; (17) inadequacaa das maquinas e ferramentas a
execucao da tarefa; (18) existem pessoas destinadas a se
acidentar; (19} inadequagao dos equipamentos de prote-
¢80 individual acs objetivos para os quais foram criados;
(20} falta de aptiddo do sujeito acidentado para executar
a tarefa; (21) falta de coordenacio do trabalho de equipe;
(22) ndo utilizagdo pelo operdrio dos equipamentos de pro-
tegdo individual (EPIs); (23) reducao dos custos de produ-
a0 {uso de pouco material a fim de reduzir os gastos de
producan); (24) falta de cumprimento no modo como os
operarios devem proceder para executar a tarefa e evitar
acidentes.

As respostas foram colhidas através de uma escala con-
tinua dle 9 pantos, colocada abaixo de cada item do ques-
tionario, com o nimero 1 indicando pouca influéncia do
itern na ocorréncia do acidente e o nimera 9, muita influén-
cig, tendo 0 sujeito que assinalar apenas um ndmero em
cada item da escala, As fichasregistro de cada acidente
eram anexadas a0 questiondrio e continham as seguintes
informacoes: nome, nimero da chapa, setor, rea e cargo
do acidentado, local, hora, data e descricao do acidente
de acordo com a “ficha de levantamento de acidente”,

Cada sujeito acidentado recebia a ficha-resumo da re-
gistro do acidente por ele sofrido e efetuava a stribuigao
de causalidade para explicar a origem deste evento, ocor-
renda o mesma com seu chefe imediato e chefe superior
(Supervisores gerais). A titulo de eompbzmenbgr;ac dotra-
talho, e para verificar de forma preliminar seu padrio ge-
ral de atribuicao a estes casos, 05 Oito supervisores de se-
quranca da empresa recelberam aleatoriamente cerca de
quatro casos cada um para gue, sobre eles; efetuassem
8 atribuicao de causalidade visando explicar a5 origens des-
ses eventos. A estes dados foram Impostos tratamentos
estatisticos particulares, visando o teste das hippteses for-
muladas.

2.2 RESULTADOS

Para cada um dos 24 itens for determinach &, méglis ol
importancia indicada pelos sujeitos de cada um dos gru-
POos, cujos resuitados encontram-s¢ demonstrados na Ta-
belz 1, onde podem ser verificadas diferencas nitidas en-

mwmmmw
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tre os grupos na avaliagao da importancia atribuida 3 ocor-
réncia de acidentes para cada um dos 94 fatores conside-
rados, conforme relagao descrita na segdo 2.1 deste tra-
balho.

Tabela 1 — Médias das atribuicdes efetuadas a cada
uma das causas pelos diferentes grupos de sujeitos

g Superior |Supervisor | Supervisor
ltens: Acidentado Imediato Geral de Sequranga
1 46 45 35 32
e 5.0 L 1.7 1.8
3 3] 2.9 15 1,2
4 36 21 48 5.7
5 46 3.0 32 2.9
6 35 3,7 3.0 9.4
7 4.6 37 3.3 1,9
B 23 4,1 1,9 1.4
9 33 2.7 23 5 b
10 38 4,0 6,4 55
11 4.0 4.0 9.4 23
12 2.4 25 23 2.0
13 30 3 2.6 4.9
14 34 5.8 6,4 6,2
15 34 45 34 1,9
16 39 33 2.7 30
17 4,2 3 2.5 29
18 3,0 o 7 1.1
19 35 3,0 2.9 1,3
20 25 3,0 24 1,6
21 2.6 3.2 9.8 34
29 34 3.9 28 23
23 3.6 97 1.4 1,2
24 38 45 4.9 5.1

Como pode ser observado, os sujeitos acidentados in-
dicam como fatores mais influentes na determinagio dos
acidentes por eles sofridos: *‘problemas fisicos e/ou men-
tais 'dos operdrios”, “ambiente inadequado’, "deficiéncia
ro funcionamento de maquinas e equipamentos”, "mudan-
a2 no ritme de producac”, que, a4 excecdo do primeiro,
580 todos fatores de atribuicio externa, Os superiores ime-
diatos, por sua vez, indicam principaimente como causa
dos acidentes de trabalho sofridos por seus subordinados
diretos “falta de atengao do operério”, “ambiente inade-
quadao’’, "acaso”, "falta de cumprimento no modo como
05 operarios devem proceder para executar a tarefa e evi-
tar acidentes”, a primeira e a Ultima relativas a atribuigdes
internas, pessoais, e as duas outras a atribuicbes externas,
ambientais. No que se refere ao grupo de sujeitos na posi-
a0 de supervisao geral, mais afastados dos operdrios, as
quatre apontadas destacadamente com maior intensida-
de como causas explicadoras da ocorréncia dos aciden-
tes de trabalho considerados referem-se a atribuigdes in-
ternas, pessoais dos operarios, a saber: "imprudéncia do
operdrio”, falta de atengao do operano”, ""falta de cum-
primento no modo como as operdrios devem proceder
para executar as tarefas e evitar acitlentes” ¢ "desrespei-
to 85 normas de seguranga na execucao das tarefas’’.

Por ditimo, considerando-se apenas a titulo complemen-
tar, observam-se no grupo de supervisores de seguranga
resultados idénticos aos do grupo de chefias superiores,
COoMm 05 Mesmos quatro fatores mais intensamente aponta-
dos como causas dos acidentes, todos relatives a causali-
dade interna, pessoal.

vt Briikrs de Salde Ocupaciceal
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A sequir determinousse a intensidade de causalidade
atribuida a fatores pessoais e ambientais pelos sujeitos dos
quatro grupos, somando-se a importancia de cada um dos
12 itens que denotam causas ambientais, por um lado, e
o5 outros 12 itens denotando causas pessoais, por outro,
de tal modo que para cada sujeito houvesse um escore
[para as causas pessoais e oulro para-as causas ambientais.

Uma andlise de varidncia com os trés grupos de sujei-
tos, considerando somente os escores dos ltens pessoais,
mostrou nao existirem diferengas significativas nos esco-
Tes a0 se variar a pesicao do sujeito na empresa (F = 0,62;
GL = 2,69; n.s.) (Acidentados X = 39,34; superiores ime-
distos X = 41,9%; supervisores gerais X = 43.4),

Entretanto, ac se considerarem somente os itens impes-
508i5, 0 mesmo tratamento estatistico demonstra a existén-
cia de diferencas significativas (F = 10,06, GL = 2,62,
P <.10) entre os escores dos trés grupos de sujeitos. Um
teste a posterior], comparando os grupos dois & dois, mos-
trou que as chefias superiores indicam significativamente
{p<.05) em menor intensidade os fatores externos (X =
30,81%que. 05 chefes imediatos (X = 39,99) e os acidenta-
dos (X = 45,53), enquanto os acidentados apontam com
maior intensidade esses fatores que as chefias intermedia-
rias (p<.10).

Considerandao ainda, por um lado, a soma dos escores
nos itens de atribuigao de causalidade interna, e por ou-
tro, ns itens de causalidade externa, verificou-se uma as-
sociagao significativa entre a superioridade dos escores nos
itens de atribuigdo impessoal quando comparados aos de
atribuicOes pessoais € & posicao hierdrquica do sujeito, con-
forme demonstrado na Tabela 2.

Tabela 2 — Distribuicdo de freqiiéncias, entre os di-
versos grupos de sujeitos, de casos em que as atri-
buicoes a causas pessoais foram superiores ou infe-
riores a atribuigoes a causas impessoais

Aciden- | Superiores
tados | Imediatos

Supenvi-

sores Gerais e

Escoresdascau-
585 pessoais su-
periores acs das 7 15 o5 47
causas impes-
S08is

Escores dascau-
585 impessoais
superiores aos| 23 17 6 46
das causas pes-
S0ais

Total 30 32 N 93+

X2 = 90,99
gl=2p.<.0l

Esses dados demonstram a existéncia de maior nimero
de sujeitos acidentados onde predominam as atribuicbes

* Triscosos foram efiminados desta andiise por compontar escones exstaments iquais
eNtre 35 CHUSES PESSOAIS € IMpEssoais,
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externas sobire as atribuicdes pessoais, um ndmero equi-
valente de sujeitos na posicao de chefia imediata, onde
predominam ora as atribuicdes internas ora as atribuictes
ma € maior nimero de sujeitos na posicao de chefia

uperior onde prevalecem atribuictes internas, pessoais,

s0bre as atribuicbes externas, ambientais,
Por titimo, estudando-se a diferenca entre os escores
nos 12 itens de atribuicac interna e nos 12 itens de atribui-
| gBOexterna, nos trés grupos de sujeitos, pode-se demons-
trar que no grupo dos sujeitos acidentados esses escores
apresentam diferencas significativas (t = 9,62 p < .05) com
maiores indices de atribuicao externa, ambiental (X = 45,53)
do que interna, pessoal (X = 39,34); por outro lado, no
Jrupo de sujeitos na posicao de chefia imediata nao se ob-
servam diferencas significativas (t = 0,61, n-s) entre os es-
| cores nas duas varidveis, com a média de escores aos itens
de atribuicdo pessoal {&’ = 41,99) ligeiramente superior
aquela dos escores nos itens de atribuicdo impessoal
(X = 39,99). Por dtimo observaram-se novamente diferen-
5as significativas nos escores das duas variaveis (t = 5,89
p<.07), no grupo de chefias superiores, com predominic
das atribuices pessoais internas (X = 43,41) sobre as im-
pessoais, ambientais (X = 30,81).

3. ESTUDO I
3.1 METODOLOGIA

Este sequndo estudo, considerando os resultados obti-
dos na primeira investigagao e tomando como modelo a
“Escala de atribuigdo de causalidade a acidentes de tra-
batho operdrio — empresa” (FGV / 1SOP / CBPP, 1989), ob-
jetivou desenvolver uma escala para servir como instrumen-
to de medida dos processos de atribuicio de causalidade
a acidentes de trabalho, a0 mesmo tempo em que se es-
tudaria a variagdo do processo atribucional entre chefes
e subordinados, sujeitos acidentados e nao acidentados.

Inicialmenite foram construidas 43 afirmagbes (cbedecen-
o a um modelo Likert, com cinco opcbes de resposta (con-
cordo totalmente, concordo, em divida, discordo, discor-
do totalmente), agrupadas em quatro fatores causais ba-
seados no modelo desenvolvido por Weiner e colabora-
dores (1972} “faita de capacidade do operario’” (9 itens),
“caracteristica da tarefa, do material de trabalho” (13 itens),
“falta de esforgo, de atencio por parte dos operarios” {11
itens) e “acaso” (10 itens). Estes 43 itens foram distribui-
dos 50 acaso em uma escala e aplicados a 104 funcioné-
rios de uma Universidade Federal do interior de Minas Ge-
rais. A comparagao das médias dos escores em cada um
dos itens (& de Student) entre o grupo de 25% dos sujeitos
COM esCores sUpPeriores na escala como um todo e o gru-
po de $5% dos sujeitos com escores inferiores na escala
indicou a existéncia de itens que nao atingiram niveis de
discriminacio significativos entre os dois grupos de sujei-
tos (inferiores e superiores da escala). Esses itens e alguns
outres com conteddo semelhante foram entao eliminados,
ficando a escala reduzida a 36 itens, nove para cada um
dos quatro fatores considerados (Anexo [).

A escala final com 36 itens fol entao aplicada a um ou-
tro grupo de B0 funcionarios da mesma Universidade, to-
dos pertencentes a setores ligados a obras civis e reparos
gerais, Com certas niveis minimos de riscos, divididos em
quatro subgrupos caracteristicos.

Grupo 1 — 20 chefes de diversos setores da Universi-
dade comportando certo nivel minimo de risco.

Grupe 2 — 20 funciondrios de diversas categorias ocu-

- Grupo 3 — 20 funciondrios que sofreram acidentes de
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trabalho no Gltimo ano.
Grupo 4 — 20 funcionarios com as mesmas caracteristi-
cas do grupo 3 que nao sofreram acidentes.

3.2 RESULTADOS

# andlise do poder de discriminagao dos itens das qua-
L. subescalas, comparando-se as médias em cada item do
grupo de sujeitos superiores na escala com @ grupo inferior,
demonstrou que eles discriminam significativamente os dois
grupcs de sujeitos, 3 excecao de dois itens na subescala
"capacidade” e um item na subescala "dificuldade da ta-
refa, ambiente”, que, apesar de apresentarem diferengas
entre os dois grupos, demonstram ser elas de magnitude
nao significativa do ponto de vista estatistico,

Os coeficientes de confiabilidade, estimados pelo mé-
todo das duas metades, corrigidos pela férmula de profe-
cia de Spearman-Brown (MAGNUSSON, 1969, p. 93), mos-
tram valores bastante interessantes com a subescala “falta
de esfor¢o e atenc@o por parte dos operdrios’” apresen-
tando rtt = 0,82, ""falta de capacidade dos operéarios” rtt
= 0,57, "acaso’’ rit = 0,84 & “caracteristica da tarefa e do
material de trabalho’" rit = 0,75.

Qluando comparados o5 escores totals obtidos por che-
fes e subordinados em cada uma das quatro subescalas
(ver Tabela 3), observam-se diferencas significativas entre
os dois grupos, com os chefes apontando significativamen-
te (i = 1.82 p<.05) mais que o5 subordinados a "'falta de
capacidade do operdrio’ como causa dos acidentes e es-
tes mais que os chefes o "acaso” (t =241 p< .05)e “ca-
racteristicas da tarefa e do material de trabalho (t = 1.78
p<.10), ou, por outro lado, os chefes tendem mais a efe-
tuar atribuictes internas pessoais para explicar os aciden-
tes ocorridos com os operdrios, enquanto estes preferem
atribuices externas, ambientals para explicar esses fend-
menos,

Tabela 3 — Médias, desvios-padrao dos escores e di-
ferengas de médias entre grupos de chefes e subor-
dinados em cada subescala.

Chefes Subordinados

: ; Signifi-
Médial o |Media a ; oTikia

Capacidade |33,40] 381 | 31,05 | 414 {182 | p<.05
Esfor¢o 2755|552 | 27,70 | 5,60 (008]| ns.
Empresa 2785|481 |3020 | 564 |1,78| p<.10
Acaso 1950 1 6,35 | 24,30 | 596|241 |p<.05

Entre os sujeitos acidentados e ndo acidentados este ti-
po de diferenciagio ndo pode ser estabelecida com tanta
clareza, visto que ambos os grupos compdem-se de sujei-
tos que executam o mesmo tipo de trabalho, sem as mes-
mas distincias funcionais olbservadas nas comparacoes an-
teriores. Acrescente-se ainda que na organizagao & qual
pertencem os sujeitos ocorrem indices muito baixos tanto
de freqliéncia quanto de gravidade dos acidentes, nao ser-
do, portanto, este critéric uma varidvel marcante do tra-
balho ali desenvolvido. Mesmo considerando estes fatos
observam-se diferencas significativas entre o grupo de aci-
dentados e o de ndo acidentados (ver Tabela 4), com os
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‘nao acidentados indicando mais intensamente que os aci-
‘dentados a “'falta de esforco e atencdo por parte dos ope-
rérios” (t =153 p<.10eoacaso(t = 1.97 p< .05) comao
‘causas explicativas da ocofréncia de acidentes de trabalho,

Tabela 4 — Médias, desvios-padrao dos escores € di-
ferencas de médias entre grupos de sujeitos aciden-
tados e nao acidentados em cada subescala.

4 ; N&o
Acident acidentados

- fe, % Signifi-
Média| o Meédia | o t e

Capacidade | 32,35 554 | 3255 (309 | O TS.

Esforco 9690|654 | 29465 |4.48 |153] p<.10
Empresa 31504532 | 3085 [470 |040] ns.
Acaso 9390|889 | 92995 |7.82 |1.97]| p<.05

4. DISCUSSAO DOS RESULTADOS E CONCLUSOES

Considerando-se os resultados expostos nas sessoes 2.2
e 3.2, cs objetivas e hipoteses indicados na introdugao des-
te trabalho, pode-se verificar mais uma vez a tendéncia ge-
ral de divergéncia atribucional entre atores e observado-
res (JOMNES & MISBETT, 1572), com 0s operarios (atores) ten-
dendo mais a indicar as causas externas, ambientais, co-
mo responsaveis pela ocorréncia dos acidentes de traba-
lho e os chefes (no papel de observadores) as causas in-
ternas, pessoais dos operdrios, Neste sentido, pode-se ob-
servar mais uma vez os resultados jd encontrados por OL-
VIER (in Faverge, 1979) de incremento nas atribuighes pes-
SOAIs, internas, & medida que se sobe na hierarguia da em-
presa, e, contrariamente, de aumento das atribuictes am-
bientals, externas, quando se desce aos nivels hierarqui-
©0s mais baixos da organizagdo. Curicsamente observase
que 8 posicio dos supervisores de seqguranca, como téc-
nicos no assunto, assemelha-se muito mais as posicdes das
chefias superiores do que daqueles que estdo mais proxi-
mamente ligados ao problema dos acidentes de trabalho
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(o5 operarios), em uma clara tendéncia das pessoas que
detém o poder e a informagao na organizagao a culpar o
elemento humano por estas ocorréncias.

Qutro fato muito interessante, observado nestes traba-
Ihes, & o da “"dupla pertenga’ dos chefes imediatos, que
adotam um estilo atribucional que os colocam como ele-
mentos intermedidrios entre os estilos adotados pelos ope-
rarios e pelos chefes superiores: as chefias imediatas ado-
tam iqualmente explicagdes pessoais € ambientais para os
acidentes de trabalho, uma combinacao da tendéncia de
atribuicio externa dos operdrios e das atribuicbes inter-
nas dos chefes superiores.

Deve-se ressaltar ainda que estes trabalhos puderam,
de maneira geral, confirmar as hipdteses formuladas e co-
locar & disposicao dos pesguisadores ¢ pessoal da area
de recursos humanos € seguranga do trabalho instrumen:
tos de medida confidvel dos processos de atribuicio de
causalidade aos acidentes de trabalho que, em muito, po-
de auxiliar no diagndstico de varidveis psicolégicas a eles
relacionadas, na programagac de atividades de prevengao,
na determinacdo da representacao psicoldgica dos aciden-
tes de trabatho nos diferentes niveis hierdrquicos da orga-
nizagao, na avaliagdo de campanhas de sequranga, entre
QUtros,

Como conclusdo, pode-se mais uma vez evidenciar as
divergéncias ator x observador no processo atribucional,
as diferengas no estilo atribucional de pessoas envolvidas
com o mesmao fenomeno que vislumbram sob oticas di-
versas em funcao de sua posigao hierdrquica em uma or-
ganizagao empresarial, a possibilidade de medida mais ob-
jetiva € operacional do processo de atribuigao de causali
dade aos acidentes de trabalho e uma perspectiva negra
a prevengao de acidentes de trabalho, caso permanegam
estdvels estas tendéncias a atribuicbes pessoais, internas
como explicacdo da ocorréncia dos acidentes de traba-
lho, que poderdo provocar fendmeno interessante: as che-
fias e técnicos que detém o poder € a informagao nao agem
sobre 0 meio agressivo, provocador de boa parte das ocor
réncias, porgue créem que o homem € o responsavel; e
o5 operdrios terminardo por nada fazer, porque acabardo
se convencendo de que a natureza humana é falha, inca-
paz de evilar estes tipos de ocorr@ncias, €, comae conse-
qléncia, experimentar-se-3 8 PENMangncia ou mesmo o in-
cremento dos atuais indices de ocorréncia de acidentes
de trabalho no meio brasileiro,

ANEXO |
INSTRUCOES

Nas péginas sequintes vOCE encontrara uma série de afirmacdes acerca das causas dos acidentes de trabalho. Diante
de cada uma delas, um espago dividido em cinco colunas: concordo totalmente, concordo, em divida, discordo, discor-

do totalmente.

Para responder cada item, leia atentamente cada afirmagao e cologue um X na coluna que melhor refiita a sua opiniao

sobre o que & dito no item. Observe o exemplo abaxo:

-

CONCORDO

O fumo prejudica a sadde TOTALMENTE

CONCORDO

DISCORDO DISCORDO

Zoitit X TOTALMENTE

Meste exemplo o sujeito tem opinido contrdria 3quela proposta no item. 5e ele fosse totalmente contra marcaria
o dltimo quadrinho; o primeira,se fosse totalmente a favor e assim por diante.

Lembre-se: Mao ha marcacbes certas ou erradas, o que importa € sua opinide sobre & questio proposta. Por favar
nao deixe de marcar nenhum item, nem faca mais de uma marcagio em cada um deles.

Tevata Brananen ce SO0 OCRDacional
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QUESTOES

CONCORDO
TOTALMENTE

CONCORDO

DISCORDO

EM DUVIDA| DISCORDO TOTALMENTE

{01- Os acidentes ocorremgporque a maio-
ria dos operarios nao se esforca para
desempenhar as tarefas com seguranga.

109- O local de trabalho inadequado & res-

ponsével por grande parte dos aciden-
tes de trabalho,

03- A formagao profissional deficiente dos
operarios & um fator muito importante
na occorréncia dos acidentes de tra-
batho,

04- Boa parte dos acidentes de trabalho
ACONtece POrgue 0s QPEranos Nao pro-
curam se aperfeigoar no trabalho.

05 Os acidentes acontecem quando a ma-
nutencio das maquinas € mal feita.

06- Acidente, guando tem gue acontecer,
acorlece, mesmo fazendo tudo para
evitd-io,

07- A falta de aptidao do sujeito para rea-
lizar a tarefa & responsdvel pela maio-
ria dos acidentes de trabalho.

8- Falhas mecanicas causam a maioria dos
acidentes.

09- Os acidentes acontecem porgue o
operdrio tem um conhecimento insufi-
ciente da tarefa que esta realizando.

10- Os acidentes de trabalho acontecem
por obra do azar.

12- A empresa nao fornece equipamentos
de protecio adequados aos operdrios,
favorecendo a incidéncia de acideéntes.

13- Muitos acidentes acontecem porgue os
operarios, de modo geral, néo tém ca-
pacidade para fazer o trabatho como
Ihes ¢ solicitado.

14- Muitas vezes 05 Operarios nac se im-
portam em se acidentar, porque assim
podem fazer “biscate” enquanto se re-
cuperam do acidente.

15- As empresas nac dao a imporancia
que deveriam dar aos acidentes de tra-
balho, e por isso eles ndo sdo elimi-
nados.

16 Acidente de trabalho & como loteria:
uma questdo de sorte ou azar.

Hewsta Bratins OF SaG0e CCupascn.
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QUESTOES

CONCORDO
TOTALMENTE

CONECRDO

EM DUVIDA

DISCORDO

DISCORDO
TOTALMENTE

17+ A imprudéncia dos operarios € respon-
savel pela ocorréncia da maioria dos
acidentes.

18- Quando a "bruxa esta soita”, a chan-

ce de acontecer um acidente com alk
quém € maior.

19- Operérics portadores de problemas fi-
Sicos ou mentais s30 responséveis por
muitos acidentes gue acontecem no
trabalho.

20- Comumente, a empresa obriga o ope-
rario a produzir mais do que sua capa-
cidade de trabalho, provocando mais
acidentes.

21- Nao adianta prevenir acidentes, cada
um tem o seu dia.

2%- Alguns operdrios parecem mais pro-
penscs a sofrer acidentes, e esta pre-
disposigdo aumenta a taxa de aciden-
tes na empresa.

93 Em geral, os acidentes de trabalho
ocorrem porque © operdric ndo da
atencao suficiente a tarefa que estd exe-
cutando.

24- O remanejamento, por parte da empre-
58, dos operarios para funcoes diferen-
tes das que executam, aumenta a chan-
ce de acidentes.

#5- Um importante fator para se explicar a
ocorréncia de um acidente € 0 acaso.

26 A falta de conhecimento das normas
de seguranga por parte do emprega-
do possibilita o aparecimento dos aci-
dentes

3

T- Muitas vezes, os operdrios facilitam
ocorrencia de acidentes, para poder ti-
rar proveito dos beneficios legais de-
correntes.

28 Quidse SEMpTe 2 EMDTesa NAo 3 prec-
cupa em melhorar as condices de tra-
batho, sendo responsavel pela maioria
dos acidentes de trabalho.

98- O desgaste fisico e mental dos operd-
rios dumenta as chances de ocorréncia
de acidentes.

30- O desinteresse do operdrio por sua for-
magao profissional € responsdvel por
muitos acidentes que acontecem no
trabatho,

Revista Brasiern o Sace Ocupacionsl
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QUESTOES BERIEGD

TOTALMENTE || CONCORRC

DISCORDO

EM DUVIDA TOTALMENTE

DISCORDO

1: A ocorréncia de acidentes do trabalho
‘depende do destino de cada um.

2- Os acidentes de trabalho ccorrem por-

Que, em geral, a empresa nac pagd ao
‘operdrio o suficiente, para que ele vi-
va adequadamente.

| 3;}9 alcoolismo, comum entre os opera-
15, € uma grande causa de acidentes
de trabalho.

34- Os acidentes 530 inevitdveis porque {
SB0 imprevisiveis,

& Os operfirios normalmente se aciden-
tam por se meterem a fazer tarefas que
nao conhecem bem.

& Acidente acontece com todo munde,
um dia ou outro.

te occupational accidents and injuried and non-injuried
orkers, managers, and safety supervisors

An approach on the occupational accidents causalities
| the postindustrial society, comes to the conclusion that
lefe are disagreements in this process between the actor
forker) and the observer (managers) due to the hierarchic
ssition keep in enterprises. Workers cite external or envi-
wmental causes; managers, internal causes or human fai-
re, and safety supervisors place themselves in an interme-
ate position. This can cause an undesirable phenomenon:
anagers and technicians who hold power and information
wild decide to do nothing against the aggresive environ-
ent, which Is often responsible for most accidents.
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Anexo G

Atividade da desidratase do écido
o-aminolevulinico (ALA-D) em uma amostra
da populagdo de Salvador, Bahia

A atividade do enzima eritrocitdria desidrtose do dcido s-aminclevilinico (ALA-D)
foi determinada em 200 individuos do sexo masculing, sadios, sem histéria de EXPOSicaes ocupacionais
preivios oo chumbo inorgdnica, com o objetivo de estabelecer os valones normals para a populocdo de Safvador,
verificando-se ao mesmo fempo s& o §m,oo racial e a idade influenciam os niveis de atividade da enzima.
A médlia global de atividode da enzima foi de 34,5 + 14,5 L]
Nao foram observadas diferencas na atividade da ALA-D quanto & raca e & faixa efdrio.
O fato de ndo se evidenciar efeito de gade nem de raca nos niveis da enzimo favorece a hipdiese de que
fatores ambientais sdo a causa da heterogeneidade reflefida na magnitude do desvio-padiie observado.

MARIA DAS GRACAS DE FREITAS SOUSA

Professor Adiunto de Genética Médice do Deporiaments de
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de Fedemal da Bohia

ELIANE & AZEVEDO
Professor Titular de Genética Médica do Depariamento de
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INTRODUCAO U}, coproporfiina urindria (COPRO:U), écido &-
O chumbao & um poluenie ocupacional & ambiental que de- aminclevulinico urindrio (ALA-D) e atividode enzimética da
terming efeitos téxicos indesejdveis, muitas vezes graves. Fs- ALAD[SAIGADC, 1976).
ﬁmhﬂmpmdﬁndﬁtoaconm do exposicao uo!dmmbo A&g&d?osduib—;Se j -U irﬁg:um openas ¢ conga cor-
sud i ia aumentada porque este metal ndo so- poral de chumba, Na avaliocte da inkoxi reste me-
mente fem efeitos ogudos e cbnicos sobre a satde do trmbo- tal, deve-se prefereniements Usar indicadores bi p?miccsqw
Ihador, mas fa sobre seu sistema utor (UZYCH, medem GW do crf&gmismo. como:; COPRO:L, ALA-L
1985) & sobre a savde dos seus filhos | e cols., e ALA-D GUREM e cols., 1982), sendo que comsla-
1985). ﬁio ignificativa entre os niveis sanguinecs de chumbo e ALA-
© satumisme, deenca decomente da infoxicacao pelo e COPRO-U éoﬂidnmment&am niveis de chumbo
chumbo a média ou longo prozo, tem quadro dinico e bio- maiores que S0 pg/100 mi (HERNBERG e cols., 1970}, ndo
imico bem estabelecidos. O principal efeifo féxico der servindo paro diognésfico precoce [LALUVWWERYS e cols.,
g:‘mbcmhgcrnosismmhemmopoéﬁoq inferferinda na 1973).
sinfese do heme. O efsito metabdlico inicial e mais significa- Em Saude Ocupacional, drea que é fundomentalmente pre-
ﬁméuimiuﬁodunﬁwdadedummdesidmedoéd- ventiva, deve predominar o conceifo de defeccdo precace
do &-amin linico [ALA-D], que determina o acdmulo do do dang, © qus, no caso do suh..lrrismbé mnﬁ;’?ogpela
referido dcide e o conseqients aumento da excrecdo Uing- UI!leas;ic':c-du dosagem direta de ALA-D [OYA REN &
fia desse substrato (ZIELHUIS, 1971). cols., 1982).
O exomes mais requisitados para avaliocdo da infoxica- Esta enzima participa da biossinfese do heme catalisan-
o pelo chumbe sao: plumbemia (Ph-3), plumbindric (Pb- do o reacdo de desidratocdo de duos moléculas do dcids

O e A



t‘wwco {formando uma molécula de porfobiling-
{GIB&}N o cols., 1955; ANDERSON e DESMNICK,

79 Aey;;imuéassendul nﬁason'-emepumosfmsado
ntese de enzimas respi-

C cﬂl‘hﬂdoheme [SECCH] 8 (:cls.. 1974),

.-HSWMGMD&EM inativando os gru-

g | A

N st e AlA e o
cols, 1968, HERNBERﬂGa?sﬁm T R e

w URAIec:ola 19?4 SASSRacoia 1979
EN e coks., 1982). Esia

com niveis de chumba o rneomndndodsﬁu'?f: ﬁx%

mi (HERNBERG e cals., | IW 0, pertanto, a inibicdo.

D pode ser mostroda mesma em populacdes o e rfﬁg
B -

W urbana normal co chu HERN
1970). Assimsendo, o de ALA-D ndo dis-
criming enh’e casos clinicos Sbwios e casos latentes [NAKAO

e-coja 968), mos fomece ai So malis & mais
infoxicocdo pelo chum sendo 0l pr Imente

%pmﬁﬁﬂm dem ecols., 1'9 HERM-
KANEN ?o HERNBERGacoIs. 1970).

icodor tem a vantogem dq
eape-clﬁcndnde :HERNEERG A NIKKANEN 1970). Cutros
deso rnddgucas @ hemc: icas samalhm & in-
foxicocdo pelo chumbo os pela dimi-
nun;uoda AM—GJONAK#O&WIS 1968} A dnica condicao
bém associoda & diminuicto de atividade ALA.B
:l)gggr}ﬁenn: de dlcoal sanguineo {MD'RG&N e BURCH,
Aofividade de ALA-D é il cinda para revelar suspeita de
exposicies prvias coch ppls, emborm a afivi

regenere apds 8550 regenemche & |erh
to, em contraste com g A afividade sa toma nor-
mal rapidamente [HAEGEFE—ARM&N e cols., 1974).

Para que c afividade de AlAr-ﬂD sqg utilizada como pard-
metro para medir o resposta inicial bmxcaxpastguouo
chumbo, hd nacmsldcio de se estobelecerem, em diferen-
tes populacdes, os dereiarénmpcrucumldodem
mmé‘hcc de ALA-D, em

mnd iUfANGEiRENecDIs. 1932} .Asﬂm o ob|e!|

ho & estabelecer os valores nomais pam a po-

p|.dc:mcde50lmdor. mnbmndocorrmmora 560 gru-

pa racial & a idode influenciam os niveis de ativi daen-
zima.

METODOLOGIA
Fummfzd;gdudnsé%ﬂ;ﬂwdﬁsdommmdm%
amesia eC| o5 LI COm) oI
oo Servico N'n;?i?m da P I pci'c mmm
qd'ﬂmnn whgﬂnobedmeuumwﬁjlnmscnﬁn;sl
bai ::o,? hisﬂmmggﬂgxfzudemgr;uodeud?? l‘rIEIs
Gltimas 24 horas, 3. estar erm jejum.
Debdososmdmdumhmabhdusnimwgoesda
de, grupo rmcial, residéncia e hdbito de fumar. A vari hé-
bl'rode rhmﬁjidndmbdobsugesﬂodeFEﬁNCOM
e 1981, aeqwoplumbemuaémnhprmhmun
fexm
mﬂmmmcgﬂ;mnﬁ,oquep&dﬂnm uenciar
Quants oo grepo racial, os individuas foram classificados

&m cinco grpas: brance, mul durq muiub rnédia, mulu—
1o escum a m ﬁ:lc i{KRI
Ls.p?géoﬁmﬁz 19‘90] -
dhito de fumar, osindividuos foram clossifica-

nﬁoﬁJ ,ﬁmm&]ﬂ
dio, bncdal:ﬂuqfa o i
AZP%” bmmalsdadﬂdganmpﬂ{d‘ﬂ[ﬂ&ﬂ

K2 DE PACIENTES

As amostnos de sangue erom coletadas em seringa de
tice, colocodas em "gbo pldstico com haparlnn secn (3 go
ts de heparing evoporodas em sstufo a 60°C] e ac
cionadds em caixa de isopor com geio, para o rmnaporae
até o laboratérie, onde eram processadas imediotamente,
nunca sends permitido ultapassar4h entre a colefo e o pro-
cessamenio.

O hematéerito fol determinade pelo mélado de
WINTROBE,

A afividode da enzima ALAD foi determinada
todo Padonizado Europeu BERIJN & SCHALLER, 9?4} @]
métoda & baseado na inc ENZiMma CoM EXCesse
de dcido é-aminclevulinica. O gljrﬁ:lbll[nogénm produzide,
misturado com o reagente de Erlich, deservolve colorcao
que, avalioda fotocolorimetricamente, fomece medida da afi-
vidade da enzima, que & exprassa em UM ou pmil de ALAmi-
rutoflitrs de eritréeitos.

nA fois pasia por 200 individuos d

amosha ol Com r i UOS Q0 Sexo mas-
comtdadavmmdopgeﬁcéicms,mmmédmde
pdoded&??'?ﬂ"‘??"lanos

Quante &

co;n%g:oa(;doroc-ol obssnou-se

cos n=41}, 27% de mulato claro (n=>54}, 27&?&9 mu|
io !n=5~4; 14% de mulato escuro (n=28] e 11, b o
pretc-s n=2

duenz:mafonde&ﬂ 51145
Ua’] csmloresda'?ﬂ até 80,0 LU/

Nao Eorurrl observadaos dife renccsnoahwdude daALAD
quantc & mca, & foixa etdria & ao hdbilo de fumar,

DISCUSSAO
A enzima ALAD tem atraido o atenco de muitos pesqui-
sadores devido & sua sensibilidade ao chumbo. A inibigdo
de ALA-D eritrocitdria reflete o quonhdnda de chumba ab-
sorvido ndio somente afravés da powg:uo atmostérica mos
também o chumbe absorvide com es alimentos, por isso a
atividade de ALA-D, mesmo em individuos sam eﬂpos-l;ﬁo
ocupucmnul 00 chumbe, pode variar consideravelmente
re%' pora cutra e entre individuos [SECCHI e c:ols,
E974 lémdassméumﬂo ,sanpuaqwdn:c:::
m.m, lognéshcq mmpcmr o dado =
dg ALAD em um individ

o com os dades normals da
populﬂ;ﬁndepm

ma-nas cinda com o dando-
Distribuigan da atividade do ALA-D em 200 individuos som

exposicdo ocupacional ao chumbo, em Salvador, Bahia, 986,
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uritormizacto do método labomatarial utiizade pom dosa-
gemdusnz‘m Esses fatos imp&em a necessidode de se es-

nemal parg populagdo a ser es-
tudodu?@tembaﬂmsbfmfafamm 6popuh—

fe0s) laboratoria
Uﬁﬁgo FERN)?CD&‘;OE- AZEEE 1981, na popuic:c;ﬁo
Pm' permitiu-nos comparar os nossos dodos com
os de oulra amostra brosileina.
MNa presente amasira, o afividode de ALAD tem distri-
buicdo normal com uma mdlnzﬁn mg direita, como se

observupumummu nusoonﬂnucaiﬁ-

gAmédlu de atividode de ALA-D na presente amosia
L ?4 5+ 14, SUﬂgécm rével aquela encontrada por
bLAe %EV &O ]ldel em homsr;;:jm ex E:o
ocupadional ao chumbao, residentes na muni -
lo [ = 36,8 £ 7.0 Ufl). A diferenga no desvio-padréo das
duas amostras reflete maior varacao entre os individuos da
amostra de Salvador. Isto €, a amostra de Salvador & mais
haterogénea ube o de 530 Paulo quanto aos niveis de afivi-
dode do ALA-D, podendo esia heterogeneidade decorrer
fanto de fatores biolégicos como ambientais. O fato de néo
termos evidenci ne presente estudo, efeito deidade nem
de raca nos nveis da enzima favorece a hi defatores
ambientais como causa de heterogeneidade reflefida no
magnitude do desvie-padraa.

ACTIVITY OF DELTA-AMINOLEVULINIC ACID
DEHYDRATASIS

The activity of the aminolevulinic acid dehydrafasis (on

st e Al oo g
individuals were not previou ino
iead mﬁei\'ruv.rlork aiming at sschlg normal values for the

latfion of Salvador, the same fime if ace o
ggg"&umzareusmma‘iﬁ\-vﬂh Sﬁnﬂneqchm1ma The
& Foce a
overall cwan:lge was 34, %E t

roved fo be
gorrcbo:mes the is thm emmmnanml factors are
responsible for the heferogeneity showed in the mognitude

of ‘Ihe standord deviafion,
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Anexo H

Acidentes tipicos de trabalho
em pessoal de enfermagem.
Fatores associados®

Ma presente inveshigacdc esfudaram-5e 05 acidentes lipicos de
hospital, dentro da realidsde nacional. A partir dos dados oblidos,
que foram netificados, ocorridos em um hospital-escola de grande

frabalha, entre profissionais e ocupacionais que trabatham em um
identificou-se a incidéncia @ o fipo de acidentes tpicos de trabalho
porte & éstudaram-se alguns fatores bioldgicos, sdcio-econdmicos

e ligados & profissao que podariam eslar associados aps acidentes tipicos de trabatho. Durante seis meses consecutivos,
daniamente, foi consultado o registro do Servigo de Assisténcia Médica e Social oo pessoal do hospilal de grande porte em estudo &
foram identificados os profissionals e ocupacionals de enfermagem que se acidentaram. Os rmesmos foram enfrevistiados em seus
Incais de trabalho ou no domiclio, se afaslados de sua atividade. Os dados cofetados foram analisados fendo em vista 3 ocoréncia
dos acidentes lpicos de frabalho & as vanidvers bioldgicas (sexo, idade, fase do ciclo menstrual, gravidez e aleitamento materna),
stcio-econdmicas (estado civil, renda e escolaridade) e profissionais (categonia profissional-ocupacional, planido, duplicidade de
amprego, periodo do luro em que acarreu o acidente, unidade onde trabalha, horério, intervalo de repouso, hd quantos das foi a
dltima folga, 0 dia da semana em que ocorrel o evento). O total de individuos expostos foi de 1392 e destes, 48 (3.44%) profissionais
de enfermagem se acidentaram, com a seguinfe distribuigdo: 21 atendentes de enfermagermn, 16 auxiiares de enfermagem, 02
idcnicos de enfermagem e 08 enfermeiros. Os acidentes apresentaram a sequinte distribuipdo: perfuragdo 17 (35%), confusdo 11

(239:), corte 09 (199), contaminagéo 03 (6%) e outros 08 (17%:).

A regido do corpe mais atingida fol o membro

superor-dedo (54%).

A central de material & as unidades de imernagdo de cirurgla foram os locals onde o pessoal mais se acidentou (33% do tolal de

acidentes), Das varidveis estudadas, o furno de trabalho man
parecem ler sido as mais relevantes. Os aufores concluem que,

hi e o dia da oitima folga (quanto mais proxime, maior o percentual)
na presenle amostra, a desatencdo (descuido) fol mais refevante que

a fadiga, como determinante da ocorréncia do acidente.

WILSON DONIZETI FLORENTING DOS SANTOS
ELTON JOSE DO CARMO
MONICA ZECHIN DE OLIVEIRA
SOLANGE ABROCES!
ANA SiLVIA P. MARTINS
ELISA TOME R. FERREIRA

De acordo com a Lei n® B.367, de 10.10.1876, regula-
mentada pelo Decreto n® 79.037, de 24,12,1976, “acidente

~ de frabalho & aquele gue ocorrer pelo exercicio ao trabalho &

servico da empresa, provocando lesdo corporal ou periurba-
o funcional que cause a morte ou @ perda o a redugao per-
manente ou tempordria da capacidade de trabatho” (CEZARI -
NO JUNIOR, 1980).

Esta mesma legislagio subdivide os acidentes de tra-
balho em acidentes tipicos, acidentes de trajeto & doengas
profissionais ou do trabalho.

0O hospital, entendido come empresa que se caracteri-
za por produzir servigos de salde, tem seus trabalhadores
protegidos por esta legislagio, entretanto FONSECA et alii
{1982] apontam o fato de esta instituicdo pouco ler-se
preccupado ¢om a protegdo, promogéo e manutencao da
salide de seus empregados, embora os riscos ocupacionais
sejam uma constanta,

Estudo sobre absenteismo entre pessoal de enferma-
gem em uma dlinica cirGrgica de um hospital-escola que
envolvia 38 membros da equipe de enfermagem encon-
trou, para o periodo de um ano, 237 dias de trabalho per-
didos, sendo gue 63,2% foi devido & licenga para trata-
menta de sadde (PARACCHINI & ROBAZZI, 1986).

VARGAS [1981), estudando acidentes de trabalho em
11 instituices hospitalares na cidade de Porto Alegre, em
um periodo de um ano, encontrou a ocorréncia de 293 ca-
sos de incapacidade parcial 8 1 caso de incapacidade defi-
nitiva. A causa mais freglentemente citada (45,5%) para a
georréncia do acidente foi a nao-compreensao completa
do perigo de atos inseguros, seguida por achar incdmodas

+ Trabatho crisntadc pele Professors Dea, Miga Temza Rouer Peld, thelar do De
parsman de Erdarmegem Garal @ Especializada da Eseals 08 Entermagem de
Abelrdo Prak,

\ 3“ Pervista Brasieira do Sadde Drupational
'-\ BOBE - Vel 17 = Outybro, Nevemben, Dezembra, 1968

as instrugdes que deviam seguir (27,2%). Foram registra-
dos neste estude 3575 dias de trabalho perdidos pelos aci-
dentados.

Uina caracteristica importante dos trabalhadares que
constituem a equipe de enfermagem dos hospitais & apre-
sentar um grande contingente feminino, podendo-se até
dizer que por tradigao a enfermagem & um trabalho femi-
nino. No entanto poucos estudos cientificos tém levado em
consideragho as diferengas anatdmicas, fisiolégicas e psi-
cossociais ligadas ao sexo (GOMES, 1986).

PELLOSA (1978) lembra gque durante o periodo
menstrual a mulher perde 50% da sua forga muscular, bem
comao neste perfodo ocorre alteragao do temperamento,

Para OLIVEIRA {1982), os acidentes de trabalho em
ambiente hospitalar represantam um risco sério & preocu-
pante. Em um hospital geral, os acidentes de carater tipi-
camente industrial s50 os mais fregdentes e é elevada a in-
cidéncia de acidentes em funcionérios enquadrados em
menores faixas salariais, como cozinheiras, serventes de
nutrigao e de lavanderia e atendentes de enfermagem.

Trabalhando, portanto, em local insalubre e a maior
parte das vezes com sua carga hordria de trabalho duplica-
da pelas responsabilidades familiares, ganhando baixos
rendimentos, apresentando muitas vezes indisposiges fi-
sicas, acredita-se que a trabalhadora de enfermagem tenha
grandes possibilidades de acidentar-se durante a sua préti-
ca didria, nos hospitais.

Entretanta, como aponta GOMES (1986) " . . a biblo-
grafia consultada demonstrou que sdo ainda escassos 0s Ira-
balhos que 1ém como objelivo de estudo 05 riscos ocupacio-
nais na enfermagem”,

Esta afirmagdo & comprovada por MARZIALLE et alii
{1886 gue, revisandao seis periddicos nacionais de enfer-
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magem e de salde ocupacional divulgados nos ditimos 18
anos sobre enfermagem em sadde ocupacional, encontra-
ram apenas 18 trabalhos publicados.

Desse modo, pretende-se com este estudo conhecer
quais os fatores gue se associam aos acidentes tipicos de
trabalho, entre profissionais e ocupacionais de enferma-
gem que trabalham em hospital, em uma realidade naclo-
nal.

Como objetivo geral, pretende-se identificar alguns
fatores que se associam & ocorrdncia de acidentes tipicos
de trabalho entre trabalhadores de enfermagem, em um
haspital geral de grande porte .,

Tém-se por abjetivos especificos identificar a incidén-
cia 8 o tipo de acidentes tipicos de trabalho que foram no-
tificados, ocorridos em hospital-escola de grande porte e
estudar alguns fatores bioldgicos, sécio-sconbmicos e os
ligados & profissdo que se associam aos acidentes tipicos
de trabalho.

Varidvets em estudo

A varidvel dependente foi o acidente tipico de trabalho
& as varifiveis Independentes em estudo foram: bioldgicas
(sexo, idade, fase do ciclo menstrual, gravidez e aleita-
mento materncl; econdmicas (renda e responsabilidade
econdmica pelo sustento da familia) e; profissionais (cate-
goria profissional ocupacional, plantio, duplicidade de
emprego, periodo do turno em que ocorreu o acidents,
unidade de trabalho, hordrio, intervalo de repouso, ha
quantos dias foi a ditima folga, o dia da semana am que
ocorreu o evento).

Medodologia

Os trabalhadores de enfermagem de um hospital geral
universitario de grande porte.

Amostra

Os trabalhadores de enfermagem que se acidentaram
® cujos acidentes foram notificados ao Servigo de Assistén-
cia Médics e Social do Pessoal do Hospital das Clinicas da
Faculdade de Medicina de Ribeirdo Preto-USP, no periodo
de 6 meses consecutivos (de feversiro a julho, de 1988).

Procedimenios

Durante 6 meses consecutivos, diaramente, Toi con-
sultado o registro do Servico de Assisténcia Médica e So-
cial do Pessoal do hospital em estudo.

Nesta ocasido, foram identificados os trabalhadores de
enfermagem que se acidentaram. Os mesmos foram en-
trevistados em seus locais de trabalho ou no domicllio, se
afastados de sua atividade.

Visava-se com a entrevista levantar e registrar as va-
rifveis em estudo. Nesta ocasifo foi utilizado um formuls-
rio padréo, cuja validade de conteddo foi feita por seis jui-
zes, necessariamente enfermeiros do trabalho. A padroni-
zagéo dos entrevistadores foi feita por duplas: considersn-
do-se os acordos e desacordos foi calculado o “Indice de
FMDI’I‘M&" n® de acordos g mm"' ”

JE = n? de acordos  + n¥ dadesacordos
@ partir dal a dupla foi considerada padronizada quando
o indice foi igual ou superior & B0%.

Resultados e discussao

~ No periodo em que o estudo foi realizado, o total de
individuos expostos foi de 1.392 e destes, 48 {3,44%) tra-
balhadojes de enfermagem se acidentaram,

* Gonsiders-se, nesta satdo, hospital de grande porte aquale com mals da 500

= Adout-so sta fimula [ ublicade por diversas aufares [CARVALHO, 1878),

O tipo de acidente apresentou a seguinte distribuigo;
perfuragdo 17 (35%); contusdo 11 (23%); corte 09 (19%);
contaminagao 03 (6% e outros 08 [17%).

A constatagdo da perfuragdo como o lipe mais fre-
giente de acidente encontrado neste estudo difere dos
achados de MONTEIRQ (1987] @ VALTORTA (1988, que
ppresentam contusdes e ferimentos, respectivamante, co-
mo os de maior incidéncia. J& S5ILVA (1988) encontrou as
laceracdes e ferimentos como os tipes de acidente miis
freqientes.

0 Quadro | apresenta as regides do corpo atingidas, a
freqiéncia e o percentual do evento.

QOuadro | - Regio do corpo atingida, entre os 48 traba-
Ihadores que se acidentaram

Regido do corpo atingida Fregiéncia k3

Cabeca/face e nariz 0 2,08
Térex anterior 01 2,08
Mermr Ekro superior/antebrago 0 2,08
Membro inferiar/perna m 2,08
Cabega/face-fage & membfo
superior/brago m 2,08
Tdrax antarior @ membro su-
perior/mao 01 2,08
Membro inferior/perna e mem-
bro inferior/pé 07 2,08
Membro superinrﬂmfm & merm-
bro infariarparna m 2,08
Eabq,:affam-fam e cabaga/face-
alho ol 2,08
Wembro  superioribfaco e

membro superior/mao o 208

Membro  superior/brago [

membro superior/dedo m 208
Membro  superior/brago .

membro superior/antebrago 1 2,08
Abdbmen 02 4,16
Membro superior/brago 02 4,16
Membro superior/méao 06 12,50
Membro superior/dedo 26 54,16
TOTAL 48 100,00

* Mais de uma regido atingida,

Os membros superiores foram as regides do corpo
mais atingidas (78%), sendo que o membro supernor/dedo
apresentou um percentual de 54,16% & o membro supe-
rior/méao, 12,50%,.

Estes achados estio de acordo com wérios trabalhos
realizados em outros hospitais (MONTEIRO, 1987; VAL-
TORTA, 1988 e SILVA, 1988).

Varidveis profissionais

Des 1,392 individuos expostos, 591 eram étendentes
de enfermagem, 502 auxiliares de enfermagem, 65 técnicos
de enfermagem e 240 enfermeiros. Destes, acidentaram-se
21 (44%) atendentes de enfermagem, 16 (33%) auxiliares
de enfermagem, 02 (2% técnicos de enfermagem & 09
{19%) enfermairos.

Aparentemente, a categoria atendente de enfermagem
seria B que mais se acidentara; entretanto, quando se cal-
culou o percentual de acidentados dentro do total de suas
respectivas categorias, obteve-se 3,5% entre os atendentes;
3,2% entre os auxiliares; 3,0% entre os técnicos de enfer-
magem & 3,7% entre os enfermeiros. Evidencia-se assim
gue, nesta amosira, a categoria ndo & fator relevante para a
ocorréncia do acidente, fato este contrario sos achados de
SILVA {1988), para querm quanto maior o nivel de escolari-
dade do trabalhador de enfermagem, menor o risco de
acidentes,

Fevisla de Splds O 39
HPGE = Wol, 17« Owlubeo, Novemiyo, Dezembro, 1988
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O Quadro |l apresenta o local de trabalho do trabalha-
dor acidentado.

QOuadro 1l - Unidades de enfermagem onde os 48 traba-

Ihadores se acidentaram
Unidades de enfermagem Frequéncia %

Centro de Terapia Intensiva 01 2,08
Unidade de Emergéncia m 2,08
Unidade de Transplante Renal 01 2,08
Centro Obstétrico o 2,08
Unidade de Moléstias Infecto-

Contagiosas ikl 2,08
Central de Recuperagao Pds-

Anastésica 02 4,16
Ambulatdrio 03 6,25
Clinica de Neurologia e Derma-

tologia 03 6,25
Clinica de Pediatria 03 6,25
Clinica de Ortopedia 03 6,25
Cantra Cirdraico o4 8,33
Psiquiatria 04 833
Clinica Médica 05 1041
Clinica Cirdrgica a7 14,58
Central de Material 3] 18,75
TOTAL 43 100,00

A central de material e as unidades de internagao de
cirurgia foram os locais onde o pessoal mais se acidentou
133% ao total de acidentes). Do total de acidentes, 1/5
ocorreu na central de material.

As jornadas de trabalho neste hospital sdo de 12x36;
Bh, 7h e 6h dirias. Dos 48 acidentes, 34 (71%] ocorreram
com pl;swal em jornada de Gh, 8 (17%) em jornada de
12x36h .

. A distribuigio dos acidentes ao longo da jornada de
trabalho mostrou-se com padrdes prdximos, uma vez que
156 (31,2%) ocorreram nas primeiras horas do trabalho; 18
(31,2%) nas Gltimas horas do trabalho e 18 {37,6%) no meio
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Ouadro IV -mmm_mmd-aﬁm
foiga (em dias) dos wrabalhadores acidenta-

Ocorréncia da vitima folgs

{em dias} Fregléncia %
1 Dia 12 25,00
2 Dias 1 2291
i 05 1041
4 Dias 1 igp
5 Dias 04 3
6 Dias 04 433
7 Dias ou mais o1 208
TOTAL ™ meropes

* A pergunta feita foi “Ha quantos dias fol sua Gtlima fol-
ga?”

Quadro V - Distribuigo do turno de trabalho em que os

48 trabalhadores se acidentaram
Turno de trabalho Freqiéncia %
Manha® 22 4583
Tarde" 14 29,16
Vesperting 03 6,25
Nnturgg??: 4 06 12,50
QOutro 03 6,25
TOTAL 43 100,00

* Manhé - perfodo: das 7,00 s 13,00h.
** Tarde - periodo: das 13,00 &s 19,00h.
*** Vespertino - periodo: das 16,40 as 22,40h.
**2% Noturno - periodo: das 19,00 &s 7,00 h.
wxxs® Qutro - periodo: por B horas de trabalho.

Quadro VI - Distribuigio dos dias da semana em que 0s

H trabalhadores se acidentaram
do periodo.
Para & pergunta — Hé quanto tempo o srla} estava
acordado(a) no momenio do acidente? - 48 (98%) dos indi- Diie a8 samBeg Freqiéncia g
viduos responderam que hd 16 horas ou menos; 8 seguir,
perguntou-se a estes individuos quantas horas seguidas de Domingo 06 1250
sono eles tiveram no hordrio reservado para o descanso no Segunda-feira 08 16,66
parfodo enterior ac seu trabalho; estes resultados encon- Terca-feira 08 16,66
tram-se no Quadro 111, Auarta-feira o8 16,66
Quinta-feira 1 29
Quadro Il - Distribuigio da varisvel “horas de sono™ dos Sexta-feira 05 10,41
48 trabalhadores no periodo anterior a0 aci- Sébado 02 4,16
dente
TOTAL 43 100,00
Horas de sono quﬁamia' %
CGuadro VIl - Distribuicio da varidwel duplicidade de em-
1} 2 01 2,08 prego, entre os 48 trabalhadores que se aci-
2 4 o 2,08 dentaram
4 ] 04 833
6 B 29 60,41
8 horas ou mais 13 27,08 Duplicidade de emprego Fregiéncia %o
" Nao 43 89,58
Os Quadros IV, ¥, VI e VIl apresentam, respectiva- Dois hospitais 03 6,25
mente, a distribuicio das varidveis: Gitima folga, turno de Um hospital e outro emprego 0z 4,16
trabalho, dia da semana & duplicidade de emprego. Dois hospitais @ outro emprego # -
* 1238 = Significa um plantic de 12 horas de frmbalho, seguide de um periodo de TOTAL 4B 100,00

descanss de 36 horas.

mﬂlﬂdﬂ do Salde O
N 68 - Vol, 17 - Oulubro, Novembro, Detembro, 1980




Cuando avaliamos as varidveis intervalo de repouso e
dias decorridos desde a (itima folga, obsgrvamos que 0S5
individuos acidentados apresentavam-se descansados do
trabalho, uma vez que vinham de um perlodo de folga e de
repouso recentes, com seis ou mais horas seguidas de so-
ho no periodo anterior ao acidente,

Verificamos ser o furno da manha aquele onde mais
acidenmes ocorreram, dado esse corroborado por MON-
TEIRG (1987].

A distribuicio des acidentes tipicos de trabalho em
enfermagem, em relagdo aos dias da semana em gue
ocorreram, sugere existir uma tendéncia de aumento de
incidéncia do inicio para o fim da semana, destacando-se,
al, a quinta-feira, Este fato & contrdrio aos achados de
VALTORTA (1988].

A andlise da varidvel duplicidade de emprego eviden-
cia que a grande maioria (90%]) da amostra estudada tinha
apanas um amprego.

Assim, se a maioria dos individuos que se scidentaram
trabalhavam em apenas um emprego; desampenhavam
suas atividades em turno de 6 horas; acidentaram-se in-
distintarnente no inicio, meio e término do turno de traba-
Iho, & aparentemente estavam descansados, pois vinham
de folga recente, bem como n&o apresentavam défict de
sono, parece-nos que considerar a fadige de trabalho para
explicar os acidentes ocorridos ndo encontra respaldo nos
dados por nés levantados.

Desta forma, podemos levantar a hipdtese gue a de-
satengdo e a desmativagBo para o trabalho mais a fadiga
sdo responsdvels pelos acidentes ocorridos. Entretanto su-
gerimos que esta hipdtese seja corroborada em estudos
posteriores,

Varidveis bi

Como j& era esperade pelas caracteristicas da profis-
550, 8 maioria de sujeitos 35 (73%) eram mulheres. Ne-
nhuma destas mulheres estavam grévidas ou em perfodo
de amamentagio. Quando & fase do ciclo menstrual ", 13
(27%) estavam na primeira fase; 0B (17%) no parlodo in-
termedidrio e 03 (199%) no periodo menstrual

PELLOSA (1979) lembra aue durante o periodo
menstrual 8 mulhar perde 50% de sua forga muscular, bem
como neste perfodo ocorre alteragBo do temperamento;
entretanta os dados coletados na amostra estudada nao
corroboram ests afirmacéo, uma vez que 44% do total da
trabalhadoras que se acidentaram estavam na primeira fa-
se @ na fase intermedidria do ciclo menstrual.

0 Quadro VIl apresenta a distribuigio e freql@ncia da
varigvel idade.

CQuadro VIII - Distribuigio das idades dos 48 trabalhado-

res que se acidentaram
Intervalo ‘?" idade Fregiléncia %
|em dias)

18 23 05 10,47
23 28 13 27,08
28 33 06 12,50
3 38 i) 18,75
38 43 06 12,50
43 a8 05 1047
48 53 03 6,25
53 anos ou mais o 2,08

TOTAL 48 100,00

* & tasa o ciclo menstroal foi calculada @ parlle da informagBa de trabaihacers,
oM Dase nas datan de Glims mensiruecac e da ocorrdncia do acidente.

* Do tofal da Individuos foram descartadns 13 horans, 1 mulher histsraciomizads, 2
irabalhadores & 1 frabalhaddra cam clelo mensirual Irregutiar,

A maloria (68%) dos individuos acidentados tinha me-
nos de 38 anos, portanio, trabalhadores em plena fase de
produgao. Este fato também foi evidenciaoo por SILVA
(1988).

Por estes achados pode-se supor que, para esta
amostra, a varidvel biolégica ndo se apresentou como de-
terminante da ccorréncia do acidente.

Varidveis econdmicas

Asg varidvels econdmicas foram levamadas a partir do
pressuposto de que o fator preccupagdo econdmica podes
ria ser um determinante da desatengdo e motivagdo para o
trabalho.

Conforme pode-se observar no Quadro I1X, B5% da
amostra estudada rul::sb-la menos que o referente ao Piso
Nacional de Sakério .

0 Quadro 1% apresenta & distribuigdo e freqdiéncia da
renda per capita em salérios minimos.

Quadro IX - Wmmwmwﬁmﬁmm-
dional de saldrio, dos 48 trabalhadores que se

acidentaram
Renda per capita Quantidadea %
05 b 1" 22,97
1 15 12 25,00
15 2 o8 16,66
2 L3 15 3125
5 au mais 02 4,16
TOTAL 48 10000

Quanto & responsabilidade econémica pelo sustento
da familia, 14 (29%] individuos tinham responsabilidade
total por este sustento; 27 (56%) individuos tinharm respon-
sabilidade parcial e 7 {15%) individuos néo tinham esta
responsabilidade,

Assim, 85% dos individuos tinham algum grau de res-
pansabilidade econdmica pelo sustento da familia e, consi-
derando=se o salirio recebido pela maioria dos trabalha-
dores acidentados, supomos que 8 desmaotivagdo pelo tra-
halhio pode ter sido um determinante do acidente.

Conclusbes e recomendagies

A ‘anfllise dos resultados encontrados ne presente
amostra sugere que as varidveis econdmicas e as ligadas
ao axercicla da profissdo foram mais relevantes do que as
varidveis bicldgicas.

Supomos, a parlir dos dados coletados, que os fatores
econdmicos € profissionais podern estar desmotivando os
individuos para o trabalho que realizam e, de alguma for-
ma, ests desmotivagio poderd estar levande os individuos
ao simples cumprimento de tarefas, sem a atengao neces-
saria para evitar o acidente.

A partir destas conclusdes, recomendamos gue Novos
estudos sejam feitos no sentido de se detectar a desaten-

gao durante o servigo que o pessoal de enfermagem exe-

cuta, bem como a influéncia da motivagio para o trabalho,
determinando esta desstengao,

Occupational accidents involving nursing professionals

Cecupational actidents involving nursing professionals of a
hospitabw ere analysed in the current investigation
according to the Brazilian reality.

* Mo pariedo Bo 8 mozes do esiido, o sallifis varkoy da 025 5.260,00 am lousrair
g 19883 G35 12.444,00 am [ulbo/8s, sende o média C2§ 5,384,00.

Aevisla Brasiielma de hm&wuﬂnmllal
MBS - Vol, 17 - Oulubre, Nevemibro, Dezembe, 1860
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Eram the data collected, it was identified the incidence and
the type of the notified occupational accidents occurred in
a large school hospital and it was studied some biological,
socio-aconomic and professional factors which may be
related to occupational accidents.

During six full months, the record of the Servigo de
Assisténcia Médica e Social (Social and Medical Supporte
Servica) of the staff of the hospital above mentioned was
consulted daily, and the nursing professionals having
accidents were identifiad, These people wera intarviewed
in their worlplaces or home in case of accident leave.

Data collected were analysed based on occupational
accidents occurrence and the biological variables (sex, age,
period of menstruation, pregnancy and nursingl,
soclo-sconomic variables (marital status, income and
schooling), and professional variants {position, attendance,
double job, shift time at which the accident occurred, unity
timetable, rest pause, period of last pause, workday on
which the accident occurred].

The total number of exposed workarsw as 1392, out of
them 48 (3,44%) had an accident: 21 nursing attendants, 18
nursing assistants, 02 nursing technicians and 08 nurses,
The accidents were as follows: perforation 17 (36%), bruise
11 (23%), cut 08 (19%), contamination 03 (6%) and others
08 (17%). The most affected part of the body was the upper
limbs-fingers {54%).

Material headquarter and surgery internment units were
the areas whare most accidents occurred (33%].

The morning shift and the last day of pause (the closest the
day, the highest the percentage), seem to be the most
relevant variables.

The authors conclude that inattention (carelessness) was
more relevant than fatigue, as the cause of the aceidents.
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Anexo |

Acidente de trabalho rural: um estudo em
Tenente Portela, RS

O objetivo dessa pesquisa foi, basicamente, dimensionar a incidéncia de acidentes
relacionados ao trabalho rural. O local escolhide foi o municipio de Tenente Portela,
situado na regido do Alto Uruguai-RS, abrangendo o periodo de oufubro de 1989 a
setembro de 1990. Foram entrevistados 530 trabalhadores
distribuidos em 53 localidades do municipio.

Do total da amostra, os acidentes representaram uma incidéncia de 16,4%
classificados de acordo com a tarefa executada, a causa, a parte do corpo atingida, a
natureza da lesao, a assisténcia recebida e a existéncia de notificagao oficial.
Evidenciaram-se extensas jornadas de trabalho, vérios problemas na estrutura
assistencial e um sub-registro da ordem de 72,4%.

Este é um estudo pioneiro na medida em que contou, para sua realizagéo, com a
mobilizagdo dos préprios agricultores Agentes de Saude como entrevistadores e de
uma equipe de autores multiprofissional.

Neice Muller Xavier Faria*
lise Ledur**
Mercedes Rabelo***

1. INTRODUGAQ

A situacao de salde do trabalhador brasileiro tem
sido Insistentemente abandonada a péssimas condi-
ghes em varios aspectos: protegao individual, protecéo
coletiva, acesso a assisténcia adequada, legislagao,
nivel de participac8o nas decisbes e de qualldade de
vida, acesso a informagdes, etc. No caso da satde do
trabalhador rural esta situagio de desigualdade social
s@ expressa particularmente no acesso diferenciado
as agbes de protecao, aos servicos de assisténcia a
saide e aos beneficios concedidos, inclusive nos casos
em que ha danos a salide em fungao das condigoes
de trabalho. © gquadro ao lado ilustra a discriminagéo
a nivel juridico-institucional.

Desde a Constituigao de 1988, em varios estados
como Sao Paulo e Rio Grande do Sul, o entendimento
do Poder Judiciario tem sido o de conceder equiva-

léncia de benelicios aos trabalhadores rurais e urbanos,
criando jurisprudéncia na falta de leis complementares.

Tabela 1. Quadro comparative enire o trabalhador
urbano e rural segundo direito a beneficios
previdenciarios, Brasil®,

Situsgéo Trabalhador Trabalhador
urbano rursl

Apos, velhica T + 1% pot ano de serags, 50 EM
até 85%

Apas, invalides 70% + 1% por ano de senigo, Bia SM
até 100%

Apos. invalidez (Ac Trab )  92% do salane do dia do acid 75% BM

Peansdo mona 50% 4 10% por dependenta S0 SM
ate 100%

Persao mode (Ac.Trab)  100% SM vigenie no dia do acid. 7% SM

Aun. Doenga 0% 4 1% por ano de samvigo 50% SM
atd B0

Auix, Doenca (Ac Trab | P waldno do dis 5% SM

Tempo de cardncis Um ano de Trés anos

[ecato Ac. Trab § connbuiGao Gl

Forte: FUNRURAL, Poro Alegre, 1990

Elﬂhﬂthumnuhh-hldlrmwdnilmmmiml
dia pesquisa. antenior. & nova Lei de Beneficios e Custeios da Prevadéncia,
promulgada am julto de 1991, que modificou em pana osse quadra

Tambem parficiparam da pesquisa original Maria Sawegnago, Eduardo Himbi, Joedo Granisella Filho o Wolmar Sama Jansor. Monografia de Conciusao elaborada
no il Curse de Medicna do Trabalho e | Curso de Especializacio em Salide do Trabathe, UFRGS, Porlo Mlegre, 1580, Orientagio do Professar Lenine de

Carvalho,

*Midica-germl Comunitina
**Clrurgid-dentists
***Socitlogn

RAevista Bradieira de Salde Doupaciansl
K975 = Wol, 20 - Jansirsddunho, 1993
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Uma avaliagio mals rigorosa da situagio de salide
no campo & severamente prejudicada dada a quase
inexisténcia de um sistema de informagbes em salGde
ocupacional e acidentes do trabalho rural. Os fatores
determinantes deste sub-registro s&o varios; a maloria
dos trabalhadores rurals nfo tdm carteira assinada; os
critérios na concessho dos beneficios nfo séo claros;
hé dificuldades de acesso e descrédito nos servigos
de salde; e descaso, tanto pelos profissionals como
mmmmmmmmmm
Assim, torna-se invidvel uma andélise que se fundamente
apenas nesta fonte. Por estes motivos, aste estudo se
estruturou a partir de informages obtidas diretamente
do trabalhador, baseadas na sua percepgao no que
se refere acs agravos & sua salde.

2. AREA RURAL ESCOLHIDA

Foi na cidade de Tenante Portela, nordeste do Rio
Grande do Sul, que encontramos uma conjuntura local
favorével & realizagao deste estudo, devido a uma nova
modalidade de assisténcia a salde que vem sendo
implantada pela Associagio dos Trabalhadores de Te-
nente Portela (ASTTEP). O trabalho vem sendo reali-
zado por melo de Agentes de Salde escolhidos na
prépria comunidade, distribuidos geograficamente em
toda a drea do municipio, treinados e supervisionados
para realizacao de agOes basicas de salde.

Essa & uma regi&o onde predomina a monocultura
de soja, com culturas secundarias de trigo e milho,
cuja estrutura fundiaria é, na sua grande maioria, com-
posta por minifundios. Dos 30,645 habitantes, 71,1%
{21.815) morava na area rural e 28,9%, na area urbana,
A estrutura etéria refietiv uma populacao basicamente
jovem, em que 48,8% se encontrava na faixa conside-
rada mais produtiva (15 aos 49 anos).

Com relagio & condigao do produtor, segundo a
Fundagéo Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica
(FIBGE), em 1980, a maloria deles eram proprietarios
& detinham 79,2% do total da drea, seguidos pelos
parceiras, com 10,1%. Estes proprietarios, juntos, con-
centravam em suas maos 65,6% dos estabelecimentos
rurais do municipio.

Trata-se de uma estrutura formada principalmente
pela relaco familiar (97% de trabalhadores autbno-
mos), sendo o assalariamento uma excegéo (2,8% de
empregados).

Enquanto em 1970 apenas 0,5% dos estabeleci-

mentos utilizava forga mecanica nos trabalhos
em 19303&9psrcentualtoidsﬁ£%.fomahpr6ﬂrh
ou alugada.
Ainda na caracterizagio do municipio & necessario
relatar a existéncia de uma rede oficial para prestagao
de servigos de saiide. Tenente Portela contava com
um hospital geral conveniado com o INAMPS (AlH pa-
dréc), um posto da Secretaria Municipal/INAMPS, uma
unidade sanitaria e cinco subpostos da Secretaria Es-
tadual de Saude e Meio Ambiente.

O conjunto dos questionérios recolhidos abrangeu
158 familias, distribuidas em 53 localidades, perfazendo
um total de 530 individuos, constituindo-se em uma

da Sade O
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amostragem aleatéria estatisticamente representativa
da populagao. Os Agentes de Salde, organizados em
torno da ASTTEP, foram treinados e su

duranta a aplicagho dos questiondrios. Posteriorments,
os resuftados da pesquisa discutidos com os

Agentes,
boragao das conclusbes.

Devido a uma série de dificuldades operacionals,
restringiu-se este estudo aos acidentes ocorridos por
traumatismos de todos os tipos e acidentes com ani-
mais hentos. Foram excluidas as intoxicagbes
agrotéxicos em funcéo da impossibilidade de rea-

exames clinicos e laboratoriais.

Definiu-se como limite temporal o de um
ano (outubro de 1989 a setembro de 1990) e, por ra-
z6es metodolégicas, foram uniformizados os conceitos
de trabalhador rural e acidente do trabalho:

Trabalhador rural — sao definidas como “trabalha-
dor de qualquer profisso” as pessoas que atuarem,
no minimo, 15 horas por semana nesta profissao
(FIBGE).

Acidente de trabalho — & aquele que ocorre pelo
exercicio do trabalho, provocando lesao corporal ou
perturbagao funcional que cause a morte, perda ou
redugao permanente ou temporéria da capacidade de
trabalho (Decreto n® 76022, da 24.07.75). Foi suprimida
desta definigio a exigdncia de que a atividade ocorra
a servigo do empregador e foram considerados apenas
aqueles acidentes que haviam determinado a perda
de, no minimo, um dia de trabalho.

3. ANALISE DOS DADOS
3.1 Amostra

Esta pesquisa revelou que, no periodo em estudo,
ocorreram 87 acidentes de trabalho na zona rural de
Tenente Portela, com taxa de letalidade igual a zero,
A incidéncia encontrada fol de 16,4% de acidentes,
com ermo estabelecido em 3,2%, e intervalo de con-
fianga de 15,9 a 16,9% (mais ou menos 0,52).

A grande maioria dos individuos da amostra
(65,1%) se situavam na faixa etédria normalmente con-
siderada produtiva (15-60 anos), 257% deles eram
criancas (5-15 anos) e 9,2% estavam acima de 60 anos.
Deste grupo, 51,1% & do sexo masculino e 48,9%, do
sexo feminino.

Observou-se que, entre 08 entrevistados, 76,6%
possuiam apenas o primeiro g muht:mmletosﬂ.ﬁ
deles eram analfabetos ou nao possuiam qualquer es-
colaridade. Ressalta-se que no Rio Grande do Sul como
um todo este representa 18,2%.

Analisando os entrevistados ao grau de
mecanizagio da lavoura, 36,4% usava soments ferra-
mentas manuais, 49,1% possuia lavoura mista (manual
e mecanizada) e, em apenas 7,7% dos casos, o tra-
balho era totaimente mecanizado, muzm para

alugadas.
A jomada de trabalho dnsantruﬂmdus revelou
cargas de trabalho excessivas em todos os grupos. O
quadro a seguir sintetisa os dados de mailor relevéncia.
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Tabela 2. Distribulgho da amostra de acordo com
a jornada de trabalho segundo faixa etéria.
Tenente Portela, de out/89 a set/90. (%)

Tabela 3. Quadro comparativo da distribulgéo
percentual da amostra, dos acldentados no
periodo @ das CATs emitidas pelc FUNRURAL
segundo a faixa etérla, Tenente Portela, 1990.

PERIODO NORMAL

Horas Bl +a® sam  Total
Falxa dados
Etdria +8 +12
515 ancs S48 389 125 o7 265 1000
16-60 ancs 69 B9 484 83 122 100,0
+ B0 anos 265 531 143 0 204 100.0
*Parcantual Bcumulago.

PERIODO DA SAFRA
Horas -4 +4* sam Taotal
Faixa RO L . T
Etéria +8 +12
515 anas 140 632 294 a7 228 1000
16-60 anos 20 Ba4 81,2 504 98 1000
+ B0 anos 102 778 51.0 122 122 1000
*Parcantual acurmulada

Embora a Constituicdo brasileira determine uma
jormada de oito horas diarias, chama a atencao o alto
percentual de trabalhadores rurais, inclusive idosos,
que cumpriam uma carga horéria superior, principal-
mente durante a safra. Cabe destacar o grande nimero
de criangas com jornada superior a quatro horas (38,9%
e B63,2%), dificultando ou mesmo inviabilizando a fre-
quéncia escolar.

Analisando-se especificamente a jornada de traba-
Iho feminino, sobressai a informacéo de que 38,4%
realizavam normalmente mais de oito horas de ativida-
de rural e na safra este percentual subia para 76,8%,
sendo 39,6% referente a mais de doze horas didrias
(ressalve-se que aqui nao estd computado o trabalho
domeéstico).

Finalmente, nesta amostra nao foi encontrado ne-
m cbito relacionado a acidente de trabalho no pe-

3.2 Os acldentados

Observando-se o perfil etario dos acidentados, fica
evidente que os registros oficiais ignoravam a existén-
cia do trabalho infantil e, conseqientemente, os aci-
dentes ocorridos nesta faixa etaria, jA que as
Comunicagbes de Acidentes do Trabalho (CAT) sao
emitidas somente para os acidentados com mais de
14 anos. No grupo de 5-15 anos a diferenga entre os
percentuais da amostra e do grupo dos acidentados
foi atribuida a jornadas de trabalho mais curtas e &
realizagao de tarefas de menor risco (Tabela 3).

Falxs Eéria Amostra Acideniados CATs/FUNRURAL
L W ne % né .1

515 anos 136 257 18 74 1 0.9

18-80 anos 345 651 64 745 93 a7.0

+ B0 anos 45 8.2 7 8.1 13 121

Tonal 530 1000 1000 107 1000

Fonte: FUNAURAL, Tenente Fonels.

*Em um 2aso ndo fol identiicada a sdade

Os acidentes de trajeto ocorreram em 16 casos
(18,4%), dos guais apenas trés foram com veiculos
{dois com motocicleta e um com carroga).

No processo de trabalho rural desse municipio, as
tarefas de maior risco de acidentes foram o trato com
animais (21,8%), preparo do solo (17,2%), colheita
(16,1%), desmatamento (11,5), conserto @ manutengio
do maquinario e ferramentas (8,1%) e plantio (6.9%).
Destacou-se o grande numero de acidentes em de-
corréncia das tarefas ligadas a colheita, e estes foram
relacionados com o periodo da safra, em que a jornada
de trabalho & bem maior.

Tendo em vista a avaliacac empirica de gue o tem-

po destinado a conserto @ manutengao dos instrumen-
tos agricolas é relativamente pequeno, esta tarefa se
apresentou como de alto risco de acidentes: 8,1% dos
€as0s.
Os chogues contra objetos ou pessoas foram as
causas responsaveis por 26,4% dos casos, seguidos
de 17,2%, por ferramentas manuais {foice, machadao,
facdo, enxada); 14,9%, por equipamentos mecénicos
(implementos, trator, colheitadeira, motosserra); 10,3%,
no manejo de animais; 5,7%, por esforgo excessivo;
3,4%, por animais pegonhentos (2 casos por cobra e
1 por aranha); e 3,4%, por veiculos (motocicleta e car-
rogay.

Destacou-se ainda como causa importante de aci-
dentes o manejo de animais. Isto foi relacionado com
a predominancia, no municipio, de lavouras manuais
e mistas, onde o arado de tragao animal ainda é lar-
gamente utilizado.

Partindo do fato de que os acidentes ofidicos quase
sempre necessitam soro e que seu fomecimento esta
condicionado & notificagao, compararam-se os dados
encontrados com os registros do Centro de Informa-
goes Toxicologicas (CIT) da Secretaria Estadual de
Salide e Meio Ambiente (SSMA), segundo o qual 17
pessoas daguela area haviam sido picadas por cobras
no periodo observado. Ou seja, umaincidéncia de 0,1%
na populagao rural, contra 0,4% segundo nossa amos-
tra. Os Agentes de Sal(ide trouxeram para discussao
ainformagao de que muitos casos de picadas de cobra
costumam ser encaminhados diretamente aos hospi-

Favisetn Brasiielra de Sabde Ocupacional
ME TS - Vol 20 - Janetmilunha, 1982
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tais de municipios vizinhos, onde é maior a probabili-
dade de se encontrar 0 Soro.

cidéncia de lesbes foram os membros inferiores (48,4%)
e superiores (24,1%), coluna (8,2%) e traumatismos
simultdneos em membros superiores e inferiores
(3,4%). Embora nfio se possa quantificar esta informa-
G40, sabe-se, por experiéncia profissional, que a maio-
ria dos acidentes nos membros ocorrem nas extre-
midades (maocs, pernas e pés). Dai a necessidade de
se ressaltar a importdncia do uso de botas e luvas
como equipamento de protegao individual para o tra-
balhador rural.

Avaliando a natureza das lesbes, destacaram-se
34,5% dos casos como cortes e ferimentos; 18,4%,
como contusac/torgao; e 13,8%, como esmagamento,

A assisténcia ao acidentado no trabaiho rural apa-
receu neste estudo como questao fundamental a ser
resolvida. Uma parte importante dos acidentados
(35,7%) n&o procurou nenhum tipo de assisténcia e,
destes, quase um tergo (29,0%) perdeu mais de 15
dias de trabalho. Analisando as razdes deste fato, foram
indicados o descrédito da poulagio com 0s servigos
de saude, a desinformagao efou desconfianga com
relacio acs Agentes de Saude, os aspectos culturais
e 0s problemas estruturais proprios da regiao.

O sistema oficial de satde foi responsavel pela
assisténcia em 49,4% dos casos, sendo que em 13,8%
dos acidentados foi indicada baixa hospitalar. Dos ca-
s0S que necessitaram internagao, 58,3% foram resol-
vidos no préprio municipio, sendo o restante
encaminhado a outros centros. A importancia da atua-
¢a0 dos Agentes de Saiide no atendimento ao aciden-
tado rural vem crescendo, segundo a avaliagao dos
mesmos, e apareceu neste trabalho como dnica
forma de assisténcia recebida em 11,6% dos casos
(Tabela 4).

Tabela 4. Distribuigao dos acidentes de trabalho
segundo o tipo de assisténcia recebida, Tenente
Portela, de out/89 a set/90.

Assisténcia recebida numaro ~

MNbo procurou 3 357
Agentes de Seude 10 16
Pasto de Salde 13 15,0
Alendimento de urgéncia 13 15,0
Hospitalizagao local 2 23
Atend urg. e hosp, local 2 23
Atend urg @ hosp espec. 3 34
Agentes o urgéncia 5 5.7
Agentes & hesp, local 2 2.3
Paste o hosp. local 1 1,1
Hosphal espec. 2 23
Deono de larmécia 1 1.1
Arrumadar de 0256 1 m
Mio consta 1 11
Tatal 87 100.0

Inicialmente se pensou que o numero de dias pa-
rados poderia ser usado como critério de gravidade,
porém, diante deste quadro assistencial, este indicador
traduziu menos a gravidade do acidente em si e mais

Rovista Bragligirs de Sabde Ocupacional
WETE < Wol, 20« Janeimdhinho, 1582

a elevacéo no risco de complicagoes e seqielas fun-
cionais, com desgaste na salde e prejuizos econdmi-
cos.

Procedeu-se & avaliago dos acidentes cruzando
perda de dias de trabalho com recebimento de bene-
ficios. Do grupo que perdeu mais de 15 dias de tra-
balho, 73,7% nao recebeu qualquer beneficio,
evidenciando o quadro de injustica social para com o
trabalhador rural (Tabela 5).

Tabela 5. Distribuigho dos acidentados por dias
parados, segundo o recebimento de beneficlos.
Tenente Portela, de out/89 a set/S0.

Diss wam
Banaticion Parados 0-5 815 18-30 +30 dados Tolal k]
Racabeu o 2 3 7 0 12 13,8
Nilo recebeu 1w 2/ 20 8 3 75 B6.2
Total W 28 23 8 2 87 0.0
® 207 32 2854 172 35 00,0

O sub-registro tantas vezes referido na bibliografia
aparece claramente no guestionamento sobre notifica-
Géo do acidente: 72,4% nao encaminhou nenhuma for-
ma de registro @ somente 13,8% conseguiu a emissao
de CAT com recebimento de beneficio.

C FUNRURAL, historicamente, tem comunicado
acidentes de trabalho apenas nos casos em que ha
perda de dias de trabalho. Nao registra doenga ocu-
pacional @ nao investiga a causalidade dos acidentes,
aceitando a emissao de CATs apenas nos casos in-
discutiveis. Uma série de fatores vém contribuindo para
a subnotificago: dificuldades de acesso a sede do
municipio, entraves burocraticos, criterios pouca trans-
parentes na concessao dos beneficios, valor irrisério
destes, desconhecimento da legislagao (tanto por parte
dos profissionais como dos trabalhadores), problemas
de acesso ao0s servicos medicos e, principalmente, a
desvalorizagao por parte dos profissionais, funcionarios
da Previdéncia e populagao, da importancia do registro
adequado das informagfes de salde,

Dos 87 acidentes levantados, 7 evoluiram para li-
mitagao funcional permanente (8,0%) e em 2 houve
mutilagao (2 3%). Nao foi encontrado nenhum caso de
incapacidade total. Os 1ipos de consequéncias ocorri-
das foram:

— seqiiela por picada de cobra no membro inferior

— artrose cranica no membro inferior

— limtacao de esforgo por hermia de disco

— limitagao de movimento de membro inferior

— perda de trés dedos da mao direita

— perda de um testiculo

4. CONSIDERAGOES FINAIS

Apesar de toda a riqueza do processo de constru-
gao do conhecimento expresso neste estudo, ele nao
se esgota aqui. Pelo contrario, abre a necessidade de
se continuar a pesquisa abordando intoxicagbes por
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agrotéxicos, doengas ocupacionais 8 o processo de
trabalho rural. Da mesma forma, indica lacunas e de-
formagoes na assisténcia a salide do trabalhador rural.
A estruturagao desta assisténcia pressupoe investir es-
forgos na organizagao de um sistema de j
e na investigagao cientifica e participativa da realidade.
Finalmente, no desenvolvimente do trabalho ficou
evidente a imponéncia de uma proposta como a da
ASTTEP e de sua esirutura, viabilizando a realizagao
da pesquisa de campo. A divulgagao desta proposta
abre mais um referencial de projetos alternativos de
assisténcia a saude no meio rural. Neste contexto co-
loca-se também a proposta de expandir a investigagao
sobre a saude do trabalhador do campo a outres mu-
nicipios gauchos e brasileiros.

Rural Work Injury: A Study in Tenente Portela RS

The main purpose of this research was to be able
to establish the dimension of the accident occurrence
in those cases of a rural work. The area chosen was
a city called Tenente Portela, which belongs to a Alto
Uruguai region in the RS, during the period of October,
88 and September, 90.

530 rural workers have been questioned in-field
along 53 Tenente Porela's districts. The accidents,
which represented 16 4% of the total cases of the sam-
ple, had been organized under these criterias: the na.

“ture of the work, the cause of the accident, how the
body have been hurted. the nature of the injury, the
assistance gotten and the official notitication existence
or not.

Too long work journeys. too many problems refer-
ring to the assistance structure and an excessive num-
ber of non-registered cases were observed.

This is a pioner study since the rural-workers them-
selves, as Health Agents, were the imerviewers. Also,
the authors represent a multiprofessional view.
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Anexo J

EXPOSICAO OCUPACIONAL A AGENTES
QUIMICOS EM INDUSTRIAS DO ESTADO DE
PERNAMBUCO
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1 INTRODUGAO

46

A monitorizagio biolégica da
exposigdo ocupacional a agentes
quimicos vem sendo introduzida ape-
nas recentemente e de forma gradativa
no nordeste do pais. Excetuando-se o
Estado da Bahia, onde virios estudos
ja foram realizados (Carvalho et al,
1988; Matos et al., 1988; Spinola, 1973;
Xavier Filho et al, 1989), nos demais
estados dessa regido os programas de
saude ocupacional, cujo objetivo fun-
damental ¢ a detecgio das condigGes
ambientais e alteractes bioldgicas pre-
cursoras da alteracio da satide (World
Health Organization, 1975), ainda nao
foram implantados.

Em Pernambuco, através de um la-
boratorio ligado & rede estadual, vém
sendo oferecidas analises toxicoldgicas
de interesse dos programas de Saide
Ocupacional. Desde a fase inicial de

funcionamento do laboratério, ficou
evidente a necessidade de educar tanto
0s empresarios como os trabalhadores
para promover a introdugio e expan-
s@o dos servigos de satide ocupacional
e programas de monitorizagao.

O parque industrial de Pernambuco
é representado por cerca de 7 mil
industrias, estando 50% localizadas no
Grande Recife, incluindo inddstrias
onde o manuseio de metais pesados e
solventes é elevado (Alesio et al., 1985).
A Figura 1 mostra o percentual das
indiistrias do Estado, agrupadas de
acordo com seus ramos de atividade.

O objetivo deste trabalho é fornecer
subsidios para uma avaliagio, até o
momento inexistente, sobre os niveis
de exposigao ocupacional ao chumbe,
benzeno, tolueno e xileno nas vérias
indhistrias locais.

A = Mimentos & babidas

B = Construgiio e malerials da constnucao
C = Mechnica, metalurgia e cerfmica

O = Téatil, vestudrio @ caicado

WA (32%)
OB (22%)
BC(15%)
@D (10%)
mE (9%)
B F (6%)
mG (4%)
| H (2%)

-

= Transporis

= Papel, borracha, quimica & pidstion
= Grifica
= Outros

T HTm

Figura 1. Percentual das inddstrias do Estado de Pernambuco de acordo com ramos

de atividade.

Revists Brasileira do Saude Ocupacional
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Foram utilizadas todas as amostras
de sangue e urina enviadas ao labo-
ratdrio no periodo de janeiro de 1991 a
setembro de 1992, para andlise de
chumbo em sangue e de fenol, dcido
hiparico e acide metilhipiirico em
urina. As amostras foram provenientes
de individuos eventualmente expostos
ao chumbo, benzeno, tolueno e xileno,
em atividade em diversas indistrias
dos setores A, €, D, E, F e G da Figura
1. Os resultados obtidos em urina
foram corrigidos pela creatinina, obe-
decendo os limites aceitos para essa
correcao (Alesio et al., 1985).

O método utilizado para analise de
chumbo envolve a quelagio do metal,

extracdo com solvente organico do
composto formado e determinagio por

ia de absorgio atbmi-
ca em 283,3 nm (Hessel, 1968; Salgado,
1976) (Espectrofotometro de Absorgao
Atdmica, CG Instrumentos Cientificos
Ltda, modelo 7.000 MAX-8, mi -
putador 286 e impressora Epson LX-
810).

Para andlise do fenol (Alvarez Leite
et al., 1990), acido hipiirico e dcido me-
tilhiptrico (Alvarez Leite & Franga,
1989), foi utilizada a cromatografia em
fase gasosa (Hewlett Packard 5890 - sé-
rie IT) com detector de ionizacio de cha-
ma e integrador (HP 3396 - série IT), nas
seguintes condicles cromatogréficas:

2 MATERIAL E METODOS
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Foram realizadas 874 andlises,
sendo 93 de chumbo, em sangue; 257
de feniol; 264 de 4cido hipiirico e 260 de
. #cido metilhipirico, em urina.

As Tabelas 1 e 2 mostram os resulta-
dos obtidos nas andlises de chumbo,
fenol, dcido hipiirico e dcido metilhi-
purico, respectivamente, Foram con-
siderados o valor normal e LTB segun-
do o estabelecido pela NR-7 (Brasil,
1983), apesar das propostas recentes
de diferenciar o limite biol6gico para
homens e mulheres em idade fértil na
exposigio ocupacional ao chumbo e da
recomendacdo de redugio do valor
considerado normal para < /dl
(Della Rosa et al. 1991, Lata;svregrys,
1986).

Das 93 amostras de sangue anali-
sadas, 31 resultaram em niveis inferio-
res ao valor considerado normal para o

chumbo, 25 inferiores ao LTB e 37
acima de 60pg/dl. E importante
ressaltar que dentre as amostras cujos
niveis estavam acima do LTH, 12 apre-
sentaram valores que variavam de 91,9
a 121,3pg/dl. Desses individuos, al-
guns jad apresentavam sinais e sin-
tomas de saturnismo, conforme exame
clinico e respostas obtidas através de
questiondrios.

3 RESULTADOS E DISCUSSAO

Tabela 1. Distribuigao do nimero (n) de individuos com niveis de

chumbo no sangue dentro do estabelecido como

normal e LTB
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Tabela 2. Distribuigao do nimero {n) de individuos com niveis de
fenol, dcido hiprico e dcido metilhipdrico, de acordo
com os valores recomendados pela legislagao
brasileira (Brasil, 1983)
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4 CONCLUSAO

Considerando os dados obtidos nas
andlises das amostras de trabalhadores
de algumas industrias locais em um
periodo de 18 meses, fica evidenciado
o risco existente na exposigio ao
chumbo inorgénico.

No grupo de individuos expostos
ao chumbo, aproximadamente 40%
apresentaram valores acima do LTB
(60pg/dl). Na exposigio a este tipo de
agente o mais importante nio € a
média do nivel do chumbo no sangue
e sim o numero de individuos nos

REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS

1. ALESIO, L. et al. Reliability of
urinary creatinine as a parameter
used to adjust of
biological indicators. Int. Arch. -
Occup. Environm. Hith., v. 55, p.
99-106, 1985.

Bras. Toxicol., v.2, n.1, p.26, 1989.
{Suplemento ial).

3. ALVAREZ] E. M. etal
Determinagao cromatografica do
resultados obtidos em coluna
empacotada e coluna capilar. Rev.
Bras. Toxicol., v.3, n.1, p.18-20,
1990.

4. BRASIL - Ministério do Trabalho.
Secretaria de Seguranga e

Observou-se que no grupo de tra-
balhadores do sexo feminino exposto
a0 chumbo e com niveis superiores a
60pg/dl estio incluidas mulheres em
idade fértil. Um fato preocupante € o
caso de uma funcionaria admitida ha
cerca de 4 anos, em cujo sangue foram
detectadas 39 4pug de chumbo por 100
mL de sangue, estando gravida de 5
meses.

Em relagio a exposigio a solventes,
o quadro ndo é grave, uma vez que das
781 amostras analisadas apenas uma
resultou em valor acima do LTB esta-
belecido para o acido hipirico e 37%
dessas amostras apresentaram valores
entre o normal e o limite de tolerdncia
biologica.

quais os niveis sangiiineos excedem
um certo valor limite, segundo reco-
mendagdes dos programas de avalia-
gao da saide ocupacional (World
Health Organization, 1975).

Portanto, este levantamento demons-
tra a necessidade de uma atengfo espe-
cial no que se refere ao controle do
ambiente de trabalho e/ou usoc de pro-
tegio individual mais adequada nas
industrias onde ha manipulagao de
chumbo e seus derivados.

Medicina do Trabalho. Portaria

n* 12 de 6 de junho de 1983. Didrio
Oficial, Brasilia, 14 de junho de
1983, Secao 1, p.10288-9.

5 CARVALHO, W. A_etal.
Alteragdes bioguimicas e
hematologicas em individuos
ocupacionalmente expostos ao
hexaclorociclohexano e ao DDT.
Rev. Soc. Bras. Toxicol., v.1,n.1,
p.60-4, 1988.

6. DELLA ROSA, H. V.; SIQUEIRA,
M. E. P. B, FERNICOLA, N. A. G.
G, Monitorizagfio bioldgica da
exposigio humana a agentes
quimicos. FUNDACENTRO, Sao
Paulo, 1991. 67 p.

7. FEDERACAO DAS INDUSTRIAS
DO ESTADO DE PERNAMBUCO.
Cadastro Industrial 89 /90, Recife.
Editora e Produgao Grifica, 1989.
516 p.

238




8. HESSEL, D. W. A simple and

:?: quantitative determination
lead in blood. At. Absop.
Newsls., v.7, n.3, p. 55-6, 1968.

9. LAUWERYS. R. R. Occupational
Toxicology. In: Cassarett and
Doull’s toxicology — the basic
science of s. 3. ed., New
York: Mc Millan, 198&[;902 -16.

10. MATOS, G.B. et al. Avaliacdo dos
servigos de seguranca e medicina
do trabalho das empresas do pélo
petroguimico de Camacari —
Bahia. Rew. Soc. Bras. Toxicel., v.1,
n.1, p43-7, 1988,

11. SALGADO, P. E. T. Controle e
diagndstico laberaterial da
mtoxicagio pelo chumbo. Sao Paulo,
1976. Dissertacdo (Mestrado) -
Faculdade de Ciéncias
Farmacéuticas, Universidade de
Sdo Paulo.

12. SPINOLA, A. A, G. Servigos meédi-

13.

14.

cos de empresas industriais em
Salvador ¢ Centro Industrial de
Aratu. Sao Paulo, 1973.
Dissertagdo (Mestrado) -
Faculdade de Satde Piiblica,
Universidade de Sao Paule.
WORLD HEALTH ORGANIZA-
TION - Early detection qf health
impairment in occ

exposure to health hazards. Gmeva,
1975. 79 p. (Technical report series
no 571).

XAVIER FILHO, A. B. et al.
Projeto de vigilincia
epidemioldgica em toxicologia de
praguicidas — Niveis de coli-
nesterase em trabalhadores rurais
dos municipios de Jaguaquara,
Itirugu e Itaguara - Bahia. Rev. Soc.
Bras. Toxicol., v.2, n.1, p.14-7, 1989,

AGRADECIMENTOS

Agradecemos a Fundacdo de

Amparo & Ciéncia e Tecnologia -

FACEPE, pelo apoio

financeiro e ao

qui:mu} Rivaldo Elnntas Ribeiro pelo
apoio técnico.

¥ B0 - Viol. 21 - outubro/movembro/dezembro, 1993

239



Paula R. Brosil

e Vasconcellos
pe’

! lon Luis Milanezi*
Jofio Luiz Cazarotto*

Anexo K

Andlise das condicdes de trabalho e saiude
dos trabalhadores da policia civil no
Espirito Santo

Analysis of working conditions and health
of the civil police in Espirito Santo

! Médica, coordenadora
_do Programa de Saide do
Trabalhodaor da Secretaria
Estadual |
~ do Sadde do Espirito
‘Sanlo [PST/SESA-ES).
Psiquiotra, visodor
daFundocentrolC.E E.S.
IAssistenta Social do PST/
SESAES.

‘i_&qnim de Seguronga do
Trabolha do P;g)'SESA-ES_

A partir de demanda do Sindicato dos Policiais Civis do Espirito Santo foi
realizado um estudo, que teve por cbjetivo geral avalior as condicdes de risco
a vide e & salide a que estdo submetidos os trabalhodores desto categoria
profissional. A metodologia utilizada teve por caracteristica buscar integrar o
saber técnico ao saber dos préprios trabalhadores.

Entre os resultados encontrados sao descritas as condicoes penosas de traba-
lho decorrentes de falta de equipamentos (ou equipamentos sem manutengao)
para o desempenho da fungdo; as condicdes precdrias, insalubres e perigo-
sas dos locais de trabalho; o acimulo de rabalho devido ao nimero insufici-
ente de funciondrios: o desvio de fum;ﬁo; a falta de treinamentos; o prcuiangc-
mento da jornada de trabalho e ritmo intenso; os riscos de acidente & morte
do policial; o mé-remuneracio; a grande responsabilidade social e pressdo
da populagdo usudria. Do ponto de vista dos indicadores do desgaste decor-
rente destas condicdes de trabalho, destacaram-se os distirbios mentais, os gasiro-
intestinais e os dstec-articulares e o elevade uso habitual de “'calmantes™.

Palavras-chaves Saide dos trabalhadores, Policiais civis, Morbidade ocu-
pacional, Satde mental, Epidemiclogia.

Initiated by the Civil Police Trades Union of Espirito Santo, this study had as ifs
objective the general evaluation of the risks to the life and health of those
working in this profession. The methodology used sought to integrate the tech-
nical know-how of the actual workers,

Among the results found are the descriptions of arduous working conditions due
to lack of equipment [or equipment lacking maintenance) for the execution of that
function; precarious, insalubrious and dangerous conditions of the workplaces;
the backlog of work due to an insufficient number of workers; deviation of
function; lack of training; extended working hours and intense rhythm of work;
the risk of accident and death of a policemen; poor pay; great social responsibility
and pressure from the population. From the point of view of indicators of stress
re.suﬁing from these working conditions, there was a predomingnce of mental,
gastro-intestinal and osteo-articular disorders and the use of “tranquillizers” .

Keywords Worker health, Civil police, Occupational morbidity, Mental health,
Epidemiology.
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Introducdo

A Policia Civil foi criada hé cerca
de 40 anos, logo aopés a 2° Guerra
Mundial e, desde entdio, vem sofren-
do modificacées no seu perfil de ati-
vidades. Teve atribuicoes de policia
administrativa como Guarda Civil,
Servico de Transita, Policia Mariti-
ma e Aérea e funcionou coma Poli-
cia Judiciaria até a década de 60,
Em 1967 foi instiluida o Secretaria
de Seguranga Piblico no Estado -
dirigida por oficiais do Exército — e
a Policia Civil passou a ter ativida-
des exclusivas de Policia Judiciaria,
inserindo-se no compo da repressdo
politica e ideclégica através do
DOPS - Delegacio de Ordem Politi-
ca e Social. Em 1975, a Policia Ci
vil no Espirito Santo passou a denc-
minar-se Superintendéncia Geral de
Policia Civil.

Em 1981, foi editada o lei 3.400
criande o Estatuto da Policia Civil
(Pereira, 1992), que institui afribui-
¢bes e deveres da funcdo policial,
seu Cédigo de Etica. Ao analisar-
mos o art. 3° desse documento nos
atemos a alguns de seus preceitos:
proteger vidas e bens; defender o
inocente e o fraco contra engano e
repressdo; preservar a ordem, repe-
lindo o violéncia; garantir direitos
individuais; ser inflexivel e justo;
prestar auxilio mesmo que ndo esteja
em servico.

Essas ctribuicdes possuem principi-
os regimentais rigidos, que se con-
frontam a todo momento com limita-
cdes inerentes ao ser humano, e mos-
tram a contradi¢to desse regimen:
to, impossivel de ser seguido con-
cretamente.

A partir dessas observagbes, varias
nuan¢as comegam a surgir e dao for-
ma a algumas questces primordiais
para o estudo e a compreensdo da
categoria: quais sdo as condicdes
de trabalho sob os quais so exerci-
das as fungdes anteriormente cita-
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das? De que adoecem esses traba-
lhadores? Como se estabelecem as
relacdes nessa formo de organizo-
cao de trabalho? Quais os fatores
de risco que reconhecem decorren-
tes do trabalho? O que levaria um
individuo a desejar serpolicial? Quais
as repercussdes que o exercicio des-
se papel profissional traz para as
relogoes com a familia?

As repercussdes do frabalho sobre a
sadde, as determinantes na qualide-
de de vida e no ocorréncia de morte,
500 quesides que aparecem constan-
temente quando se estuda determinada
forma de organizacéo de trabalho.

MNe final de 1994, o sindicate dos
policiais civis do Espirito Sanio pro-
curou o Ambulatério de Saide do
Trabalhador solicitando a realizacao
de um curso sobre CIPA. Esta deman-
da desdobrou-se na proposta de se
tracar um perfil da categorio em re-
lucdo as suas caraocteristicas socio-
demogréaficas, de condicdes de tra-
balho e saide e & suo percepcbo
dessas condicoes.

Diante da abrangéncia da propos-
ta, optou-se por um trabalho inter-
institucional envelvendo o Sindicato,
a Fundocentro-ES e a Secretaric Mu-
nicipal de Satde de Vitéria (SEMUS).
Considerando o necessidade de in-
tegrar o saber técnico e o saber dos
préprios trabalhadores, visande uma
melhor oproximag@o aos objefivos do
estudo, @ metodelogia utilizada pre-
conizou ¢ porticipagdo de elementos
de todas as entidades envolvidas,
desde o elaboracde da proposta
[construida coletivamente), para, en-
fim, tragarmos juntos a histdria, suas
relacbes no trabalha, seus riscos, me-
canismos de adaptagdo e defesa.

Na etopa de elaboracdo da propos-
ta, optamos por trabalhar com o gru-
po de dirigentes sindicais liberados
para essa questdo, para conhecer-
mos de perto algumas nuancas des-
sa forma organizacional, Esta opgéo
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se reafirmou na medida em que o
frabalhe com o grupe amadureceu
e propiciou um enfendimento do pro-
cesso de trabalho. E preciso estar-
mos atentos &s possibilidades desia
forma de trabalho, dada @ amplity-
de e complexidade de questdes urgen-
tes que se apresentam aos nossos
clhos, para cuja resolucéo é neces-
saria a ajuda de toda a seciedade.

Este arfigo pretende apresentar as
resultados do pesquisa desenvolvida
pela Fundacentro-ES com quxilio de
técnicos do Pragrama de Saide dos
Trabalhadores da SEMUS, durante o
verdo de 1994/1995 (Fundacentro,
1996).

Objetives

O objetivo geral deste estudo foi
descrever as condicdes de risco &
vida e & saGde a que estdo submeti-
dos os trabalhadores da policia ci-
vil. Para tanto, forom propestos os
seguintes objetivos especificos: 1)
identificar os riscos em diferentes
locais de trabalho do policial civil,
do ponto de vista de técnicos da érea
de seguranga do trabalho e dos pré-
prios trabalhadores; 2} realizar um
perfil epidemiolégico das condicdes
de saide e trabalho da categoria.

Metodologia

Como ja foi referido, uma das carac-
teristicas do metodologia utilizada
foi buscar integrar o saber técnico e
o saber dos trabalhadores, como es-
tratégia de aproximagéo e apreensdo
do objeto-sujeito do estudo, tanto na
etapa de planejamento quanto nas
de execucdo. Dessa forma, fodas as
atividades de levantamento de do-
dos tiveram a participagdo de técni-
cos e trabalhadores [por vezes re-
presentados pelos dirigentes sindi-
cais), o que possibilitou @ troca de

il N R T T

experiéncias, bem como sua comple-
mentariedade na construcdo do sa-

ber.

Para alcangar os obijetivos propos-
tos por este estudo, foram combina-
dos métodos e técnicas que constity-
iram quatro eixos basicos: 1) Entre-
vistas coletivas com dirigentes sindi-
cais; 2| Realizacdo de mapas de ris-
co por trabalhadores; 3) Inquérito
epidemiclégico através da aplicagdo
de questiondrio & categoria toda; 4)
Avaliagéo técnico das condices de
risco nos locais de trabalho,

© detalhamento de cada um dos ei-
xos serd feito por ocasido da apre-
sentacdo dos resultodos encontradas.

Trabalhando com o grupo:
os policiais civis falando
sobre seu trabalhe

Foram realizados 5 encontros sema-
nais com 2 a 3 horas de duracao,
de que participaram de 10 a 15 di-
rigentes sindicais. Foram conduzidas
entrevistas abertas com um tema ge-
ral, gravadas, coordenadas por uma
técnica-pesquisadora, objetivando,
ofravés dos depoimentos, conhecer
mais profundomente algumas ques-
t6es. Foram abordades temas como:
opcdo pelo trabalho, repercussdo
familiar e social da fungde policial,
riscos, morte, autoridade, relacées
com colegas.

Os encontros foram bastante rices.
O estabelecimento de uma relacao
de confianca com a pesquisadora e
de trocas sobre o dis-o-dia das ativi-
dades, permitiv demonstrar o des.
goste da funcéo policial e algumas
formas de enfrentamento no cotidia-
no complexo em que o grupo estd
inserido,

Apontaremos a seguir alguns aspec-
tos discutidos nos grupos, que con-
sideramos importantes para o enten-
dimento da fungéo policial civil.
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Escolha e adaptacao inicial
ao trabalhe policial

Uma primeira quesiao que abordo-
remos & a da molivacto para o es-
colha da carreira policial. “Eu era
comerciante, fiz cancurse para poli-
cia devido ds folgas” [dirigente sin-
dical - 14 gnos de atividade).

As motivagdes que levam & opgéo
pelo carreira sdo as mais diversas e
possam cbyviamente por critérios in-
dividuais e diferentes motivos. As
que mais apareceram no grupo fo-
ram: atracdo pelo imagem do poli-
cial (filmes); necessidade de sobre-
vivéncia; carga horaria de & horas;
histéria familiar (parentes na poli-
cig); carreira militar anterior; voco-
coo.

Notoy-se no desenrolar das discus-
soes que havia desconhecimento do
contelido do trabalho, suas condi-
coes, ritmo o que estariam expostos
o partir do ingresso na atividade. A
falta de informocdes e auséncia de
treinamentos foram referidos como
o primeiro fator de estresse no ini-
cio dao frabalho.

O curso de formacdo aparece a par-
tir de 1984, Até esta data ndo exis-
fiam treinamentos: as pessoas pres-
tavam concurso e assumiam suas ati-
vidodes imediatamente."Eu cheguei
para fomar posse e o chefe mandou
eu Ir frabalhar sem uma arma e sem
orientogdo nenhuma. Fui vigiar oi-
lenta e paucos presos, E eu que nun-
ca tinha nem entrade numa delego-
cia”. |delegado sindical com 14
anos de afividades policiais}.

Alguns parficipantes de grupo infor-
mam terem sido treinados somente
apos varios anos de trabalho.

A parte o conteiido teérico do cur-
so, considerado insuficiente pelo gru-
po, observa-se que ndo ha acompa-
nhamento psicolégico no desenvol-
ver do treinamento e que algumas
pessoas desistem durante o curso ou
nas visitas. “Tem muita gente que de-

siste no freinamenfo, nos primeiros
plantdes e na visita ao D.M.L. Eu
measmo, depois do 1¢ plantde, ndo
queria mais voltar. Al pensei: sou ou
ndo sou homem?! [dirigenfe sindi-
cal). A falta de acompanhamento psi-
colégico & considerade fator grave
na farmacédo.

Efeitos da escolha
rofissional junto &
amilia e a sociedade

A escolha da carreira de policiol ci-
vil traz transtornas nos relacionamen-
tos sociais e familiares. No grupo,
transtornos familiares oparecem
como queixas: os choques, as desa-
vencas familiares pelo envolvimento
com o trabalho, inadequacdo de ho-
rarios | “tem hordrio para comecar a
frabalhar e ndo tem para terminar”).
E como conseqiéncia do tipo de or-
ganizagdo do trabalho, a indisposicao
para maior envolvimente familiar.

O fata dos filhos os encararem como
super-homens traz desconforto para
a maiorig, pois tém medo de ndo
corresponder & expectativa. (“Nde
pode haver uma briga na rua que
meu moleque diz; vou chamar meu
pai gue é policia”).

O sentimento de apreensdo em relo-
¢o & seguranca dos filhos aparece
principalmente nos investigadores e
escrivies, que estao mais em conta-
to com os presos.

(“Me sinto apreensivo quando o fe-
lefone toca o noite e minhas filhas
ginda ndo chegaram e o elemento
na linha diz: “suas filhas estdo em
tal lugar”. Tenho medo mas ndo pos-
so sair correndo atrds”).

Em relagdo oo conjunio da socieda-
de forom identificados sentimentos
de restricdes pelo grupo social que
freqientam, principalmente quando
cursam Universidade. Isto & atribui-
do co papel repressor que a policia
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exerceu no periodo ditatorial no Bro-
sil. A fama de “cana” e "dedo-duro”
acompanha a trajetéria na Universi-
dode e sdo impeditivos para o
relacionamento maior com colegas.
[“Fiquei um tempo para ser aceilo
pelos colegas. Achavam que estava
lé para vigiar”).

A solugdo encontrada para a convi-
véncia social passa @ ser a forma-
¢@o de grupos de convivéncia com
as familias dos préprios colegas.

A culpa e o0 medo

O sentimento de culpa permeia as
relactes no trabalho. Um erro come-
tido implica muitas vezes sofrimento
ou morte de colegas. “Ocorreu um
fato de num plantdo 3 policiais irem
fazer um local de crime. Neste caso,
dividimos: um foi sezinho por um ca-
minho e enconfrou um criminoso e
oi - vitima fatal. Meus outros dois
colegas ndo recuperaram, mesmo
depois de cerfo tempo. Se pudessem
desistir da carreira tinham desisfida”.

Né&o existe nenhum acompanhamen-
to psicolégico para o grupo, que ab-
sorve fodo o impacto das perdas vi-
olenias. Normalmente, em funcdo de
cada caso, as chefias dao alguns
dios de licenca para os envolvidos
na siuagto e os colegas evitam tocar
no assunta. Algumas vezes o assis
féncia vem por parfe da fomilic do po-
licial atingido ("Na realidade faze-
mos uma corrente para .iﬂgurarmos
uns gos oufros”).

O medo é o sentimento mais perma-
nente e o stress esta presente o tem-
po tedo. [“Somes adrenalina pura”).

Este sentimento de inseguranca acom-
panha tede a vida do policial. (“A
gente vai indo, indo, todo dia e ndo
se acostuma. Trabalhe o tempo todo
achando que pode ocorrer o pior”).

Uma forma de expressar esta condi-
¢@o insegura estd no dogma “somos

n? 91 S 9% . Vol 24

policiais 24 horas”, o que justifica
fato de andarem permanentemen-
te armados (“Fui na casa de meu co-
lege e quando olhei para ele, o cara
estava de bermuda em casa e arma-
do. Diz que ndo consegue ficar sem
arma junto ao corpo’).

Os principais sentimentos identifica-
dos pelo grupo nos periodos de
adaptagdo foram: inseguranga, ner-
vosismo, medo e violéncia. A medi-
da em que a discussGo amadureceu
ne grupo surgiuv um consenso de que
o sentimento de inadoptacde na po-
licia & permanente. “O medo e a in-
seguranga nde acabam nunca. O
medo s6 passa quando acaba a mis-
séo e a genle volfa pero a delega-
cia”, disse um. “Ev me adaptei ven-
do meus colegos se esfacelarem”,
disse outro.

Também foi consenso no grupo o
auséncia de preparo para a fungéo.
O sentimento de inadequagdo apa-
rece freqiientemante e das mais di-
versas maneiras, inclusive sob a for-
ma de fentativas de adaptacdo e
sentimento de culpa.

"Dei meuv primeiro plantdo no zona,
um ambiente no qual ev ndo estava
ocostumado, Meu ceracdo ficava a
mil. Tive que encarar, pois @ minha
idade e minha formacdo ndo me per-
mitiriam trocar de profissGo. A odap-
tagGo se dé na medida em que se
‘encora’ o trabalho” (investigader).

O medo e a inseguranca passam @
tazer parte do cotidiane, O nédo
poder errar se mistura e se confun-
de com a culpo, sentindo-se cobra-
do pela sociedode e pelos colegas.
“A sociedade acha que o policial é
um super-homem” (investigador — 14
anos de policia),

Violéncia

“A sociedade quer uma violéncia
maier ou igual contra o bandido. Por-
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que o agente desta violéncia tem que
ser o policiol?” (dirigente sindical).

Todo o trabalho na policia & conside-
rado muito violento e a violéncia pas-
50 a ser incorporada ao cotidiane, ora
como resposta ao conflito enfre pre-
so e palicial, delimitadora de terri-
torios de poder, ora quando, por e-
xemplo, se preciso quebrar monopd-
lios de “xerifes” das cadeios. Assim,
é incorporado aos mecanismos de
adaptagdo desenvolvidos no rabalho.

A vicléncio aparece também como
resposta que a sociedade cobra do
policia pois grande parcela da po-
pulaq:éo se identifica com uma men-
talidode repressiva, como se pode
apreender diariamente por opinides
e fatos divulgades pela imprensa.

A dificuldode de coibir abusos (o
violéncia sobre os bandido) acaba
sendo confundido como defesa de
criminosos. "No inicio eu intetferia
quando vig um colega agredir um
preso. Hoje ja ndo foga mais. A gen-
te fica malvisto por alguns calegas”
(dirigente sindical). "Os bandidos
tém sug propria lei quande tem as-
salte a marmiteiro, ou o cara é
estuprador, os bandidos executam
sua lei. Em geral transformam o cara
em boneca” (dirigente sindical.

O conflito gerado pela vicléncia no
ambiente de trobalho divide as opi-
nides no grupo dos policicis civis.
Aparece todo o tempo como um fa-
tor gerador de sofrimenta.

"O patrdo da policia é a lei” [diri-
gente sindical, referinde-se oo Codi-
go Processual Civil e & Constituicgo).

Trabalhe penoso e as

estratégias defensivas

Segundo Dejours (1988), quando
um trabalho de carater coletive de-
termina vivéncia de ansiedade e
medo nos trabalhadores, estes de-
senvolvem “estratégios defensivas

coletivas”, como uma verdodeire ide-
ologia defensiva. Algumas caracte-
risticas sdo: mascarar, conter e ocul-
tar ansiedade grave ; que esta ideo-
logia sejo dirigida nao contra uma
anglstia proveniente de conflitos
intro-psiquicos de natureza mental,
mas que se destine a lutar contra pe-
rigos e riscos reais; @ de corater vi-
tal e necessério; deve contar com a
participogio de todos.

Mas entrevistas em grupo com poli-
ciais civis forom discutidos mecanis-
mos defensivos individuais e coleti-
vos, utilizados para que se continue
a trabalhar sob as condicSes penc-
sas referidos. As estratégias identifi-
cadas foram as seguintes: ndo fazer
uso de colefe protefor, mesmo nos
poucas situacdes em que esta dispo-
nivel; aceitar todas as regras do gru-
po de plantdo; utilizar-se de bebidas
alcodlicas.

A ndo aceitacdo dessas estrotégias
determina a exclusiio do trabalhador
do grupo, sendo o falto de coragem
e companheirismo os fatores mais
impcrtunles neste processo.

“Tem que se confiar ne grupo, sendo
néo se consegue trabalhar. E melhor
sair para outro local. A seguranga
esfd no enfrosomento da equipe”
(dirigente sindical].

Esses mecanismos passam G ser ins-
trumentos que permitem que o traba-
lhe continue, apesar do sofrimento
que traz aos frabalhadores e possi-
bilitam que os mesmos se sintam su-
jeitos no frabalho, Fornecem o falsa
idéia de que determinam a forma de
exercer o frabalho e ndo se perce-
bem se sujeitando a ele.

A experiéncia desenvolvida de gru-
po nos permitiv um outro olhar so-
bre a forma de trabalho dos polici-
ais civis. Dentro de um conceito ted-
rico mais amplo consideramos esia
forma de labor como penosa.

Nos discursos dos componentes da
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grupo, a violéncio e o medo deram
forma aos sentimentos e representa-
¢des do sofrimento que o desempe-
nho da farefa fraz para estes traba-
lhadores. O trabalhe penoso decor-
rente de uma sobrecarga psiquica,
ou seja, sitvagdes de tensdo prolon-
gada, promove também manifesto-
¢oes samalicas.

O:s fatores que o grupo relacionou com
esta penosidade foram os seguintes:
carga horéria pesada; auséncia de
seguranca propria; auséncia de jlu-
minacdo e maquinas; cobranca da
sociedode; sensagdo de frustracdo
por ndo poder ajudar a populagéo;
folta de equipamentos; inseguranca
total; viaturas quebradas; auséncia
de preparo de pessoal; calor, odor
tétido; mas condictes de higiene:
relacionamento com os presos.
Concluindo, achamos impartante en-
fatizar que o trabalho com grupo foi
enriquecedor para ambas os par-
tes. O crescer dos relacfes estabe-
lecidas propiciou um melhor entro-
samento que serviu como facilitader
para o desempenho das tarefas que
se seguiram, principalmente as visi-
tas para avalingdo qualitetiva e
quantitativa de risco nas unidades
escolhidas.

Construindo o mapa de
risco: andlise das
condicées de trabalho na
otica dos trabalhadores

Sabe-se que as condicges de traba-
lho séio fonte de adeecimento e mor-
te para os trabalhadores (Buschinalli
etcol, 1994) (Dejours, 1988) [Laurell
& Noriega, 1989). As perspectivas
de intervencéo sobre a Organizacdo
do Trabalho e seus determinantes no
processo saude/doenca sdo privilé-
gio do movimento sindical organiza-
do. “Para mudar é preciso conhe-
cer”. Com base nesta premissa e ci-
entes do papel de recuperar o saber

nf 1 S99 . Vel 2d

da classe trabalhadora, optamos por
frabalhar @ consirugdo do mapa de
risco sob a dtica do Modelo Opera-

rio ltaliano.

O Modelo Operério Italiano de ma-
pa de risco representa uma via de
estudo da relacao trabalho e saide.
Concebido ne Italia na década de
60, foi desenvolvido e exaustivamen-
te usado nos anos 70, aparecendo
coma sustentagdo nas lutas por me-
lhores condicdes de vida no ambi-
ente de trabalho (Laurell & Noriega,
1989, Savieri, 1994). Sua bose te-
brica apresenia-se como um método
de produgdo de conhecimento para
desencadeamento de acées. Para fal,
trabalha-se com os seguintes grupos
de riscos: 1) Risces fisicos; 2) Ris-
cos quimicos; 3) Riscos biolégicos;
4) Riscos por esforcos musculares:
5] Riscos da organizacdo do traba-
lho; &) Riscos de acidente; 7) Riscos
pela falia de conforto e higiene; 8)
Riscos Ambientais [causados pela po-
luigao).

Desta maneira, associamos a lingua-
gem cientifica ao conhecimento do
frabalhador, transformande-a numa
linguagem comum entre técnicos e
trabalhadores.

A sustentacdo do modelo se faz em
relagdo a quatro conceitos:o de gru-
po homogéneo de risco; o de expe-
riéncio ou subjetividade do trabalho-
dor; o de ndo delegacéo e o de vo-
lidacdo consensual. Por grupo homo-
géneo de risco entende-se um gru-
po de trabalhadores expostos aos
mesmos riscos, ou seja, trabalhan.
do nas mesmas condicdes, A nao de-
legaciio aparece como principio que
reafirma os trabalhadores como su-
jeitos do processo de avaliocdo (e
ndo os técnicos) e a validagdo con-
sensual reflete o experiéncia do co-
letivo, pois os riscos identificados
s8o fratados come informagdes que
os trabalhadores reconhecem como
veridicas,
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O mapeamenta de risco é o repre-
sentacdo grafica de uma parte ou
de todas as portes do processo pro-
dutive, em que se identificam os ris-
cos a que se submetem os trabalha-
dores {Savieri, 1994). Esta represen-
lacdo & feita através de figuras, co-
res e outros simbolos, em linguagem
que deve ser do dominio de todos.

A construcGo do mapa de risco pe-
los trabalhadores da Pelicia Civil
teve por objelivos: o representacdo
grafica dos riscos que identificavam
nas condicbes e organizagdo do seu
trabalho, bem como a socializacgo
de seus conhecimentos com o grupo
técnico que acompanhava a pesqui-
sa, Desso formo garantiriam maior
eficiéncia na posterior realizacdo da
etapa de avaliagdo técnica dos ris-
cos. Alem disso, que o referido mapa
pudesse ser o referencial para as
propostas de modificagdes no ambi-
ente de trabalhe.

O trabalho de construgio do mapa
se deu com a participaggo de 30
delegados sindicais, durante dois
dias, num centro de formag@o loca-
lizado na Grande Vitéria.

A subdivisdo por grupos de fatores
de risco & feita para facilitar a elabo-
racdo do mapa. A quantificagdo da
intensidade dos riscos foi feila com
utilizagdo de alfinetes marcadores
coloridos, sende previamente esta-
belecida em pequeno (1alfinete}, mé-
dio (5 alfinetes} e grande (10 alfine-
tes).

Trabalhames com grupos homogéneos,
estabelecidos o partir de cada dele-
gacia ou local de trabalho, enten-
dendo serem os trabalhadores sub-
metidos aos mesmas riscos, por rea-
lizarem trabalhos que se comple-
mentam e integram na equipe.

A escolha dos unidades a serem ano-
lisadas se deu a partir de sugestdes
do préprio sindicato, com o critério
de que representassem as diferentes
possibilidades de trabalho na poli-

cia. Foram selecionadas as seguin-
tes unidades: 4 do Departamento de
Policio Judiciéaria da regiao da Gran-
de Vitoria (Vila Velha, Vitéria, Ser-
ta, Cariacica) e 3 do Interior (Linha-
res, Cachoeiro da llapemirim e Colo-
tina); a Delegacia de Crimes contra
a Vida; a Delegacia Patrimonial; o
Instituto Médico Legal; o Departo-
mento de Identificacdo; o Departo-
mento de Bolistica e Fotogratio; e
trés Delegacios.

Entre os riscos identificados pelos tra-
balhadores, apareceram com certa
homogeneidode de quantificaco:

riscos fisicos: ruido, caler, ilumino-
céo deficiente, umidade; riscos bio-
légicos: virus, bactérias, insefos e
outros animais, bacilos, drgdo em
decomposicdo; riscos por esforcos
musculares: trabalho fisico pesado,
posicdio de frabalho inadequada; ris-
cos pelo organizagdo do trabalho:
tensoes emocionais, iornadus prol-::n-
gadas, trabalhos noturnos, pressdo
de chefias, conflitos, responsabilide-
de, risco de invasao externo para
soltar presos, desvio de fungao; ris-
cos de acidentes [toda situag@o que
podera gerar acidentes): falta de es-
pago no local de trabalho, falta de
equipamentos de protecdo individu-
al (coletes), delegacias instaladas em
locais improvisados, armas inade-
quodas, auséncia de viaturas e/ou
falte de manutencdo das mesmas,
uso de estagiarios para executar fra-
balhes; riscos por falta de conforto
e higiane: sanitarios ousentes ou ina-
degiiados, auséncia de bebedouros,
ventilagdo inadequada, alojamentos
inadequados e riscos Ambientais ex-
ternos:; poluicdo do ar causando in-
feccbes respiratérias.

As dividas que opareceram durante
a elaboragago dos mapas-de-risco
foram discutidas com os técnicos da
SEMUS/Fundacentro. Apds sua con-
clus@o foram apresentados pelos tra-
balhadores ao restante do grupo.
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Avaliag@o técnica: andlise

ualitativa e quantitativa
3& riscos em ambientes de
trabalho

Como um dos aspectos estudados no
trabalhe junto a Policia Civil, foi re-
alizada andlise das condicaes de fra-
balho como um tado [disponibilidade
de material, espaco fisico, condicges
do espago fisico, carga horaria, frei-
namento para exercer a funcdo, quan-
tidode de trabalho exigida para
cada pessoa e a presenca ou ndo dos
recursos necessarios para sug reali-
zagdo|. Nesta etapo os profissionais
do PST/PMV realizaram um trabalho
de campo que objetivou quantificar
o3 itens estabelecidos anteriormente
e detectar outros nao pré definidos,
entretanto de relevoda impertancia
segundo a opinido da categoria.

Nesta etopa do trabalho, procuramos
nos balizar em critérios estritamente
técnicos, estabelecendo como paré-
melro as condigbes minimos a que
todo trabalhador faz jus e necessita
para execucdo de suas alividades
[condicges térmicas, sanoras, higia-
nicas e recursos materiais minimos).

Descricdo do ambiente

Neste trabalho foram inspecionadas
delegocios e departamentos da Gran-
de Vitéria e do interior do Estado, in-
dicados pelo sindicato da categoria
como apresentando condigdes ruins
de frabalhe, nos quais foram obser-
vados inimeros fatores relevantes, no
que fange as condicdes de frabalho.

Nas instalaces visitadas, percebeu-
se claramente que ndo houve, por
ocasido da construgdo, preccupagdo
com o fluxo de atendimento, com o
nimero de pessoas que ali trabalha-
fiam & nem com o quantidade de pes-
soos que seriam atendidas, poden-
do-se perceber sub-dimensionaments
daos instalacdes (salas, corredores,
ambiente de esperas, celas efc )

e BT S 92 . Valy 24

Todos os espacos utilizados apresen-
tam problemas estruturais nas cons-
trugoes, fais como frincas, rachadu-
ras, rebocos soltos, infiliracges, pi-
sos gastos, além de fechaduros, bo-
nheiros e parte eléirica com proble-
mas de funcionamento. Isto em pré-
dios novos (menos de 10 anos), o
que caracteriza uma equivocada
escolha de materiais .

As construcées invariavelmente nao
tém uma manutengdo adequada,
come limpeza, pintura e pequenos
reparos que deveriam ser periédicos,
ocasionando, assim, uma degrado-
cao total dos prédios,

As delegacias estdo localizadas em
ferrenos de dimenséo restrita & em
areas densamente povoadas, ndo
contando com espaco para estacio-
namento de viaturas e veiculos de pes-
soas que se utilizam dos servicos, cau-
sando transtornos aos trabalhadores
e a populagdo.

Devido as peculiaridades de um de-
partamento ou delegacia, estes tém
que estar localizados em prédios
com construg@o especiol, projetado
para este fim, o que ndo ocorre quan-
do o prédio & alugado, come pude-
mos observar,

Originalmente, as instalocdes das
delegacias foram projetadas para
realizagdo de servicos burocratficos
[registrar ocorréncias, colher depo-
imenfos etc.) e abrigar detentos em
carater femporario. Enfretanto, o que
se percebeu foi que estdo sendo uti-
lizadas como presidios, abrigando
grande nimero de pessoos, o que
ocosiona sobrecarga no sistema sa-
nitario, elétrico e problemas de se-
guranca para os policiais, devido a
superlotacdo,

Identificac@o dos riscos
ambientais

Considerando as condicdes do am-
biente de trabalho e as atividades
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desenvolvidas pelos policiais, foram
identificados riscos ambientais capa-
zas de cousar danas a saide dos
trabolhadores, em fungdo de sua na-
tureza, concenfraciio e infensidade,
bem como suas fontes geradoras,
canforme vistos ne quadre 1.

A avaliacdo dos niveis de ruide no
ambiente de trabalho teve como re-
feréncia o NR 15 anexo n® 01 da
lei 6.514, aprovada pela portaria
214 de 08/06/78. Encontrarom-se
delegacias em que os niveis aferi-
dos variarom de 72 a 78 Db [medi
dos respectivamente no sala do de-
legado & na recepsao|, com exposi-
cao dos policials durante todo o jor-
nada de trabalhe, decorrentes prin-
cipalmente do trafego de veiculos na
rua onde se localizavam e do uso do

radio paro comunicacdo.

Os niveis de iluminacao encontrados
também loram bastante abaixo do
recomendado: para corredor e
recepcdo, 180 e 190 LUX, respecti-
vamente (para um nivel recomenda-
do de 250 LUX]; para salas do dele-
gado e do escrivao variando entre
130 e 220 LUX [para uma nivel reco-
mendado de 900 LUX).

MNa avaliacdo de riscos quimicos no
ombiente de trabalho, em véarios seto-
res os policiais utilizam e manipulam
produtos como éter & formal (IML), e
reveladores fotograticos & base de
hidrocarbonetos aromaticos, produtos
estes com relacdo aos quaois devem
ser tomadas medidas preventivas (uti-
lizagdo de EPls) sob pena de ocorre-
rem agravos ¢ satde do trabalhador.

TIFOS DE RISCOS

RISCOS AMBIENTAIS

FOMTES GERADORAS

FISICOS RUIDO

ILUMINACAD

Funcionamenta de equipamentos
[rédios, viaturas, firos), de méagui-
nas de datilogrofio, rafege de rua

Insuficiéncia de janelos e de lam-
padas fluorescentes, pintura inade-

qua

QuUiMICOS
ERGONOMICOS POSTURAS

MOBILIARIO

FRODUTOS QUIMICOS

AplicagBo e manipulagdo de
solvenles e acidos

Trabalhos realizados em pé ou sen-
tado por periodos extensos
Mesas, maquinas, caldeiras, ar-
mdrios, cadeiras e orquives inode-
quo

ACIDENTES

PROTECAO DE
EQUIPAMENTOS

QUEDAS, CORTES,

QUEIMADURAS
E CONTUSOES

INCEMDIO E EXPLOSOES

Falta de extintores e freinamento a
combate o incéndia, arma-
zenamento inadequado de combus-
fiveis, dificuldode de escoaments
devido & superlotagdo humana e
de maleriais no espago fisico

Maquinas desprovidas de trovas de
seguranca

Operagio de maguinas, equipa:
mentos e instrumentos inadequadas

Quadro 1. Principais riscos ambientais no trabalho do policial civil e suas

fontes geradoras
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Ma avaliogao de riscos ergondmicos
no ambiente de trabaolho, tomando
como referéncia a Norma Regula-
mentadora n® 17, item 17.3.1 (traba-
lho executado em posigdo sentada
e de pé}, observo-se a necessidade
de adaptagdo da maioria dos posios
de trabalho avaliados. Constituem sé-
rios riscos ergondmicos a mobilia
inadequada (méveis antigos, com ca-
racterisficas de fixac@o que impedem
a sua udcpfa;ﬁo as caracteristicas
anfropométricas dos policiais), a utili-
zocao de métodos de arquivamento
obsoletos, além do necessidade de
realizacGo de esforcos fisicos elevo-
dos (caixBes de aco do IML).

Ma avaliagdo de riscos de aciden-
tes da afividade policial, percebemos
g exposicdo a inUmeras situacoes,
tais como:

Risco de acidentes de frénsito - falta
de treinamento de direcdo defensi-
va, veiculos em péssimo estado de
conservacdo, excessiva jornada de
trabalho,

Riscos de quedas - escadas escorre-
gadios e sem corriméo, pisos com
diferenca de nivel, mobilidgrio muito
velho e mal conservado.

Risco de acidente com arma - armas
velhas, sem manutencdo, armazena-
das inadequadamente (principalmen-
te as opreendidas).

Utilizagdo de coletes com prazos de
validade vencidos — a maioria dos
policiais ndo dispde deste equipa-
mento de protecdo individual bési-
co e o5 poucos disponiveis estdo com
o prazo de validade vencido.

MNecessidade de realizacdo de mil-
tiplas atividades por um mesmo pro-
fissional — (arquivar, dirigir, vigiar
presos, efc.)

Riscos de explosées - armazena-
mento de combustivel dentro das de-
legacias, botijdes de gas e fogdes
em mal estado de conservacdo.

nE QY e el 2

Instalacdes elétricas sobrecarre:
gados — presenca de gambiarras ge-
rando grande risco de acidente cau-
sado por choque elétrico (devido @
superlotagdo).

Riscos caracteristicos da funcao po-
liciol = Na atividade policial pode-
mos perceber, além dos riscos cita-
dos, uma forma expressiva de risco
proprio da fungdo policial, devido a
necessidode de um confronto corpo-
ral ne combate s otividades delituc-
sas. Este tipo de risco, por fer carac-
teristica rolineira, muitas vezes @ es-
quecido. Entretanto, tal procedimen-
to deve ser combatido através de um
processo de ireinamento e conscienti-
zacdo intensiva e permanente, que
visem @ informocdo quants ao risco
e formas de evitdlo.

Em todas as éreas de atuogao dos
trabalhadores da Policia Civil, per-
cebe-se uma elevadao exposicdo a ris-
cos biolégicos, principalmente em se-
tores como o Institute Médico Legal,
onde legistas, peritos e policiais tra-
balham sem que lhes sejam ofereci-
das condicdes minimas, tais comao
luvas, mascaras, roupas impermed-
veis. Nas delegacias hé um conjun-
tural problema de manutenc@o e higi-
ene nos banheiros, sendo corriquei-
ra a presenca de entupimentos, além
da falta de banheiros exclusives dos
trabalhadores.

Devido as elevadas temperaturas,
coracteristico climatica em pratica-
mente todo o Estado, este & um fator
de grande relevancia quando trata-
mos de condigées de frabalho. En-
tretanto, podemos perceber que na
quase totalidade dos ambientes de
trabalho ndo existem aparelhos re-
frigeradores e quando existem estdo
em condigdes precarios de funciona-
menfo. O que existe sdo ventilado-
res, que na maioria das vezes sdo
de propriedade pessoal dos profis-
sionais.

250

105



10a

Perfil epidemiolégico

A falta de dados sistemdticos sobre
os condicdes de saiide da popula-
cao brasileira, decorrente do falta de
prioridade para as acées de plane-
jamento em salde piblica, constitui
lacuna inestimavel que dificulta o ana-
lise das determinantes do processo
saide-doenca dos trabalhadores.

Frente a essao situacdo, os inquéritos
epidemiolégicos realizados com co-
tegorias especificas de trabalhado-
res lém-se constituido em métodos va-
liosos no levantamento de dados,
para ondlise das relagoes entre con-
dicdes de vida, trabalho e soide

Dessa forma, foi eloborade um ques-
tiondrio auto-aplicavel que foi dis-
tribuido a toda a categoria dos poli-
ciais civis do Esiodo do Espirito Santo.

Este questionario era constituide de
trés partes:

a)aspectos sdcio-demograticos;

b)aspectos da insergGo e caracteri-
zacdo dos condigoes de trabalho;

¢} ospectos das condigoes de salide.

Em reloc@o ds condicoes de saide
e ds suas relocdes com as condicoes
de trabalho, foram inseridos ques-
tdes sobre: trantornos & saide ocor-
ridos no (ltimo ano e que necessita-
ram de tratamento médico; uso de
bebidas alcéolicas e de medicacdes
“calmonte”; ocorréncio de doenca
ou acidenie do trabalhe, principais
fontes de tenséio e cansago encon-
trados no trabalhe.

Além dessas questoes, foi inserido
o SRQ-20 (SelFReporling Questionnai
re], composto de 20 itens sobre a
ocorréncia de sintomas relacionados
a estados de alteragd@o psico-emo-
cional,

O SRQ-20 foi desenvolvide pela
Organizacdo Mundial da Saide
para detecgdo dos casos suspeitos
de distirbios psico-emocionais, em
populagfio que procura servicos de
salde por problemas fisicos.

Foi traduzido e validade para popu-
locéio brasileira por Mari & Williams
(1986), tendo sido utilizade como
indicador de distirbio psico-emocio-
nal de populagao trabalhadora em
varios estudos (Borges, 1990)
(Fundacentro, 1991) (Silva Filho e
Col., 1993), possibilitando identifi-
car sua associogdo com as condi-
coes de trabalho.

O qguestionario foi distribuide pelos
diretores e dirigentes de base do sin-
dicato em todos os locais de raba-
lho do categoria, foi solicitado que
respondessem no momenta e o inse-
rissem numa urna, posteriormente
aberio pelos técnicos-pesquisadores.

Aos municipios menores & mais dis-
tantes da Capital, foram enviados
por correio e solicitou-se retorno
{também por correio] ao sindicato,
que os encaminhou oos fécnicos.

Em seguida, os questiondrios passa-
ram por processamenm ccmpula—
dorizado.

Perfil sécio-demografico

Segunde o sindicato da categoria,
em janeiro de 1995 havia 1536 po-
liciais civis, entre ativos e inativos.
Foram distribuidos 1.165 questioné-
rios nos locais de trabalho (incluin-
do os enviados por correiol, menos
aos inafivos, aos que estavam em
gozo de férias ou afastados.

Do total de questiondrios distribui-
dos, 748 (64,2 %) foram respondi-
dos. Os nao respondidos estao qua-
se que totalmente enire os enviados
para delegacias do interior do Esta-
do através dos correios. A Onica ex-
cec@o com recusa explicita em respon-
der foi de um delegado de policia.
A distribuicao por sexo [tabela 7.1)
mostra que 62% sdo do sexo mascu-
lino & 35% do sexo feminino.

Entretanto, desempenham funcaes dife-
renciodas, como mostra a tabela 7.2,
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Entre os homens, 49,60% sao inves-
tigadores de policia. Outras funcdes
mais freqiientes forom: agente de
policia {16,60%), escrivio de poli-
cia (11%) e delegado de policia
(8,4%).

Entre as mulheres, as funcdes mais
freqiientes foram: perito papilos-
copico (27,30%), agente de palicia
(20,40%), escrivao de policia [20%),
investigador de policia (15,50%) e
delegado (7,95%).

A distribuicdo por faixa etaria (ta-
bela 7.3) mostra que cerca de meta-
de dos policiais civis tém de 31 a
40 anos, sendo que 70% dos homens
e 69% das mulheres tém até 40 anos

de idade,

Quanto ao nivel de escoloridade, a
tabela 7.4 mostra que B6,3% das
mulheres & 76,3% dos homens tém
pelo menos o nivel secundario com-
pleto, sendo elevado também o no-
mero daqueles que possuem tercei-

Tabela 7.1 Distribuicao dos policiais civis entrevistades, segundo sexo.

Sexo n %
Masculing 467 62 43
Feminina 267 35,69
Nao declararam 14 1,88
Tatal 748 100,00

Tabela 7.2 Distribuicao dos policiais civis entrevistados por fungdo, em
porcentagem segundo sexo.

Func@io Homens (%) Mulheres [%)
Investigador de policia 49,60 15,50
Agente de palicia 16,60 20,40
Escriviio de policio 11,00 20,00
Delegade de policia 8,40 795
Perito papiloscopica 5,40 27,30
Perito criminal 2,50 2,27
Fatégrato criminal 8 b 0,37
Aux. pericia médico-legal 1,30 3,40
Outras [#) 1,73 0,74
Tatal 100,00 100,00

L#} Inclui médico-legista, perito em telecomunicag@es, perito criminal especial e perito
ioquimico-toxicologista.

Tabela 7.3 Distribuicdo dos entrevistados por faixa efério, em porcenta-
gem segundo sexo.

Faixo etaria Homens (%) Mulheres (%)
Até 30 anos 22 16

De 31 a 40 anos 48 53

De 41 o 50 onos 21 24
Mais de 50 anos & 4

MNao declaram idade 3 )

Total 100 100

n® 9V /9% . Vel. 24
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ro grav comple!a (respectivamente
37,5% e 27,6%).

A informacdo quanto ao salério men-
sal recebido foi obtida junto ao Sin-
dicato da Categoria. Os trabalhado-
res da Policia Civil possuem salari-
os variados de acordo com o carge/
fungdo que exercem: de 2,4 salarios
minimos para o auxilior de servigos
laboratoriais até 43 salarios minimos
para o delegado. Mestes valores ja
esldo incorporadas os gratificacdes.

Em relacéio ao estado civil dos en-
trevistados, a tabela 7.5 mostra que
73,5% dos homens e 49,2% das mu-

lheres referiram ser casados.

Entretante, quando perguntades so-
bre a existéncia de pessoas (filhos,
companheiros, pais idesos, efc.) que
dependiom exclusivamente deles,
84% dos homens & 71% das mulhe-
res responderam afirmativamente.
Além disso, 15% dos homens e 10%
das mulheres responderam ter outra
fonte de renda, apesar deste dado

poder estar subestimade em fungéo
da questdo constituir informacao de
carater sigiloso.

Perfil da insercdo e organiza-
¢ao do trabalhe

As caracteristicas mais gerais da in-
sercdio e organizacdo do trabalho
dos trabalhaderes da Policia Civil
podem ser descritos pela distribui-
cdo entre as funcoes (ja descrita an-
teriormente), pelo tempo de trabalho
na Palicia, pelo esquema de hardrio
de trabalho e pela ocorréncia de des-
vio de funcdo. Assim, verificou-se
que 70% dos entrevisiados tém cin-
co ou mais anos de trabalhe na
Policia (fabela 7.6). A foixa de mai-
or freqiéncia foi a de 10 a 14 anos
e 11 meses, na qual se encontrarom
30,8% dos homens e 37,1% das
mulheres.

Em relacdo ao horario habitval de
trabalho, (tabela 7.7), a maiecria
trabalhava em expediente diario

Tabela 7.4 Distribuicdo dos paliciais civis entrevistados por nivel de es-
colaridade, em porcentagem segundo sexo.

Mivel de escolaridade Homens [%) Mulheres (%]
1 grau incompleto Tl 1.5

1% grau completo 5.0 5.3

2" grau incompleto 11.6 &9

2% grau compleio 38,1 39,4

37 grau incompleto 10,6 9.5

37 grau completo 27,6 37 3
Total 100,0 100,0

Tabela 7.5 Distribuicio dos policiais civis entrevistados por estado civil,

em porcentagem segundo sexo.

Estado civil Homens [%) Mulheres |%]
Casado/ajuntade 73,5 49,2
Solteiro 16,0 29,2
Vilivo 0,5 3.8
Divorciado 10,0 17.4
Total 100,0 100,00
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Tabela 7.6 Distribuicdo dos policiais civis entrevistodos por tempo de tra-
balhe na Policia, em porcentagem por sexo.

Tempe de trabalho Hamens (%) Mulheres [%)
Até 4 anos e 11 mases 30,0 30,0

De 50,0 Fo.e 1lm. 21,5 17,4

De 10a. a 1d4a. e 11m. 30,8 3z

De 150. a 19a0. & 11m, 8,2 7.2

20 anos ou mais 9.1 6,4
Tetal 100,0 100,0

Tabela 7.7 Disiribuicdo dos policials civis entrevistados por horério habi-
tual de trabalho, em porcentagem segundo sexo.

Horario de trabalha Homens (%] Mulheres (%)
Escala de plontée 24 x 72 35,4 22,0
Oulras escolos de plantao 2.4 2,3
Expediente de & horas 2,9 3.0
Expediente de 8 horas 59,3 72,7
Total 100,0 100,0

de 8 horas {59,3% dos homens e
72,7% das mulheres], mas foi im-
portante o contigente que estava
-em esquema de plontdes de 24
horas, seguidos de 72 horas de
descanso (35,4% dos homens e
22,0% das mulheres).

A quantidade de entrevistados que
respondeu encontrar-se em desvio de
funcdo foi de 21% para as mulheres
e 34% para os homens.

Durante as enirevistas em grupo, re-
lataram que os desvios de fungdo sdo
os mais diversos por ndo terem um
conlingente determinado e suficien-
te, Por exemplo, agentes policiais sao
investigadores, escrivies dirigem vi-
oturas, condi¢des que forom consi-
deradas como de risco para o exerch
cio da funcao, mas que se ndo forem
realizados inviabilizam o trabalho.
O quadro 2 mostra as principais con-

digdes de trabalho consideradas fon-
tes de tensdo e cansago pelos parti-

n® 91 / 92 - Vol 24

cipantes do levantamento.

Este quadro confirma o importancia
das precarios condicées de trabalho,
expressas na falta de recursos mate-
riais e humanos para o exercicio da
funcao, levando risco & vida e & sai-
de desses profissionais.

Perfil da morbidade

Para fins de melhor visualizar as in-
formacdes fornecidas quanto aos
problemas de saide que necessita-
ram tratamento médice no Gltimo
ano, optamos por trabathar com gru-
pos de transtornos, que sao diferen-
tes no sexo masculino e feminine,
conforme mastra o gréfico 1.

De maneira geral, houve uma por-
centagem maior de transtornos refe-
ridos pelo sexo feminino em relagao
oo masculine, ocorrendo, entretanto,
porcentagens altas para os 2 sexos.

Entre as mulheres, os grupos de frans-
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Condigao de trabalha Parcentagem
Falta de equipamentos pora o desempenho das fungdes/

equipamentos sem manutengdo 80,9%
Actimulo de trabalho devido ao nimero insuficiente de funciondrios 75,3%
Mé& remuneragtio pelo trabalhe que realiza 53,6%
Ritmo de trabalho & muito intenso 47 7%
Prolongamento da jornoda de irabalho /horos-extras 47 0%
Risco de acidentes e morle do policial 46,1%
Trabalhe neturno 44,5%
Grande carga de responsabilidade zocial 43,8%
Trabalha & muito repetifiva 4],6%
Pressao do populog@o uvsuaria 41,2%

Quadro 2. Frequéncia simples das principais fontes de tensao e cansaco
percebidas pelos policiais civis entrevistados.

lornos mais importantes foram os
mentais (56%), osteoarticulares
[55%) e neurologicos (47%). Entre
os homens, os grupos de transtornos
gastro-intestinais, mentais e osteo-
articulares tiveram fregiiéncios bas-
tante semelhantes (respectivamente
46%, 45% e 44%)],

Dentre os transtornos ostec-articulo-
res, os mais referidos foram dor nas
costas (27,2%) e problema de colu-
na [25,8%); dentre os franstornos
mentais, nervosismo (28,8%),
irritagao (23,8%) e insnia (22,5%);
e dentre os gostro-intestinais, azia/
queimacdo no estdmago (19,0%),
dor no estomago (15,1%) e prisao
de ventre (15,7%). Houve 24,4% de
referéncia para dor de cabega, que

50

aa
!
|

1
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GAST MENT OSTEQ NEURO  RESP (CARD

constava do grupo de transtornos
neurolbgicos mas que estd associa-
da também ao estresse, e 13,4% de
referéncia & presséo alta.

Entre todos os entrevistados, 28%
referiu j& ter sido afastade do fraba-
Iho por acidente ou doenga do fro-
balha, Quanta ae motive do afasta-
mento (grafico 2], 34% dentre eles
referiuv acidente do trabalho, sendo
que, entre as doencas, o grupo que
apareceu com maior importancia foi
o de transtornos mentais | referidos
por 19%} seguido de trantornos
gastro-intesfinais e ostec-articulares
[com 6,3% cada um). Esses dados
mosiram que, além dos acidenies de
trabalho que sdo melhor caracteri-
zados quanto & sua natureza laboral,

DERM  AUDIO GEMNIT

Grafico 1. Frequéncia dos transiornos & saide referidos pelos policiais

civis entrevistados, segunde sexo.
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o5 policiais civis revelom a percep-
¢Go de que os transtornos que os fo-

zem buscar tratamento médico (gré-
fico 1) sao estreitamente vinculados
ao seu frabalho.

Os transtornos psico-emocionais
p
puderam ser avaliados também pela

‘aplicacdo do SRQ-20 e pela referén-

cia ao uso habitual de calmantes. Uti-
lizando-se coma ponto de corfe 7 res-
postas positivas do SRGQ-20 encon-
trouse a freqiéncia de 36,92% de
suspeitos de distirbio psico-emocic-
nal entre os policiais civis (tabela
7.8). Este indice foi mais acentuado
entre as mulheres (48,31%) do que
entre os homens [30,41%).

([

A importancia destes transtornos &
reafirmoda pela referéncia do uso
habitual de calmantes, de 33,33%
entre as mulheres e 19,18% entre os
homens.

Além disso, a tabela 7.9 mosira que
© uso de calmantes aumenta parale-
lamente ao aumenta do tempo de
servico alé a faixa de 15 anos a 19
anos e | | meses, diminuindo um pou-
co para a faixa de 20 anos ou mais.

Conclusao

A construcGo do mapeamento de ris-
cos sob a élica dos trabalhadores

|*] Este grupo designa todos os demais malives de ofostamento do trabalho, com porceniogens
inferiores o 5% |cardiocirculatarios, neurcldgicas, respiratdrias etc. )

Grafico 2. Principais motivos de afastamento por doengas ou acidentes do
trabalho entre os policiais civis antrevistados

Tabela 7.8 Distribuicdo dos policiais civis entrevistados segundo

positividade do SRQ-20, por sexo.

SrRGQ—20 Homens Mulheres Total

n % n % n %
Positive 142 30,41 129 48,31 271 35,92
Negativo 325 69,59 138 51,69 463 63,08
TOTAL 467 100,00 267 100,00 734 100,00
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Tabela 7.9 Freqiéncia da afirmocao do uso de calmantes pelos policiais
civis entrevistados, segundo fempe de servico e sexo.

Tempo de trabalho Homens (%) Mulheres (%]
< 5 anos 7.%0 18,75
5a%anose 1] meses 16,00 346,95
10a 14 anos e 11 masas 26,57 35,70
150 19 anos e 11 mesas 34,21 63,15
20 anos ou mais 26,19 47 .05

trouxe @ cena o resgate do saber da
categoria. A posicdo do conhecimen-
to dos problemas traz um desafio
para os sindicolistas, que & o de
transformar as condicBes em que o
trabalho & exercido.

Medificar a légica da relagao capi-
taktrabalho em que o liberdade de
iniciativa é restrita, em que o traba-
lhader se submete o uma concepgdo
rigida e hierarquica, é desafiadora.
Enfrentar esse desafio foi a pesicao
tomada pelo grupo que participou
do atividade, para implantar uma es-
tratégia sindical voliada para melho-
res condigoes de vida no trabalhe.

Delinea-se, enfim, um vinculo imedi-
ato entre conhecer e fransformar, pois
g Onica rozdo do impulse para o
estudo de um problema & o busca
da sua solucdo.

Esta ética orientou todos os levanta-
mentos que compuseram este trabo-
lho, com a expressiva participagdo
dos trabalhodores de base que
responderam ao questionario sobre
condigées de saide e trabalho e fam-
bém na receptividade durante o ava-
liacdo técnica das condigdes de tra-
balho,

A construcdo calefiva deste frabalho
propiciou a nés técnicos-pesquisado-
res uma nova forma de ver o mundo
do trabalho. Observar suo repercus-
sdo sobre a salde, entender as for-
mas de enfrentamento desta catego-
rig no desempenho de suas tarefos,

acompanhar seu desgaste e construir
em conjunto novas formas de luta foi
o desafio colocado. A construgao do
novo hcm&m passa pcf I‘nudunl}.us de
paradigmas, por novas ordens inter-
nas, romper com o arcaico e liber-
tar-se das amarras da burocracia e
vivenciar novas elapos.

Acompanhar o dic-a-dia desses Iro-
balhadores que vivem no vies da
marginolidade da sociedade, que
tém ordens internas rigidas que na
pratica sdo impossiveis de serem
cumpridas, que exercem suas ativi-
dades em condicoes de risco &, ao
mesmo tempo, respeifar suas formas
de adaptacdo carregadas de sofri-
menio, medo e inseguranca, nos fez
desenvolver uma nova consciéncia
critica em relagdo @ Policia Civil.

Sem perder de vista o carater repres:
sor e violento que se destaca em
nossas representacdes de cidadéos
comuns acerca do policial em nosso
pais, pudemos perceber que atras
delas se ocultam trabalhaderes que,
como a maioria, ndo podem opinar
e se submetem a péssimas condigoes
de trabalho.

O esforgo em revelar estas condicdes
é tarefa de mao-dupla, tanto da par-
te dao sociedade que necessita dos
servicos policiais [onde nés, técni-
co-pesquisadores nos situamos)
quanto dos préprios trabalhadores
policiais civis, ao ndo aceitarem
corresponder @ uma rotulocdo social
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que lhes & essencialmente estranha.
Este trabalhe propiciou, por desdo-
bromento, a construc@o do pauta de
negociacdo da cotegoria neste ano,
num esforce conjunto de sindicato,
base e assessoria na criacdo de no-
vas praticas negociois, Considera-
mos, portanto, que este trabalho con-
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Anexo L

Cargas de Trabalho dos Técnicos Operacionais
da Escola de Enfermagem da USP

%;izggylu Maria Work Loads on Operational Technicians at the

7 Nursin hool at USP
Vilma Mochado de wahy School at US.
iros 2
Jorge da Rocha
- Gomes *
:‘."f?“’fﬁmm Uss:'ﬂ"*: do Esta pesquisa foi realizada na Escola de Enfermagem da Universidade de Sdo
m(’;:;:”;z F?:E:G:;:- Paulo (EEUSP), com a finalidade de contribuir para o repensar dos estudos sobre
de Enfermogem do as condigoes de trabalho, bem como contribuir para o direcionamento das agdes
Er?;:iﬂde Federal de voltadas & satde do trabalhador, principalmente no que se refere a EEUSP
e Fora.

A Mediante enquétes capfou-se a percepgao dos fra.bolf_mcdores’spbre 05 seus pro-
B smerto de Enfermo- cessos de trabalho vivenciados, e a partir da explicitacéo e andlise dos elementos
gem em Satde Colefiva da constituintes dos processos de trabalho, verificaram-se as cargas fisicas, quimi-
Escolo de Enfermagem da cas, biolégicas, fisiolégicas, mecanicas e psiquicas existentes.

:’:::::?;j;fg: e CAor]clui—se que as cun_:.;us mais freqientes e rlelevdcmtes sdo as psiquicas e as me-
e ianio da Satde canicas em decorréncia da forma de organizacdo do trabalho, bem como dos
Ambiental do Foculdade de meios e instrumentos utilizados pelos técnicos operacionais da Escola de Enfer-

Savde Publica do Universi- magem da Universidade de Sao Paulo.
dode de Sao Poulo.
Palavras-chaves Condicées de Trabalho, Cargas de Trabalho, Processo de

Trabalho.

This study was undertaken at the Sao Paulo University Nursing School (EEUSP),
with the purpose of confributing fo studies about labor conditions, as well as
providing guidance concerning worker’s health, mainly ot USP

In order to identify the working hazards of the operational technicians at EEUSP
this study was based on the perception on their actual work process. Considering
the elements of their work process, physical, chemical, biological, mechanical,
and psychological loads were analyzed.

The study cancluded that the most frequent and relevant loads are the
psychological and mechanical ones, due to the way the work is organized, as
well as the means and instruments used by the operational technicions at EEUSP

Keywords Work Conditions, Working Hazards, Work Process.
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Introdugéo

Este trabalho é parte de um estudo
realizado em 1994 no curso de pés-
graduacao, nivel de mestrado, da Fo-
culdade de Satde Pablica da Univer-
sidade de Sao Paule (FSP-USP), junto
ao Departamento de Satde Ambiental.

A preocupagdo e a motivagéo para
elaborar uma pesquisa, na qual veri-
ficoassem as cargas de trabalho dos téc-
nicos operacionais da Escola de En-
fermagem da Universidade de Sao
Paulo (EEUSP), surgiu da vivéncia dos
pesquisadores como docentes na USP
e do contato com o Sindicato dos Tra-
balhadores da Universidade de Soo
Paulo (SINTUSP), que vinha fazendo
denuncias sobre a existéncia de con-
dicoes insalubres de trabalho na Uni-
versidade, em que evidenciou-se a falia
de investigagdes sobre as condigoes
de trabalho e o soude dos trabalha-
dores da USP O SINTUSP havia publi-
cado em seu jornal a seguinte afirma-
g@o: “Durante toda a histéria da USP
nada se fez pela satde daqueles que
aqui trabalham. Néo hé estatisticas,
e cerfamente ndo existe nenhum tra-
balho/tese sobre o assunto” (Cipa,

1990, p.7).

Para que se possa compreender a con-
cepcdo tedrica que embasa este estu-
do é necessario que se faga uma des-
crigao dos conceitos que levaram a es-
colha da metodologia utilizada.

Inicialmente, é preciso dizer que a so-
ciedade brasileira estd organizada sob
o modo capitalista de produgdo que
é composto pelo processo de valori-
zacdo do capital, ou seja, de produ-
¢@o de mais-valia e por modos espe-
cificos de trabalhar ou processos de

trabalho (LAURELL; NORIEGA, 1989).

O processo de valorizacdo e o pro-
cesso de trabalho estao intimamente
relacionados, uma vez gue o primeiro
ocorre através do segundo pois “o pro-

cesso de frabalho é o meio do proces-
so de valorizacdo”; é a materializagao
deste processo (LAURELL; NORIEGA,
1989, p.105).

O processo de trabalho pode ser en-
tendido como um processo entre o
homem e a natureza, o homem por
sua acdo transforma a natureza e, ao
medificé-la, ele transforma a si mes-
mo (MARX, 1988).

Assim sendo, a caracterizac@o dos di-
ferentes processos de trabalho & es-
sencial para que se possa enfender a
relacGo de determinag@o gue existe
entre o trabalho e a satde dos traba-
lhadores (LAURELL; NORIEGA, 1989).

Nesse sentido, LAURELL; NORIEGA
(1989, p.106) reiteram que “a con-
formagao concreta do processo de fra-
balho & um dos elementos-chave para
a compreenséo dos determinantes da
saude do frabalhador, |G que permite
desentranhar de que forma se consti-
tui o nexo biopsiquico dessa coletivi-

dade”.

Assim, faz-se necessdrio que se de-
componha o processo de frabalho em
seus elementos constitutivos — o obje-
to, os meios e/ou instrumentos e a fi-
nalidade do trabalho (MARX, 1988,
p.19), para analisé-lo e “depois vol-
tar a reconstitui-lo como processo glo-
bal, resgatando seu movimento dina-
mico com relagdo & sadde do traba-
Ihador” (LAURELL; NORIEGA, 1989,
p.106).

Tomando entdo como referéncia os
trabalhos de FACCHINI (1986) e
LAURELL; NORIEGA (1989) para ve-
rificar as condicoes de trabalho dos
técnicos operacionais da EEUSP, utili-
zou-se neste estudo o conceito de car-
gas de frabalho.

As cargas de frabalho s@o definidas
como “exigéncias ou demandas
psicobiolégicas do processo de traba-
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ho, gerando ao longo do tempo as

cularidades do desgaste do
lhdor. Em outras palavras, as
séo mediagdes entre o proces-
e frabalho e o desgoste psico-
gico” (FACHINNI, 1994, p.180).
ndo LAURELL; NORIEGA (1989,
0), o conceito de cargas “possi-
uma andlise do processo de tra-
ho que exirai e sintetiza os elemen-
gue determinam de modo impor-
o nexo biopsiquico da coletivi-
operdria e confere a esta um
do histérico especifico de andar a

nceito de carga de frabalho as-
rin-se o de desgaste que “permite
gnar as fransformagées negati-
, originadas pela interacéo dindmi-
dos cargos, nos processos bio-
icos humanos. O desgaste pode
er definido, entéo, como a perda da
acidade efetiva e/ou potencial,
l6gica e psiquica. Ou seja, ndo se
re a algum processo particular iso-
lado, mas sim ao conjunto dos pro-
essos biopsiquicos” (LAURELL;
NORIEGA, 1989, p.115).

A utilizag@o do conceito de carga se
contrapde o conceito de risco da
Satde Ocupacional que se relaciona
aos elementos do ambiente de traba-
lho causadores de dano & saide dos
frabalhadores (LAURELL; NORIEGA,
1989). A este respeito FACCHINI
(1994, p.180) coloca que a deno-
minacdo de carga de trabalho” pro-
CUra expressar um novo conceito, que
tem por base a concepcao de deter-
‘minacdo social do processo satde-
‘doenca.

As cargas de trabalho, operacional-
mente, podem ser agrupadas segun-
do sua natureza ou caracteristica bé-
sica, em cargas que tém materialidade
externa e que se modificam na
interag@o com o corpo, como as fisi-

ae Q5. [ 96 o Nelul 25

cas, quimicas, biolégicas e mecanicas
e aquelas que adquirem materialidade
no préprio corpo humano e se expres-
sam infernamente por meio dele, como
as fisiologicas e psiguicas (LAURELL;
NORIEGA, 1989; FACCHINI, 1984).

Como cargas fisicas consideram-se os
elementos que podem estar presentes
tante no ambiente de trabalhe como
fora dele, mas que “séo derivadas prin-
cipalmente das exigéncias técnicas
para a transformacdo do objeto de
trabalho e caracterizam um determi-
nado ambiente de trabalho, que
interage cotidianamente com o traba-
lhador” (FACCHINI, 1994, p.181)
coma por exemplo: temperatura, umi-
dade, ventilagao, ruido, vibragdes e
iluminagéo (FACCHINI, 1994;
LAURELL; NORIEGA, 1989).

As cargas quimicas sGo decorrentes,
principalmente, do objeto de frabalho
e dos meios e instrumentos necessa-
rios para a sua fransformagéo, e po-
dem ser: poeiras, fibras, fumagas,
gases, liquidos, vapores e radiagdes
(FACCHINI, 1994).

As cargas bioclégicas ou org@nicas es-
tdo relacionadas o condigées de hi-
giene ambiental do préprio ambiente
de trabalho e podem ser causadas por
qualquer organismo animal ou vege-
tal, que gere no trabalhador algum fipo
de dano (FACCHINI, 1994).

As cargas mecanicas sdo derivados da
tecnologia empragada bem como das
condigdes de instalagdo e manuten-
céo do processo de produggo. Assim,
por exemplo, os acidentes de fraba-
lho sdo expressdo das cargas meca-
nicas presentes no processo de fraba-
lho (FACCHINI, 1986; LAURELL;
NORIEGA, 1989).

As cargas fisioldgicas estdo relaciona-
das com a utilizacdo do corpo no tra-
balho, seja pela necessidade de ma-
nutengdo de uma determinada posi-
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¢ao, ou da realizag@o de esforcos fisi-
cos (LAURELL; NORIEGA, 1989).

Por fim, as cargas psiquicas sao as
relativas & organizagéo do jornada, &
periculosidade do frabalho, & freqién-
cia de situagdes de emergéncia, ao
grau de responsabilidade na resolu-
cBo dessas situacdes, cos ritmos de
trabalho, & pressdo do tempo, ao
grau de atengdo e de mobilidade den-
tro do local de trabalho, & possibilida-
de de falor com os companheiros de
trabalho, de tomar iniciativas e deci-
ses a respeito de como realizar o fra-
balho, & possibilidade de trabalhar em
grupo, ao conteudo da supervisGo, co
grau de monotonia e repetitividade
das tarefas, ou & possibilidade de
realizar atividades de defesa coletiva
na Grea de trabalho (LAURELL; NO-
RIEGA, 1989). Ou seja, pode-se di-
zer que as cargas psiquicas “estdo
constituidas por aqueles elementos do
processo de trabalho que sao acima
de tudo fonte de estresse” (FACCHINI,
1994, P181).

O estudo das cargas de trabalho dos
técnicos operacionais da EEUSP po-
deria ter sido realizado, tanto partin-
do-se do conhecimento técnico dos
pesquisadores e da literatura, como
valendo-se do conhecimento do pré-
prio trabalhador,

Nesta pesquisa, valorizou-se a percep-
cao do frabalhader, porque segundo
LAURELL; NORIEGA (1989, p.121)
“o conhecimento operdrio a respeito
de seu trabalho e de seu impacto so-
bre a sadde é, sem divida, muito rico
e oferece uma compreensdo da pro-
blemética em grande medida resga-
tével unicamente a partir da Stica ope-
rdria”.

Além disso, a participag@o do traba-
lhador na reflexao sobre os processos
de trabalho realizados possibilita a
geracdo de canhecimentos parfindo-

se do horizonte de visibilidade dos fra-
balhadores, de modo a “que se con-
verta numa arma de fransformagéo da
realidade” (LAURELL; NORIEGA,
1989, p: 12);

Entretanto, o fato de, nesse momen-
to, ter-se optado por uma concepgdo
que valoriza o conhecimento subjeti-
vo do frabalhador, néo significa que
ndo se acredite no papel do trabalho
de inspecao e avaliogdo das condigoes
ambientais de trabalho que deve ser
ou é realizado por técnicos. Ao con-
trario, o que se acredita é que ambos
— o conhecimento técnico e o conhe-
cimento do trabalhador — devem ser
valorizados e utilizados para que as
condices de trabalho sejam melho-
radas e para que se possa efetivamen-
te diminuir e/ou amenizar as situagbes
que levam ao desgaste dos frabalha-
dores.

A finalidade deste trabalho consiste
entdo em contribuir para o repensar
dos estudos sobre as condicdes de fra-
balho, bem como contribuir para o
direcionamento das agdes que sdo
voltadas para a atencdo & savde do
trabalhador, principalmente no que se
refere a EEUSP

Para o alcance desta finclidade ele tem
como obijetivos: captar a percepc@o
dos técnicos operacinais da EEUSP
sobre o trabalho realizado; descrever
os frabalhos realizados pelos técnicos
operacionais e identificar as cargas
decorrentes do trabalho e expressos
pelos técnicos operacionais da EEUSP

Método
A opgao metodolégica

Neste trabalho, conforme os objetivos
i apresentados, assim como no tra-
balho de LAURELL; NORIEGA (1989),
optou-se por partir da explicitacao dos
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nentos do processo de trabalho
préprios frabalhadores, os téc-
operacionais da EEUSP, utilizan-
como instrumento da investiga-
umao enquéte coletiva.

rico dos elementos do proces-
so de trabalho possibilita uma primei-
ra aproximagao com as cargas de tra-
balho por meio da sua decomposicéo
em tipos especificos (LAURELL;
NORIEGA, 1989). E necessario que
se faca uma segunda aproximagao
que “consiste na reconstrugdo das
cargas de frabalho otravés da logica
global do processo de trabalho —
como processo técnico e cendrio de
luta determinado pelo processo de
valorizagao” (LAURELL; NORIEGA,,
1989, p.113).

Aenquéte coletiva é um dos momen-
tos da metodologia denominada de
Modelo Operério (ODONNE, 1986),
desenvolvida no Italia durante a dé-
cada de 70, como resultado do movi-
mento dos trabalhadores por melho-
res condicoes de trabalho e satde
(LAURELL, et al. 1990; RIGOTTO,
1994). E consiste no levaniamento de
informagoes sobre o processo de tra-
balho por grupos homogéneos de tra-
balhadores (RIGOTTO, 1994). O gru-
po homogéneo pode ser definido
como um grupo de trabalhadores que
compartilham determinadas condi-
coes de trabalho e que guardam “vin-
culos orgénicos” entre si (LAURELL
etal. 1990, p.7).

Segundo LAURELL et al. (1990) a
enquéte coletiva, ufilizada no traba-
Iho realizado no México, difere da pro-
posta do Modelo Operdrio visto ser
estruturada em funcéo de uma con-
cepcdo tedrica, previamente elabora-
da sobre o cardter da relacao entre o
trabalho e a sadde, mas contempla os
princ/pios bdsicos que norteiom o
Modelo Operério, ou seja: a valoriza-
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cdo da experiéncia ou subjefividade
operaria; o levantamento das informa-
coes por grupos homogéneos de fra-
balhadores e a validagdo consensual
das informacdes que consiste no re-
gistro de dados que todos do grupo
reconhecem como corretos ou vdlidos.

Neste estudo, para nortear a enqué-
te foram elaboradas algumas pergun-
tas para desencadearem a discussao.
As perguntas-temas de discussao fo-
ram construidas de modo que possi-
bilitassem a expressac dos trabalho-
dores sobre os elementos do proces-
so de trabalho, as facilidades e difi-
culdades encontradas na utilizagdo
dos instrumentos e na forma de orga-
nizac@o do trabalho. Além disso, per-
guntou-se aos trabalhadores se estes
haviam vivenciado ou se tinham co-
nhecimento sobre a ocorréncia de
acidentes no local de trabalho e qual
era a sua percepcdo sobre os efeitos
do trabalho para a sadde. Todas as
respostas foram utilizadas para o des-
cricao do processo de trabalho nos
setores e para a idenfificagao das cor-
gas de frabalho.

A enquéle coletiva foi realizada em
dois momentos. No primeiro encon-
tro com os trabalhadores, as pergun-
tas-temas foram as geradoras do pro-
cesso de discussdo. No segundo en-
contro, era apresentada uma sintese
das perguntas e respostas que haviam
sido discutidas na primeira reuni@o e
submetida & aprovagéo do grupo e,
em seguida, era apresentado um tex-
to elaborado sobre o conceito de pro-
cesso de trabalho, seus elementos e
os possiveis riscos advindos do fraba-
Iho, o que foi feito com o obijetivo de
permitir que os trabalhadores repen-
sassem a discuss@o realizada no pri-
meiro encontro, e neste especifico
momento, & luz da explicitagdo do
referencial, os encontros tiveram a
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duragao méxima de uma hora sendo
que as discussées dos dois encontros
foram gravadas e transcritas posteri-
ormente na infegra.

Mediante as enquétes coletivas com
os técnicos operacionais da EEUSP foi
possivel levantar os elementos do pro-
cesso de trabalho segundo sua per-
cepgdo e vivéncia.

Com base nas franscricées das dis-
cussoes, procedeu-se & descricdo do
processo de trabalho de cada setor,
pois, para gue se pudesse proceder
ao estudo dos cargas de trabalho dos
técnicos operacionais, foi necessério
reconstruir o processo de trabalho dos
sefores nos quais os trabalhadores
estuvam alocados, baseando-se nos
elementos por eles relatados. Segun-
do FACCHINI (1986, p.20) “a arti-
culagde entre o objeto, a finalidade e
os meios e instrumentos de trabalho,
significa urn corjuro de cargas, es-
pecificas para cada processo de tra-
balho, as quais o trabalhador estd
exposto”,

Em seguida por meio da leitura e
releitura foi feita uma andlise das fa-
las em que se buscou extrair os temas
emergentes dos discursos que consis-
fiu, entdo, em se exirair os elementos
que expressavam e poderiom ser
categorizados em cargas fisicas, qui-
micas, mecénicas, biolégicas, fisiols-
gicas e psiquicas.

Os temos sado definidos por FIORIN;
SAVIOLI (1991, p.65) como sendo
"...palavras ou expressées que ndc
correspendem a algo existente no
mundo natural, mas a elementos que
organizem, categorizam, ordenam a
realidade percebida pelos sentidos”.
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Cendrio e populagéo de
estudo

Em janeiro de 1993, quando
ciou a coleta de dados desta p
sa, a EEUSP, em seu quadro f
nal, contava com 53 técnicos
nistrativos, 14 técnicos especiali
e 42 técnicos operacionais.

Apesar de o quadro funcional ¢
EEUSP ser composto por té
especializados, técnicos adm
vos e operacionais, em razdo
culdode técnica em desenvo
estudo que confemplasse fodos 0
ciondrios, foi necessdrio limitar
pulogdo do estudo @ apenas
tegoria funcional. Assim sen
se pelos técnicos operacionai
rem os funciondrios que
desenvolvem os atividades que
exigem especializagdo. A pc
do estudo foi constituida pe
funcionérios ¥acnicos operacio
EEUSE

No entanto, apesar do EEl
sentar em seu quadro de
técnicos operacionais, em
dificuldades, tais como
participar das reunides
da incompatibilidade de |
rias, 38 frabalhadores partic
primeiro encontro da enqu
va e 33 do segundo enco

Resultados e Discus

Embora as reuniges ten
agendadas conjuntamente,
setores nao houve a pariic
todos os trabalhadores
contros, o que pode ser

Quadro 1.
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Setores Nimero de Participac@o nos Encontros
Funciondrios Primeiro Segundo
Limpeza 08 06 03
Zelodoria 08 o7 T
Transporte 04 04 g e R
Copa 02 02 02
Parques e Jardins 02 02 02
Manutengao 09 08 08
Poraria 05 05 05
Reprografia 04 04 A 04
Total 42 38 33

Quadro 1. Distribuicao dos técnicos operacionais sequndo os setores e par-

ticipagdo nos encontros.

O quadro mostra que participaram de
todos os encontros os trabalhadores
dos setores de: copa, parques e jar-
dins, portaria e reprografia. Os moti-
vos da auséncia aos encontros, rela-
tados pelos trabalhadores dos demais
setores, ou percebidos pelo pesquisa-
dor, foram vérios: temor de sancées,
estarem ou terem entrado em férias
ou por estarem em dia de folga.

-Os técnicos operacionais da Escola de
Enfermagem da USP participam como
forca de trabalho de um processo de
producao, que se distingue de outras
afividades produtivas, como por exemn-
plo, as que séo realizadas em outres

sefores econdmicos como o setor pri-
mario e o secunddrio. No entanto,
pode-se dizer que apresentam algu-
mas caracterfsticas comuns ao traba-
lho realizado pelo setor tercidrio da
producdo, particularmente no que diz
respeito aos processos de trabalho
realizados por funcionérios de institui-
coes pUblicas (COHN; MARSIGLIA,
1994; OFFE, 1991).

Na andlise da descricdo dos proces-
sos de frabalho reclizados pelos téc-
nicos operacionais da EEUSP foram
enconfrados véarios tipos de cargas
nos varios setores como mostra o Qua-
dro 2.

Tipos de Cargas Setores

Fisicas e Limpeza, Manutencéo, Zeladoria, Portaria, Reprografia

Quimicas Limpeza, Monuten;ﬁc, Transporte, Continuos, Reprografia,
Zelodoria

Bioldgicas Manutencao, Portaria

Mecanicas Limpeza, Manutencée, Zeladoria, Continuos,
Transporte, Reprografia, Parques/Jardins

Fisiolégicas Limpeza, Manutencéo, Transporte, Reprografia

Psiquicas Limpeza, Manutengée, Zeladoria, Poraria,

Continuos, Transparies, Copa, Parques/Jardins, Reprografia

Quadro 2. Cargas de Trabalho por setores de trabalho, EEUSP
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Observando-se o quadro percebe-se
a grande predominéncio da carga psi-
quica que aparece em todas as dreas
estudadas. Além desta, outra carga
também muito freqiente foi a meca-
nica.

Segunde FACCHINI (1994, p.181),
as cargos psiquicas sao derivadas
principalmente dos elementos do pro-
cesso de frabalho que séo fonte de
estresse, elos “se relocionam com fo-
dos os elementos do pracesso de fra-
balho e, portanto, com as demais cor-
gas de trabalho. No entanto, em fer-
mos mais especificos, a principal fon-
te de estresse nos processos de traba-
lho modernos pode ser localizada a
nivel da organizagdo e divisao do tra-

balho”.

Ainda a este respeito DEJOURS
(1994, p.28), coloca que “a carga
psiquica do trabalho & a carga, isto é,
o eco ao nivel do trabalhador da pres-
s@o que conslitui o organizacao do
trabalho”.

Pode-se dizer que as cargas psiquicas
s quais os técnicos operacionais da
EEUSP estéo expostos, sdo principal-
mente decorrentes da pressao & qual
estd@o sujeitos no cotidiano de traba-
lho, & forma de organizacdo e divisdo
de trabalho.

Em relag@o as cargas mecanicas, elos
sdo decorrentes principalmente da
tecnologia de trabalho utilizada, da
sua operacd@o e manutengdo, do ob-
ieto de trabalho, dos condicdes e ma-
nutencao dos meios de produgdo
(FACCHINI, 1994). Ressalta-se ain-
da que, segundo MARX (1988), os
meios e instrumentos utilizados nos
processos de trabalho séo também
expressao das relagdes sociais.

A este respeito, na descricdo dos pro-
cessos de trabalho dos técnicos
operacionais, percebe-se que, de
modo geral, os meios e instrumentos

utilizados por eles séo na maioria dos
veres instrumentos e equipamentos
simples, que ndo apresentam sofisti-
cagdo técnica e nos casos em que sao
utilizados instrumentos e equipamen-
tos mecanizados (por exemplo nos
setores de transporte, reprografia e
manutengao) estes, segundo o relato
dos funciondrios, careciam de manu-
tencao adequada, além de muitas ve-
zes nao oferecerem condicoes de se-
guranga.

Na descrigdo dos processos de fraba-
lho dos setores, verifica-se que existem
diferencas entre eles, tanto no que se
refere ao objeto, aos meios e instru-
mentos, como em relacdo & organi-
zagao do frabalho. Assim, pode-se
observar também que em relacao &
presenca das cargas ocorrem diferen-
cas.

Os setores de copa, parques e jardins
e portaria chamaram a atengao por
terem sido os que apresentaram frés
grupos de cargas cada um. Estes se-
tores possuiom uma caracteristica em
comum, eram 0s que apresentavam
o menor nimero de funciondrios (dois
por setor), o que poderia facilitar @
organizacéo do trabalho.

No que se refere ao setor de parques

e jardins, o que se percebeu é que o
trabalho realizado era inteiramente do
dominio dos funciondrios, asseme-
lhando-se a um trabalho artesanal, no
qual o arfesdo conhece o seu obijeto,
os instrumentos e meios que uliliza, &

sabe qual é o produto que quer obfer,
tendo conhecimento da sua finalida-
de. A possibilidade de decisdo sobrea
que, como, por que e quando fazer,

nesse caso em particular, no qual os
trabalhadores demonstraram também

que gostavam do que faziom, podem
se constituir em justificativas para a

pequena freqiéncia de cargas.

No tocante & possibilidade de decidir
a respeito da organizagéo do traba-
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lho, DEJOURS (1988, p.52), afirma
que “no trabalho artesanal que pre-
cedia o organizagdo cientifica do tra-
balho e, ainda hoje, rege as tarefas
muito qualificadas, uma parte da or-
ganizacao do trabalho provém do pré-
prio operador. A organizagdo tempo-
ral do trabalho, a escolha das técni-
cas operatérias, os instrumentos e os
materiais empregados permitem ao
trabalhador, dentro de certos limites
obviamente, adaptar o trabalho as
suas aspirogdes e as suas competén-
cias. Em termos de economia psiqui-
ca, esta adaptacao esponténea do tra-
balho ao homem corresponde & pro-
cura, & descoberta, ao emprego e ¢
experimentacéo de um compromisso
entre os desejos e a realidade. Em tais
condicbes, pode-se perceber um mo-
vimento consciente de luta contra a
insatisfac@o ou contra a indignidade,
a inufilidade, a desqualificacdo e a
depresséo, gragas aos privilégios de
uma organizacdo do trabalho deixa-
da, em grande parte, & discricdo do
trabalhador”.

J& no caso do sefor de copa, segundo
relato dos funciondrios, o processo de
trabalho foi modificado, a partir da ne-
cessidade de contengdo de despesas
na unidade que vinha consumindo
grande quantidade de pd para café,
aglcar e copos descartéveis. Isto mo-
tivou o controle do servico e a dimi-
nuic@e do trabalho, uma vez que se
deixou de fornecer café nas reunides,
ficando restrito apenas as reunices téc-
nico-administrativas e de conselhos de
departamentos. Com isso houve uma
diminuicao de atividodes e do ritmo de
trebalho, o que pode estar contribu-
indo para a existéncia de um menor
nomero de grupos de cargas.

Em relacdo ao setor de portaria de-
ve-se considerar o fato de que a
enquéte coletiva deste setor foi reali-
zada juntamente com o setor de con-
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tinues, por estarem ambos no orga-
nograma sob a mesma chefia e loca-
lizados em locais préximos. Contudo,
s@o processos de trabalho diferen-
tes e o fato de ter-se realizado a en-
quéte conjuntamente pode ter limita-
do a expresséo dos funciondrios do
setor de portaria, o que justificaria a
pequena freqiiéncia de cargas de tra-

balho.

A descricao de cargas por sefor pos-
sibilita que se faga uma andlise com-
parativa entre os setores, relacionan-
do a presenga ou néo das cargas,
enlrefante, & imartante que se proce-
da também a uma andlise valendo-se
dos temas que foram exiraidos da des-
cricao dos elementos do processo de
trabalho e que levaram & definicao das
cargas.

Entre todas as cargas, as psiquicas
foram as que os funciondrios mais re-
feriram também no que se refere aos
temas. A andlise destes temas possi-
bilita que se aproxime e se detalhe o
modo de organizagéo do trabalho dos
técnicos operacionais da EEUSP

Assim sendo, considerou-se oportuno
agrupar os temas em quatro grandes
blocos de acordo com o que segue:
caracteristicas/ritmo das atividades,
condicdes para a realizacdo do tra-
balho, relagdes inferpessoais e condu-
cdo da chefia. Os temas assim agru-
pados sé@o apresentados a seguir.

No que diz respeito as caracteristicas
e ao ritmo das afividades percebe-se
que os funciondrios de um mesmo
sefor referem que, em alguns momen-
tos, existe actimulo de atividodes em
contraposicdo a momentos sem ativi-
dade. Ocorre também um despreparo
para a realizacéo de atividades, e pela
enquéte coletiva péde-se verificar que,
muitas vezes, se resume & execucao e
ao cumprimento dos normas
estabelecidas.
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Além disso, existem muitos setores em
gue o ritmo, a pressdo do tempo, e a
sobrecarga de trabalho estdo presen-
fes, o que coincide com os resultados
apresentados pelo trabalho de FRAN-

CA (1990).

Aimpossibilidade de fomar iniciativas,
como reflexo de uma forma de admi-
nistracdo que parece ser autoritaria,
segundo relato dos trabalhadores,
acaba por reforcar processos de tra-
balho que s@o repetitivos e mondto-
nos, como & o caso do sefor de limpe-
za e porfaria, gerando grande insatis-
focao.

A insatisfacao com a impossibilidade
de desenvolver outras fungdes que ndo
apenas as que estdo determinadas
pela administracdo, a insatisfagdo
com a definicao de farefos e a impos-
sibilidade de tomar iniciativas e deci-
sdes a respeito de como realizar o tra-
balho séo fenédmenos que podem
gerar acentuado desgaste ao traba-
lhador, porque sequndo DEJOURS
(1994, p.24) “o trabalho torna-se
perigoso para o aparelho psiquico
guando ele se opde & sua livre ativi-
dade. © bem-estar, em matéria de
carga psiquica, ndo advém sé da
auséncia de funcionamento, mas, pelo
contrario, de um livre funcionamento,
articulado dialeficamente com o con-
tetdo da farefa, expresso, por sua vez,
na prépria tarefa e revigorado por

"

ela”.

A este respeito, ainda, pode-se dizer
que a organizacao auforitaria do tra-
balho, uma vez que ndo permite uma
descarga de energia emocional do tra-
balhador, leva a um aumento da car-
ga psiquica, segundo DEJOURS
(1994, p.28) “em geral, a carga psi-
quica de trabalho aumenta quando a
liberdade de organizacdo do frabalho
diminui”, o que estd aconfecendo con-
forme relato dos técnicos opera-
cionais.

A falta de condigdes materiais, de
manutencdo de equipamentos e ins-
trumentos, bem como de pessoal nos
servigos pUblicos é o resultado de uma
estrutura politica e econémica em cri-
se, por gue passa o pais e que, nos
Gltimos cinco anos, culminou com a
proposta neocapitalista de privatizagao
dos instituigdes poblicas, inclusive as
da drea da satde e de educacéo.

DIAS, (1994, p.141) em sua andlise
sobre “O trabalho ne Brasil nos anos
80", coloca que “a busca de equili-
brio fiscal, monetdrio e da balanca de
pagamentos tem como conseqUén-
cias o desemprego e o empobreci-
mento da populagdo, traduzidos na si-
tuacdo de pobreza critica e na deteri-
oracdo da atencdo as necessidades
bésicas: satde, habitagao, educacao,
saneamento e transporte.

Em uma andlise sobre o mercado de
trabalho na década de BO na admi-
nistracdo publica GUIMARAES
(1990, p.11) mostra que “simulianea-
mente com o agravamento da crise
fiscal e financeira que estava vivendo
o Estado brasileiro — incluidos fodas
as esferas administrativas, em razéo
de uma multiplicidede de fatores
(endividamento externo, interrupg@o
dos fluxos externos de financiamento
dos programas governamentais,
endividamento interno, queda da ar-
recadac@o associada ao declinio da
afividode econdmica, intensificagdo do
processo inflaciondrio e seus impac-
tos sobre as financas publicas) -, ocor-
reu a prdtica sistemdtica de uma ‘po-
litica’ compensatéria de emprego que
ao mesmo tempo desacreditou o se-
tor publico e abriu espaco, recente-
mente, para virulenta ofensiva contra
o Estado brasileiro & contra o servidor
publico”.

Como resultado, em relacao & Univer-
sidade, observa-se que nos Ulfimos
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anes tem-se adotado a politica de con-
tencéo de despesas, particularmente
no que diz respeito a recursos huma-
nos, e nesse sentido ndo se tem re-
posto os funciondrios que vém se apo-
sentando, tém sido demitidos ou se de-
mitiram e morreram, o que diminuiu
o quadro de pessoal. Exemplo disso &
0 caso dos setores de transporte e de
limpeza.

Além disso, acompanhando a tendén-
cio mundial (DIAS, 1994), vem-se
implementando na Universidade e na
EEUSP a terceirizacdo de alguns ser-
vicos, como o de limpeza por exem-

plo.

Nos temas relativos as relacdes
interpessoais verifica-se que a
compefitividade e, conseqiientemente,
a folta de unido e de cooperacdo en-
fre os funciondrios é evidente e pode
ser agravada pelo acumulo de traba-
Iho em alguns setores, além do depen-
déncia para a realizacGo de ativido-
des e a diferenca salarial entre funcio-
ndrics que desempenham uma mes-
ma funcGo, como foi referido pelos fra-
~ balhadores do setor de manutencéo.

Para DEJOURS (1986), a rivalidade e
a diseriminag@o entre empregados, no
sefor tercidrio, em locais onde néo &
possivel o controle da producéo por
meio do ritmo como o que é feito em
uma linha de montagem, s@o estimu-
ladas como forma de assegurar o po-
der da supervisGo.

Pode-se dizer que a organizacao do
trabalho delimita as relacses huma-
nas entre os trabalhadores, uma vez
que “o escala hierdrquica &
estruturada de fal forma que promo-
ve o aparecimento de conflitos
interpessoais” (REBOUCAS, 1989,
p.38).

Aliam-se a essas questées a falta de
valorizagéo do trabalho tanto pelas
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chefias como pelos préprios trabalha-
dores e a incompreensdo da impor-
tncia da funcéo desempenhada.

A compreensé@o de que o trabalho re-
alizado contribui para o alcance das
finalidades da Universidade, ou seja o
ensino, a pesquisa e a extensdo de
servicos @ comunidade, pressupde que
o trabalhador perceba o sua partici-
pacdo na vida académica da Univer-
sidade; a este respeito GIANNOTTI
(1986, p.64) coloca que “a grande
massa de funciondrios — sem dovida
merecedores do maior respeito devi-
do a todo e qualquer trabalho huma-
no — ndo mantém com a vida acadé-
mica o mesmo relacionamento sus-
tentado pelo funciondrio intelectual ou
pelo professor. Sdo formas de
assalariamento pelas quais a forca de
trabalho é vendida, no mercado, por
seu melhor preco. O servidor de café,
o faxineiro, o contabilista, o escritura-
rio, o datilégrafo que néo véem a uni-
versidade como um patrdo como os
outros caem no mesmo logro do ope-
rario que fomao a fébrica onde traba-
lha como se fosse uma obra de arte”.

Para FRANCA (1990, p.159), os fun-
ciondrios publicos “enquanto desva-
lorizam sua auto-imagem e a impor-
téncia do trabalhe que realizam, bus-
cam vinculos paternalistas nas chefias
e nos liderangas nacionais, ndo se in-
teressam e nem participam de for-
ma ativa de atividades tipicamente
politicas, sao, entdo, em certa medi-
da, ‘pobres diabos’ ”.

Em relacgo & imposssibilidade de rea-
lizar atividades de defesa coletiva,
deve-se ressaltor que apenas pelas
Constituicdes Federal, de 1988, e Es-
tadual Paulista, de 1989, é que os ser-
vidores publicos conquistaram o direi-
to de greve e de sindicalizacao.

Na Universidade, as organizacées dos
trabalhadores se fizeram presentes sob
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a forma de Associacoes, mas, apesar
disso, & interessante notar que em ne-
nhum momento os técnicos opera-
cionais mencionaram a existéncia seja
das antigas Associacoes, seja do
atual Sindicato, o que foz supor a pe-
quena participagdo dos trabalhado-
res nesta instituigdo.

Qutro tema que chama a atengdo, é
o fato de o funciondrio se considerar
o culpado, e/ou por responsabilizar os
colegos no caso da ocorréncia de um
acidente, o que demonstra que o con-
ceito de "ato inseguro” parece estar
presente e fer sido assimilado de tal
forma que faz parte do discurso do
préprio trabalhador.

Além disso, em particular no setor de
manutencéo, mediante a descricdo
do processo de trabalho do sefor,
pode-se perceber o que DEJOURS,
(1988, p.469) denomina de “a ideolo-
gio ocupacional defensiva” onde os
trabalhadores expressam atitudes de
bravura em relacao as situagaes de
perigo como um mecanismo para su-
perar o proprio temor. No enfanto es-
sas atitfudes de negacdo e de despre-
zo pelo perigo devem ser tomadas
como a afirmacdo da existéncia do
risco, elas se constiftuem na “aparen-
te ‘inconsciéncia’ necessdria para a
monutencao do trabalho, da produti-

vidade” (DEJOURS, 1988, p.72).

No que diz respeito @ conducao da
chefia é importante acrescentar que
o tema pressdo da chefia surgiu prin-
cipalmente no segundo encontro (em
trés dos quatro setores citados), o que
pode ter acontecido como resulta-
do da apresentagéo do texto sobre o
conceito de processo de trabalho,
seus elementos e possiveis riscos
advindos do trabalho. A pariir da apre-
senfacdo, os trabalhadores tiveram
instrumentas para discutir femas que
eles ja percebiam mas ndo tinham

como expressar claramente, tendo
sido essa a grande riqueza do segun-
do encontro.

A falta de estimulo e incentivo, a
inexisténcia de carreira/dificuldade de
ascensdo, o desvio de fungdes, a de-
sigualdade salarial, o descontenta-
mento com a forma de arganizagao
do trabalho sao temas que estao dire-
tamente relacionados com a forma de
organizacao dos servicos publicos e
decorrentes do modo de producéo da
Universidade, da nao valorizacéo do
servico publico e de seus frabalhado-
res, assim como, muitas vezes, é de-
corréncio da falta de preparo dos ad-
ministrodores e da chefias.

Utilizando as polavras de GUTIERREZ
(1993, p.95), em seu artigo sobre a
“Gestao participativa nas universida-
des paulistas” pode-se dizer que: “a
universidade fem o potencial de cons-
truir um exemplo de organizagao para
toda a sociedade, conjugando exce-
léncio com liberdade. Parece, contu-
do, nao conseguir se desvencilhar de
alguns vicios que sempre a impedem
de realizar esse potencial”.

A Universidade e a Escola de Enfer-
magem foram criadas para responder
s necessidades surgidas com o de-
senvolvimento do processo de indus-
trializagdo do pais (GOLDEM-
BERG, 1994; MOTOYAMA, 1994).
Pode-se dizer que a criacao da USP
“refletiv muito das tendéncias contra-
ditérias que caracterizaram a contur-
bada passagem da década de 1920
para a de 1930, marcada por uma
profunda renovagao intelectual que se
deu junfo com a emergéncia de uma
nova sociedade urbana, o implanta-
cao do capitalismo industrial, a crise
do poder oligérquico tradicional e o
surgimento de um noveo auteritarismo”
(DURHAN, 1984, p.46).

Tendo em vista sua origem e os obiefi-
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vos de criagao destas instituicoes edu-
cacionais, elas reproduzem, em al-
guns aspectos, a forma de organiza-
cao do trabalho em industrias, pois
sofrem a influéncia de estruturas juri-
dico-politico-ideolégicas. Em outro
ospecto, no entanto, se evidenciam
elementos do processo de trabalho
que imprimem uma forma de organi-
zagao peculiar ao setor de servicos,
com conseqiiente incidéncia de car-
gas de trabalho também peculiares.

Segundo NOGUEIRA (1991), o tra-
balho realizado em servicos difere do
trabalho social materializado em bens
de compra e venda, pois se por um
lado represento uma expressao mer-
cantil — umao vez que se ufitliza de mer-
cadorias — por outro, gera apenas
agdes e efeitos Uteis, sejom eles reais
ou hipotéticos, bem como objetos,
também uOteis, embora nédo suscetiveis
de venda.

Ainda o esse respeito, pode-se dizer
que o resultado do trabalho dos servi-
¢os ndo possui materialidade, ndo é
um produto fisico. Assim sendo, o se-
tor de servicos “estd voltado para o
manutencao das condicdes fisicas da
vida social, dos sistemas de normas
culturais legais, a transmissao e o de-
senvolvimento do acervo de conheci-
mento de uma sociedade, seus siste-
mas de informacao e circulacao”, ou
sejo eles séio os responsdveis pela pro-
ducao das condicoes e pressupostos
institucionais e culturais necessarios
para a manutencdo da produtividade
(OFFE, 1991, p.15).

Como conseqiéncia, o que se obser-
va no EEUSP é uma forma de organi-
zag@o do trabalho que néo leva em
considerac@o a percepcdo dos traba-
lhadores e que sequer vem acompa-
nhando os avancos que algumas ins-
fituicdes de cardter privado tem con-
seguido, por meio da participacdo
dos trabalhadores. A este respeito,
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BRANDAO e BASTOS (1993, p.51),
colocam que “as universidades, em
geral adotam o modelo burocrético,
excessivamente formalizado e centra-
lizado”.

Qutra quesidoe refere-se & responsa-
bilidade dos préprios trabalhadores,
na manuteng@o da forma de organi-
zacdo do trabalho, na medida em que
encontram privilégios e vantagens que
eles consideram como direito, frente
aos baixos salérios que lhes sdo im-
postos.

Na andlise de FRANCA (1993,
p.159), os funcionérios pUblicos apre-
sentam uma relagdo ambigua com o
mundo, ou seja: “ao mesmo fempo em
que apresentam tragos tipicamente
corporativos, pensam em si mesmos
como frabalhadores, cinda que mais
prestigiodos socialmente que os ope-
rarios”,

Por fim, em relagao aos efeitos da car-
ga psiquica sobre a salde do traba-
lhador ressalta-se que estéio também
relacionados com distirbios psicos-
somaticos, sendo que, entre estes, as
doencas cardiovasculares séo as mais
freqientemente verificadas, além das
gastrintestingis e as sensagoes de
mal-estar para as quais ndo se tem
definicdo diagnéstica (REBOUCAS,
1989).

A este respeito, a doenga isquémica
do coragdo, é a primeira causa de ébi-
to em trabalhadores na Grea de servi-
cos €, em relacdo aos anos potenciais
de vida perdidos, para trabalhadores
desta mesma drea, esta doenca ocu-
pa o terceiro lugar (RUMEL, 1987
apud POSSAS, 1989).

Apesar de ndo terem sido levantadas
as condicdes de satde dos frabalha-
dores estudados, em foce das afirma-
cdes dos autores acima citados, per-
cebe-se o importancia de que se re-
pense a forma de organizagéo do tra-
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balho na escola, valendo-se das ne-
cessidades referidas pelos préprios tra-

balhadores.

O segundo grupo de cargas com
maior expressao foi o das cargas me-
céinicas e a este respeito o tema que
mais se repetiu nos sefores foi o rela-
tivo ao risco de quedas, que estd dire-
tamente relacionado com o falta de
eguipamentos adequados, sejom eles
permanentes (como escadas), de pro-
tecao individual (como cintos de se-
guranga) ou de consumo (como sa-
patos apropriados). O que, assim
como no caso da diminuicéo do qua-
dro de pessoal, remete a falta de ver-
ba na Universidade, e também a falta
de priorizagdo de acdes.

Além disso, é importante que se res-
salte que as cargas mecdanicas estdo
diretamente relacionadas com a ocor-
réncia de acidentes de frabalho, que
podem até ser fatais ou lesar irrever-
sivelmente o trabalhador.

A sobrecarga de trabalho no Seter de
Transporte e a falta de treinamento
especifico sobre a prevengac de aci-
dentes e condicoes inseguras referidos
pelo Setor de Zeladoria, podem cau-
sar sérios danos, ndo apenas ao fra-
balhador imediatamente enveolvido na
atividade, como também a outros tra-
balhadores.

A menor presenca dos cargas fisicas,
quimicas, fisiolégicas e bilégicas pode
estar relocionada ao fato de o Univer-
sidude de Séo Paulo e a Escola de
Fnfermagem serem instituigdes publi-
cas de ensino, geridas pelo Estado e
que fazem parte do setor fercidrio da
producdo. Portanto, sdo instituicoes
prestadoras de servigo como ja foi difo
anferiormente e, assim sendo, apre-
sentam processos de trabalho carac-
teristicos e especificos que levam a
uma maior incidéncio de cargas psi-
quicas, relativas & forma de organiza-
cao do trabalho principalmente.

Durante as enquétes coletivas os fun-
ciondrios ndio sé colocaram as cargas
de trabalha por eles vivenciadas, como
também fizeram sugestoes para mi-
nimizar algumas das cargas referidas
e, no decorrer do desenvolvimento
deste estude, muitas das sugestoes le-
vantadas foram por eles mesmo en-
caminhadas.

No entanto, o principal parece fer sido
a oportunidade que estes trabalhado-
res tiveram de pensar sobre o traba-
lho, sobre as dificuldades enfrentadas.

E preciso ressaltar ainda que o fraba-
lho realizado pelos técnicos opera-
cionais nGo gera unicamente cargas
e desgaste. No entanfo, apesar de fer-
se questionado sobre as facilidades
para a realizacdo das atividodes em
cada setor, estas ndo foram aponta-
das, talvez porque nesse momento a
possibilidode de discorrer sobre as di-
ficuldades tenha sobrepujado os faci-
lidades. Dois funciondrios, um do Se-
tor de Repografia e outro da Copa,
contudo afirmaram gostar do traba-
lho realizado no setor.

Assim, se o trabalho por um lado pode
ser nocivo, pode desgastar e adoecer
o trabulhador, por outro ele pode tam-
bém ser fonte de prazer, pode ser fa-
voravel ao equilibrio mental e a satde
do corpo (DEJOURS, 1988).

Os temas relatados, a maioria relo-
cionados & carga psiquica, e conse-
quentemente & forma de erganizagéo
do trabalho, faz com que se sugira ao
final deste estudo que seja repensada
a organizacdo do trabalho na Univer-
sidade e em suas unidades, com a par-
ticipacdo dos trabalhadores neste
repensar.

A este respeito DEJOURS (1994) co-
loca gue “um trabalho liviemente es-
colhido ou livremente organizado ofe-
rece, geralmente, vias de descarga
mais adaptadas &s necessidades: o
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trabalho torna-se entdo um meio de

relaxamento, &s vezes a tal ponto que
uma vez a tarefa terminada, o traba-
lhador se sente melhor que antes de
té-la comegado: é o caso do artista,
do pesquisador, do cirurgido, quando
estao satisfeitos com seu trabalho”.

Assim é que, acredifa-se que a parti-
cipagao destes funciondrios na admi-
nistracdo do préprio trabalho seria
muito importante, tanto porque os
chamaria para a responsabilidade da
transformacdo dos proprias acées
como permitiria que imprimissem um
modo préprio de fazer o trabalho, mais
sauddvel para eles e para a institui-
¢oo.

Conclusoes

A utilizagGo das enquétes coletivas por
grupos homogéneos e com pergun-
tas temas de discussdo, além de ter
possibilitado captar a percepcéo dos
técnicos operacionais sobre o traba-
lho realizado, proporcionou, também,
aos trabalhadores um momento de
reflexdo coletiva sobre o préprio tra-

“balhe, gerando inclusive propostas de

solugdes para alguns dos problemas
e dificuldades apontadas.

Valendo-se dessa captagdo foi possi-
vel descrever os irabalhos que s@o rea-
lizados em cada um dos setores da
EEUSE onde estaeo alocados os técni-
cos operacionais. A descricéo dos tra-
balhos contemplou (ainda que em al-
guns setores de modo parcial) os ele-
mentos do processo de trabalho.

Por meio da andlise dos condicoes de
trabalho identificaram-se as cargas de
trabalho, sendo que percebe-se que
os técnicos operacionais estdo sujei-
tos a todos os tipos de cargas: fisicas,
quimicas, biclégicas, fisiolégicas, me-
canicas e psiquicas.

No entanto, as cargas néo se distri-
buem homogeneamente, havendo
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uma diferenciacdo na sua ocorréncia
nos vdrios setores. Além disso, a fre-
quéncia enire elos também néo é uni-
forme; as cargas expressas de modo
mais intenso pelos trabalhadores fo-
ram as cargas psiguicas e mecdnicas.

Segundo a literotura consultada, as
cargas psiguicas estdo mais relacio-
nadas com as formas de organizacao
e divisdo do trabalho, e os mecanicas
com os meios e instrumentos/equipa-
menfos utilizados.

Analisando-se essas cargas dentro do
contexto sécio-politico per que vem
passande a universidade pUblica no
pals, percebe-se que a superacdo das
mesmas depende em parte de uma
politica de incenfivo ao ensino e & pes-
quisa. Apesar deste estudo ndo ter tido
como obijetivo pesquisar o desgaste
sofrido pelo trabalhador em decorrén-
cia do existéncia dessas cargas de tra-
balho, existem estfudos como o de
LAURELL; NORIEGA (1989) que com-
provam que as cargas de trabalho sao
geradoras de desgastes aos trabalha-
dores.

Portanto, mesmo que se permaneca
calado em face dos dadoes deste tra-
balho, eles se mostrardo no decorrer
da vida dos trabalhadores estudados.

E necessario entso que se fomem pro-
vidéncias, no sentido de reverter o pro-
cesso de desgaste @ em andumento.

Como contribuigdo, sugere-se que se
repense a forma de administracdo da
EEUSP no geral e dos trabalhadores
esfudados de modo particular.

Além disso, por considerar-se que a
participag@o dos frabalhadores é de
vital imperténcia na avaliacdo das
condicées de trabalho, uma vez que
s@o eles que cotidianamente desenvol-
vem os atividades, sugere-se que se-
jam criados no préprio ambiente de
trabalhe mecanismos que permitam
ao funciondrio junto com os demais
colegas discutir sobre o processo de

273

73



74

trabalho reclizado, bem como formas
de transformacéo possiveis e deseja-
veis para o mesmo.

Concomitantemente, acredita-se que
outros estudos sobre as cargas de tra-
balho na EEUSP devam ser realiza-
dos, tanto com as demais categorias
funcionais como com os técnicos ope-
racionais. Entre os estudos consi-
dera-se importante que além da per-
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Para a prevengGo de efeitos toxicos decorrentes da exposicdo ocupacional ao metancl
é realizoda o monitorizage biclégica dos individuos expostos. O biomarcader mais
adequado, neste caso, é a medida do meianol urindrio. Por outro lado, para permitir
uma correta interprefocdo dos resultados & importante o estabelecimenio de volores de
referéncia para o metanol na urina de populacdes nao expostos 0o xenobidtico. Com
este objefivo foram colhidas amostras de urina, de individuos da cidade de Londrina,
ndo exposios ocupacionalmente, cujo teor de metanol fei determinado por cromategrafia
o gas, utilizandose como técnica de seporagdo. Os resultodos oblidos
mostraram uma concentrac@o média de 2,12 (0,76 mg de metancl/] de vrina. O inter-
volo do valor de referéncia foi de 0,40 a 3,64 mg/| e o intervale de canfianca foi de
1,93 a 2,30 mg de metanal/l de urina. O metanol urindrio na populocéo total foi menor
que 3,50 mg/| em 95% dos cosos.

Palavras-chaves Metanol, Urina, Valor de Referéncia.

Biological monitoring is a procedure used to prevent toxic effects of methanol exposure.
The most appropriate biomarker for occupational exposure of methanol is its determi-
nation in urine. To properly interprete the results of the biomonitoring it is necessary fo
establish reference volues for urinary methanol in unexpesed population. Thus, urine
samples were collected from inhabilants of Londrina, occupationolly nonexposed to this
xenobiotic. A headspace gos chromatogrophy method was used to measure the
methanol concentrations. The results revealed urine methanol concentration of 2,12
(0,76 mg/1. The reference values varied within the range of 0,60 1o 3,64 mg/| and the
95% confidence range was 1,93 to 2,30 mg of methanol/| of urine. The 95% percentile
was 3,50 mg of methanol/] of urine.

Kﬂmﬂi Methanol, Urine, Reference Values.
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Introducao

O metanal & ufilizade em inimeros
processos indusiriais, como solvente ou
na sintese de substancios organicas.
Pode ser usado, também, como com-
bustivel de veicules automoteres, alterna-
fiva adequada para cidades com sérios
problemos de palvicdo ambiental (7). Foi
recentemente empregado no Brasil coma
combustivel de automéveis, numa mistura
com etonol e gasoling. Ao lodo da
exposicdo ocupacional & ambiental, as
pessogs podem se expor oo metanal
encontrado em bebidas aleodlicas, suca
de frutas ou do uso de aspartame coma
adogante (5.15).

Para o prevencio de possiveis efeitos
thxicos cousodos pelo metancl pode ser
realizada o monitorizacgo biclégica dos
individuos expostos ocupacionalmente
(1114, O biomarcador mais odequads,
neste coso, @ a medida do metancl
urindrio [*.'4). Sendo o cromatografia a
gas a tecnica mais ulilizada para a deter-
minagde do mefanol [3913), opés se
paracao do urina por headspace(.10),

Os resultados da monitorizacdo biologi-
ca s@o interpretados comparando-os com
os limites biclégicos de exposicao e com
os valores de referéncia do biomarcador
pora uma populacio ndo exposia ocupo-
cionalmente ao xenobidtico 12412,

©s valores de referéncia podem variar
de uma regifo geogréfica para outra e
dependem de habitos alimentares, pes
soais e condigdes do meio ombiente,
sendo necessdrio o seu estabelecimento
em diferentes localidades. Desse mado, o
objefiva do presenfe estudo foi estabele-
cer valores de referéncio pora o metanol
na urina do populagdo da cidade de
londrina, Brasil. Estes valores podem
servir para comparagdo com os encontra-
dos para outras regides. Sao imporfanies,
também, na interpretacdo dos resultados
da moniterizagdo biolégico da exposicao
ocupacional ao xencbidtico.

Material e métodos
Populacdo estudada

Foram avaliados 65 individuos ndo
fumantes, ndo alcoolistas e gue ndo
usavam aspartame na alimentacdo; habi-

tantes doa cidade de londring, sul do
Brasil. A idade média da populagae foi
de 39,2 | 12,3 onos; sendo 37 indivi-
duos do sexo femining & 28 do sexo mas
culino. Estes individuos apresantavam
valores dentro da normalidade para os
seguinies exames laboratoriois; hemogra-
ma, glicemia, uremia, creatining no soro

e uring, gama glutamiltransferase, aloni-

na ominotransferase, aspartato amine:
transterase, colesterol total, trigliceridess
& urina |, Estos andlises foram realizadas
no laborotério de Andlises Clinicas do
Hospital Universitario da Universidade
Estadual de Londrina.

Material e equipamentos
Cromatagrafe o gos da  Hewleft

Packard mod. 6B90, com detector de

ionizacdo de chama. Coluno cre-

matogréfica capilar PORAPLOT Q da
CHROMPACK, de 10 m de comprimento

e 0,32 mm de diégmetro.

Material para "headspoce” manual,

Reagentes: metanol e n-propancl
UCHROSOLY da Merck. Sulfato de sodio
anidro p.a. da Merck.

As amostras de urina forom  colhidas
em frascos de polietileno, & conservadas
a -20° C até o momento da andlise.

Método
O métode desenvolvido foi baseado no

de OGATA & IWAMOTO (13 e consiste em
colocar 2 ml de urina em um frascode 10 ml,

préprio para "headspoce”; adicionar 3g.

de sullalo de sédio anidro & 100 ml de
solugo de npropancl de @, 1 mg/ml, como
padrdo interno. Lacrar o frosco & levar 6 es-
tufa @ BO'C, por 1 hera. Aspirar | ml da
fase de vapor, por meio de uma seringa
prépria para gases, préaquecida o 40°C,
e injelar no cromatogrofo nas seguintes

condicoes: temperatura da coluna 150°C;

temperatura do injetor e delelor 250°C;
Fluxo de hélio |gas de arraste) 2,6 ml/min;

fluxe de hidrogénio 30 ml/min; fluxe
de ar 300 ml/min; fluxo de nitrogénio:

20 ml/min. Relogdo de "split" 1:2.

Analise estatistica

Apds o realizagdo dos andlises de
metanol em uring, foram determinados
e
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tdio, médio geométrica, mediana,
‘padréio e 95 (percentil);

ftervalo de confianga (95%), sendo
n (30 viilizouse o distribuicéio
padréo, com valor de z=1,96,
(30 utilizou-se a distribuicao I de
ra n-1 graus de liberdade);
Intervalo experimental, delimitade
‘menor ¢ maior valor ohservado
in & Xmax, respectivaments);

_d] Valor de referéncio oblido através
y infervalo % (25, onde x & o volor
oe 5 é o desvio padriio dos valores
observados;

e} Pora comporogcdo dos valores
médios de metancl entre os sexos, utili-
zou-se o leste | de student, com nivel de
significéncia de 5%.

Resultados

O método mostrou-se linear na faixa de
conceniragto de 1 @ 20 mg de metancl/1
de urina. Q limite de deleccao foi de 0,84
ma/l e o limite de quantificacéo foi de
2,78 mg/l. O coeficiente de variacao
inferensaio foi de 20%, para concen
tracdo de 2 mg/l e de 5% para concen-
tracéo de 20 mg de metanol/],

Os resullados das concentraces de
metanol uringrio dos 65 individuos,
assim como os valores do estudo estatis-
tico encontram-se na Tabela 1. Para
andlise estatistica, 1 amostra com valor
nao detectavel de metanol foi conside-
rada como metade do limite de detec-
cdo (13). O estude estalistico foi basea-
do no frabalho de MINOIA et al. (17] e
DUCA (4.

'l'ubnln 1 Concentracdo de metanal em urina {mg/L] de individvos ndo expostos

. ocupacionalmante,
Estafisticas Total Homans Mulheres
I [n = 65) n = 28) (n = 37)
' 2,12 2,45 a7
X 0,76 0,68 071
2,10 . 3 R 1
— TR 231 1.75
N 400 390 400
| Intervale de confianca (95%) 193a2,30 2172272 1640210
| Intervalo de referéncia 0600364 1000385 1,00 a 3,30
Percentil 95 3,50 3,60 3,50

* Houve diferenca estafisticamente significativa entre o5 valores médios para homens & mulhsres (faste 1, p =

0,0014).

w89/ 100 - Vol. 26

278



Discussdo

A validocde do método  onalitico
mostrou que ele & adequado para a deter-
minasdo de metanol no uring, apesar de os
volores obfidos para o populogge néo
exposta ocupacionalmeanie estarem proximos
aos limites de deleccéo do método,

A populagéo estudada foi constivida
por pessoas voluntarios, moraderas da
regido sul do municipio de lendring,
cidade localizada no MNorte do Estado
do Parand. Segundo o censo de 1991,
Londring possui cerca de 400 mil habi-
tantes, Sua economia baseiose na pro-
dugBo agropecuéric bem come na
indistria de transformagdo & na pro-
dugdo de servigos.

Foi critério de exclusao do voluntario o
habito de beber & o uso do odogante
aspartome, além de alieragées hema-
hnl&»gicus ) bioquimicus & exposigio ocu-
pacional a solventes.

Mos &5 individuos selecionades, a con-
centracdo média de metancl na urina foi
de 2,12 mgﬂ e a média geomélrica de
1.97 mg/l. Estes valores foram ligeiro-
mente superiores gos enconfrades por
KAWAI et al, [7) de 1,90 mg/l e média
geométrica de 1,73 mg/l, que estudou 21
individuos do Jopdo. Mae hd oulres fro-
balhes na literatura, sobre valores de refe-
réncia para o metanol, que possom ser uti-
lizados para comparagdo.
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Anexo N

Interac@o Teleatendente-Teleusuario
e Custo Humano do Trabalho em
Central de Teleatendimento

Interaction Call Center Workers-Call
Center Users and the Human Cost of
Work in a Call Center Unit
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Instifute de Psicologia, Laboratério de

Ergenomia

Revista Brasileira de Saide OcupocionoL Séo Paule, 29 (110): 7-15, 2004

O texto aborda uma pesquisa realizada em uma central de teleatendimento do setor poblico.
A andlise ergondmica orienta-se para a interacdio teleatendente-teleusuério, buscando mostrar
as caracteristicas da organizagdo do trabalhe que constrangem as estratégias de media-
¢io dos operadores e potencializam a ocorréncia de vivéncias de mal-estar ne trabalho. O
referencial teérico-metodolégico articula os conceitos de custo humano do trabalho, vivéncias
de bem-estar e mal-estar e a Andlise Ergondmica do Trabalho — AET. Os resultados mostram
as caracteristicas da Central e principais indicadores criticos, revelando um nexo entre custo
humane do atividade e indicios de vivéncias de mal-estar dos operadores.

Palavras-chave: central de teleatendimento, custo humano do trabalho, interacdo,
teleatendente, teleusudrio, ergonomia da atividade.

The text shows a research done in a public call center unit. The ergonemic analysis is
oriented foward the inferaction call center worker-call center user, aiming to present the
characteristics of the work organization that constraint the strategies of mediation of the
call cenfer workers and that may result in discomfort of well-being at work. The theorefical
and methodological approach deals with the concepts of human cost of work, well-being
and discomfort of well-being, and the Ergonomics Analysis of Work — EAW. The results
show the characteristics of the call center unit and its main critical indicators, revealing a
connection between the human cost of the activity and signals of discomfort of well-being
among the call center workers.

Keywords: call center unit, human cost of life, interaction, call center worker, call center
user, ergonomic of activity.
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Introducéo

O objetivo do artigo & mostrar, com base
em pescuisa em Ergonomia da Atividade, o
surgimento de indicios de vivéncias de mal-
estar em teleatendentes que trabalham em
centrais de telectendimento como uma resul-
tante da inter-relagdo modelo de gestdo e
custo humano do trabalho.

Nessa perspectiva, o foco da andlise ergo-
némica estd centrado na interacéio teleaten-
dente-teleusudrio, buscando evidenciar as
caracteristicas da organizacéio do trabalho
que reduzem as estratégias de mediagéo no
trabalho e potencializam a ocorréncia de vi-
véncias de mal-estar no trabalho. A impor-
téincia da temética articula aspectos distintos.

Do ponto de vista mais geral, os servicos
de teleatendimento #m crescido no mundo
todo. No Brasil, alguns indicadores relativos
@ 2002 sdio eloqientes: hé cerca de 180 mil
postos de feleatendimento; o sefor gera apro-
ximadamente 450 mil empregos e movimen-
ta anualmente por volta de US$ 1,2 bilhéo.
QO “carddpio” de servicos é variado: pesqui-
sa; televendas; cobrangas; promocdes; cons-
trucdio de bancos de dados; fidelizacdio de
clientes etc. Do ponto de vista institucional,
em particular para as organizacdes piblicas
e privadas, a avaliagéio cientifica de contex-
tos de teleatendimento pode contribuir para
aprimorar os modelos de gestdo do traba-
lho, agregando qualidade final aos servicos
prestados e, em conseqiiéncia, impactando
na satisfacéio de usuérios e clientes, tendo
como pressuposto o bem-estar das pessoas
que trabalham no setor. Finalmente, do pon-
to de vista cientifico, embora a “neurose das
telefonistas” (Le Guillant et al., 1956) seja
largamente conhecida hé mais de meio sé-
culo, os servicos de teleatendimento e suas
implicagdes humanas no campo da inter-re-
lagdio trabalho-satde permanecem pouco
investigados, sobretudo apés a avalanche de
inovagdes tecnolégicas que assolam o mun-
do do trabalho. Deste modo, o produgéio de
estudos e pesquisas em Ergonomia da Ativi-
dade podem contribuir para a produgdo de
novos conhecimentos teérico-metodolégicos
e prdticos nesta drea.

Quadro tedrico de
referéncia

G|obc:\men1e, constata-se que os estudos
internacionais tém focado mais as variéveis
relacionadas ¢ légica de funcionamento das
centrais, aos indicadores diversos de produ-
tividade, & gestéo rigorosa de desempenho
dos teleatendentes, & satisfacdo e & fide-
lizagdo dos usudrios (Chang & Huang,
2000; Gilmore & Moreland, 2000).

Nesse sentido, os aspectos relacionados ds
condi¢des de trabalho (no sentido amplo,
transcendendo os componentes da platafor-
ma de trabalho), as exigéncias das tarefas
em termos de dispéndios dos trabalhadores
e, ainda, as conseqiiéncias sobre o bem-es-
tar de teleatendentes permanecem assuntos
marginais na literatura.

Os poucos estudos realizados no Brasil ém
evidenciado um cendrio mais rico referente
&s caracteristicas das centrais, com énfase
nos fatores relacionados ds situacdes de tra-
balho e suas conseqiéncias sobre os opera-
dores. A incidéncia de Lesdes por Esforgos
Repetitivos = LER = entre trabalhadores de
centrais de teleatendimento é examinada na
literatura (Marx, 2000; Lima, 2000). O ca-
rater complexo das atividades de telea-
tendimento é argumentado por MASCIA E
SZNELWAR (2000). © ambiente fisico, so-
bretudo a falta de tratamento acustico, a
iluminagdo deficiente, a existéncia de poeira,
a falta de limpeza, as interfaces compu-
tacionais pouco amigéveis e o mobiliario
inadequado constituem ingredientes das con-
digdes de trabalho que repercutem na carga
de trabalho, conforme estudo de avaliacdo
ergondmicc em nove centrais de atendimen-
to realizade por Santos et al. {2000). Perdas
auditivas induzidas por ruido, mds condi¢des
de conservac@o dos equipamentos e mobilié-
rio inadequade foram constatados também por
Bernadi et al. (2000).

Os principais fatores de estresse, configu-
rando uma sobrecarga emocional, cognitiva
e fisica enfre operadores de telemarketing séio
caracterizados por Glina & Rocha (2003).
Tais resultados parecem confirmar que a uto-
pia flexivel, propalada pelos novos modelos
de gestdio, ainda & uma realidade distante no
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contexto de call center (Azevedo & Caldas,
2002).

O referencial teérico da pesquisa articula
os conceitos de custo humano do trabalho e
vivéncias de bem-estar e mal-estar (Ferreira
& Mendes, 2003).

As condicdes, a organizacdio e as relacdes
sociais de trabalho sdo fios que tecem o
conceito de contexto de produgéio de bens e
prestacéio de servigos. Eles expressam os
pardéimetros bésicos que séio configuradores
das fontes do “Custo Humano do Trabalho -
CHT”. As estratégias de mediaggo indivi-
dudis e colefivas dos frabalhadores assumem
contornos mais definidos e finalistico com
base nesses pardmetros.

O conceito de CHT expressa o que deve
ser despendido pelos trabalhadores (indivi-
dual e coletivamente) nas esferas fisica,
cognitiva e afetiva vis-d-vis as contradicdes
existentes nas organizacdes que obstaculizam
(polo negativo do custo) e desafiam (pélo
positivo do custo) a inteligéncia dos traba-
lhadores (Ferreira & Mendes, 2003). Nessa
perspectiva tedrica, o CHT se caracteriza por
trés propriedades principais:

m & imposto externamente cos trabalhado-
res sob a forma de constrangimentos
(contraintes) para suas atividades;

m é gerido por meio das estratégias de
mediagdio individuais e coletivas, poden-
do assumir as formas de confrontacdes
positivas ou negativas que, por sua vez,
impactam na dindmica das vivéncias de
bem-estar e mal-estar no trabalhe; e

m infegra trés modalidades interdepen-
dentes de exigéncias: fisica, cognitiva e
afetiva.

As exigéncias que constituem a nogdio de
CHT estéo assim definidas (Ferreira & Men-

des, 2003):

(o) exigéncias fisicas expressam o cus-
to corporal que é imposto aos traba-
lhadores pelas caracteristicas do am-
biente de trabalho em termos de dis-
péndios fisiolégico e biomecdnico, prin-
cipalmente sob a forma de posturas,

gestos, deslocamentos e emprego de
forca fisica;

(b) exig&ncias cognitivas expressam
o custo cognitive que é imposto aos
trabalhadores pelas caracteristicas do
ambiente de trabalho em termos de
dispéndio mental sob a forma de
aprendizagem necessdria, resolucdio
de problemas e fomada de deciséio; e

(c) exigéncias afetivas expressam o
custo afetivo que & imposto aos tra-
balhadores pelas caracterfsticas do
ambiente de trabalho em termos de
dispéndic emocional sob a forma de
reccdes afetivas, sentimentos e estados
de humor.

Evidentemente que o CHT mantém estreita
relac@o com a atividade dos trabalhadores,
orientando o desenvolvimento das estratégias
de mediac@o individuais e coletivas, abran-
gendo as propriedades humanas do pensar,
do agir e do sentir que, por sua vez, caracte-
rizam e fragam os perfis dos modos de sere
viver dos trabalhadores nos contextos de pro-
ducéio de bens e prestacdio de servicos.

A perspectiva da pesquisa ndio foi propria-
mente mensurar o custo humano do traba-
lho das teleatendentes e seus indicadores, mas
mapear de forma exploratéria as exigéncias
presentes no servico de teleatendimento
que caracterizam o dispéndio do grupo
andlisado.

Por Gltimo, cabe explicitar o entendimento
conceitual adotade para a dimensdio “vivén-
cias de mal-estar no trabalho”. Trata-se de
uma nogio que & parte integrante do enfoque
de “vivéncias de bem-estar e mal-estar” em
Ergonomia da Atividade (Ferreira & Mendes,
2003).

Nessa perspectiva conceitual, essas vivén-
cias se expressam por meio das representa-
¢Bes mentais que os trabalhadores tém do
proprio estado geral (fisico, psicolégico e
social) em que se encontram em defermina-
dos momentos e contextos. Assim, as repre-
senfacdes de bem-estar consistem em avalia-
¢Bes positivas e as representacdes de mal-
estar, por sua vez, consistem em avaliagdes
negativas que os trabalhadores expressam
sobre suas condicdes fisica, psicolégica e
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social relativas ao contexto de produgdio no
qual estdio inseridos.

As caracteristicas principais das vivéncias
de bem-estar e mal-estar séo:

(a1) o contetdo das representacdes se refe-
re ds conseqiéncias individuais e cole-
tivas do CHT;

(b) elas tém um caréter dindmico que re-
sulta do confronto entre as exigéncias
fisico-cognitivo-afetivas inerentes ao
ambiente de trabalho e as estratégias
de mediacéio individuaiis e coletivas dos
frcbu|hcc|ores;

(c) as representacdes de bem-estar e mal-
estar se caracterizam por uma dindmi-
ca, metaforicamente, & maneira de um
péndulo que tende a oscilar no eixo do
processo saldde-doenca. O movimento
pendular depende da eficiéncia e da
eficécia das estratégias de mediacdo.

O “efeito p&ndulo” mantém, portanto, es-
treita relacéio com as atividades dos traba-
lhadores nos sentidos de:

W quanto mais eficientes e eficazes forem
as estratégias de mediagéio individuais e
coletivas dos trabalhadores, menor seré
o CHT, o que cria as condi¢des para o
predominio de vivéncias de bem-estar
individual e coletivo;

W quanto menos eficientes e eficazes forem
as estratégias de mediagéio individuais e
coletivas dos trabalhadores, maior seré
o CHT, o que cria as condi¢des para o
predominio de vivéncias de mal-estar in-
dividual e coletive.

No caso desta pesquisa, o uso dessa
conceituagdo se orienta para a identificagdo
e a caracterizag@o das representagdes men-
tais que os feleatendentes tém do préprio es-
tado geral (fisico, psicolégico e social) em
que se encontram como decorréncia do con-
texto de produgdio de servicos no qual eles
estdo “imersos”. O acesso a essas represen-
tacdes se daré por meio da andlise das
verbalizacdes das teleatendentes acerca do
préprio trabalho (Lacoste, 1995) e, em par-

ticular, dos efeitos que este parece produzir
nestes trabalhadores.

Abordagem
metodolégica

O enfoque metodolégico foi a Andlise
Ergondmica do Trabalho — AET (Guérin et
al., 2001). Os tracos caracteristicos do
enfoque sustentam-se no paradigma de que
a natureza do objeto de investigagéio (inter-
relacéio individuo-trabalho) subordina o mé-
todo, seu instrumental e seus procedimentos.

O uso desse enfoque & orientado por cinco
pressupostos:

m tem como ponto de partida a andlise de

uma situagdio-problema;

m apdia-se na participagdio efetiva dos

envolvidos direta ou indiretamente com
a pesquisa;

m livre acesso a todas informacdes atinen-

tes & situag@io-problema;

m valoriza a variabilidade intra e interin-

dividual do sujeitos, bem como do con-
texto sociotécnico; e

m andlise da atividade dos trabalhadores

em situacdes reais de trabalho.

A AET néo se coloca, portanto, como um
“receitudrio” predefinido, uma vez que cada
contexto de trabalho & singular e a complexi-
dade das situagdes transforma o diagnéstico
cientifico em um verdadeiro quebra-cabeca,
conforme metéfora apresentada na figura 1
(Ferreira, 2003).

Situagao-
Problema

Participagao

Atividade

Informagéo Variabilidade

Figura 1 Metéfora do quebra-cabeca ca-
racterizando os pressupostos da andlise
ergondmica do trabalhe.
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Todos os participantes da pesquisa (N=40)
sdio do género feminino e trabalham em dois
turnos, das 8h &s 13h30m e das 13h30m as
19h. Trata-se de uma populagéio de mulhe-
res trabalhadoras jovens, com idade varian-
do de 20 a 30 anos, havendo predominio de
solteiras, com escolaridade distribuida, prin-
cipalmente entre o Ensino Médio (antigo 22
grau completo) e curso superior incompleto.
A maioria possui mais de quatro anos de ex-
periéncia de trabalho em teleatendimento e
hé um predominio das que possuem de um a
dois anos de trabalho na central ondle se rea-
lizou a pesquisa. O grupoe é portador de um
tempo de vivéncia no trabalho em teleaten-
dimento que serve de base para a andlise da
temética da pesquisa.

Os instrumentos e os procedimentos foram
os habituais na démarche metodolégica em
Ergonomia da Atividade: anélise documen-
tall, entrevista semi-estruturada, observacdes
livres e sistemdticas das situacdes e atividades
de trabalho.

Principais resultados e
discussédo

Pode-se depreender que a central foi con-
cebida como sendo um canal de ligac@o di-
reta entre os cidaddos e o érgdio poblico. Os
idealizadores a projetaram como um instru-
mento de comunicagdio social por meio do
qual os cidad@os-usudrios pudessem entrar
em contato verbal com o érgdo, sem énus
financeiro suplementar, para:

m efetuar consultas sobre questdes diver-
sas;

m solicitar materiais e informacdes;

m fazer dendncias;

m fazer reclamagdes; e

m dar sugestdes.

A andlise documental possibilitou situar o
importéncia da central como ferramenta es-
tratégica de atendimento ao piblico do ér-
gdio, exercendo um importante papel de comu-
nicacdio social com a comunidade de usuérios.

A evoluc@io crescente das ligagdes se deve,
sobretudo, aos seguintes aspectos: (a) acen-
tral atende cerca de 20 mil ligagdes diaria-

mente. Destas, cerca de 20% séo atendidas
direfamente pelas teleatendentes e o restante,
automaticamente pela Unidade de Resposta
Audivel - URA; (b) cerca de 99% das cha-
madas sdo respondidas em tempo real; (c)
as consultas que requerem pesquisa sdo
respondidas por cartas, enviadas aos
teleusuérios; (d) o tempo médio de duracéio
das chamadas & de tr&s minutos; (e) cerca de
quinze teleusudrios esperam pelo atendimento
ouvindo propaganda institucional (jingles)
dos programas do érgdo pablico; (f) o tem-
po de espera na telefila & estimado em cinco
minutos; e (g) todas as ligacdes sd@o regis-
tradas via digitacio. As chamadas feitas de ce-
lulares séio bloqueadas. Isso reduziu em cerca
de 30% o custo financeiro da central, mas tam-
bém restringiv na mesma proporgdio uma op-
¢dio de acesso aos servicos pelos usuédrios.

A gestdio dos servicos da central se depara
também com um problema jé conhecido no
contexto de telectendimento com as caracte-
risticas desta central (exemplo: informagdes
com certo grau de complexidade de contet-
do, diversidade socioeconémica de usuéri-
0s): a contradic@io entre quantidade de cha-
macdlas versus qualidade do teleatendimento.
Nesse sentido, o tempo de duracéio do tele-
atendimento ndo & um pardmetro de quali-
dade absolutamente confidvel na avaliagéio
dos servicos.

A andlise documental do “Manual de
Teleatendimento” evidenciou o perfil espe-
rado do desempenho da teleatendente:
saber escutar, demonstrar seguranga na
resposta, evitar cerfos termos e expressdes,
argumentar com clareza, ndo conversar com
os colegas, ndio se alimentar no posto de fra-
balho, manté-lo organizado e néio se ausen-
tar do mesmo. Tais aspectos ddo visibilidade
aos pardmetros que orientam a conduta das
teleatendentes nas situacdes de atendimento
sob a ética dos gestores do trabalho.

No que tange ds condi¢cdes de trabalho,
identificou-se diversos indicadores criticos re-
lativos a:

m equipamentos arquiteténicos deferiora-
os;
m niveis inadequados de ruido e ilumina-
¢cdo; e
m mobilidrio deficiente dos postos de tra-

balho.

Revista Brasileira de Sadde Ocupacional, Séo Paule, 29 (110): 7-15, 2004

285



No conjunto, tais fatores se afastam daqui-
lo que estabelece a legislag@o vigente, bem
como o que recomenda os manuais de Ergo-
nomia (lida, 1990; Grandjean, 1998). Tra-
ta-se de aspectos que deterioram a qualidade
do ambiente de trabalho e colocam em risco
o bem-estar dos trabalhadores.

Um periodo de observacéo livre (Th)
possibilitou a realizag@io de um primeiro re-
conhecimento das situacdes reais de telea-
tendimento, por meio da escuta autorizada
de ligagdes, sobretudo dos aspectos de
interacdio teleatendentes-teleusudrios. Nessa
ocasido, realizou-se a adaptagéio de uma
planilha de observacio sistemética construida
evalidada em outro estudo semelhante (Freire,
2002) e revalidada pelos teleatendentes que
participaram desta pesquisa.

Além de levantar os dados relativos ds con-
dutas verbais dos teleusuérios, buscou-se tam-
bém quantificar outras informag&es comple-
mentares que pudessem fornecer pistas sobre
o custo humano do trabalho em teleaten-
dimento. Assim, foram coletados dados
concernentes: (a) aos fipos de ligagdes (exem-
plos: dendncias, trotes, reclamacdes); e (b) &
ocorréncia de eventos criticos [exemplos:
quedc: de |igc1;&o, abandono, site fora do ar).

Planejou-se a observagiio sistemdtica com
base nos seguintes critérios: (a) dois turnos
da jornada de trabalho; (b) trés dias interca-
laclos de uma mesma semana (segunda, quar-
ta e sexta-feira); (c) duracdio de uma hora,
nos periodos das 10h as 11h e das 15h as
16h, para cobrir os dois turnos; (d) escuta
aleatéria dos postos de trabalhos, programa-
da automaticamente pelo Distribuidor Auto-
matico de Chamadas (DAC). A definicéio de
tais critérios buscou contemplar elementos
bésicos de variabilidade (exemplo: turnos)
para aumentar o grau de confiabilidade dos
dados coletados.

Os resultados relativos cos tipos de ligagdo
e cos assuntos mais solicitados pelos teleu-
sudrios mostram:

B quanto do tipo de ligagdio, se se sobressem
“pedidos de informacdio (sem scripf)”,
ou sseja, se a maioria absoluta dos
teleusuérios solicitou informacdes que
permitiram &s teleatendentes responde-
rem sem ajuda de script (textos prepa-
rados para respostas padrenizadas). Se

por um lado esse resultado parece
reduzir o custo cognitivo do trabalho
(reducéio do tratamento de informacses,
por exemplo), por outro ele fornece in-
dicios sobre a repetitividade do traba-
lho e, em conseqiiéncia, o aumento do
custo afetivo em funcéio do sentimento
negativo de monotonia (Grandjean,
1998).

m que, embora numericamente pouco sig-
nificativo, observa-se a ocorréncia de
ligagdes do tipo trote, dentincia e re-
clamaggio que exigem das teleatendentes
estratégias singulares de mediacéio, cujo
fracasso pode impactar negativamente
no custo humano do rrqbc:|ho, sobretu-
do na esfera afetiva (por exemplo, a
conduta pouco cortés de um redamante);

B quanto ao tipos de assuntos mais solici-
tados, os resultados mostram a diversi-
dade de demanda dos teleusuérios, per-
mitindo-se supor que tal diversidade de
informagcdes requer o desenvolvimento
de competéncias especificas no campo
do diagnéstice, do tratamento e da
tomada de decisé@io para responder
eficientemente dis demandas dos feleu-
suérios em contexto de forte pressdo
temporal e de desempenho vigiado;

m 05 eventos criticos ocorridos durante o
perfodo de observacdio nas situacdes de
teleatendimento, embora quantitati-
vamente pouco expressivo, evidenciam
alguns elementos da complexidade do
trabalho que impde a construcdio de
estratégias de mediag@io especificas para
reduzir as conseqiéncias negativas nas
dimensdes afetiva e cognitiva do custo
humano do trabalho. Por exemplo, ex-
plicar para um teleusuério com baixa
escolaridade [ansioso por uma respos-
ta) que o sife (fonte da informagdio) esté
fora do ar requer um savoir-faire efi-
caz. Este resultado encontra eco na li-
teratura, pois, em inimeras situacdes
em que os teleatendentes ndo dispdem
de informagdes (totais ou parciais), o
risco de que elas resultem em erros au-
menta e, em conseqiiéncia, hd perda
de qualidade dos servigos (Mascia &
Sznelwar, 2000).

Em relac@io as condutas verbais dos teleu-
sudrios nas situacdes de teleatendimento,
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alguns aspectos merecem ser assinalados:

m observou-se um nitido predominio de
teleusudrios cuja conduta se caracteriza
por ser cortds (agradece no final da li-
gagdo, utiliza “por favor”, diz obrigado
ao final da ligagdo e frata o feleatendente
com respeito), ou seja, do ponto de vista
quantitativo, parecem indicar pouco
esforco operatério para cumprir as
tarefes. Todavia, o cardter repetitivo, jé
assinalado, parece inexorével;

m os resultados mostram aspectos que
podem estar na origem de indicios de
mal-estar que resultam das exigéncias
(cognitivas e afetivas) em lidar com teleu-
suérios cuja conduta verbal se caracte-
riza por ser “desconhecedor do servi-
0", “ndio saber o que quer” (apresenta
discurso desordenado, ndio se lembra das
informacdes, ndio sabe o nome das coi-
sas, ndio encontra palavras) e ser “pro-
lixo” (prolonga a conversa, néio & obje-
tivo e fornece informacdes irrelevantes).

Em sintese, os resultades obtides possibilita-
ram um aprofundamento maior na realidade
do servico de teleatendimento na central com
base em dados caracteristicos das sitvagdes

que podem funcionar, principalmente, como
constrangedores das atividades das teleaten-
dentes. A natureza do trabalho de teleatendi-
mento pdde ser melhor visualizada eviden-
ciando fortes exigéncias cognitivas e afetivas
para executar satisfatoriamente a prescricdo
do trabalho.

Os dados das entrevistas com feleatendentes
(N=40) foram submetidos ao tratamento do
aplicativo Alceste (Reinert, 1990). O trata-
mento do corpus identificou quatro classes
teméticas estruturadoras das verbalizagdes
das teleatendentes (Figura 2). Tais verbali-
zagdes expressam as representagdes
operativas (Weill-Fassina et al, 1993; Teiger,
1993) que fazem parte do contexto de pro-
ducdio da central de teleatendimento em ter-
mos de linguagem sobre o trabalho e suas
consequéncias (Lacoste, 1995). Trata-se de
uma espécie de vision du monde no sentido
atribuido por Max Reinert. Neste caso, uma
visdio do mundo do trabalho e de seus efeitos
sobre as préprias feleatendentes.

A sensacdo de fadiga, esgotamento ou,
como afirmam as atendentes, de estresse pa-
rece predominar nas representasdes que elas
explicitam em relago ao estado geral em fun-
¢&o de contextos de frabalho que vivenciam.

0,01
0,02 | —
o
Conteudo do Interagdo com o Gestao e Condigoes Efeitos do Trabalho e
Trabalho Teleusuario de Trabalho Compensagéo
Data Qual Acho Mental
Assunto Nome Ambiente Casa
Ajuda-escola Falou Avaliagéo Cansada
Gente Estava Chefia Chego
Informagéo Olha Deveria Fago
Ligam Mulher Equipamento Fico
Ele Falei Former Fisicamente
Pagamento Qualidade Gosto
Ser
Ter
(23%) (11%) (45%) (21%)

Figura 2 Classes Temdticas e Vocabulério Estruturador das
Verbalizacdes das Teleatendentes.
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Nesse sentido, o traco negativo que ca-
racteriza as avaliagdes que as feleatendentes
fazem sobre seus estados fisico, psicolégico
e social relativos ao contexto de servico de
teleatendimento no qual estdo inseridas &
revelador de vivéncias de mal-estar.

Todavia, esses indicios de vivéncias de mal-
estar das teleatendentes parecem manter cla-
ras as relagdes com os resultados obtidos ao
longo da pesquisa. Desse modo, os dados
do perfil da central apontaram elementos de
crescimento dos servicos sem a necessaria
correspondéncia em termos de suporte orga-
nizacional.

Diversos indicadores criticos foram evi-
denciados pela vistoria ergonémica, dese-
nhando um cendrio nada favorével ao
predominio de vivéncias de bem-estar no
trabalho. Por fim, ao falarem do préprio
trabalho, as teleatendentes agregaram um
elenco de informagdes que configurou as
principais fontes do pélo negativo do custo
humano do trabalho, em particular a estrei-
ta relac@io entre o contetdo do trabalho
(significativar exigéncia cognitiva) e a condu-
ta verbal dos teleusudrios (significativa
exigéncia afetiva), bem como o estilo de ges-
t8io e as condicdes de trabalho, combinando
uma “mistura explosiva”.

Conclusao

Os resultados mostram que a combinaggio
de dimensges, condigdes, organizagtio e rela-
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Anexo O

Saberes e estratégias dos operadores de
telemarketing frente as adversidades do
trabalho

Telemarketing operators’ practical
knowledge and strategies towards ad-
versities at work

Resumo

Pretendemos contribuir para dar visibilidade aos saberas e estratégias desen-
volvidos pelos operadores de telemarketing para lidarem com as situagdes no-
civas e adversas no trabalho. Visamos indicar caminhos mais efetivos para
as mudancas que sdo necessarias no processo de trabalho das centrais de
atendimento. Como material de andlise, optamos por utilizar entrevistas com
dois operadores pertencentes a empresas de telefonia celular de grande porte
localizadas no Rio de Janeiro, vinculados, porém, a cenfrais de atendimento
diferentes. Nas entrevistas, buscamos nos aproximar da técnica de “instrugoes
ao sdsia” proposta por Oddone e Clot. Para andlise, recorremos a conceitos da
Ergonomia da Atividade, da Clinica da Atividade, da Psicodindmica do Tra-
balho, do Modelo de Competéncias de Zarifian e da perspectiva ergoldgica.
Observamos que, para tornar o trabalho “vivivel” frente as adversidades e si-
multaneamente garantir o resultado esperado, os trabalhadores chegam antes
do horério, driblam as “pausas”, escolhem entre ficar ou sair do script, criam
expressoes verbais, conseguem tempos nao previstos e se apdiam no coletivo
de trabalho.

Palavras-chaves: telemarketing, atividade de trabalho, satde do trabalhador,
SEervigos.

Abstract

This article is intended to help outlining the telemarketing operators’ practical
knowledge and the strategies pursued by them to cope with possible hazards and
adverse situations at work. It is also aimed at pointing out more effective ways
of promoting the changes that must be introduced to improve working condi-
tions at call centers. Data were collected by interviewing two operators from two
different call centers, both employved at large cellular phone companies located
in the city of Rio de Janeiro, Brazil. The interviews followed the “instructions
for the double” approach, proposed by I. Oddone and Y. Clot. The concepts of
Activity Ergonomics, Activity Clinic, Work Psvchodynamic, Zarifian's “Compe-
tence Model™ as well as the Ergological perspective were used for data analysis.
The results showed that, in order to fight adversity at work and achieve what is
expected from them, workers usually arrive before working hours, “cheat” the
breaks, choose between following or not following the work script, create verbal
expressions, manage to get unforeseen extra time and rely on their work group.

Kevwords: telemarketing, work practice, worker's health, services.
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Introducao

No contexto da globalizacdo, com a
crescente importancia de transacdes eco-
némicas focalizadas na informacdo e no
conhecimento, as inovacées tecnoldgicas
ocupam um lugar privilegiado no cenario
produtivo, com uma acelerada mudanca
qualitativa em produtos e servigos. Essa
caracteristica é acompanhada pelo aumen-
to da importincia do setor de servigos, que
paulatinamente passa a ser também pre-
dominante na economia. Neste setor, as
telecomunicacdes ganham destaque, com
intensa apropriacdo dos avancos tecnold-
gicos.

No setor de telecomunicacoes é gque sur-
ge, na década de 1980, a atividade nomea-
da pelo termo felemarketing, um canal para
oferecer informacoes e servigos e receber
criticas e sugestoes dos clientes, servindo
ainda como um veiculo de propaganda, di-
vulgando produtos e servicos de forma ra-
pida através do aparelho telefonico. Surge
para atender uma nova demanda de guali-
dade da producdo com uma diversidade de
produtos, com atendimento personalizado,
além de uma producdo vinculada & neces-
sidade, no tempo certo. Busca responder a
uma mudanca de atitude dos consumido-
res, que passam a ter necessidade de su-
porte ao longo da vida titil do produto, for-
malizando uma interligacdo entre produto
e servigo, uma vez que, quando se adguire
um produto, adguire-se também um servi-
co. Para isso, essa atividade se apresenta
através de vérios formatos operacionais,
tendo como tarefa o fornecimento de pro-
dutos, informacoes e servicos e o atendi-
mento, diretamente e melhor, ao cliente,
recebendo criticas e sugestdes. Ou seja, um
trabalho de carater ativo para o setor de
vendas e receptivo nas centrais de atendi-
mento, as denominadas SAC — Servigo de
Atendimento ao Consumidor. O setor vem
representando um elo de ligacdo impor-
tante entre as organizacoes e os clientes e
entre a producdo (seja de produtos, seja de
servigcos) e o publico em geral (seja a pro-
pria empresa, sejam outras empresas, se-
jam pessoas). Para a Associagao Brasileira
de Telemarketing — ABT (2006), que define
telemarketing como “toda e qualquer ativi-
dade desenvolvida através de sistemas de
telematica e multimidia, objetivando acoes
padronizadas e continuas de marketing”,
atualmente no Brasil sdo 580 mil trabalha-
dores envolvidos neste setor.

Na Inglaterra, esse tipo de atividade ja
emprega mais funciondrios diretos do que
as industrias de carvdo, aco e automabilis-
ticas reunidas. Em uma estimativa reali-
zada em 2002, havia 5 milhées de pesso-
as empregadas em call center nos Estados
Unidos e aproximadamente 1,5 milh&o na
Europa [TOOMINGAS et al., 2002).

O telemarketing trata-se, entdo, de um
didlogo em tempo real a distincia, de for-
ma padronizada e sistemética, com o intui-
to de estreitar relacionamentos e realizar
negocios, existindo para isso quatro tipos:
o ativo, o receptivo, o misto e o hibrido
(MONTEIRO, 1997). Apesar do uso indis-
criminado dos termos telemarketing, tele-
atendimento, central de atendimento, call
center etc., verifica-se uma tentativa por
parte dos profissionais da drea de padroni-
zar o termo relativo a esta atividade como
telemarketing e as instalacoes como cen-
tral de atendimento ou call centers [MAR-
QUEZ, 2002).

Conectando informatica e telefonia, a
necessidade das empresas de se posicio-
narem no segmento da proximidade com
o cliente (segmento identificado como um
fator essencial da concorréncia) faz das
centrais de atendimento um lugar chave
na melhoria da relacdo cliente-empresa, de
carater estratégico pela sua capacidade de
captar informagoes que emanam do mun-
do da demanda (RUZZA & FRANCIOSI,
2003).

Especificamente no gue se refere a te-
lefonia celular, é um dos servicos que mais
cresce no mundo, No Brasil, o niimero de
aparelhos celulares ultrapassa o de telefo-
nes fixos. Este mercado altamente compe-
titivo, pela grande quantidade de empresas
que torna a disputa pelos consumidores
cada vez mais acirrada, passa a realizar
constantes promocoes, lancamentos de
servicos ou produtos na busca de atender
o cliente da melhor forma possivel. As em-
presas tém que trabalhar para manter ou
aumentar a lealdade dos usudrios, cada
vez mais exigentes na procura de servigos
aprimorados, continuos e seguros. Conse-
giientemente, estas demandas recaem ob-
jetivamente sobre os operadores de telemar-
keting que, com rapidez, devem responder
a estas variabilidades.

Por tras desse “paraiso” tecnoldgico
e organizacional se desenha, entretanto,
uma outra realidade. Instituicoes de pes-
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quisa e sindicatos de diversos paises da
Europa (Alemanha, Bélgica, Itdlia, Franca,
Inglaterra e outros) criaram, em 1999, um
“guadro de observacdo social dos call cen-
ters” que demonstrou que esse tipo de orga-
nizacao tornou-se sindnimo de uma forma
moderna de degradacac das condigoes de
trabalho e baixa protecdo juridica dos tra-
balhadores. Taylorizacdo, estresse, haixas
remuneracoes e precarizacao da mao-de-
obra sdo algumas das palavras-chaves liga-
das a esse setor (BUSCATTQO, 2002).

De uma maneira geral, as centrais de
atendimento sdo submetidas a uma medi-
da muito precisa e intensa da produtivida-
de que vem favorecendo o aparecimento
de diversos problemas de safide para seus

operadores, como disfonias vocais e auditi-
vas, lesbes por esforcos repetitivos e sofri-
mento mental, conforme evidenciado em
diversos estudos (BRASIL, 2005].

Na perspectiva de contribuir para a
compreensdo das relacbes saiide-trabalho,
este estudo busca dar visibilidade as estra-
téoias que os operadores elaboram na ati-
vidade, lugar privilegiado para construgao
da satde. Satde aqui entendida como a
capacidade de instaurar novas normas em
sitnacoes adversas, portanto nao reduzida
a um equilibrio ou capacidade adaptativa,
aproximando-se da compreensdo de Can-
guilhem (1999) de que a satide se constitui
na forma pela qual o sujeito interage com os
eventos da vida ao longo de sua existéncia.

A relacao satde-trabalho: a perspectiva deste estudo

Partindo das reflexdes de Canguilhem
e dos estudos da Ergonomia, Schwartz
(2000b) afirma que o meio de trabalho é
sempre, de alguma forma, infiel. Essa infi-
delidade deve ser gerida pelos trabalhado-
res nao simplesmente como uma execucao,
mas por um uso de si. Isso quer dizer gue o
trabalhador necessita mobilizar suas capa-
cidades, recursos e escolhas para dar conta
dessa infidelidade. A escolha & necessaria
porque as instrucoes contém equivocos e
sd0 insuficientes para lidar com as varia-
bilidades e o acaso. A maneira de cobrir
esse déficit de normas serd inevitavelmen-
te uma maneira pessoal, uma tentativa de
recentrar o meio em torno de sua prépria
histéria, normas e valores, ocorrendo as-
sim um “debate de normas e valores”. Ao
fazerem uso de si, os trabalhadores de-
senvolvem saberes, e é nesse sentido que
apontam as pesquisas realizadas por Cru &
Dejours (1987) sobre os saberes de prudén-
cia. Segundo esses pesguisadores, o saber
dos operdrios & maior do que fregilente-
mente se cré.

Cru & Dejours formularam a hipotese,
radicalmente oposta aos discursos habitu-
als sobre a prevencdo, segundo a gual os
trabalhadores conhecem em profundidade
0s perigos de seu trabalho e que provavel-
mente se defendem espontaneamente (de
um modo nao perceptivel pela organizacao
do trabalho) nao somente contra o medo
(papel das ideologias defensivas da profis-
580), mas também contra os proprios riscos;
e defendem-se concretamente, com a ajuda
de procedimentos especificos eficazes, no
decorrer do trabalho.

Para Schwartz (2000a), do mesmo modo
que é Impossivel manter a estabhilidade do
meio em que vivemos, que é impossivel eli-
minar as variabilidades desse meio (con-
forme evidenciou a Ergonomia da Ativida-
de), ndo se pode viver (€ “invivivel”) sob
um regime de total imposicao deste meio,
isto &, de suas normas. O impossivel convo-
ca um ser apto a gerir as adversidades do
meio. Frente as normas impostas (antece-
dentes), os trabalhadores — para tornarem o
meio vivivel — criam estratégias em um mo-
vimento continuo de renormatizacao®. Nao
se limitando a procedimentos dirigidos &
regulacdo do processo, o trabalhador ten-
ta modificar o meio de trabalho (inclusive
as prescricoes) mesmo gue em escala in-
finitesimal, com renormatizacoes que sao
orientadas pela busca de satude (incluindo
formas de defesa contra as adversidades).

Sem duvida, as condicoes adversas de
trabalho no setor de telemarketing, envol-
vendo problemas relativos & organizacdo
prescrita do trabalho, exigem estudos de
diversos tipos e enfoques. A contribuicao
que pretendemos dar & identificar estraté-
gias criadas pelos operadores para lidarem
com essas situacdes com a perspectiva de
detectar problemas que eles tentam driblar/
contornar ou evitar (através de renormati-
zacoes e do desenvolvimento de saberes),
mas que sao dificilmente reconheciveis
por observadores externos. Os saberes de-
senvolvidos pelos trabalhadores sdo muitas
vezes “invisiveis” ndo sd para a organiza-
cao do trabalho, mas também para os pro-
prios trabalhadores — que os desenvolvem
em grande parte de forma nao consciente.
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tradugdo do conceito de “renorma-
lization” por “renormatizacdo”

(e ndo “renormalizagdn” como
eNCOntramos em Outros texros)
apds didlogos com o autor, tendo
em vista enfatizar a visdo vitalista
ar presente, isto €, a capacidade
humana de criar novas normas de
vida (ou simplesmente, confor-
me expressao de Canguilhem,
normatividade). A expressio
“renormalizagdo”, em portugués,
pode dar a falsa idéia de retorno a
normalidade.
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Avaliamos, portanto, que dar visibilidade a
essa criacdo cotidiana dos operadores pode
fornecer pistas e indicar caminhos mais
efetivos para as mudancas que sdo necessa-
rias no processo de trabalho das centrais de
atendimento e que propostas de prevencdo
que nao levem em consideracdo a experién-
cia dos trabalhadores podem encontrar di-

Metodologia

A atividade de trabalho é “sempre ten-
tativa, mais ou menos individual, mais ou
menos coletiva, de reinventar maneiras de
fazer, maneiras de viver as contradicoes,
as restricoes, os recursos do presente”
(SCHWARTZ, 2002). Para compreender
essa afirmacdo, é necessdrio partirmos da-
quilo que a Ergonomia da Atividade chama
de defasagem entre o trabalho prescrito e
o trabalho real (MONTMOLLIN, 1990; DA-
NIELLOU et al., 1989). O trabalho prescri-
to sdo os objetivos postos ao trabalhador
por instincias exteriores a ele mesmo. O
trabalho real, aquele que é efetivamente
realizado, jamais corresponde ao trabalho
prescrito. Segundo Guérin et al. (2001).
a Ergonomia da Atividade considera que
essa distdncia se da principalmente pela
existéncia de variabilidades nas situacoes
de trabalho: variahilidade humana (inter e
intra-individual) e variabilidades externas
(do sistema técnico e organizacional, como
imprevistos e disfuncionamentos). Por mais
que se busque eliminar as variabilidades
das situacoes de trabalho, nunca € possivel
tornar as condigées de producdo perfeita-
mente estaveis. Nesse sentido, a atividade
de trabalho compreende aquilo que deve
ser ajustado, rearranjado, inventado pelos
trabalhadores para dar conta dos objetivos
fixados pela tarefa. A atividade de trabalho
€ 0 elemento central organizador e estrutu-
rante da situacio de trabalho (GUERIN et
al., 2001).

Para o psicologo do trabalho Yves Clot
(1999), frente a essa defasagem entre o
trabalho prescrito e o trabalho real, os tra-
balhadores tomam decisdes muitas vezes
nao-conscientes, de forma que os meca-
nismos de producdo dessa atividade mui-
tas vezes ndo sdo diretamente observaveis.
Define como real da atividade isso que vai
além do visivelmente observével: “o real da
atividade é também acuilo que nao se faz,
o que nao podemos fazer, o que procura-
mos fazer sem conseguir — os fracassos —,
0 gue gostariamos ou poderiamos fazer, o

ficuldades de serem implementadas. Por
outro lado, pressupomos que essas estra-
tégias sinalizam adversidades enfrentadas
pelos trabalhadores que sdo potencialmen-
te geradoras de agravos. Lembremos que,
para Schwartz (2003), falar de trabalho a
partir dos debates de normas permite colo-
car o dedo naguilo gue pode mudar.

gue a gente pensa ou sonha poder fazer”
(CLOT, 1999, p. 119).

Fara ter acesso a esse real, Clot (1999)
desenvolve a técnica de “instrucdes ao so-
sia” — baseada nos trabalhos de Oddone et
al. (1981). Essa técnica foi elaborada no
contexto da reforma sanitaria italiana nos
anos 1970 para ser utilizada conjuntamente
aos operarios da Fiat com o intuito de com-
preender melhor a relagao satde-trabalho
nas fabricas. O exercicio de “instrucoes ao
sdsia” implicava em um trabalho no qual o
pesquisador perguntava a um operario: “Su-
ponha gue eu seja seu sdsia e que amanha
eu vou substitui-lo no seu trabalho. Quais
50 as instrugdes vocé deve me transmitir
a fim de que ninguém perceba essa substi-
tuicao?” Delimitava-se entdo uma seqiién-
cia de trabalho determinada para facilitar
a focalizacdo da experimentacdo sobre os
“detalhes do trabalho”, interessando-se, a
principio, mais sobre a questdo do como
do que sobre o porqué daguela atividade.
Oddone ef al. (1981) elaborou essa técni-
ca porgue havia observado que quando os
operdrios eram simplesmente solicitados
a falar sobre seu frabalho, eles tendiam a
reproduzir um comportamento ideal, de
acordo com o prescrito, tendo pouco a ver
com o trabalho real. A utilizacdo dessa
técnica permitia que os trabalhadores per-
cebessem que existe uma defasagem entre
o modelo tedrico da empresa e o modelo
pratico de producdo que s podia ser ultra-
passada pela intervencao deles mesmos.

Como material de anélise, optamos por
utilizar entrevistas realizadas com dois
operadores vinculados a centrais de atendi-
mento diferentes, mas em amhos os casos
pertencentes a empresas de telefonia celu-
lar de grande porte localizadas no Rio de
Janeiro. Aos dois operadores fol explicado
anteriormente o que procuravamos investi-
gar. No inicio da entrevista de “instrucdes
ao sdsia”, faziamos a pergunta disparadora:
“suponha gue eu seja seu sdsia...” A par-
tir daf, procurdvamos nos colocar em uma
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postura de aprendiz, perguntando todos os
imprevistos e obstdculos que surgiriam na
situagdo de trabalho, buscando apreender
0 maximo de instrucoes possiveis, como
se fossemos de fato substitui-los no dia se-
guinte. As entrevistas foram realizadas fora
do ambiente da empresa e duraram apro-
ximadamente uma hora. Foram gravadas,
transcritas e depois analisadas.

Entendemos que esta abordagem per-
mitiu gue os operadores reencontrassem
suas hesitagées e debates de si consigo,
revelando a génese de suas escolhas. Ao
formalizar um modo de elaborar a experi-
éncia e transmiti-las a um suposto substi-
tuto, os operadores reliam a sua realidade
e refletiam sobre a atividade e as condicoes
de trabalho. Isso permitiu gque nos aproxi-
mdssemos de suas estratéglas e das singu-
laridades das situacoes de trabalho em que
se encontram.

Este estudo procura se aproximar dos
debates de normas e valores presentes na

Resultados e discussao

Singularizacoes das situacgoes de traba-
lho: entre prescrigoes, normas e valores

Nas duas empresas (A e B), a jornada
de trabalho dos operadores é de 6 horas
com uma pausa de 15 minutos para lan-
che e mais 5 minutos para ir ao banheiro
na empresa A e sete minutos na empresa
B. Na empresa B, o setor ao qual pertence
o operador entrevistado é de cardter recep-
tivo, atende a empresas, sendo denomina-
do corporativo, e exige mais experiéncia
dos atendentes. Este operador trabalha na
empresa hd aproximadaments sete anos,
confrariando uma das caracteristicas do
telemarketing que é a alta rotatividade (em
média a permanéncia gira em torno de dois
anos). Na empresa A, o setor ao qual per-
tence o operador entrevistado também € de
carater receptivo, atendendo, no entanto, a
clientes que possuem celular pré-pago. O
operador trabalha na empresa hd um ano.

Nestas empresas, o servigo de atendi-
mento objetiva solucionar dividas e orien-
tar seus clientes na utilizacdo de um servi-
¢o, 0 que implica mobilizar capacidade de
escuta e comunicagdo, visando a compen-
sar as diferencas culturais entre um cliente
e outro, e ainda a capacidade de reverter as
manifestacoes agressivas demonstradas pe-
los clientes insatisfeitos. Os operadores es-
tdo submetidos a uma série de mecanismos

atividade desses operadores, entendendo
que a andlise desses debates pode escla-
recer como se constituem os saberes e as
estratégias elaboradas por eles, ajudando-
nos a compreender como se constitui e
como se podem transformar as situacoes
sob as quais opera aquela atividade. O uso
de conceitos de diferentes disciplinas ao
longo deste estudo se deve ao fato deles
colaborarem para que a andlise abarque a
complexidade dos processos envolvidos.
Por exemplo, da Psicodindmica do Traba-
lho recorremos a alguns conceitos que se
mostram eficazes para a compreensdo dos
coletivos de trabalho. Da Sociologia do
Trabalho utilizamos o conceito de compe-
téncia desenvolvido por Zarifian (2001). O
conceito de atividade agui adotado se ins-
pira na Ergonomia da Atividade, mas tam-
bém na Clinica da Atividade e na Ergologia.
Os conceitos-ferramenta a que recorremos
se mostraram coerentes e complementares,
apesar de suas especificidades tedricas.

de controle no trabalho: controle de tempo,
do contetido da informacao prestada e dos
resultados obtidos. Os mecanismos gque
operam o controle sdo multiplos: registro
de cada atendimento pelos proprios ope-
radores no sistema eletrénico especifico e
escutas telefénicas dos atendimentos em
tempo real pelos trabalhadores da “moni-
toria”. Semanalmente sdo emitidas avalia-
coes individuais que indicam a qualidade
do atendimento de acordo com os pardme-
tros das empresas: rapidez na identificacao
da demanda do cliente, diccdo, empatia,
tom de voz, atencdo/interesse, tempo mé-
dio de atendimento (TMA), adequacdo ao
script, entre outros.

A avaliacdo é divulgada internamente
por meio de gquadrante e cores, em gue o
maior nivel é o quadrante verde, que signi-
fica 100%. A meta na empresa B é atingir
90% nesta avaliagao. Este percentual varia
de empresa para empresa & de setor para
setor. A forma como estd organizada a con-
tagem de pontos pela monitoria é motivo
de grande insatisfacdo como pode ser ob-
servado na seguinte fala:

Essa tabela comeca com cem e conforme
vocé erra vai diminuinde seus pontos, Af
eu disse assim: vem cé, entdo ficam cacan-
do erros para poder me diminuir pontos?
Nao procuram os meus acertos. Se eu ja
comego com cem, eu estou com cem por
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cento de acerto, entao t8m que procurar
erros para diminuir isso. Vocé tem que fa-
lar o nome de cliente trés vezes, no inicio,
durante & ligacao e no final, se vocé nao
falar isso, vocé perde ponte.

Nessa fala, percebemos um debate de
valores, pois o operador aponta uma pres-
cricdo que ele considera intangivel: tanto
a empresa B como a empresa A partem do
principio de gue os operadores devem per-
manecer nos 100% e qualquer erro € um
desvio desse padrio idealizado. O operador
da empresa B questiona essa 16gica alegan-
do gue em outras situacoes da vida em que
somos avaliados, o foco da avaliacdo parte
do zero e se concentra em nossos acertos.
Estd ai uma contradicdo fundamental: a
norma que rege a organizacdo do trabalho
é apontar e contahilizar os erros dos ope-
radores de tal forma que seus acertos e
competéncias jamais sejam reconhecidos,
enquanto os trabalhadores entendem gue
seus (muitos) acertos deveriam ser a refe-
réncia. Para as empresas, a norma é nao
errar, de acordo com os valores mercantis/
mensurdveis no qual se baselam; para os
trabalhadores, a norma seguida é procurar
acertar, em consondncia com valores de
outro tipo, que Schwartz (2000a) chama de
valores sem dimensdo.

Chegar antes do horario e driblar as “pau-
sas”: estratégias para lidar com o ritmo
intenso de trabalho

Fara o operador da empresa A, uma im-
portante estratégia criada para lidar com
o trabalho é chegar mais cedo, em torno
de 30 minutos antes do horério, para “re-
laxar”, preparar-se antes de comecar os
atendimentos. Nesse periodo anterior, eles
conversam com os colegas, vao ao banhei-
ro ou simplesmente ficam sentados em sua
posicao de atendimento (PA) aguardado o
inicio do hordrio oficial. Encaramos esses
atos como uma estratégia para enfrentar a
tarefa sem se cansar demasiadamente, con-
forme podemos observar na seguinte fala:

Se eu chego em cima da hora, 10 minutos
pra me logar, eu ndo me logo a mesma pes-
soa, me logo cansada, seil4, parece gue foi
tudo muite corride.

Nas duas empresas, as “pausas-lanche”
sao organizadas por escalas semanais, em
que se estabelece o hordrio didrio para sua
utilizacdo. A “pausa-banheiro” & utilizada
no momento de necessidade. No entanto,
apesar do controle intenso sobre o traba-
lho dos operadores, eles encontram manei-
ras de driblar a forma prescrita do uso de
pausas. Uma estratégia muito utilizada é

guardar as “pausas” até o final da jornada,
deixando para tird-la nos minutos finais,
dando um tempo para se organizar e se re-
compor do trabalho antes de sair da em-
presa:

Faltam 10 minutos para eu sair & eu nao
tirei a minha “pausa-lanche” ou néo tirei
minha “pausa-hanheira”, Nesses minutos,
eu consigo arrumer minhas coisas, ir ao
banheiro e, quando da meio-dia em pon-
to, desligo o telefone e me “desloge”. E a
maioria faz isso, até para vocé descansar
um pouco mais.

Outra maneira encontrada é a de utili-
zar a “pausa” apos uma ligacdo considera-
da cansativa e “estressante”. Neste caso, o
operador ndo se levanta do posto e vigia a
supervisora para que ela ndo perceba que
ele estd em “pausa”:

Porque vocé estd 18 numa ligacio estres-
sante pensando “eu ainda naoc tirei minha
‘pausa-lanche’, mas ainda nao estd na mi-
nha hora”. Se ela esta 14 sentada, néo esta
circulando, dd a “pausa”, para uns trés,
quatro minutos, ja déd um alivie. Tem que
ficar ali mesmo e dar uma relaxada, con-
versa com colega ou entra na internet (...).

Sair ou ficar no script: estratégias para
garantir a produgao e tornar vivivel o
trabalho

Os operadores devem seguir um script,
que normalmente possui: uma abertura,
um desenvolvimento e uma finalizacio.
Nas duas empresas, ao atender a ligacao, o
operador deve identificar-se [dizer nome e
sobrenome); deve repetir o nome do cliente
no minimo trés vezes (no inicio, durante
a ligacdo e no final). Quando solicitar um
tempo de espera ao cliente, deve dizer “sé
um momento por gentileza” e coloci-lo
para aguardar. Ao retornar deve falar: “se-
nlhor/a x, obrigado por aguardar”. Ao final
da ligagdo deve dizer: “ficou alguma davi-
da? e agradecer: “a empresa v agradece a
sua ligacao”.

Notamos que o script fornecido pelas
empresas muitas vezes & inadequado ou
insuficiente para que os operadores res-
pondam as davidas dos clientes, exigin-
do mobilizagdo constante e inventividade
para informar corretamente. Os operadores
relatam:

Muitas vezes devemos mudar a forma que
estamos utilizando pars informar o clien-
te. Eu costumo usar exemplos que noés
temos no nosso dia-a-dia pra ele tentar
entender.
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Como dar conta das exigéncias de pro-
dutividade sendo transgredindo a prescri-
cao de seguir o script? Para que a producao
se realize no tempo permitido, essa ativi-
dade de trabalho requer recursos e capaci-
dades mais vastos que agueles explicitados
pela empresa.

Ao relatar uma situagdo em que nio se-
guiu todas as normas e conseguiu solucio-
nar o problema apresentado pelo cliente,
o operador da empresa B dd um exemplo
em que, na avaliacao da monitoria, tirou
63 pontos. Nesta ligacao, ele considera que
deveria ter tirado 100, pois este cliente ja
havia entrado em contato com a central
quatro vezes, sem obter resultados. Ao fi-
nal, o cliente demonstrou extrema satisfa-
cao com o atendimento. A incoeréncia da
avaliacao fica explicitada pela seguinte fala
do operador:

Me pontuam por néo falar o nome dele,
por néo sei o qué, e ele nem ligou para
isso. Se fosse por eu nac falar o nome dele
em momento algum, ou se eu fui grosso
com ele apesar de ter resclvido o proble-
ma, ai € uma situacao. Mas naoc aconteceu
nada disso. Essa ligagao para mim & 100,
Por isso que eu falo, essa monitoria para
mim e nada € & mesma coisa. Nac adianta
wvoceé ficar me pontuando em besteira.

Com a preocupacao de seguir uma pres-
crigdo rigida, a hierarquia ignora o esforgo
e a responsabilidade do operador na busca
de solucionar o problema do cliente. Além
de seguir o script, a satisfacao do cliente e
a obtencdo de resultados também sdo pres-
crigdes. Estariamos aqui diante de prescri-
¢oes contraditérias? Os trabalhadores bus-
cam realizar da melhor forma possivel sua
tarefa e atingir os objetivos fixados pela or-
ganizacdo desde que sejam coerentes e nao
descabidos, de acordo com Dejours (2004).

A rigidez e a contradicdo dos critérios
de avaliacdo podem levar tambhém os ope-
radores a optarem por se manterem estrita-
mente no script.

Entao eu comecei a tirar nota boa porque
eu comecei a fazer isso, e assim eu estoun
pouco me importando se o cliente estd
com problema ou nédo. Eu guero € tirar
meu cenzinhe, né? Eu tirei 100 porque eu
falei igual a um papagaio. Posso até nao
ter resolvido o problema do cliente, mas
eu fiz igual & um papagaio.

Essa situacdo pode levar a um distan-
ciamento entre o operador e a qualidade
do seu atendimento e do servigo prestado,
rompendo dessa forma com a producdo de
sentido daquele trabalho. Essa perda de

sentido pode gerar um sofrimento a partir
da atividade que é contrariada. E uma am-
putacdo do poder de agir. Segundo Ricoeur
(apud CLOT, 1999), o sofrimento nao é
unicamente definido pela dor psiguica ou
mental, mas “pela diminuicdo, através da
destruigdo da capacidade de agir, do poder-
fazer, sentido como um atentado a integri-
dade de s1".

Se de um lado os trabalhadores fazem
escolhas em funcdo de valores, de outra
parte essas escolhas sdo arriscadas. Ante-
cipam solucdes possiveis sabendo que efe-
tivamente ha um risco de falhar, de criar
dificuldades novas, de desagradar oufras
pessoas. Escolher uma ou outra opcéo,
uma ou outra hipdtese é uma maneira de
escolher por si mesmo e ter que assumir as
conseqiléncias. Logo, a atividade de traba-
1ho tem algo de dramadtico. Isso nos reenvia
ao que Schwartz (2000b) chama de drama-
ticas de uso de si.

Criagao de expressoes verbais: estratégias
para garantir o “TMA”

Uma das exigéncias de produtividade
cobrada pelas empresas é o TMA. Outra
exigéncia é que o operador nunca termine
a ligacdo, pois deve esperar o cliente fazé-
lo. Que palavras usar para que o atendi-
mento naoc se prolongue? Os entrevistados
relataram que criam expressoes ou usam o
tom de voz para evitar que o atendimento
dure mais tempo do que o exigido: “Nao
pergunte ‘algo mais?' porque, emhbora ele
(o cliente) ndo tenha o que perguntar, ele
vai criar. Eu costumo as vezes perguntar ‘o
senhor compreendeu a informacao?” Nes-
sa fala, percebe-se claramente o uso da lin-
guagem como instrumento de trabalho. Se
tomarmos iscladamente a seqiléncia de pa-
lavras “o senhor compreendeu a informa-
cdo?", estamos no universo da significacdo
literal. Entretanto, o sentido que se cons-
trdl no contexto desta situacao especifica
de trabalho subentende um ato de encerrar
o atendimento telefénico.

Outra estratégia de lidarem com o TMA
é a forma de registrarem a chamada no
sistema. Quando nao conseguem fazer o
registro da chamada dentro do periodo de
uma ligacdo, registram-na no atendimento
seguinte enquanto ouvem o novo cliente.

Muitas vezes vocé até ouve o que ele estd
falando, mas néo assimila. Af o que vocé
faz? Vocé diz assim: ‘Cual o nimero do
seu telefone?” Ai ele diz o numero. 'O se-
nhor gostaria de saber sobre a conta, nao
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&1isso?'— Nao, a conta eu ja tive a informa-
cao. E eu quero saber disso..."

Nessa situacdo, observamos gue o ope-
rador, de forma sutil, leva o cliente a re-
petir sua demanda sem deixar claro que
ndao a havia assimilado. Além de cumprir o
TMA, o operador deve cumprir uma outra
prescricdo: estar atento  fala do cliente. A
monitoria também penaliza quando o ope-
rador demonstra claramente que ndo pres-
tou atencido no atendimento. Desta forma,
ele tenta despistar a monitoria buscando
recursos verbais (“ndo é isso?").

Coletivo de trabalho: estratégia de apoio e
evitagao de erros

Para que o trabalho seja efetuado, hd a
presenca indispensavel da cooperacdo dos
colegas, embora a avaliacao sobre os resul-
tados pese individualmente para cada tra-
balhador. O operador poucas vezes se en-
contra s6 diante de seu trabalho, conforme
podemos observar nesta fala:

Vocé deve sempre sentar perto de pessoas
conhecidas e, se nao for conhecida, passa
a conhecer. Porque sdo pessocas gque po-
dem te ajudar, até mesmo quando nao tem
ligagdo, conversar, distrair.

Ajudar, nesse caso, refere-se tanto a
uma informacdo técnica que colegas mais
experientes possam fornecer, evitando dar
informagoes erradas, quanto a um apoio
em momentos criticos (cliente agressivo,
por exemplo).

Tais regras sdo fruto da dindmica dos
coletivos informais que se apéiam na sabe-
doria pratica dos trabalhadores, exercendo,

Comentarios finais

A aproximacdo com a técnica de “ins-
trucoes ao sdsia” possibilitou perceber
que a atividade de verbalizacdo neste caso
difere dos dados produzidos em entrevis-
tas tradicionais, pols permite uma maior
aproximacdo ao que Clot (1999) chama de
real da atividade. A elaboracdo e a forma-
lizagdo da experiéncia acontece a4 medida
que o trabalhador, em didlogo com o pes-
quisador, se confronta com os numerosos
problemas que o tocam pessoalmente em
sua atividade.

Como vimos, os operadores indicaram
uma contradicdo fundamental presente na
atividade de telemarketing, expressa atra-

desta forma, um papel na defesa contra os
riscos e o medo (DEJOURS, 1993).

Para Zarifian (2001) uma das caracteris-
ticas da nocdo moderna de competéncia é
a capacidade de mobilizar redes de atores
em torno das mesmas situacoes e fazer com
que esses atores compartilhem as implica-
coes de suas acoes:

Se vocé nao achar a informacao e ficar
nervoso sem conseguir responder. vocé
vai perguntar ao operador do seu lado, se
ele nao souber vocé liga pra supervisao:
nao tendo o procedimento, abre 18 a cate-
gorizacao onde serd encaminhado para o
setor especifico. Vocé tamhbém estd sem-
pre olhando pra PA (posigdo de atendi-
mento) do outro, principalmente quando
ele estd atendendo, eu vivo o tempo todo
em carrapato. Carrapato € o termo que a
gente usa quando a gente té entrando, ten-
do treinamento, entdo a gente fica ao lado
de um operador que estd atendendo pra
ver como € o procedimento, pra ver como
fazer. Eu vivo fazendo carrapato com os
meus amigos do ladao.

Vemos nessa fala que os lacos entre os
trabalhadores se tecem na cooperacao, face
as dificuldades reais enfrentadas na situa-
cao especifica de trabalho. Embora grande
parte das empresas de felemarketing, com
seus mecanismos de gestido e de controle,
dificultem a mobilizacdo dessa competén-
cia, podemos constatar que a cooperacao
no atendimento telefénico é com frequen-
cia efetuada informalmente para regular
diferentes modalidades de ajustamento,
colocadas em pratica pelos diferentes ope-
radores no desafio de preencher as lacunas
do trabalho e prever futuros imprevistos
(viver fazendo “carrapatos”).

vés de uma prescricdo impossivel de ser
atingida: ndo errar. Mesmo gue eles ten-
tem acertar e fazer o melhor que podem.,
ndo sao seus acertos que siao contahiliza-
dos, mas seus eITos — erros que na verdade
podem ser justamente a solucdo dos pro-
blemas apresentados pelos clientes. Em
outras palavras, o que & considerado erro
€ tudo aquilo que ndo corresponde ao gue
foi prescrito, mesmo gue o resultado alcan-
cado seja satisfatério. Podemos acrescen-
tar: o que o trabalhador entende como erro
ndao corresponde 4 compreensao/norma da
empresa. Dissemos que esta é uma contra-
dicdo fundamental porque ela parece se
configurar numa adversidade do processo
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de trabalho para o qual os operadores nao
encontram saidas. Pelo menos nao foi pos-
sivel identificar uma estratégia satisfatéria
dos operadores para lidarem com tal adver-
sidade.

Entretanto, identificamos saberes e es-
tratégias que os ajudam a enfrentar cutras
adversidades. Todas apontam a necessidade
dos trabalhadores ampliarem a possibilida-
de de uso de sua experiéncia. Percebemos
isso quando decidem chegar antes do ho-
rdrio, quando driblam as “pausas”, quando
optam por sair do script ou segui-lo, quando
criam expressoes verbais, quando forcam
a criacdo de tempos ndo previstos, guan-
do se apdiam no coletivo de trabalho para
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