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Resumo:

Este trabalho aborda a metodologia da classificacdo de documentos
de arquivo nas organizacdes contemporaneas. Para isso, propode-se
uma discussao sobre o desenvolvimento de caracteristicas
organizacionais, por meio da evolugao de seus diferentes modelos,
estruturas e instrumentos de gestdao. Analisa-se paralelamente a
essas transformacdes, o desenvolvimento do corpo metodoldgico da
classificacdo arquivistica, observando-se seus principais conceitos e
métodos utilizados pela disciplina. Para analise empirica, discute-se o
modelo da organizagao universitaria e a proposta de classificacao
desenvolvida para as Instituicoes Federais de Ensino Superior.

Palavras-chave: classificacao, documentos, arquivologia,
organizacoes, universidades.

Substract:

This paper discusses the methodology of classification of records in
contemporary organizations. For this purpose, a discussion is
proposed on the development of organizational characteristics,
through the evolution of different models, structures and
management tools. The methodological development of the body of
archival classification is analyzed in parallel to these changes, by
observing the main concepts and methods used by this discipline. For
empirical analysis, both the model of university organization and the
proposal of classification developed for the Federal Institutions of
Higher Education are discussed.

Keywords: Classification; Documents; Archivology; Organizations;
Universities.
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Introducao

“Es la institucién, como sujeto productor
de aquellos documentos, y por tanto,
como origen de todo la documentacion
recogida y conservada en un archivo, el
primero elemento que resulta
definitivamente imprescindible analizar
desde cualquier punto que nos
propongamos abordar la Archivistica.”

Maria Paz Martin-Pozuelo Campillos

O arquivista, ao se propor a fazer e debater a classificacdao de
documentos de arquivo, sempre encontra pequenos entraves,
questdes controversas e algumas imprecisdes quanto a justificativa
do método aplicado. A classificacdo pode ser estabelecida de muitas
maneiras, mas nunca de maneira aleatéria. Em todos os casos as
escolhas precisam ser justificadas. As dificuldades que surgem nesse
processo, ao mesmo tempo, também se apresentam como fatores de
grande estimulo para o aprofundamento das discussdes relacionadas
ao desenvolvimento do corpo metodoldgico arquivistico.

A representacdo das atividades de uma entidade buscada pelo
arquivista é sempre um grande desafio profissional. No momento em
que surge uma entidade de estruturas de grande porte, de enorme
complexidade, o desafio correspondente também tende a ganhar
contornos gigantescos. E é nesse ponto, certamente, que se encontra
a motivacao deste trabalho.

Nesse sentido, talvez sejam os trabalhos relacionados a
administracao publica - em razdo de suas dimensdes colossais e da
funcdo social que exercem - os mais desafiadores. Participando de

um trabalho de classificacdo de documentos junto a Universidade de
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Brasilia em 2008, uma série de indagacdes em relagdao ao
desenvolvimento da classificacdao e ao seu papel fundamental para o
desenvolvimento organizacional comegaram a tomar forma. A
materializagdo dessas inquietacdes encontra-se nesta dissertacdao de
mestrado. Sem a pretensdao, entretanto, de resolver questdes tao
intricadas e vulneraveis a inUmeros fatores, mas sim a de apresentar
uma singela contribuicdo a discussdo deste tema. Discussdo esta
que, como em qualquer trabalho de pesquisa cientifica, consolida-se
através de pequenas partes.

Por meio de um trabalho teodrico, de natureza reflexiva, busca-
se apresentar argumentos importantes para a discussdao da
classificacdo, procurando entender o por qué de alguns problemas
recorrentes a caminho de solugbes para o desenvolvimento
metodoldgico arquivistico. Este estudo aborda a pratica da
classificagdo na Arquivologia em relagdo a conceitos da teoria
organizacional.

Uma abordagem relativa ao processo de classificacao
documental abrange uma discussdao conceitual extensa, podendo
perpassar por diversas dareas do conhecimento humano. O
desenvolvimento da pesquisa, entretanto, parte de questionamentos
que tém sua origem na propria instituicdo organizacional, isto &€, no
estudo dos tipos de estruturas, seus processos de transformacao e
de sua correlata representacao no ambito dos documentos, com base
em principios arquivisticos.

Inicia-se a partir do entendimento das organizagdes como
organismos que se moldam, transformam-se de acordo com fatores
culturais, contingéncias ambientais e fatores humanos, como
representacdes da sociedade em que existem e, portanto, possuindo
caracteristicas especificas em cada ambiente ou época. A apreensao
dessas caracteristicas, contudo, mostra-se cada vez mais complexa.
E possivel dizer que durante muito tempo, a Arquivologia, embora
tenha sido desde sempre utilizada para o desenvolvimento
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organizacional, manteve-se distante de discussdes relacionadas a
administracao.

A partir de meados do século XX, quando surge a nogao de
gestdo documental - consagrada nos Estados Unidos da América do
Norte por T. R. Schellenberg — os documentos de arquivo passaram a
ser entendidos como integrantes de um processo que vai desde sua
producdo até seu recolhimento ao arquivo histérico. Dai a chamada
teoria do ciclo vital dos documentos, com as fases corrente,
intermedidria e permanente.

Embora os arquivos desde sempre tenham sido parte e uma
consequéncia das necessidades administrativas, é apenas a partir
desse momento que o0s arquivos passam a ser discutidos sob o
enfoque da administragdo como uma de suas ferramentas. A partir
desse momento, afasta-se a ideia de disciplina auxiliar da histéria e a
Arquivologia passa a ser vista como um campo cientifico préprio,
apresentando questdes de interesses comuns ao conhecimento das
organizacgoes.

De um lado, a administracdo organizacional depende do
constante aperfeicoamento da gestao de documentos para aumentar
a eficiéncia de suas atividades. A importancia do suporte oferecido
pelo conhecimento arquivistico torna-se uma peca fundamental para
processos de tomada de decisdes nas organizacdes de médio e
grande porte. E por outro lado, a Arquivologia precisa absorver o
desenvolvimento desta interdisciplinaridade para atender as
demandas da complexidade administrativa. O estudo de conceitos
administrativos constitui-se dessa forma, um capital intelectual
indispensavel ao bom desenvolvimento das praticas arquivisticas,
assim como do aprimoramento do seu corpo tedrico.

Abordando a importancia do didlogo da arquivologia com o
conhecimento organizacional, o autor Vivas Moreno afirma o

seguinte:
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[...] por um lado, as reformas administrativas
condicionam a evolugdo quantitativa e qualitativa dos
arquivos; por outro, estes incidem no desenvolvimento
daquelas e em sua maior funcionalidade pragmatica.
As reformas administrativas e o desdobramento
arquivistico, em consequéncia, sdo fatores que se
retroalimentam. Nessa ordem de coisas, o arquivo é
considerado como entidade necessaria ao
funcionamento administrativo (pensando na exigéncia
de provas nos numerosos processos, 0s abundantes
documentos de juizo de imprescindivel formalidade
para varias questdes) e, portanto, de eficacia relevante
tanto para a administraggo como para o0s
administrados.?

Os fatores que se retroalimentam, como coloca o autor, no
caso da Arquivologia, tocam aspectos de todas as suas fungoes:
producao, avaliagdo, aquisicdo, conservacao, classificacdo e
descricao. Neste estudo, dialoga-se com o conhecimento proveniente
das organizagdes com foco na fungao da classificacao.

Além da fundamental contribuicdo do arquivo para
disponibilizar a informacdo, destaca-se o papel do documento como
prova no contexto organizacional. Quando ndao se encontra
devidamente contextualizado, ndo é possivel assegurar esse valor do

documento, esvaziando o significado de sua fungao.

O documento de arquivo € prova porque é produzido,
recebido/acumulado no desenvolvimento das
atividades de uma instituicao e, portanto, permite o
registro da sua memoria como processo. E dessa forma
que se da a construcdo do conhecimento pela
preservagao nao fragmentada dos registros de
memdria.?

Cursos de graduacao em Arquivologia no Brasil nao dispensam
o aprendizado de conceitos basicos da teoria administrativa na
formacao de seus alunos, futuros profissionais de arquivo. Observa-
se, contudo, que este suporte muitas vezes pode nao ser suficiente

para resolver os problemas surgidos a partir dos novos desafios que

! VIVAS MORENO apud MARQUES, A. Os Didlogos e as contribui¢des da arquivologia no
campo da ciéncia da informagao. p. 14
’DERRIDA apud MARQUES, Idem. p. 12
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se apresentam no tratamento de acervos arquivisticos, problemas
estes provenientes, em geral, da complexidade organizacional e das

novas tecnologias. Sousa afirma que

A Administracdao, enquanto disciplina do conhecimento
humano, oferece uma série de procedimentos
metodoldgicos para o diagndstico de uma organizagao.
O objetivo desses instrumentos €, em geral, a
identificagdo de problemas e a busca de solugdes para
uma melhor eficiéncia das organizacdes. E claro que a
finalidade de uma pesquisa em Arquivistica ndo é a de
intervir, mas a de entender o funcionamento, de saber
Como a organizagao se estrutura, como exerce as suas
atribuicbes e como executa suas atividades.
Entretanto, as informacdes produzidas por esses dois
tipos de intervencdo na organizacdo (no ambito da
Arquivistica e da Administracdo) complementam o
entendimento e a compreensao sobre ela.
Infelizmmente, esses dois conjuntos de conhecimentos
que se formam sobre a organizagdao caminham
separados por falta de comunicagdo e de
reconhecimento entre as duas areas.>

A motivacao para este estudo sobre a classificacdo por meio de
uma analise direcionada da teoria administrativa reside na busca
dessa comunicacdo entre as duas areas, para aprimoramento do
método classificatério. Acredita-se ser possivel encontrar solugoes
para a recorrente dificuldade de representacao dos documentos de
arquivo, que, em geral, é forcosamente encaixada em padroes de
classificacdo ja aceitos. Grosso modo, ndo se consideram esses
padroes equivocados, porém que poderiam ser melhor adaptados a
construcao desses sistemas de representacao.

O termo instituicdo é bastante complexo, podendo adquirir um
enorme leque de significados. O termo, neste trabalho, é sindbnimo de
entidade produtora de documentos ou organizagao administrativa.
Como tal, a instituicdao configura-se na base para os desdobramentos

da pratica classificatéria em arquivos.

3SOUSA, R. T. B. Classificagdo em arquivistica: trajetéria e apropriagdo de um conceito. p.
205
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A partir do pressuposto da necessidade de aperfeicoamento de
um conhecimento disciplinar arquivistico por meio do
desenvolvimento de uma investigacdo fundamentada no método
cientifico, reflete-se a respeito de conceitos relacionados as
estruturas organizacionais, a sua evolucdo histérica, associando-a
aos principios da classificacdao de documentos de arquivo, como sera
visto a seqguir.

Este trabalho é divido em duas partes fundamentais. Na
primeira, um debate tedrico é desenvolvido. Na segunda, sera
apresentada uma analise pratica do método de classificacao aplicado
as universidades federais. Resumidamente, os capitulos desta
pesquisa se encontram da seguinte forma:

O primeiro capitulo - Entendendo a classificacdao arquivistica
- exp0e os conceitos e significados da classificagao em arquivos. Sua
funcdo e contexto sao apresentados na tentativa de fornecer
embasamento a esta discussao. Afinal, por qué classificar?

A discussdo continua, apresentando um pouco da historia
buscando as origens do processo evolutivo da arquivologia. Tendo
em vista maior compreensao do desenvolvimento do tema, sao
apresentados os principais marcos de referéncia para a construcao da
disciplina arquivistica. Dentre eles, a consagracao do principio da
proveniéncia e da ordem original, e o desenvolvimento tedrico desses
conceitos em relacdo a evolucdo do contexto social e do
desenvolvimento organizacional de cada época. Acrescentando-se a
este estudo, algumas observagbes a respeito da evolucao das
estruturas organizacionais.

Na discussdao dos métodos e principios da classificacdo, o debate
se direciona aos procedimentos e técnicas utilizados na classificacao
de documentos. Procurou-se indicar e problematizar seus formatos,
possibilidades e tendéncias. A questdo sobre a construcao do

instrumento de classificacdo arquivistica, abordando nesta discussao
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a questdo dos principios de classificacdo recebeu tratamento
especial.

No segundo capitulo - Entendendo as organizacoes — foi aberto
um espaco para a discussdo das caracteristicas organizacionais. Para
tanto, enfatizou-se o estudo das suas correntes tedricas, modelos e
evolucdo. Nesta tarefa, procurou-se identificar os elementos que nao se
deve deixar de lado no conhecimento administrativo aplicado a
Arquivologia = quais as propostas e solugdes que precisam ser
agregadas ao conhecimento arquivistico.

Nesse sentido, os conceitos bdasicos para o desenvolvimento da
discussao que se segue, foram apresentados. A teoria das organizagoes
aparece como uma parte importante deste estudo = campo disciplinar
dedicado a compreensao das organizacoes. A discussao desenvolvida
aqui é dedicada ao conceito desta disciplina e ao seu objeto,
considerando uma breve reflexao sobre a evolugao das organizagdes. A
discussao tem continuidade por meio das técnicas de anadlise das
organizagdes. Os novos instrumentos de gestdo organizacional entram
em cena trazendo novas reflexdes ao papel dos arquivos nas
organizacoes e a necessaria relacao de reciprocidade estabelecida com
a gestao de documentos e a gestao organizacional

Neste campo de pesquisa empirico, procura-se relacionar o corpo
tedrico discutido anteriormente, tendo em vista novas consideracoes
para o desenvolvimento sobre a pratica de classificacdao de documentos.
Em - Classificagdo arquivistica em universidades: O caso das
IFES - sao abordados casos reais de classificacdo em organizacoes
contemporaneas. O foco da anadlise estd no estudo do modelo, da fungao
e da estrutura das universidades em relagdo ao seu plano e
classificacdo. Este estudo de caso é utilizado para andlise do corpo
tedrico discutido nesta pesquisa. Por meio do Plano de classificacdao das
atividades-fim das Instituicbes Federais de Ensino, desenvolve-se uma

analise pontual sobre os métodos e principios de classificacao utilizados
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na construgao do instrumento desenvolvido para a organizacdao de
arquivos em universidades federais no Brasil.

Importa a autora, como resultado desta pesquisa dedicada ao
estudo do método classificatorio em organizagdes contemporaneas, a
possibilidade de identificacdo de caracteristicas discutidas e
interpretadas, a partir de elementos e instrumentos da gestao
organizacional, que possam ser incorporados a teoria arquivistica e
desenvolvido em sua pratica. Em ultima instancia, o trabalho busca o

aprimoramento do corpo tedrico-metodoldgico da disciplina.
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1. Entendendo a classificacdao arquivistica

Neste capitulo sao apresentados alguns fundamentos
conceituais importantes para esta discussdao. Sao considerados
alguns conceitos basicos da arquivologia, disciplina na qual a
classificacdo esta inserida, uma breve contextualizacao historica para
a compreensao de seu desenvolvimento e alguns apontamentos
técnicos para um debate sobre seus problemas em relacdao aos novos

desafios apresentados pelas organizacdes contemporaneas.

1.1 Conceito e funcao

Considera-se documento, uma informagao registrada em
suporte. Entretanto, para ser considerado documento de arquivo, a
organicidade - definida no Dicionario de Terminologia Arquivistica de
Sao Paulo como a propriedade “segundo a qual os documentos
refletem a estrutura, as funcdes e as atividades de sua entidade

"4 _ deve se

acumuladora, em suas relacdes internas e externas
mostrar presente. Dizer que o documento é arquivistico significa,
portanto, assumir que ele foi produzido naturalmente em razao de
uma atividade realizada e, por isso, € capaz de refletir
acontecimentos a ele relacionados de modo imparcial.

Os documentos de arquivo sdo diferenciados pela intrinseca
relacdo com as atividades que os produziram, sendo considerados

"5, Essa relagdo os torna

por Luciana Duranti “prova de acao
caracteristicos no que diz respeito ao tipo de conhecimento que
podem tornar disponivel. Isso porque, no documento de arquivo, a
informacdo nao se encontra apenas em seu conteddo, mas,
sobretudo, em sua origem, nas razdes e na forma de sua criagao.

Nesse sentido, a autora explica ainda que

4 DICIONARIO de terminologia arquivistica. p. 57
>DURANTI, L. Registros documentais como prova de acdo, p. 49.
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0os materiais arquivisticos, ou registros documentais,
representam um tipo de conhecimento Unico: gerados ou
recebidos no curso das atividades pessoais ou institucionais,
como seus instrumentos e subprodutos, os registros
documentais sao as provas primordiais para as suposigoes
ou conclusdes relativas a essas atividades e as situagdes que
elas contribuiram para criar, eliminar, manter ou modificar.
A partir destas provas, as intengdes, agdes, transacdes e
fatos podem ser comparados, analisados e avaliados, e seu
sentido histdrico pode ser estabelecido.®

O documento de arquivo é testemunho e prova de atos e acoes
que se sucedem no tempo’, podendo ser entendido como vinculo de
ligacdo entre acontecimentos passados e presentes. De acordo com
Terry Cook, é por meio da documentacdao da sociedade moderna que
os arquivistas controlam o passado®. Ter controle do passado é uma
poderosa arma de gestdo que cabe ao arquivista poder fornecer a
organizacao. A neutralidade dos arquivos, em relacao a natureza das
acoes refletidas nos documentos, possibilita um acesso imparcial das
motivagoes, intencdes e propdsitos que os originaram. Nessa mesma
linha de interpretacao, a arquivista Angelika Menne-Haritz afirma que
0 arquivo torna possivel investigar o passado, mesmo um passado
muito recente, sem entretanto, tomar parte da interpretacdo®.

A funcdao de prover informagdes, resquicios de atividades
passadas, foi sempre desenvolvida de alguma forma. Isso porque,
idealmente, os arquivos asseguram a reutilizacdao das informagoes
resultantes de atividades como fonte de conhecimento.

Observa-se, entretanto, que um conjunto de documentos
produzidos no decorrer das atividades de determinada entidade
desprovido de tratamento documental, dificilmente sera capaz de

oferecer as valiosas informagdes necessarias ao seu funcionamento.

®Idem. Ibidem. p. 50

"HEREDIA HERRERA, A. Que es um archivo? p. 38.

8COO0K, T. "Documenting Appraisal as a Societal-Archival Process: Theory, Practice, and
Ethics in the Wake of Helen Willla Samuels," in Terry Cook, ed., Controlling the Past:
Documenting Society and Institutions -- Essays in Honor of Helen Willa Samuels . p. 5
° MENNE-HARITZ, A. Business processes: an archival science approach to collaborative
decision making, records, and knowledge management p. 3
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Por isso utiliza-se nesse trabalho a ideia de arquivo como um
conjunto de documentos organizados.

Para que o arquivo seja usado como ferramenta capaz de
revelar acontecimentos em determinado periodo, a ciéncia
arquivistica desenvolveu um completo conjunto de métodos e
instrumentos para descrever e apresentar as originais organizagoes
de trabalho de onde os documentos, tornados acessiveis pelos
arquivos, emergiram. Dentre as estratégias desenvolvidas pela
ciéncia arquivistica para acesso as informacdes arquivisticas
encontra-se a classificagdo de documentos. Nesse campo de

conhecimento, a classificacdo é definida como

sequéncia de operagbes que, de acordo com as
diferentes estruturas, fungdes e atividades da entidade
produtora, visam a distribuir os documentos de um
arquivo®®,

Essa fungdao arquivistica possibilita a reconstrucao de indicios
das acdes, e nao simplesmente das informacdes do conteudo
produzido nos documentos.

O processo da classificacgdo em arquivos é voltado para a
preservacao do significado dos registros das atividades em qualquer
suporte fisico, orientada por meio da inerente estrutura da
informacdo arquivistica. A ciéncia arquivistica contempla todos os
documentos utilizados no ambito das comunicacdes administrativas,
independentemente de género.!! A estratégia utilizada para a
preservacao do referido significado € a manutencao da organicidade
do documento por meio de uma correlata classificagdo. Ressalva-se
que para isso, a Arquivologia procura preservar o processo pela qual
uma atividade foi desenvolvida, ndao o resultado final de uma

atividade.

1ODICIONARIO DE Terminologia Arquivistica. p. 49
IMENNE-HARITZ, A. Op. Cit. p. 5
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A classificacdo é um procedimento intelectual desenvolvido de
acordo com significados e valores, de maneira consciente ou ndo. Por
isso, é possivel classificar sem ter, muitas vezes, clareza do método
classificatério aplicado. A classificacdo € utilizada por diversas
ciéncias, podendo ser aplicada a diversos tipos de objeto e para
diferentes fins.

Nas ciéncias humanas, por exemplo, a classificacao é utilizada
para a organizacao do conhecimento, sem, entretanto, apresentar
finalidade instrumental, como observa-se na Arquivologia, ou na
Biologia. Trata-se, em todos os casos, de uma atividade que divide e
agrupa elementos em funcao de caracteristicas comuns e distintas.
Quando aplicada a organizacao de documentos, em arquivos, este
procedimento é utilizado para fins instrumentais. Nesse caso,
entretanto, por ser aplicada a pratica, a classificacdo é associada ao
nao desejavel, porém comum, empirismo do conhecimento
arquivistico e termina distanciando seus instrumentos de bases
cientificas.

De modo tedrico, a classificacdo de documentos é assumida
como a configuracao légica que é atribuida ao arquivo por meio da
representacao das atividades desenvolvidas por seu titular. Essa
funcao deve se basear no contexto de producdo de seus documentos
e, ao mesmo tempo, ser capaz de revela-lo, assegurando o carater
organico do conjunto documental. Entende-se por contexto de
producdo o conjunto de elementos que vincula o documento a sua
origem: funcao, atividades, relacdes internas e externas e estrutura.
Documentos contextualizados podem, portanto, serem considerados
organicos, de acordo com a definicdo apresentada. Observa-se aqui a
intrinseca vinculacao da entidade produtora a organizacdao de seus
documentos.

Por meio da classificacdo busca-se uma representacdao dos
documentos resultantes das atividades de uma organizagdao. Esse

procedimento procura analisar as circunstancias e contextos em que
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foram desenvolvidos para identificacdo de indicios que permitem ao
arquivo oferecer consulta e entendimento a terceiros, demonstrando
contextos implicitos e relagdes interdependentes com a apresentacgao
estruturada de sua producdao documental.

Por preceder outras fungbes do tratamento documental, a
classificacdo é considerada matricial’?>: somente a partir dela os
demais procedimentos podem ser definidos e sistematizados. A
classificagdao, por meio do estabelecimento de um instrumento de
representacao de atividades, orienta a avaliacdo e a descricao dos
documentos em arquivos. Isso significa que a construcdao de
estruturas de classificacdo nao condizentes as caracteristicas de seu
produtor pode trazer consequéncias graves as demais fungoes
arquivisticas e, consequentemente, ao suporte administrativo.

Vale ressaltar que, dentro da pratica arquivistica, o verbo
classificar é algumas vezes usado indiscriminadamente em
momentos distintos e com significados diversos. Para que nao restem
duvidas em relacao a abordagem deste estudo, fazemos um rapido
esclarecimento a seguir.

A classificagdo, para fins organizacionais, € desenvolvida em
dois momentos. O primeiro se trata da elaboragao do instrumento no
qual sao definidas intelectualmente as divisdes do fundo arquivistico.
Nessa etapa, classificar significa estabelecer um esquema para
organizacdao da documentagdo: uma representacao da entidade
produtora, por meio da identificacdo das suas caracteristicas.

O segundo momento desse processo se refere a acao de
classificar o documento produzido, por meio da utilizacdo do
instrumento estabelecido. Nesta etapa a documentacao é associada
as caracteristicas que Ihe cabem no esquema anteriormente definido.
A partir do codigo de classificagdao, vincula-se o documento a sua

respectiva unidade de divisao.

12 50USA, R. T. B, de. Classificacdo em arquivistica: Trajetdria e apropriacdo de um
conceito. p. 4

20



O termo classificagdao também é utilizado na area de arquivos
para qualificar a natureza do assunto, por meio da definicdo do grau
de sigilo do documento. Entretanto, quando o termo é utilizado nesse
sentido, ndo existe qualquer relagdo com as atividades mencionadas
anteriormente. A classificacdo, nesse caso, se refere a determinacgao
de politicas de acesso aos documentos de arquivo. Nao ha nesta
ultima, que possui o enfoque é relacionado ao assunto do documento
e as suas regras de acesso, qualquer relacdo com o debate proposto.

Este trabalho se ocupa exclusivamente da discussdao sobre a
classificacdo relacionada a organizacao. Ressalve-se, contudo, que
nosso foco reside na discussao da construcao do instrumento, no
primeiro momento da classificacao. Entende-se que o aprimoramento
da construcao dos planos deve promover uma melhora automatica no

ato de classificar os documentos produzidos.

1.2 Historia e desenvolvimento

A classificacdo em arquivos como pratica de organizacao é
desenvolvida milenarmente. Muito antes do nascimento da
Arquivologia como disciplina, documentos de arquivo ja existiam e
eram organizados. A estruturacdao de habitos e praticas em torno de
um objeto, e o aparecimento de principios préprios, constitui-se, no
entanto, em um fendmeno contemporaneo.!?

Durante um longo periodo, os documentos foram classificados
de acordo com critérios variados, muitas vezes utilizados
concomitantemente, como locais, formas simbdlicas, divisdes por tipo

de documentos ou por assuntos, estruturas ou funcdes da

13COUTURE, C.; ROUSSEAU, J. Y. Fundamentos da disciplina arquivistica. p. 48.
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organizacao. Esse periodo é identificado por Sousa como o primeiro
periodo da histdria das classificacdes de documentos arquivisticos®®.

A mudanca desse paradigma, caracterizado pela falta de
padrao metodolégico e desprovido de conhecimento cientifico,
ocorreu a partir do movimento de centralizacgdo documentacao
produzida e acumulada pelo Estado passou a ser assegurada, como
consequéncia da Revolugao Francesa, como um instrumento de
carater publico. Esse evento deixou em evidéncia os primeiros
grandes problemas relacionados a classificacdo dos arquivos
publicos °, provocando o surgimento de novas medidas de
organizacao.

Em virtude da constituicdo do primeiro Arquivo Nacional, na
Franca, a pratica de recolhimento de diferentes acervos passou a
causar problemas na inteligibilidade da documentacdao pela
inexisténcia de um critério que a conservasse sem distorcoes. Essa
situacdao acabou favorecendo a determinacao do principio arquivistico
de respeito aos fundos documentais, cuja autoria é atribuida ao
historiador francés Natalys de Wally, chefe da Secao Administrativa
dos Arquivos Departamentais do Ministério do Interior.

De acordo com as instrugdes promulgadas em 24 de abril de

1841, o autor esclarece que

(...) a classificacdo geral por fundos é a Unica
verdadeiramente capaz de assegurar o pronto
cumprimento de uma ordem regular e uniforme [...].
Se, em lugar desse método, fundamentado, por assim
dizer, na natureza das coisas, se propde uma
ordenacdo tedrica [...], os arquivos cairdo em
desordem dificil de remediar [...]. Em qualquer outro
tipo de classificagdao que ndo seja por fundos, corre-se
o grande risco de nao se saber onde encontrar um
documento.'®

4SOUSA. R. T. B. Classificacdo de documentos arquivisticos: trajetéria de um conceito. p.
122

1SCOUTURE, C.; ROUSSEAU, J. Y. Op Cit. p. 49

16WALLY, N. 1890 apud DUCHEIN, M. O respeito aos fundos em arquivistica: principios
tedricos e problemas praticos. p. 16
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O principio de respeito aos fundos documentais diz que os
documentos produzidos devem ser organizados e conservados em
razao da entidade que os deu origem. Esta definicao sugere que o
primeiro nivel de classificacdao seja delimitado sempre pela estrutura
do 6rgao produtor da documentacao. Isso também significa dizer que
um dos mais importantes conceitos da Arquivologia foi constituido
considerando-se o principio estrutural de divisdo, caracteristico de
um determinado periodo. Ao considerar-se a importancia do principio
de respeito aos fundos para a disciplina, faz-se necessario reavaliar
as circunstancias de sua genealogia, seu contexto social e o perfil das
entidades produtoras a época, em relacdo as estruturas
organizacionais existentes atualmente.

Essas condicdes, em meados do século XIX, sdo caracterizadas
a partir do tipo de estrutura administrativa vigente no periodo, uma
vez que definir os contornos de um fundo de arquivo, ou de uma
instituicdo, e assegurar a representacao adequada deveria significar
uma tarefa mais simples. Nesse momento, as estruturas
administrativas se apresentavam menos flexiveis, sem grande
variagdo de espécies documentais ou existéncia de sistemas de
comunicacdo complexos. Essas caracteristicas parecem diretamente
condizente com a disposicdo de modelos rigidos da administracao
tradicional, menos influenciados pelo ambiente externo. Antes desse
momento, a pratica, por certo, jamais deixou de apresentar certa
orientacdao légica, mas nao era revestida de pensamento cientifico
para a preservacao futura e tampouco havia imperativos como as
atuais.

Embora nao restem duvidas a respeito da permanéncia e da
importancia do principio de respeito aos fundos, ainda hoje, sua

aplicacao apresenta-se como uma tarefa de significativa dificuldade.
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Segundo Duchein, como a maioria dos principios, “mais facil se torna
enuncia-lo que defini-lo e defini-lo que aplica-lo”*".

Na contemporaneidade, o principio se mostra, mais do que
nunca, como um critério de proporcoes relativas, em razdo da
fluidez, das necessidades administrativas atuais e da consequente
estruturacao das instituiches. Acervos constituidos a partir de
condominios, definidos a partir de projetos ou delimitados apenas por
funcdes dentro de Orgaos sao exemplos da dificuldade de sua
aplicacdo. Trata-se de aspectos provenientes da propria dindmica da
sociedade contemporanea. O fundamento do principio é o norteador
do trabalho arquivistico, embora nao atenda de forma conclusiva as
necessidades da organizacao de documentos.

Como se observou, o contexto no qual o principio de respeito
aos fundos foi enunciado favoreceu o surgimento das primeiras
discussdbes para a construcdao de fundamentos e principios da
Arquivologia. A definicdo do conceito de fundo de arquivo e a do
respeito a sua organizacdo interna original, marcam os primeiros
passos para a teorizacdo da pratica. E a partir dai que sao
consolidados, ja no século XIX, os dois mais importantes principios
da Arquivologia: o principio da proveniéncia, de significado
equivalente ao principio de respeito aos fundos, e o principio da
ordem original, que consiste na manutencdao dos documentos de
acordo com a ordem natural e orgédnica na qual foram produzidos.
Ambos estdao profundamente relacionados a questao da classificacao
de documentos de arquivo, ja que os principios tém por finalidade
assegurar a independéncia de cada acervo e uma organizagao
relativa ao desenvolvimento das agdes de seu produtor.

A incorporacdo do referido conceito a pratica arquivistica,
surgido na Franca, passa a ser disseminada e admitida por diversos

paises rapidamente, mas so se consolida verdadeiramente durante o

“DUCHEIN. M. Op Cit. p. 14
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século XX. O marco referencial para a configuracdo da Arquivistica
como campo de conhecimento ocorre em 1898, com a publicacao do
Manual dos Arquivistas Holandeses, por Muller, Feith e Fruin. Nesse
momento, a discussdo tedrica sobre as possibilidades de
sistematizacdo para a organizacao de documentos ganha novo
contorno.

Como observa Sousa, “os autores holandeses formularam ou
sistematizaram regras fundamentadas, principalmente, nas
caracteristicas dos registros documentais e das estruturas
administrativas de sua época”®. E dessa formulacdo que se consolida
0 que para eles era considerado o conceito mais importante: o
principio da ordem original, no qual “o sistema de arranjo deve
basear-se na ordem original do registro, o qual, na sua esséncia,
reflete a organizagdo do corpo administrativo que o produziu”*®.

O contexto organizacional de cada época, portanto, influencia e
repercute na evolucao do pensamento arquivistico. A necessidade de
discussdao e o assinalamento de questdes acerca da classificagcao
mostram-se presentes desde o século XIX, mas ganham maior
proporcdo e abrangéncia a partir da transformacao de caracteristicas
surgidas em diferentes periodos. Nessa mesma linha de pensamento,
Couture e Rousseau afirmam que a “disciplina arquivistica

desenvolveu-se em fungdo das necessidades de cada época”®® e, por

A\

estar vinculada ao ambiente institucional, infere-se que “as
necessidades de cada época” relacionam-se, sobretudo, com as
necessidades da evolugao organizacional.

E com o aceleramento da producdo documental no século XX e
a modificacdo do perfil das entidades produtoras que a arquivistica
recebe uma de suas maiores contribuicoes. A partir dessa nova

configuracdao social, T. Schellenberg, arquivista norte-americano,

185QUSA, R. T. B. Op Cit. p. 127.
19SCHELLENBERG. T. P. Arquivos modernos: principios e técnicas. p 248
20COUTURE, C.; ROUSSEAU, J. Y. Op Cit. p. 48
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apresenta um trabalho direcionado a discussao sobre arquivos e
documentos modernos, do qual surge a proposta do ciclo vital dos
documentos. A publicacdo de Arquivos modernos: Principios e
Técnicas, em 1956, é proveniente do intercambio de informacodes
sobre sistemas de arquivos em diversos paises e apresenta
consideragoes que revolucionaram o fazer arquivistico.

Nesse livro, considerado um dos classicos da Arquivologia, o
autor dedica dois capitulos especificamente a questao do método de
organizacdao dos documentos modernos, dividindo o processo por
meio de termos diferenciados: classificacgdo do arranjo. Para

Schellenberg,

se os documentos sdao adequadamente classificados,
atenderdo bem as necessidades das operagoes
correntes. E, para tanto, devem ser arranjados em
funcdo do uso que tém em determinadas unidades
administrativas de um 6rg&do?'.

Essa afirmacdao é bem adequada e deve ser empregada no
processo da classificacao ainda hoje. Devem ser feitas, contudo, duas
observacbes relacionadas a citacdo. Primeiro, destaca-se a
interpretacdao que se faz em relacao ao significado do referido termo
“uso”. Nesse caso, entende-se “uso” como sinbnimo de atividade ou
operacao que origina o documento e por isso, o uso deve determinar
o sistema de organizagao arquivistica. O uso que é feito pelo usuario
do documento por sua vez, possui outra dimensdao, que em nada
afeta a classificacao estabelecida pelo arquivo.

Destaca-se ainda a definicio que Schellenberg faz para
distinguir entre classificacdao e arranjo. Para o autor, embora se trate
de procedimentos similares, os termos possuem significados
distintos. Segundo o autor, a classificacdo é tradicionalmente
utilizada para aplicagcdao a documentos de primeira e segunda idade,
enquanto que o arranjo aparece como acgao responsavel pela

organizacdao dos documentos de terceira idade. A distincdo dos

21SCHELLENBERG. Op. Cit. p. 83
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termos se justifica para o autor porque o primeiro se refere a
organizacdao dos documentos em suas entidades produtoras.
Enquanto que o arranjo, por sua vez, € empregado aos fundos
existentes em uma mesma instituicdo de custddia.

Entende-se, porém, que quando ao referir-se a organizacao
interna ao fundo, havera sempre um processo de classificacao,
independentemente da idade documental. Porém, segundo
Goncalves, essa distincdo foi consagrada no meio arquivistico

brasileiro. A autora pondera, entretanto que

Em ambos os casos, porém, o procedimento basico é o
mesmo: definir grandes classes abstratas que
correspondam, de forma coerente e articulada, as
funcdes e atividades do organismo em questdo, no
periodo recoberto pela documentacdo a ser organizada.
E inegdvel que as condi¢des sem que o tratamento
técnico da documentacédo é feito, em um e outro caso,
sdao bastante diferentes; no entanto, pode-se
considerar o trabalho técnico a ser realizado
substancialmente diverso, a ponto de merecer outra
denominagdo???

O trabalho de Schellenberg abrange a evolugdo do principio de
arranjo em diversos paises. Em sua opinido final, o arranjo dado
pelas unidades que criaram os documentos afasta a possibilidade de
reorganiza-los por assunto, ressaltando que as classificacoes
esquematizadas tém origem nas praticas bibliotecond6micas. Embora
aceito que de fato existe uma instrumentalidade comum entre as
areas, assumindo um relativo parentesco entre a arquivologia e a
biblioteconomia, despreza-se a utilizacdo desta influéncia nos
procedimentos de classificacdo arquivistica. De acordo com a linha de
pensamento adotada pelo autor, o arquivo para bem atender seus
objetivos, precisa se manter organico e ndo artificial. Nesse caso, a
técnica que oferece a possibilidade de contextualizacdo de producao
do documento, tdo cara ao fazer arquivistico seria completamente

afastada.

22GONCALVES. J. Como classificar documentos de arquivo. p. 12
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Confirma-se, por meio da sucinta retrospeccdao, que a
consolidacdo da evolucao da técnica arquivistica, esta atrelada a
identificacdao do contexto de producao do documento por meio da
correspondéncia as caracteristicas das instituicdes. Ricky Barry, em
artigo intitulado “Keeping Records in Changing organizations” afirma
que a estrutura organizacional sempre exerceu influéncia na forma
pela qual a gestdao de documentos tem sido praticada. Para o autor, o
foco na estrutura tem sido, por muito tempo, o elemento chave na
descricdo dos fundos de uma forma vertical e hierdrquica, sem,
entretanto, sustentar os conceitos e as praticas arquivisticas.?®

Tendo em vista que a evolugdao dos principios norteadores
arquivisticos vem se firmando na medida em que os elementos
organizacionais se modificam e demandam novas técnicas para o seu
desenvolvimento, reconhece-se a necessidade de aprofundar a
discussao sobre os métodos utilizados na classificagdo em arquivos.

Na busca da melhor possibilidade de representacao de
documentos, o arquivista também se preocupa em atribuir certa
permanéncia ao instrumento. Paradoxalmente, entretanto, a
necessaria e constante transitoriedade das caracteristicas
organizacionais ndao deve ser ignorada. Neste conflito, verifica-se
imperativo, portanto, o entendimento relativo a associacdo dos
elementos em transformacdo nas organizacdes aos métodos e

principios da classificacdo em arquivistica.
1.3 Métodos e principios
Os conceitos e as caracteristicas evolutivas discutidas acima

objetivam refletir sobre a adaptacao da estrutura tedrica da disciplina

aos problemas enfrentados pela administracdao ao longo do tempo.

Z3BARRY, R. Keeping records in changing organizations. in Terry Cook, ed., Controlling the
Past: Documenting Society and Institutions -- Essays in Honor of Helen Willa Samuels . p.
199
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Como é possivel observar com mais clareza no capitulo seguinte,
esse aspecto indica um descompasso em relacdao a evolucdo das
organizacdes contemporaneas e uma necessidade cada vez maior de
que ambos os conhecimentos possam desenvolver-se em parceria.

A nova configuracdo dessas entidades apresenta caracteristicas
de crescentes dificuldades de compreensdao, carentes de estudos
aprofundados que possam proporcionar uma representacdao melhor
correlacionada ao desenvolvimento de suas atividades. Isso ocorre
porque os documentos devem ser classificados de modo a refletir a
organizacdao e suas fungOes. Contudo, a crescente complexidade
organizacional dificulta a definicao de funcgdes.

Tendo em vista a necessidade de aperfeicoamento da pratica
classificatéria em arquivos, de modo a torna-la compativel a
realidade das organizacdoes contemporaneas, pressupode-se a
importancia da observacdo reflexiva dos conhecidos métodos
utilizados pela Arquivologia e dos elementos que constituem as
instituicdes organizacionais. Sabe-se que a producao de planos de
classificagdo - instrumentos de representacdo das atividades
desenvolvidas pelo produtor arquivistico — nao pode prescindir de
uma analise consistente do objeto a ser classificado, do diagndstico
da producao documental e dos elementos que caracterizam a
organizacdo, assim como do amplo emprego dos principios
arquivisticos envolvidos no processo, subsidios fundamentais ao
processo classificatorio®*. Contudo, tendo em vista a existéncia de
técnicas que possibilitem a identificacdo de elementos para a
constituicdo do plano de classificagdao, quais seriam os principais
entraves relacionados ao método classificatério? Com o objetivo de
entender alguns de seus problemas, determinadas caracteristicas

serdo analisadas a seguir.

2%Elementos discutidos por SOUSA, R. T. B. em “Classificagdo como funcdo matricial do que
fazer arquivistico”.
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Embora o desenvolvimento de uma instituicdo seja muito
particular em relacdo aos seus objetivos e aos seus meios,
coerentemente adaptados em relagcdao ao alcance de seus fins, todas
as formas de organizacao administrativa podem ser entendidas como
sistemas sociais em que a divisdo do trabalho é racionalmente
realizada %> A divisdo do trabalho é a separacdo de tarefas, que
assumem servicos especificos e se tornam hierarquizadas. A
classificagdo em arquivos preocupa-se em representar, por meio dos
documentos produzidos, essa divisao do trabalho, através de suas
funcOes e atividades e operacoes.

A divisdao do trabalho é uma caracteristica marcante das
primeiras organizacdes burocraticas, que, de maneira mais evidente
ou ndo, ainda esta presente. Essa compreensao é vital nos processos
de construcao de esquemas de representacdao - a fim de que os
procedimentos de classificagdao de documentos de arquivo possam
corresponder, de fato, ao contexto de producdo de documentos e as
necessidades de recuperacgao da informacgao nas instituicdes.

O todo (o arquivo) é dividido em partes (classes). A hierarquia
é, na verdade, uma representacao da estrutura, das funcdes e das
atividades da organizacao burocratica e departamentalizada,
conceitos que serao aprofundados no capitulo 2. Mas, ainda que seja
possivel entender o conceito-base dessa classificacdo, os critérios
para a definicdo nao se identificam facilmente. A respeito dessa

guestdo, Ana Maria Camargo e Silvana Goulart observam que

o caminho do arquivista é bastante sinuoso, na
medida em que busca a logica organizacional
nem sempre adequadamente traduzida na
nomenclatura das partes que integram sua
estrutura®®

O tema da classificacdo em arquivistica foi explorado por

25 MOTTA, F. C. P.; PEREIRA, L. C. B. Introdugdo a organizagdo burocratica. p. 8

26 CAMARGO, A. M. A; GOULART, S.Tempo e circunstancia: a abordagem contextual dos
arquivos pessoais: procedimentos metodoldgicos adotados na organizacdo dos documentos
de Fernando Henrique Cardoso. p. 45
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alguns autores no Brasil. Destaca-se aqui o trabalho desenvolvido
pelo Prof. Renato Sousa, pela verticalizacdo do tema, com énfase
especial na teoria da classificacdo associada a organizacao de
documentos, o que ja trouxe grandes contribuicbes ao debate.
Porém, dada a grande abrangéncia do tema, como qualquer pesquisa
cientifica em desenvolvimento, ainda ha Ilacunas a serem
preenchidas. A classificacdo em arquivos precisa ser repensada
sempre, a medida que o objeto a ser representado apresenta novas
formas de configuracdo. Menos que uma discussao sobre a
classificacdo em si, o que se busca aqui € uma adaptacao do método
em relacao as necessidades do seu produtor.

Na opinidao de Profa. Ana Celeste Indolfo,

apesar do papel fundamental exercido pelo processo de
classificagdo na gestdo de documentos, a caréncia de
estudos e pesquisas sobre o tema nao permitem uma
“verticalizagdo” nos fundamentos tedricos que
embasem algumas escolhas feitas, ficando as
polémicas suscitadas, quando da adocdo desse ou
daquele principio, aguardando um maior “amparo”
metodoldgico, que se espera ver em breve defendido.?’

Considera-se a polémica que envolve a falta de fundamento
tedrico sobre a escolha desses principios, o que se configura numa
das questdes-chave a serem investigadas. Quando se obtém maior
seguranca quanto a esse procedimento, certamente facilita atingir
relagdes operacionais mais significativas, abrindo possibilidade de
novas formas de cooperagcao no ambito organizacional e preparando
o terreno para novas formas de estrutura de classificacao.

Como ja referido anteriormente, a instrumentalidade da
classificacdo de documentos é praticada por meio de uma
representacao esquematizada denominada “plano de classificacao de

documentos”. No dicionario de terminologia arquivistica do Arquivo

27INDOLFO, A. C. Gestdo de documentos: uma renovacdo epistemoldgica no universo da
arquivologia. p. 51
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Nacional, encontra-se a seguinte definicao:

Esquema de distribuicdo de documentos em classes,
de acordo com métodos de armazenamento
especificos, elaborado a partir do estudo das estruturas
e fungbes de uma instituicdo e da analise do arquivo
por ela produzido?®.

Entende-se, contudo, que o termo “armazenamento” ndo se
adequa bem ao conceito relacionado a classificacdo em arquivos, que
de acordo com o mesmo diciondrio o define como “guarda de

729 Trata-se de uma ferramenta utilizada

documentos em depdsito
para viabilizar a organizacdo de documentos, por meio de uma
representacao grafica, configurada através de cddigos que
estabelecem a classificacdo intelectual e nao fisica do documento.
Segundo Gongalves o plano de classificacao “tem a finalidade do
traduzir visualmente as relacdes hierarquicas e organicas entre as
classes definidas para a organizacdo da documentacdo”°.

Essa configuracdo é mais facilmente encontrada no formato
hierarquico e vertical. Isso se deve em parte ao préprio conceito da
classificagcdao, que implica divisOes feitas em grandes grupos, esses
grupos em subgrupos e assim por diante. Por outro lado, traduz-se
nesse formato a prépria organizacao administrativa, dividida em
tarefas. A partir de grandes fungoes, definem-se macrocaracteristicas
que se subdividem em atividades e estas, por sua vez, em tarefas
ainda mais especializadas, formando uma estrutura hierarquica e
l6gica, que pode ser construida do geral para o particular, ou a partir
do caminho inverso.

Isso significa dizer que o método para o desenvolvimento da
classificacdo é feito a partir do reconhecimento das caracteristicas
mais abrangentes, quando, geralmente, baseia-se na missdao da

instituicao. Nesse caso, a grande maioria dos profissionais dedicados

ZDICIONARIO brasileiro de terminologia arquivistica. p. 132
2% I1dem. p. 25
30 GONCAVES, 1. Op. Cit. p. 14
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a questao costuma escolher a funcao como primeira divisao do plano.
Na analise feita por Sousa dos niveis e dos principios de classificacao
utilizada por alguns autores, encontradas na literatura arquivistica3?,
observa-se que, de maneira mais especifica, ha uma tendéncia a
divisio em dois grandes conjuntos, funcdes vinculadas e nao

vinculadas a missao. Observa Sousa:

Alguns autores definem como a primeira divisdo de um
fundo a separagdo entre os documentos diretamente
vinculados a missdo do produtor, isto &, as atividades-
fim, e aquelas indiretamente vinculadas a missdo, as
atividades-meio. Nesse modelo, o primeiro principio de
classificagdo interno ao fundo é a vinculagdo direta ou
indireta & missdo, a finalidade principal da existéncia
do produtor.3?

Na opiniao da autora Janice Gongalves,

Definir atividades-fim e atividades-meio e relaciona-las
a fungGes mais abrangentes ja significa reunir
elementos para a classificagdo dos documentos. A
reunido logica de funcdes e atividades, com a
percepcdo de sua maior ou menor autonomia ou
subordinacdo interna, permitird a elaboragdo do plano
de classificagdo®.

De fato, a classificacao é corriqueiramente estabelecida dessa
maneira. Trata-se de um conceito comum na pratica administrativa
no reconhecimento dos objetivos e funcdes administrativas e, por
isso, reproduzida nos esquemas de representacdao de documentos. As
atividades sdao divididas nesses dois grandes grupos e representadas
de modo paralelo e vertical, atribuindo qualificacdo a umas e
excluindo outras.

Considera-se, contudo, que em Vvirtude da finalidade
instrumental da classificacdo arquivistica, a aplicacdo do plano aos
documentos feita pelos funcionarios responsaveis pela classificacao

nas instituicoes se apresenta, muitas vezes, como uma atividade

31SOUSA, R. T. B. Op. Cit. p. 64
32GONCALVES, J. p. 20
3Idem Ibidem. p.22
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permeada por duvidas em relacao a identificacdo do contexto de
origem do documento. Um documento pode ser o resultado de varias
acoes, acumulando tarefas distintas e criando dificuldades em relagao
a sua classificacdo. A solucdao para esses casos consiste na escolha
de uma unidade em detrimento da outra. Deste modo aproveita-se
para questionar se essa divisdo dominante na pratica deve ser a
melhor solugdao para a representacdao de documentos que algumas
vezes podem deixar duvidas quanto ao entendimento de sua
atividade.

A respeito da utilizacdo de principios, Sousa, menciona ainda
que, a partir do segundo nivel, as unidades de classificacao resultam
de opinides bem mais distintas, variando entre fungdes, tipologia
documental, assuntos, temas e estruturas organicas.>*

A respeito da estruturacdo do método de desenvolvimento do
plano, ha os que sejam elaborados do geral para o particular e os
que sejam feitos do particular para o geral. Nesse Uultimo, a
classificacdo parte do estudo do documento associado a fungao, por
meio do reconhecimento da sua tipologia. A identificagcao de
documentos de uma mesma espécie, associada a atividade que a
produziu, define a série documental como primeiro nivel de
classificacdo. A juncao de duas ou mais séries forma grupos, até que
se chegue ao reconhecimento de fungdes globais, representando, o
todo do funcionamento da entidade produtora.

A tipologia documental é uma ferramenta imprescindivel para o
desenvolvimento da classificacdao, independentemente da opgao
metodoldgica para sua construcao. O uso da tipologia pode se tornar
mais elementar, quando o nivel mais baixo do plano ndao é definido,
necessariamente, por conjuntos de espécies. Isso ndo significa dizer,
entretanto, que a identificacgdo de tipologias deixa de ser

fundamental ao processo classificatorio. Nesses casos, o0 mecanismo

34 SOUSA, R. T. B. Op. Cit p. 91
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continua constituindo peca crucial, tanto para a analise de
documentos e a definicdo de principios de divisdao, a partir da
identificacdo das fungbes e tipos documentais, como para
procedimentos subsequentes a classificacdo. O documento deve ser
sempre visto como a traducao material da funcao de uma instituicao,
e a tipologia, a ferramenta que torna essa associagao inteligivel.

Por outro lado, quando o método proposto implica na
identificacao prévia e documentos, a tipologia torna-se a responsavel
pela definicdo das séries documentais - os niveis mais especificos do
plano - a tipologia constitui a pedra angular para o processo

classificatério. Isso porque

a tipologia volta-se para a logica organica dos
conjuntos  documentais: a mesma construgao
diplomatica em todos os documentos, do mesmo tipo,
para que se disponha sobre ou cumpra a mesma
funcdo®®.

A classificacdo tipoldgica é relativamente recente. O método é
resultado de trabalho e pesquisas de arquivistas de Madrid, na
década de 1980°°. Aqui no Brasil, a titulo de exemplo, cita-se o
trabalho desenvolvido pelo Professor André Porto Ancona Lopez,
Tipologia documental de partidos e associacdes politicas brasileiras,
por meio do qual foi elaborada uma proposta de classificagdo com
base na definicdo de arranjos tipoldgicos. Destaca-se também o
método estabelecido para a classificacdo de documentos da
atividade-meio do estado de Sao Paulo, pelo Sistema de Arquivos do
Estado de Sao Paulo - SAESP. Em seu Manual de aplicagao do Plano
de Classificacao e Tabela de Temporalidade de Documentos da

Administracdo Publica do Estado de Sdo Paulo ressalva-se que,

Todo esforgo de levantar os documentos relativos as
atividades meio (cerca de 800 tipos) e vincular cada

35BELLOTTO, H. L. Arquivos permanentes: tratamento Documental. p. 52
3%1dem. Ibidem p. 62
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um deles a atividade que o gerou, bem como agrupar
as atividades por funcGes e subfungbes, ja foi
realizado e esta consolidado no Plano de Classificagdo
e na Tabela de Temporalidade de Documentos
oficializados.?’

Na metodologia adotada, todos os documentos sao
previamente identificados e classificados em quatro niveis, apds a
identificacdo do orgao produtor. Sua classificacdo, portanto,

estrutura-se da seguinte forma:

Os documentos sao acompanhados dos seus
respectivos cédigos de classificacdo, sendo a primeira
unidade numérica indicativa da funcdo, a segunda
unidade numérica indicativa da subfungdo, a terceira
unidade numérica indicativa da atividade e a quarta
unidade numérica indicativa do tipo documental.®®

A vinculagdo obrigatdria ao documento como nos exemplos
observados torna o uso do instrumento mais evidente. Na literatura
da area encontram-se alguns defensores do método, que, de modo
geral a justificam, por proporcionar maior clareza na composicao das
séries e facilitar a identificacdo das caracteristicas na classificacao
dos documentos. Da mesma maneira, existem os profissionais que
preferem ndo aderir ao método. A classificacdo tipoldgica, por descer,
necessariamente, ao nivel do documento, tende a engessar a
classificacdao, excluindo a possibilidade de insercao de documentos
nao relacionados previamente, até que o instrumento sofra nova
alteracao.

Essa questao pode representar um problema ainda maior em
se tratando de organizagdes de estruturas mais fluidas, que
procuram implantar constantemente novos padrdes tecnoldgicos em

seu funcionamento, o que pode resultar na acelerada producao de

37 Aplicagdio do plano de classificagdo e tabelas de temporalidade de documentos da
administragdo publica do Estado de S&o Paulo: atividades-meio. p. 19
38 Ibidem. p. 22
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novas tipologias documentais. Nesse sentido, entende-se ainda que
para os casos em que o plano de classificacdo é padronizado para
organizacdes distintas, que exercem fungao similar, como no caso
das InstituicOes Federais de Ensino Superior, o diagndstico completo
da documentacdo para definicdo das sérias se apresentaria tarefa
dificil de ser alcancada, dada a dimensdo do contexto da proposta e
das naturais variagcbes de espécies encontradas nas diversas
organizacoes. O caso serd visto com mais detalhe no capitulo 4 desse
trabalho.

O arquivista, ao se propor documentar a organizacdao por meio
da macroavaliacao, utilizando o método que vai do geral para o
particular, ndo utiliza os meios que o permitam iniciar o processo na
base, a partir dos documentos. Nesse caso, o foco consiste,
sobretudo, na pesquisa e analise dos principais objetivos das
organizagdes, com o processo de negdcios criado para atender esses
objetivos e pelos fatores culturais que rodeiam a forma pela qual eles
sao atingidos. De qualquer maneira, entende-se que em ambos os
casos, tanto a funcdao da entidade produtora, como o seu acervo
documental s3o objetos fundamentais de andlise para o
desenvolvimento dos procedimentos. O que difere é o enfoque
metodoldgico caracteristico de cada um para a construgcdo do plano
de classificagao.

Considera-se ainda o nivel superorganizacional, como a autora
Helen Samuels promove sua estratégia da documentacdo. Nesse
caso, os arquivistas desenvolvem o trabalho a partir de setores ou
porcoes da sociedade, ndao no nivel dos arquivos. Isso quer dizer
identificar caracteristicas comuns em organizacoes de mesmo perfil,
sem se deter a um fundo especifico como objeto da classificacdo.
Nesse caso o trabalho deve ter propdsito inicial comum, funcdo e
atividades compartilhadas em diferentes organizagdes - dito em

campos como a pesquisa cientifica ou educacdo ou crengas

37



compartilhadas em partes da sociedade - que definem e determinam
a ambas, seu contexto e muito do contelido destes arquivos®.

Esse tipo de pensamento indica o caminho que a pratica de
classificacdo em arquivos vem apresentando como mais compativel
as demandas em organizacbes contemporaneas. Em todo caso,
acredita-se que, desde que seja possivel chegar a resultados que
confiram organicidade a organizacao dos documentos em qualquer
das opcdes expostas, as opcoes metodoldgicas adotadas na produgao
de um instrumento de classificacgado devem ter em vista as
caracteristicas da instituicdo e as necessidades do tratamento
documental a ser desenvolvido. Independentemente do método
escolhido para a esquematizacao das subdivisbes do acervo, a
entidade produtora, suas atividades e o préprio documento de
arquivo devem ser devidamente caracterizados, a partir da ldgica
institucional estabelecida, a fim de que sua classificacdo possa
adquirir representacao correspondente.

Em tese, independentemente do método, deveria ser possivel
conseguir chegar a uma representacdao aproximada, ja que a
instituicio € a mesma, desde que os profissionais procedam de
acordo com a teoria arquivistica Na opinido do Prof. André Ancona
Lopez, entretanto, um mesmo arquivo organizado por arquivistas
diferentes, dificilmente apresentara classificacdo equivalente, mas o
autor concorda que isso seja possivel quando se adota a organizacao
que se baseia na estrutura organizativa“®.

A respeito da discussdo sobre a definicdo de principios usados
na classificacdo, a duvida entre a utilizacao da estrutura ou da funcao
é com certeza a mais recorrente. A arquivista Viviane Tessitore
escreveu um artigo bastante elucidativo a respeito do tema. A autora
levanta uma série de questdes sobre ambas as possibilidades,

observando vantagens e desvantagens a respeito de uma ou de outra

39BARRY, R. Op. Cit p. 199
“OLOPEZ. A. P. A. Tipologia documental de partidos e associagdes politicas brasileiras. p. 68
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aplicacdo de principios. Em resumo, parece que a classificacdo jamais
serd feita apenas de um jeito ou de outro. A autora afirma o

seguinte:

Na verdade, através dessa visdo do tratamento dado
pela literatura arquivistica nacional e internacional a
questdo do arranjo, podemos perceber que ndo ha
aplicacdo de um método puramente estrutural ou
puramente funcional. O que ocorre ¢€é uma
predominancia da opgdo pela estrutura para unidades
maiores do quadro de arranjo, em especial para o
fundo. Abaixo do fundo, ao contrario, a organizacdo
funcional do acervo é bem aceita e, em alguns casos,
até recomendada.*

O método estrutural é mais facilmente aplicado e parece
corresponder de modo mais imediato ao contexto original do
documento. “O método funcional, de fato, supde uma intervencao
maior do arquivista no acervo em que estd trabalhando.”*? Entre os
problemas do método funcional, encontra-se, principalmente, a
sobreposicao de fungoes.

Acredita-se que a conclusdao da autora sobre a usual mistura
dos métodos é um fato importante a ser considerado. As discussoes
entre o uso de um principio ou de outro ndo deve indicar exclusao de
um em detrimento do outro. Nao had nada que impeca o uso de
principios distintos, desde que estejam em niveis diferentes.
Importante mesmo é ter clareza do principio de classificacao
escolhido para um determinado nivel. Esta é uma prerrogativa
importante para tornar as possibilidades de classificacao
autoexcludentes. Neste caso reduzem-se as possibilidades de dupla
classificacdo dos documentos. Essa por si sé ja constitui tarefa
demasiadamente complexa. A polissemia de termos ou a falta de
dominio do arquivista a respeito do funcionamento organizacional
consiste na principal causa da falta de escolha na definicao dos

niveis.

“ITESSITORE, V. Estrutura ou fungdo? p. 23
“2Idem. Ibidem. p. 26
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Ao mesmo tempo, acredita-se que o0 uso do nome designador
da estrutura se mostra muitas vezes complicado de ser utilizado,
tendo em vista a constante e provavel alteracdo na configuracdo dos
departamentos. Excluem-se os casos de fundos fechados ou
instituicoes de extrema estabilidade. Por isso, teoricamente, o uso do
método funcional pode se apresentar como uma opcao melhor, na
pratica arquivistica contemporanea. Trata-se de um modelo que
propde a identificacdo das unidades de classificacdao de acordo com
as funcodes institucionais, evitando que o instrumento de classificagcao
tenha que ser readaptado a cada transformacao estrutural.

Entretanto, essa questdo também pode mostrar-se arriscada
em alguns casos. Isso porque, diferentemente da ébvia demarcacao
fisica do departamento, o processo de identificacdo das funcoes,
atividades ou operagdes organizacionais pode se apresentar de modo
muito mais inconsistente. Questiona-se, portanto, em que medida a
definicdo de principios de divisdo, a partir de uma classificacao
automatica por funcdes, desprovida de uma analise profunda das
caracteristicas dos métodos e dos processos organizativos da
entidade produtora, pode aproximar-se, de fato, do funcionamento
das organizagdes contemporaneas.

Comumente, algumas rubricas sao utilizadas e definidas como
principio funcional, sem necessariamente o ser. Observa-se na
iniciativa do Conselho Internacional de Arquivos, referente ao
desenvolvimento de uma norma para descricao de fungdes, um dos
sintomas dessa dificuldade. A norma de descricao de fungoes,
traduzida recentemente no Brasil, demonstra a preocupagao com o

esclarecimento desta questao. De acordo com a norma:

O reconhecimento da importancia das fungdes no
contexto de produgdao dos documentos levou o grupo
a propor a elaboracdo de uma norma para a
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descricdao de fungGes em sistemas arquivisticos de
informacgdo.*?

O uso da norma se apresenta como uma boa ferramenta para
alcancar clareza dos principios utilizados para a divisdao. Cada nivel
de divisao precisa ser muito bem embasado, evitando a mistura
entre funcdo, estrutura, operagdes ou documentos em um Unico

nivel. Observa-se a seguinte definicdo:

Fungdo (function) - Qualquer objetivo de alto nivel,
responsabilidade ou tarefa prescrita como atribuicao
de uma entidade coletiva pela legislacdo, politica ou
mandato. Fungdes podem ser decompostas em
conjuntos de operagbes coordenadas, tais como
subfungdes, procedimentos operacionais, atividades,
tarefas ou transagdes.**

Ainda segundo a norma

As descricdes de fungdes podem ajudar a situar os
documentos com mais seguranga no contexto de sua
producdo e uso. Também ajudam a explicar como e
por que documentos foram produzidos e
subseqglientemente usados, o propdsito ou papel que
foram destinados a executar numa organizagdo, e
como se ajustavam a essa organizagao e se ligavam a
outros documentos por ela produzidos.*®

Entende-se que instrumentos como a norma referenciada sao
resultados das novas demandas de organizacdo. Nas modernas
instituicOes as atividades deixam de ser horizontais e fechadas. Como
nao se encerram em si, caracteristicas distintas podem se encontrar
sobrepostas em uma mesma funcao. A dificuldade na concepgao e
compreensao de suas atividades e as novas formas organizativas sao
tracos notorios dessa nova configuragao. Por isso, novas ferramentas
organizacionais precisam ser agregadas para a apreensao dessas
caracteristicas, nao apenas as de proveniéncia arquivistica, como

veremos no proximo capitulo.

43 ISDF: Norma internacional para descricdo de funcdes. p.9
44 Ibdem. p.13
4> Ibdem. p.14
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1.4 Consideracoes finais

Vemos que a imprecisao na classificacdo se apresenta mais
comumente nas modernas organizacoes. Além da dificuldade de
identificacdo de funcdes, observa-se que as estruturas também
apresentam novos desafios. Os processos contemporaneos de
organizacao, que se estruturam por unidades organizacionais, nao
necessariamente fisicas, podem deduzir a falta de conhecimento de
caracteristicas vitais do funcionamento organizativo nos trabalhos de
classificagdo de documentos de arquivo.

Para além de uma discussao sobre estrutura ou funcdo,
procura-se identificar um método para analisar os critérios utilizados
e como identificar a sua melhor forma de aplicacao. Sem defender, a
priori, métodos especificos, busca-se entender as relacdes internas
das atividades a partir dos métodos e dos processos desenvolvidos
em cada modelo organizacional, considerando a transformacdao e a
adaptacao das estruturas as demandas de cada época, com a ajuda
dos instrumentos da gestao administrativa.

O que costuma ocorrer em relacdao aos procedimentos de
classificagdo relaciona-se ao uso de wuma teoria que nao
necessariamente corresponde ao crescimento e a estrutura dos
arquivos atuais e ao seu papel fundamental na gestao administrativa.
Percepcoes rigidas de objetos em  transformacdao podem
ocasionar uma indesejavel distorcao na formacao do conhecimento.
Isso se aplica a qualquer disciplina, inclusive a disciplina arquivistica
e a organizacao dos documentos.

Considerando a constante evolugdao das organizacbes e a
necessaria continuidade no desenvolvimento da pratica de arquivos,
a fim de que a manutencdao dessa organicidade possa vir a ser
assegurada sempre = quando as organizacoes e os individuos que as
integram sao como representacdes moleculares da sociedade na qual
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vivem = observa-se que o comportamento humano pode levar a
acoes de diferentes formas, embora as demandas causem
transformagdes constantes.

Essas diferentes acdes, ocasionadas pelas invitaveis
transformagdes geram fungOes, atividades e possibilidades de
organizacdao mais dificeis de serem claramente estabelecidas e
compreendidas. O que torna a identificacdo do contexto de producao,
seja por meio de uma classificacdo estrutural ou funcional mais
complexa nas instituicoes contemporaneas.

A classificacdo em arquivos é considerada uma das principais
funcBes da pratica em arquivos. E por meio dela que a principal
técnica desenvolvida pela arquivologia se revela, na medida em que
é capaz de assegurar o contexto de producao de documentos e todas
as caracteristicas a ele correlacionadas.

Sua evolucdo acompanha o proprio desenvolvimento da
Arquivologia, ja que esta profundamente relacionado o principio da
proveniéncia, o marco fundador deste campo disciplinar. Percebe-se,
de acordo com a literatura da area, que seu processo evolutivo
sempre esteve ligado as organizagoes. Pontualmente, fazemos as

seguintes observagoes:

1. O desenvolvimento da classificacdo em arquivos esta
intrinsecamente ligado ao desenvolvimento das organizagoes e
as suas demandas. Por isso, o reconhecimento dos modelos
contemporaneos precisa caminhar paralelamente a sua
evolucao para entender as necessidades do comportamento

das instituicdoes administrativas atuais;
2. Os principais problemas da classificagao encontram-se na
imprecisdo dos seus principios pela falta de dominio do

arquivista em relacdo aos elementos da organizagdao, o que

43



demanda estudos mais aprofundados a respeito de seus

elementos;

3. Desde que justificados, os métodos ndo precisam ser
puramente funcionais ou simplesmente estruturais. Importa
antes, o nao esvaziamento de significado dos principios em

cada nivel;

4. Mesmo que a classificacdao tipoldogica documental seja
uma opgao ao método classificatério, comecando de baixo para
cima, a funcao, aparece, em qualquer situacao como a principal

caracteristica de referéncia do processo;

5. A priorizacdo do principio deve ser sempre aquela que
garanta a contextualizacdo do documento - principal técnica da

classificacdo arquivistica;

6. Embora as instituicdbes possam aparecer de maneira cada
vez instavel, o elemento estrutural dificilmente deixara de ter
lugar na organizagao arquivistica, especialmente em relagao a

definicao do fundo de arquivo;

7. O principio definido entre atividade fim e meio, embora
seja tradicionalmente utilizado pelos profissionais da area,
ainda remete as duvidas no uso do instrumento para a

classificacao de arquivos;

8. Observa-se que independentemente do método aplicado,
o principio ndo apresentara resultados soélidos se ndo estiver
bem vinculado as suas caracteristicas organizacionais. Por isso,

a compreensao da organizacdao contemporanea e a fluidez de

44



suas formas aparece de modo preeminente no trabalho do

novo profissional de arquivo.

O elemento estrutural na classificacdo é capaz de fornecer
linhas claras de responsabilidade, ligando arquivos aos setores de
trabalho e posicionando numeros a outros correlatos arquivos. Até
anos recentes, pouca atencao tem sido atribuida a questdes culturais
e comportamentais como estilo de geréncia, confianca e lealdade,
valores, incentivos e desincentivos e atitudes ligadas a inviabilidade
dos arquivos e a pratica de manutencdo?®®. A funcdo do arquivista, a
partir deste entendimento, deve ser caracterizada de forma cada vez
mais proativa e menos parcial em relacdo a reproducdo dos
elementos organizacionais.

A partir da problematica exposta, conclui-se que a escolha de
principios e a falta de clareza no seu uso sé sera resolvida com o uso
de ferramentas adequadas, como normas, com instrumentos
adequados para analise institucional. A partir desse

Clareza dos termos: estrutura, funcao, operacao em cada
instituicao

Uso de ferramentas adequadas

Proatividade para o entendimento das entidades

Para entender como a evolugao das intuicdoes deve ser
diferentemente observada a partir das mudancgas instrucionais,
acredita-se fundamental entender a transformacao. Para isso, parece
fundamental a observacao dessa caracteristica como veremos no
préoximo capitulo. A simplicidade e rigidez estrutural, a facilidade na
identificacdo das fungbes nas organizagdes contemporaneas nao
existe mais. Por isso, nao se pode deixar de entende-las em sua
atualidade.

De acordo com o estudo feito por Avila, sobre o uso da

46 BARRY, R. P. Op. Cit. p.199
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informacdo arquivistica,

A importancia que a informacdo atualmente adquire
nas relacdes de mercado faz repensar os conceitos de
uma maneira mais virtual e menos atrelada aos
aspectos fisicos. [...].0 sistema separa o contexto de
arquivamento do contexto administrativo; isso porque
o primeiro esta fixado nas séries. Ademais, a relagdo
entre as séries ndo se da de maneira estanque e
simples, e sim num sistema complexo de “muitas para
muitas”.

Esse movimento comega a adquirir contornos mais
firmes dentro do pensamento arquivistico e vem na
crista contraria @ maneira tradicional e positivista de
como as questdes de arquivo eram tratadas em
tempos predecessores. Se antes o arquivista era um
profissional imparcial que deveria apenas realizar o seu
trabalho de modo a espelhar a organizagao, agora tal
profissional € um dos personagens ativos na criagdo da
historia institucional.

[...] Agora os documentos sdo dindmicos e o arquivista
€ o profissional que apresenta uma narrativa dos fatos
num determinado tempo e espacgo. Para isso, tal
profissdao expde a realidade contextual das informacdes
produzidas pelas organizagdes, que sao o reflexo da
constituicdo social da época®’.

De acordo com a abordagem do autor, o profissional de arquivo
agora é responsavel controle da narrativa dos fatos e isso se deve a
técnica de contextualizacdo dos documentos oferecida pela
arquivistica - “reflexo da constituicao social de cada época”. Percebe-
se, contudo, que essa posicao ainda caminha em termos ideais,
embora, mais do que nunca as organizacdes apresentem urgéncia no
tipo de tratamento a informacgdo produzida para o alcance de seus
objetivos. A partir do exposto, atenta-se agora em entender os
elementos que devem permitir ao arquivista oferecer a devida

contextualizacao da informacao no ambiente organizacional.

47 AVILA, R. F. além do que se vé: o uso e o pds-uso da informacdo orgénica arquivistica, p.
47
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2. Entendendo as organizacoes

Entender uma organizacdao é peca chave para o sucesso no
trabalho do arquivista. O arquivista é antes de tudo um pesquisador
e, como tal, precisa fazer uso de uma metodologia adequada para
obter um conhecimento confidvel. O corpo metodoldgico utilizado
com essa finalidade é proveniente da prépria teoria organizacional e
dos métodos ja existentes para estudo do objeto.

Este capitulo &, portanto, dedicado a discussao de conceitos
basicos das organizagoes, do desenvolvimento de suas caracteristicas
e técnicas ao longo do tempo. Tendo em vista esse processo
evolutivo, buscou-se identificar elementos que possam auxiliar as
escolhas feitas para a representacao das atividades organizacionais,
para melhor solucionar possiveis problemas na classificacdo de
documentos de arquivo.

Uma reflexdo sobre a historia das organizagcdbes e suas
principais linhas tedricas é sempre parte importante para uma
andlise consistente. Porém, dada a complexidade de uma
retrospectiva como essa, foram resumidas as principais gquestoes
para a apresentacdao de um quadro que possibilite essa investigagao.

Procurou-se descobrir entdo, como ocorreu esse
desenvolvimento e o que importa para a formagao do conhecimento
arquivistico, da formacdao da base cientifica da administracao até as
concepcdes mais modernas sobre as organizagdes. Antes, buscou-se
esclarecer alguns conceitos basicos para o desenvolvimento deste
estudo em relacdo as organizacdoes em linhas gerais, dando foco a

discussdo do que é mais pertinente para o fazer arquivistico.
3.1 Conceitos basicos
Em certas circunstancias, os conceitos de instituicdo,

administracdo e organizacdo, podem ser usados de maneira
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equivalente. E muito importante, contudo, entender que, de maneira

conceitual, esses termos carregam valores distintos. Assim é que:

» Instituicdo consiste no estabelecimento de normas
definidas que determinam posicao de status e
funcionamento e papel das funcdes para o comportamento;
a instituicdo implica a substituicdo do comportamento
espontdneo ou experimental por um comportamento
esperado, conduzido segundo regras e padroes

previsiveis®,

 Administracao “é o processo de tomar, realizar e alcancar

acdes que utilizam recursos para alcancar objetivos™,

e Organizacao “é a ordenacdo e agrupamento de atividades
e recursos, visando ao alcance de objetivos e resultados

50

estabelecidos Sua origem vem do termo orgonon e

remete ao significado de instrumento.

O termo instituicdo carrega um significado mais abrangente
gue os demais, apresentando variacdes de sentido de acordo com o
contexto de discussdo. Seu conceito ultrapassa o ambito da teoria
administrativa e suas caracteristicas sao abordadas e discutidas em
diferentes areas do conhecimento, tais como a antropologia, o direito
ou a politica®.

A organizacao pode ser entendida de maneira similar a

instituicdo quando imbuida de valor, idealismo e identidade >?,

8 HORTON e HUNT apud MARTIN-POZUELO CAMPILLOS, M. P.La construccién teérica en
archivistica: el principio de precedéncia. p.66

49MAXIMIANO. A. C. A. Introducdo a administragdo. p. 25

SOOLIVEIRA, D. P. R. p.80

SIMARTIN-POZUELO CAMPILLOS, M. P. Op Cit. p. 64

S2SANTOS, F. P. A organizacdo e gestdo das universidades: Aplicacdo ao Ensino Superior
Publico Portugués. p. 20
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assumindo dimensdo propria. Como podemos verificar na
diferenciacao feita entre organizacdes e instituicoes feita por Philip

Szelnick,

organizacdes sdo instrumentos técnicos, concebidos
como meios para objetivos definidos e podem ser
dispensaveis. Instituicbes, se concebidas como grupos
ou praticas, podem ser parcialmente projetadas, mas
elas também tém uma dimensdo natural. Eles s&o
produtos da interagdo e adaptagao, tornando-se
recipientes de idealismo grupo, pois sao menos
dispensaveis...>?

Organizacdo e administracdo possuem caracteristicas mais
instrumentais, com vistas ao alcance de algum objetivo.
Organizagbes sdao consideradas grupos de interesses comuns.
Quando possuem objetivos definidos e regulamentados, referem-se a
organizacdes formais. Organizagdes informais, por sua vez, se
referem a vida particular de pessoas, familias ou grupos sociais.

Considera-se neste estudo, especificamente, as organizagcoes
formais; as que possuem funcdes e objetivos claros; consideradas
permanentes e regidas por regulamentos. Esse tipo de organizacao é
também comumente denominado organizacao burocratica e sao
independentes de interesses pessoais.

As organizacdes ndo existem sem uma administracdo®*. O ato
de administrar estd ligado a organizacao de tarefas e acgodes, que
pode estar circunscrito em contexto institucional. Embora seja a
administracdo uma pratica antiga, o desenvolvimento de seu corpo
tedrico é relativamente recente. A necessidade de profissionalizagcao
de pessoal e maior eficacia nas empresas desencadeou o processo de
formagao do conhecimento administrativo como disciplina; e, como
area de conhecimento, sua construcao tedrica foi marcada por

constante evolug&o™°.

53SZELNICK apud SANTOS. F. P. Idem. (Trad. Livre). p. 20
>*MOTTA, F. C. P.; PEREIRA, L. C. B. Introducgdo & organizagdo burocratica. p. 5
55 ARAUJO. L. Organizacdo, sistemas e métodos. p. 19
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A busca da compreensdao desse desenvolvimento, portanto,
encontra nos conceitos relacionados a organizacdao, o pano de fundo
para nossa andlise. E neste &mbito que entendemos a complexidade
e as necessidades que provocam a constante transformacao dos
modelos organizacionais, suas origens e necessidades atuais:
ingrediente fundamental do trabalho do arquivista.

O estudo desse processo esta inserido no campo da teoria das
organizacdes - no qual identificam-se algumas escolas e grandes
tedricos da éarea - de onde sdo extraidos alguns elementos

importantes para o trabalho de classificagdo arquivistica.
2.2 Teoria das organizacoes

A teoria das organizacoes abrange o conhecimento relacionado a
evolucao da administracdo e de seus modelos de gestdao. Esse campo
disciplinar se ocupa do estudo das organizacdes e é capaz de
fornecer subsidios para o desenvolvimento de habilidade e senso
critico ao administrador para a compreensao das entidades
organizacionais com vistas a continua melhoria de seu desempenho.
Como esclarece Santos,

a teoria organizacional é wuma darea
multidisciplinar, integrando conceitos de diversas
disciplinas, como a sociologia, a psicologia e a
economia, e diferenciando-se de outras
abordagens tedricas ao comportamento das
organizagdes por ter a organizagao como unidade
de analise. A teoria organizacional preocupa-se

assim com a estrutura, cultura, processos e
componentes da organizag&o.>®

Ainda que o trabalho do arquivista ndo resida diretamente no
estudo das instituicoes, a fim de possibilitar o desenvolvimento
estratégico, o dominio desses elementos é fundamental para o fazer

arquivistico e, consequentemente também, para o desenvolvimento

SSANTOS, F. P Op. Cit p. 22
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estratégico institucional. Isso porque busca-se uma apropriacao
desse conhecimento para uma representacao melhor da classificagao
e dos procedimentos de gestdao de arquivos, melhorando, dessa
maneira, o suporte ao processo decisorio.

Para Ricky Barry, é fundamental que o profissional de arquivo
tenha sensibilidade para entender o comportamento organizacional.

Em suas palavras:

sensibilidade ao comportamento da organizagdo
moderna como sistema organico sugere pistas
comportamentais, ferramentas analiticas e
conhecimentos tecnoldgicos para os profissionais da
gestdo de documentos, que podem reforcar as
abordagens atuais ou sugerir praticas melhoradas para
enfrentar os desafios da era digital.>’

A busca de -caracteristicas comportamentais da moderna
organizacao como sistemas organicos é fornecido por meio da teoria
organizacional. Trata-se de uma base tedrica direcionada as
organizacdoes complexas, ja que estruturas mais simples ndo carecem
de estudos aprofundados, uma vez que se da ao nivel das relacoes
interpessoais.

Formas distintas de organizagdao sempre existiram nas relacdes
humanas, mas o tipo analisado aqui possui marco inicial na Idade
Moderna, com o advento da Revolugao Industrial e o surgimento do
modelo mecédnico de organizacdo. A compreensdao dessa
transformacao pode ser observada na evolucdao do comportamento
das instituicdes e de suas principais escolas. O avanco histérico das
correntes tedricas organizacionais apresenta alguns momentos
importantes. A Escola Classica, a Escola de Relacbes Humanas, e a
Escola Neoclassica, abrangem alguns dos pensamentos mais
importantes dessa evolugao.

Essas transformacdes sdao decorrentes de contingéncias sociais;
as instituicoes estdao relacionadas a necessidade de adaptacao dos

sistemas. Com base no conceito de Ackoff, Oliveira afirma que

5’BARRY, R. Op Cit. (Trad. Livre) p. 196
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uma resposta a uma mudancga (estimulo) que reduz de
fato ou potencialmente a eficiéncia do comportamento
de um sistema; uma resposta pode ser interna (dentro
do sistema) ou pode ser externa (no seu ambiente)®®.

A dimensao do conceito de mudanca organizacional implica em
uma transformacao abrangente e profunda nao relacionada a
movimentos isolados, individuais, mas significativa quando se trata
de formas de gestao.

A formacgao das primeiras organizacdes complexas é resultado
da mudanca na cultura operacional dos trabalhadores. Pequenos
artesaos ou grupos familiares deixaram de trabalhar para si mesmos
e passaram a fazer parte de instituicdes organizadas. A divisao do
trabalho permitiu a realizacdo de tarefas complexas, especializadas,
sendo essa a caracteristica mais marcante desse tipo de organizacao.
Essa nova forma de trabalho passou a ter processos de organizagao
rotinizados como as maquinas rotinizavam a producdo.

Antes desse periodo, as mesmas funcdes eram concentradas
em uma Unica divisdo estrutural, sem qualquer especializacdo nas
tarefas desenvolvidas. No caso da administracdo publica no Brasil
colonial, por exemplo, as funcdes administrativas eram acumuladas
em poucos cargos, evidenciando uma espécie de personificacdao do
trabalho desenvolvido. Embora houvesse atividades distintas, nao
havia divisdes definidas de trabalho. Nesse sentido, sem qualquer
pretensao de diminuir a complexidade da construcao de um esquema
de classificacdo de um fundo desse periodo, as ferramentas que se
procura identificar nesse momento nao sao compativeis com este
contexto administrativo.

Obviamente, a consecucao de tarefas organizadas sempre
existiram, mas a mecanizacao da organizacao, as relacdes de

hierarquia, comando, impessoalidade e divisao de tarefas sao

S80LIVEIRA, D. P. R. Sistemas, organizacdo e métodos. p. 40
**MORGAN. G. Imagem das organizagdes. p. 26.
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caracteristicas desse periodo e marcam a chamada Administracao
Cientifica.

O desafio aqui, portanto, é discutir como a classificagdo em
arquivos pode ser melhor desenvolvida no tipo de organizagao que se

enquadra de acordo com as seguintes caracteristicas®’:

Grande dimensao;

Estrutura fortemente hierarquica;

Formalizacao das relagdes e dos processos;

Racionalidade de atuacao;

Especializacao das atividades.

Considerando, portanto, que as primeiras mudancas
significativas na evolugdo das organizacdes apresentam as
caracteristicas relacionadas acima, a mecanizacao das atividades
transformou os padrdoes administrativos que possuiam até entao,
empresas familiares sem especializacao da mao de obra. A divisdao do
trabalho, uma das principais caracteristicas da organizacgao
burocratizada, demandava maior especializacdao, diminuicdao do poder
de acdo dos trabalhadores, a estrutura hierarquica e o controle dos

superiores. Como observa Morgan:

Caso se examinem as mudancas pelas quais passaram
as organizagOes na Revolugcao Industrial, descobre-se
crescente tendéncia no sentido da burocratizagdo e
rotinizacdo da vida em geral. Muitos grupos de familias
que trabalhavam por conta prépria e artesdos
habilitados abandonaram a autonomia de trabalhar nas
suas casas e oficinas para trabalhar em atividades que
exigiam relativamente pouca habilidade em ambientes
fabris. [...] A divisdao do trabalho privilegiada pelo
economista francés Adam Smith, no seu livro A rigueza
das nacgoes (1776), tornou-se intensa e
crescentemente especializada, a medida que os
fabricantes procuravam aumentar a eficiéncia,

% TOSI apud SANTOS, F. P. Ibidem p. 21
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reduzindo a liberdade de agao dos trabalhadores em
favor do controle exercido por suas maquinas e
supervisores.®!

Esse processo inicial de modernizacdao organizacional
apresentava modelos considerados mecanicos por possuirem
funcionamento sistematizado, a partir da representacao de uma
maquina. Eram caracterizados pela pouca importancia atribuida a
questdo humana e as relagdes sociais. Isso ocorreu com a separagao
do processo de organizagao e planejamento da execugao do trabalho,
“defendendo a separacdo entre maos e cérebros”®?.

Instituicbes da Escola Classica funcionavam com partes
interligadas, presas em formas tradicionais de organizagdes e muito
pouco maleadveis. "“Esse estilo de pensamento alicerca o

63

desenvolvimento da organizacao burocratica””, que é considerado

“um estdgio de evolucdo das organizacdes”®’.

A discussao do modelo burocratico, especialmente de acordo
com a abordagem de Max Weber, é focada na divisao do trabalho e
na necessidade de conhecimento especializado, como problemas
centrais deste tipo de organizacdao. Neste tipo de abordagem
organizacional, o conhecimento profissional é visto como uma
ameaca a integracdo organizacional, j@ que a ordem hierarquica
deveria ser resguardada como necessaria para sustentar a
organizacao unida e bem-sucedida.

A eficiéncia desse modelo ndao perduraria. O crescimento do
enfoque no ser humano e a consequente mudanca nas relagdoes de
comando se configuram como elementos caracteristicos dessa
evolucao. As organizacdes deixam de ser vistas, aos poucos, como
maquinas para serem encaradas como sistemas vivos. Tornam-se

muito mais vulneraveis as mudancas ocasionadas por contingéncias

®IMORGAN, Gareth. Op. Cit. p. 25
®2Idem, ibidem. p.34

®Idem, Ibidem p.17

®4Idem, ibidem. P. 94
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externas. O modelo de organizacao passaria entao a ser considerado
organico.

Embora as instituicbes contemporaneas sejam resultado de
profundas transformagdes, a base do modelo mecanicista ainda se
encontra presente no modelo organizacional organico. Seus fatores
mais preponderantes foram modificados = agora o modelo é mais
flexivel. Contudo, muitos autores concordam que ndo existem
modelos puros, mas sim caracteristicas mais acentuadas de um ou
de outro.

No contexto contemporaneo, a fim de alcancar melhor
desempenho, as instituicdes passam a ter um enfoque sistémico, ou
horizontal. Na definicdo de Cury, as instituicbes contemporaneas

adquirem

carater de alta dinamicidade da sociedade atual, de
crescentes, profundas e rapidas mudangas, exigindo
novos modelos organizacionais, mais adequados a
época em que estamos vivendo, de grandes realizagoes
e de complexos projetos®®.

Essa caracteristica representa uma mudanga no sistema de
autoridades, que influencia nos modelos empregados. De maneira
correlacionada, essas novas caracteristicas também interferem na
configuracdao de outros elementos organizacionais. A partir dos anos
de 1980, a verticalizacdo das estruturas tornou-se mais achatada,
enxugando as estruturas hierdrquicas por meio de um sistema de

66

autogestao Caracteristicas relevantes, que precisam ser

representadas na organizagao e arquivos.

Como se observa na afirmacao de Leite,

as empresas sao consideradas sistemas complexos com
muitas interagdes ndo-lineares e com conexdes inter-
empresariais. As novas configuragdes, assumidas mais
efetivamente a partir dos anos 1980 com o aumento

85CURY, A. Organizagdo & métodos: uma visdo holistica. p. 32
®6MAXIMIANO. A. Op Cit. p. 276
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da competicdo, sdo construidas em formatos mais
horizontais que verticais formando o0s arranjos
empresariais. Os mais conhecidos, dentre eles, sao as
cadeias de suprimentos e as cadeias produtivas. Esses
novos formatos compartilham processos e interagOes,
aumentando, ainda mais, a complexidade nas relagdes
entre as empresas e exigindo instrumentos mais
adequados para a representacgao de sua
complexidade.?

Para compreensao desse modelo é importante enxergar as
organizagcdes como um conjunto de elementos fortemente
interrelacionados. O formato rigido e linear das organizagoes
mecanicas, com elementos que se relacionavam de um pra um,
originou organizacdes com elementos que interagem de maneira
multipla.

O relacionamento entre esses conceitos €& de
importancia crucial para compreender os sistemas
vivos. E facil ver a organizagdo como uma estrutura
feita de partes e explicar o comportamento do sistema
em termos de relagdes entre as partes, causas e
efeitos, estimulos e respostas. A compreensdo que se
tem dos sistemas adverte contra semelhante
reducionismo, enfatizando que estrutura, funcao,
comportamento e todos os outros tragos da operacao
do sistema estdo fortemente ligados uns aos outros.®’

Nota-se, portanto, ser impossivel adquirir um conhecimento
amplo e necessario ao trabalho arquivistico sobre as organizacoes
complexas contemporaneas, sem entender cada um dos elementos
que influencia seu comportamento e determina suas caracteristicas,
assim como a maneira como esses elementos se relacionam.

A evolucao do pensamento administrativo representado por
suas escolas nao excluiu caracteristicas das anteriores. Para que seja
possivel fazer a identificacdo dessas caracteristicas, a administracao
desenvolveu técnicas para que a assimilacdo desse conhecimento
fosse possivel, fornecendo subsidios para uma gestdo organizacional
melhor. O estudo dos métodos e dos processos administrativos

oferece instrumentos de analise dos modelos e das estruturas.

®’MORGAN. G. Op. Cit. p. 52
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2.3 Analise organizacional

N3o existe caracteristica pré-estabelecida que garanta o
sucesso e a longevidade de uma organizacao. Cada uma, para
alcancar seus objetivos, estrutura-se por meio de processos
administrativos definidos, de acordo com critérios especificos que
precisam ser constantemente submetidos a processos de analises.

Os objetivos e o ambiente externo sdao responsaveis pelo
estabelecimento dos modelos de organizagao. O modelo estabelecido
e as fungdes desenvolvidas influenciam a estrutura organizacional. As
atividades, por sua vez, definem os processos da organizagao, que
sao entendidos como um grupo de atividades sequenciais capazes de
revelar o funcionamento da organizacgao.

Os elementos citados serao agora observados com mais
atencdo, ressaltando-se algumas técnicas especificas buscando
relaciona-los a pratica da classificacdo em arquivos. Dentre os
diversos métodos disponibilizados para a gestdo administrativa,
serao discutidas algumas ferramentas consideradas importantes para
a construcdo de esquemas de classificacdo e para a gestdo e
documentos, no que diz respeito ao conhecimento organizacional.
Antes, porém, serdao esclarecidos alguns elementos da organizacao,
debatendo suas caracteristicas e a maneira como interagem no
sistema organizacional.

Partindo do principio da inexisténcia de um perfil Unico e
absoluto que possa vir a ser atribuido a qualquer tipo de
organizacao, os critérios desenvolvidos com base no famoso estudo
de Burns e Stolker®® para a identificagdo do modelo organizacional

serao indicados.

®8MORGAN. G. Op. Cit. p. 53
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As organizagdes mecanicistas sao caracterizadas por:

Estrutura burocratizada;

Divisdo de trabalho e rotinizacao de tarefas;
Tomada de decisdes centralizada;

Estrutura hierarquica rigida;

Sistemas rigidos de controle;

Sistema vertical de comunicacao;

Sistema fechado, voltado para dentro e indiferente ao

ambiente.

Por sua vez, as organizagdes, como sistemas organicos,

caracterizam-se por:

Estrutura flexivel e adaptavel;

Constante mudancga nos cargos e atribuicoes;
Descentralizacdo da tomada de decisOes;
Hierarquia flexivel;

Comunicagao horizontal e informal;

Enfase no relacionamento humano;

Sistema aberto e complexo, voltado para o ambiente externo.

Os parametros para analise sao:

* Natureza da tarefa;

* Natureza do ambiente;

* Organizacao do trabalho;
* Natureza da autoridade;
» Sistema de comunicacao;

e Natureza do comprometimento
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Todos os parametros apresentados variam de aspectos de
baixa instabilidade a aspectos altamente imprevisiveis. As variagoes
dessas caracteristicas permitem avaliar o tipo de enfoque de modelo
organizacional. Nos ambientes de risco, tendem a prosperar as
organizacdoes organicas. Nesse caso, hd uma demanda maior de
redefinicao de tarefas para que essas se mantenham competitivas. A
equipe de funciondrios deve estar preparada para pensar novas
solugdes e nao simplesmente reproduzir rotinas. As organizagoes
ditas mecanicistas encontram-se em ambientes mais estaveis,
devendo apresentar estruturas mais rigidas.

Para estas, onde a divisao do trabalho se encontra melhor
demarcada, a atividade é mais facilmente identificada. Nesse caso, o
caminho para a elaboracdao de uma proposta de classificagao bem
representada mostra-se menos sinuoso. Relagdes verticalizadas,
fungbes facilmente identificadas e estruturas pouco suscetiveis a
mudancas, geralmente, tornam o trabalho do arquivista, se ndo mais
facil, pelo menos mais evidente.

As novas organizagdes, entretanto, devem torna-lo mais
delicado, em razdo da pouca obviedade e da inconstdncia nas
divisdes do trabalho. Assim como suas estruturas, que procuram se
adaptar segundo necessidades funcionais. O grafico a seguir mostra

a relacao entre modelo e estrutura organizacional.
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Os modelos organizacionais, compreendidos como
representacdo de um sistema, podem ser mais rigidos e estaveis,
configurando-se de maneira mais mecanicista, ou mais adaptaveis e
flexiveis, revelando-se, nesse caso, de maneira organica. Isso pode
variar de acordo com a influéncia exercida por pessoas, clientes,
conhecimento, estratégia, lideranca, sociedade, resultados e
infraestrutura, tendo suas caracteristicas reforcadas pela estrutura
organizacional. As estruturas, que podem ser representadas
graficamente por organogramas, baseiam-se em tipos de
departamentalizagao.

Independentemente do método, para entender a organizacao,
é de suma importancia conhecer muito bem a estrutura por meio das
técnicas de departamentalizacdao. Dentre elas encontram-se a
funcional, produtos e servicos, geografica, por cliente, processo,

produto ou servico, projeto e matricial (juncao de funcao e projeto).
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Departame | Caracteristicas Vantagens Desvantagens

nt.

Funcional Agrupamento por Utilizagao de pessoas e Peguena cooperagdo
atividades ou fungles recursos interdepartamental.
principais. Divisdo do especializados. Adequada Contraindicada
trabalho por para para circunstancias
especialidade. Auto- atividade continuada, ambientais imprevisiveis
orientagdo. Introversao. rotineira e e

estabelecida a longo prazo. mutaveis.

Produtos Agrupamento por Define responsabilidades por | Enfraquecimento da

ou servigos resultados quanto a produtos ou servigos, especializagdo. Alto custo
produtos ou servigos. facilitando a avaliagdo dos operacional pela
Divisdo de trabalho por resultados. Melhor duplicagao das
linhas de coordenagao especialidades.
produtos/servigos. interdepartamental. Maior Contraindicada para
Enfase nos produtos e flexibilidade. Facilita circunstancias estaveis e
servigos. Orientagdo para | inovagdo ideal para rotineiras. Enfatiza a
resultados. circunstancias coordenagdao em

mutaveis. detrimento da
especializagdo.
Agrupamento conforme Ajustamento as condigdes Enfraquece a
Geogriéfica localizagdo geografica ou | locais ou regionais. Fixa coordenagao (seja o

ou territorial

territorial. Enfase na
cobertura geografica.
Orientagdo para o
mercado. Extroversao.

responsabilidade por local ou
regido, facilitando a
avaliagdo, ideal para firmas
de varejo.

planejamento, execugao e

controle) da organizagao
como um todo.
Enfraquecimento da
especializagdo.

Clientela Agrupamento conforme Predispde a organizagdo para | Torna secundarias as
tipo ou tamanho do satisfazer as demandas dos demais
cliente ou comprador. clientes. Ideal quando o atividades da organizagdo
Enfase no cliente. negoécio depende do tipo ou (como produgdo ou
Orientagao tamanho do cliente. Fixa finangas). Sacrifica os
extroversiva mais responsabilidade por demais objetivos da
voltada para o cliente do clientes. organizagao (como
que para si mesma. produtividade,
lucratividade,
eficiéncia, etc.)
Processo Agrupamento por fases Arranjo fisico e disposigdo Contraindicada quando a
do processo, do produto racional dos recursos. tecnologia sofre
ou da operacdo. Enfase Utilizagdo econémica da mudangas e
na tecnologia utilizada. tecnologia e do processo. desenvolvimento
Foco Ideal quando a tecnologia e tecnolégico.
introversivo. os produtos sdo estaveis e Falta de flexibilidade e
permanentes. adaptagdo a mudangas.
Projetos Agrupamento em fungao Ideal quando a concentragao | Concentra pessoas e

de saidas ou resultados
quanto a um ou mais
projetos. Requer
estrutura
organizacional flexivel e
adaptavel as
circunstancias do
projeto. Requer

alto grau de coordenagao
entre 6rgdos para cada
projeto.

de

recursos é grande e
provisoria e

quando o produto é de
grande porte. Orientada para
resultados concretos. Alta
concentragao de recursos e
investimentos, com datas e
prazos de execugao.
Adaptagao ao
desenvolvimento técnico.
Ideal para produtos
altamente complexos.

recursos em cada projeto
provisoriamente.
Quando termina um
projeto, ha indefinigdo
quanto a outros.
Descontinuidade e
paralisagao.
Imprevisibilidade quanto
a

novos projetos. Angustia
dos

especialistas quanto ao
seu

préprio futuro.

Fonte: CHIAVENATO, 1. (2004)
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Todo conjunto organizado supde uma determinada estrutura.
Seu significado remete a um conjunto ordenado de
responsabilidades, autoridades, comunicagcbes e decisdes das

m 69

unidades organizacionais de uma empresa Cada tipo de
organizacdo exige uma estrutura especifica, que atenda as suas
necessidades para o alcance de objetivos.

A técnica de organizacao, visando estruturar instituicoes, é
denominada departamentalizacdo. O termo, que tem origem na
palavra inglesa departamentation, pode causar certa confusdao por
remeter imediatamente a ideia de departamento. Porém, segundo
Araljo, departamentalizar significa criar fragdes organizacionais’®

variadas. Ha entdo, por definicdo, que departamentalizacdo seja

uma forma sistematizada de agrupar atividades e
fracdoes organizacionais definidas segundo um dado
critério, visando a melhor adequacdo da estrutura
organizacional e sua dindmica de acdo’’.

A andlise e a definicao da estrutura de uma organizacao sao
feitas de acordo com o tipo de departamentalizacdo necessaria para
cada empresa. A departamentalizagao, que faz parte de um sistema
de atribuicOes, é representada graficamente por um organograma. O
organograma apresenta a estrutura hierarquizada, mas dificilmente
consegue representar a totalidade das relagdes entre as unidades
organizacionais, ja que essas podem ser demasiadamente
complexas.

A estrutura é um elemento de fundamental importancia na
classificacdo de arquivos. Este ja foi considerado um dos principais
critérios de definicdo das divisdes do plano, utilizado principalmente
como fator de identificacdo de um fundo arquivistico. Internamente,

quando se fala em classificacdo estrutural na literatura arquivistica,

®*ARAUJO, L, Organizagdes, sistemas e métodos, p. 118
%Idem, Ibidem. p. 118
’‘1dem, Ibidem. p.119
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entende-se o nome do departamento como designador de uma
unidade de classificagao. Posto isso, faz-se aqui uma observacgao
quanto ao uso da estrutura organizacional como critério de
classificacdo em relagdo a departamentalizagao.

Cada tipo de departamentalizacdo corresponde a caracteristicas
estruturais distintas. Quando a organizacao é estruturada por
produtos ou servigos, por exemplo, seus setores se apresentarao
como Produto A, Produto B, Produto C. Produtos distintos podem
demandar operagOes distintas, o que justifica uma classificagdao por
tipo de estrutura, pelo menos em seus niveis mais altos.

Nesse caso, recomenda-se que a unidade de classificacao de
principio estrutural deva referir-se ao produto, que pode ou nao
corresponder a um departamento responsavel por sua producdo.
Mesmo que sejam correspondentes, o nome do departamento deve
ser preterido como designador da unidade de classificacdo, ja que
pode ser alterado com mais facilidade ou frequéncia do que o tipo de
produto desenvolvido pela instituicao.

Dessa maneira, considera-se fundamental poder identificar a
forma pela qual a estrutura organizacional se apresenta. Esse
entendimento pode ajudar na definicio do elemento de divisao,
esclarecendo o conceito de cada nivel e, consequentemente,
diminuindo a possibilidade de equivocos quanto aos principios de
classificagao.

A estrutura e os modelos de organizagdo sao sempre
estabelecidos de acordo com um conjunto de politicas que devem
servir de sustentacao para todo o processo decisério. Devem ser
adequados ao mercado, as novas tecnologias e voltados para
resultados. Por isso, as avaliacdes sobre os objetivos e os fatores
externos podem ajudar na escolha relacionada a critérios estruturais
de classificagao.

As solucdes para definicaio de estrutura e melhora do
desempenho organizacional sdao analisadas pela identificagdao das
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necessidades funcionais. Cada unidade organizacional possui uma
determinada posicao hierarquica, com finalidades e atribuicoes
especificas. A definicdo dos atributos em cada unidade faz parte do
processo de organizagao administrativa, que possui em seu primeiro
nivel o objetivo correspondente, também denominado missdo. A
especificacdo das funcdes, desdobradas a partir do seu objetivo,
consequentemente, também exerce influéncia na definicdo da
estrutura organizacional, no estabelecimento dos departamentos, dos
cargos, das responsabilidades e tarefas.

A respeito da identificacdo das fungdes, a divisdo entre
atividades meio e fim aparece como uma pratica comum, utilizada
tanto na administracdo como na pratica arquivistica. A analise dos
sistemas funcionais em cada entidade institucional é feita com base
na relacdao das atividades aos objetivos da organizagcao. Se
diretamente ligada a missdo, a atividade é considerada finalistica.
Caso seja uma atividade auxiliar, para que as primeiras possam ser
desenvolvidas, a atividade é considerada de suporte, um meio para o
alcance das demais. A respeito da atividade-fim, observamos na
principal norma legislativa brasileira, criada por meio do Decreto-Lei
n° 5.452, de 1 de maio de 1943, a Consolidacao das Leis do Trabalho
(CLT) no art. 581, § 29, que

entende-se por atividade preponderante a que
caracterizar a unidade do produto, operacdo ou
objetivo final, para cuja obtencdao todas as demais
atividades convirjam, exclusivamente em regime de
conexao funcional.

Ainda que possuam conceitos claramente definidos, os limites
entre atividade-meio e atividade-fim costumam gerar debates
infindaveis, seja no ambito da administracdo, do direito ou da
arquivologia. Destaca-se o termo preponderante no artigo citado. Ter
uma atividade principal nao significa dizer que todas as outras

atividades realizadas por uma mesma instituicdo que nao sejam
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enquadradas em seu objetivo final sejam, por exclusao,
necessariamente suporte para as demais. O primeiro paragrafo deste

mesmo artigo diz que,

quando a empresa realizar diversas atividades
econbmicas, sem que nenhuma delas seja
preponderante, cada uma dessas atividades sera

incorporada a respectiva categoria econdémica.
Fazemos ainda uma outra consideracao a respeito da relacao
entre as atividades-fim e meio. Como as atividades qualificadas meio
sao desenvolvidas para que as atividades primarias alcancem seus
objetivos, tornam-se, por isso, muitas vezes, vinculadas as
primeiras. As atividades-meio nao comegam e sao encerradas nelas
mesmas. O cruzamento das atividades precisa ocorrer, permitindo a

realizacao de determinada funcao. Como observa Oliveira,

do intercambio entre fungGes, formalizam-se
informagdes, gerando um fluxo formal e racional de
informagdes da empresa. Da anadlise desse esquema
podem-se identificar as origens e os destinos das
informagdes, suas caracteristicas e frequéncia’?.

O intercambio mencionado pelo autor pode ser melhor
compreendido por meio do esquema grafico abaixo. De acordo com a
Cadeia de Valor, conceito introduzido por Michel Porter, as

atividades-meio e fim sao articuladas da seguinte forma:

720LIVEIRA, D. P. R. Op Cit. p. 55
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% ’
ATIVIDADE
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Modelo de cadeia de valor adaptado / Fonte: Porter (1985)

A cadeia de valor é uma ferramenta de gestdo utilizada para
representacao das atividades e fungdes, que procura identificar elos
de ligacao horizontais e verticais, para o desenvolvimento dos
processos de negocios organizacionais. A partir desse conceito
metodoldgico, observa-se que as atividades ndo se apresentam
isoladamente, mas sim de maneira interdependente. O esquema
apresentado busca, como a classificacdo de documentos, uma
imagem aproximada da realidade funcional em organizacdes, embora
os instrumentos possuam finalidades distintas.

Em razao do utilitario atribuido a classificacdao, acredita-se que
para que a representacdao desenvolvida em arquivos possa oferecer
indicios dessas relagdes, novos estudos especificamente associados a
tecnologia de sistemas de informacgao precisarao entrar em campo, a
fim de que esse cruzamento seja contextualizado e refletido com

precisao.
* Na avaliacdao deste estudo, a falta de entendimento na

classificacdo de wuma atividade, portanto, pode ser

provocada pelos seguintes fatores:
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 Existe uma relativizacdo do tipo de atividade quando
empregada a diferentes tipos de organizacao;

* Pela presenca de mais de uma atividade principal, que
podem ser interrelacionadas ou nao;

* Pela falta de clareza de onde comeca uma atividade e
termina a outra. Organizacdes contemporaneas tendem a

apresentar esse problema com maior frequéncia.

A classificacdo segundo esse critério nao € absoluta. Contudo,
concorda-se que seja de fato justificavel haver distincdo entre os
tipos de atividade em alguns casos, como disposto acima, para
questdes como a legalidade da terceirizacao de servigos publicos, por
exemplo.

Entende-se que a pré-definicio de atividades-fim e meio,
embora existam, podem simplesmente nao serem demarcadas a
priori. Neste caso, evitar-se-ia, engessamento e complicagoes
desnecessarias na classificacdo. O primeiro nivel de classificacdo de
um plano pode partir direto para o tipo de fungao, sem que antes
sejam classificadas como fim ou meio.

Faz-se aqui uma ressalva para iniciativas justificaveis, como a
construcao do plano para atividades-meio pelo Arquivo Nacional,
estabelecido pela resolucao 4 e modificado pela resolugdao 14 do
Conselho Nacional de Argquivos — Conarg. Nesse caso, a definicao de
atividades de suporte ocorreu a priori, para que um plano comum
pudesse ser utilizado por diversos érgaos da administragcao publica.
De qualquer maneira, questiona-se o engessamento do plano, tendo
em vista a possivel existéncia de atividades-meio especificas a cada
instituicao.

As funcOes e suas subdivisdes (tarefas, atividades e operacodes)
sao desenvolvidas em instituicoes organizacionais por meio de
processos. Os processos sao conjuntos de atividades ordenadas. Nas
organizagdes contemporaneas, nao se pode dar mais énfase a
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atividade em si que ao processo, ja que ndo ha demarcacgao clara,
como a divisdo do trabalho de Adam Smith’®>. De acordo com

Oliveira, o processo pode ser definido como

um conjunto estruturado de atividades sequenciais que
apresentam relagdo logica entre si, com a finalidade de
atender e, preferencialmente, suplantar as
necessidades e as expectativas dos clientes externos e
internos das empresas.”

Observa-se que, o processo pode ser entendido tanto como um
conjunto de agbes, como por conjunto de documentos que
representam as acdes. Nesse caso, o processo é configurado como
uma espécie documental e pode ser definido como “conjunto de
documentos oficialmente reunidos no decurso de uma acgao
administrativa ou judicial, que constitui uma unidade de
arquivamento”’>.

O estudo destes processos, seja para o desenvolvimento da
gestdo organizacional, seja para a representacao arquivistica, pode
se apresentar como uma tarefa invidvel sem a utilizacdo de técnicas
disponibilizadas pela ciéncia administrativa. Esse campo disciplinar
sempre desenvolveu e disponibilizou técnicas e ferramentas para o
estudo das organizacgoOes, sistemas e métodos. Especialmente quando

se refere a organizagdes em constante transformacao.

2.4 Os modernos instrumentos de gestao organizacional

e a relacao bilateral com a gestao de documentos

Este corpo instrumental deve andar lado a lado com as técnicas
e teorias desenvolvidas pela ciéncia arquivistica. A relacdo entre as
ferramentas administrativas e a pratica em arquivos é de
reciprocidade. O conhecimento oferecido por uma é fundamental

para o bom desenvolvimento da outra.

73ARAUJO. L. Op. Cit. p. 242
’*OLIVEIRA. D. P. R. Administracdo de processos. p. 10
7> DICIONARIO de terminologia arquivistica. p. 138
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E fato que essa relacdo vem se estreitando, gradativamente.
Obviamente a informacdo arquivistica sempre foi fundamental para o
processo administrativo. Entretanto, o aumento da complexidade do
comportamento organizacional e os desafios contemporaneos exigem
o aprimoramento de um conhecimento de mesma proporgao. Pode-
se afirmar que sdao os documentos de arquivo, informagoes
produzidas pela propria instituicdo que oferecem potencial
embasamento para o desenvolvimento das ferramentas necessarias,
auxiliando na tomada de decisdes.

A respeito dessa relacdao, observa-se que nos primoérdios da
organizacdao complexa, o elemento estrutural costumava ser
considerado mais importante para esse tipo de estudo

administrativo, como se vé na afirmagao de Araujo:

O componente estrutural tipico da Escola Classica era o
mais importante, do qual os estudos de Organizagao,
Sistemas e Métodos mais se valiam para a consecugao
dos objetivos de racionalizacao e estruturagao. Dessa
forma, a mudanga tinha origem na analise estrutural e
sua meta era a transformacdo, também estrutural.”®

Analogamente, o estudo da estrutura também costumava
apresentar-se de forma imperativa para a representacao de sistemas
de classificacao arquivistica. Parece sintomatico, portanto, a similar
mudancga na importancia atribuida aos elementos constituintes das
organizacdes ao longo de seu processo evolutivo, em relacdao ao
desenvolvimento da classificagdo em arquivos. As ferramentas
utilizadas, da mesma maneira, acompanhavam o desenvolvimento
nas analises organizacionais para fins arquivisticos.

Em arquivos, os procedimentos tradicionalmente desenvolvidos

para o estudo da organizacao, resumem-se da seguinte forma:

7S ARAUJO. L. Op Cit. p. 15
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* levantamento das principais caracteristicas organizacionais
- missao, funcoes, estrutura, procedimentos
administrativos;

* estudo de seu historico e contexto social;

» diagndstico documental preliminar.

As atividades arroladas acima, quando corretamente
executadas, provavelmente possibilitarao a construgao de planos de
classificagdo condizentes com as atividades institucionais. O
problema consiste na forma de proceder para assegurar uma coleta
de informacdes correta, a adequacdo dos métodos disponiveis e a
sua execucdao. De acordo com os estudos feitos por Sousa em

classificacdao de arquivos,

a literatura aponta, de forma descritiva, as informacgdes
necessarias para a organizacdo dos documentos de um
fundo de arquivo. Trata-se, comumente, da
identificagao das atividades a serem realizadas, quase
nunca de procedimentos metodoldgicos.”’

A partir desse pressuposto, o autor indica algumas ferramentas
em seu trabalho, em sua maioria provenientes da ciéncia
administrativa, discutindo suas técnicas, com o objetivo de adquirir o

conhecimento organizacional.

O instrumental discutido por Sousa é fundamental para o
desenvolvimento da classificagdo e arquivos. Tendo em vista as
caracteristicas das organizagdes contemporaneas, bem como a
modernizacdao das técnicas desenvolvidas para eficiéncia das
atividades e alcance dos objetivos institucionais, novas consideragoes
sobre a metodologia de pesquisa para o conhecimento referente e

necessario as novas demandas organizacionais — sao acrescentadas.

’’SOUSA. R. T. B. Op. Cit p. 192
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Destacando-se sempre que, expor sobre novas formas de pesquisa,

no entanto, ndao implica na exclusao das anteriormente apresentadas.

Ao contrario disso. Ferramentas tradicionais como,
organogramas, fluxogramas, formularios, manuais, entrevistas, entre
outras, devem ser mantidas para a consolidacdo de um
conhecimento mais completo, sendo aparelhadas as modernas. Isso
corresponde tanto a gestdo administrativa, como para a

sistematizacao da classificacao de documentos.

Teodricos da administracao tém avaliado que, para o caso das
organizacdes complexas, o resultado do wuso exclusivo das
ferramentas tradicionais pode se apresentar de maneira inexpressiva.
Novos elementos como qualidade, tecnologia, fatores externos,
tipicos de organizacbes contemporaneas, precisam ser incorporados
a analise para o sucesso da compreensao organizacional.

De acordo com Barry, muitas das ferramentas utilizadas pela
gestao organizacional podem ser aplicadas a outras entidades de
interesse comum, como 0s arquivos, ja que facilitam a classificacao,
a macroavaliacdo e a descricao de documentos. Com o intuito de
discutir a pratica arquivistica em organizacdes contemporaneas em
transformacao, o autor aponta duas ferramentas importantes para
este tipo de estudo.

Uma delas, a mais especificamente voltada ao estudo de
processos, € o sistema de reengenharia. A outra, para o estudo do
funcionamento da organizacdo, por meio da anadlise de sistema de
negodcios. O conhecimento a respeito das técnicas indicadas justifica-
se por serem capazes de fornecer significado na decomposicdao de
seus elementos e anadlise de uma organizacdo na forma de sua
prépria visdo, objetivos e no processo que dispensa para se

desenvolver.”®

78BARRY, R. Op. Cit. p. 199
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Com foco no estudo nos processos de trabalho desenvolvidos, a
técnica utilizada pela reengenharia € normalmente empregada em
partes da organizacao onde existem problemas em relacdo a aos
resultados pretendidos. Trata-se de uma ferramenta com origem
marcada pela crise do modelo organizacional do final do século XX.”°
Atualmente a reengenharia visa a reformulacao dos processos por
meio da automacao de intervencao humana, eliminando o papel.
Para isso é necessario buscar informacdo por meio de entrevistas de
cada estagio dos processos para que 0os mesmos possam vir a ser

melhorados®’. A técnica é definida como:

Reengenharia estratégica e organizacional é a
reestruturacdo de impacto dos processos estratégicos e
organizacionais para otimizar o valor agregado e os
resultados dos negocios, produtos e servicos de toda a
empresa, a partir da alavancagem dos processos,
sistemas, fluxos, politicas estrutura organizacional e
comprometimentos profissionais, tendo em vista a
melhoria da produtividade e da qualidade, bem como o
atendimento das necessidades e expectativas dos
clientes e mercados atuais e futuros da empresa®

Segundo Arauljo, a reengenharia ndo trata apenas da insercao
de tecnologia ou mesmo de melhorias marginais dos processos em
vigor, mas de uma completa revolugao na organizacdo. Em suas

1”82 com vistas a

palavras “reengenharia é o repensar fundamenta
evolucao organizacional.

Conhecer cada etapa do processo se mostra assim fundamental
para o desenvolvimento dessa formulacdo. E neste ponto que os
procedimentos relativos a essa ferramenta se aproximam da pratica
arquivistica. Informacbes adquiridas a respeito do estudo de
processos, compreendidos como procedimentos e conjunto de
tarefas, podem oferecer pistas para a definicdo dos esquemas de

classificacdo. De acordo com o autor, processo “constitui a unidade

7ARAUJO, L. Op. Cit. p. 237
80BARRY, R. Op. Cit. p.199
81QLIVEIRA, D. P. R. Op Cit. p.11
82ARAUJO, L. Op. Cit. p. 242
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basica de uma corporacdo, o esqueleto sobre o qual se assenta sua
estrutura”.®?

Por outro lado, o sistema de reengenharia pode ndao funcionar
tdo bem se nao estiver associado a gestdao de documentos. A
identificacdo da evidéncia da acao (origem, forma, finalidade) é
fundamental para o mapeamento dos processos. Nesse sentido,
repete-se o questionamento de Barry a respeito dessa decorréncia,
"0 que sdo os arquivos se nao a documentacdao dessas agdoes em
todos os processos e niveis funcionais?”8*

O sistema de andlise de negocios é considerado uma
ferramenta de modelagem organizacional. Embora o termo negdcios
seja corriqueiramente utilizado na drea administrativa, esclarecemos
que seu uso nesse estudo é feito no sentido de transacoes
operacionais. Esse tipo de instrumento possui um enorme potencial
para auxiliar as funcdes arquivisticas, tanto para documentos em
suporte papel, como eletrénicos. Isso porque, como explica o autor,
oferece sentido para o estudo dos elementos organizacionais de nivel
mais alto as entidades de base, sejam estruturados ou nao
estruturados, auxiliando na definicio dos nomes atribuidos as
atividades e processos.

As relagcbes complexas sao mapeadas dentro do sistema de
negoécios, na medida em que os elementos sao documentados e
conectados®. Por isso, a gestdo de documentos possui papel crucial
para que esse ferramental possa atingir sua finalidade, tornando o
sistema de negdcios mais seguro e eficiente. Ao documentar esses
elementos, cria-se a possibilidade de designar chaves de conexao
dentro dos objetivos organizacionais. Além disso, a preexisténcia do
sistema de anadlise de negdcios assegura que as necessidades da

gestdo de documentos seja incluida®®.

831dem, Ibidem. 242

84BARRY, R. Op. Cit p. (Trad. Livre) p.200
85I1dem, Ibidem. p. 200

861dem, Ibidem p. 201
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Observamos nessas duas ferramentas que a vinculagao do seu
funcionamento aos documentos de arquivo aparece como condicao
sine qua non para que sua finalidade seja atingida com
confiabilidade. A respeito dessa relacao, da funcao do arquivo no
processo de tomada de decisdao, destaca-se a pesquisa feita pela
arquivista Angelika Menne-Haritz. Em seu trabalho, Business
Processes: An archival science approach to collaborative decision
making, records, and knowledge management, ha um vasto estudo
sobre o papel da ciéncia arquivistica em relacdo aos sistemas de
negécios e ao processo de tomada de decisao organizacional.
Segundo a autora, a tomada de decisdes em organizacdes é um
processo integrado de contribuicdes que depende da funcionalidade
da comunicacdo entre eles. Eles consistem em eventos de
comunicacao ligados uns aos outros, porque sdo iniciados e
reagentes de maneira reciproca.

Menne-Haritz analisa a funcao do arquivo, mediante diferentes
formas de comunicacao ao longo da histéria da administracao publica
alema. Para ela, os elementos informacionais internos, necessarios a
prépria construcao dos processos, podem ser usados como fonte de
conhecimento. Trata-se de informagbes abertas e seguras,
abastecidas por meio do uso de notas colaborativas e
autorreferéncias. Esses dados podem fornecer uma verdadeira
imagem para observadores externos do que acontece internamente.

A respeito das modernas técnicas de organizacdo, a autora
afirma que no comego do século XX, na tentativa de reverter
recorrentes perdas de informagdo, novos instrumentos foram
introduzidos. O tipo préximo do ideal de processo de tomada de
decisao apareceu no governo descentralizado de formas de trabalho
auto-organizadas, nos quais a comunicacao oral havia sido
convertida em escrita coordenada.

Um novo tipo de arquivo foi configurado. Os documentos eram

recebidos demonstrando como as informacgdes haviam sido coletadas,

74



com que proposito elas eram necessarias e com que significado. Esse
era o contexto para a formulacao do principio da proveniéncia e para
os novos debates a respeito de avaliacdo e conservagao. O
reconhecimento de novas estruturas de arquivo, geradas pelo
processo de tomada de decisao apoiaram as novas tendéncias rumo
a profissionalizacdo do trabalho arquivistico. Os novos interesses nas
formas dos arquivos foram guiados pelas necessidades do processo
de tomada de decisao da antiga administracdao, observados nas
deliberacdes orais. Essa mudanca indica profundas implicagdes, pois
introduzia a ideia de remover as fronteiras entre a tomada de decisao
e os documentos, pretensdao ja apresentada em tempos mais
remotos.

O bom desenvolvimento dos sistemas de negdcios em grandes
organizacdes, segundo pudemos confirmar, precisa caminhar de
maos dadas com os documentos de arquivo. Como percebemos na
pesquisa da autora, a crescente aproximacao tem a mudanca nos
arquivos e no desenvolvimento da técnica arquivistica. A
identificacado do contexto de producdo de documento e o
reconhecimento das caracteristicas vinculadas a essa informacao se
configuram como a ponte de ligagao entre os arquivos e o sistema de
negocios.

Mais recentemente, com o intuito de garantir que a evidéncia
da acdo esteja sempre acessivel a tomada de decisbes, o manual
DIRKS (Design and Implementation of Recordkeeping Systems)®’
apresenta, em 2003, uma metodologia estratégica, elaborada pelo
State Records Authority of New South Wales, com apoio do Arquivo
Nacional australiano, com o objetivo de documentar transacdes de
governo (Strategies for Documenting Government Business).

Seu método pressupde um meio de garantir que os sistemas de

informacdo de negdcios funcionem como sistemas de gestdao de

87 DIRKS é um acrénimo que significa concepcdo e implementacdo de sistemas de gestdo de
documentos.
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documentos adequados. A metodologia visa associar os sistemas de
negodcios, por meio do gerenciamento da evidéncia de suas operacgoes
aos sistemas de gerenciamento de documentos. Lembrando que a
relacao é reciproca, ambos oferecem e requerem pistas, identifica-se
na metodologia DIRKS® um exemplo concreto da relagdo entre
ferramentas de gestdo organizacional integradas a gestao de
documentos de arquivo.

O manual DIRKS ® parte do pressuposto de que, em
correspondéncia as necessidades organizacionais, o sistema de
negoécios precisa dos documentos de arquivo para respaldar as
avaliacOes realizadas pelos seus gestores. A implantacdo de um
sistema de gestao de documentos deve ser baseada em uma sdlida
compreensao do ambiente de negdcios da organizagao, assim como,
em suas necessidades legais e em seus requisitos organizacionais
oferecendo, portanto, beneficios substanciais.

A implantacdo de um sistema de gestdao de documentos (record
keeping system) nao significa simplesmente associar um sistema de
gestao de documentos ao processo de tomada de decisdes. Trata-se
nesse caso de um sistema mais amplo e mais completo que visa a
producdo do conhecimento dinamico e valioso que pode ser
alimentado de volta para os processos de negdcios para sua melhora
continua. Busca-se assim evitar a retencdo e desorganizacdo dos
registros efémeros, ou a perda e destruicdo inadvertida de
documentos significativos, habilitando o gerenciamento de
documentos como um recurso ativo de informacdes, ao invés de um
recurso passivo.

O sistema de gestdo de documentos, na definicao do manual, é

um sistema de informacao de negdcios capaz de:

v' Capturar;

89 A tradugdo dos itens do manual apresentados ¢ livre
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v’ Manter;

v' Disponibilizar acesso aos documentos ao longo do tempo.

O manual DIRKS define as fungdes do sistema de gestdo de
documentos da seguinte forma:

* Registro - captacao de documentos, atribuindo-lhes
identidade Unica e fazendo breve descricao de
informacdes sobre o mesmo, como um titulo e data;

» Classificagao - organizar os documentos em categorias com
base na sua atividade de negdcio correspondente, como meio
de facilitar as demais fungoes;

» Indexacdo - estabelecer pontos de acesso para facilitar
a recuperacao do documento;

* Acesso e monitoramento de segurancga - atribuicao de direitos e
aplicacao, ou restricdes que protegem contra uso nao-
autorizado;

Rastreamento - monitoramento para garantir gue nenhum uso
inadequado ocorra;

» Disposicdao — analise de toda a histdria de uso para
confirmar ou alterar status de eliminagao e conservagao de
documentos;

* Armazenamento - armazenamento de documentos
considerando sua forma, uso e valor para o tempo que eles
sejam legalmente exigidos;

* Busca, recuperacao, e renderizagao - tornar documentos
disponiveis como informagdes corporativas. Disponibilizar
recursos de identificacao para em resposta a pesquisa de
usuarios;

» Relatorios - gerar todos os relatdrios considerados
necessarios pela

organizacao.
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A partir das caracteristicas apresentadas do sistema de gestao
de documentos, o manual afirma que “é importante assegurar que
qualquer novo sistema de negdécio que uma organizagdo compre ou
desenvolva, seja capaz de atender as suas necessidades de

registros”° .

Conclui-se, dessa maneira, que para que ocorra o
desenvolvimento deste instrumento junto ao sistema de negdcios,
nao existe uma Unica receita, uma vez que, cada sistema é
desenvolvido por meio de necessidades e requisitos especificos. As
evidéncias das operacdes devem ser gerenciadas como um sistema
de gestdo de documentos para o sistema de negdcios aplicado.

Por isso a metodologia aponta passos a serem executados de
acordo a necessidade do projeto em cada organizacdo. As etapas

necessarias para aplicacdo da metodologia sao:

Etapa A - Investigacao preliminar;

Etapa B - Anadlise da atividade empresarial;

Etapa C - Identificacdo de requisitos arquivisticos;

Etapa D - Avaliacdao dos sistemas existentes;

Etapa E - Identificacdo de estratégias para manutencdo de

registros;

Etapa F - Desenho de um sistema de registros;

Etapa G - Implementacao do sistema de arquivo;

90 Strategies for documenting government business: The DIRKS Manual -

Downloadable version: Introducing DIRKS and projects. Disponivel em:
http://www.records.nsw.gov.au/documents/recordkeeping-dirks/DIRKS%20Manual.pdf.
Acesso em: 05.01.2012 (Trad. Livre)
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Etapa H - Revisdo Pés-implementacao.

O manual DIRKS diz que as etapas nao precisam ser
executadas de maneira sequencial, mas devem ser cumpridas de
acordo com o objetivo de cada projeto. Com a aplicacdao desta
metodologia imagina-se conseguir alcancar procedimentos melhor
embasados e mais seguros dentro das organizagdes. Corroborando
essa opinido, a autora Célia da Consolacao Dias, que fez um estudo
um caso da aplicacao dessa metodologia no Brasil, afirma considerar
a técnica como uma grande contribuicdo para uma compreensao
melhor das caracteristicas dos arquivos, como um processo de

negdcio vinculado a informacg3o.”?

2.5 Consideracoes finais

Entender a metamorfose organizacional por meio da sua
evolucdo historica nos ajuda a perceber o que muda na constituicao
dos elementos que precisam ser representados nas atividade de
arquivo. Da mesma maneira em que o0 conhecimento dessas
caracteristicas se configura como atividade de primeira necessidades
para a classificagdo em arquivos, o estudo indica a integracao da
funcdo arquivistica como contribuicdo vital para o desenvolvimento

institucional. Pontualmente, concluimos entao que:

- A evolugdao das organizagdes complexas burocratizadas foi
inicialmente marcada pela divisao do trabalho e pela clareza
na identificacdo de suas atividades. Ao contrario do ocorre

atualmente nas organizagcGes contemporaneas;

°IDIAS, C. C. Andlise do dominio organizacional na perspectiva arquivistica: potencialidade
no uso da metodologia DIRKS -Designing and Implementing Recordkeeping Systems. p.120
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As organizacbes estaveis possuiam foco na estrutura,
demarcadas pela funcdo. Caracteristica similar ao
desenvolvimento da classificacdo arquivistica, indicando

relacao estreita ao longo do desenvolvimento de ambas;

As contingéncias ambientais e o fator humano sdo elementos
que devem ser adicionados ao estudo das estruturas e
atividades para compreensao dos modelos de organizacgao,

especialmente quando falamos de organizagdes longevas;

A mudanca no contexto organizacional e o aumento da
complexidade impulsiona o desenvolvimento de novas
técnicas de gestdo para o desenvolvimento de negécios,

agregando novas tecnologias aos sistemas de informacao;

O processo decisério organizacional ocorre em diversas
partes do ambiente organizacional e a fungdao do arquivo

deve ganhar forca para a reconstrucao desses subsidios;

A melhora da pratica arquivistica é exigida, de maneira
correlata ao desenvolvimento organizacional, especialmente
com relacao a insercao de novas tecnologias para a gestao

organizacional;

O contexto da acdo, materializado pelo documento oferecida
pela classificacdo de arquivos € peca-chave para o

desenvolvimento de qualquer ferramenta organizacional;
O uso dos instrumentos de gestdao sempre foi essencial para

o desenvolvimento da pratica arquivistica. Paralelamente, é

fundamental a existéncia de uma relacdo de troca,
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possibilitando o desenvolvimento de ambas por meio da

retroalimentacao de informacgoes.

A reconstrucdo do processo de tomada de decisao,
especialmente quando lidamos com organizagdes em transformacao,
s6 pode ser alcancado por meio dos seus documentos. Para que o
arquivo possa assegurar a devida contextualizacdo, a classificacao
precisa fazer uso dos instrumentos utilizados para a analise dos
sistemas de negbcios e ser estabelecida com base na identificacdao de
seus elementos. Para isso, o sistema de gestdo de documentos deve
ser sempre associado ao sistema de negdcios por meio da
retroalimentacdo de informagbOes, fazendo uso de sistemas
eletronicos. Por serem menos constante e mais flexivel, os meios
eletrOnicos parecem ser mais Uteis para alcancar os mesmos
objetivos.®?

A classificacao de documentos de arquivos foi marcada pela
variagdo do contexto social e administrativo de cada época,
apresentando caracteristicas evolutivas em seu processo. Em seu
desenvolvimento, observa-se que o uso de critérios aleatodrios e
artificiais foi sendo deixado de lado, de acordo com as necessarias
transformacdes organizacionais. A literatura arquivistica vem
consolidando a atividade que da origem ao documento como
caracteristica norteadora do processo classificatério. A definicao da
atividade, por outro lado, nem sempre se apresenta de maneira
clara. Discussdoes sobre os principios de classificagdo mostram-se,
portanto, recorrentes e carentes de fundamento conceitual.

A polémica a respeito da classificacdo estrutural e funcional
possui defensores e argumentos plausiveis para o uso de ambas as

técnicas, apresentando-se como uma questdo atual e ainda nao

92 MENNE-HARITZ. A. Op. Cit. p. 105
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conclusiva. Tendo em vista a importancia do desenvolvimento desse
debate, acredita-se que os elementos envolvidos precisam estar
amparados no aprofundamento de estudos a respeito de suas bases
tedricas. Essa condicdo remete aos conhecidos conceitos
provenientes da ciéncia administrativa, presentes no fazer
arquivistico, porém, ainda insuficientes para o desenvolvimento
tedrico-metodoldgico pesquisado.

A falta de definicdo solida a respeito dessas questdes nao
impossibilita o desenvolvimento da pratica classificatéria, mas
também nado consegue resolver problemas constantes em relacao a
aplicagao do principio da proveniéncia e, sobretudo, na definicdo dos
principios de classificagao internos ao fundo.

A partir da discussdo a respeito dos processos de organizagao
administrativa, deduz-se que o0s problemas de aplicacdo da
classificacdo nas organizacdes contemporaneas vao muito além da
escolha entre método estrutural ou funcional. As grandes
organizacdes contemporaneas sao tao mais complexas e flexiveis
gquanto o debate sobre a sua classificacdo precisa ser. Para a
compreensao dessas organizacdes, métodos de analise foram
desenvolvidos de maneira a possibilitar seu conhecimento por parte
do administrador. O trabalho de representacdo da realidade
organizacional buscado pelo arquivista, da mesma maneira,
dificilmente serd alcancado sem o uso de técnicas modernas para
auxilio a gestao administrativa. Entende-se que ambos os principios
podem ser usados e justificados, mas precisam ser — previamente -
bem definidos no contexto organizacional.

Nesse contexto, é possivel observar que a caracterizacdo da
funcdo, que é influenciada por elementos do ambiente social externo,
aparece como um fator definidor do tipo de estrutura. A estrutura, ao
mesmo tempo, reforca o modelo de desenvolvimento organizacional.

A relacao entre esses elementos nao deixa duvidas a respeito de
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importdncia da busca por esse conhecimento, com vistas a
representacao das organizagdes complexas.

Observou-se que as organizacdes complexas podem ser
estaveis e possuir perfil mecanicista. Nelas, a atividade se apresenta
de maneira mais evidente e por isso, inclusive, mais comumente
apresentam uma organizacao funcional. Organizacdes de grande
porte, desenvolvidas de acordo com a abordagem contingencial, por
outro lado, sao consideradas orgédnicas. Com esse perfil, as
organizacdes tendem a funcionar de acordo com os aspectos de
pouca previsibilidade, sendo forcadas a aderir a novas formas de
organizacdo corriqueiramente, em funcdao das exigéncias do
mercado.

No contexto apresentado, a funcao sob a forma de unidade
também deixa de existir, passando a integrar o conjunto de
atribuicbes dos cargos gerenciais das organizagdes. A partir do
pressuposto, considera-se necessario aumentar a atencdo aos
processos de trabalho a fim de alcancar melhorias na classificagao
arquivistica. O desenvolvimento das funcdes se apresenta de forma
horizontal, o que é refletido no tipo de estrutura da organizacao.
Além disso, o entrecruzamento das operacOes realizadas deve ser
entendido como gerador de informacgoes, caracteristica presente nos
registros documentais. Essa fusao pode acabar favorecendo
problemas de superposicdo da classificacdo, mas é a partir desta
analise que sera possivel identificar as origens e os destinos das
informacdes, suas caracteristicas, fluxos e frequéncia.

Discute-se estrutura como critério para a organizacao de
arquivos sem levar muito em consideracao as possiveis formas de
departamentalizacdo existentes. Pondera-se que isso talvez ocorra
porque atualmente, a estrutura é, na maior parte dos casos, tem sido
utilizada apenas como principio de classificacdao externa do fundo.
Sabe-se, contudo, que o estudo da estrutura interna do 6rgao

sempre foi critério fundamental para o processo de construcdo da
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classificacdo. As caracteristicas do organograma institucional, quando
utilizados, sao reproduzidos no plano de classificacdo sem
conhecimento prévio sobre os elementos que definem a sua
departamentalizagao.

A literatura administrativa considera varias possibilidades de
estrutura organizacional e as instituicobes contemporaneas
apresentam possibilidades de organizacdao com mais de um tipo de
estrutura, ao mesmo tempo em que desempenham um leque variado
de funcdes concomitantemente. Para dar conta dessa complexa
representacao, considera-se dificil e desnecessaria a utilizacdo de
critérios Unicos na definicdo do esquema de classificacdo, desde que
a padronizacdao de principios ndo seja violada em cada nivel de
classificacao, pois assim, perder-se-ia o sentido dessa divisao.

Considera-se, portanto, que o0s métodos de analise
desenvolvidos e oferecidos pela teoria das organizagdes, que
estudam seus modelos, definem suas funcdes e identificam seus
tipos de estrutura, podem e devem ser agregados ao processo de
classificagdo de documentos de arquivo. Apenas dessa maneira o
sistema se mostrard capaz de oferecer uma representacao de
documentos necessaria ao desenvolvimento estratégico das
organizagdes contemporaneas.

As organizagdes contemporaneas, ainda que possuam
caracteristicas hibridas com relagdo ao seu modelo, ndo dispensam o
uso de novas ferramentas para o alcance de seus objetivos. O
processo colaborativo na tomada de decisao é uma marca das
organizagoes organicas e o papel do arquivo se apresenta como peca
chave para o sucesso da gestao administrativa. Dessa maneira, a
integracao consolidada entre os sistemas de arquivo e os sistemas de
negodcios aparece como o caminho mais recomendado para a
evolucdo da pratica arquivistica.

Em dltima instancia, € reconhecido como principal fator de
desenvolvimento do conhecimento arquivistico técnico-cientifico, a
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incorporagao de uma nova forma de atuacdo, com trabalho continuo
de reflexdo e critica, livre de impressdes imediatas e padroes
preestabelecidos, sobretudo quando se trabalha com organizagdes de
grande porte. Para isso, entretanto, novas pesquisas e experiéncias
precisam ser desenvolvidas nessa area, indicando o caminho
metodoldgico mais seguro para o aprimoramento da area.

Tendo em vista os pontos de discussao apresentados,
recomendamos ainda que pesquisas que discutam as caracteristicas
apresentadas possam ser desenvolvidas, por meio dos novos
instrumentos de gestao administrativa. Para que a hipotese da
relacdo de reciprocidade entre os sistemas de gestao de arquivos e a
fim de que as técnicas de contextualizacdo por meio da classificacao
do documento possa continuar o seu processo de refinamento e
precisdo na disponibilidade do conhecimento oferecido pela ciéncia

arquivistica.
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3. Classificacao arquivistica em universidades: o caso das

Instituicoes Federais de Ensino Superior - IFES

A analise para conhecimento de uma organizacdo envolve
inUmeras variantes. Essas variantes nem sempre sao claras. Nesse
sentido, as pesquisas precisam possuir uma metodologia definida e
atualizada que dé conta das especificacdes de sua organizacdo. Para
o desenvolvimento de planos de classificacdo é fundamental que esse
conhecimento possa definir o método classificatdério e seus principios
de classificacdo, que corriqueiramente causam opinides controversas
entre os profissionais responsaveis por seu desenvolvimento.

Com o intuito de identificar e debater algumas dessas
dificuldades para a melhoria da classificacdo arquivistica, neste
capitulo, dar-se-a continuidade a esta pesquisa através da
observacdo de casos concretos, de acordo com a analise que se
segue. A sistematizacdao dos conceitos apresentados na primeira
parte desse trabalho sdao agora discutidos em um estudo de caso,
para que seja possivel encontrar subsidios tedricos voltados a
construcao de esquemas de classificagdo baseados em um
conhecimento técnico-cientifico. Para isso, o0 modelo de organizacao
das universidades sera utilizado.

A escolha do modelo das universidades publicas como objeto
de andlise se justifica por se tratarem de organizacoes
contemporaneas extremamente complexas. Por serem longevas, ja
apresentaram modelos diferentes dos atuais. A necessidade de
adaptacao ao ambiente ocasionou alteracdao em suas estruturas e
formas de gestao administrativa. Nas universidades existe o exemplo
de uma organizacdo que embora apresente sempre, questdes a
serem melhoradas, podem ser consideradas instituicbes bem
sucedidas. Investigam-se  caracteristicas  da administracao
universitaria atual e do contexto no qual estd inserida, a fim de
apontar caminhos mais confidveis para a classificacdo de
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documentos. Acredita-se que as descobertas derivadas desse tipo de
estudo possam atender a uma vasta comunidade de arquivistas de
universidades.®?

A pesquisa visa a identificacdo de caracteristicas
organizacionais universitarias, oferecendo uma andlise a respeito da
adequacdo de seus planos de classificacdo em relagdo as suas
atividades e particularidades administrativas. O objetivo é debater a
representacao das atividades das universidades, relacionando os
elementos que a constituem ao método de classificagdo arquivistico,
através de um pensamento critico para seu desenvolvimento.

Como discutido anteriormente, a definicdo dos modelos
organizacionais €, de uma forma geral, influenciada pelo seus
contextos politicos, econdmicos e regionais, que geram necessidades
e desenvolvimentos estruturais singulares. Com base na discussao
apresentada, busca-se analisar a construcdo de instrumentos de
classificacdo, por meio de suas justificativas e problematicas.
Averigua-se, com esse intuito, até que ponto os métodos
tradicionalmente utilizados correspondem ou ndo aos objetivos da
complexidade de instituicbes contemporaneas de grande porte.

Como estudo de caso, aproveita-se da recente iniciativa
consolidada de construcao do plano de classificagdao e da tabela de
temporalidade desenvolvidas para as Instituicdes de Ensino Superior
no Brasil, que até pouco tempo ainda ndao haviam recebido uma
preocupacao contundente a respeito da «criacdo de seus

instrumentos.

3.1 Método de analise

Através de um processo analitico, é possivel estudar as

principais caracteristicas da organizagao universitaria, buscando a

9 SAMUELS, H. Varsity Letters: documenting modern colleges and universities, the society
of american archivist. p. 3
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apreensao de seus elementos. As informacgdes sobre as
caracteristicas das universidades foram reunidas a partir da
interpretacdo de alguns autores dedicados ao estudo do
comportamento das universidades contemporaneas. Em seguida,
analisa-se o trabalho produzido em relacdo a classificacdo de
documentos para as universidades federais no Brasil, considerando a
caracterizacao de seu modelo administrativo. Para a analise critica-
comparativa, sdao citados como exemplo, dois outros trabalhos
similares voltados para a definicdo de funcdes universitarias: o
trabalho, ainda em desenvolvimento, referente ao plano de
classificagcdo para as universidades estaduais paulistas e o trabalho
proposto pela arquivista Helen Samuels relativo as fungoes
universitarias americanas.

Em todos os casos encontram-se métodos desenvolvidos
através da andlise das caracteristicas organizacionais e dos
documentos produzidos por suas referentes atividades. Ressalva-se,
contudo, que os trés trabalhos apresentam o tipo de atividade
desenvolvida por universidades como o foco do estudo, nao
delimitando-se a uma instituicdo especifica. Nas propostas discutidas
sugere-se, como principio de trabalho, a identificacdo das funcoes
tipicamente reconhecidas da organizacdo universitaria para o
estabelecimento da classificagao de documentos.

Ndao é proposto aqui o oferecimento de um novo modelo de
classificagdo para este tipo de organizacdo, mas sim o de
incrementar a discussao de meios para o aprimoramento do fazer
arquivistico com vistas ao aperfeicoamento da gestao organizacional.

A andlise tem como um de seus focos, a observacao dos
principios de classificacao escolhidos para sua construcao, buscando
o embasamento tedrico para essas escolhas. Na tentativa de
apreensdo das caracteristicas desse tipo de instituicao, sistematiza-
se a andlise dessas informacdes em trés niveis: funcao, modelo e
estrutura. Considerando-se que:
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1. A funcao relaciona-se com o0s objetivos e as operacgoes
organizacionais, identificando a missao e o tipo de atividade
desenvolvida nas universidades;

2. A estrutura relaciona-se com a arquitetura de organizacao,
apresentando a forma na qual a instituicdo estd aparelhada.
Isto ndo se resume a observagao do organograma, mas sim,
da busca pela compreensao da maneira na qual suas
unidades de organizacdago de trabalho se encontram
dispostas;

3. O modelo é relativo as caracteristicas do seu funcionamento
tendo em visto o contexto social e histérico no qual estd

inserido.

Por meio desse conhecimento, procura-se identificar causas e
a formas do desenvolvimento dessas atividades, apreendendo o
perfil institucional em questdo. Entende-se que esses elementos
devem fornecer subsidios para o desenvolvimento dos planos de
classificagcao de documentos.

Ressalva-se, porém, que os pontos a serem observados nao
resolvem todas as questdes. Visto que outros elementos ainda sao
passiveis de analise na construcdao de planos de classificacdo, como a
prépria documentacdo produzida, fora da algada de nossa avaliacao.
De qualquer forma acredita-se que esse conjunto certamente podera

fornecer contribuicdes em relacao a este foco especifico de discussao.

3.2 Universidades - identificando caracteristicas

O primeiro passo para a avaliagdo das funcdes das
universidades, como em qualquer tipo de organizacionais, deve
ocorrer por meio da identificacdo dos seus objetivos. Nesse caso, a

partir do reconhecimento das atividades primarias e das atividades
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de suporte, naturalmente, apresentar-se-iam as primeiras
caracteristicas funcionais. Ocorre, porém, que as instituicoes
universitarias sao dotadas de caracteristicas muito particulares em
razao do papel que exercem socialmente. Trata-se de organizagoes
que apresentam modelos estabelecidos a partir de caracteristicas
culturais proprias®*, compreendendo especial complexidade.

De forma geral, as universidades sao compreendidas como:

[...] instituicdes difusoras do ensino superior que, em
geral, compreende faculdades ou escolas em ndmero
variavel, agrupadas em escolas profissionais e centros
de ciéncias humanas, sociais e cientifico-tecnoldgicos,
com autoridade para conferir titulos de graduacdo e
pos-graduagdo. Centro disseminador dos valores da
cultura nacional e universal, a universidade tem, além
das atividades propriamente educativas, a de realizar
tarefas de pesquisa pura e aplicada de grande
abrangéncia.®®

No Brasil, a missao deste tipo de organizacdo é definida em
lei, na Constituicdo de 1988, por meio no artigo 207, da seguinte

forma:

As universidades gozam de autonomia didatico-
cientifica, administrativa e de gestdo financeira e
patrimonial, e obedecerao ao principio de
indissociabilidade entre ensino, pesquisa e extensao.

Ha que considerar-se, contudo, a diversificagao nas instituicoes
de ensino superior, que vem ocorrendo com o0 surgimento de novas
funcdes, em consequéncia do projeto social vigente. As
universidades, como instituicbes longevas, passaram por
transformacoes resultantes de exigéncias e caracteristicas de cada
periodo. O conceito definidor da missdo parece melhor associado ao

perfil das universidades da primeira metade do século XX, diferente

9 RIZZATTI, G.;RIZZATTI, JR. Organizagdo Universitaria: mudancas na
administracdo e nas fungdes administrativas. p. 2

%Idem, Ibidem. p. 2
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da realidade atual®®.

Ainda que se trate de um entendimento generalizado,
presente em outros paises, a chancela assinalada pelo ensino,
pesquisa e extensdao, quando estreitamente analisadas, somada as
tradicionais atividades de suporte parece nao corresponder a
totalidade das fungdes desenvolvidas.

Busca-se, portanto, entender o que e por que ocorreram
mudancas no perfil dessas organizagcdes e no desempenho dessas
funcdes. Nesse ponto, encontra-se a questao da autonomia
universitaria, assegurada pelo mesmo artigo constitucional
mencionado, um importante fator a ser debatido para a compreensao
dos modelos institucionais emergentes. Todas as instituicdes federais
de ensino possuem a prerrogativa da autonomia de conhecimento,
administrativa e financeira.

O pesquisador Felipi Santos faz um vasto estudo sobre o
modelo de organizacao universitario portugués. Porém, de modo

genérico, explica que:

A partir de meados da década de 70, o ensino superior
entrou em crise na generalidade dos paises
desenvolvidos, sendo confrontado com uma forte
restricdo dos fundos publicos afectos a educagdo. Esta
situagao foi fruto de um conjunto vasto de factores,
entre os quais se destaca o forte abrandamento do
crescimento econdmico, e ocorreu numa altura em que
0s sistemas de ensino superior procuravam absorver e
gerir as consequéncias de um crescimento acelerado
nas décadas anteriores. Por outro lado, a legitimidade
da universidade comeca a ser posta em causa e cria-se
a expectativa e exigéncia de um contributo cada vez
maior para a sociedade, falando-se de uma
multiplicidade de fungbes ou pluralidade de missdes
para a universidade.®’

A situacdo descrita pelo autor indica uma certa crise de
identidade dessas organizacbes em abrangéncia internacional, por

consequéncia de exigéncias externas similares em muitos paises.

9 SAMUELS, H. Op Cit. p. 2
9’SANTOS. F. Op. Cit. p.56
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Esse sintoma também pode ser reconhecido no sistema universitario

brasileiro que da mesma forma encontrou restricdes financeiras.

Com o atual momento e a globalizagdo da economia,
as universidades vém atravessando uma fase de crise
no seu financiamento. Os investimentos da Unido
destinados, particularmente, a educagao entraram em
colapso, obrigando-as a procurarem formas
alternativas de financiamentos, a fim de suprirem suas
deficiéncias. Tais recursos estdo cada dia mais
dificultados, fato que requer a busca de novas
propostas, que permitam dar continuidade eficiente as
suas atividades de ensino, pesquisa, extensdao e
administracdo. Decidiu-se, assim, estudar a
possibilidade de uma pratica alternativa de captacdo de
recursos, preservando, entretanto, a responsabilidade
da Unido na manutengdo das Universidades Publicas
Federais. Sendo a educagdo um fator estratégico para
o crescimento do pais, a relevancia do trabalho
consiste em apresentar subsidios para as modificacoes
oriundas de demandas internas e externas.’®

De acordo com as consideragdes observadas acima, a crise do
financiamento relacionada ao sistema educacional ndao apenas se fez
presente no Brasil, como ainda se mostra reincidente nos dias atuais.
A restricdo financeira exerce influéncia no desenvolvimento de novas
funcdes dentro das universidades. Isso porgue essas organizagoes
passam a fazer parte de um contexto social no qual ha exigéncias
relacionadas a exceléncia e a competicdo de mercado. Esse novo
perfil relaciona-se a questdo financeira e aos limites da autonomia
nas universidades contemporaneas.

Segundo Anita Lapa Borges de Sampaio, “a universidade
publica federal distingue-se dos demais entes publicos pela
prerrogativa de autonomia que lhe confere a Constituicdo” *°. A
existéncia desse conceito, atribuido constitucionalmente as
instituicoes federais de ensino superior, associada as caracteristicas
sociopoliticas do Brasil, nas Uultimas décadas, desempenha papel

fundamental no desenvolvimento de suas atividades. A prestacao de

°8 BOTELHO, E. et al. Captacdo de recursos alternativos UFF. p. 3
9°SAMPAIO, Anita Lapa Borges de. Autonomia universitaria: um modelo de interpretacdo e
aplicagdo do art. 207 da constituicao federal. p. 242
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servigos, a partir do pressuposto de autonomia financeira, aparece
no contexto funcional das universidades, disseminada pela estrutura
administrativa dessas instituigoes.

A interpretacao do contexto social, sob o qual se encontram as
universidades contemporaneas, foi objeto de analise de varios
autores; dentre eles, a fildsofa Marilena Chaui. Para a autora, a
legitimidade das universidades como instituicbes que tém uma
funcdo social fundamenta-se na ideia de autonomia do saber. A
construcao desse significado esta vinculada a liberdade na producao
do conhecimento e nos meios que assegurem a sua difusao na
sociedade. Entretanto, a partir da consolidacdo do modelo econémico
vigente, a universidade foi transformada em uma unidade
administrativa derivada de um sistema de equivaléncias. Em outras
palavras, Chaui considera que uma das prerrogativas do capitalismo
é a configuracdo de qualquer tipo de organizacdo em modelos
estruturados a partir de principios administrativos e econdmicos
comuns, adaptados a sociedade de mercado contemporanea. O
sucesso e a eficacia da organizacao, portanto, passam a ser medidos
em termos de gestdo de recursos e estratégias através da
competicao.

A universidade como instituicdo social, portanto, também passa
a ser qualificada como organizacao prestadora de servigo. Do ponto
de vista da autora, o conceito de autonomia universitaria,
mencionado no artigo 207 da Constituicao Federal, parece ter sido
reduzido a uma capacidade operacional de gestdao de recursos

publicos e privados. Em suas palavras,

a autonomia significa, portanto, gerenciamento
institucional e prevé que, para cumprir as metas e
alcancar os indicadores impostos pelo contrato de
gestdao a universidade tem “autonomia” para “captar
recursos” de outras fontes, fazendo parcerias com
empresas privadas. Nao sé isso. Como tem explicado a
Andes; o MEC tende a confundir autonomia e autarquia
e, por conseguinte, a pensar a universidade publica
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como o6rgdo da administracdo indireta, gerador de
receitas e captador de recursos externos.?°

N3o cabe aqui aprofundar a analise do conceito de autonomia.
Evidencia-se, contudo, que, embora a prestacdao de servigos para
captacdao de recursos ainda nao seja facilmente reconhecida dentro
do ambito universitario, a dimensao adquirida por essa atividade
permeia a realidade organizacional. O desenvolvimento de atividades
tipicas de um mercado competitivo, por sua vez, implica
consequéncias nas demais funcdes da universidade, a fim de que a
mesma esteja estrategicamente preparada aos desafios impostos,
apresentando resultados mercadolégicos satisfatorios.

No inicio da década de 1990, as instituicdes de ensino publico
superior enfrentavam dificuldades de financiamento e fazia-se
necessario criar alternativas de desenvolvimento institucional que
favorecessem a ampliagao da captacao de recursos e a modernizagao
das universidades. Nesse periodo, o MEC condicionou critérios de
financiamento para o ensino publico superior em termos de
quantidade de alunos formados e ao tempo médio de formacao de
alunos'®®, A restricdo orcamentdria a que foram submetidas as IFES,
especialmente na segunda metade da década de 1990, deu novo
impulso a formas alternativas de captacao de recursos proprios. A
proposta tende a oferecer condicdes juridicas as universidades
publicas para exercerem, com maior liberdade, o gerenciamento dos
recursos humanos, financeiros e patrimoniais.

As caracteristicas da autonomia universitaria, reforcadas pela
pesquisa e pelo desenvolvimento de varios tipos de prestacao de
servico, reforcam a ideia da multifuncionalidade das atividades
universitarias. Enfatiza-se, contudo, que esse entendimento nao

descaracteriza a configuracao dessas organizagdes como instituicoes

100 CHAUf, M. Autonomia universitaria. In. Escritos sobre a
universidade. p. 23
101 MIRANDA. N. Sistema de planejamento estratégico da UnB. p. 33
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voltadas para o ensino e para a producao dos saberes. A respeito

dessa afirmativa, destaca-se o breve estudo desenvolvido sobre a

captacao de recursos na Universidade Federal Fluminense — UFF.
Seus autores esclarecem o0 método utilizado para o

desenvolvimento de sua pesquisa da seguinte forma:

para a contextualizacdo da Revisdao da Literatura, a
respeito do Financiamento do Ensino Superior foram
pesquisadas artigos em  periddicos cientificos,
publicacbes de autores da &rea, documentos
disponiveis nos setores financeiros da UFF, legislagdo
pertinente e paginas privadas e governamentais na
internet.!%?

A pesquisa procurava entender como as universidades vem
tratando a questdo da coexisténcia do financiamento governamental
com a captacao de recursos alternativos, provenientes de variadas

atividades no ambito universitario. Assim,

foi concluido que a atividade alternativa de captacdo de
recursos seria uma oportunidade para a melhoria,
avanco e engrandecimento da Universidade em
aspectos fundamentais, mas que isso ndo incorreria de
forma alguma na privatizacdo da mesma e nem seria
uma forma de desresponsabilizar o governo de suas
atribuigOes.

Os resultados obtidos podem ser melhor visualizados na tabela

abaixo:

192 BOTELHO, E. et al. Op. Cit p. 8
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Descentralizagdao Orgamentaria Origem de Recursos

Positiva — rapidez, Iniciativa privada como
desburocratizacao e eficacia (100%) alternativa + verba do governo (75%)
Havera risco de Repasse do governo
segmentacao (62,5%) ampliado em relacdo aos atuais
Sem risco de segmentagéo patamares (25%)
(37,5%)
Criagao de um setor voltado para a Fundagdes como orgéos de
captacao de recursos estimulo a captacdo de recursos
Concordam com a criagéo alternativos
(100%) Concordam (100%) —
Vinculado & UFF (62,5%) drgéos facilitadores =
Em conjunto com a desburocratlzagéo € aber_tura para
Fundacao (37,5%) negociacbes com outras instituigoes.

Sugestoes para aplicacdo dos recursos captados

Planejamento estratégico com definicdo de prioridades

Pessoal envolvido nos projetos — qualificagéo, remuneracéo adicional e
melhoria das condicdes de trabalho

Atendimentos a projetos na area social

Ajuda as unidades que nao tém como captar recursos e melhoria de infra-
estrutura

Estimulo a atividades académicas (pesquisa, exiensdo e ensino de
graduacao e pos-graduacao)

Fonte: BOTELHO, E. et al. - 2011

De acordo com a conclusdo do trabalho,

pode-se concluir que o objetivo inicialmente formulada
foi corroborada, tendo em vista que a maioria dos
entrevistados concorda que é legitima a busca, por
parte da universidade publica, de financiamento em
outras esferas que nao apenas a governamental.
Esferas essas que incluem a prestagdao de servigos feita
pela instituicdo com a correspondente remuneragao.
Na visao aqui obtida, tal atividade ndo significa,
necessariamente, que o papel da universidade publica
serd corrompido.®

Os autores citam o caso da Universidade Federal de Minas
Gerais - UFMG, onde a atividade ja se encontra bem organizada.
Nessa universidade, os recursos alternativos sdao captados,
basicamente, através de trés grandes atividades: cursos de
especializacao, cursos de extensao e servicos de consultoria.

Supondo-se que a captacao de recursos seja feita de maneira

193 BOTELHO, E. et al. Op Cit. p. 9
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semelhante em outras universidades federais, observa-se, a partir
desta indicativo, que as prestagcbes de servicos podem ser
caracterizadas a partir das derivagdes da fungdao da extensdao, como
podem ser desenvolvidas apenas com a finalidade financeira.

Uma outra questao relacionada a transformacdo das funcoes
universitarias se refere ao desenvolvimento das atividades
consideradas de suporte. Para além da identificacdo das funcoes,
considera-se ainda caracteristicas a respeito de suas estruturas e
funcionamento para analise do plano de classificacao.

De acordo com Rizzatti e Rizzatti Jr.,

embora seja possivel observar a multiplicidade de
funcdes, concordamos que as atividades da
universidade geram, prioritariamente, em torno da
producdo de conhecimento, o que define a base da sua
organizacdo. Em decorréncia dessa caracteristica, sua
estrutura se constréi de maneira fragmentada, com
atividades compartimentadas em disciplinas e na
especializagdo dos conhecimentos e metodologias de
pesquisa.®

Observa-se, entretanto, que assim como muitas outras
instituicoes contemporaneas, as universidades apresentam, em certa

medida, caracteristicas tradicionais. Bartolomeu afirma que:

a maioria das instituicbes de ensino tem influéncia da
Administracdo cientifica, pois existem diversas areas dentro
das mesmas para atender o docente, o discente, a
comunidade, etc. Essas &reas executam atividades de
Secretaria, Diplomas, Tesouraria, Informatica, Coordenagdo
académica, entre outras. Os individuos se preocupam
apenas em gerar resultados conforme o0s objetivos de suas
atividades, observando-se a divisdao de tarefas e a
especializagdo, e nao o processo completo. Logo, existe uma
dificuldade clara e evidente da sua contribuicao no processo
como um todo. Dessa forma, fica mais dificil verificar sua
participacdao no resultado final do processo. O processo de
ensino também é estruturado de forma fragmentada, pois
existem professores que s6 conhecem a parte relativa a sua
disciplina, ndo compreendem o processo como um todo, nem
conhecem a proposta pedagdgica do curso e da instituicdo.
Foi com base nesse sistema de ensino que todos nos
aprendemos, com as disciplinas em caixas de

104RIZZATTI, G.;RIZZATTI, JR. Op. Cit p. 8
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conhecimento.!%

De acordo com essa abordagem, as universidades se
configuram como uma instituicdo burocratizada e extremamente
fragmentada, podendo, por um lado, ser consideradas estaveis, o
que as aproxima de um modelo de organizagao mecanicista. Trata-se
de organizagcbes de porte muito grande, baseadas na
descentralizacdao de atividades, o que exige controle direto por parte
de quem as desempenha. As universidades possuem alto grau de
descentralizacao e, portanto, alto nivel de autonomia em seus
departamentos.

Tendo em vista, entretanto, as mudancgas organizacionais as
quais foi submetida para adequacdao ao contexto atual, a
universidade assume caracteristicas de uma instituicdo hibrida. Por
isso, a compreensao do modelo organizacional da universidade nao
se resume as caracteristicas expostas. Encerrar a interpretacao dessa
maneira significaria deixar de lado novos fatores fundamentais das
universidades contemporaneas.

Assumindo o contexto de maior instabilidade, na qual estdo
inseridas atualmente, observa-se a admissdao de instrumentos
administrativos modernos, que visam o desenvolvimento de

sistemas decisérios mais participativos, na organizagao universitaria.

Segundo Rizzati e Rizzati Jr.,

Recentemente, a administragdo universitaria, para
melhor desempenhar sua missdo, incorporou trés
novos instrumentos de gestdo em seu campo de
atuacao: Qualidade Total, Avaliagao Institucional e
Planejamento Estratégico. Qualidade Total, no contexto
educacional, significa, antes de tudo, uma nova
filosofia de gestdo voltada para a melhoria continua da
Educacdo. Planejamento Estratégico é entendido como
um processo interativo através do qual a universidade
define ou redefine sua missao, objetivos e metas e
seleciona estratégias e meios para atingi-los. Avaliagdo
Institucional é compreendida como um processo
sistematico de reflexao, acompanhamento e
aperfeicoamento das atividades académicas

105BARTOLOMEO, Taylor e as organiza¢des contemporaneas. p.50
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administrativas da universidade destinada a aprimorar
o cumprimento de sua missao como Instituicdo
Social.'%

Isso indica o crescimento em relacdao a gestdo de documentos
para o aditamento do processo colaborativo na tomada de decisao. O
que se inclui as novas exigéncias para a permanéncia no alcance de
resultados satisfatdérios dos objetivos universitarios. As necessidades
referentes as transformacdes sociais mudaram o funcionamento
dessas instituicoes. As caracteristicas provenientes dessa mudanca,
consequentemente, nao podem deixar de ser apreendidas quando ha
pretensdao de compreensdao da realidade dessas organizagdes na
contemporaneidade.

As caracteristicas apresentadas configuram as universidades de
maneira cada vez mais complexa, o que significa que a definicdo ou
indefinicdo de um modelo claro, por sua vez, resvala na questdao da
estrutura - fator sempre importante para a construcao de um
esquema de classificacdo de documentos. A esse respeito, ressalva-
se que “a maioria dos pesquisadores da teoria das organizagoes
admite a existéncia de um forte vinculo entre a estrutura
administrativa e o processo decisério!®’.

Para Bernardes e Lopes “o problema de estruturacao
administrativa nas universidades brasileiras deriva da procura de um

7108 1sso pode ser

modelo que atenda as suas especificidades
entendido a partir da transformacao dessas especificidades. Se
tradicionalmente as universidades nao possuiam tantas
particularidades, atualmente seu

Na tentativa de compreensao deste elemento nas organizacdes
universitarias, destaca-se o estudo feito por Lopes e Bernardes,
pesquisadores da Universidade Federal Fluminense. Segundo os

autores

106 R1ZZATI, G.; RIZATTI, JR Op. Cit. p 9
107 BERNARDES, F; LOPES, Luiz A. C. Estruturas administrativas das universidades. p.3
1081dem, Ibidem. p. 3
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A departamentalizacdo imposta por lei fez do
departamento de ensino a menor fragao da estrutura
administrativa das universidades, congregando
professores/pesquisadores de um elenco de disciplinas
afins. Conforme ja& mencionado, as transformagdes
ocorridas a partir da segunda metade do século
passado: crescente especializacdo funcional do
conhecimento, pluralismo social e explosdao da
demanda social por educagdo superior, fizeram da
universidade, antes um o&rgdo de elite, em uma
instituicdo de massa. Tal metamorfose exigiu uma
remodelagem institucional e, por conseguinte, dos
conceitos de universidade liberal e de liberdade
académica.

Os novos modelos identificados, diferentemente do que

acontecia anteriormente, possuem nos cursos a representacdo da

sua menor unidade administrativa, nao nos departamentos. O

levantamento feito pelos autores apontou quatro modelos de

estrutura organizacional em universidades contemporaneas, como se

observa a seguir.

Os modelos classicos dao aos cursos organizagao
colegiada que demandam disciplinas de diferentes
departamentos, como, por exemplo, 0 curso de
Administracao demanda disciplinas dos departamentos de
Administracdo, Contabilidade, Economia, Estatistica,
Matematica, etc. Nos novos modelos as disciplinas estdo
vinculadas diretamente ao curso. Estdo, portanto,
adicionados aos quatro modelos basicos de estruturagdo
0s seguintes organogramas, no que se refere as
atividades-fim: 5) agregacao de cursos em poucos
centros (algumas vezes designados como areas); 6)
reunido de cursos em numero maior de faculdades; 7)
cursos vinculados a administracio de um campus
(especializagdo regional); e 8) ligacdo direta de cursos a
administragao superior. Tais modelos estdo representados
na figura abaixo:
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Modelo 5

IAdministrag &o
Superior

Modelo 6

A dmimstrag o

Superior

Faculdade

Modelo 7

lA dministragdo

Superior

Modelo 8

Wdmimstrag 2o

Superior

Campus

Campus Curso

Curso

Curso

Fonte: BERNARDES, F; LOPES, Luiz A. C. - 2010

A diversidade

de atividades desenvolvidas e de suas

necessidades especificas dificulta a definicdo de um modelo claro. Por

isso, as universidades

podem contemplar muitas possibilidades de

estrutura ao mesmo tempo. Segundo Reinet:

Na administracdao superior, nas direcoes de centro e
nos departamentos de ensino, encontramos uma
estrutura tipicamente funcional. Nela, as pessoas estdo
agrupadas de acordo com seus conhecimentos técnicos
e suas habilidades especificas. Muitas universidades
sdao multicampi, ou seja, seus departamentos
funcionais se duplicam por intermédio de seus varios
campi. Esta é a caracteristica da estrutura divisional
por base territorial. Mas uma das caracteristicas
principais das universidades modernas é a estrutura
adaptativa. Neste caso, ela contempla,
simultaneamente, a estrutura por projeto e a estrutura
matricial*®.

O autor afirma ainda que:

199REINERT, Clio Op. Cit. p.
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Um outro modelo estrutural ainda mais complexo que o
citado anteriormente é o modelo matricial, talvez o
modelo mais importante contemplado na multi-
estrutura das organizagdes universitarias. A base de
funcionamento deste modelo é o mesmo que o
anterior. A diferenca é que aqui os projetos sdo
permanentes. No caso das unidades académicas,
podemos considerar os cursos de graduagdao, mestrado
e doutorado. Normalmente, cada um destes cursos é
contemplado com uma unidade administrativa
especifica, que sdo as coordenadorias de curso. Da
mesma forma que no caso anterior, os professores,
que sao subordinados administrativamente a um
departamento de ensino, exercem suas atividades de
magistério dentro de um ou mais cursos de graduacao,
mestrado ou doutorado?®,

Segundo o autor, observa-se, portanto, que 0s cursos,
configurados como projetos a serem desenvolvidos pelas instituicoes
universitarias, definem a estrutura de organizacdo. Embora seja o
organograma uma técnica utilizada para a compreensdao da
organizacao, transmitindo a dimensao da realidade organizacional,
esta representacao nem sempre consegue oferecer uma ideia da
verdadeira dimensao da realidade de uma estrutura universitaria.

A partir desse entendimento, sao levantadas algumas questdes
a seguir, a respeito da caracterizacdo dessas atividades, para o
auxilio no estabelecimento de planos de classificagdao de documentos

em universidades.

3.3 Classificacao de documentos em universidades

De acordo com as caracteristicas apontadas a respeito das
universidades, agora a investigacdo do processo de classificacao
desenvolvido para as atividades das Instituicoes Federais de Ensino

Superior - IFES. Sao utilizados, como exemplo, para comparagao

"% 1dem. Ibidem. p. 10
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analitica, dois trabalhos de mesmo perfil. Um deles é o plano de
aplicacdo que vem sendo desenvolvido em conjunto para as
universidades estaduais Paulistas, o outro é o trabalho relativo a
identificacao e avaliacdo de funcgOes, desenvolvido com base nas
atividades de universidades americanas pela arquivista Helen
Samuels.

Segundo estudo realizado por Sousa, o uso insipiente de planos
de classificacdo na administracdao publica levou o Arquivo Nacional a
propor uma padronizacdo do uso desse instrumento para a
classificacdo dos documentos relativos a atividade-meio, publicado
pela resolucdo 4 do Conarqg e modificado pela resolucdo 14''!. Esse
tipo de proposta de trabalho ndo apresenta foco direcionado a uma
Unica instituicdo, mas a entidades que desenvolvem atividades
similares, pressupondo-se, como resultado, uma estrutura de
classificagdo comum.

Para o caso das atividades-fim dos variados orgdos da
administracao publica federal, os relativos planos de classificacdo de
documentos devem ficar a cargo de cada 6rgao. Ainda assim, sua
producao precisa ser assistida pelo Arquivo Nacional e seu resultado
aprovado pelo Conselho Nacional de Arquivos. Dessa maneira, de
acordo com os procedimentos determinados pelo Sistema de Gestao
de Documentos de Arquivos - SIGA, a Universidade Federal da
Paraiba - UFPB desenvolveu seus instrumentos de gestdo de arquivos
relativos as suas especificas atividades-fim.

Deu-se, entretanto, que a partir da consolidagao do Plano de
Classificagdo e da Tabela de Temporalidade de Documentos,
encaminhada pela Comissao Permanente de Avaliagdo de
Documentos da Universidade Federal da Paraiba (UFPB) ao Arquivo
Nacional, a qual foi aprovada pela Portaria n® 30, de 25 de julho de

2001, do Diretor-Geral do Arquivo Nacional e, posteriormente, pela

111 SOUSA, R. Op. Cit. p. 155
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Resolucdo n° 08, de 1 de agosto de 2001, do Conselho Universitario
— CONSUNI da UFPB, outras universidades passaram a utilizar esses
mesmos instrumentos.

Sucederam-se entdo inUmeras sugestdes para revisao do plano
de classificacdao, que proporcionou a formacao de um grupo de
trabalho organizado pelo Arquivo Nacional para a elaboracdao de uma
estrutura padrdo e Unica para todas as instituicoes de ensino
superior. O resultado desse trabalho entrou em vigor por meio da
Portaria AN/M] n© 092, de 23 de setembro de 2011. Nela fica
aprovada a Tabela de Temporalidade e Destinacao de Documentos de
Arquivo relativos as atividades-fim das Instituicdes Federais de
Ensino Superior. Conforme a apresentacao do trabalho feita pelo

Arquivo Nacional,

O Cddigo e a Tabela tém o intuito de padronizar os
procedimentos técnicos de gestdo e conservacgao de
acervo. Em termos praticos, facilitardo a pesquisa e
a localizacdo de informagbes e documentos, que
serao realizados de forma semelhante em qualquer
ambiente universitario federal. Essa é uma iniciativa
gue serve como estimulo as boas praticas
arquivisticas no pais.!?

Considera-se elogidavel o esforco empreendido pelo Arquivo
Nacional e pelos membros das Comissdes Permanentes de Avaliagcao
de documentos, participantes do grupo de trabalho para o
desenvolvimento de instrumentos, visando a implementacao da
gestao de documentos nas universidades federais, embora fique a
duvida sobre a rigidez do formato. Por mais exaustivas que tenham
sido as discussdes entre os representantes das instituicdes, por mais
que se refiram a um mesmo perfil organizacional, sempre havera
situacdes particulares em que alguma das universidades podera nao

ser contemplada. De acordo com Rizzati e Rizzati Jr.,

112 Arquivo Nacional. Noticias e Eventos. Instituicdes Federais de Ensino Superior.
Disponivel em:
http://www.arquivonacional.gov.br/cgi/cgilua.exe/sys/start.htm?infoid=879&sid=4
0. Acesso em: 07.01.2012
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As organizagBes universitarias tém se caracterizado
como um agrupamento de individuos, submetido a
regras e a uma estrutura de posicdao que define as
relagdes entre eles. Estas regras e estruturas sao
estabelecidas de forma deliberada e intencional. As
estruturas organizacionais das universidades sao
padronizadas nacionalmente segundo os preceitos da
lei, sem considerar as necessidades de cada instituigao,
as caracteristicas que englobam as questbes regionais
e as mudancas exigidas pela sociedade, ocasionando
assim, distor¢des na definicdo de seus objetivos.!*?

De acordo com as dificuldades encontradas neste tipo de
trabalho, segundo consideracdes do grupo de trabalho dos sistemas
de arquivos das universidades estaduais paulistas, que vém se
dedicando a elaboracdo de trabalho semelhante, as diferengas nas
culturas organizacionais encontradas, se mostraram maiores do que
se supunha inicialmente, j@ que, de maneira geral, todas estao

submetidas & mesma legislagdo'*.

Vejamos entao o resultado desse trabalho a seguir.

CODIGO DE CLASSIFICAGAO DE DOCUMENTOS DE ARQUIVO
RELATIVOS AS ATIVIDADES-FIM DAS INSTITUICOES FEDERAIS DE
ENSINO SUPERIOR (IFES)

CLASSE 100 - ENSINO SUPERIOR

110 - Normatizacao. Regulamentacao

120 - Cursos de graduacao (inclusive na modalidade a
distancia)

130 - Cursos de pos-graduacao stricto sensu (inclusive na
modalidade a distancia)

140 - Cursos de pés-graduacao lato sensu (inclusive na
modalidade a distancia)

150 - (vaga)
160 - (vaga)
170 - (vaga)

13 RIZZATTI, G. ;RIZZATTI, JR. Op. Cit. p. 1
114 Resumo enviado para a organizagdo do CONPUESP - Congresso dos Profissionais das
Universidades Estaduais de Sdo Paulo - 25 e 26/10/2011

105



180 - (vaga)
190 - Outros assuntos referentes ao ensino superior

CLASSE 200 - PESQUISA

210 - Normatizacao. Regulamentacao

220 - Programas de pesquisa

230 - Projetos de pesquisa

240 - Iniciacao cientifica

250 - Transferéncia e inovagao tecnoldgica

260 - (vaga)
270 - (vaga)
280 - (vaga)

290 - Outros assuntos referentes a pesquisa
CLASSE 300 - EXTENSAO

310 - Normatizacao. Regulamentacao

320 - Programas de extensao

330 - Projetos de extensao

340 - Cursos de extensao

350 - Eventos de extensao

360 - Prestacao de servico

370 - Difusao e divulgacao da producao académica
380 - Programa institucional de bolsas de extensao
390 - Outros assuntos referentes a extensao

CLASSE 400 - EDUCAGCAO BASICA E PROFISSIONAL

410 - Normatizagcao. Regulamentacao

420 - Educacgao infantil: creches e pré-escolar

430 - Ensino fundamental (inclusive Educagdao de Jovens e

Adultos)

440 - Ensino médio (inclusive Educacao de Jovens e Adultos)
450 - Ensino técnico

460 - (vaga)

470 - (vaga)

480 - (vaga)

490 - Outros assuntos referentes a educacdo basica e
profissional

CLASSE 500 - ASSISTENCIA ESTUDANTIL

510 - Normatizacdao. Regulamentacgao
520 - Programas, convénios e projetos de concessao de
beneficios e auxilios aos alunos
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530 - (vaga)

540 - (vaga)
550 - (vaga)
560 - (vaga)
570 - (vaga)
580 - (vaga)

590 - Outros assuntos referentes a assisténcia estudantil
CLASSE 600 - (vaga)
CLASSE 700 - (vaga)

CLASSE 800 - (vaga)

A estrutura de classificacdo apresentada acima define as
classes e subclasses, por meio de cédigo decimal. Isso significa que o
formato ndo aceita mais de 10 divisbes em cada nivel. O método
segue o0 padrao estabelecido para as atividades-meio da
administracdo publica federal. Que possui a classe 000 -
Administracdo Geral e a classe 900 - Outros assuntos destinados aos
documentos da atividade-meio, de acordo com as disposicoes
assinaladas pela resolugcao 14 do Conarq.

As trés primeiras classes, ENSINO, PESQUISA e EXTENSAO,
representam a missao, definida constitucionalmente. A quarta classe
EDUCAC,&O BASICA E PROFISSIONAL também apresenta um
principio de classificacdao relacionado ao ENSINO. Entretanto, por
representar atividades direcionadas a outro publico, a classe foi
estabelecida sem vinculo a primeira, caracterizada pelo ensino
superior. A CLASSE 500 - ASSISTENCIA ESTUDANTIL, embora seja
caracterizada pela funcao de conferir assisténcia aos estudantes, nao
se configura exatamente como uma atividade-fim das universidades.
De acordo com o Plano de Assisténcia Estudantil, estabelecido pelo
MEC, a funcdo é configurada como um recurso utilizado para
possibilitar a melhoria das principais funcdes universitarias. Como se

observa,
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O Plano Nacional de Assisténcia Estudantil (Pnaes)
apoia a permanéncia de estudantes de baixa renda
matriculados em cursos de graduacdo presencial das
instituicdbes federais de ensino superior (Ifes). O
objetivo é viabilizar a igualdade de oportunidades entre
todos os estudantes e contribuir para a melhoria do
desempenho académico, a partir de medidas que
buscam combater situacGes de repeténcia e evasao.

O Pnaes oferece assisténcia a moradia estudantil,
alimentagdo, transporte, a saude, inclusdo digital,
cultura, esporte, creche e apoio pedagogico. As agoes
sdo executadas pela propria instituicdo de ensino, que

deve acompanhar e avaliar o desenvolvimento do

programa.*’

Verificam-se, portanto, diferentes atribuicdes na definicao de
principios logo na primeira divisdo do plano de classificacdo das
atividades-fim. Principios com diferentes significados em um mesmo
nivel, pode se configurar, em tese, como um problema de
classificacdo reconhecido. Considerando-se que o critério de divisao
esvazia-se, na medida em que nao ha regularidade em seus
conceitos. De modo pratico, por outro lado, a opgao por esta
disposicao de classes também encontra condicdes que a justifique.

Em relagdo a classe 400, a partir do estabelecimento da divisao
que a diferencia da funcdo ENSINO, de acordo com o nivel de
execucao dos referidos cursos, entende-se que a medida evita
saturacao da classe 100. O que de fato se mostra importante no
processo de classificacdo é a clareza dos métodos e dos principios
utilizados. Por isso, o que se considera problematico, nesse caso, nao
é a opcao feita referente a separacao das atividades, mas a
imprecisdo da proposta metodoldgica adotada.

Com base no estudo feito sobre a estrutura das universidades,
conclui-se que, dentre as suas variadas formas de organizagao, os
niveis de ensino nela desenvolvidos sdo definidos através de uma

departamentalizacdo tipificada por projetos permanentes: cursos de

115 portal do Ministério da Educacdo, Pnaes. Disponivel em:
http://portal.mec.gov.br/index.php?Itemid=607&id=12302&option=com_content&view=arti
cle. Acesso em: 06.12.2011
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graduacao, cursos de pds-graduacao, cursos de ensino médio, entre
outras possibilidades. Trata-se de uma organizagao estrutural, de
onde se infere o conceito dos principios utilizados. Embora sejam as
universidades, caracterizadas pelo projeto de ensino superior, a
coexisténcia de outros niveis de ensino determina seu aparelhamento
estrutural, por meio de projetos. Com base nesse entendimento, é
possivel apreender o uso concomitante da classificacdo por estrutura
e por fungcdo, ndao apenas no mesmo plano, como também em um
mesmo nivel de divisdo.

Com relacao a classe 500, entende-se que o estabelecimento
da representacdo das atividades referentes a assistencial estudantil é
fundamental e necessario, ainda que nao seja caracterizado como um
dos objetivos das universidades. Na medida em que se definem
apenas dois critérios de classificacdo necessariamente excludentes,
no nivel mais alto do plano de classificacdo, sem que as
idiossincrasias administrativas sejam consideradas, alguns desvios a
regra acabam necessitando serem relevados. A expansao e O
desenvolvimento das fungbdes universitarias tocam caracteristicas
relativas ndo apenas as atividades finalisticas. Por isso, encontram-se
no conjunto de atividades-meio relativas as universidades
particularidades que ndo sdo encontradas nas tipicas atividades de
suporte, comuns a todas as organizacgoes.

Verifica-se o exposto na tabela abaixo:
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Classe Principio

100 - ENSINO SUPERIOR Fungdo Vinculada a Missdo

200 - PESQUISA Fungdo Vinculada a Missdo

300 - EXTENSAO Fungdo Vinculada a Miss&o

400 - EDUCACAO BASICA E PROFISSIONAL Estrutura por Projeto

500 - ASSISTENCIA ESTUDANTIL Fungao de Suporte
Universitario

600 - (vaga) ——

700 - (vaga) —

800 - (vaga) ——

Na classe ENSINO, verifica-se uma abordagem similar a
discussao anterior. As subclasses “120 - Cursos de Graduagao”, 130
— Cursos de Pds-graduacado stricto-sensu” e “140 - Cursos de pOs-
graduacao lato-sensu” sdo, de maneira analoga, caracterizadas de
acordo com a estrutura por projeto, traduzida no tipo de
departamentalizacdo desenvolvida nas universidades. Todavia, caso
nao houvesse o estabelecimento da subclasse 110 - Normatizacao.
Regulamentacao” e a subclasse “"190 - Outros assuntos referentes ao
ensino superior”, considerar-se-ia a divisdao dessa classe apropriada.
Afinal, esses elementos fazem parte da organizagao universitaria e,
teoricamente, sao capazes de indicar o contexto de producgao
documental de cada um desses niveis. Além disso, trata-se de
projetos que dificilmente cairdao em desuso e, por isso, nao
provocarao necessidade de reformulacdo na configuracao das classes
do plano com facilidade.

Entender o modelo de organizacao e funcionamento da
universidade a partir desse conhecimento, dos métodos e dos

processos administrativos deve facilitar a elaboracdao dos planos,
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promovendo maior seguranca e fundamentacao tedrica para a sua
esquematizacdo. Observam-se, assim, as caracteristicas e principios

da classe 100 na tabela abaixo,

Subclasse Principio
110 - Normatizacdao. Regulamentacao Subfuncao
. Estrutura por
120 - Cursos de Graduagao )
projeto
] N _ Estrutura por
130 - Cursos de Pds-graduacao stricto-sensu )
projeto
. . Estrutura por
140 - Cursos de pds-graduacgao lato-sensu )
projeto
190 - Outros assuntos referentes ao ensino
Assunto

superior

Tendo em vista a relativa falta de clareza na delimitacao da
funcdao da extensao universitaria e forma pela qual suas atividades se
desenvolvem, utiliza-se o exemplo da legislagdao disponibilizada pela
Universidade de Brasilia - UnB para desenvolver algumas
consideracdoes em relagao a classe 300. No manual de extensao da

UnB, observa-se sua conceituacao da seguinte forma:

Toda atividade de extensdo académica pressupGe uma
acdo junto a comunidade, disponibilizando ao publico
externo a Instituicdo o conhecimento adquirido com o
ensino e a pesquisa desenvolvidos na Universidade.[...]
Por outro lado, essa agao produz um novo
conhecimento a ser trabalhado e articulado com o
ensino e a pesquisa. Assim, a articulagdo entre a
Universidade e a sociedade por meio da extensdo é um
processo que permite a transferéncia para a sociedade
dos conhecimentos desenvolvidos com as atividades de
ensino e pesquisa. A captacao das demandas e
necessidades da sociedade permite orientar a producao
e o0 desenvolvimento de novos conhecimentos. Esse
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processo estabelece uma relacdo dindmica entre a
Universidade e seu contexto social.!®

A classe referente a funcdo de extensdo foi elaborada a partir
dos diferentes tipos de modalidade, pelos quais as atividades se

desenvolvem. Estabelecendo-se da seguinte maneira:

CLASSE 300 - EXTENSAO

310 - Normatizacao. Regulamentacao

320 - Programas de extensao

330 - Projetos de extensao

340 - Cursos de extensao

350 - Eventos de extensao

360 - Prestacao de servico

370 - Difusao e divulgacao da producao académica

380 - Programa institucional de bolsas de extensao

390 - Outros assuntos referentes a extensao

Segundo o estudo sobre as funcdes universitarias desenvolvido
por Samuels, a extensao é considerada a mais amorfa das fungoes,
sendo muitas vezes dificil de ser identificada por compreender uma
diversidade grande de atividades, aplicada a inumeras situacoes. As
subdivisbes da classe 300, de fato parecem adequadas as
caracteristicas expostas, com base no seu conceito e nos tipo de
atividades desenvolvidas. Na pratica, contudo, sua funcdo se
desenvolve através do interrelacionamento com outras atividades, do
mesmo modo em que suas modalidades sao, muitas vezes,
amarradas umas as outras.

A realizacao de atividades extracurriculares por exemplo, pode
ser configurada sob a nocao de Extensao, para o complemento do
Ensino. Na UnB, essa possibilidade é advertida em seu estatuto, da

seguinte forma:

Art. 45 - O ensino na Universidade de

116 Manual de Extensdo. Ed. UNB. Brasilia, 2004. p. 7 - disponivel em:
http://www.unb.br/administracao/decanatos/dex/documentos.html
acesso em: 07.11.2011
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Brasilia € ministrado em cursos de:

- Graduacao
- Pés-Graduacao
- Extensao

Observa-se nessa prerrogativa estatudria a possibilidade de
ocorréncia de documentos derivados de cursos de extensao,
vinculados a funcdo ENSINO. Essa situacao implica, certamente, no
surgimento de problemas na classificagdo de um documento quando
as trés grandes fungdes, ensino, pesquisa e extensao, se encontram
definidas de maneira paralela e estanque.

Considerando-se a dificuldade na precisao deste tipo de
atividade, verifica-se na possibilidade de reconhecimento dos
processos pelos quais as atividades sao desenvolvidas, a
identificacdao de sinais para sua classificacdo. Entende-se que a
complicacdo apresentada sé pode ser solucionada a partir do uso de
instrumentos de anadlise de gestdao organizacional, como os
apresentados no capitulo anterior. Além disso, o aprofundamento do
estudo do conceito de extensdo, certamente sera capaz de oferecer
significado mais sélido para a representacdo dessa funcao.

A guestdo relacionada as atividades de prestacdo de servico, ja
discutida, pode corresponder a funcdo da extensdao, com objetivo de
compartilhar o conhecimento produzido pelas universidades com a
sociedade, ou apenas como forma de captacao de recursos
financeiros. Tendo em vista a caracterizacao debatida em relacao do
novo modelo da organizacdo universitaria, de estruturas mais
flexiveis, composto por novas funcoes, identifica-se neste ultimo tipo
de atividade um substancial problema no formato estabelecido pelo
plano de classificagao.

A variedade de atividades voltadas para a prestacdao de
servicos nao caracterizadas pela extensao, independentes da area

educacional, sao prontamente excluidas de qualquer possibilidade de
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classificacdo. As atividades de suporte, representadas pelo plano de
classificacdo para as atividades-meio, instituido pelo Conarg, da
mesma maneira ndao as contempla, nem abre espaco para esse tipo
de insergao.

Em relagdo a atividades nao observadas no plano das IFES,
destaca-se ainda outras funcbes auxiliares, especificas das
universidades, desenvolvidas por meio de érgaos complementares,

como observa-se no estatuto da UnB:

Art. 40. Aos ()rgéos Complementares
competem atividades de carater permanente
de apoio, necessarias ao desenvolvimento do
ensino, da pesquisa e da extensao.

Art. 41. Os Orgdos Complementares sdo:

Biblioteca Central;

Centro de Informatica;

Editora Universidade de Brasilia;
Fazenda Agua Limpa;

Hospital Universitario;

Radio e Televisdo Universitarias.

AU, WNER

Verifica-se nessa questao um indicio da problematica
apresentada pelo rigoroso preestabelecimento da divisao entre
atividades-meio e atividades-fim, para o desenvolvimento da
classificacdo de documentos. Nesses termos, a diversificacao
funcional constatada, presente nas universidades, indica uma
reavaliacdo a respeito do uso que se faz dessa divisao e
principalmente, a respeito da consequéncia do seu engessamento.
Acredita-se na possibilidade de uma representacao mais condizente a
realidade particular dessas organizacoes, tal qual observamos, sem
que o método seja recorrentemente subvertido em virtude de
adaptacoes necessarias aos fatos.

Nesta mesma linha de trabalho, citamos, para ampliacdo do

debate, a iniciativa que vem sendo desenvolvido pelas universidades
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paulistas - Universidade de Sao Paulo - USP , Universidade de
Campinas - Unicamp e Universidade Estadual Paulista - Unesp -
para construcdo de instrumentos de gestdao de documentos unicos
para essas organizacdes. Ressalva-se que o trabalho ainda se
encontra em desenvolvimento, embora sua mencgao tenha sido
generosamente autorizada pelos integrantes de seu grupo. De acordo
com o resumo do seu projeto, apresentado no Congresso de
funciondrios das 3 universidades estaduais paulistas, em outubro
2011,

o SAESP vem incentivando a elaboragao de Planos de
Classificagdo e Tabelas de Temporalidade de
documentos gerados pelas atividades finalisticas das
secretarias de estado, tendo em vista que os
instrumentos de gestdo das atividades-meio ja foram
publicados pelo SAESP, tendo contado inclusive com a
colaboragdo das universidades no que diz respeito a
metodologia empregada.'’

“na condicdao de parceiros em relagcdo ao Sistema de Arquivos
do Estado de Sdo Paulo (SAESP)"!8, portanto, o grupo de trabalho
procura desenvolver seu instrumento de acordo com o mesmo
método utilizado no plano de classificacdo referente as atividades-
meio do Estado de Sdo Paulo. A estrutura estabelecida para estas
atividades foi instituida por meio do decreto N° 48.897, de 27 de

agosto de 2004 que

dispGe sobre os Arquivos Publicos, os documentos de
arquivo e sua gestdo, os Planos de Classificagao e a
Tabela de Temporalidade de Documentos da
Administragdo Publica do Estado de Sdo Paulo, define
normas para a avaliacdao, guarda e eliminagdo de
documentos de arquivo.'*®

A disposicao das relativas funcdoes se apresenta da seguinte

117 Resumo enviado para a organizagdo do CONPUESP - Congresso dos Profissionais das
Universidades Estaduais de Sao Paulo - 25 e 26/10/2011

118 1dem

119 Aplicagdo do plano de classificagdo e tabelas de temporalidade de documentos da
administragdo publica do Estado de S&o Paulo: atividades-meio. p. 10
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maneira:

Fungdo: 01 ORGANIZACAO ADMINISTRATIVA

Fungdo: 02 COMUNICAGAO INSTITUCIONAL

Fungdo: 03 GESTAO DE RECURSOS HUMANOS

Fungdo: 04 GESTAO DE BENS MATERIAIS E PATRIMONIAIS
Fungdo: 05 GESTAO ORCAMENTARIA E FINANCEIRA
Fungdo: 06 GESTAO DE DOCUMENTOS E INFORMACOES
Fungdo: 07 GESTAO DE ATIVIDADES COMPLEMENTARES

No ponto em que se encontra o desenvolvimento do trabalho
para as universidades paulistas, observa-se que a classificacdo esta

estrutura da seguinte forma:

1. GESTAO DE ENSINO DE GRADUAGAO
Esta funcdo compreende a concepgao, organizacao e funcionamento
de cursos de graduacdo presenciais e a distancia das universidades.

2. GESTAO DO ENSINO DE POS-GRADUACAO STRICTO SENSU
Esta funcdo compreende a concepgao, organizacao e funcionamento
de programas e cursos de pods-graduacao stricto sensu. A Péds-
Graduacgdo stricto sensu é composta pelos cursos de Mestrado,
inclusive o Mestrado Profissional, e pelos cursos de Doutorado.

3. GESTAO DO ENSINO DE POS-GRADUACAO LATO SENSU

Esta funcdao compreende a concepgdo, organizagao e funcionamento
de cursos de pds-graduacao lato sensu. A Pds-Graduagao lato sensu
abrange 0s cursos de aperfeicoamento, aprimoramento,
especializacdo, residéncia médica e dos designados como Master of
Business Administration (MBA), inclusive na modalidade a distancia,
oferecidos pelas universidades.

4. GESTAO DO ENSINO MEDIO E TECNICO, FUNDAMENTAL E
INFANTIL

Esta funcdo compreende a concepgao, organizacao e funcionamento
do ensino médio e técnico, fundamental e infantil, nas universidades.

5. GESTAO DA PESQUISA
Esta funcdo corresponde a concepgao, organizacdo e desenvolvimento
das acOes de pesquisa.

6. GESTAO DA EXTENSAO

116



Esta fungdo compreende a concepgao, organizacao e desenvolvimento
das acOes de extensao.

7. GESTAO DO PATRIMONIO HISTORICO E CULTURAL

Esta fungdo compreende a concepgao, organizacao e desenvolvimento
das acdes de preservacao de patrimonio historico e cultural nas
universidades. Abrange os acervos arquivisticos, bibliograficos e
museoldgicos, além de prédios tombados

8 GESTAO DE ATIVIDADES COMPLEMENTARES

Esta funcdo compreende a concepgao, organizacao e desenvolvimento
das atividades complementares nas universidades. (inclui a
permanéncia estudantil)

9. GESTAO DA ASSISTENCIA A SAUDE
Esta fungdo compreende a concepgao, organizacao e desenvolvimento
das atividades de Assisténcia a Saude nas Universidades.

Verifica-se que a identificacdo das funcdes que vem sendo
estabelecida neste trabalho apresenta muitas caracteristicas
semelhantes as dispostas pelo plano de classificacdo destinado as
atividades-fim das IFES. Nesse caso, contudo, a funcdo caracterizada
pelo “ensino” foi desmembrada em quatro divisdes, distinguidas pela
estrutura de organizacao de seus diferentes projetos. Optou-se pelo
estabelecimento dessa divisdo no mesmo nivel das fungdes de
Pesquisa e Extensao, bem como de outras funcdes que, supOe-se
serem referentes as atividades de suporte.

Como discutido anteriormente, entende-se que a insercao
dessas fungdes corroboram com a necessidade de repensar o critério
de classificacdo por meio do qual esse instrumento é designado.
Algumas atividades-meio, supde-se contempladas pelo plano de
atividades-meio do SAESP. Mas ndo restam duvidas quanto a
quantidade e diversidade de funcdes especificas as universidades,
gue deixariam de ser consideradas no modelo de classificacao
apresentado, caso nao fosse aberto espaco para indistingdo entre
atividades meio e fim.

A respeito da multiplicidade de fungdes nas universidades

contemporaneas, verifica-se no trabalho da autora Helen Samuels
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em The functions of Colleges and Universities: Structure and uses of
Varsity Letters, uma proposta mais ousada, na mediada em que, a
classificacdao de fungdes nao aparece previamente identifica pelas
atribuicOes tradicionais deste tipo de instituicao.

Segundo a autora, embora as universidades sejam marcadas,
tradicionalmente, por trés missdes - ensino, pesquisa e extensao -,
essa triplice missao deveria ser mais adequada ao se descrever as
universidades século XIX e do comeco do século XX. Mas falha ao por
nao refletir a grande multiplicidade de atividades que constitui as
universidades contemporaneas.!?°

O que costuma ocorrer em relacdao aos procedimentos de
classificacdo, na opinidao da autora, esta relacionado ao que vimos
discutindo, o uso de uma teoria aceita, que nao necessariamente
corresponde ao crescimento e & complexidade dos arquivos atuais!??.

O projeto de Samuels parte do reconhecimento de
caracteristicas administrativas universitarias, acrescentando a essa
interpretacdao, outros atores, tais como estudantes, professores,
funciondrios e membros externos as atividades universitarias para a
definicdo da representacdo das funcdes das universidades. Em seu
trabalho, a quantidade de funcdoes é expandida, transformando as
trés missdes em sete grandes funcdes, como observamos no grafico

a seqguir:

120 SAMUELS, H. Op Cit. p. 20
121 1dem, Ibdem. p. 2
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CONVEY
KNOWLEDGE

PROMOTE
CULTURE

CONFER
CREDENTIALS

FOSTER

Teaching
SOCIALIZATION

MISSIONS

I;lél?l\l,?ce Research

PROVIDE
PUBLIC CONDUCT
SERVICE RESEARCH

Fonte: H. Samuels - 1992

1 - Confer Credentials - (Conferir Titulagcdo) descreve o
processo de recrutar, selecionar e admitir estudantes, promovendo
suporte financeiro e académico;

2 - Convey Knowledge - (Transmitir Conhecimento) abrange a
formulagcdo e a demanda curricular, assim como o processo de
aprendizagem;

3 - Foster socialization - (Promover Socializacdao) Inclui a
aprendizagem informal que se realiza fora das salas de aula, de
maneira planejada ou ndo, por meio de residéncias, atividades
extracurriculares e assisténcia pessoais;

4 - Conduct Research (Conduzir Pesquisa) - descreve a
promocao de esforcos na formacdo dos estudantes na busca por
conhecimento;

5 - Sustain the Institution (Dar Suporte a Instituicdo) - diz
respeito as areas que asseguram a continuidade da instituicdo como,
governanca, finangas, gestdo, estrutura fisica

6 — Provide Public Service (Fornecer Servigcos Publicos) - todas
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as atividades direcionadas a comunidade externa;

7 - Promote Culture - (Promover Cultura) diz respeito as
atividades que exploram o papel da instituicio como coletor e
promovedor de cultura por meio de museus, bibliotecas e arquivos.

Considera-se o trabalho da autora notério e de grande
relevancia para o aproveitamento da discussdao das fungoes
universitarias. A solidez do resultado de sua proposta é assegurada
por meio do estudo da documentacdo produzida por essas
organizacOes e pelo estudo aprofundado do significado de cada uma
das atividades apresentadas. Nesse sentido, guardadas as devidas
diferencas entre as universidades brasileiras e americanas,
considerando seus diferentes contextos sociais e formas de
financiamento do ensino superior, observam-se 0s seguintes
aspectos.

O grafico apresentado demonstra o desdobramento das
funcdes, do modo pelo qual sdo estabelecidas tradicionalmente.
Nota-se, contudo, que nao existe nessa proposta um
preestabelecimento inicial de atividades-meio ou de atividades-fim.
Embora seja possivel deduzir quais sdo finalisticas ou auxiliares,
evita-se 0 engessamento imposto por essa definicao;

A funcdo ensino deixa de corresponder a uma unidade, dando
lugar a quatro outras fungdes, que se alocam no mesmo nivel da
funcao relacionada a pesquisa e da funcdo relacionada a extensdo.
Esse re-significado atribuido ao Ensino apresenta uma pluralidade
maior de alternativas ao enquadramento de funcdes universitarias
desenvolvidas contemporaneamente;

As fungdes 3 - Promover socializacdo e 6 - Prover servigos
publicos possuem significados similares. Em um primeiro olhar,
ambas podem ser consideradas atividades de extensdao, pois se
referem a atividades alternativas, realizadas fora das salas de aula. A
diferenca, segundo a autora, esta em sua finalidade. A primeira esta
voltada para o aprendizado do aluno, oferecendo outras formas de
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conhecimento para sua formacdo. A segunda, por sua vez, é
completamente voltada para o atendimento ao publico externo a

universidade. Em suas palavras,

servico publico pode ser melhor compreendido a
partir de quem recebe o servico. Nao importa qual a
definicdo, o publico refere-se basicamente aqueles
individuos e grupos que normalmente ndo sao
atendidos pela instituicdo.!??

Considera-se que a proposta apresentada talvez pudesse
facilitar a classificacao das atividades de extensdo. A observacao da
finalidade da acao deve servir de justificativa para a representacao
da atividade, assegurando o contexto de producdao do documento,
mesmo que nem sempre seja possivel defini-las com clareza.

Observa-se que de modo geral a proposta da arquivista Helen
Samuels se apresenta de maneira mais consistente que as demais,
em relacdo a escolha seus principios de classificacdo. Nesse caso é
possivel observar que existe diferenciacdo entre as atividades
primarias e de suporte, sem entretanto designa-las a priori. A
macroavaliacdo feita pela autora utiliza apenas o critério funcional,
evitando a mistura de principios em mesmo nivel. Ressalva-se que o
trabalho desenvolvido pela autora ndao é o resultado de uma lei
normativa. Trata-se de um estudo profundo de referencia para a
identificacao de fungdes nas universidades americanas, oferecendo

subsidios mais sdlidos para a organizagcao de seus arquivos

3.4 Consideracoes Finais

Reconhecendo-se o crescimento do volume de documentos e

122 SAMUELS, H. Op. Cit. (Trad. Livre) p. 232
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da complexidade institucional, os arquivistas precisam de novas
abordagens, ou ndo serao capazes de documentar a sociedade em

sua contemporaneidade!?3.

Neste trabalho, nao se indica formas
ideais a respeito dos métodos empregados e desenvolvidos na
classificacdo. Busca-se apenas discutir algumas inconsisténcias,
apresentando novas possibilidades para os problemas atuais.

O plano de classificacdo, como representacao da realidade
organizacional, nao consegue resolver a complexidade da realidade
contemporanea. Deve-se perceber a interligacdo das atividades, as
novas formas de estruturacdao existentes, e seu modos operandi em
vigor. As universidades, como exemplo de organizagoes
contemporaneas, configuradas como sistemas em constante
interacdo com o seu contexto, adequam-se para criar condigoes
necessarias a sua sobrevivéncia. Por isso, parece fundamental
preocupar-se em entendé-las a partir do significado apresentado pela

sua constante transformacao.

O mundo da organizacdo é uma realidade empirica
aparente, é possivel compreender melhor a natureza
da organizacdo pela decodificacdo da logica da
transformacdo e da mudanca através das quais essa
realidade se revela.'®*

Acredita-se que a analise da transformacao organizacional e a
identificacdao da variacao dos seus elementos sejam capazes de
fornecer uma nova perspectiva para a discussao do método de
interpretacdo para a pesquisa em classificagdo de documentos de
arquivo. Embora a complexidade da questdao seja muito mais
abrangente do que as questdes ora apresentadas por este trabalho.

O trabalho do arquivista na classificacdao reside na necessidade
de diagnosticar, conhecer e representar. Entretanto, a comum
reproducao dos métodos arquivisticos, desprovida de adequacao as

recentes demandas ndo tem se mostrado suficiente para a apreensao

123 1dem. Ibidem. p. 2
124 MORGAN, G. Op. Cit p.240
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dessa realidade. Ainda que essa se trate de uma atividade de origem
pratica, procura-se aprimorar as habilidades de interpretacao da
realidade organizacional por meio da pesquisa cientifica.

O exercicio de compreensao de uma instituicdo nao pode ser
considerado, de forma alguma, uma novidade dentre as atividades
arquivisticas. O estudo dos modelos organizacionais proposto
caminha no sentido de possibilitar uma nova forma de reflexao para
aprender a lidar com a realidade nas instituicoes: uma anadlise que
carregue um pensamento mais critico no desenvolvimento das
instituicoes produtoras de documentos de arquivo e das fungdes
arquivisticas. Como Morgan, que se dedicou a entender a imagem
das organizacdes por meio de sua légica de transformacdo, acredita-

se que:

as teorias, como as leituras, sdo interpretacdes da
realidade. Teoriza-se sobre, ou |é-se a medida que se
tenta formular imagens e explicagbdes que ajudam dar
sentido a natureza fundamental dessas formulagdes.
Entdo uma andlise eficaz, assim como uma leitura
eficaz, fundamenta-se na capacidade de realiza-la,
levando em conta as teorias ou explicagdes rivais, em
lugar de ficar comprometido com um ponto de vista
fixo e inabalavel.!?®

s

E nesse tipo de pensamento que a autora baseia-se para o
desenvolvimento desta pesquisa, e com o qual procura contribuir
para o desenvolvimento do arcabouco tedrico-metodoldgico

arquivistico.

125 MORGAN. G. Op. Cit. p. 16
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