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“Where is the wisdom we have lost in
knowledge? Where is the knowledge
we have lost in information?”

T. S. Eliot - The Rock, 1934

“Records are not made for posterity.
Records are created because they are
needed by those who create them, not

as information collection but as
intellectual working tools for the
steering and controlling of cooperative
decision making processes. And
records are therefore reliable.”

Angelika Menne-Haritz
Appraisal or Selection, 1993
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Resumo

O trabalho tem como foco a discussao de pressupostos tedricos e técnicos da
informatizacdo de arquivos sob a perspectiva da utilizacdo de sistemas de
bancos de dados e dos preceitos e métodos propostos pela Arquivologia. A
partir de referéncias e experiéncias extraidas das areas de Tecnologia da
Informacdo e Gestdo da Informacdo se pretende também analisar e avaliar
conceitualmente como os bancos de dados aplicados em sistemas de gestédo
organizacionais informatizados incorporam o0 arquivo, suas qualidades e
caracteristicas em sua estruturagéo e concepc¢ao. Outro enfoque almejado pelo
estudo é o levantamento de questdes sobre o papel do banco de dados
enquanto sistema conceitual, dentro da realidade e do arcabougo conceitual

arquivistico.

Palavras-chave: Arquivo; Banco de dados; Informatizagdo; Documento;
Gestao da informacao.

Abstract

The main focus of this work is on the debate of theoretical and technical notions
of archives electronic management under the perspective of the use of
database systems and archival concepts and methods. Using Information
Technology and Information Management experiences and references the
dissertation also attempt to do a conceptual analysis and evaluation on how
databases in organizational electronic management systems deals with
archives and records in its usage, conception and structure. Another intended
approach is to point questions concerning the role of databases as conceptual
systems inside archival practice and theory.

Key-words: Archive; Database; Electronic Record Management; Archival

record; Information Management.
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Introducao

Os documentos de arquivo sdao a garantia mais completa e
representativa da permanéncia das acgdes, realizacbes e empreendimentos
humanos através do tempo. Tal carater e qualidades Uunicas tornam o
documento de arquivo indispensavel e natural no funcionamento de qualquer
organizacao. Sem duvida, apenas o arquivo é capaz de viabilizar uma visao
retrospectiva conjuntural e em perspectiva da experiéncia acumulada de uma
organizacdo ou individuo. E essa qualidade Unica e intrinseca que torna o
arquivo fonte de informacdo por exceléncia de qualquer tentativa de
entendimento e construcdo de conhecimento pautado na realidade de uma
organizagao ou pessoa.

Além de cumprir o essencial papel de vincular de forma continua as
acoes, trajetérias e processos de uma instituicdo, sejam eles técnicos, juridicos
ou administrativos, os arquivos também possibiltam, através de suas
qualidades informativas e representativas Unicas, o importante didlogo com a
comunidade aonde se insere a organizacao. No processo de reconstituicdo da
histéria e trajetéria institucional, o arquivo também garante inUmeras relacoes
de valor, reconhecimento, acesso e publicidade com colaboradores, usuarios,
clientes, funcionérios e fornecedores.

As recentes tendéncias de padronizacao e certificacdo de processos e
produtos também recolocam o arquivo no centro das necessidades
informativas das empresas modernas. Ao recuperar projetos e procedimentos
utilizados, garantir direitos e deveres e capitanear e dinamizar os ciclos de
relacionamento e processo das organizagdes, 0 arquivo ganha novas fungdes e
renovada importancia.

A renovagdo e revisdo de conceitos, responsabilidades e dindmicas
reforcam a existéncia de novos paradigmas na ciéncia arquivistica. Como lidar
com os desafios colocados pelos documentos eletrbnicos e pelas concepcdes
da dita “era pds-custodial” através das ferramentas classicas da Arquivologia?
Ou, como nao considerar os parametros arquivisticos instituidos em se
tratando das novas necessidades de uma ciéncia aplicada fundamental?

Cabe colocar que grande parte da discussdo e producgao teérica da

Arquivologia contemporéanea ainda se concentra especificamente nos arquivos



publicos, mas € justamente nos arquivos de organizagdes privadas que grande
parte dos novos paradigmas estd sendo colocada em pratica, mesmo que
raramente com reflexao e tratamento arquivistico adequados.

A linha que separa um arquivo administrativo de um arquivo histérico é
de dificil fixacao, devido a sua grande mobilidade. A fronteira se encontraria no
momento de perda da vigéncia administrativa da documentacao, que passaria
entdo a servir como fonte para a elaboragao histérica (HEREDIA HERRERA,
1988: 64 e 65). E interessante perceber que o critério de valor administrativo
esta ligado as necessidades informativas e arquivisticas das organizacées,
sejam elas de qualquer natureza. Uma mudanca de paradigmas no uso dos
arquivos se operaria basicamente em duas frentes diversas (apesar de o
arquivo ser o mesmo): no uso de sua potencialidade informativa geral e no seu
valor probatério ou evidencial. Os valores probatérios ligados aos aspectos
juridico-legais dos arquivos encontram-se delineados pela legislacao vigente, o
que os torna mais estaveis e pouco suscetiveis a mudancgas bruscas. Mesmo
assim, seu uso informativo e integral é cada vez mais frequente.

As barreiras entre os arquivos administrativos e centros de informacgéo e
referéncia estratégica de algumas empresas ja estdo cada vez mais frageis. As
tradicionais fases do ciclo vital dos documentos de arquivo as vezes podem
possuir uma funcionalidade pouco adequada ao gerenciamento estratégico de
informacgao técnica e administrativa. O arquivo pode e deve ser entendido como
o epicentro de um sistema de informacgéo integrado ideal, pois seu potencial
informativo € Unico e agrega valores a informacao que nao sao possiveis em
sistemas que apenas referenciam conteludos e itens documentais
descontextualizados.

Ja existem arquivos empresariais que funcionam como centros de
informagcdo integrados, nos quais ja nao se trabalha com depdsitos
intermediarios para alguns documentos (documentos técnicos e documentos
vinculados as atividades-fim em geral), e os prazos entre a produgdo do
documento e o0 que seria sua fase permanente sdo cada vez mais curtos. Cabe
aqui perguntar se a fase corrente é cada vez mais longa ou se, de fato, a
passagem para a fase permanente é mais rapida. Parece que o foco
necessario para desvelar parte da questao deva ser colocado sobre a mudanca
nos paradigmas de utilizacdo dos arquivos. A dinamizagédo da circulagéo e do



uso dos documentos de arquivo e principalmente das informacdes deles
provenientes aconteceu, de modo preponderante, nas grandes organizacoes
privadas. A necessidade de sistemas informatizados integrados que
centralizassem processos, documentos, procedimentos e informacdes de
ordem gerencial e estratégica operou uma grande mudanca na forma de
producéo e circulacao de informagao nas empresas.

No entanto, apesar de uma inequivoca potencialidade, tais sistemas
arquivisticos integrais nao respondem as perguntas colocadas por Duranti
(DURANTI, 2007), pois a questdo do fim do ciclo vital vincula-se diretamente
aos problemas trazidos por uma perspectiva de pdés-custodia. Sera que
seremos capazes de manter as necessarias qualidades essenciais dos
documentos de arquivo através da indistincdo de suas diferentes
funcionalidades? Ou estaremos fadados a desagregacdo normativa e a
descaracterizacao dos documentos arquivisticos?

E justamente nesse dificil momento de revisbes e releituras de
paradigmas fundamentais que as ferramentas informaticas sao integradas
definitivamente a administracdo dos arquivos. Assim como nao é possivel
negar essa nova realidade, também nao € aceitavel que o arquivista se furte da
responsabilidade de desenhar suas proprias ferramentas de gestao,
trabalhando ativa e conjuntamente com os mais variados profissionais da
tecnologia da informagéo.

A nova perspectiva da preservacao de arquivos eletrdnicos, pautada em
sua imensa fragilidade de permanéncia, aproxima brutalmente o0 momento de
preocupacao com sua conservacado ao do seu nascimento ou producdo. Tais
caracteristicas tornam os cuidados de guarda e preservacdo quase que
instantdneos. A necessidade da existéncia de uma instancia ou um servico
responsavel por essa tarefa e a incapacidade (ou falta de interesse) em lidar
com tais questdes a médio e longo prazo, demonstrada usualmente pelos
setores de informatica, fazem com que o arquivista tenha a obrigagdo, em
muitos casos, de assumir integralmente essa responsabilidade. E importante
lembrar que backup e preservacado digital sdo procedimentos absolutamente
diversos. Nao se trata aqui de negar a obrigatoriedade de um trabalho conjunto
entre o arquivo e as areas de tecnologia da informacdo, mas apenas de



constatar um problema existente nas mais diversas organizagcées. Sem duvida,
a parceria entre esses dois profissionais € mais do que 6bvia: é obrigatéria.

O tempo decorrente entre a producao de alguns tipos documentais e o
fim de sua funcao administrativa primaria (especialmente daqueles diretamente
ligados as atividades-fim da organizacao), até a necessidade de reutilizacdo
das informacdes nele contidas, é cada vez mais curto, chegando, em alguns
casos, a ser imediato a sua producado (e até concomitante). A utilizacao
informativa de um documento de arquivo esta quase sempre ligada a sua
capacidade inerente de comprovar atividades desenvolvidas ou atestar o
envolvimento de personagens especificos, 0 que comumente atrai interessados
e pesquisadores (internos ou externos a instituicdo) em recortes tematicos
individualizados, que quase sempre ndo demandam questionamentos sobre a
trajetoria da instituicdo ou de suas atividades. Sob tais condicdes, o interesse
do usuario se concentra na menor unidade de descricdo documental: o
documento. Ja a sua utilizacdo contextual e orgénica (apesar da vinculacao
existente com a capacidade probatéria) € menos frequente e geralmente se da
quando a instituicdo ou suas atividades sdo o foco da busca informativa. Nesse
caso, o interessado no arquivo debruga-se mais regularmente sobre conjuntos
e séries documentais.

A vantagem de sistemas informatizados de gerenciamento de arquivos
(banco de dados) se concentra também sobre a capacidade de reter grandes
volumes de informagdo das mais diferentes caracteristicas. Um banco de
dados de arquivo coerente e bem desenhado pode e deve conjugar as mais
diversas formas de recuperagao da informacao contida no fundo arquivistico,
englobando inclusive a indexacao de conteldos documentais, mesmo que essa
nao seja uma necessidade arquivistica primaria.

O foco do arquivo, ap6s a construgcdo e operacionalizagdo de um
sistema que responda a todas as suas necessidades especificas (avaliagao,
classificacao e descricdo seriada), deve ser todas as demandas de informacéao
institucional da prépria organizacdo, sejam elas probatérias, tematicas ou
pautadas em conteudos especificos. Como ja foi colocado anteriormente, o
arquivo deve ser entendido como servigo e ndo como um fim em si mesmo,
principalmente quando ainda se encontra ativo e conectado com a organizagao

que o gerou. A vantagem de se trabalhar com um sistema informatizado



altamente versatil reside, justamente, neste aspecto. Nao existem formas
excludentes de descricdo e recuperacao de informacédo (sejam elas quais
forem). O paradigma de um sistema linear e Unico de recuperagdo de
informacédo pertence ao tempo das limitacbes impostas pelo alcance da
ordenacdo fisica da documentacao e das ferramentas de pesquisa manuais, ja
ha muito ultrapassados (BEVILACQUA, 2008).

A escolha do tema surgiu em grande parte da experiéncia adquirida na
concepcao do banco de dados do Centro de Documentacdo e Meméria da
Pinacoteca do Estado de S&o Paulo e na concepc¢ao de outros projetos de
informatizacdo de acervos (quase todos arquivisticos). A dificil tarefa de
dialogar com a area de informatica, traduzindo demandas e formulando
ferramentas que atendessem as necessidades colocadas pela gestao de
arquivos, possibilitou o surgimento e o registro de importantes questoes de
ordem préatica e conceitual. O foco excessivamente tedrico da bibliografia
especializada sobre informatizacdo de arquivos também contribuiu para
dificultar o trabalho aplicado na concepg¢ao dessas ferramentas.

A partir de uma realidade pouco afeita a esse trabalho fundamental que
faz parte (ou deveria fazer) do atual rol de atividades do arquivista, constituiu-
se a ideia de organizar e aprofundar os conhecimentos sobre o tema. Os
primeiros estudos sobre o assunto foram desenvolvidos no trabalho
Administracdo informatizada de arquivos permanentes e centros de
documentagédo: o caso da Pinacoteca do Estado de Sdo Paulo' (BEVILACQUA,
2008), que focou uma experiéncia pontual, mas possibilitou o aprofundamento
de importantes questées de ordem mais abrangente e conceitual.

Esta pesquisa objetiva, primeiramente, entender o funcionamento e o
alcance dos bancos de dados como sistemas de gestdo, focando o
levantamento na definicdo técnica e ferramental do conceito e entendendo
como seu desenvolvimento, sua formatagao e aplicacao atuais podem pautar e
conduzir a utilizacdo que deles se faz no meio arquivistico.

As conclusées oriundas desse percurso investigativo pretendem levantar

questbes-chave e problemas comuns em aplicacbes de banco de dados e

1 Trabalho de conclusdo de curso apresentado no XXI Curso de Especializagdo em

Organizagao de Arquivos do Instituto de Estudos Brasileiros da Universidade de Sao Paulo.



sistemas de gestao informatizada de arquivos, bem como preencher algumas
das lacunas técnicas existentes na atividade de desenho e utilizacado de tais
ferramentas. Além da identificacdo de problemas, também se propde discutir e
analisar a possibilidade de delimitacdo de parametros e conceitos para uma
estrutura viavel e funcional de sistemas informatizados integrados de gestao
arquivistica. Cabe colocar que os parametros técnicos existentes para
informatizacdo de arquivos e gestdo de documentos eletrdnicos no Brasil (e-
ARQ Brasil) sdo focados na realidade da administracdo publica e na sua
realidade documental, além de ndo contemplar adequadamente praticas ja
utilizadas no meio organizacional privado e de possuirem lacunas em seus
aportes tedrico-metodolégicos. O que se pretende aqui é fazer uma analise e
levantamento de requisitos, fazendo uso também da perspectiva estrutural dos
bancos de dados e sistemas informatizados.

Uma das motivacbes da escolha desse recorte tematico, fruto de
experiéncias no desenho e customizacao de plataformas informatizadas para
arquivos, se funda prioritariamente na ideia de que a participagcdo do
profissional de arquivo em todas as fases da informatizacdo de acervos
arquivisticos € essencial e obrigatéria. Ao contrario do que comumente ocorre
em nossa area de atuacao, defende-se que, assim como no caso de qualquer
ferramenta tradicional de descricado arquivistica, a criacdo, alimentacido e
administracdo de bases informatizadas de arquivo também sdo de
responsabilidade e decisdo majoritaria do profissional de arquivo.

Apesar da grande dificuldade de didlogo existente entre profissionais de
tecnologia da informacéao e arquivistas, esse trabalho pretende mostrar o quao
inseparaveis e necessarias sdo essas duas atuagbes frente as atuais
demandas e possibilidades da administracdo arquivistica. A simples descricao
de necessidades para o programador responsavel ndo € suficiente para criar
um sistema funcional de gerenciamento arquivistico. Entendemos que, para tal,
€ absolutamente fundamental que o profissional de arquivo conheca
minimamente caracteristicas, limitagdes, possibilidades e funcionalidades das
linguagens, plataformas e programas escolhidos para a informatizacdo do
arquivo. Parte da perspectiva objetivada por essa pesquisa € apontar e discutir

a relacao do arquivista com as ferramentas e sistemas eletrbnicos de gestao,



contribuindo para o reconhecimento e superacdo de algumas dificuldades e
pontos de atrito que possam fazer parte de sua realidade profissional.

Também é oportuno esclarecer que parte da argumentacao proposta,
principalmente aquela que se refere ao trabalho em arquivos permanentes,
objetiva ressignificar o papel do arquivo e de suas especificidades frente aos
pesquisadores que o utiizam como fonte de referéncia e pesquisa
(principalmente no caso do historiador). Pela sua ampla capacidade de
representacdo, o arquivo é fonte prioritaria e de valor Unico para qualquer
estudo ou investigacdo de cunho histérico e retrospectivo; todavia, o
desconhecimento de suas especificidades tem prejudicado e reduzido seu
alcance e uso. A informatizagdo das ferramentas de acesso ao arquivo tem
facilitado essa superagao: por um lado, disseminando informagdes sobre
acervos arquivisticos; por outro, no entanto, tem contribuido para a banalizagéo
de algumas de suas qualidades intrinsecas por meio da simplificacdo de suas
interfaces de acesso. Ao tratar da complexidade e das caracteristicas dos
bancos de dados para gestdo de arquivos espera-se também contribuir para a
superacao dessa obliteracdo de usos e sentidos.

Finalmente, espera-se que esse trabalho possa enriquecer a discussao
existente em torno dos bancos de dados como documentos arquivisticos e
sistemas produtores e acumuladores de documentos e, consequentemente,
entender de forma mais completa e abrangente o alcance desses sistemas no
meio organizacional e sua influéncia na gestao informatizada dos arquivos.

O trabalho encontra-se dividido em quatro capitulos. O primeiro deles,
intitulado "Bancos de dados como sistemas de gestdo: conceitos e evolucao”,
tem por objetivo apresentar e discutir os conceitos basicos da ferramenta a
partir da realidade dos arquivos e de seus usos e demandas nas organizacoes.
A quase inexisténcia de uma bibliografia interdisciplinar focando a ferramenta
de tecnologia da informagdo e sua aplicagdo arquivistica suscitou uma
abordagem marcadamente mais exploratéria e conceitual. Espera-se com isso
instrumentar minimamente o profissional da area de arquivos para trabalhar
com bancos de dados e incorporar parte de seu vocabulario especifico e
sistemas logico-funcionais.

O segundo deles se intitula "Apontamentos técnicos para a utilizagao de
bancos de dados em arquivos" e pretende elencar e discutir alguns conceitos



fundamentais da gestdo de arquivos a partir da perspectiva dos sistemas
informatizados e da realidade pratica do profissional de arquivo, abordando o
carater ferramental de um sistema eletrénico de gestao arquivistica.

Ja o terceiro capitulo, que recebeu o titulo de "Estudo de caso: o arquivo
da Pinacoteca do Estado de Sao Paulo", visa apresentar algumas solucdes e
parametros desenvolvidos para a padronizacdo de estruturas de bancos de
dados para arquivos a partir da experiéncia da gestdo do Centro de
Documentagcdo e Memoéria da Pinacoteca do Estado. Para tanto serao
levantados e analisados os desafios e as questdes pertinentes ao tema. Com o
objetivo de contextualizar adequadamente a experiéncia, também serdo
tratados aspectos da trajetéria e das especificidades da instituicao,
principalmente no que tange a utilizacdo, ao arranjo e a descricao do arquivo.
Uma das principais motivacées dessa dissertacéo € ilustrar a origem pratica de
algumas das questbes apontadas, além de reforcar a grande e inegavel
influéncia da especificidade institucional na formatagdo de sistemas
informatizados de gestao arquivistica.

O quarto e ultimo capitulo, nomeado de "Considerages finais: Arquivo,
banco de dados e sistemas de gestdo e informagdo: aproximacdes e
distanciamentos necessarios", tem como proposta o arrolamento de questdes,
principalmente de ordem conceitual, suscitadas pelos indicios evidenciados e
levantados na pesquisa dos trés primeiros capitulos. Seu intuito é
prioritariamente discutir os conceitos de banco de dados e sistemas de gestao
e informacdo sob o0 prisma dos principios arquivisticos, buscando
aproximagcbes possiveis, pontos de intersecgdo conceituais, além da
delimitacdo das diferencas necessarias para a preservacao de principios e
praticas fundamentais para a Arquivologia. Seu objetivo é também consolidar
algumas questdes e abordagens para a construgdo de uma conclusao
adequadamente fundamentada.

H. L. White, bibliotecario e arquivista, escreveu em 1956, na
apresentacao da primeira edicdo de Arquivos modernos: principios e técnicas
(publicada pela University of Chicago Press) de Schellenberg, que:

Os arquivos nao sao, de maneira alguma, cemitérios de
documentos velhos e esquecidos. A qualidade essencial



dos arquivos estd em que registram ndao somente as
realizacbes, mas também os processos pelas quais
foram efetuadas. Por conseguinte, como a organizacao
de nosso sistema de vida atual, tanto no ambito oficial
quanto no particular, torna-se cada vez mais complexa,
0S arquivos assumem maior importancia, quer como
precedente para o administrador, quer como registro para
0 pesquisador e historiador. Além disso, os encarregados
de empresas importantes, tanto oficiais como
particulares, estdo reconhecendo a eficacia e economia
que resultam da boa administracdo de documentos de
uso corrente, e da intima relacédo existente entre esta e a
administracdo de arquivos permanentes.

(WHITE, H. L. Apud SCHELLENBERG, 1974,
p. IV)

Apesar de passados mais de 50 anos dessa afirmacao, nao seria exagero dizer
que a busca da intima relacdo entre documentos correntes e permanentes
ainda nao é uma realidade em muitos arquivos. O aumento da complexidade
das atividades das organizagcdes (e dos meios pelos quais elas as
desenvolvem) é realmente um enorme desafio, mas torna-se fundamental que
a perspectiva de uma sistematica integral, que leve em conta a utilizagéo e
potencialidade dos documentos de arquivo (em todo o seu ciclo de existéncia)
para a organizagdo que o gerou, se mantenha como uma das preocupacgoes
centrais do arquivista. Como muito bem indicou Schellenberg em seu classico
manual, os arquivos correntes sao as provisdes do moinho do arquivista
(SCHELLENBERG, 1974: 31), e a qualidade dessas provisées dara o tom de

qualquer uma das possiveis demandas e utilizacoes futuras do arquivo.



Capitulo 1 - BANCOS DE DADOS COMO SISTEMAS DE GESTAO:
CONCEITO E EVOLUCAO

Em seu classico trabalho sobre a histéria da informatica, Breton aponta
para o vinculo direto entre a constru¢ao de uma nova nog¢ao de informacéao e o
cruzamento de trés tradicbes (automatismo, célculo e informagéo). A partir
desse cruzamento surge o conceito de informacao permeado pela questao do
processamento automatizado. Segundo o autor, o termo informatica (no caso
do francés) foi cunhado por Philippe Dreyfus em 1962 e é formado pela
condensacao dos termos informacao e automético (BRETON, 1991).

A questao do processamento automatizado de informacgao estara ligada
a todo o desenvolvimento da informatica e consequentemente, dos bancos de
dados e dos modernos sistemas de informacdo. O processamento de
informagcdo entendido como comunicacdo também pautard grande parte do
desenvolvimento cientifico da informatica. Da invencdo do cddigo binario
mediante a aplicacao criptografica, idealizado por Francis Bacon entre o fim do
Século XVI e o inicio do XVII, passando pelos teares de Vaucanson e Jacquard
(1745 e 1801, respectivamente), pelos impulsos elétricos transmitidos pelo
telégrafo de Morse (1832) e pela teoria matematica das comunicacoes de
Shannon (o conceito quantitativo de informacéo bit - binary digit - foi introduzido
pelo matematico em 1948), verifica-se uma visdo da informatica fundada na
transmissdo da informacao.

Outra perspectiva interessante para abordar o desenvolvimento da
informatica é aquela pautada pelo surgimento e evolugcdo do computador.
Howard Eves esclarece que as origens desse equipamento remontam aos
abacos e mais modernamente a maquina de somar elaborada por Pascal em
1642, que é considerada a origem das calculadoras atuais (EVES, 2004). A
capacidade de calculo sempre marcou a evolucdo do computador,
configurando-se como um de seus objetivos primarios. A maquina de Pascal
trabalhava com até 06 casas decimais. Ja o ENIAC (computador desenvolvido
por Reitwiesner em 1949) fazia calculos com 2.037 casas decimais e o IBM
7090 (criado por Shanks e Wrench em 1961) chegava as 100.265 casas. A
capacidade de processamento (que pode ser resumida e entendida na
equacado volume de dados calculados versus tempo necesséario para tal) e
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transmissdo de dados séo caracteristicas exemplares dos computadores e dos
sistemas computadorizados.

E a partir do acimulo de imensos volumes de dados gerados pelos
computadores que surgira a necessidade de armazena-los, organiza-los e
disponibiliza-los de forma adequada e compativel com suas demandas
originarias. E nesse contexto e fungdo que surgem os bancos de dados como
uma ferramenta crucial da disciplina informatica.

Segundo Luciano Frontino de Medeiros, a evolucdo dos bancos de
dados pode ser compreendida por meio de uma divisdo segmentada em cinco
diferentes fases (MEDEIROS, 2007: 16-18).

A primeira fase (décadas de 1950 e 1960) foi marcada pelo surgimento
das primeiras linguagens de programacdao, que trabalhavam com
procedimentos ou fungdes embutidos no seu cddigo. O acesso aos dados era
feito diretamente pelo uso de sistemas de linguagem (Assembler e COBOL -
Common Business-Oriented Language). Da necessidade de armazenar o0s
dados processados de forma coerente e organizada, garantindo sua
permanéncia (permanente no sentido de oposto aos dados de natureza
efémera), surgiu o desenvolvimento dos bancos de dados. Naquela época, o
préprio programador tinha que desenvolver os sistemas e seus aplicativos e as
formas de armazenamento e leitura dos dados gerados e processados. E muito
indicativo notar que os bancos de dados surgem da demanda de organizar e
preservar dados de valor “permanente”, o que possibilita um intrigante paralelo
com a Arquivistica e alguns de seus objetivos. Tal proximidade de principios é
de fato 6bvia e bastante objetiva, pois o propdsito inicial do sistema de banco
de dados seria preservar dados gerados por uma atividade. Como veremos
adiante, em dado momento de seu desenvolvimento, esses sistemas passaram
a espelhar e a representar diretamente as atividades desenvolvidas pelas
organizagoes.

A segunda fase (década de 1970) & marcada pelo aparecimento de
linguagens que agregavam bibliotecas especificas (catalogo ou dicionario de
dados: componente do banco de dados que descrevem as estruturas e as
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localizagées dos dados). A linguagem de programacdo C (atual C++?) foi
desenvolvida em 1974 e ja trabalhava com o conceito de cabecalhos-padrao
(serviam para especificar tipos e fungdes para tratamento de arquivos). Apesar
dessa iniciativa, os arquivos nao possuiam parametros especificados e cada
aplicativo possuia uma metodologia independente de acesso aos dados
permanentes. Por volta dessa época, em meados dos anos 1970, surgem 0s
primeiros modelos de bancos de dados relacionais.

Na terceira fase (final da década de 1970 e inicio de 1980) surgem as
primeiras tentativas de padronizacbes para acesso a dados e inicio do
fornecimento por companhias de softwares de pacotes (linguagem de
programacao + softwares responsavel pelo tratamento de bancos de dados).
Tais sistemas foram chamados de Sistemas de Gerenciamento de Bancos de
Dados (SGBD) e funcionavam como entidades separadas do sistema,
permitindo que funcdes de armazenamento e recuperacao de dados pudessem
ser feitas em seu proprio dominio de gerenciamento. No entanto, uma
padronizacdo mais abrangente na forma de tratamento e acesso de dados
ainda era dificultada, pois tais softwares ainda estavam restritos ao ambiente
de programacéo do fabricante.

A quarta fase (final da década de 1980) é caracterizada pelo surgimento
do tratamento de forma independente dos SGBD. E nesse momento que é
desenvolvido a Standard Query Language (SQL), um padrdo de linguagem
universal de acesso a banco de dados que possibilitou o fornecimento de
interfaces de acesso diretas. Tal sistematizacdo e o avanco da metodologia de
programagao permitiram a separagdo entre o programa em Si e 0s
procedimentos de manipulacdo de bancos de dados, ao mesmo tempo em que
garantiram uma uniformidade padronizada minima que possibilitou um
desenvolvimento sem precedentes.

Na quinta e ultima fase (final da década de 1990 e anos 2000) surgem
modelos avangados de bancos de dados como o0s orientados a objeto, os
modelos distribuidos, além da aplicacao de ferramentas de inteligéncia artificial

2 C++ ndo é meramente uma atualizagdo da linguagem C, pois se verificam algumas diferencas

de ordem conceitual, uma vez que C++ ja € uma linguagem orientada a objeto.
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(mineragdo de dados: data mining e armazém de dados: data warehouses).
(MEDEIROS, 2007 e BRETON, 1991).

Esta breve apresentacdo da evolucdo do banco de dados ajuda a
esclarecer suas origens e permite visualizar os vinculos com demandas
organizacionais, além de facilitar o entendimento de seus conceitos
fundamentais que serdo tratados a seguir.

A bibliografia especializada oferece inumeras definicbes de banco de
dados, mas nao existem muitas variacdes conceituais, o que pode sugerir certa
solidez ou pobreza da delimitacdo conceitual (fruto da repeticdo de citagdes -
algo muito comum na literatura t