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RESUMO

SILVA, Marcia Dias. Histéria da Ciéncia e seus personagens ocultos: o papel do chéao de
fabrica no progresso técnico da industria quimica de Sao Paulo. 2011. 145 f. Dissertacdo
(Mestrado) — Faculdade de Filosofia, Letras e Ci€ncias Humanas, Universidade de Sao Paulo,

Sao Paulo, 2011.

Essa pesquisa buscou compreender o papel que os trabalhadores de chdo de fabrica, aqueles
com pouca ou nenhuma qualificacdo e que trabalham diretamente no processo produtivo,
tiveram para o progresso da industria quimica de S@o Paulo. Para isso, realizamos uma
retrospectiva da historia da industrializa¢do desse setor, bem como dos diferentes estagios de
interagdo entre a geréncia e os operarios. Contamos com pesquisas de diferentes areas do
conhecimento, bem como de documentagao primaria e historia oral. Com isso, buscamos dar
luz a essa personagem e perceber como o seu papel se alterou no decorrer do tempo, sem
nunca deixar de ser relevante para uma Historia da ciéncia, da técnica e do trabalho, inserida

em uma perspectiva social.

Palavras-chave: Historia da ciéncia, da técnica e do trabalho. Historia da industria quimica.
Conhecimento cientifico. Conhecimento tacito. Geréncia cientifica. Taylorismo. Fordismo.

Toyotismo. Educacao profissional. Historia oral.
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ABSTRACT

SILVA, Marcia Dias. History of Science and its hidden characters: the role of blue collar
worker technical progress in the chemical industry of Sao Paulo. 2011. 145 f. Dissertacao
(Mestrado) — Faculdade de Filosofia, Letras e Ci€ncias Humanas, Universidade de Sao Paulo,

Sao Paulo, 2011.

The main purpose of this research is to understand the role that blue collar workers, those
ones with little or no qualifications that work directly in the production process, had in the
progress of the chemical industry of Sdo Paulo. To get there, a retrospective of the history of
industrialization in this sector has been done, as well as the different stages of interaction
between management executives and workers. In the research, studies from different areas of
knowledge were used as well as primary documents and oral history. This research tries to
focus these actors and understands the changes on their role over the time, always relevant to

the history of science, technology and labor in a social perspective.

Keywords: History of science, technology and labor. History of chemical industry. Scientific
knowledge. Tacit knowledge. Scientific management. Taylorism. Fordism. Toyotism.

Professional education. Oral history.
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Capitulo 1

1. Introducéo

1.1. Apresentacio

Esta dissertagdo de mestrado comegou algum tempo antes do meu ingresso na
Faculdade de Filosofia, Letra e Ciéncias Humanas da Universidade de Sdo Paulo, em 2002.
Posso indicar, como marco inicial, o ano de 1999, quando comecei a atuar na area quimica.

Quando entrei na empresa, havia um responsavel geral pela area técnica, mas ndo
havia nenhum quimico. Isso pode ser justificado por se tratar de uma empresa eletronica;
entretanto, esta industria apresentava uma série de processos quimicos que se somavam para,
no final, ter-se um equipamento eletronico. Eram justamente esses processos que estavam
“dando problemas” e, por isso, depois de algum tempo sem um profissional com este perfil,
resolveu-se contratar um quimico.

A quimica em questdo era eu, na realidade, Técnica Laboratorista Industrial, no quarto
e ultimo ano da Escola Técnica Estadual Lauro Gomes (ETELG). Nunca havia trabalhado em
industria, muito menos no papel da quimica e, portanto, foi um comeg¢o muito dificil, onde era
frequente o ato de eu levar os problemas para a ETELG e discuti-los com os professores e
assistentes. A ajuda desses profissionais foi de grande valia para mim, mas ndo o suficiente
para resolver as questdes que eu tinha que enfrentar.

Logo no comego embrenhei-me na producdo e quis conhecer cada um dos processos
quimicos da empresa: produgio de papel, cone, bobina, centragem', além das operagdes
unitdrias de pintura e de colagem de componentes.

No contato com as equipes de execucdo de cada setor (o chamado “chao de fabrica™),
com nossas conversas e trocas de conhecimento, conseguimos resolver varios problemas de
matérias-primas, de métodos e de processos. Internalizei o aprendizado que tive nessa
primeira empresa e levei-o para as minhas demais experiéncias profissionais na area quimica,
onde o contato com o chio de fabrica sempre enriqueceu a minha pratica ¢ fez de mim uma
técnica com uma visao mais ampla € competente.

Quando decidi me dedicar ao oficio de historiadora, novamente fui para a industria,
mas, desta vez, para trabalhar com memoria empresarial. Nesse novo campo, o objetivo dos
projetos dos quais participei era preservar a historia da empresa dentro do contexto da historia

do Brasil e do mundo. Apesar de agir de acordo com os principios éticos da busca de uma

! Partes internas de um alto-falante.
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verdade historica, aquela pratica continuava a perpetuar uma histéria de vencedores: a
industria era personificada pelos presidentes, seus diretores, engenheiros. Em poucos
momentos nos foi solicitado que entrevistassemos os trabalhadores, que buscdssemos como as
suas participagdes teriam sido importantes para a consolidacdo daquelas empresas.

Continuei a minha jornada como historiadora e, em minhas leituras sobre o Brasil
contemporaneo, em especial nas areas de ciéncia, técnica e industrializagdo, dei-me conta de
que o trabalhador até ocupava alguns papéis importantes, mas ndo aquele que me era familiar
desde a minha entrada na inddstria: de uma personagem que pensava sobre a sua pratica e que
produzia conhecimento em uma relagdo dialética com o seu fazer. E, mais ainda, que esse
processo de fazer e conhecer contribuira de forma importante para o desenvolvimento técnico,
econOmico e até cientifico de Sao Paulo.

Foi por sentir essa brecha que decidi me dedicar de maneira formal a uma pesquisa
que, inconscientemente, comecou hd mais de dez anos: entender a histéria da ciéncia e da
técnica através de seus personagens ocultos — o chdo de fabrica e o progresso técnico da
industria quimica de Sao Paulo.

Para essa compreensdo, tinha em mente que um dos pilares da pesquisa seria os
proprios trabalhadores e, por isso, utilizei-me da historia oral como fonte documental, em uma
perspectiva de colaboragdo com os entrevistados, conforme posto por Meihy (2005). Suas
falas ndo foram concentradas em um item especifico, mas permearam os capitulos da
dissertacao.

Além dos depoimentos, utilizei os peridodicos de €poca, tanto os produzidos pelos
trabalhadores, por meio dos jornais dos sindicatos, quanto os dos proprios industriais,
representados pelas revistas de entidades patronais.

Também foram fontes importantes as pesquisas académicas de diferentes areas do
conhecimento como Administragdo, Arquitetura, Educagdo, Psicologia, Servico Social,
Sociologia, entre outras. Em cada uma delas, pude verificar a participagdo do trabalhador com
o seu conhecimento, ainda que este ndo fosse o tema principal do estudo consultado. Para
isso, foi muito importante o recurso ao paradigma indicitario colocado por Ginzburg (2007)2.

Por ultimo, ndo posso negar que, em muitos momentos, a minha propria experiéncia
como técnica em quimica, area em que atuei durante sete anos, foi acionada e utilizada nessa

pesquisa.

2 Para esse autor, podemos encontrar evidéncias histoéricas em minusculas particulas ou, até mesmo, nas
auséncias (GINZBURG, 2007, p.143-179).
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O percurso que pretendi percorrer buscou reconstituir historicamente a trajetoria do
papel do conhecimento dos trabalhadores de chdo de fabrica na industria quimica de Sao
Paulo, percebendo os seus usos e as suas transformacdes, utilizando, para isso, as suas falas e
os indicios que as suas atuacOes deixaram nas fontes primarias e nos trabalhos de outros
pesquisadores.

Mas, antes de comegar esta trajetoria, definirei, ainda nesta introducdo, alguns
conceitos que utilizaremos no decorrer do trabalho a fim de demonstrarmos quais sdo os

nossos pressupostos/pontos de partida.

1.2 - Afinal, quem ¢ o chio de fabrica?

Apesar de parecer uma definicdo simples ou até desnecessaria, ¢ importante esclarecer
sobre quais personagens sociais estaremos falando quando nos referirmos ao ‘“chido de
fabrica”. Para isso, voltaremos ao inicio da industrializagdo, quando as oficinas ou o trabalho
na casa de varios artifices foram substituidos pela centralidade em uma mesma edificagdo: a
fabrica. Esta nova organizacdo era necessaria, pois, com as maquinas, a divisao do trabalho e
o consequente aumento na velocidade da producdo, tinhamos agora uma grande quantidade de
operarios trabalhando juntos e de forma complementar.

Entretanto, essas primeiras edificagdes eram bastante rudimentares, como podemos
verificar pelos relatos de Engels (2010) em sua obra A4 sifuacdo da classe trabalhadora na
Inglaterra. Entre os diferentes relatos da obra, destacamos apenas um exemplo, o Relatorio
Geral do médico e fisidlogo inglés sir D. Barry’ (apud ENGELS 2010, p. 193) para termos a

nog¢do do que era uma fabrica no inicio da industrializagdo:

[...] A isso cabe aduzir as condigdes de locais de trabalho com tetos muito baixos,
insalubres, poeirentos ou umidos, com uma atmosfera demasiadamente quente, que
determina uma incessante sudorese.

Engels afirma, ainda, em diferentes momentos, que a iluminagdo das fabricas era
extremamente precaria, entre outros problemas. Apesar de existirem questionamentos sobre a
veracidade de todos os relatos dessa obra, concordamos com Hobsbawm (2010) quando este
afirma que, apesar da existéncia de imprecisdes, a “descrigdo dos fatos estd correta”

(HOBSBAWM, 2010, p. 131-147).

3 Sir D. Barry (1780 — 1835), General Report.
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A descri¢do das primeiras fabricas nos remete a instalagdes sem grandes aparatos:
galpdes com um unico andar, com o pé direito baixo.

Gradualmente, isso comeca a mudar na realidade da arquitetura da fabrica. No tratado
de Frampton (2008) sobre a Arquitetura Moderna, temos indicios de tais mudangas. Entre o
final do século XVII e o inicio do XVIII, uma nova arquitetura de fabrica foi desenvolvida,
visando o atendimento de demandas técnicas, tais como o aumento do tamanho do maquinario
e a necessidade de que as suas instalagdes fossem resistentes ao fogo.

Entretanto, as demandas técnicas comecaram a somar-se as ideologicas. Nessa
tendéncia, nos deparamos com o célebre arquiteto norte americano Frank Lloyd Whigh.
Famoso por seus arranha-céus e pelas Usonian house, ele também realizou projetos de
espacos industriais, onde pretendia atribuir um sentido universal do sagrado, sendo que o
local de trabalho também teria essa sacralidade (FRAMPTON, 2008, p. 66).

Suas fabricas e escritorios com pé direito muito altos e com o uso de mezanino
(conforme podemos observar na figura 1) tinham a inten¢do de dar esse sentido sacro ao
espaco, semelhante as grandes catedrais. Porém, esse tipo de projeto foi um dos precursores
do modelo de fabrica predominante a partir do século XX, nao pelo sentido da sacralidade,
mas pelo controle fisico e psicologico que propiciava.

Embora a figura 1 retrate um prédio de escritorio, Whigh trabalhou também nos
projetos fabris do grupo Larkin, como percebemos em sua reclamagdo sobre as alteragcdes no
projeto: “nunca hesitaram em fazer alteracdes insensatas... aquilo era apenas mais um de seus

prédios fabris” (WHIGH apud FRAMPTON, 2008, p. 66).
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A ideia de um espago interno rodeado de galerias dos quatro lados vai ser amplamente
utilizada pelos capitalistas em seus projetos de fabrica, dando origem a uma divisdo fisica
existente nesses locais, onde os escritorios, tanto os burocraticos como os de engenharia,
ficam no piso superior do prédio e a produgdo e seus adjacentes (laboratorios de controle de

qualidade, manutenc¢do etc.), no piso inferior, conforme podemos observar nas figuras 2 e 3.

Figura 2 - Exemplo de um galpdo industrial na Grande Sao Paulo.

o

Figura 3 - Exemplo do interior de uma industria na grande Sao Paulo, destaque
para os mezaninos no fundo do galpao.
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Esse padrdo ndo foi uma escolha inocente, aleatéria ou que simplesmente facilitaria
tecnicamente as atividades desenvolvidas. Uma boa parte desses escritorios do piso superior
dispde de portas para um mezanino que circunda a area de producdo, sendo possivel ter uma
vista panoramica de praticamente toda a fabrica, tal qual as galerias do prédio de escritorio de
Frank Lloyd Wright, em 1904. Porém, a inten¢do de sacralidade do local de trabalho se

amplia em uma perspectiva de controle, como ja abordado por Foucault:

Importa estabelecer as presencgas e as auséncias, saber onde e como encontrar 0s
individuos, instaurar as comunicagdes uteis, interromper as outras, poder a cada
instante vigiar o comportamento de cada um, aprecia-lo, sanciona-lo, medir as
qualidades ou os méritos (FOUCAULT, 2008, p. 123).

Ainda segundo Foucault, citando Giulius (1830):

Outrora a grande preocupagdo dos arquitetos era a de resolver o problema de como
possibilitar o espetaculo de um acontecimento ao maior nimero de pessoas. [...]
Atualmente, o problema fundamental que se apresenta para a arquitetura moderna ¢
o inverso. ‘Quer-se fazer com que o maior nimero de pessoas seja oferecido como
espetaculo a um s6 individuo encarregado de vigia-las’ (GIULIUS [1830] apud
FOUCAULT, 2002, p. 105-106)".

Apesar de o fragmento acima estar se referindo a prisdes, concordamos com Foucault
no fato de que a licdo foi bem aprendida pelos industriais a partir do século XX, na
perspectiva do controle fisico e intelectual dos seus operarios.

E interessante notar que essa divisdo fisica dos postos de trabalho também ¢é utilizada
fora da fabrica, como nas usinas hidrelétricas, nas transportadoras, nos supermercados etc.
Tem-se aplicado esse modelo em muitas situagdes onde se vé a necessidade de supervisao.

Entretanto, essa configuragdo ndo trouxe apenas a perspectiva do controle, mas
também estruturou uma hierarquia nas industrias que engloba, inclusive, a (des)valorizagao
dos profissionais em areas técnicas: aqueles que trabalhavam no controle de qualidade e na
manutengdo eram tidos como uma espécie de “técnicos de segundo escaldo” (ainda que
tivessem os requisitos de um curso técnico formal) quando comparados aos de
desenvolvimento, métodos e processos (ainda que estes ultimos, muitas vezes, também ndo
fossem engenheiros, mas técnicos). Podemos dizer que a soma desses fatores deu origem ao
termo “chao de fabrica”.

Esse pequeno panorama, iniciado por entradas na histéria da arquitetura das fabricas e

que culminou na distribui¢ao dos operarios, sera util para a delimitagdo do nosso objeto.

* GIULIUS. Ligdes sobre Prisdes (1830).
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Juntamos os “técnicos de segundo escalio” ° ao grupo que ¢ mais facilmente
reconhecido como chio de fabrica: os operarios de fabricagdo e de produgio®, os ajudantes em
geral e todos que, de diferentes formas, estdo diretamente relacionados a obtencdo dos
produtos da empresa, de forma fisica e intelectual concomitantemente.

Percebemos, portanto, que o piso da fabrica, a area vigiada, reline categorias que
poderiam ser vistas de forma dissociada, mas que confluem no lugar dos que apenas recebem
ordens, sem voz para contribuir ou para questionar: as estruturas fisicas e hierarquicas se
fundem e aqueles que ocupavam fisicamente o chdo da fabrica também estdo na base das
piramides e dos organogramas empresariais.

Com esses primeiros esclarecimentos, comecamos a compreender algumas
caracteristicas desta personagem: contato direto com o processo de obtencdo do produto,
situacdo de trabalho marcada pelo controle, auséncia de voz, entre outras que serdo abordadas
no decorrer do trabalho.

Realizaremos uma restricdo quanto as pessoas que nao se enquadram no conceito de
chdo de fabrica neste trabalho. Para isso, serd feito um paralelo com Conner que, em seu livro
A People’s History of Science (2005), apresenta uma importante restricdo sobre quem nao €

considerado como o povo em sua pesquisa:

As for who the people are not: those who defined themselves as "upper class,"
"noble," and "persons of quality" were, by definition, superior in social power to
those whom they excluded from those categories. But their self-designations also
carry an implication of moral superiority that would strike a dissonant note in a
people's history. They can be adequately denominated, and their social position
acknowledged, by such terms as the dominant class, the ruling class, the privileged
orders, the elite, and so forth (CONNER, 2005, p. 07)7.

Como Conner defendeu acima, ndo trataremos como chao de fabrica os profissionais
que assim nao se reconhecem, como € o caso de chefias que assumem o lugar de patrdes ou

técnicos que, mesmo sendo desconsiderados na hierarquia, reconhecem a si proprios como

portadores do poder identificado com a estrutura superior da fabrica.

> Discutiremos em outro momento a validade desse termo. Utilizaremos a expressdo agora apenas para a
demarcagdo mais clara do objeto.

® Na industria, em especial na quimica, os termos fabricagio e produgio nio sio sinénimos. Para uma melhor
compreensdo, utilizaremos o exemplo de uma empresa de sabdo. A fabricacdo esta relacionada a etapa de
reacOes quimicas para a obten¢do do produto, ja a producdo se refere a sua finalizagdo: extrusdo, corte,
embalagem e empacotamento. E possivel fazer essa analogia (acrescentando ou retirando etapas) com outros
produtos quimicos como os de higiene e limpeza, tintas e reagentes.

" Em uma tradugio livre: “O que o povo ndo ¢é: aqueles que definem a si proprios como “classe superior”,
“nobres”, e “pessoas de qualidade”, que implicam for¢a social maior e, também, superioridade moral gue soaria
como uma nota dissonante em uma histéria do povo. Para os mesmos, o autor expde termos classificatorios sem

dificuldades: classe dominante, classe dirigente, ordens privilegiadas, elite etc.”.
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Pretendendo ter esclarecido sobre quem s@o as pessoas investigadas nessa pesquisa,
passaremos a abordar outro ponto importante: de qual conhecimento falaremos no decorrer

desse estudo?

1.3 — O Chao de fabrica e sua producio de conhecimento: 0 mito da ignorancia e

desvalorizacio do conhecimento pratico

Nas diferentes leituras realizadas para a elaboragdo desta pesquisa, deparamo-nos com
a declaragdo de um trabalhador entrevistado para a dissertacdo de mestrado de Vidal (1990):
“Para o operario isso ¢ muito importante porque operario ¢ burro. Eu entrei aqui com o
primario”® (VIDAL [1990] apud MEIHY, 1996, p. 232).

Partiremos dessa frase para discutir algo que ja nos foi questionado em algumas
situagdes em que tivemos a oportunidade de comunicar o andamento desta pesquisa: “Que
papel o chao de fabrica pode ter nos aperfeicoamentos técnicos em produtos/processos
industriais?”. Quando um questionamento como este ¢ formulado, o que se esta de fato
ponderando ¢ se o trabalhador pode contribuir com o seu conhecimento, se ele pensa sobre o
seu fazer, se as suas atividades ndo sdo puramente mecanicas.

O senso comum nos leva a acreditar que as atividades de chdo de fabrica seriam tao
automaticas que inviabilizariam qualquer tipo de reflexdo. E mais, em nossos (pré)conceitos,
essas pessoas com um grau de instrucdo tdo baixo (e quantas, na historia da industria
brasileira, nunca teriam frequentado a escola formal) ndo teriam condi¢des de contribuir com
nada que ultrapassasse as barreiras da rotina, do simples, daquilo que lhes ¢ mandado.

Esse conceito ¢ tdo arraigado que os proprios trabalhadores duvidam de suas
capacidades, absorvendo o discurso da ignorancia e, ainda, se auto-atribuindo caracteristicas
como “burros” ou “ignorantes”.

Uma das primeiras defini¢des que devemos ter em mente para sermos capazes de

enxergar a existéncia do saber operario ¢ compreender que:

Trabalho manual envolve percep¢do e pensamento. Nao ha um trabalho tdo
rotinizado que possa ser executado sem ter uma organizagdo conceitual (propria) de
qualquer espécie (FRANZOI, 1991, p. 70).

¥ Declaragdio dada pelo trabalhador no momento em que a pesquisadora retornou & fabrica para pedir permissio
para o uso de seu depoimento em sua dissertacdo. O “isso” ao qual ele se refere € a propria pesquisa. VIDAL,
Diana Gongalves. No Avesso das teclas: virtuoses e concertistas da sinfonia (sempre) inacabada do
trabalho. Campinas, dissertacdo de mestrado em historia da Universidade Estadual de Campinas.
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Isso implica compreender que até nas divisdes de trabalho, inspiradas por Taylor, em
tarefas consideradas muito simples € necessario pensar sobre aquilo que se faz, em uma
relacdo dialética entre o homem e os seus instrumentos de trabalho ¢ também entre os
individuos no espaco da fabrica (nas conversas e¢ observacdes entre os colegas de trabalho tdo
abominadas pelos patrdes durante tanto tempo), em uma perspectiva interacionista’ de
construcdo do conhecimento, onde esse universo de relagdes possibilita um saber genuino
sobre aquele fazer.

De forma alguma pretendo negar a mutilagdo intelectual trazida pelas radicais
concepgdes de divisdo do trabalho do taylorismo, porém, o que defendo é o seguinte: a
reflex@o, o pensar, € inerente ao ser humano e, por piores que sejam as condigdes nas quais
ele seja submetido, isso ndo é possivel de lhe ser retirado. Como muito bem colocado por
Engels: “A necessidade leva o homem a inventar e, mais importante, a pensar ¢ a agir”
(ENGELS, 2010, p. 153).

Em muitas situagdes, esse saber gerado ¢ até de dificil verbalizacdo, o que ndo
significa sua inutilidade ou mesmo inexisténcia. Em um trabalho realizado por Barato (2004)
para o SENAC, o autor compreende como muitas das técnicas precisam ser assistidas,
entendendo a existéncia de conhecimentos que ndo se traduzem em teorias compiladas, mas
que nem por isso sdo ilegitimas enquanto saberes e muito menos sao isentas de reflexao.

Muito anteriormente a Barato, Michael Polanyi nomeou este conhecimento pratico de
dificil articulagdo explicita de conhecimento ticito, argumentando que muito do sucesso
cientifico dependia também dele (POLANYT [1958] apud KUHN, 1996, p. 69).

A discussdo sobre o saber operario poderia ser considerada superada, pois, como
coloca Burke, temos hoje uma reabilitacio do saber local, do conhecimento cotidiano
(BURKE, 2003, p. 21).

Vemos, dentro da propria 16gica do capital, que houve o reconhecimento de sua
importancia a partir de teorias mais recentes de geréncias cientificas como o Toyotismo e seus
instrumentos (entre eles, 0 CCQ — Circulo de Controle de Qualidade) e, modernamente, a
propria Gestao do Conhecimento, que se utilizam do saber oriundo do chdo de fabrica para a
obten¢ao de melhorias em produtos e processos: seu potencial realizado na industria se diluiu,

porém, a medida que seus nomes nao sdao atrelados as suas criagdes, mesmo (ou

? Utilizamos o conceito de interacionismo consagrado por Vygotsky (1991) em seus trabalhos sobre
desenvolvimento humano e a formagao social da mente.
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principalmente) depois da implantagdo dessas ferramentas, como ¢ possivel perceber nas

palavras deste entrevistado:

Toda essa inveng@o que a gente fazia pra melhorar, a engenharia pegava pra eles,
depois ia 14, media a pega, fazia todo o desenho da pega, né?! E registrava pra eles...
pra gente ndo aparecia nada. A gente fazia... inventava uma pega pra melhorar pra
nds trabalhar, ai os engenheiros vinham e pegavam a pega como se fossem eles
quem tivessem inventado.'®

O fragmento acima nos mostra que o conhecimento do chdo de fabrica podia ndo ser
legitimado, porém era constantemente apropriado pelo capital, ainda mais se compreendermos
como ele foi decisivo no desenvolvimento de técnicas para produtos € processos em uma
industria nascente, que nao dispunha de mao-de-obra formalmente qualificada em numero
suficiente para o que a demanda exigia.

A falta de técnicos especializados fez com que o chdo de fabrica ocupasse esse lugar,
apropriando-se do conhecimento (ainda que em parte) que seria exclusivo aos que tivessem a

educacao formal:

[Depois de algum tempo] eu ja entendia as coisas, trabalhava no meio de
engenheiros, dos quimicos (...) fazendo analise, fazendo o pH disso e daquilo. E eu
ja entendia, ndo teoricamente, mas praticamente. Eu conhecia na pratica: ‘Como ¢
que esta isso aqui?’. Tem que tirar a espessura, eu sabia tirar a espessura na maquina
para fazer célculo (...) que era pau na maquina, a densidade, tudo eu fazia. Tanto que
o chefe mandava para o laboratério para confirmar. [E o quimico dizia] ‘P6, o
Belarmino que fez? Se o Belarmino que fez td bom’. S6 fazia assinar (apud
FONTES, 1997, p.37)."

O interesse do trabalhador em conhecer contraria em parte o que Braverman afirmava
no sentido de que “os trabalhadores entregam seu interesse no trabalho [ao capitalista]”
(BRAVERMAN, 1981, p. 59). O operario tem consciéncia da expropriacdo, respeita a
hierarquia, mas mantém o interesse pelo seu fazer e mantém um tipo velado de poder dentro
do processo de trabalho a partir do seu conhecimento tacito. Ele nédo ¢ totalmente alienado do
processo como este autor colocou. Mas ¢ importante observar (e isso estd de acordo com o
pensamento de Braverman) como, no depoimento anterior, a engenharia se apropriava desse
saber, pois o0 Belarmino realizava o teste, mas quem assinava ¢ conferia legitimidade a ele era

0 quimico.

' Entrevista de Anténio Prates Dias, operario aposentado da Union Carbide / Eveready para esta dissertago, em
dezembro de 2009. As transcrigdes completas constam como anexo desta dissertacao.
' Entrevista de Belarmino Pereira Duarte.
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Nesse sentido, no decorrer da dissertacao, pretendemos demonstrar esse conhecimento
em uma perspectiva ativa no recorte estudado, isto &, apresentando por meio dos depoimentos,
da documentacdo e da historiografia, o papel protagonista desse saber, além de perceber como
a conjuntura foi se conformando e realizando alteracdes nesse desenho durante o periodo
historico estudado.

Portanto, falamos do conhecimento pratico/tacito aplicado a industria quimica como
fendmeno historico real e ndo como apologia em detrimento ao conhecimento formal.
Compreender a existéncia de ambos e as suas interacdes também estd no escopo dessa

pesquisa.

1.4 — A especificidade da industria quimica paulista e a sua escolha como objeto:

como analisar essa trajetoria revela “novos” personagens.

Em trabalhos académicos que analisam industrias, o paradigma normalmente utilizado
¢ a escolha daquelas que dispdem de linhas de montagem, em especial as automobilisticas.
Esse simbolismo ¢ verdadeiro, ndo sé no Brasil, mas em todo mundo, pois, depois da
industria téxtil, o automovel foi a linha de frente da industrializacao.

Talvez por causa disso, a industria quimica costume ser muito pouco lembrada em
pesquisas que pretendem analisar a historia/sociologia/filosofia da ciéncia, da técnica e do
trabalho.

Nao pretendo ignorar as importantes contribui¢cdes que foram realizadas nesse sentido,
dos quais talvez a mais conhecida seja a de Carrara e Meirelles (1996), 4 Industria Quimica e
o Desenvolvimento do Brasil, que em dois volumes apresenta quatro séculos de industria
quimica em nosso pais. Menos conhecido, mas também muito importante, ¢ o trabalho
pioneiro de Jayme da Nobrega Santa Rosa (1958), 4 Industria Quimica no Estado de Sao
Paulo. Foi com base nesse trabalho que Pedro Wongtschowsk (1999) escreveu o conhecido
Industria Quimica — riscos e oportunidades, que trata da historia ¢ do mercado desse
segmento.

Temos também a importante contribuicdo de Rubega e Pacheco (2000) com o artigo 4
Formacgdo da Mdo de obra para a Industria Quimica, onde os autores tratam da educagado
profissional exclusiva para este segmento. Depois desses, citamos o trabalho de Paulo Fontes
(1997), Trabalhadores e Cidaddos — Nitro Quimica: A fabrica e as lutas operarias nos anos

50. Fruto de sua dissertacdo de mestrado, orientada por Michel Hall, este livro teve como



28

principal objetivo mostrar as lutas dos trabalhadores desta indistria de Sao Miguel Paulista,
porém a riqueza da pesquisa, constituida principalmente por depoimentos, fez com que este se
tornasse uma importante fonte para o nosso trabalho. Ainda sobre trabalhos académicos com
foco em industrias quimicas, temos a dissertacdo de Chaves (2005) sobre o complexo
cimenteiro de Perus.

Utilizaremos de forma intensa o trabalho dos pesquisadores mencionados, mas
colocaremos agora algumas caracteristicas da indistria quimica que sdo mais estritamente
relevantes para um trabalho de historia da ciéncia e da técnica com foco no saber operario.

Adotaremos, para a definicdo de indlstria quimica, a Revisdo n° 4 da ISIC
(International Standard Industry Classification). No Brasil, o Instituto Brasileiro de Geografia
e Estatistica (IBGE), com base nos critérios aprovados pela ONU, apresentou a sua ultima
classificagdo, valida a partir de janeiro de 2007, sendo assim consideradas a fabrica¢do de
produtos quimicos organicos e inorganicos, elastomeros, fibras artificiais e sintéticas,
defensivos agricolas, domissanitarios, cosméticos, higiene pessoal, tintas e afins,
farmoquimica, farmacéutica e produtos quimicos afins como abrangidos pela industria
quimica'?.

Isso implica que o processo na industria quimica possui uma fabrica¢do anterior a
producdo em linha. De seu inicio e até meados da década de 1990 (e em algumas industrias,
em especial aquelas de pequeno porte, isso persiste até os dias de hoje), essa fabricacao
envolvia, além das formulacdes, uma grande dose de conhecimento tacito: “O
desenvolvimento e fabricagdo era feito num grande caldeirdo de bruxa”."

Com um cendrio de misturadores, dispersores, moinhos, reatores e de outros
equipamentos caracteristicos dessa industria e abertos ao contato diario do operador, era
inevitavel que este tivesse uma sensibilidade sobre aqueles processos que lhe dava condi¢des
para analisa-los criticamente. Essa ¢ uma das especificidades de trabalhar com o
conhecimento de chdo de fabrica na industria quimica.

Outra consideragdo ¢ a presenca da quimica em diferentes tipos de industrias. Seja
uma montadora de veiculos ou uma empresa do segmento eletronico, na grande maioria delas
existem sec¢des ou pequenas fabricas genuinamente quimicas no seu interior. Para a fabricacdo

de um alto-falante, por exemplo, até a popularizagao dos cones em polipropileno, todas as

12 Associagio Brasileira da Industria Quimica (ABIQUIM): Conceito de Industria Quimica (1998 — 2009).
Disponivel em http://www.abiquim.org.br/conteudo.asp?princ=ain&pag=conc. Acesso em 08/02/2010.

'3 Entrevista de Julifio Escudero, engenheiro e consultor da Elekeiroz, uma das mais antigas indéstrias do setor
quimico paulista, para esta disserta¢do, em setembro de 2009.
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industrias tinham suas fabricas de papel, pois este componente ¢ fundamental para a eficiéncia
de seu produto final.

Cito também a importancia das equipes de manutencdo nessas industrias, pois a
grande quantidade de tubulacdes e de diferentes equipamentos faz com que o seu papel seja
de extrema relevancia, havendo interacdo diaria com as equipes de producgdo para pensar em
como resolver os diferentes problemas apresentados no dia-a-dia.

O estagio da linha de producdo também propicia um rico universo de analise na
industria quimica. A comegar pelo seu fornecedor que, em geral, ndo ¢ externo, mas esta no
interior da propria industria, o que faz com que a exigéncia de didlogo entre os componentes
desses dois estagios do processo seja intensa e necessaria. Os produtos quimicos também
apresentam especificagdes técnicas que os operadores analisam cotidianamente sem nunca
terem frequentado cursos de quimica: cor, odor, densidade, viscosidade e fluidez sdo
avaliados conforme o produto passa por suas maos.

E nessa riqueza de varidveis que se encontra o diferencial de uma analise do saber
operario na industria quimica.

Falando especificamente do recorte temporal, a opg¢ao inicial era focarmos no periodo
do pos-guerra até o final do século XX. O pos-guerra por tratar da consolidacao da industria
quimica como uma atividade fundamental ao pais e que exigia a formatagdo de iniciativas
sistematizadas que culminariam no Grupo Executivo para a Indistria Quimica (GEIQUIM) na
década de 1960, mas demonstrando como, até a crise da abertura de mercado durante a década
de 1990, a sua base técnica de sustentacdo era ainda bastante calcada no conhecimento
informal.

Nesse novo momento, com a abertura para as importagdes ¢ a expansao da oferta e do
acesso ao ensino superior no Brasil (com orientagdes vindas de uma politica externa global),
tivemos a faléncia de uma infinidade de industrias e, para as que resistiram, uma impulsao
para mudangas de paradigmas internos como forma de sobreviver. Isso ocasionou uma corrida
para a modernizagdo ¢ o emprego macico de mao de obra formalmente qualificada para
operar esses novos equipamentos em que 0 acesso ao produto era cada vez mais restrito
(quando ndo inexistente).

Entretanto, nos vimos inclinados a recuar em diferentes momentos para demonstrar
como tal conhecimento na industria quimica foi processual.

Podemos dizer que acabamos por realizar um panorama do lugar da experiéncia do

chao de fabrica durante o século XX, entendendo que esse movimento aconteceu no decorrer



30

do texto ao mostrar como a industria nascente se firmou também gracas a esse conhecimento
e como o seu papel se modificou no decorrer do periodo.

Desta forma, discutiremos até a chegada dos anos 2000, questionando se aquele
periodo presenciou o encerramento de um ciclo na induastria quimica paulista, quando um
chdo de fabrica com pouca ou nenhuma qualificacdo formal e que assim se reconhecia ¢
substituido por um novo perfil de trabalhador, com qualificacdo formal, mas inserido na
logica dos antigos técnicos que ndo acessavam o piso superior da fabrica, um “engenheiro de
segunda categoria”, que opera reatores tdo herméticos e computadorizados que o isolam do
processo, pois a sua programagao vem dos engenheiros que, estes sim, estio no piso superior
da fabrica.

Discutiremos, afinal, se este seria o fim desse modelo de chdo de fabrica que durou
pelo menos um século na industrializagdo paulista, se o conhecimento tacito deixou de ter
lugar na industria, se este fendmeno acaba por ndo chegar em todo o parque industrial,
existindo uma grande parte da indistria que se mantém nas antigas praticas. Tentaremos
sintetizar a qual lugar ficou relegado esse conhecimento no final do século XX.

Pretendemos apresentar uma trajetéria com este fio condutor para compreender a
existéncia e o papel desse conhecimento e avaliar se 0 que presenciamos no inicio do novo
milénio foi a sua exting@o ou a sua transformacdo. Deixaremos perguntas abertas, entendendo
que talvez sejam necessarias novas pesquisas para uma melhor compreensdo de um fenomeno
tdo complexo. Mas traremos nossas contribuigdes e esperamos acrescentar algo mais a um

tema com ainda tantas frentes de estudo.

1.5 — O chio de fabrica e o seu conhecimento: reflexdes na historiografia

As pesquisas relacionadas a historia do trabalho nas cadeiras de historia, sociologia e
educagdo sdo bastante numerosas por se tratar de um tema que caracteriza a nossa propria
humanidade. A partir da revolugdo industrial, compreender os novos fendomenos impostos
como o trabalho na fabrica e o parcelamento das atividades ampliaram ainda mais tais
discussoes na area académica.

Entretanto, precisamos esclarecer que, apesar de essa pesquisa estar intimamente
relacionada a histéria do trabalho, pretendemos aloca-la também na tradi¢ao da historia da

ciéncia ¢ da técnica, em uma perspectiva ja adotada pela Faculdade de Filosofia, Letras ¢
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Ciéncias Humanas da Universidade de Sao Paulo, a partir da triade que marca uma de suas
disciplinas: Historia da ciéncia, da técnica e do trabalho.

Apesar de diferir de opcdes metodologicas adotadas por outros centros de pesquisa, o
dialogo ndo ¢ somente indispensavel, como também desejavel. Nesse sentido, a tradicao
representada por Michael Hall e seus orientandos da Universidade de Campinas sera utilizada
em diversos momentos dessa pesquisa, assim como também a sociologia do trabalho, em
especial a representada pelos trabalhos de Ricardo Antunes e colaboradores na Universidade
de Campinas (UNICAMP).

Utilizaremos também as pesquisas desenvolvidas na area da educagdo. Classicos como
Vygotsky, ja citado, e Paulo Freire trardo conceitos importantes para a discussdo do homem e
de sua aprendizagem; além dos trabalhos na area de educagdo técnica como Jarbas Barato,
também ja citado, Barbara Weinstein e outros.

Foi, inclusive, na area de educacdo que encontramos o trabalho que mais de perto
dialogou com esta pesquisa, na dissertacdo de mestrado de Naira Lisboa Franzoi (1991), da
Universidade Federal do Rio Grande do Sul, O modelo Japonés e o conhecimento Informal do
trabalhador no Chdo de Fabrica.

A autora tratou de conceitos muito proximos daqueles que estamos trabalhando,
porém, diferenciamo-nos dela na medida em que a mesma focou o modelo japonés que, para
noés, € uma entre outras facetas dessa relacdo com o conhecimento operario. Franzoi também
trabalhou com depoimentos, mas escolheu trabalhadores de uma tnica empresa, no ramo de
metal mecanica, enquanto nds optamos por solicitar a colaboragao de operarios de diferentes
empresas do setor quimico paulista — opgdo realizada com o objetivo de delinear um
panorama com maiores nuances dentro do espectro da industria quimica. Por ultimo, a autora
faz uma bela andlise sobre a utilizagdo de tal conhecimento como poder pelo trabalhador,
enquanto nos, vinte anos depois desse trabalho, temos disponiveis elementos conjunturais
adicionais para essa discussdo, em especial os oriundos da década de 1990, onde abordaremos
as possibilidades de uso desse poder e questionaremos se estamos diante do encerramento de
um ciclo relacionado a esta apropriagao do saber operario.

Passaremos, agora, a colocar em que medida este trabalho pode ser considerado
também como pertencente a uma tradicdo da historia da ciéncia, aquela conhecida como
externalista e que teve como um de seus pioneiros o historiador russo Boris Hessen, que

enxergou na teoria materialista que:
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Marx elimina a concepgdo de que o sujeito da histéria ndo ¢ a massa da populagao,
mas as personalidades de génios (...) onde o génio dos herodis ndo ¢ o produto de
condigdes materiais, mas, pelo contrario, a forga criadora dos génios transforma
aquelas condi¢des, sem precisar de nenhum fator material extrinseco (HESSEN
[1931] apud GAMA, 1993, p. 32).

A historia da ciéncia externalista ¢ aquela que admite a influéncia dos fatores externos
(sociais e econdmicos) nas descobertas cientificas. Hessen foi pioneiro ao demonstrar que a
pesquisa apresentada nos Principia de Newton estava diretamente relacionada aos interesses
da burguesia mercantil do seu tempo, rejeitando a proposi¢do de que o laboratdrio filtraria o
mundo exterior, conforme colocou Fourez (1995, p. 126).

Em parte, ¢ isso que defende a histéria da ciéncia internalista, onde, a partir da
defini¢do do Diciondrio Bésico de Filosofia, de Japiassii e Marcondes (2001), os cientistas
seriam capazes de pesquisar norteados apenas pela razdo e pela busca desinteressada pela
verdade. Dialogando com Fourez, o laboratério seria o lugar do paradigma onde as
determinagdes sociais ¢ econdmicas seriam filtradas.

Apesar dos trabalhos de historia da ciéncia externalista terem comecado na década de
1930, em 1998, uma pesquisa realizada por Roberto de Andrade Martins (2000) sobre as
publicacdes da revista Isis, mostra ainda o predominio de publicagdes historiograficas
relacionadas aos grandes personagens e as teorias aceitas, o que nos faz pensar na necessidade
de trabalhos que contemplem as influéncias sociais que ndo podem ser ignoradas em nenhum
aspecto da atividade humana, pois alimentar o mito dos grandes génios isolados do mundo
nada mais ¢ do que dar for¢a a outros mitos como os da pretensa isengdo, purismo,
imparcialidade e objetividade da ciéncia (THUILLIER, 1994).

Felizmente, os trabalhos de historia da ciéncia externalista estdo em crescimento. Na
pesquisa de mestrado realizada por Rosiney Saleteo (2006) com publicacdes dos periddicos
Ciéncia e Cultura, Ciéncia Hoje, Quimica Nova, Quimica Nova Escola, Caderno de Historia
e Filosofia da Ciéncia, Episteme, Revista da SBHC, Scientae Studia e Revista de Historia,
entre os anos de 1974 e 2004, verificou-se o predominio de artigos com estas caracteristicas.

Quando pensamos o internalismo/externalismo aplicado & historia da ciéncia e da
técnica, os conflitos tendem a aumentar. O paradigma mais comum ¢ aquele em que a ciéncia
(pura e interna) alimentaria a técnica/tecnologia (aplicada e externa). Entretanto, muitos
trabalhos apontam que a técnica alimentou a ciéncia durante muito tempo e poderia ainda
alimentar.

Burke (2003), em seu livro Uma Historia Social do Conhecimento, descreve diversas

interacOes entre cientistas e praticos. Entre outros exemplos, ele relata que o tratado de
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mineracdo de Georg Agricola (1956) deveu muito ao conhecimento oral dos mineiros de
Joachimsthal (BURKE, 2003, p. 23).

Nesse sentido, a historia da ciéncia que pretendemos construir nessa dissertacao, além
de externalista, ¢ uma historia social da ciéncia, conforme a discussdo realizada por Vergara
(2002).

Conner (2005), na linha da historia social da ciéncia, nos lembra como muitos
académicos ficavam na dependéncia do conhecimento trazido pelos marinheiros para
continuar as suas pesquisas Indo além em sua argumentagdo, com mais audécia do que Burke,

este autor afirma, quando se refere ao objetivo de seu livro, A People’s History of Science:

My central aim is to demonstrate a much, much greater contribution to the
production and propagation of scientific knowledge on the part of anonymous
masses of humble people — the common people — than is generally recognized or
acknowledged. Isaac Newton's ability to "see further" should not be attributed, as he
claimed, to his sitting "on the shoulders of giants," but rather to his standing on the
backs of untold thousands of illiterate artisans (among others)'* (CONNER, 2005, p.
02).

Poderiamos até mesmo concordar com a célebre afirmacgao atribuida a Newton, desde
que ele reconhecesse que, entre os gigantes, incluiam-se trabalhadores praticos, uma imensa
massa de andnimos que contribuiu para as suas famosas teorias.

Também nas ciéncias da vida vemos a necessidade de realizacdo de uma historia da
ciéncia de uma perspectiva social. Chalhoub retne no livro Artes e Oficios de Curar no Brasil
(2009) uma série de artigos que estudam o papel do saber de parteiras, curandeiros, pajés,
benzedeiras, entre outras personagens que atuaram e, mesmo quando criticadas e perseguidas,
contribuiram para a ciéncia médica dos dias atuais.

Nessa pesquisa, pretendemos apontar para a possibilidade de que a separagdo entre
ciéncia e técnica seja fluida ou, no minimo, dialética. Quando pensamos em ciéncia pos
Revolugdo Industrial, vemos grandes industrias montarem os seus proprios laboratorios de
pesquisa, logica comum nas empresas norte americanas, ou ainda, estabelecerem parcerias
entre universidades e industrias, pratica iniciada na Europa, mas logo absorvida pelos Estados

Unidos.

" Em uma tradugio livre: “ Meu objetivo central é demonstrar uma contribui¢io muito, muito maior para a
producdo e propagagdo do conhecimento cientifico por parte da massa an6nima de pessoas humildes, gente
comum, como sdo genericamente conhecidos ou reconhecidos. A capacidade de Isaac Newton ‘ver mais’ nao
deve ser atribuida, como ele afirmou, ao seu apoio "sobre os ombros dos gigantes ", mas sim ao apoio sobre as
costas de incontaveis milhares de artesdos analfabetos (entre outros)”.



34

Na formacdo do parque industrial brasileiro, em especial na industria quimica, havia
poucos laboratérios e mesmo universidades e, portanto, varios avangos no bindmio
ciéncia/técnica aconteceram no interior das industrias, em um “modelo” que se utilizou do
conhecimento tacito. Foi com a sua utilizacdo que foi possivel substituir os 0leos de paises
com clima temperado, de onde advinha a maioria das plantas industriais, por sebo de cucuba
para a fabricagdo de sabdo; aparas de ossos queimados para a obtencdo de negro de fumo,
utilizando os exemplos de Vanin (1994).

Entendemos que os processos de tropicalizagdo, dos quais falaremos com mais calma
adiante, que aconteceram na industria quimica paulista com o apoio do conhecimento pratico
sdo exemplos de que ciéncia e técnica sdo fendmenos de uma mesma natureza.

Por estas razdes, este trabalho esta inserido na perspectiva de Historia da Ciéncia. Nao
daremos nome aos génios que foram ocultados (mesmo porque ndo queremos repetir as velhas
formulas utilizadas nesse campo de conhecimento), mas procuraremos demonstrar que existiu
uma classe que contribui com o seu saber para que a ci€ncia/técnica no Brasil avangasse e,

com isso, o crescimento da industria, a face mais visivel desse processo, pudesse acontecer.

1.6. Um pioneiro: O didlogo com Edgar Zilsel

Na discussdo historiografica que realizamos acima, deixamos propositalmente de falar
de um dos mais importantes nomes da Historia Social da Ciéncia: Edgar Zilsel. Julgamos que,
por sua relevancia, seria mais cabivel dedicar a ele uma secdo a parte.

No decorrer de uma pesquisa, conforme nos aprofundamos no objeto, encontramos
pessoas que tracaram trajetorias semelhantes antes de nods e, muitas vezes, nos vemos andando
“sobre pegadas”, mas tentando caminhar um pouco mais. Foi exatamente essa a sensacao
proporcionada ao conhecer o pensamento de Edgar Zilsel através da obra de Conner, a qual ja
referenciamos algumas vezes até aqui.

Seu livro, ainda sem tradu¢do no Brasil, apresenta um estudo enciclopédico sobre o
papel do povo na producdo e na propagacdo do conhecimento cientifico na histéria da
humanidade.

Por se tratar de um estudo enciclopédico, concentrado em pouco mais de quinhentas
paginas, ¢ evidente que nao foi possivel realizar um aprofundamento dos temas abordados,

porém o objetivo ¢ atingido ao ilustrar diferentes situagdes no tempo e no espago em que o
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povo se fez presente como produtor de ciéncia, além de ter sido suficientemente importante
para questionar aqueles que defendem uma Historia da Ciéncia exclusivamente pautada pelos
grandes homens.

Conner realiza um estudo cronoldgico em sua obra e, quando chega a vez de abordar o
tema da Revolugdo Cientifica, entre outras questdes, o autor nos relata a realizagdo de uma
conferéncia, no final dos anos de 1950, denominada “Critical Problems in the History os

. 15
Science”

em que o primeiro ponto da agenda de discussdes se intitulava “Académicos versus
Artesdos”. O autor chama a atengdo sobre como esse tema foi tratado de forma unilateral
pelos participantes, onde todos avaliavam a participagdo dos artesdos como secundaria para a
Revolugdo Cientifica. Entre os participantes, vale ressaltar a presenga de importantes
pesquisadores como Rupert Hall, A.C Crombie, Francis R. Johnson, entre outros.

As falas unilaterais dos participantes s6 foram atenuadas e adquiriram outras nuances
quando Crombie mencionou as teses de Edgar Zilsel: deste ponto em diante, apesar da firme

opinido do papel protagonista dos académicos, os artesdos tiveram alguma relevancia, como o

proprio Hall colocou na sequéncia dos debates:

In chemistry, the influence of craft-empiricism was strong. It can hardly be doubted
that the range of chemical phenomena known to craftsmen about 1550 was much
greater than that known to scholars, and that, as Professor C. S. Smith has pointed out,
craftsmen had developed both qualitative and quantitative techniques of vital necessity
to the growth of chemistry as an  exact science'® (HALL apud CONNER, 2005,
p.279).

Mas quem era Edgar Zilsel? Quais eram as suas teses que fizeram com que concessoes
fossem realizadas em um grupo com discurso tdo homogéneo em relagdo aos papéis na
Revolugdo Cientifica?

Edgar Zilsel'’, pertencente a uma familia de tradi¢do judaica, nasceu em Viena, em
1891, tendo estudado matematica, fisica e filosofia na Universidade de Viena. Em 1915,
apresentou a dissertagdo “The Application Problem: a Philosophical Investigation of the Law

of Large Numbers and its Induction”, que se converteu em seu primeiro livro dois anos mais

'S Em uma tradugo livre: “Problemas criticos na Histéria da Ciéncia”.

' Em uma tradugio livre: “Em quimica, a influéncia do empirismo artesanal era forte. Dificilmente se pode
duvidar que a gama de fendmenos quimicos conhecidos pelos artesdos em 1550 fosse muito maior do que as
conhecidas pelos estudiosos e que, como o Professor CS Smith apontou, os artesdos desenvolveram tantas
técnicas qualitativas e quantitativas de valor vital para o crescimento da quimica como uma ciéncia exata”.

'7 Biografia baseada na sintese produzida por Diederick Raven ¢ Wolfgang Krohn para a colegio de artigos de
Zilsel reunidos no livro “The Social Origins of Modern Science”. ZILSEL, Edgar. The Social Origins of
Modern Science, ed. Diederick Raven, Wolfgang Krohn, and Robert S. Cohen. Dordrecht, Boston and London:
Kluwer Academic, 2003, p. XX — XXVL
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tarde. Tornou-se professor do ensino secundario em 1918, ano em que publicou o seu segundo
livro, “The Religion of Genius: A Critical Study of the Modern Ideal of Personality”, que
causou grande repercussdo por abordar o culto do génio na sociedade moderna. Embora
ligado ao Circulo de Viena, Zilsel criticava algumas opinides de seus membros.

Em 1919, Zilsel casou-se com a professora Ella Breuer, com quem teve um tnico
filho, Paul, nascido em 1923. No decorrer da década de 1920, Zilsel trabalhou com a
educagdo de adultos e também com a formagdo de professores, este ultimo no Instituto
Pedagodgico de Viena.

Zilsel publicava artigos regularmente em revistas académicas, mas, ainda assim, a sua
tese de pos-doutoramento foi rejeitada em 1923, o que o impediu de prosseguir a sua carreira
na Universidade de Viena. Sua origem judaica, bem como o seu envolvimento com sindicatos
sdo0 especulados como possiveis causas da reprovagdo de sua tese. Ainda assim, esta resultou
no livro mais importante desse periodo, “The Development of the Concept of Genius: a
Contribution to the Conceptual History of Antiquity and Early Capitalism”, publicado em
1926.

Pouco tempo depois, foi indicado para a cadeira de filosofia na Universidade Alema
de Praga, Tchecoslovaquia. Entretanto, com o golpe de Do ollfuss, em 1934, perde o seu
emprego. Apds a anexagdo da Austria pelo Reich, a permanéncia de Zilsel no pais ficou
insustentavel, obrigando-o a fugir com a familia, em 1939, quando fez uma breve passagem
por Londres e seguiu para os Estados Unidos.

Nesse mesmo ano, recebe uma bolsa do Instituto Rockfeller para trabalhar com as
origens da ciéncia moderna. Em setembro desse mesmo ano, apresenta o artigo “The Social
Roots of Science” para o 5° Congresso para a Unido da Ciéncia, realizado na Universidade de
Harvard, Cambridge, Mass. Nesse artigo, o pesquisador expde as suas primeiras formulacdes

sobre as raizes sociais da ciéncia moderna e o papel dos artesaos.

A bolsa de Zilsel foi renovada por dois anos, mas, findado esse periodo, ele voltou a
lecionar, pressionado por necessidades financeiras. Conseguiu uma colocacdo em tempo

parcial na Faculdade Hunter, em Nova York.

Em 1943, recebe um financiamento da Sociedade Filosofica Americana para finalizar
o seu trabalho sobre as origens da ciéncia moderna. Nesse mesmo ano, passa a lecionar na
Faculdade Mills, Califérnia. Lynn White, diretor dessa institui¢do, o convida inicialmente
para ensinar fisica, porém acenou com a possibilidade de que ele ministrasse um curso de

histéria da ciéncia, o que teria motivado a ida de Zilsel para a California, para onde foi sem o
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seu filho, que estava estudando fisica na Universidade de Wisconsin, e sem a sua mulher, que
optou por ficar em Nova York.

Em Mills, Zilsel toma conhecimento da History of Science Dinner Club e torna-se um
membro muito apreciado desse circulo, o que ndo fez com que a sua soliddo diminuisse e ele
se tornasse profundamente depressivo. Tal quadro o levou ao suicidio na primavera de 1944,
entdo com 53 anos, deixando uma vasta producado escrita inacabada.

Sdo conhecidas como “Teses de Zilsel” os preceitos que se originaram de seu projeto
sobre “As raizes sociais da ciéncia moderna”. A origem desse projeto esta relacionada as
dificuldades do pesquisador em realizar estudos comparativos entre o surgimento da ciéncia
em diferentes culturas. A resposta a esse dilema seria a de que todas as culturas estariam
sujeitas a um regime geral de desenvolvimento baseado na premissa de que as estruturas
sociais estariam correlacionadas com o sistema de conhecimento. No esbogo do projeto, ele
estipula cinco etapas fundamentais para o ethos cientifico: 1. Interesse mundano; 2. Interesses
causais; 3. Pensamento independente, em oposi¢cdo a autoridade ¢ a tradicdo; 4. Busca de
quantificagdo; e 5. Empirismo.

Para ele, o espirito cientifico s6 poderia passar por todas as cinco etapas com o
advento do capitalismo, que trouxe uma mudanga na forma de encarar o trabalho manual,
visto como inferior durante toda a Antiguidade Cléssica e a Idade Média. Outra questdo
importante ¢ a de que a mudanca no sistema econdmico deveria estar atrelada ao fim da
escraviddo, que nos casos contrarios, minaria a passagem daquela sociedade pelas etapas do
ethos cientifico.

A nova ciéncia, a Revolugdo Cientifica, s6 aconteceu com essa nova forma de olhar o

trabalho manual. Pois a origem do experimentalismo ndo estaria na academia, mas fora dela:

Science was born when, with the progress of technology, the experimental method
eventually overcame the social prejudice against manual labor and was adopted by
rationally trained scholars'® (ZILSEL, 2003, p. 07).
Como defende Conner (2005), as teses de Zilsel ndo exaltam o artesdo em detrimento
dos académicos, mas trabalha com a hipétese da interacdo, onde os académicos comegam a

perceber o potencial criativo das oficinas e comegam a frequenta-las, trocando conhecimento

com artesdos, marinheiros, armadores, carpinteiros, fundidores, mineiros, construtores de

18 ~ . caA . . , .
Em uma tradugdo livre: “A ciéncia nasceu quando, com os avangos da tecnologia, o método experimental
superou o preconceito social contra o trabalho manual e foi adotado por estudiosos racionalmente treinados”.
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moinhos e uma gama imensa de outros trabalhadores que produziam seus conhecimentos
sobre o mundo pelas maos, pela experimentacdo, o que se tornou a tonica da ciéncia moderna.

Antes de Zilsel, nenhum historiador da ciéncia havia atribuido tal lugar de destaque as
classes trabalhadoras. O livro do linguista italiano Leonardo Olshki, “Geschichte der
neusprachlichen wissenschaftlichen Literatur”, publicado entre 1919 e 1927, talvez tenha sido
0 que mais se aproximou desse intento, porém ndo colocou a interacdo dos artesdos com 0s
académicos como indispensavel para o surgimento da ciéncia moderna como Zilsel afirmou'’.

O que o seu contemporaneo russo Boris Hessen representou para a Historia da Ciéncia
Externalista, Zilsel representou para a constru¢do de uma Historia Social da Ciéncia, sem
deixar de estar inserido nas tradigdes externalistas.

A obra de Zilsel ¢ frequentemente classificada como uma das quatro grandes “Teses”
externalistas da Historia da Ciéncia, junto ao pioneiro nesse debate, Boris Hessen, e também
de Merton ¢ Nedhaam (SANTOS FILHO, 2003).

Infelizmente, a morte prematura de Zilsel fez com que ele ndo tivesse tido maiores
oportunidades de discutir as suas ideias com os intelectuais do seu tempo e, para piorar, com a
guerra fria, qualquer estudo que lembrasse alguma inspiracdo marxista era banido dos estudos
ocidentais.

Recentemente, muitos estudiosos vém reabilitando o saber dos grupos operarios, dos
assim chamados “excluidos da historia”, emprestando um termo de Michelle Perrot (1988)%.
Apesar de a Historia da Ciéncia ainda ser um campo com poucos estudos focados na historia
das minorias, ja temos trabalhos como de Pamela Smith, “The Body of the Artisan - Arte and
Experience in the Scientific Revolution”, que se apresenta como herdeira e continuadora da
linha de pesquisa de Zilsel. Além de Smith, temos Antonio Sanchez, do Centro de Ciencias
Humanas y Sociales de Madrid, que publicou um artigo em junho desse ano intitulado “La
Voz de los Artesanos em el Renacimiento Cientifico: Cosmodgrafos Y Cartografos en el
Preludio de la ‘“Nueva Filosofia Natural’”. Temos também o trabalho jé citado de Peter Burke,
em especial “Uma Historia Social do Conhecimento — de Gutenberg a Diderot” que, apesar de
ndo pertencer a Historia da Ciéncia, traz importantes contribui¢des no estudo das
epistemologias artesanais ¢ do conhecimento tacito.

No Brasil, trabalhos nessa linha ainda sdo raros. Nao temos nenhuma obra de Zilsel

traduzida em nosso pais, além de as producdes de Conner ¢ de Pamela Smith também nao

' Em uma tradugo livre: “Historia da literatura cientifica em lingua moderna” (apud SANCHEZ, 2010).

20 «Os Excluidos da Historia ¢ o titulo de uma cole¢io de artigos da historiadora francesa Michelle Perrot que
trata do conjunto poliss€émico dos operarios, mulheres e prisioneiros e as suas historias normalmente nao
contadas.
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terem sido contempladas com versdes no nosso idioma. Ndo esquecemos, ¢ claro, do
pioneirismo da Universidade de Sdo Paulo que, desde a década de 1970, integrou em seus
quadros pesquisadores com essa preocupacdo, nos referindo a Shozo Motoyama e Maria
Amélia Mascarenhas Dantes. Na historia da medicina, temos a obra organizada por Chalhoub
(2009), também ja mencionada, de Vergara (2002) e de outros pesquisadores da escola
carioca.

Pela escassez de estudos nessa linha e por compreender a necessidade de um tipo de
justica intelectual ¢ que essa dissertacdo de mestrado pretende se colocar como pertencente a
essa tradicdo inaugurada por Zilsel, atualizando o tema da dicotomia da
importancia/discrimina¢do do conhecimento pratico.

Da mesma forma que os estudos de Zilsel ainda hoje sdo “esquecidos” por uma grande
parcela de pesquisadores que tratam da Revolucdo Cientifica, também se escolhe ndo
mencionar a forca de trabalho do chao de fabrica como produtora de conhecimento que gera
progresso. E na reabilitagdo desse saber que pesquisas como estas se justificam e se alinham a
uma tradi¢do que cresce no mundo, mas que precisa se firmar também no Brasil: a de uma

Historia Social da Ciéncia.
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Capitulo 2:

2. O polo industrial quimico paulista

2.1. O longo caminho para a industrializacio

A polpa do urucum fornece duas substancias corantes: a orelina (amarela, soltvel
em agua) e a bixina (vermelha, insolivel em agua e solivel em gorduras). Portanto,
nossos indios sabiam que a por¢do vermelha do urucum sé era solivel em
substancias gordurosas. Assim, evidencia-se que nossos indios realizavam,
efetivamente, processos quimicos comparaveis aos modernamente empregados,
como a extragdo por solvente (FARIA, NEVES e SILVA, 2004, p. 24).

Os indios naturais antigamente vinham ao mar as ostras, € tomavam tantas que
deixavam serras de cascas, ¢ os miolos levavam de moquém para comerem entre
ano... e os portugueses descobriram algumas, e cada dia se vdo achando outras de
novo, e destas cascas fazem cal; de um s6 monte se fez parte do Colégio da Bahia,
os pagos do Governador e outros muitos edificios, e ainda ndo ha esgotado: a cal ¢
muito alva, boa para guarnecer e caiar (Padre SIMAO CARDIM?' apud SANTA
ROSA, 1958, p. 37).

Igualmente ndo se estaria muito longe dos critérios atrelados a conceitualizagdo de
industria quimica, ao se afirmar que a fabricagdo do agucar, a jusante da etapa de
moagem da cana-de-agticar (Sacharum officinarum), classifica-se como um processo
quimico. Com efeito, o caldo extraido na fase de moagem sofre um longo tratamento
que inclui operagdes unitarias, tais como filtracdo, extracdo, decantagdo etc.
(TOLEDO [1977]* apud CARRARA e MEIRELLES, 1996, p. 98).

As trés citagdes acima ilustram o universo de possibilidades do qual dispomos quando
pretendemos demarcar uma linha inicial da inddstria quimica no Brasil e em Sao Paulo.
Temos autores que balizam os conhecimentos indigenas como pioneiros nesse tipo de
industrializacdo, enquanto outros defendem como marco inicial as transformacdes das
conchas dos sambaquis em calcario, ¢ os mais tradicionais adotam o engenho como a primeira
industria quimica brasileira, comegando na capitania de Sdo Vicente, em Sao Paulo, com o
engenho de Sdo Jorge, em 1532, e expandindo por todo o litoral brasileiro, em especial na
regido nordeste. A maior parcela opta por este Gltimo marco pela possibilidade de distingao

clara entre as operagdes unitarias e pela escala de producao (VANIN, 1994, p. 293).

2l CARDIM, Padre Simdo. Tratados da Terra e da Gente do Brasil. Sd.
22 TOLEDO, J.S. Consideragdes sobre o desenvolvimento da industria quimica brasileira e importacdes.
Mimmeo. Sio Paulo, 1977.
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Nosso objetivo, entretanto, ndo € discutir qual seria o real marco inaugural, mas, ainda
assim € importante demarcar a existéncia dessas diferentes vertentes.

E conhecida a presenga de outras proto-indistrias quimicas na colonia, como a da
producdo de medicamentos a partir de plantas nativas, a extracdo do veneno e o uso da
mandioca selvagem, a transformagdo de peixes em farinha (SOUZA, 1994, p. 40), entre tantas
outras técnicas aprendidas do conhecimento pratico indigena e incorporadas a vida colonial,
mas avancemos no tempo para pensarmos em industrias mais proximas as que conhecemos
hoje.

Encontramos referéncias a uma carta-régia para a instalagdo de uma fabrica de ferro
em Aragoiaba datada do ano de 1662 (SANTA ROSA, 1958, p.40), entretanto, existem relatos
de empreendimentos anteriores, entre os anos de 1580 e 1640. Segundo esses pesquisadores,
tais iniciativas foram de curta duracdo devido ao alto custo do ferro produzido na coldnia
(LANDGRAF, TSHIPTSCHIN e GOLDENSTEIN, 1994, p. 39) e por sua qualidade
duvidosa: a presenga de titdnio na liga resultava em um ferro aerado e quebradico
(CARRARA e MEIRELLES, 1996, p. 139).

A sequéncia para a indistria de metalurgia foi a Fabrica de Ferro de Ipanema, de
1803%, com papel bastante oscilante ¢ com os mesmos problemas técnicos citados acima.
Para alguns historiadores, como Warren Dean (1983, p. 19), esta foi a primeira fabrica, no
sentido moderno, do estado de Sdo Paulo.

Apesar dessas e de outras iniciativas ja descritas, o crescimento da induastria quimica
era limitado pelo Pacto Colonial e, portanto so6 se produziam no Brasil os itens cujo envio da
matéria prima para a industrializagdo na Europa ndo era vidvel, como ¢ o caso do agucar, e
aqueles que eram utilizados localmente sem impacto para os lucros da metropole pela sua nao
importacdo. Tais fabricas foram instaladas proximas as fontes das matérias primas ou do
nicho consumidor, ainda ndo destacando nenhuma regido com uma real vocagdo industrial.
Com isso, o balanco dessas primeiras inddstrias quimicas presentes no Brasil Colonial até

1808 era o seguinte, conforme descri¢ao de Carrara e Meirelles (1996):

» Encontramos muitas divergéncias com relagiio a data de inicio da produciio da Fébrica de Ferro Ipanema: para
Santa Rosa (1958), é em 1803; 1810 para Dean (1958) e Nagamini (1994); e 1814 em Carrara e Meirelles
(1996).
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a. Bens de consumo:
e Producdo de agucar e de aguardente;
e Producdo de sabao;
e Producdo de medicamento nas boticas.
b. Matérias-primas:
e Producdo de potassa e soda a partir de cinzas vegetais, empregadas na
fabricagdo de sabdo caseiro e de agucar.
e Producdo de salitre a partir dos nitratos de céalcio naturais e de cinzas de
vegetais, empregado na fabricag@o de polvora;
e Producdo de cloreto de amdnio a partir da urina de animais, de uso
farmacéutico;
e Producdo de cal a partir das conchas para a construgdo e caiagdo de casas
e para a preparacdo de caldo da cana.

A maior parte dessa producdo era realizada utilizando de um tipo de conhecimento nao
formal, acumulado por meio da heranca familiar, pela aprendizagem com o indigena, pela
observagao do novo ambiente (no caso dos portugueses) e, em menor escala, por profissionais
europeus que aqui se instalaram (os farmacéuticos, por exemplo, que também nao
dispensavam o conhecimento indigena).

Com a chegada da familia real, poderia se pensar na possibilidade do crescimento da
industria brasileira, entretanto, a abertura dos portos frustrou grande parte dessa possibilidade,
além de ter sido um duro golpe para a industria artesanal da colonia. Como o Tratado de 1810
foi renovado em 1827, teremos que avancar um pouco mais de vinte anos depois da
independéncia para encontrarmos incentivos e iniciativas industriais.

Tal fato acontece em 1844 com a Tarifa Alves Branco, que taxou as importacdes de
cerca de 3000 itens com valores entre 20% e 60%. Apesar de seu objetivo principal ter sido o
de equilibrar o déficit publico, ela também teve como efeito a viabilizacdo de
empreendimentos industrializantes, pois, ao elevar o custo de certos produtos, ela incentivou
as tentativas de produc@o dos similares nacionais. Esse efeito também era previsto pelo relator

da lei:

(...) ndo s6 preencher o déficit do Estado, como também proteger os capitais nacionais
ja empregados dentro do pais em alguma industria fabril e animar outros a procurarem
igual destino (BRANCO?* [1945] apud LUZ, 1975, p. 24).

Esta iniciativa incentivou o que Santa Rosa (1958, p. 56) chamou de “anos de

experimentacdo”, onde o Brasil e, em escala crescente, o estado de Sdo Paulo em processo de

2 BRANCO, Manuel Alves. Proposta e Relatério apresentado 2 Assembleia Geral Legislativa na primeira
Sessdao da Sexta Legislatura pelo Ministro e Secretario de Estado dos Negocios da Fazenda.
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capitalizagdo por conta do sucesso da cafeicultura, passaram a buscar reais possibilidades
econOmicas na nova atividade: a industrializacdo. Entende-se que isso ocorreu de forma
irregular, em especial devido as instabilidades politicas ocasionadas pelas disputas entre
liberais e conservadores, mas os seus efeitos sdo importantes, pois determinam, por exemplo,
a guinada de Maua que, em 1846, encerra as suas atividades mercantis e inicia os seus
investimentos na industria do setor siderargico (WILSON, 1976, p. 287-288).

As bases para essa fase de experimentagdo sdo poucas ou inexistentes, como apontou
Caio Prado (1980, p. 257), porém algumas movimentagdes comecam a acontecer em virtude
de alteracdes conjunturais: a Guerra da Secessdo (1861-1865) incentivou a industria téxtil
brasileira na medida em que inviabilizou as importagdes dos artigos oriundos dos Estados
Unidos. Devemos lembrar que esta indistria ¢ uma cliente natural da cadeia de produtos
quimicos, o que alavancou, por consequéncia, as atividades desse setor. Com o fim da Guerra
Civil, a Guerra do Paraguai (1864-1870) manteve a demanda pelos artigos da industria téxtil e
de sua cadeia, além de causar a ampliacdo para outras necessidades na area quimica, em
especial os explosivos.

O resultado desses movimentos foi expresso, no ano de 1877, pelo ministro da
agricultura daquela ocasido, Coelho de Almeida®, ao enfatizar que: “os nossos mercados sao
ja hoje supridos de numerosos e variados produtos, ha pouco exclusivamente importados de
estrangeiros” citando, na sequéncia de sua fala, a ampliacdo das fabricas de produtos quimicos
(ALMEIDA apud LUZ, 1975, p. 40).

A partir da década de 1880, inicia-se um processo realmente sistemdtico de
industrializacdo no pais, em especial na area quimica: imigrantes bem sucedidos como o
Conde Francisco Matarazzo, em 1881; pequenos industriais ampliando os seus investimentos
como o farmacéutico Luiz Pinto de Queiroz, em 1894; fazendeiros como o Coronel
Rodovalho, em 1888; e grupos estrangeiros como a Bunge, em 1905, direcionaram os seus
investimentos para a formacao de industrias quimicas com uma solidez que permitiu que eles
se perpetuassem até os dias de hoje.

Essa nova fase do desenvolvimento industrial brasileiro, ja despontando o
direcionamento dos investimentos para Sdo Paulo, ¢ considerada por alguns autores como a

. A 26 ~ . . . .
sua verdadeira génese™. Suas causas sdo bastante discutidas na historiografia e escolhemos

2 T.J Coelho de Aleida. Relatério apresentado a Assembleia Geral Legislativa na Primeira Sessdo da
Décima Sexta Legislatura pelo Ministro e Secretario de Estado dos Negocios da Agricultura, Comércio e
Obras Publicas.

%6 Restringindo-nos aos historiadores da industria quimica, temos Vanin (1994) e Wongstschowsi (1999).
Suzigan (2000) avanga esse marco inicial para a década de 1930.
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por adotar a versao mais aceita, a partir da qual a crise nos pregos do café¢ da década de 1880
teria direcionado os investimentos desse setor para a industria, buscando, assim, uma
diversificacdo nas aplicacdes.

Com o Encilhamento?’ (1890-1891), os investimentos industriais se expandiram ainda
mais e, apesar dos abusos no mercado financeiro cometidos naquele momento, o balango foi
positivo a favor da industrializa¢do (STEIN, 1979, p. 95-105).

Tendo o panorama da trajetoria inicial da industria quimica no Brasil, passaremos a
analisar questdes mais especificas relativas ao seu desenvolvimento. Os problemas
relacionados ao financiamento dessa industria, bem como de sua produgdo, serdo importantes
para a compreensdo sobre o seu funcionamento interior ¢ nos ajudardo a chegar a nossa
principal preocupagdo: o papel do conhecimento do trabalhador nessa indistria que agora

toma folego.

2.2. Uma iniciativa publica ou privada?

No panorama inicial, vimos que foram poucos os momentos em que ocorreram
Iniciativas governamentais sistematicas a favor da industrializagdo. A tarifa Alves Branco e,
mais tarde, o Encilhamento foram medidas tomadas pela for¢a da conjuntura e ndo uma
iniciativa planejada do Estado para o desenvolvimento industrial do pais.

Apesar disso, aproveitando-se dos momentos onde essas iniciativas pontuais
favoreciam os seus interesses, diferentes grupos continuaram os investimentos iniciados no
final do século XIX para uma industria quimica no Brasil. Isso ndo significa a auséncia do
Estado em tais empreendimentos, pois quando os capitalistas percebiam que “tinham dado um
passo maior do que a perna” ndo deixavam de recorrer ao governo em busca de socorro, na
forma de crédito, para salvar os seus empreendimentos.

Durante a republica velha, a ideia de um protecionismo alfandegéario sempre foi
discutida, mas a sua pratica era oscilante: medidas eram implantadas e revogadas em um curto
espaco de tempo.

As disputas entre os defensores da natural vocacdo agricola do pais e aqueles que

defendiam a industrializacdo faziam da politica tributaria um verdadeiro “cabo de guerra”. E

27 O Encilhamento foi um periodo de intensa especulagio financeira, no inicio do periodo republicano,
ocasionada pela politica do ministro da fazenda Rui Barbosa de facilitagdo do crédito e de normas mais liberais
para a formacdo das sociedades anonimas.
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ainda existia o argumento das industrias artificiais, aquelas que “produziam” itens cujas
matérias-primas eram totalmente importadas e, portanto, eram entendidas como uma falacia
em termos de industrializacdo nacional.

Com as grandes guerras e a consequente falta do produto estrangeiro, o governo
brasileiro valeu-se novamente de medidas pontuais € o setor quimico ndo fugiu a essa regra.
Como, por exemplo, o Decreto Legislativo n. 12.921, de 16 de marco 1918%, que oferecia
vantagens para as empresas que se propusessem a fabricagdo industrial de soda céustica para
suprir as necessidades da nascente industria nacional que, em meio a Primeira Guerra
Mundial, sentiu a escassez de matérias-primas para a continuacdo de suas atividades
(SUZIGAN, 2000, p. 35).

Outras medidas como essa sdo analisadas pela dissertacio de mestrado Estado e
Industria nas décadas de 1920 e 1930: uma andlise da participagdo estatal no processo
brasileiro de industrializag¢do, de Claudilei Rodrigues da Rocha (2003), onde o pesquisador

aponta que:

As industrias quimicas e farmacéuticas formam uma das que mais se beneficiaram
da protecdo alfandegaria [na década de 1920], tendo em vista que muitos de seus
produtos ja eram produzidos internamente, dado o grande desenvolvimento de
outros setores que utilizam seus produtos (ROCHA, 2003, p. 15).

Entretanto, ao tratar sobre os limites da prote¢do alfandegaria, o pesquisador se

contradiz em relagao a relevancia da industria quimica no periodo, ao dizer que:

(...) a maior parte dos aumentos de tarifas eram concedida para industrias de
produtos quimicos e, levando-se em conta a dependéncia interna das muitas
industrias que utilizavam seus produtos, especialmente a téxtil, ainda mais quando
ndo havia nenhuma inddstria quimica efetivamente estabelecida, dificilmente se
poderia chamar essas medidas de protecionistas (ROCHA, 2003, p. 18).

A contradicdo acima aumenta quando o pesquisador discute a “Lei de Similares”,
Decreto n. 8.592, de 08/03/1911, em sua nova versdao no Decreto n. 451029, de 10/01/1925.
Em virtude dessa legislagao, o pesquisador destaca que industrias plenamente estabelecidas
no periodo pleitearam o registro de seus produtos, enfatizando a forte participagdo da area

quimica com o registro de carbonato de calcio (1915), tintas e 6leos (1925), gesso (1925),

oleo de linhaga (1927), papel (1928), 6xido de chumbo (1929), acetona (1930), acido acético

28 BRASIL. Decreto n. 12.921, de 16 de margo de 1918. Concede favores as trés primeiras fabricas de soda
catstica obtida por meio de corrente hydroelétrica que se fundarem no paiz (sic). Disponivel em:
http://www6.senado.gov.br/legislacao/ListaPublicacoes.action?id=49144. Acesso em 04/08/2009.

2 Apesar de constar no trabalho de Rocha (2003), Lei 4510, trata-se do Decreto 4910.
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e piroacético (1930) e anelina, com uma legislagdo especifica, Lei n. 5.353, de 30/11/1927
(ROCHA, 2003, p. 17).

Como ¢ possivel dizer, em um momento, que ndo existiam industrias quimicas
efetivamente estabelecidas e que, por isso, tais medidas ndo foram protecionistas e, no
seguinte, afirmar que foram elas as que mais pleitearam registros de produtos?

Entendemos que as indistrias quimicas de Sdo Paulo vinham em uma gradual, mas
crescente formacdo de parque desde as duas ultimas décadas do século XIX e que esse
processo paulatinamente se acelera com a entrada do século XX.

Sendo assim, reforgamos o nosso entendimento sobre a participagdo do Estado por
meio de iniciativas pontuais até a década de 1930 e com o aproveitamento de capitalistas, que
viam possibilidades de lucro nos investimentos nessa industria. E tanto este se processou que
foi possivel haver pleitos de registros na lei de similares.

As discussdes sobre as origens da iniciativa industrializante aumentam com o governo
Vargas. Entre tantas vertentes, utilizaremos trés tedricos que representam uma boa parcela das
divergéncias sobre a atuacdo de Vargas em iniciativas industrializantes: Warren Dean, Stanley
Hilton (considerados classicos do tema) e Pedro da Fonseca (em uma discussdo mais
contemporanea). Lembramos que tanto Dean quanto Fonseca foram leitores de Nicia Vilela
Luz que, em seu trabalho 4 Luta pela Industrializacdo do Brasil, discutiu com maestria os
antecedentes a era Vargas.

Apesar de conflitantes (Fonseca e Hilton com uma linha de raciocinio um pouco mais
proxima), as fontes utilizadas pelos trés autores sdo bastante semelhantes: os trés analisam as
tarifas e as medidas aplicadas pelo governo que afetaram diretamente a industria, a obra de
Roberto Simonsen ¢ os discursos de Vargas3 % A questio chave esta nas interpretacdes e nas
escolhas que os trés autores realizam em relacdo a estes materiais.

Para Dean (1983), as fontes (em especial as que tratam das tarifas e dos acordos
anteriores a 1937) sdo claramente anti-industriais, enquanto para Hilton (1975), estas mesmas
medidas, na realidade, fazem parte de um planejamento maior, de um presidente com uma
visao politica que ultrapassava os limites do pais € pensava em sua posi¢do na América do
Sul.

Para tal argumento, Hilton utiliza fontes institucionais (atas e memorandos de
ministérios) e ¢ possivel notar aqui um contraponto interessante com relacdo as fontes de

Dean nesse periodo, que utilizou, principalmente, as circulares da CIFTSP, 6rgao de classe da

3% Para uma melhor observacdo, formulei uma tabela de comparacdo sintetizando interpretacdes, fontes e
discussao historiografica dos trés autores (ver quadro 1).
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industria paulista. Desta forma, ja podemos realizar a reflexdo do alcance das informagdes
para o caso das circulares analisadas por Dean e do carater ideologico, para ndo dizer
propagandista, da documentacao oficial utilizada por Hilton.

Avangando na discussdo, Dean e Hilton também fazem interpretagcdes diferentes
quando trabalham com a mesma fonte, como ¢ o caso da utilizagdo de Roberto Simonsen.
Utilizado por Dean primeiro, quando o industrial se referia aos problemas enfrentados junto a
Vargas, o autor insinua até uma participagdo mais efetiva dos industriais na Revolugdo
Constitucionalista. Em um segundo momento, Dean se utiliza desta fonte para demonstrar
como os industriais foram gradativamente cooptados pelo Estado Novo.

Ja Hilton utiliza Simonsen muito mais para argumentos pods-1937, quando
Dean j4 sinaliza que a politica industrializante do governo foi realmente adotada.

Com relagdo aos discursos, Dean argumenta que a questdo da industrializacdo so
comeca a aparecer na fala de Vargas a partir de 1937. Hilton, entretanto, traz referéncias a
discursos de 1934 e 1935 j& com explicitas referéncias & importancia da industrializacdo do
pais, como na fala de um importante aliado de Vargas, Artur Torres Filho: “was inadmissible
that Brazil should remain in almost colonial dependency on the industrial products™"
(TORRES FILHO?? [1934] apud HILTON, 1975, p. 759).

Trazendo o artigo de Fonseca para esta discussdao das fontes, as tarifas e medidas do
periodo sdo analisadas sob o prisma da constru¢do de uma consciéncia da importancia de
medidas industrializantes para o pais (FONSECA, 2003, p. 140) com importante atuagao dos
proprios industriais.

Lembrando a visdo de Dean, estes mesmos industriais estavam “do outro lado da
trincheira” pelo menos até a revolugao (e extrapolando até o Estado Novo) e, na leitura que
Fonseca realizou das fontes, tais industriais ja teriam influéncia (e forga) para inspirar o
governo em relagcdo a adogdo ou revogacdo de certas medidas. Portanto, a aproximagao entre

Vargas e os industriais estaria acontecendo desde o governo provisorio.

31 Em uma tradugdio livre: “era inadmissivel que o Brasil permanecesse em uma dependéncia quase colonial de
produtos industriais”.
32 Artur Torres Filho, memo, 9 de abril de 1934. Arquivo Histérico do Itamaraty, Rio de Janeiro.



Warren Dean

Stanley Hilton

Pedro D. Fonseca

Interpretagdo Inicialmente, a politica de O autor vé ndo so Busca consciente do
Vargas seria hostil a intencionalidade, mas governo Vargas pela
industrializagao, um planejamento industrializagdo como
incentivando, inclusive, o estruturado na politica alternativa para a
retorno ao campo. industrializante economia brasileira
Entretanto, essa postura varguista como forma A consciéncia
muda a partir do Estado de alcangar objetivos industrializante ndo
Novo, com a redugdo da maiores, tais como a nasce acabada, mas €
entrada de capitais no hegemonia na construida.
pais e o aumento das América do Sul.
importagdes.

Ele comega a cooptar os
industriais com medidas
favoraveis: melhores
tarifas e auxilio no
tratamento com a mao de
obra.

Fontes/ Circulares da CIFTSP; Documentagdo de Leis e acordos

Indicios Balangos Comerciais; ministérios sobre leis relacionados a

analisados e acordos relacionados industria e ao trabalho

Discursos de Vargas;
Medidas anti-
industrializagdo:
identificagdo de tecidos
nacionais, aumento de
tarifas para a importagdo
de matérias-primas,
inspecdo de instalagdes e
de produtos, tributos para
a remessa de lucros;
Obra de Roberto

Simonsen.

a industria

Discursos de Vargas;
Relatoérios sobre o
olhar do exterior sobre
as politicas de Vargas;
Relatérios do Banco
do Brasil;

Obra de Roberto

Simonsen.

Carteira de Crédito
Agricola e Industrial
do Banco do Brasil —
37,

Criagao de Institutos,
Conselhos,
Comissoes e
Secretarias ligadas a
industria;

Reformas na
educagio;

Discursos de Vargas.

Tabela 1: Quadro Sinético do pensamento de Dean, Hilton e Fonseca
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Para além da celeuma sobre em que momento Vargas passou a se preocupar com a
industria, ndo se discorda de que, em um determinado momento, isso passa a acontecer.
Muitos autores chegam a dizer que a “Revolucdo Industrial Brasileira” comeca na Era Vargas
(BRESSER-PEREIRA, 1977).

Durante a Era Vargas, ja ¢ possivel perceber o alinhamento do governo com os
industriais. E a maior representacdo disso ¢ o empenho para o desenvolvimento das industrias
de base: a Companhia Siderurgica Nacional (CSN) pode ser considerada o maior simbolo
dessa iniciativa. Vemos, a partir desse momento, que o publico alimenta o privado de forma
mais sistémica na iniciativa do desenvolvimento industrial do pais.

Podemos concluir que o inicio do processo industrial foi uma iniciativa privada que se
aproveitava de acdes pontuais por parte dos orgdos publicos que as favoreciam e que,
gradualmente (possivelmente até por pressdes desses novos capitalistas que se fortaleciam), o
poder publico comegou a empreender agdes sistematizadas para o desenvolvimento industrial.

Despertar impulsionado pela necessidade de equilibrar uma balanga comercial
constantemente deficitdria e de suprir minimamente o mercado interno da falta de produtos
nos periodos de crise econdmica (como em 1929) e de guerras e pelas pressoes dos grupos
capitalistas que se fortaleciam utilizando as iniciativas pontuais que os governos ofereciam até

a Era Vargas.

2.2.1 — O Papel do GEIQUIM para o desenvolvimento da indistria quimica

Tendo em vista o papel que a Era Vargas teve para a industrializacdo brasileira,
avangaremos nossa discussao para o governo de Juscelino Kubitschek, quando foi instituida,
em 17 de janeiro de 1955, a instrugdo n. 113 da Superintendéncia da Moeda e do Crédito
(SUMOC), que permitiu a importagdo de maquinas e de equipamentos sem cobertura cambial
para o Brasil, na forma de investimento direto.

Apesar de ser o segundo setor que mais recebeu investimentos, perdendo apenas para
0 automotivo, o setor quimico ndo estava diretamente relacionado nos objetivos do Plano de
Metas para a Industria de Base e, por tal razdo, ndo existia uma politica especifica para o setor

(CAPUTO, 2007), tal como aconteceu no caso automobilistico com o decreto de criagao do
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Grupo Executivo da Industria Automobilistica (GEIA), que organizou o setor e facilitou a
entrada de equipamentos e de profissionais®>.

Essa situacdo comeca a mudar em 1963, com o Decreto 52.471, de 13 de setembro de
1963, que instituiu o Grupo Executivo da Industria Quimico-Farmacéutica (GEIFAR)*. O
decreto ¢ explicito em seu objetivo de ampliar a producdo nacional para diminuir o gasto em
moeda estrangeira, substituindo importacdes e estabelecendo diretrizes para o financiamento
de projetos. Sua criacdo foi fruto de uma CPI que investigava o superfaturamento na
importacdo de insumos para esta industria e a sua vida foi bastante curta, pois, com a tomada
de poder pelos militares, tal decreto foi revogado apos forte lobby da Associagdo Brasileira
das Industrias Farmacéuticas. (LOYOLA, 2007).

Com menos de trinta dias ap6s a tomada do poder pelos militares, o presidente Castelo
Branco cria a Comissao de Desenvolvimento Industrial (CDI), por meio do Decreto n. 53.898,
de 29 de abril de 1964°°, que ja previa a criagio dos grupos executivos para a expansdo da
industria no pais.

Esta proxima agao acontece ainda em 1964, com o Decreto n. 53.975% que criou,
entre outros grupos, o Grupo Executivo da Indistria Quimica (GEIQUIM), que foi, de fato, a
primeira formulacao de uma politica governamental para o setor (VANIN, 1994).

O GEIQUIM também estava inserido em um amplo plano de desenvolvimento
industrial que abarcava, inclusive, o Programa de Expansdo do Ensino Tecnologico e a
efetivacdo da Reforma do Ensino Industrial, que visava aferir os poucos cursos existentes as
reais necessidades industriais (FONSECA, 1962).

E extremamente complexa a discussio em torno do papel do governo militar no

desenvolvimento das industrias no pais. No entanto, vale apresentar abaixo as metas

3 Decreto n. 39.412, de 16 de junho de 1956. Estabelece normas diretoras para a criagio da Industria
Automobilistica Brasileira e institui o Grupo Executivo para aplicag@o dessas normas. Diario Oficial da Uniao,
Rio de Janeiro, DF, 17 de jun. 1956. Disponivel em:
http://www6.senado.gov.br/legislacao/ListaPublicacoes.action?id=111003. Acesso em 04/08/2009.

** Decreto n. 52.471, de 13 de setembro de 1963. Estabelece normas para o desenvolvimento da Industria
quimico-farmacéutica nacional e institui o Grupo Executivo da Industria Quimico-Farmacéutica - GEIFAR e da
outras providéncias. Diario Oficial da Unido, Brasilia, DF, 14 de set. 1963. Disponivel em:
http://www6.senado.gov.br/legislacao/ListaPublicacoes.action?id=114534. Acesso em 04/08/2009.

33 Decreto n. 53. 898, de 29 de abril de 1964. Dispde sobre a criagio da Comissio de Desenvolvimento Industrial
e da outras providéncias (sic). Didrio Oficial da Unifo, Brasilia, DF, 30 de abr. 1964. Disponivel em:
http://www6.senado.gov.br/legislacao/ListaPublicacoes.action?id=185816. Acesso em 04/08/2009.

3¢ Decreto n. 53. 975, de 19 de junho de 1964. Reorganiza os Grupos Executivos subordinados 4 Comissdo de
Desenvolvimento Industrial e da outras providéncias (sic). Diario Oficial da Unido, Brasilia, DF, 20 de jun.
1964. Disponivel em: http://www6.senado.gov.br/legislacao/ListaPublicacoes.action?id=185875. Acesso em
04/08/2009.




51

estabelecidas pelo grupo, colocadas por uma legislacdo especifica para a Induastria Quimica,

conforme o Decreto 55.759, de 15 de fevereiro de 1965°7;

a) Contribuir para fortalecer o empresario nacional e para disseminagdo da
propriedade do capital das empresas;

b) Contribuir para o aperfeicoamento e disseminagdo da técnica, da pesquisa e da
experimentacao;

c¢) Contribuir para alterar as disparidades regionais do nivel de desenvolvimento;
d) Ampliar as unidades ja existentes, melhorar a produgao;

e) Dar preferéncia aos projetos que dispensassem ou exigissem um menor grau de
apoio governamental por via de financiamentos, investimentos ou garantias.

Além de propor:
a) Facilidade para a importacdo de equipamentos, sob forma de investimento direto

ou sob financiamento do exterior;

b) Reducdo de até 50% do valor do imposto de importagdo para equipamentos
adquiridos no exterior;

¢) Dispensa de sobretaxa ou depdsito compulsorio na aquisicdo de divisas para a
importacdo de equipamentos ou de matérias-primas, dentro de cotas e com
necessidade comprovada;

d) Eventual redugdo de aliquotas sobre matérias-primas, em caso de distor¢do na
pauta tarifaria;

e) Eventual elevagdo da aliquota incidente sobre a importagdo de produtos a ser
fabricado, quando indispensaveis para a rapida e econdmica expansdo da industria;

f) Financiamento, aval ou garantia por estabelecimentos oficiais de crédito, quando
o interesse do projeto para o desenvolvimento econdmico se justificar;

g) Reducdo do Imposto de Renda, no periodo inicial de operagao.

Vemos que o que acontecia de maneira isolada como incentivos fiscais para empresas
ou grupos empresariais, passa agora a ser politica de Estado, principalmente no que diz
respeito a redugdo de aliquota para a aquisi¢@o de equipamentos.

Na tabela abaixo, temos o total de investimentos realizados entre 1959 e 1980. Os
numeros do ano de 1959 podem ser entendidos como oriundos do impacto causado pela
Instrugdo n. 113 da SUMOC, mas se os compararmos com uma politica estruturada, veremos
que, com a formacdo do GEIQUIM, os investimentos na Industria Quimica aumentaram em

relagdo ao total da industria de transformagao.

37 Decreto n. 55.759, de 15 de fevereiro de 1965. Institui estimulos ao desenvolvimento da Industria Quimica e
da outras providéncias (sic). Diario Oficial da Unifo, Brasilia, DF, 16 de fev. 1965. Disponivel em:
http://www6.senado.gov.br/legislacao/ListaPublicacoes.action?id=187532. Acesso em 04/08/2009.
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Na analise dos nimeros em geral, € necessario atentar para a conversao e padronizagao

da moeda, representadas pelos valores entre parénteses.

CLASSES INVESTIMENTOS NA INDUSTRIA
E (cr$ 1 000) (a)
GENEROS
DE
. 1959 1970 1975 1980
INDUSTRIA

Industrias de

68 301 257| 6290 851 44 656 009 | 446 539 322

transformagao
(68.301) (b)
Industria Quimica (c¢) 6 024 255 745 050 5429 197 77107 438
(6.024) (b)
% em relacdo a industria
8,8 11,8 12,1 17,3

de transformagao (d)

Tabela 2: Investimentos na Industria de 1959 a 1980

Fonte: Estatisticas historicas do Brasil: séries econdmicas, demograficas e sociais de 1550 a 1988. 2. ed. rev. ¢
atual. do v. 3 de Séries estatisticas retrospectivas. Rio de Janeiro: IBGE, 1990. Disponivel em
http://www.ibge.gov.br/seculoxx/economia/atividade economica/setoriais/industria/industria.shtm. Acesso em
04/08/2009.

Observagdes da Tabela:

a)

b)

No ano de 1959, os valores estdo expressos em milhares de cruzeiros correntes, conforme padrdo monetario
de 1942 e, nos anos de 1970, 1975 e 1980, os valores estdo expressos em milhares de cruzeiros correntes,
conforme padrdo monetario de 1969.

Os valores entre parénteses sdo para comparagao, realizando a conversao 1000 cruzeiros = 1 cruzeiro novo =
1 cruzeiro (p6s- 1970). Conforme Museu de Valores do Banco Central, disponivel em
http://www.bcb.gov.br/?REFSISMON. Acesso em 10/02/2011.

Como “Industria Quimica”, somamos as categorias: Quimica, Produtos Farmacéuticos e Perfumaria, sabdes
e velas.
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d) O percentual em relagdo a industria de transformagdo foi obtido por céalculo proprio a partir dos dados
originais da série historica.

E a partir do GEIQUIM que sdo criados os orgdos patronais do setor como a
Associa¢do Brasileira da Industria Quimica (ABIQUIM), fundada em 1964, e se inicia a
publicacdo da Revista Quimica e Derivados, em 1965, inicialmente pela Editora Abril e,
posteriormente, por uma editora propria. Essa revista foi uma das mais importantes
publicagdes brasileiras do setor e continua em atividade até os dias de hoje.

Na primeira edi¢do dessa nova revista, a manchete, de novembro de 1965, colocava

»38

“GEIQUIM: acelerador da industria quimica™”, utilizando uma referéncia do setor

relacionada aos catalisadores®”.
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Figura 4: Reportagem da edi¢ao de lancamento da Revista Quimica e Derivados, Sdo Paulo,
novembro de 1965.

A reportagem acima fazia um balango do papel do segmento quimico no Brasil nos

ultimos anos, mostrando que, entre 1963 e 1964, a participacdo do setor quimico tinha

38 Revista Quimica & Derivados. Ano I, n. 1, novembro de 1965.
3% Os catalisadores sdo substincias que aceleram as reagdes quimicas.



54

aumentado 40% em comparagdo ao periodo de 1960 ¢ 1961

. Além disso, transparece o
entusiasmo e as preocupacdes do setor com o0 GEIQUIM.

Com esta melhora de cendrio, as industrias puderam se estruturar melhor e ampliar a
sua gama de atividades, auxiliadas pela implantacdo de trés polos petroquimicos: Sdo Paulo
(1972), Nordeste (1978) e Sul (1982). Nestes polos, se consolidou o modelo tripartite (capital
nacional privado, estrangeiro privado e estatal), conforme descrito por Wongstschowski
(1999), ou de Triplice Alianga de acumulagdo de Capital, na analise de Silva (1991).

Isso nos mostra que as metas tracadas pelo GEIQUIM foram mantidas, quando nao
reforcadas, pelo II Plano Nacional de Desenvolvimento (PND) que, mesmo frente a crise do
petrdleo (ou até mesmo por ela), manteve o apoio ao setor, na medida em que o capital para o
seu desenvolvimento poderia vir das trés fontes. E claro que as industrias sentiram a crise e
ndo acompanharam o projeto, mas os trés polos se consolidaram e foram responsaveis por um
grande impulso no setor quimico.

Entretanto, o processo de desenvolvimento da industria quimica e de toda a industria
nacional sofreu durante toda a década de 1980, sendo o golpe mais profundo a abertura de
mercado promovida pelo governo Collor de Mello: a quimica fina, por exemplo, que
necessitava de ampla pesquisa ¢ vinha dando os seus primeiros passos no cenario nacional, ¢
esmagada pela concorréncia externa, com melhor preparo tecnolégico e com precos mais
competitivos, o que lembra, em certa medida, a critica feita por Fishlow na primeira investida
de substitui¢ao de importacdes, ainda na década de 1930: esta forma de industrializar, que
teve bons resultados durante os periodos de crise, foi perpetuada nos periodos posteriores, o
que fez com que a industria brasileira ndo desenvolvesse os seus niveis de produtividade,
culminando, em ultima andlise, na dificuldade de competir em pé de igualdade no mercado
internacional (FISHLOW, 1972).

Desta forma, a discussdo do GEIQUIM esté inserida em uma discussdo maior que ¢ a
da politica de substitui¢do de importacdes e, até mesmo, do II PND, onde ambos englobaram
problemas de ingeréncia de recursos e de um desenvolvimento tecnologico aquém do que se
esperava, mas que, inegavelmente, aconteceu e garantiu a aprendizagem minima para o

ingresso no mercado externo.

* Idem, p- 20.
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2.3. O que era produzido na industria quimica paulista?

Levantamentos sobre os primeiros produtos da industria quimica paulista indicam para
a confeccdo em pequena escala de fosforos, chapéus, alimentos e bebidas, vidro, sabdes e
velas (VANIN, 1994, p. 294-295; CARRARA e MEIRELLES, 1996, tomo II).

A partir de 1880, industrias de grande porte comegam a se instalar com a producdo de
cimento, papel, cal e ceramica, além do aprimoramento das industrias ja existentes. Com a
virada do século, comecam a se formar industrias para o fabrico de produtos quimicos
propriamente ditos e de fibras sintéticas, além da ampliacdo daquelas que investiam nos bens
de consumo.

A indutstria de base terd um importante papel na area quimica, principalmente no
campo metalargico, com o pds-guerra e, a partir da década de 1960, a industria petroquimica
passa a se destacar.

O caminho natural seria o da instalagao de industrias de quimica-fina, iniciativa que
tem um pequeno inicio, mas que sofre um duro golpe com a abertura de mercado na década
de 1990.

A politica de Industrializacdo Substitutiva de Importagdes (ISI) aliada a tropicalizacao
foram os caminhos mais utilizados para a instalacdo e a produgdo na area quimica, entretanto,
também houve algumas iniciativas de reunir pequenas comissdes (ou, em alguns casos,
apenas o proprio dono) para a atualizagdo sobre o que estava acontecendo nas demais
industrias do mesmo segmento no mundo. O que se assemelha bastante com o genchi
genbutsu’" que faziam os industriais japoneses.

Entretanto, o desenvolvimento do similar nacional, que trazia em seu bojo os
incentivos governamentais, foi, sem duvida, o principal caminho para a aceleracdo do

desenvolvimento industrial em praticamente todas as areas.

2.3.1. A politica de Industrializacao Substitutiva de Importacées

Existe uma grande quantidade de pesquisas realizadas sobre a politica de

Industrializagdo Substitutiva de Importagdes, em sua maioria realizada por grandes

economistas como Maria da Conceicdo Tavares, Celso Furtado, Ricardo Bielschowsky,

*! Genchi genbutsu significa, quase literalmente, ir ld olhar.
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Albert Fishlow, Luiz Carlos Bresser-Pereira, Ignacio Rangel, entre tantos outros
pesquisadores que ndo seriamos capazes de fazer justica a todos que se debrugaram sobre esse
tema.

Uma das defini¢des mais utilizadas para a ISI ¢ a de Maria da Conceigdo Tavares, que

a descreve como:

Um processo de desenvolvimento “parcial” e “fechado” que, respondendo as
restrigdes de comércio exterior, procurou repetir aceleradamente, em condicdes
historicas distintas, as experiéncias de industrializacdo dos paises desenvolvidos
(TAVARES, 1983, p. 35).

Apesar das iniciativas anteriores ao século XX, a industrializagdo brasileira ¢ tardia se
comparada ao restante do mundo. A sua aceleragdo seguiu o modelo de substituicdo de
importacdes: algo que se evidencia e, gradativamente, se torna demanda do Estado a partir da
crise de 1929.

Para isso, a pauta de importacdes foi modificada, restringindo a entrada de produtos de
consumo ¢ concentrando a pauta em maquinarios ou bens que ainda ndo podiam ser
produzidos internamente.

A politica de ISI pode ser considerada benéfica, uma vez que ndo se viam outras
opcdes de industrializacdo do pais. Manter-se agricola, baseado em uma pseudo-aplicacdo da
teoria das vantagens comparativas, manteria a balanga comercial brasileira deficitaria, pois as
commodities t€m um preco de mercado muito inferior ao dos produtos industrializados.

Se mantivéssemos o caminho dessa teoria, o Brasil ficaria sempre relegado a “comprar
pronto” tudo o que fosse industrializado. A politica de substituicdo deu a possibilidade de
“copiar” e, em alguns casos, “criar” novas tecnologias*”.

Contrariando essa possibilidade de criar tecnologia, os grandes criticos desse modelo
argumentam o contrario, referindo-se a uma suposta auséncia de desenvolvimento

tecnoldgico, pois essa substituigdo se dava:

Pela producao de bens de consumo com pouca tecnologia agregada;

Pela compra de plantas industriais obsoletas dos paises desenvolvidos;

Por industrias artificiais, que apenas fariam a mistura de férmulas inteiramente

importadas;

Pela nacionalizagédo por peso dos produtos.

#2 Utilizando os conceitos aplicados por Oliveira (2008).
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Apesar da parcial verdade desses argumentos, o Brasil, em especial Sdo Paulo,
apresentou um crescimento industrial vertiginoso com a aplicacdo sistematica desse modelo
por cinco décadas.

Agregada a essas problematicas, os criticos avaliam que os incentivos fiscais
concedidos pelo governo acomodaram os industriais para que estes ndo investissem no
aperfeicoamento tecnolodgico e competitivo de seus produtos. Nao podemos negar que o
modelo ISI chegou a exaustdo gradual, tornando-se inviavel com o advento da globalizagao.

A industrializagdo brasileira conviveu e se desenvolveu com todos esses problemas,
apresentando também horizontes de inovagdo durante o periodo da ISI, oriunda tanto dos
técnicos quanto do chdo de fabrica. Coloco dois exemplos.

O primeiro se refere a instalacdo da Nitro Quimica43 . No inicio de suas atividades, ela
possuia s6cios nacionais e internacionais, sendo que estes ultimos entraram apenas com o
conhecimento técnico (isto ¢, sem nenhum suporte financeiro). Paulo Fontes nos relata a tensa
relagdo entre os “socios-americanos” e os brasileiros, principalmente, no que se referia aos
conflitos com os técnicos locais, o que resultou na retirada da sociedade dos sbcios
estrangeiros. Com extremas dificuldades por se tratar de uma empresa obsoleta, o autor fala
sobre a redugdo do consumo de matérias-primas, além da melhoria nos processos industriais.

Nas palavras de um funcionario do periodo, os técnicos ¢ trabalhadores da Nitro Quimica:

(...) operaram milagres e levaram a producdo de raiom e sua qualidade a niveis

competitivos ¢ em nada inferiores ao raiom produzido pelos processos viscose e
. . . 44

acetato em usinas mais modernas e bem equipadas™ .

O segundo exemplo se refere a uma reunido entre representantes de uma industria

nacional que receberia transferéncia de tecnologia de uma empresa sueca:

Estavamos na divisdo do IPT que abrangia a area de celulose e papel. Era uma reunio
com uma grande industria nacional de grande porte, nossa cliente, e os técnicos da
empresa sueca que estava transferindo ‘know-how’ de um processo de pasta
termomecanica. Uma engenheira do IPT, que usava 6culos, prestava atengdo e anotava
tudo o que podia.

La pelas tantas, ela, até entdo calada, faz uma pergunta ao ‘suecomor’ da reunido.
Visivelmente contrafeito, mas muito educado, ele respondeu a indagagdo, e deu para
perceber que a engenheira gostou do que ouviu. Passou mais algum tempo, e quando
apareceu uma segunda oportunidade tematica, ela perguntou outra coisa, o sueco
pigarreou, fez algum suspense, mas acabou respondendo. Logo em seguida, a

* A Nitro Quimica é uma industria quimica fundada na segunda metade da década de 1930, no bairro paulistano
de Sdo Miguel Paulista, com o objetivo inicial de fabricar tecido sintético e outros produtos quimicos. O
pesquisador Paulo Fontes realizou um importante trabalho sobre essa industria, conforme apresentamos no
capitulo 1. Devido ao didlogo com esse trabalho, mengdes a essa empresa serdo realizadas com frequéncia.
* Entrevista de Eduardo Sabino de Oliveira, diretor técnico da empresa em 1938 (FONTES, 1997, p. 37).
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engenheira de 6culos fez uma terceira pergunta, e ai o sueco comegou a rir e falou (em
inglés) algo do tipo ‘Para vocé eu ndo falo mais nada. Depois das duas primeiras
perguntas, se eu responder a mais essa, vocé podera sugerir ao cliente que ele ndo
precisa mais de nos. Vocé ¢ muito esperta (FERREIRA FILHO", 2007, p. 78-79).

Esses dois exemplos mostram horizontes de inovacgdo e delineiam a persisténcia da
industria nacional por meio de técnicos e de trabalhadores.
Podemos, nessa linha ainda, refletir sobre outra caracteristica desse processo: a

tropicalizagao.

2.3.2. Tropicalizaciao

O conceito de tropicalizacdo foi criado para denominar uma pratica bastante comum
em nosso pais, tanto nos empreendimentos nacionais, como (em escala mais controlada) nas
multinacionais que investiam no Brasil.

Na ocasido da transferéncia de tecnologia acordada, a tropicalizagdo “exigia alguma
pesquisa de materiais e processos para que seus produtos funcionassem a contento em
condicdes diversas daquelas para as quais tinham sido projetados” (SANTOS FILHO, 2004,
p- 192) ou, ainda na engenharia reversa, fazia-se necessario realizar certas adaptacdes, onde se
tinha, por exemplo, a revisdo do balango material e energético baseada no redimensionamento
dos fluxos e do equipamento, considerando temperaturas locais, pressdes e condigdes
climaticas.

Para ter uma ideia do que isso significa, imagine que se um determinado processo para
a fabricagdo de tintas na Basf fosse aplicado tal qual era realizado na Alemanha, isso ndo
resultaria em um mesmo produto no Brasil (a tinta poderia ser mais viscosa, por exemplo,
dificultando a sua aplicacdo e resultando em um acabamento insatisfatorio).

Além das questdes fisico-quimicas, existiam também as proprias variagdes de
disponibilidade de matérias-primas, pois, em muitos casos, as formulagdes necessitavam ser
adaptadas ao que se tinha disponivel no pais.

Jayme da Nobrega Santa Rosa (1958), em uma das publica¢des pioneiras sobre o

desenvolvimento da industria quimica no estado de Sao Paulo, relata algumas tentativas

*> Gerson Ferreira Filho foi presidente da FINEP entre o inicio dos anos de 1970 ¢ meados de 1980. Em seu
livro, ele relata memorias de situacdes de desenvolvimento da industria brasileira, utilizando o olhar privilegiado
que a posi¢do que ele ocupou lhe proporcionou.



59

(algumas bem sucedidas, outras nem tanto) de tropicalizagdo de matérias-primas escassas por
ocasido da Segunda Guerra Mundial.

Em suas palavras: “nessa época, entrou em agdo o génio improvisador a fim de
encontrar solugdes salvadoras e substitutos de ocasido” (SANTA ROSA, 1958, p. 63). Para
termos uma ideia das iniciativas desse periodo, seguem abaixo algumas das solugdes

encontradas por tal génio improvisador:

e Substituicdo do enxofre importado pela pirita brasileira;

e Substitui¢do do carvao por tortas de algoddo combustivel,

e Demanda por carbonato de magnésio suprida pela magnetita do Ceard, que se
industrializava em Santo André;

e Extracdo de potéssio nas cinzas de tortas e de lenha e a sua comercializagdo na
forma de sais;

e Extracdo de substancias quimicas do café¢ e da laranja com a baixa nas
exportacoes;

e Aproveitamento das algas marinhas do litoral santista para a producdo de Agar-

agar.

O autor ainda explora outros exemplos, mas ja ¢ possivel verificar o alcance dos
processos de tropicalizagao.

Nas publicagdes da época também se mostram a importdncia da adaptacdo dos
processos e o fato de que nem sempre os técnicos estrangeiros estavam preparados para

realiza-las:

A necessidade da importagdo de technicos estrangeiros era motivada pelas constantes
falcatruas, a que estiveram sujeitos diversos industriaes patricios, de charlaties
nacionaes, obrigando-os a contractarem, muitas vezes com ordenados fabulosos,
profissionaes estrangeiros, que aqui chegavam com foros de grande saber,
pretendendo adaptar, em nosso paiz, processos e methodos uados no de sua origem,
sem atentar que, devido & differenca climaterica, elles nem sempre poderiam produzir
0 que se esperava (ARAUJO JUNIOR, 1933, p. 86, grifo nosso)*.

E também interessante perceber que, em muitas situacdes, a necessidade dessas
~ , . . . . 47 . ~
adaptagdes sO ¢ percebida na ocasido da feitura de um lote piloto™’, isso quando ndo € o

trabalhador na produg¢ao quem percebe que existe um problema em um determinado processo.

¢ Artigo para a Revista de Chimica Industrial. Rio de Janeiro, margo de 1933. Ano II, n.11. (grifo nosso).
*" Lote piloto ¢ a realizagdo de um primeiro lote de produgio industrial, mas com escala reduzida.
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Noutros termos, no processo de implantagdo da nova técnica, o projeto suscita o
surgimento de uma novissima técnica, a qual nem sempre pode beneficiar o
empreendimento que lhe deu causa, mas somente projetos ou empreendimentos
subsequentes (RANGEL, 2005, p.334).

Como relatei na apresentacao dessa pesquisa, trabalhei durante sete anos em industrias
quimicas e, em diversas ocasides, tive a vivéncia em campo dessa situacdo, como na ocasido
de lotes-pilotos de pigmento ou no teste de novas formulagdes de papel em que o operador,
durante o processo, emitia as suas impressdes, muitas vezes desfavoraveis.

O movimento de tropicalizagdo também foi importante a medida que impulsionou uma
demanda por méo de obra especializada local que compreendesse as condi¢des singulares do
pais e, enquanto isso ndo acontecia, tais adaptagdes precisaram contar, inevitavelmente, com
quem estava na ponta inferior do processo: os manipuladores, os operadores de reator e outros
profissionais que, mesmo sem a qualificacdo especifica, trabalhavam como brago-atento48, a
medida que ndo existiam engenheiros e técnicos em quantidade suficiente para acompanhar
todos os processos em tempo integral. Inevitavelmente, os detentores do saber formal
precisaram contar com o suporte daqueles que detinham o conhecimento pratico: o chao de
fabrica.

Infelizmente, a tropicalizagdo normalmente ndo era registrada ou contabilizada como
criadora de tecnologia e prova da inventividade nacional, utilizando as palavras de Ignacio

Rangel:

E, quando no ato de copiarmos artes aprendidas de fora, introduzimos
melhoramentos ou simples adaptagdes as nossas constelagdes de produtos e fatores,
cridvamos tecnologia nova, ninguém se lembraria de explicitar essa humilde parcela
do dividendo nacional (RANGEL, 2005, p.334).

* Conceito elaborado por Mange (1943) apud Rubega (2000, p.152) e Bologna (1964).
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2.4. A formac¢ao da mao de obra

2.4.1. O perfil dos primeiros operarios

15

Figura 5: Operérios. Tarsila do Amaral, 1933. Tela atualmente exposta no
palacio de inverno do Governo do Estado de Sdo Paulo, em Campos do Jordao

A obra “Operarios”, de Tarsila do Amaral, nos da uma profunda sensag@o de sintese
acerca do perfil dos primeiros operarios: essa pluralidade de pessoas dos mais diferentes
lugares do mundo e do Brasil. Entretanto, ainda restam algumas coisas a serem ditas.

As empresas tiveram, durante um longo periodo, uma tendéncia de homogeneizar a
origem de seus funcionarios. Veja o caso da Rhodia, industria multinacional de origem

francesa, a partir do depoimento abaixo:

Ela ¢ uma empresa que privilegiava migrantes e a Rhodia privilegiava migrantes do
Parana, porque como ela ¢ uma empresa estatal entdo vocé s0 contratava aquele que
vocé conhecia, entdo vinha parente do Parand para cd. Entdo vocé tem uma, uma
grande quantidade de pessoas aqui que tenha uma relacdo com o Parana historica.
Ou ¢ uma empresa que tenha uma relagdo com Minas, por exemplo, Maud tem
muitas pessoas que vieram de Minas.*

E no caso da Nitro Quimica:

* Entrevista de Emerson Ricardo Macchi, coordenador de exceléncia operacional da Rhodia Poliamida, para
esta dissertagdo, em setembro de 2009.
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(...) uma certa nocao de “nordestinidade” foi muitas vezes utilizada pela empresa para
reforcar sua ideia de familia fabril. A origem pernambucana de José¢ Ermirio de
Moraes era sempre lembrada, procurando-se criar lagos de identidade entre o
proprietario da empresa e seus operarios, majoritariamente nordestinos. Além disso, a
Nitro Quimica buscava mostrar-se sempre preocupada com o destino e a sorte dos
nordestinos, solidaria com suas dificuldades, como na campanha de auxilio aos
flagelados do Nordeste, feita em 1953 (FONTES, 1997, p. 48-49).

Ambos os casos nos fazem refletir sobre um mito bastante arraigado de que o operario
urbano do inicio do século era majoritariamente imigrante (sobretudo italiano) e de que o
fluxo migratorio nacional, em especial do nordeste, s viria depois da grande seca de 1950. A
Rhodia foi instalada no Brasil em 1919 e a Nitro Quimica comegou a operar em 1937: ambas,
desde o seu inicio, com um operariado migrante nacional, a primeira do Parand e a segunda
do nordeste.

Claro que ndo podemos nos esquecer das politicas de valorizagdo do trabalhador local,
como o decreto 19.482, de 12 de dezembro de 1930, que instituia a “Lei dos dois Ter¢os”,
determinando que as empresas deveriam manter um numero de brasileiros natos nunca
inferior a dois tercos. Em 1939, essa legislagdo é afrouxada por pressdo dos industriais,
cabendo a decis@o ao Ministério do Trabalho.

Existem casos em que o contingente de trabalhadores estrangeiros era realmente
significativo, o que resultou em dificuldades na adequacgdo da legislacdo. Esse era o caso da
Cimento Perus que, em 1930, tinha quase 40% de estrangeiros no seu contingente total de
trabalhadores (CHAVES, 2005, p. 122 e 123).

Mesmo quando falamos dos imigrantes, a maioria também ¢ oriunda do campo em
seus paises de origem. No caso da unidade industrial Cimento Perus, em Sdo Paulo, apenas
um tergo dos portugueses empregados eram classificados como qualificados.”

Tanto no caso dos estrangeiros, como dos migrantes nacionais, estamos falando de
uma mao de obra predominantemente de origem rural: pessoas do campo que se véem
obrigadas a deixar ndo apenas os seus lugares de origem, mas o seu oficio original, em busca
de melhores condi¢des de vida na cidade e que vao se (trans)formar em operarios industriais

no chio da fabrica.

5 BRASIL. Decreto n. 19.482, de 12 de dezembro de 1930. Limita a entrada, no territorio nacional, de
passageiros estrangeiros de terceira classe, dispde sobre a localizagdo e amparo de trabalhadores nacionais, e da
outras providéncias (sic). Diario Oficial da Unido, Rio de Janeiro, DF, 13 de dez. 1930. Disponivel em:
http://www6.senado.gov.br/legislacao/ListaPublicacoes.action?id=37693&tipoDocumento=DEC&tipoTexto=PU
B. Acesso em 04/08/2009.

' Idem, p. 117
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2.4.2. Osistema de aprendizagem: aprendizes e o “aprender fazendo”

Compreendendo que os trabalhadores que se ocuparam do servico nas fabricas eram
predominantemente de origem rural, como se deu a aprendizagem do novo oficio na
industria?

A aprendizagem pratica foi certamente o caminho predominante. Mesmo os
estrangeiros que eram considerados “técnicos” tinham um conhecimento adquirido pela
pratica da fun¢do em outras empresas, como afirma um artigo de Hernani de Araujo, da
década de 1930, publicado na Revista de Chimica Industrial: “se determinada industria
comporta um chimico, é este geralmente um pratico estrangeiro que ja trabalhou no assumpto

o 52
em outras fabricas”

. Esse mesmo artigo afirma, ainda, que isso ¢ mais comum quando este
chimico ¢ da mesma nacionalidade do dono da fébrica.

Ao analisarmos os artigos da Revista de Chimica Industrial, foi possivel perceber, em
praticamente todas as edi¢cdes (na forma de artigos, cartas ou mengdes), algum tipo de queixa
sobre a figura do pratico nas industrias. Devemos levar em conta que esse periodico tinha
como publico alvo os quimicos diplomados, que se preocupavam com a falta de delimitacao

do seu mercado de trabalho, na medida em que operarios praticos estavam exercendo fungdes

nos laboratorios:

No laboratério eu entrei como ajudante... Aprendendo a fazer o servico de
amostragem, ndo €? Fui galgando, entdo eu cheguei a ser um ajudante especializado,
que sabia tudo sobre o servi¢o de ajudar o quimico... Depois aprendi o servigo da
fisica... Aprendi todo o servigo de fisica, de cimento.>

Mesmo nos depoimentos colhidos para essa dissertacdo, os trabalhadores enfatizaram
o papel da aprendizagem pratica para o exercicio de suas fungdes. Em muitas situagdes,
alcancando cargos de chefia de se¢@o ou de supervisdo, ainda que ndo possuissem o ensino

basico formal.

(...) porque tinha um supervisor que era um italiano mafioso, analfabeto, porque os
chefes 14, os supervisores eram todos analfabetos e eram aqueles italianos velhos de
empresa.

Mas esse chefe, que vim trabalhar com ele, ele era um mafioso porque ele ndo queria
que ninguém “encostava”, primeiro que era mulherengo e trabalhava com muitas
mulheres e que era meio que o garanhdo ali, um italiano, velho, careca, que tinha 14.
E segundo que ele nio deixava muito vocé avangar com medo de perder o posto. E

2 ARAUJO (1932), P. 200. Revista de Chimica Industrial. Anno I, n. 07. Outubro de 1932. Artigo de Hernanin
E. de Aragjo.
>3 Entrevista do Sr. Carlos Bernardo, operério da Fabrica de Cimento de Perus a CHAVES (2005, p. 90-91).
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conhecer a gente conhecia mais do que ele, porque ele era..., primeiro que ndo sabia
nem escrever, ele falava que ndo sabia escrever porque era italiano, mas ele nao
deixava vocé progredir™*.

Essa aprendizagem no chdo da fabrica era realizada, em geral, de uma maneira muito
simples: colocava-se o novo operario junto a um operario mais antigo naquela fungdo que ele
exerceria. Ndo existia uma comunica¢do sobre o funcionamento da inddstria, as suas metas e
os seus valores com esse trabalhador’”, menos ainda um treinamento formal sobre a sua
atividade.

Ao ser colocado junto ao trabalhador mais experiente, ele observava o modo de fazer o
servico, com poucas explicagdes verbais. Barato nos explica que em muitos postos existe uma
“incomunicabilidade do saber técnico” (BARATO, 2004, p. 25), entendendo que este, “que
sustenta execucdes fluentes, ndo ¢ palavroso. Em geral, peritos sdo incapazes de descrever
com precisdo seu fazer-saber” (BARATO, 2004, p. 41).

Depois da fase de treinamento, onde ele era “aprendiz” do oficio’®, o operario
comecava a trabalhar na funcao, onde efetivamente aprende o que seria necessario na pratica
cotidiana.

Conforme este trabalhador tivesse interesse de “crescer” dentro da empresa, procurava
observar o fazer de outros postos de trabalho, podendo substituir colegas em caso de
necessidade. O conhecimento amplo do fazer de um setor (adquirido na pratica de observar ¢
realizar) poderia render-lhe fungdes de chefia, que independiam da qualificacdo técnica
formal na maioria das empresas até quase os anos de 1990 (ainda que a demanda por uma
chefia qualificada se tornasse latente no decorrer dos anos).

Nas palavras de Cicero Alves de Aratjo, encarregado de producao:

Levava aquele setor nas costas. (...) Depois de trinta anos eu fiquei aposentado,
queria sair ¢ ndo deixaram: pediram pra mim continuar trabalhando, ai eu trabalhei
mais quatro anos até parar definitivo.”’

> Entrevista de José Toneloto, operario qualificado aposentado da indistria de tintas Coral, no ABC paulistas,
para esta dissertacdo, em dezembro de 2009.

>* Juarez Rubens Branddo Lopes, em seu livro, “Sociedade Industrial no Brasil” (1971), aborda essa falta de
comunicac¢do nas industrias e como isso € percebido pelo trabalhador.

%6 Utilizo o termo aprendiz no sentido de aprendizagem do oficio. A sua forma de realizagdo, isto é, o observar a
forma de execugdo da fungdo de um trabalhador mais experiente, sera também utilizado pelo ensino profissional
formal que adotara o termo “aprendiz do SENAI”, por exemplo. Falaremos mais sobre a educacdo formal no
capitulo 3.

*7 Entrevista de Cicero Alves de Araujo, operario aposentado da Ceralit, para essa dissertagiio, em setembro de
2009.
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Esse conhecimento amplo e tacito fazia com que as empresas ainda conservassem o0s
trabalhadores nao qualificados, dando a entender que o saber daquele trabalhador era de
dificil substituicao.

Entretanto, enquanto o Brasil lutava para consolidar a sua industrializagdo, ha algumas
décadas ja eram uma demanda mundial as tentativas de controlar o trabalhador em todos os
seus aspectos, da produtividade ao saber e, para tal, realizavam-se estudos e experiéncias em
uma area denominada administragdo cientifica. No capitulo seguinte, buscaremos
compreender o que ela abarca e quais foram as suas consequéncias para a industria quimica

paulista.
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Capitulo 3:

3. Dois extremos: entre o escritorio e chio da fabrica

3.1. O inicio da administracao cientifica e o conhecimento do trabalhador

Na secdo anterior, colocamos como os trabalhadores ensinavam uns aos outros os
diferentes oficios da fabrica. Inclusive as proprias chefias (mestres, contramestres etc.) eram
designadas entre os proprios trabalhadores. Essa fala dos trabalhadores pode indicar que, em
muitos casos, o dono da industria ndo participava das atividades produtivas. Sabemos que
esse comportamento ndo ¢ a regra, pois, principalmente nas pequenas e médias industrias, a
presenga dos proprietarios era indispensavel para a tomada de decisdes e o andamento da
empresa.

Entretanto, partindo da premissa geral do controle do trabalhador sobre os processos
da fabrica®®, isso deixava o capitalista em uma posi¢io desconfortavel, pois eram os operarios
quem escolhiam o melhor processo e, como consequéncia, ditavam o ritmo da industria.

E nesse contexto que comegaram os estudos da chamada “administragdo cientifica”
nos Estados Unidos do final do século XIX. Apesar da existéncia de predecessores, 0s
métodos da administragdo cientifica se popularizaram com Frederick Winslow Taylor e a sua
famosa teoria, o Taylorismo.

Utilizando a definicdo de Luzia Margareth Rago e Eduardo F. P Moreira, o

Taylorismo é:

Um método de racionalizar a produgdo, logo, de possibilitar o aumento da
produtividade do trabalho ‘economizando tempo’, suprimindo gestos desnecessarios
e comportamentos supérfluos no interior do processo produtivo (RAGO e
MOREIRA, 1984, p. 10).

Em um dos seus mais importantes trabalhos, Principios de Administrag¢do Cientifica,
Taylor faz questdo de argumentar sobre a importancia de seus métodos, comparando-os com a
forma que era usualmente adotada, o que ele chamou de Administragdo por iniciativa ou
incentivo.

Nesse tipo de administracdo, Taylor coloca que:

% Entendemos que esse controle esta dentro das fungdes particionadas que foram geradas pela divisdo do
trabalho e pela separagdo dos homens de suas ferramentas de trabalho. Entretanto, restou ao operario, além de
sua for¢a de trabalho, o seu conhecimento sobre os oficios.
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O trabalhador em cada uma dessas fun¢des adquiriu seus conhecimentos por meio de
tradicdo oral, que atravessou muitos anos, desde condi¢des primitivas, quando o
artifice desempenhava, simultaneamente, varios oficios, até ao estado atual de grande
divisdo do trabalho, em que cada homem se especializa, relativamente em tarefas
muito reduzidas.

A inteligéncia de cada geragdo tem desenvolvido métodos mais rapidos e melhores
para fazer as operagdes nos diferentes trabalhos. Assim, os métodos em uso,
presentemente, podem ser considerados como produto da evolugdo e a sobrevivéncia
das melhores e mais perfeitas ideias, apresentadas desde a origem de cada oficio.
Entretanto, ainda que isso seja verdadeiro, aqueles que conhecem profundamente cada
um desses trabalhos sabem que dificilmente é encontrada uniformidade na execugio
(TAYLOR, 1986, p. 48).

Nesse fragmento, Taylor coloca algumas questdes importantes: sobre a forma da
aprendizagem dos oficios, sobre o aperfeicoamento dos métodos e sobre a falta de
uniformidade na execucao.

Como boa parte dos capitalistas desconhecia os detalhes do processo produtivo, eles
ndo tinham como argumentar junto aos seus trabalhadores sobre a feitura de suas atividades.
Esse conhecimento era uma arma do trabalhador e a forma de o capitalista conseguir maiores
indices de producdo (o que, muitas vezes, implicava no aperfeicoamento da producdo), era
incentiva-los financeiramente para que, como coloca Taylor, eles tivessem iniciativa para
fazé-lo.

Estes argumentos, elaborados pelo proprio Taylor, contrariam pesquisadores que
afirmam que a principal razdo para o desenvolvimento do Taylorismo e de outras teorias de
administracao/geréncia cientifica, era a ignorancia dos trabalhadores, em especial os oriundos
do campo, para a realizacdo do trabalho industrial.

O que as entrevistas junto aos trabalhadores, uma vertente consideravel da
historiografia e o proprio Taylor afirmam ¢, justamente, o contrario: o conhecimento do
operario foi o maior motivador para o desenvolvimento das teorias de racionalizacao.

Entendemos que o trabalhador do campo tem o seu periodo de estranhamento e de
adaptagdo a industria®”. Porém, ¢ importante ter em vista que, normalmente, quando vinha um
novo contingente de trabalhadores, uma mao-de-obra anterior ja havia sido formada na
industria, o que fazia com que os conhecimentos fossem passados de trabalhador para
trabalhador quase que ciclicamente.

E, no caso de novas industrias, a op¢ao mais utilizada foi a de contratar trabalhadores

que se “formaram” na fun¢do a partir do trabalho em industrias semelhantes. Quando isso ndo

9 . ~ x . . .
* Para informagbes focadas nessa questio, recomendo o trabalho de Ledncio Martins Rodrigues:

Industrializag@o e Atitudes Operarias, 1970.
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era possivel, se aprendia fazendo ou com uma minima orientagdo, como ja mencionado

anteriormente. Isso fica claro nesse novo exemplo, colocado por Paulo Fontes:

Eduardo Sabino de Oliveira ¢ Marcelo Kiehl chefiaram algumas centenas de
trabalhadores, que apo6s a construcdo da fabrica, foram em sua quase totalidade
contratados como os primeiros operarios da Nitro Quimica (FONTES, 1997, p. 22).

Percebemos, nesse caso, que os trabalhadores da “construcdo civil” contratados para a
remontagem da planta vinda dos Estados Unidos foram absorvidos como trabalhadores de
uma industria quimica e aprenderam o novo oficio no dia a dia, com a orientagdo dos dois
técnicos (Eduardo e Marcelo). As novas levas de trabalhadores que vieram posteriormente
aprenderam o seu oficio com os que foram treinados originalmente.

Taylor, porém, almejava retirar esse poder dos trabalhadores e atribui-lo a geréncia:

(...) a funcdo de reunir todos os conhecimentos tradicionais, que no passado
possuiram os trabalhadores e entdo classifica-los, tabula-los, reduzi-los a normas,
leis ou formulas, grandemente uteis ao operario para execugdo do seu trabalho diario
(TAYLOR, 1986, p. 51).

Em outras palavras, o Taylorismo propunha observar as melhores entre as diferentes
praticas desenvolvidas pelos trabalhadores, transforma-las em instrugdes e, depois, devolvé-
las aos mesmos trabalhadores com a roupagem de uma forma cientifica de realizar o seu
trabalho.

O fato € que a Unica inovagao aplicada pela geréncia seria a cronometragem e a analise
de movimentos. No trabalho de Geraldo Augusto Pinto, este autor questiona até que ponto
poderiamos chamar de “cientifica” a metodologia de Taylor, na medida em que o que lhe
conferiria essa roupagem seria justamente o conhecimento que ela utilizava, mas que fora
desenvolvido pelos proprios trabalhadores (PINTO, 2007).

Ou seja, completando o pensamento de Pinto, cientificos seriam os trabalhadores que
desenvolveram, ao longo de sua trajetoria, os melhores métodos e processos para realizar as
suas fungoes e nao a geréncia que os usurpa.

No contexto do fim do século XIX e inicio do XX, conjunturalmente, podemos
compreender que aspectos como a cronometragem ¢ a analise de movimentos dariam uma
roupagem cientifica a um conhecimento que nao era legitimado como tal. Entretanto, a luz de
novas teorias e da ampliagdo da significacdo de ciéncia e técnica, como propdem o0s
estudiosos de Historia Social da Ciéncia, temos a obrigacdo de questionar essa modelagem

atribuida como cientifica apenas ao que era legitimado pela administragdo.
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Em todo o Principios, Taylor afirma que cada fun¢@o tem uma cientificidade propria,
mas que o trabalhador que a executa ndo ¢ capaz de compreendé-la. Entretanto, a grande
contradi¢do ¢ o fato de que o cerne de cada fungdo € retirado dos que a fazem e s6 adquire um
carater “cientifico” depois de ter o seu tempo e o seu movimento mensurados.

A mensuracdo em ciéncia € um meio ¢ ndo o fim e, no caso da administracdo
cientifica, o que se faz ¢ inverter esse principio, dando maior relevancia a ela do que a forma
como se realiza o trabalho.

Da mesma maneira, no Fordismo, a observagdo e a captagdo do conhecimento operario
sdo fundamentais. Montello® afirma que Henry Ford caminhava constantemente pelo chio da
fabrica, observando os seus funcionarios (MONTELLO [1995] apud PINTO, 2007, p. 29-30).

Ford utilizou as ideias de Taylor para conceber o ideal da linha de montagem, onde,

ainda segundo Pinto:

O nivel de simplificagdo impede qualquer abstracdo conceitual sobre o trabalho e
isso, vale dizer, ¢ uma finalidade do sistema. As qualidades individuais de cada
trabalhador, suas competéncias profissionais e educacionais, suas habilidades
pessoais, toda sua experiéncia e criatividade etc., sua propria iniciativa, como diria
Taylor, sdo praticamente dispensaveis no sistema taylorista/fordista (PINTO, 2007,
p. 34).

Grande parte dos pesquisadores que analisam a administragdo cientifica tendem a
concordar com a afirmagdo de que, finalmente, o capitalismo teria conseguido tirar toda a
capacidade de intera¢do do trabalhador com o seu fazer. Entretanto, o espago da fabrica ¢
muito mais fluido. Desta maneira, concordamos com Rago e Moreira quando eles colocam
que:

O ideal taylorista do absoluto dominio do processo de trabalho esbarra na
complexidade do funcionamento de uma fabrica. Cotidianamente aparecem novos
problemas que uma diregdo situada fora da realidade imediata da produgdo nem
sempre consegue responder.

Ainda mais, esta mesma organizagdo ‘cientifica’ da producdo cria condigdes para o
surgimento de novas formas alternativas de organizacdo dos trabalhadores no
proprio espacgo fabril. Os operarios de um mesmo setor acabam por se unirem
espontaneamente em fun¢do das necessidades imediatas para a realizagdo de suas
tarefas cotidianas e, deste modo, formam grupos informais de trabalho, que se opde
aos grupos formais que a Diregéo Cientifica quer impor (RAGO e MOREIRA, 1984,
p. 37).

Entendendo que as metodologias de administracdo cientifica basicamente se
apropriam daquilo que ja existe ao selecionar as melhores praticas entre as diferentes solugdes

encontradas pelos trabalhadores para a realizagdo do seu fazer, isso mostra o quanto o

% MONTELO, Josué. Ford, o magico dos automoveis. In: FORD, Henry. Henry Ford: por ele mesmo.
Sumaré: Martin Claret, 1995. p. 45 -105 apud PINTO, 2007, p. 29-30.
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conhecimento do chao de fabrica continuara existindo e ainda ¢ indispensavel para a aplicacdo
das teorias de racionalizacao.

Nao devemos esquecer a infinidade de variaveis que existem em um processo
produtivo que ocasionam problemas que precisam ser resolvidos. O proprio Taylor conta com
isso, escrevendo uma sec¢do exclusiva no Principios sobre como deve existir a cooperagdo dos
operarios no aperfeicoamento de métodos e utensilios (TAYLOR, 1986).

No caso brasileiro/paulista alguns fatores se acentuam. Parte do empresariado (aquele
considerado avancado ou vanguardista) vai apregoar a necessidade da vinda dessas novas
metodologias como o caminho para o progresso da industria brasileira.

Com a fundacdo do Instituto de Organizacdo Racional do Trabalho (IDORT), em
1931, as tentativas para implantacdo de modelos de racionalizacdo do trabalho ganharam
folego. A comissdo organizadora foi formada por Aldo Mario Azevedo (industrial), Armando
de Salles Oliveira (presidente do jornal O Estado de S. Paulo), Gaspar Ricardo Junior,
Henrique Dumont Villares, Luiz Tavares Alves Pereira, Geraldo de Paula Souza (professor),
Monteiro de Camargo (professor), Lourenco Filho (professor) e Roberto Mange (professor),
tendo toda essa movimentagio uma forte influéncia de Roberto Simonsen.®'

Entretanto, ¢ muito discutido se o que se aplicou na industria paulista pode ser
considerado como os pressupostos de Taylor e de Ford em sua esséncia. O proprio Simonsen
criticava o Taylorismo, acreditando que este “destruiria a iniciativa propria do trabalhador”
(SIMONSEN [1931] apud MAZZA, 2004, p. 98)** e acreditava que o fordismo traria
melhores resultados.

Zantetti e Vargas (2007) discutem no seu livro Taylorismo e Fordismo na Industria
Paulista o fato de que o Taylorismo seria um projeto (ndo efetivado) e que o fordismo
brasileiro teria se valido daquilo que lhe interessava, retirando elementos importantes da
teoria original como a nao participacdo de mulheres e a criagdo do mercado de trabalho.

Weinstein (1999) discorda dessa tese e afirma que a racionalizagdo e um
taylorismo/fordismo, ainda que a brasileira, teriam norteado os industriais paulistas, sendo
inclusive a referéncia para a formag¢ao do SENAI e do SESI.

Quando pensamos em termos de industria quimica, a aplicagdo da racionalizacdo ¢é
ainda mais complexa: ndo € possivel a divisdo do processo de fabricagdo de um produto em

partes tdo simples.

8! Historico do IDORT/SP. Disponivel em http://www.idort.com/History.aspx?subjectld=743F8 | AF-E4BE-
DC11-9D7D-0014220BC504 &langld=1&fatherld=1. Acessado em 21/11/2010.
52 SIMONSEN, Roberto Cochrane. As financas e a indistria. Sdo Paulo: Sdo Paulo Editora, 1931.
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E claro que existiram tentativas de aplicacdo das teorias de Taylor para a realidade da
industria quimica. Arthur D. Little, em 1915, propds o planejamento quimico baseado em
operacdes unitarias, principio este baseado nas “acdes unitarias” de Taylor. Para a quimica,
seriam divididas em pulverizagdo, mistura, aquecimento, calcinagdo, absorcao, condensacao,
lixiviagdo, precipitagdo, cristalizagdo, filtragdo, dissolu¢do, eletrolisagdo etc. (BRYAN63 apud
RUBEGA e PACHECO, 2000).

As operacdes de reatores e de misturadores (que acabam por ser o coragdo dos
processos nessa inddstria), quando ndo automatizados, sdo tarefas complexas que exigem
acompanhamento integral do trabalhador e uma profunda interacdo entre o operador, o
maquinario e o produto.

Acaba por ser uma operagao unitaria que envolve pequenas operagdes que ndo podem
ser dissociadas. Para uma melhor compreensdo, poderiamos dar o exemplo de divisdo das
etapas de separagdo de matérias-primas, pesagem e mistura, conforme proposto por Little,
mas, ainda assim, as operagdes ndo se reduzem a movimentos tdo simples como Taylor
almejava.

Na producao, que compreende uma ctapa de envaze/finalizacdo do produto, os
principios tayloristas/fordistas poderiam ser aplicados, mas, como ja colocamos, concordando
com Rago e Moreira, ainda assim, o trabalhador ndo se torna um simples apéndice da
maquina, mas pensa e aperfeicoa o seu fazer nas dobras do sistema.

Além de Simonsen, outro nome sempre associado ao “taylorismo/fordismo” brasileiro
¢ o do professor Roberto Mange. Os fatos de Mange ser professor e de defender a emergéncia
de um ensino profissionalizante j& mostram uma contradi¢do a respeito de se ele, de fato,
poderia ser filiado a heranga taylorista/fordista, na medida em que, nessas metodologias, o
aprendizado do operario deveria se dar no interior da fabrica, por uma chefia direta, ndo tendo
espago para ensino profissionalizante fora da fabrica.

A racionalizag¢@o por meio do ensino ¢ um salto na industria paulista que trataremos
com mais detalhes na secdo seguinte. O fato ¢ que a racionalizag@o aplicada as industrias
brasileiras, ainda que ndo possa ser chamada essencialmente de taylorista/fordista, foi uma
realidade e continuou a se valer do saber operario, mesmo quando o negou e o0 acusou como
fonte de atraso de nossas industrias, como fez Simonsen e tantos outros no advento de nossa

industrializagao.

8 BRYAN, N. A. P. Inovaciio curricular e organizacdo do trabalho: o uso do conceito de operacdes
unitarias na elaboracdo dos curriculos de tecnologia quimica. Campinas: Faculdade de Educacdo da
Universidade Estadual de Campinas, 1990, p. 5-13 (Exemplar mimeografado) apud Rubega e Pacheco, 2000.
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3.2. Estruturacio da educacio profissional

Ao falarmos sobre educagdo profissional no Brasil, sera util lembrarmos as ideias de
Edgar Zilsel, tratadas no capitulo 1; em especial sobre a importincia da valorizagdo do
trabalho manual, tido como inferior nas civilizagdes ocidentais durante a Idade Média e em
periodos anteriores, para que acontecesse a Revolucao Cientifica.

No Brasil, essa desvalorizagdo do trabalho manual persistiu até meados do século XX,
onde, até entdo, a educacdo profissional era direcionada apenas aos pobres e 6rfaos.

Existem diferentes hipoteses para o prolongamento desse pensamento: a colonizagao
do nosso territdrio por um pais de monarquia tradicional e valores nobilidrios ¢ um deles,
porém o mais defendido seria que os primeiros aprendizes de oficios no Brasil teriam sido
indios e negros escravizados, o que teria lancado a marca da serviddo a aprendizagem
profissional.

Nas palavras de Celso Suckow da Fonseca, da geragdo dos pioneiros engenheiros

educadores:

O ensino necessario a industria tinha sido, inicialmente, destinado aos silvicolas,
depois fora aplicado aos escravos, em seguida aos orfios e aos mendigos. Passaria,
em breve [referindo-se ao governo de D. Pedro II] a atender, também, a outros
desgracados (FONSECA, 1961, p. 147).

Todavia, a industria comecou a carecer de um tipo de mao de obra mais moldavel,
capaz de maximizar seus lucros, em um momento de expansao das industrias em Sao Paulo
que caracterizou as primeiras décadas do século XX. Os operarios, como tratamos
anteriormente, tinham o controle sobre a produ¢ao e isso implicava também no controle sobre
ritmo e produtividade.

Por sua vez, o governo ndo conseguia perceber o ensino profissional sob uma
perspectiva econdmica, vendo-o insistentemente sob a oOtica da assisténcia, o que desagradava
os interesses dos industriais que queriam um ensino profissional com foco em suas
necessidades no interior da fabrica.

Possivelmente, por esta razdo, o pioneirismo de um novo modelo de ensino
profissional partiu de institui¢des privadas, onde, sem duvida a mais influente foi o Liceu de
Artes e Oficios, fundado primeiro no Rio de Janeiro e posteriormente em Sao Paulo no final
do século XIX, sendo a primeira escola noturna para adultos, inaugurada no Brasil

(BARROS, 1956), com o objetivo de:
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(...) formar artesdos e trabalhadores para as oficinas, o comércio e a lavoura. No
curriculum, aritmética, algebra, geometria descritiva, zoologia, fisica e suas
aplicagdes; mecanica e suas aplicagdes; agrimensura, desenho linear, desenho de
figura, desenho geométrico, desenho de ornato, de flores e de paisagens, desenho de
maquinas, desenho de arquitetura, caligrafia, gravura, escultura de ornatos e arte,
pintura, estatuaria, musica, modelagao e fotografia (LICEU, 2010).

O Liceu foi considerado naquele momento um padrio de ensino profissional
(FONSECA, 1962) e inspiraria iniciativas posteriores. Entretanto, sua contribuicdo efetiva a
industria geral foi de poucos quadros, pois seu tipo de formacdo estava mais associado as
necessidades da construgdo civil, o que fazia com que as indistrias nascentes continuassem
com a caréncia de uma mao de obra com perfil mais especifico.

No governo republicano de Nilo Pecanha ¢ tomada a primeira iniciativa para a

formalizacdo da educacdo profissional: o Decreto n. 7.566, de 23 de setembro de 1909,

coloca, em seu primeiro artigo que:

Em cada uma das capitaes dos Estados da Republica o Governo Federal mantera,
por intermedio do Ministerio da Agricultura, Industria e Commercio, uma Escola de
Aprendizes Artifices, destinada ao ensino profissional primario gratuito (BRASIL,
1909, p. 1).

Entretanto o carater assistencial do ensino profissional ndo ¢ vencido, a medida que

um dos itens de justificativa do decreto ¢ justamente:

Considerando:

que o augmento constante da populagdo das cidades exige que se facilite as classes
proletarias os meios de vencer as dificuldades semprecrescentes da lueta pela
existencia:

que para isso se torna necessario, ndo s6 habilitar os filhos dos desfavorecidos da
fortuna com o indispensavel preparo technico e intelectual, como faze-los adquirir
habitos de trabalho proficuo, que os afastardo da ociosidade ignorante, escola do
vicio e do crime; (BRASIL, 1909, p. 1)

A educagdo profissional proposta no decreto ¢ direcionada aos “desfavorecidos da
fortuna”, visando muito mais afastd-los da criminalidade do que com a razido primeira do
ensino do oficio. O decreto ndo menciona a metodologia pela qual sera fornecido esse ensino,
ficando o Liceu como o modelo mais utilizado.

No ano seguinte ao decreto, inicia-se o funcionamento de uma dessas escolas em Sao
Paulo na Av. Sao Jodo, com os cursos de mecanica, tornearia, entalhacdo e cletricidade, além
do curso primdrio e de desenho (FONSECA, 1962, p. 324). Nas demais escolas dessa
natureza pelo Brasil, os cursos se restringiam a Marcenaria, Alfaiataria e Sapataria. (CUNHA,

2005, p. 96).
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O estado também toma suas proprias iniciativas, como a criacdo da Escola Profissional
Masculina (atual ETEC Getulio Vargas), com os cursos de Mecanica, Marcenaria e Pintura; e
a Escola Profissional Feminina (atual ETEC Carlos de Campos), com os cursos de
Confeccdes e Corte; Roupas Brancas, Renda e Bordado; Flores e Chapéus; e Pintura
(FONSECA, 1962, p. 329-331).

Um fator bastante importante, ¢ que as escolas governamentais (estaduais ou federais),
tinham seu foco, no aluno, enquanto as institui¢des privadas (incluido o Liceu) procuraram
atender as demandas dos industriais. Isso se refletira mais a frente, no momento da escolha de
um modelo de educagdo profissional, onde a visdo privada sera utilizada como base
(WEINSTEIN, 2000).

Dentro dessa linha, ndo podemos deixar de comentar a importancia dos cursos de
ferroviarios e do Centro Ferroviario de Ensino e Sele¢do profissional, criado em 1934 pelo
governo paulista. Claramente inspirados pelo Liceu, ¢ considerado por muitos autores “a
primeira iniciativa concreta de colaboragdo entre empresas privadas, empresas estatais e
instituicdes escolares publicas, para o ensino profissional, mediante cobertura legal, com
participacdo de todas nos custos” (CUNHA, 2005, p. 8). Coadunando com o pensamento de
Weinstein, Cunha, também defende que os modelos privados serdo as matrizes da futura
estrutura de educagao profissional.

Nao localizamos, nessas primeiras instituigdes governamentais, nenhum curso de
formagao profissional relacionado as atividades das industrias quimicas. Entendemos que as
industrias desse segmento também foram beneficiadas com os mecanicos, marceneiros e
pintores gerados por esses cursos, em suas oficinas de manuteng@o, porém ndo nas atividades
produtivas.

A existéncia dessa demanda refletiu em ag¢des novamente tomadas pela iniciativa
privada: primeiro o curso de Quimica Industrial de nivel técnico, criado pelo Mackenzie
College em 1911 e a criacdo da Escola Oswaldo Cruz, em 1915 (SANTOS, PINTO e
ALENCASTRO, 2006).

Apesar do curso da Escola Oswaldo Cruz ter sido noticiado pelo Jornal do Comércio
de 02 de setembro de 1915, ndo foi encontrado registro de seu funcionamento. No site da
institui¢do, ela remonta a data de 1914, mas com o oferecimento de cursos primarios, ginasial
e colegial, colocando seu pioneirismo no curso de Técnico em Quimica com data de 1956
(OSWALDO CRUZ, 2010).

E importante observar que, diferente dos cursos oferecidos pelo Liceu, Escolas de

Aprendizes ou Escolas Profissionais, que tinham o claro objetivo de ter as classes mais baixas
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como sua clientela, as iniciativas do Mackenzie e da Escola Oswaldo Cruz eram voltadas para
os filhos da classe média, ja que seus cursos ndo eram de qualificacdo profissional, mas de
técnicos e que nao tardaram para se converter nas bases dos cursos de Quimica em nivel
superior e Engenharia.

Outro fator importante € como persistiu a importancia de ambas as institui¢des até os
dias atuais: o proprio Conselho Regional de Quimica coloca a Faculdade Oswaldo Cruz como
“a maior formadora de profissionais da Quimica” (AUGUSTIN, 2000, p. 10).

Cabe aqui uma discussdo com uma colocagdo realizada por Rubega (2000), no
decorrer da retrospectiva historia que a pesquisadora faz em sua tese de doutorado sobre os

impactos da reforma da educacao profissional com foco na quimica:

No final do século XIX, a camada pobre da populacdo era a base da mao-de-obra
industrial do pais. A primitiva falta de uniformidade na provisdo e na forma da
educacdo foi dando lugar a uma escola crescentemente influenciada pela
organizacdo da producdo industrial. Nesse periodo é que a escola técnica

brasileira comeca a delinear seu perfil funcionalista, espelhada no modelo norte-
americano, sendo reservada para preparar os filhos de trabalhadores e imigrantes
para um dado conjunto de ocupagdes na hierarquia do trabalho, deixando a escola
humanistica e propedéutica para os filhos de profissionais de nivel superior e
empresarios, destinados para outros postos, mais elevados. (RUBEGA, 2000, p. 37)

Nessa discussdo, concordamos que o ensino humanistico serd reservado as classes
mais altas da sociedade, a classe politica, mas achamos importante esclarecer que o ensino
profissional serd reservado as camadas mais pobres ja que o ensino técnico na area quimica
foi iniciado por instituicdes particulares e serviram como bases para os futuros cursos
superiores da 4rea ndo podendo os filhos de operarios pagar e ter acesso a ele. Serd importante
desde j4 ter a clara diferenca entre ensino profissionalizante e ensino técnico. Falaremos mais
sobre essa diferenca adiante.

A falta de ensino profissional na area quimica ¢ denunciada por revistas da época e o
mais famoso artigo do periodo sem duvida ¢é o “Facamos Quimicos” de 1917, escrito por
Freitas Machado, citado em praticamente todos os trabalhos que se debrucem sobre a Historia
da Quimica no Brasil.*

Nesse artigo, Freitas Machado constroi sua argumentacdo comparando as condigoes
brasileiras com as europeias e norte-americanas, colocando o panorama econdmico brasileiro

e tratando da importancia de uma formagao ampla a estes profissionais, com especial atencdo

aos aspectos praticos:

%% Esse artigo ¢ citado por Rheinboldt, Simio Mathias, Vanin et all.
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Enquanto ndo criarmos Institutos, quer independentes, quer anexos as Escolas
Superiores, para o aprendizado pratico da ciéncia pura e aplicada, seremos
retardatarios das aquisigdes cientificas que mais tem concorrido para a grandeza e
riqueza dos povos (MACHADO [1918%°] apud SANTOS, PINTO e
ALENCASTRO, 2006, p. 625).

De certa forma, os apelos de Freitas Machado foram atendidos com a criagdo do curso
de Quimica Industrial, na Escola Politécnica de Sao Paulo, que em 1925, foi transformado em
seu curso de Engenharia Quimica. O Mackenzie, apos utilizar as bases do seu curso técnico
para a modalidade superior, abriu também o curso de Engenharia Industrial Modalidade
Quimica em 1933, mas manteve o curso técnico, pleiteando sua equivaléncia com o ensino
secundario. Apesar do peso da instituicdo, a equivaléncia nesse momento foi negada
(RUBEGA e PACHECO, 2000). Refor¢amos novamente que tais cursos ndo eram voltados
para os operarios.

Pela falta de projetos e cursos voltados para a formag@o dos profissionais da quimica,
durante muito tempo continuaria em atuagdo a figura dos praticos, vorazmente criticada pelos
poucos quimicos brasileiros em quase todas as edi¢des de sua principal publicagdo, a “Revista

de Chimica Industrial”. A regulamentagdo da profissdo era a maior batalha desse pequeno

grupo, como podemos observa no artigo referenciado na figura 6:

5Qriginalmente MACHADO, José de Freitas. Fagamos Quimicos. Revista de Chimica e Physica puras e
aplicadas, 1918.
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Combinada a demanda da industria por profissionais treinados em uma nova
mentalidade, que compreende também operarios mais doceis, dialogando com o termo
foulcaultiano em que a disciplina fabrica corpos submissos, exercitados e fortes no sentido
economico de utilidade (FOUCAULT, 2008, p. 119), e a pressdo por parte dos diplomados,
em julho de 1934 ¢ aprovado o Decreto n. 24.693, primeira lei a regulamentar as atividades
quimicas no Brasil (AUGUSTIN, 2000, p.10). Porém, ela s6 tomaria forca se existissem
cursos de formagdo, pois como fiscalizar as industrias com pouquissimos profissionais,
advindos de ensino formal, disponiveis no mercado?

Lembramos também que, mesmo com o avango de articulagdes e planos para a
organizagdo da educacdo profissional, tal tarefa sempre foi muito dificil para as industrias
quimicas. Para entendermos melhor essa situacdo vamos analisar o grafico da figura 7,
realizado pela Superintendéncia do Ensino Profissional da Secretaria da Educagdo e Saude
Publica em 1939.

Observemos que todas as industrias citadas na terceira fase do plano reconhecem
operarios qualificados que poderiam ser formados em escolas de ensino profissional. Sdo os
casos, por exemplo, de Fiandeiros nas industrias téxteis, Pedreiros nas de construcio,
Torneiros nas industrias mecanicas, ourives em mecanica de precisdo. Apenas nas industrias
quimicas ¢ que o profissional ndo é enquadrado numa qualificagcdo especifica, mas pelo ramo
de atividade daquela determinada industria. Esse fato reflete-se, inclusive, na metalurgia, que
apesar de colocada com maior afinidade junto a mecanica, ndo deixa de apresentar processos

essencialmente quimicos.
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Tais observagdes vao ao encontro a fala de Leite e Rizek, segundo a qual:

(...) o trabalhador quimico so6 se especifica a partir do setor em que esta alocado, isso
¢é, pela adjetivacdo: ndo existe um trabalhador quimico strictu sensu, mas um
trabalhador (ou trabalhadora) quimico-farmacéutico, quimico veterinario, quimico-
fertilizante, petroquimico, quimico-plastico, etc. (LEITE e RIZEK, 1998, p. 61).

Por que seria tdo dificil definir a “qualificagdo” do trabalhador da industria quimica,
lembrando que, conforme discutimos na sessdo anterior, Little ja havia realizado em 1915
uma proposta de classificagdo unitaria das atividades da industria quimica?

Alguns simplesmente poderiam pensar que ¢ pela simplicidade que tais tarefas
envolvem. Entretanto, acredito ser exatamente o contrario: pela complexidade e fluidez das
operacdes nas industrias quimicas, muitos de seus operarios acumulavam tarefas diferenciadas
e mantinham o conhecimento e parte do controle dos processos.

Braverman ¢ um dos que acredita que a indUstria quimica seria a que mais esvaziaria o
trabalhador de conhecimento em suas fungdes, devido a caracteristica de processos continuos.
Nos, assim como o operador citado em seu livro, discordamos disso:

E preciso especializagio para ser um operador. Talvez vocé tenha ouvido falar desse
programa de avaliacdo de fungdes que se executa por ai. Bem, nosso supervisor
pensa haver ndo muita especializa¢do em nosso trabalho. O modo como ele descreve
nossas fungdes para o programa de avaliagdo de fun¢des ¢ como se a gente fosse um
chimpanzé e eles fizessem o trabalho. Ele pensa que somos um bando de idiotas.
Isso tem causado ressentimento. (BLAUNER®® apud BRAVERMAN, 1981, p. 194)

Vejamos o caso dos operadores de tachos nas saboarias ou dos masseiros nas
industrias de papel. Apesar dos componentes ja virem pesados, apenas para dosagem, eles
detectavam diferencas ou mesmo problemas no processo e sdo consideradas pegas
fundamentais nessas industrias e até hoje ndo foi promovido um curso de saboeiro, masseiro,
operador de moinho (das industrias de tintas) pelo SENAI que seria criado posteriormente ou
qualquer outra escola de qualificagao proﬁssional.67

Em 1942, acontecem duas importantes iniciativas: a criacdo do Servi¢co Nacional de
Aprendizagem dos Industriarios (SENAI) ® pelo Decreto-lei n. 4.048 de 22 de janeiro e a
promulgacdo da Lei Orgéanica de Ensino Industrial pelo Decreto-lei Federal n. 4.073, de 30

de janeiro daquele ano. O SENAI surge com fortes bases no interesse das industrias e

inspirados nas iniciativas anteriores desse grupo tanto € assim que foi Roberto Mange,

% BLAUNER, Alienation and Freedom, s/d.

57 Durante o tempo que exerci a profissio de quimica 1999 — 2005, fui a campo em diversas industrias ¢ pude
perceber na pratica a realidade descrita.

% Que mais tarde tem seu nome mudado para o atual Servico Nacional de Aprendizagem Industrial.
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advindo do Liceu e das Escolas de Ferrovias, quem organiza a estrutura pedagogica desse
Servico.

Novamente, ndo vemos o ramo quimico ser contemplado com as iniciativas do SENAI
em Sao Paulo: nenhum curso especifico para esse ramo foi previsto em 1942. Nesse mesmo
ano, foi criada a “Escola Técnica de Quimica”, integrada a rede federal de ensino, mas cuja
administracdo foi concedida ao SENAI (FONSECA, 1961). Mesmo assim, ndo se tratava de
uma escola de qualificagdo profissional, mas de técnicos. Para entendermos melhor essa

diferenca, utilizaremos novamente as palavras de Fonseca:

As escolas industriais e técnicas da réde federal do Ministério da Educagdo, as
estaduais, assim como as particulares, produzem um tipo de operario altamente
qualificado, com formacgao integral, mais profunda e eclética do que aquéle saido
das escolas SENAI, que tem um preparo monotécnico, feito em tempo de menor
duracdo. Os alunos das escolas industriais e técnicas estudam durante quatro anos,
todos os dias, com tempo integral nas escolas, enquanto os cursos de aprendizagem
do SENAI tém duragdo variavel, porém menor (FONSECA, 1961, p. 502).
Entender o papel dos técnicos nessas industrias era fundamental. Nas palavras de
Cunha (2005, p.115), “o técnico industrial ¢ funcionalmente subordinado ao engenheiro e
superior aos mestres e encarregados”, porém tal afirmagao precisa ser adequada ao tempo e ao
lugar a que se aplica. Uma industria de pequeno ou médio porte pode ndo dispor de
engenheiros e ter nos técnicos de nivel médio o seu principal capital intelectual, enquanto
empresas de grande porte, em especial com o advento da automacao (que discutiremos mais a
frente), pode se dar ao luxo de ter esses mesmos técnicos como operarios de chio de fabrica.
Com a Consolidagdo das Leis do Trabalho — CLT, em 1943, criada pelo Decreto n.
5.452, com os artigos de 325 a 351 dedicados aos profissionais da quimica, o decreto de 1934
comega a ganhar forca, pois define o campo de atuagdo dos profissionais da quimica e
estabelece prazos para que as empresas se adequassem e regularizassem a sua situagao.

A partir desse momento, novos cursos técnicos foram abertos, como o curso de

Quimica Industrial do Liceu Eduardo Prado em 1945 (RUBEGA ¢ PACHECO, 2000).
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Figura 8: Liceu Eduardo Prado — 1945. Fonte: blog de Silvio Macedo
— ex-aluno do Liceu Eduardo Prado. Disponivel em http://lep-
itaim.blogspot.com/2008/07/0-liceu-eduardo-prado-foi-fundado-
em.html, acessado em 30 de novembro de 2010.

Entretanto, ndo encontramos registros de cursos de qualificacdo profissional para o
operario dessa industria. Mesmo na lista preparada pelo SENAI dos “oficios qualificados nos
diversos grupos industriais”, baixada na Portaria n.470, de 7 de agosto de 1946, a unica
mencgdo feita aos operarios da industria quimica ¢ de “laboratorista” fun¢do que possuia
caracteristicas dos cursos técnicos e ndo dos de qualificacdo. (CUNHA, 2005)

Os cursos técnicos serdo incentivados com a lei de equivaléncia, de 1950%°
(regulamentada em 19537%), entretanto essa lei limitava que os egressos de cursos técnicos sO
poderiam prestar vestibular nas areas de origem (nas bases das leis organicas de 1942-1946).
A equivaléncia de fato e sem restrigdes s6 se consolidaria em 1961, com a Lei de Diretrizes e
Bases da Educacdo Nacional.

Apresentamos, na sequéncia, as figuras 9 e 10; tratam-se de graficos elaborados por
Cunha (2005), onde podemos comparar a organizacdo entre os dois sistemas de educacgao
profissional. Para melhor compreensdo das modificacdes e emaranhados de interesses na
estruturacdo da educacdo nacional (que ndo ¢ o foco dessa dissertacdo), aconselhamos a

leitura desse autor:

% BRASIL. Lei 1.076, de 31 de marco de 1950. Assegura aos estudantes que concluirem curso de primeiro ciclo
do ensino comercial, industrial ou agricola, o direito a matricula nos cursos classico e cientifico e da outras
providéncias.

O BRASIL. Lei 1.821, de 12 de marco de 1953. Dispde sdbre o regime de equivaléncia entre diversos cursos de
grau médio para efeito de matricula no ciclo colegial e nos cursos superiores € BRASIL. Decreto n. 34.330, de
21 de outubro de 1953. Regulamenta a Lei n° 1.821, de 12 de margo de 1953.
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Apesar da vitoria dos liberais com a nova estruturagdo da educacgdo nacional, o ensino
técnico nas décadas de 1960 e 1970, ainda que ndo pago, permanece com o carater elitizado,
similar aos dos idealizados pelo Mackenzie no inicio do século XX.

A aprendizagem profissional permaneceu sem uma ligagdo com o ensino formal,
diferente dos cursos técnicos, que mesmo com restricdes, permite o acesso ao ensino superior.

Isso faz com que os trabalhadores nao ingressem na modalidade do ensino formal: o
chdo da fabrica permanecia com o ensino primdrio e, em algumas areas, com a qualificacao
fornecida pelo SENAL

Outro fato importante acontece na década de 1980, quando as escolas técnicas
estaduais passam para a autarquia do Centro Paula Souza, com um direcionamento para a
expansdo dessas escolas, reforcado com a vinda também de escolas geridas pelo setor privado
(os antigos colégios e escolas industriais), para o seu quadro de gestdo. (MOTOYAMA,
1995). A inser¢do na industria j4 em uma boa posi¢do, a estrutura de equivaléncia com o
ensino médio e a qualidade do ensino atraiam cada vez mais os jovens da classe média para
essas escolas.

Todavia, a estrutura da equivaléncia do ensino técnico e médio (2° grau) permaneceria
apenas até¢ 1996, quando a Nova Lei de Diretrizes ¢ Bases da Educagao Nacional (LDB)
separou novamente o ensino técnico do médio (algumas instituicdes permanecem com a
equivaléncia até os dias de hoje, porém o modelo predominante ¢ da separacdo).

Os argumentos para a separagdo seriam o rapido ingresso no mercado de trabalho, ja
que esse ensino ¢ no formato modular, além da mudanga de um formato de curriculo técnico
para um de competéncias; concordamos com Rubega (2000) que o novo modelo leva a
superficialidade do curso e ao consequente enfraquecimento dos trabalhadores.

O formato atual dificulta o ingresso dos jovens (que precisam estar cursando ou terem
concluido o ensino médio para ingressarem nas escolas técnicas), além do que a expansdo das
vagas veio com a queda de qualidade e estruturacao dos cursos, no capitulo 4 continuaremos a
discussao do contexto e implicacdes de tal mudanca.

Entretanto, quando situamos essa discussdo no campo do objeto desta dissertagéo,
devemos ter em mente que a formatagdo adotada para os cursos técnicos nunca visou, de fato,
o aperfeigoamento dos operdrios e seu consequente crescimento na estrutura da empresa:
foram cursos voltados predominantemente para a juventude da classe média.

Os cursos do SENALI como ja citamos, ofereciam a qualificagdo profissional, porém a

industria quimica ndo foi diretamente contemplada por suas iniciativas. No estado de Sao
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Paulo, apenas na década de 1980, foi criado um SENAI com esta especificidade, porém nao
para oferecer cursos de qualificacdo, mas técnico, similar ao da escola Federal do Rio de
Janeiro ou das Escolas Industriais (SENAI, 1992).

Ainda assim, para o operario, a rede de qualificacdo oferecida pelo SENAI era mais
proxima da sua realidade: todos os operarios entrevistados, bem como as pesquisas que
realizamos na historiografia apontaram essa valorizagdo. Os cursos técnicos eram distantes,
reservados apenas a uma pequena parcela, a uma chefia: situagdo que comegou a mudar no
final dos anos de 1990, com o aumento das novas tecnologias, a expansao do acesso ao ensino
superior e as proprias transformagdes desse tipo de ensino (em um movimento de chegada das
classes baixas e alteracdo da estrutura do curso). Como ja citamos e discutiremos mais a
frente, muitas industrias poderdo agora se dar ao luxo de terem em seu chdo de fabrica um

corpo de trabalhadores com nivel técnico.

3.3. Novas formas de producio: CCQ e outros elementos do Toyotismo chegam ao

Brasil

Apesar da crescente valorizagdo do ensino e da qualificagdo profissional formal no
Brasil, tais iniciativas eram sabidas como de médio a longo prazo, enquanto as mudangas no
cenario mundial aconteciam em velocidade cada vez maior, com o capital tendo que se
reinventar na busca do lucro.

Um das iniciativas tomadas pelo Ocidente foi a de olhar as novas formas de
organizacdo produtivas que estavam se desenvolvendo de forma bem sucedida do outro lado
do mundo, mais especificamente no Japao, apds a década de 1950. Com a necessidade de
reconstruir o pais, destruido pela guerra, mas com novas demandas, o sistema de producédo ¢
reorganizado no pais a partir desse periodo.

A versao oficial, fornecida pelo engenheiro Taichi Ohno, idealizador do Toyotismo ou
Ohnismo, ¢ que, com a necessidade de produzir “pequenas quantidades de numerosos
modelos de produtos” (OHNO [1978"'] apud CORIAT, 1994, p. 30), os japoneses teriam
importado técnicas de reposicdo de supermercados norte-americanos, aliando-as as do ramo
téxtil, primeiro setor de atividades da familia Toyoda (TOYOTA, 2008), que abarcavam a
parada do processo de producao quando este apresentasse problemas (antigo principio do tear

automatico) com a possibilidade de um funcionario operar diferentes equipamentos.

"' OHNO, T. Toyota seisan hdshiki. Tokyo: Diamond Sha, 1978.
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Apesar de ndo ser o objetivo desta dissertacdo realizar uma discussao historica sobre o
Toyotismo, acreditamos ser importante mencionar uma versdo que coloca o Toyotismo nao
apenas como uma iniciativa patronal em relacdo as necessidades de mercado do pds-guerra,
mas uma resposta do capital ao GORIKA, que o nome pelo qual ficou conhecida a aplicagao

do taylorismo norte-americano pelos proprios trabalhadores:

Os antecedentes historicos, que o tornaram possivel, [0 modelo de gestdo de trabalho
japonés] remontam a década de 1950 quando, apds a 2a guerra, os trabalhadores
tomam as fabricas para reconstrui-las. O capital, entdo, assustado com o ascenso de
poder destes no chdo-de-fabrica, monta uma estratégia para minar esse poder. Esta
estratégia se constitui de taticas de divisdo do movimento, favorecendo a criagdo de
sindicatos por Empresas, aliados ao Capital, possivel apés o assim denominado
‘expurgo vermelho’ — repressdo direta as liderangas comunistas — ocorrido no pés-
guerra (ICHIYO [1984"%] apud FRANZOL, 1991, p. 14).

A desarticulacdo do forte sindicato japonés ¢ um ponto de discuss@o muito comum nos
diferentes trabalhos que discutem o sucesso do Toyotismo’®, mas apenas um dos textos
pesquisados para essa dissertacdo abordou que este sindicato, além dos interesses
convencionais dos trabalhadores, tomou a reconstrugao das empresas como um interesse
auténtico da classe trabalhadora, o que nao deixa de ser mais um indicio do refinado
conhecimento desse chdo de fabrica, que permite tomar para si a reconstru¢do de um sistema
produtivo.

Como ja dito, o sindicato japonés foi desarticulado e o toyotismo se desenvolveu,

passando por quatro fases, segundo Coriat (1994), as quais sintetizamos:

1) Fase: Introducdo da experiéncia do ramo té€xtil onde o trabalhador opera vérias
maquinas.

2) Fase: Aumento da producdo sem aumentar o nimero de trabalhadores

3) Fase: Importacdo das técnicas de gestdo de supermercado que dao origem ao kanban.

4) Fase: Generalizagdo do kanban para a cadeia de fornecedores.

ICHIYO, Muto. Class Atruggle on the Shopfloor — The Japanese Case (1945 — 1984). AMPO: Japan — Asia
Quartely Review, v. 16, p. 38 — 49, n. 3, 1984.

3 Dentre os trabalhos pesquisados destacamos Coriat, 1994, Antunes, 1999a , 1999b e 2005, Oliveira, 2004,
Bernardo, 2006, Pinto, 2007 et al.
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A partir da consolidacdo dessas fases se estruturou o TPS — Toyota Production System,

caracterizado por cinco elementos, ilustrados pela figura 11:

Sistema Toyota de Produgao

I\HIZE‘H Aplizagan do censsito ds mslharia continuanos processos produtivos s de gestac.

Froduzirsé o gque £ necessario, quando necessdioena

._IIJ,S.', m T“TIC guantidazlanecsssaria f sliminagas da pessibilidade e
parcas.

3 & Paralizar@nautomatica clas maquinas quando ocorre
J]dﬂl.\ﬂ algum prablemana linhea de montagem

Lignifica “cartdo deidentificectio”. Com o fluzae continuo, este conceito fundamernta o just-in-

Kﬂ“ba" tirna. Kanbans séo catdes qusacompanham cada caiza dapecas listands otips 2 @ numers
de peras produddazindizando o qus s necsssario para darcontinuidask ao processo.

Procedimentos escritos passoa passo pare cadatarefa. Cada

P{ldl‘(}l‘ﬂ Jﬂﬂg ﬂ{} operario sake exatamsents 0 que deve fazer em cadauma das

atapas do procssss produtive.

Figura 11: Elementos do Sistema Toyota de Produgdo, elaborado a partir da leitura da publicagao
Toyota 50 anos de Brasil, Sdo Paulo, 2008.

Dos cinco principios explicitados’*, para o nosso objetivo, faremos um recorte sobre o
kaizen. E dentro desse que se insere o CCQ — Circulo de Controle de Qualidade, criado pelo
Professor Kaoru Ishikawa (BAPTISTA, 1989) por volta de 1962. Ricardo Antunes, utilizando
o depoimento do sindicalista japonés Ben Watanabe, discorda dessa versao, afirmando que os
circulos teriam sido desenvolvidos por gerentes de empresa junto com o toyotismo desde
1950 (ANTUNES, 1999b).

O CCQ ¢ especialmente importante por se valer do conceito de conhecimento como
elemento dinamico, em constante construgdo, principalmente a partir das interagdes sociais.
Concordamos com o pensamento de Franzoéi que, diferente da ortodoxia taylorista, que
julgava poder se apoderar de todo o conhecimento da classe trabalhadora de uma tnica vez e

ndo ser mais dependente deste, o Toyotismo reconhece ¢ legitima esse saber, entendendo-o

™ Originalmente se tratavam apenas dos quatro primeiros principios, a “Padronizagio” & posterior, com o
advento das normas de qualidade e do Sistema ISO que abordaremos no capitulo 4
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como um processo que jamais se finda, mas que precisa ser controlado para o proveito da
empresa (FRANZOI, 1991).

Acrescentamos ao pensamento de Franzoéi, a ideia de que essa mudanga de
pensamento se da também pela percepcdo da fluidez desse conhecimento, que se constroi
cotidianamente, e por isso prescinde da colabora¢do dos trabalhadores. Isso nos remete ao
periodo pré-taylorista, onde se necessitava contar com a iniciativa dos trabalhadores:

O saber do trabalhador estd apenas potencialmente a disposicdo do capitalista
porque, quando o capitalista compra a for¢a de trabalho, durante determinado tempo,
estd também comprando o saber que vai se desenvolvendo durante este periodo de
tempo, sob as barbas do Capital, e que faz possivel a transformagdo desta forga de
trabalho em trabalho. Nao compra, porém, a subjetividade do trabalhador e como
este saber ndo pode ser absorvido apenas pela observacdo, mas tem que ser
repassado pelo trabalhador, este ¢ um espago — também potencial — de resisténcia e
negociagdo do trabalhador. (FRANZOI, 1991, p. 97)

Tal colaboragdo nao esta no sentido de fazer bem o seu trabalho, que, como temos
discutido desde o inicio desta dissertagdo, ¢ algo normalmente tido como positivo pelo
trabalhador’”, nem resolver os seus problemas cotidianos, mas que ele pense no aumento do
lucro da empresa, travestida na palavra “qualidade”.

Na dissertacdo na drea de administragdo escrita por Teresa Araujo Neves Baptista,
pesquisadora que participou ativamente da implantagdo de CCQ em diferentes empresas
durante toda a década de 1980, era muito comum encontrar nos manuais € artigos sobre

programas de qualidade a seguinte frase: “Quem melhor conhece o trabalho ¢ quem o

executa”. A autora amplia esse conceito afirmando que:

Diria que ndo s6 o executante ¢ o que melhor conhece o trabalho como também ¢ ele
quem sabe das suas dificuldades para executd-lo e € ele a pessoa mais indicada para
sugerir mudangas no processo. (BAPTISTA, 1989, p. 68)

Todavia, atrair a participagdo dos trabalhadores para os circulos nao foi tarefa facil o
que também fornece elementos interessantes para nossa discussao.

Dez anos apos sua criagdo no Japao, o CCQ ¢ trazido ao Brasil pela empresa norte-
americana de produtos higiénicos e cosméticos (portanto do ramo quimico) Johnson &
Johnson. Esta empresa conta com atividades produtivas no Brasil desde 1933, com uma
fabrica na Mooca, as margens do Rio Tamanduatei. Em 1954, a empresa amplia suas

atividades para a cidade de Sdo José dos Campos (JOHNSON, 2011).

7 ~ r ~ .
> Salvo os momentos de superexploragdo, onde o fazer mal ¢ uma defesa e nio um desejo.
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Os problemas na empresa comegaram apos o deslocamento da fabrica para o interior e
a dificuldade em lidar com os novos empregados (SATO, 2011). O programa pioneiro de
CCQ ¢ considerado modelo para as demais e, no ano de 1981, ja contava com 100 empresas
com grupos de CCQ ativos no Brasil, o que fez com que se estabelecesse um canal direto
entre os institutos japoneses e os do nosso pais (BAPTISTA, 1989).

Esse fendmeno ¢ global e, como coloca muito bem Coriat (1994, p.163-4), “durante
toda a década de 1980, para quem lida com empresa e suas evolugdes, s se falava disso [do
modelo japonés] ou quase”.

O CCQ ¢ visto com grande entusiasmo pelos empresarios, como podemos ver na

documentacdo a seguir da empresa Union Carbide de 1982 (figura 12):
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Figura 12: Carbide Noticias, n. 43, Sdo Paulo, aproximadamente 1982.
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A publicagdo indica que a primeira preocupacdo dos patrdes foi de obter o apoio dos
trabalhadores para os programas, oferecendo diferentes tipos de prémios, o que foi

corroborado por depoimentos:

Tinha planos de langar as ideias e a pessoa que langasse era premiada com televisao,

com radio. Até a nossa enfermeira teve uma ideia boa e foi premiada com uma
rax A 16

televisdo.

Era s6 operario [que participava do CCQ)], ficavam encarregados, eles faziam os
projetos deles do tipo “olha, tal lugar é melhor colocar isso para diminuir o ruido”.
Entdo, eles faziam os projetos e apresentavam. Depois, tinha no fim do ano, ou no
meio do ano, tinha um evento la e todo mundo apresentava e tinha uma premiagao.
Eles se empenhavam, tinham os grupos, tinham uns nomes 1a.”

Observando com detalhe o informativo temos a ilustracdo (figura 13), onde vemos a
representacdo da visdo patronal que era apresentada aos operarios: “O CCQ congrega

cientistas, engenheiros, supervisores ¢ operarios para se desenvolverem .

Figura 13: Detalhe do Carbide Noticias, n. 42,
Sao Paulo, aproximadamente 1982

Essa frase possui uma dupla importancia para este estudo. Primeiro por colocar, na
mesma mesa e em importancia (ainda que ilusoria na pratica), os operdrios com cientistas e
engenheiros. Temos buscado demonstrar que o conhecimento operario alimentou a ciéncia

numa relacdo dialética. Acreditamos que os japoneses perceberam isso ao desenvolverem o

76 Entrevista de Joaquim de Oliveira de Mello e Silva, operario aposentado da Union Carbide / Eveready para
esta dissertagdo, em dezembro de 2009.

"7 Entrevista de José Toneloto, operario qualificado aposentado da Coral, para essa dissertagdo, em dezembro de
2009.
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Kanban e o CCQ e, por consequéncia, passaram a utilizar com maior potencialidade esse
conhecimento visando o lucro. Infelizmente, isso nos remete a segunda importancia dessa
frase, pois ela foi utilizada como ferramenta ideoldgica para cooptar os trabalhadores para os
circulos com ganhos reais, segundo os trabalhadores entrevistados e os sindicatos, reais
apenas em uma mao.

Podemos apontar duas principais razoes que se embutem para tamanha receptividade
das teorias japonesas na industria paulista: a crise econdmica ¢ a abundante existéncia de
empresas de origem estrangeira no nosso pais, caso da Carbide e Johnson & Johnson citadas e
pioneiras na implantacdo do CCQ no ramo quimico.

Com a crise economica, a industria que crescia no Brasil e gozava de relativa protecao,
proporcionada pela politica de Substitui¢do de Importacdes, se vé cada vez mais afetada,
principalmente aquelas com matrizes internacionais: estas ja vinham vivenciando tais
inovagdes em suas sedes e passaram a introduzi-las nas filiais brasileiras com o objetivo de
melhorar seus resultados. Nas palavras do mesmo trabalhador do grupo norte-americano
Union Carbide: “Nos tivemos trés férias coletivas no ano em 1980, que nds tivemos que parar
pra ndo fechar as portas” .

A partir das duas falas desse mesmo trabalhador, temos indicios que a empresa
buscava por solugdes para atravessar uma crise que vinha de fora pra dentro. E podemos
acreditar que outras empresas sentiam a crise internacional, pois mesmo as industrias de
capital local forneciam para as multinacionais.

Entretanto, a crise ndo significou uma vinda pacifica desses elementos, de acordo com
a vis@o do sindicato. Podemos observar esse ponto de vista pelas matérias e cartas publicadas

no informativo do Sindicato dos Quimicos “Sindiluta”, nas proximas seis figuras.

"8 Entrevista de Joaquim de Oliveira de Mello e Silva, operario aposentado da Union Carbide / Eveready para
esta dissertagdo, em dezembro de 2009.
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Figura 14: Jornal Sindiluta, Sdo Paulo, dezembro de 1983
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Figura 15: Jornal Sindiluta, Sdo Paulo, agosto de 1983

Figura 16: Jornal Sindiluta, Sdo Paulo, junho de 1984
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Figura 17: Jornal Sindiluta, Sdo Paulo, outubro de 1984.

Figura 18: Jornal Sindiluta, Sdo Paulo, outubro de 1984.
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Figura 19: Jornal Sindiluta, Sdo Paulo, margo de 1986.
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Figura 20: Jornal Sindiluta, Sdo Paulo, novembro de 1986.
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Esses sdo alguns exemplos de reportagens publicadas no SINDILUTA, jornal do
Sindicato dos Quimicos de Sdo Paulo, sobre a visdo dos trabalhadores sobre o CCQ,
conforme mostra a figura 14:

Um grupo de 5 a 10 funcionarios, que o patrdo ganha no papo para fazer o seu jogo,
ou seja, reduzir custos, aumentar a producdo, melhorar a qualidade dos produtos,
fazer economia, etc. sem que os trabalhadores ganhem alguma coisa com isso
(SINDILUTA, 13 de dezembro de 1983, p. 1).
E nido apenas nos artigos oficiais do sindicato, mas também na sec¢do de cartas vemos
que o trabalhador vé o CCQ com desconfianga, como mostra a figura 16:

A ideia real do CCQ seria primeiramente escravizar o pessoal a trabalhar mais,
exigir maior producdo, mesmo que esteja o proprio funcionario prejudicado com

isso (Carta de um trabalhador da Ciba referente a implantacdo do CCQ naquela
empresa apud SINDILUTA, 06 de junho de 1984, p.2).

O que nos faz refletir que, apesar das politicas de incentivos com prémios simbolicos,
muitos trabalhadores acreditavam que a nova ferramenta de gestdo teria a funcdo de,

conforme a figura 14,

(...) sugar a criatividade, a malicia, a experiéncia, a inteligéncia, para aumentar ainda
mais o lucro do patréo.

Ou seja, tudo aquilo que os patrdes ndo conseguem melhorar com as proprias
maquinas ou com os engenheiros, procuram melhorar sugando os trabalhadores e
muitas vezes, a consequéncia disso ¢ mais demissdo para os trabalhadores.
(SINDILUTA, 13 de dezembro de 1983, p. 1)

Exemplificamos com a colecdo de figuras, da de numero 17 & de namero 20, de que a
resisténcia em relagdo ao CCQ por parte do sindicato e dos proprios trabalhadores acontecia
em diferentes empresas: Ciba (figura 15 e 16), Nitro (figura 17 e 18), Squibb (figura 19 e 20),
entre outras que ndo selecionamos para ndo nos alongarmos demasiadamente em tais
exemplos.

O que os trabalhadores nomeiam como malicia, experiéncia, inteligéncia pode ser
sintetizado como um conhecimento proprio daquele que exerce e convive com uma
determinada atividade, além de trazer seu conhecimento de mundo para sua execugdo. Este
conhecimento ¢ fundamental para se progredir cientificamente naquela determinada area de
atuacdo: seja do ramo quimico ou de qualquer outro.

Nao podemos deixar de mencionar, que existem casos que o trabalhador se sentiu

valorizado com o CCQ, como ¢ o caso do depoimento do trabalhador abaixo:
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Uma modificagdo que eu fiz 1a. Eliminei muitas coisas. Inclusive uma rosca sem fim
que ela puxava 14 de cima aquele produto todo. Nao ha necessidade disso. A bomba
de vacuo ela vai atuar no fim da rosca sem fim, né. Entao se eu eliminar todo esse
processo da rosca sem fim, eu ja estou puxando direto da sem. Eu ja puxo direto de
14 pra ca e ja vai direto pra la. De 37 caiu pra 7. Imagina vocé, em 96 eu ganhei 350
dolares de prémio, ganhei duas camisetas e ganhei esse relogio.””

Nesse caso, o trabalhador ficou satisfeito com o reconhecimento obtido no interior da
empresa, entretanto questionamos se a economia e produtividade que seu saber produziu
foram adequadamente remuneradas com o prémio que recebeu.

Para exemplificar mais uma vez esse conhecimento, vamos utilizar o depoimento do
contra-mestre da industria Eletrocloro, Paulo Arashiro, referente a pratica de seus operadores
no tratamento de dgua da empresa:

Olha, por exemplo, eu trabalhava com tratamento de dgua. E engracado que o
tratamento de agua é por vir um produto da natureza e parece que a agua € s6 agua,
em uma agua suja tirada do rio e tinha um processo de clareamento. E sempre a agua
reagia de maneira uniforme ao tratamento.

Entdo o que acontecia o operario fala ‘opa! Choveu ontem Paranapiacaba, entdo esta
vindo uma agua mais barrenta num sei o que, entdo eu vou adicionar mais isso e
mais aquilo’. Ele acrescentava e com isso conseguia manter o clareamento e tinha
operario que nao conseguia visualizar isso. Ele continuava usando a mesma
quantidade, a mesma relacdo de reagentes, entdo Cesse conhecimento acho que so a
pratica s6 o manipular e o observar das coisas é que, entdo nesse ponto a gente se
diferenciava um operador consciente do que s6 faz o que manda.*

Esse exemplo, além de mostrar novamente a interacao do trabalhador com o seu saber,
mostra também que tipo de operario que o CCQ e demais elementos do Toyotismo buscam:
ndo s6 aqueles que transcendem o fazer apenas o que ¢ mandado, mas que analisam o que
fazem, ainda que, para quem vé de fora, acredite que o seu fazer é simples ou mecanico.

E quase impossivel trabalhar em qualquer setor de uma empresa de forma competente
sem essa interacdo, o que acontece muitas vezes ¢ que alguns se destacam nesse fazer e o
Toyotismo buscou coopta-los para os interesses da industria.

Como vimos até aqui, as iniciativas e introducdo de elementos toyotistas iniciaram no

Brasil na década de 1970 e se fortaleceram durante a década de 1980. Tais iniciativas

. , . . . 81 .
continuam até os dias de hoje, com uma nova nomenclatura: o sistema Lean~ ou mentalidade

™ Entrevista de Pasquale Musciacchio, operario qualificado aposentado da Colgate-Palmolive, para esta
dissertagdo, em dezembro de 2009.

% Entrevista de Paulo Kirofumi Arashiro, operario qualificado aposentado da Eletrocloro, para esta dissertagio
em dezembro de 2009.

81 O Sistema Lean, traduzido como “mentalidade enxuta” é a ampliagio dos conceitos e praticas do toyotismo. O
termo Lean foi cunhado ao final da década de 80 em um projeto de pesquisa do Massachusetts Institute of
Technology (MIT) sobre a industria automobilistica mundial. A pesquisa revelou que a Toyota havia
desenvolvido um novo e superior paradigma de gestdo nas principais dimensdes dos negocios (manufatura,
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enxuta, vendo que a necessidade de apropriacdo desse conhecimento continua, sendo pelo

sistema japonés, ou por outros, que os sucederao.

3.4. A emergéncia da seguranca nas industrias quimicas paulistas

Ao estudarmos os Circulos de Controle de Qualidade, vimos que uma tematica
recorrente era da seguranga no trabalho.

Tal temdtica ndo estava planejada inicialmente para ser discutido nesta dissertagdo,
entretanto além de aparecer frequentemente nos temas dos CCQs, foi recorrente em todas as
entrevistas com os operarios das industrias quimicas, bem como na documentacdo analisada
dos sindicatos, o que mostrou que tal questdo era latente e seria, além de displicéncia, um
desrespeito aqueles que contribuiram com este estudo ndo aborda-la.

Tal fato resgatou uma questdo pessoal muito importante. Em meados de 1995 fui fazer
minha inscricdo na ETE Lauro Gomes, iniciativa muito incentivada por meu pai, que dizia
que seus chefes tinham cursado a ETE. Quando chego com a ficha de inscri¢do para que ele
assinasse, lembro de sua expressao de tristeza e pesar: “Laboratorio, filha?! As quimicas la na
empresa ficam todas doentes cedo, por que vocé nao vai fazer informatica?!”.

Talvez ainda ndo tenha mencionado, mas meu pai foi operario (posteriormente
operario qualificado) de uma mesma empresa quimica durante toda a sua vida profissional,
onde viu muitos de seus companheiros contaminados (¢ mortos) em decorréncia do contato
diario com metais pesados.

Portanto, um dos pontos em que muitas vezes os trabalhadores viam-se obrigados a
utilizar seu conhecimento era na propria questdo da manutencdo da satde ou visando
sobrevivéncia.

O perigo das industrias quimicas e as condi¢cdes aos quais seus trabalhadores estdo
expostos, ao contrario do que se pode supor, ndo € “privilégio” das industrias brasileiras, mas
¢ recorrente em todo mundo, como imortalizou Primo Levi em sua obra A Tabela Periodica,
onde narra as peripécias do operario noturno Lanza em meio a possibilidade de um acidente,

no capitulo Enxofre:

desenvolvimento de produtos e relacionamento com os clientes e fornecedores). Para outras referéncias
recomendamos o site da institui¢ao no Brasil, disponivel em http://www.lean.org.br, acessado em 10/03/2011.
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De repente, o rumor da bomba se fizera mais lento e mais dificil, ela como que se
esforcava: e com efeito a agulha do vacuémetro, como um dedo ameacador, voltava
a subir até o zero e, ai estava, um grau atras do outro, comecava a pender para a
direita. Pouca coisa a fazer, a pressdo da caldeira estava subindo. (...) [apds varios
pensamentos e tentativas] abriu a valvula do ventilador de aspiragdo, pos esta em
movimento, fechou o interruptor de vacuo e parou a bomba. Com alivio e orgulho,
porque havia acertado na mosca, viu a agulha voltar a subir até o zero, como uma
ovelha desgarrada que retorna ao rebanho, e inclina-se de novo, docilmente, em
direcdo a parte do vacuo. (LEVI, 2001, p.159 — 162)

Infelizmente, grande parte das ocorréncias nas industrias quimicas ndo acabava de
forma poética e feliz. Além da literatura, temos noticias de gravissimos acidentes no mundo,

como os descritos pelos trabalhadores da Eveready em suas entrevistas:

[A Union Carbide] Tinha fabrica por todos os recantos do mundo. Na India teve um
acidente, como se fosse um acidente nuclear, por falta de manuteng@o, economia... a
geréncia 14 deixou uma tubulagdo escapar um gas muito venenoso, numa cidade 14,
esqueci até o nome da cidade... E esse gas escapou na cidade e contaminou a cidade
inteira... mulheres gravidas, nasceram filhos aleijados, cegos... e ela foi multada num
valor muito alto, dizia naquela época que era do tamanho da divida do Brasil, ai eles
tiveram que vender todas as fabricas do mundo todo pra cobrir 14, aonde eles
venderam para o Ralston Purina, a Empresa foi vendida para a Ralston Purina que
fabricava comida para animais. Até entdo a Union Carbide a politica deles era assim:
uma fabrica compensava a outra... as vezes assim... a renda aqui nao tava dando pra
cobrir, a outra 14 cobria, era balanceado... e quando passou para a Ralston Purina,
com o nome de Empresa, ai a lei foi assim, a fabrica tinha que produzir pra se
manter, se ndo eles fechavam, foi o que ocorreu, ndo deu lucro eles fecharam...
Comprou, ndo deu lucro, fechou.®?

O caso da Union Carbide ¢ um dos mais estudados na histéria da Administracdo,
conhecida como “Hiroshima Industrial” (NEVES, 2002), matou milhares de pessoas que
sequer sabiam o que era produzido em seu interior, além dos seus proprios trabalhadores.

Entretanto o caso Carbide ndo ¢ o unico, como vemos na sequéncia de falas dos
trabalhadores entrevistados:

Eu ouvi falar de gente que foi contaminado por chumbo, mas bem distante de onde
eu trabalhava (...). Na parte de extrusdo, de derreter zincos, vinha aquele cheiro de
quimica, de chumbo, e a pessoa inalava aquilo. Também onde fazia a mistura dos
componentes pra se fazer a pilha, misturavam uma série de componentes pra fazer a

mistura pra pilha. Teve um cara 14 também que acabou ficando meio doiddo
também, porque inalava... mesmo com aquelas mascaras no nariz.>

(...) foi uma maquina injetora que pegou a minha mao. Por isso que eu falei, depois
disso ai mudou muito a seguranga, pra evitar acidente de trabalho. E essa maquina

82 Entrevista de Antonio Prates Dias, operario aposentado da Union Carbide / Eveready para esta dissertago, em
dezembro de 2009.
% Idem.
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mesmo pegou eu, a minha mao e mais duas pessoas, inclusive um mecanico de
manuten(;ﬁo.84

Ja tive colega com a mdo e o pé esmagado pelas prensas e obrigatoriamente era
afastado da empresa, amigos meus que estdo contaminados com chumbo... umas par

deles, metais pesados, entdo tem varios casos disso al.®

Na época ndo tinha nem material de seguranca; capacete, 6culos de seguranca,
treinamento de bombeiro, de combater incéndio. Nao tinha. O primeiro foi em 72, o
primeiro treinamento de combate ao incéndio foi em 72. Ai dai pra ca veio
melhorando.*®

Se vocé entrar com dez dedos, se vocé entrar com as duas maos, vocé tem que voltar
com as duas méos e com os dez dedos pra casa, porque ¢ muito duro vocé chegar em
casa, vocé ndo ter uma mao pra pegar o seu filho e fazer um carinho nele. Entdo
vocé tem que voltar assim, inteiro. Vocé tem que voltar inteiro. Ninguém quer vocé
aos pedacos.®’

Nossa Senhora, eu ndo desejo para ninguém aquilo que eu passei na Nitro mais, dou
gragas a Deus a vida que eu tenho.™

(...) os encanamentos eram todos de PVC, que vinham as emulsdes de latex, de
PVA, vinha no PVC, e as emulsdes eram mandadas 14 de fora por uma bomba de
recalque, e essa bomba tinha um pressdo tremenda, se vocé nio abrisse o registro, o
que acontecia? O PVC, “puf” (...). Ixi e eu trocava de macacdo todo dia, porque
aquela emulsio me caia em cima, menina!®

Eu lembro de um acidente em que ocorreu um rompimento de uma tubulagao de alta
pressdo em torno, uma pressdo de 80 quilos por centimetro quadrado de agua
quente, em que um operario se queimou e o outro pra ndo houvesse uma catastrofe
maior ele conseguiu fazer um procedimento posso dizer herdico.

Na verdade enquanto eu estava socorrendo eu estava socorrendo pedindo servigo de
emergéncia, socorro pro operario acidentado. E ao mesmo tempo dando suporte ao
uma operacdo de painel para que todo o processo ndo fosse é... como se diz?
Piorado... Esse operador simplesmente foi no local aonde nio era possivel acessar
diretamente o fechamento do vazamento, ele colocou um traje de aproximagdo que a
gente chama traje de emergéncia e conseguiu estancar o vazamento.

# Entrevista de Cicero Alves de Araujo, operario aposentado da Ceralit, para esta dissertagio em setembro de
2009.

% Entrevista de Joaquim de Oliveira de Mello e Silva, operario aposentado da Union Carbide / Eveready para
esta dissertagdo, em dezembro de 2009.

% Entrevista de Joaquim Serafim da Silva, operario aposentado da Nitro Quimica, para esta dissertagio em
outubro de 2009.

¥ Entrevista de Pasquale Musciacchio, operario qualificado aposentado da Colgate-Palmolive, para esta
dissertagdo, em dezembro de 2009.

¥ Entrevista de José Cecilio Irmdo, operério aposentado da Nitro Quimica, para esta dissertacio outubro de
2009.

¥ Entrevista de José Toneloto, operario qualificado aposentado da Coral, para esta dissertagio, em dezembro de
2009.

% Entrevista de Paulo Kirofumi Arashiro, operario qualificado aposentado da Eletrocloro, para esta dissertagio
em dezembro de 2009.
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Colocamos um trecho da entrevista de cada um dos operarios que se dispuseram a
conversar conosco para mostrar que em todas elas o problema dos acidentes era colocado
como de extrema importancia. Reforcamos ainda com a charge abaixo, retiradas do

informativo do Sindicato dos Quimicos Sindiluta:

Figura 21: Charge do informativo dos Sindicatos dos Quimicos Sindiluta, Sdo Paulo, 10 de julho de
1985. Autoria ndo identificada.

Na imagem 21, temos indicios de que os trabalhadores indicavam os problemas,
porém nem sempre lhes era dada a devida atencao.

Nos grupos de CCQ que discutimos na sessdo anterior, era uma grande demanda
discutir assuntos relacionados a seguranca, mas tanto nas entrevistas, quanto nos artigos dos
informativos dos sindicatos, nem sempre essa preocupacgdo era respeitada e o que importava ¢é
que a discussdo, bem como o empenho e a criatividade fossem destinados a melhoria da
qualidade, produtividade e, consequentemente, lucro da empresa.

E impossivel falar de seguranca e acidente nas industrias sem citar a Comissdo Interna
de Prevengdo de Acidentes (CIPA), criada por Getulio Vargas em 1944, Infelizmente as falas
dos trabalhadores em relagdo a este 6rgdo nao foram animadoras: “A CIPA era... atuante e
ndo era... atuante pra um lado so...” *'

Nas reportagens do Sindiluta a pauta da seguranga no trabalho era muito comum,

como podemos observa na figura 22, em que o orgdo de representagdo do trabalhador

apontava a falta de seguranga como a causa da morte de um operario.

°! Entrevista de Antonio Prates Dias, operario aposentado da Union Carbide / Eveready para esta dissertacdo, em
dezembro de 2009.
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Figura 22: Sindiluta, Sdo Paulo, outubro de 1983
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A figura 23 retrata, em charge, a traducdo que o sindicato fazia das descrigdes dos
locais e condigdes de trabalho de muitos operarios nas industrias quimicas de Sdo Paulo

durante a década de 1980:

Figura 23: Charge para o informativo Sindiluta, Sdo Paulo, 16 de setembro de 1983. Autoria: Bira.

O trabalhador criava entdo artificios para a sua propria prote¢cdo. Medidas que ndo
necessariamente eram compartilhadas com seus superiores, pois poderiam ser vistas como um
tipo de improviso que danificaria o equipamento.

A1 estd um dos fatores pelos quais a automacao seria vista com bons olhos, apesar do
temor pelo desemprego gerado na substituicdo do homem pela maquina. Entretanto, a
preservacao da vida em sua integridade falava alto a trabalhadores, submetidos a condicoes
tdo insalubres, como disse Cicero Alves de Araujo, admirado com a seguranga dos novos

equipamentos, apds perder um dedo em um equipamento que nao contava com tais melhorias:

(...) agora elas tudo sdo trava de seguranga; e essa, tipo da gente, tem trés tipos de
seguranga, pra nao falhar: a magnética, so de passar ali ela para, um sensor, aquilo 14 ¢
suficiente, mas se ele falhar tem um outro mecénico pra segurar aquilo ali, porque a
maquina fica trabalhando continuo e as vezes aquele sensor ele nido enxergou ou
enxergou de mais que errou. Mas como a maquina agora ja vem tudo com protegao,
de vocé s6 por a mao nela quando ela ta parada, mas de repente pode dar um problema
com ela parada, entdo ja tem aquela parte mecénica pra evitar de acontecer.”

Com esses relatos e a documentacao do sindicato, ¢ notorio que o trabalhador sempre
se preocupou ¢ buscou colocar o seu engenho aplicado a medidas para a melhoria da

seguran¢a em seu local de trabalho, a¢des que nem sempre recebiam a devida credibilidade

%2 Entrevista de Cicero Alves de Aratjo, operério aposentado da Ceralit, para esta dissertagdo em setembro de
2009.
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por parte dos superiores. A aceitagdo da automacdo veio de carona com a necessidade de
autoprotecdo da classe trabalhadora. No capitulo seguinte, em que abordaremos esse tema,

essa primeira conclusdo nos serd muito importante.
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Capitulo 4:

4. Abertura do mercado: Um novo chio de fabrica nas industrias quimicas?

4.1. Crise econdmica e a abertura do mercado: Impacto nas indistrias quimicas

Acompanhando o movimento das industrias quimicas brasileiras e suas
transformagdes em gestdo e produgdo tinhamos como pano de fundo uma crise mundial que
ndo tardaria a chegar no Brasil. Apesar de relativamente protegidas pelos beneficios das
politicas de ISI, a industria nacional ja sentia os efeitos da crise. A década de 1980, como ja
mencionamos, foi bastante turbulenta com uma inflacdo galopantes, moratoria do pagamento
dos juros da divida externa e planos econdmicos que mais geravam incertezas do que o efeito
que se propunham.

Ja no final dessa década, ainda no governo Sarney, apresentavam-se indicios que as
politicas protecionistas ndo se sustentariam; como pontuou Burle, ocorreram duas rodadas de
redugdes das tarifas de importacdo em 1988 e 1989, que apesar de nao terem sido
significativas na reducdo do protecionismo, ja indicavam o que viria posteriormente (BURLE,
1993).

Apesar da crise, da sucessdo de planos econdmicos e das movimentagdes do mercado
internacional, o Plano Collor surpreende os industriais com a abertura do mercado brasileiro
para a economia internacional. Isso implicava tanto na concorréncia com os produtos
internacionais no mercado interno como a submissdo as leis de mercado para a composicao
dos pregos. No caso das indistrias quimicas, estes eram controlados pelo governo por meio do
Conselho Interministerial de Precos (CIP), que protegia o mercado, distanciando o preco
brasileiro das variagdes internacionais (SILVA, 2003).

Wongtschowski sintetizou as informagdes sobre os efeitos do Plano sobre a industria

quimica e entendeu que ela era afetada simultaneamente:

1) por um processo recessivo — que afetou a dimensao do mercado interno;

ii) por uma reducdo da protecdo aduaneira e pela remocdo das barreiras nao-
tarifarias as importagdes;

iii) por uma redugdo dos pregos no mercado internacional (WONGTSCHOWSKI,
1999, p. 99).

Outro item do plano que afetou diretamente o setor quimico foi o programa acelerado

de desestatizagdo das empresas governamentais, que atingiu o setor petroquimico, um dos
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seus principais fornecedores de matéria prima de toda a cadeia da indistria quimica. A capa
da Revista Quimica e Derivados, de outubro de 1990 indica a preocupacgdo do setor com tais
acontecimentos (figura 24). Nesse processo, o governo rapidamente vendeu suas acdes para

um dos demais s6cios que compunham o modelo tripartite.

Figura 24: Revista Quimica e Derivados, out.
1990

E certo que o setor que mais sofreu com a abertura de mercado foi o de Quimica Fina,
que tentava se desenvolver no Brasil a partir de iniciativas como o GEIQUIM e os
investimentos na petroquimica da década de 1970. A Quimica Fina ¢ uma das atividades do
segmento que mais demandam investimento e poucas das iniciativas incipientes, que
engatinhavam no momento da abertura, resistiram ao baque trazido pelas medidas do Plano:
inevitavelmente grande parte dos projetos locais foram desativados e muitas multinacionais
viram que era mais vantajoso trazer o produto pronto da matriz do que produzi-lo no pais
(WONGTSCHOWSKI, 1991).

A justificativa do governo era a da necessidade de modernizacdo do parque industrial
nacional, entendendo que o modelo ISI ja se esgotara ha algum tempo. Apesar das defesas do

Plano, com as de Bresser-Pereira (1991), ao colocar a iniciativa da equipe de Zélia Cardoso
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como modernizante”®, essa modernidade veio a forceps, com o fechamento de grande
quantidade de industrias, vendas, fusdes e um desemprego recorde na historia do pais.

Como bem colocou Katz (2005), as empresas que sobreviveram foram obrigadas a
mudar suas estratégias e, em meio ao caos, uma das alternativas para se manterem no mercado
era se moldar aos ditames da economia globalizada: Entre varias medidas, possivelmente a
implantacdo das normas ISO 9000 foi a de maior alcance, e € sobre elas que trataremos na

sessdo seguinte.

4.2. Se adequar para sobreviver: Implantacio das Normas ISO 9000

O primeiro questionamento a ser feito é se as industrias instaladas no Brasil ndo
dispunham de normas de qualidade e por esta razdo foi feita a corrida pela certificagdo ISO.
Isso nao ¢é exatamente verdade, pois, como vimos no capitulo anterior, as empresas estavam
implantando programas de qualidade como os CCQ’s e outras iniciativas. Entendemos que
isso nao era verdadeiro para todas as empresas do parque, mas também nao podemos nos
sentir tentados a acreditar que esse movimento foi pioneiro em discutir qualidade em nosso
pais. Lembrando que a ABNT — Associacdo Brasileira de Normas Técnicas foi fundada em
1940.*

Vale contextualizar que as normas ISO 9000 foram publicadas pela International
Organization for Standardization em 1987 com o objetivo de facilitar as relacdes comerciais
entre as empresas, em um mercado em crescente globalizacdo. Cada pais dispunha de uma
norma propria, mas para que o comércio entre as nagdes se efetivasse era necessario que
certos quesitos fossem comuns a todos os paises (a0 menos aqueles que aderissem a ela). A
familia 9000 de normas ndo foi a primeira desenvolvida pelo 6rgdo, criado em 1947, mas
certamente foi a de maior impacto e a que mais contribui para a divulgagdo de sistemas de
qualidade.”

Além de ter participado da fundagdo da ISO, o Brasil também ¢ membro técnico da

Technical Management Board (TMB), 6rgdo responsavel pela gestdo geral das atividades do

93 Bresser-Pereira escreveu varios artigos sobre esse periodo, como O Governo Collor e a Modernidade em
Tempos Incertos, 1991 e o livro Tempos Heroicos de Collor e Zélia, 1991.

% Sobre a histéria da ABNT ver a publicacdo institucional Historico da ABNT: Associa¢do Brasileira de
Normas Técnicas — Desde 1940 promovendo a normalizacdo do Brasil. Sao Paulo: 2006

%  Para outras informacSes, recomendamos consultar o site da instituicdo. Disponivel em
http://www.iso.org/iso/about/the_iso_story/iso_story quality management_standards.htm. Acesso em

23/02/2011.
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orgdo, por meio da ABNT. Vale lembrar que a ABNT utilizou uma pratica comum em outros
paises, adotando como da propria associacdo as normas internacionais, precedendo com a
sigla das normas da organizacdo ABNT NBR, conforme ¢ ilustrado na Capa da Norma ABNT
/ NBR, figura 25, extraida do histérico da instituigéo.96

RORMA ABNT NER
BRASILEIRA 150

9000
Sntsnos oo gorte o guatdote

Figura 25: Capa da Norma ABNT / NBR 9000

Um segundo questionamento seria o de pensar porque em meio a crise gerada pela
abertura do mercado a implantacdo de normas de qualidade seria a “tdbua de salvacdo” das
industrias locais.

Nossa primeira hipotese foi pensar que a certificacdo seria necessaria para as
exportagdes, tendo em vista que a justificativa de sua criagdo era a de facilitar o comércio
entre os paises. Isso poderia ser visto como um direcionamento natural das empresas, ja que o
mercado interno estava contraido e invadido pelos produtos importados. Entretanto,
pesquisando em trabalhos com foco exclusivo nesse fendmeno (que ndo € o nosso caso), foi
possivel perceber que as exportacdes eram sim uma das razdes para se buscar a certificagdo,

mas ndo a principal:

% Ibidem, pag. 79.
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Entre os principais motivos para a implantagdo das normas ISO série 9000, as
empresas destacavam, em ordem crescente, exigéncias de clientes (24%), etapa
preliminar para a implantagao de um programa de Qualidade Total (22%), criagdo de
um diferencial com relagdo a concorréncia (20%) e estratégia para exportagao
(16%). (MELO, 1999, p.47).

Além do trabalho de Melo (1999), Ambrésio (2000) e Szyszka (2001) também
apontam que as exportacdes ndo foram o principal motivo para uma “corrida pela ISO" que
fez com que as certificagdes no Brasil fossem de 18 em 1990 para 3992 em 1999, conforme
dados apurados por Ambrdsio (2000, p. 11).

Outro motivo apontado por Melo para o interesse em adotar a ISO 9000 era de se ter
em maos mais um instrumento de disciplina e controle dos funcionarios, buscando limitar
suas acdes ao campo circunscrito pelo manual, escolhendo esquecer que as normas podem e
devem ser modificadas para o aperfeicoamento do sistema como um todo, utilizando-se de
propostas, testes e avaliacdes para que as alteragdes sejam processadas e o manual atualizado
com registro da revisao.

Similar ao que discutimos no caso do CCQ, também para a ISO 9000 ¢ valido dizer
que as empresas multinacionais puxaram esse movimento, a medida que implantaram as
normas em suas filiais e pensaram numa estratégia global sobre o que cada unidade poderia
comprar ou vender. Com todas elas seguindo as mesmas diretrizes de produgdo, os problemas
de padrdo seriam bastante reduzidos e as escolhas poderiam ser baseadas prioritariamente por
vantagens comerciais.

As multinacionais, por sua vez, passaram a exigir a certificacdo de seus fornecedores
locais em um efeito cascata que atingia as induastrias nacionais que tinham nessas empresas
seus principais clientes, tanto do ponto de vista financeiro como de marketing, pois, fornecer
para essas empresas conferia credibilidade e status.

A pratica das multinacionais de “incentivar” as certificagdes passou a ser uma politica
de estado no Brasil, pois as grandes estatais como a Petrobras passaram a exigir a certificacdo
ISO 9000 para que uma empresa continuasse no seu cadastro de fornecedores, além do que ter
a certificacdo passou a ser condi¢do para a inscricdo no FINAME (Financiamento para
Aquisi¢ao de Maquinas ¢ Equipamentos) e por consequéncia para poder receber recursos via
BNDES (MELO, 1999, p. 49).

Com tamanho impulso para a certificagdo, as industrias comecaram a se mobilizar
contratando consultores externos, formando setores especificos para essa finalidade ou

adequando areas de qualidade ja existentes com vista a este objetivo. Apesar de a coordenacdo

partir desses setores, esse movimento incluia toda a empresa, inclusive o chao de fabrica.
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A sensibilizacdo desses setores se dava com argumentos voltados para o melhor
posicionamento da empresa no mercado por terem produtos com “qualidade”, se falava em
sobrevivéncia, entretanto, nas fontes pesquisadas, ndo se falou em beneficios diretos para o
trabalhador, como aumento de salarios.

Para esse segmento, provavelmente a ponta mais visivel dessas agdes foi a construcao
dos manuais de procedimento, exigéncia do sistema [SO 9000 para a certificagdo. Apesar da
escrita do manual ser responsabilidade de setores especificos, tal tarefa s6 poderia ser feita
indo aos locais de trabalho, verificando a forma de sua execugdo e entrevistando lideres e
trabalhadores.”’

Na pesquisa sobre mudangas organizacionais com a ISO 9000 realizada por Skyszka
(2001), gestores relataram dificuldades que muitas vezes enfrentavam em conseguir a

colaboragdo dos trabalhadores com informagdes para a confeccdo dos manuais:

Além disso, numa empresa familiar, o know how esta todo centrado na cabeca das
pessoas, até que elas entendam que a padronizagdo ndo significa uma perda de
emprego; isso foi a maior dificuldade. Resisténcia das pessoas em passar o que
estava na cabeca. Esta empresa tem 108 anos! Por exemplo, o cara do tratamento
térmico trabalhava aqui ha trinta e tantos anos e s6 ele sabia fazer. Temos pessoas
que trabalharam 50 anos (Entrevista do gestor de uma empresa apud SZYSZKA,
2001, p. 75).

Ainda que com a resisténcia de alguns trabalhadores, muitos também reconheciam
valores na normatizagdo, um trabalhador entrevistado para esta dissertagdo mencionou
inclusive o orgulho depois de mudar de emprego, de estar trabalhando numa empresa

organizada:

Entdo na época que eu sai da Nitro Quimica, era aquele negocio, era bravura, era um
atraso, ali tava muito atrasado, essa ai ndo, essa ai eu tava... Seguindo ja as com as

98
normas.

Entretanto, concordamos com Szyszka, que ¢ o chdo de fabrica o que mais sofre
pressdes com as auditorias que acontecem tanto para a obtencao da certificagdo, como para a

manutenc¢ao do sistema:

97 Na década de 1990 eu j4 trabalhava em industria e pude acompanhar o processo de implantagio da ISO 9002
na empresa. Inicialmente cada setor escrevia o seu manual com o apoio do setor de Métodos e Processos, e,
posteriormente, contratou-se um consultor para adequar todos os esforgos no sentido do atendimento a todos os
requisitos da norma. Esse consultor tinha acesso a todos os setores da empresa, conversava com os operadores e
orientava a escrita do manual pela chefia.

% Entrevista de Joaquim Serafim da Silva, operario aposentado da Nitro Quimica, para esta dissertagio em
outubro de 2009.
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Da um frio. Um dia antes, a gente comega a recapitular para ver se esta tudo ok, mas
quando eles entram ali, d4 um friozinho na barriga da gente, porque a gente fica com
medo de perder o certificado, apesar de tu saber que sabe o que esta falando, sabe
responder, mas na hora fica meio assim. Na hora a gente esquece. Além dos
auditores, sempre vem um monte de gente da empresa e a gente fica desconfortavel.
(Entrevista de funcionario do nivel operacional de uma empresa apud SZYSZKA,
2001, p. 83, grifo nosso).

Nessa fala ¢ interessante perceber que o trabalhador tem consciéncia de que domina as
normas, “sabe do que estd falando”, afinal, ele foi a fonte primaria para a sua elaboragdo.
Entretanto, a pressdo causada pelas auditorias, faz com que ele se atrapalhe, esquega alguma
coisa. Lembrando ainda que estamos falando de trabalhadores com pouca ou nenhuma
instru¢do formal, o que faz com que, muitas vezes, com a falta de pratica de leitura, da
intimidade com indices e outros recursos, eles ndo recorram ao manual ao serem questionados
na auditoria, consulta permitida nesse momento, mas inviavel a eles, pois os complicariam.
Eles se cobram para saber de memoria (como realmente sabem, ja que € o seu saber-fazer
diario), mas em meio a situacdo de pressdo muitas vezes suas respostas ndo sdo entendidas ou
consideradas as mais adequadas.

Também em virtude disso, as exigéncias nos processos seletivos para admissdo de
novos funciondrios aumentaram e uma leitura desenvolta foi uma das primeiras exigéncias.
Devemos lembrar que a década de 1990 ¢ marcada por um forte desemprego, com o mercado
inundado por trabalhadores em busca de oportunidades. Nesse cendrio, as empresas podiam
aumentar o nivel de exigéncia sem grandes problemas de encontrar o trabalhador no perfil

desejado. Uma das conclusdes de Szyszka ¢€ justamente essa:

(..) em todas as organizagdes [pesquisadas pela autora] observou-se o
estabelecimento de maior rigor para a admissdo de pessoal, justificado pela
necessidade de se manter pessoal qualificado para entender e executar os
procedimentos documentados, gerar registros da qualidade legiveis e confiaveis e
até mesmo poder revisar documentos, em atendimento aos requisitos da norma
(SZYSZKA, 2001, p. 177).

Conclusdo que se apoia nas palavras dos gestores, que aparentemente ndo percebiam o

tamanho da mudanga de exigéncia:

Na parte de politica de selecdo e recrutamento, ndo houve muitas mudangas
significativas, talvez somente no nivel de exigéncia, pois fica muito dificil conseguir
adequar-se num ambiente de trabalho em que tem que ler procedimentos; tem que
escrever, pois existem provas, nas quais as pessoas precisam se expressar de forma
escrita, o que ndo ¢ muito facil. Algumas pessoas desistiram, achando que isto ndo
era pra elas. (Entrevista do gestor de uma empresa apud SZYSZKA, 2001, p. 156).
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Mudangas que o trabalhador percebia e questionava se eram realmente necessarias:

[apos ser perguntado se aconteceu aumento de exigéncia de escolaridade na empresa
em que trabalhou] Ah foi sim porque ai tinha controle, a pessoa ia fazer ficha, pra
poder fazer ficha, tinha que fazer curso pra poder passar nos testes, mudou muito,
cada ano eles modificando a exigéncia das pessoas, as vezes a pessoa ia trabalhar no
setor que ndo precisava de uma exigéncia que eles pedia, né?! %’

E interessante que, de alguma forma, isso nos remete as discussdes do taylorismo, do
inicio do século XX. Pois o principio parece o mesmo: o capitalista poderia armazenar o
conhecimento do saber-fazer e deixar de ser dependente dos trabalhadores, como por
exemplo, o “cara do tratamento térmico que trabalhava na empresa hd 30 anos”. Entretanto
houve um novo aprendizado dos industriais com as praticas de CCQ e outras formas de
aproveitamento do conhecimento do trabalhador. Por que o trabalhador poderia agora ser
dispensavel, se ¢ que podia, € no movimento anterior viu-se que esse descarte ndo era
possivel?

Dois fatores devem ser analisados e tentaremos dar conta disso nestas duas tltimas
sessOes: o primeiro deles ¢ a automacdo crescente nas industrias que substitui dezenas de
trabalhadores por um Unico equipamento. J4 mencionamos anteriormente que havia até
alguma simpatia dos trabalhadores por esse movimento, tendo em vista a grande insalubridade
das atividades na indistria quimica, mas a consciéncia das perdas de postos de trabalho em
nenhum momento deixou o horizonte dos trabalhadores.

O segundo fator ¢ refletir se o profissional da industria quimica que tinha como
principal valor o conhecimento pratico, adquirido no chdo das fébricas, estava em vias de
extingdo. Isso porque as demandas iniciadas com uma “leitura fluida” evoluiram para
exigéncia de qualificacdo técnica e, em alguns casos, de nivel superior. Discutiremos na
ultima sessdo algumas hipoéteses, se, de fato, ocorreu essa extingao, se foi uma alteracao:

Quem ¢ esse novo profissional da industria quimica?

% Entrevista de Cicero Alves de Araujo, operario aposentado da Ceralit, para esta dissertagio em setembro de
2009.
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4.3. A automacao e o “armazenamento do saber”

Situar a reflexdo sobre a importancia da automacdo para as industrias paulistas na
década de 1990 pode dar a impressdo de deslocamento, de ideias fora do lugar, tendo em vista
que este ndo foi um fendmeno que surgiu naquele momento, muito pelo contrario, desde a
Revolugdo Industrial as empresas vém participando desse movimento, variando a velocidade
de acordo com sua localizacdo e possibilidade de investimentos.

No capitulo 2, procuramos situar a industria quimica paulista dentro de um contexto
historico, onde foi possivel perceber todas as dificuldades para a sua implantagdo.
Acompanhar o qué de mais moderno estava acontecendo com as industrias do segmento era
um horizonte distante, pois as plantas desse parque eram bastante ultrapassadas e, mesmo
quando se realizava algum investimento em equipamentos ou processos, ele vinha com atraso
se comparado aos demais paises. Isso vale até mesmo para os investimentos pos-GEIQUIM: o
parque era impulsionado a se modernizar, mas as iniciativas previstas ndo foram suficientes
para 1sso.

Indicativos do problema podem ser vistos em publicagdes técnicas da época como a
reportagem da Revista Quimica e Derivados, de dezembro de 1985 (figura 26). A falta de
opgdes de fornecedores, bem como pessoal orientado especificamente para pensar as
demandas do segmento foram alguns dos problemas apontados na reportagem. No final da
década de 1980, percebemos que a questdo ndo era so de escassez de recursos, mas também
de um olhar sobre as especificidades dessa industria.

Como também ja colocamos, no capitulo 3, uma parcela dos trabalhadores viam com
bons olhos a automacgao, tendo em vista a grande insalubridade que existe nas atividades da
industria quimica. O que ndo fez com que perdesse de vista 0 medo que a automagao trazia no

sentido da perda de postos de trabalho:

Os maiores problemas que nos tinhamos era na época da laminagéo e fundi¢do. Que

gracas a Deus extinguiu aquilo ali. Muitos trabalhadores, infelizmente, foram
. . . L 100

embora, né, mas o que ficou 14, gragas a Deus nds nunca mais tivemos

1% Entrevista de Pasquale Musciacchio, operario qualificado aposentado da Colgate-Palmolive, para esta
dissertacdo, em dezembro de 2009.
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Todavia, com o contexto formado a partir da abertura do mercado brasileiro, a
modernizacdo do parque, e em seu bojo a automagdo, eram demandas tidas como essenciais
para a sobrevivéncia, pois trariam o aumento de produtividade e competitividade essenciais
para aquele momento.

Entendemos que a automagdo ja vinha sendo discutida, como demonstra o 2°
Congresso Nacional de Automagdo Industrial (figura 26), mas colocamos que esse processo
tomou folego e se acelerou com a abertura do mercado e as demandas (e também facilidades)
que trouxe esse novo componente.

Do ponto de vista teorico, ¢ importante compreender algumas questdes. Concordamos
com Castillo (1996), que o processo de automagdo e o equipamento que o possibilita, ¢ a
objetivacdo do conhecimento do homem, em outras palavras, ¢ a absor¢do, armazenamento e
alguns casos potencializacdo desse conhecimento. Damos o exemplo de um misturador: seu
principal objetivo € que o movimento das pas desse equipamento consiga reproduzir os de um
operador com a vantagem da homogeneidade da acdo e da auséncia de paradas por fadiga.

A automagdo vai além dos movimentos considerados repetitivos ¢ até
inconscientes/automaticos. Enfatizamos que concordarmos com Barato (2004) que mesmos
estes sdo imbuidos de um saber pratico que permite que ele seja feito dessa maneira, mas a
automacao vai além, ela procura captar e objetivar também os sentidos utilizados no saber-

fazer da area quimica, como o descrito no depoimento:

Era muito mais sutil o negocio. Isso eu digo do pessoal da velha guarda, como eu e
meus colegas, nds tinhamos muito mais sensibilidade para a coisa do que o pessoal
de hoje, Vocé entrava numa fabrica e sentia o barulho de uma bomba tal e sabia que
quando ela roncava assim era porque o produto estava fora de especificagdo. Sabia
pelo cheirinho que dava que o ndo sei o que estava ruim. Era empirico, mas devido
aos poucos controles que tinha, vocé se agarrava a detalhes. Era mais ou menos esta
historia, eu, por exemplo, trabalhava em Cubatio, meu apartamento era na ilha
Porchat em Santos, eu da janela do meu apartamento via o flare (tocha) da Carbide e
pela cor do flare eu sabia como € que estava, pelo tamanho do flare eu sabia se tinha
dado problema ou ndo, se iam me chamar.'®"

Os sentidos humanos s3o analisados e objetivados pelos equipamentos:

Os sensores que captam informagdes sobre textura, peso, cor, umidade, pH, planos,
velocidade, dimensdes, etc., substituem os sentidos humanos como fontes para
captar informagdes. Eles “aperfeicoam” as fungdes dos sentidos, catando com maior
precisdo as qualidades do produto em processo. Além disso, possibilitam tomar
informagdes em tempo real em processos que se desenvolvem em alta velocidade,

11 Entrevista de Juliio Escudero, engenheiro e consultor da Elekeiroz, uma das mais antigas industrias do setor
quimico paulista, para esta disserta¢do, em setembro de 2009.
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tais como reagdes quimicas, coisas que ndo conseguem fazer os sentidos humanos
(HIRSHHORN apud CASTILLO, 1996, p. 126).

Uma das consequéncias do processo de automagdo poderia ser entdo considerada
como a extingdo do trabalhador de chio de fabrica, e até do proprio proletariado, discussao
realizada por diferentes tedricos e que pode ser visitada por meio das obras de Ricardo
Antunes, em especial, em Adeus ao Trabalho (ANTUNES, 1995) e O Caracol e a Sua
Concha (ANTUNES, 2005). Nao realizaremos esse aprofundamento tedrico, mas faremos
algumas consideragdes sobre o tema.

No trabalho de campo para nossa pesquisa, os trabalhadores comentaram de empresas
em um estagio de automacdo onde a presenca de operarios ligados diretamente ao processo
produtivo estava cada vez menor. Era o caso das petroquimicas, onde alguns poucos
trabalhadores lidavam diretamente com o processo que era, em sua maior parte, comandado a
partir de painéis informatizados de dentro de uma cabine a distdncia. Também presenciei,
enquanto técnica quimica, industrias com processos de fluxo continuo em que o contato com
o produto era praticamente inexistente.

Entretanto, o que inferimos, calcado nas falas dos trabalhadores entrevistados, nos
recentes trabalhos académicos sobre a temadtica do trabalho e no proprio empirismo da
constatagdo visual nas diferentes indlstrias que visitamos com processos automatizados
avangados ou em fase de implantacdo, ¢ que a presenca do chdo de fabrica ndo foi extinta,
apesar de reconhecermos sua reducio drastica. E ele quem ird alimentar todo esse aparato,
monitora-lo, para garantir seu perfeito funcionamento. Dialogando novamente com Castillo
(1996, p. 131), o software pode até ser um prolongamento das atividades cerebrais, assim
como as ferramentas sdo um prolongamento das maos, porém as maquinas/software sdo
limitadas aquilo que foram programadas além de terem limites para sua flexibilidade diante de
situagdes imprevistas. E nessa brecha que o trabalho humano no chio da fabrica nio pode ser
substituido, como vemos neste depoimento, onde o trabalhador de uma empresa automatizada
fala da importancia de realizar a critica as analises realizadas pelos dispositivos eletronicos,

ndo confiando cegamente nas mesmas:

As vezes, por exemplo, eu tinha anilises de no processo da caldeira, a analise de
oxigénio no processo dentro da propria caldeira. Se por acaso a analise falseava e ele
ndo tinha conhecimento disso ele poderia afetar, entdo ele falava, quando vocé
compara uma anélise, algum dado ¢ outro dado ndo atendeu? E porque esti falsa.
Entdo tinha que saber o que estava ocorrendo. [...] Se ele ndo modificou algum
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determinado ponto e no outro ndo teve alteragdo que afetava o outro € porque um dos
pontos estava errado.'*

Isso ndo significa ignorar os avangos € as vantagens dos processos automatizados, mas
que eles precisam ser monitorados. Cabe ao chdo de fabrica monitora-los, mas para isso,
outras caracteristicas serdo demandadas desse perfil, como discutiremos na ultima sessdo
deste capitulo.

Existe ainda outra variavel que é o acesso a todo esse universo. Por mais que a década
de 1990 tenha impulsionado a aquisi¢do de novos e mais modernos equipamentos, podemos
afirmar que a entrada dos anos 2000 conviveu com industrias intensivas em tecnologia e com
aquelas que resistiram mantendo antigas praticas. Isso normalmente acontece com as
pequenas e até médias empresas nacionais, que adquirem equipamentos, mas em um ritmo
mais lento, mantendo setores funcionando nos processos antigos, em que a atuagdo do chao de
fabrica “tradicional”, com seu conhecimento e responsabilidade ¢ fundamental. Algumas
delas até implantaram os Sistemas de Qualidade como as normas ISO 9000, mas esse
investimento era mais baixo do que aquele empregado na automatizacdo de uma féabrica
completa, principalmente quando falamos em industrias quimicas.

Nao podemos esquecer que essas pequenas e médias indistrias em geral sdo
fornecedores das grandes industrias automatizadas, formando em muitos casos condominios

industriais™, como no exemplo:

Na época era uma empresa [fornecedora das embalagens] ali de Guarulhos. Ai
ficava muito distante, tinha vez que faltava produto, porque o transporte de la até
Via Anchieta é demorado. O que a empresa fez? Cedeu um local para que eles
trouxessem as maquinas, fabricavam o produto da Kolynos dentro do condominio da
Kolynos da propria Colgate. Entdo essa empresa trabalha 14 dentro hoje, que ¢ uma
empresa paranaense. Ela trabalha 14 dentro. L4 dentro ela s6 fabrica produto da
Kolynos, so bisnaga da Kolynos.'**

192 Entrevista de Paulo Kirofumi Arashiro, operario qualificado aposentado da Eletrocloro, para essa dissertagdo
em dezembro de 2009.

180 condominio industrial é uma configuragdo, no qual alguns fornecedores se instalam junto &s plantas de
grandes industrias, objetivando reduzir custos em estoques, processos, transporte e facilitar a integracdo entre os
parceiros. Inicialmente, essas empresas faziam entregas em pequenos lotes (just-in-time). Posteriormente, foram
chamadas para participarem dos projetos, gerando um relacionamento de parceria entre as partes. Apesar do
comprometimento dos fornecedores em todas as fases do processo, a grande empresa permanece como diretora
de todo o projeto, sendo esta, uma das caracteristicas fundamentais do condominio industrial. Tal modelagem ¢
mais comum na industria automotiva, mas verificamos sua aplicagdo em outros segmentos (VENANZI, 2009, p.
101 e 102).

%4 Entrevista de Pasquale Musciacchio, operario qualificado aposentado da Colgate-Palmolive, para esta
dissertag¢do, em dezembro de 2009.
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Portanto a convivéncia de novas e antigas praticas acontece e ndo inviabiliza o
funcionamento de um processo automatizado por ele ser alimentado por produtos fabricados
no processo “manual”. Nesse ponto ndo temos a intencdo de realizar apologia a um ou a outro
processo produtivo: € apenas a constatacdo que ambos chegaram aos anos 2000 coexistindo e
que os trabalhadores de chdo de fabrica continuaram contribuindo com seu trabalho e
conhecimento em ambas as situagdes, com alteragdes de quantidade, como ja admitimos, e de

perfil, como veremos agora.

4. 4. O novo chao de fabrica da Indistria Quimica no contexto da globalizaciao

Realizar um estudo historico de um periodo tdo recente como a década de 1990 a
chegada dos anos 2000 se torna uma tarefa muitas vezes ingldria para o historiador, pois o
oficio normalmente recomenda um distanciamento dos fatos para termos clareza ao analisa-
los. Correremos o risco de ndo termos atendido a tal cautela e faremos algumas
inferéncias/cogitacdes prospectivas sobre este novo chdo de fabrica no contexto da
globalizacdo.

Ao situar a ultima parte da nossa discussdo na década de 1990, em especial para seu
final, na chegada ao ano 2000, uma primeira constatacdo deve ser realizada: todos os que
vivenciaram aquele momento sabiam que o mundo estava “mais rapido”, isto é, que as
transformagdes estavam acontecendo de uma maneira acelerada a tal ponto que era muito
dificil realizar previsdes sobre a dire¢do que a conjuntura se orientaria.

Nas industrias as mudancas também estavam chegando de forma acelerada e o perfil
do operario precisava se adequar a tantas mudancgas. Ja discutimos a abertura do mercado, a
automacao e ferramentas de qualidade que fizeram parte dessas mudangas, mais atrads também
tratamos do historico da educagdo profissional e como ela se configurou até meados dos anos
de 1980. Vamos combinar essas informagdes para levantar algumas hipdteses sobre esse novo
profissional da industria quimica.

A década de 1990 ja assistia a universalizacdo da escola basica, ainda que seus
padrdes de qualidade sejam, com razao, discutiveis. Nesse periodo também se realizaram
diferentes iniciativas para a alfabetizagdo de adultos que nao tiveram oportunidade de estudar;
tais acgOes evoluiram ao modelo fechado do Movimento Brasileiro de Alfabetizagdo

(MOBRAL), criado durante o periodo militar, que tinha como objetivo “a alfabetizacdo
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> 195 como forma de combate a pobreza. As novas acdes, da década de 1990,

funcional’
buscavam resgatar o pensamento de Paulo Freire, abafado durante a ditadura, em que a
alfabetizacdo de adultos deveria partir de suas vivéncias, num ato de conscientizagdo e
construcao da autonomia, que nada mais seria do que o “tomar posse da realidade” (FREIRE,
1980, p. 29).

Sabemos bem que a amplia¢do da educacdo basica atendia a exigéncias internacionais
para que o Brasil obtivesse crédito, o que ndo diminui seus efeitos benéficos. Infelizmente a
qualidade dessa educagdo ndo fazia parte do receituario dos planos.

Essa década também assistiu o inicio do movimento de amplia¢do do ensino superior,
liderado de longe pela expansdo das redes particulares (vide tabela 3), vistas como um
excelente negdcio a partir do aumento de pessoas que conseguiam chegar ao nivel médio de
escolaridade e com a ampliacdo das exigéncias para colocacdo e manutengdo no mercado de
trabalho.

Com a ampliacao do acesso a educagao, as empresas puderam aumentar cada vez mais
suas exigéncias no momento de contratacdo de pessoal, mesmo em atividades que ndo

demandassem determinadas qualificagoes.

15 BRASIL. Lei 5.379, de 15 de dezembro de 1967. Prové sobre a alfabetizacio funcional e a educacio
continuada a adolescente e adultos (sic).



ENSINO SUPERIOR - GRADUAGAO

Numero de Vagas no Vestibular por Dependéncia Administrativa

Brasil e Grandes Regides

Ano

VVagas no Vestibular

Dependéncia Administrativa

Total Federal | Estadual | Municipal | Privada
Brasil 1986 442.314 68.188 43.650 38.421 292.055
1994 574.135 85.017 58.501 33.935 396.682
1996 634.236 84.197 63.603 35.713 450.723
1998 776.031 90.788 70.670 44.267 570.306
1999 904.634 99.973 85.488 33.178 685.995
Regiéo Norte 1986 7.980 5.240 520 - 2.220
1994 17.542 9.927 2.100 270 5.245
1996 18.831 8.506 2.195 200 7.930
1998 22.454 9.026 3.050 200 10.178
1999 28.197 9.375 3.109 290 15.423
Regi&go Nordeste 1986 56.061 20.954 8.655 7.982 18.470
1994 68.152 23.886 16.915 3.230 24121
1996 76.055 24.608 19.311 3.180 28.956
1998 90.556 27.593 22.009 4.130 36.824
1999 116.598 31.907 32.202 4.705 47.784
Regido Sudeste 1986 273.958 21.774 21.089 16.297 214.798
1994 351.460 26.740 22.996 15.870 285.854
1996 390.566 26.306 25.119 15.049 324.092
1998 469.728 28.300 27.509 16.341 397.578
1999 526.530 29.205 28.874 15.816 452.635
Regiéo Sul 1986 82.156 13.631 12.286 12.102 44137
1994 101.340 15.278 13.380 13.005 59.677
1996 106.400 15.265 13.580 14.545 63.010
1998 138.023 15.192 13.952 21.946 86.933
1999 164.517 18.601 16.128 11.727 118.061
Regido Centro-Oeste 1986 22.159 6.589 1.100 2.040 12.430
1994 35.641 9.186 3.110 1.560 21.785
1996 42.384 9.512 3.398 2.739 26.735
1998 55.270 10.677 4.150 1.650 38.793
1999 68.792 10.885 5.175 640 52.092

INEP/SEEC. Disponivel em http://www.inep.gov.br/superior/censosuperior/evolucao/evolucao.htm.

Acesso em 01/03/2011.
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Para melhor entendermos esse fenomeno, vamos voltar a falar do caso dos técnicos,
que discutimos no capitulo 3. Com a equivaléncia desses cursos com o 2° grau, a atracio de
jovens da classe média foi muito grande tanto pela qualidade de ensino dessas institui¢des
como pela profissionalizacdo que ela exigia.

Entretanto, com o aumento das facilidades para o ingresso nos cursos de nivel
superior, esses jovens comecaram a nao concluir integralmente os cursos técnicos, evadindo-
se quando recebiam o diploma do 2° grau/nivel médio para continuarem sua formacdo no
nivel superior, isso levou a uma crise no modelo de ensino integrado que levou a separagdo do
ensino técnico/médio com a nova LDB.

Os jovens de classe média, que viam o ensino técnico como preparagao para o ensino
superior, pouco foram afetados, pois a legislacdo permitia que tais escolas mantivessem o
ensino médio regular e o ensino técnico, mas em modalidades separadas. Entretanto, a partir
da década de 1980, outro perfil comegou a acessar as escolas técnicas.

Rubega (2000) dedicou seu doutorado a estudar as consequéncias dessa separacao,
utilizando para isso um estudo de caso da ETECAP (Escola Técnica Estadual Conselheiro
Antonio Prado) em Campinas e atentou para questdes importantes para a nossa questao sobre
o novo profissional da industria quimica.

Primeiramente a pesquisadora percebeu o movimento de jovens oriundos de camadas
sociais mais baixas que tinham nos cursos técnicos uma possibilidade de inser¢do qualificada
no mercado de trabalho e como, para esse segmento, as alteragdes na legislacdo faziam com
que esse projeto fosse retardado, quando ndo inviabilizado pela necessidade de uma rapida

inser¢do no mercado de trabalho:

[A separagdo entre o ensino médio e o ensino técnico] inviabiliza a formagao
profissional, para o jovem cidaddo trabalhador que busca se profissionalizar por
meio de um curso técnico através desse mesmo processo de desvinculacdo. Esse
jovem trabalhador que cursava o ensino técnico no periodo noturno, tendo a
possibilidade de completar a sua educagdo geral, integrada a sua educacdo
tecnologica em trés ou quatro anos, teve seu periodo de formacdo profissional
aumentado para quatro ou cinco anos, pois a concomitancia entre o Ensino Médio e
o Ensino Técnico é impossivel para quem ja esta inserido em atividades produtivas
(RUBEGA, 2000, p. 109).

Infelizmente as agdes tomadas nos levam a entender que esse segmento ndo era
relevante para os planos governamentais do periodo.

A segunda observagao importante realizada pela pesquisadora ¢ que a qualidade dos
novos cursos técnicos era duvidosa. Em seu doutorado, Rubega também entrevistou empresas

do setor, onde ouviu que:
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algumas empresas entrevistadas acenaram para o rebaixamento do posto de trabalho
do Técnico em Quimica para o de operador de produgdo, pois, na visdo dos
entrevistados, ao ndo haver integragdo entre a formacdo geral e a formacgado
tecnoldgica, nao seria possivel o desenvolvimento de capacidades globais, como de
inter-relacionamento entre os conhecimentos, habilidades e atitudes necessarias aos
diversos momentos de tomada de decisdo existentes na industria quimica de
processos (RUBEGA, 2000, p. 195).

As constatacdes de Rubega vao de encontro a algumas informagdes que tivemos em
conversas no Sindicato dos Quimicos, onde os dirigentes afirmaram que as grandes empresas

quimicas, estdo compondo seu chdo de fabrica com o que seriam técnicos de “segundo

escalao”. Tal fato se reflete inclusive no nivel superior, conforme a fala de um entrevistado:

Se a empresa ndo encontrar dentro do nivel técnico o profissional adequado para as
suas necessidades, ela ird busca-lo em escolas de nivel superior de qualidade
inferior. (Gerente H apud RUBEGA, 2000, p. 203)

Refletimos também que, com a ampliagdo da disponibilidade de pessoal formado, as
grandes empresas estdo se “dando ao luxo” de compor seu chido de fabrica com pessoal
academicamente qualificado, pois estes acreditam que vale a pena comegar “de baixo” para
“subir” dentro dessas grandes empresas.

O chao de fabrica antigo passa, muitas vezes, a ter de introduzir e ensinar esse novo
chao de fabrica nas atividades que fazia, e, muitas vezes, ser substituido quando o novo perfil
se adéqua a elas, pois muitos se sujeitam, inclusive, a um salario menor, esperando o
momento de poder galgar um posto técnico de controle ou ao laboratorio. Ouvimos isso de
diferentes trabalhadores entrevistados, como no exemplo abaixo, nas palavras de José

Toneloto:

(...) vieram uns engenheiros novos e comecaram a trabalhar, e foi outra época
problematica, porque se formou um monte de engenheiros, os meninos foram se
formando, iam la para a fabrica sugar tudo o que aquele pessoal mais antigo tinha,
quando eles tinham tudo na mao, porque as empresas queriam mudar de fato a cultura
da empresa e colocar pessoas formadas, e aquele pessoal antigo eles iam descartando,
e com certa razao, mas ndo era por ai. E vinha a molecada, sugava tudo o que os caras
tinham e depois comecavam a pisar no pé. [...] E comecou essa mudanga, comecou a
vir esses meninos novos, como engenheiros e tal, ndo sabiam nada, «0, e isso aqui?” e
vocé entregava todo o ouro, e no fim... Mas eu ndo fui mandado embora, eu fui porque
eu quis ir, na verdade.'*®

1% Entrevista de José Toneloto, operario qualificado aposentado da Coral, para essa dissertagio, em dezembro de
2009.
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Entendemos, porém, que essa situagcdo ndo € a unica, lembrando o que ja discutimos
na sessdo anterior, as pequenas e médias empresas em geral mantiveram boa parte de seus
processos e pessoal, mas incentivando (ainda que s6 com o incentivo moral ou de pressdo,
como colocaram os trabalhadores) para que seu pessoal se qualificasse. E muitas empresas de
grande porte também mantiveram parte desse pessoal, com programas de qualificacdo e
ensino regular dentro das proprias empresas'* .

Com certeza algumas consideragdes sdo importantes. A quantidade de vagas nas
industrias, e em especial nas do ramo quimico, caiu drasticamente. Muitos desses
trabalhadores foram para o setor de servigos ou para a economia informal. Os que ficaram
tiveram que se adaptar ao modelo flexivel, sendo capazes de desempenhar varias atividades
diferentes e alimentar com seu conhecimento o aperfeicoamento da ciéncia e da tecnologia

aplicada nas industrias, conforme colocou Antunes:

Hoje o saber cientifico e o saber laborativo mesclam-se ainda mais diretamente. As
maquinas inteligentes podem substituir grande quantidade de homens e mulheres que
trabalham, mas ndo podem extinguir e eliminar definitivamente a poténcia criadora do
trabalho vivo. Ao contrdrio, a criagdo de um novo maquindrio informacional &
resultado do trabalho intelectual dos trabalhadores/as que, ao atuarem junto a maquina
informatizada, transfere parte dos seus atributos intelectuais & nova maquina que
resulta desse processo. (...) Estabelece-se entdo, um complexo interativo entre trabalho
e ciéncia produtiva, que ndo leva a extingdo do trabalho, mas a um processo de retro-
alimentacdo que, necessita cada vez mais de uma forca de trabalho ainda mais
complexa, multifuncional, que deve ser explorada de maneira mais intensa e
sofisticada, especialmente nos ramos produtivos dotados de maior incremento
tecnologico (ANTUNES, 2005, p. 98).

Entendemos entdo que ndo ha um unico modelo para o novo trabalhador do chao de
fabrica das industrias quimicas, pois vimos que novas e antigas praticas convivem nesse
cenario, mas uma caracteristica comum a todas ¢ que o seu conhecimento ndo pode ser
desprezado e ¢ solicitado de uma maneira diferenciada, com maior responsabilidade, pois, na
nova mentalidade empresarial, a “missdo” pela qualidade dos processos e dos produtos passa
a ser de todos, € ndo mais de um setor especifico.

Dessa forma, o novo chdo de fabrica da indlstria quimica que se apresentaria ao
século XXI traria em seu bojo a heranca do conhecimento adquirido na pratica, a exigéncia de
uma qualificacdo (que vai da basica, nas pequenas empresas, ao nivel técnico e superior nas
de maior porte) e a necessidade de ser multifuncional para atender as diferentes demandas no

interior da industria.

197 Parcerias com empresas para montagem de salas de supletivo do MOVA (Movimento de Alfabetizagio de
Jovens e Adultos), foram muito comuns na década de 1990. As prefeituras entravam com os salarios dos
professores e empresas (como também igrejas e outras instituigdes), cediam os espacos.
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Os elementos que reunimos nos permitem inferir que o chdo de fabrica e seu saber
foram importantes durante todo o periodo estudado e que esta personagem nao estd em vias de
desaparecer, mesmo com sua reducdo, mas suas caracteristicas estdo em processo de
modificacdo. Assim, acreditamos que futuras pesquisas possam dialogar com os caminhos
que apontamos, trazendo outras elucidagdes sobre esse novo chdo de fabrica, suas
caracteristicas, e a atualizacdo do seu papel no desenvolvimento técnico das industrias

quimicas pds anos 2000.
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Consideracdes Finais

Nessa dissertagdao discutimos cerca de cem anos do conhecimento do chao de fabrica e
percebemos como ele se (con)funde com a propria historia da industrializagdo brasileira
(apesar do nosso foco paulista).

Durante todo o trabalho, nos sentimos realizando a arqueologia desse saber, pois ele se
fazia presente em estudos com diferentes nuances, mas em pouquissimos como tema
principal. Por essa razdo utilizamos o termo arqueologia: desencavar o que ja estava presente
em tantos trabalhos.

Aqui, procuramos, encontramos e reunimos, ndo s6 o que a historiografia nos
forneceu, mas também as fontes primarias, a maioria de origem proletéria/sindical, como o
riquissimo acervo do Informativo Sindiluta, mas nao deixamos de lado os peridédicos que
representavam os patrdes (como a Revista de Chimica Industrial e a Revista Quimica e
Derivados).

Procuramos também as memorias, colocando-as ao lado da historiografia e das fontes
primarias como instrumento da construcdo desse panorama. Sabemos que memorias sao
escolhas (conscientes ou ndo), entretanto, de alguma forma, os demais documentos também o
sdo.

Enfim, cozemos todo o vasto material pesquisado e procuramos demonstrar como o
conhecimento tacito estava presente o tempo todo, sendo co-responsavel pela formagdo do
nosso parque industrial, das tecnologias que desenvolvemos e, em que muitos casos, foram
apenas conhecidas e utilizadas pelas proprias fabricas que as criaram.

Em outras situagdes, o saber do trabalho foi materializado, objetivado pelas maquinas
e o processo de automagdo: o que antes podia ser entendido por simples “gambiarras” ou
“fazeres desprovidos de técnica” serviu também de fonte para a constru¢do de maquinas
modernas que aliaram ciéncia pura e ciéncia pratica. Nao necessariamente os desenvolvedores
visitaram cada industria e aprenderam com o savoir faire de cada operario (apesar disso ter
acontecido em muitos casos), mas esse saber se acumulou, como um patrimonio que se por
um lado pode beneficiar a humanidade como um todo, por outro, pouco chega como beneficio
especifico da classe trabalhadora.

Na tentativa de historicizar o saber do trabalhador, o vimos presente de forma quase
clandestina no taylorismo e sua obsessdo pelo controle do processo. Como também o que

poderia ser seu auge nas reunides de CCQ do toyotismo em que o intelecto do trabalhador ¢
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convocado de forma oficial. E o que poderiamos ser levados a inferir como seu fim, a
automacao — que, de fato, ndo o foi, pelo menos ndo em sua totalidade.

Durante o trajeto, discutimos como o ensino formal dialogava com essas questdes,
sendo possivel perceber as diferencas do ensino destinado a classe trabalhadora. Mesmo com
a “universalizagdo” da educag@o basica e a expans@o do ensino técnico e superior, existe
claramente a separacdo daquele que ¢ destinado ao piso da fabrica e aquele destinado a quem
ocupard o mezanino/os escritorios. Tratamos disso inserido em nosso eixo norteador, mas
acreditamos que essa tematica seria melhor abordada com uma pesquisa especifica.

Além da necessidade do chdo de fabrica, da sua interacdo com esses equipamentos
para o seu kaizen, as metodologias que buscam a interacdo e aproveitamento desse saber vém
se aperfeicoando, como as teorias de valorizacdo das diferentes faces do patrimonio intangivel
de uma empresa e da Gestdo do Conhecimento, popularizadas apds os anos 2000 em especial
por Nonaka e Takeuchi em seus trabalhos. Gostariamos de sugerir um caminho para a
continuidade dessa pesquisa: como as novas formas de gestdo interagem com o saber do
trabalhador.

Ainda percebemos a coexisténcias de diferentes praticas: da industria automatizada,
passando por aquelas que trouxeram tecnologia para alguns setores e chegando naquelas em
que o processo ¢ praticamente artesanal. Em todas elas, o saber do trabalhador se faz presente
auxiliando no aperfeicoamento de métodos, processos ¢ produtos.

Por tudo que apresentamos e discutimos até aqui acreditamos que esta pesquisa tem
uma contribui¢do para a historia da ciéncia, da técnica ¢ do trabalho: iluminar iniciativas que
historicamente permaneceram ocultas, mas que foram fundamentais para a formagdo e
consolidagdo do parque quimico paulista. Acreditamos que esse fendmeno poderia ser
estudado em outros locais e para outros polos, pois, ainda que apresentando diferentes formas,
essa decisiva participagdo possivelmente se confirmaria.

Esperamos que este aporte para a Historia Social da Ciéncia inspire e reverbere em
outras iniciativas, inclusive no sentido do aperfeigoamento desta, e assim, consigamos de fato

ampliar o sentido de ciéncia como atividade realizada cotidianamente por todos nos.
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