INTRODUCAO

Esta pesquisa tem por objetivo analisar as representacdes envolvidas no universo
simbélico da etiqueta’, tendo como recortes de observacdo empirica a prética de ensino
e aprendizagem na cidade de S&o Paulo, nos anos 1990, e os instrumentos midiaticos
como sites na Internet, livros, revistas e programas televisivos dedicados ao tema.

Podemos dizer que a etiqueta tem sido difundida como se ela fosse um
instrumental Util para “normatizar ou uniformizar” comportamentos em grupos sociais
diferenciados engendrando pares de oposicdes do tipo “elegante/deselegante”,
“certo/errado”, “masculino/feminino”, “chic/brega”, ”grosseiro/polido”. Nesse sentido,
buscou-se entender como se desenrolam as relagdes entre os diversos grupos, de acordo
com a posicdo que ocupam dentro da sociedade, na qual a etiqueta assume um papel de
intermediacdo simbdlica. Para aqueles que a escolnem como aprendizado e pratica, a
etiqueta significa ou comunica algo.

Mas como se da a propagacdo e absorcdo da etiqueta na sociedade contemporanea
a qual esté associada e quais significados emergem dessa préatica cultural?

E com as representacdes associadas a pratica de ensino e aprendizagem da
etiqueta que nossas analises estardo dialogando.

Nesse sentido, as fontes disponiveis sobre o assunto sdo variadas e potencialmente
reveladoras dos argumentos que as pessoas se valem para elaborarem suas
representacdes sobre esse assunto. Por isso, cientes dessas representacdes, passamos a
investigacdo dos sujeitos envolvidos com a pratica da etiqueta na cidade de Sao Paulo.
Partimos de informacdes oferecidas por uma midia diversificada como jornais (Folha de
S8o Paulo e O Estado de S&o Paulo); revistas (Claudia, Claudia Cozinha, Vocé S.A,
Manequim, Agua na Boca, Alta Gastronomia, Mulher Moderna Cozinha, Isto E e

Revista da Folha de S&o Paulo-encarte de final de semana)? livros (de Claudia

'Entendemos por etiqueta um conjunto de regras associadas ao “bem comportar-se” e que estdo
geralmente associadas ao dominio de camadas mais altas da populacdo. Nomearemos de “etiquetados” 0s
sujeitos que valorizam este tema e para isso investem na compra de revistas, livros, assistem a programas
de televisdo, acessam sites na Internet sobre o assunto ou mesmo participam de cursos oferecidos na
cidade de S&o Paulo.

2 Os jornais e revistas que foram analisados abrangem o periodo entre julho de 2000 e fevereiro de 2002.



Matarazzo, Christine Yufon, Danuza Ledo, Lynne Brennan); programas de televisao
(“Mae de Gravata”- Rede Mulher, “Mais Vocé”-Rede Globo, “Feito por Vocé”- Rede

Mulher e “Note e Anote”-Rede Record), além de sites (www.claudiamatarazzo.com.br,

www.etiquetasocial.com.br, www.uol.com.br/etiquetesima, entre outros)*. Os cursos de

etiqueta (Escola Christine Yufon, Curso Ana Maria Rizzo, Curso Casa Gourmet & Art e
Curso Livio Callado) que foram observados mais detidamente constituiram importante
locus da pesquisa por representarem espacos privilegiados para 0 ensino e
aprendizagem da etiqueta. Nesses locais foi possivel ter acesso a grupos variados de
pessoas que valorizam tais regras.

E importante salientarmos que as observacdes de campo nesses cursos so foram
possiveis mediante pagamento ou matricula em cada um deles, pelo fato de os
consultores acreditarem que, mesmo sendo uma participacdo com vistas a elaboracéo de
um texto académico, alguma absorcao de conteudo aconteceria. Foram feitas, entdo, 32
entrevistas que envolveram professores e alunos dos cursos de etiqueta citados
anteriormente.

Além disso, tivemos acesso a outros cursos - como o de Ligia Marques, Suzana
Doblinski e Gianine Luiza - e seus conteldos programaticos, técnicas e métodos de
ensino, assim como entrevistamos os professores.

Essas entrevistas foram orientadas por um questionario semi-aberto composto por
perguntas gerais que eram complementadas por indagagdes que surgiam durante a
prépria conversa com os entrevistados.

A observacdo e a interlocucdo frequiente com essas pessoas nos levaram a crer que
a etiqueta esta longe de ser uma nocdo pronta e acabada, mas caracteriza-se pela
polissemia. Dessa forma, trata-se de um campo de representacdes que, em certo sentido,
sdo conflitivas, ja que ndo ha um consenso, entre os sujeitos envolvidos, sobre o que ela
seja de fato. Independente dessa “incerteza”, um numero consideravel de pessoas
recorre aos cursos com interesses diversos ja que, neles, podem ter acesso a alguns
elementos “concretos” que compdem esse universo.

Os professores e os alunos foram nossos interlocutores principais ja que foi
principalmente em conversas com eles que pudemos adentrar no universo plural de
representacfes que envolvem essa pratica cultural. Vale lembrar, como sugere Geertz

(1989), que cultura é contexto. Logo, nossa pesquisa sé ganha sentido se, tanto 0s

* Os demais sites que abordam o tema podem ser encontrados na bibliografia.



discursos dos sujeitos como suas praticas, forem pensados dentro da complexa rede de
significados que constroem nos espagos observados.

Sdo Paulo é uma metrépole conhecida nacionalmente como um “caldeirdo
cultural”. A essa cidade, recorrem, todos os anos, migrantes de todo o pais, em busca de
melhores condi¢bes de vida, além de estrangeiros de todas as partes do mundo; em
virtude disso, também ostenta a imagem de “cidade das oportunidades”, seja de estudo,
trabalho ou lazer. Nesse sentido, as pesquisas em antropologia urbana tém mostrado
que, mais do que espaco de trabalho, a cidade tem sido utilizada para praticas diversas
como o neo-esoterismo, praticas religiosas ou atividades de lazer (forré, futebol, etc.)”.
Porém, a despeito da atencdo dispensada pelos antropologos as praticas culturais na
metrépole, pouca atencdo foi dispensada a analise do espaco que vem sendo
conquistado pela etiqueta na cidade, ainda que sua propaganda apareca com freqiiéncia
em jornais e revistas de grande circulagédo na cidade.

A cidade de Séo Paulo pode ser considerada, nesse sentido, um bom exemplo de
possibilidade de mobilidade social ja que as chances oferecidas por ela sdo grandes. A
etiqueta, na metropole, se transforma em um instrumento de barganha, seja de melhores
condicBes de trabalho, ingresso e movimentacdo em circulos sociais diferenciados, ou
mesmao para redefinir no¢es hd muito sedimentadas historicamente.

E com uma complexa sociedade metropolitana que as representacdes sobre a
etiqueta dialogardo. A partir dos vérios circulos de sociabilidade em que o0s sujeitos
estdo imersos - criados a partir do trabalho, do lazer e da educacéo -, as motivagdes e 0s
significados envolvidos no processo de ensino/aprendizagem comecardo a fazer sentido.

A abordagem de tematicas variadas nos diferentes cursos, sites, revistas, livros
sobre 0 assunto e programas de televisdo com pautas dedicadas a etiqueta também nos
possibilita a analise de representacfes que sdo construidas em torno desses centros
difusores do “refinamento”. Na investigacdo dessas no¢Oes conflitantes acerca da
pratica da etiqueta, surgem diversas vozes emitindo opinides particularizadas sobre o
que entendem a esse respeito. Dessa forma, defendendo seu espaco de acdo, 0s
professores buscam diferentes maneiras de legitimar suas prdprias nocdes sobre
etiqueta, nogdes essas que os certificariam como a pessoa certa para aquele papel. O
contato recorrente com os professores e alunos evidenciou questfes bastante peculiares

ao universo pesquisado.

*Ver os trabalhos de Magnani, J. Guilherme Cantor (1996, 2000), Rigamonte, Rosane (2001), Silva,
Vagner Gongalves (1995), Amaral, Rita (1992), Toledo, Luiz Henrique de (1994), para citar alguns.



Nesse sentido, a dissertacdo foi estruturada em quatro capitulos. No primeiro é
feita uma analise de como a etiqueta vem sendo trabalhada enquanto objeto de pesquisa
e a quais aspectos sociais ela aparece associada. O segundo, discute como a etiqueta,
inicialmente atrelada aos dominios das camadas mais altas, sofre impactos na sociedade
contemporanea transformando-se em mais um produto ou bem de consumo ao alcance
da maioria da populacdo. No terceiro capitulo, abordamos a questdo da busca do
“refinamento” que se expressa pela moldagem de corpos e comportamentos fazendo
com que essa pratica social possa ser vista em sua diversidade de significados. E, no
ultimo capitulo, discutimos o conflito simbdlico travado entre duas concepcles de
etiqueta: a “herdada” e a “adquirida”, ou entre uma distin¢ao baseada na hereditariedade
e uma outra que se constroi pela via consumista.

Dessa forma, esperamos gque Nnosso investimento nesse campo venha a contribuir
para novas discussdes, dialogando com as demais producbes sobre a etiqueta,
Lembramos que a reflexdo aqui desenvolvida partiu do ponto de vista dos sujeitos
envolvidos com tal pratica cultural, ou nos dizeres de Geertz®, é uma “leitura de segunda

ou mao feita sobre os ombros” daqueles observados por nos.

® GEERTZ, Clifford. A interpretacio das culturas. Rio de Janeiro, Ed. Guanabara Koogan, 1989.



A etiqueta como objeto de pesquisa

As primeiras divulgacOes da etiqueta foram feitas por meio de tratados de
humanistas, como foi 0 caso do holandés Erasmo de Rotterdam®, no inicio do século
XVI. Ainda na adolescéncia, Rotterdam tornou-se 6rfdo e, na falta de recursos, seus
parentes decidiram que o melhor seria manda-lo para o semindrio, onde poderia dar
continuidade a seus estudos e trilhar uma carreira monastica. Ali, interessou-se mais
pela literatura e pelo latim do que propriamente pela vida religiosa, dedicando grande
parte de seu tempo aos livros, o que lhe trouxe um crescente éxito intelectual e erudicéo.
A aprendizagem que tinha tido em latim facilitava a comunicacdo numa época em que
essa lingua gozava de uma importancia crucial para um maior acesso a informagéo. A
partir dai, teve a possibilidade de ir para Paris e depois para a Inglaterra, onde concluiu
seus estudos em grego, passando a viver com o0s ganhos do que publicava. Sua fama de
erudito despertou interesse em familias de camadas altas da €poca, que o solicitavam
para receber governantes, duques, etc’.

Em 1530, publicou De civilitate morum puerilium (A civilidade pueril) a
primeira tentativa de sistematizacdo das “boas e mas maneiras” de que se tem noticia.
Nesse livro, o autor fornecia orientagdes sobre o comportamento que se devia ter em
sociedade tais como as posturas, 0s gestos, 0 vestuario, expressdes faciais etc.
Rotterdam dedicou as orientagdes a um menino nobre, filho de principe, porém sua
disposi¢do mais ampla foi transmitir “os preceitos de civilidade pueril”, ou seja, a
educacdo de criancas. O tom utilizado foi de seriedade, embora, ao mesmo tempo, um
certo sarcasmo ganhasse destaque no texto.

E importante ressaltar que o autor estava se dedicando & instrugdo de criancas
através das “regras de civilidade”, mas ndo abandonava a possibilidade de fazer uma

critica social como podemos acompanhar no preambulo do livro:

“Nao falta quem faga pintar ledes, touros e leopardos em seus brasées. No entanto,
sO possui a verdadeira nobreza quem pode esculpir suas insignias com tantos
emblemas quantas as artes que cultivou”. (Rotterdam,1995[1530]:10)

® Nome pelo qual ficou conhecido Desidério Erasmo.
" Ver ABRAO, Bernadete Siqueira(org.) Histéria da filosofia. Sao Paulo, Abril Cultural, 1999.



Ao mesmo tempo em que Rotterdam encontrava nesse tipo de literatura a forma
de producéo de sua sobrevivéncia, acreditava que a valorizacdo dos signos de distincao,
Ou Seja, as caracteristicas exteriores que representavam a nobreza nao eram suficientes,
era preciso ir além disso e ter o conhecimento, a instrucdo, o cultivo da cultura, que
estavam ausentes nessa camada social, segundo o autor.

O tratado enfocou assuntos como controle corporal, indicacdes sobre vestuario,
comportamento indicado para locais religiosos e encontros em geral.

Inovadoras para a época, as regras de etiqueta passaram a ser consideradas algo
que, mais do que uma evidéncia de poder econdémico, agregaria algo especial aos nobres
da época. Os comportamentos deveriam ser, a partir de entdo, orientados por um
conjunto de condutas bem marcadas que definiriam o que era “certo” e o que nao era. O
que se considerava historicamente novo, era que uma fronteira havia sido tragada entre
guem seguia esse comportamento e aqueles que, por impossibilidade ou por falta de
vontade, ndo lhe atribuiam tanta importancia.

Um dos pontos de grande énfase, na obra de Rotterdam, é com relacdo a etiqueta a
mesa. Esta é vista como forte simbolo de diferenciacdo de camadas sociais como o autor

destaca:

“Hé gente que mal se aproxima e mete a mao nas travessas. 1sso é coisa de lobo ou
de quem devora as carnes da panela antes mesmo de serem feitas as libagdes aos
deuses. Mergulhar os dedos no molho que estd sendo servido é correto para o
camponés; lamber os dedos engordurados ou limpa-los na roupa € descortés e
inconveniente”. (Rotterdam,1995[1530]:23)

O que se pode perceber é que o humanista define a civilidade em oposicao a
animalidade ou rusticidade, sendo estas ultimas atitudes peculiares aos camponeses e
nédo aos nobres.

Uma vez aberto o caminho, um outro manual foi escrito quase trés décadas
depois. Trata-se de Galateo ou Dos Costumes escrito por outro humanista, o italiano
Giovanni della Casa, publicado em 1558 e considerado o marco cronoldgico de
encerramento dos grandes titulos da renascenca italiana.

Galateo é também um texto datado do século XVI, mas, se comparado ao de
Erasmo de Rotterdam, apresenta algumas diferencas em termos da organizacdo. N&o
esta dividido em capitulos e apresenta-se sob a persona de um “velho rustico” narrador,

que oferece instrucdo para um jovem discipulo sobre o “bem comportar-se”, depois de



passar muitos dos seus dias nas cortes dos grandes senhores e ter aprendido alguns
“refinamentos”.

Podemos depreender dessas obras a idéia de que alguns comportamentos hoje
considerados “inconvenientes” ja estavam presentes no imaginario das elites do século
XVI. A etiqueta j& podia, entdo, ser vista como uma linha de fronteira entre o “eu”
“refinado/ civilizado/ educado” e um outro “rude”, ndo “lapidado”.

No que se refere a etiqueta como objeto de pesquisa é necessario destacarmos
que ainda s&o muito poucos os trabalhos e os autores que se debrugaram sobre esse tema
e a colocaram como foco central de suas analises. O que se pdde encontrar foram artigos
disseminados em livros que trabalharam tematicas como alimentacdo, corpo, moda e
turismo. Mesmo em abordagens classicas como a de Norbert Elias e outros autores dos
guais trataremos adiante a etiqueta ndo é o ponto central da analise.

Dentre as primeiras analises socioldgicas que buscaram a compreenséo das boas
maneiras como mediacdo social e como uma pratica (re)definidora de padrdes de
comportamento no ambito das relagbes sociais, podemos destacar a que foi construida
por Norbert Elias. Este autor se dedicou a entender o longo “processo civilizador” de
aprendizagem e transformacdo de habitos e costumes ao qual a aristocracia européia se
submeteu a fim de controlar suas pulsdes. O tema das “boas maneiras” ndo constitui o
objetivo central de sua obra, que se concentra na compreensdo de como a sociedade
descentralizada da Idade Média, sob o poder feudal, transformou-se em uma sociedade
organizada sob a forma de Estados no Ocidente. Elias argumenta que a estrutura da
sociedade se modificou concomitantemente ao padrdo de comportamento, assim como a
sua constituicdo psiquica. O senso do que fazer ou ndo, a fim de ndo incomodar ou
ofender os circunstantes tornou-se mais significativo em conjunto com as novas
relacbes de poder que emergiam. O fato de as pessoas passarem a ter uma tendéncia
cada vez maior de observar a si e aos demais aumentou a coagdo interpessoal, assim
como a exigéncia e énfase em um “bom comportamento”, que foi gradativamente
colocado como requisito de insercdo social. As prerrogativas de como se comportar se
tornaram verdadeiros instrumentos de condicionamento ou modelagdo dos individuos a
estrutura e situacdo da sociedade na qual viviam. Todavia, € importante destacar que
esses comportamentos considerados “corretos” ou “incorretos” devem ser pensados em
sua historicidade, ja que variam de época para época.

Remontando a ldade Média, Elias se esforcou para recuperar o sentido e 0s

significados que estavam aliados ao conceito de civilidade até chegar ao de civilizado



que conhecemos hoje, pela impossibilidade de se determinar um marco zero na histéria
das “boas maneiras”.

A transformagdo dos comportamentos enfrentada pelos segmentos sociais
superiores, desde o conceito de “courtoisie” (cédigo comportamental da sociedade
feudal dos cavaleiros) até o de “civilité”, traduzia um processo de transi¢ao que envolvia
as sociedades cortesds da época.

Mais tarde, porém, estendeu-se até os circulos burgueses que conquistaram
ascensdo social. O conceito de civilité expresso pela ado¢do de padrGes & mesa como o0
uso de garfos, facas e colheres ao invés de usar a mao como utensilio, além das facas de
peixe, facas para trinchar carne, sugeriram um “refinamento” dos habitos. O simples uso
de tais talheres e outros utensilios, segundo Elias, engendrou algumas mudancas

significativas de comportamentos, como podemos acompanhar:

“Houve um avango ja que, antes desse advento, as pessoas Comiam no mesmo

prato ou travessa em que o alimento era servido e o comportamento era aceito

como natural. O individuo devia apenas evitar cair sobre o prato de servir como se

fosse um porco”. (...) Os instrumentos aparentemente mais simples da civiliza¢do

se desenvolveram lentamente, como o caso do lengo e do garfo também. O uso do

lengo surgiu primeiro na Italia e se difundiu devido a seu valor de prestigio. As

mulheres prendiam ao cinto o pedaco de pano ricamente bordado. Como eram

caros e preciosos, no inicio seu uso ndo era comum e s6 ao fim do século XVI,

com Henrique IV, comeca a ter mais divulgacdo. Apenas dois séculos mais tarde €

gue o uso do lengo tornou-se generalizado, pelo menos entre as pessoas que

alegavam saber ‘como se comportar’. (Elias,1994: 152)

Um processo lento de construgdo social da civilidade se desenvolveu,
aumentando o desejo de sofisticar os habitos, o0 que apontava um movimento de difusao
do “ser polido”. O objetivo era afastar julgamentos maldosos associados ao fato de se
mastigar emitindo ruidos, falar com alimentos na boca, etc., o que levava a rotulagéo de
comportamentos “rudes ou grosseiros”.

Entre os séculos XVI e XVIII as sociedades de corte cresceram por todos 0s
paises da Europa e um dos exemplos importantes foi o reinado de Luis XIV na Franca.
O grupo de cortesdos que gravitava em torno do rei diferenciava-se pelo vestuario, pelas
expressdes e modo de falar; marcas exteriores que denotavam, nesse circulo, distingao,
prestigio e status. No entanto, 0 que se pretendia como simbolo de altivez passou a
despertar desejos de ascensdo em segmentos mais baixos, 0 que ndo foi muito bem

vindo, conforme trecho a seguir:



“Tal busca fez com que 0s que estavam acima Se esmerassem em mais
refinamentos, sendo nesse movimento de difusdo para baixo, da desvalorizacdo dos
sinais de distingdo que foi acontecendo um avanco do patamar do embaraco e da
vergonha sob a forma de ‘refinamento’ ou como “civilizagdo’*.(Elias,1994:201)

Essa abordagem classica de Norbert Elias é de grande importancia para
compreendermos ndo apenas como se formou a nogdo de etiqueta, mas para
entendermos mais adiante como essa pratica cultural, na sociedade contemporanea,
alcanca camadas sociais mais populares, tornando-se um produto a ser consumido.

As interpretacGes avancaram e, entre 1983 e 1986, historiadores como Jacques
Revel e Jean Louis Flandrin debrucaram-se sobre o tema e produziram artigos sobre o
papel das “boas maneiras” que se tornaram classicos. Ambos compreenderam o
processo que envolvia as “boas maneiras” entre o século XVI e o XVIII como um
periodo no qual houve transformacges politicas e sociais que interferiram diretamente
no comportamento inter grupos.

O objetivo de Revel foi desnudar os codigos aos quais estava associada a
etiqueta, ou seja, descobrir a que estratos da populagdo estavam associados e em quais
momentos eram colocados em uso. Revel nos lembra que o século XVI foi um periodo
marcado pela preocupacdo com as linguagens nao-verbais, bem como com as
expressdes corporais associadas ao desejo de projetar o individuo para além de si
mesmo, ocasionando o elogio ou a desaprovagédo do grupo social.

Sob o ponto de vista de Revel as “regras de civilidade” constituiram estratégias
de ocultacdo ou dissimulacdo dos comportamentos da vida privada, sendo o individuo
encerrado em uma relacéo de vigiar e ser vigiado.

Mas no que se refere a propagacdo dessas regras de civilidade, o historiador
destaca que esse “processo de civilizacdo” se desenrolou concomitantemente a
transformacdo da sociedade e dos comportamentos, sendo a andlise de manuais de
civilidade entre os séculos XVI e XVIII considerada o melhor meio de se entrar em
contato com as representacdes da sociedade sobre si mesma e sobre o comportamento
que se devia ter.

Revel ressalta que houve uma intencdo pedagogica em relacdo aos
comportamentos, evidenciada pelos métodos utilizados de forma sistematica a fim de
que se atingisse a transformacdo dos costumes. Enfatiza, porém, que as regras se

diferenciavam conforme o grupo ao qual eram ensinadas e segundo a forma de



abordagem. O autor estd interessado em descobrir qual era a logica dos usos da
“civilidade” atraves da historia.

Revel assinala que, nascido de um projeto humanista, o tratado de Erasmo de
Rotterdam®, depois de alguns anos (na década de 1550), atingiu também as regides
afetadas pela Reforma, atribuindo a educacéo das criangas uma importancia primordial;
o foco era a disciplina e a obediéncia. A intencdo dos reformadores era conter 0s
impetos infantis considerados de méa indole, através de severas regras de educacédo. Tal
atitude deturparia o projeto inicial de Rotterdam que ndo era o de uma aprendizagem
escolar da civilidade, mas no ambiente familiar e doméstico, porque s6 assim a crianca
poderia, efetivamente, encontrar exemplos que a ensinariam a viver.

No inicio do século XVII o ensino de regras de boas maneiras atingiu as escolas
femininas em Paris. Em 1679, Jean-Baptiste de La Salle, responsavel por escolas cristas,
retomou em termos gerais 0 modelo de Rotterdam na educacdo de criangas pobres da
cidade, transformando seus comportamentos e, em 1703, publicou o tratado “Regras de
decoro e da civilidade crista".

E possivel perceber que os usos da etiqueta se redimensionaram e, se num
determinado momento eles eram apanégio dos filhos da nobreza, a difusdo social dessa
pratica foi estendida também as classes populares, por meio de medidas assistenciais.
Isso porque a prépria idéia de homem passava por uma transformacéo e o modelo ideal
seria 0 homem nobre “civilizado”. Transmitir as criancas pobres tais regras significava
repassar um comportamento tido como correto e, portanto, necessario.

No processo de transformacdo historica destacado por Revel, aos poucos, as
regras que antes diziam respeito somente a comportamentos em locais sagrados, a mesa,
no leito, a manipulacdo de érgdos como o nariz, boca, ouvido etc., vdo sendo superadas,
passando a dividir espaco com disciplinas incluidas nos exercicios escolares como
leitura, escrita, oracdo etc. Tal conjunto de regras, como destaca Revel, tinha um foco

coletivo como vemos a seguir:

“As regras de civilidade visavam a criar entre 0os homens as condi¢des de um
relacionamento agradavel, licito e, cada vez mais, conforme as reforcadas
exigéncias da religido. Impunham a seus leitores comportamentos que satisfaziam
as normas de uma sociabilidade cada vez mais imperativa situando todo ato
individual sob o olhar de todos”. (Revel,1994:185)

8 «A civilidade pueril”.
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Um dos pontos principais para a aprendizagem era 0 comportamento a mesa
pelo fato de ser visto como um ritual complexo, no qual estava em jogo a sociabilidade,
ou seja, comer em companhia de outros; para isso era preciso ter controle sobre as
funcbes do corpo e seus ruidos, j& que 0 que mais importava era 0 que se via e
escutava(o coletivo). Nesse sentido, ““a civilidade (ou como se diz cada vez mais, a
honestidade) é, assim, a traducé@o de uma virtude individual e de uma vontade social”.
(Revel,1994:198)

E interessante notar que o que vai compondo a etiqueta desde a sua origem é a
preocupacdo com marcas exteriores que distinguem ou separam camadas sociais.
Aquilo que se capta no movimento dos corpos das elites, primordialmente em situac6es
coletivas, € o que se almeja.

Nesse processo, a civilidade foi se tornando também um atributo moral, sendo
remetida diretamente a honestidade. Percebeu-se, entdo, um conjunto de transformacdes
em relacdo aos comportamentos sociais, em que a relacdo saber/poder — no que se
referia as regras de etiqueta — que passou a definir as pessoas moralmente. A religido,
cujo papel nas definicbes morais era crucial, também estava aliada ao ensino e
aprendizado dos bons comportamentos. Para Revel, o rumo a civilidade significava o
esquecimento do corpo em prol do rigor: a polidez pueril e honesta tornara-se crista.

No século XVII, a sociabilidade era regulada pelas regras impostas pela corte de
Luis XIV, ou seja, 0s comportamentos eram determinados segundo a posicdo do
individuo na hierarquia social. O coletivo se sobrepunha ao individual em nome de algo
que era mostrado através do comportamento a mesa, do vestuario, do controle das
funcbes corporais até a conversacdo. No trecho seguinte podemos acompanhar a critica

feita por Revel ao exagero que permeia a construcdo da civilidade:

“O projeto de um sistema de reconhecimento que deveria permitir a construcao de
uma sociabilidade regulamentada ja ndo evoca sendo normas autoritarias e uma
comédia das aparéncias a qual as pessoas humildes ainda tém a fraqueza de
conceder algum crédito. Antes que novos cédigos de comportamentos coletivos se
impunham, a civilidade faz um triste papel em face do triunfo provisério do
individuo e de sua irredutivel espontaneidade. A bem dizer a verdade, reduzida a
pura exterioridade, ela provoca risos. (...) A civilidade é o que sobra quando ndo se
aprendeu nada”. (Revel,1994:208)

Essa critica de Revel acerca da tirania da etiqueta remete a questdes que

emergem na pesquisa, como a apreensdo com a “imagem social” ou mesmo com as
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linguagens ndo-verbais que sdo encaradas como marcas de exterioridade capazes de
delimitar os grupos através dos critérios da distingéo.

Com uma abordagem complementar, o também historiador Jean Louis Flandrin
analisou as transformacdes das relacfes sociais entre os séculos XVII e XVIII, no que
concerne as distingdes pela alimentacdo. Ou seja, as regras de “boas maneiras” a mesa,
as manifestacdes de gula dos convivas, o cuidado para ndo se sujar ou nao ser apressado
ao comer, a proibicdo do uso dos dedos como palitos de dente ou como talher etc.

Flandrin lembra que a preocupacdo com a limpeza, no inicio do século XVIIlI,
ndo era apenas um esforco de individualizagdo, mas um sinal de “elegancia” no
convivio social.

Essa valorizacdo da higiene € mais uma maneira de atingir a domesticacéo, mais
um esforco para disciplinar o corpo com o objetivo de torna-lo “refinado” na sua
aparéncia e, por consequéncia, simbolo de distincao.

Dessa forma, o empreendimento da etiqueta a mesa constituiu-se como
estratégia para dificultar o acesso dos mais pobres, aumentando a distancia social e
reduzindo a convivéncia entre os dois polos, ja que, sem o dominio dos codigos
estabelecidos, o contato ficaria cada vez mais dificil. Dessa forma, as “boas maneiras”
em conformidade com os manuais de “civilidade” foram uma forma de segregacéo
social a exemplo do que acontecia em outras esferas da vida social. No trecho a seguir

podemos perceber como se operavam esses mecanismos de excluséo:

*“ Pelo menos até o inicio do século XVII nem todas as pessoas sentadas a mesma
mesa comiam 0s mesmos alimentos ou tomavam as mesmas bebidas. Era
aconselhado que se estocasse vinho de qualidade inferior para os eventuais
convivas de ‘pouca monta’ e guardasse bom vinho para si mesmo e para seus
convidados de alta condi¢do. Os tratados de civilidade - como os livros de
culinaria, manuais de trincho e outras obras relativas a alimentacdo — estavam
repletos de recomendacGes sobre os pratos que se devia servir ao dono das casas e
as altas personalidades que honravam a mesa com sua presenca”.
(Flandrin,1994:273)

Acentuou-se, no seculo XVIII, o interesse em compartilhar momentos com um
grupo que fosse homogéneo, marcado por uma afinidade cultural, de maneiras e gostos
em todos os campos da vida, dos quais a alimentacdo era apenas uma das esferas. A
preocupacado principal era com o convivio. Flandrin assinala que esse “gosto” ou “bom

gosto” estava relacionado com o uso de especiarias caracteristicas da cozinha francesa -
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elementos como alcaparras, limdes, laranjas, trufas, cogumelos, etc. - que se tornavam,
inevitavelmente, tracos de distingdo aristocraticos.

O esforco em reconstituir o “processo de civilizagdo”, cujo berco é a Europa, nos
revela a etiqueta, desde o seu nascedouro, como um cddigo de convivéncia baseado em
noc¢Oes de distincdo e separagdo entre classes sociais.

Sendo assim, estas analises historicas sdo de grande importancia para
compreendermos e compararmos ao espaco e significado que a etiqueta conquistou na
sociedade contemporanea. Ajudam a perceber a quais valores a etiqueta esta atrelada no
final do século XX, momento em que se intensifica sua difusdo gracas aos meios de
comunicacdo de massa e, portanto, inicia-se uma aproximacao das camadas sociais mais
populares.

A nocéo de etiqueta como dominio exclusivo de camadas mais abastadas sofre,
através da veiculacdo no mercado de consumo das midias impressa e televisionada, uma
tentativa de transformacdo. A ideia de “bom gosto” construida historicamente como
privilégio de poucos, vem se tornando um produto oferecido a muitos. A presente
pesquisa nos apontard justamente, até que ponto a elitizacdo da etiqueta sofreu
alteragdes.

Na década de 1990, o antropologo Claude Riviere discutiu as “boas maneiras”
sob o prisma dos ritos. A sociedade enfocada pelo autor foi a européia, mais
precisamente a francesa, da qual faz parte. Como discipulo das idéias de Emile
Durkheim, entendeu o rito da seguinte forma:

“Como um conjunto de condutas individuais ou coletivas, relativamente
codificadas, com um suporte corporal (verbal, gestual ou de postura), com carater
mais ou menos repetitivo e forte carga simbdlica para seus atores, baseadas em
uma adesdo mental, eventualmente néo conscientizada”. (Riviere,1997:30)

O aspecto discutido pelo autor que, no caso, nos interessa, ¢ a forma como
aborda o tema, inserindo-o na chave dos ritos cotidianos. Riviére procura demonstrar de
que forma as consciéncias individuais se deixam invadir pela consciéncia coletiva e
compreender até que ponto, através do rito, pode acontecer a reafirmacdo da estrutura
social com todos os seus matizes.

Discorrendo sobre as regras que envolvem a apresentacdo do corpo, como 0
aperto de mao, o abrago, a ocultacdo do corpo nu ou parcialmente nu, exceto em

consulta médica ou na praia, 0 autor as interpreta como “ritos de evitamento”,
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carregados de codigos sociais. Dependendo da familiaridade entre as pessoas, esses
codigos variam de acordo com o sexo, a idade, o grau de parentesco.

Além da compreensdo da etiqueta - em termos de um conjunto de normas que
apontam o que é certo e 0 que € errado na convivéncia em grupo - como um rito que
mantém a ordem, o autor sugere que ela também traz implicita, uma “teatralizacdo” que

culmina com a negacéo do corpo, como se depreende do trecho a seguir:

“Se o0 corpo é o elemento essencial de nossa inser¢cdo no tecido do mundo, a
socialidade vivida comporta ritos de evitamento, reabsor¢do e escamoteacdo do
corpo segundo os cédigos em vigor. O corpo se dissimula a0 mesmo tempo em que
se coloca em cena na relagdo com o outro. Os ritos esconjuram o que ha de
perturbador em nosso proprio corpo e na vida cotidiana, a posi¢do do corpo como
carne é a do siléncio, discricdo, anulacdo e até escamoteacdo ritualizada”.
(Riviere,1997:183)

A supressdo do corpo “original” em prol de um corpo recoberto de signos que o
faca ser reconhecido em sua distingdo é de fundamental importancia para entendermos
0s usos que se fazem da etiqueta na atualidade. O corpo como o centro de um sistema de
montagens simbdlicas, ndcleo de relagdes com o mundo exterior transforma-se na
“vitrine da pessoa, incorporando a ordem social através das normas que deve respeitar”.
(Riviere,1997:205)

Esse corpo “refinado” através do contato com as técnicas da etiqueta torna-se
inclusive mais rentavel e valioso quando se pensa nos inUmeros universos sociais aos
quais os sujeitos estdo inseridos.

A nocdo de “corpo disciplinado™®

pelas “boas maneiras” e transformado em
vitrine da pessoa nos ajuda a entender os motivos pelos quais se busca o refinamento
nas sociedades contemporaneas, além do incentivo oferecido pela midia nesse sentido.

Esse comportamento exterior é conferido tanto através do traje mais adequado as
situagBes e grupos com 0s quais se convive, como também pelos aspectos que dizem
respeito ao “cerimonial do comer” como rito, ou seja, as maneiras de estar & mesa,
valores a ela relacionados, simbolos e proibicoes.

E necessario ressaltar que ha, é claro, uma necessidade biol6gica no ato de
comer, porém, “ndo comemos somente para nos alimentarmos, mas também por razdes
cerimoniais e sociais que operam uma escolha nas virtualidades alimentares fazendo

com que se consumam simbolos juntamente com alimentos”. (Riviere,1997: 243)

9 FOUCAULT, Michel. Vigiar e punir. Petrépolis, Ed. Vozes, 1987.
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Mesmo em encontros mais informais, Riviére assinala que ha um ritmo, uma
ordem a ser seguida, mas se for o caso de um jantar mais importante a ritualizacéo
aumenta e a preocupacao com o vestuario adequado também fica maior, podendo sofrer
constrangimentos 0s que ndo compactuarem dos codigos previstos, como revela o

seguinte trecho:

“O homem teatraliza sua relacdo com a alimenta¢do em um cerimonial do qual sdo
excluidos 0s que ndo conhecem as regras e 0s marginais que as ignoram. A sala de
jantar é um teatro do qual a cozinha constitui os bastidores e a mesa é o palco.

Nesse teatro, serd necessario dar uma arrumacao; nesse palco sera necessario dar

uma decoracdo; nessa cozinha sera necessaria uma verdadeira maquinacao”.

(Riviére,1997:248)

Na verdade, o autor chama a atencdo para o fato de que o processo de preparagéo
dos momentos compartilhados a mesa se concentra nos bastidores - a cozinha, lugar
dos servicais, local onde os pratos ja usados sdo limpos etc. “A oposicdo cozinha/sala
de jantar traduzia uma relacao social entre senhores e domésticos e tornava-se a marca
do modo de vida burgués”(Riviére,1997:249). Esse tipo de comportamento, segundo o
autor, foi se transformando, ja que nos dias atuais é dificil dispor de tantos empregados.

Ainda hoje podemos perceber essa separacdo entre cozinha e sala de jantar, sendo
o primeiro, o lugar onde tudo é feito e o segundo o local dos convidados, tanto que
“lugar de limpar os pratos ndo é a mesa juntamente com os convidados, mas na
cozinha”.(Riviére,1997:251)

A “etiqueta a mesa” € um dos temas que causa mais apreensoes, por ser percebida
como uma pratica na qual se “colocara a prova toda a educacéo recebida”.

Para Riviere, o rito da refeicdo apareceria como uma forma de reencontrar a
familia estabelecendo, assim, coesao social entre seus membros que, em tempos muito
velozes como 0s que se vive na contemporaneidade, ndo conseguem encontrar muito
espaco para a convivialidade. Em sua compreensdo, compartilhar um momento significa

compartilhar muito mais:

“Comer juntamente com 0s outros ensina a viver juntos, a manipular um sistema
de sinais e compartilhar uma cultura e a0 mesmo tempo o objeto alimentar. Em
suma, a refeicdo insere-se em uma sociologia da partilha, comunicacdo e
comunhdo”.(Riviére,1997:260)

Riviere acredita que os ritos que envolvem o comportamento a mesa Sao

pontuados por distincdes eminentemente sociais e econdmicas, ou Seja, sua
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compreenséo segue as pistas de Pierre Bourdieu™, no sentido de que a maneira como as
pessoas se alimentam e se comportam revela sua posicao social. O “bem comportar-se”
a mesa funciona como um elemento de distin¢do, j& que 0 que se come e COMO Se come
ndo é apenas uma questdo associada ao poder aquisitivo, mas ao “capital cultural” e aos
costumes que se internalizaram desde a infancia.

A fim de compreender os valores que as regras de etiqueta tém para familias de
origem aristocratica francesas, o sociologo Eric Mension Rigau fez uma pesquisa, em
1990, que apontou que os entendimentos sobre a polidez estavam associados a questoes
“religiosas”, “formas de caridade e de amor ao proximo” ou ainda algo capaz de trazer
“beneficios a ordem social e politica, tornando possivel a vida em sociedade”.

O autor destaca a importancia de se atentar para 0 longo e minucioso processo

de aprendizagem no seio de tais familias, desde a fase infantil :

“O exemplo, a vigilancia e o reforco sdo os métodos obrigatérios para uma
educacdo bem-sucedida e toda a familia mostra-se imbuida de um rigor atento.
Todos afirmaram que a polidez é transmitida pelo exemplo e pela tradi¢do oral. O
aprendizado da polidez é feito por simbiose, ndo hd manual” (Rigau,1993:173).

H&, por parte dessas familias que se entendem aristocraticas, um profundo
desprezo pelos manuais de “boas maneiras”, pois, para elas, a distin¢cdo s6 pode ser
adquirida com a familia, pelo método do “ver e ouvir” e serve para marcar a diferenca
entre aqueles que “sabem” e os outros. A fortuna dessas familias francesas pesquisadas
por Rigau, mesmo que presente hoje apenas em seus sobrenomes e em seus hébitos,
associa-se a uma certa aversdao aqueles que ascenderam rapidamente, diferentemente
delas. O dominio dessa polidez hereditaria, segundo a maneira de pensar dessas familias
no que se refere aos gestos, ao andar, ao comer, a linguagem verbal etc., constitui-se
como um meio de distin¢do social ou insignias de classe.

Claude Zaidman foi outro socidlogo a preocupar-se com as “boas maneiras” a
mesa e as interpretacdes que fez a esse respeito também sdo fruto de uma pesquisa feita
na década de 1990, na Franca, com familias de condicdes sociais inferiores, mas que
tinham em comum uma preocupagéo de cunho educativo.

Sua questdo era compreender as formas de transmissao das praticas relacionadas
ao comportamento, os sentidos que os pais atribuiam a esse tipo de aprendizagem e que

tipo de pessoa queriam formar quando valorizavam o “aprimoramento dos habitos”.

1 BOURDIEU, Pierre. La distincion. Madrid, Taurus, 1988.
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Zaidman afirma que os bons modos a mesa constituem o cerne das preocupacdes
sociais. O “comer corretamente” com os utensilios adequados, as formas de mastigar, de
se sentar, remetem a diferencas sociais. Seu dominio ndo faz com que se atinja
concretamente a “distin¢gdo”, mas configura um comportamento e um momento em que
se pode partilhar algo com outras pessoas.

A pesquisa de Zaidman apontou que, ao contato com o entrevistador, as familias
de origem mais humilde tentavam demonstrar um conhecimento que seria supostamente
partilhado por pais e filhos, ou seja, queriam transmitir uma “boa imagem” que néo
fosse a de “caipiras ou rudes”. Cientes das atitudes que alguém supostamente “deve
ter”, recorrer aos seus ascendentes significaria “inventar” ou resgatar uma tradicao de
refinamento que ndo era verdadeira.

Quanto a refeicdo como momento privilegiado de encontro familiar, percebeu-se
que esta passou a conformar o ambiente de uma familia mais abastada, ja que em
familias com menos condigdes socio-econémicas e nas quais a mulher tivesse
conquistado espaco no mercado de trabalho, destacavam-se novas formas de
alimentacdo para os filhos, como as refeigdes feitas em frente a televisao.

Nos séculos XVIII e XIX, o pai era a figura principal em torno da qual as
reunides eram feitas, cada um tinha o seu lugar e seu papel social, cabendo ao pai o
direito legitimo de palavra, a mée a resposta quando autorizada, aléem dos cuidados com
a casa, a educagdo das criancas e a estas ultimas o direito ao siléncio. No século XX, ao
contrério, toda a rigidez e disciplina de comportamentos das épocas anteriores perderam
espaco para atitudes mais moderadas, baseadas mais no convencimento do que na
imposicao.

Com uma abordagem complementar, a filésofa francesa Martine Lucchesi
Belzanne relembra o processo historico que envolve a elaboracdo e transformacdo das
“boas maneiras”, situando a polidez e a cortesia na sociedade cortesd do século XVIII,
momento em que esse tipo de linguagem corporal atuou inicialmente, na separacdo dos
grupos sociais e foi, gradualmente, atingindo estratos menos favorecidos da populagéo.

Belzanne afirma que se ndo é possivel nos manifestarmos espontaneamente é
porgue, de certa maneira, principalmente na atualidade, o teatro da polidez passa a ser
um mal necessario. ““Do mesmo modo que a roupa tem por funcédo acentuar o desejo do
outro através da imaginacao daquilo que se omite ao seu olhar, a decéncia, a polidez,
dissimula tudo aquilo que poderia ser desagradavel*“ (Belzanne,1993:34).
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A esséncia da polidez passa a ser, antes de qualquer analise relacionada a moral,
uma conformacdo e uma participacdo numa troca de signos fundados e produzidos
através de acordos sociais com vistas a conformacéo dos comportamentos em relacéo e
em consideracdo ao outro.

Belzanne sustenta que a polidez encobre elementos desagradaveis na
convivéncia social e, nesse sentido, nos ajuda a entender o quanto o “refinamento” é
consumido a fim de que os corpos sejam transformados para que sejam aceitos na
coletividade. Isto nos demonstra como a etiqueta é acionada em alguns momentos com
0 objetivo de minimizar desniveis sociais, continuando porém, sendo uma marca de

distingéo.

Analises brasileiras da etiqueta

Uma das primeiras analises do tema no Brasil foi feita pelo filosofo Renato
Janine Ribeiro em A etiqueta no Antigo Regime (1998).

Ribeiro destaca que os habitos da sociedade medieval eram rusticos e a regra era
comer com a mdo, sem talheres ou pratos individualizados e tudo era feito de forma
coletiva. Mas 0 que estava em jogo era uma questdo de ordem politica e de prestigio
associada a opuléncia do alimento que caracterizava a sociedade aristocratica, em
especial a nobreza. Era de grande importancia servir um animal inteiro, ja que esse ato
constituia simbolo de muito poder.

Foi durante o século XVII que teria ocorrido uma separacdo das esferas publica
e privada sob a justificativa da busca pela higiene e pelas regras de decoro. A
insisténcia em tornar publicos os atos secretivos passou a ser vista como uma ameaca a
salde da populacdo. Além da distingdo dos comportamentos entre “bons para saude” —
geralmente aqueles que estavam de acordo com os manuais de civilidade — e 0s
“condenaveis”, havia a posicdo clerical, de acordo com a qual o corpo era considerado o
“templo do senhor” sendo preferivel sentir-se incomodado a livrar-se daquilo que o
desconfortava.

Ribeiro traca também um panorama de como as “boas maneiras” foram se
construindo e, para isso, utilizou-se da historia, de analises como a de Norbert Elias e da
literatura classica italiana e francesa - Lampedusa, Moliére e Proust, entre outros - para

ilustrar o cenario que compunha o cerimonial da etiqueta no Antigo Regime. Vale
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destacar que o refinamento dos habitos sofreu um processo de difusdo pela sociedade: o
exemplo veio das camadas mais altas, sendo absorvido e almejado pelas camadas
médias da populacdo- burguesia- que visavam ascender socialmente.

A propagacéo da etiqueta aconteceu, entdo, pelas méaos desse grupo que desejava
ser reconhecido por sinais externos que consagrassem o estatuto de nobre. Porém, foi
com Luis XIV e, a mando deste, que houve uma devassa na corte na qual todos aqueles
que ndo comprovavam a fidalguia através de pelo menos trés geracdes ndo eram
considerados nobres pois, “0 que fundava a qualidade de nobre era um estilo de vida,
desde que reconhecido por longo tempo™. (Ribeiro,1998:13)

A moda, em termos de vestuario como forma de comunicacdo, foi outro
elemento bastante significativo na vida social do Antigo Regime, pelo fato de, através
dela, se poder perceber as distingdes entre “refinados” e “rudes”. Podia-se, também,
acompanhar 0 movimento de grupos que conquistavam uma condi¢cdo econdmica
melhor e tentavam imitar o gosto das camadas aristocraticas, porém, estas sempre
inovavam a fim de se resguardarem.

A etiqueta, segundo a visdo de Ribeiro, estava relacionada a uma estratégia
politica e, nesse sentido, ndo era suficiente ser “bem educado”; era preciso, através das
“boas maneiras”, demonstrar também o respeito por governantes e poderosos. Dessa
forma, as estratégias que compunham o movimento politico da sociedade do Antigo

Regime colocou a etiqueta como importante forca coletiva:

“Cega as individualidades, a intimidade de cada um, a etiqueta da curso a um jogo
social entre personagens, a um baile de mascaras. A condi¢do para a naturalidade
do gesto cortesdo, era, portanto, simples: que a sociedade com suas diferencas
sociais parecesse estavel”. (Ribeiro,1998:58)

Chegando aos dias atuais, a analise de Ribeiro aponta a etiqueta, no Brasil, como
um manual de ascensdo social e numa sociedade de consumo como a nossa, ““em que €
pequena a tradicdo cultural dos membros da classe dominante, o teatro das boas
maneiras e da fineza que se pretende aristocratica pode facilmente descambar para o
oco, o ridiculo”. (Ribeiro,1998:7)

Entretanto, € necessario destacar que o campo nos aponta outros elementos - que
abordaremos mais oportunamente - a respeito da etiqueta que se distanciam um pouco

da abordagem de Renato Janine Ribeiro conferindo uma maior complexidade ao tema.
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Mas no que se refere a abordagem de cunho antropoldgico, Lilia Schwarcz
analisando a construcdo da figura pablica do monarca tropical D. Pedroll, também nos
oferece subsidios.

Schwarcz ndo teve como abordagem principal a etiqueta, mas discutiu a
importacdo dos “bons habitos” europeus para a sede da corte no Brasil, apontando uma
contradicdo entre uma cidade em processo incipiente de urbanizacdo e os almejados
comportamentos “civilizados” das cortes européias.

A instalagdo da corte no Rio de Janeiro acarretou transformagdes que fizeram com
que, por volta de 1860, a cidade carioca tivesse como modelo a ser seguido Paris. No
entanto, a busca por melhorias como arborizacdo, iluminacdo a gas, rede de esgoto,
bondes, novas avenidas e novos hébitos de consumo constituiu-se como uma realidade
contrastiva as ruas de trabalho escravo.

Na rua do Ouvidor ficavam as floristas, modistas francesas e lojas de comércio
nas quais podia-se encontrar artigos requintados como os tecidos ingleses e modelos
vindos de Paris. O local passou a ser simbolo dessa nova forma de vida que se pretendia
imitar e passear pela rua do Ouvidor tornava-se sinal de status e pertencimento a “boa
sociedade”- aquela que se pautava no mundo da corte como primeira referéncia no que
tangia ao conjunto dos bons costumes da vida civilizada e seus parametros de distin¢ao
aristocrética.

A cidade fluminense, sede da corte, foi o grande centro irradiador que se opds a
provincia, com o papel de informar os melhores habitos de civilidade. Nos teatros, nas
festas, a sociabilidade era buscada ja que o importante era ver e ser visto.

A proposta era “ser civilizado” como eram os franceses e, dessa forma, o0s
comportamentos gque contrariavam o conjunto de expressdes previstas eram combatidos
pela imprensa e proibidos por lei.

Contudo, *“os projetos civilizatérios do Imperio foram ofuscados ndo somente pela
escraviddo, mas também pelo caréater isolado da corte e dos poucos centros urbanos que
a circundavam. Percebia-se, a0 mesmo tempo, a importancia da corte como nucleo dos
‘bons costumes’, mas também, seu carater de excecdo, ja que a moda era para poucos”.
(Schwarcz,1999:116)

Durante o seculo XIX, a passagem das relacdes sociais senhoriais para as do
tipo burgués afetaram as vivéncias familiares e domésticas e, principalmente, as

atividades femininas. Foi emblemaética, nesse momento, a valorizacdo de um estruturado
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ambiente familiar, lar acolhedor, filhos bem educados, esposa dedicada ao marido, as
criancas e isenta de qualquer trabalho que pudesse receber alguma remuneracéo.

A mulher de elite, com o0 desenvolvimento das cidades e da vida burguesa,
passou a marcar presenca em cafés, bailes e teatros, espacos urbanos que definiam os
sentidos da modernidade no periodo. Porém, como estavam submetidas aos olhares
atentos da sociedade, passaram a comportar-se em publico pautadas por uma série de
codigos de comportamento e a conviver de maneira “educada”. Em locais publicos
impunham-se regras para “bem receber” e “bem representar” a familia diante de
estranhos.

O “bom comportamento” cobrado para a mulher fazia-se necessario ja que era
sua funcdo contribuir para a imagem da familia que podia, com isso, ascender
socialmente ou a0 menos manter o status e prestigio j& possuidos.

Além disso, a educacdo era um outro foco de investimento por ser considerada
marca distintiva da elite. As familias de mais recursos contratavam tutores particulares
gue preparavam as criancgas para a entrada em liceus.

Depois de assinalarmos que era a corte que funcionava como centro propulsor de
comportamentos “civilizados”, ¢ interessante entendermos que a elite possuia titulos de
nobreza que, ndo eram baseados em critérios de hereditariedade, mas obtidos através de
méritos. Dessa forma a etiqueta se fez notar a partir de suas marcas exteriores tornando-

se um instrumento de grande importancia, como salienta a autora:

“A etiqueta se transformou em elemento fundamental para essa coletividade da
exibicdo cuja influéncia implicava possuir uma série de privilégios. Era a etiqueta
gue garantia a maquinaria do cerimonial, o rigor do ritual, mas era também por
meio de uma leitura dela que se identificava a intrincada hierarquia do mundo dos
titulares e de fidalgos da corte”. (Schwarcz,1999:163)

A anélise de Schwarcz aponta para uma questdo importante. Em uma sociedade
multifacetada do ponto de vista cultural, a convivéncia com a importacéo de préticas e
costumes europeus desencadeou um choque cultural que foi inevitavel. Todavia, ainda
que um campo de conflitos e negocia¢Ges comegasse a emergir, a autora ndo se alongou
sobre 0 assunto, até pelo préprio objetivo de sua pesquisa.

No que se refere a producao académica sobre o tema etiqueta na area de historia,
também sdo escassos as publicacdes, além de os encontrados exporem abordagens

tangenciais.
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Os trabalhos versam, geralmente, sobre a educagdo de meninas e a formacéo de
mulheres no interior de escolas nos séculos XVIII e XIX, na tentativa de desvelar as
relaces de género, de classe e de raga que perpassaram o processo de escolarizacao.

Com o objetivo de compreender como foram produzidas as relagdes de género,
os estudos buscam situar ndo s6 o quadro educacional mas tambeém a interferéncia e o
papel social das instancias religiosas e familiares, os discursos das alunas, das
professoras, as praticas escolares, os discursos formadores, as prescri¢des, 0s curriculos,
a convivéncia nessas escolas e as atribui¢cdes femininas tradicionais como ser “boa mée,
boa esposa e boa educadora”.

As analises as quais tivemos acesso tratam da introducao dos novos habitos que
chegavam com a corte no Rio de Janeiro em localiza¢cBes mais afastadas como Minas
Gerais.

A historiadora Diva Gontijo Muniz, por exemplo, revela que até 1850 a
sociedade mineira permaneceu refrataria a idéia de construir uma imagem do pais que o
afastasse de seu carater atrasado e rude e o impulsionasse em direcdo ao considerado
“civilizado”, “refinado”.

Com a implantacdo da corte e o desejo de instauracdo de um estilo de vida
burgués, o que estava em jogo ndo era apenas a modificacdo de comportamentos, mas o
proprio discurso de modernizacdo da capital carioca tinha em vista transformacdes
muito mais profundas na economia, ocasionando uma reorganizagdo das estruturas
familiares, das atividades femininas e da sociedade em geral. Esse novo quadro social
fez emergir novas formas de sociabilidade como o convivio em saldes nos quais eram
feitos saraus noturnos, jantares e festas.

Porém, as relagdes de género ainda eram hierarquizadas e descompensadas. Ao
homem nédo havia restricdes, ao contrario do que ocorria em relacdo a mulher, a quem
cabia a dedicacdo ao lar e os afazeres domeésticos, cuidados com os filhos e,
consequentemente, ficavam bastante limitadas ao &mbito privado.

As mulheres que participavam dos encontros sociais eram geralmente da elite,
no entanto, tal desfrute ndo era gratuito ja que o objetivo era “bem representar” o pai ou
o marido. O trecho a seguir, da soci6loga Maria Angela D’Incao, nos mostra como era a

prescri¢do de comportamento nesses espacos publicos:

“Essas mulheres tiveram que aprender a comportar-se em publico, a conviver de
maneira educada. Nos dominios publicos, como as salas de jantar e os salGes, lugar
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de maéscaras sociais, impunham-se regras para “bem receber” e “bem representar”
diante das visitas. As salas abriam-se fregiientemente para reunides mais fechadas
ou saraus, em que se liam trechos de poemas e romances em voz alta, ou uma voz
acompanhava os sons do piano ou harpa”. (D’inca0,1997:228)

Coube as mulheres e as jovens um refinamento dos habitos que as tornassem mais
“educadas”, “distintas” e 0 acompanhamento que era feito inicialmente com a mae em
casa, depois passou para as mdos de preceptoras (tutoras) estrangeiras que lhes
ensinavam contetdos referentes as consideradas “boas maneiras” como bordado,
pintura, musica classica, “civilidade”, literatura, etc., mais tarde aprimorados em
colégios, religiosos, em regime de internato.

Essas escolas eram os espacos privilegiados para mocas “bem nascidas”
aprenderem regras de comportamento que estavam associadas a questdes morais. Aos
meninos eram impostas, também nesses colégios, normas rigidas e muita disciplina a
fim de que se centrassem na aquisi¢do de virtudes e conhecimentos, sendo atribuidos ao
sexo masculino o direito e o direcionamento ao “mundo publico”.

Um ponto interessante a ser ressaltado € quanto a boa educacdo concedida as
mulheres, sendo que cabia a elas a instru¢cdo dos homens.

Tais colegios, pautados em uma educacdo religiosa, em certo momento
comecaram a entrar em discordancia com as familias que buscavam o aprimoramento
no que se referia a boa convivéncia em sociedade. As irmés religiosas possuiam outro
objetivo, que era tornar as mogas missionarias ou “boas cristas”.

Além desse foco religioso, a sociedade mineira desse momento prezava a tradicdo
familiar: resguardar as mogas em internatos levava a crer que estariam protegendo-as
por mais tempo da perda da sua “pureza”, inocéncia. Tudo girava em torno da
construcdo de um modelo feminino e masculino de comportamento, somado ao modelo
cultural europeu a ser seguido e a etiqueta enquanto expressao desse “estar no mundo”.

Diva Muniz, a respeito das regras que compunham as “boas maneiras”, escreve:

“Do modo de vestir-se a postura frente a politica, a diferenciacdo de género vai
sendo construida, via reiteracdo dos papéis, funcgdes, atribuicdes apropriados a cada
um dos sexos. ‘Civilizar as mineiras e, também algumas jovens de outras
provincias, foi tarefa e desafio a que as vicentinas ndo se furtaram e, mesmo nelas
se empenharam com vigor redobrado ndo apenas pelas pressdes familiares e pelo
propésito de que se achavam imbuidas de transformar suas alunas em “boas
cristds” e “boas maes” mas também, pela meta buscada de fazer com que as
“preguigosas”, “geniosas” e “rudes” mineiras adquirissem comportamentos e
posturas “civilizadas”, ou seja, segundo o padrdo cultural francés”.
(Muniz,1997:258)
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Podemos dizer que as analises acima mencionadas confirmam o quanto nos
séculos XVIII e XIX os comportamentos sociais estavam atrelados a uma sociedade e
uma educacao profundamente patriarcais, cujos deveres e direitos de homens e mulheres
estavam desequilibrados, fato que se transferia para a pratica das regras de
“refinamento”.

As andlises dos autores aqui destacados nos oferecem exemplos das
transformacdes dos costumes e de como as relacdes sociais sdo ajustadas em busca da
marca distintiva. Algumas focando-se num periodo especifico, outras acompanhando
esse processo através dos séculos.

Ao longo de nosso estudo, percebemos que as formas pelas quais a etiqueta opera
numa sociedade moderna, como a da cidade de S&o Paulo em finais de século XX e
inicio do XXI refletem avancos ndo apenas tecnoldgicos, mas também transformacdes
sociais que vinculam novos papéis de género e padrdes de sociabilidade, colocando em
questdo a conformacéo dos sinais de distingdo que podem ser expostos nas expressoes

corporais e abalando a prépria concepcao de etiqueta que se torna muito complexa.
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A etiqueta como consumo de bens simbolicos

“A aparéncia dos alimentos, o0s ritos de
hospitalidade, a refeicdo festiva, os diferentes
costumes ligados aos grupos sociais etc., ndo sédo
somente objeto de consumo ou praticas sem
importancia, mas constituem elementos de uma
estrutura de comunicagéo.”

(Michel Maffesoli,2002)

Como vimos anteriormente, a nocao de etiqueta tem uma origem historicamente
determinada e relacionada ao fendmeno da ascens&o social. Associado a circulos sociais
mais elevados, o “bem comportar-se” foi utilizado como instrumento de distingdo por
meio de “gentilezas”, das posturas ao comer, falar e gesticular, do vestir-se e até das
relacdes interpessoais, que passaram a ser reconhecidas como simbolo de “elegancia” e
“refinamento”.

No entanto, essas atitudes consideradas legitimas das camadas sociais mais ricas
sofreram impactos na sociedade contemporanea, na qual sua exposi¢cdo crescente nos
meios de comunicagdo de massa transformou-as em produtos ou bens de consumo ao
alcance de grande parte da populacéo, tornando seus sentidos cada vez mais complexos.
Emerge, assim, uma dificuldade em atribuir a etiqueta um sentido univoco, ja que passa

a ser consumida de diferentes formas.

1- Meios de comunicacao e mercado editorial
1.1- Programas televisivos

Apresentar agora 0s meios pelos quais a etiqueta vem sendo difundida, partindo
de duas perguntas iniciais: como se da essa divulgacdo e em que medida se ampliam os
significados da etiqueta? Comecemos pelos programas de televisdo** selecionados entre

agueles em que o tema etiqueta conquistou certa relevancia.

a) “Mais Vocé”
O programa “Mais Vocé” é apresentado por Ana Maria Braga de segunda a sexta-
feira, das 8:00 as 9:30h, desde julho de 1999, na Rede Globo.

1 Os programas televisivos que foram acompanhados e analisados abrangem o periodo entre julho de
2000 e novembro de 2002.
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Dentro do quadro destinado a etiqueta, ha pautas relacionadas a culinaria e
decoracdo de mesa, cujo objetivo é proporcionar ao telespectador a possibilidade de
preparar pratos e arranjos que muitas vezes sdo inspirados em famosas redes de
restaurantes ou renomados chefs de cozinha. Essas pautas objetivam aproximar,
principalmente da “dona de casa”, a idéia de que é possivel incrementar pratos ou
oferecer um ambiente harmoénico sem muito gasto.

O programa inclui, ainda, matérias relacionadas a turismo no Brasil e no Exterior
com énfase na culinaria local, produtos regionais e pontos que merecem ser visitados
em uma viagem.

Em determinados momentos do programa, uma outra esfera do universo da
etiqueta - a moda - é salientada. Visando a instruir as telespectadoras no que se refere ao
“bem vestir- se”, conhecidas consultoras como Gloria Kalil s&o convidadas a apresentar
as tendéncias de cada estacdo e a roupa adequada a cada tipo fisico. Ainda nessa etapa
do programa vém as dicas de maquiagem adequada a cada tom de pele e dicas de
cabelo, que também sdo dadas por consultores da area.

Como ocorre com freqiiéncia nos outros programas femininos apresentados a
seguir, neste também ha um tipo de merchandising especifico, com inser¢bes durante o
programa, que pretende atingir principalmente o publico das donas de casa. Essa
publicidade engloba desde produtos de utilidade doméstica, que sdo destacados como de
grande importancia para a dona de casa tais como esponjas de ago para limpeza
cotidiana e temperos prontos que “agilizam a vida da mulher moderna”, até
medicamentos, suplementos alimentares, produtos de ginastica passiva que atuam na
definicdo de musculos, fitas de video que ensinam artesanatos e titulos de capitalizacdo
que facilitam a compra do carro ou casa desejados.

A linguagem utilizada por Ana Maria Braga é bastante simples, o que facilita a
aproximacdo de seu publico. O uso de expressGes regionais como: “0, trem bédo”
associada pela apresentadora a cidade onde nasceu que é Sdo Joaquim da Barra, situada
no interior do Estado de S&o Paulo, além do “acorda, menina!”, faz com que ofereca ao

publico que esta em casa, desanimado, um pouco de entusiasmo.

b) “Note e Anote”

Apresentado por Claudete Troiano, na Rede Record, este programa de
variedades foi ao ar pela primeira vez sob o comando de Ana Maria Braga entre 1993 e
1998 de segunda a sexta-feira das 14:00 as 18:00h. Entre meados de 1999 e final de
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2000 Catia Fonseca o apresentou e, apés algumas mudancgas contratuais, Claudete
Troiano assumiu sua apresentacdo. Inicialmente, permaneceu no mesmo horario, porém,
atualmente, é transmitido das 9:00 as 12:00h.

Oferecendo ao publico receitas de culinaria, dicas de moda, estética, artesanato,
etiqueta, decoracdo e saude, o “Note e Anote” pretende, através de profissionais
especializados, esclarecer duvidas e dar informagfes que sejam Uteis ao dia a dia da
mulher.

Numa analogia com um bloco de anotagdes os quadros séo intitulados de “mini
cursos”. Tém como elemento central a culinaria e o artesanato com um enfoque capaz
de proporcionar uma chance de ampliar o orcamento doméstico.

No quadro destinado especificamente a etiqueta ha um consultor contratado pela
emissora para ensinar aos telespectadores regras de comportamento que incluem nogdes
de “certo e errado” nos encontros sociais ou profissionais. Para isso, conta com
encenacgdes de atores acerca de assuntos relacionados a trabalho, mesa, recep¢oes etc.,
para que o publico possa perceber com clareza o quanto “certos comportamentos nédo
pegam bem”, conforme destaca o consultor de etiqueta Fabio Arruda.

O objetivo da abordagem da etiqueta nesse programa € alia-la ao sentido préatico
das coisas e comportamentos. Assim, ela é associada a elementos cotidianos e portanto
acessiveis a populacdo. A mensagem recorrente € que a preocupacdo com
comportamentos “corretos, discretos e sérios” interfere positivamente no universo do
trabalho e em relagdes sociais que envolvem familia e amigos.

A visdo dada sobre a etiqueta € ampla, ou seja, ndo contempla somente regras de
comportamentos em festas, ambientes de trabalho ou em casa. O consultor de etiqueta
faz reportagens externas mostrando culturas diferentes das ocidentais e com isso

costumes que se modificam também.

¢) “Eeito por Vocé”

Este programa é apresentado por Miriam Sobral na Rede Mulher, de segunda a
sexta-feira, das 15:00 as 16:30h, desde junho de 1999. Contando com uma férmula nova
na qual o telespectador pode escolher as pautas do programa, diferenciou-se dos outros
programas femininos exibidos nas outras emissoras. O diferencial estaria em propiciar
ao telespectador a decisdo do roteiro a ser exibido diariamente sobre artesanato,
culinéria, salde, etiqueta, decoracdo, estética, entre outros. Dentre as trés possibilidades

de pauta propostas pelo programa, uma é escolhida pelo telefone ou internet.

27



As opcdes para a votacdo sao passadas para o publico. As escolhas referem-se as
pautas de “artesanato”, “etiqueta”, “coisa de homem?”, “filhos” e “culinaria”. No que
concerne a etiqueta um dos programas observados elencou as seguintes possibilidades
para a votacdo: etiqueta no trabalho; etiqueta em viagens e etiqueta em situagdes
delicadas - esta ultima foi a mais votada pela populacéo e venceu com 90% de interesse
do publico. Essa votacdo sugere que, possivelmente, a maioria do publico — donas de
casa - ndo tem condi¢bes de viajar muito ou ndo trabalham fora, logo lidar com
“situacOes delicadas” acaba gerando um interesse maior. As pautas sobre artesanato
dizem respeito a ornamentos, seja para decora¢cdo da casa como vasos, lustres, moveis,
quadros, seja para a propria mulher, como colares, brincos, anéis, lencos pintados e
bordados a méo etc.

Em outro momento, o cuidar de si mesma aparece nos comentarios e
demonstracfes sobre “maquiagem” e, nesse caso, hd um esforco da apresentadora em
aproximar o tema do cotidiano do publico, principalmente se o final de semana estiver
proximo e faz isso chamando a atencdo com frases que colocam as mulheres como
pessoas que gostam muito de sair, “badalar” e para isso precisam estar com a
maquiagem impecéavel. Sdo mostradas técnicas de limpeza de pele, assim como as
tendéncias de cores a serem utilizadas para o dia ou para a noite. Geralmente, o
responsavel pela maquiagem é do sexo masculino.

Miriam aconselha as telespectadoras que, ao procurar um maquiador, que
expliqguem qual o tipo de maquiagem que lhes interessa, além do lugar e situacdo a que
esta relacionada.

Em varios momentos do programa a apresentadora repete a grade de votacdo
para o publico e, muitas vezes, repete com énfase: “vocEéaPRODUTOR A. Tanta
coisa vocé é obrigada a ver quando vocé liga o seu televisor. Tantas desgragas ou coisas
ruins, alids vocé é obrigada se quiser, sendo muda de canal. Aqui ndo, o programa é
totalmente feito pra vocé, entdo ndo tem porgque vocé ndo assistir. Entdo, liga pra ca e
fica comigo!”.

Pautas relacionadas a tapecaria, joalheria e artesanatos em geral parecem ter
grande importancia para o programa, no sentido de oferecerem ao publico a
oportunidade de aprender um oficio que pode ajudar a gerar o préprio sustento de forma

autdbnoma e “sem sair de casa” - como é sempre lembrado.
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d) “Mé&e de Gravata”

Este programa apresentado pelo cantor Ronnie VVon foi ao ar em sua primeira

versdo entre o final de 1999 e o final de 2000 na rede CNT- Gazeta. Apds algumas
mudangas de transmissores desta emissora, 0 programa voltou a ser apresentado, de
segunda a sexta-feira, das 15:00 as 18:00h, em meados de 2001 até maio de 2002, na
Rede Mulher.

Sendo um programa feminino apresentado por um homem, o “Mae de Gravata”
tinha o objetivo de disponibilizar ao publico majoritariamente feminino concepcdes e
valores de um homem envolvido pelo universo feminino. E preciso destacar que o
apresentador nédo foi escolhido aleatoriamente para comandar o programa, mas pelo fato
de ser considerado um homem “feminino” no sentido de ser alguém com compreensédo
do “mundo feminino” pela propria experiéncia de vida que tinha tido, enquanto pai que
detém a guarda dos filhos.

Como um programa de “utilidade publica”, tinha reportagens relacionadas ao
codigo de defesa do consumidor, entrevistas com “celebridades”, agenda cultural da
cidade, receitas culinérias, decoragdo, jardinagem, artesanato e etiqueta.

As pautas direcionadas a “etiqueta” eram realizadas de uma forma bastante
pratica, geralmente com um exemplo de arrumacao de mesa dado por uma consultora de
etiqueta, para que as pessoas que estivessem assistindo em casa pudessem ter uma idéia

concreta do que estava sendo proposto.

1.2- Revistas

Outras formas de divulgacdo da etiqueta sdo as revistas'?, por meio das quais se
entra em contato tanto com assuntos relacionados a culinaria, gastronomia e tendéncias
da moda quanto a vestuario e acessorios, requalificacdo profissional e recursos

humanos. Dentre essas publicagdes estdo:

a) “Claudia”
Esta é uma publicacdo mensal da editora Abril que comegou a ser editada em
meados da década de 1960.
Atualmente, é composta por secdes intituladas: “atualidades”, “moda”, “corpo”,

“emoc0des & sexo”, “trabalho & dinheiro”, “casa & cozinha” e “crianga & adolescente”.

12 As revistas que foram analisadas abrangem o periodo entre julho de 2000 e dezembro de 2002.
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Na pauta referente a moda figuram dicas de trajes adequados a situacOes e diferentes
estacdes do ano.

As orientacdes acerca das regras de etiqueta geralmente aparecem associadas a
temas como “vestuario” e “moda”, a partir dos quais sdo informadas tendéncias em
termos dos tecidos, estilos de roupa e cores adequadas a diferentes situacdes e

ambientes.

b) “Manequim”

Esta também é uma publicacdo mensal da editora Abril, que teve sua primeira
edicdo em 1959.

A revista traz modelos de roupas, inclusive com a oferta de moldes que a leitora
pode utilizar para a producgéo das roupas que lhe agradarem. Os exemplos de roupas vao
desde aquelas Uteis ao dia a dia, trabalho e lazer, até trajes indicados para ocasides mais
formais ou datas comemorativas.

A etiqueta é, nesse sentido, mais associada a questBes de moda, vestuario e

tendéncias de trajes adequados a diferentes situacdes.

¢) “Claudia Cozinha”

O suplemento da revista Claudia chamado Claudia Cozinha, publicado desde
1997 pela Editora Abril, bimestralmente, é destinado a divulgacdo de receitas para o
cotidiano e datas especiais como Natal, P4scoa e Ano Novo, “cozinha regional e
historia”, “cozinha pratica”, “culinaria e literatura”, “cozinha internacional” e “receitas
para microondas”. Na secdo “pitada da leitora” como o proprio nome diz, ha a
possibilidade de esclarecimento de dividas ou encaminhamento de sugestdes, na qual se
destina um espaco ao assunto “etiqueta a mesa” abordando tépicos como: uso de

guardanapos, talheres, copos, que sao respondidas por consultoras da area.

d) “Mulher Moderna Cozinha”
A revista Mulher Moderna Cozinha, que é publicada mensalmente pela Impala

Brasil Editores, desde 1996, destina-se a oferecer receitas de facil preparo para o dia a
dia, mas também contém receitas mais tradicionais para final de ano. Ao lado dessas
receitas, estd a secdo intitulada de “etiqueta”, na qual h& orienta¢cBes quanto a forma
mais agradavel de receber convidados em casa, arrumacdo e decoracdo de mesa, tipo

adequado de talheres a serem utilizados, juntamente com fotografias de mesas
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decoradas para que as leitoras visualizem o exemplo que estd sendo dado, como

podemos ver a seguir:

Receha
com mu

As festas de fim
de ano sao perfeitas
para reunir
amigos e familiares
ao redor de
uma mesa bonita,
enriquecida pelas
tradicionais
receitas de familia
e outras novidades
que, pouco
a pouco, vao se
incorporando
e dando um ar
diferente as
reunioes. Veja aqui :

algumas dicas lteis, (XS
mas lembre-se que [t
o fundamental
€ o0 seu carinho
e alegria!

(foto extraida da revista Mulher Moderna Cozinha de dez.2002)

A foto anterior traz, além do exemplo do que seria uma mesa “bem arrumada”,
elementos que demonstram que a etiqueta reside nos detalhe daquilo que seré oferecido
e recebido. Observando a imagem, podemos perceber que o valorizado “bom gosto”
aparece simbolizado pelas dobras dos guardanapos com enfeites, pelo arranjo composto
por frutas que embelezam e perfumam o ambiente. Essas atencbes dadas a elementos
que muitas vezes seriam pormenorizados constituem, como revela a imagem, pontos

fortes na composicao do universo da etiqueta.

e) “Agua na Boca” e “Alta Gastronomia”

J& as revistas “Agua na Boca”, publicada mensalmente pela Editora Trés desde
1997 e “Alta Gastronomia”, publicada também mensalmente pela Editora AW desde
2000, dedicam-se sazonalmente ao tema “etiqueta”, ou seja, tratam do tema em épocas
especiais como final de ano, Pascoa, etc.

As duas publicacdes oferecem indicagOes de decoracdo de mesa assim como

ensinam o uso e a preparacao de utensilios, tais como guardanapos, copos e talheres.
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Um outro tipo de publicacdo que também divulga as regras de etiqueta é
destinado ao ramo dos negécios, ao universo do trabalho e aos recursos humanos, -

dentre elas destacamos:

f) “Vocé S.A”

Esta revista é publicada mensalmente pela Editora Abril desde 1998 e destina-se
a area de trabalho e recursos humanos. Dentre o0s assuntos relacionados a etiqueta estéo,
geralmente, regras para uso de telefones celulares, recepcao de clientes/autoridades, uso
de cartdo de visitas, pontualidade nos compromissos, trajes adequados ao ambiente de
trabalho e etiqueta e comportamento a mesa nos negdcios.

A revista é organizada de forma a oferecer ao leitor exemplos de executivos
(homens e mulheres) que conseguiram ascensdo na empresa, de caracteristicas
valorizadas pelos “headhunters”(profissionais que ficam a caca de talentos), de cursos
de atualizacdo, além de dicas para a familia no que se refere as financas e de orientacfes
para os chamados “workaholics”(pessoas que vivem apenas para o trabalho), a fim de

que reequilibrem sua rotina e cuidem mais do proprio corpo e da vida.

Um ultimo tipo de publicacdo contempla o universo das regras de etiqueta de
forma geral, ou seja, destaca indicagdes de comportamentos nos mais variados espagos

sociais pelos quais uma pessoa pode se movimentar.

g) “Tudo™

A revista Tudo, que eu quero, publicada semanalmente pela Editora Abril, desde
2000, é uma modalidade de publicacdo que visa informar os leitores a respeito de
assuntos e acontecimentos que envolvem a politica, economia, avancos da ciéncia na
area médica, turismo, cinema, televisdo e, ao lado desses temas, também possui uma
secdo destinada a dicas de etiqueta nomeada “certo ou errado? ”. Nesta se¢do séo
apresentadas instrugfes sobre comportamento em situagdes variadas como encontros

sociais, eventos profissionais ou mesmo situagdes domesticas e cotidianas.

h) “Classe”
Esta é uma publicacdo bimestral da editora exclusiva da TAM - Transportes

Aéreos, veiculada desde 1988 que é composta por artigos de jornalistas e consultores
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sobre assuntos variados como economia, turismo, gastronomia, entretenimento, politica,
resenhas de livros e, desde o final da década de 1990, investe na divulgacdo das regras
de etiqueta.

Os artigos dedicados a etiqueta aparecem na se¢do “toque de classe”, na qual héa
comentarios sobre “ensinamentos béasicos” como o uso do “obrigado, por favor e
desculpe”, controle dos gestos, gentilezas e respeito ao outro, formulados de forma

descontraida e pratica, para atualizar o conhecimento sobre a etiqueta.

1.3- Midia Virtual

Outra forma de acesso ao conjunto de regras de “etiqueta” sdo os sites que
abordam o assunto na internet.

Com o auxilio de programas de busca™ na Internet, entre janeiro e fevereiro de
2003, utilizando a palavra chave “etiqueta” visitamos 127 enderecos destinados a
divulgacdo da etiqueta, em um total de 38977 encontrados. O resultado nédo € definitivo,
ja que o material encontrado sempre estd sendo atualizado, além de surgirem
diariamente novos enderecos.

Nessa forma de aprendizagem o interessado encontra dicas e artigos sobre
“etiqueta”, que o auxiliam em assuntos como “culinaria e gastronomia”, “recursos
humanos”, “universo feminino”, “informativo” ou “paginas pessoais de consultores de
etiqueta”. A seguir exemplificaremos alguns sites que investem na tematica da etiqueta

como informagdo Util a alguns setores da vida:

a) “Culinéria e Gastronomia”

Os sites™® que assim nomeamos oferecem geralmente sugestdes de receitas,
restaurantes, roteiros gastrondmicos em viagens nacionais ou internacionais, livros
sobre culinaria de determinada regido ou pais, vinhos e orientacdes sobre etiqueta. O
tipo de informacdo veiculada estd relacionada ao momento a mesa, abrangendo o
comportamento em restaurantes, a escolha do lugar adequado para confraternizacoes,
encontros entre amigos, indica¢fes de utensilios ou mesmo indica¢cdes sobre como

receber convidados em casa.

13 Os programas de busca utilizados foram www.yahoo.com.br e www.altavista.com.br a partir dos quais
obtivemos resultados muito préximos para as palavras chave: “etiqueta” e “curso de etiqueta”.

4 Alguns dos sites nos quais podemos encontrar orientacdes sobre “etiqueta”, principalmente, & mesa sio:
www.basilico.com.br, www.butterfry.com.br, www.hortifrutigranjeiros.com.br entre outros.

33



b) “Universo Feminino”

Nesta outra modalidade,™ encontramos esclarecimentos a respeito de cuidados
com a pele, tratamentos para retardar o envelhecimento precoce, exercicios fisicos,
dietas para quem deseja perder peso etc., ou seja, indica¢fes para quem busca “beleza e
boa forma”. Mas ndo sO, ha também artigos sobre educagdo de filhos, cuidados e
prevencOes para acidentes domésticos com criancas e bebés principalmente, relacédo
entre pais e filhos, diferencas de comportamento entre homens e mulheres no que diz
respeito ao casamento, violéncia domeéstica etc. No tocante a moda, sdo mostradas
roupas adequadas a todas as estagdes do ano, tendéncias e cores, além de entrevistas
com estilistas famosos como Alexandre Herchcovitch.

Aqui a etiqueta é associada as dicas para se obter sucesso em uma entrevista, ao
papel da mulher no mercado de trabalho, etc., além de estar presente nas elucidacdes de
duvidas sobre comportamento no trabalho, a mesa, recepcfes, em datas comemorativas
como festas de final de ano, pascoa, diferencas entre um jantar formal e outro informal

entre outros assuntos.

¢) “Recursos Humanos”

Esse tipo de sites’™® é voltado para estratégias e atitudes que garantam a
manutencdo do emprego ou a conquista de um, explicando o comportamento e o
vestuario apropriados para comparecer a uma entrevista, tratando da elaboracdo de
curriculos, da atualizacdo de conhecimentos etc. As dicas e/ou artigos sobre “etiqueta
empresarial” dividem espaco com as preocupacdes de atendimento ao cliente,
valorizacdo de produtos e servicos que tenham qualidade, gerenciamento de tempo e de

pessoal.

d) “Variedades”

Nesta classificacdo esta o maior provedor de internet da América Latina, o site
da Universo Online (UOL) reunindo noticias do Brasil e exterior. No que se refere a
“etiqueta”, ha indicacGes sobre comportamento a mesa em variadas ocasifes como

recepgdes, almocos de negdcios, vestuario, cumprimentos e apresentacoes.

15 Dentre os sites direcionados ao universo feminino destacamos como exemplo: www.paralela.com.br,
www.obsidiana.com.br, www.mulherbrasileira.com.br.
1% podemos citar como exemplos: www.marketingpessoal.com.br, www.manager.com.br.
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e) “Paginas Pessoais de Consultores de Etiqueta”

Nesta modalidade'’ existe a possibilidade de se ter acesso a paginas de
consultores que oferecem dicas e orientacbes sobre comportamentos em diversos
momentos sociais. Nestes espagos 0s consultores anunciam suas agendas de cursos pela
cidade de Sao Paulo e em outras localidades do Brasil, publicam artigos e organizam
foruns (entradas especificas para as quais o0s interessados podem enviar suas ddvidas a

respeito da forma adequada de se comportar).

1.4- Livros

O acesso as regras de etiqueta pode ser feito também por meio dos livros que,
ultimamente, tém sido cada vez mais consumidos. Esse tipo de literatura que tem
aumentado muito nas ultimas décadas de 1990, engloba desde dicas de “etiqueta a
mesa” até vestuario, passando pela hospedagem, maquiagem e por recepcdes. Esses
livros podem ser classificados do ponto de vista do estilo (“Manuais bem humorados” e
“Manuais tradicionais) e/ou do contetdo (“Manuais hibridos” e “Manuais para area

profissional”).

a) “Manuais bem Humorados”

Consideramos que Etiqueta sem frescura (1995), de Claudia Matarazzo, e Na sala
com Danuza (1992), de Danuza Ledo, sdo livros parecidos no que se refere a abordagem
do tema, por utilizarem o senso de humor para tratar de normas e preceitos que tendem,
no limite, para um certo rigor, dependendo de seu defensor. A primeira autora € uma
jornalista que escreveu outros livros relacionados a decoracdo da casa, além de temas
como casamento, relacionamento afetivo e amoroso e “etiqueta” na internet. A segunda,
reconhecida como modelo ousada nos anos 1950, se dispds a desmistificar as regras de

etiqueta através de um livro que se pretende “descontraido como uma sala de visitas”.

b) “Manuais tradicionais”

Nesta categoria enquadra-se o livro Etiqueta- comportamento: dicas para todas

as ocasides (1995) e A mesa: arranjo e etiqueta (2002), que possui caracteristicas de

YDestacamos entre as paginas dos consultores: www.uol.com.br/claudiamatarazzo (Claudia Matarazzo),
www.cursodeetiqueta.com.br  (Ligia Marques), www.etiquetasocial.com.br  (Livio  Callado),
www.gianineluiza.com.br (Gianine Luiza), entre outros.
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um manual mais tradicional sobre o tema. Chamamos de “tradicional” por detalhar os
aspectos da “etiqueta” de uma maneira mais formal e convencional.

Como exemplo dessa abordagem mais classica destacamos a segunda obra
acima indicada no qual podemos perceber a partir da capa, ilustrada com casticais,
talheres, pratos e tacas um tom mais tradicional, assim como a sugestdo de uma situacao
mais formal. A capa estad em total consonancia com o contetido da obra que pode ser

observada abaixo:

Esther Proenca Soares

Maria Felicia da Camara Falcio

(ilustracdo referente a capa do livro: A mesa: arranjo e etiqueta, 1997)

¢) “Manual hibrido”

E relevante aqui o livro publicado pela consultora de “etiqueta” Christine Yufon

sobre a valorizagdo do feminino. Em Toda mulher pode ser bonita: guia de valorizagéo
pessoal (1998) a consultora recupera elementos da cultura oriental chinesa, que é o
alicerce da autora, e nos faz lembrar a literatura de “auto-ajuda” que tanto tem
conquistado leitores atualmente. Enquadra-se também nesse tipo de literatura o livro do
consultor Livio Callado, Relacionamentos interpessoais: marketing interior (2002), que

investe na idéia de etiqueta associada ao marketing pessoal.
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d) “Manual para area profissional”

Nesta modalidade encaixam-se, entre outros, Boas maneiras & sucesso nos
negocios (1996) e Etiqueta no mundo dos negdcios (1994) cujos eixos estdo na area
profissional e nas reunides interculturais. A etiqueta, nesse tipo de abordagem, é
vinculada a comportamentos no universo do trabalho, buscando dar subsidios para o

“encontro com 0 sucesso”.

1.5- Videos

Uma ultima forma de se ter acesso ao conjunto de regras de etiqueta sdo 0s
videos. Um dos poucos encontrados foi o video-curso intitulado “Etiqueta para o
sucesso pessoal”, elaborado em 2000 pelo Centro de Producbes Técnicas da
Universidade Federal de Vigosa. O trabalho com o conteudo referente a etiqueta ficou a
cargo das consultoras Valéria Vitarelli de Queiroz e Jinia Zacour del Giddice, ambas
formadas em Economia Doméstica e atualmente professoras do Departamento de
Nutricdo e Satde da mesma universidade.

O video aborda desde comportamentos & mesa em recepgdes até encontros sociais

com familia e amigos, passando pelos jantares mais formais.

2- Um mercado de consumo peculiar: a construcéo da etiqueta em escolas e cursos

Podemos dizer que o valor da “etiqueta” como bem simbélico no final dos anos
1990 e inicio do século XXI tem crescido amplamente, como demonstramos na
apresentacdo dos meios que a veiculam. No entanto, as regras de “refinamento” tém
encontrado outros espagos peculiares em que sédo consumidas, tanto em instituigcdes

educacionais, quanto em cursos e palestras que abordam o tema.

A etiqueta na sala de aula

Atualmente, a etiqueta constitui-se como disciplina académica em cursos como
Turismo, Hotelaria, Relacdes Publicas, Gastronomia, Rela¢bes Internacionais e
Secretariado Bilinglie em varias universidades paulistanas e em outras localidades. As
faculdades tém investido na formacdo de profissionais que possam sair para 0 mercado
de trabalho munidos de instrumentais que os facam conquistar “sucesso” e, dentre esses

elementos que possam lhes ajudar a “vencer na vida”, estd o dominio da etiqueta.
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O contato com esse universo de codigos culturais em escolas e cursos que sdo
oferecidos na cidade de Sao Paulo permite ver e participar de um momento de etiqueta a
mesa, aprender a reconhecer 0 que compde uma postura “elegante” a fim de atingir uma
comunicacdo satisfatoria tanto em universos familiares, quanto profissionais. Porém,
diferentemente de outros meios através dos quais se pode ter acesso a esses
conhecimentos sem muitos gastos, essa modalidade, com exce¢do de alguns cursos
gratuitos oferecidos por show-rooms de marcas famosas de eletrodomésticos, 0s outros
cobram mensalidades que ultrapassam o valor do sal&rio minimo vigente no pais.

Um dos aspectos importantes que se observa nesse mercado é a falta de
consenso sobre o que é a etiqueta, o que possibilita a esse publico, um consumo
diversificado de formas de ensino e aprendizagem associadas a essa pratica cultural.

Outro elemento significativo € o fato de se estar “face a face” com o consultor e
ver pessoalmente as regras que constituem o universo do “refinamento”, o que acaba
despertando interesse e preferéncias no publico. No entanto, ndo se pode esquecer de
que existe também um imaginario popular que circunda a “etiqueta” e que também
influencia a escolha por um curso e néo por outro.

Esses cursos oferecem conhecimentos sobre beleza, cuidados com a pele,
maquiagem; recepcdo de convidados; etiqueta a mesa, etiqueta empresarial,
comportamento social e elegancia. Recentemente, foram incluidas técnicas relacionadas
a decoracao e harmonizacdo de ambientes, pautadas na cultura oriental do Feng Shui.

Um espaco intitulado de “Casa Gourmet & Art” propde um aprendizado mais
aconchegante. Seu ambiente “doméstico” pontuado por caracteristicas de “bom gosto”
como o que alude a palavra “gourmet” - um apreciador do “refinamento” gastronémico
- é convidativo.

Este funciona tanto como o show-room das marcas Arno, Rowenta e T-Fal quanto
um local no qual sdo oferecidas aulas gratuitamente. Essas aulas dividem-se em dois
blocos: etiqueta/beleza e culinaria e tém duracdo de uma hora e meia nos periodos da
manha, tarde e noite. O freqlientador pode, apds o termino das palestras, esclarecer suas
davidas com a consultora.

A aula gratuita é também uma maneira de fazer o publico se interessar pelos
produtos expostos naquele espaco. Esse publico pode observar a utilidade dos produtos
que sdo, na sua maioria, eletrodomesticos, seja na recepgao, onde ha copeiras servindo

café ou ch4, seja na sala de aula com a professora.
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Para aqueles que ndo tém a possibilidade de custear um curso desses pelos seus
altos precos talvez o slogan “de bragos e portas abertas para receber vocé” ofereca uma
espécie de consolo, como podemos visualizar, a seguir, no folheto que é dado ao
publico no ato de sua inscrigdo ou comparecimento a aula:

DE BRACOS E PORTS ABERTAS
PARA RECEBERVOCLE.

PROGRAMACAO PARA O MES DE JULHO
ETIQUE E
o

5 epgdes de hordrio: [4;30 ¢ 18:30h

Cﬁourmet & Art

ARNO Rowenla T-FAaL

(ilustracéo referente ao folheto oferecido no curso “Casa Gourmet & Art”)

Notou-se, como nos outros cursos, a maior freqiiéncia de um publico feminino, o
gue sugere que ainda existe um imaginario que considera a etiqueta como preocupacao
eminentemente feminina. Em temas como “etiqueta empresarial” a freqiiéncia de
homens aumenta um pouco mas, mesmo assim, de forma ndo muito expressiva.

Ja em um instituto como o SENAC- Servico Nacional de Aprendizagem
Comercial-, reconhecido pelo seu enfoque profissionalizante, podemos perceber uma
presenga masculina maior, justamente pela esfera do trabalho estar relacionada
historicamente aos homens. A busca de marcas que possam tornar esse sujeito mais

“elegante” perante 0 universo em que transita soma-se & acessibilidade dos precos'® e &
importancia da presenca dos consultores.

'8 No SENAC, o prego desses cursos varia de R$ 60,00 a R$ 200,00 sendo oferecidos em vérias regides
da cidade de S&o Paulo com duragdo de 2 semanas a um més.
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Dentre as opcdes para aprender a “etiqueta empresarial” vale mencionar o
“Instituto Doblinski- International Behavior Consulting”, que oferece cursos™® que
abordam e dedicam-se, principalmente, as regras referentes ao encontro intercultural ou
a chamada “etiqueta internacional ou estrangeira”. Tendo iniciado suas atividades na
cidade de S&o Paulo em 1992 e prestando consultoria na “area comportamental” ensina
técnicas, sobretudo, para executivos que necessitam manter relacBes cordiais com
clientes e profissionais de outras culturas. E uma empresa que se define como
alternativa de “treinamento para atender as necessidades do profissional globalizado”.

Numa realidade competitiva como a do universo dos negdcios, este “profissional
globalizado” se sente quase impelido a consumir cddigos que, se ndo trouxerem
beneficio a curto prazo, pelo menos ndo o fardo ficar em prejuizo devido a um
“deslize” intercultural. E necessario ressaltar que essa compreensdo da etiqueta tem
crescido a partir do final dos anos de 1990, demonstrando o quanto as empresas tém
uma forte representacdo da etiqueta como garantia de “boa marca” para a
“prosperidade”.

Quando o que se busca € um “refinamento” de fundo mais individualizado, em
contraste com o corporativo, a solu¢do fica nas consultorias que privilegiam grupos
menores, assim como interesses (motivos) pontuais e personalizados.

A “Escola Christine Yufon®, que atua numa vertente oriental de ensino da
etiqueta, gracas a origem da proprietaria e consultora da escola de mesmo nome, tem
interferéncia na escolha do publico frequentador constituido essencialmente por
mulheres.

A associacdo da etiqueta a cultura milenar chinesa constitui a justificativa para a
escolha ou rejeicdo desse tipo de curso, ja que os frequentadores, quando procuram tais
aulas, ja possuem representacGes sobre a “etiqueta”, fato que contribui para o consumo
de um tipo de aula e ndo de outro.

Yufon foi manequim e deu aulas durante muitos anos para formacgdo de
profissionais nessa area, trabalhando com estética. Essa é uma caracteristica que chama

muito a atencédo das freqiientadoras. O seu modo de caminhar, sentar, gesticular, comeca

190 Instituto Doblinski, sob gerenciamento e oferta de consultorias de Suzana Doblinski, cobra as aulas
em duas modalidades: individualmente durante 6 horas, e ao preco de R$800,00 ou em
“company”(grupos fechados para empresa) que duram 8 horas e custam R$8000,00.

20 0 preco das aulas mensais oferecidas duas vezes/semana com duracéo média de 2 horas varia de R$
300,00 a R$ 500,00 .

40



a ser observado como modelo de comportamento. A propaganda do curso € feita
familiarmente, o que faz com que a teia de relacdes de proximidade aumente.

Foram feitas observacfes continuas dessas aulas e, desde a primeira, a
professora mais conhecida nesse meio como “Madame Yufon” associou com 0S
conteddos de etiqueta a filosofia chinesa, afirmando que a questdo comum a ambas e de
grande importancia é o respeito e o cuidado com o outro.

Contou que antigamente, em sua época, as pessoas eram muito preocupadas
com as maneiras de se comportar, a forma de falar, de se dirigir ao outro. Hoje, para ela,
tudo estd bem mais “flexivel”, porém sua importancia continua ampla.

O tom de descontracdo nas aulas reflete a caracteristica de “maleabilidade”
absorvida pelos consultores e passada a seus alunos.

A imagem de rigidez que envolvia a etiqueta em seu nascedouro é afastada,
justamente, a fim de tornar mais acessivel esse tipo de conhecimento, que ja possui
como “inimigo” emblematico o estigma de “privilégio de camadas mais abastadas”.

Assim, este tipo de curso mobiliza algumas representacdes ja existentes em
meio ao publico, fazendo com que escolha na “vitrine” dos comportamentos aquele que
mais condiz com sua busca de “bem estar” social e individual, bem como de “harmonia

e aceitacdo” do seu corpo. Cursos como o de “Ana Maria Rizzo™*

conquistam outros
interessados que acreditam na etiqueta como regras que podem refinar ndo apenas o
ambiente, mas a “imagem social”.

Rizzo enfatiza que, para harmonizar a casa ou oferecer um jantar a um
convidado, ndo €é preciso ter apenas pratarias, porcelanas, ou oferecer comidas
sofisticadas. E necessario ter criatividade e saber transformar as coisas, pois elas néo
tém apenas uma utilidade. Xicaras ndo servem somente para tomar café ou cha, mas
podem ser utilizadas como cachep6s. Pecas vendidas na rua 25 de Margo (rua de
intenso comércio popular) podem ser transformadas em “simpaticas” pecas decorativas
muito parecidas com outras que sao vendidas na rua Joaquim Eugénio de Lima, quase
sempre pelo dobro do preco. Isso é, para Rizzo, “harmonizacdo de ambientes e arte,
gastando pouco e enfeitando bastante”.

Dentre os outros pontos ensinados por ela, a etiqueta a mesa pode ser considerada

o principal. As regras para se utilizarem os talheres sdo fechadas. Para ela, pega-se o

21 Os cursos Ana Rizzo acontecem durante a semana de segunda a sexta-feira, no periodo da manha,
geralmente com duracdo de duas a trés horas diarias, com um preco que varia entre R$ 300,00 a R$
400,00. As aulas oferecidas em datas comemorativas como Pascoa, Natal, Dia dos Pais e Dia das Mées
duram cerca de trés horas e custam entre R$ 80,00 e R$ 100,00.
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garfo obrigatoriamente com a mao esquerda. “E assim que os ingleses usam”, sendo
portanto a forma correta, para ela. Além disso, essas aulas sdo praticas e a aprendizagem
ndo parece muito facil para os alunos. Tudo exige uma técnica que deve ser
devidamente treinada e seguida.

Dentro dessa valorizacdo da etiqueta a mesa estdo a decoracdo e a arrumacao da
casa e da propria mesa, ja que esses tracos demonstram aos convidados ou mesmo aos
familiares o carinho e afei¢do que se nutre por eles. Além disso, vale ressaltar que, essas
nocoes sdo desenvolvidas principalmente em aulas especiais, organizadas perto de datas
comemorativas como Pascoa, Natal entre outras.

Vemos abaixo um exemplo de harmonizacdo de mesa que se baseia na idéia de
que “o sofisticado ndo é feito apenas com artigos caros”, mas com cuidados especiais

com a finaliza¢do daquilo que sera visto:

(foto do acervo pessoal da consultora Ana Rizzo)

Este é um exemplo tipico de mesa que se tornou marca registrada da consultora
Ana Rizzo, tanto que em alguns shoppings da zona oeste da cidade, como o Villa
Lobos, ja se fazem notar algumas decoracdes suas que contemplam essa preocupacao
minimalista, além da observacdo das cores de cada elemento utilizado para a

conformacgdo dos arranjos.
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Com uma abordagem baseada no exemplo de “sucesso” na escalada social, Livio
Callado® ministra cursos nos quais, ao esbocar sua histéria de vida para o publico, o
professor demonstra a ele a possibilidade de adquirir o que entende por “refinamento”.
E importante notar que, ao contrario de Ana Rizzo, que ressalta sua educacio classica
ainda no seio familiar, este professor fala de uma ascenséo por meio das boas maneiras.

Utilizando um conteddo muito proximo da literatura de auto-ajuda, Callado
expde sua histdria de ascensdo social para mostrar aos alunos que é possivel aprender,
posteriormente como adultos algo a que ndo se teve acesso na infancia. No entanto,
como suas aulas englobam conteidos que abrangem desde a psicologia até a
espiritualidade, em alguns momentos das palestras podem acontecer conflitos acerca de
sua propria no¢do de etiqueta, que por vezes choca-se com as dos alunos.

Presenciamos esse tipo de situagdo em uma de suas palestras na qual Dalva, uma
senhora de uns 60 anos, comecou a questiona-lo dizendo que ele estava “misturando as
bolas” e perguntava se ele queria aliar a etiqueta aliada a religido, dizendo que para ela
isto ndo estava certo. Criou-se um clima esquisito, todavia Callado continuou a afirmar
que aquele era o jeito dele de entender as regras de etiqueta mas que ela poderia ter o
dela. Durante o desenrolar da palestra, relacionou etiqueta com moral, espiritualidade,

integridade, campanhas em orfanatos e a recep¢do nao foi muito boa. Segundo ele,
223

131

muitas pessoas tém “ ‘complexo de Gabriela’®, achando que do jeito que nasceram,
morrerdo”. O consultor acredita, ao contrario, que sempre € possivel sair de uma
condig&o para outra muito melhor, “conquistando o seu espaco”.

Callado apresenta um contetudo eclético retirado de livros de psicologia,
espiritismo, motivacao, auto-ajuda, além de materiais de cursos de producdo de moda e
maquiagem.

Finalmente, a jornalista e consultora de etiqueta Claudia Matarazzo® possui
uma maneira mais independente de vender esse conjunto de regras, oferecendo palestras
para empresas pelo Brasil.

Suas palestras, geralmente, sédo iniciadas com a apresentacdo de alguns motivos

que levam as pessoas na atualidade a se interessarem por esse tipo de aprendizado.

22 Este consultor realiza cursos, geralmente, em hotéis na regido de Cerqueira César, em S&o Paulo. As
aulas ocorrem em periodo integral (9:00-16:00) nos finais de semana (sabado), custando entre R$ 180,00
e R$250,00.

2% Aluséo a cancdo “Modinha para Gabriela”, de Dorival Caymmi.

#As palestras de Claudia Matarazzo custam em média de R$ 3000,00 a R$ 7000,00 e sio oferecidas para
grupos fechados em empresas.
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Para ela, hoje é necessario, porque nos anos 1960 todos esses codigos foram
abolidos e tudo foi considerado “careta”. As geracfes de 1970 e 1980 sentiam
dificuldade para ir a uma entrevista de emprego, mas precisavam relacionar-se,
comunicar-se, entdo houve uma retomada na questdo do comportamento.

Os trés eixos importantes para ela sdo: bom senso, naturalidade e afetividade.

Um dos tdpicos apresentados pela consultora em suas palestras e pelo qual
geralmente os participantes demonstram bastante interesse diz respeito a como ser um
anfitrido: o comportamento que se deve ter, como organizar uma festa, etc.

Como podemos ver, embora a etiqueta, em sua origem, esteja associada a
costumes e regras de camadas sociais mais abastadas, crenca que ainda persiste
atualmente no imaginario social, algumas transformacdes ela sofreu. O movimento de
popularizacdo dessa préatica gracas aos meios de comunicacdo é imprescindivel para
compreendermos 0 quanto a etiqueta reflete arranjos novos ou antigos das relagdes
sociais.

Além disso, as multiplas maneiras de se ter acesso a tais conhecimentos da
ordem da distingdo nos apontam um consumo dessas regras de “refinamento” associado
a representacOes de “sucesso”, “status” e “prestigio” presentes na ordem social, ou seja,
a “etiqueta” se transforma em um bem simbolico ao qual se deseja ter acesso a fim de

minimizar os distanciamentos da realidade social vivida.

3- “Temas privilegiados”
3.1- “Aspectos recorrentes na busca pelo refinamento”

Depois de apresentar os meios através dos quais se pode aprender e consumir
“etiqueta”, faz-se necessario expor quais 0s conteudos que sdo abordados por eles.
Dessa forma, organizamos o0 universo da etiqueta em torno de temas que se revelaram

recorrentes no campo do “bem comportar-se”.

a) “Moda™

No que concerne a moda no universo da etiqueta, sdo indicados os tipos de
roupas adequados a locais e situacdes especificas, assim como cores e estilos. Roupas
que favorecam a exuberadncia dos corpos femininos, ndo apenas pelo estilo como
também por cores vivas como vermelho, ndo sdo recomendadas para eventos como
casamentos e bodas. Assim como ndo é aconselhada a cor preta, associada a ocasifes de

luto e dor, em comemoracdes que estdo celebrando a alegria.
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Dessa forma, a etiqueta voltada a area do vestuario organiza os codigos que
estdo relacionados as roupas articulando linguagens ndo verbais que ultrapassam o0s
trajes.

Programas televisivos como o0 “Mais Vocé™ investem na propagacao da etiqueta
associada a moda visando instruir as telespectadoras no que se refere ao “bem vestir-
se”. Conhecidas consultoras, a exemplo de Gloria Kalil, sdo convidadas para apresentar
as tendéncias de cada estacdo em termos de cores e estilos, assim como para dar
esclarecimentos a respeito do estilo de roupa adequado a cada tipo fisico e ocasido
social ou festiva.

Os livros e sites contém orientacOes sobre etiqueta direcionada ao vestuario e a
moda com o objetivo de que as pessoas tenham subsidios para poder escolher estilos
gue estejam condizentes com o local, horario e tipo de evento social.

Assim como nas outras instancias da etiqueta, as regras associadas ao vestuario e
a acessorios como bijuterias, cintos e sapatos, tornaram-se mais flexiveis. O que as
consultoras frisam é que € preciso ter moderacao para ndo sair vestido como se tivesse a

caminho de um baile a fantasia, como afirma Claudia Matarazzo:

“Nosso dia a dia ndo exige trajes determinados, mas é bom seguir algumas regras
bésicas, entdo, prefira as roupas lisas que combinam mais facilmente entre si sem
virar fantasia.(...) Quanto aos sapatos, ndo € preciso ter uma grande variedade. Para
as mulheres, o basico é ter um par das principais cores: preto, marrom, azul
marinho e bege; para os homens, preto e marrom ja sdo o suficiente, os brancos s
se for bicheiro, sambista, médico ou pai de santo”.(Matarazzo,1995:17)

Alguns veiculos dedicam um investimento maior nesta area, entre eles as revistas
especializadas como Claudia e Manequim, nas quais a tematica das regras de etiqueta
direcionada ao vestuario € abordada em secGes, a saber “certo & errado”, “modos e

maneiras”

e ““com que roupa”, para as quais 0s interessados podem enviar suas
duvidas a respeito do traje adequado para determinadas situacdes.

O objetivo é ajudar o leitor que ndo esta habituado a nomenclaturas como “traje
esporte”, “traje esporte-fino”, “traje social” e “traje rigor” a distinguir em quais ocasioes
pode-se utilizd-los e com quais acessorios. As explicacdes sdo acompanhadas das

fotografias desses tipos de vestuario, do preco e da marca, a fim de que o(a) leitor(a)

%> Esta sec¢do foi encontrada na Revista Claudia até 1999. Depois desse periodo ela foi renomeada de “nas
ruas” e “para ndo errar”, mantendo o mesmo objetivo, ou seja, a orientacdo de roupas “certas” ou
“erradas” para as mais variadas situacdes do dia a dia.
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visualize o que esta sendo defendido como mais adequado, como podemos acompanhar

na ilustragdo a sequir:

ESPORTE
Componha o
look propric
para reunides
informais, com
sua roupa boa
do dia-a-dia
(conjuntinhos,
calcas jeans e
até bermudas),
bolsa-sacola,

ESPORTE FINO
Ou tenue de ville,
em francés, pede
mais elegéncia.
Um terninho

ou um tailleur
sao perfeitos

= B55IM COmo

um pretinho
basico feito de
tecido sem brilho.

sandalia baixa Sandalia ou
ou ténis. Use sapato de salto
bijoux discretas. alto; bolsa média.

(imagem extraida da revista “Manequim’ de nov. 2002)

Esta ilustracdo mostra ao publico qual seria a diferenca entre um traje “esporte” e
um traje “esporte fino”. O primeiro, segundo a revista, é definido como uma roupa que
deve estar associada a informalidade o que exclui “o uso de training ou bermudas
ciclistas”; ja o segundo pede “um pouco mais de elegancia” embora ainda se tenha que
manter a discrigéo.

Dominar as regras de etiqueta passa significar a possibilidade de afastamento da
exposicdo social. Transformar as formas corporais a fim de que se tornem mais
“refinadas” ou para que pelo menos sejam aparadas certas arestas visiveis socialmente é
um dos trunfos das propagandas sobre os comportamentos.

A preocupagdo em se vestir “como manda o figurino” confirma o quanto a
etiqueta é vista como um produto que afastaria possiveis “gafes”, principalmente, no
que tange "a sociabilidade. A etiqueta € consumida como algo que trara resultados

positivos as relagdes interpessoais condizentes com a representacdo do “futuro

préspero” ou do estilo “empreendedor”.
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b) “Etiqueta a mesa”

Um outro tema que desperta bastante interesse no universo das regras refere-se a
etiqueta a mesa na qual o “bem comportar-se” diz respeito ndo apenas a0 manuseio de
talheres, copos, tacas e guardanapos, como também a postura diante dos circunstantes e
da propria decoracdo da mesa.

O objetivo das orientacGes € tentar trazer uma certa flexibilidade para o universo
das regras de comportamento a mesa como é perceptivel na seguinte passagem da
revista “Mulher Moderna Cozinha’, em que a énfase recai sobre encontros sociais ou

festivos:

“N&o importa o estilo de sua festa. A toalha da mesa pode ser branca, estampada,
rastica ou de fina renda. Mas deve estar perfeitamente limpa, com suave aroma
para valorizar os seus quitutes.(...) Para uma recepcao mais tradicional, uma toalha
de linho bem engomada e com guardanapos delicadamente dobrados, certamente
indicara que a ocasido € especial”. (6 de dezembro de 2002)

O fragmento acima se relaciona a decoracdo e arrumacdo de mesa que é muitas
vezes envolta pelo publico numa aura de dificuldade e inseguranca, quando o assunto é
receber convidados em casa.

Algumas revistas passam a ser Uteis no sentido de auxiliar na ornamentacédo
doméstica utilizando materiais com baixos custos. E o caso da revista “Agua na Boca”
que oferece artigos e maneiras de se ter acesso a elegancia com solucdes mais triviais.

O que essa revista defende é que é preciso “ter criatividade” e procurar em casa
objetos ja esquecidos ou sem uso, materiais de uso culinério tais como especiarias como
cravo e canela que podem compor um arranjo bonito e barato. O sofisticado pode ser
feito com flores colhidas do préprio jardim, pois o que importara serd o resultado e a
beleza contida no arranjo, ndo importando se o artigo utilizado encaixa-se na categoria
A ou C em termos monetarios.

Esse tipo de definicdo de elegancia divulgada nas revistas faz com que essas
regras, parte integrante da etiqueta, se aproximem de camadas sociais que poderiam vé-

las como distantes. A foto a seguir mostra qual seria essa compreensao :

47



(imagem extraida da revista “Agua na Boca” de ago.2002)

A foto acima traz um exemplo de ornamento relativamente simples e barato,
sugerindo que o “bom gosto” na decoragdo nédo esté associado a uma questdo financeira.
Os video-cursos disponiveis no mercado representam uma outra possibilidade de

se aprender etiqueta a mesa e, nesse caso, as regras de comportamento Sao
demonstradas em cenas com pessoas fazendo refei¢cbes em torno de uma mesa como

podemos visualizar pela capa do manual informagdes complementares que vem

ETIQUETA
PESUCESSOJPESSOAL

acompanhando tal video:

(ilustracdo correspondente a capa do manual que acompanha o video analisado

nessa dissertacéo)
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Enfatiza-se o ensino desse tipo de regra desde a infancia, como no exemplo de
uma méae que ensina a filha, que tem entre trés e quatro anos, como usar os talheres para
comer. As consultoras Valéria Queiroz e Jania Gildice defendem que “etiqueta ndo é
frescura, nem é formalismo. E uma questéo de ética e de respeito para com as pessoas.
Cortesia em sociedade é um dever”.

De maneira geral, a compreensdo da etiqueta veiculada por esse video-curso é
pautada no rigor dos comportamentos que é traduzida pelos talheres de prata utilizados,
jantares com servico a francesa e vestuarios tipicos de festas formais como trajes de gala
e vestidos longos.

No caso dos livros, a abordagem da etiqueta a mesa é classificada dentro das
regras Uteis ao convivio social, evitando comportamentos que possam causar
constrangimentos no contato interpessoal. As orientagdes seguem no sentido de facilitar
a absorcdo das regras, mas, geralmente destacam que, ainda que ndo necessitem de
grande preocupacdo somente serdo encarados como “elegantes” comportamentos que
parecam habituais.

Mas o destaque maior para esse tema fica a cargo dos programas televisivos. A
énfase recai, principalmente, na construcdo de uma imagem de mesa que transmita a
idéia de “refinamento” sem perder de vista a associacdo do “bem receber” com a
utilizacdo de artigos mais baratos. As pessoas aprendem a receber, a mostrar que sdo
refinadas e que tém “bom gosto”, utilizando contudo materiais de baixo custo. Essa
combinacdo € muito presente na divulgacdo da etiqueta em programas como “Mais
Vocé”, “Note e Anote” e “Feito por Vocé”.

Os consultores que ensinam decoragdo de mesa nestes programas tendem a optar
por um estilo mais pratico e moderno, preferindo materiais descartaveis, retalhos de
tecidos que podem ser justapostos, flores retirados dos proprios jardins e artesanatos

fabricados pela prépria dona de casa.

¢) “Relacionamentos interpessoais”

Enquadram-se nesse tema recomendacdes sobre o tom de voz, que deve ser
moderado, sobre a conversacdo livre de expressdes vulgares, o controle de gestos
bruscos, acenos exagerados ou “cochichos ao pé do ouvido”. Além disso, estdo
presentes orientacdes referentes aos cumprimentos e apresentacdes entre pessoas, que

devem seguir regras de precedéncia em relacdo aos idosos, mulheres e pessoas
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hierarquicamente superiores, sem mencionar 0 uso do telefone (fixo ou celular) e a
correspondéncia.

Tais padrdes de comportamento, distribuidos nos livros sobre o tema em se¢des
como “comunicagdo ou relacionamento interpessoal”, povoam igualmente outros
veiculos como sites, em areas denominadas de “delicadezas”. Vemos a seguir a duvida

enviada por um internauta a pagina chamada “etiquetésima”, do Universo Online:

“Vida pessoal: Delicadezas

Quem deve estender primeiro a mao? Quem ja esta no local ou quem acabou de
chegar?

Quem acaba de chegar deve cumprimentar quem ja esta no local, a ndo ser que uma
senhora de idade estenda a mao e queira cumprimentar primeiro ou no caso uma
mulher mais jovem que pode escolher quem ela cumprimentard. Porém é

importante cumprimentar sempre, ndo apenas para ser simpatico, mas porque é um

gesto civilizado”.?®

Os cumprimentos, a forma como se fala, assim como o0 bom humor, o tom de
voz, sdo gestos considerados importantes no que se refere aos relacionamentos
interpessoais. Esses atos parecem inofensivos mas fazem diferenca no trato social.
Nesse sentido, as passagens “bem humoradas” do livro da consultora Claudia Matarazzo
sdo exemplares: ““sair por ai de cara fechada, emburrada feito um buldogue, s6 vai
piorar o seu dia. Sorria nem que seja necessario um esforco sobre humano para isso.
Manter o bom humor, além de melhorar o seu relacionamento com as pessoas, faz vocé
ficar jovem por mais tempo”.(Matarazzo,1995:15)

As regras de comportamento nessa area pretendem facilitar a vida em sociedade
através de pequenos gestos como um sorriso, a cessdo de um lugar aos mais velhos ou
mulheres gravidas.

Os programas de televisdo também divulgam esse tipo de assunto e seus
consultores acreditam que regras como essas podem trazer “qualidade de vida” a
populacdo, incentivando o respeito ao outro e a diversidade.

O convite ao consumo da etiqueta procura seduzir oferecendo um codigo que
tem impacto sobre a “imagem social”, ou seja, é a representacdo de competéncia que é
acionada. Dessa forma, a valorizacdo da etiqueta cresce a medida que ela se torna mais
um dos instrumentos Uteis na escalada do sucesso na sociedade competitiva em que

vivemos.

% Trecho extraido do site www.uol.com.br/etiquetesima em 19/01/2003
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No caso especifico destas imagens que envolvem o ensino da etiqueta, acentua-se
o distanciamento permitido pelo dominio deste tipo de cddigo de conduta, ao invés de
se minimizarem as barreiras entre grupos culturais. Dessa forma, a representacdo de
etiqueta embutida no tema “relacionamento interpessoal” é a de um conjunto de regras

pautadas na “formalidade”.

3.2- “Adjetivando a etiqueta”

Os exemplos que apresentamos até esse momento constituem-se como regras
gerais no universo da etiqueta e os que desenvolveremos podem ser classificados como
formas adjetivadas ou particulares da etiqueta, ja que situam elementos dos itens
anteriores dentro de contextos especificos como o “trabalho” e o “individuo” em sua

vida pessoal e profissional.

a) “Etigueta empresarial”

Nesta categoria estdo compreendidas regras de comportamentos a mesa, de
vestuario, um codigo de gestos e posturas que podem ter, segundo 0s consultores,
impactos sobre a vida profissional de uma pessoa. Além de indicacBes dos
comportamentos mais adequados em entrevistas para um novo emprego, sobre 0 uso de
telefone, sdo abordados também os relacionamentos pessoais no local de trabalho.

A etiqueta no trabalho tem sido amplamente valorizada tanto que em janeiro de
2002, foi matéria de capa da revista Vocé S.A. como podemos observar:

PARA QUEM TEM AMBICAD I WWW.vocesa.com.br

JANEIRO/2002

Aprenda a manter a pose
no almogo de negdcios,
na entrevista de emprego e
em outras 13 situagoes de risco

ET]

i

(ilustracdo correspondente a capa da revista Vocé S. A de jan.2002)
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Com uma linguagem acessivel, a reportagem teve o objetivo de demonstrar que,
na area de negdcios, as “boas maneiras” interferem na carreira de qualquer pessoa,
principalmente no setor empresarial. Ter um curriculo brilhante e competéncia
profissional ndo é o bastante porque é preciso estar “seguro” e saber comportar-se bem
em um almogo de negdcios com clientes ou chefes, pois isso estd sendo observado e
julgado.

Consta na publicagdo que em termos percentuais tem havido uma crescente
preocupacao com esse tipo de assunto e ““segundo uma enquete realizada em dezembro
de 2001, 88% de um total de 480 pessoas entrevistadas acreditavam que profissionais
atentos as regras de etiqueta tem mais chances de crescer e se dar bem na carreira do
que outros”(Vocé S.A, edigdo 43:29). A reportagem mostrava a etiqueta com senso de
humor a fim ndo parecer ao leitor como algo muito dificil ou util a alguns poucos
privilegiados. Casos inusitados de constrangimentos passados por pessoas sdo descritos
para servirem de exemplo, como o de Fernando, gerente de contas de uma empresa do

ramo de informética, 26 anos:

“Dois anos atrds marquei um almoco com uma cliente em potencial em uma
churrascaria de Sdo Paulo, tipo bufé. A certa altura, resolvemos nos servir de
salada. Ela foi direto numa flor cor de rosa que eu, pernambucano, nunca tinha
visto: alcachofra. Decidi experimentar. Afinal, era sé imitar minha cliente
comendo. SO que ela comecou a falar, falar, e tive que me virar sozinho. Peguei
uma das folhas e comecei a corta-la. Usei o garfo para leva-la a boca e comecei a
mastigar. Mas quem disse que conseguia engolir?”

O comportamento de Fernando foi destacado como exemplo do que ndo fazer
tendo consequentemente um comentério de uma consultora de etiqueta sobre essa
situacéo.

De acordo com Lynne Brennan, a vida cotidiana ndo € um campo de guerra, mas
estar atento aos comportamentos no local de trabalho faz diferenca conforme podemos

acompanhar no trecho seguinte:

“Aqueles que ndo procedem bem ndo sdo necessariamente rudes ou descorteses.

Mas isso acaba por indicar falta de refinamento, traquejo social e, talvez, respeito

pelo proximo. Em consequiéncia sua carreira fica prejudicada, com dano material, e
diminuida a contribuicdo para o éxito da empresa”. (Brennan,1991:13)

Como prova de que o universo empresarial merece muita cautela e prudéncia, o

consultor destaca em seu livro uma ilustracdo com um homem e uma mulher andando
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em um lugar no qual tentam se desvencilhar de alguns pontos como eventos sociais,
fofocas, assédio sexual, clientes dificeis, clientes estrangeiros, almogo de negdcios,
habilidade ao telefone, trajes executivos, relacionamento interpessoal e modos & mesa. E
um verdadeiro campo minado no qual um possivel colega de trabalho deles, desatento,

pisou em um desses campos e foi pelos ares:

NTOS
DC 1AIS

(ilustracdo extraida do livro: Etiqueta no mundo dos negocios, 1994)

Mesmo em festas de fim de ano em empresas ndo é indicado comportamento
exagerado, pois, segundo a consultora Claudia Matarazzo, que nesse inicio de século
tem investido mais no ramo da “etiqueta empresarial”, o dia seguinte vira e com eles 0s

comentarios que podem abalar a alegria do dia anterior:

53



“N&o extrapole nas piadas

Certo: manter a mesma postura adotada no trabalho, evitando a tentacdo de
mostrar “seu outro lado”, seja ele qual for. Pode até causar certo impacto e dar o
que falar, mas ndo faltara quem critique ou ndo veja com bons olhos tal
manifestacéo.

Errado: beber além da conta. Nada justifica. E talvez nem mesmo o ano inteiro de
sobriedade que vocé tera pela frente apague a lembranga patética de um pileque
fora de hora”.(revista Tudo, 6 de dezembro de 2002)

O que se pode perceber com as orientacdes de Matarazzo é o destaque dado aos
cuidados com a imagem em eventos sociais, pois sé0 momentos em que 0 sujeito pode
se deixar levar pelo ambiente descontraido e colocar em risco sua imagem profissional.

Programas como o “Note e Anote” se utilizam, muitas vezes, do recurso da
encenacao entre atores para mostrar ao publico o que seria 0 “certo” e o “errado” no que
se refere a etiqueta nas variadas situacdes cotidianas relacionados ao trabalho como a
etiqueta & mesa em recepcdes ou happy hour, a fim de que o publico possa perceber o
qguanto “certos comportamentos ndo pegam bem”, conforme destaca o consultor de
etiqueta Fabio Arruda que participa do programa.

A marca da etiqueta nesse programa é de alid-la ao sentido préatico das coisas e
comportamentos. Assim, ela é associada a elementos cotidianos e portanto acessiveis a
populacdo. A mensagem recorrente € que a valorizagdo da preocupacdo com
comportamentos corretos, discretos e sérios interfere profundamente no universo das
empresas e dos negdcios.

Cursos como os de Ana Rizzo oferecidos na cidade também investem bastante
na etiqueta empresarial e acreditam que:

“a postura da pessoa passara uma imagem de confianca e credibilidade. Se ela
estiver devidamente assentada e pronta a ouvir a imagem sera uma, ao passo que
alguém que atende um cliente esparramado em uma cadeira uma outra que é de

relaxado e desorganizacéo”.?

b) “Marketing pessoal”

O “marketing pessoal” é uma outra adjetivacao da etiqueta que une elementos da
moda, da etiqueta a mesa e dos relacionamentos interpessoais a fim de construir uma
imagem social positiva do individuo. Atualmente essa modalidade tem ficado cada vez

mais conhecida por estar associada a sua utilidade no meio empresarial, mas é preciso

2" Trecho de entrevista concedida pela consultora de etiqueta Ana Maria Rizzo em 16/05/2001.
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enfatizar que ela também ¢é acionada em outras instancias da vida social como
recepcdes, festas ou mesmo vida cotidiana.

No que tange o universo do trabalho, os consultores lembram que o “marketing
pessoal” é um tipo de valorizacdo dos comportamentos que nasceu nos EUA na década
de 1950 e, sO na década de 1990, em momentos de globalizacdo, ganhou relevancia no
Brasil. A conquista de importancia tem acontecido no meio “corporativo” pelo fato de
que “cuidar bem da imagem € garantir e ampliar as oportunidades de crescimento
profissional, denotando disciplina, disposicdo, seriedade, respeito aos outros e auto-
estima. Isso porque as pessoas formam uma imagem,mesmo inicial, a partir daquilo que
véem”.?®

Nesse sentido, investir no “visual” significa apostar em uma composi¢do da
“roupa certa, na ocasido certa”. As orientagdes levam em consideracdo desde o tipo de
evento até a cor ou a textura de tecido mais indicadas para que haja adequacdo entre as
pecas, o clima, o horério e a idade.

Essas regras incidem também na “etiqueta a mesa nos negdcios” na qual séo
recomendados comportamentos elegantes: escolha de cardapios leves e auséncia de
bebidas alcodlicas, a fim de que se possa criar um momento agradavel livre de tensbes
externas. A infracdo destas regras poderia atrapalhar as negociacgdes e “colocar em risco
a credibilidade da empresa e dos funcionarios”.

O controle dos gestos e da postura também atuaria na conformacdo de uma
“imagem social” positiva, 0 que requer muito mais do que a composicao impecavel de

cores ou o corte da roupa, cOmo Sse nota a seguir:

“Parecer bem é muito mais que isso. E ter ombros alinhados, costas eretas, olhos
brilhantes, andar correto, voz pausada e agradavel, que denotem postura polida e ao
mesmo tempo firme. Se vocé quer ser uma pessoa de sucesso, tenha aparéncia de
uma pessoa de sucesso”. %

E tudo isso ndo valeria apenas para ocasides especiais. Essa construcdo de si
mesmo como portador de caracteristicas que causem boa impressdo e garantam auto-
estima, deve fazer parte também da vida cotidiana, como assegura a consultora
Christine Yufon.

%8 Este trecho foi extraido de um artigo do site de recursos humanos www.sinprorp.org.br, em
25/03/2003.
2 Este trecho foi extraido de um artigo do site da revista Vencer www.vencer.com.br, em 11/11/2002.

55



Yufon se esforga em incentivar o “feminino”, contexto em que a “etiqueta” passa
a ser entendida como uma atitude de transformacdo interior na qual a mulher é o
componente mais importante. Destacamos uma passagem para exemplificar a
combinacdo de elementos que pode alavancar, segundo a consultora, a imagem

feminina, ndo so para ela, mas também para aqueles com quem convive:

“Mée, amante, filha, a mulher abarca todas as for¢as do mundo. Sua beleza, assim,
apoia-se em trés fatores basicos: a integracdo de sua propria energia com a energia
césmica, a sintonia entre corpo e mente e a canalizacdo de sua energia para
alcancar seus objetivos. Os gestos e 0 andar sdo, por exemplo, poderosas armas de
beleza. Mesmo a mulher que se considera sem atrativos poderd sobressair das
demais se estiver disposta a olhar para si mesma, despida de preconceitos e dos
esteredtipos impostos pelos meios de comunicacdo”.(Yufon,1998:18)

A autora fornece subsidios para que seja construida, através das regras de etiqueta,
uma imagem social positivada. Elenca estratégias para que as mulheres subvertam as
imagens estereotipadas e conquistem seus “espagos”. E nisso consiste o “marketing
pessoal” defendido pela consultora: fazer com que a mulher acredite em seu potencial a
fim de transmitir uma imagem de “elegancia” que se conformara através de seu
vestuario, de seu comportamento a mesa e principalmente, por meio de seus gestos,
“leves e pontuados pela docilidade”.

Entre suas crencas filoséficas e as regras que compdem a etiqueta, Yufon traca
uma idéia de “refinamento” que se associa, em sua visao, a uma escultura cuja lapidacéo

seria 0 “marketing pessoal”. O trecho abaixo indica 0 que seria essa concepgao:

“A vida molda o ser

Na vida ha dois caminhos paralelos. O primeiro é de crescimento fisico e mental. O
segundo é de amadurecimento espiritual. A vida desgasta o ser, lapida-o, esculpe-o
. Cabe a cada um fazer a sua escultura”. (Yufon,1998:73)

O que podemos perceber é que a consultora difunde a idéia de que as pessoas sao
construidas e de que a etiqueta é parte integrante deste processo.

O trecho acima resume muito do que a autora sustenta a respeito do
comportamento. Para Yufon, a etiqueta estd relacionada, primordialmente, a
“comunicacdo visual”, ou seja, a codigos que sdo passados através do controle dos
gestos e da flexibilidade da conduta, como se fGssemos esculturas em busca de
acabamento. Tornar-se um produto de si mesmo, pode ser, para esta consultora, muito

vantajoso:
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“A postura também reflete 0 cosmo, pois 0 mundo interior de cada pessoa encerra
um fragmento do proprio universo. Os chineses usam a designacdo teng di ran para
referir-se ao ser humano. Teng significa “céu”; di significa “terra” e ran significa
“ser humano”. (...) A forca feminina se assemelha a forca da natureza e se souber
usa-la a seu favor serd capaz de superar todas as dificuldades e ter uma vida
melhor.” (Yufon,1998:25)

O trecho acima revela o quanto a nogéo de etiqueta é elastica em sua interpretacéo
e pode variar de acordo com os valores e a trajetoria pessoal e social dos consultores.
No caso de Yufon, € vista como instrumento capaz de auxiliar na positivacdo da
imagem da mulher, trabalhando caracteristicas como “docilidade” e “feminilidade” por
meio de seus comportamentos.
Os programas televisivos também investem na idéia do “marketing pessoal” e,
nesse caso, como uma ferramenta Gtil tanto na vida pessoal, quanto profissional. O
vestuario e os comportamentos elegantes passados através dos gestos, da atitude em
uma conversa, em um evento ou mesmo em um almoc¢o em familia denotariam valores e
habilidades essenciais aos relacionamentos em todas as esferas da vida. Tanto o “Feito
por Vocé”, como o “Note e Anote” e 0 “Mais Vocé” estimulam o “bem cuidar-se” a fim
de conseguir uma “boa imagem” - e ndo apenas com relagdo as mulheres, mas também
com relacdo aos homens.
O cuidado com a aparéncia a partir ndo apenas do que se veste, como também da
“producdo” dos cabelos, unhas e pele fazem parte, portanto, do “refinamento” na

etiqueta.

c¢) “Etiqueta para contatos interculturais em um mundo globalizado™

Esta modalidade da etiqueta esta associada a regras de comportamento que levam
em consideracdo o contato entre culturas, valores e codigos diferentes. Essas regras tém
sido enfatizadas preferencialmente nos contextos empresariais, mas, como veremos
adiante, elas também sdo acionadas em momentos de lazer e descontracdo.

Uma das justificativas para a valorizacao da etiqueta para contatos interculturais é
dada pela consultora Claudia Matarazzo: “em um mundo cada vez mais globalizado, é
preciso ser rapido em assimilar costumes e regras de comportamento de culturas
diferentes da nossa”. Mas que regras seriam essas que demonstrariam respeito e

“politica de boa vizinhanga” nesta modalidade de etiqueta?
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As regras, nesse caso, abrangem praticamente todos os elementos que compdem
outros dominios da etiqueta. Estdo relacionadas ao respeito ao mais velhos, mulheres e
criangas, posto que o contato intercultural pode evidenciar novos “olhares” sobre esses
grupos que, em uma cultura podem ser menosprezados, mas em outras podem ser
tratados com mais deferéncia. Perguntas que remetem a intimidade como assuntos sobre
familia e filhos ndo devem ser feitas, ja que o desconhecimento de codigos culturais
pode ocasionar problemas de invasao de privacidade.

As orientacBes ndo seguem apenas esta linha de ndo entrar nos dominios da
intimidade, mas dizem respeito também a questfes importantes como a pontualidade,
que tem importancia diferente para cada cultura. Com excec¢do do Brasil, 0s manuais
defendem que chegar atrasado é considerada falta gravissima, um sinal de falta de
educacao e elegancia. Sem falar nas formas de tratamento: alguns paises exigem mais
formalidade, o que ndo é o caso do Brasil, a ndo ser que a investida na “proximidade”
através do “jeitinho” ndo dé conta do recado.

Outros topicos relevantes sdo os contatos fisicos na ocasido dos cumprimentos e
apresentacdes, que variam de cultura para cultura e sdo previstos pela etiqueta
estrangeira. Aproximacdes e abracos muito efusivos, como acontece no Brasil, em
outros paises ndao sdo bem vindos a primeira vista, podendo desconcertar um homem de
negocios, como destaca o consultor Lynne Brennan em seu livro.

Programas televisivos como o “Mais Vocé™ e “Note e Anote” apostam na idéia de
divulgacdo da etiqueta estrangeira dentro da atividade turistica. Os dois programas
comumente apresentam matérias sobre outras tradi¢cGes culturais, e em entrevista com

Fabio Arruda, 32 anos, consultor de etiqueta do programa “Note e Anote™, este afirmou:

“Ja foi comprovado e disse o Jodozinho Trinta: quem gosta de pobreza é
intelectual. O povo gosta de ver bonito, independente dele ter dinheiro para aquilo
ou ndo. Ha picos de audiéncia, porque as pessoas se interessam muito pela beleza
mostrada. Ensinei a comer coisas que talvez elas nunca comam porque a vida delas
ndo permita ou porque elas ndo ganhem para comer aquele tipo de comida, mas
pelo menos elas tiveram prazer em ver aquela matéria. Entdo eu ja fiz matérias
sobre costumes alemées, indianos, japoneses, chineses, japoneses e eu noto gque as
pessoas gostam porque estdo passeando um pouco pelo mundo a partir da sala de
sua casa”.

O publico tem contato ndo apenas com os elementos que compdem o campo de
compreensdo do “elegante”, do “refinado” e do respeito a diversidade cultural através

do dominio da etiqueta, como também, com as representacdes de consultores nascidos
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em familias tradicionais nas quais tiveram, desde a infancia, acesso as regras de “boas
maneiras”. O depoimento dos consultores pretende levar a ampliacdo da “cultura geral”,
possibilitada pela experiéncia que acumularam em suas viagens turisticas, passando,
assim, a ser encarados como icones ou representantes do “mundo da etiqueta”.

Principalmente nos meios de comunicacdo de massa percebemos um esfor¢o em
aproximar e desmistificar esse tipo de conhecimento das camadas sociais mais
populares. Além disso, o crescente processo de popularizacdo da Internet, embora ainda
muito associado aos dominios da “classe média”, também delineia um contexto
historicamente novo no qual, sem sair de casa, as pessoas podem ter acesso aos mais
variados temas, com abordagens bastante diversificadas.

Vista como uma pratica cultural que tem associacdo com a questdo do “bom
gosto”, dominio das camadas mais abastadas, esse bem de consumo simbdlico chamado
etiqueta acaba tendo o papel de classificar o sujeito dentro da estrutura social, evocando
representacdes que minimizariam a distancia entre condicGes sociais dispares.

Analisando revistas e livros associados a cultura de consumo percebe-se que o
que € considerado “refinado”, “chic”, “elegante” ou “belo” esta, geralmente, associado a
importancia da transformacao e do aperfeicoamento pessoal enquanto instrumentos para
se conseguir um estilo de vida “bem-sucedido ou promissor”.

Dai a importancia de se discutir a influéncia e a divulgacao da “etiqueta” nesses
meios de comunicagéo, assim como as representacdes atreladas a essas formas de se
aprender etiqueta.

Tanto a televisdo como as revistas tornaram-se importantes canais de divulgacéo
da etiqueta, j& que disponibilizam imagens sobre essa pratica cultural que nutrem o
imaginario social sobre o “bem-comportar-se” de forma acessivel criando ou
aumentando o desejo de consumo desse bem simbolico.

Atrelados as imagens estdo os discursos que legitimam a utilidade contemporanea
da etiqueta nos varios nichos dos quais os sujeitos fazem parte como: a familia, o
trabalho e os encontros sociais em geral. O comentario de consultores a respeito da
composicdo de um ambiente “elegante”, a importancia de um vestudrio e um
comportamento adequados as situacdes ou mesmo o ensino de técnicas culinarias que
tornam os cardapios mais “refinados”, consolidam a representacdo da “ascensao social”,
do “prestigio” e do “sucesso” tdo estimados pela sociedade capitalista ocidental.

O que se vé em programas como “Mais Vocé”, “Note e Anote” e “Feito por

Vocé” é a apresentacdo da etiqueta como algo acessivel e necessario a maioria da
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populacdo. Na medida em que sdo mostrados a “delicadeza” e o “bom gosto” sem
colocar em risco o orcamento familiar, tornando-os viaveis do ponto de vista
econdmico, a compreensdo da “etiqueta” como algo distante ou inatingivel €
minimizada.

Em outras palavras, 0 que acontece é a venda e 0 consumo de uma representacao
do que se entende por etiqueta através de associagdes com o “elegante”, o “refinado” e o
“civilizado”.

Os consultores de etiqueta que participam dos programas sdo parte integrante
desse processo de consumo simbolico de comportamentos, sendo vistos como
simbolos do “elegante” e “refinado” e um exemplo de “elegancia” a serem seguidos e
imitados. Assim como a etiqueta é construida e comercializada, a imagem do instrutor
também o é, pois, a partir da divulgacdo de seu contato, negociara suas palestras, cursos
e materiais impressos.

Em suma, nossa pesquisa revela que a etiqueta é uma pratica cultural que
engloba varios agentes, veiculos e significados, 0 que torna muito mais complexa sua

compreensdo na sociedade contemporanea de inicio de século XXI.
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11
“Disciplinando’” comportamentos

“A disciplina ‘fabrica individuos’; ela é a técnica

especifica de um poder que os toma, a0 mesmo tempo,

como objetos e como instrumentos de seu exercicio”.
(Nizia Villaca & Fred Goes, 1998)

A observacdo da etiqueta nos variados veiculos de comunicacdo e cursos fez
emergir representacdes fundamentais quanto a importancia que esse tipo de pratica
cultural vem conquistando na contemporaneidade, além da interferéncia na ampliacéo
de seus significados.

Nesse sentido, faz-se necessario analisar as questdes implicadas em tal busca
pelo “refinamento” que se mostra, inicialmente, através da moldagem de corpos e
comportamentos a fim de torna-los mais aceitaveis ou aptos ao convivio social.

Como procuramos mostrar a midia tem papel fundamental nessa conformacéo da
etiqueta como mecanismo de positivacdo da imagem dos sujeitos e contribui para a

criacdo de uma “légica do consumo”®

, OU seja, a etiqueta torna-se um bem simbolico
capaz de despertar o desejo de ser adquirida e de demarcar relacGes sociais por meio de
um conjunto de comportamentos aceitos e estruturados historica e socialmente pelas

camadas dominantes.

A “disciplina” dos comportamentos

A midia tem-se tornado uma forte incentivadora do consumo da etiqueta como
um elemento de transformacdo da vida das pessoas, assim como de um estilo de vida
que, segundo seus propagadores, pode trazer consequéncias positivas. Essa é a ténica
comum, atualmente, dos programas de televiséo, sites e livros sobre o0 assunto.

O mundo contemporaneo se caracteriza por uma avalanche de produtos que
evocam representacdes de “ascensdo social” e “prestigio” e ajudam a constituir um novo
modo de vida e de inser¢do social. Nesse contexto, a etiqueta consiste em um bem
simbolico capaz de favorecer a circulacdo dos sujeitos em determinados circulos sociais.

Os comportamentos ndo sao “naturais” ou “espontaneos” mas sdo construidos

socialmente a fim de que o0s sujeitos possam se inserir em grupos sociais e criar, assim,

%0 \Ver FEATHERSTONE, Mike. Cultura de consumo e p6s modernismo. S&o Paulo, Studio Nobel, 1995.
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relacbes e possiveis identidades. O corpo € um dos vetores principais dessa
transformacdo com vistas a uma melhor insercdo, submetendo-se a padrbes culturais
especificos que interferem em sua apresentacao visual ou no comportamento.

Elias (1983) ressalta, com propriedade, que houve um grande investimento na
contencdo dos instintos nas sociedades de corte, ou seja, iniciou-se um processo de
“disciplinar” os comportamentos dos cortesdos. Inicialmente, proporcionou-se a
aprendizagem de regras de higiene tais como “ndo comer de boca aberta”, “ndo palitar
os dentes”, “ndo esgaravatar o nariz”, “conter efllvios naturais”, que nada mais sdo do
que interdi¢des que gradativamente transformaram-se em regras de etiqueta e polidez.

E importante notar essa mudanca de denominacio de “regras de higiene” para
“regras de etiqueta”: as primeiras dizem respeito a aspectos mais intimos para 0s quais
se deve atentar, enquanto as Gltimas porém quando se referem a comportamentos sociais
e a prépria postura diante do outro.

O que se percebe € que os comportamentos sdo moldados a fim de transmitir
uma mensagem de civilidade ou de “refinamento”, sendo esta alcancada através da
vigilancia do proprio corpo a fim de reprimir qualquer procedimento que possa ser
caracterizado de “instintivo”, em prol do “civilizado”, culturalmente construido,
baseados em representacdes que positivam a imagem social.

As analises de Revel e Flandrin, por sua vez, foram oportunas na compreensao de
um conjunto de regras que passou a regular a vida social e os impulsos. O objetivo,
como destacam, era cuidar do corpo e ditar comportamentos visando ndo s6 o respeito
aos circunstantes, como a moderacdo e o controle dos habitos vistos como sinal de
“distincdo”. Foram incutidos sentimentos de nojo, repugnancia e vergonha que
acabaram tendo uma forga moral de transformacao dos hébitos.

Atualmente, percebemos que as regras de etiqueta se atrelam intimamente as de
higiene, pois, sem o dominio destas ultimas, adquiridas no ambito elementar da
educacdo, fica dificil ser reconhecido como “polido”. Além disso, as regras de
“etiqueta” interferem muito no comportamento social, coletivo, ja que possuem uma
forca simbdlica capaz de impactos desastrosos.

“Mastigar de boca fechada e sem fazer barulho” foi uma atitude bastante
enfatizada por nossos interlocutores e foi nomeada por eles como parte da “educacédo
basica”. Mas a “polidez” e a “elegancia” estdo além de “nao falar de boca cheia”, ja que
essa pratica € atribuida a pessoas oriundas de grupos sociais com condi¢des

socioecondmicas mais baixas.
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Quanto aos livros que abordam o tema, estes chamam a atencdo para a
necessidade de uma constante vigilancia do proprio corpo, fazendo uma diferenciacédo
entre os comportamentos pautados meramente na “higiene” e outros na “polidez”. Mais
do que limpeza, a polidez implica moderagdo, como sugere o trecho de Na sala com

Danuza, da escritora e consultora Danuza Ledo:

“Mesmo que vocé adore comer, ndo se atire no prato como se estivesse saindo de
uma greve de fome. N&o mastigue de boca aberta, ndo encha demais a boca, ndo
fale de boca cheia. (...) Ndo faca aquele barulho horrivel ao tomar café, chd, sopa
ou qualquer outro liquido quente. (...) Evite comer com as mados a menos que 0
alimento o exija”. (Ledo, 1992:62)

As regras de circunscri¢do da intimidade incidem também sobre os *cuidados
com o0s odores” ou aromas exalados pelo corpo, 0 que vem sendo muito valorizado,
ultimamente, dentre as estratégias de “marketing pessoal” ou de uma “boa propaganda”
de si mesmo, principalmente no universo do trabalho.

O corpo como um todo é considerado um “cartdo de visitas”, contendo

informagdes muito preciosas que podem ter um grande impacto na vida do individuo.

Os “maus habitos” que denotam uma falta de dominio sobre o corpo sdo
considerados bastante negativos, principalmente em universos nos quais a competicéo €
o fator fundante da conquista ou manutencdo de um posto de trabalho. E isso que nos
relata Rui, professor universitario, 40 anos, aluno do Curso Gourmet & Art, sobre a

disciplina com o corpo:

“A etiqueta € disciplina que a gente d& para 0 nosso proprio dia a dia, para 0 n0sso
corpo. As pessoas pensam que etiqueta é sé o lado social, uma festa, mas a etiqueta
tem a ver com tudo que vocé faz. (...) Essas regras tém que estar dentro de casa no
cotidiano para que vocé se sinta bem, entdo, vocé tem que estar sempre escovando
0s dentes varias vezes ao dia, porque vocé tem que passar para as pessoas um
aroma confortavel. J& pensou abrir a boca em uma reunido e estar com mau halito?
E uma agressdo, um desrespeito aos companheiros que estio presentes naquele
local”.

A declaracéo deste entrevistado faz emergir outros sentidos para a transformacao
e 0 cuidado com os comportamentos que ultrapassam o mero cumprimento formal de
um conjunto de regras. Sua compreensdo abarca a etiqueta ndo apenas ou
fundamentalmente como instrumento de insercdo social, mas como uma “delicadeza”

que deve fazer parte do cotidiano, da rotina diaria a fim de que haja “qualidade de vida”.

63



Valores como “respeito” e “consideracdo ao outro” pontuam, para alguns, esta
pratica cultural que é, por outro lado, vista as vezes como “artificialismo”. Surgem,
assim, multiplos significados.

A importancia da “sujeira”, dos “odores em geral” e de outros interditos ja foi
alvo de analises como as desenvolvidas pelo antropélogo José Carlos Rodrigues®. O
“nojo” e a “vergonha” que envolvem questdes relacionadas as limitacbes da expressdo
corporal traduzem valores sociais associados a proibicdo da exposicdo desses contornos
da intimidade, especialmente nas situacfes publicas, mas também nos ambientes
domesticos.

Nos cursos de etiqueta ndo se teve noticia de orientacdes relacionadas a higiene
bucal ou dos bragos, mas quando o assunto é abordado nas midias escritas o tema €

cercado de pudores, como podemos observar nas palavras do consultor Livio Callado:

“Como dizer a uma amiga, sem ironizar ou magoa-la, sobre o problema de mau
halito (“bafo de ong¢a”) ou odor forte embaixo dos bragos? Ndo chame a atencdo
dela em puablico. Ela poderd sentir-se exposta, magoada ou irritada com a
observacédo. Fale com ela em particular, usando o tom de voz natural, dizendo que,
como amiga e desejando-lhe o bem, ja tendo passado por um “problema”
semelhante, se sente no dever de dar uma “dica”. Certamente a afetada acatara a
orientagcdo sem ressentimentos”.

Ter “boas maneiras”, nesse caso, € ndo demonstrar as manifestagdes organicas ou
tracos que lembrem a animalidade, como o “bafo de onga” ou os odores da transpiracao.
Tais preocupagOes caracterizam a “civilidade”, ou seja, a busca pelo controle dos
instintos pessoais e passa a ser considerado elemento crucial em termos de respeito no
contato com o outro.

Através de representacdes como “ascensao social”, “sucesso profissional”, “futuro
promissor”, “prestigio” e “status” disponiveis a quem quiser ter acesso nos meios ja
apresentados, 0s sujeitos passam a consumir uma férmula que representa para eles um
upgrade em suas realidades.

Assim, seus corpos sdo “docilmente”

moldados pelas regras de “refinamento”,
aceitas como instrumentos Uteis na escalada social. O corpo € adestrado e apropriado
pela cultura, concebido socialmente e alterado segundo representacGes construidas

coletivamente, tornando-se um meio de expressao simbolica.

31 \Ver RODRIGUES, José Carlos. O tabu do corpo. Rio de Janeiro. E.d. Universidade. 1975.
32 \Ver FOUCAULT, Michel. “Os corpos déceis” In: FOUCAULT, M. Vigiar e punir. S&o Paulo, Vozes,
1997.
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Através do contato com consultores de etiqueta, alunos e também
acompanhando o desenvolvimento do tema em revistas e programas de televisao, assim
como, nas discussdes sobre o assunto em fdéruns propostos em sites na Internet,
percebemos que o repertorio social que organiza as idéias sobre a etiqueta na sociedade
atual é disposto em torno de quatro eixos principais, quais sejam: “etiqueta a mesa”,
“etiqueta nos negocios”, “relacionamento interpessoal” e “estética/beleza”. Os
conteddos e a propria divulgacdo das “boas maneiras” aparecem, quase sempre,
relacionados a “apreensdes” e a fortes “motivos” que despertam o interesse pelo
assunto.

A “etiqueta a mesa” € bastante emblematica por descortinar o “universo da
intimidade” em uma mesa de refeicdo, seja ao lado de amigos, ou colegas de trabalho,
pelo fato de demonstrar a “educagdo que se teve”, como assinala o consultor Livio
Callado. Saber a ordem de uso dos talheres, mesmo que se viva atualmente momentos
de abandono do rigor no qual a etiqueta surgiu, “saber se portar elegantemente” tem o
seu valor para os que conquistam esse tipo de moldagem dos comportamentos.

Ser reconhecido pelos sinais de elegancia que se porta € muito recompensador
para aqueles que almejam um espago no grupo dos afeitos ao “refinamento”.

Pensando dessa forma, a mesa, quando compartilhada, constitui um momento de
intensa teatralizacdo e ritualizacdo dos comportamentos. A utilizacdo dos talheres, a
maneira como o alimento é ingerido e o tipo de conversa que se pode ou ndo levar
adiante sdo atitudes que revelam os valores e os cddigos morais de um grupo social
especifico. Nao devemos perder de vista a sociedade na qual estes comportamentos
adquirem significados. Logo, quando falamos desses comportamentos, emergem todas
as nuances e os diversos graus de participacdo que uma sociedade marcada por intensas
diferengas sociais, raciais e econdmicas acaba engendrando.

A andlise de artigos em revistas, livros e também das entrevistas realizadas,
tanto com consultores como com freqiientadores de cursos de etiqueta, nos leva a crer
que o “refinamento” & mesa € um dos assuntos que mais detém a atengdo das pessoas
entre as regras de etiqueta.

No que se refere a importancia da etiqueta, Suzana, pedagoga, 33 anos,
freglientadora de cursos de “etiqueta” oferecidos na cidade, nos contou: “hoje, eu acho
que uma parte da etiqueta diz mais respeito a educacdo, ao comportamento.
Antigamente tinhamos essas aulas na escola como matéria, atualmente tenho visto na

televisdo que esta muito mais perto da gente do que se imagina”.
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Essa afirmacao deixa transparecer que o adestramento dos comportamentos seria
um modo de emitir uma mensagem positiva. No entanto, é possivel encontrar outras
interpretacdes sobre o comportamento a mesa, como 0s de alguns livros especializados

como a seguinte:

“Em primeiro lugar devemos relaxar e nos convencer de que a mesa ndo deve ser
encarada como uma provacgdo, uma espécie de teste da nossa educacao social, mas
como uma oportunidade de desfrutar momentos agradaveis com familia e amigos.
No entanto, o treino e o aprendizado comegam na copa e na cozinha de nossa
propria casa.” (Gambirasio, 1995: 65)

O trecho acima quando colocado ao lado das afirmagfes do consultor Livio
Callado, confirma a énfase no significado dessas regras como um instrumento Util para a
convivéncia agradavel entre pessoas. Podemos perceber que comeca a se delinear uma
“estrutura de significados” complexa nesse campo, ou seja, as compreensdes da etiqueta
podem ser inUmeras e em varias direcdes, como por exemplo, um comportamento que
possibilita momentos apraziveis com pessoas de seu circulo de amizades.

Enquanto alguns consultores defendem que o comportamento a mesa é algo
simples, constituindo-se de atos que exigem “tranquilidade”, “harmonia dos gestos” e
“demonstracdes de carinho” por meio de elementos tais quais a decorag¢do de uma mesa,
como afirma a consultora Ana Rizzo, profissionais como Callado parecem acreditar que
a refeicdo € um momento em que se coloca a prova a educacdo que se teve.

Comer é uma necessidade bioldgica, mas as regras que envolvem esse ato estdo
impregnadas de aspectos culturais. A cultura incide sobre a natureza e a transforma de
acordo com o contexto. Uma das justificativas para o medo de um possivel
constrangimento no “bem comportar-se” a mesa, principalmente com estranhos, reside
no fato de deixar transparecer o “grosseiro” e “instintivo”, ao invés do “civilizado” e
“elegante”.

Mas o “bem comportar-se” a mesa estende-se a universos como o do trabalho e
das relagbes de negdcios e ter uma “postura ereta e elegante”, “mastigar sem muitos
ruidos”, “ndo apoiar os cotovelos sobre a mesa” sdo alguns dos cédigos que interferem
na imagem que se pretende passar em uma empresa. Principalmente quando o assunto
estd associado a uma negociacao, a um encontro com chefes ou clientes, em um almocgo
ou jantar de neg6cios, esses topicos sdo bastante observados e encarados com grande
preocupagdo pela maioria dos envolvidos. A etiqueta, nesse sentido, é acionada
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enguanto instrumental valido para a defesa da imagem da empresa e do empregado, mas
ndo apenas; ela representa uma barreira contra o excesso de intimidade, que é exposta
pelo comportamento a mesa. Duas esferas sdo colocadas lado a lado: a pessoal e a
publica e a etiqueta funciona como um elemento capaz de camuflar detalhes da
intimidade que ndo sdo bem vindos no mundo dos negocios, como afirma a consultora

Claudia Matarazzo:

“O fechamento de um contrato depende tanto da forma como os talheres séo
manuseados durante um almogo de negdcios quanto do poder de persuasdo das
pessoas envolvidas. Comer é uma coisa muito intima e fica dificil conversar com
desconhecidos. A solugdo é tentar ser um craque em todos os aspectos. O resultado
do placar, no entanto, ndo beneficia apenas o empregador. Uma boa atuacdo do
outro lado do muro da empresa pode significar ganhos para o trabalhador e também
para a chefia”.

O refinamento dos habitos, das posturas, em resumo, do préprio corpo, representa,
hoje em dia, mais uma dentre as outras habilidades que um funcionario bem
conceituado deve ter em uma empresa. As regras de “boas maneiras” passaram a
integrar a lista de motivos dos “ganhos” ou “perdas” que se pode ter na concorréncia

empresarial, como revela o entrevistado:

“A forma como vocé se comporta, se relaciona, se comunica sdo fatores muito
importantes. Eu acho que a etiqueta a mesa € a mais importante porque somos
sempre expostos em um jantar, almo¢o e as pessoas associam muito o
comportamento da pessoa a sua agdo. Se vocé tem um comportamento inadequado,
vocé ja perde a confianca da outra parte, que se questionara sobre a validade de
uma parceria”. (Hélio, coordenador de projetos em empresa de telecomunicagdes,
31 anos)

Notamos o quanto essa operacdo de “disciplinar” corpos e comportamentos é
uma énfase nas regras de etiqueta, assim, o corpo vai-se tornando produto da estrutura
da sociedade que, no nosso caso, € bastante competitiva.

Outro ponto importante nesse processo “disciplinar” é referente a primazia do
olhar, que se torna um instrumento poderoso de observacdo das funcBes corporais,
sobretudo nas relagdes interativas. Isso significa que no contato com o outro, 0s
individuos tendem a se preocupar em demonstrar condutas e valores reconhecidos e
bem vistos pela sociedade. Manter o controle sobre o proprio corpo e coloca-lo em
conformidade com o meio social através do aprendizado das regras de etiqueta torna-se
representativo de sujeitos que tendem ao “sucesso” no mundo profissional, o que

podemos acompanhar em um site da area de recursos humanos:
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“Na era do mundo competitivo, a construcdo de uma boa imagem profissional,
social e pessoal requer posturas e habitos adequados. Na dinamica do mundo dos
negocios, o(a) executivo(a) que conhece e respeita as regras da etiqueta e do
protocolo, observa 0s costumes de seus interlocutores é criativo e empreendedor e
tem uma visdo global; possui ferramentas poderosas que o levardo ao sucesso,
qualquer que seja a sua profissao”.®

Dessa maneira, ndo faltam na sociedade contemporénea propagandas e incentivos
para o investimento na modificacdo dos comportamentos a fim tornéa-los reconheciveis
como “polidos”. Tornou-se imperativo refinar os comportamentos conforme a interacéo
social e os valores implicados.

O olhar passou a ser um instrumento privilegiado de sele¢cdo dos comportamentos
aceitos ou ndo e a galeria de valores e mensagens emitidas através dos gestos, da
expressao fisiondbmica, do sorriso ou da “cara fechada” tém conquistado a sua
importancia crescente e novos significados na pratica da “etiqueta”.

Essas linguagens ndo-verbais podem contribuir ou atrapalhar o bom andamento
das atividades cotidianas, sendo consideradas “instrumentos de trabalho” nos contatos
sociais ou profissionais.

Demonstrar aos outros “descontentamento” e “mau humor” através da expressao
facial “carrancuda”, segundo os consultores, apenas cria ou aumenta os obstaculos para
a convivéncia. Se pelo contrério, as pessoas oferecem sorrisos e conseguem olhar nos
olhos de quem esta conversando, demonstrando interesse e receptividade pelo assunto
tratado tal esforco pode trazer beneficios.

As técnicas ensinadas para um contato social harmonioso resumem-se a
maneiras de sempre manter uma expressdo de “satisfacdo pessoal”, demonstrar
“simpatia”, ser “prestativo” e “atencioso”, caracteristicas que tendem a positivar a
imagem da pessoa contribuindo para o encontro do “sucesso”.

O “olhar” guarda nele sinais de proximidade e receptividade, consistindo numa

“estratégia positiva” de contato interpessoal, como se extrai do trecho seguinte:

“Nas relacdes familiares, afetivas, sociais e profissionais a estratégia do olhar é
importantissima. O olhar na vida familiar educa e impde respeito. O olhar na vida
social imp6e personalidade. O olhar na vida afetiva impde seguranca e carinho. O
olhar na vida profissional imp6e confianca e profissionalismo”. (Callado,2002: 60)

Em outras palavras, a domesticacdo do ato de “olhar” pode ser capaz de

conquistar um efeito simbolico. A representacdo associada a esta forma de linguagem

% Trecho extraido do site www.geocities.com/etiquetaempresarial, em 16/01/2002.
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ndo- verbal, seja qual for o circulo social em que seja utilizada é que civilizar o “olhar”,
para que ele seja “decidido” sem causar “inibi¢do”, significa conquistar o poder de
“persuasdo”, de “assertividade”, de imposicéo de limites, tanto no universo do trabalho
como no familiar.

Uma outra maneira de fazer transparecer uma boa adaptacdo as regras de
etiqueta é o "marketing pessoal” ou a “producdo de si mesmo”, expressos no controle
adequado dos gestos, nos cuidados com os cabelos, unhas e pele, além da cautela quanto
ao uso de trajes que estejam em consonancia com os ambientes frequentados.

No “marketing pessoal”, a moda, a “elegancia” e o “refinamento” se fundem
para a producdo de um sujeito “requintado” e “antenado”. A escolha do traje mais
indicado para as diferentes situacGes esta intimamente associada ao tipo de ambiente ou
evento social. Sugestdes para que ndo se use um vestido longo com cores muito
“chamativas ou tecidos que tenham muito brilno” para ir a um churrasco, cumprir
tarefas cotidianas ou comparecer a um velorio fazem parte de rol de orientacbes
oferecidas pelos consultores. Mas podemos nos perguntar: qual a razdo do interesse em
estar vestido “como manda o figurino” e de ensinar esse tipo de assunto?

Em uma conversa com Flavia, 37 anos, professora de ensino fundamental e
freqiientadora do curso Livio Callado, pudemos perceber que ha um interesse grande em
obter informacdes sobre a composicdo mais adequada do vestuario, em razdo da

preocupacgao com a imagem ou mensagem que se estard passando coletivamente:

“Eu sempre comentei com os meus filhos que o que eles tiverem davidas observem
0s outros, eu aprendi muita coisa observando. (...) Por exemplo, as pessoas nédo
levam tanto em consideracdo a forma de se vestir, mas é uma coisa importante. De
repente, vocé vai com uma roupa transparente a uma academia de ginastica, fica
suada, com tudo a mostra, isso ndo pega muito bem. Porque a etiqueta também é
uma preocupagdo com 0 que as pessoas vao pensar. Eu ndo me preocupo com 0
gue pensam de mim, mas sobre a maneira como eu ajo, se é educada”.

As apreensfes aumentam quando o evento é mais formal, ou seja, em cerimonias
como casamentos, batizados e bodas. A propria situacdo, por ser um momento ritual,
passa a ser vista com mais rigidez e a pergunta que logo aparece é “com que roupa eu

vou?” A seguir citamos um exemplo de divida®* que esse tipo de assunto suscita:

“Fui convidada para ser madrinha em um casamento as 20h, posso ir de terninho?

E claro que vocé pode ir de terninho, mas para que usar uma roupa tao sisuda em
uma comemoracdo? Aproveite para usar um vestido, se enfeitar e mostrar que esta

% Trecho extraido do site www.uol.com.br/etiquetesima, em 6/12/2002
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contente pelos noivos. Afinal, comparecer a um casamento é uma maneira de
mostrar aos noivos que nos alegramos com a escolha deles. E a madrinha deve se
sentir bem e linda na roupa escolhida, ndo seriam indicados bordados brilhantes
gue entrariam em conflito e competicdo com a atencdo dispensada a noiva, ou
babados em excesso, apesar de estarem na moda.”

A elucidacdo da davida estd associada, inicialmente, com a indicacdo do
comportamento mais coerente com 0 evento e com 0 horario. A orientacdo nao esta
relacionada, nesse caso, apenas aquilo que é correto vestir, mas a alguns simbolismos
que esse tipo de festas faz emergir, ou seja, que “quem deve brilhar s&o os noivos” e a
eles deve-se “uma presenca amavel”. Estar de acordo com a etiqueta, nesse sentido,
representa dominar um repertério de informacdes basicas que ndo concernem apenas a
escolha do vestuario, mas a propria disciplina dos comportamentos diante dos codigos
acionados em determinados eventos ou rituais como o casamento.

Esses ritos que permeiam o cotidiano e possuem uma forte carga simbélica para
0s atores sociais que deles participam sdo momentos em que as consciéncias individuais
s3o invadidas pelas coletivas® reafirmando valores de uma sociedade.

A disciplina impressa nos corpos atraves de sinais distintivos constitui “ritos de
evitamento”, ou seja, posturas que sdo adotadas em prol do resguardo da intimidade, ja
que certos gestos e comportamentos ndo sdo considerados recomendaveis para
ambientes publicos. Tais ritos estabelecem a dissimulacdo do corpo em favor da
vivéncia coletiva, ndo apenas na “rua”, como na “casa” também. A falta de controle
sobre o corpo e suas funcgdes orgénicas € mal vistas no “mundo das etiquetas”, que
prega como valor primordial o respeito pelo outro.

A importancia do “bem comportar-se” na area empresarial vem se constituindo
como alvo das atencdes de empresas da area de Recursos Humanos. E o caso do “Grupo
Catho” , que divulgou em seu site uma pesquisa feita a respeito do executivo brasileiro e
de seus comportamentos. Vejamos abaixo alguns significados que as regras de

“etiqueta” tem conquistado no mundo dos negdcios:

“Hoje, no mundo corporativo, o profissional, além de ter experiéncia na area de
atuacdo, dominar idiomas, ter uma boa formacgéo e habilidade para trabalhar em
equipe, precisa gerenciar suas atitudes e saber se apresentar de maneira adequada
as empresas. Além de serem competentes, precisam parecer competentes e 0
marketing pessoal ajuda a desenvolver a imagem de quem ja tem competéncia,
explica Rogério Martins, consultor e diretor da Persona Consultoria & Eventos.
Martins explica que, marketing pessoal € o gerenciamento da imagem pessoal e

* RIVIERE, Claude. Ritos profanos. Sdo Paulo, Vozes, 1995.
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profissional por meio de atitudes reveladas no dia-a-dia; ele serve para ampliar a
capacidade de atuacdo pessoal e profissional do individuo, garantindo uma imagem
saudavel e condizente com as expectativas do mercado”.

A concepcdo da etiqueta que emerge desse destaque ao “bem comportar-se”
remete as idéias de “competéncia, responsabilidade e credibilidade”. A caracteristica da
“confiabilidade” é concedida ao individuo primeiramente pela empresa para a qual
prestard servico e, em seguida, pelo cliente para o qual se devera transmitir uma
“imagem asseada”. Dominar as regras afastaria, supostamente, tanto o funcionario
quanto a empresa da imagem de “negligente”.

O espaco de trabalho ¢ um ambiente no qual a formalidade é considerada de
grande importancia, pois a empresa, qualquer que seja ela, é representada por seus
funcionarios, pela organizacdo de seus ambientes e pela comunicacdo entre funcionarios
e clientes. Podemos dizer que existe um modelo daquilo que se espera encontrar no
universo empresarial, ou seja, hd um estere6tipo. Uma empresa aparente ter idoneidade
guando seus funcionarios oferecem um atendimento sério a seus clientes, vestem-se de
maneira adequada, utilizam roupas com cores neutras etc., emitindo uma “imagem”
positiva de maneira geral.

Um dos pontos bastante valorizados € a “boa aparéncia” calcada na habilidade
de adequar, inicialmente, o vestuario e os acessorios a atividade desenvolvida. “Micro-
saias”, “barriga de fora” e “tops sensuais” sdo desaconselhados, ja que ndo sdo
considerados apropriados ao ambiente profissional; para os homens, as “gravatas de
bichinho” ou motivos infantis também ndo séo recomendadas. 1sso porque 0 mundo dos
negocios é relacionado a caracteristicas como “seriedade”, portanto, “terninhos”,
“costumes”, “gravatas alinhadas” € que conferem “credibilidade” a quem dele participe.

A palavra chave, nessa area, é “formalidade”, tendendo a um estilo “tradicional”
ndo em demasia, mas o suficiente para demonstrar a capacidade que reveste ndo apenas
o funcionario, mas principalmente a empresa para a qual trabalha. E significativo o

fragmento seguinte®:

“As empresas sdo entidades conservadoras em sua maioria e as pesquisas
demonstram com clareza que as preferéncias em se tratando de aparéncia pessoal
ndo sé para candidatos a empregos, mas também para executivos ja contratados,
tendem ao tradicional. Com razoadvel e compreensivel exce¢do a determinadas
carreiras rebeldes como a dos publicitarios ou dos especialistas em informatica, a
aparéncia dos executivos em geral precisa refletir moderacdo, discricdo e
sobriedade”.

% Trecho extraido do site da revista Vencer www.vencer.com.br, em 22/02/2003.
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Dois aspectos que devem ser controlados no ambiente profissional sdo a “alegria
efusiva” e a sensualidade latente, representada pelo uso de determinadas pecgas de roupa
que ndo seriam apropriadas ao ambiente de trabalho. O “mundo dos negodcios” parece
estar baseado na ponderacdo e repadio aos excessos proporcionado pelos ternos de cores
sobrias, como preto ou azul-marinho, que reforca a aura de “credibilidade”. Este é um
local no qual o amadorismo traz consequéncias desabonadoras. Talvez, aqui, mais que
nos encontros sociais, a atencdo destinada a disciplina dos habitos e posturas seja
especialmente vantajosa.

Em sites®’ de recursos humanos, na maioria das vezes, insiste-se na utilidade da
etiqueta como instrumento de “sobrevivéncia” em um mercado altamente competitivo
como é o setor de servicos. O modelo de profissional construido por tais canais de
comunicacdo € aquele que deve ser eficiente, ter talento para transitar com desenvoltura
nas muitas oportunidades de neg6cios mesmo fora do horario de trabalho e deve estar
sempre atento a sua imagem que, evidentemente, esta imbricada a da empresa.

Dentre os atributos que devem constituir um ambiente de trabalho e estar
presentes nos cargos desde os mais baixos até os mais altos na hierarquia de uma
empresa, merecem destaque: “credibilidade”, “aparéncia” (vestuario), “competéncia”,
“desenvoltura”, “discricdo” e “sobriedade”. Tais categorias, todas referidas a etiqueta
empresarial, como é chamada, estdo intimamente ligadas a busca de “ascensdo social”
dentro da empresa, a manutencdo de cargos, como também a oportunidade de interacdo
com culturas diferentes, quando os negdcios envolvem clientes estrangeiros.

A afirmacdo a seguir, retirada do site anteriormente referido, nos ajuda na

compreensdo da importancia dada aos comportamentos neste setor:

“No Brasil os comportamentos, de uma maneira geral, sdo extremamente
informais. Se vocé prefere manter a informalidade, em sua vida social, tera as
aceitacdes e rejeicdes que essa atitude provoca, e talvez nunca se aperceba delas.
Mas, quando se trata de negdécios, vocé pode perder clientes, ou perder negécios
em determinadas ocasifes, em fungdo do excesso de informalidade!”

Essa fonte demonstra que o comportamento tem o papel de garantir a
confiabilidade atribuida a uma pessoa. No entanto, em um pais como o Brasil, cujas

relagbes sociais s@o reguladas pelas regras de proximidade, familiaridade e

3 Dentre os sites analisados destacamos o www.news.curriculum.com.br consultado em 19/01/2002.

72



informalidade, a etiqueta através de sua marca de contencdo da intimidade, passa a ser
encarada pelo prisma da dificuldade e como um elemento postico.

Os consultores da area explicam em livros, revistas e programas de televisdo
que, salvo em empresas do ramo de publicidade e de televiséo, que podem permitir um
“ar desleixado” em “paletos folgados” que conquistam a representacdo de uma maior
criatividade, em outras areas a vestimenta tende a ter contornos mais formais.

No caso feminino, as regras prescrevem um certo cuidado quanto ao excesso de
acessorios, no dos homens um acessorio que pode comprometer a imagem é a gravata. E
bastante interessante notar algumas das representacfes as quais essa pega € associada no

depoimento do consultor Livio Callado:

“Uma simples gravata compde no homem a figura mascula e severa pela qual
prefere ser reconhecido; define a personalidade do interlocutor e por meio dela se
percebe 0 homem so6brio ou divertido. Esta peca foi introduzida no vestuario
masculino no inicio do século XIX. No final dos anos 1960, as gravatas tornaram-
se odiadas pelas classes estudantis que saiam em passeatas, classificando-as como
burguesas, tempo este em que o homem se sentia enforcado por ela. Os
adolescentes, que outrora decretaram guerra a elas, hoje as usam com esmero”.
(Callado,2002:149)

A modificagdo da aparéncia por meio do vestuario aliada a uma certa encenacdo
dos atores sociais permite ndo se mostrarem de maneira espontanea ou imprevisivel,
mas de forma a emitir informac6es intencionais, construidas com a finalidade de passar
uma imagem positiva e confiavel.

Um bom exemplo séo as posturas indicadas para entrevistas para pleito de vagas
em empresas. E recomendavel “controlar o nervosismo”, “ser pontual”, demonstrar
“civilidade e sinceridade ao entrevistador” etc. As regras de etiqueta como medida de
limite dos comportamentos e como referencial do que é considerado “correto e
elegante” tem sido cada vez mais valorizada nessa area, ndo s6 por mulheres como por
homens também.

E preciso tentar compreender por quais motivos a “etiqueta no mundo dos
negocios” conquista cada vez mais relevancia. Uma das explicacdes talvez seja a
retomada desses codigos ap6s algumas rupturas como nos explicou, em entrevista, a

consultora Claudia Matarazzo:

“As pessoas se interessam por etiqueta, hoje, porque nos anos 1960 todos esses
codigos foram abolidos e tudo foi considerado careta. As geracfes de 1970 e 1980
sentiram dificuldade para ir a uma entrevista de emprego, precisavam relacionar-se,
comunicar-se, entdo houve uma retomada na questdo do comportamento.”
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Além da retomada da etiqueta, uma observacéo a ser feita em relacdo aos homens
€ que € notoria sua crescente participagdo em cursos que enfocam a etiqueta
empresarial. O assunto ndo tem criado mais tantos constrangimentos, pois o proprio
universo enfocado nas aulas é familiar a eles - o0 mundo do trabalho historicamente
retratado como masculino.

A forma de comunicacdo entre funcionarios em uma empresa é considerada,
também, fator importante e de interferéncia no sucesso das empresas. Estdo englobados
neste item “cumprimentos”, o “atendimento telefénico”, a “relagdo entre chefes e
subordinados e entre funcionarios de mesmo nivel profissional”, “postura em reunides”
etc. “Saber se comportar” denota “confiabilidade”, uma qualidade muito cobrada
quando o assunto é o campo dos negdcios. Essa representacdo ndo surge apenas em
razdo de maiores ganhos que a empresa possa ter, mas também porque a ela esta
atrelada a crenca em uma conquista e/ou manutencdo de cargos mais altos.

As representacfes sobre “ascensdo social” tornam-se mais fortes quando
consultores divulgam a etiqueta como um elemento ndo s6 significativo mas
impulsionador no mundo do trabalho. O consultor Fabio Arruda afirma que, atualmente,
0 conhecimento das regras de etiqueta € considerado um dominio importante para

aqueles que desejam ascender profissionalmente, como podemos ler abaixo:

“E possivel encontrar pessoas que progrediram muito no seu trabalho
economicamente e ndo tiveram uma base de preparo. VVocé percebe no mundo de
hoje a grande importancia, e eu noto, principalmente, pela constante chamada que
eu tenho para a etiqueta empresarial, 0 quanto isso é presente no mundo dos
negocios. Passou a ser mais um item que se tem que agregar na sua formacdo
profissional para vocé ser destacado no mercado.”

A cidade de Sdo Paulo pode ser tomada como exemplo desse tipo de
movimentacdo ou contato, ja que se firmou no imaginério popular brasileiro como o
“lugar das oportunidades”. A possibilidade de contato entre diferentes grupos possibilita
variados tipos de relagdes - de trabalho, lazer, estudo etc. - que se desenrolam em seu
cotidiano. As diversas formas de mobilidade social sdo realidades que ndo devem ser
esquecidas quando procuramos refletir sobre as representacfes em torno da etiqueta.

Nos intersticios da sociedade, ou seja, nas frestas que surgem da propria
convivéncia entre 0s grupos, é que as representaces de que a etiqueta seria de muita

utilidade surgem. Um convite para uma festa, um almoco de negdcios cuja chance de
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promogdo existe ou ao menos uma oportunidade de se aproximar do chefe, é para
muitos, a oportunidade que esperavam para tentar uma mudanca de status.
Artigos publicados pela revista de recursos humanos Vocé S.A. enfatizam também

a importancia do dominio de tais regras de comportamento no mundo profissional:

“Dar longos abracgos, tapinhas nas costas e beijinhos no rosto das pessoas ¢ uma
atitude antiprofissional. O ideal é estender a mao com firmeza (mas sem exagero) e
acompanhar o cumprimento com um sorriso amavel”. (7 de jan. 2002:31)

Podemos perceber, por meio do trecho anterior, que as regras de etiqueta no
mundo dos negdcios representam a fronteira com o mundo da intimidade. Ou seja, 0
ambiente de trabalho € visto pelo prisma da sobriedade em oposicao a familiaridade que
um ato “efusivo” pode evocar. A moderacdo nos comportamentos passa a representar
eficacia e profissionalismo.

Mas ndo se trata apenas de ter atitudes comedidas; o timbre da voz adequado é
também um requisito que se espera de um profissional, tanto no atendimento a clientes,
como no contato com outros funcionarios. O consultor Lynne Brennan alerta que:
““grunhidos e resmungos podem servir como vozes de comando para horda de mongdis
ou gangues de Chicago, mas ndo é a linguagem dos homens de negocios”.
(Brennan,1994:35)

A citacdo revela que existem expectativas e, mais que isso, representacdes que
envolvem os “homens de negdcios”, isto é, seres “civilizados” e “bem educados”. E
significativa a separacdo feita entre aqueles que s&o “grosseiros, rudes, néo
domesticados” e o0s “homens de negdcios”, caracterizados como representantes das
“boas maneiras”, 0s que aprenderam a controlar seus impulsos.

Ao fazer uma ligacdo ou atender ao telefone sdo sugeridas algumas técnicas que
visam contribuir para uma configuragdo positiva da imagem da empresa. A emissdo de
frases como: “de onde?”, “meu anjo”, “oi, querida”, “vocé pode me adiantar o
assunto?”, “e s6 com ele?”, “vou ver se ele esta”, “um minutinho” e “quem gostaria?”
sdo vetadas. A comunicacdo via telefone tem uma importancia grande no mundo
corporativo e o dominio das regras de “etiqueta” nesse caso passa a representar as cifras
que poderdo ser ganhas ou perdidas conforme os “deslizes” forem evitados ou
cometidos.

No entanto, o consultor Livio Callado, em entrevista, ofereceu-nos alguns indicios
do quanto a transformacdo dos comportamentos caminha lado a lado com novos

arranjos de sociabilidade:
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“Antigamente, quando ndo existia televisdo, microondas, freezer, as pessoas
realmente sentavam-se & mesa para fazer uma refei¢do. Era 0 momento do chefe de
familia falar sobre o seu dia de trabalho, a dona de casa sobre sua rotina e a dos
filhos e, hoje em dia, com essa separa¢do na qual cada um faz seu prato e come no
sofa diante da TV, as pessoas se sentem cada vez mais inseguras a mesa. (...)N@o
h& mais respeito nem postura, entdo o que vocé é em publico é reflexo do que vocé
é em casa. A educacdo € colocada a prova numa mesa de refeicao”.

O momento atual parece, assim, deslegitimar a mesa como espago ritualizado no
ambito privado, por um lado, a sala de jantar conquista a importancia de espaco de
convivéncia entre parentes e amigos que trocam nessa relacdo de sociabilidade, carinho
e afetos. A educacdo nos anos de 1960 e 1970 & qual o consultor Callado se referiu
anteriormente era mais rigorosa e a liberdade de atuagéo e interacdo com os pais era
bem menor, mas por outro lado foi 0 momento também da revolucéo cultural, na qual
todos os codigos de “refinamento” foram taxados de “frescura”, sendo abandonados.

“Hoje em dia, a etiqueta é uma coisa bem mais aberta. Antigamente vocé tinha
que ter uma postura ao sentar, falar, mas atualmente ndo é tdo rigido assim”, declarou
Sandra, 35 anos, vendedora, freqlientadora do curso Livio Callado.

Pode-se dizer que a etiqueta, atualmente, continua a ser um ritual importante no
encontro com o outro — recepgdes, festas e jantares comemorativos. O que aconteceu é
que com o advento da vida moderna houve uma transformacdo dos comportamentos
domeésticos e a mesa teve sua importancia diminuida. Somente para familias mais
tradicionais, a mesa continua a ter 0 espaco e a importancia que sempre tiveram.

No seio destas familias - e isso é geralmente atribuicdo destinada as mulheres - a
mesa deve ser sempre bem posta, com toalhas limpas e passadas, utensilios nos lugares
corretos - garfo a esquerda do prato, faca a direita, copo acima a direita - seguindo uma
organizacdo minima, o que nao significa que os artigos tenham que ser dos mais caros.
Segundo consultores, a decoracdo da mesa com os utensilios nos locais corretos e
também enfeites feitos com pequenos arranjos florais demonstram ao marido e aos
filhos “cuidado”, “carinho” e “consideracao” por eles.

A arrumacdo da mesa aparece muitas vezes associada ao universo de tarefas
femininas, podendo ser encontrada em revistas especializadas que tém como publico
alvo as mulheres, assim como em programas de televisdo que s@o assistidos e
destinados, em sua maioria, ao publico feminino, sem falar nos sites femininos e cursos

que primam pelo aspecto feminino de ensino e aprendizagem da etiqueta.
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A idéia de que uma casa e, em especial, uma mesa bem preparada e decorada
despertardo o interesse do marido para que ele chegue mais cedo em casa, permeia o
discurso de algumas professoras com as quais tivemos oportunidade de estar em
contato. Ao invés de ficar com amigos, o marido acabaria seduzido pelo ambiente

atrativo e aconchegante do lar:

“A decoracdo da mesa é até uma brincadeira de estar mudando um pouco a
arrumacao. Se o dia estiver muito cinza eu acho que o mais indicado é uma louca
mais colorida e ai pode-se colocar um jogo americano super animado. E legal
colocar uma flor na mesa, nem que for para ir até o jardim e pegar apenas uma. Eu
sempre digo isso para as mulheres recém casadas: comecem a esperar seus maridos
com uma mesa bem arrumada e bonita que ele achard muito mais graca! Séo
pequenos detalhes que demonstram todo o carinho que todo mundo gosta” (Fabio
Arruda, consultor de etiqueta).

Mais que a prépria postura ao comer, 0 uso correto dos talheres, copos e as
maneiras de se servir, quando o assunto se relaciona a mesa, 0 que parece mais decisivo,
nessa “seducdo feminina” é a beleza, quem e como se cativa através dela.

A crenca de que atividades relacionadas ao &mbito doméstico sejam apanégio da
mulher despontam nos programas televisivos intitulados “femininos” e em alguns
cursos de etiqueta.

Em momentos pontuais do programa “Mais Vocé€” nos quais sdo ensinadas
receitas de “pratos mais requintados” sem onerar o orcamento, a apresentadora assinala,
que além da possibilidade de uma fonte de renda, aquela seria uma maneira interessante
da mulher, dona de casa, agradar o marido, inovando o cardapio. Na passagem a seguir
podemos acompanhar um exemplo do comportamento indicado: “imagine o maridao
chegando em casa hoje, uma sexta feira, e vocé fazendo um jantarzinho romantico, uma
comida caprichada, umas flores enfeitando a mesa. Ele ndo vai resistir!”. (“Mais
Vocé”, 24 de outubro de 2002)

Esse enfoque pdde ser observado também no programa “Mé&e de Gravata”, no
qual consultoras de etiqueta ensinam como fazer decoragdo de mesa, principalmente em
datas comemorativas como Pascoa e Natal — temas que alias, também sdo tratados em
seus cursos. E ensinado as alunas e telespectadoras como tornar harmdnica uma mesa
composta por flores e frutas, explorando seus tipos e cores, lancando mdo ainda de

enfeites e sabendo escolher a toalha.
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Gianine Luiza, 41 anos, consultora de etiqueta, durante uma de nossas
interlocucdes, falou sobre a importancia dos habitos a mesa e ofereceu elementos para a

compreensdo das mudangas e atualizagOes que tais regras foram sofrendo:

“Eu acho que a etiqueta voltou a ter a importancia que tinha ha muitos anos, talvez
naquela época que eu, com 16 anos, olhava minha avo arrumando a mesa, s6 que
ela seguia por uma outra linha muito mais formal. Entdo era aquela coisa de
colocar as filhas em escola de etiqueta para que elas aprendessem em detalhes e
tinha que andar com livro na cabeca para modelar a postura. Mas hoje, a etiqueta
evoluiu muito, ela é muito informal. Entdo existem as regras basicas de etiqueta,
como a posicdo dos talheres, copos, s6 que a gente tem que adaptar. Mesmo o
RSVP (respondez s’il vous plait) que é super antigo eu acho que esta cada vez mais
importante e até mais hoje do que antigamente, pela propria correria do dia a dia.
Precisamos ter uma programacdo, saber quantas pessoas comparecerdo a um
evento, para que tudo saia da melhor forma”.

Isso quer dizer que as indicagdes basicas sobre as regras de etiqueta
permanecem, porém ndo com tanta formalidade, mesmo porque 0s tempos sdo outros. A
etiqueta tem absorvido as transformacbes sociais e se inserido em areas em que
anteriormente néo se via, Como 0s segmentos empresariais.

O dia-a-dia conturbado de uma cidade como Sédo Paulo produz impactos também
na representacdo que acompanha a divulgacgéo da “etiqueta” como forma de “facilitar o
cotidiano”.

Dessa forma, a etiqueta se mostra como uma pratica cultural que segue a
velocidade impressa no mundo contemporaneo, atualizando-se e se “popularizando”.
Nesse sentido, assinalamos a difusdo dos comportamentos “refinados” e o incentivo ao
bordao “seja vocé mesmo” feito através das inclusdes, na midia, de pautas e consultores
a esse respeito.

Rui, 40 anos, professor universitario e aluno da “Escola Christine Yufon”
afirmou em uma conversa que tivemos, que 0 perigo que permeia a etiqueta € “querer
ser uma coisa em casa e outra fora dela”. A citacdo a seguir demonstra como este
entrevistado entende essa separacdo entre o procedimento em publico e no ambito

privado:

“Etiqueta é uma reeducacgdo. Tudo que vocé faz a etiqueta esta relacionada. (...) As
pessoas relaxam muito quando estdo em casa e isso se torna um vicio e de repente
guando vocé vé estd saindo de casa de chinelo havaiana para ir até a padaria,
porque se acostumoul. (...) O comportamento em casa ndo pode ser muito relaxado,
porgue sendo vai ser dificil se comportar bem no meio social. Eu ja vi acontecer de
um senhor ser educado com todo mundo fora de casa e dentro de casa tratar mal a
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mulher, os filhos, a empregada, como querendo dizer que ali era 0 mach&o, que era
0 seu territorio. Mas é dificil trazer para fora de casa, aquilo que ndo se tem
costume dentro”.

Se para alguns, o conflito se relaciona ao momento de colocar ou ndo em pratica
as regras referentes as “boas maneiras”, para outros, como vimos acima, essa
desarmonia emerge quando se pretende reservar o conhecimento somente para usos
circunstanciais, quase como uma interpretacdo de papéis, que ao final ndo sdo muito
convincentes. E o que o consultor Livio Callado afirmou quando conversamos a

respeito dos usos da etiqueta em casa:

“Receber convidados em casa envolve o planejamento de tudo. A arrumacédo da
casa, decoracao com flores, para deixar 0 ambiente mais agradavel e para que todos
se sintam alegres no final do encontro. Exige muita organizac¢do que engloba uma
listagem do numero de pessoas, do cardapio, das bebidas e da preparacdo do
préprio ambiente no qual os convidados serdo recebidos”.

Entretanto, o consultor destaca que, a partir da experiéncia que tem tido com o0s
seus cursos e das perguntas feitas neles ou enviadas por e-mail ao seu site, foi possivel
notar que as pessoas tém uma certa resisténcia em entender que as “boas maneiras” séo
Uteis e praticadas no cotidiano e com suas familias, e ndo apenas em momentos
considerados festivos nos quais querem “aparecer” e mostrar o quanto séo “finas”.

Callado relata que, quando trata, em suas aulas, do uso de flores e toalhas de
mesa com tecidos mais nobres para oferecer para a propria familia diariamente,
encontra resisténcia a esse respeito, porque ““as pessoas acham que enfeitar a casa é s6
qguando recebem visitas. Mas ndo € desse jeito que as coisas devem acontecer; arrumar
a casa, espalhar um aroma gostoso sO para visitantes é desprestigiar o0 marido e 0s
filhos que convivem ali juntos todos os dias™.

Essa hesitacdo entre um comportamento publico e outro privado conforma um
tipo de etiqueta vivenciada como encenacdo, na qual o papel interpretado pelos alunos
deve estar em concordancia com os lugares e sujeitos envolvidos.

As regras mais uma vez sdo enfaticas quanto a atitude de demonstrar educacéo
ao responder uma correspondéncia, qualquer que seja a sua modalidade. Os tempos
atuais dificultam mas ndo eximem as pessoas de responderem a correspondéncia. A

consultora Célia Ledo afirma que:

“A tecnologia e 0 avango dos meios de comunicacdo tornaram ultrapassadas as
longas cartas, mas, nem por isso, se deixa de enviar um cartdo de felicitacdes ou
agradecer uma gentileza recebida. Numa sociedade competitiva como a nossa, ser
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bem-educado é predicado cada vez mais valorizado, o que explica o renovado
interesse pela etiqueta. O conhecimento das regras basicas de boa convivéncia e o
estabelecimento do equilibrio entre tradi¢do e bom senso diante dos estimulos de
uma nova sociedade, é necessario para mulheres e homens que buscam o0 sucesso
em sua vida privada, social e profissional”.

Esse trecho demonstra que, além da “boa educacdo” evidenciada pelos
comportamentos, o cumprimento de regras de etiqueta, hoje em dia, atua como um
elemento de grande importancia, pelo fato de vivermos em uma sociedade bastante
competitiva. A etiqueta, aqui, é lembrada novamente como representacao do “sucesso”.

Além de as representacdes sobre o “bom comportamento” aparecerem associadas
ao mercado de trabalho e as competicGes cotidianas, podem estar relacionadas a
manutencdo do vinculo afetivo. ““Hoje em dia tudo é muito corrido, mas ligar para
agradecer um convite, uma carta é sempre um gesto de carinho”, afirmou em entrevista
a consultora Ana Rizzo.

Podemos dizer que distingdo entre “certo” e “errado” no que tange as “boas
maneiras” nem sempre implica alguma forma de competicdo, mas podem fazer emergir
representacdes sobre a forma como as pessoas poderiam se relacionar atualmente.
Convivemos com transformacdes tecnoldgicas e avangos em todos os setores da vida,
no entanto valores como “respeito”, “amabilidade” e “consideragcdo” continuam sendo
importantes nas relagdes interpessoais.

Mas seja em um evento em familia, com amigos ou na empresa em que Se
trabalha, a preocupacdo com o desempenho durante o encontro social causa
preocupacao nos interessados em etiqueta.

Alguns pontos sdo enfatizados quando o objetivo é que uma festa transcorra
bem. Um deles € a atencdo dispensada ao tom de voz para nao expressar raiva,
desprezo, carinho ou outros sentimentos, se essa ndo for a intencdo. Tdo ou mais
expressiva que as palavras é essa maneira de emitir mensagens que pode trazer
conseqliéncias indesejaveis.

Outro cuidado que se deve ter, como observamos, & com 0s assuntos a serem
abordados: “politica”, “religido”, “relacdes afetivas”, “futebol”, “situacdo financeira”
sdo considerados “temas proibidos”. Esses assuntos podem gerar polémicas e colocar
pessoas em situacdes dificeis, 0 que ndo seria interessante para um encontro festivo.

Nesta afirmacdo da consultora Ana Rizzo, podemos notar que, € essencial o limite

gue cada um deve respeitar no convivio com 0s outros:
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“Chama-se civilidade o bom convivio com as outras pessoas. Para viver sem
civilidade a gente tem que viver na selva, cada um do jeito que quer, como acha
que é melhor e sem se importar com ninguém; essa é a vida na selva. Ha pessoas
gue tomam a etiqueta como uma coisa fatil e para ela sempre sera futil se assim a
vir, mas se vocé a enxergar como parte de um todo que é bonito, que é muito mais
profundo, que tem a ver com a ética, a moral, com o carinho, com o0
relacionamento entre as pessoas, VOcé vai ter um bom comportamento”.

O papel que as regras exercem no terreno dos considerados “temas proibidos” é o
de encobrir caracteristicas pessoais que seriam mal vistas pelos circunstantes.
Externalizar ou contestar crengas, o time de futebol favorito ou a identificacdo politica,
para citar alguns, poderia gerar conflitos e levar a formacgéo de uma imagem negativa.

Essas restri¢cbes ou tabus ajudam a balizar o tdo almejado “bom comportamento”,
nas “ruas” e “locais publicos”. As indicacfes para 0 comportamento nas ruas, cinemas,
teatros incluem, em linhas gerais: “respeitar o espago das outras pessoas”, “usar um tom
de voz equilibrado, evitando gargalhar alto e de forma vulgar”, “ser atento com o
transito nas calcadas” etc.

Consultores como Livio Callado afirmam, no entanto, que é mais facil tolerar
“maus comportamentos” vindos dos homens do que das mulheres. O que se pode
perceber a partir de sua afirmacdo é que ha um imaginario sobre as atitudes masculinas
que admite que sejam rudes, inclusive no que tange as regras de “etiqueta”, ou seja, as
“grosserias” dos homens seriam mais facilmente relevadas porque ha uma construcédo

cultural sobre o que se espera deles.

“Certamente ha um diferencial do comportamento do homem com rela¢do ao da
mulher. Para o homem, ‘quase’ tudo é permitido. Ele fala alto, gesticula, mostra-se
nervoso, senta-se de qualquer jeito... e tudo lhe parece normal diante da sociedade;
afinal ele é homem, e homem ndo precisa de certas ‘frescuras’, pois ao agir assim
podera ser tachado de ‘rapaz alegre’” ou ‘moco delicado’. (Callado,2002:45)".

Dessa forma, séo considerados “cavalheiros” aqueles homens que andam do lado
de fora da calcada em relacdo a mulher, seja ela sua esposa, sua amiga ou sua chefe,
como também o homem que em escada depois mulher e desce na frente, como forma de
protecéo.

Porém, quando essas regras sdo ensinadas, 0os homens tendem a ficar receosos
quanto a recepcao de seu gesto. Luis, 24 anos, analista de sistemas, freqlentador do
curso de Ligia Marques, expressou sua indecisdo quanto ao comportamento “correto”,
no momento em que a consultora abordou tais regras: “sera que se eu tiver essa atitude

de protecdo, depois abrir a porta do carro para ela, seré que ndo ficara meio antigo?”
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As maneiras de se sentar e se acomodar em locais publicos também séo
consideradas importantes para a conformacdo dos comportamentos ‘“corretos e
elegantes”. “Esticar as pernas na cadeira da frente em cinemas” pode ser confortavel,
mas ndo é o indicado. As formas de se sentar, principalmente no caso das mulheres
trajando saias ou decotes, podem contribuir para uma imagem “deselegante”. Cecilia, 42
anos, desenhista, nos conta em entrevista que, quando ela freglientava a escola e fazia o
curso ginasial em colégio de freiras, as orientacdes quanto as “boas maneiras” eram

dadas na escola mesmo, durante as aulas:

“Eu estudei desde pequena em colégio de freiras s6 para meninas, aqui no Ipiranga,
e quando entravamos na sala de aula, elas ensinavam como sentar com a saia. Nao
podia sentar de qualquer jeito, de perna aberta e elas faziam isso pra gente ter uma
postura, porque era uma educacdo meio rigida. Ficava uma pessoa na porta da
escola pra ver se sua meia ndo estava suja de graxa, se sua saia ndo estava muito
curta.”

Logo, parte do que hoje se aprende em livros, cursos, sites ou programas de
televisdo, na década de 1950 e 1960 fazia parte do proprio curriculo das escolas de
freiras, onde imperava uma disciplina bastante rigida. Essa educagdo era baseada na
divisdo dos sexos, que influia até no contetdo a ser aprendido. Por exemplo, 0s meninos
ndo aprendiam, nem recebiam aulas de bordado; a eles destinavam-se comportamentos
ligados ao sustento de uma familia.

No “Curso Ana Rizzo”, o enfoque dado ao aprendizado das mulheres incide
especialmente nos cuidados com a casa. Bem posicionar objetos que decorem o
ambiente, assim como flores criaria uma “atmosfera mais agradavel”. “E gostoso estar
em um lugar organizado, bonito” e, com certeza, 0 marido se sentird muito bem em
encontrar a esposa e a casa preparada para recebé-lo. Estas e outras assertivas
semelhantes séo freguientes nas aulas da consultora.

Cada “toque feminino” na casa, chamaria a atencdo e faria com que o marido
quisesse voltar logo do trabalho, por se sentir satisfeito e prestigiado. Em entrevista com
a consultora, esta citou seu proprio exemplo de vida conjugal e expbs que, logo que se
casou, seu marido ndo estava acostumado com as regras que ela foi dispondo pela casa,
mas que com o tempo ele entendeu o objetivo e, atualmente, admira e valoriza tais
habitos.

Pudemos perceber, nas observacdes de campo que, para esta professora, as

tarefas domésticas fazem parte do papel feminino, o que de certa forma confirma uma
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idéia recorrente no senso comum, de que a “etiqueta” estaria mais proxima do universo
feminino.

Conversando com Carlos, 32 anos, seguranca vip, aluno da “Escola Christine
Yufon”, este declarou ter optado por ndo fazer aulas entre mulheres por sentir um certo

constrangimento. Eis sua compreensdo a respeito:

“Acho que as aulas devem ser separadas mesmo, porque 0 homem tem uma forma
de andar que é diferente da mulher, porque sendo ja é chamado de afeminado. (...)
A Christine me ensina como ser mais gentil e isso é dificil aprender na frente das
mulheres. Eu acho, também, que meus interesses atrapalhariam a aula delas”.

Ha uma separacdo de dois mundos, o “feminino” e 0 “masculino” e também dos
comportamentos que se espera de um homem e de uma mulher. Este aluno admitiu que
ha por parte dele uma preocupagdo em ser gentil, mas serd que a gentileza seria mesmo
uma especificidade ou uma oferta apenas dos homens?

Atualmente vé-se um movimento rumo a igualdade de tarefas para ambos 0s
sexos. A mulher, que em décadas anteriores era primordialmente “dona de casa”, hoje
tem conquistado o mercado de trabalho e, muitas vezes, passa a administrar sozinha as
financas domeésticas. Ao marido desempregado ou com mais horas vagas que a esposa,
cabe o cuidado com os filhos e com a prdpria casa.

Os conflitos emergem quando alguns homens passam a enxergar a questdo de
maneira mais ampla e livre de idéias pré-concebidas, acreditando que os contetdos
ensinados em um curso de “boas maneiras” independe da variavel género.

A conversa com Miguel, 38 anos, ex-comissario da TAM e frequentador da
“Escola Christine Yufon”, permitiu notar que algo estd mudando para homens que tém
acompanhado as transformag@es sécio-culturais, especialmente as associadas a estética
e a beleza. Estdo mais interessados no retardamento do envelhecimento e de suas
consequiéncias como as rugas, quedas de cabelo, aumento de gorduras corporais. A
valorizacdo da beleza se estende até os dominios do lar, bem como aos cuidados com o
ambiente doméstico, sua decoracdo, assim como, a aproximacdo de temas antes

dominados apenas pelas mulheres, tais quais a culinaria e a gastronomia. Miguel afirma:

“Quco homens falando mal de cursos de etiqueta, que ndo fariam com mulheres,
porque ndo tem nada a ver. Mas estes que acham que etiqueta estaria muito mais
relacionada ao publico feminino seriam preconceituosos e estariam com certos
receios de assumirem que precisam aprender a cuidar dos cabelos, fazer a barba e
cuidar de um guarda-roupa com trajes mais formais como ternos e gravatas.”

83



Assumir-se fazendo um curso de “boas maneiras” ndo significa, para este
entrevistado, ter abalada a sua masculinidade, muito pelo contrario, denotaria que ele
acompanha a atualizagcdo dos comportamentos.

Jé para o consultor Livio Callado, divulgar seus cursos sob a denominacao “boas
maneiras” seria assumir o risco de as pessoas se sentirem portadoras de maneiras toscas
por um lado e, por outro lado, de os homens que tém algum interesse em aprender
“etiqueta” se verem repelidos pela expressdo que remete a regras que estariam
associadas ao dominio feminino.

Intitular um curso de “marketing pessoal”, para o professor, diminui a resisténcia
imposta pelos proprios alunos. Muitos homens tém procurado cursos de etiqueta, mas o
interesse gira em torno de temas relacionadas a area empresarial. ““Marketing pessoal é
um tema que abrange variados assuntos e, a0 mesmo tempo, ndo da margem para que
as pessoas achem que o que sera aprendido é coisa de mulher ou de homem, ou que
seja preciso separar em aulas de mulher e aulas de homem™.

Devido a cisdo em favor da varidvel género, em alguns cursos, o conflito se
instala: as consultoras Ana Rizzo e Christine Yufon separam seus grupos de alunos em
turmas de mulheres e turmas de homens. A justificativa é que haveria interesses e
papeis diferentes a serem desempenhados na sociedade, além da prépria preferéncia dos
alunos. No entanto, hd homens que discordam do padrdo proposto por elas e acreditam
gue podem e devem acompanhar as aulas com todos os conteudos que dizem respeito a
etiqueta, sem diferenca entre os sexos. Alguns julgam, inclusive, que € ultrapassada a
idéia do homem distanciado de questdes domésticas; outros acham que o campo é
dividido mesmo e o formato das aulas masculinas precisa ser especifico.

O acompanhamento dos cursos evidenciou o predominio macico das mulheres
nas escolas e assuntos como “etiqueta a mesa”, “beleza e estética” despertam, ainda, um
maior interesse feminino. Ja temas como “etiqueta empresarial” e “marketing pessoal”
comecam a atrair os homens, tendo como principal justificativa as vantagens no mundo
do trabalho.

Os (re) arranjos que envolvem a etiqueta dizem respeito também ao encontro
com culturas propiciado pelas viagens de trabalho, que sdo apontadas em artigos de
revistas, sites, livros ou programas de televisdo e também por consultores de etiqueta
como uma modalidade de viagem fundamentalmente diferente daquelas feitas para
diversdo. Do profissional escolhido para tal empreitada € esperada uma postura eficiente

e atenta, j& que esta representando os interesses da empresa.
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A “pontualidade” é vista como grande virtude e a indumentaria deve ser,
principalmente no que se refere as mulheres de negocios, “sébria e discreta”, evitando-
se “decotes ousados e insinuantes”. As roupas devem ser de facil combinacéo excluindo
tons “chamativos” e “estampas extravagantes”.

E interessante notar que tais prescricdes sio mais destacadas para as mulheres
que, segundo consultores de etiqueta, sdo o0s maiores alvos de testes de

profissionalismo. A consultora Gianine Luiza afirma:

“Vocé imagina uma executiva que vai para o exterior representando a empresa, vai
para ficar 5 dias chega no aeroporto de destino e é recebida pela empresa levando 5
malas. Ndo tem dulvida, estard passando uma imagem muito negativa. O executivo
que esta esperando questionara se ela foi mesmo a trabalho ou a passeio. A mulher
no ambiente de trabalho ndo perderd a feminilidade por se posicionar como 0s
homens o fazem, sendo uma profissional. Ela esta representando a empresa como
um executivo porque nesses ambientes ndo ha distin¢do de sexo”.

A etiqueta, mais uma vez, parece ser a linha diviséria entre um comportamento
que inspira “credibilidade e ascensao profissional” e outro “principiante” e, conforme
pudemos perceber na pesquisa em cursos oferecidos na cidade, as regras que envolvem
0 mundo dos negdcios sdo buscadas por pessoas que desejam ou estdo ascendendo
profissionalmente. Em grande parte, j& possuem formacdo académica, fizeram
especializaces latu sensu, mas acreditam que precisam “transformar seus modos e
atitudes”. André, gerente de informatica, 29 anos nos contou: “eu sou gerente de
empresa e convivo com todos os niveis hierarquicos e sociais e a etiqueta ¢ um
fundamento que vocé precisa ter para poder se relacionar bem com as pessoas™.

O “refinamento” do comportamento, para este interlocutor, esta associado nédo
apenas a “boa imagem” dele e da empresa que representa, mas a crenca de que as regras
de etiqueta o ajudardo também em termos dos relacionamentos interempresariais,
evidenciando que o préprio contato com funcionarios em posi¢do inferior ou superior
pode ser melhorado através das “gentilezas” aprendidas nos cursos.

A modalidade “etiqueta estrangeira” dedicada aos encontros interculturais, tem
como foco os comportamentos que sao avaliados por algumas culturas como “normais”
e por outras como “grosseiros”, parametros indispensaveis para aqueles que terdo um
contato com a diversidade cultural.

As culturas orientais, por exemplo, sdo reconhecidas como bastante discretas, ou
seja, no Japdo, ndo é de bom tom falar alto ou gargalhar de uma piada, principalmente

pelas mulheres que possuem um espac¢o no mundo do trabalho.
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O ensino de regras de comportamento dando conta da diversidade cultural tém
conquistado importancia, segundo os consultores de “etiqueta”, especialmente pelo fato
de vivermos um momento de intensa globalizacdo e abertura de mercados, o que levou a

intensificacdo do contato intercultural. Isso vem a tona no trecho de entrevista a seguir:

“Eu acho que a etiqueta empresarial tem conquistado espaco pela necessidade de
mercado e globalizacdo, que esta fazendo com que estas empresas de porte médio a
grande estejam convivendo com pessoas de outros paises de uma maneira muito
maior. Entdo além de dar conta do nosso cotidiano, tem que entender ainda porque
que um inglés faz de um jeito e o japonés de outro. Comeca-se a ter um convivio
com outras culturas e ai a coisa fica séria. Quando vocé convive sempre com 0
mesmo grupo parece que ndo ha tanta preocupag¢do com o comportamento”. (Fabio
Arruda, consultor de etiqueta, 32 anos)

Esse contato com a pluralidade de costumes e valores possibilitado pelas
transagdes comerciais internacionais foi absorvido pelo campo da etiqueta. Na esfera da
“etiqueta estrangeira ou contatos interculturais” o que se recomenda é a “flexibilidade
cultural”, conforme defende a consultora Suzana Doblinski. Um britanico e um japonés
possuem formas distintas de se colocarem em uma situagdo, mas o que viabilizara a
comunicacdo entre as duas culturas sera o conhecimento prévio de alguns tragos
considerados importantes para cada uma delas.

A possibilidade de se entrar em contato com o “outro” sera alcancada através do
“respeito” pela diversidade cultural simbolizado pela etiqueta. Por isso, enfatiza-se que,
antes de partir para uma viagem de negdcios, é importante que se tenha acesso a alguns
codigos culturais do povo a ser visitado, caso contrario, ja nos cumprimentos corre-se 0
risco de cometer gafes e colocar a negociacdo em risco.

Dessa forma, pudemos perceber que a disciplina dos comportamentos, assim
como a valorizacdo de técnicas de dominio das expressfes corporais podem decisivas
no processo de comunicacdo, ja que as relagdes sociais estdo povoadas de simbolismos
e 0 corpo passa a ser uma metafora da sociedade e dos valores a ela associados.

O esforco para transformar o corpo e 0s comportamentos em uma vitrine que
ostenta “refinamento”, “status”, “prestigio”, “elegancia” e “respeito” é um indicio de
como a sociedade contemporanea se baseia em atributos de aparéncia. Isto ajuda os
individuos a confiarem na sua capacidade e também conseguirem camuflar tracos
sociais da desigualdade social que sdo constitutivos de uma sociedade como a brasileira.

No entanto, a busca pelo “refinamento” ndo é apenas vista pelos “etiquetados”
através de um prisma utilitario ou performatico, enquanto possibilidade de melhoria de
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condicéo social, mas também ganha sentidos associados ao “respeito ao outro e ao seu
proprio espaco” que podem propiciar, como foi destacado por alguns consultores e
freqiientadores de cursos, uma maior “qualidade de vida”, ou seja, um upgrade interior
que favorece momentos e relagfes de “carinho e reciprocidade”. Tal énfase foi dada
também na revista Isto E de junho de 2003, em matéria de capa, como podemos

visualizar por meio da ilustracdo abaixo:

Etiqueta

AS BOAS MANEIRAS
ESTAO DE VOLTA

O modo correto de
se portar no trabalho,
no transito, num
jantar, na internet e até
no banheiro. Mais do
que saber lidar com
os talheres, 0 que vale
€ respeitar o outro

(ilustracio correspondente & capa da revista Isto E de jun. 2003)

A etiqueta como destacamos ao longo do capitulo, vem se tornando, cada vez
mais, uma nogdo polissémica e, sendo assim, ela abarca uma rede diversificada de
significados que vdo desde a sua compreensdao como instrumento eficaz na escalada
social, até os cuidados com o préprio comportamento que acabam tendo influéncias

positivas no “bem viver”.
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v
“Etiqueta herdada e Etiqueta adquirida”

“A competicdo pela apropriacdo ou, ao contrario, 0
confisco perpétuo da distincdo é o motor principal do
processo civilizador, uma vez que leva a aumentar as
sofisticacdes do savoir-vivre, a multiplicar as proibicdes,
a intensificar ainda mais o limiar das censuras.”

(Roger Chartier, 2001)

Como ja foi salientado nos capitulos anteriores, a compreensao da etiqueta ou da
arte do “bem comportar-se” como dominio de camadas mais altas da populacédo é algo
muito forte no imaginario social. Todavia, 0os programas de televisdo, assim como as
revistas e demais meios de acesso a esse conjunto de regras contribuem para atenuar
esta prerrogativa de classes mais abastadas, oferecendo como alternativa formas mais
baratas de “refinar” os comportamentos ou mesmo ambientes. A polémica consultora

Danuza Ledo concebe a etiqueta como:

“Um conjunto de regras que servem para facilitar a vida de uma tribo que trabalha

e tem dinheiro, mas ndo muito (...) e ainda para descomplicar, mostra que, mesmo
com pouco dinheiro, sem pertencer a familia tradicional, tudo se pode
aprender”.(Led0,1992:12)

Essa citacdo deixa entrever o empenho em separar a etiqueta das nogdes de
senso comum que qualificam-na como “frescura ou coisa de rico”. Paradoxalmente,
algumas vezes as imagens das decoragdes de mesa mostradas, em alguns cursos, nédo se
apoiam em condi¢fes que a maioria da populacdo teria, justamente porque a beleza,
nesses contextos, € logo associada a representacdes de “luxo” e “riqueza”.

O topico de harmonizacdo de mesa, em que se privilegiam cuidados que vao
desde as cores escolhidas, até o uso de objetos como o “boneco de neve”, que nao fazem
parte do repertdrio brasileiro diretamente mas sdo importados de outras realidades como
a européia é enfatizado em datas especiais como o Natal.

A titulo de exemplo, selecionamos uma foto de uma mesa ornamentada pela

consultora Ana Rizzo:
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(foto do acervo pessoal da consultora Ana Rizzo)

Na ilustracdo acima, estamos diante de uma mesa que € considerada de “boa
apresentacdo”, baseada nos elementos de “elegdncia” - no¢do que estd muito proxima
do belo — porém composta por elementos de baixo custo, muitas vezes comprados em
lojas de comércio popular, como ja destacamos.

Além de, nesse caso especifico, ser descartada a associacdo da etiqueta ao poder
aquisitivo alto, nos meios de comunicacdo, em geral as regras do “bom comportamento”
a mesa e da decoracdo tendem a estar muito préximas ou a fazer parte do cotidiano.
Para isso, tanto apresentadores dos programas como 0s préprios consultores utilizam
materiais acessiveis e sugerem maneiras de organizacdo e formas de utilizacdo de
produtos que muitas vezes a dona de casa ja ttm em seus armarios, sem conhecer a
melhor forma de aproveita-los.

Mais do que regras de como se portar a mesa e harmoniza-la com arranjos
florais, talheres, copos, tacas e outros utensilios de mesa, ensina-se a agir com
flexibilidade e a internalizar os principios de modo a tornar aquele comportamento um
hébito diario.

A énfase dada aos baixos custos que uma mesa enfeitada pode ter traduz-se, por
exemplo, na informacdo de que um arranjo pode ser feito com flores retiradas do
préprio jardim, pois 0 que estaria em jogo seria 0 “carinho”, uma tentativa de agradar

aos familiares e amigos.
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Torna-se importante compreender que o cultivo da “boa aparéncia”, como forma
de demonstrar “bom senso” e, principalmente, “elegancia e sofisticacdo”, tanto em casa
como em um local publico é movido pelo desejo de aumentar a consideracdo daqueles
que procuram tal harmonia.

A idéia de “refinamento”, portanto, ndo aparece associada, unicamente, ao
ensino da decoracdo de mesa, mas ao proprio consumo de alimentos que, inclusive
podem ser confeccionados em casa, recorrendo aos sentidos olfativos, gustativos e,
especialmente, visuais.

O “refinamento” nos programas de televisdo relacionados a etiqueta a mesa é
divulgado através de receitas com participacdes de chefs de cozinha de restaurantes
renomados, a fim de que a parcela da populacdo que normalmente ndo pode ter acesso a
esse tipo de estabelecimento tenha condigOes de conhecer seu requinte sem sair de casa.
Isso ndo possibilita apenas que se prepare para familiares um cardéapio considerado de
“bom gosto”, mas que se possa também fazer dessa aprendizagem um meio de vida, ou
seja, que isso se transforme em fonte de renda.

Programas de televisdo como o “Mais Vocé” tornam acessivel ao publico a
confeccdo de um “prato fino” e um estilo de decoracdo de mesa usualmente encarado
como distante. Nos livros de “etiqueta” que classificamos como “manuais bem
humorados”, pode-se perceber que o tom informal tem o objetivo de desmistificar a
dificuldade de aquisicdo de comportamentos, talvez tidos como complicados,
contribuindo para que tais habitos sejam adquiridos de forma “agradavel”. Vejamos

como sdo valorizadas a flexibilidade e a descontracdo, atualmente:

“Existe uma preocupacdo muito grande com a maneira como uma pessoa deve
portar-se a mesa. Relaxe e lembre-se de que, antigamente, tudo era muito mais
rigoroso e, que, hoje em dia, pequenos deslizes, podem ser relevados. Cotovelos na
mesa definitivamente sdo deselegantes. Mas, na hora do cafezinho, se vocé se
distraiu e apoiou 0s bracos descontraidamente ndo precisa morrer de culpa”.
(Matarazzo,1995:75)

Nesta passagem Matarazzo da destaque as mudancas pelas quais a etiqueta tem
passado. As regras vém sendo manipuladas de maneira muito mais flexivel do que em
séculos passados, como do XVI ao XVIII, assim como diminuiu o rigor que envolvia
esses habitos. No entanto, o investimento na etiqueta como signo de distingdo

permanece significativo até os dias de hoje.
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O objetivo dessa distin¢do, segundo andlises do historiador Jean Louis Flandrin,
especialmente a mesa, nos circulos das cortes, era afastar ou dificultar o acesso de
camadas menos favorecidas ao convivio social dos aristocratas.

Os codigos estabelecidos pelos “manuais de civilidade” entre os séculos XVI e
XVII tinham como finalidade a segregacdo social e a garantia de compartilhar
momentos com aqueles que estivessem imbuidos de instru¢bes semelhantes em todos 0s
setores da vida, o que incluia afinidades culturais que eram dadas pela propria formacéo
familiar.

O “bom gosto”, desde épocas muito antigas, estava no dominio das altas
camadas sociais, sendo construido dentro do seio familiar e, como pesquisas francesas
recentes®® comprovam, ainda hoje os habitos refinados, pelo menos na Europa, sio
vistos como fruto da tradicdo oral familiar.

Curiosamente, a sociedade brasileira tem demonstrado uma certa flexibilidade
nesse sentido e, mesmo que de forma discreta, a “etiqueta” conquista crescentemente
espacos na midia, passa a ser divulgada como qualquer outro produto capaz de “mudar a
vida de uma pessoa comum?”.

Pode-se perceber um embate simbolico quanto as formas de acesso as regras de
etiqueta, que fica visivel no campo dos cursos em que alguns professores tiveram
contato com o universo da etiqueta desde a infancia, no ambito familiar, enquanto
outros assimilaram por meio de cursos, livros ou revistas tais codigos de
comportamento.

Os professores que herdaram esse tipo de conhecimento fazem isso transparecer
nas aulas agindo detentores legitimos das “boas maneiras”, em detrimento dos que
aprenderam-na posteriormente, fora do ambito doméstico.

No grupo dos alunos acontece um movimento de comparagao com outras pessoas
que julgam ter mais conhecimento “de berco”, pois associam o verdadeiro dominio da
etiqueta a camadas mais altas da sociedade. Ainda que aprendam ou tenham contato
com o considerado “correto” ou “elegante”, sempre restarda um desconsolo e uma
sensacdo de inferioridade em relacdo a quem pratica “desde o bergo”.

Dessa forma, mesmo que haja compreensfes sobre a etiqueta que possibilitem
associacbes com uma “qualidade de vida” e que possam tornar o conhecimento da

etiqueta algo “agradavel e sem muitas cobrangas” ou como uma “maneira de tornar a

% Ver RIGAU, Eric Mension. “A distin¢ao nas elites” In: DHOQUOIS, R. A polidez. Porto Alegre,
LP&M, 1993.
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vida mais aprazivel”, ainda sim, é necessario atentar que os conflitos que se pautam em
diferencas de condicBes socioeconémicas sdo inerentes a esse campo.

A respeito de aprender regras de etiqueta na socializagdo familiar, a consultora em
comportamento social Lili Barcellos, em um site®® destinado & area de recursos
humanos e ao reposicionamento profissional, faz a seguinte afirmacdo sobre

comportamentos “educados”:

“Podemos entender educacdo como aquela base que adquirimos em familia e que
nos ensina o essencial para nos relacionarmos bem em sociedade dando ‘bom dia’,
‘boa tarde’, ‘pedir licenca para entrar nos lugares’, ‘bater a porta antes de entrar’
etc. Uma pessoa que tenha esse repertério pode se dar muito bem em sociedade,
porque sera entendida em todos os ambientes. Essas maneiras expressam acima de
tudo que esta € uma pessoa bem-educada”.

A etiqueta, é fundamental assinalar, tem como um elemento fundante a distingéo
oriunda das altas camadas sociais, fato que € utilizado ainda por alguns consultores para
tornar mais valiosa a sua “oferta”.

Entretanto, nossa pesquisa detectou um movimento de popularizagdo da etiqueta,
que demonstra a sua utilidade em uma sociedade pontuada pela desigualdade social e
econbmica, na qual a “etiqueta” torna-se um “bem de consumo simbolico”, absorvido
através de representacGes associadas ao “sonho de consumo”, “prestigio” e “status”.

A versatilidade na pratica da etiqueta e a forma massiva como vem sendo
divulgada faz com que essa préatica cultural combine arranjos novos com 0s antigos,
relativos as relagdes familiares e as formas de sociabilidade em geral.

A primazia do “capital cultural herdado”, aquele construido no ambito domestico
por familias abastadas ou intelectualizadas a que se refere o sociélogo Pierre Bourdieu®
ndo constitui um quadro que se conforme plenamente a realidade enfocada por esta
pesquisa. No nosso caso, as familias que ndo tiveram acesso a uma educacao “refinada”
na infancia, a “compram” e passam a ter acesso tardiamente a nogdes de “bom gosto” e
“bons modos” e, no caso de seus filhos, os colocam em escolas de etiqueta, ainda que
corram o risco de serem criticadas por pedagogas que nomeiam esse movimento de

“terceirizacdo” da educacéo.

% O site ao qual nos referimos ¢ o www.news.curriculum.com.br consultado em 3 de junho de 2001.
“ BOURDIEU, Pierre. La distincion. Madrid, Taurus, 1988.
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O interesse despertado pela etiqueta esta associado a seu detentor “original”, ou
seja, a figura do consultor, que tem influéncia na modalidade de etiqueta que se quer
praticar.

Tanto os “professores, quanto os “alunos” dos cursos de etiqueta oferecidos na
cidade tentam demarcar ou definir através de um conjunto de significados ou acgdes
possiveis 0 que conforma esse campo do “bem comportar-se”.

N&o € possivel, contudo, encontrar uma defini¢cdo unanime em termos de “certo”
ou “errado”, “elegante” ou “deselegante” e, principalmente, no que se refere a procura
de uma concepcao fechada do que vem a ser a etiqueta. O acompanhamento de varios
cursos demonstrou que cada professor imprime a sua marca, divulgando, assim, a sua
visdo sobre a etiqueta.

O contato com os frequientadores dos cursos oferecidos na cidade proporcionou a
compreensdo de que quem escolhe fazé-los tem algumas concepc¢des pré-estabelecidas a
respeito do que espera aprender e sobre a “figura” do(a) professor(a) de etiqueta.

E necessario destacar que esses cursos ainda continuam sendo 0s espacos
privilegiados da busca do “refinamento”, no qual a distancia entre a “etiqueta herdada”
e a “etiqueta adquirida” acaba se reafirmando, a0 mesmo tempo em que os alunos estéo
buscando supera-la.

Observando cursos como o da argentina Ana Rizzo, nota-se que as regras de
etiqueta por ela ensinadas ganham maior forca simbdlica associadas ao ambiente no
qual as aulas sdo dadas: sua casa é 0 “cartdo de visitas”, bem como sua historia de vida
e seu aprendizado com bases familiares européias sao sua melhor propaganda.

Telma, 29 anos e gerente de empresa, afirma gostar muito das aulas de Rizzo,
revelando que sua elegancia a faz ter satisfagdo em participar das aulas e aprender sobre
0 comportamento. Compara esta com outras ofertas como a da “Escola Christine
Yufon”, cuja metodologia de ensino néo lhe causara uma impressao agradavel.

E pertinente apresentarmos uma breve comparacdo entre as aulas das duas
consultoras, a fim de compreendermos como se constituiu a escolha da interlocutora por
UM Curso e ndao por outro.

De um lado, temos o curso que Ihe causou muito boa impressdo, que foi o de
Ana Rizzo, uma argentina casada com um brasileiro, e que reside no bairro Jardim
Europa, em Sdo Paulo, em um condominio de edificios de alto padrdo. As aulas

acontecem em sua casa e, ao entrarmos, podemos vislumbrar uma decoragdo composta
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por tapetes persas, vasos chineses, cristaleira com loucas, cristais e talheres de prata,
pequenos enfeites de mesa dos quais alguns sao heranca familiar.

Durante as aulas, a casa € arrumada para simular como se deveria proceder
quanto a decoracdo de mesa, dos proprios objetos que se tem e que podem ter sua
funcdo transformada etc. Os arranjos decorativos chamam muito a atencdo, lembrando
ambientes que podem ser vistos em péaginas de revistas como a “Caras”. N&do s6 a
sofisticacdo da arrumacdo da casa, mas o proprio comportamento da professora
provocam uma sensacdo de deslumbramento nas alunas, que ficam fascinadas com o
que estdo vendo.

Rizzo se apresenta de forma “elegante e discreta” para as aulas. Usando
maquiagem leve, roupas e acessorios com estilo mais classico como calcas e sapatos
sociais, 0 que compde a figura que as alunas esperam a respeito da etiqueta. Sempre
com um tom de voz equilibrado, nem muito alto e nem muito baixo, a professora
apresenta as nogdes de etiqueta referentes ao uso de cartbes em geral, assuntos e
comportamentos em eventos, postura a mesa, uso adequado de talheres, comportamento
no trabalho, cores adequadas ao tom de pele no que se refere a roupas e maquiagem e
decoracdo da mesa e da casa.

A justificativa para a forma como decora a casa, principalmente em datas
especiais como Pascoa e Natal, é retirada de sua prépria histéria de vida.

Mesmo enfatizando que tornar uma “casa bonita e agradavel” ndo requer gastos
muito altos e que um resultado satisfatério pode ser alcancado com artigos comprados
na 25 de Marco (rua de intenso comércio popular localizada na regido central de S&o
Paulo), as alunas demonstram deslumbramento quando véem a decoragéo da casa e da
mesa. Admitindo sua ineficiéncia para tal realizagdo, passam a contrata-la para criar um
ambiente idéntico em suas casas. Tal fascinio é, portanto, causado nas freqiientadoras
pelo fato de a proposta de Rizzo estar em consonancia com o que elas acreditam ser a
etiqueta, ou seja, 0s vetores que compdem essa escolha estdo pautados: na localizacdo
das aulas (bairro dos Jardins-zona oeste de Sao Paulo), além de ser uma estrangeira com
influéncias européias ensinando etiqueta e a prdpria ostentacdo do ambiente, seja com
pecas mais populares, seja com as pecas decorativas que foram herdadas, pois é a
imagem daquilo que entendem por belo € que esta em jogo e que “enche os olhos das
alunas™.

Em um dos inimeros momentos de observacdo desse curso que ocorria duas

vezes por semana, pode-se acompanhar a aprendizagem de regras de comportamento
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em eventos, reunides de trabalho e posturas a mesa com duas alunas: Miriam, 26 anos,
psicologa recém formada e Laura, 22 anos, prestes a se formar em Administracdo pela
Fundagdo Getulio Vargas. As duas freqlientadoras sempre saiam bastante satisfeitas
com as aulas, tanto que, quando Miriam tinha duvidas em casa sobre assunto como
“receber convidados”, ligava para Rizzo para ter esclarecimento sobre como deveria se
posicionar. Em uma conversa informal com a professora, sobre os motivos de as alunas
a procurarem ela citou como exemplo o caso de Miriam e demonstrou muito orgulho em
ser tomada como referéncia. Para Miriam, a ministrante € considerada a personificacéo
da etiqueta e do “refinamento”.

De outro lado temos um tipo de curso diferente que, por sinal, ndo agradou
muito a algumas freqiientadoras. E a vertente oriental de ensino da etiqueta, divulgada
por Christine Yufon, proprietaria da escola que leva o seu nome. Yufon é chinesa,
vilva, e defende a cultura milenar oriental, com seus preceitos de filosofia de vida.
Esses preceitos deveriam ser a justificativa para que as pessoas freglientassem 0 seu
curso, pois, segundo a professora, receberiam um aprendizado sobre a vida. Contudo, a
professora escolheu, para efeito de divulgacdo,chama-lo de “marketing pessoal”.

Desde a primeira aula, a professora mescla, com os conteldos de etiqueta, a
filosofia chinesa, afirmando que a questdo de maior importancia € o respeito, o cuidado
com o outro e essa € a peculiaridade do seu curso. Encontramos em suas palavras
semelhangas com os livros de auto-ajuda que centram seus objetivos na estimulagdo da
auto-estima.

Os pontos fortes do curso de Yufon sdo ensinar postura e comportamento
baseados na filosofia chinesa, cujo representante principal é Lao Tse.

A professora afirma que o seu método ndo procura padronizar as pessoas ou
fazer com que todas consigam a mesma postura. Faz uma comparagéo de seu trabalho
de educadora com o de escultora que, segundo ela, pode ser aplicado as pessoas: “cada
mulher tem a sua caracteristica, singularidade e desta forma sdo vistas
individualmente, caso contrario, todas virariam barbies e este ndo é o meu objetivo”.

Se para algumas pessoas a concepcdo de etiqueta de Yufon gera conflitos e
discordancias, como narrou a entrevistada Telma, para outras € motivo de muito alegria
fazer um curso desse tipo.

Para Liciane, 26 anos, casada, proprietaria de frigorifico, residente no bairro dos
Jardins - com quem eu participei das aulas que aconteciam duas tardes na semana, em

uma classe pequena composta de trés ou quatro alunas - as nocdes de etiqueta de Yufon

95



foram muito bem vindas. A etiqueta para essa interlocutora estd associada ao dia a dia, a
situacOes corriqueiras podendo agregar aos habitos cotidianos uma maior “qualidade de
vida”, um “bem-estar” para ela e também para seus familiares e amigos. Nao apenas
para esta aluna, como também para Regina, 45 anos, comissaria de v6os internacionais,
uma outra freqlentadora, era um *“grande prazer e uma honra” poder ouvir as
experiéncias de vida de Yufon aliadas as regras de etiqueta.

Com uma abordagem igualmente eclética, aliando contetddos do espiritismo, da
psicologia, neurolinguistica e da propria etiqueta, estdo os cursos oferecidos pelo
consultor Livio Callado, que encontra em sua origem humilde a justificativa para suas
aulas. Ao esbocar sua historia de vida para o publico, o professor deixa transparecer sua
concepcdo de etiqueta, qual seja, a possibilidade do treino e da transformacdo dos
comportamentos para uma melhor interacdo social, com vistas, principalmente, ao
mercado de trabalho e a uma possivel ascensao social.

Em uma de suas palestras, realizadas em um final de semana com a presenca de
vinte e sete pessoas, pudemos perceber o quanto o seu posicionamento em relacdo ao
tema e a propria linguagem mais simples, utilizada por ele, tinham como objetivo
atingir o publico com a mensagem de que a etiqueta ndo é prerrogativa das camadas
mais favorecidas, nem estd necessariamente calcada em comportamentos
“complicados”.

Apbs apresentar-se, dirigiu-se aos participantes sugerindo que, por poderem
estar ali naquele curso, eram privilegiados, expressando-se através de “chavfes” como:
”voceés sao iluminados por poderem estar fazendo um curso desses em dias tao dificeis”.
Mas os estimulos para a transformacédo ndo pararam por ai e para exemplificar que nada
na vida é estatico, perguntou se as pessoas conheciam a can¢do cuja letra dizia: "eu
nasci assim, eu vivi assim, vou ser sempre assim, Gabriela”*!. Em seguida, argumentou
que muitas pessoas tém “complexo de Gabriela”, ou seja, ndo acreditam que podem
mudar suas vidas e conquistar uma melhor colocacdo, porém, segundo sua crenca, “isso
é possivel” e, ele mesmo, seria um bom exemplo disso. O primeiro passo é “melhorar-se
(refere-se aos comportamentos) e acreditar em si mesmo”.

Sua abordagem da etiqueta, ndo teve boa aceitacdo e as discordancias foram muitas,
como relata Lucia, 35 anos, analista de sistemas, que também freqlientou o curso. Lucia

demonstrou sua insatisfagdo com o que aprendeu com Callado por considerar suas

! Este é um trecho da cancéo “Modinha para Gabriela” , composicdo de Dorival Caymmi.
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abordagens ja ultrapassadas e por ndao concordar também com as relacbes que o
consultor faz da etiqueta com espiritualidade, auto-ajuda entre outras.

Nesse sentido, o que se percebe é que os conflitos sdo gerados a partir das
expectativas dos sujeitos interessados nesses cursos e também devido a maneira como
entendem que é a etiqueta. Mas sera que podemos traduzir a etiqueta em uma Unica
defini¢do ? O campo nos apontou que multiplas séo as possibilidades de se compreender
e abordar a etiqueta conforme as peculiaridades de cada curso e de cada professor.

Em acompanhamento a uma palestra beneficente oferecida por Claudia
Matarazzo na cidade de S&o Vicente conversamos com Andréia, 22 anos, manequim,
que foi uma das participantes. Era notorio seu “mal estar” no ambiente.

O evento, iniciativa da primeira-dama da cidade contou com 31 participantes,
todas mulheres, podendo-se perceber que os cumprimentos entre as convidadas eram
bastante euféricos, o que conferia um clima de encontro entre amigas que ha muito ndo
se viam. Durante a espera, Andréia nos disse que tinha ido assistir a palestra no lugar
de uma amiga que tinha recebido o convite. Sua sensa¢do, ao adentrar o espaco foi de
estar sendo “medida dos pés a cabeca” e sua impressao foi de “ndo se sentir do meio”,
“deslocada” e “ndo fazendo parte do grupo”.

A maioria das participantes que estavam |4 eram convidadas da esposa do
prefeito e pertenciam a elite da cidade, conforme Andréia nos disse. Na sua
compreensdo sobre a etiqueta, uma pessoa destas ndo precisaria fazer um curso de
etiqueta, pelo fato desse tipo de aprendizado “ja fazer parte de sua histdria de vida”. Ja
para pessoas de camadas mais baixas seria mais importante fazer aula de “boas
maneiras” em razdo da falta de espaco concedido ao “refinamento” dos
comportamentos, dentro de seu processo de aprendizagem familiar. Passemos a um
trecho no qual Andréia fala sobre as diferencas de comportamento associadas ao vetor

classe social:

“Educacédo vem de casa, mas etiqueta ajuda muito, mas tem gente que por mais que
faca esses cursos, parece que ndo fez. (...) Eu tinha um namorado que era de uma
familia de mais posses que a minha, de classe mais alta e eu sentia que a mae dele
sempre ficava me colocando em situacdes dificeis para mostrar para o filho que eu
ndo servia para ele, que eu ndo sabia me comportar. Colocava sempre Varios
talheres, descanso de faca e garfo, oferecia alcachofras, coquetel de camardo, até
que um dia eu resolvi mostrar que podia fazer melhor e fiz um curso de etiqueta”.

O depoimento de Andréia explicita os conflitos simbolicos entre aqueles que, por

terem uma condicdo social mais favoravel, se consideram legitimos detentores do poder
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do “refinamento” e os outros que se sentem constrangidos e sdo levados a procurar tal
aprendizagem, com o objetivo de dissimular sua origem social ou melhorar sua
condicéo futura. Esta foi uma situagdo na qual o conflito aconteceu de forma direta, mas
entre professores, essa distingdo entre 0s que “nasceram no meio da etiqueta” e 0s que a
“aprenderam” acontece sutilmente.

Podemos destacar o caso do “curso Ana Rizzo” que prima pela divulgacdo das
regras a partir de elementos como a tradicdo, principalmente quando sdo oferecidas
aulas sobre datas especiais como Pascoa e Natal, nas quais a professora se esmera em
mostrar 0 maior nimero possivel de artesanatos que podem ajudar a compor a
decoracdo de mesas e da propria casa, sempre usando exemplos que lembram sua
heranca européia e familiar.

Ter aprendido desde cedo com seus pais 0s preceitos da etiqueta significa, para
Rizzo, algo muito valioso e a professora considera gratificante poder ensinar os alunos a
tornarem seus comportamentos mais “bonitos e elegantes”. Porém, quando se trata de
professores que querem aprender com ela para melhorarem seus curriculos como
profissionais da etiqueta, 0s contatos ja ndo sao tdo amistosos.

Em uma das conversas que tivemos com a professora, em sua casa, esta
comentou sobre a procura e o interesse de outros professores em participarem de suas
aulas e mesmo de tomar conhecimento dos contetidos abordados por ela com os alunos.
No entanto, Rizzo disse ndo informar os contetdos abordados, nem aceitar a matricula

de consultores em formacdo. Contando um pouco de sua histdria ela revelou:

“Tive uma educacdo muito rigida na Argentina. O que sei hoje minha mae me

ensinou desde cedo. Quando me ensinaram a me comportar a mesa foi da maneira

certa, com postura e pegando o garfo e a faca da maneira correta. Aprendi a

agradecer 0s presentes que ganhava, cumprimentar e é tudo o que fago hoje; nada

mudou.(...) Mas estes sdo conhecimentos de uma vida inteira, e isso ndo tem quem
pague”.

Os professores que durante a vida descobriram que podiam aprender e ensinar
etiqueta sdo vistos, de certa forma, como ameaca pelo outro grupo que teve acesso
através dos ensinamentos familiares.

As discordancias ndo partem apenas do grupo que “herdou” a etiqueta em relacéo
aquele que a “adquiriu”, mas o movimento contrario também acontece, pois estes
ultimos também estdo em busca da sua legitimidade. Se o primeiro tenta se validar

através de elementos como a “tradicdo” para configurar o seu campo de abrangéncia, o
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segundo tenta dar autenticidade a sua pratica pelo discurso da “ascensdo social”, téo
almejada na sociedade contemporanea.

E significativa a experiéncia dos cursos do consultor “Livio Callado”, que utiliza
sua propria historia de vida, contando aos alunos o0 meio do qual provém - uma familia
de origem muito humilde - motivo que o levou a comegar a trabalhar desde cedo para se
manter. Chegou a uma posicdo social melhor devido ao seu préprio esfor¢o e com a
“crenca em si mesmo”. Em sua visdo, o fato de assumir em puablico o processo pelo qual
passou ajuda os alunos a acreditarem que podem melhorar suas vidas e “chegar 1a” e
atingir o “sucesso”.

Durante uma conversa que tivemos com Callado, este citou um telefonema que
fez para uma professora chamada Ana Maria a fim de que esta Ihe desse algumas aulas
de etiqueta; teria ficado “pasmo” ao ouvir dela depois de conversar e expor 0 caso, que
ndo havia mais vagas no curso em questdo. Foi uma atitude muito estranha para ele, que
costuma incluir interessados de Gltima hora, mesmo que o grupo para a palestra ja esteja
com um numero minimo de participantes — geralmente, 20 pessoas. Callado diz que
““sempre se da um jeito, coloca-se mais uma cadeira, pois depende do dinheiro”.

Para o consultor, a maioria das professoras que oferece cursos de “etiqueta” na
cidade sdo oriundas de altas camadas da sociedade e, sendo assim, ndo podem conhecer
a realidade dos sujeitos que procuram este tipo de aprendizagem. Segundo suas
informacgdes, os alunos sdo, na maioria, trabalhadores que visam melhorar sua posi¢ao
profissional, e neste caso, tais consultoras teriam pouco a oferecer, ja que ndao possuem
“conhecimento de causa” sobre questdes relacionadas ao “duro mundo do trabalho”. O
trecho abaixo demonstra sua contrariedade em relacao as professoras que “herdaram” as

“boas maneiras” :

“(...) Tem muita madame dando curso de etiqueta, mas elas se baseiam no mundo
delas. Nunca andaram de énibus, ndo sabem o que é trabalhar o dia todo e depois ir
estudar a noite, entdo é algo muito distante da realidade dos alunos que comegcam a

achar que o que serd ensinado nos cursos é algo supérfluo, quase sem

utilidade(...)".

O conflito externalizado por Callado refere-se a questdo de que a transformacéo
do comportamento, atualmente, passa por questdes muito concretas do cotidiano das
pessoas, no qual deter o conhecimento das “boas maneiras” é ter vantagens na
competitiva sociedade contemporanea. Em sua visdo, uma “socialite”, como se dirige a

elas, ndo consegue dar sua contribui¢do a quem vive uma realidade tao distinta da sua.
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Com essas palavras, o professor evoca uma realidade marcada pela desigualdade
social e define o aprendizado da etiqueta como um instrumento eficiente para se atingir
uma “melhor condigéo de vida”. Assim, ele se diferencia das “muitas madames”, como
ele mesmo diz, por ser alguém que “batalhou” para conquistar o posto que hoje o torna
“detentor do poder do refinamento”. Alguém que enfrentou obstaculos, driblou os
limites de classe, tornando-se um “vencedor”.

As tensfes atingem também os alunos que, ao ouvirem falar de professoras que
oferecem aulas no bairro dos Jardins — zona oeste da cidade - ou que, eventualmente,
estdo na midia, desistem de sua participacdo por imaginarem ndo poder custear tal curso
ou por poderem se sentir “deslocados”.

Por meio dos cursos de Livio Callado conhecemos Rosilene, 34 anos,
governanta em uma casa de familia residente no bairro dos Jardins em S&o Paulo. A
aluna nos contou que achou este curso mais compativel com sua condi¢do financeira.
Aos 16 anos, a entrevistada comecou a trabalhar de empregada doméstica para uma
familia em Campinas, tendo conseguido completar seus estudos, no ensino médio, s6 na
fase adulta. Segundo ela, sempre gostou de ler artigos referentes a comportamento e
moda em revistas de grande circulagdo, como “Veja” e “Caras”, até que descobriu 0
curso “Casa Gourmet & Art”, que € gratuito. Acompanhou as aulas e, depois de se
informar com a professora, matriculou-se em um outro oferecido pelo consultor Livio
Callado.

Este foi, para ela, um curso muito caro, feito com suas economias, a despeito das
criticas dos familiares que falavam que era uma “loucura” acreditar nesse tipo de coisa,
principalmente porque havia abandonado o trabalho em Campinas na esperanca de em
Sao Paulo encontrar melhores condicOes de vida: “precisava fazer alguma coisa para
transformar todos aqueles anos de acomodacdo”, afirmou Rosilene. Pouco tempo
depois, atraves de uma indicacdo, conseguiu fazer uma entrevista e tornou-se a
governanta de uma familia tradicional residente no bairro Jardim Europa, para a qual
continua trabalhando. Para esta entrevistada, mesmo tendo feito aulas de etiqueta e
“sabendo se comportar melhor” sente uma diferenca em relacdo a sua patroa que,
segundo ela, tem uma “educacao de berco”. Essa familia para quem trabalha e com a
qual convive ndo aprendeu etiqueta em um curso como ela, mas em casa. Assim,

Rosilene passa a descrever como opera a etiqueta a mesa para esse grupo:
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“A familia para quem trabalho vive desse tipo de regra o tempo todo. (...) Toda a
parafernalia é usada diariamente. Sdo trés ou quatro copos, coisas que a gente sabe
que, geralmente, ndo se usa no dia a dia, mas em um jantar especial. Mas l4 é usado
todo dia e quando falta alguma coisa, a dona da casa me chama a atencéo.”

O interesse pela etiqueta surgiu quando ainda trabalhava, em Campinas, pois
convivendo com a familia para quem trabalhava sentia-se diminuida. Passou a observa-
los e, atualmente, em um novo local de trabalho, depois de ter passado por algumas
aulas de comportamento, Rosilene tece comparacdes e frisa que sabe mais “etiqueta”
que os antigos patrdes campineiros.

Etiqueta, para Rosilene, ndo significa “uma pessoa toda engomadinha que fica
de nariz em pé”, ja que em sua visao é possivel encontrar “pessoas humildes comendo
direito, a mesa”, da mesma forma que se pode localizar “pessoas com dinheiro, uma
conta bancaria enorme, que se sentam a mesa e comem como porcos™.

No entanto, mesmo tendo feito cursos de etiqueta e conseguido uma melhor
colocacao profissional, ndo passam despercebidas & governanta as diferencas patentes

em termos de sua educacdo e a da sua patroa. Em suas palavras:

“Essa familia para quem trabalho hoje em dia esta mais rica que seus pais, mas a
educacdo é apurada, vem de ber¢co. Minha patroa ndo aprendeu em curso como eu,
ela aprendeu de vivéncia em casa, ela vive tudo aquilo. (...) Se eu ndo tivesse um
pouquinho de etiqueta eu ndo teria me encaixado nesse emprego e ndo me sentiria
muito bem 14”.

Nota-se que, inicialmente, h4& um embate simbdlico entre professores em torno
da definicdo de qual grupo seria o “auténtico” e mais “indicado” detentor do
conhecimento das “boas maneiras”. Cada qual com suas caracteristicas oferece suas
justificativas para conquistar seus publicos, mas a busca pela transformacdo do
comportamento seja pelo motivo de “ascensédo social”, “manutencdo do emprego”, seja
por “qualidade de vida” é dos alunos. Estes ultimos se identificam com os discursos
propagados e fazem suas escolhas pelo curso X ou Y e conseguem, no limite, utilizar os
conhecimentos obtidos. Porém, nos dois niveis, o hiato entre quem “herdou” e quem
“adquiriu” permanece.

Mantivemos contato regular tanto com os professores quanto com os alunos dos
cursos por nos acompanhados e essa relacdo nos permitiu perceber que, para 0S
freqlientadores, uma questdo dificil € como conciliar o que é aprendido sobre etiqueta

em suas vidas privadas e publicas.
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Alguns consultores, nas suas aulas, sdo enfaticos em defender que o0s
comportamentos se transformardo somente depois de muito “treino” e, ja durante o
curso, colocam os alunos em situagdes delicadas para ver como se saem. Fabiana, 25
anos, formanda em Direito pelo Largo Sdo Francisco, aluna do curso “Ana Rizzo”
durante um exercicio ficou constrangida e afirmou: ““como é dificil usar a méao
esquerda! Sou destra e aprendi a comer com essa mao e agora para utilizar a outra,
parece que estou sem coordenacao, principalmente com uma comida como macarrao”.
Tal inquietacdo pode, também, ser acompanhada em um encarte da revista ““Veja’” como

podemos ver abaixo:

Ano 31 n® 38 NA SALA DE AULA

Edicdo 1565 GUIA DO PROFESSOR N' 22

Historia e Antropologia

E agora, que talher vem primeiro?

(ilustracdo extraida do encarte da revista “Veja-Na sala de aula’ de set.1998)

No que se refere as orientacGes a respeito da incorporacdo de novos habitos a
mesa, a consultora Ana Rizzo consola e afirma: “as transformacdes, inicialmente, sdo
lentas. No comeco é esperado algum nivel de dificuldade; mas, o treino continuo em

casa, possibilita a superacao desse ponto e se atinja beleza e naturalidade ao comer”,
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Durante as aulas a professora perguntava as alunas como estava se concretizando
0 “treino em casa”, sempre destacando que o comportamento em publico sO seria
alcancado com éxito se, no &mbito doméstico, houvesse investimento.

Em conversa com a consultora sobre comportamentos em casa e fora de casa,
Rizzo nos afirmou que € objetivo em enfatizar para os alunos que sera dificil apresentar
um comportamento elegante em um almoco de negdcios se ndo se praticar regularmente

na intimidade como podemos comprovar no trecho a seguir:

“Existem pessoas que acham etiqueta uma coisa futil e que ndo serve para nada.
Fazem o curso porque necessariamente percebem que ndo conseguem se relacionar
no trabalho. E o tipo de pessoa que quer ter um comportamento dentro de casa e
outro fora e isso eu ndo aconselho, acho que ndo serve. Mas quando tem que
fechar um negécio a mesa ficam aflitos. (...) Eu acho que o comportamento
comecga em casa e para vocé e aquilo que é bom para vocé em casa, sera bom,
bonito e natural em qualquer lugar e com qualquer pessoa”.

A professora se refere a um casal de advogados na faixa etaria dos 40 anos que a
procurou por ter ascendido social e economicamente e ter de enfrentar reunides e,
principalmente & mesa, ndo conseguirem controlar os comportamentos. Provenientes de
familias humildes, ndo tiveram acesso a tais conhecimentos em épocas anteriores, 0 que
Ihes fazia falta. Seus grupos de origem continuam vivendo em condi¢des simples, fato
que faz com que o casal acredite que ndo seja indicado colocar em pratica tais
“refinamentos” cotidianamente entre eles, além de acharem que tais praticas fora do
contexto profissional, sdo consideradas “frescura”.

Essa experiéncia sugere o quanto ainda é problematico para quem procura um
curso de etiqueta, assumir as mudancas implicadas nessa préatica cultural. Surge um
dilema: entrar ou ndo em acordo com os consultores, que incentivam mudangas em
todos os circulos sociais com 0s quais 0s alunos tenham vinculo.

No caso do “curso Ana Rizzo”, a énfase para que o comportamento, tanto na
esfera publica, quanto na esfera privada, esteja em consonancia, € mais cobrada em
relacdo as maneiras a mesa. Em aulas como as da “Escola Christine Yufon” ha uma
tendéncia em privilegiar a postura em relagédo ao andar, ao sentar e ao controle dos
gestos.

O direcionamento desse curso deve-se a carreira seguida por Yufon. A
consultora foi manequim e ministrou aulas durante muitos anos para formacdo de
pessoas nessa area, trabalhando com estética. O seu modo de se movimentar é visto

pelas alunas como modelo de elegancia e comportamento.
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Conversando com Julia, 21 anos, estudante de Decoracdo na faculdade Belas
Artes, esta nos declarou que ““esse é um curso para a vida toda’ e que chegou até la por
incentivo de sua mae, que acreditava que precisasse refinar seus habitos. Diz ter se
empolgado com as aulas pelo fato de Yufon ensinar maneiras adequadas de se
comportar em diversas situacdes, ndo indicando que agisse como se fosse uma “boneca
de porcelana”, sem liberdade de movimentos.

A aluna cita como exemplo do ndo cumprimento das regras 0 momento das
refeicdes, nas quais as vezes tranca os talheres, ao invés de usar o garfo na méo
esquerda e a faca na direita, como foi ensinado. Porém, logo em seguida, ao perceber 0s
erros, comeca a fazer o correto.

Julia nos confidenciou que, em casa, é mais facil deixar de lado as regras, pois
ndo hé o “olho fiscalizador de ninguém”, embora ela se policie para fazer o “certo”. Ela
nos disse: ““quando estou em um lugar mais fino, formal, ja penso nas regras, ou mesmo
casa de gente que eu ndo conheco muito. Nesses locais € preciso ter uma postura
melhor. Acho que h& uma cobranga por parte da sociedade, em relacdo ao
comportamento mais elegante™.

A duvida e o conflito em relacdo a utilizacdo dos comportamentos considerados
“finos” emergem porque, para os freqlentadores, € dificil mudar um habito que tem
uma origem cultural, ou seja, fora de casa é que se fazem necessarias a pratica e a
demonstracdo de “elegancia”. Em casa, ao contrério, pela intimidade do ambiente, a
descontragdo prepondera.

Na visdo do consultor Livio Callado, a televisdo tem conquistado grande
importancia no estilo de vida das pessoas, pois haveria uma divulgacdo constante,
principalmente nas novelas, do personagem “rico” como sendo aquele que “se veste
bem”, “tem classe” enquanto o “pobre” costuma ser aquele que “grita”, que faz
“escandalo”, que ndo tem “nenhuma educacgéo”. Isso contribui para que a “etiqueta” se
revista de uma conquista de “glamour”, um “charme”, quando o que deveria acontecer é
uma “lapidacdo ndo apenas para 0s outros, mas para Si mesmo; um aprimoramento
interior”, como afirmam os consultores.

Porém, € preciso considerar que alguns conflitos surgem quando as alunas
entram em contato com algumas regras nos cursos, € no momento de colocé-las em
pratica em casa, sofrem certos impedimentos colocados pela familia, que ndo vive

conforme os habitos que aprendeu nos cursos. Os problemas aparecem, principalmente,
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associados a “etiqueta a mesa”, topico que engloba decoracdo de mesa, arrumacao dos
talheres, copos nos lugares adequados e usos dos utensilios.

Foi o caso narrado por Carminha, 22 anos, empregada doméstica que, ao
trabalhar para uma familia residente no bairro de Cerqueira César, em S&o Paulo, teve o
incentivo da mae de sua patroa para freqiientar os cursos gratuitos de culinaria do “Casa
Gourmet & Art”. Ao descobrir que eram oferecidas, no mesmo local, aulas de etiqueta,
teve interesse e fez sua inscricdo. Em dialogo com essa freqlientadora, esta afirmou

enfrentar alguns conflitos associados ao uso da etiqueta em familia:

“Nao é s6 cozinhar, é preciso saber também como arrumar uma mesa bonita, com
os talheres, guardanapo de forma correta. Ndo é porque eu sou pobre que nao vou
me comportar direito. Minha mde me ensinou a comer com garfo e faca mas eu
conhego gente que come de colher s6 porque é pobre. (...) Tem gente da minha
familia que fala: a gente é pobre mesmo, ndo precisa se preocupar com essas
frescuras; isso é coisa de rico. (...) Mas eu ndo, sempre gostei de saber arrumar a
mesa e agora que aprendi coisas no curso o que eu ndo sabia, coloco em pratica na
minha casa, com meu marido, porque quero que ele aprenda o certo, a usar
guardanapo, a sentar”.

Essa conversa demonstra que, uma vez ultrapassado o conflito inicial de
escolher incorporar ou ndo 0 que se aprendeu nos cursos, apareceria um segundo
referente a pratica em familia, principalmente quando estas possuem uma origem mais
humilde. A insisténcia na utilizacdo de habitos vistos como praticas de camadas
superiores parece abrir possibilidades para rupturas ou estremecimento das relagdes
familiares.

O dilema que emergiu dessas experiéncias narradas vem da dificuldade
desencadeada pelo contato com novas regras que, originalmente, fazem parte de um
repertorio de camadas mais altas, constituindo-se, no limite como *“frescuras”
dispensaveis no dia a dia de grupos sociais menos favorecidos socialmente.

Apesar da primazia da conquista de regras pautada na hereditariedade, a fim de
ser pelo menos “bem aceito” em outros circulos sociais mais abastados, pessoas mais
simples tentam aprender, mesmo que fora do ambito familiar, tais “refinamentos”. E o
que pudemos perceber na entrevista com Luciane, 30 anos, uma vendedora de origem
humilde residente na zona leste da cidade de S&o Paulo, que como tantas outras, acredita
que a “etiqueta” esta associada a questdes de classe social, tendo grandes vantagens:

“O convivio social e relacionamento interpessoal me preocupa bastante. Porque as
vezes vocé esta numa festa a convite de uma pessoa que trabalha com vocé e ai é
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preciso saber ter um bom comportamento, uma boa conversa, se tornar uma pessoa
extremamente agradavel, uma pessoa receptiva”.

Nesse caso, podemos apreender a representacdo das “boas maneiras” como um
instrumento de inclusdo em um circulo de pessoas - no caso 0s que detém o
conhecimento da etiqueta desde a infancia- que sdo “muito agradaveis” e “refinados” e
gue tém o dominio pleno de seus comportamentos e do que se comunica corporalmente.

Emergem, em algumas entrevistas, representacfes associadas a “mobilidade
social” e ao conhecimento da “etiqueta” enquanto uma maneira de, ao menos, camuflar
a origem social.

O acompanhamento de alguns cursos de etiqueta oferecidos na cidade nos
permitiu levantar alguns dos motivos que levam a procura deste tipo de informacéo, e
um deles esta associado a educacgdo que se teve ou ndo, fato freqiientemente relacionado
a oportunidade de “ascensdo econdmica e social”.

Durante uma dessas interlocugdes, uma freqlientadora de um curso nos afirmou
que a mesa nao € apenas o lugar de observar a si mesmo, mas aos circunstantes também.
H& uma preocupacao grande com o desempenho social. Uma mensagem é transmitida e
pode ser uma confirmacdo de que se trata de uma pessoa “educada” ou “grosseira”.
Roseli, 38 anos, ex-secretaria de um deputado estadual, explica como é, a seu ver, essa
preocupacao:

“Quando eu me disponho a aprender algo e eu acho que nds todos somos assim,

ndo € sO para 0 ego da gente, é justamente para que eu possa mostrar para as

pessoas que eu também sou capaz de aprender e fazer diferente. Eu acho que a

gente é muito daquilo que a gente mostra. (...) Minha maior preocupacéo foi com o

deputado com quem eu trabalhei porque ele vinha de uma familia estabilizada

social e economicamente e ja sabia essas regras, ja eu, estava aprendendo no dia a
dia, tinha que correr atras”.

Percebe-se, entdo, que, apesar de a etiqueta estar sendo divulgada em meios que
grande parcela da populacdo tem oportunidade de conhecer, as justificativas de sua
valorizacdo na sociedade contemporanea continuam atreladas a condi¢des de classe
social e de formacdo familiar.

As classificagdes acerca dos comportamentos considerados “grosseiros” ou
“educados” sdo associadas pelos proprios interessados nessa busca pelo “refinamento” a
no¢des como “bom gosto” que segundo algumas anélises estdo intimamente ligadas a

condicdo de classes sociais economicamente “consolidadas”.
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Por isso mesmo, 0 comportamento a mesa oferece o risco de desnudamento do
ambiente doméstico, de desmascaramento da origem social e da prépria educacdo
recebida, como nos sintetizou Paula, 33 anos, comerciante, frequentadora do curso

Livio Callado em entrevista:

“Eu poderia resumir a etiqueta como uma boa educacdo, s6 que essa boa educagdo
ndo é qualquer pessoa que tem. Uma pessoa que convive com um padrdo mais alto
desde crianca é muito mais facil ela ter esse conhecimento, que ndo foi 0 meu caso.
E como a gente estava falando, vocé ndo vai ensinar uma pessoa comer com trés
talheres se ela mal tem comida pra comer, cada classe social vocé tem um nivel de
educacdo, conforme vocé vai aumentando isso, esses padrfes vdo aumentando
também”.

As “boas maneiras”, estdo, assim, associadas a uma condi¢do de classe social, a
tradicdo familiar, mesmo que os meios de comunicacdo de massa tentem minimizar a
idéia de “polidez” como prerrogativa exclusiva de camadas mais altas da populacéo e
procurem criar um cédigo homogéneo que sirva a todos os publicos.

Em didlogo com a entrevistada Ana, 31anos, telefonista, frequentadora do curso
SENAC, esta atestou que depois que comegou a frequentar aulas de “boas maneiras” e
aprendeu as formas e usos corretos de talheres, copos e pratos, ficou muito
entusiasmada para colocar em préatica em sua casa 0 que conhecera. Em uma noite de
sébado, convidou um casal amigo de seu marido para saborear uma pizza e, depois de
analisar a situacdo, concluiu que arrumar uma mesa com toda a “parafernalia que esta
associada a etiqueta” traria desconforto e constrangimento aquelas pessoas que néo
estavam habituadas a tais “refinamentos”, optando por um encontro mais descontraido
em frente a televisdo, como sempre faziam.

A partir dos depoimentos que obtivemos, fica evidenciado que a mudancga de
comportamentos e habitos implica novas mensagens simbolicas que podem tanto unir
guanto afastar os integrantes de um grupo. O consumo do bem simbdlico “etiqueta”
agrega “status” e “prestigio social” e mediante a leitura do comportamento, pode sugerir
uma aproximagdo maior ou menor com um modo de vida “refinado”.

Ndo podemos esquecer, no entanto, que a etiqueta constitui-se a partir de um
campo de disputas simbdlicas pautadas em elementos de distin¢do os quais podem ser
percebidos na diferenciacdo entre consultores que “herdaram” e outros que
“aprenderam” regras de etiqueta.

No contexto das sociedades complexas, no qual a desigualdade deixa suas marcas

ainda acentuadas, 0s corpos e comportamentos passam a ser conformados e se espelhar
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em codigos e valores de camadas dominantes da populacdo. Nesse sentido, a etiqueta é
um bom exemplo de um campo perpassado por conflitos simbolicos entre aqueles que
se entendem como os “mais legitimos” detentores do poder de defini¢do e categorizacao
(no caso, a “etiqueta herdada”) e os outros que aprenderam institucionalmente tais
regras e lutam por uma posicao a partir do dominio de uma “etiqueta adquirida”.

Dessa forma, nos é importante a reflexdo precursora do antrop6logo Marcel
Mauss sobre o adestramento dos corpos através de codigos que, conforme demonstrou,
variam de sociedade para sociedade e atuam como passaporte para a insercdo dos
sujeitos no interior de grupos sociais. Sua reflexdo sobre as “técnicas corporais”, que
nada mais sdo do que maneiras que 0s sujeitos, nas diferentes culturas, encontraram
para servir-se de seus corpos emitindo mensagens, ensina que cada sociedade tem
habitos que lhe sdo préprios de maneira que a utilizacdo do corpo, moldado pelas
peculiaridades culturais, evidencia o quanto a “fabricacdo do individuo” esta ligada ao
dado da tradicdo. Isto quer dizer que os comportamentos ndo sdo simplesmente
imitados, mas sdo gradativamente construidos por meio da educacdo e da transmissao
oral que se inicia na infancia.

Forma-se em sua visdo, um “habitus”, ou seja, um conjunto de comportamentos
regulados pela educacdo, levando em conta a “conveniéncias” e o “prestigio” que é
construido pelas “marcas ou sinais exteriores” que uma pessoa porta.

Similarmente, no campo da etiqueta, a diferenciagdo entre comportamentos mais
ou menos “refinados” é norteada pela divisdo entre aqueles que foram educados na
etiqueta e aqueles que, s6 depois, descobriram sua importancia em diversas esferas da
vida social.

Estamos diante de dois sistemas de “refinamento” contraditérios: a “origem” e a
“marca”*. Uma tendéncia valoriza sinais de distincdo baseados na hereditariedade e
valores aristocraticos, enquanto a outra se constroi via consumo, viabilizada pelos meios
de comunicacdo de massa e pelos cursos. Ambas sdo pautadas em valores estéticos e
morais, mas apenas esta Ultima alternativa pode ser comprada como qualquer outro bem
de consumo.

Em um pais como o Brasil, no qual as fortes raizes escravocratas e outras fontes

de desigualdade social sdo encobertas pelas formas eufemisticas e “cordiais” em que se

*2 NOGUEIRA, Oracy. Tanto preto quanto branco. S&o Paulo, Ed. T. A Queiroz, 1985.
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fundamentam as relacdes raciais e sociais, as etiqueta de “marca” e de “origem” tornam-
se componentes que, ora reafirmam um status quo, ora buscam supera-lo.

Do ponto de vista da pesquisa, podemos perceber que a busca do dominio desse
cédigo de comportamento é muitas vezes associada a uma tentativa de esconder as
marcas de origem que nao ajudam a estabelecer vinculos “positivos”.

A valorizacdo das regras do “bem comportar-se” e sua ado¢do na vida cotidiana
sugerem adaptacdes no ethos brasileiro, ou seja, esse conjunto de regras provindas da
Europa sofrem uma releitura em nosso contexto cultural, inclusive em razéo de nossas
formas de “cordialidade” nos relacionamentos interpessoais®. O uso do “jeitinho
brasileiro” para amenizar situacdes e de expressdes a exemplo do “vocé sabe com quem
esta falando?”** conferem um novo tom as regras de etiqueta importadas. Estes sdo
dispositivos que trazem novos significados e interferem nesse universo da distingdo
ditado pela etiqueta. Se por um lado, poderiam até promover uma maior “mobilidade
social” por parte de alguns grupos, ou entdo contribuir para a recuperacao de sua “auto
imagem”, por outro lado estabelecem limites hierarquicos que sdo evidenciados por uma

I6gica conflitiva.

** HOLANDA, Sergio Buarque. Raizes do Brasil. Sio Paulo, Companhia das Letras, 1995.
“ DA MATTA, Roberto. Carnavais, malandros e heréis. Rio de Janeiro, Rocco, 1997.
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Considerac6es Finais

A etiqueta, como pudemos perceber, € uma noc¢do polissémica, elastica e, dessa
forma, ela abarca varios usos e significados o que pudemos acompanhar na descricdo
dos variados meios de se entrar em contato com as regras ou aprender o “refinamento”
dos comportamentos. Por meio dos programas de televisdo, sites na Internet, revistas,
livros e cursos destinados a divulgacdo do tema, pudemos perceber a transformacao pela
qual a nocdo “etiqueta” vem passando transformando-se em produto a ser consumido
pela sociedade de massas.

A propagacdo da etiqueta pelos meios de comunicacdo de massa amplia a
possibilidade de acesso a grande parte da populacdo que néo teria chances de fazé-lo
pelos altos precos dos cursos. A assimilacdo da etiqueta pela inddstria cultural esta
sendo responsavel pelo movimento de desconstrucdo de idéias do senso comum como
“a etiqueta ¢ frescura” ou “dominio de camadas mais altas”.

A etiqueta se tornou, por meio da intervencdo midiatica, mais préxima das
camadas mais populares, tornando-se um bem de consumo simbolico a partir do qual
emergem representacdes como “mobilidade social”, “prestigio” e “sucesso pessoal e
profissional”, como também formas de se viver com mais “qualidade de vida” e
“orgulho pessoal”.

Podemos dizer que, ao mesmo tempo em que a midia enfraquece a compreensdo
da “etiqueta” como prética cultural associada exclusivamente as camadas superiores da
populacdo ou sob dominio de poucos, ela cria uma nova concepgédo da etiqueta como
sendo um produto ao qual muitos podem ter acesso. Acontecem, entdo, a “venda” e a
‘compra”, nesse mercado de consumo de bens simbdlicos, de representagdes como 0
“chic”, o “elegante”, o “promissor” ou “bem sucedido”.

Ter “boas maneiras” e comportamentos “refinados” significaria se aproximar de
um modo de vida considerado “fino”, de “bom gosto” e, dessa forma, ter acesso a um
bem simbélico como a etiqueta ajudaria a obter mais “sucesso na vida”, “conseguir uma
insercdo pessoal e profissional melhor”, “ter mais seguranga nos comportamentos
publicos” ou mesmo “proporcionar momentos agradaveis a amigos e familiares”.

E necessario destacar que os comportamentos que temos no convivio social e
que sdo considerados “naturais” sdo representagdes culturais.

Dessa forma, o controle dos habitos e impulsos visando comunicar uma

mensagem “positiva” é usado como sinal de distin¢cdo, ou seja, como maneira de
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conquistar ou manter um lugar social vantajoso. Sabendo da importancia da etiqueta na
sociedade contemporanea, os “etiquetados”, utilizam seus corpos como “cartdo de
visitas”, ja que € através dele que se pode notar o dominio de todo um conjunto de
comportamentos “refinados”, seja em casa, no trabalho ou numa reunido de amigos.

Dissemos que a etiqueta € uma nocéo polissémica, logo as preocupacdes com a
“limpeza”, a “sujeira”, os “odores”, a “vergonha” e a “gentileza” ndo sdo acionados
apenas por razdes utilitarias destinadas ao “sucesso” na vida profissional, mas também
no ambito domeéstico. Disciplinar os comportamentos em prol do “refinamento” denota
0 respeito por valores e cddigos morais de um determinado grupo social que tem no
“bem comportar-se” um modo de vida, uma maneira de projetar uma auto-imagem mais
positivada.

O empenho em disciplinar ou moldar os comportamentos de acordo com o que
se descobriu ser uma conduta reconhecida e bem vista pela sociedade contemporanea
esta baseado no reconhecimento de sinais distintivos e ritos de “evitamento”, bem como
nas posturas adotadas para resguardar a intimidade. O corpo e 0s comportamentos
passam a ser uma metafora da sociedade e dos valores vigentes.

Mas se, como dissemos anteriormente, 0s meios de comunicagdo investem na
minimizacao da nogéo de etiqueta como dominio de “ricos” e de “poucos”, fazendo das
insercBes, principalmente, televisivas, uma possibilidade de aproximar a etiqueta da
maioria da populacéo, tornando-a um produto como muitos outros que sdo consumidos
sob a promessa da “transformacéo dos corpos e das vidas das pessoas”, 0 “bom gosto”
permanece, ainda, reconhecido como privilégio das classes dominantes que constroem e
moldam os comportamentos dos membros da familia desde a infancia, por meio da
tradicdo oral e do exemplo.

Nesse momento, hd uma certa cisdo entre os consultores em dois grupos: o
primeiro que se entende como detentor de uma “etiqueta herdada” baseada em uma
compreensdo de aprendizagem de “berco”, “aristocratica” ou de “origem” e o0 segundo
que € visto pelo outro grupo como aquele que tem uma “etiqueta adquirida”, “aprendida
em escolas” ou de “marca”, o que produz uma certa interferéncia na escolha dos alunos
pelos cursos, ja que o que é divulgado na midia ajuda a construir um imaginario sobre a
“etiqueta”.

Nesse sentido, embora a etiqueta compreende alguns significados, entre eles o de
um conjunto de regras que pode tornar a convivéncia social mais agradavel, pautada em

no¢cbes como “respeito” e “gentileza”, relagcdes conflitivas emergem no momento em
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que um grupo de consultores se vé como detentor de uma etiqueta mais legitima e outro
gue se sente ameacado. No limite, temos, em escala microscopica, uma metafora dos
processos de desigualdade que envolvem a sociedade brasileira.

A etiqueta, em suma, pode ser um exemplo do consumo de um tipo especifico de
bem simbdlico que é visto pelos consumidores como tendo a capacidade de possibilitar-
Ihes a movimentacgéo por espacos sociais diferenciados.

Mais que ser vistos, 0s novos “etiquetados” buscam vigiar, no sentido de observar
0 comportamento de quem julgam “refinados” a fim de poderem positivar sua prépria
imagem, minimizando marcas de origem que ndo sejam condizentes com 0 que
acreditam que componha a etiqueta ou mesmo tornar “agradavel” um momento com
familiares e amigos.

Por fim, destacamos que, este trabalho adotou algumas linhas de compreensao,
buscando alguns dos muitos significados envolvidos na busca pelo “refinamento” e,
dessa forma, esperamos que as interrogacfes deixadas em aberto ou suscitadas aqui
possam dar inicio a novas andlises, considerando que a producédo bibliografica sobre o

tema € ainda incipiente.
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