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Resumo

A presente pesquisa tem por objetivo analisar as transformacdes na area
da seguranca e do controle social, tomando por objeto de estudo o
policiamento comunitario em Sao Paulo. A pesquisa assume a premissa de que
as transformacdes recentes na area da seguranca e da justica criminal
estariam relacionadas a mudancas de ordem politica, econémica e social, que
teriam gerado uma nova cultura do controle que exige uma grande participagéo
do Estado, através de medidas cada vez mais punitivas (estratégias punitivas),
mas, ao mesmo tempo, reconhece a sua limitada capacidade de, sozinho,
controlar o crime (estratégias adaptativas). A adocdo do policiamento
comunitario em Sao Paulo se enquadra no que David Garland (1999; 2008)
define como estratégia adaptativa, na medida em que ela redistribuiu as
responsabilidades do controle do crime para além da agéncia estatal (a
policia), e reforca as pré-condi¢des individuais e comunitarias do autocontrole.
A pesquisa defende que, na perspectiva policial, o policiamento comunitario
além de uma estratégia adaptativa, apresenta-se como uma estratégia de
aproximagdo entre policia e comunidade para recuperar a imagem da
instituicdo perante a populacéo e fortalecé-la, ampliando assim o poder policial.
Por outro lado, para as comunidades, compartilhar a responsabilidade pelo
controle do crime refere-se também a possibilidade de controle externo das
atividades policiais. O modelo de policiamento comunitario desenvolvido em
Sao Paulo se enquadra naquele que Stenson (1993) define como modelo
Social Imperialista, na qual a policia coloniza os saberes de outros organismos
policiais, e a nocdo de responsabilizacdo, elemento central das parcerias
preventivas, esta inscrita na coexisténcia de duas racionalidades: a
racionalidade neoliberal, que se baseia em parcerias preventivas, e a

racionalidade do governo social.



Abstract

This research aims to analyze the changes in security and social control,
taking as object of study community policing in Sao Paulo. The research takes
the premise that the recent changes in security and criminal justice would be
related to political, economic and social changes, which would have generated
a new culture of control that requires a large participation of the State, through
measures each more punitive (punitive strategies), but at the same time,
recognizes its limited ability to, by itself, control the crime (adaptive strategies).
The adoption of community policing in Sao Paulo fits in with what David Garland
(1999, 2008) defines as an adaptive strategy, since it redistributes the
responsibilities of crime control to beyond the state agency (the police), and
reinforces the individual and community preconditions of self-control. The
research argues that in police perspective, community policing is presented as
a strategy of rapprochement between police and community to restore and
strengthen the image of the institution, thereby extending the police power. On
the other hand, for communities, to share responsibility for crime control refers
to the possibility of controlling police activities (external control and
accountability). The community policing model developed in Sdo Paulo fits that
defined by Stenson (1993) as social imperialist model, in which the police
colonize the knowledge of other social agencies, and the notion of
“responsabilization”, a core element of preventive partnerships, is entered in the
coexistence of two rationales: the neoliberal, based on partnerships preventive

and the social government.



Introducéo

Esta tese analisa as transformacfes no campo da seguranca publica e
do controle social', tendo por objeto de estudo o policiamento comunitario em
S&o Paulo. E seu objetivo revelar as relacbes estabelecidas entre os distintos
atores sociais envolvidos no surgimento da estratégia de policiamento
comunitario, a fim de evidenciar as mudancas sociais que abriram espaco para
a adocdo e manutencdo desta estratégia de controle do crime, bem como de

explicitar as disputas e o0s interesses politicos e sociais subjacentes.

A pesquisa assume a premissa de David Garland (2008) de que as
transformacgdes recentes na area da seguranca e da justica criminal estariam
relacionadas a mudancas de ordem politica, econbémica e social, que teriam
gerado uma nova cultura do controle, que exige maior participagdo do Estado,
e, a0 mesmo tempo, reconhece a sua limitada capacidade para controlar o
crime. A nova cultura do controle (do crime) teria, por tanto, dois eixos
entrelacados e mutuamente condicionados: estratégias adaptativas ou
parcerias preventivas, que reforcariam a prevencdo e a parceria entre as
agéncias estatais e a sociedade civil, e as estratégias punitivas ou segregacao
punitiva, que manipulariam os simbolos de poder do Estado e as emocdes de

medo e de inseguranca da populacéo?. Para o autor, é esta ambivaléncia, que

! Para a abordagem socioldgica tradicional, controle social é definido como algo necessario
para manter a coesédo social. No entanto, sua definicdo estd longe de ser um consenso entre
as diferentes correntes sociolégicas. Por esta razdo, a nocdo de controle social sera
compreendida aqui como o conjunto de “mecanismos mais gerais de regulacdo e controle dos
comportamentos na sociedade.” (Alvarez, 2004:173).

2 Uma descricdo de como se configuram estas duas estratégias sera apresentada na préxima
secao.



ele denomina de “criminologia esquizoide”, o trago caracteristico mais marcante
da sociedade contemporanea no que se refere ao controle do crime (Garland

1999, 2008).

A tese central desta pesquisa é a de que o policiamento comunitario em
Sao Paulo se enquadraria no que Garland (1999; 2008) define como estratégia
adaptativa, na medida em que ela redistribuiu as responsabilidades do controle
do crime para além da agéncia estatal (a policia), reforcando as pré-condi¢cdes

individuais e comunitarias do autocontrole®.

O policiamento comunitario seria, portanto, um dos mecanismos de
adaptacdo a nova ordem politica, econébmica e social que se desenha com o
declinio do Estado Social, apresentando-se como um apropriado instrumento
para a gestao dos riscos e da inseguranca (Ericson, 1994; Ericson & Haggerty,
1997) e oferecendo aparentes solugdes para a limitada atuacdo policial no

controle do crime.

O reconfigurado campo da seguranca publica

A partir da década de 1970, as politicas de seguranca e de justica
criminal nos paises ocidentais, em especial Estados Unidos e Gra-Bretanha,
passaram por mudancas que coincidiram com a chamada crise do Estado de
Bem-estar Social, com o advento do modelo econdmico neoliberal e com um

aumento nas taxas de criminalidade. Entre 1950 a 1970, segundo Garland

% O individuo e/ou a comunidade, e ndo mais apenas o Estado, seriam 0s responsaveis pela
sua propria sorte. Isto €, a responsabilidade pela seguran¢a vem sofrendo um deslocamento do
Estado para o individuo, que deve adotar atitude calculavel para todas as suas decisdes. Uma
discussdo mais aprofundada sobre a nocdo de “responsabilizacdo” e suas implicacdes no
controle do crime seré realizada no Capitulo 2.



(2008), predominava a ideia de que o controle social formal — exercido pela
policia, judiciario e prisbes — era orientado para a reabilitacdo do delinquente,
com uma intencdo ressocializadora. Nessa época, as instituicdes de controle
social informal, familia, vizinhos e comunidades, ao lado da disciplina imposta
pela escola e pelo trabalho, definiam normas, valores e orientacbes para a
acao social que amparavam as politicas de “correcao” dos criminosos, que o
autor definiu como Penal Welfarism. Vivia-se um modelo de controle social
“correcional”, pois todos o0s controles sociais — formais e informais — estavam
em funcionamento, segundo a sua interpretacdo. Contudo, com a intensificacdo
da violéncia, em especial a violéncia criminal, “a percepcdo em relacdo as
causas dos crimes, aos mecanismos mais adequados para combaté-los, as
medidas de tratamento penal a serem impostas aos criminosos ira alterar-se de
modo significativo e praticamente no sentido contrario das tendéncias até entao

em vigor.” (Salla et al. 2006:330).

Entre as principais tendéncias das recentes politicas criminais estariam:
1) a negacdo de qualquer carater reabilitador, uma vez que o criminoso nao
mais € percebido como alguém em desvantagem social ou com problemas
patoldgicos; 2) a politizacdo do medo que, alimentando o imaginario social de
inseguranca, de risco e de ameaca, afetaria os dispositivos institucionais para
conter a violéncia; 3) a introducdo da vitima como ator central do debate
publico, dotada de um saber que deriva da experiéncia vivida; 4) a expansao
da prevencdo e da seguranca comunitarias, compartilhando a tarefa de
prevenir o crime com a sociedade e revertendo a tendéncia de monopolizacao
do controle do crime pelo Estado por meio de uma maior participacéo de atores

privados nas atividades de seguranca; e 5) os novos estilos de gerenciamento



das agéncias de controle do crime e a introducdo de conceitos da gestéo
empresarial privada na rotina de trabalho dessas agéncias. Para Garland
(2008), “o reconfigurado campo do controle do crime é o resultado de escolhas
politicas e decisbes administrativas, ambas assentadas sobre uma nova
estrutura de relacbes sociais e informadas sobre um novo padrédo de

sensibilidades culturais” (op.cit.:48).

Como ja foi mencionado, o controle do crime é reconfigurado através
dos eixos mutuamente condicionados: as estratégias adaptativas ou parcerias
preventivas e das estratégias punitivas ou segregacao punitiva (Garland 1999,
2008). As estratégias adaptativas ou parcerias preventivas referem-se a uma
série de medidas que, tomadas em conjunto, definirdo “as novas criminologias
da vida cotidiana”. Essas medidas sado tomadas baseadas no fato de que o
crime é um aspecto normal da vida cotidiana e, portanto, “um ‘risco’ que deve
ser calculado ou um ‘acidente’ a ser evitado” (Garland, 1999:66). Esta nova
concepcao se distancia da “criminologia correcionalista” que marcou o Estado
de Bem-Estar, para a qual o crime era um desvio, explicado em termos de
patologia individual ou de uma ma socializacdo, passivel, portanto, de
correcdo. Na nova concepcédo, o criminoso ndo é mais o individuo vitima das
caréncias sociais, perigoso ou deficiente, mas "um consumidor hedonista
racional, isto €, perfeitamente comum, um ‘homem situacional’ inteiramente
desprovido de parametros morais ou de controle interno.” (op.cit.: 67). Entre as
medidas adaptativas destacam-se as politicas de prevencdo da violéncia
(social e situacional), a privatizacdo das atividades de seguranca e o

compartilhamento das atividades de controle do crime com a sociedade.



As estratégias punitivas ou segregacao punitiva referem-se, por sua vez,
ao conjunto de respostas dado pelo sistema de justica criminal que tem por
objetivo “reafirmar a capacidade do Estado em governar simplesmente pela

exibicdo de seu poder de ‘punir”. (Garland 1999:73). Esta estratégia nega o
crime como fato social normal e adota politicas do tipo “lei e ordem”, que
consistem na ampliagdo do poder policial, no maior encarceramento e em
penas mais severas. Seu objetivo é oferecer uma resposta rapida e,
aparentemente, eficiente ao problema colocado. Estas respostas inspiram
estratégias de policiamento que, em nome da prevenc¢ao do crime e da reducéo
do medo, justificam a remocao dos espacos publicos de pessoas indesejaveis,

como mendigos, vendedores ambulantes e moradores de rua, reincidentes

criminais, entre outros, considerados “agentes de inseguranca’.

Ambas as estratégias se diferenciam das estratégias de controle do
crime adotadas no Estado de bem-estar social e sdo “moldadas em resposta a
uma nova situacdo colocada aos governos das sociedades pos-modernas.”
(Garland, 2000:348). Para o autor, é esta ambivaléncia o traco caracteristico
mais marcante da sociedade contemporanea. Se, por um lado, a atuacdo
policial pauta-se em estratégias preventivas e parcerias ampliadas com a
sociedade civil e outras agéncias publicas; por outro lado, o recrudescimento
da violéncia e do sentimento generalizado de inseguranca é terreno fértil para

as demandas de medidas mais repressivas”.

* Em artigo sobre a relacdo entre a politica econdmica e o desenvolvimento dos modelos de
policiamento nas sociedades pré-industrial, industrial e pés-industrial, Barlow & Barlow (1999)
identificam duas distintas formas de policiamento em expansao na sociedade contemporanea:
“punho de ferro” — que acentuou a organizac¢édo militar da policia para uma luta contra o crime e



As transformacdes na area da seguranca representam ndo apenas uma
resposta rapida ao problema das elevadas taxas de criminalidade na sociedade
contemporanea, mas também a admissao de que o Estado — por meio de suas
agéncias de justica criminal — tem capacidade limitada de controlar o crime e
manter a seguranca. “Pela primeira vez 0s governos comecaram a reconhecer
uma verdade socioldgica basica: os mais importantes processos de producao
da ordem e conformidade sdo processos visceralmente sociais e nao fruto da
ameaca incerta de sanc¢des legais” (Garland, 2008:272), tornando necessaria a

criacdo de mecanismos especificos para adaptarem-se ao problema.

As mudancas na sociedade brasileira: 0 novo papel da policia

Segundo Pinheiro & Sader (1985), o processo de democratizacdo
colocou para a sociedade brasileira o problema do controle da policia e do
conjunto dos orgdos repressivos, que fundamentaram as acdes ditatoriais
(1964-1985). Com a promulgacdo da Constituicdo Federal de 1988, as
instituicbes policiais, antes voltadas a garantir a seguranca do Estado,
passaram a ter como missdo a seguranca do cidaddo. A mudanca interna da
funcdo do aparato policial foi acompanhada e reforcada “pela ratificacéo pelo

nb

Brasil dos principais tratados internacionais de direitos humanos.”> (Mesquita

Neto, 2011:63).

No entanto, a promulgacdo de uma nova constituicdo ou a ratificacao de

instrumentos internacionais de protecdo aos direitos humanos n&o foram

a desordem — e “luva de veludo™- que adotou uma linha de aproximagdo comunitéria
(op.cit.:664).

® Pacto Internacional de Direitos Civis e Politicos (1992); Pacto Internacional d Direitos Sociais,
Econbmicos e Culturais, Convencao Americana de Direitos Humanos (1992).



suficientes para que 0s governos tivessem éxito em controlar a violéncia
policial ou em conter a crescente criminalidade. Estes dois aspectos foram
fundamentais para repensar as instituicdes policiais no contexto da democracia
e promover o debate sobre a necessidade da reforma policial. Um terceiro
aspecto foi a introducdo de elementos de gestdo empresarial nos organismos

publicos.

Diante dessa realidade, nos anos 1990, inicia-se um processo de
tentativas de mudancas no discurso e nas praticas policiais®. Pode-se dizer que
0 reconhecimento, por parte da policia, de sua limitada eficacia no controle do
crime e da necessidade de uma maior participacao social nesta atividade — que
desde a Constituicdo Federal de 1988" ja4 havia sido definida como
“responsabilidade de todos” — fazem parte do conjunto de mudancas no

aparato policial.

Paralelamente as mudancas de discurso e praticas, registraram-se
tentativas de mudangas mais estruturais. Entre os anos de 1991 e 1998, foram
enviadas ao Congresso Nacional propostas visando a reforma das forcas
policiais, que tratavam especialmente das policias militares estaduais. Os
projetos tratavam desde a desvinculacdo das policias militares das forcas

armadas até a extingdo completa das policias militares. De acordo com

6 Mesquita (2011:62) afirma é possivel verificar mudangas importantes, mas ainda ha um “alto
grau de continuidade no seu papel, organizacéo e atuagéo”.

! Constituicdo Federal, artigo 144.



Mesquita Neto (2011), as propostas de emenda nunca foram votadas, mas

evidenciaram as tensdes entre sociedade e policia®.

O processo de democratizacdo também foi responsavel por mudancas
nas expectativas da populacdo em relacdo a policia. A sociedade passou a
esperar uma policia que respeitasse a lei, que prestasse contas de suas acoes
e que fosse eficaz no combate ao crime e a violéncia. No entanto, isto nédo
ocorreu, apesar das iniciativas acima relatadas. Segundo Mesquita Neto
(2011), o “conflito entre as policias e as expectativas da sociedade civil gerou
uma crise nas instituicdes policiais que motivou inicialmente dois tipos de
respostas.” (op.cit.:71). Essas respostas, que ocorreram concomitantemente,
foram: o fortalecimento e a modernizagcdo das policias, expandindo e
intensificando servicos de policiamento, e a privatizacdo dos servigcos de

seguranca (Mesquita Neto, 2011; Caldeira, 2000).

A primeira resposta estaria relacionada, basicamente, ao aumento do
namero de efetivo policial e ao processo reequipamento das policias, sobretudo
aquisicdo de armas, de equipamentos de comunicagdo, computadores e
softwares, estes Ultimos com o intuito de integrar e modernizar os servigcos
policiais. Esta resposta teve alcance limitado, posto que o0s governos

encontraram sérios obstaculos financeiros para a sua implementacao.

by

A segunda resposta refere-se a contratacdo de servicos privados de

seguranca que “permitiria a concentracdo da policia nas atividades essenciais

® No ano de 1998, em sentido contrario & desvinculacdo das policias militares das forcas
armadas ou do projeto de desmilitarizacdo das policias, o Congresso Nacional aprovou a
Emenda Constitucional 18, estabelecendo que “os policiais militares séo ‘militares dos estados’,
reforcando o seu status militar e tornando mais dificil a reforma do sistema de seguranca
publica.” (Mesquita Neto, 2011, p.69)



de policiamento, em particular a aplicacdo da lei (...), uma economia de
recursos (...), a criacdo de um mercado de servicos de seguranca (...) e
incentivaria as policias a adotarem estratégias e técnicas de gerenciamento do
setor privado com o objetivo de aumentar a sua eficacia e eficiéncia e a sua
capacidade de responder as expectativas dos cidadaos.” (Mesquita Neto, 2011

73).

A expansdo de servicos privados ndo aliviou a crise, ao contrario, ela
contribuiu para aumenta-la. Nao apenas porque muitos servicos se
organizaram ilegalmente — incentivando o desrespeito as leis —, mas também
porque, mesmo quando organizados legalmente, drenavam recursos do
Estado. Em geral, as empresas privadas de seguranca contam com policiais
treinados com recursos estatais, que trabalham em sua folga no chamado
“bico” (préatica esta ilegal, mas tolerada e amplamente difundida)®. Outro fator
para o agravamento da crise é a existéncia de dois sistemas paralelos de

seguranca: um para os ricos e outro para os pobres™.

Sob este aspecto, Caldeira (2000) traz uma interessante reflexdo: “A
privatizacdo da seguranca desafia o0 monopdlio do uso legitimo da forca pelo

Estado, que tem sido uma caracteristica definidora do Estado-nagdo moderno.

°Em julho de 2009, durante uma reunifo, ao ser questionado sobre o “bico”, o Coronel Alvaro
Batista Camilo, entdo comandante-geral da Policia Militar do Estado de S&o Paulo, disse que
ndo teria como controlar essa atividade, pois ela se encontrava amplamente disseminada nas
policias paulistas. E importante ressaltar que a maior parte de mortes de policiais ocorre no
“bico”. Embora as estatisticas oficiais ndo divulguem o namero de policiais mortos “fora de
servico”, a imprensa traz essa informacéo. Apenas para ilustrar a situacdo, no ano de 2008,
foram mortos 19 policiais em servico de 55 em folga. No ano de 2009, foram 16 e 66,
respectivamente. (FSP, 10/02/2010, C4).

% No Capitulo 2 sera feita uma discussdo mais aprofundada sobre as consequéncias da
privatizacdo do policiamento.



10

Nas dUltimas décadas, a seguranca tornou-se um servico que pode ser
comprado e vendido no mercado, alimentando uma industria altamente
lucrativa. (...) Em S&o Paulo a privatizacao esta crescendo (...) ela assume uma
caracteristica mais perversa e preocupante no contexto do amplo descrédito
das instituicbes da ordem — as forcas policiais e o sistema judiciario. Porque
estes sdo vistos como ineficientes (...) um crescente nimero de moradores de
Séo Paulo tem optado por servicos de seguranca privada (frequentemente
irregulares ou até explicitamente ilegais) e chegam a optar por justica privada

(seja por meio de justiceiros, seja por acdes policiais extralegais).” (op.cit:10).

Tanto a “modernizacdo” quanto a ampliacdo dos servi¢cos privados de
seguranca externaram ainda mais as deficiéncias das agéncias de seguranca,
intensificando o conflito entre a policia e as expectativas da sociedade sobre o
papel da policia. Desta forma, “a solucdo da crise da policia passaria pela
reaproximacao entre a policia e a sociedade”. (Mesquita Neto, 2011:75). E,
portanto, como uma alternativa aos problemas gerados pelas respostas
oferecidas no campo da segurangca gue comegaram a surgir as primeiras
experiéncias de policiamento comunitario no Brasil. Mas a sua ado¢ao em S&o

Paulo, como veremos no capitulo 4, tera outros fatores condicionantes.

1997: um divisor de 4guas na seguranca publica paulista?

O ano de 1997 marcou profundamente a Policia Militar do estado de Sdo
Paulo. Além da crescente violéncia criminal, dos inUmeros casos de violéncia
envolvendo agentes policiais, e que afetaram a imagem da corporagdo, uma
proposta de emenda constitucional apresentada pelo governador do Estado,

Mario Covas, ameacou a existéncia da instituicdo na medida em que, se
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aprovada, transferiria as atividades do policiamento ostensivo a Policia Civil.
Com a finalidade de responder a todos esses desafios que se Ihe impunham, a
Policia Militar assumiu o policiamento comunitario como uma nova estratégia e

filosofia de policiamento.

Partindo do pressuposto que o policiamento comunitario se refere a uma
estratégia adaptativa que busca dividir a responsabilidade do controle do crime
com a sociedade, esta pesquisa defende que, na perspectiva policial, o
policiamento comunitario, em Sao Paulo, apresentou-se como uma estratégia
de aproximacé&o entre policia e comunidade, ndo apenas para que esta ultima
auxiliasse no controle do crime e manutencdo da ordem publica', mas,
sobretudo, para recuperar a imagem da instituicdo perante a populacédo e
fortalecé-la, ampliando assim o poder policial. Isto é, mais do que compartilhar
a responsabilidade pela seguranca — que € 0 pressuposto das parcerias
preventivas —, o0 policiamento comunitario pretendia estender o dominio do
controle estatal para as demais esferas da vida social, reforcando desta forma

o monopdlio da policia como uma agéncia de controle social*.

Por outro lado, para as comunidades, compartilhar a responsabilidade

pelo controle do crime referia-se muito mais a possibilidade de controle externo

" Este tipo de auxilio ja ocorria nos Conselhos Comunitarios de Seguranca (Consegs), criados
1985 e que reuniam policiais militares, policiais civis e moradores com o objetivo de estreitar a
participacdo da sociedade civil na analise, planejamento e acompanhamento das acdes
relacionadas a seguranca publica.

12 Ao atuar como coordenadora das atividades de prevencao do crime e da violéncia, a policia
estaria subordinando as demais agéncias sociais. Stenson (1993) classificou esta atividade
como o modelo imperialista social de policiamento comunitario, no qual a policia coloniza as
expertises das demais agéncias sociais.
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das atividades policiais, por meio de uma maior participacdo na formulacéo e

avaliacdo das politicas de seguranca publica.

Este trabalho se propde, portanto, a refletir sobre a génese do
policiamento comunitario em S&o Paulo, evidenciando o contexto social e
politico que permitiu a sua ado¢do como uma nova estratégia de policiamento,
explicitando as tensdes subjacentes. Pretende ainda analisar como diferentes
atores sociais tém se apropriado (ou nao) dessa estratégia que rapidamente se
disseminou e tem sido apresentada como uma maneira eficaz de prevencao do

crime.

Métodos e Técnicas da Pesquisa

Para analisar as relacdes estabelecidas entre os distintos atores sociais
envolvidos no surgimento da estratégia de policiamento comunitério, a fim de
evidenciar as mudancas sociais que abriram espaco para a adocao e
manutencao desta estratégia de controle do crime, bem como de explicitar as
disputas e o0s interesses politicos e sociais subjacentes no campo da

seguranca publica foi utilizado o estudo de caso descritivo.

O estudo de caso sobre o policiamento comunitario na cidade de Sao
Paulo teve como foco de andlise o Jardim Angela. A escolha da regido se
justifica pelo fato de que esta era considerada a mais violenta do mundo. O
periodo da analise cobriu desde o inicio da década de 1990 — quando se
iniciaram os debates internos sobre o policiamento comunitario na instituicdo —

até | Conferéncia Nacional de Seguranca Publica, realizada em agosto de
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2009, na qual o tema foi aprovado para compor a politica nacional de

seguranca publica®.

Dado que a presente tese pretende analisar as relacdes entre governo e
sociedade, explicitando 0s interesses soOcio-politicos subjacentes, o estudo de
caso descritivo foi o0 método mais apropriado para o desenvolvimento desta
investigacdo, pois se constitui como um meio de organizar dados sociais
preservando o carater unitario do objeto social estudado e se refere a uma
intensiva analise de uma situacdo particular. O estudo de caso descritivo
permite concentrar-se em uma situacdo especifica e identificar os diversos
processos que interagem no contexto estudado, beneficiando-se do
desenvolvimento prévio de proposicOes teoricas para conduzir a coleta e
analise dos dados. A escolha do estudo de caso descritivo também se justifica
pelo fato de que ndo é o objetivo desta pesquisa generalizar 0os seus
resultados, mas sim captar e compreender as subjetividades construidas pelos

sujeitos sociais, a partir do problema formulado (Yin, 1994).

Para compreender como o tema foi ganhando espaco na instituicao
policial, foram utilizados documentos produzidos pela instituicdo policial militar
ou seus membros, tais como: manuais, panfletos, monografias, teses escritas
por policiais militares que, de alguma maneira, abordavam o tema. Para uma

contextualizacdo do Jardim Angela, foram utilizados documentos produzidos

BA metodologia da | CONSEG possibilitou a realizacdo de conferéncias livres, nas quais
grupos poderiam propor acdes sem que tivessem a obrigatoriedade de eleger representantes
para a Conferéncia. As propostas encaminhadas pelas conferéncias livres seriam incorporadas
ao rol de propostas oriundas das conferéncias obrigatérias, nas quais seriam eleitos o0s
representantes dos estados e municipios. A primeira Conferéncia Livre do Municipio de Sao
Paulo foi realizada no Jardim Angela, em 06/03/2009, contando com a participacdo dos
coordenadores da CONSEG. O policiamento comunitario foi aprovado como uma das 40
diretrizes que devem compor a politica nacional de seguranca publica.
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pelo Férum em Defesa da Vida ou por organizacdes que atuam na regido, bem

como noticias de jornais e revistas que veiculavam as acfes da regiao.

Para obter informacfes ndo contidas nas fontes documentais e que
permitissem uma maior compreensao da complexidade e da dinadmica do tema,
foram realizadas entrevistas com pessoas-chave, que protagonizaram o
surgimento dessa nova estratégia de policiamento. Foram realizadas 02
entrevistas com policiais militares — um oficial e um praca’*; 02 entrevistas com
membros da Forum em Defesa da Vida, e 01 entrevista com uma pesquisadora
gue participou do projeto de cooperacdo entre o Nucleo de Estudos da
Violéncia da Universidade de Sdo Paulo e o Centro de Direitos Humanos da
Universidade de Ottawa. Outros quatro policiais que, a época da
implementacdo da base comunitaria do Jardim Angela, estavam no comando
da regido ou da area metropolitana, foram também contatados. Séao eles: Cel
PM Renato Penteado Perrenoud (atualmente no comando da Guarda Municipal
de Santos), Cel PM Marco Antdnio Severo Silva (& época do contato estava no
Comando de Policiamento do Interior 7, na cidade de Sorocaba), Cel. PM
Rubens Casado (Assessor especial das Subprefeituras) e Cel Valdir Suzano
(Subprefeito da Freguesia do O/Brasilandia). Nenhum deles retornou as
ligacbes telefénicas ou respondeu os e-mails. Foram contatados também

outros 03 participantes do Férum em Defesa da Vida, como o Padre Jaime

% Skolnick & Bayley (2006), no Prefacio de Policiamento Comunitario - estudo comparado
sobre o policiamento comunitario em 10 paises (Austrdlia, Canada, Noruega, Suécia,
Dinamarca, Finlandia, Gra-Bretanha, Japado, Cingapura e Estados Unidos) -, utilizaram
entrevistas como método de pesquisa. As entrevistas com a cupula das policias e dos
departamentos policiais tinham por objetivo verificar “a extensdo e orientagcdo da filosofia e da
politica do departamento”. As entrevistas com o0s policiais que estdo na linha de frente séo
importantes para “compreender as nuances da cultura policial, em particular o sentimento da
policia em relacdo a comunidade que estava sendo policiada” (op.cit.:13).
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Crowe, que, por suas inumeras atribuicdes, teve dificuldade em conceder a
entrevista, Celia Cymbalista, que alegou ndo estar envolvida no projeto e
sugeriu outros nomes, e José Roberto Bellintani (superintendente do Instituto
S&o Paulo contra a Violéncia) que ndo respondeu os e-mails enviados®®. O
grupo de entrevistados foi composto pela sua representatividade no universo
investigado, e ndo estatisticamente, portanto, a auséncia dessas entrevistas

nao prejudica o trabalho, apenas deixa de enriquecé-lo.

Os entrevistados foram convidados a falar livremente sobre a sua
trajetéria e 0 seu contato inicial com o tema do policiamento comunitario. Os
entrevistados ndo eram o objeto de estudo, mas seus relatos constituiram-se
na “matéria prima para o conhecimento sociolégico que busca, através do
individuo e da realidade por ele vivida, apreender as relagdes sociais em que

se insere sua dinamica.” (Lang, 1997:37).

Os entrevistados mencionaram alguns acontecimentos que, de seu
ponto de vista, tinham sido importantes para a adocdo do policiamento
comunitario naquele momento. Desta forma, para melhor compreender o
periodo em questdo, recorreu-se a imprensa como fonte de informacéo
pontual, para contextualizar as informagdes contidas nas entrevistas. Como
nao se trata de uma pesquisa na imprensa escrita, optou-se por limitar a
pesquisa a apenas a um jornal de grande circulagdo nacional e por concentrar

a andlise no ano de implementacao do policiamento comunitario.

> Apesar de nao ter sido feita entrevista com o Padre Jaime, as suas ideias e opinides sobre 0
policiamento comunitario no Jardim Angela puderam ser recuperadas em documentos do
Forum em Defesa da Vida e entrevistas divulgadas na imprensa.
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A tese sera estruturada da seguinte forma: no primeiro capitulo sera
realizada a revisao bibliografica sobre a génese do policiamento comunitario
nos paises ocidentais, especialmente nos Estados Unidos e Gra-Bretanha,
apresentando as suas principais caracteristicas e criticas, situando-o no
contexto das mudancas de percepcao social sobre o crime. No segundo
capitulo, buscard situar o policiamento comunitario no contexto das
transformacdes da sociedade contemporanea. Como as emergentes no¢cdes de
risco e medo, de comunidade, de comercializacéo e responsabilizacdo coletiva
da seguranca tornam-se centrais para entender o desenvolvimento do
policiamento comunitario nas mais diferentes sociedades. O terceiro capitulo
analisara a introducdo da nocao no Brasil e como ela vem sendo mobilizada
pelos governos federal e estadual e pela sociedade civil. Partindo do geral para
0 particular, o quarto capitulo ira analisar o contexto socio-politico do
policiamento comunitario em Sado Paulo, tendo como parametro o “debate
publico” do tema e a “génese” do policiamento comunitario em Sao Paulo. Por
fim, analisara a experiéncia do Jardim Angela, e visdo de seus protagonistas,
como o objetivo de evidenciar as “tensdes” e 0s “consensos” que se deram em
torno do policiamento comunitario. Neste capitulo serdo também apresentadas
as consideracoes finais deste trabalho que visa contribuir para o debate do
tema, aprofundando um pouco mais alguns aspectos dessa estratégia que nao

estao contemplados em outras pesquisas.
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CAPITULO | — AS MUDANCAS NO CAMPO DA SEGURANCA PUBLICA: O

SURGIMENTO DO POLICIAMENTO COMUNITARIO

Como foi dito anteriormente, a teoria social vem apontando para uma
profunda transformacao na forma controlar o crime e manter a ordem social na
sociedade contemporanea. O objetivo deste capitulo € o de apresentar e
analisar as principais mudancas no debate sobre seguranca publica, mudancas
estas acompanhadas por uma ampla reforma das agéncias policiais, cujo
principal resultado foi a adocdo de novas estratégias de administracdo das

agéncias policiais, entre as quais surge a no¢éo de policiamento comunitario™.

Antes de entender o que significa essa nova préatica de controle do
crime, é importante apresentar — em linhas gerais — como se estruturam 0s
estudos sobre policia e policiamento?, pois estes contribuiram tanto para
impulsionar a reforma policial dos anos 1960-70, no sentido em que apontaram
deficiéncias e problemas nas organiza¢des policiais, quanto para a reforma em
si, ao apresentaram propostas de mudancas nas organizacdes e estratégias
policiais a fim de aperfeicoar a atuacdo dessas agéncias no controle do crime e
de restabelecer a sua legitimidade, visando especialmente a melhoria das
relacées policia-sociedade. Pode-se afirmar que, de alguma forma, sdo estes

estudos que vao reforcar (e, por vezes, legitimar) o policiamento comunitario®.

o policiamento comunitario ndo € o Unico resultado das reformas policiais e tampouco surge
no cenario americano como um modelo Unico. Seu desenvolvimento ndo é linear, seu modelo
ndo é inequivoco, e suas praticas sdo mais complexas do que a simples relagdo policia-
comunidade.

> Neste primeiro momento, o termo policiamento se refere apenas as atividades

desempenhadas por agentes policiais publicos. Mais adiante, este conceito sera redefinido.

:A apresentacdo dos estudos ndo pretende ser uma lista exaustiva e esta longe de ser
completa. Ela representa, sobretudo, os trabalhos que orientaram esta tese.
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Os estudos sobre a policia dividem-se, em termos gerais, em trés
grandes grupos: 1) os que se preocupam em relacionar a histéria e o
desenvolvimento da policia com a formacdo dos Estados nacionais; 2) os que
buscam compreender e avaliar as funcbes das policias do ponto de vista

organizacional; e 3) os que analisam as relacdes entre policia e sociedade.

Em relac&o ao primeiro grupo de estudos estado aqueles que destacam a
existéncia de uma relacdo entre a natureza de um Estado e seu aparato
policial. A questao central desses trabalhos € revelar como as formas adotadas
pelo Estado influenciam o desenvolvimento das forgas policiais. Dentre esses
trabalhos destacam-se o de Jean Claude Monet (2001) sobre o funcionamento
das policias na Europa®, apresentando como a formac&o dos corpos policiais

centralizados relaciona-se a prépria construcdo do Estado.

O segundo grupo faz parte do que pode se definir como sociologia das
organizacfes, na qual a policia é percebida como uma organizacdo que busca
adaptar-se as mudancas do ambiente externo. Destacam-se, nesse grupo, 0s
trabalhos pioneiros de William Westley (1950) e de Egon Bittner (1970) que,
inspirados em Max Weber, contribuiram para delimitar os objetos e objetivos
das pesquisas sociais aplicadas a policia, revelando que o trabalho dessa
organizacdo nao se resume a luta contra o crime: “os meios de acéo da policia,

e entre eles o uso da forca coercitiva, ndo sado enquadrados pela regra do

* Nesse trabalho, publicado originalmente em 1986, Monet afirma que ha um elo imediato que
associa policia e Estado, sendo a emergéncia deste Ultimo o “elemento decisivo que conduz a
funcao policial a se distinguir de outras funcdes sociais, militares ou judiciarias. Com o Estado,
constréi-se um espaco publico organizado em termo de valores e interesses que nao se
deixam nem absorver pela soma dos interesses particulares, nem confundir com o patriménio
dos governantes” (op.cit:32). A policia € a agéncia responsavel por fazer prevalecer a razao de
Estado sobre o seus suditos e a forma de seu funcionamento constitui um indicador da
natureza do regime e da vida politica que prevalece em determinada sociedade (Monet, 2001).
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Direito e pelo controle hierarquico, mas, sobretudo, por normas internas, elas
mesmas engendradas por preocupacOes e interesses coletivos bastante
desconexos do explicito mandato confiado a policia” (Brodeur & Monjardet,

2004:27).

Ainda nesse grupo, outros trabalhos dizem respeito a analise e avaliacédo
de estratégias de policiamento para o controle do crime (atividade que se
supde o carro-chefe das forcas policiais). Estes estudos versam sobre as
atividades de patrulhamento e sua eficacia no controle do crime — destacando-
se aqui os trabalhos de George Kelling (1974), sobre o patrulhamento na
cidade de Kansas —; sobre as prioridades policiais para a reducdo da
inseguranca — no qual pode ser citado o artigo Broken Windows®, de James
Wilson & George Kelling (1982) —; e sobre o desenvolvimento de novas
estratégias de acdo policial — aqui merece especial atencdo o trabalho de
Herman Goldstein (1979), sobre o policiamento orientado para a solucao de
problemas, que ir4 influenciar o movimento de reforma policial nos Estados
Unidos no inicio dos anos 1980. Podem ser também arrolados, neste grupo, 0s
trabalhos que fazem uma critica aos modelos predominantes de policiamento,
entre os quais se destaca o trabalho de David Bayley, Police for the future, em
que o autor apresenta uma teoria de policiamento que tenta explicar “as
escolhas que as sociedades democréticas enfrentam em relacdo a policia”

(Bayley, 1994.vii).

E, por fim, os estudos que analisam as relacdes entre policia e

comunidade que surgem com maior intensidade no final dos anos 1980,

® Este estudo influenciara a estratégia de prevencéo situacional do crime, que sera incluida
como um dos elementos do policiamento comunitario, em especial no modelo de orientado
para a solucdo de problemas.
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orientados pelo debate sobre policiamento comunitario. Nesse conjunto de
estudos estdo também incluidos aqueles que buscam a conceitualizacéo
instrumental do policiamento comunitario (Skolnick & Bayley, 2006; Trojanowicz
& Bucqueroux, 2003)®. Em sua maioria, estes trabalhos debrucam-se sobre a
génese e evolugcdo do policiamento comunitario, relatando diferentes
experiéncias no intuito de apresentar éxitos e fracassos de sua implementacéo
em determinados paises ou sociedades. Discutem-se, ainda, métodos de
avaliacdo, buscando criar indicadores e definir padrdoes de avaliacdo de

resultados e impactos em relacdo a seus principais objetivos’.

-
s

E importante ressaltar que particularmente os dois ultimos grupos de
estudos contribuiram tanto para o movimento de reforma policial ocorrido nos
anos 1960-70, quanto para a legitimacdo do policiamento comunitario, mesmo
guando nédo era esse 0 objetivo das investigacdes. De uma forma geral, estas
pesquisas trouxeram importantes reflexdes sobre os problemas enfrentados

pelas agéncias policiais e sobre os limites e as possibilidades de resolvé-los.

® Anterior a estes estudos, o Journal of Criminal Law, Criminology and Police Science publica,
em 1971, um artigo no qual foi feita uma revisdo da recente literatura e dos projetos sobre as
relacBes entre policia e comunidade. Nesse artigo, os autores, apresentam um pais cheio de
“complexos ‘problemas sociais’ (...) e mais do que tudo, eles pressionam por uma solugéo
imediata” (Johnson & Gregory, 1971:94). O artigo reconhece a relagdo policia-comunidade
como um desses problemas urgentes: “a consciéncia de que problemas existem entre a policia
e 0 publico foi inspirada em centenas de estudos e inumeraveis publicacdes que tentam
analisar a situacdo e recomendam programas para resolver esses problemas” (idem). Os
principais problemas apontados eram relativos a ineficacia policial em controlar o crime e a
violéncia policial, em especial em guetos e bairros de imigrantes, e afirmam que o principal
problema da relagéo policia-comunidade € racial. Apontados os problemas, o artigo inicia um
levantamento dos projetos em desenvolvimento pelo pais no intuito de melhorar as relacdes
policia-comunidade, buscando retomar a confianca e a legitimidade da policia. E interessante
observar que alguns projetos irdo se converter em partes programaticas do policiamento
comunitério.

’ Incluem-se neste grupo, além de estudos mais tedricos, uma série de pesquisas que avaliam
0 impacto do policiamento comunitario em determinada comunidade, com énfase na reducéo
do crime e nas parcerias entre policia e comunidade. Estes trabalhos nao tém por objetivo
fazer uma leitura reflexiva do policiamento comunitério, mas sim avaliar seus resultados.
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1.1 ESTRATEGIAS DE POLICIAMENTO: DO MODELO PROFISSIONAL AO

POLICIAMENTO COMUNITARIO

As primeiras préaticas de policiamento comunitario surgem ainda nas
décadas de 19608 e 1970, mas ganham intensidade como nova modalidade de
oferecer seguranca nos anos 1980, especialmente nos paises anglo-saxdes.
Na década de 1990, a experiéncia ganha importante espaco na regido latino-
americana — coincidindo com o debate sobre a necessidade de reforma das
policias na regido — e também em paises do continente africano, em especial

na Africa do Sul pés-apartheid.

Apesar de sua ampla disseminacéo, e da nocao ser utilizada como uma
espécie de sinénimo de policiamento democréatico®, ndo existe uma definicao
precisa sobre 0 que constituiria esse novo modelo de gestdo da seguranga, e
tampouco um consenso sobre as suas praticas. Por esta razdo, € dificil

identificar com precisdo o momento e o local de seu surgimento.

8 Nos EUA, alguns elementos individuais daquilo que viria a se configurar como policiamento
comunitario, tal como a melhoria das relacGes entre policia e sociedade, surgem ainda nos
anos 1960, durante os protestos civis nos EUA. Nos anos 1970, o interesse académico sobre o
tema é despertado pela disponibilidade de financiamento de pesquisas pelo governo federal.
Neste momento, uma pesquisa realizada na cidade de Kansas revelou que o patrulhamento
motorizado tinha pouco ou nenhum impacto sobre a reducdo da criminalidade, sobre a
diminuicdo do medo do crime e sobre a satisfagdo do publico com os servigos prestados pela
policia (Bayley, 1994). Outro estudo revelou a limitagdo da investigacdo criminal para a solugdo
de crimes, sugerindo que a capacidade da policia para resolver os crimes poderia ser
melhorada por meio de programas que fomentassem a cooperacao entre policia e comunidade
(Greenwood et al. 1977).

°A nocao de policiamento democratico pode ser definida como uma abordagem que privilegia
o bom relacionamento entre policia e sociedade, aumentando a capacidade da policia de
prestar servicos de seguranca para a melhoria de vida de toda a comunidade. Seu foco é antes
a prevencao do crime do que a sua repressao. Esta nogao se opfe as praticas de policiamento
eminentemente repressivas, que tem como pressupostos centrais a manutencdo da lei e da
ordem, e o foco no imediato controle do crime (Stenson 1993). Op&e-se também ao modelo de
policiamento centralizado, burocratizado, especializado, reativo e cada vez mais distante dos
cidadéos, que caracterizava o modelo profissional de policiamento.
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As teorias predominantes sobre policiamento comunitario afirmam que o
seu surgimento teria ocorrido nos Estados Unidos, a partir dos anos 1970, apo6s
os conflitos sociais que ocorreram no final dos anos 1960, como uma
necessidade de aperfeicoar a atividade das agéncias policiais diante dos novos
desafios que a realidade impunha. No final dos anos 1960, os movimentos por
direitos civis iniciaram uma série de dendncias contra as praticas arbitrarias e
discriminatorias praticadas por policiais, em especial contra a populacdo negra
e homossexuais. A estas minorias uniram-se setores organizados da classe

média, que deram voz a estas queixas, garantindo a sua repercussao midiatica.

Tais tensGes despertaram a consciéncia dos setores governamentais e
das instituices policiais de que era necessario promover uma reforma a fim de
recuperar a credibilidade da policia, pois o modelo profissional'®, que
desenhava as estratégias de policiamento naquele momento, ja ndo mais
oferecia respostas eficazes as elevadas taxas criminais e as novas demandas
sociais™. Devido & sua estruturacdo e ao estilo de resposta “brigada de

incéndio” (Stenson, 1993:375), o modelo profissional gradativamente se

distanciava da sociedade™, e teve como consequéncias, entre outras, a perda

1% Este modelo emergiu do movimento de reforma iniciado no inicio do século XX e tinha por
objetivo “melhorar a qualidade do policiamento através da eficiéncia administrativa,
centralizacdo dos sistemas de supervisdo e controle, neutralizacdo das influéncias externas e
delimitagdo da funcdo policial e aprimoramento dos métodos de selegdo, treinamento,
avaliacéo e punicdo dos policiais” (Dias Neto, 2000, p.13).

' De acordo com um estudo de caso realizado por Jerome Skolnick, uma das primeiras
experiéncias envolvendo uma parceria entre policia e comunidade teria surgido com a criagéo,
no ano de 1962, da Unidade de Relag6es Comunitarias, pelo Departamento de Policia de Sao
Francisco, Califérnia. Esta unidade especializada teria sido criada para atuar como uma
espécie de agéncia de servigo social, abordando mais problemas de cunho social do que
propriamente criminal, e estabelecendo um contato mais préximo com grupos minoritarios dos
guetos de Sdo Francisco (Skolnick, 1968). Nesta experiéncia estariam presentes diversos
elementos do que viria a ser definido posteriormente como policiamento comunitario.

2.0 modelo profissional teve duas conseqiiéncias ndo intencionais: 1) o desenvolvimento de
uma subcultura policial, que distanciou o0s gestores das bases, aumentando a
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de confianca na policia e a perda de sua legitimidade. De acordo com Dias
Neto (2000), o distanciamento provocado pelo modelo profissional teve como
principal resultado uma policia inapta a entender as dinamicas sociais e,
portanto, prevenir o crime e a violéncia'®. A pressdo social pela criacdo de
mecanismos de controle sobre a conduta policial e as dendncias de
arbitrariedades feitas por movimentos sociais impulsionaram a necessidade de
uma nova reforma policial nos Estados Unidos**. Neste momento, a redefinicdo
do relacionamento policia-sociedade foi vista como a chave para melhorar a
imagem da policia e, também, para a consequente melhoria nos servigos
policiais.

Do ponto de vista meramente descritivo, 0 aumento do crime e a
ineficacia da policia para lidar com a situacdo teriam sido a mola propulsora da
onda de reforma nas agéncias policiais e do surgimento das primeiras
experiéncias de policiamento comunitario nos Estados Unidos e em outras
democracias ocidentais. No entanto, do ponto de vista analitico, o contexto da
emergéncia do policiamento comunitario apresenta-se de forma mais

complexa. Para a teoria analitica, que sera desenvolvida no capitulo seguinte,

discricionariedade policial e diminuindo o controle de praticas abusivas; 2) diminuiu o contato
cotidiano da policia com os cidadaos. O modelo profissional de policia, a0 mesmo tempo em
gue protegeu a policia contra influéncias indevidas, tornou a instituicdo impermeavel a praticas
democréticas, colocando em questéo nédo apenas a efetividade do policiamento como também
a sua necessidade.

3 Em uma anélise sobre o policiamento comunitario no Reino Unido, Stenson (1993) menciona
qgue todos os elementos do policiamento profissional tiveram como conseqiiéncia também a
diminuicdo da informacdo sobre crimes e criminosos, que depende da confianca e do contato
da policia com a populagéo, o que conduziu a “um exagerado foco sobre o imediato controle do
crime e das taxas de aprisionamento”.

% O debate sobre a reforma policial na Europa data dos anos 1980, coincidindo com o0 aumento
da criminalidade e de desordens sociais que “tém origem em um ambiente ideoldgico, politico,
econdmico e social caracterizado por diversas formas de pobreza.” (Benyon, 2001). De forma
muito geral, no continente Europeu, o debate sobre a reforma policial se deu em torno da
centralizacdo e descentralizacdo dos corpos policias.
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7

0 policiamento comunitario ndo € visto apenas como uma solucdo para o
problema do crime e da inefichcia do modelo profissional de policia, mas
principalmente como uma estratégia adaptativa para resolver “os dilemas

gerados pelo modo liberal de governar.” (Stenson, 1993:375)™.
1.2POLICIAMENTO COMUNITARIO: UM CONCEITO “CAMELEONICO”

Para melhor compreender como se configura esta nova estratégia de
controle do crime na contemporaneidade, € importante conhecer alguns dos
principais elementos presentes na discusséo sobre o0 policiamento comunitario,
e principalmente como este conceito mobiliza um novo repertorio de praticas e

discursos.

O objetivo aqui ndo é o de fazer uma andlise institucional do
policiamento comunitario, mas destacar as principais caracteristicas, criticas e
mudancas apontadas pela literatura sobre policia e policiamento. A
preocupacgao aqui € mostrar como 0s elementos que estruturam esta estratégia
estdo relacionados as mudancas recentes no campo da seguranca publica.
Este item analisard o policiamento comunitario a partir da literatura especifica

sobre policia.
1.2.1 PRINCIPAIS CARACTERISTICAS

Como foi mencionado no inicio do capitulo, o policiamento comunitario
surge nos Estados Unidos e em outras democracias ocidentais entre 0s anos
1960 e 1970. Os desafios impostos pelo modelo tradicional de policiamento e a
suposicdo de que a policia ndo conseguiria, isoladamente, reduzir a

criminalidade, contribuiram para gerar o0 interesse em alternativas de

15 Cf. Reiner, 2004; Garland, 2008.
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policiamento. Foi mais especificamente durante os anos 1970 que o0s
pesquisadores e profissionais da policia comecaram a se concentrar mais
intensamente sobre os elementos especificos associados ao policiamento
comunitario. Ndo somente as praticas como também o discurso desta nova
estratégia policial foram gradualmente incorporados por grupos de reformistas
na policia a partir de inovacdes nas policias de algumas cidades norte-
americanas, cujos objetivos eram a melhoria do desempenho e da imagem

policiais e a melhoria da qualidade da seguranca publica.

Preocupado com o aumento da criminalidade, dos confrontos entre
policiais e cidadaos, e com a deterioracdo da qualidade de vida nos centros
urbanos, além da evidéncia de que as estratégias tradicionais da policia ndo
eram eficientes para lidar com estes problemas, o Departamento de Justica dos
Estados Unidos formulou, no inicio dos anos 1980, a seguinte pergunta: “existe
alguma coisa que a policia possa fazer para aliviar o medo paralisador que o

publico tem do crime?” (Bayley & Skolnick, 2001:16).

A partir deste questionamento, e com subvencdo governamental, surge
uma ampla producdo cientifica e profissional sobre varias estratégias de
policiamento desenvolvidas em ambito local'®, em parceria entre policia e
comunidade, a fim de melhorar a qualidade da seguranca e restaurar a
confianca na policia, que passaram a ser denominadas pelo nome genérico de
policiamento comunitario. Na bibliografia sobre o tema, ha diversas teorias ou
concepcles de policiamento comunitario que estdo relacionadas a diversos
projetos de reforma e aperfeicoamento das policias, mas ndo ha uma definicdo

precisa do que seria o policiamento comunitario. No entanto, a partir da

18 Cf. Garland, 2008, p.241; Bayley & Skolnick, 2001.



26

diversidade de concepcdes € possivel abstrair quatro principios estruturadores
e inter-relacionados da no¢do de policiamento comunitério: descentralizacao,

responsabilizacdo, prevencao e parceria.

Apesar das deficiéncias e diversidades conceituais, 0s principios gerais
do policiamento comunitario refletem-se na seguinte definicdo: “policiamento
comunitario € uma politica e uma estratégia que objetiva atingir mais eficacia e
eficiéncia no controle do crime, reduzir o medo do crime, melhorar a qualidade
de vida, melhorar os servicos e a legitimidade policiais, por meio de uma
dependéncia pro-ativa dos recursos da comunidade que buscam mudar as
condicbes que causam o crime. Ele assume uma necessidade de maior
responsabilizacdo, de maior participacdo do publico na tomada de decisfes e
de maior preocupacao pelos direitos e liberdades civis”. (Friedmann 1994 apud

Ponsaers, 1999:479).

7

O policiamento comunitario é frequentemente definido como uma
estratégia de policiamento baseada em parcerias entre a policia e a
comunidade'’, e voltada para a melhoria da seguranca publica através da
identificacdo e resolucédo dos problemas da comunidade que aumentam o risco
de crimes (Correia, 2000). Esta forma de policiamento associa trés elementos
gue estavam dissociados e eram poucos valorizados pela policia: prevencéo de
crimes, parcerias entre a policia e a comunidade, identificacdo e resolucdo de

problemas da comunidade (descentralizagao e responsabilizacéo).

Dentre as diferentes estratégias de policiamento adotadas pelas

agéncias policiais, a literatura associa trés delas ao amplo e genérico conceito

" Neste contexto, a no¢cdo de comunidade é instrumental e refere-se a uma area

geograficamente definida. No capitulo 2 a nogao sera desenvolvida a partir da teoria analitica.
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de policiamento comunitario®®;: o policiamento orientado para a comunidade
(“community-oriented policing”)*®; o policiamento orientado para a identificac&o
e resolucdo de problemas da comunidade (“problem-oriented policing”)?’; o
policiamento orientado para a manutencdo da ordem publica e para a melhoria
da qualidade de vida da comunidade (“quality of life policing”)?!. Cada uma
destas estratégias busca alinhar a conduta policial as caracteristicas locais,
fortalecendo a relacdo policia-comunidade e mobilizando um tipo de saber e de
participacdo social especificos. Sob a rubrica de policiamento comunitario, as
organizacfes policiais tendem a combinar estas trés estratégias, com
diferentes prioridades, dependendo das caracteristicas de cada policia e de
cada comunidade (Mesquita Neto & Affonso, 1998). O que aproxima essas trés
estratégias de policiamento é o fato de que elas enfatizam a prevencdo do
crime, em detrimento de respostas imediatas e da identificacdo e prisdo de
criminosos, através da parceira entre policia e sociedade e da descentralizacéo

da tomada de decisdes.

18 cf. Bayley & Skolnick, 2006; Goldstein, 1979, 2003; Broeck, 2002; Dias Neto, 2000; Mesquita
Neto, 1998.

Yo policiamento orientado para a comunidade (“community-oriented policing”) € a concepgao
de policiamento que valoriza e chama a atencdo para a importancia de criar e sustentar
parcerias entre a policia e a comunidade para resolver problemas locais que incidem sobre o
crime (Trojanowicz & Bucqueroux, 2003)

o) policiamento orientado para a resolucdo de problemas (“problem-oriented policing”)
valoriza e chama a atencéo para importancia de identificar, a partir das informagfes oferecidas
pela comunidade, padr6es criminais mais frequentes e resolvé-los por meio de a¢des policiais
especificas (Goldstein, 2003; Bayley & Shearing, 1996).

o policiamento orientado para a manutencao da ordem publica e a melhoria da qualidade de
vida da comunidade (“quality of life policing”) valoriza e chama a aten¢&o para a importancia de
manter a ordem publica e melhorar a qualidade de vida da comunidade para garantir a
seguranga publica. Seu principal objetivo é atuar sobre as atividades que ameacam a
tranquilidade dos “cidaddos de bem”, sejam elas ilicitas ou ndo (Bayley & Shearing, 1996;
Wilson & Kelling, 1982).
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As diferencas entre estes trés modelos de policiamento sdo de carater
operativo e ideoldgico. O policiamento orientado para a comunidade focaliza
problemas conjunturais enquanto o policiamento orientado para a resolugéao de
problemas focaliza problemas estruturais, o que modifica 0os contornos da
operacdo policial. A diferenca entre essas duas estratégias é também
ideoldgica, pois o0 policiamento orientado para a resolugdo de problemas
reforca a ideia de que as decisbes sobre o policiamento cabem a policia e ndo
a comunidade, cujo papel seria apenas informar a policia sobre os

problemas?.

Enquanto os dois primeiros concentram-se na resolucéo dos problemas
(estruturais ou conjunturais), o policiamento voltado para a melhoria da
gualidade vida da comunidade enfatiza a prevengao por meio da dissuasao dos
criminosos e da intensificacdo do policiamento a fim de reduzir a desordem e
comportamentos que geram a inseguranca. Trata-se do policiamento de
atividades nao criminais, tais como: consumo de alcool em lugares publicos,
pichacdes, barulho, mendicancia etc. Esta modalidade de policiamento tende a
oferecer respostas de carater mais repressivo, estimulando “programas de

tolerancia zero”, inspirados na teoria das “janelas quebradas”?>.

?2 De acordo com Scott (2000), nesta estratégia de policiamento comunitario, a comunidade é
encorajada a oferecer informagfes, mas a autoridade da deciséo final sobre como atuar é
reservada a policia.

> As politicas de prevencao nos paises desenvolvidos ocidentais foram bastante influenciadas
pela teoria das janelas quebradas, “Broken Windows”, de Wilson & Kelling (1982). Segundo
seus autores, desordem, crime e medo sdo elementos relacionados, pois a desordem em
determinada comunidade passa a mensagem, para possiveis agressores, de que 0s controles
sociais informais em determinada comunidade sé&o fracos. As implica¢des politicas desta teoria
sdo claras: a policia deve enfatizar a manutengcdo da ordem e ndo o controle do crime.
Segundo os autores, as incivilidades ndo podem ser toleradas, pois seriam elas as principais
responsaveis pelo desenvolvimento sequencial de desordem, crime e decadéncia urbana. Por
outro lado, ha pesquisas empiricas que comprovam ndo existir uma relacdo tdo direta entre
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Tradicionalmente, a policia procurou controlar a criminalidade e melhorar
a seguranca publica através da modernizacdo tecnologica e da
profissionalizacao dos policiais, da centralizacdo do comando e do controle nas
maos de profissionais altamente qualificados e da organizacdo e preparacao
dos policiais para responder rapidamente as ocorréncias criminais e para
identificar e prender os criminosos (Skolnik & Fyfe, 1993; Bayley, 1996; Dias

Neto, 2000)

Este tipo de policiamento se apoiava excessivamente no uso da forca
como forma de controlar a criminalidade na sociedade. Estratégia esta que se
revelou por vezes ineficaz e ineficiente do ponto de vista do controle da
criminalidade (Dias Neto, 2000). Nas décadas de 1970 e 1980, um numero
crescente de estudos mostrou que o modelo profissional alienou a policia da
comunidade e alienou os préprios policiais do comando da policia, gerando e
intensificando conflitos entre a policia e a sociedade e entre os policiais e o

comando da policia.

Como mencionado anteriormente, ineficacia no controle do crime,
afastamento das comunidades e outros problemas apresentados pelo modelo
profissional de policiamento demandaram das agéncias policiais uma série de
reformas. A partir da compreenséo de que o crime e 0s custos do policiamento
aumentaram, quase na mesma proporcao em que a eficacia policial diminuiu, a
policia se viu sobre uma forte pressao politica para demonstrar um melhor

desempenho (Bayley, 1994). Com esses problemas latentes, mas sem uma

desordem e crime, refutando, portanto, a ideia central de Wilson & Kelling. (Sampson &
Raudenbush, 1999; Hancourt & Ludwig, 2006).
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definicdo precisa, o policiamento comunitario passa a ser adotado como um

novo modelo de policia e, pouco a pouco, se espalha pelo mundo®.

O policiamento comunitario assume necessariamente formas distintas
em diferentes lugares, uma vez que parte do pressuposto que as prioridades
da policia e as estratégias de policiamento tém que ser ajustadas as
necessidades e expectativas de cada comunidade (Mesquita Neto & Affonso,
1998). Segundo Skolnick & Bayley (2006), apesar da pouca definicdo sobre o
gue seria o policiamento comunitario, a sua premissa central € a de que “o
publico deve exercer um papel mais ativo e coordenado na obtencédo de
seguranca.” (op.cit.: 19), e que quatro aspectos Sd0 essenciais para 0 seu
desenvolvimento: 1) prevencdo baseada na comunidade (objetivo dltimo e
central do policiamento comunitario); 2) reorientacdo do patrulhamento (evitar o
estilo “brigada de incéndio”); 3) aumento da responsabilizacdo (accountability)

e, por fim, 4) descentralizacdo do comando.

Para Fielding (1993), que analisa a experiéncia britanica, a nocdo de
policiamento comunitario tem um significado flutuante, com diferentes
referenciais no discurso competitivo. Podem significar tanto os programas de
Vigilantes de Bairro, quanto os programas de regulacdo social, promovidos por
distintas agéncias governamentais. “Policiamento comunitario tem um forte
apelo, mas é uma daquelas coisas que as pessoas parecem aceitar como
desejaveis até que elas tentam articular uma visdo compartilhada de como
deveria funcionar (...). Policiamento comunitario € um conceito um tanto

camalebnico. (...) No seu sentido mais amplo, o policiamento comunitario se

apresenta como um estilo iconico de policiamento no qual a policia esta

24 Cf.: Bayley & Skolnick, 2001; Skolnick & Bayley, 2006.
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préxima do publico, ela conhece as suas preocupacdes por meio de contatos
cotidianos regulares, e atua sobre elas de acordo com os desejos da

comunidade.” (Fielding, 2005:460).

Independentemente da forma como é realizado em cada comunidade, o
policiamento comunitario tem algumas caracteristicas basicas que o
diferenciam do modelo profissional de policiamento. “Com o policiamento
comunitario, ao invés de simplesmente sustentar prioridades e estratégias
impostas de cima para baixo por governos e chefes de policia, a policia passa
a sustentar prioridades e estratégias desenvolvidas em cada local através de
parcerias entre os policiais e as liderancas e grupos comunitarios. Policiais em
todos os niveis hierarquicos, de todos os setores da policia, assim como 0s
membros da comunidade passam a atuar de forma integrada e, cada um na
sua area de competéncia, passam a ser responsaveis pelas prioridades e
estratégias de policiamento. A agenda, as prioridades e as estratégias da
policia passam a ser debatidas de forma ampla e transparente pelos policiais e

pela comunidade.” (Mesquita Neto & Affonso, 1998).

O policiamento comunitario baseia-se, portanto, em principios de
coordenacao e consulta entre policia e comunidade, a fim de criar mecanismos
para prevenir o crime e melhorar a seguranca. Um dos pontos centrais dessa
nova estratégia de controle do crime € o de que a policia e, mais
especificamente, o policiamento deixam de ser concebidos apenas como uma
forca e uma atividade meramente reativa (post facto) e de aplicacéo da lei (law
enforcement), para se tornar responsavel pela prevencao dos riscos, reducao
do medo, da inseguranca e das incivilidades, atuando em parceira com a

comunidade e sendo sensivel as suas necessidades (Ericson, 1994). Ele faz
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parte da adocdo de novas estratégias desenvolvidas pelas agéncias policiais
com o intuito de redefinir a sua missdo, melhorar seu desempenho e seus
métodos de operacdo em vista das demandas do ambiente e das

oportunidades existentes, bem como de se adaptar a nova realidade

contemporanea. (Garland, 2008).

Com as nocdes de prevencdo, participagdo e descentralizacéo,
diferentes atividades tém sido agrupadas sob a rubrica do policiamento
comunitario e a literatura revela o quanto este modelo de policiamento adquire
diversos significados e praticas, as vezes contraditorias, de acordo com o
contexto no qual ele é adotado.

Vale ressaltar que o carater multifacetado do policiamento comunitario ja

I25, também tem sido identificado em

abordado na literatura internaciona
estudos nacionais sobre o tema. Em recente estudo sobre experiéncia do
policiamento comunitario em Minas Gerais, Bedendo (2008) mostra que a
complexidade do debate sobre o policiamento comunitario inicia-se em sua
prépria definicdo, para a qual ndo existe consenso. Mesquita Neto (2011) vé
um carater positivo nesta definicdo “vaga e ambigua”, que seria a possibilidade
de obter apoio dos mais diversos grupos (policiais, académicos, sociedade civil

organizada). A falta de uma definicdo precisa pode revelar que o campo

encontra-se ainda em disputa.
1.2.2 PRINCIPAIS CRITICAS

A adocdo do policiamento comunitario foi proporcionada pelo

desencantamento com o modelo profissional e do reconhecimento dos limites

?® Cf. Trajonowicz & Bucqueroux, 1999; Skolnick & Bayley 2006, Fielding, 2005
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do Estado em controlar o crime, ambos amplificados pelo aumento crescente
da criminalidade. Atualmente, h& certo consenso — politico e social — sobre a
necessidade de prevenir os problemas que aumentam o risco de crimes e
sobre a responsabilidade conjunta da policia e da comunidade em garantir a

seguranca publica.

Se a abordagem do policiamento comunitario é transformar a limitada
eficacia das estratégias do tipo “lei e ordem” e cultivar uma maior confianca
entre policia e populacdo, as expectativas de ambos deveriam ser igualmente
compartilhadas, mas muitos estudos apontam que estas séo divergentes. Na
perspectiva policial, o policiamento comunitario apresenta-se como uma
estratégia de aproximacao entre policia e comunidade, e a policia, na maior
parte das vezes, a utiliza como uma oportunidade de desenvolver um novo
mecanismo de controle do crime: a populacdo seria os olhos e ouvidos da
policia em determinada localidade. Do ponto de vista das comunidades, o
policiamento comunitario representa uma estratégia para promover a
participacdo da sociedade na formulacdo, implementacdo e avaliacdo das
politicas de seguranca publica, além de ser um instrumento de controle externo
das atividades policiais (Ruteere & Pommerolle, 2003; Mesquita Neto & Loche,

2003).

Uma importante ideia associada ao policiamento comunitério diz respeito
ao papel do publico na producédo de informacgéo, no planejamento das acdes e
na avaliacdo de resultados, funcionando nd&o apenas como um agente
coprodutor de seguranca, mas também como um mecanismo de accountability
da gestédo da seguranca (Veloso & Ferreira, 2008). A coproducao de seguranca

diz respeito a algo mais do que a simples consulta comunitaria, na qual a
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policia pode apreender a visdo do publico e, posteriormente, definir
isoladamente qual é o melhor curso a seguir. A coproducao significa que as
decisdes sobre o policiamento devem ser tomadas em conjunto, com a
representacdo paritaria de organizagcbes policiais e representantes
comunitarios. A coproducdo engloba também os aspectos de implementacao e
avaliacdo das decisbes tomadas conjuntamente. Onde a representacao
comunitaria € fragil, ela deve ser construida, se o objetivo for realmente

estabelecer uma parceria.

A revisdo da literatura aponta que a apropriacdo deste instrumento de
“coproducao” e de “cogestao” de seguranca nao se universalizou na sociedade,
muito embora o policiamento comunitario tenha atingido melhorias. Onde existe
uma parceria entre policia e comunidade, quase sempre é a policia quem toma
as decisdes, ou uma pequena minoria da comunidade que exerce influéncia
sobre a policia. Nestes casos, é a policia quem determina a natureza da
comunidade, de seus problemas e define como tais problemas devem ser
respondidos. O policiamento comunitario, nestes casos, estaria relacionado a

agenda estatal de controle do crime e ndo as necessidades locais.

Outros problemas da comunidade — como desemprego, mas condicfes
de habitacdo, déficit de vagas em escolas, centros de salde, etc. — séo
percebidos como problemas de segunda ordem (Barlow & Barlow, 1999).
Reconhecer estes ultimos como prioridade maior que o crime, ou como a
verdadeira causa da criminalidade, diminuiria a autonomia e a autoridade
policial (Somerville, 2009) e transformaria os policiais em assistentes sociais
(O’'Malley & Palmer, 1996). Assim, problemas que s&o percebidos pelas

comunidades como mais importantes ndo sédo abordados pela policia, que
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mantém incorporado, as praticas comunitarias, o estilo tradicional de
policiamento, reativo e voltado a luta contra o crime (Broeck, 2002, Barlow &

Barlow, 1999).

Outro problema do policiamento comunitario € o fato de que ele nao
garante a representacdo de toda a sociedade, dada a sua informalidade
organizacional, falhando em representar os interesses de grupos que estao
desarticulados, desorganizados ou marginalizados, aumentando a seguranca
ao custo da igualdade (Bayley & Shearing, 1996). Em algumas situacfes, a
agenda politica é influenciada por aqueles que tém mais acesso aos canais
politicos que, muitas vezes, manobram os debates e reforcam demandas por

politicas tipo “lei e ordem” (Broeck, 2002).

Um aspecto que também atua negativamente sobre o policiamento
comunitario refere-se ao grau de confianca depositada nas forcas policiais. Em
paises em que as policias sao vistas como violentas, corruptas e clientelistas, a
populacdo ndo estabelece uma relacdo de confianca com a policia, e, em vez
de ser uma atividade de cooperacdo mutua, o policiamento comunitario torna-
se mais centrado na comunidade, baseado mais em interesses privados locais
do que em direitos de cidadania. Isto significa, em Ultima instancia, a
substituicdo da seguranca formal por iniciativas privadas, tornando ainda mais
agudo o conflito entre os grupos, pois “a prevencao do crime na comunidade é
um policiamento autodefinido, que as pessoas geralmente consideram como
vigilantismo” (Bayley & Shearing, 1996:597). Desta forma, a ténue linha que
separa o vigilantismo do policiamento comunitario fica mais evidente e abre a

possibilidade para mais violéncias, colocando em risco os direitos das pessoas
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que séao policiadas (Ruteere & Pommerolle, 2003; Fruhling, 2000; Bayley &

Shearing, 1996; Stenson, 1993).

A literatura aponta, ainda, que policiamento comunitario configura-se
muito mais como uma retorica do que como uma pratica: um meio de camuflar
— e de legitimar — os antigos padrdes de policiamento no controle do crime. “O
policiamento orientado a comunidade € uma excelente ferramenta de relacdes
publicas de uma organizacdo que nao pode ‘solucionar o crime’, mas que
busca assegurar a comunidade que esta ‘fazendo alguma coisa™ (Brogden &
Nijhar 2005 apud Somerville, 2009:267), ou seja, trata-se apenas de uma
resposta rapida aos anseios da populacdo, intermediada por reunides de
consultas comunitarias. De acordo com Kappeler & Kraska (1998), a tradicional
énfase no controle do crime permanece, mas de forma mais sutil, por meio de
praticas aparentemente ndo repressivas, mas que vigiam territérios e controlam

populacdes que representam ameaca a nova racionalidade contemporéanea.

E possivel apreender que, a despeito de todos os méritos que possa ter,
o policiamento comunitario pode favorecer um controle maior do Estado sobre
a vida dos cidadaos, pois requer que a policia conduza comunidades a
vigilancia informal, oferecendo uma licenca para maior intervencao policial na
vida de individuos (Bayley & Shearing, 1996). O crescimento dessas
estratégias de policiamento baseadas na comunidade apresenta pouco
compromisso com o interesse publico. Desta forma, apesar de compartilhar
“praticas que fazem parte do paradigma da policia democratica,
especificamente uma obrigacdo de consultar as comunidades, a mobilizacéo
do publico em prol de esforcos de cooperacdo para a prevencdo do crime e

resolucdo de problemas localmente enfocada (...) essas mesmas praticas


http://www.emeraldinsight.com/Insight/ViewContentServlet?contentType=Article&Filename=Published/EmeraldFullTextArticle/Articles/1810320205.html%23b6
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podem ser mal utilizadas por governos, com o fim de controlar populacdes, ao

invés de empodera-las.” (Bayley, 2006:697).
1.3 A POLICIA E AS NOVAS POLITICAS DE SEGURANCA PUBLICA

Para melhor compreender as mudancas ocorridas nas agéncias policiais
e as transformacdes mais amplas nas politicas de seguranca publica é
importante analisar o papel que as novas formas de se conceber a violéncia
desempenharam neste cenario. Portanto, serdo discutidas, neste item, algumas
mudancas observadas nas concepcdes de violéncia, e como estas mudancas
contribuiram para o desenvolvimento de novas estratégias de controle do

crime.
1.3.1 VIOLENCIA E (IN)SEGURANGA

As Ultimas quatro décadas foram marcadas por uma intensificacdo da
violéncia criminal, em esfera mundial. “O crime tornou-se um evento simbdlico,
um verdadeiro teste para a ordem social e para as politicas governamentais,
um desafio para a sociedade civil, para a democracia e para os direitos
humanos” (Souza, 2003:161). A violéncia que surge a partir dos anos 1970
renovou-se em seus significados e expressdes mais concretas, constituindo o
gue Michel Wieviorka (1997) definiu como o “novo paradigma da violéncia”. O
autor apresenta um cenario no qual as manifestacées da violéncia que foram
caracteristicas do século XX — como o terrorismo de esquerda e a violéncia
politica, a violéncia das lutas pela libertacdo nacional e mesmo a violéncia de

extrema-direita para a tomada do poder de Estado® — teriam apresentado um

%% Wieviorka (1997) avalia que “violéncia nacionalista” ndo tem mais como objetivo a libertacao
da nacéo ou a tomada de poder do Estado, pois “a ideia de nacéo, ontem forga consideravel de
emancipacéo, hoje se associa ndo tanto a condutas violentas, mas, muito mais, a ideologias
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refluxo. Ao mesmo tempo em que qualquer referéncia positiva®’ a violéncia foi
abolida, ganharam for¢ca a percepcdo da inseguranca e o0 medo perante o
outro. Trata-se da mudanca de significados, percepcdes e abordagem da
violéncia, que pode ser observada em quatro niveis: no sistema internacional,
nos Estados, nas mutacfes societais e no individualismo contemporaneo. Em
todos eles, o elemento comum da violéncia € a negacdo da alteridade, que

conduzird a um novo modelo de controle social.

Nessa ressignificacdo, a violéncia perde o seu carater positivo e sua
“particular legibilidade”, decorrente das relacdes de dominacdo social, é
atenuada e ha um gradativo aumento da sensibilidade social em relacéo a ela.
Segundo Martuccelli (1990), o significado negativo da violéncia passa a ganhar
espaco com a ‘“crise intelectual e politica dessa representacdo da historia”,
deslegitimando a sua inteligibilidade social, na qual até mesmo a delinquéncia
era percebida como “um exemplo de ‘justica social autogerida’ pelos setores

populares” (op.cit.:158).

Somado a isso, na sociedade contemporanea, houve uma maior
conscientizacdo dos riscos e das violéncias que ameacam os individuos. “Muito
embora a criminalidade seja socialmente desigual na sua distribuicéo, o crime e
0 medo do crime sédo hoje em dia amplamente vividos como fatos da vida
moderna. Pouco a pouco, o crime tornou-se, para as geracfes atuais, um risco

cotidiano que deve ser avaliado e administrado de forma rotineira — um pouco

reativas cultivadas por uma comunidade ou por alguns de seus segmentos preocupados com o
fechamento econémico e com a pureza cultural, e mesmo racial.” (op.cit.:7)

" Trata-se aqui da violéncia concebida, na concepgdo marxista, como a “parteira da histéria™;
um meio legitimo de agéo coletiva contra a dominacgao social, recurso indispensavel do ator
dominado pelo sistema capitalista, que expressava um estado de conflito, uma manifestagédo
da luta de classes.



39

como nos comportamos em relacdo aos riscos de acidentes viarios. Cartazes
nos Onibus britanicos recomendam a compra de travas de seguranca, pois
‘ocorre um roubo de carro por minuto’ (...) o crime ja faz parte do meio-

ambiente cotidiano.” (Garland, 1999:62).

Essa conscientizacdo deve-se, em parte, as imagens mediaticas que
expbem constantemente os individuos a casos de violéncia. “O tema da
inseguranca, bem como as diversas teorizacbes dos riscos na sociedade
moderna, sublinham, a seu modo, essa dimensédo da condicdo moderna, sem
davida mais importante do que as manifestacfes de praticas violentas stricto
sensu®.” (Martuccelli, 1999:159-160). Na medida em que a violéncia invade os
meios de comunicacdo e a opinido publica, ela perde a sua legitimidade e

passa a funcionar como uma “categoria geral para apreender a vida social”

(Wieviorka, 1997:10).

A nova experiéncia coletiva do crime foi forjada por dois sucessivos
fatores: o crime se tornou um fato social normal e, devido a isto, individuos,
grupos, comunidades passam a se engajar, ativamente, para evita-lo ou, ao
menos, reduzir seus danos. O crime torna-se “uma parte da rotina da
consciéncia moderna, um risco cotidiano a ser avaliado e gerenciado da
mesma forma que nds lidamos com os acidentes de transito — [0 crime torna-
se] outro perigo moderno que se tornou rotineiro e normalizado” (Garland,

1996:446).

8 Os riscos advém néo apenas da exposicao real ou da percepgdo da violéncia, mas estédo
relacionados a outros setores da vida social (economia, salde, tecnologia, ecologia) e da
auséncia de mecanismos para elimina-los e da incapacidade em controla-los, aumentando
dessa forma o sentimento de insegurancga (Roché 1995, 2004).
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Além do aumento real dos crimes, trés outros fatores contribuiram para
uma maior preocupacao em relacdo ao crime nesse mesmo periodo (Garland,
2000). O primeiro deles diz respeito a uma mudanca nos estilos de vida das
familias de classe média que, apesar de aumentar a liberdade e as
oportunidades dos membros desse grupo, teve como custo “um profundo
senso de vulnerabilidade, de inseguranca e de precariedade” (op.cit.:361). O
segundo deles relaciona-se ao fato de que apenas 0s crimes mais Seérios
recebiam a atencao do sistema de justica criminal. Desta forma “os signos de
desordem eram cada vez mais aparentes, espalhados na esfera publica
ocupada pela classe média” (op.cit.:362), deixando a sensagdo de que o
Estado ndo se preocupava com os problemas mais cotidianos. E, por fim, o ja
mencionado impacto dos meios de comunicagdo de massa sobre as

percepcdes populares do crime.

As mudancas acima propiciaram uma nova forma de gerenciar os
problemas contemporaneos da violéncia e do crime, entre as quais se
destacam praticas de prevencdo do crime e da violéncia, que se caracterizam
por uma rede de agéncias estatais e ndo-estatais que visam a reducédo efetiva
do crime e da violéncia por meio de técnicas atuariais de gestdo de riscos?°.
Segundo alguns autores (Simon, 1987; Reichman, 1986), os modelos nativos
para gerenciar riscos tém sido amplamente disseminados e as estatisticas
criminais, antes relacionadas as causas sociais do crime, sdo agora utilizadas
para identificar fatores de risco. A juncédo entre policiamento — compreendido

|30

como controle social ** — e gestao de riscos conduz a producgao e disseminacéao

?® Uma anélise mais detalhada sobre essas novas tecnologias sera desenvolvida no capitulo 2.

% policiamento é compreendido neste contexto como controle social pois, conforme observado
anteriormente, refere-se a um conjunto de atividades para a preservacgéo da seguranca de uma
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de um saber sobre avaliacdo de riscos. A sociedade de risco ndo se preocupa
em rotular os desviantes como “outsiders”, mas antes em desenvolver um

saber sobre os individuos a fim de gerenciar o seu lugar na sociedade.

A partir de técnicas atuariais sao desenvolvidas formas mais
instrumentais de controle, que utilizam uma série de dispositivos tecnoldgicos,
gue invisivelmente canalizam as pessoas a um comportamento ordenado e que
enfatizam n&o apenas a disciplina, mas, especialmente, a regulacdo e a
distribuicdo das massas, das subclasses (Garland, 2008; O’Malley &
Hutchinson, 2007; Shearing & Stenning, 1984). Estes dispositivos substituem
cada vez mais a necessidade de intervencdes coercitivas e disciplinares por

parte das agéncias estatais>".

Esse novo sistema n&o mais regula por dispositivos disciplinares,
confinados no tempo e no espaco, mas pela imposicdo da autorregulacéo e
autogestao (Rose, 1996). “As abordagens atuais do risco distinguem-se pelo
fato de que elas individualizam o risco e responsabilizam o cidaddo. No campo
da prevencédo do crime especialmente, individuos tornam-se responsaveis pela

gestdo do proprio risco, em relagdo a seus corpos e a sua propriedade.”

(O’'Malley & Hutchinson, 2007:375).

determinada ordem social, que s@o conduzidas por distintos atores — estatais e privados
(organizacg@es policiais, organizagfes empresariais, grupos comunitarios, individuos).

8 “Enquanto a disciplina foi desenvolvida como estratégia defensiva de gerenciar as ‘classes
perigosas’ pela coercao, exclusédo e correcdo, as taticas e categorias baseadas no risco sédo
mais incorporadoras e eficazes” (O’'Malley, 1992:254). O autor ressalta, no entanto, que o seu
melhor desempenho na sociedade contemporanea se deve ao fato de que a populacéo ja havia
sido pacificada pelas técnicas disciplinares e é por esta razdo que as técnicas baseadas no
risco — utilizadas para detectar e gerenciar os problemas sociais — podem operar com mais
efetividade.
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A prevencdo do crime pautada em técnicas atuariais pode conduzir a um
Estado preventivo®’, no qual “as nocdes de responsabilidade, culpabilidade,
contrato, reciprocidade, equidade sao reconfiguradas em contextos de ‘risco™
(Galdeano, 2009), aumentando a puni¢cdo para os agressores e reforcando a
responsabilidade individual das vitimas, pois na concepcdo atuarial: “toda
vitima potencial é também suspeita, suspeita de nao fazer o bastante para

reduzir as perdas, e toda vitima real é também um agressor, por nao ter feito

nada para reduzir as perdas” (Ericson et al., 2000:551).

O efeito geral dessa nova realidade seria, nas palavras de Bauman
(1999), a autopropulsdo do medo. “A preocupacdo com a seguranca pessoal,
inflada e sobrecarregada de sentidos para além de sua capacidade em funcéao
dos tributarios de inseguranca e incerteza psicologica, eleva-se ainda acima de
todos os outros medos articulados, lancando sombra ainda mais acentuada

sobre todas as outras razdes de ansiedade” (op.cit.:127).

Todos esses fatores, reunidos, foram responsaveis por uma maior
sensibilizacdo da classe média em relagéo ao problema do crime, que, por sua
vez, se tornou “outro problema a ser gerenciado, outra possibilidade que deve
ser antecipada e controlada. Ele se tornou uma fonte de ansiedade, frustracéo
e ressentimento e uma lembranca urgente e diaria da necessidade de impor
controles, tomar cuidado, assegurar a si mesmo e sua familia contra os perigos

do mundo moderno.” (Garland, 2000:362). Sdo esses mesmos fatores que, de

% Segundo Adorno (1998:42 apud Cruz, 2009:3), o Estado preventivo estd sempre armado
contra o perigo — estrutural ou conjuntural — e tende a ver inimigos por todos os lados. O
Estado preventivo busca prevenir o crime e neutralizar os perigos, por meio de medidas
profildticas que ampliam dos poderes das instituicdes policiais (Steiker, 1998). Esforcos
desmedidos para a gestéo do risco “de tudo” podem perpetuar a discriminacdo e outras formas
de injustica (Ericson, 2006).
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acordo com a teoria sociolégica, propiciam o surgimento do policiamento

comunitario como uma nova estratégia de controle do crime e da violéncia.

Todos os aspectos acima relatados podem ndo explicar por si s6 as
mudancas percebidas na sociedade em relacdo ao crime, mas “colocam
problemas que demandam ajustes, adaptacdes ou algum tipo de solucao”
(Garland, 2000:364) e ajudam a compreender por que e como se deram as

transformacgdes nas politicas de seguranca publica.

Como sera apresentado no capitulo 2, € dentro desse novo contexto que
0 policiamento comunitario pode ser identificado ndo apenas como uma nova
estratégia de policiamento, que visa recuperar a legitimidade da policia, mas
sim como uma extensdo da nova racionalidade politica contemporanea e, ao
mesmo tempo, uma tentativa de resolver os dilemas por ela gerados. Nao se
trata apenas de solucionar o problema colocado pelo modelo profissional de
policiamento, mas se trata também, e acima de tudo, da reconfiguracdo das
politicas de seguranca de acordo com as novas necessidades impostas pela

sociedade contemporanea.
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CAPITULO I — AS TRANSFORMACOES NA  SOCIEDADE

CONTEMPORANEA E O POLICIAMENTO COMUNITARIO

Como foi apontado no capitulo anterior, o policiamento comunitario
surge nos Estados Unidos, e em outras democracias ocidentais anglo-
saxonicas, devido a uma dupla necessidade: melhorar a imagem da policia —
afetada pelo aumento do crime e pelos conflitos sociais ocorridos — e de
redefinir a misséo policial, a fim de adapta-la a nova realidade contemporanea,
e é o resultado mais aparente do processo de reforma policial ocorrido a partir
dos anos 1960. As forcas policiais assumem que séo incapazes de controlar e
prevenir o crime sem que haja uma integracdo com a sociedade a qual
atendem. A prevencao do crime passa a ser de responsabilidade de outras

agéncias publicas e também da sociedade.

Se o0s estudos especificos sobre a policia, apontados no capitulo
anterior, passam a retratar o policiamento comunitario como uma nova
estratégia para gerir os problemas do crime, e, principalmente como uma
“solucédo para os problemas do policiamento” (Skolnick & Bayley, 2006), uma
nova corrente de estudos apresentara uma diferente visdo sobre o que seria o
policiamento comunitario e qual o papel que ele ocupa nas sociedades

contemporaneas.

Essa outra corrente de pesquisas, que surge nos anos 1980, e torna-se
mais intensa nos anos 1990, diferentemente dos grupos anteriores, néo tem a
policia como seu objeto central, mas sim a no¢do de policiamento, ampliando
0 seu conceito e o0 seu alcance. Uma primeira distincdo entre os dois

grupos € que, este ultimo, relaciona as novas modalidades de policiamento (e
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agui estaria, entre outros, o policiamento comunitario) ao conjunto das
transformacdes pelas quais passam a sociedade contemporanea, e nao
apenas as reformas das instituicbes policiais. O conceito de policiamento
estaria integrado as novas racionalidades da economia politica, pelo elemento
de gestao de riscos, que inclui novas tecnologias de vigilancia e as redes de

governanca.

A segunda diferenca € a concepcédo de policiamento adotada. Enquanto
gue para os estudos sobre a policia, o policiamento é visto apenas como o
trabalho realizado pela instituicdo policial e por seus agentes, para essa “nova
teoria social”, o policiamento passa a ser referido como “todas as atividades de
policia — de producdo de seguranca e da ordem — quaisquer que sejam seus
agentes, publico, privado ou hibrido.” (Brodeur & Monjardet, 2004: 417). De
acordo com Hermer et al. (2005) compreender a nogéo de policiamento como
atividade exclusiva da policia deixa de ser util para analisar as mudancas no
campo da seguranca, pois na atualidade ndo apenas a policia desempenha
esta atividade, mas também outras pessoas e instituicdes. Desta forma, os
autores passam a utilizar o termo policiamento como “qualquer atividade
expressamente desenhada para - ou que pretende - estabelecer e manter (ou

fazer cumprir) uma definida ordem em uma comunidade” (op.cit.: 23) *.

! Reiner (2004) também destaca a diferenca entre policia e policiamento. Policia refere-se a
certo tipo de instituicdo social e policiamento a um conjunto de processos com func¢des sociais
especificas, que podem ser desenvolvido tanto por instituicdes publicas como por agentes
privados. Para este autor a diferenca principal € que o 6rgédo policial faz parte do policiamento e
este Ultimo é, de forma genérica, o controle social. De acordo com Stenson (1993),
policiamento pode significar uma rede que pretende estender a vigilancia e o controle social a
todas as esferas da vida.
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Como visto no capitulo anterior, os estudos sobre policia identificam trés
modelos principais centrais de policiamento comunitario (policiamento
orientado para a comunidade; policiamento orientado para a resolucdo de
problemas; e policiamento voltado para a melhoria da qualidade vida da
comunidade), que muitas vezes sdo empregados concomitantemente. Na
literatura sobre policiamento, ha também um esforco em se identificar modelos

de policiamento comunitério.

Stenson (1993), que analisa a experiéncia britanica, apresenta quatro
modelos de policiamento comunitario, que ele define como “tecnologias que
operam na ampla esfera da racionalidade liberal de governo.” (op.cit.:381)%

Seriam eles:

1) Social imperialista — centrado na coleta de informacéo, a policia é uma
agéncia “empoderada” que coordena os programas multiagéncias. A policia

coloniza as demais agéncias de servi¢os sociais.

2) Social democratico — defende a coordenacdo multiagéncia, mas esta
alerta para o perigo da colonizacdo e, por isso, “aceita a separacdo de
poderes e o saudavel conflito de interesses entre as agéncias e 0s grupos
sociais” (op.cit.:381) Enfatiza a necessidade da policia se concentrar no
controle do crime, empregando tecnologias de resolucdo de problemas. A

responsabilizacdo (accountability) € uma preocupacao-chave nesse modelo.

3) Realismo conservador — baseia-se na premissa de que 0s controles

mais efetivos operam na prépria comunidade, e que a policia deve se

? Para a identificacdo desses modelos, o autor se baseia nos trabalhos de: Cohen (1985);
Kinsey, Lea & Young (1986); Wilson & Kelling (1982); e Elliot (1989) e Tame (1991).
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concentrar em fortalecer as pré-condicdes comunitarias para fortalecer o

autopoliciamento.

4) Neoliberal extremo — transfere para a comunidade a responsabilidade
pela prevencao e controle do crime. Esta deve criar as suas préprias zonas
de protecdo. “Neste modelo, comunidades, como grupos de consumidores
sdo diretamente responsaveis pelo seu proprio policiamento.
Presumidamente, aqueles que nao tém condicbes de compra-lo no mercado
teriam de proteger a si proprios - do pesadelo hobbesiano que os ronda —

com grades de ferro, rotweillers e grupos de vigilantes” (Stenson, 1993: 382)

Apesar de Stenson (1993) referir-se ao que ocorre no Reino Unido, é
possivel reconhecer, nesses modelos “ideolégicos” de policiamento
comunitario, os modelos operacionais presentes nos Estados Unidos e
descritos anteriormente. Para o autor, onde os servi¢cos publicos ndo puderam
ser privatizados, foram sujeitados a disciplina de mercado, transferindo para o
cidaddo a responsabilidade moral e pratica pela prevencéo e pelo controle do

crime.

Os trabalhos sobre essa nova concepc¢ao de policiamento sdo de grande
importancia para uma melhor compreensao do processo de mudanca pelo qual
passa a sociedade contemporanea no campo da seguranca. Em geral, estes
trabalhos comparam a atualidade (sociedade de risco, sociedade de seguranca

méxima, sociedade de controle®) ao periodo anterior, em que prevalecia a

® O termo sociedade de controle foi definido por Gilles Deleuze (1992). Para o autor, a
sociedade de controle surge com a crise das sociedades disciplinares, nas quais a vida do
individuo é administrada por dispositivos e técnicas disciplinares que o assujeitam. A sociedade
de controle ganha espaco, a partir da Il Guerra Mundial, em direta contraposicdo a sociedade
disciplinar. De acordo com Deleuze, o controle seria o substituto da disciplina. Enquanto esta
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racionalidade de um governo social, apresentando como o policiamento

comunitario esta referido neste processo.

7

A partir da concepcao de que policiamento € mais amplo do que a
instituicdo policial, referindo-se também ao trabalho realizado por outras
instituicOes para gerenciar riscos, Ericson & Haggerty (1997) afirmam que o
policiamento consiste na coordenacao, pelas agéncias policiais, das atividades
de todas as instituicbes para “oferecer uma sociedade baseada na gestao de
riscos (governanca) e seguranca (garantias contra perdas)” (op.cit.:3). Por
risco, os autores entendem qualquer perigo externo — desde desastres naturais

a comportamentos amea(;adores.

Os estudos sobre gestdo de riscos e policiamento apresentam o0s
agentes policiais como produtores do saber sobre a avaliacdo e a gestao de
riscos, isto porque as légicas que constituem a sociedade de risco influenciam
a policia, as estratégias de policiamento (Ericson, 1994; Ericson & Haggerty,
1997)*. A instituicdo policial e o policiamento ndo mais estdo voltados para
respostas as demandas individuais, mas também a demandas institucionais
(agéncias de seguro e de regulacédo, instituicbes financeiras, agéncias de
saude e bem estar) de conhecimento de risco. “A policia faz parte de uma rede
interinstitucional, em que solicitagdes pela expertise e por um saber sobre

riscos determinam a jurisdicdo policial em um determinado campo.” (Ericson &

molda os sujeitos, o controle os modula; na sociedade disciplinar tudo recomeca (a jornada de
trabalho, da escola etc.), na sociedade de controle nada termina. “O controle é de curto prazo e
de rotacdo rapida, mas também continuo e ilimitado, ao passo que a disciplina era de longa
duragdo, infinita e descontinua.” (op.cit.: 224).

“A aproximacao entre policiamento e gestao de riscos conduz & producao e disseminac¢éo de
um saber sobre avaliacédo de riscos. Dessa forma, segundo Ericson (1994:164), o policiamento
comunitario, por exemplo, poderia ser “melhor compreendido como um policiamento de
comunicacdes sobre o risco e seguranca na modernidade tardia”.
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Haggerty, 1997:17). Para os autores, é esta l6gica de risco das instituicdes
externas que, na contemporaneidade, influenciam o trabalho do policia. Ou
seja, o foco central da policia no desvio, controle e ordem é desviado para o
risco, a vigilancia e a seguranca. “A preocupacdo € menos em rotular os
desviantes como outsiders, e mais em desenvolver o conhecimento sobre o
perfil-risco dos individuos para verificar e gerenciar seu lugar nas instituicées. A
preocupacao € muito menos controlar de uma forma repressiva, e mais vigiar o
gue constitui as populacdes de individuos, organizacdes e instituicbes em suas
respectivas categorias de risco” (op.cit.:18). Os autores também demonstram
gue estas mudancas estdo articuladas ao policiamento comunitario, argiindo
gue este Ultimo deve ser compreendido como “o policiamento das
comunicacoes institucionais sobre risco e seguranca, e que o policiamento

comunitario serve para racionalizar a mudanca do papel da policia na

sociedade de risco.” (op.cit.: 19).

Ainda nessa linha, outros autores enfatizam as novas tecnologias de
vigilancia, revelando o quanto a cientificizacdo do trabalho policial e as novas
tecnologias adotadas — pelas agéncias publicas ou privadas — podem se
converter em mecanismos de controle permanente, constituindo uma
“sociedade de seguranca maxima” (Marx, 1988)° ou a nocdo de governanca
(Shearing & Stenning, 1984). Ha ainda outra corrente que, claramente

influenciada pela nocdo de governamentalidade de Michel Foucault, tentara

> Em seu artigo, Gary Marx faz uma comparacao entre a prisdo de seguranca maxima e a
sociedade em geral. “A cientificizacdo do trabalho policial oferece, ao mesmo tempo, novos
métodos e meios de legitimar o trabalho da policia. E, a uma s6é vez, um instrumento e uma
ideologia. N6és nos encontramos diante de um desafio intelectual maior, para compreender
como e a que ponto as sociedades democraticas tradicionais estdo a mercé da destruicdo da
liberdade por meio de técnicas de aparéncia ndo violenta.” (Marx, 1988:149).
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demonstrar que o poder disciplinar é redefinido em termos de controle a
distancia, isto €, o controle sobre os individuos ndo se daria mais pelas
técnicas de disciplina, mas se instalaria, sobretudo, a partir de mecanismos de
autorregulacéo e de gestdo de riscos®. Nesta concepcéo, os individuos tornam-
se diretamente responsaveis por seu préprio destino (Miller & Rose,1990;
O’Malley & Palmer, 1996; Kemshall, 2002; Garland, 2008). O policiamento
comunitario seria uma tecnologia de governo utilizada para reforcar as pré-

condic@es individuais e comunitarias do autocontrole.
2.1 A GESTAO DOS RISCOS

A linguagem de risco utilizada na nova racionalidade politica refere-se a
no¢ao de risco que surge no século XIX, como parte de um pensamento que
busca compreender e atuar sobre os infortanios: a ideia de que o risco traz o
futuro para o presente e torna o primeiro calculavel, utilizando para isto

técnicas atuariais.

De acordo com O’Malley (1992), a utilizacdo do conceito de risco como
estratégia para regular condutas ndo é algo novo. O gque surge de novo é a
introducdo de um discurso essencialmente econbmico na assisténcia social
que transformou o atuarismo social e a protecdo coletiva de riscos oferecida

pelo Estado previdéncia (Kemshall, 2002). Apesar da avaliacdo de riscos ter

® A idéia central da maioria destes estudos é a técnicas disciplinares estdo sendo

gradativamente substituidas por novos dispositivos, que nao incidem diretamente sobre o corpo
dos individuos, mas sobre seus comportamentos. O controle social na sociedade
contemporénea é exercido por técnicas atuariais, ou baseadas no risco. Tais técnicas, em
relacédo as disciplinares, apresentam-se como meios mais efetivos de controle social, pois ndo
necessitam recorrer a coercdo direta dos individuos, além de serem mais sutis em sua
operacdo, gerando menor resisténcia e, por conseqiéncia, aumentando a eficiéncia do poder
(O’'Malley, 1992).
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sido utilizada no Estado de bem-estar para a distribuicdo de beneficios, o traco
distintivo dos discursos atuariais, no contexto neoliberal, é que eles ndo séo
mais usados como meios de redistribuir beneficios, mas como forma de reduzir
0 Estado de bem-estar (O’Malley, 2007). Ainda segundo o autor, “a sociedade
contemporanea testemunha uma transformacdo parcial do atuarismo
socializado pelo atuarismo privatizado (ou prudencialismo), como um efeito das
intervencdes politicas que promovem o aumento do papel das forcas de

mercado.” (O’Malley, 1992:256).

Desta forma, a responsabilidade pela provisdo de bem estar desloca-se
do Estado para o individuo, por meio de um prudencialismo que requer que o
individuo adote uma atitude calculavel para todas as suas decisfes. Desta
forma, conceito de seguranca social contra riscos coletivos é erodido e as
necessidades sao reconfiguradas como resultado de falhas individuais. Nao se

trata apenas de agir para evitar o risco, mas também de toma-lo, a fim de

prosperar e ser um empreendedor ativo.

De acordo com Rose (1996:342-3), “a protecao contra o risco atraves de
um investimento na seguranca’ torna-se parte das responsabilidades de cada
individuo ativo”, que inaugura “uma espiral sem fim de amplificacdo do risco —
como o risco é gerenciado em certas zonas e formas de conduta, a percepcéo

de maior risco em outras zonas ndo protegida € exacerbada.”

A nova logica de gestdo de risco € empregada em uma gama de
distintas estratégias, fragmentando o espaco social do bem-estar e acentuando

as caracteristicas mais gerais das novas tecnologias contemporaneas de

A seguranga neste contexto é compreendida como bem estar.
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governar condutas. “O policiamento suave das agéncias de bem-estar e as
suas técnicas de normalizacdo, vistas por Foucault como endémicas para a
identificacdo, classificacdo e regulamentacdo dos grupos desviantes, séo
substituidos® por uma gestéo individualizada de riscos (...). O poder coercitivo
do Estado é disperso e 0 seu papel torna-se de facilitador e educador para as

‘boas’ escolhas do risco” (Kemshall, 2002:43).

O Estado neoliberal estabelece, no plano das politicas publicas, um novo
contrato com os individuos, no qual direitos s&o relacionados a
responsabilidades. Trata-se de uma reorientacdo da politica social que se
caracteriza pela cidadania proativa e responsavel, na qual o dever — e ndo mais
o direito — estd no centro do novo contrato (Kemshall, 2002). Foi neste
ambiente social fragmentado, de constante risco e de escolhas individuais
responsaveis que se forjaram as politicas de seguranca publica e as
estratégias de controle do crime contemporaneas, nas quais o policiamento

comunitario desempenha importante papel.

2.2 POLICIAMENTO COMUNITARIO: DO ESTADO SOCIAL AO ESTADO

NEOLIBERAL

Apesar de ter sido amplamente difundido e adotado como uma nova

estratégia organizacional a partir dos anos 1980, o policiamento comunitério

8 N&o se trata necessariamente de uma substituicdo da disciplina pela gestdo de riscos, mas
sim de uma ascendéncia desta Ultima. Segundo O’Malley (1992), esta preponderancia se deve
ao fato de que a sociedade contemporanea estaria “apta a tolerar maiores niveis de desvio
individual do que era possivel na sociedade disciplinar (...). Além disso, por meio utilizagcdo das
técnicas baseadas no risco para detectar e gerir os problemas sociais, essa emergente forma
de poder divide a populacdo em categorias estatisticas e comportamentais em torno do risco”
(op.cit.: 254). Ambas coexistem, porém ha maior énfase no discurso da seguranca em
detrimento do discurso da disciplina.
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comecou a ser desenvolvido jA nos anos 1960, ainda sob a influéncia do
Estado Social, na tentativa de corrigir os problemas provocados pelo
policiamento tradicional, em especial aqueles relacionados aos confrontos
entre policiais e movimentos sociais. A preocupacdo maior, naquele momento,
era a de restabelecer a imagem policial, com uma aproximacdo da

comunidade, e ndo de compartilhar a tarefa de controlar o crime.

Nesse primeiro momento, a retérica e as praticas do policiamento
comunitario estavam articuladas as agéncias do Estado de bem-estar social. “A
filosofia prevalecente era que as patologias nos agressores ou 0 seu ambiente
social eram as principais causas do crime” (O'Malley & Palmer, 1996:139).
Desta forma, as principais atividades do policiamento comunitario
relacionavam-se aos discursos correcionalistas, na qual o crime era visto como

um problema que exigia intervencdes terapéuticas e de reparacao.

A imagem amplamente disseminada do modelo de policiamento
comunitario do Estado de bem-estar social — de dependéncia publica na
expertise policial; do individuo como um “destinatario” das politicas de
seguranca; e da comunidade como o local da entrega dos servi¢os sociais — foi
substituida pelo discurso neoliberal contratual — no qual “a comunidade
aparece como uma rede de agentes atuantes, especialistas e independentes
gue estabelecem parcerias com a policia (...). O par central ‘social’ e ‘estado’,
que foram fundamentais para os discursos primordiais do policiamento
comunitario nos discursos do Estado de bem-estar, tem sido fortemente
atenuado por modelos de governo que enfatizam o individuo e a organizacéo

voluntaria.” (O’Malley & Palmer, 1996:139).
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Se uma das premissas do policiamento comunitario é a de que o publico
deve exercer um papel mais ativo, funcionando como uma espécie de co-
produtor da seguranca (Skolnick & Bayley, 2006), um dos maiores desafios &,
portanto, aumentar a responsabilizacdo da comunidade local. A ideia de
responsabilizagdo € central para compreender o0 desenvolvimento do

policiamento comunitario como parte das mudancas mais amplas das politicas

de controle do crime.

Uma das novidades mais significativas do policiamento contemporaneo
foi o “crescente esforco empenhado em alcancar e atrair atividades de atores
ndo-estatais, ligando as préaticas informais de controle do crime aos
mecanismos formais da policia” (Garland, 2008:269), descrito pelo autor como
estratégia de responsabilizacdo. Ao tentar estender o alcance das agéncias
estatais para atores do setor privado e da comunidade, o crime ndo mais é
tratado como um problema exclusivo de policia, mas como um problema a ser
gerenciado por atores privados, um tipo de acédo indireta. “As agéncias estatais
agora adotam uma relacdo estratégica com outras forcas de controle social.
Elas buscam construir aliancas mais amplas, arregimentando os poderes
‘governamentais’ de atores privados, adaptando-os para o fim de controlar o

crime” (op.cit.:270).

Um dos passos dessa estratégia € a identificacdo dos atores que podem
contribuir para a reducdo das oportunidades criminosas, ampliando a
responsabilidade individual e coletiva, a fim de restaurar os controles informais.
Nesta perspectiva, a prevencdo deve ir além das praticas mais comuns de
prevencédo, como instalacdo de travas, alarmes ou outros dispositivos de

seguranca, reforcando a responsabilidade individual e encorajando uma
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participacdo mais ativa dos cidadaos e suas comunidades. Para tanto, a policia
“oferece 0 apoio de especialistas e encoraja grupos de autoajuda formados por
moradores e cidaddos, auxiliando-os a idealizar projetos de prevencdo do
crime, (...) intensificando sua consciéncia do crime e estreitando a sua relacéo

com as autoridades publicas.” (Garland, 2008:271).

A estratégia da responsabilidade € um elemento crucial do policiamento
comunitario, pois redistribui a tarefa de controlar o crime para além do Estado.
Seu principal objetivo ndo é o de “aliviar” o Estado de suas func¢des mais
problematicas ou a simples privatizacdo do controle do crime, reduzindo os
custos estatais, mas sim “uma nova concepc¢do do exercicio do poder no
campo do controle do crime, uma forma de ‘governar a distancia’ que introduz
principios e técnicas de governo que ja estdo bem sedimentadas em outras

areas da politica econémica e social.” (Garland, 2008: 273).

2.3 GOVERNAR A DISTANCIA: O PAPEL DA COMUNIDADE

O policiamento comunitario evoca a participacdo comunitéaria. Esta
participagdo € percebida como condigdo sine qua non para Sseu
desenvolvimento. Evocar o conceito de comunidade — como um veiculo para
gerar e gerir mudancas sociais — tem sido lugar comum das préticas e retoricas
politicas da contemporaneidade, sejam elas do campo da esquerda ou do
campo da direita. Um dilema central colocado por estas respostas politicas €,

contudo, o que esta por tras do conceito de comunidade.

Comunidade é um conceito polissémico que comporta uma diversidade
de sentidos. Ela pode descrever desde associacdes de bairro até nacdes. Sua

nocdo também se estrutura a partir de um sentimento de pertenca a
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determinado grupo. O conceito de comunidade mobilizado pelo policiamento
comunitario varia entre as nocdes territoriais ou grupos de interesse: a primeira
€ meramente instrumental e diz respeito a uma determinada area geografica; a
segunda refere-se a redes de interacdo que compartiham os mesmos
interesses e sao responsaveis pelo desenvolvimento e manutencdo das

normas e valores compartilhados, ignorando as fronteiras geograficas.

Segundo Trojanowicz & Bucqueroux (2003), que escreveram um manual
sobre como implementar o policiamento comunitario, ha diferencas entre estes
dois conceitos genéricos de comunidade, apesar de, no passado, terem sido
apresentado como um conceito Unico para abranger uma mesma populacgéo,
no qual estava implicita a ideia de unidade politica. Na opinido desses autores
€ a partir da comunidade de interesse — que seria gerada pela desordem, pelo
crime e pelo medo deste — que se atua sobre uma comunidade geografica, isto
porque o interesse seria 0 elemento mais preponderante na producéo de um
sentimento de unido. “(...) Ao usar o crime, a desordem e o medo do crime
como assuntos para unir a comunidade e a policia, esta nova parceria [policia-
comunidade] pode ser o catalisador no ressurgimento do sentimento tradicional
de comunidade que no passado provou ser tdo efetivo para o aumento de

controle [social] interno.” (op.cit.: 89).

Segundo Rose (1996), a nocdo classica de comunidade seria aquela
formada por “redes de lealdade com a qual o individuo se identifica
existencialmente, tradicionalmente, emocionalmente ou espontaneamente,
aparentemente para além e acima de qualquer calculo de autointeresse (...)
cada afirmacéo da comunidade refere-se a algo que ja existe e tem um apelo

sobre nos (...) dentro desse estilo de pensamento, a comunidade existe e deve
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ser alcancada (...) [a comunidade €] uma particular coletividade a qual cada
pessoa esta vinculada por parentesco, religido ou residéncia, por situacdes

compartilhadas e de afinidade moral.” (op.cit.:334-5)°.

O conceito de comunidade se transformou em conteludo e significado na
sociedade contemporanea. Se, na racionalidade social, a comunidade era o
espaco da entrega de servicos e da realizacdo da intervencdo social, na
sociedade contemporanea ela oferece uma nova imagem coletiva, consistente
com o modelo de mercado. “A comunidade aparece como o resultado de
relacbes privadas formadas por muatuos desejos (...) uma vez as suas
necessidades sejam satisfeitas, os participantes retiram seu apoio e passam

para outras opgoes” (O’'Malley & Palmer, 1996:149).

° Interessante observar gue nocdo de comunidade apresentada por Nikolas Rose é aquela
desenvolvida pelo socidlogo aleméo Ferdinand Tdnnies, em seu célebre trabalho “Comunidade
e Sociedade, publicado em 1887. Tdnnies, ao construir uma teoria da estrutura social, analisa o
processo permanente de interacdes humanas através do termo vontade (Brancaleone, 2008),
que moldaria as distintas formas de sociabilidade. E neste arcabouco que o conceito de
comunidade surge em sua obra, como um contraponto da sociedade. Na comunidade, a unido
dos individuos se configura como uma vontade natural; na sociedade, se manifesta como
vontade arbitraria. “Quando orientado pelo primeiro tipo de vontade, o grupo social (a uniéo)
seria concebido pelos agentes em interacdo como entidade natural e durdvel. Quando pela
segunda, como entidade artificial e mutavel, submetida aos interesses individuais”.
(Brancaleone, 2008:99). Ferdinand Tdnnies definiu trés distintos tipos de comunidade: 1) a de
lacos de consanguinidade, 2) a de coabitacdo territorial, e 3) a de afinidade espiritual, que se
interconectam. “Por relagBes comunitarias (gemeinscht) Ténnies entendia toda vida social de
conjunto, intima, interior e exclusiva. As relacbes societarias (gesellschat), ao contrario, se
constituiriam justamente como a sociabilidade do dominio publico, do mundo exterior”
(Brancaleone, 2008:99). De acordo com Ferdinand Tonnies, na passagem do mundo rural para
0 urbano, as relagBes de tipo comunitario se perderiam, prevalecendo aquelas de tipo
societario. Dar-se-ia 0 enfraguecimento das rela¢cbes mediadas pela consanguinidade, pelos
costumes e pela tradicdo e a preponderancia daquelas mediadas pela razéo, pelo célculo e
pelo interesse (Ténnies, 1947). E interessante observar que o conceito de comunidade que
esta presente no policiamento comunitario estaria muito mais relacionado a sociedade, pois,
além de serem artificiais e mutéveis, as relacdes sociais existentes no policiamento comunitario
sdo mediadas sobretudo pela razdo, pelo célculo e pelo interesse.
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O que é possivel apreender na concepcdo de comunidade em voga na
sociedade contemporanea é que as antigas certezas e lealdades que
compunham as comunidades no Estado de bem estar social foram
desmanteladas e que as pessoas buscam novas filiacdes, cuja confianca e
compromisso sao permanentemente trabalhados e cuja duracdo néo pode ser

garantida, ao menos que os seus membros decidam torna-la duradoura.

No entanto, mais do que a definicdo do conceito, é importante
compreender a sua utilizacdo como uma nova linguagem politica. Nesse
sentido, uma interessante reflexao é oferecida pelo ja citado Rose (1996), para

guem “os desenvolvimentos contemporaneos de comunidade sé&o
heterogéneos, complexos e resultam de revisadas formas de representar,
problematizar e intervir em um numero de diferentes arenas” (op.cit.:331). O
autor ressalta que ha uma série de questdes a serem consideradas para
entender a sua ampla utilizacdo, e uma delas refere-se ao uso governamental
gue se faz da comunidade: ela se torna algo programavel, uma zona de
investigacdo, classificacdo, documentacdo e interpretacdo. A comunidade é
“um novo modo de demarcar um setor de governo, cujos vetores e forcas
podem ser mobilizados, inscritos, dispostos em novos programas e técnicas

que operam por meio de lealdades pessoais e responsabilidades ativas:

governar pela comunidade”. (op.cit.:332).

Na sociedade contemporanea, a comunidade reconfigura o territério de
governo. A sociedade deve ser regenerada por comunidades responsaveis,
preparadas para investir nelas mesmas, que fornecem um “imaginario coletivo
palatavel para os aspectos que ndo podem ser reduzidos, satisfatoriamente, ao

nivel individual.” (O’'Malley & Palmer, 1996:148). Ela molda uma nova forma de
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governar da sociedade contemporanea, interconectando interesses morais e de

mercado. (Rose, 1996).

No policiamento comunitario, a comunidade torna-se a nova superficie
sobre a qual as relacdes entre as pessoas e comunidades serdo administradas.
Além de ser um novo territorio de governo, a comunidade é o meio pelo qual se
governa: “lagos, vinculos, forcas, afiliacbes sdo celebrados, encorajados,
nutridos, moldados e instrumentalizados na esperanca de produzir
consequéncias que sao desejaveis para todos e para cada um.” (Rose,
1996:335). A comunidade deixa de ser o territério da entrega de servigos
publicos e passa a ser a detentora do saber local sobre riscos de crime e sobre
as estratégias para conté-los, estabelecendo uma relacdo de parceria entre
policia e comunidade, que leva a um “empoderamento” da ultima. Os membros
de uma comunidade ndo mais sao vistos como destinatarios das politicas
estatais, mas como “agentes ativos, perseguindo uma prestacdo de servicos
cada vez mais localizada e moldada pelo modelo de mercado.” (O’Malley &

Palmer, 1996:146).
2.4 TRANSFORMACOES NAS POLITICAS DE SEGURANCA PUBLICA

Todos os aspectos acima relatados podem ndo explicar por si s6 as
mudancas percebidas na sociedade em relacdo ao crime, mas “colocam
problemas que demandam ajustes, adaptacdes ou algum tipo de solucao”
(Garland, 2000:364) e ajudam a compreender por que e como se deram as

transformacdes nas politicas de seguranca publica.

As mudancas nas politicas de seguranca e contencao do crime estariam

articuladas, por um lado, ao crescimento do crime, do medo e da inseguranca
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gue surgem nha sociedade contemporanea. Sebastian Roché (2004:2)
corrobora essa andlise ao pontuar que a inseguranca tem duas caracteristicas:
0 medo e a delinquéncia, e que ambas sédo importantes para entendé-la, pois o
medo politiza a delinquéncia, afetando os dispositivos institucionais para conté-

la.

Por outro lado, essas mudancas seriam o resultado de transformactes
mais estruturais, notadamente, econémicas e sociais, levadas a cabo pelo
processo de globalizacdo, que teria abandonado os ideais ressocializadores e
de solidariedade social, caracteristicos do welfarismo, e teria desenvolvido
novas formas de controle social caracterizadas por uma policia repressiva, pela
privatizacdo do controle social’® (Marx, 1988; Bayley & Shearing, 1996) e por
um Judiciario cada vez mais penalizante. (Tavares dos Santos, 2004; Hirst,
2000, Bauman, 1998). Esse Estado € responsavel por configurar a violéncia
como linguagem e como norma social para algumas categorias sociais'’,
fortalecendo “a acao punitiva contra os moradores das ruas pobres e das areas

urbanas proibidas, os vagabundos, os indolentes” (Bauman, 1998, p.26).

David Garland (2008) sintetiza as duas linhas de pensamento, ao afirmar
gue a mudanca de paradigma nas politicas criminais ndo deve ser

compreendida apenas como uma reposta imediata ao aumento do crime e da

% Rose (1996) nos mostra que a privatizacdo do controle social esta para além das agéncias
privadas de seguranca. A seguranga, antes monopolio estatal, € cada vez mais conduzida por
individuos privados, por meio de uma variedade de dispositivos, que vao desde os aparatos
tecnoldgicos de seguranca a condominios fechados. Em um estudo sobre redes de segurancga,
Dupont (2006) reforca essa ideia ao afirmar que “a seguranca privada assumiu posicao
preponderante no conjunto dos mecanismos contemporaneos de controle social” (op.cit.:707).

™A nova realidade desenhada, pelo aumento da violéncia e pela mudanca de seus

significados, aprofundou ainda mais as divisdes sociais: de um lado, ha uma classe média
sofrida, inocente; de outro, uma subclasse que representa um perigo para a seguranca da
primeira. “Nossa’ seguranca depende do controle ‘deles” (Garland, 2008:386).
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inseguranca, ainda que isso faca parte do problema, mas também como fruto
de transformacdes historicas, econdmicas e sociais que marcaram as Ultimas
décadas do século XX. O autor vai além, afirmando que a novo paradigma de
controle do crime é definido por uma ambivaléncia, que seria o resultado de
“cultura ambigua e de uma complexa maquina estatal que se confronta com
suas proprias limitacdes” (Garland apud Souza, 2003:164): se, por um lado, 0
recrudescimento da violéncia é terreno fértil para as demandas de medidas
mais repressivas, em especial maior encarceramento; por outro lado, a atuacao

policial pauta-se em estratégias preventivas e parcerias ampliadas.

De acordo com Bayley & Shearing (1996), as mudancas que ocorreram
nas ultimas décadas do final do século XX foram condicionadas por dois
elementos: a pluralizacao do policiamento e o questionamento do papel da
policia. Em relacdo ao primeiro, observa-se a perda do monopdlio da policia no
controle do crime. Em relacdo ao segundo, houve uma reestruturagcdo em
termos de objetivos, estratégias, organizacdo, gestdo, disciplina e
responsabilizacéo, que, segundo os autores, tiveram “profundas implicacdes na
vida publica, em especial no que diz respeito ao nivel e a distribuicdo de
seguranca publica, na viabilidade dos direitos civis e no carater do governo

democratico” (op.cit.:1996.:586).

Garland (2008) afirma que as transformacfes no campo da seguranca
foram influenciadas pelas mudancas vivenciadas pelos individuos, relacionadas
ao aumento do crime e da insegurancga, e pela necessidade, posta por aguelas
mudancas, de um realinhamento de praticas e discursos politicos. Ambas

colocaram novos dilemas aos governantes e a sociedade. Na origem destes
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dilemas estariam: a normalidade das altas taxas de crime e o reconhecimento

do Estado de suas limitac6es para conté-las.

O reconhecimento das limitagcdes estatais no controle do crime gera
custos politicos, que necessitam ser minimizados. Desta forma, as autoridades
governamentais adotam uma série de medidas que sdo definidas por Garland
(2008) como politicas esquizofrénicas: por um lado, medidas que reconhecem
a sua limitacdo e operam no sentido de adaptar as instituicdes a nova realidade
— estratégias adaptativas; por outro lado, medidas que negam as limitacdes,
reforcando o “mito do Estado soberano e seu poder punitivo pleno” (op.cit.:
249) — estratégias punitivas. As duas linhas de politicas coexistem, mas, de
acordo com o autor, as politicas punitivas tém ganhado mais espa¢o na arena

politica.

As estratégias adaptativas, diferentemente das estratégias punitivas, sdo
desenvolvidas por decisdes administrativas e de baixa visibilidade, portanto,
ndo tao sujeitas ao debate politico e publico. Garland (2008) descreve seis
formas principais de adaptacédo: racionalizacdo da justica, comercializacdo da
justica, a restricdo da criminalizacdo, a redefinicdo do éxito, a concentracao
sobre as consequéncias, a redistribuicdo das responsabilidades (op.cit.: 249).
Merecem destague aqui, pois terdo impacto direto sobre as formas de
policiamento, as estratégias concernentes a comercializacdo da justica e de

redistribuicéo de responsabilidades.

Em relacdo a comercializacdo da justica, um dos pontos que mais afeta
o policiamento diz respeito a crescente participacdo do setor privado comercial
nesta atividade. Bayley & Shearing (1996), definem esta situacdo como a

pluralizacdo do policiamento. O policiamento, antes monopdlio do Estado,
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passa a ser também oferecido por agéncias nado-estatais, introduzindo uma
racionalidade de mercado nas agéncias de justica criminal, que teria duas
consequéncias diretas sobre o policiamento. A primeira delas seria a ampliacédo
do controle social formal para além do Estado, que potencialmente conduz a
novas desigualdades. As formas comerciais de policiamento “tendem a ser
mais intrusivas, premonitorias e presuntivas” (op.cit.: 595), pois visam a
reducdo de danos e ndo a distribuicdo de justica, aprofundando as divisdes
sociais entre os que estao dentro e 0os que estao fora do contrato comercial de

provisdo de seguranca.

A segunda consequéncia seria a introducdo de elementos de gestédo
empresarial nas agéncias policiais que também alteram a qualidade do
policiamento. Neste caso, 0 “ethos da relacdo com o cliente (...) comecgou a
influenciar as préaticas das agéncias governamentais” (Garland, 2008:259). A
reestruturacdo organizacional da policia implicou a adocdo de valores e
racionalidades de gestdo empresarial, que introduziram a descentralizacao das
decisdes, a supervisdo e controle externos e indicadores de desempenho.
Estas mudancas estdo relacionadas ao novo gerenciamento publico (new
public management), ja introduzido em outros servigos publicos, como a saude

e a educacéo.

O NPM nas agéncias policiais inclui as mesmas caracteristicas e metas
do gerenciamento publico moderno: 1) setor publico sensivel; 2) organizacéo

eficiente; e 3) estrutura organizacional liberal (Bislev, 2004).

“Um setor publico sensivel é aquele no qual os consumidores (cidadaos,
na velha linguagem) séo ouvidos e levados a sério.” (Bislev, 2004:286). Em

termos de policiamento, refere-se ao didlogo aberto entre policia e publico a fim
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de identificar os riscos e definir a prioridade das a¢des policiais. A policia passa
a se preocupar ndo apenas com o combate ao crime, mas especialmente com
0s problemas percebidos, por determinada comunidade, como 0s que mais
geram medo e inseguranca. Dessa forma, buscam solugBes conjuntas para a
sua resolucdo. Em relagdo a eficiéncia, o novo gerenciamento publico busca
atingir suas metas utilizando o minimo de recursos, ou seja, o importante aqui é
a relacdo custo-beneficio: um equilibrio entre a importancia dos objetivos e 0
total de recursos utilizados. Nessa concepc¢ao, a seguranca deixa de ser um fim
em si mesmo e torna-se uma direcdo a ser seguida: “o qudo longe se chega
depende do carater e do montante de beneficios produzidos e do quanto se
gastou para chegar até ali.” (Bislev, 2004:286). Nessa perspectiva, toda
atividade policial deve ser especificada, monitorada e avaliada, da mesma
forma que o crime torna-se “algo que pode ser monitorado, gerenciado e
limitado por meios cuidadosamente ajustados aos ganhos prospectivos”.
(op.cit.:286). E, por fim, a estrutura organizacional liberal diz respeito a uma
maior flexibilidade e autonomia das instituicbes, que pode ser traduzida pela
descentralizagdo do governo por meio de redes de governanca. Certas fungcdes
estatais sao privatizadas, outras ganham autonomia operacional. “Na sua maior
ambicdo, governos trabalham com e através de organizacdes privadas e
cidaddos individuais (...). Nesta area, novas praticas e discursos de seguranca

sao estabelecidos” (Bislev, 2004:287).

Para Bayley & Shearing (1996), a introducado de elementos de gestao
empresarial tem graves consequéncias para a seguranca publica (op.cit.: 592),
pois agéncias de seguranca se tornaram cada vez mais dependentes do

conhecimento de especialistas em gestdo empresarial, perdendo o seu
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monopolio ndo apenas no controle do crime, mas também na expertise na sua
prépria esfera de atuacdo. Esta situacdo pode conduzir a uma desigualdade na

oferta da seguranca publica que, por sua vez, pode aumentar a inseguranca.

No que diz respeito a redistribuicdo de responsabilidades, atividades
antes executadas exclusivamente pelas agéncias policiais sdo assumidas por
comunidades, ecoando a ideia dos reformistas de que a tarefa de prevenir o
crime é melhor realizada fora das instituicdes estatais (Garland, 2008). Vista
antes como vigilantismo, a atividade de prevencdo comunitaria se transformou
nas Ultimas décadas e se tornou popular e encorajada pela policia. O
policiamento se tornou uma responsabilidade explicitamente compartilhada
entre governo e cidadaos e, pela complexidade do crime, a policia ndo pode
mais ser a uUnica e principal agéncia de dissuasdo do crime, devendo
compartilhar essa atividade com outros provedores de seguranca (Bayley &

Shearing, 1996).

A estratégia de responsabilizacdo € uma forma de o Estado expandir o
alcance de suas agéncias, vinculando as suas atividades com as atividades da
comunidade. O resultado que se pretende, a partir dessa estratégia, € uma
“rede otimizada de controle do crime mais ou menos direcionada, mais ou
menos informal, que complementa e estende o controle do crime do Estado de
justica criminal” (Garland, 2008:269). Segundo o autor, a prevencao € a
esséncia dessa estratégia e suas palavras de ordem sdo: parcerias,
cooperacao, co-producdo. Seu objetivo central € pulverizar a responsabilidade
e obrigar aos que operam fora do Estado a agir de forma condizente. O

deslocamento da responsabilidade da seguranca do Estado para comunidades

revela a l6gica das politicas neoliberais: “escolha, responsabilidade pessoal,
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controle sobre seu proprio destino, autopromoc¢ao de servicos e autogoverno”

(Rose, 1996:335).

As consequéncias disso para a seguranca € um aumento da
desigualdade no acesso a seguranca, porgue o0s ricos — que podem mobilizar
recursos (materiais, intelectuais, politicos) — serdo cada vez mais policiados
preventivamente enquanto os pobres — cujo poder de mobilizacdo € menor —
serdo policiados reativamente. “Apesar do policiamento comunitario, em teoria,
ser um poderoso meio de prover o policiamento preventivo para os pobres, ele
pode ser distribuido de forma a reforcar a crescente desigualdade na

seguranca publica” (Bayley & Shearing, 1996).

Na atualidade, as politicas de controle do crime tendem a oscilar entre a
possibilidade de uma existéncia segura, para aqueles se engajam de forma
responsével e fazem as escolhas certas, ou de uma espantosa e ameacadora
forca da lei, para os que, seja por inaptiddo ou por falta de desejo, n&o
desenvolvem o autocontrole (Bauman, 1999). Segundo Bayley & Shearing
(1996:602), “as sociedades democraticas ocidentais estdo se movendo
inexoravelmente para um mundo Laranja Mecéanica, no qual mercado e
governo protegem os ricos dos pobres — um por barricadas e excluséao, outro
pela repressdo e aprisionamento — e no qual a sociedade civil dos pobres
desaparece em face da vitimizacdo criminal e da repressdo governamental.”
Cabe, no entanto, questionar se este € mesmo um caminho sem volta, como
afirmam estes autores, ou se as estratégias adaptativas, a que se refere
Garland (2000, 2008), deixariam espaco para outras solucdes, que incorporam

os ideais de democracia e de direitos universais.
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Como pode ser observado, as mudancgas no campo da seguranca e das
agéncias policiais estdo inseridas em um contexto mais amplo de
transformacgdes sociais, no qual as novas teorias sobre o crime e 0 criminoso e
as consequentes politicas de controle foram marcadas pela transicdo de uma
racionalidade de governo social para uma racionalidade de mercado. Os
individuos, antes membros de um todo social, passam a ser percebidos como
atores empreendedores e responsaveis pelo seu proprio destino. As
recompensas ou punicdes recebidas sdo sempre merecidas e ndo estdao mais
condicionadas a determinacfes externas (experiéncia familiar, classe social,
histéria de vida), mas a responsabilidade pela sua propria conduta individual,
colocando em xeque as principais premissas do Estado de bem-estar

(O’'Malley, 1996).

Na racionalidade do governo social, o dominio coletivo da seguranca foi
concebido para ser mantido pelo Estado, em nome de todos os cidadaos,
através de medidas universais que variavam de seguranca social a execucao
da lei criminal. Esta imagem — e as praticas a ela relacionadas — foi substituida
por uma variedade de formas de seguranca, conduzidas por individuos
privados, que vao desde o policiamento comunitario as “cidades de muros”
(gated communities)*?. Os controles de Estado antes diretamente dirigidos a
sociedade sdo substituidos pela “abundancia de mecanismos indiretos que
podem traduzir as metas das autoridades politica, social e econdmica em

escolhas e compromissos individuais” (Rose apud Kemshall, 2002:43). O

!2 Na cidade de S&o Paulo, “os enclaves fortificados”, uma resposta privada ao medo do crime
e da violéncia, criaram novas formas de segregacao espacial e social (Caldeira, 2000).
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controle social do Estado sobre os individuos ndo € suprimido, ao contrario,

torna-se mais presente, porém de forma invisivel e sutil.

As novas estratégias de controle do crime revelam a ambivaléncia das
praticas sociais na contemporaneidade: ao mesmo tempo em que o publico
estd cada vez mais critico em relacédo a interferéncia do Estado na sua vida,
assumindo para si responsabilidades que antes eram uma obrigacéo contratual
do Estado em relacdo a sociedade, ha um desejo crescente de maior
intervencao policial no sentido de aliviar as principais ansiedades da condicéo
pos-moderna: os sentimentos de risco e inseguranca (Fielding, 2005). O risco e
a inseguranca passaram a ser, portanto, associados a um trabalho de
prevencdo do crime, no qual a comunidade, como veiculo de gestdo das
mudancas sociais, tem sido central. Esta nova racionalidade, que opera por
meio de conhecimentos especializados e por técnicas baseadas no risco, se
apoia em mecanismos para governar a distancia, por meio de sujeitos sociais

encorajados a sentirem-se responsaveis pela sua propria seguranca.

Ha a mobilizacdo de um “sentido de comunidade” no qual a légica
coletiva estéd em alianga com o ethos individualizado das politicas neoliberais:
escolha, autocontrole, responsabilidade pessoal. Modelos aparentemente
distintos de controle do crime — como o policiamento privado ou o policiamento
comunitario — se organizam a partir das mesmas relacées de identificacédo
entre as pessoas e a sua comunidade. “As comunidades, como grupo de
consumidores, sdo diretamente responsaveis por seu proprio policiamento”
(Stenson, 1993:382). “A prevencdo do crime, a protecdo da vida e da
propriedade e a preservacdo da tranquilidade passam a ser de

responsabilidade direta de cidadaos comuns.” (Avery apud O’Malley & Palmer,
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1996:143). A comunidade deve ser responsavel por criar suas zonas de
seguranca, seja pela aquisicdo de seguranca privada ou pela sua atuacao no

policiamento comunitario.

Ainda que o policiamento comunitario possa representar uma melhoria
para qualidade de vida das comunidades, dado seu potencial de restaurar o
controle social informal e de reforcar o controle social formal, ambos
importantes mecanismos de prevencdao do crime e manutencdo da ordem
social, € importante ressaltar que a manutencdo da ordem nem sempre
significa uma funcdo neutra: uma ordem social desigual promovera
desigualdades (Barlow & Barlow, 1999). Nestes casos, em vez do empoderar
os individuos, grupos e comunidades, os elementos do policiamento
comunitario podem ser apropriados como um meio de manter certa ordem

social que representa os interesses de grupos ou individuos dominantes.

A literatura aponta que, se, por um lado, o policiamento comunitério
apresenta-se como uma estratégia para promover a participacdo da sociedade
na formulacao e implementacéo das politicas de seguranca publica (Skolnick &
Bayley, 2006); por outro lado, o policiamento comunitario pode se configurar
como uma nova tecnologia para governar populagdes, expandindo o controle
social para além do Estado, ao abrir espaco para formas de controle do crime
cada vez mais privadas (Garland, 2008). Ao mesmo tempo em que O
policiamento comunitario evidencia os limites do Estado no controle do crime e
da violéncia, ele amplia os seus poderes ao canalizar, “invisivelmente”, as

pessoas a um comportamento auto-ordenado, regulando, assim, a distribuicao
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e o fluxo das massas ou das subclasses'® Desta forma, “o policiamento
comunitario pode ser uma resposta ao dualismo trazido pela pluralidade, mas

sob o risco de encorajar o ‘vigilantismo da maioria’.” (Bayley & Shearing, 1996).

*kk

A violéncia e o crime, como novas questdes globais, influenciaram o
debate sobre controle social e reorientaram as politicas publicas de seguranca
e justica, apontando para profundas mudancas nas formas de se conceber o
crime, 0s criminosos e o sistema de justica criminal — em especial as agéncias
policiais e as préticas de punicdo. As recentes politicas de controle do crime,
gue assumem, simultaneamente, duas distintas linhas de acdo — preventiva e
repressiva’® —, dependem ndo apenas dos processos de transformacao
politica, mas também de “sua possibilidade e de sua ressonancia popular sobre
a pré-existéncia de certas rotinas socialmente difundidas e de sensibilidades

culturais” (Garland, 2000:347).

Os individuos passaram a desenvolver técnicas de seguranca baseados
em suas rotinas, manejando 0s perigos e o risco a eles associado por formulas
emocionais e comportamentais que fazem parte do seu cotidiano. O
gerenciamento da seguranca apresenta-se como um problema central na

sociedade contemporanea, pois o “clima do risco é inquietante para todos,

ninguém escapa (...) assim, colonizamos o futuro a fim de gerir (e nédo

130 termo subclasse surge, nos final dos anos 1970, para definir individuos que eram “mais
intrataveis, mais socialmente alienados e mais hostis”, boa parte dos quais eram pobres e
beneficiarios dos servigos publicos de assisténcia (Rose, 1996).

14 A primeira refere-se a distintos programas de prevencao do crime e da violéncia, como o
Policiamento Comunitario e Prevengdo do Crime através do Desenho Ambiental, conduzidos
por agéncias policiais e/ou por atores privados; a segunda diz respeito as politicas lei e ordem,
dentre as quais se destacam iniciativas como Tolerancia Zero ou Three Strikes and You're Out.
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necessariamente reduzir) as nossas ansiedades” (Giddens apud Walklate,

1998:552).

“Numa sociedade democratica, a responsabilidade pela manutencéo da
paz, e a observancia da lei e da comunidade, ndo é somente da policia.
E necessaria uma policia bem treinada, mas o seu papel é o de

complementar e ajudar os esfor¢cos da comunidade, ndo de substitui-

los.”.'®

A énfase na responsabilizacdo comunitéria na prevencao e controle do
crime refor¢a a dimenséo dos discursos e préticas da liberdade de escolha e
autonomia individual que passam a vigorar na sociedade contemporanea. “O
empreendedorismo ativo substitui a passividade e a dependéncia, estimulando
os individuos a melhorarem a sua qualidade de vida e a de suas familias e
comunidades” (Rose & Miller, 1992:198). O individuo cliente das politicas de
assisténcia social € substituido pelo individuo consumidor dos servigcos

fornecidos pelo Estado.

'* Projeto Policia Comunitaria, Policia Militar do Estado de S&o Paulo, 1993, p.03.
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CAPITULO 1l - A EXPERIENCIA BRASILEIRA DO POLICIAMENTO

COMUNITARIO

A introducdo do policiamento comunitario no Brasil nos anos 1990 foi
particularmente influenciada pelo modelo norte-americano de policiamento
comunitario’. Mesmo que ndo seja possivel falar de um modelo Unico de
policiamento comunitario nos Estados Unidos, a sua adocdo em diversos
estados brasileiros tenta seguir o modelo sintetizado no livro “Community
Policing: how to get started”, de Trojanowics & Bucqueroux, publicado nos
Estados Unidos em 1994, e traduzido pela Policia Militar do Estado do Rio de
Janeiro, no mesmo ano®. Este livro apresenta uma visdo geral sobre o
policiamento comunitario, explicando o papel das agéncias policiais, da
comunidade, das autoridades, dos negociantes e dos meios de comunicacéo
nessa nova “filosofia de policiamento”. O livro traz ainda um “check-list” de

guais seriam 0s principais aspectos do policiamento comunitario.

Se, nos Estados Unidos, a introdu¢cdo do policiamento comunitario
decorre do movimento de reforma policial que teve inicio nos anos 1960, no
Brasil ndo se pode afirmar que houve uma reforma das instituicdes policiais,
Visto que a sua estrutura organizacional — centralizada e hierarquizada -, assim
como as demais praticas de policiamento ndo foram alteradas. No periodo da

transicdo democratica (1985-1988), algumas tentativas de mudancas foram

! Como foi observado no capitulo anterior, ndo existe um modelo Unico de policiamento
comunitario, mas sim um conjunto de “experiéncias e inovagfes que sao geralmente
reconhecidas como a base de um novo modelo de policia, orientada para um novo tipo de
policiamento, mais voltado para a comunidade, que ficou conhecido como policiamento
comunitario” (Mesquita Neto, 2004:103).

2 0 livro foi reeditado no ano de 1999, pela Policia Militar do Estado de Sdo Paulo. A edicao
fluminense conta com textos de outros autores. A paulista apenas com o prefacio do
Comandante da Policia Militar do Estado de Sao Paul a época.
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realizadas, mas de forma pontual e ndo como um processo de reforma, tal qual

acontecera nos Estados Unidos®.

A preocupacdo no Brasil, no momento da transicdo e pds-transicdo era
menos a de reformar as policias, mais muito mais de como adequa-las ao
regime democréatico. Com o fim da ditadura, “0 novo regime politico se
confrontou com o desafio de exercer o monopdélio da violéncia do Estado dentro
de padrdes de legalidade” (Pinheiro, 1991:45). Segundo Pinheiro & Sader
(1985), o processo de democratizacdo colocou para a sociedade o problema do
controle da policia e do conjunto dos 6rgdos repressivos, que fundamentaram
as acOes ditatoriais. Os métodos arbitrarios continuaram a ser empregados,
nao mais contra opositores politicos, mas contra membros das classes
populares gque caiam sob a suspeita policial. O aumento violéncia policial
mostrava 0 quanto 0s governos eram incapazes de submeter 0s seus proprios

organismos a um controle do uso da violéncia.

No Brasil, assim como em outros paises da regido latino-americana, as
mudancas nas agéncias policiais relacionaram-se a trés fatores que
condicionaram suas caracteristicas e seu contetdo. O primeiro deles foi o

processo de redemocratizacdo que pde em evidéncia o fato de que as policias

% Nos Estados Unidos, as policias sdo municipais, e no Brasil, elas sdo estaduais. No entanto,
as mudancas nas agéncias policiais teriam como ponto de partida dois relatérios do governo
federal americano. Um deles “Report of the National Advisory Commission of Civil Disorder”, de
1968, que tinha por objetivo examinar as causas dos distarbios em algumas cidades
americanas, o outro “The President's Commission on Law Enforcement and Administration of
Justice”, que tinha por objetivo compreender ndo apenas as tensdes sociais, mas
principalmente a elevada taxa de crime. Segundo Skolnick & Bayley (2006:60) estes dois
relatérios sdo fundamentais para compreender o processo de reforma e as origens do
policiamento comunitario nos EUA. Ou seja, o0 movimento de reforma nas forgas policiais locais
foi motivado por preocupacdes do governo federal. No caso brasileiro, as preocupacdes com o
aumento do crime s6 ganham espaco na agenda federal mais recentemente, a partir do ano
2000, quando a maioria dos estados ja apresentava alguma experiéncia de policiamento
comunitario (Oliveira, 2002:17). Dada a autonomia das unidades federais para gerir as suas
policias, ndo é possivel falar em um movimento de reforma no Brasil.
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nao estavam aptas a atuar em uma democracia: “a proclamacédo de uma
constituicdo e a relativa democratizacdo da vida politica ndo se traduzem
necessariamente no controle da violéncia policial” (Uprimny Y., 1993, p.77).
Nesses paises, 0os governos nao foram totalmente capazes de controlar a

violéncia ilegal praticada pelos agentes policiais.

O segundo diz respeito ao aumento da criminalidade violenta que
demandava respostas rapidas das autoridades publicas. O problema do crime
e da violéncia entra na agenda politica e passa a ser objeto de estudos assim
como de preocupacdo publica. E, por fim, o terceiro refere-se as
transformacgdes que os Estados comegam a experimentar, com a introducao do
Estado minimo, privatizacdo de servicos e descentralizacdo das funcdes, além
da introducdo de mecanismos de prestacdo de contas de organismos publicos
em relacdo a eficiéncia e eficacia de suas acdes. (Fruhling, 2000, 2003;

Tavares dos Santos, 2004; Dammert, 2007; Rico & Chinchila, 2006).

3.1 O PAPEL DA ACADEMIA NO DEBATE SOBRE A POLICIA

De acordo com Mesquita Neto (2011), até a década de 1980, “uma
grande distancia separava os estudos de regimes e processos politicos e os
estudos das instituicdes responsaveis pelo controle da criminalidade e violéncia
na sociedade — entre as quais as instituicdes policiais”. A maior parte dos
estudos produzidos nessa época tinha por objeto de pesquisa as forcas
armadas, 0S novos movimentos sociais, a pobreza. Isto porque a violéncia e
criminalidade eram compreendidas como um reflexo do autoritarismo e das
desigualdades sociais e econdmicas, e bastava superar as estruturas

socioecondmicas injustas para que o problema diminuisse. E, como a policia
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ndo poderia exercer nenhuma influéncia sobre isto, seu “fortalecimento e
aperfeicoamento seriam irrelevantes ou até mesmo contraprodutivo para

controlar a criminalidade e a violéncia” (op.cit.:51-52).

E a partir dos anos 1980, e especificamente durante o periodo de
transicdo democratica, que a relacdo entre as instituicbes policiais e
consolidacdo democratica comeca a ganhar espaco nas agendas politica e
académica. Neste momento, os primeiros estudos sobre a o papel da policia
em uma sociedade democratica preocupavam-se muito mais com o grau de
letalidade ou arbitrariedade dos agentes policiais — que teria sido herdada do
regime militar — do que propriamente com a sua ineficacia em controlar o crime,
ainda que o aumento da criminalidade no pais coincida com o processo de
abertura democratica® A producéo académica brasileira sobre a policia ainda
esta bastante focada na necessidade de ajustamento das forcas policiais a
democracia, e, de forma geral, o controle das atividades policiais é quase
sempre abordado pelo viés da violéncia policial (Pinheiro & Sader, 1985;

Pinheiro, 1991; Pinheiro et al., 1991; Mingardi 1992).

Em estudo sobre a democracia e a violéncia brasileiras, Angelina
Peralva (2000) afirma que a violéncia que acompanhou 0 processo de
redemocratizacdo do pais situa-se na confluéncia de duas légicas. “A primeira
refere-se a transformacdes no plano social propriamente e aos efeitos que dai
derivaram, do ponto de vista de vista de uma conflitualidade urbana de novo

tipo. A segunda refere-se a inépcia das instituicdes encarregadas de garantir a

* O aumento do crime e a percepcdo do mesmo foi uma discusséo corrente nos estudos sobre
a violéncia e a criminalidade no Brasil, e ha a indicagdo de que eles coincidem com o momento
de transi¢cdo democrética.
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ordem publica e ao seu despreparo diante das novas exigéncias da vida na

democracia.” (Peralva, 2000, p.177.)

Em relacdo a essa segunda légica se insere o debate sobre a
necessidade de mudancas nas policias e sobre a criacdo mecanismos de
controle democréticos. Segundo a autora, essa inépcia refere-se ndo apenas a
ineficacia da policia em controlar o crime, mas também a violéncia policial
contra a populacdo civil. “O crescimento da criminalidade € inseparavel da
desorganizacao que afetou as instituicdes responsaveis pela ordem publica, no
curso de uma transicdo democratica longa e dificil. Exacerbou-se a violéncia
policial contra a populacédo civil e acentuou-se o comprometimento da policia
com o crime.” (op.cit.:87)> Ainda segundo Peralva, a violéncia policial
favoreceu a espiral da violéncia e a corrupcdo de seus agentes forneceu
condicbes materiais para o desenvolvimento da criminalidade violenta,

revelando que a policia foi ineficaz no plano da manutencéo da ordem e da luta

contra a criminalidade.

Outro importante estudo € o de Tereza Caldeira (2000) que analisa o
aumento da criminalidade desde meados dos anos 1980, e como “crime, medo
e desrespeito aos direitos criam uma nova forma de segregacao espacial”, cuja
evidéncia mais marcantes sdo os “enclaves fortificados” em S&o Paulo. Neste
trabalho a autora evidencia a ineficiéncia do sistema de justica criminal em
oferecer respostas que pudessem conter a crescente violéncia, cujas

consequéncias foram: a privatizacdo da justica e seguranca, o apoio a violéncia

5Pesquisa de Inacio Cano, feita em 1997, revelava que cerca de 10% dos homicidios
registrados em S&o Paulo ou no Rio de Janeiro eram cometidos por policiais. Em 1999,
Leandro Piquet-Carneiro realiza um survey de vitimiza¢do no qual 5% da popula¢cdo masculina
entrevistada havia sido vitima de extorsao praticada por policiais.
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policial, além das “cidades de muros”. Consequéncias estas que, segundo a

autora, ameacgavam a propria consolidacdo democréatica.

A violéncia policial, mais do que o controle do crime, foi tema
estruturador de muitos estudos sobre as organizacdes policiais no pais durante
0s anos 1980 e inicio dos anos 1990. Foi ela quem abriu espa¢o para novos
temas de pesquisa, como por exemplo, aquelas que focavam em aspectos de
selecdo e treinamento dos agentes de seguranca publica, jA em meados de
1990. Foi ela também que, em parte, motivou grupos de pesquisas e
académicos independentes a lancarem um olhar simpatico sobre o
policiamento comunitario, encorajando a sua adocdo, pois havia nessa
estratégia de policiamento a possibilidade de um controle mais efetivo sobre as

politicas de seguranca®.

Comecam, nos anos 1990 e com maior intensidade nos anos 2000, os
trabalhos e pesquisas sobre policiamento comunitario no Brasil que se
debrucam, sobretudo, sobre sua génese e evolucdo, relatando diferentes
experiéncias no intuito de apresentar éxitos e fracassos de sua implementacéo,
de revelar a sua importancia na reducdo do crime e no aperfeicoamento das
agéncias policiais. Estes trabalhos e pesquisas discutem, ainda, métodos de
avaliacdo, buscando criar indicadores e definir padrdes de avaliacdo (Lara,
2001; Kahn, 2002; Frihling, 2003; Mesquita Neto, 2004; Beato & Marinho,
2005) — um dos importantes elementos ndo apenas do policiamento

comunitario, mas das politicas publicas em geral.

® Destacam-se as pesquisas realizadas pelo Nucleo de Estudos da Violéncia-USP, pelo

Instituto de Estudos da Religido (ISER), no Rio de Janeiro, pela Fundacéo Jodo Pinheiro e pelo
Centro de Estudos de Criminalidade e Seguranc¢a Publica, ambos em Minas Gerais.
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Além da producdo de estudos, em alguns estados, grupos de pesquisa
comecaram a participar de projetos governamentais de implementacdo do
policiamento comunitario. Ou seja, assim como nos Estados Unidos, a
academia comeca a se envolver com as iniciativas governamentais, seja

auxiliando na sua implantacédo ou avaliando as experiéncias.
3.2 AS MUDANCAS NAS PRATICAS POLICIAIS

O debate sobre a necessidade de mudancgas nas organizacdes policiais
encontra-se no questionamento sobre a eficacia policial para combater a
criminalidade e na crescente perda de legitimidade do seu formato autoritario.
Este é o pano de fundo comum entre as policias americanas e brasileiras no

momento de introducdo do debate sobre o policiamento comunitario’

No Brasil, de acordo com Mesquita Neto (1994.:104), “as organizacdes
policiais comecaram a promover experiéncias e inovacdes visando transformar
sua estrutura e funcionamento, bem como sua relagdo com sociedade durante
a transicdo para a democracia, particularmente apdés a eleicdo direta dos
governadores de estado em 1982”. Apesar de colocar estas mudancas em um
guadro mais geral, o autor esta se referindo propriamente as iniciativas dos
governadores Franco Montoro (1983-1986), em Sao Paulo, e Leonel Brizola
(1983-1986), no Rio de Janeiro. Ambos tentavam abrir as instituicdes policiais e

tornar a seguranca publica ndo um “segredo de estado”, mas um servico

! Apesar das semelhangas no que diz respeito ao contexto mais amplo, ha muitas diferencas
entre as duas policias, ndo apenas no que diz respeito a sua atuagdo, mas, sobretudo, a sua
organizacédo e a sociedade. De acordo com Mesquita Neto & Affonso (1998) “nos Estados
Unidos trés coisas contribuiram de maneira significativa para o desenvolvimento do
policiamento comunitério: uma democracia consolidada e um sistema politico descentralizado;
um sistema legal construido sobre a tradicdo da ‘common law’; e um sistema policial civil e
unificado”. No Brasil, estas trés condi¢cdes estariam ausentes, dificultando o processo de
reforma e o desenvolvimento do policiamento comunitario nos moldes americanos.
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prestado pelo Estado a sociedade. Além disso, os dois governadores recém-
eleitos tinham um compromisso com a defesa dos direitos humanos, e
tentavam honra-lo a partir de algumas acfes governamentais. A intencao era a
de promover mudancas de mentalidades na concepcao de seguranca publica

vigente até o momento.

No estado do Rio de Janeiro, Leonel Brizola propde novas diretrizes de
atuacdo e formacao da policia militar, e cria o Conselho de Justica, Direitos
Humanos e Seguranca®, com expressiva participacdo comunitaria. “O plano
diretor da policia militar do Rio de Janeiro reorientou a acdo da policia para os
problemas de seguranca publica através de uma nova concepcdo de ordem
publica baseada na colaboracéo e integracdo entre a policia e a comunidade”
(Mesquita, 1998). Em Séo Paulo, seu contemporaneo Franco Montoro cria 0s

"9 e o0 Conselho Comunitario de

“mecanismos de verificacdo de tiroteios
Seguranga (Conseg), atuante até o momento (Pinheiro et al. 1991; Pinheiro et

al. 1999; Loche et al. 1999; Galdeano Cruz, 2009a)™.

A experiéncia dos Conselhos Comunitarios de Seguranca, em S&o
Paulo, merece ser destacada, ainda que nao seja 0 objetivo desta tese de
analisa-la. Os Consegs foram criados com o objetivo de “promover uma

‘mudanca de mentalidades’ nas policias e estreitar a participacdo da sociedade

8Apesar da expressiva participagdo comunitaria, “a iniciativa ndo contou com o apoio da
populagdo que, possivelmente, ndo entendia idéias tdo novas, colocando-se ao lado policia e
contra a politica de direitos humanos, que foi tomada, simplesmente, como uma defesa dos
criminosos e ndo como uma atitude de respeito a lei” (Aguiar 2007), e o conselho foi extinto.

® Um dos planos do governador Franco Montoro era extinguir a Rota, responsavel pela maior
parte das ocorréncias letais, mas esta medida ndo se concretizou devido a pressées paoliticas.

1% |nteressante observar que, apesar de todas as pressdes internas e externas das policias
contra as medidas tomadas pelo governo Montoro, os Consegs sobreviveram ao longo dos
anos. Uma interessante andlise sobre a sua atuagdo, bem como sobre as relacdes e interagdes
gue se estabelecem neste espaco, foi realizada por Ana Paula Galdeano Cruz (2009a) em sua
tese de doutorado sobre os representantes dos Conselhos Comunitarios de Seguranca.
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civil na discussdo sobre seguranca publica. Os Consegs foram criados para
gue policiais e moradores se reunam mensalmente para discutir, analisar,
planejar e acompanhar as solucdes relacionadas a seguranca publica”

(Galdeano Cruz, 2009b:3).

Como ja foi mencionado, um dos principais elementos do policiamento
comunitario é o de estabelecer parcerias com a comunidade para a definicdo
conjunta de problemas prioritarios e de formas de resolvé-los, promovendo
uma melhor relacdo entre policia e comunidade. N&do se pode afirmar que a
nocao de policiamento comunitario estivesse presente no momento da criacao
dos Consegs, que visavam a “uma maior integracdo entre a policia e o povo,
evitando que o Unico contato do cidaddo com o policial fosse quando da
ocorréncia de um crime” (Mingardi, 1992:85). Mas, se a participacéo
comunitaria € um elemento fundamental do policiamento comunitario, poder-se-
ia afirmar que suas origens no estado de S&o Paulo encontram-se nestes

conselhos.

No entanto, a experiéncia dos Consegs, apesar de abrir espaco para a
uma maior proximidade entre policia e comunidade e para a interferéncia desta
ultima na definicdo da politica de seguranca local, ndo é percebida como parte
do desenvolvimento do policiamento comunitario, mas apenas como um

espaco de reivindicacédo de mais “policiamento”**

, Muitas vezes antagonizando
com as praticas de aproximacdo da comunidade desenvolvidas com
exclusividade pela policia militar, como podera ser observado no discurso dos

atores.

1 Aqui o termo estd relacionado ao sentido de patrulhamento, de maior nimero de viaturas
policiais fazendo rondas.
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Nos anos que antecedem a formalizacdo da democracia no Brasil, cujo
marco € a Constituicdo Federal de 1988, alguns governos estaduais — eleitos
desde 1982 pelo sufragio universal — tentaram implementar mudancas nas
politicas de seguranca, bem como promover reestruturaces nas forcas
policiais. No entanto, as mudancgas nao foram suficientes para enquadrar as
forcas policiais aos preceitos de uma sociedade democrética, e 0s numeros da
violéncia policial, assim como da criminalidade comum, disparam. Diferente do
que ocorrera nos Estados Unidos, nos quais os conflitos sociais
desempenharam um importante papel no processo de reforma, no Brasil, 0
elevado nimero de mortes provocadas pelas policias militares ndo teve o
mesmo impacto no sentido de mobilizar uma ampla reforma. Ao contréario, a
violéncia decorrente das forcas policiais foi muitas vezes apoiada pela
populacdo e percebida como a politica mais eficaz no combate ao crime
(Caldeira, 2000; Loche, 2003). As tentativas de mudancas foram locais e

pontuais, além de sofrerem com a alternancia dos mandatos governamentais.

Tomando como exemplo o caso de Sao Paulo, antes da implementacao
do policiamento comunitario nos anos 1990, as acdes de governo'® na area da
seguranca publica se alternaram entre as de “linha dura” e as “democréaticas”,
e, em alguns momentos, ambas se encontravam. Dentre as principais
mudancas, podemos destacar aquelas que tentaram reduzir o namero de
mortes pela policia, por meio do afastamento dos policiais de suas fun¢des de

policiamento, e aquelas que tentavam fortalecer as instituicdes policiais,

12 Privilegia-se aqui o termo a¢bes de governo e ndo de politicas publicas de seguranca, pois
esta Ultima é compreendida como o conjunto de acdes desencadeadas pelo Estado, e que tem
por “objeto o problema de alocagéo de bens e de recursos, transformando-se em contencioso
coletivo ao curso do qual sdo disputados os multiplos interesses.” (Dictionaire de La science
politique et des intitutions politiques, p.220).
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investindo na compra de armamentos e viaturas policiais, aumentando ainda

mais a letalidade policial (Pinheiro et al., 1991; 1999).

E apenas a partir dos anos 1990, com o significativo aumento do nimero
de homicidios, que se inicia no estado de Sdo Paulo, “uma série de reformas
gerenciais de suas policias e buscar formas de integrar os esfor¢os das varias
instituicbes que compdem esse sistema. Nesse contexto, também ganhou
corpo a visdo de que os fendmenos do crime, da violéncia, da desordem

resultam de multiplos determinantes e causas.” (Peixoto et al.2011:8).

De acordo com o balanco realizado por Peixoto et al. (2011), desde os
anos 1990, a politica de seguranca no estado de S&do Paulo tem sido pautada
por uma série de acbes que ndo visam exclusivamente o controle do crime,
mas que “estdo associadas a uma perspectiva mais ampla das causas da
violéncia (...) e de estratégias de prevencdo. Sob essa Otica, ainda que as
policias e a justica criminal sejam decisivas nos esfor¢cos de enfrentamento a
criminalidade e preservacéo da paz, foram incorporadas diferentes instituicdes
e atores sociais, bem como foram adotadas novas praticas” (op.cit.:8). Entre as
acles, o0s autores destacam, entre outras: a formacdo e valorizacao
profissionais; a ampliacdo dos meios de controle interno e externo da atividade
policial; a modernizacdo e ampliacao dos sistemas de comunicacao e do uso
novas tecnologias; a gestdo da informacdao; as politicas locais de prevencéo; e
a criacdo de espacos institucionais que ampliam o0 acesso a justica e a garantia

de direitos.

z

E no contexto das politicas locais de prevencdo que o policiamento
comunitario ganhara espaco e visibilidade, ndo apenas em Sao Paulo, mas em

todo o pais. Independente do que motivou o surgimento do policiamento
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comunitario no Brasil, as mudancas no aparato policial fundaram-se
principalmente na idéia de que uma politica eficaz de prevencdo do crime
depende de uma boa relacdo entre policia e sociedade. Os debates sobre as
reformas referem-se exatamente as formas de viabilizacdo de tal parceria, em

especial como implementa-las e controla-las.

Em linhas gerais, pode-se afirmar que o debate sobre as politicas
publicas de seguranca interna tendem a seguir duas linhas bésicas: 1) o
reforco dos mecanismos de controle externo e interno do trabalho policial, e 2)
a busca de participacdo do publico nas atividades de policiamento (Oliveira
2004), sendo que ambas convergem para 0 modelo de policiamento
comunitario, que vai se configurar como uma nova estratégia de prevencao do

crime e adotara toda a gramatica da gestao de riscos.
3.30 POLICIAMENTO COMUNITARIO NO BRASIL

Como mencionado anteriormente, algumas acfes incipientes dos
primeiros governos eleitos no Rio de Janeiro e em S&o Paulo direcionavam
para as primeiras experiéncias de policiamento comunitario. Assim como na
experiéncia norte-americana € dificil precisar uma data exata para a
implantacéo das primeiras praticas de policiamento comunitario no Brasil. Mas,
a primeira experiéncia de policiamento comunitaria, registrada na literatura e

reconhecida como tal, surge no Rio de Janeiro entre os anos de 1993-1994,

sob o comando do Cel. PM Carlos Magno Nazareth Cerqueira®®, comandante-

13 Cerqueira foi comandante da policia nos anos de 1983-84 e, novamente, nos anos de 1991-
94, nas duas gestbes de Leonel Brizola. Na sua segunda gestdo como Comandante Geral, a
Policia Militar produziu material sobre o policiamento comunitario (PMRJ 1993) e traduziu o
livro Policiamento Comunitario: Como Comecar, de Trojanowicz & Bucqueroux (1994). (Cf.
Mesquita Neto, 2004).
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geral da Policia Militar do Rio de Janeiro. A experiéncia do policiamento
comunitario no bairro de Copacabana foi realizada em parceria com a ONG
Viva Rio e enfrentou uma série de problemas que “limitaram o alcance, a
eficacia e as possibilidades de consolidacdo do policiamento comunitario em
Copacabana, desativado antes mesmo de completar um ano de vigéncia.
Alguns desses problemas - resisténcias de setores da comunidade e da Policia
e dificuldade de coordenar a atuacdo de diferentes 6rgaos publicos, por
exemplo - também se verificaram inicialmente em experiéncias internacionais
bem-sucedidas, como a de Nova lorque. Nestes casos, porém, havia o
respaldo de uma politica de seguranca, que definira a patrulha comunitaria
como carro-chefe de uma reformulacdo mais ampla das instituices policiais,
empenhando-se em garantir o sucesso da iniciativa e em eliminar ou reduzir os
obstaculos encontrados. Nao foi o que ocorreu com a experiéncia de
Copacabana. Fruto da parceria entre o movimento VIVA RIO e setores
progressistas da Policia Militar do Rio de Janeiro, ela ndo integrou, contudo,
um plano mais abrangente de transformacao da politica de seguranca, que ja
previsse sua extensao a outros bairros, que comprometesse outras unidades
policiais, ou que engajasse a priori outras esferas do poder publico.” (Muniz et
al.,, 1997:). A experiéncia do policiamento comunitario em Copacabana, tal

qual as suas antecessoras no estado, néo foi duradoura™®.

1 Costa (2004) afirma que as primeiras tentativas de implementagcdo do policiamento

comunitario no Rio de Janeiro surgem ainda nos anos do primeiro governo Leonel Brizola, mas
teriam sido abandonadas no final de sua gestédo por “falta de sistematizacdo” das iniciativas.
Com o retorno de Brizola (1991-1994), sédo retomadas as tentativas de implementacdo do
policiamento comunitario, desta vez baseadas nas experiéncias dos EUA e do Canada. No ano
de 1991, foi implementada uma primeira experiéncia em Grajau, em 1992 o Batalhdo da Policia
Militar da llha do Governador torna-se “Batalhdo Escola de Policiamento Comunitario” e,
finalmente, em 1994, implanta-se a experiéncia de Copacabana. Beato (2002) também afirma
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No estado de Minas Gerais, 0 policiamento comunitario foi implantado
em alguns bairros de Belo Horizonte a partir de 1993. De acordo com Beato
(2002), “as primeiras experiéncias nessa cidade ndo atingiram o objetivo de
aumentar a confianca e a credibilidade publica na policia, tampouco de garantir
seguranca com prevencéo e diminuigao de crimes” (op.cit.: 117).

Y

Paralelamente a experiéncia do Rio de Janeiro, surgiram outras
iniciativas de policiamento comunitario em diversos estados brasileiros. E
interessante notar que, apesar de serem identificadas como experiéncias de
policiamento comunitario, cada uma das iniciativas apresentava um nome
distinto. Na cidade capixaba de Guacui (1994), o programa implementado pelo
governo municipal — e ndo pelo governo estadual, que seria o responsavel pela
seguranca publica — ficou conhecido como “Policia Interativa”. Experiéncia
semelhante ocorreu na cidade de Cabo de Santo Agostinho (1997), onde a
municipalidade oferecia a infraestrutura local e o governo estadual oferecia o
corpo policial. Para a implementacdo da “Policia Amiga” — como foi
denominada — o governo municipal criou um conselho que ficaria responséavel
pela definicdo das prioridades de policiamento, de novas estratégias de

policiamento e de pesquisas sobre problemas locais de seguranca.

No estado do Rio Grande do Sul, foi implementado o programa
“Seguranca Cidada” (1995-1998), que além da aproximacdo entre policia e
comunidade, aproximava as duas policias (civil e militar), com o objetivo de
desenvolver “estratégias de policiamento que deveriam ser ndo apenas mais

efetivas, mas também mais compativeis com o Estado de Direito” (Mesquita

gue as primeiras experiéncias ocorreram nos anos 1980, e foram introduzidas pelo Cel. Carlos
Nazareth Cerqueira “principal precursor e defensor” desta filosofia.
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Neto & Loche, 2003: 195). Nesta mesma linha, o estado do Amapa adota, em
1997, o programa Policia Cidad&, cujo objetivo era “integrar as acfes das duas
policias e proteger e promover os direitos humanos a valorizacdo da
participacdo comunitaria na resolucdo de problemas de seguranca publica”

(idem: 197).

No estado de Sao Paulo, antes mesmo da implementacédo oficial do
policiamento comunitario, no ano de 1997, as experiéncias ocorridas nas
cidades de Bauru e Ribeirdo Preto, ainda no inicio dos anos 1990, séo

evocadas como as precursoras da nova estratégia de policiamento™®.

Mais importante do que definir o momento e o local exatos da sua
implementacdo do policiamento comunitario seria tentar compreender o que
representa a introducdo de uma pratica de policiamento tdo distinta da que

prevalecia até o momento.

Como mencionado no Capitulo 01, a premissa central do policiamento
comunitario é a de que o publico deve exercer um papel mais ativo,
funcionando como uma espécie de co-produtor da seguranca, pois quando ha
um reconhecimento mutuo, acumulam-se beneficios substantivos (Skolnick &
Bayley, 2006). A idéia de participacdo da comunidade que deveria prevalecer €
a da cooperacdo mutua, na qual a comunidade participa também das decisdes
a respeito da seguranca. Segundo Dias Neto (2000:106), € a parceria decisoria
gue “viabiliza a adequacdo de estratégias de prevencdo as caracteristicas
locais”, até porque as demandas pela seguranca ndo passam necessariamente

pela policia. Além de essencial para o planejamento da prevencédo da violéncia,

A contextualizagédo da implementacdo do policiamento comunitério em S&o Paulo sera feita
posteriormente, no capitulo 4.
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a participacdo decisoria da comunidade na area da segurancga publica, reduz
os indices de violéncia policial, pois uma maior proximidade tem maior

potencial de coibir acdes abusivas.

Ora, se o principal objetivo do policiamento comunitario é a prevencao
do crime, com a participacdo da sociedade na definicdo das prioridades e das
decis@es, e a melhoria da imagem das forcas policiais, € possivel afirmar que o
policiamento comunitario seria muito mais retérico do que pratico. Ao analisar a
experiéncia de Sergipe, Neves (2007) chega a conclusdo de que apesar do
“engajamento sincero de alguns atores, a policia comunitaria permanece sendo
mais uma estratégia de revalorizacdo da imagem da instituicdo policial que um
mecanismo de participacdo efetiva da populacdo na seguranca publica”
(op.cit.113). Como mencionado anteriormente, a idéia da sociedade como
“cogestora”’ de seguranca nao se universalizou, mostrando o quanto esta nova
modalidade de policiamento esta relacionada mais a agenda estatal de controle
do crime (e de populacdes) do que as necessidades locais (que nem sempre

estao relacionadas a policia).

Desta forma, cabe a pergunta: por que o policiamento comunitario se
mantém na agenda politica se ele ndo conseguiu atingir o seu elemento mais

essencial que seria a participacdo da sociedade na gestao da seguranca?

Para tentar responder esta pergunta, é necessario ir além da superficie e
compreender 0s outros objetivos que estdo em jogo. A introducdo do
policiamento comunitario no Brasil ndo esta relacionada apenas ao controle do
crime e ao aperfeicoamento das agéncias policiais, e tampouco a maior
participacdo da comunidade nos processos decisérios de seguranca publica.

Ela se insere em um contexto de pressao por mudancas mais amplas na
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gestdo da seguranca publica, que ndo sdo apenas de cunho organizacional®,
mas que faz parte da implementacéo integrada de politicas setoriais a serem
desenvolvidas no ambito local e na qual a comunidade tem papel

17
|

fundamental™’. Tem papel fundamental ndo porque decidira sobre a politica de

seguranca, mas porgue sera responsavel pela sua manutencao.
3.4 O PAPEL DO GOVERNO FEDERAL

Se nos anos da Ultima ditadura militar (1964-1985), ndo cabia aos
governadores definirem as politicas publicas de seguranca, pois esta estaria a
cargo do Exército, a Constituicdo Federal de 1988, pelo artigo 144, vai redefinir
o papel dos estados. Se, durante a ditadura, a politica nacional era a de
enfrentamento do inimigo interno, da doutrina da seguranca nacional, no
periodo pds-Constituicdo, e mais especificamente até o ano de 1995, o pais
fica praticamente 6rfao de uma politica nacional que integrasse o0 governo
federal com os governos estaduais. A seguranca publica ndo estava na agenda

politica nacional, ela era basicamente uma obrigacédo dos estados federativos.

De acordo com Soares (1997: 83), “no primeiro governo FHC, deram-se
passos importantes para a afirmacdo de uma pauta especialmente significativa
para a seguranca publica, quando se a concebe regida por principios
democréticos: foi criada a secretaria nacional de Direitos Humanos e formulou-

se o primeiro plano nacional de Direitos Humanos”. No entanto, uma politica

16 Aqui a referéncia é o New Public Management, desenvolvido no capitulo 02.

" Outra razao para a sua adocgdo seria a possibilidade de receber financiamento de

organismos internacionais para projetos nacionais. Tulching & Golding (2003:2-3) afirmam que
uma das razdes da generalizada adocgdo do policiamento comunitario nos paises da América
Latina, e o Brasil ndo estaria de fora, esta relacionado ao financiamento de organismos
internacionais como o Banco Mundial e o Banco Interamericano de Desenvolvimento. Segundo
0s autores, a adocao do policiamento comunitario garantiria aos paises da regido empréstimos
com condicdes de pagamento bastante favoraveis.
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nacional de seguranca publica s6 se inicia no ano 2000, com o lancamento do
Plano Nacional de Seguranca Publica e do Fundo Nacional de Seguranca
Publica, geridos pela Secretaria Nacional de Seguranca Publica, criada em

1995.

Segundo Adorno (2003:125), “no que concerne as medidas envolvendo
cooperacao entre governo federal e governos estaduais, 0S cOmpromissos
contemplavam um leque bastante variado de acfes: reducdo da violéncia
urbana; inibicdo de gangues e combate a desordem social; eliminacdo de
chacinas e execuc¢des sumarias; reducdo da violéncia rural; intensificacdo de
acoes previstas no Il PNDH; capacitacdo profissional e reaparelhamento das
policias; aperfeicoamento do sistema penitenciario”. Ainda para este autor, uma
das inovacfes do Plano Nacional de Seguranca Publica foi ter convocado para
a realizacdo de suas metas diferentes atores e 06rgdos sociais, além das
tradicionais agéncias de controle e repressdo ao crime. Isto seria 0
reconhecimento, diante da crescente criminalidade, da incapacidade das

agéncias tradicionalmente encarregadas controlarem o crime.

Neste primeiro plano, o governo federal reconhece a importancia da
prevencdo da violéncia, e sinaliza uma série de acdes que deveria ser
adotadas para atingi-la, entre as quais se destacam: integracao intersetorial e
intergovernamental; valorizacdo da experiéncia local; qualificacdo policial;
estimulo ao policiamento comunitario e a criacdo de ouvidorias. (Soares, 2007).
Sem entrar no mérito da qualidade do plano, e do cumprimento de suas acoes,
€ importante ressaltar que o policiamento comunitario, assim como o

estabelecimento de novas parcerias, € colocado na pauta nacional de

seguranca publica. No ano de 2001, o governo federal repassou aos estados



90

R$ 74.318.082,43 para a implantagéo de programas de policia comunitaria. Até
outubro do ano de 2002, o repasse tinha sido de R$ 94.359.580,00. (Oliveira,

2002).

Em fevereiro de 2002, Luis Inacio Lula da Silva, entdo candidato a
presidéncia da Republica, registrou, no Congresso Nacional, o Plano Nacional
de Seguranca Publica que orientaria as acdes de seu governo na area. Este
plano, elaborado no ambito do Instituto de Cidadania, seria o resultado de um
ano de trabalho e consulta a diversos atores (gestores, policiais, académicos).
De acordo com Soares (2007), “as caracteristicas elementares do Plano
Nacional de Seguranca Publica do primeiro mandato do presidente Lula eram
originais: tratava-se de um conjunto de propostas articuladas por tessitura
sistémica, visando a reforma das policias, do sistema penitenciario e a
implantacdo integrada de politicas preventivas, intersetoriais” (op.cit.:89)*.
Este plano, do ponto de vista do discurso oficial, seria o inicio do Sistema Unico
de Seguranca Publica, que teria por objetivo a articulacdo de acdes na area de

seguranca, nos niveis federal, estadual e municipal.

As mudancas mais estruturais do plano, assim como a efetivacdo do
SUSP, ndo ocorreram no primeiro mandato de Luis Inacio Lula da Silva (2003-
2006). Nao ha estudos sobre o periodo, e os relatérios de execucdo de
orcamentaria ndo mais se encontram disponiveis. No ano de 2005, a SENASP
lanca a Secretaria Nacional de Seguranca Publica (SENASP) lanca o “Guia

para Prevencdo do Crime e da Violéncia”, desenvolvido com o apoio do

18 Importante ressaltar que o autor do artigo foi um dos coordenadores deste plano, além de ter
sido o primeiro Secretario Nacional de Seguranga Publica do governo Lula. Desta forma, as
informagbes aqui apresentadas estdo sendo consideradas ndo apenas do ponto de vista do
académico, mas, sobretudo, do discurso oficial.
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Programa das Nac¢des Unidas para o Desenvolvimento — PNUD / Brasil. O guia
“tem por objetivo sistematizar alguns principios basicos e orientar aos
municipios na elaboracdo de Planos Municipais voltados para a implementacao
de acbes de prevencdo a violéncia e criminalidade, de acordo com as
especificidades locais, bem como tendo como tema transversal o respeito aos
direitos humanos e a participacdo da comunidade” (SENASP, 2005:3). Neste
guia, que se baseia nas diretrizes sistematizadas pelos programas Seguranca

Cidada, do BID, e Safer Cities, da Habitat/ONU, chamam ateng&o os principios

5e6:

“5% A necessidade de se romper o isolamento das iniciativas em
seguranca publica para que se trabalhe a partir de uma rede de atores
sociais, desde as agéncias publicas de policiamento e os diferentes
servicos oferecidos pelo Estado, até as agéncias privadas e os proprios
cidadaos.

6°) A necessidade de se romper com um modelo reativo de seguranga
centrado na repressao e na multiplicacdo das prisdes, para uma nova
forma de se conceber o préprio papel das policias e das guardas
municipais, no sentido da afirmacdo de estratégias comunitarias de
seguranca que fagcam uso da abordagem conhecida internacionalmente

como “policiamento orientado para a solugéo de problemas.”

Outra acao que finaliza o primeiro mandato do governo Lula e que
mostra o compromisso federal com o policiamento comunitario refere-se o
“Curso Nacional de Multiplicador de Policia Comunitaria” (D.O.U. de 08/05/06),
cujo objetivo era o de “propiciar aos participantes um elenco de conhecimentos
multidisciplinares capazes de desenvolver aptidbes cognitivas e

comportamentais na adocdo da tematica especifica de Policia Comunitaria”. Na
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pagina da SENASP'®, encontra-se a justificativa para o curso: “As estratégias
da filosofia de policia comunitaria tém um caréter preferencialmente preventivo.
Mas, além disso, estas estratégias visam ndo apenas reduzir o namero de
crimes, mas também reduzir o dano da vitima e da comunidade e modificar os
fatores ambientais e comportamentais. Tendo em vista que a proposta da
policia comunitaria implica numa mudanca de paradigma no modo de ser e
estar a servico da comunidade e, consequentemente, numa mudanca de
postura profissional perante o cidadao, este tema também € trabalhado dentro
de uma abordagem transversal, estando presente em todas as praticas

pedagogicas. Sendo assim, torna-se imprescindivel a formacdo de

multiplicadores nesta tematica”.

No ano de 2007, o governo federal lanca o Programa Nacional de
Seguranca com Cidadania, o Pronasci, anunciado como “o novo paradigma de
seguranca publica” que “consiste no fortalecimento institucional do Estado para
atuar preventivamente. E uma nova concepcdo de atuacdo policial, com o
objetivo de fortalecer os lacos comunitarios e criar condicdes para 0 acesso a
politicas publicas sociais”. A nocdo de atuar preventivamente remete a nocao,
mencionada anteriormente, do Estado preventivo, que previne e neutraliza os
perigos por meio da ampliacdo dos poderes das instituicdes policiais. Entre as
diversas acfes, mantém-se a formagdo dos policiais em policiamento
comunitario. Pode-se perceber nas diversas acdes de seguranca publica,
lideradas pelo governo federal, a forte presenca da gramatica da gestdo de

riscos: prevencao, reducéo de danos, fatores ambientais e comportamentais.

' http://portal.mj.gov.br/data/Pages/MIE9CFF814ITEMIDO06F145729274CFB9C3800A065051
107PTBRNN.htm (acesso 05/10/2011)



http://portal.mj.gov.br/data/Pages/MJE9CFF814ITEMID006F145729274CFB9C3800A065051107PTBRNN.htm
http://portal.mj.gov.br/data/Pages/MJE9CFF814ITEMID006F145729274CFB9C3800A065051107PTBRNN.htm
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E importante ressaltar que estas acdes, que incluem o policiamento
comunitario ou as politicas de prevencdo, ndo sd0 necessariamente apenas
politicas publicas elaboradas na esfera estatal. Elas fazem parte também do rol
de reivindicacdes da sociedade civil no campo da seguranca publica. A adocéo
do policiamento comunitario — sem uma definicdo precisa do que seria e nem
mesmo avaliacfes sobre sua eficacia ou mesmo de sua viabilidade no contexto
brasileiro — surge como proposta de acdo governamental jA no | Programa
Nacional de Direitos Humanos (PNDH 1), lancado em 1996, e se mantém no

PNDH Il, langado no ano 2002.

No PNDH I, a recomendacéo € a de que o governo federal a apdéie as
“experiéncias de policiamento comunitarias ou interativas, entrosadas com
conselhos comunitarios, que encarem o policial como agente de protecdo dos
direitos humanos”. A proposta, elencada no tema “Politicas publicas para
protecdo e promocgdo dos direitos humanos no Brasil”, revelava naquele
momento a principal preocupacao da sociedade em relacdo ao policiamento:
controle da violéncia policial e maior participacdo social nas politicas de
seguranca. No entanto, ndo ha nenhuma mencdo de como sera adotada a

acao, tampouco do significado do que seria policiamento comunitario.

No PNDH II, a proposta de acao governamental sofre uma modificacao,
e passa a figurar, no tema “Garantia do Direito a Vida”, com a seguinte
redacdo: “incentivar a implantacdo da policia ou seguranca comunitaria e de
acOes de articulacdo e cooperacdo entre a comunidade e autoridades publicas
com vistas ao desenvolvimento de estratégias locais de seguranca publica,
visando a garantir a protecdo da integridade fisica das pessoas e dos bens da

comunidade e o combate a impunidade”. A proposta € modificada, ndo se fala



94

de policiamento comunitario, mas de policia ou seguranca comunitaria, mas,
uma vez mais, ndo se tem uma definicdo clara do que isto poderia significar.
Pela sua falta de definicdo, a idéia de seguranca comunitaria poderia remeter,
no entanto, ao modelo “neoliberal extremo” de policiamento comunitario
identificado por Stenson (1993) e apresentado no capitulo 2, no qual se
transfere para a comunidade a responsabilidade pela prevencao e controle do

crime, cabendo a comunidade criar as suas proprias zonas de protecao.

No PNDH Ill, lancado no ano de 2010, nao foi apresentada proposta de
apoio ou incentivo ao policiamento comunitario. No entanto, a | Conferéncia
Nacional de Seguranca Publica (I Conseg), o tema foi aprovado como a sétima
diretriz (em um total de 40) a compor a politica nacional de seguranca publica.

A redacdao da diretriz é:

“Desenvolver e estimular uma cultura da prevencdo nas politicas
publicas de seguranca, através da implementacéo e institucionalizacédo
de programas de policiamento comunitario, com foco em trés aspectos:
um, dentro das instituicbes de seguranca, com estudos, pesquisas,
planejamento, sistemas de fiscalizacdo e policiamento preventivo,
transparéncia nas acoes policiais, bem como a propria reeducacéo e
formacédo das forgas policiais; reduzindo a postura militarizada; doais,
com programas educativos de prevencdo dentro das escolas, familias,
movimentos sociais e culturais e a comunidade como um todo; trés,
apoiados no desenvolvimento de redes sociais e intersetoriais para a

criacdo de uma ampla rede de prevencéo e seguranca” (| CONSEG)?.

Da mesma forma que nos PNDH | e Il, ndo h& uma definicdo do que € o
policiamento comunitario, mas ha uma linha de acdo: as politicas de prevencéo

da seguranca devem ser realizadas por meio do policiamento comunitario. Esta

2 Além desta diretriz, foram aprovadas outras duas em que o policiamento comunitario seria o
promotor de politicas de prevencéo ou coordenador de redes de atendimento multidisciplinar.
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diretriz remete ao modelo “social imperialista” de Stenson (1993), no qual a
policia atua como a agéncia coordenadora das demais agéncias sociais,

subordinando-as a seu mandato?®.

*kk

No panorama nacional, 0 que se observa € que, seja por intermédio das
instituicdes policiais ou por uma demanda da sociedade civil, hd um forte apelo

da implementacao e/ou do fortalecimento do policiamento comunitério.

Ampliam-se acles, pesquisas e o0 discurso torna-se cada vez mais
unissono. Se “o que se exige na arena social € uma maior aproximacao entre
as instituicbes publicas de seguranca — particularmente a policia — e 0s mais
diferentes estratos sociais, capazes de deliberar sobre seus proprios
interesses, o policiamento comunitario tem sido frequentemente apontado
como o modelo organizacional mais adequado a satisfacdo de demandas desta
natureza”. (Beato & Marinho, 2005). No entanto, segue-se sem uma clara

definicdo do que €&, e, principalmente, a quem serve.

Quanto a sua definicdo, Mesquita Neto (2011:145) faz uma interessante
analise: “uma definicdo vaga e ambigua contribuiu para ampliar a alianca em
apoio a policia comunitaria, abrindo espacos para a inovacéo na policia militar.”

Quanto a quem serve, a resposta pode estar na Cartilha de Policiamento

1 Ao mesmo tempo em que foram aprovadas diretrizes que langam o policiamento comunitario
a uma posicdo central de articulador, coordenador e 6rgdo por exceléncia das politicas de
prevencdo, foi aprovada a diretriz sobre a criagcdo e/ou o fortalecimento dos conselhos
comunitarios de seguranca, nas trés esferas de governo. O papel do conselho deve ser, além
de consultivo, “deliberativo, propositivo e avaliador das Politicas Publicas de Seguranca, com
representacao paritaria e proporcional, com dotagdo orgcamentaria propria, a fim de garantir a
sustentabilidade e condicdes necessérias para seu efetivo funcionamento” (Diretriz 5, |
CONSEG). Neste caso € interessante observar que a noc¢do de participacdo decisoéria é
retomada na | CONSEG.
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Comunitario da Policia Militar do Estado de S&o Paulo®. “E de fundamental
importancia o entendimento de que os preceitos doutrinarios do Policiamento
Comunitario visam ao atendimento de cidad&dos de bem, pois aos infratores da
lei e arredios as regras sociais se aplicam as normas e a legislacado vigente.
Ressalte-se que Policiamento Comunitario ndo se traduz em forma branda de
aplicabilidade legal, mas sim atuacdo de uma Policia voltada a cidadania e,

essencialmente, participativa.”.?®

Em pesquisa sobre a experiéncia do policiamento comunitario em Minas
Gerais, Bedendo (2008) também aponta para indefinicdo do conceito, além de
afirmar que as praticas existentes expdem uma forte contradicdo: se amparam
em valores democraticos e de direitos humanos ao mesmo tempo em que
servem para fomentar a segregacdo, especialmente nos locais onde se

concentra a pobreza.

*’Policia Militar do Estado de S&o Paulo. 2007. Cartilha de Policiamento Comunitario.
Procedimentos Operacionais. 12. Edic&o.

23 Aqui cabe ressaltar que a PM de Sao Paulo é a responsavel pela difusdo do policiamento
comunitario em alguns estados brasileiros e em paises da América Central.
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CAPITULO IV — MUDANCAS OU SAIDA PARA A CRISE INSTITUCIONAL?

O policiamento comunitario no estado de Sao Paulo foi lancado
oficialmente, em 10 de dezembro de 1997 — Dia Internacional de Direitos
Humanos —, em um evento no Memorial da América Latina. Segundo
informacdes divulgadas pela imprensa, “o objetivo [do evento] era preparar 0s
policiais a uma convivéncia harmoniosa com a sociedade, principal pilar do

plano™

, heste caso, a estratégia de policiamento comunitario que viria a ser
implementado. O evento marcou a adocao oficial do policiamento comunitario,
como filosofia e estratégia organizacional da Policia Militar do Estado de Sé&o

Paulo, e deu inicio ao processo de implantacdo de 41 projetos-piloto em

diversas regides do estado (Mesquita Neto, 1998; 1999a).

Antes do langamento oficial, em setembro do mesmo ano, foi instituida,
na Policia Militar do Estado de S&o Paulo, a Comissédo de Assessoramento da
Implantagdo do Policiamento Comunitario, composta por policiais militares e
representantes da sociedade civil, cujos objetivos seriam: apresentar
propostas, acompanhar e assessorar a Policia Militar durante o processo de

implementacédo do policiamento comunitario no estado de S&o Paulo.

No entanto, antes de discorrer sobre o policiamento comunitario em Sao
Paulo, é importante, para entender o contexto de seu surgimento, compreender
0 que estava em jogo ha arena da seguranca publica naquele momento. Para
iSs0, a primeira secao apresentara um panorama geral do debate publico sobre

0 tema, a partir de noticias veiculadas na imprensa escrita sobre seguranca e

! “Policia do Futuro comeca a atuar”. Folha de S&o Paulo, 11/12/1997. Caderno 3, pag.5.
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violéncia na cidade de S&o Paulo? e outras fontes documentais® que permitam

descrever e compreender esse cenario.
4.1. O DEBATE SOBRE A (IN)SSEGURANCA

De inicio, cabe destacar que os anos 1990 foram marcados pelo
aumento e recrudescimento da violéncia criminal, em especial dos homicidios
na regido metropolitana de S&o Paulo®. O municipio de Sdo Paulo registrou no
ano de 1996 a taxa de 45,55 homicidios por grupo de 100 mil habitantes.
Quanto aos roubos registrados, essa taxa chegou a 945,12 casos por grupo de
100 mil habitantes. Em termos absolutos, foram registrados 252 latrocinios,
cuja taxa foi de 2,56 por 100 mil habitantes. No ano de 1997, em que algumas

medidas mais estruturais foram tomadas pelo governo do estado, como se vera

2 Como mencionado na Introducdo, recorreu-se a imprensa escrita para ilustrar o debate que
ocorria no campo da seguranca publica. Como ndo se trata de uma pesquisa sobre como a
imprensa constréi sua agenda de seguranca publica, mas sim uma contextualizacdo do
momento, optou-se por trabalhar com apenas um veiculo. Foi selecionado o jornal Folha de
Sdo Paulo, e esta escolha deve-se ao fato de sua “autorreferida” imparcialidade:
“A Folha estabelece como premissa de sua linha editorial a busca por um jornalismo critico,
apartidario e pluralista”. (http://www1.folha.uol.com.br/ _institucional/linha_editorial.shtml).
Mesmo sabendo que a imparcialidade & improvavel, até mesmo impossivel, outro fator que
estimulou a escolha desse veiculo foi o fato de que, nos anos 1990, a Folha de S&do Paulo
configurava-se como o jornal de maior circulagdo, posicdo esta que soO foi perdida em 2011,
para um jornal mineiro, segundo levantamento realizado pelo Instituto Verificador de
Circulagdo. A pesquisa cobriu os anos de 1995 a 2000, mas a andlise mais detalhada foi feita
apenas para o ano de 1997, em que se deu implantacdo do policiamento comunitério. Cabe
ressaltar que ndo foram reproduzidas todas as matérias que tratavam de seguranca publica,
mas aquelas que, no olhar do pesquisador, teriam relevancia para compreender o contexto da
implementacéo do policiamento comunitario em Sao Paulo.

% Estes documentos referem-se, por exemplo, a leis, programas de governo, teses sobre o
tema e estatisticas criminais.

* Houve também um aumento dos crimes contra o patrimbnio, em especial roubos. No entanto,
é dificil precisar a real taxa desse aumento, pois € notorio que ha uma subnotificacdo desses
crimes. Em geral, eles sdo reportados as autoridades apenas quando a vitima possui seguro.
Uma pesquisa de vitimizacéo realizada pelo DataFolha e ILANUD durante o ano de 1997, e
divulgada em 1998, havia apontado que a subnotificagdo de cerca de 2/3 dos casos de roubo.
Os dados da pesquisa foram publicados no dossié “A violéncia Oculta”, circulado entre os dias
01 a 05 de janeiro de 1998, no jornal Folha de S&o Paulo. As principais raz6es em n&o notificar
0s casos seriam a desconfianca da policia e a sua ineficiéncia.


http://www1.folha.uol.com.br/%20institucional/linha_editorial.shtml
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a seqguir, a excecado dos latrocinios, os niumeros da violéncia continuaram a
crescer. O municipio registrou 46,19 homicidios e 1.081,97 roubos, por grupo

de 100 mil habitantes®.

A taxa de homicidios na cidade nédo tinha uma distribuicdo homogénea.
Havia uma marcada confluéncia das violacdes de direitos civis e politicos e de
direitos sociais e econdémicos, 0 que significa dizer que os homicidios
concentravam-se nas areas mais pobres da cidade, onde se concentrava
também a falta de equipamentos e de servicos publicos (Cardia et al., 2003;
Loche, 2008). Era este o caso do Jardim Angela, na regido meridional do
municipio de S&o Paulo. O bairro ganhou notoriedade por ser considerado,
pela ONU, o lugar mais violento do mundo, quando em 1996 registrou a taxa
de 116,23 assassinatos para cada 100 mil habitantes. No ano de 1997, estes
nameros cairam, foram 86,5 homicidios por 100 mil. Mas, apesar de apresentar
uma queda consideravel, estava ainda muito acima da taxa registrada para a

cidade de Sao Paulo.

N&o importa se na periferia ou se nos bairros nobres, a presenca
constante dos casos de violéncia nos meios de comunicagdo aumenta a
sensacdo de inseguranga, pois, como observou Adorno (1996:126), “fatos
como estes parecem cada vez menos distantes e improvaveis de acontecer na

vida do cidaddo comum”.® Talvez seja por esta razdo que, em meados dos

® Fonte: Secretaria de Seguranca Publica (para os crimes) e IBGE - Estimativas preliminares
para os anos intercensitarios dos totais populacionais, estratificadas por idade e sexo pelo
MS/SE/Datasus (para a populagdo). Foram considerados apenas os homicidios dolosos.
Foram agrupados roubos e roubos de carro.

® Garland 1999, ao analisar a situagdo da Inglaterra, também faz a ressalva de que, a despeito
de sua distribuicdo heterogénea, o temor ao crime é intensamente vivido como fato da vida
moderna.
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anos 1990, o tema da “(in)seguranca” ganha espaco central no debate
publico’, substituindo temas que outrora costumavam ser a maior preocupacao

dos cidaddos das grandes metrépoles, como o desemprego, por exemplo®.

Ao lado de noticias sobre a criminalidade “comum?”, verificou-se também
a opinido do jornal a respeito das politicas de seguranca publica que estavam
sendo adotadas para conter a crescente criminalidade. Alguns editoriais
dedicavam-se a destacar os problemas da area, e propunham medidas.
Chama particularmente a atencdo um editorial sobre uma disputa entre grupos
criminosos na favela do Acari, cujo saldo fora a morte de 12 pessoas e no qual
houvera envolvimento de policiais militares. “Os guetos urbanos de pobreza
oferecem possibilidades especiais de multiplicacdo da violéncia (...). As forcas
da seguranca mostram-se muito aquém de uma atuacao competente (...). Nao
sera preciso que se confirmem essas suspeitas [do envolvimento de policiais]
para que se evidencie a necessidade de uma profunda reforma nos 6rgaos de
seguranca publica do pais. (...) Em S&o Paulo, a Rota esta matando menos,
mas 0s acusados pelo massacre do Carandiru permanecem em seus postos.

Enfim, parece haver algo podre na propria estrutura das policias estaduais. E a

" O tema da seguranca ganha espaco também na campanha eleitoral para Presidéncia da
Republica (1994) e para a Prefeitura Municipal (2000). No ano de 1994, o entdo candidato a
presidéncia Fernando Henrique Cardoso promete a criagdo da Secretaria Nacional de
Seguranca Publica e de um sistema nacional de registro criminal (FSP, 26/07/2004). Um de
seus opositores, Orestes Quércia, promete a criagdo de uma forga nacional, com quadros de
elite, para atuar na seguranca publica dos estados, e a criacdo da pena de prisdo perpétua
para crimes hediondos (FSP, 26/07/2004). Em 2000, o discurso das campanhas para prefeitura
reforcava o maior envolvimento do municipio nas questbes de seguranca e a adocdo do
policiamento comunitario (FSP, 10/02/2000; 09/06/2000; 29/06/2000; 29/08/2000).

® No ano de 1998, o Ibope divulgou uma pesquisa de opinido sobre a principal motivacdo para
mudar para o interior. Para 43% dos entrevistados a principal motivagcdo seria a preocupagao
com a violéncia, drogas e assaltos nas grandes cidades. (Ibope, 01/02/1998).
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diminuicdo da violéncia passa, emergencialmente, pela restauracdo da

disciplina nessas corporacdes. Tentar erradica-la porém exige muito mais.” °

Esse editorial resume o0s principais pontos que estavam em discussao
naquele momento: necessidade de reforma policial — incluindo selecao,
treinamento e valorizacdo profissional —, reorientacdo do policiamento — uma
melhor gestdo do aparato policial —, e controle das atividades policiais — a

urgente necessidade de coibir os abusos policiais.

4.2. O TERRENO POLITICO-SOCIAL EM QUE SURGE O POLICIAMENTO

COMUNITARIO

O policiamento comunitario € desenvolvido no mandato de Mario Covas,
gue assumiu o governo do estado em 01/01/1995 e herdara de seu antecessor
0 problema do crescimento do crime e da violéncia, em especial na regido
metropolitana. Em sua campanha para o governo do estado, o entdo candidato
alicerca a sua gestdo em uma “trilogia basica, em torno das quais deveriam ser
criadas as politicas publicas que viriam a nortear as ac6es de Mario Covas”
(Fundacdo Mario Covas, s.d.:41). A trilogia era: a ética, a qualidade da
administracdo publica, e uma revolucdo contra o desperdicio do estado™. Na
area da seguranca publica, o candidato assumira 0 compromisso por uma
politica voltada aos direitos humanos e de controle das forcas policiais, e suas
acOes nesta area seriam balizadas pelos elementos dessa trilogia: maior

controle sobre as atividades policiais, reestruturacdo dos departamentos de

% “A morte chegou mais cedo”. Folha de S&o Paulo, 11/01/1994. Caderno 1, pag.02

1% pode-se afirmar que esta trilogia insere-se no quadro do new public management, discutido
no segundo capitulo, que implica a ado¢éo de valores e racionalidades de gestdo empresarial
no servico publico (Garland, 2008; Bislev, 2004).
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policia e a tentativa de integracdo do trabalho das duas policias para evitar a

duplicidade, diminuindo assim os gastos publicos.

No primeiro ano de seu mandato, o governador de Sao Paulo tomou
algumas medidas para o aperfeicoamento da gestdo na area de seguranca
publica, entre as quais se destacam: a criacdo da Ouvidoria de Policia, Decreto
n° 39.900, em 1° de janeiro de 1995, e que viria ser regulamentada pela Lei
Complementar n° 826/97, e obrigatoriedade da publicacdo trimestral das
estatisticas criminais no Diario Oficial do Estado (DOE) por determinacéo da lei
n® 9.155, de 15/05/1995. Em setembro, a Secretaria de Seguranca Publica
lanca o Programa de Acompanhamento a Policiais Envolvidos em Ocorréncias
de Alto Risco (PROAR), que tinha por objetivos: afastar por 6 meses do
policiamento ostensivo todos os policiais que se envolviam em ocorréncia de
morte e prestar assisténcia psicolégica. As trés medidas referem-se a uma

maior possibilidade de controle externo das atividades policiais.

Além dessas medidas, h4 uma série de medidas relacionadas a gestao,
como a reestruturacdo dos Departamentos de Policia Judiciaria, e a
redistribuicdo de efetivo policial. Esta uUltima estaria relacionada ao Programa
Integrado de Seguranca Cidada (PISC), lancado em abril de 1996. O programa
consistia em aumentar o policiamento nas areas mais violentas da cidade
(zonas sul e leste), e uma atuacdo integrada entre as duas policias. Foi
lancado oficialmente no dia 09 de abril e teve inicio na zona sul de Sao Paulo

porque seis dos dez distritos mais violentos da cidade estavam nesta regido™*.

1 «“Covas lanca plano com PMs provisorios”. Folha de S&o Paulo, 09/04/1996. Caderno 3,
pag.5.
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Foram entregues, no dia de seu langcamento, 30 novas viaturas a cada uma das

forcas policiais.

“Chega de pensar que o Estado é a grande mde. A ‘mae’ esta sem

dinheiro e nés sem seguranga”.

Esta frase, pronunciada por Regina Di Dio, presidente do Conseg de
Cerqueira César e Jardins, teria sido dita por ocasido da oferta de dinheiro feita
a policia para conserto de carros e complemento salarial em troca de
policiamento ostensivo. Talvez a frase refletisse o sentimento da classe média
paulistana a respeito da seguranca publica na cidade de S&o Paulo®. Vale
ressaltar que a politica central do governo para o controle do crime, naquele
momento, era o PISC, que consistia na realocacdo do efetivo policiamento para
areas mais violentas da cidade. Desta forma, as areas mais centrais ficavam

“descobertas”, tal qual cobertor de pobre.

No dia 03 de janeiro de 1997, o governo de S&o Paulo publica no jornal
a campanha publicitaria “O bom governo vocé conhece no ano seguinte”, em
gue apresenta os dados de algumas areas. Em relacdo a seguranca, a tom da

campanha era: “Dificil vocé acreditar que a seguranca melhorou. Mesmo assim

2 Folha de S&o Paulo, 13/07/1996. Frases. Caderno 1, pag.02. Interessante observar que um
més ap0ds essa frase, ocorreu em Sao Paulo o assalto ao bar Bodega, em Moema, no qual
duas pessoas foram mortas. Pressionada pela imprensa e pelos familiares e amigos das
vitimas — que formaram o movimento Reage S&o Paulo — a Policia Civil, com base em um
retrato falado, prendeu nove pessoas. Trés delas teriam confessado o crime, mas 90 dias
depois elas foram liberadas por terem sido torturadas pelos policiais. O Movimento Reage S&o
Paulo, que surge como resposta ao crime do bar Bodega, pode ser identificado como um dos
elementos que integram nova cultura de controle a que se refere Garland (2008), no qual um
dos aspectos é a introducdo da vitima (no caso os seus familiares) como ator central do debate
publico. Grupos como esse, em geral, demandam por politicas mais repressivas, do tipo lei e
ordem. Cabe ressaltar, no entanto, que no episédio ocorrido na Favela Naval, a coordenadora
do Movimento Reage S&o Paulo declarou: “Chegamos além fundo do poco. Precisamos fazer
um Reage, Policial Honesto, porque nem todo policial é assim”. (FSP, 02/04/1997, Caderno 3,

p.5).
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leia esse anuncio”. Nela, eram apresentados os investimentos do ano anterior e
onde estes investimentos foram gastos. A campanha trazia também a
informacédo sobre gastos com dividas do governo passado, niumero de prisdes
realizadas e de recuperacdo de veiculos, além dos investimentos em
contratacdo de efetivos e equipamentos policiais. Além disso, apresentava
dados sobre a queda dos homicidios na zona sul (10%) e na zona leste
(4,24%), atribuindo os numeros ao Programa Integrado de Seguranca
Comunitaria®®. Ao lado do PISC, no ano de 1996, a principal medida de
visibilidade publica teria sido, portanto, o aumento do nimero de viaturas e em

namero de policiais.
1997: alguma coisa esta fora da ordem

No ano da adocao do policiamento comunitario pela Policia Militar, as
acOes na area de seguranca publica e as ocorréncias criminais tiveram lugar de
destaque na Folha de S&o Paulo. J4 na edi¢cdo do dia 02 de janeiro, a jornal
veiculou a informacgéo de que ocorrera a primeira chacina do ano no municipio
de Mogi das Cruzes. Um més depois, publicou a informacdo de que havia
ocorrido a 5% chacina, no municipio de Embu. Além das noticias sobre
chacinas, informacfes sobre o ndimero de roubos, sequestros, homicidios

“comuns” e mortes provocadas pela policia eram uma constante no jornal.

BA campanha era acompanhada do seguinte texto: “Tudo o que for feito para diminuir a
violéncia no Estado vai parecer pouco diante da atual situacdo. A questdo da seguranca € um
problema complexo ligado a muitos fatores e para reverter o atual quadro € necessario um
trabalho longo e persistente. O Governo do Estado sabe bem disso e esta tendo coragem de
enfrentar de frente o problema sem perder de vista 0s seus principios éticos. As mudancas
estdo acontecendo e em todos os setores, desde o sistema carcerdrio até o policiamento nos
bairros. Os bons resultados j& estdo aparecendo e comprovam que o Governo esta no caminho
certo. Nao é de um dia para o outro que se muda o erro de varios anos. Mas todos os dias tem
sempre alguma coisa sendo feita para melhorar a seguranca no Estado”. (FSP, 03/01/1997,
Caderno 1, pag.5).
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As informacgdes veiculadas ndo apenas se dedicavam a apresentar 0s
nameros da violéncia. Apresentavam também as estratégias que vinham sendo
adotadas para combaté-la. No dia 05 de janeiro, o jornal trouxe a informacéo
sobre um projeto de estatuto para a Policia Militar, o qual traria a exigéncia de
2° grau para soldado, aplicacdo de multa para aqueles que violarem as normas
da corporacdo e a mudanca na escolha do comandante geral**. De acordo com
a noticia, a escolha do comando geral deveria seguir aquela ja utilizada pela
Policia Civil, na qual um conselho de delegados envia ao governador do Estado
uma lista triplice. Para isso, seria criado um conselho com 51 coronéis da PM
de todo o estado de S&o Paulo. E interessante observar a reivindicacdo da
corporacdo por autonomia, pois aparentemente falta de autonomia nunca foi

um problema da Policia Militar™.

Ainda em janeiro deste ano, foi anunciado pelo governo estadual o
Programa Seguranca nas Escolas, cujo principal objetivo era o de intensificar o
policiamento, que seria realizado por policiais femininas, nas escolas estaduais
de areas “problematicas”, com ocorréncias de trafico de drogas, roubos e

vandalismo®®. Paralelo a este programa realizado pela Policia Militar, agentes

14 «pMm quer mais autonomia e qualificacdo”. Folha de S&o Paulo, 05/01/1997. Caderno 3,
pag.7.

!% A ideia de autonomia neste momento parece sugerir que a corporagdo ndo estava de acordo
com as medidas que vinham sendo tomada pelo governador do estado para o controle do
crime. E impossivel aprofundar este tema, por falta de fontes, no entanto, alguns debates que
seguiram mostram um descompasso entre o que as ac¢des da PM e as inten¢Bes da Secretaria
de Seguranca Publica. Logo apds um episodio de violéncia policial (Favela Naval, Diadema),
ex-secretarios de Seguranca Publica revelam que “sempre tiveram dificuldades em comandar a
PM e que a corporacdo € incontrolavel”. Segundo o advogado Antonio Claudio Mariz de
Oliveira, que esteve frente a pasta da seguranca de 1990 a 1991, no governo Orestes Quércia,
“a PM € ‘incomandavel’. O governador e o secretario ndo a comandam. E um ‘Estado’ dentro
do Estado”. (FSP, 07/04/1994).

18 wpoliciais-calouros’ selecionam escolas para combater o trafico”. Folha de S&o Paulo,
16/01/1997. Caderno 3, pag.11.
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da Policia Civil iriam mapear as escolas da Grande Sao Paulo para identificar
as que apresentavam problemas de trafico de drogas. Esta acdo seria
coordenada pelo Departamento Estadual de Investigacdes sobre Narcoticos
(Denarc) e seria estendida também as universidades publicas e particulares da
Grande Sdo Paulo. Apdés o0 mapeamento, o objetivo era tentar prender os
traficantes e recuperar os estudantes envolvidos com drogas. Para isso, 0s
policiais trabalhariam infiltrados. Ndo h& nenhuma mencdo de que o
policiamento e o mapeamento seriam acdes conjuntas das duas policias.
Aparentemente, cada uma delas, seria coordenada pelas suas respectivas

instituicoes.

Com a divulgacéo das estatisticas das mortes violentas no ano de 1996,
com dados do Programa de Aprimoramento de Informacé&o sobre Mortalidade
(PRO-AIM), constatou-se uma diminui¢cdo de 3% no numero de homicidios em
relacdo ao ano anterior. O secretario de seguranca publica atribuiu novamente
a queda ao “Programa Integrado de Seguranca Comunitaria” (PISC), criado em
1996, que consistia em ampliar o nimero de e policiais nas areas mais

“perigosas da cidade, principalmente as periferias das zonas leste e sul”.*’

Apos a divulgacdo das estatisticas oficiais da Secretaria de Seguranca

Publica, a Folha de Sdo Paulo publicou uma matéria sobre o crescimento dos

" «Caem homicidios de moradores de S&o Paulo”. Folha de Sdo Paulo, 20/01/1997. Caderno
3, pag.6-7. E interessante observar que os numeros sdo do PRO-AIM (Programa de
Aprimoramento de Informacao sobre Mortalidade) da prefeitura de Sao Paulo. O secretario de
Seguranca Publica ressalva a diferenca de metodologia entre os nimeros do PRO-AIM e da
SSP, mas afirma: “Os dados da prefeitura mostram que onde o Pisc foi implantado o ndmero
caiu”. Os dados da Secretaria de Seguranca, divulgados dias depois, apontavam para um
aumento de quase 2%. Houve uma pequena reducdo na regido de Santo Amaro (3,9%) e um
aumento de mais de 20% na regido oeste. A Secretaria ndo fala sobre o aumento dos
nameros, mas sustenta que a variagdo negativa se deu por causa do PISC, pois “Santo Amaro
foi a primeira &rea da cidade atendida pelo programa”. (FSP, 30/01/1997, Caderno 3, pag.2).
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crimes violentos na Grande S&o Paulo, afirmando que uma pessoa morria por
hora na regido'®. Apesar do aumento registrado em praticamente todas as
modalidades, o secretario de Seguranca Publica afirmou que tudo estava “sob
controle”, pois a Secretaria havia adotado “programas de controle de combate
a criminalidade que diminuiram os crimes ap6s maio de 1996”. Ainda segundo
0 secretario, 0 aumento teria sido maior sem a adoc¢ao do PISC na zona leste e
em Santo Amaro, e anunciou a ampliacdo do programa a outras regides, onde
houvera aumento do crime: “compraremos mais carros, contrataremos mais
policiais”. Nesta oportunidade, o secretario anunciou a intencdo da Secretaria
de enviar uma misséo policial a cidade de Nova lorque para estudar a policia

da cidade.

Durante o carnaval de 1997 houve uma reducdo do numero de
homicidios em relacdo ao mesmo periodo do ano anterior. Mais uma vez, a
gueda dos numeros foi atribuida ao aumento do nimero de efetivo policial nas
ruas. A divulgacdo desses numeros ocorreu durante uma ceriménia em que o
governador Mario Covas entrega as policias Civil e Militar novas viaturas.
Segundo o governador, 0 seu governo estaria investindo na seguranca e “a

populacao ja esta sentindo o impacto dos investimentos”.

Nesse mesmo dia, o0 subcomandante geral da Policia Militar, que meses
depois se tornaria comandante geral, declara a imprensa que a PM iria adotar
uma nova orientacdo de combate ao crime, seguindo o plano de tolerancia zero
aplicado pela policia de Nova lorque. De acordo com as informacdes

veiculadas pela imprensa, o alvo da operagao policial seriam os pichadores e

'8 Folha de S&o Paulo, 30/01/1997, Caderno 3, pag.2.
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os guardadores de carro. O subcomandante declarou que a Policia Militar seria
“mais perseverante contra esses crimes com o0 objetivo de aumentar a
sensacdo de seguranca da populacdo”. O responsavel pelo Comando de
Policiamento Metropolitano (CPM) afirmou que para esta operacdo seriam
destacados 25 mil homens, parte do CPM e parte do Comando de Policiamento
de Choque, que inclui os batalh6es da Rota e do Grupo de Acbes Taticas

Especiais (Gate), considerados a tropa de elite da policia paulista.*

A declaracdo do subcomandante sobre esse a adocdo dessa nova
orientacdo provocou uma crise entre Policia Militar e Secretaria de Seguranca
Publica®. O secretario cobrou publicamente do subcomandante uma resposta,
dizendo: “Se o senhor tiver um plano de tolerancia zero, apresente-me. A
secretaria planejava adotar algumas medidas desse programa, mas a longo
prazo, antes iria enviar uma equipe estudar o gerenciamento policial de Nova

lorque”.?*

No mesmo dia, sob o titulo Sintonia Zero, o editorial da Folha de Sé&o
Paulo fez uma critica a ado¢édo de qualquer modelo de policiamento sem que,
antes, as especificidades locais sejam consideradas. Na opinido do jornal,
“parece duvidosa a premissa de que um reforco no contingente policial coibiria
pequenos delitos”, pois no carnaval, quando todos os policiais estavam na rua,
foram exatamente estes os delitos que aumentaram mais e seriam estes 0s

gue mais geram a sensac¢ao de inseguranca da populacdo. Para o jornal, seria

19 “Homicidio cai e roubo cresce no carnaval”. Folha de S&o Paulo, 14/02/1997. Caderno 3,
pag.l.
2% Essa teria sido a primeira crise do ano de 1997.

2 “Programa de tolerancia zero gera crise entre PM e secretaria”. Folha de S&o Paulo,
15/02/1997. Caderno 3, pag.l.
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necessario melhorar a formacao dos policiais, pois as denuncias de abuso de
policiais superam as queixas por falta de policiamento, e também a
remuneracao dos policiais, para que estes sintam-se mais motivados. “Séo
tarefas que, a rigor, deveriam preceder, ou no minimo acompanhar, iniciativas
como a da ‘tolerancia zero’. E o que se verificou em Nova York, e decerto néo

ocorre em Sao Paulo.”.??

A operacdo que teria inicio naquele dia foi adiada em dois dias e o
contingente de policiais militares envolvidos foi reduzido para 320 homens,
todos do Comando de Policiamento de Choque da Policia Militar. Entre os
objetivos dessa operacédo estava o de retirar das ruas e cruzamentos do centro
da cidade os flanelinhas, pedintes, vendedores ambulantes, menores carentes
e infratores®. Segundo informacdes do subcomandante, os detidos seriam

levados a delegacias da regido para serem “sindicados por vadiagem”.?*.

No dia seguinte ao inicio da operacdo, o jornal Folha de S&o Paulo
veiculou os resultados da operagdo: mil pessoas revistadas no centro da
cidade, mas apenas seis flagrantes realizados (03 por “porte de entorpecente”,
01 por “ato infracional de adolescente”, 02 por serem “foragidos da justi¢ca”).
Um total de 213 pessoas foram encaminhadas a delegacia — que as soltou em
seguida — e 80 criancas encaminhadas ao SOS Crianca. Foram também
retiradas 48 pessoas da Praca da Sé, a sua maioria mendigos. Para o

Comandante do 2° Batalhdo de Choque, as pessoas abordadas estavam em

?2 Sintonia Zero. Folha de S&o Paulo, 15/02/1997. Caderno 1, pag.2.

2% “PM tenta operacao tolerancia zero no centro”. Folha de S&o Paulo, 18/02/1997. Caderno 3,
pag.3.
?* “Homicidio cai e roubo cresce no carnaval”. Folha de Sdo Paulo, 14/02/1997. Caderno 3,
pag.l.
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situacdo suspeita e, por isso, teriam sido conduzidas a delegacia. Procurado, o
secretario de Seguranca Publica resolveu ndo se manifestar sobre a operacao,
afirmando que qualquer avaliacdo seria prematura. O Diretor da Delegacia
Seccional do Centro afirmou que o efeito da operacdo da PM foi apenas o
congestionamento das delegacias, provocado pelos mendigos. O delegado
afirmou ainda que a maior parte dos casos encaminhados aos distritos era de
problemas sociais que deveriam ter sido encaminhados a prefeitura e nédo a

delegacia.?

A matéria trouxe ainda informacfes sobre a posicdo de entidades de
defesa de direitos humanos e de moradores e comerciantes locais a respeito
da operacdo. As entidades de direitos humanos viram a operagdo como uma
violacdo de direitos. Moradores e comerciantes apoiaram a acgao. O gerente do
Hotel Hilton afirmou: “o movimento vai melhorar a partir da ‘limpeza’ do centro.
Acredito que clientes que temam se hospedar no hotel por falta de seguranca

voltardo a usar nossos servigos” °.

Os resultados desta acdo rementem diretamente a andlise de Loic
Wacquant sobre o programa de toleréncia zero: “De Nova York, a doutrina da
‘tolerdncia zero’, instrumento de legitimacdo da gestdo policial e judiciaria da
pobreza que incomoda - a que se vé, a que causa incidentes e desordens no
espagco publico, alimentando, por conseguinte, uma difusa sensacdo de

inseguranca, ou simplesmente de incomodo tenaz e de inconveniéncia -,

?® “Falta de estrutura ameaca operacdo centro”. Folha de Sdo Paulo, 19/02/1997. Caderno 3,
pag.1l. Os resultados da operacéo foram oferecidos pelo Comando de Policiamento de Choque,
responsavel pela acao.

?® Os resultados da operacdo foram oferecidos pelo Comando de Policiamento de Choque,
responsavel pela acdo. “Falta de estrutura ameaca operacdo centro”. Folha de Sado Paulo,
19/02/1997. Caderno 3, pag.4-5.



111

propagou-se através do globo a uma velocidade alucinante. E com ela a
retérica militar da ‘guerra’ ao crime e da ‘reconquista’ do espaco publico”.

(Wacquant, 2001:19).

Em entrevista publicada com o governador, Mario Covas faz um balancgo
de dois anos de seu governo, no qual ressaltou que as taxas de crime
continuavam subindo, mas que havia uma inflexdo nas mesmas, e atribuiu a
mudanca ao Programa Integrado de Seguranca Comunitaria (PISC). Até
aguele momento, a resposta do governo para o problema do crime e da
seguranca se baseava em investir na compra de viaturas e na contratacao de
efetivo policial, contrariando as tendéncias apresentadas pelos estudos
internacionais de que nao existe uma relacdo direta entre o0 maior numero de

policiais e a queda da criminalidade?®’.

A violéncia policial — outro importante fator que afeta a qualidade da de
vida do cidaddo e contribui para a sensagdo de inseguranca, pois a
desconfianca nas agéncias responsaveis pela aplicacdo da lei pode conduzir a
respostas cada vez mais privadas e muitas vezes violentas de resolucdo de

conflitos (Peralva, 2000; Loche, 2010) —, havia apresentado uma reducéao de

27 Bayley (1994) aponta que ha uma série de estudos realizados nos anos 1980 que buscavam
estabelecer a conex&o entre mais policiamento e diminuicdo das taxas criminais, e que estes
estudos revelam que as cidades com o maior nimero de policiais eram as que tinham também
taxa criminal mais elevada do que em cidades com menor nimero de policiais. E provavel que
a medida era mais para mostrar “servi¢o”, pois a seguranca publica de Sao Paulo n&o tinha
propriamente um problema com o nimero de policiais se comparados a outros lugares. “Em
1994 a PM contava com cerca de 70 mil efetivos, e a Policia Civil com 30 mil. Isso levava a
uma relacdo de um policial para cada 320 habitantes, o que era uma excelente relagdo mesmo
para paises desenvolvidos nos EUA, em 2003, por exemplo, havia uma média de um policial
para cada 435 habitantes.” (Santos, 2008).
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30% no ano de 1996 em relacdo ao ano anterior?®. No entanto, a partir de 1997
ela comeca a subir novamente. Diferente do que ocorria com outros casos de
violéncia policial com frequéncia relatados pela imprensa escrita, estes
ganharam um maior destaque devido as condicdes em ocorreram e foram
divulgados, e especialmente porque as suas vitimas estavam fora dos padrdes
das vitimas mais comuns da violéncia policial: estas eram pobres, sim, mas

pertencentes a classe trabalhadora.

Em 31 de marco de 1997, o Jornal Nacional exibiu uma reportagem
mostrando um grupo de policiais militares extorquindo dinheiro, humilhando,
espancando e executando pessoas durante uma blitz na Favela Naval, em
Diadema, na Grande Sao Paulo. As imagens, gravadas por um cinegrafista
amador nos dias 3, 5 e 7 de marco, revelavam a corrupcao e a violéncia policial
durante uma acdo que seria, oficialmente, uma operacédo de combate ao tréafico

de drogas.

Como é de praxe em casos que envolvem morte de civil envolvendo
policiais militares, foi instaurado um Inquérito Policial Militar (IPM) para apurar
as circunstancias da morte, e o tenente responsavel pelo grupo teria afirmado
gue os policiais envolvidos na morte do rapaz tinham “comportamento de bom
para 6timo” e que ndo havia nada que provasse a participacdo deles naquela
morte®. E teria acrescentado que as vitimas da violéncia eram “suspeitas de

envolvimento com drogas”. O caso foi registrado apenas como “averiguacao de

8 Atribuia-se a reducdo ao Programa de Acompanhamento de Policiais Envolvidos em
Ocorréncia de Alto Risco (PROAR), instaurado na PM em setembro de 1995, por determinagéo
do Secretéario de Seguranga Publica.

?° Este foi 0 depoimento dado pelo tenente no IPM, antes da divulgacdo das imagens pela
imprensa.



113

homicidio e lesdo corporal”.** No entanto, com a divulgacdo das imagens, a
versao do tenente foi contradita e a “casa caiu”. O governador Mario Covas, em
coletiva de imprensa, pediu ao publico desculpas pela acdo dos policiais,
afirmando que, infelizmente, ndo teria como impedir que casos como este
acontecessem, e ainda disse que a policia militar havia agido corretamente, e

que o andamento do inquérito estava em ordem®".

No bojo da discussdo sobre o caso Diadema, ex-secretarios de
Seguranca Publica dos governos Orestes Quércia (15/03/1987 a 15/03/1991) e
Luis Antonio Fleury Filho Orestes (15/03/1991 a 01/01/1995), incluindo este
ultimo que fora secretario no governo Quércia, foram entrevistados pela Folha
de S&o Paulo. Fleury afirmou que sofrera muitas pressdes da Policia Militar
guando esteve na pasta, no periodo de 16/03/1987 a 22/03/1990. Os outros
dois ex-secretarios, Anténio Claudio Mariz de Oliveira (22/03/1990 a
16/03/1991) e Odyr Porto (01/01/1994 a 09/09/1994) disseram que sempre
tiveram problemas para controlar a Policia Militar, e teriam dito na entrevista

gue “Policia Militar tem de abandonar a mentalidade de que esta numa guerra

%0 “video de tortura e morte leva PM a prisdo”. Folha de S&o Paulo, 01/04/1997.

%0 pronunciamento do governador foi atacado pelo articulista Elio Gaspari, da Folha de S&o
Paulo, que afirmou néo ser possivel aceitar o pedido de desculpas do governador porque ele
se baseava na arrogéncia e ndo na humildade. Segundo o articulista, o governador mesmo
diante das evidéncias do crime cometido continuava a defender a corporacdo. “Sustenta o
governador que ‘hoje parece facil dizer (que houve crime), depois que se viu o filme’. Ndo é
bem assim. Depois que se viu a fita é impossivel dizer que ndo houve crime. (...) Em nenhum
momento o governador deu a impresséo de ter percebido que do dia 8 ao dia 25 o inquérito
cheirou a pizza. (...) a Santa fita mostrada pelo ‘Jornal Nacional’ deveria levar o governador
Mario Covas a refletir sobre o que vem a ser ‘andamento em ordem’ dos inquéritos da sua
policia.” As desculpas da arrogancia, por Elio Gaspari. Folha de S&o Paulo, 02/04/1997.
Caderno 1, pag.13.
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132

urbana. Ambos defenderam a unificacdo das policias Civil e Militar,

antecipando o debate que ganharia espaco nos dias subsequentes.

No dia 23 de abril, o governador Mario Covas lancou um pacote de
medidas para reduzir o poder da Policia Militar. Entre essas medidas estaria a
proposta de emenda constitucional (PEC) da unificagdo das policias, enviada a
Brasilia. Na proposta de Covas, os policiais militares que nao tivessem
antecedentes seriam absorvidos pela Policia Civil que passaria a ser
responsavel pelo policiamento ostensivo. Essa nova policia estadual passaria a
se chamar Guarda Civil Estadual e seria uma “forca fardada que faria o
patrulhamento armado das ruas e manteria atual papel investigativo”. Segundo
o governador, “a dualidade nos trabalhos das policias prejudica o trabalho de
prevencdo e combate a criminalidade”. Segundo a noticia, 0 secretario de
seguranca teria afirmado que a proposta do governo, apesar de ter muitos

outros motivos, foi estimulada pelo caso Diadema®.

A medida do governador provocou reacdo imediata. De um lado, a
cupula da Policia Civil apoiou a decisdo do governador de enviar a PEC a

Brasilia. Segundo o Delegado-Geral de Policia Civil, a nova policia de comando

% «pM é incomandavel, dizem ex-secretarios”. Folha de S&o Paulo, 07/04/1997. Caderno 3,
pag.1l. Esta entrevista foi citada anteriormente, na nota 09, em comentario sobre a autonomia
da Policia Militar.

% «“pacote de Covas tenta reduzir poder da PM". Folha de S&o Paulo, 24/04/1997, Caderno 3,
pag.5. O pacote foi apresentado por Covas, mas elaborado pelo secretario de seguranca. Cabe
observar ainda que o programa de seguranca de Mario Covas, quando de sua candidatura ao
governo, “reconhecia na existéncia de duas estruturas policiais, Civil e Militar, uma duplicidade
de estruturas administrativas, essa dualidade geraria problemas de ordem pratica no trabalho
dessas duas policias: ‘operam desarticuladamente, sem sintonia, e duplicam esforgos
desnecessarios ao invadir a competéncia da outra [...]. [Observa-se] competicéo explicita (por
exemplo, ROTA e GARRA, GATE e GER, policiais militares a paisana fazem investigagdes
com carros 'frios’ enquanto policiais civis fazem policiamento ostensivo com viaturas
identificadas e coletes de identificagdo)™ (Santos, 2008:85). O programa de governo de Covas
fora coordenado pelo Coronel PM José Vicente da Silva, que seria 0 primeiro Secretario
Nacional de Seguranga Publica, no governo Fernando Henrique Cardoso.
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anico e civil atenderia as necessidades da populacdo e uma antiga
reivindicacdo “dos que se voltam para a seguranca”. Do outro lado, a cupula da
Policia Militar se manifestou contraria a proposta. O diretor de comunicdo do
Clube de Oficiais da PM afirmou que quem preparou o projeto fez uma “coisa
maldosa e incompetente. Esse projeto cria inquietacao e instabilidade”, e teria
afirmado ainda que o projeto ndo receberia 0 apoio da corporacdo e que o
governador do Estado colocara o comandante geral em uma “situacéo

constrangedora”*.

Uma semana depois da divulgacdo das novas medidas do governador
para a area, o Comandante Geral da Policia Militar afirmou que apresentaria
em 30 dias “propostas de aperfeicoamento a sugestdo de emenda
constitucional feita pelo governador”. A decisdo surgiu de uma reunido do alto
comando da PM, quando foi instituido um grupo de trabalho para a analise da
proposta do governador. O objetivo da contraproposta seria “diminuir ao
maximo o impacto da sugestdo de Covas junto a corporacao, ou seja, manter o
atual poder na hierarquia da Seguranca Publica” *°. Além dessa informacao, a
noticia trouxe uma nota sobre o fato de que o alto comando, nessa mesma
reunido, decidiu manter a tropa em prontidao. A decisédo teria sido tomada por
causa do feriado do Dia do Trabalho, segundo o coronel Chefe da 52 se¢ao do

Estado-Maior. No entanto, outros coronéis afirmaram que esse tipo de medida

3 «Covas pode enfrentar resisténcia na PM”". Folha de Sdo Paulo, 24/04/1997, Caderno 3,
pag.6.

% “PM envia contraproposta a Covas em um més”. Folha de S&do Paulo, 01/05/1997, Caderno
3, pag.6.
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ndo era adotada ha anos e que a prontidao iria “servir para inibir possiveis

manifestacdes de policiais militares contra os baixos salarios.”.*

E importante observar que a proposta de unificacdo das policias,
encaminhada pelo governador Mario Covas, ndo teve impacto apenas sobre a
Policia Militar do estado de S&o Paulo. Ela foi, ao lado dos salarios, uma das
principais bandeiras da greve de policiais militares que ocorreu em varios
estados da federacédo entre julho e agosto del997, preocupando a cupula das
demais corporacdes®’. A proposta ganhou, ainda, apoio de politicos e grupos
de direitos humanos de todo o pais®. A proposta ndo foi aprovada, mas
“mostrou a profundidade do conflito entre policia, governo e sociedade”.

(Mesquita Neto, 2011:144).

Além da proposta de emenda constitucional, o governador do Estado,
por meio de decreto, instituiu, junto ao Gabinete do Secretario da Seguranca
Puablica, um Grupo de Trabalho que teria prazo de 30 dias para elaborar uma
proposta de “criacdo e organizacdo de unidade” na Secretaria de Seguranca
Publica, responséavel por integrar as informac¢des dos 6rgdos da estrutura da

Secretaria da Seguranca Publica. Este grupo seria composto de pessoas de

3 |dem.

%0 impacto da possibilidade de alguma mudanca estrutural teve consequéncias tais que as
clpulas das policias militares reuniram-se para fazer um lobby contra a aprovagdo dessa
proposta. Mais do que isso, aproveitaram a ocasido e o apoio de alguns congressistas para
tentar transformar as Policias Militares e os Corpos de Bombeiros em instituicdes “permanentes
e regulares.” (FSP, 06/08/1997, pag.8)

% O Movimento Nacional de Direitos Humanos ja lutava pela desmilitarizagdo da policia, e
apoiou também a proposta da unificacdo. No ano de 2008, a proposta foi retomada pelo
Movimento Nacional de Direitos Humanos na VI Conferencia Nacional de Direitos Humanos, e
no ano de 2009, ela foi retomada na | Conferencia Nacional de Seguranga Publica. Novamente,
a Policia Militar se colocou contra e a Policia Civil favoravel, o que provocou novamente um
enfrentamento entre as duas corporacdes, revelando que as medidas de integragcdo e
cooperacdo entre as duas policias ndo sao tao integradoras e cooperativas como se faz
acreditar. E interessante aqui observar que o campo ainda esta em disputa.



117

livre escolha do Secretario de Seguranca Publica, além de um representante
da Companhia de Processamento de Dados do Estado de Sao Paulo -
PRODESP. Os membros do grupo seriam designados pelo Secretario da
Seguranca Publica dentro do prazo de dois dias a partir da publicacdo do
decreto®. A criacdo desse grupo revelava que, além de medidas mais politicas,
iniciava-se um processo de medidas técnicas, que visavam ao aperfeicoamento
das politicas de seguranca, em especial no que diz respeito a eficiéncia do
trabalho policial, estando articulada a um dos tripés do governo Covas: a

qualidade total.

A Policia Militar, ainda no contexto da repercussao do caso da Favela
Naval, iniciou uma campanha interna “Somos muitos, ndo somos alguns” de
valorizagdo da imagem do policial. Um segundo momento dessa campanha
seria resgatar a imagem do policial perante a sociedade. Para esta segunda
fase, a policia ainda n&o tinha previsdo de custos e nem de como ela seria
viabilizada, mas ja anunciava que tinha “o objetivo da PM é buscar parcerias

que possibilitem a obtencéo de verbas para diminuir o custo da campanha”.*

Ainda como repercussao do caso da Favela Naval, no dia 14 de maio, foi

publicada no Diario Oficial do Estado uma medida que estabelecia o

% Decreto N° 41.728, de 23 de abril de 1997. A composicdo do grupo e outras informacdes
sobre os resultados desse trabalho ndo foi localizada. No site da Secretaria de Seguranca
Publica, na sec¢do “Histérico”, no ano de 1997, s6 consta que foi lancado o site da Policia
Militar, e que foi criada a Ouvidoria de Policia do Estado de S&o Paulo (de fato, ela ja havia
sido criada, a referida lei a regulamenta). No Diario Oficial do Estado — dos dias 23 a 26 de abril
— também nédo ha a informacao sobre a composi¢éo do GT.

40 “Tropa que resgatar confian¢a”. Folha de S&o Paulo, 01/05/1997, Caderno 3, pag.6. A policia
precisava ter a sua imagem recuperada, pois pesquisa de opinido conduzida pelo DataFolha
revelara que 74% dos entrevistados diziam ter mais medo do que confianca na policia. Dos
paulistanos entrevistados, 25% tinham mais medo da policia do que de bandidos, e para 33% o
medo de ambos era igual. Em pesquisa semelhante, em 1995, esta proporcdo era de 12% e
18% respectivamente. E, em outra pergunta, (FSP, 24/07/1997, Caderno 1, pag.8)
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acompanhamento dos inquéritos policiais militares (IPM) pelo Ministério
Publico. O ato normativo 119/97, emitido pelo Procurador Geral de Justica do
Estado de Sao Paulo, Luis Antonio Guimardes Marrey, determinava que o
Ministério Publico realizasse o controle externo da atividade judiciaria da
Policia Militar. Este ato complementaria o ato 98/96, que determinava o
controle externo sobre as atividades da Policia Judiciaria, desenvolvidas pela
Policia Civil. Enquanto ato 119/97 era uma resposta do Ministério Publico a
repercussao do caso Favela Naval, o ato 98/96 fora uma resposta ao caso do
bar Bodega, quando policiais civis foram acusados de torturar pessoas para
que estas confessassem sua participacdo nos crimes ali ocorridos. Os
principais objetivos destes atos seriam: constatar irregularidades nos inquéritos
policiais, impedir ilegalidades na producdo de provas, prevenir o abuso de

autoridade e fiscalizar as prisdes realizadas por policiais.

Cabe aqui ressaltar que o controle externo da atividade policial pelo
Ministério Publico foi instituido com a Constituicdo Federal de 1988 (artigo 29,
inciso 7), mas a sua regulamentacéo cabe & lei complementar*’. De fato, esses
dois atos normativos néao tinham o carater de regulamentar essa atividade, mas
ambos foram uma resposta politica para 0s recentes acontecimentos
envolvendo policiais. De qualquer forma, o debate sobre a necessidade da
criacdo de mecanismos de controle externo sobre as atividades policiais foi

reforcado por estas medidas®*.

* No ano de 1993, a Lei Complementar 75/1993 tratou de definir as premissas béasicas do
controle externo sobre a atividade policial no &mbito da Unié&o.

2.0 controle exercido pelo Ministério Publico (MP) difere daquele exercido pelo Ouvidor de
Policia pelo fato de que o MP tem poder de atuar sobre os inquéritos policiais, 0 que ndo ocorre
com o Ouvidor de Policia, cuja competéncia se restringe ao recebimento de dendncias e a
proposic¢éo de “instauracdo de sindicancias, inquéritos e outras medidas destinadas a apuracao
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Uma semana apos a divulgacédo desta medida pelo Ministério Publico, a
Policia Militar se vé envolvida em outro caso de violéncia policial. Desta vez o
caso ocorrera durante o cumprimento de acao judicial de reintegracdo da posse
na Fazenda da Juta, no bairro de Sdo Mateus. Um grupo de sem-teto havia
ocupado o conjunto residencial do CDHU (Companhia de Desenvolvimento
Habitacional Urbano) e tentaram impedir a aproximacdo da policia para o
cumprimento da ordem de reintegracdo de posse. Os moradores afirmaram
gue o confronto comecou quando um dos lideres, que tentava negociar com a
policia, foi preso e agredido — com um tapa no rosto — por um PM. Nesse
momento, a confusado teria comecado, ouviram-se tiros e trés homens foram
mortos, todos eles trabalhadores pertencentes as familias que ocupavam o

conjunto habitacional.

O caso da Fazenda da Juta chamou atencdo ndo apenas pelo seu
resultado final, mas porque revelara a total falta de preparo da Policia Militar
em lidar com esse tipo de situacdo. A noticia veiculada, no dia seguinte ao
confronto, mencionava que a policia ndo tinha o equipamento ou treinamento
adequados para proceder a remocdo das 440 familias que haviam ocupado o
conjunto habitacional. “Sem balas de borracha, capacetes e escudos a prova
de balas, a maioria dos PMs que participaram da acdo nao tinha treinamento
recente e equipamentos para agir em disturbios (...) eles também né&o tinham

bomba de gas lacrimogéneo e de efeito moral. Mas nao estavam

das responsabilidades administrativas, civis e criminais, fazendo ao Ministério Publico a devida
comunicacao, quando houver indicio ou suspeita de crime” (Lei Complementar n® 826, de 20 de
junho de 1997). Aqui, cabe lembrar que a Ouvidoria de Policia havia sido criada em 1996,
como uma medida para controlar os abusos praticados pelas policias.
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desarmados.””® O caso da Fazenda da Juta inicia o debate sobre a
necessidade de um melhor preparo policial, de um maior investimento na

formacéo e qualificacdo dos profissionais.

A academia estimula o debate

“O NEV foi muito importante mesmo no momento da critica, porque

abriu os nossos olhos para muitas coisas. Ele foi muito importante para
0 debate. A pesquisa sobre formacao nos ajudou bastante a pensar o
novo curriculo de formacdo do policial militar. Teve a missdo para o
Canada. Ali eu tive a real dimensdo do que era policiamento

comunitario”. (Coronel PM Miguel Libério Cavalcanti Neto)

N&do apenas as politicas governamentais (ou a sua auséncia)
estimularam o debate sobre a seguranca publica e o controle da criminalidade.
A academia teve um importante papel, ndo apenas de fomentador, mas como
de articulador de diversos setores para a busca de solugcdes ao crescente
problema da criminalidade. Nessa perspectiva, cabe destacar o papel
desempenhado pelo Nucleo de Estudos da Violéncia da Universidade de Séo

Paulo (NEV-USP).

Em maio de 1997, o NEV-USP, em parceria com a Fundacdo Roberto
Marinho, realizou o seminario Sdo Paulo Sem Medo, que tinha por objetivo
“promover o diagndstico da violéncia urbana a partir da acdo da policia e do
funcionamento da Justica; possibilitar um dialogo com experiéncias positivas de
policiamento, com o envolvimento da comunidade; e apresentar estratégias
para reduzir os indices de criminalidade. Um dos principais objetivos do

encontro foi promover a mobilizacdo para o combate a violéncia e romper com

* PMs estavam despreparados para a acdo. Folha de S&o Paulo, 21/05/1997, Caderno 3,
pag.6
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0 conceito de cidadania como protesto. O debate resultou na criacdo do
Instituto Sdo Paulo Contra a Violéncia, com a proposta de articular iniciativas
da sociedade civil na area da cidadania e da seguranca publica, desenvolver
projetos de intervencao solidaria nas comunidades carentes e propor acoes de
parceria com o governo, visando a diminuir a criminalidade”. (Fundacéo

Roberto Marinho, 1997)*.

Para este evento foram convidados especialistas nacionais e
internacionais, que estavam dedicando seus estudos e pesquisas a
compreensao das causas da violéncia e da criminalidade. Entre estes, estavam
dois canadenses. Um deles era o Chefe de Policia Metropolitana de Toronto e
0 outro era o Delegado de Queixas da Policia de Ontario. Ambos vieram ao
Brasil com o objetivo de apresentar as experiéncias canadenses de

policiamento comunitario e de controle externo da atividade policial.

Gracas a um convénio entre o NEV-USP e a Universidade de Ottawa,
em outubro do mesmo ano, foi realizada uma missdo Canada, da qual
participaram policiais civis e militares, membros de organizacées sociais,
jornalistas e pesquisadores. O objetivo desta missdo era conhecer o

funcionamento da policia canadense “considerada uma das melhores do

* O seminario gerou ainda uma série de reportagens sobre medo e inseguranca na cidade de
Sédo Paulo e possibilidades de sua superacdo. Em uma das reportagens, foi apresentada a
experiéncia de Bauru, cidade a 350 quildmetros da capital, onde um projeto de policiamento
comunitario ja era desenvolvido, mas que era “derivada mais da capacidade individual dos
participantes policiais e ndo-policiais, do que propriamente da organizacdo policial”. (Pinc,
2011:110). Em um trecho da reportagem, aparece um condominio fechado, e o reporter na sua
frente dizendo das vantagens de se viver la. De repente, o portdo se abre e sai um carro.
Nesse momento, o reporter fala: “mas, para levar os filhos na escola, os moradores tém de
andar pela cidade e a eles é oferecida a mesma seguranc¢a que € oferecida aqueles que nédo
podem pagar por seguranca privada”. A intencéo era a de mostrar que a busca por solucdes
privadas ndo resolveriam o problema da seguranca, ao mesmo tempo em que revelava a
ineficacia da policia em controlar o crime.
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mundo”, as formas de policiamento comunitario daquele pais e “tornar
conhecido dos brasileiros, em especial dos policiais, o sistema de controle das
atividades policiais, ouvidorias e corregedorias, e comissdes da sociedade civil

nos lugares onde elas existiam.”*

Pode se dizer que de alguma forma, o seminario e a missao, para além
de terem oferecido a oportunidade de troca de experiéncias entre as duas
policias e sociedades, contribuiram para introduzir o tema do policiamento
comunitario na agenda politica, seja do governo, da instituicdo policial ou da

sociedade.
Varios espectros rondavam a Policia Militar

Além dos casos de violéncia policial e da possibilidade de uma reforma
estrutural no sistema de seguranca publica, por meio da proposta de emenda
constitucional, outro problema ameacava a estabilidade da Policia Militar: o
movimento grevista de pracas que contribuiu intensificar debate sobre a

necessidade de mudancas no sistema de seguranca publica®®. E bem verdade

** Esta informacédo foi dada por um dos pesquisadores do projeto e que participou da misséo. A
partir desta visita, foi realizado o documentario “Policia Comunitaria: o exemplo do Canad&”,
que serviu de material de formacdo na academia da Policia Militar, e, a partir dele, uma série
de reportagens foi exibida nos telejornais locais da Rede Globo de S&o Paulo. No
documentério, se mencionava que a policia canadense era o servi¢co publico mais respeitado
do pais, que o seu papel era manter a lei e também os direitos dos cidadaos, respeitando-os, e
gue de que a solucéo dos problemas para o crime e a violéncia ndo é apenas policial. A missdo
visitou 07 cidades. O documentario tem duracdo de 1hl5m, e esta disponivel em:
http://www.youtube.com/watch?v=Lvcn8rJ0oAA&list=FL SOWRXQKFdsGmpzd5W S4hHw&featur
e=mh_lolz

A secdo tendéncias e Debates do dia 26/07/1997 lanca a pergunta: “O movimento dos
policiais apresenta ameaca a estabilidade da ordem democrética?”. O capitdo da reserva do
Exército e deputado pelo Rio de Janeiro, Jair Bolsonaro, afirmava que ndo. Entre os seus
argumentos, afirma que o governador de S&o Paulo buscara uma solugdo simplista para a
crise, ao propor a extincdo de pracas das forcas auxiliares, referindo-se aqui a PEC da
unificacdo. Segundo Bolsonaro, “Mario Covas acendeu o estopim que deflagrou os
movimentos.” O deputado defendeu o movimento, dizendo que a populagao “esta sofrendo um
pouco com as greves das PMs, mas, com um salario menos indigno, no futuro todos sentirdo


http://www.youtube.com/watch?v=Lvcn8rJ0oAA&list=FLSowRXQKFdsGmpzd5WS4hHw&feature=mh_lolz
http://www.youtube.com/watch?v=Lvcn8rJ0oAA&list=FLSowRXQKFdsGmpzd5WS4hHw&feature=mh_lolz
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gue a Policia Militar paulista ndo aderiu a greve, mas néo se pode negar que a
situacdo era bastante tensa para a instituicdo, pois “a ameaca persistiu por
varias semanas” (Mesquita Neto, 2011:143). Cabe lembrar que no feriado do
Dia do Trabalho, a corporacao ja havia determinado a prontiddo da tropa para

evitar qualquer manifestacao por melhores salérios.

Em setembro de 1997, foi lancado o Programa Estadual de Direitos
Humanos (PEDH) que, dentre as varias medidas sugeridas, traz a proposta de
uma policia comunitaria*’. Além de assumir o seu compromisso com a agenda
dos direitos humanos, o governo assume o policiamento comunitario como uma

meta a ser atingida.

os efeitos benéficos de uma seguranca publica exercida por homens que lutaram para se fazer
ouvir e respeitar’. Paulo Sérgio Pinheiro, coordenador do Nucleo de Estudos da Violéncia,
defendia que a greve poderia ser uma ameaca em termos, pois quando “o0s policiais, como
operadores desse monopolio [da violéncia fisica legitima] responsaveis por manter a
pacificacdo e o Estado de Direito, jA precarios no Brasil, fazem badernas com armas
funcionais, eles se levantam contra o Estado a que servem.”, Pinheiro finaliza seu argumento
de que o movimento poderia provocar instabilidade institucional casos ndo se aproveitasse
esse momento de crise para exigir uma reforma drastica das estruturas policiais. “Caso
contrario, as consequéncias desses motins serdo imprevisiveis”. E, por fim, Humberto Costa,
deputado federal de Pernambuco e vice-lider do PT na camara, afirmando que o movimento
poderia trazer instabilidade, pois a greve seria um sintoma da faléncia do modelo de seguranga
publica vigente no pais, utilizando o argumento de Paulo Sérgio Pinheiro de que aquele que
detém o monopolio ndo pode usar essa prerrogativa em seu favor. E finalizou seu argumento
dizendo que a Ultima vez em que militares foram as ruas, o pais viveu 21 anos nas sombras.
(FSP, 26/07/1997, Caderno 1, pag.3)

*" O PEDH foi elaborado pelo Nucleo de Estudos da Violéncia da Universidade de Sao Paulo.
“Na elaboracdo do PEDH, foi incentivada uma ampla participacdo de entidades
governamentais e da sociedade civil, através do 1° Férum Estadual de Minorias, organizado
pela Secretaria da Justica e da Defesa da Cidadania e pelo Conselho Estadual de Defesa dos
Direitos da Pessoa Humana, e de encontros setoriais e semindrios regionais, organizados pela
Universidade de S&o Paulo, através do Nicleo de Estudos da Violéncia, sob a coordenagdo
dos Profs. Paulo Sérgio Pinheiro e Paulo Mesquita Neto, para apresentacdo e discussao de
propostas e sugestdes para o PEDH" (PEDH, 1997:10). Cabe ressaltar que o NEV-USP j&
havia coordenado o Programa Nacional de Direitos Humanos.
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Estrategicamente, logo apés o lancamento do PEDH, o comando da
Policia Militar foi trocado®®, e o novo comandante — e com ele a clpula se
renova. Tao logo assume o cargo, toma as primeiras medidas para a
implementacéo do policiamento comunitario no estado de S&o Paulo, criando a
Comissdao de Assessoramento para a Implementacdo do Policiamento
Comunitario em S&o Paulo, e trés meses depois lanca o0 projeto de

policiamento comunitario.
*k*%

De uma forma geral, este foi 0 cenario social e politico no qual surge a
iniciativa de policiamento comunitario implementada pela Policia Militar do
Estado de Sao Paulo. Do ponto de vista social, tem-se a crescente violéncia
criminal e policial, do ponto de vista politico projetos que tentaram reduzir o
poder da policia militar. Tanto um quanto o outro esbarravam na
institucionalidade da Policia Militar paulista. O primeiro porque revelava a sua
ineficacia em controlar o crime e a violéncia de sua tropa. O segundo porque,
especialmente se fosse aprovada a PEC, a corporacdo poderia deixar de
existir. Em outras palavras, ou a Policia Militar se adaptava ou toda a sua

legitimidade estaria em xeque.

4.3. POLICIAMENTO COMUNITARIO: TRAJETORIA INSTITUCIONAL

Como vimos no capitulo terceiro, na esfera da seguranca publica

paulista, pode-se afirmar que o discurso de uma maior integracdo entre policia

A gueda do comandante anterior se da pelas divergéncias deste com a politica de seguranca
gue vinha sendo adotada pela Secretaria. Em uma reportagem (FSP, 19/09/1997, C3), o
secretério deixa claro que quem substituiu 0 comandante foi ele, ndo o governador. “O caso
favela Naval foi importante, mas néo era s6 isso” (Libério)
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e comunidade esta na criacdo dos Conselhos Comunitarios de Seguranca
(Conseg). Em documento da Policia Militar, em que se descreve o histérico da
policia comunitaria em Sao Paulo, o Conseg é apresentado como seu embrido.
Os Consegs “apesar de na época nao se referirem ao policiamento
comunitario, tinham e tem como objetivo a gestédo participativa da comunidade

nas questdes de seguranca publica”.*°

No entanto, apesar de existirem desde 1985, os Consegs ndo foram
incluidos no projeto de policiamento comunitario que viria a ser desenvolvido
no interior da Policia Militar e que surge como estratégia adaptativa ndo apenas
para lidar com o problema do crime e da violéncia, como sugere Garland
(2008), mas principalmente como uma forma de se reforcar a sua imagem
perante a sociedade e de se proteger do iminente risco de perder o seu poder e
sua legitimidade. Essa preocupacdo ndo se remete apenas ao projeto de
unificacdo de Mario Covas, mas estava presente ja no comeco da década, com
a iminente possibilidade de uma emenda que alterasse o artigo 144 da

Constituicao Federal.

No ano de 1991, a Policia Militar realizou um ciclo de palestras intitulado
“A Reformulagéo do Sistema Policial Brasileiro”, ocorrido semanalmente entre
07 de fevereiro a 06 de marco. Entre os palestrantes estavam policiais civis e
militares, juristas®, um jornalista e um bispo. Esta atividade, interna da Policia
Militar, tinha por objetivo discutir a necessidade ou n&o de uma reestruturagéo

da organizacao policial. O que estava em jogo, naquele momento, ndo era a

* Projeto Brasil/Japao. Policia Comunitaria 2005/2008.

% Entre os juristas: dois juizes, dois procuradores de justica e dois professores da Faculdade
de Direito do Largo Sdo Francisco, um dos quais, Prof. Dalmo de Abreu Dallari, no momento
ocupava o cargo de Secretério Municipal de Negdcios Juridicos do Municipio de S&o Paulo.
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limitacdo das instituicdes de seguranca publica em conter o crime e manter a
ordem publica, mas sim a possibilidade da aprovacdo de uma emenda

constitucional que visava a desmilitarizacdo e posterior unificacdo das policias.

Alguns palestrantes, ao discorrerem sobre a questdo, foram
categoricamente contra a mudanca constitucional, outros foram abertamente
favoraveis. Alguns mencionaram que ndo seria necessaria uma mudanca
constitucional, mas que a unificacédo seria bem-vinda. Outros, ainda, desviaram
o foco e ndo se posicionaram nem a favor e nem contra. Independente da
opinido de cada um e da resposta dada a questao colocada, a no¢céo de que a
instituicdo policial (civil e militar) havia se afastado da sociedade aparece de
forma implicita ou explicita em todas as 14 palestras transcritas, e que,
portanto, seria necessario (re)criar “mecanismos de aproximacéao efetiva, e ndo
mecanismos que representem uma grande discussdo e uma acao

absolutamente divorciada daquilo que se esta falando”.>*

A ideia de que a policia precisava readequar-se as regras de
convivéncia democratica e de que era necessaria uma maior interagdo entre
policia e comunidade, fica bastante explicita na fala de Dalmo de Abreu Dallari:
“Interacdo com a sociedade e o0 respeito aos direitos das pessoas. (...) agindo
em estreita colaboragdo com a sociedade, impondo-se a esta pelo
reconhecimento do valor social de seu trabalho, e ndo pelo medo que inspira,
as corporacdes policiais terdo muito mais facilidade para o desempenho de

suas dificeis e relevantes fungcdes. O policial visto como amigo e colaborador,

L Antonio Aroldo Ferraz Dal Pozzo. Procurador Geral de Justica. In: A Reformulacdo do
Sistema policial brasileiro. PMESP, 1991 (mimeo).



127

gozando de confianca da populacdo, estard sempre mais bem informado e

protegido, adquirindo condi¢des para agir com mais eficiéncia e menor risco”.

Esta fala, ainda que ndo mencione o policiamento comunitario como
uma estratégia para o problema da seguranca, sintetiza alguns elementos que

séo considerados basilares dessa estratégia de policiamento.

Apobs esse ciclo de palestras, ainda no ano de 1991, a Policia Militar
promoveu o | Congresso de Policia e Comunidade, no qual o conceito de
policiamento comunitario aparece pela primeira vez. Este congresso, para o
qual foram convidados representantes da sociedade, tem sido considerado
como o marco inicial da discussdo sobre o tema no estado de S&o Paulo.>
Segundo Miguel Libério Cavalcante Neto — coronel da reserva e, a época da
implementagcdo do policiamento comunitario, responsavel pela Diretoria de
Ensino -, este congresso teria inspirado a introducdo de dois programas
pioneiros: no bairro de Copacabana, no Rio de Janeiro, e na cidade de Ribeirdo

Preto, SP.

Antes da implementacdo oficial do policiamento comunitério, a Policia
Militar promoveu algumas iniciativas locais que apontavam na direcao do

policiamento comunitario. No ano de 1993, o Conselho Geral da

2 Essa atividade foi citada na entrevista realizada com o Cel. PM Libério, foi passada

verbalmente por Glauco da Silva Carvalho e esta citada em um documento, disponivel na
internet, da Policia Militar de Goias. No entanto, ndo foi encontrado nenhum documento sobre
ela na Policia Militar. Foram feitas buscas na biblioteca do CAES, no Museu da PM. O
Comandante da Diretoria de Policia Comunitaria e Direitos Humanos me disse que ndo sabia
onde poderia encontrar esse documento. Uma citacdo a ele é feita também no Manual de
Policiamento Comunitério, editado pelo NEV-USP (2009): “em 1991, a Policia Militar de Sao
Paulo promoveu um Semindrio Internacional sobre o Policiamento Comunitario abordando os
obstaculos para esse tipo de policiamento”.
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Comunidade®?, lancou o projeto “Policia Comunitaria”, no qual as experiéncias

locais de Ribeirdo Preto e de Bauru®* sido mencionadas.

“As primeiras experiéncias sdo derivadas mais da capacidade individual
dos participantes policiais e ndo policiais, do que propriamente da

organizacao policial e da sociedade” (Tania Maria Pinc, Major PM)

De acordo com o documento de apresentacdo do Projeto “Policia
Comunitaria”, referente ao Convénio Brasil/Japédo, foi ainda no ano de 1992
gue o Comando da Policia Militar determina “estudos sobre formas de atuacéo
gue firmassem conceitos de respeito a cidadania por meio da atuacdo do
policiamento, surgindo entdo a estratégia doutrinaria do policiamento

comunitario.” (PMESP, s.d.)

%3 Conselho Geral da Comunidade funciona no Comando Geral da Policia Militar e é presidido
pelo Comandante Geral. O CONGECOM é um “6rgdo representativo de importantes
segmentos da sociedade civil e que, ha 20 anos, vem atuando em parceria com o Comando da
Policia Militar do Estado de Sdo Paulo na busca permanente do aprimoramento da seguranca
publica e da atuac@o dos organismos policiais no atendimento da populagdo” (SSP, 2011). O
Conselho redine-se mensalmente no Quartel do Comando Geral da Policia Militar.

* Em 2002, o Capitdo José Aparecido Godoy Siqueira apresenta uma monografia sobre a
experiéncia de Bauru, na qual afirma que “Em 1994 a Policia Militar de Bauru, baseada, em
necessidade de aumentar eficiéncia e efetividade com um efetivo insuficiente, buscou
alternativas de mudanca no enfoque estratégico, adotando o policiamento comunitario e
instalando bases autébnomas no planejamento e execucdo do policiamento preventivo e
repressivo imediato e tornando o policial mais proximo da populacdo. A adocao dessa
estratégia teve base cientifica, calcada em trabalhos teéricos e pesquisa de opinido. (...) A
Policia Militar do Estado de Sdo Paulo resolve adotar a filosofia do policiamento comunitario
como estratégia organizacional, diferindo em algumas questdes taticas da ja empregada na
cidade de Bauru” (p.11). Ele acrescenta que a necessidade de adocao dessa nova estratégia
no estado se deu em decorréncia de episddios de violéncia envolvendo policiais. “A
condenacéo publica do modelo policial que se apresentava a sociedade, em que pese nao ser
este, jamais, o desejado pela prépria corporagdo policial, determina a oportuna intervencéo do
Comando, amenizando o efeito devastador na imagem da Policia Militar e determinando
mudanca de comportamento e orientacdo”. (p.12). Entre os episddios de violéncia, ele cita o
Massacre do Carandiru (1992), o Caso da Favela Naval (1997) e “a atuagcdo desastrosa no
Municipio de Praia Grande, onde dois jovens perdem a vida pela absoluta estupidez de uma
guarni¢édo policial”. (p.12). Este caso sera citado também por um dos entrevistados.
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Nos anos 1990, foram apresentadas, no Curso de Aperfeicoamento de
Oficiais e no Curso Superior de Policia®, monografias que tiveram como objeto

de estudo a policia comunitaria®®.

Em 1993, € apresentada no CAES, a monografia “Imagem da Policia
Militar: proposta de melhoria”, de autoria do Tenente Coronel Aguiar, em que €
dedicado um capitulo a participacdo, no qual o autor afirma que a participacéo
€ uma exigéncia democratica, que leva naturalmente ao tema da comunidade.
Ja na introducdo, a posicéo de seu autor chama atencao: “as Policias Militares
ndo poderiam estar vivendo piores momentos, na hora mais inadequada. As
portas da revisdo constitucional, a crise conceitual e de imagem atingiu o
climax. (...) Devemos ter muito claro que a percep¢ao negativa que verificamos
n&o é fruto do acaso. E resultado de uma indefinicdo de identidade, que vem
de ha pelo menos 30 anos. (...) Estruturas e condicionamentos extremamente
rigidos, absolutamente inadequados ao exercicio do papel que a sociedade

espera que desempenhem” (Aguiar, 1993:8). A crise a que o0 autor se refere

% Cabe aqui ressaltar que as monografias sdo apresentadas no Curso de Aperfeicoamento de
Oficiais (CAO), destinado a capitdes PM que desejam sua ascensdo ao oficialato superior
(major e tenente-coronel), e no Curso Superior de Policia (CSP) que habilita ao posto de
coronel. No CAO ‘“visa ao exercicio das fungBes de oficiais de estado-maior e ao
assessoramento no planejamento das missdes legais atribuidas a Corporacao”. O CSP “visa
ao desempenho de fungbes no ambito politico e estratégico da policia paulista”.
(http://www.policiamilitar.sp.gov.br/unidades/caes/oCAES/historico.html)

56

As monografias apresentadas que abordam o policiamento comunitario no periodo
provavelmente ndo se reduzem a estas citadas. O acesso direto ao banco de dados néo foi
possivel, “porque ndo estava em rede”, e a pesquisa foi realizada pela policial responsavel pela
biblioteca do Centro de Altos Estudos em Seguranca (CAES). Mas a partir das referéncias
citadas nas monografias, pode-se observar que a producdo ndo era muito diferente desta
levantada pela policial. Houve apenas outra monografia, citada em dois trabalhos, e que fora
desenvolvida pelo Tenente Coronel Alexandre Canova Cardoso, que ndo constou da lista de
monografias fornecida. Esta monografia, apresentada em 1994, teria estimulado no ano de
1995 “0 entdo Comandante do 4° Batalhdo de Policia Militar do Interior, seguindo a técnica
administrativa de que a mudanca na estratégia organizacional deve partir da liderancga,
inicialmente promoveu reunides com todos os oficiais da Unidade para deixar claro o seu
comprometimento com a nova filosofia de atuacéo, assumindo assim um carater pragmatico,
sistémico e essencial”. (Siqueira, 2002:34)


http://www.policiamilitar.sp.gov.br/unidades/caes/oCAES/historico.html
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decorre, em especial, da imagem negativa da policia nos meios de
comunicéo®’, mas é interessante notar que ele a esta assumindo, revelando a
inadequacao da instituicdo ao modelo democratico, e reconhece que esta crise
atinge a instituicho no pior momento: da possibilidade de uma reviséo

constitucional®®.

Na monografia “Implementacdo da policia comunitéria: projeto para uma
organizacdo em mudanca”, seu autor sustenta que a “Policia Comunitaria
resgata a esséncia da arte de policia, pois apoia e é apoiada por toda a
comunidade, acolhendo expectativas de uma sociedade democratica e
pluralista, onde as responsabilidades pela mais estreita observancia das leis e
da manutencéo da paz ndo incumbem apenas a policia, mas, também a todos

os cidadaos”. (Ferreira, 1995:56).

No ano de 1995, o Major PM Otéavio Ferreira Pedroso Filho, apresenta a
monografia “Policia Comunitaria”, na qual discute a importancia da
permanéncia do policial em uma é&rea definida, pois esta estabeleceria uma
relacdo de proximidade na qual o policial do bairro torna-se conhecido da
comunidade e passa a conhecer a comunidade, gerando uma maior protegao.
Na sua monografia, afirma que “(...) esse contexto faz aumentar a credibilidade
na organizacdo, aliviando a sobrecarga de custos desnecessarios com 0s

deslocamentos de veiculos policiais. O morador tem a certeza de encontrar um

" Ele se refere as pesquisas Gallup de 1991, sobre policia, e de uma pesquisa do Instituto
Standard Ogiluy & Mather de 1993, sobre servi¢os publicos.

% No final da monografia estava anexada uma ordem de servico do Subcomandante Geral
para o Comando de Interior com varios itens sobre a necessidade de adequagédo da policia,
alguns baseados em recomendacgdes de policiais do Departamento de Policia Metropolitana de
Toronto, a saber: Susan Eng e Bob Kerr (Ordem de Servigco — CCS 09/92)
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policial amigo, conhecido e confidvel no posto. O ser humano nédo confia
totalmente em quem ndo conhece e a quem nao € capaz de revelar um

segredo familiar e outros problemas.” >°.

Ainda neste ano, a monografia Policia Comunitaria: Reengenharia do
Policiamento é apresentada fazendo uma andlise do policiamento comunitario
nos paises da Ameérica do Sul. Segundo o autor, “percebe-se que a filosofia de
ter a comunidade como parceria na solucdo de problemas de seguranca, de
ouvir a comunidade destinataria dos servigos policiais recebe em alguns paises
mais receptividade que em outros, porém, fica evidente que em todas existe
um Conselho de Civis que participa na interacdo e ajuda no equacionamento

da problemética da ordem publica”. (Camargo, 1995:63).

De fato, havia uma producéo interna sobre o tema, antes mesmo de
entrar na agenda politica e do governo, e ela estava voltada ndo apenas para a
realidade local, mas também para outras realidades com desafios semelhantes
aos da sociedade brasileira. Além disso, essa produ¢cdo mostrava o interesse
por mudancas de um grupo de oficiais preocupados, sobretudo com a imagem

da policia®.

¥ PEDROSO, Otavio Ferreira Filho. 1995. Monografia apresentada para referente a concluséo
do Curso de Aperfeicoamento de Oficiais — Centro de Aperfeicoamento e Estudos Superiores.
Policia Militar do Estado de Sao Paulo, 1995, p.117.

% Na monografia “Desenvolvimento do Policiamento Comunitario em S&o Paulo: analises e
perspectivas para o futuro”, apresentada em 1998, pelo Major Miguel Libério Cavalcante Neto,
foi feito um balango das pesquisas desenvolvidas por policiais militares até aquele momento,
cuja conclusao é: “As pesquisas desenvolvidas foram bastante significativas e indicaram como
diferentes contextos podem influenciar positiva ou negativamente para o sucesso de um
programa de policiamento comunitario. Observa-se que o policiamento comunitario, comparado
ao modelo tradicional, leva nitida vantagem, tanto na opinido dos moradores onde existe tal
estratégia organizacional, bem como por parte dos policiais militares. Apesar de ter boa
aceitacdo, demonstrou que grande parcela dos policiais militares precisa ser melhor educada
para a nova misséo, reconhecida esta necessidade até pelos préprios instrutores de policiais
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Apesar destas prévias atividades conduzidas no interior da Policia Militar
do Estado de Séo Paulo, ainda no comeco dos anos 1990, pode-se dizer que o
policiamento comunitario s6é entra na agenda politica da corporacdo como
“estratégia e filosofia” apds os casos de violéncia policial, 0 aumento constante
das taxas de violéncia criminal e a ineficiéncia da corporacao para controla-la,
e a iminente possibilidade de sua extincdo. Todos estes fatores, reunidos,
colocavam a Policia Militar em posicdo de escrutinio, e a estavam levando

setores que tradicionalmente a apoiavam a ndo mais confiar na instituicéo®".

E diante dessa crise institucional que em 10 de dezembro de 1997, o
Comandante Geral da Policia Militar divulga a Nota de Instrucdo (PM3-
004/02/97) que tinha por finalidade “regular a implantacdo do policiamento
comunitario como filosofia e estratégia organizacional’, em que define como
meta: “ser uma policia de protecdo dos direitos da cidadania e da dignidade
humana”. E assume, nesta, a necessidade da “participacdo da comunidade na

busca de solucbes para os problemas de ordem publica”.

A adocdo dessa nova filosofia visava ainda “racionalizar os meios e
integrar os esfor¢cos para a solugcéo dos problemas, partindo do pressuposto de
gue com a ajuda das liderancas locais, 0 emprego do policiamento ser4 mais

racional e eficiente”. Isso seria possivel através da formacdo de “lacos de

comunitarios. A comunidade também mostrou ter muita aceitabilidade de um policiamento mais
proximo. Mas essa atividade aproximada deve estar vinculada a acdo de atender, orientar e
resolver problema da comunidade, e ndo uma simples atividade de relag6es publicas.” (p.149).

®1 Como ja foi mencionado no capitulo anterior, em 1998, foi divulgada uma pesquisa de
vitimizacdo realizada pelo ILANUD e Datafolha. “A populagdo de S&o Paulo reprova o
desempenho da policia no controle do crime do bairro onde mora. De acordo com a pesquisa,
53% dos moradores da capital responderam que a policia ndo faz um bom trabalho”. (FSP,
02/01/1998).Cresce também no periodo da desconfian¢ca da policia: 74% da populacéo tinha
medo da policia e 73% considerava que usava mais forca do que aquela necessaria. Estes
nameros, em 1995 eram, respectivamente, 51% e 44% (Mesquita Neto, 2011:144).
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estreita colaboracdo e de respeito mutuo”, e, portanto, o policial militar deveria
“atuar no sentido de angariar a admiracao e resgatar a confianga da populagéo
na policia, sendo um digno representante da Policia Militar”; e a instituicdo
deveria “nortear as suas atividades sob o enfoque da visdo de futuro da
Organizacdo [ser uma policia de protecdo dos direitos da cidadania e da
dignidade humana], onde ha total internalizacdo de uma filosofia de atividades
voltadas para a comunidade, razdo de ser da Instituicdo”. Para que estes
objetivos pudessem ser atingidos, era necessario “descentralizar o processo
decisorio até o menor escaldo de execucgdo de policia comunitaria, buscando-
se a administracao participativa, passo essencial para a obtencéo da qualidade

total”.%2.

Pelo documento, é possivel perceber que os principios estruturadores de
parceria, prevencdo, descentralizacdo e responsabilizacdo das comunidades
locais estavam presentes no modelo de policiamento comunitario que viria a
ser implementado. No entanto, Garland (2008) chama a atencéo para o fato de
gue, nesta area, mudancas rapidas de discurso ndo podem ser confundidas
com acdo. O fato de existir uma norma interna (a nota de instrucdo) ndo era a
garantia de que o respeito aos direitos humanos fosse observado, nem téo
pouco que se daria a descentralizacdo das decisfes, ainda mais em uma

instituicdo com estrutura hierarquica rigida como a da Policia Militar.

®2 PMESP. Nota de Instrucdo PM3-004/02/97 (Anexo).
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CAPITULO V — A EXPERIENCIA DO POLICIAMENTO COMUNITARIO EM

SAO PAULO: JARDIM ANGELA E SEUS ATORES

No capitulo anterior, foi discutido o cenario politico e social no qual o
debate sobre o policiamento comunitario em Sao Paulo se insere. Neste
capitulo, sera descrito como o projeto de policiamento comunitario chega ao
distrito do Jardim Angela, e por que ele se tornaria uma referéncia de
policiamento comunitario, sobretudo a partir da perspectiva dos atores

envolvidos nesse processo.
5.1 UM RETRATO DO JARDIM ANGELA

O distrito do Jardim Angela situa-se na zona sul de S&o Paulo. Dados do
Sistema Intraurbano de Monitoramento de Direitos Humanos (SIM) mostram
que a regido tinha, no ano 2000, 245.125 habitantes, em uma area de 37,40
km? de extensdo. A taxa de analfabetismo na regido era de 14,5% entre a
populagdo com mais de 15 anos e 47% dos responséaveis pelos domicilios
tinham menos de 04 anos de estudo, e de 17,7% tinham renda familiar de
meio-salario minimo. Pesquisa da Fundacdo Sistema Estadual de Andlise de
Dados (Seade, 2000), revelou que cerca de 20% dos responsaveis pelos
domicilios ndo possuia renda. Dados do Censo IBGE (2000) revelaram que, no

bairro, a renda média era de R$ 568,12.

De acordo com o Mapa de Excluséo e Incluséo Social (2000), 73,7% da
populacdo do Distrito Jardim Angela estavam na faixa classificada como alta e
altissima vulnerabilidade social. No indice de Desenvolvimento Humano (2000),

medido pela prefeitura do municipio, dos 96 distritos da cidade, o Jardim
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Angela ocupava a 932 posicdo. Como ja foi mencionado no capitulo anterior, no
ano de 1996, o local ficou mundialmente famoso ao ser considerado, pela
ONU, o bairro mais violento do mundo, atingindo a cifra de 116,23 homicidios

para cada 100 mil habitantes.

Diante desta realidade, e n&o conformadas com ela, algumas
organizacbes locais — entre as quais se destacam a Sociedade Santos
Martires, ligada a Igreja Catolica, e o Centro de Direitos Humanos e Educacéao
Popular (CEDHEP), da regido do Campo Limpo — resolveram unir liderancas
comunitarias para discutir agcbes de melhorias para o distrito. As organizacoes
sentiam a necessidade de oferecer uma resposta coletiva, porque as iniciativas
individuais que vinham sendo tomadas néo eram suficientes para alterar a

situacao.

"Inicialmente, resolver o problema significava construir grades mais
fortes e muros mais altos” (Padre Jaime Crowe®).

A proposta que surgiu do grupo foi a de mobilizar a populagdo local.
Decidiram entdo realizar uma “Caminhada pela Vida e pela Paz”, que deveria
ocorrer no dia 02 de novembro, Dia de Finados. A caminhada partiria da praca
do Jardim Angela e chegaria ao cemitério S&o Luis. A data e o local eram uma

homenagem as vitimas da violéncia.

! Como j& mencionado, para esta pesquisa néo foi realizada entrevista com o Padre Jaime,
mas as citagdes a ele se baseiam em relatos de campo de pesquisas anteriores, documentos
do Férum em Defesa da Vida e/ou em entrevistas que ele concedeu a imprensa. Esta fala esta
no artigo: “Jardim Angela: das manchetes policiais para a revolugéo social”, publicado no portal
da agéncia de noticias Carta Maior, publicado em 24/01/2006. Disponivel em:
http://www.cartamaior.com.br/templates/materiaMostrar.cfm?materia_id=9743
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“Enquanto um ndmero restrito mobilizava e articulava e organizava,

outros desaconselhavam o envolvimento porque era arriscado e

perigoso” (Padre Jaime)?

No dia da caminhada, mais de cinco mil pessoas participaram do ato,
segundo os organizadores. Esta atividade foi o ponto de partida para a criacéo
do Forum em Defesa da Vida e pela Superacédo da Violéncia, em 12/11/1996, e
gue, desde entdo, relne-se mensalmente, toda a primeira sexta-feira do més,
no saldo da Paréquia Santos Martires, para discutir os mais sobre os
problemas que afetam a qualidade de vida de seus moradores e buscar

solucdes para supera-los.

“O Forum em Defesa da Vida aglutina pessoas que discutem, pensam
e organizam debates, seminarios, caminhadas, incentivando a
populacao e entidades locais a realizar agcdes para descobrir e avaliar

as causas da violéncia e superéa-las.” (Padre Jaime).

“Esse periodo foi um marco importante para a regido, porque ndo era
apenas a policia, mas também o acesso a justica como forma de
prevencao. NOs enumeramos uma seérie de questdes que deviam ter na

area de politicas publicas.”®(Lucila).

? padre James Crowe e Sergio Ferreira (2006). Jardim Angela: em Defesa da Vida.

¥ Em dezembro de 2005, a revista Problemas Brasileiros, do SESC, publica uma matéria sobre
a reducdo dos homicidios no Jardim Angela, na qual o Férum é citado como o principal
responsavel por este resultado positivo, concluindo que: “Apesar de as taxas de homicidios no
Jardim Angela permanecerem altas - sdo quase o dobro da média do estado, de 35,9 para 100
mil habitantes -, as iniciativas originadas no forum mostraram que a mobilizagdo comunitéaria foi
responsavel por uma evolucdo consideravel do quadro. Prova disso é que, até o final de
setembro, segundo a PM, o distrito ficou 76 dias sem homicidios. O que € uma grande
conquista para uma regido que ja conviveu com uma meédia de oito por noite, no inicio da
década de 1990. (...) Entre as explicacbes para essa queda estdo, certamente, maiores
investimentos publicos em servigos basicos e policiamento mais preparado e consciente. Mas,
sem divida, a maior contribuicdo vem do poder de mobilizagédo da propria comunidade.”
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“O Forum foi o local que eu encontrei para falar da violéncia, do trafico,

de uma forma mais ampla, dos usuarios, com outro olhar porque a

policia, na época, ndo se confiava.” (Lea) *

Entre os pontos enumerados pelos participantes de Forum como as
possiveis causas da violéncia na regido estavam a auséncia das politicas
publicas. A época, na regido existia um Gnico departamento de policia, o 100°
DP, no Jardim Herculano, e o policiamento se restringia as acdes da Rota.

113 . 7z .
Aqui s6 chegava a Rota, naquelas viaturas escuras, com

metralhadoras para fora, amedrontando o povo.”.

“A policia que vinha para ca era aquela que cometia alguma infragéo e

mandar para o Jardim Angela era puni¢do. Vinha policia de todas
regides da cidade vinham policiais, mas a gente ndo sabia se era para

nos proteger ou para compactuar com o trafico.” (Lea)

“Quando chegou a questdo da policia ndo adiantava a gente dizer que

gueria mais policiamento, porque o policiamento naquele momento
podia significar mais mortes. Eles chegavam no bairro e aterrorizavam
as familias. O nimero de meninos que morreram nas maos da policia

naquele época era muito grande.” (Lucila)

De acordo com os organizadores do Forum, a instalacdo das bases foi a
sua primeira grande luta. Mas ela néo foi isolada. Antes mesmo da instalacéo

das bases, o Férum realizou, durante todo o ano de 1997, uma série de

* Lea Chaves, era diretora de uma escola da regido, aposentou-se e atualmente coordena um
projeto na Sociedade Santos Martires. Procurou a ajuda do Férum em Defesa da Vida ap6s um
adolescente ser morto na porta da escola que ela dirigia. Houve grande repercussdo na
imprensa, e ela recebia ameagas. Mas, ao mesmo tempo, temia procurar a policia, pois nao
havia confianca nos policiais.

® A fala esta no artigo “Muito mais que um padre”, publicado no portal da Revista Epoca, em
28/06/2008. Disponivel em http://revistaepoca.globo.com/Revista/Epoca/0,, EMI5301-15228,00-
MUITO+MAIS+QUE+UM+PADRE.html



http://revistaepoca.globo.com/Revista/Epoca/0,,EMI5301-15228,00-MUITO+MAIS+QUE+UM+PADRE.html
http://revistaepoca.globo.com/Revista/Epoca/0,,EMI5301-15228,00-MUITO+MAIS+QUE+UM+PADRE.html
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seminarios com autoridades das areas de educacdo, desportos, justica e
seguranca, para ndo apenas reivindicar como também apresentar propostas de

politicas publicas.

Na area de seguranca, foram realizados trés seminarios com o objetivo
de “qualificar 24 propostas na area de seguranca’ para ser apresentada ao

Secretario de Seguranca Publica.

“Naquela época, queriamos ir a veia, que era a situacdo dos

homicidios e queriamos sair dessa situagdo. Mas queriamos uma

policia diferenciada.” (Lucila)

“A primeira grande luta do Férum foi pela implantagdo do policiamento

comunitario, pois queriamos policiais que tivessem nome. Negociamos

com o comando da PM a estabilidade dos policiais no posto por pelo

menos trés anos”.®

No dia 05 de dezembro de 1997, na reunido mensal, o documento “Em
Defesa da Vida”, resultado dos diversos seminarios realizados, foi apresentado
ao conjunto das organizagdes que faziam parte daquele coletivo e referendado
pelo grupo. Uma semana depois, 0s representantes do Férum entregaram ao
Secretério de Seguranca Publica o documento. Na oportunidade, o secretério
se comprometeu a comparecer a primeira reunido do Forum em Defesa da
Vida que seria realizada em fevereiro do ano seguinte. (Férum em Defesa da

Vida, 2005)".

® A fala esta no artigo “Muito mais que um padre”, publicado no portal da Revista Epoca, em
28/06/2008. Disponivel em http://revistaepoca.globo.com/Revista/Epoca/0,, EMI5301-15228,00-
MUITO+MAIS+QUE+UM+PADRE.html

TA entrega do documento ao secretario ocorreu no dia seguinte do lancamento da Policia
Comunitéaria, na qual o Jardim Angela n&o constava no projeto piloto, apesar de ser a regido
mais violenta da cidade.


http://revistaepoca.globo.com/Revista/Epoca/0,,EMI5301-15228,00-MUITO+MAIS+QUE+UM+PADRE.html
http://revistaepoca.globo.com/Revista/Epoca/0,,EMI5301-15228,00-MUITO+MAIS+QUE+UM+PADRE.html
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“Propomos unir cidade e periferia”

Esta era a mensagem do documento elaborado pelo Forum em Defesa
da Vida, que trazia um historico dos problemas da regido e também de suas
lutas contra a violéncia e pela ampliacdo de direitos®, um detalhado diagnéstico
da escalada da violéncia® e propostas de intervencdo, ndo apenas para a area
de seguranca, como também para a justica e cidadania, para educacéo e para

a “comunidade”.°.

Na éarea de seguranca, foram apresentadas 17 propostas, com o0s
seguintes objetivos: 1) aproximar a policia da populacédo; 2) melhorar a eficacia
do policiamento; 3) investir na qualificagcdo dos policiais. Em relacdo ao
primeiro objetivo, a intencdo era que fosse instalado o policiamento
comunitario, que fossem reestruturados os conselhos de seguranca (Consegs)
e que a populagao participasse da escolha dos delegados e policiais que

fossem trabalhar na regiao.

8 O documento situava a mobilizagdo popular contra a violéncia a partir de trés eixos de acgéo:
1) Comunidades Eclesiais de Base que, desde 1980, por ocasido de um ano da morte de Santo
Dias — metalurgico morto pela Policia Militar durante uma greve — realizam a Semana Santo
Dias para discutir “aspectos diversos da luta contra a violéncia”; 2) o Centro de Direitos
Humanos e Educacéo Popular (CDHEP), fundado em 1981, e que sempre teve a luta contra
violéncia como uma agenda; e 3) 0s movimentos sociais da regido, com destague para 0s
movimentos de moradia, negros e mulheres que sempre estiveram preocupados com o tema
da violéncia.

°0 diagnéstico foi realizado pelo CDHEP e pela PUC-SP, entre 1992 e 1995. Os resultados
foram divulgados em seminarios e oficinas, “mobilizando a regido para uma acdo mais eficaz
contra a escalada da violéncia” (FDV, 1997, p.1)

%' No gue diz respeito a comunidade, o documento assinalava como objetivo: “para que todos
facam a sua parte”, e entre as acbes estavam: 1) a campanha de desarmamento; 2)
sensibilizacdo e mobilizacdo da populacéo; 3) “apresentar ao governo criticas, sugestdes e
rumos a seguir’. Na justificativa estava: “temos a consciéncia do papel que a propria
comunidade deve assumir”, e apontava as caminhadas em defesa da vida como um exemplo
de mobilizagéo.
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A justificativa apresentada era a de que “todas essas propostas
pressupdéem a desmilitarizacdo da policia e os avancos efetivos na linha de
democracia e cidadania, atribuindo & propria populagdo um papel mais decisivo
nas questbes que l|he afetam diretamente”. [grifo meu]. Ao demandar a
aproximacdo entre policia e comunidade, os membros do Férum tinham por
objetivo o exercicio do controle externo das atividades policiais, que se
acreditava pudesse ser realizado por meio da participacdo do grupo na
formulacdo e avaliacdo das politicas de seguranca publica (Mesquita Neto &

Loche, 2003).

113 7 . . . .
A nossa proposta na época era ter um policiamento diferenciado,

proximo da comunidade. Por isso foi muito interessante a criacdo das
bases comunitérias.” (Lea).

Na primeira reunido do Forum de 1998, o secretario de Seguranca
Publica, o Delegado Geral da Policia Civil, o Comandante Geral da Policia
Militar e outras autoridades da area de seguranca publica compareceram ao
Férum, e houve o comprometimento publico do secretario com as propostas,
em especial com “0 novo modelo de Policia Comunitaria”. (FDV, 2005). A partir
desse momento, representantes do Forum em Defesa da Vida comecaram a
participar da Comissdo de Assessoramento para a Implantacdo do

Policiamento Comunitario, a convite do Comandante Geral da Policia Militar.

Na reunido da Comissao, realizada em 15/09/1998, o representante do
Férum reclamou que o policiamento comunitario ndo estava sendo implantado
no Jardim Angela, embora esta fosse a mais violenta da cidade, e que,
portanto, ndo iria participar da comemoracdo do primeiro aniversario da

Comissao porque néo tinha razbes para comemorar. E, a queixa surtiu efeito,
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pois 15 dias depois se deu inicio ao curso de Direitos Humanos, idealizado e
oferecido pelo Forum em Defesa da Vida, para um contingente de 60 policiais

que seriam alocados no policiamento comunitario da regigo™”.

“Inclusive o Férum em Defesa da Vida se colocou a disposicdo de até

treinar os primeiros policiais.” (David)

“No Jardim Angela teve um treinamento dos oficiais e dos pracas, feita

pela turma do Padre Jaime” (Liborio)

“No6s conseguimos a base do policiamento comunitario, e ficamos

incumbidos de formar os primeiros 70 policiais. Entédo foi 14, na Santos
Martires, que virou um banco de escolas dos soldados. Depois fomos

chamado para dar aulas de Direitos Humanos no Barro Branco” (Lucila)

“Nos fizemos a selecdo e a capacitagdo para os policiais dessa base,

foi aqui, dentro da Sociedade Santos Martires. O foco era a
sensibilizacdo do policial para um olhar mais comunitario. Um olhar
mais humanista, sem tirar, claro, a postura de policial. Entender por que
0S jovens morriam mais, porque os homicidios se davam pelo trafico e
guem matava era a propria policia.” (Lea)
Em dezembro de 1998, um ano apoOs ser lancado, era inaugurada a
Base Comunitaria do Jardim Angela, no centro do distrito e bem préxima a

Igreja Santos Matrtires, onde sao realizadas as reunides do FOorum em Defesa

da Vida, e no ano seguinte a base comunitaria do Jardim Ranieri.*?

De acordo com Mesquita Neto (2011:159), “o Férum em Defesa da Vida

pressionou a Policia Militar para que estabelecesse duas bases de policia

0 convite para a formagédo dos policiais veio da policia, mas o contetdo do curso foi definido
pelo Forum em Defesa da Vida.

12 Hoje esta base esta vinculada ao projeto de cooperacdo Projeto Brasil/Jap&do de Policia
Comunitaria e ndo tem muita relagdo com o Férum em Defesa da Vida.
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comunitaria e colaborou para sua implementacao na area”. O projeto na regido
foi o resultado da intensa mobilizac&o local, e ndo uma orientacdo do projeto

inicial, lancado em dezembro de 2007 (Mesquita Neto & Loche, 2003).

“A nossa reivindicacdo eram 10 bases na regido. A primeira foi no

Jardim Angela. E nds tinhamos um duplo desafio. Mudar a concepcéo
de policia e mudar a percepcédo da populacdo em relacao a policia. Foi
dificil em um primeiro momento, mas depois os dois lados mudaram.”
(Lucila)
Um exemplo da mudanca da atuacdo da policia na regido pode ser
percebido pela fala de David quando ele comenta a forma pela qual os policiais

da base do Jardim Angela costumavam abordar os adolescentes da regido

guando estes estavam usando drogas.

“Eu perguntava: ‘Quer fumar maconha? Faz na sua casa. Eu prefiro

que vocé ndo fume. Se quiser eu te ajudo’. Ai eu levava la para o Padre

Jaime™”. (David)

Ocorreram mudancas também em relacdo a imagem da policia pela da

comunidade.

“A populacdo comecou a se aproximar e a base comegou a ser

referéncia para o bairro. As bases eram postos de informagdo, de

ajuda, de médico. A viatura estava la para socorrer.” (Lucila)

“Para vocé ter uma ideia, até o traficante ligou para a base pedindo que

a viatura levasse a mulher dele para dar a luz.” (David)

¥ Ha um projeto na regido, desenvolvido pela comunidade local em parceria com a Escola
Paulista de Medicina da UNIFESP, de aconselhamento e tratamento de pessoas e familias
com problemas relacionados ao abuso de &lcool e drogas.
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Sobre esse tema, de acordo com a pesquisa conduzida por Ericson &
Haggerty (1997), ser a referéncia de uma comunidade ndo é uma caracteristica
do policiamento comunitério. Policiais entrevistados pelos autores disseram
gque sempre agiram sobre todos os problemas trazidos pela populacéo.
“Quando eu estava no destacamento, nés éramos de fato o centro da
comunidade. Atuavamos sobre tudo, para todos. As pessoas traziam a nos
todos os tipos de problema porque sabiamos como resolvé-los” (op.cit.:177).
No entanto, no caso do Jardim Angela, é interessante observar que a policia,
antes vista como um dos elementos que contribuiam para a violéncia na regiao,

passou a ser vista como uma referéncia positiva.

De acordo com Skolnick & Bayley (2006), essa mudanca de percepcao
refere-se ao fato de que o policiamento comunitario “oferece ao publico uma
janela maior para se observar a atividade policial” (op.cit.:95), ao mesmo tempo
em que oferece aos policiais a oportunidade de “se explicarem, de se
associarem as iniciativas da comunidade, e de se tornarem altamente visiveis

como defensores preocupados com a seguranca publica.” (op.cit.:98).

Dando continuidade as suas atividades de “fiscalizador” das politicas
locais, o Forum conduziu, no ano de 2000, uma pesquisa de avaliacdo da base
comunitaria do Jardim Angela com um total de 945 moradores e proprietarios

de estabelecimentos comerciais da regiao.

“Ai a gente fez uma pesquisa, e ela foi feita com pessoas da

comunidade. N&o era uma pesquisa grande, mas era uma referéncia

para refletir.” (Lucila).
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Quadro 1 — Pesquisa de avaliacdo do policiamento comunitario, 2000

GruUpoS Perquntas Préximo a base Distante da base
P g (até 1 km) (mais de 1 km)
Proprietarios Conhece o 84% 74%
policiamento . .
Moradores comunitério (sim) 66% 60%
Proprietarios Melhorou a 78% 54%
Moradores seguranca (sim) 65% 50%
Proprietérios Facilita o contato 73% 58%
Moradores com a policia (sim) 60% 53%
Proprietarios Melhorou a forma 71% 47%
como a policia trata a . .
Moradores populac&o (sim) 59% 43%
Proprietarios Reduziu o 48% 62%
narcotrafico na regiao
Moradores (sim) 58% 65%
Proprietarios Acredita que vale a 75% 65%
pena comunicar 0s . .
Moradores crimes a policia (sim) 63% 65%

Fonte: Forum em Defesa da Vida (2000)

A pesquisa, conforme mencionou um representante do Férum*, nao
teve uma metodologia muito rigorosa, mas contribuiu para conhecer e revelar
as percepcbes da populacdo local sobre o policiamento comunitério. Foi
também um importante instrumento para aperfeicoar o trabalho realizado na
naquela base. A iniciativa revelava, ainda, a disposi¢céo e o interesse do Forum

em intervir nas politicas publicas de seguranca.

As atividades do Férum na area de seguranca nao ficaram restritas a
base comunitaria. Com a criagdo da Secretaria Municipal de Seguranca
Urbana, no governo municipal de Marta Suplicy (2001-2004), foi lancado um
programa da secretaria que previa a gestdo compartilhada da seguranca e o
controle externo popular. Isso significava integrar as acfes de seguranca

urbana com aquelas de outras agéncias municipais, identificar os problemas

14 Informacao verbal obtida durante visitas as reuniées do Forum em Defesa da Vida.
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locais relacionados a seguranca — direta ou indiretamente —, e definir projetos
gque pudessem promover a sua superacao ou a reducao de seus efeitos. Essas

acdes seriam desenvolvidas pelas Comissées Civis de Seguranca Publica, *°.

Em 30/11/2002, foi realizada uma plenaria para a implantacdo de uma
comissao na subprefeitura do M’Boi Mirim — que reune os distritos do Jardim
Angela e Jardim S&o Luis. A reuni&o foi marcada por uma intensa disputa entre
os moradores dos dois distritos, especialmente sobre onde a comisséo deveria
ser implementada'®. Diante disto, o secretario de Seguranca Urbana
compareceu a reunido do Férum, no inicio do ano seguinte, e afirmou que o
Férum ja teria o papel de interlocutor da populacdo com os poderes publicos e
quem, portanto, ndo havia a necessidade de instalacdo de uma comisséo
naquela regido®’.

“Atuamos em varias areas e o Forum em Defesa da Vida passou a ser

referéncia. O Padre Jaime tornou-se uma espécie de prefeito local, ndo

gue fosse o seu objetivo, mas a conjuntura levou a isso”. (Lucila)

“O Angela tem um papel nacional: foi a principal referéncia do

policiamento comunitario durante muito tempo” (Libério)

Sao estas as principais caracteristicas da atuacdo da comunidade local,

representada pelas liderancas do Forum em Defesa da Vida, em sua relacéo

1% “As Comissbes permitem a comunidade, em cada regido, em conjunto com o poder publico:
elaborar diagnosticos participativos, estabelecer prioridades, formular demandas, fiscalizar a
implementacdo e monitorar o desempenho efetivo da Guarda Civil Metropolitana nas escolas,
parques, pracas, nas bases comunitarias.” (Daher, 2004)

'8 Como as comissoes previam orgcamento participativo, os moradores do distrito do Jardim S&o
Luis questionavam a escolha do distrito do Jardim Angela para a realizacdo da reunio,
mostrando um claro descontentamento com um possivel “favorecimento” dos membros da
secretaria com os projetos da Igreja.

' De fato, aquela altura, a subprefeita do M’Boi Mirim, que congrega os distritos do Jardim
Angela e Jardim S&o Lufs, era uma ativa participante do Férum em Defesa da Vida e tinha sido
indicada pelo Férum para ocupar o cargo.
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de interlocucdo com o poder publico. E, talvez seja esta mobilizacao a principal

razdo da regido ter se tornado uma referéncia para o policiamento comunitario.

5.2 A PERSPECTIVA DOS ATORES

Nas entrevistas, que serdo analisadas a seguir, buscou-se compreender
a dinamica desse processo a partir da vivéncia de cada entrevistado. Um deles
ndo esteve envolvido apenas com a experiéncia do Jardim Angela, mas com
todo o processo interno de criagdo do projeto, mas a entrevista é importante
nao apenas para que se possa balizar como se deu o processo no Jardim

Angela, como também entender os conflitos internos a institui¢&o.

7

Como o principal objetivo é evidenciar as disputas em torno do
policiamento comunitério, foi feita a seguinte pergunta: 1) Vocé poderia me
contar quando o policiamento comunitario comegou e como foi 0 seu contato
com ele? Os entrevistados discorreram livremente sobre o tema, a partir de
suas experiéncias pessoais. Em seguida, foram feitas as seguintes perguntas:
1) Como se da o processo de participacdo da comunidade nas politicas locais
de seguranca; 2) Vocé considera que houve a descentralizacdo das acdes?
Estas perguntas tinham por objetivo analisar a nogcéao de responsabilizacéo, um
dos elementos centrais da estratégia adaptativa. Interessante perceber que

outros temas, como “resisténcias” e “parcerias”, surgiram espontaneamente.

5.2.1 Envolvimento com o policiamento comunitario

“A histéria do policiamento comunitario em Sdo Paulo ele comeca

ainda na década de 1980, ndo comeca em 1997, como muita gente
pensa. Em 1981, 1982 a gente comecou a discutir um modelo de
policiamento mais voltado para o cidadao, mais voltado para a relacédo

com o cidaddo. Na época, aquela geracao tinha uma cultura muito
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reativa, queria muito o modelo se acreditava muito nisso. A ideia de
vocé confrontar o marginal, prender o marginal, a cultura da violéncia, a
cultura da resisténcia'®. Essa geracéo perdeu um espaco muito grande
com a Constituicdo de 1988. muda uma série de coisas. O pais passa a
ter uma visdo mais democratica, a visdo das instituicdes publicas e
provadas, a visdo da policia muda. Nés tivemos um comandante nesse
periodo que foi uma lideranca muito forte e comecou um debate interno
de mudancga na organizagdo, com muita coragem. Foi quando se criou
o Réadio Patrulhamento Padrdo (RPP)*, no governo Quércia, cria o
policiamento territorial e cria todo um programa de treinamento. O
carro-chefe do RPP era o programa de treinamento e o programa de
treinamento era o policiamento comunitario, sem saber que era. Tinha
até um video que era a viatura patrulhando a noite, uma pessoa
chegando em casa, no portdo, a viatura parando e o policial esperava
até ele entrar em casa para ir embora. O que é isso? E o policiamento
comunitario. O policial parando, conversando com as pessoas na rua.
Era o modelo que estava comecando. Esse foi o inicio do policiamento
comunitario. O Quércia estava com uma ideia de uma reforma radical
na organizacdo, e teve muita resisténcia porque combatia o modelo
reativo®®. Na mesma época do RPP se criou o resgate, que S&0 0s
programas preventivos comunitarios. Teve um grande debate contra o
modelo territorial. (...) Ai vem o governo Fleury, com um outro modelo,
uma outra discussdo. Teve um reaparelhamento, um debate

democratico, mas ndo teve um debate sobre um modelo de

'8 O entrevistado disse ainda gue este “ndo era um modelo institucional. Era ideal, porque se
acreditava que o que se fazia era ideal”.

9 0 RPP foi inspirado no modelo americano e representou uma grande inovagdo na area de
seguranca publica. Foi introduzido na policia militar no final de 1987, e tinha por objetivo
“aperfeicoar o desempenho da policia militar no atendimento ao publico e controle do crime e
da violéncia.” (Pinc, 2011: 84). Interessante observar que este modelo relaciona-se as medidas
tomadas pela policia americana quando do seu processo de profissionalizagdo, no final do
século XIX e inicio do século XX.

% Neste momento, foi perguntado ao policial se este debate, que se inicia na década de 1980
teria sido influenciado pela politica de Montoro, declaradamente voltada aos direitos humanos,
ele disse que ndo. “O Montoro inicia o dialogo diferente, ele inicia o debate democratico pela
sociedade. O carro chefe do Montoro foi os Consegs, o carro-chefe do Montoro ndo foi a
reestruturac@o da policia, foi a motivagdo da policia para uma nova realidade. Ele assume o
governo com o discurso de democratizagao da policia.”
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policiamento. O mérito do Fleury foi o de ampliar o debate democrético.
O Covas assume com uma imagem negativa muito forte da policia. Cria
a Ouvidoria, mas nao tem um modelo de policiamento definido. Nessa
época eu estava na Diretoria de Ensino discutindo fortemente uma
mudanca nos cursos de formacgao que teria a inclusao da disciplina de
direitos humanos. N&o era uma discussédo promovida pelo governador,
nds tinhamos a necessidade de fazer isso. E 1997 foi outro momento, e
ficou comprovado que tudo aquilo que a gente achava estava errado [a
geracdo da policia reativa. Com o caso da favela Naval, o
comandante? nos chamou e disse que a policia precisava dar uma
resposta, que a instituicdo tinha que se proteger porque as imagens
tinham sido veiculadas para o mundo. Ai, vem o projeto do Covas, da
unificagdo. Era um momento em que havia a possibilidade de acabar
com a PM, havia o risco de que o projeto contra a Policia Militar fosse
consagrado. Ai ha uma troca do comando, e 0 novo Comandante Geral
assume com uma nova linha e manda uma mensagem para a tropa:
estamos no limite, vamos fazer a nossa parte e vocés facam a sua. Ele
entra com a agenda dos direitos humanos, da depuracao interna, do
policiamento comunitario e da qualidade®”. Em 1999 foi realizado o
Congresso Internacional de Policia e Comunidade, foi um ato de
Estado, com a presenca de 25 chefes de policia de toda a América
Latina e Caribe. Estava presente também o Ministro José Gregori, que
levou a experiéncia de Sao Paulo para o governo federa. Esse foi o

1 O comandante era o Coronel Claudionor Lisboa que, nas palavras do entrevistado, tinha uma
“visdo aberta, democratica e moderna”. Foi este comandante que se refutou publicamente a
proposta de emenda constitucional de Mario Covas sobre a unificacdo das policias.

> Sob esse aspecto, cabe ressaltar que a noticia “Promessas sao as mesmas de

antecessores”, veiculada pelo jornal Folha de S&o Paulo, em 19/09/1997. De acordo com a
reportagem, “as promessas feitas foram iguais as de seus quatro antecessores. Como antigos
comandantes-gerais da corporacdo, ele disse que vai colocar todo o efetivo policial nas ruas,
investir na policia de quarteirdo, defender direitos humanos e promover a reciclagem do
efetivo”. No dia de sua posse, o comandante geral disse que a implantagdo do policiamento
comunitario seria a prioridade de seu mandato. Afirma também que seria a sua prioridade a
confianca interna da tropa, a melhoria da imagem da policia perante a populagéo, e que
diminuiria a violéncia a partir do trabalho conjunto da populagdo e de todos os Orgaos
envolvidos. Disse ainda, que a sua principal mudanca no comando ndo seria de nomes, mas
do conceito de seguranca: “a sociedade ndo deve ficar esperando da burocracia do Estado
solugdes para todos os problemas. Todo mundo deve procurar saber o que realmente precisa
fazer para, com eficécia, contribuir para a solugdo do problema.” (FSP, 19/09/1997, Caderno 3,

pag. 3)
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momento da grande mudanca, porque a sociedade e a instituicdo ja

estavam preparadas para o debate”. (Liborio)

Em uma perspectiva mais histérica, o coronel Miguel Libério Cavalcante
Neto, o Major Libdrio da Diretoria de Ensino a época da implantacdo do
policiamento comunitario e hoje consultor na area de seguranca, afirma que o
debate sobre o tema na instituicdo ndo esta relacionado a sua implementacéo,
ele datava dos anos 1980, quando a Policia Militar passou por algumas

mudancas no seu modo de conceber a pratica policial.

Ja na visdo de David Monteiro da Conceicdo, o sargento David, da
Base Comunitaria do Jardim Angela, e hoje tenente da reserva e assessor de
Defesa Civil da Subprefeitura de Campo Limpo, o policiamento comunitario foi

adotado porque havia uma pressao da sociedade por mudancas na policia.

“Quando chegou naquela época de 96, comegou uma grande pressio

popular contra a Policia Militar, que queria terminar com o militarismo?®
da policia militar, porque esse rotulo militar vinha da repressao. Apesar
de que a policia militar ndo tinha nada a ver com a época da ditadura
militar, porque na época atual ela ja tinha funcéo de policia e realmente
era a instituicdo publica mais proxima do povo. E a Policia Militar
apesar de todos os problemas, fazia parto, socorria doentes, salvava
feridos, drogados, atendia briga de familia, aconselhamento de
matrimonial. A PM sempre agia em tudo. S6 que naquela época la teve
0 Massacre do Carandiru, eu estava l4. Depois tiveram varias
ocorréncias de chacinas com o envolvimento de policiais, teve la em
Santos, teve aqui em Parelheiros, teve a época do Cabo Bruno, la em

Diadema. Comecou uma pressdo muito grande naquela época. E o que

?% Talvez se refira & proposta de emenda constitucional, mas é provavel que, desde o inicio do
governo Covas, que havia assumido uma politica voltada aos direitos humanos, esse tenha
sido o discurso subliminar dentro da corporacéo.
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aconteceu? A PM tinha que dar uma resposta. Ja havia sido testada a

policia comunitaria no Rio de Janeiro e no Espirito Santo” (David).

Se, para o oficial, a Policia Militar ja estudava e se preocupava com um
policiamento mais voltado para atender o relacionamento com o cidadao desde
0s anos 1980, que seria o inicio do policiamento comunitario, para o praca, que

estava na corporacao desde 1979, a realidade ndo era a mesma.

“A PM entdo comecou a participar daqueles encontros que a Rede

Globo* fazia e que iam direitos humanos, ia parte da Igreja, parte do
publico, policiais, 6rgdos da ONU, o Forum em Defesa da Vida. E langaram
a ideia: Policia Comunitaria. Nessa época comecou todo esse
envolvimento e colocaram varios tipos de policiamento, e esse
policiamento comunitario foi um que a comunidade aceitou melhor a ideia,
porque falava da esséncia do policiamento que era aproximar a policia do
cidadao”. (David)

Na percepcéo de David, a ideia do policiamento comunitario ndo surge
no interior da Policia Militar, mas sim como fruto de uma pressao popular e de
uma maior participacdo da policia nos debates e atividades promovidos pela
academia e organismos de direitos humanos. Isto € interessante porque revela
gue a base da corporacdo ou nao tinha muito conhecimento do que ocorria no

interior ou estava mesmo alijada desse debate interno.

“Eu era um policial repressivo até 1992, apesar de que comunitario eu

sempre era, porque apesar de eu cacar muitos bandidos, me envolver

* Referéncia ao Seminario Sdo Paulo sem Medo, promovido pelo Nucleo de Estudos da
Violéncia da Universidade de S&o Paulo em parceria com a Fundacdo Roberto Marinho e Rede
Globo de Televisdo, no més de maio de 1997, no Memorial da América Latina. Na
oportunidade, o presidente da Fundagdo Roberto Marinho cita uma pesquisa realizada em
janeiro de 1997, em que se verificava que a principal preocupacdo do paulistano era a
violéncia. E afirma que a responsabilidade deve ser compartilhada entre todos, pois sem a
participacdo da comunidade ndo ha solugdo possivel para enfrentar o problema.
(http://www.youtube.com/watch?v=AAOENIkT17I&feature=relmfu)
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em muitos confrontos, eu tinha amizade com todo mundo. Eu andava
na area e conhecia o ladrao, a mae do ladrdo, o vizinho do ladréo, eu
conhecia todo mundo. Para viver nessa area aqui, naquela época, vocé

tinha de ser linha dura, sendo morria” (David).

No entanto, apesar dessas diferencas, é possivel apreender, que tanto
na fala do oficial quanto na fala do praca, o que seria um “policial comunitario”
na concepcao policial: seria aquele policial que patrulha uma determinada area.
E provavel que esta concepcao tenha se formado a partir da “territorializac&o”
do policiamento introduzida pelo Radio Patrulhamento Padr&o®. Esta visdo de
comunidade ndo sera corroborada pela representante do Férum, para qual a
comunidade seriam os moradores que, em seu conjunto, viviam uma série de

privacdes socioeconémicas.

Na visdo de Lucila Pizzani, que a época era coordenadora do Centro de
Direitos Humanos e Educacdo Popular do Campo Limpo e, atualmente,
coordena um programa vinculado a Secretaria de Justica e Defesa da
Cidadania, o debate sobre o policiamento comunitario se inicia no governo

Covas.

“Na época, no governo Covas, havia um conselho de consultivo de

Seguranca, e o Férum foi convidado para participar. Esse conselho
estava estudando as experiéncias das policias do Canada, do Japao, e
ele também estava preocupado com os dados, porque 70% dos

homicidios eram arquivados por falta de informag&o. Era um momento

A experiéncia de David néo difere daquela de outros policiais que foram trabalhar nas bases
comunitérias. “A grande parte deles tinha em seu histdrico profissional o registro de ocorréncias
em que fizeram uso da arma de fogo cujo resultado foi a morte de alguém. Isso demonstra que
a maior experiéncia era derivada do policiamento reativo, com foco no criminoso.” (Pinc,
2011:114).

?® Em outras falas, a concepcdo de comunidade muda, e passara a ser vista como 0s
moradores da area de abrangéncia da base de policiamento (o territorio).
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em que os grupos de direitos humanos estavam discutindo ndo apenas
a criacdo de uma Ouvidoria, para o controle social?’, mas também o
modelo de uma outra policia. Ele coincidiu com um periodo de algumas
pessoas no comando da PM quererem criar um nucleo de Direitos
Humanos na instituicdo. Nao ia mudar a policia, porque tinha a Rota, o
foco era outra coisa: a valorizacdo do policial. Foi um momento muito
interessante, um marco, pois abriu a possibilidade para que um
segmento da sociedade, a populagédo da periferia, debatendo sobre o
papel da policia. Foi um momento tenso, mas também intenso e
interessante de poder discutir a politca com todos os atores

envolvidos.” (Lucila)

Interessante aqui observar que a proposta de valorizagéo do policial era
como um foco de atuagdo desse grupo, porgue naquele momento, apos os
seguidos episddios de violéncia policial, a imagem da policia estava

comprometida, ndo apenas externamente, como também internamente.

“No momento do Covas, tinhamos uma policia ferida na autoestima. E

eu defendia que deveria se investir na formacdo do policial, na sua

valorizacéo profissional.” (Libério)

Pode-se observar que a ideia de valorizacao do policial surge como um
dos eixos da nova estratégia para recuperar a imagem da instituicdo. Essa
valorizacdo se daria de duas formas: a primeira seria pela recuperacdao da
autoestima do policial, que poderia ser alcancada pelo reconhecimento de seu
trabalho pela comunidade local. A segunda seria pelo fato de que o
policiamento comunitario exige mais iniciativa dos policiais de base?, tornando

0 seu trabalho mais desafiador. Portanto, ao ampliar o &mbito das qualificacdes

2 Controle social aqui € entendido como o controle da sociedade sobre as a¢des do Estado e,
no caso especifico, sobre as atividades policiais.

%% 0 item “L” da Nota de Instrucdo que implementou o policiamento comunitario traz uma
mencao explicita a isto: “valorizar o policial militar-comunitério e a posicdo hierarquica e
funcional do Sargento de Policia, atribuindo-lhes areas de competéncia especifica”.



153

exigidas, elevaria a reputacdo profissional dos policiais, “no policiamento
comunitario o policial (...) precisa ser uma pessoa que saiba fazer analises, que

tenha empatia, seja flexivel e comunicativa”. (Skolnick & Bayley, 2006:100).
Resisténcias

Apesar da determinacdo do comando em implantar o policiamento
comunitario, pode-se apreender pelas falas que a “nova filosofia e estratégia
organizacional” sofreu resisténcias, vindas da proépria cupula da PM, revelando

a tens&o existente na corporacdo®.

“Ap6s a primeira reunido da Comissdo, que era um grupo muito

heterogéneo, tinha muita gente contra. O Comandante entdo percebeu
gue poderia ndo dar certo, e designou para coordenar o coronel mais
institucionalista que estava na PM na época. Ao ouvir a proposta, o
coronel disse: ‘Isso ndo vai dar certo. Onde j4 se viu paisano dando

palpite’*°

. (...) O comandante do CPA [Comando de Policiamento de
Area] se recusava a mandar o pessoal para o treinamento. Ai criou a
base comunitaria do Jardim Angela, e colocou la os policiais que
achavam o0 que era o policiamento comunitario. Ai tinha essa

resisténcia toda, do ‘policial do cartdozinho’, o ‘policial da florzinha'.”.
(Libdrio)

%% Cabe ressaltar gue nao foi possivel ao novo comandante trocar toda a cupula da PM, pois
para que iSSO ocorresse seria necessario que 0s coronéis que ali estavam decidissem ir para a
reserva, 0 que comumente ocorre quando ha uma mudanca de comando. Mas, desta vez,
contrariando as expectativas do governo e, talvez, do préprio comandante, houve uma espécie
de “levante” e muitos permaneceram na Policia Militar para, ao que tudo indicava, fazer uma
oposicdo ao novo comandante e frear a sua “nova concepcao de seguranca”.

%0 Segundo o entrevistado, a resisténcia do coronel foi vencida porque foi demonstrada a
necessidade do projeto naquele momento. “Pedimos uma reunido e apelamos para a
institucionalidade, dissemos: ‘coronel, 0 momento € delicado’. Ele pediu entdo, todo o material
que tivéssemos. Dois dias depois, ele estava ditando uma série de normas relativas a
treinamento, visitas aos locais do projeto.” O coronel foi apresentado pela imprensa como
“disciplinador” (FSP, 16/09/1997, Caderno 3, pag.3)
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“Quando comegou o policiamento comunitario, o comandante da

capital ndo queria, ele dizia que isso era coisa de paisano, e onde ja se
viu deixar paisano tomar conta da policia. Depois, na época do Rui
Cesar melhorou, mas até hoje ainda tem resisténcia”. (David)

“E dentro da policia a gente ouvia também os conflitos, tinham os

policiais que eram contrarios.” (Lucila)

Outra resisténcia era a de que seria impossivel conduzir esse tipo de
policiamento em localidades violentas, como o Jardim Angela. Na concepcéo
de muitos da tropa, esse tipo de policiamento s6 funciona em locais onde ha
certa “ordem”, e que estas areas necessitam de uma policia linha dura e nédo
uma policia “paz e amor” *'. Aqui é possivel afirmar que ha a ideia de que a
violéncia se combate pela violéncia e da crenca na eficacia das préticas

tradicionais de aplicagéo da lei.

“Como ser reconhecido pela comunidade se tenho que me esconder

dos bandidos?” (pesquisador) **

“Da certo no interior, mas é impossivel colocar isso numa periferia de

S&o Paulo, no Jardim Angela”. (David)

“ - ~ ~ .
O policial se apresentava no batalhdo, mas ndo queria fazer o curso e

0 capitdo ndo se importava. Ai era ordem, o PM tem que se apresentar
e acabou!” (Liborio)

% 0s policiais comunitarios eram bastante assediados por seus colegas de outras unidades,
porque “tratavam bandido com flor”. Essa informacdo ndo aparece nas entrevistas, mas esta
informacé@o foi dada por um soldado, quando ocorreu a Conferéncia Livre de Seguranga
Publica no Jardim Angela, realizada em 06/03/2009, pelo menos 10 anos apds a
implementacéo do policimento comunitario.

% Essa informacéo foi dada por um dos pesquisadores que participou da Missdo ao Canada,
promovida pelo Nudcleo de Estudos da Violéncia da USP, realizada em outubro de 1997, que
solicitou que seu nome néo fosse divulgado.



155

Neste Ultimo caso, € interessante notar o quanto varia a tolerancia ao
grau de insubordinacdo e é um bom termdémetro para medir o grau de

resisténcia interna ao policiamento comunitario.
Punicbes

A Nota de Instrucdo era clara quanto ao sistema de valorizacdo do
policial comunitério: “priorizar o0 modelo de incentivo e recompensa, superior ao
modelo punitivo, visando elevar a autoestima do Policial Militar, condi¢éo "sine
gua non" para a obtencdo da qualidade total”. Mas, a realidade era bem
diferente, na concepcéo de David, que em diferentes momentos da entrevista

disse ter sido punido por tentar ajudar a comunidade.

“Eu, com todo o meu histdrico de policial violento, nunca tinha levado
nenhuma puni¢do. No policiamento comunitério eu fui punido por mau
comportamento®?. (...) Quantas vezes eu fui dar palestra, para falar bem
da policia, e depois no meu prontuério vinha o elogio, mas logo em
baixo vinha: ‘sem autorizacdo a quem de direito. Tudo bem deu tudo
certo, mas vocé pediu para quem? O regulamento € claro, vocé tinha
que ter pedido antes. Vocé nao esta sendo punido pelo que fez, mas
porque ndo pediu a autorizacdo’. Ai a minha cabeca dava um nd. Mas
eu ndo me intimidava, porque eu me sentia bem na parte humana de

ajudar as pessoas.” (David)
N&o apenas o praca sofreu sancdes disciplinares por seu envolvimento
com o policiamento comunitario. O oficial relatou que a sua punicdo na

corporacao se deu porque mexia com interesses institucionais.

% 0 entrevistado, durante uma manifestacdo da comunidade local pela instalacdo de um
hospital, estava no carro de som, quando um superior hierarquico deu voz de prisao a ele. A
comunidade local, at¢ o membro do Ministério Publico interveio. Ele foi licenciado. Esta
informacé@o ndo estd na entrevista do policial, mas foi mencionada na entrevista de Lucila e
também presenciada em trabalho de campo anterior a esta pesquisa.
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“Eu ndo tinha nenhuma puni¢cdo em minha ficha e a Unica que tenho é

por causa do policiamento comunitario. (...) mas eu sabia, porque eu
estava mexendo com interesses pessoais e institucionais. Era um grupo

de resisténcia ao policiamento comunitario.” (Libério)

As sancdes disciplinares a que foram submentidos os policiais revelam
gue a estrutura militar, rigida e hierarquizada, € um dos principais empecilhos
para as mudancas estruturais a que se propunha a policia. Como vimos
anteriormente, o discurso sobre o0 policiamento comunitario néo
necessariamente implica em mudancas das praticas policiais, mesmo quando
ndo se pode ignorar a significacdo social e a eficacia que a retdérica venha a

adquirir (Garland, 2008).
5.2.3 Descentralizacao, prevencéo, participacao e responsabilizacéo

Como vimos no Capitulo 01, os quatro elementos que estruturam o
policiamento comunitario sdo a descentralizacdo, a prevencao, a participacao e
a responsabilizacédo. Os entrevistados abordaram o tema e € possivel observar
também aqui algumas tensdes, em especial no que diz respeito a
descentralizagcdo. Pela doutrina do policiamento comunitario, a
descentralizacdo é bastante importante para que o policial possa responder as
necessidades locais sem muita burocracia, e estava também prevista na Nota

de Instrucdo®*. Mas, na pratica, a descentralizag&o n&o ocorria.

“Eu definia com a comunidade um tipo de policiamento e depois

quando chegava |4 no Batalhdo, eles ndo permitiam a sua realizacao”.
(David)

% «Descentralizar o processo decisério até o menor escaldo de execucdo de policia
comunitaria, buscando-se a administracdo participativa, passo essencial para a obtencéo da
gualidade total.”



157

Na concepcédo do oficial, as regras internas ndo permitem que uma
decisdo chegue sem passar pelos escalBes intermediarios. Mas as decisdes
locais sdo tomadas pelas autoridades policiais da area, no caso o capitdo e o

delegado de policia.

“Existe um modelo, o capitdo e o delegado local sentam juntos e

definem as prioridades. A descentralizacdo ja é fato na corporacdo.”
(Libdrio)

Pela opinido dos policiais entrevistados, pode-se observar que houve a
descentralizagcéo da politica mais institucional, que seria compreendida como a
atuacdo mais localizada da policia. Mas, em relacdo aos que de fato
executavam o projeto ou eram deles beneficidrios, nunca houve possibilidade

de democratizar as decisdes.

“O capitdo proibiu o David de subir ao palco da manifestacdo pelo

Hospital do M’Boi Mirim. Ele disse ‘vocés sao legais, e tal, mas eu nédo

admito” (Lucila)

Outro aspecto importante e também a maior dificuldade do policiamento
comunitario é garantir que o publico exerca um papel mais ativo no
policiamento comunitario, o que € definido como “responsabilizacdo”. Esta
responsabilizacdo pode se dar de uma forma mais conservadora — de apoio a
vigilancia (por exemplo, a instalacédo de dispositivos de segurancga), ou mais
inovadora — de decisdo conjunta na solucdo de problemas. Esta Ultima é

definida como pareceria deciséria que “viabiliza a adequacédo de estratégias de

prevencao as caracteristicas locais®.” (Dias Neto, 2000:106)

% Aeste respeito Garland (2008:272-3) afirma que esse tipo de parceria é a forma pela qual as
autoridades estatais ndo mais controlam, mais pela qual elas persuadem, alinham, organizam e
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Na opinido dos entrevistados, a participacdo deciséria da comunidade
nao se da pelo policiamento comunitario. Para eles, o espaco consagrado para
a definicdo de politicas de seguranca sdo Conselhos Comunitarios de
Seguranca (Conseg), onde se discutem, analisam, planejam e acompanham as
solucBes relacionadas a seguranca publica. Esta opinido aparece na fala de

todos os entrevistados.

113 . . ~ , e “, s =
Os Consegs foram criados para isso, que ndo é da policia comunitaria.

O Conseg é a policia de uma forma geral, e as vezes tem um
representante da Policia Comunitaria. Mas no Conseg ficou uma
exposicdo muito grande das pessoas que levavam os problemas e
acabava vazando e isso ndo deu certo. Ndo sei se devido a isso a
policia comunitaria nunca fez esse trabalho, de ouvir a comunidade

para fazer uma intervencéo.” (Lea).

Em relacdo a prestacdo de contas, que seria um aspecto da
responsabilizacdo da atividade policial, ela € realizada por meio da
transparéncia e da divulgacdo dos dados sobre as atividades policiais e
estatisticas criminais, realizada pela Secretaria de Seguranca Publica. Ou
ainda, esta prestacdo de contas ocorria, informalmente, durante os encontros
mensais do Forum, onde os policiais apresentavam para a comunidade as suas
acoes.

As acdes de prevencéo do crime no Jardim Angela ndo eram conduzidas
prioritariamente pela policia comunitaria, pois quando a base foi instalada as
organizacdes locais, e outras de fora da regido, ja desenvolviam ali projetos
gue incidiam sobre fatores que ndo dependiam exclusivamente da atuacdo da

policia. Mas, com a implantacdo da base, os policiais comunitarios comecaram

asseguram que todos facam a sua parte, evitando, assim, a culpa pela limitacdo de suas
instituicdes, e reduzindo gastos publicos.
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a desenvolver atividades de aproximacdo com o0s jovens, visando

especialmente a prevencao do trafico de drogas na regido.

“Entdo, com o policiamento comunitario ndo tinha consumo, porque a

gente levava la para o Padre Jaime, e o trafico estava controlado.
Quando tinha denuncia do envolvimento de jovens, mexeu com
adolescente, crianca, a mée denunciou, a gente ia la e catava os caras,

descia o pau. E comunitaria, mas precisa de respeito.” (David)

E possivel fazer um paralelo entre esse “trabalho preventivo” realizado
pelo policial comunitario e a nocdo de gestdo de riscos, na qual as decisdes
importantes devem ser tomadas a partir da priorizagdo de riscos e da reducéo
de danos (Johnston & Shearing, 2003; Ericson &Haggerty, 1997). No
policiamento comunitério, a policia tem como foco ndo a repressdo do crime,
mas a prevencao. Trata-se da mudanca de uma policia reativa, do tipo lei e
ordem, para uma policia orientada para o futuro (governar o futuro a fim de
impedir a ocorréncia de um evento ou reduzir os seus danos). Nesse modelo
de policiamento, busca-se governar o futuro pelo consenso, com a anuéncia
daqueles que sédo governados. Caso esse objetivo falhe, a policia pode utilizar
a forca para atingir o cumprimento da lei, utlizando para tanto a

discricionariedade policial (Johnston & Shearing, 2003).

Em relagdo as parcerias, elas aconteciam de diversas formas: apoio as
acOes desenvolvidas pelas organizacbes locais, como, por exemplo, a
participacdo dos policiais nos eventos realizados pelo Forum em Defesa da
Vida. Davam-se também pela ajuda que este Ultimo prestava aos policiais da

base, inclusive intervindo a favor deles.
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“Os policiais iam as nossas atividades, as reunibes do Forum, as

missas. O Forum se tornou uma referéncia para os policiais, que
pediam a nossa ajuda quando eles tinham problemas de perseguicéo
interna, e os policiais da base se tornaram uma referéncia para os

moradores da regigo. Era uma parceria®.” (Lucila).

“Teve o palco ai quando ficou pronto, foi aquela alegria. Teve aquela

festa. Uma das coisas mais bonitas foi a inauguracdo do palco. Foi a
primeira vez que eu vi o Jardim Angela ser assunto na pagina de
Cultura de um jornal. (...) A gente tinha a corrida®” e o percurso era
dentro da favela. A subprefeitura veio e tapou todos os buracos.”
(David)
O palco foi o resultado de uma parceria com a policia e 0os comerciantes
locais. O objetivo era oferecer aos jovens um espaco de atividades culturais,
evitando assim que eles se envolvessem com drogas. Pode-se observar que a

maioria das a¢des “preventivas” tem como foco principal os jovens, vistos como

os mais vulneraveis®,

De acordo com Ericson & Haggerty (1997), o policiamento na sociedade
de risco é compelido a um tratamento diferenciado entre as distintas categorias
sociais (homens, mulheres, jovens, idosos, negros, brancos etc), o que nao
significa necessariamente preconceito (conceitos negativos) ou discriminacéo

(selecdo injusta), mas que ambos “sdo0 muitas vezes construidos nos

% Na pesquisa de avaliacdo conduzida pelo FDV, entre os que consideravam que valia a pena
comunicar os crimes a policia, 81% dos proprietarios e 69% dos moradores preferiam fazé-lo
na base comunitaria e nao no distrito policial.

% Trata-se da Corrida em Defesa da Vida, idealizada pelos policiais da Base Comunitaria do
Jardim Angela. E tida como um exemplo de integracdo dos policiais comunitarios com
populacéo local.

¥ Alinea “K”, Nota de Instrucéo: “Desenvolver atividades de cidadania, voltadas para a
comunidade, principalmente infantil e juvenil, tendo como premissa contribuir para a formagéo
do cidadé&o do futuro”.
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esquemas classificatorios de diferenciacdo e assim se tornam
institucionalizados” (op.cit:257). Ainda de acordo com os autores, a policia

identifica as populacdes em risco e define quais sdo as suas necessidades.

E importante ressaltar aqui que, ao tentar governar o futuro, o que se
busca é organizar as coisas de modo que elas contribuam para o regime
regulatorio. Nesse sentido, “a policia ordena, regula, controla, torna a vida

previsivel e possivel” (Rosemberg & Lima, 2011).
5.2.4 Como estaria na atualidade

David considera que houve um influxo no trabalho da policia comunitaria
da regigo>®, apontando para isso diversas mudancas que verificou nos Ultimos
anos. Uma delas seria a falta de compromisso dos policiais comunitarios em
resolver os problemas que chegam a base, mas que ndo tém relacao direta a

atividade-fim do policiamento.

“Chegava problema na base, a gente tinha que resolver. Ai a gente

procurava 0s outros 6rgaos, a Sabesp ajudava a gente. Hoje ndo €

mais assim, a base comunitaria virou um balcdo de multas.” (David).

“Houve um desgaste da base-comunitaria, hoje ndo tem mais aquela
integracdo que tinha antes. Hoje ela é uma policia comum. O papel dela
hoje ndo é comunitario. Ela ndo tem mais essa proximidade toda com a
comunidade. Nem o nome comunitario estd la. Tudo depende do

comando®, quando eles estdo envolvidos, as coisas acontecem”. (Lea)

% Em conversa informal com o Glauco da Silva Carvalho, tenente-coronel da Policia Militar, a
avaliacdo foi a mesma. Segundo ele a atuagdo do policiamento comunitario no Jardim Angela
“esté fraquinho hoje em dia”.

40 Perguntado se era o comando geral ou local, ela disse que os dois.
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Lea atribuiu a mudanca da base a uma definicdo do comando geral, que
teria o discurso, mas ndo acredita mais no policiamento comunitario, ha uma
falta de vontade politica que se reflete na acdo dos policiais que estédo

atualmente na base*.

Gy . , x ; ~
Hoje em dia eles s6 aparecem na reunido do Férum quando sdo

convidados, com muita antecedéncia e nem sempre vém. Quando o

7

assunto é policia comunitaria ou vai falar de alguma coisa da
seguranca, se vem uma autoridade, eles vém. Caso contrario, para o

assunto geral da comunidade, eles nem sempre estédo presentes”. (Lea)

Se é verdade gue a base local se tornou uma base comum, é também
verdade que houve uma acomodacéo da comunidade local, em parte por causa
da melhora que ocorreu na regido em relacdo a violéncia, que se deve a um

conjunto de a¢bes que acontecem na regiao.

“Mas houve uma desmobilizagcdo. Hoje o Férum tem um ndmero

menos de pessoas participando. Ha uma dificuldade de mobilizar as

pessoas para uma participacao efetiva nos foruns”. (Lea)

Para Lucila, a relacdo com a policia melhorou bastante e por isso o
Forum mudou um pouco o foco de atuacdo, pois existem questdes mais
urgentes. Mas, na prética, a comunidade local deixou de lado uma das suas
principais atividades: controlar as atividades policiais, conforme salientou uma

das entrevistadas.

*! Cabe observar que a Policia Militar tem investido na base do Jardim Ranieri — que fica nas
proximidades do Jardim Angela — com o modelo de policiamento comunitario japonés — koban.
Um dos principais projetos desenvolvidos no ano de 2008, no ambito do projeto de
Cooperacéo, era o fechamento dos bares as 22h00.
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Segundo Davi, os casos de violéncia tém aumentado na regido*’. De
acordo com Lea, ndo € apenas violéncia comum que esta aumentando regiao,

€ também a violéncia policial.

“E a violéncia, ela tem voltado. Ela esta por ai. E muita coisa a gente

ndo sabe, a policia ndo tem intencdo em divulgar a informacédo. A gente
sabe porque ouve falar. Chacinas, mortes. Isto esta voltando, mas néo
€ conveniente anunciar. E estas mortes sdo da policia, é a policia que
esta matando. (...) O trafico tem o cuidado para que ndo matem nos

seus territorios.” (Lea).

A inflexdo do trabalho de policiamento comunitario pode revelar ndo
apenas uma acomodacdo da comunidade ou uma mudanca de foco, mas
também uma retomada das “tradicionais” formas de controle do crime pela

policia militar na regido.

Os relatos apresentados, apesar de ndo poderem ser tomados como o
todo, ainda assim trazem interessantes elementos para compreender como, a
partir de diferentes grupos, foi se moldando esse modelo de policiamento na
regido do Jardim Angela, as tensbes existentes e como ele opera nos dias
atuais. Ao revelar as diferentes perspectivas, as disputas internas e externas
séo evidenciadas, e estas tensdes revelam o quanto essa estratégia adaptativa
apontava para outras questdes que nao apenas o reconhecimento da limitagéo

do Estado em controlar, sozinho, o crime e a violéncia.

2.0 entrevistado citou 0 caso do assassinato do dono da banca de jornal, na pracinha da Base
Comunitaria, 0 assalto do Sacoléo, que fica na rua de tras da base, e o roubo de computadores
de um dos projetos da sociedade Santos Martires. “Até o Padre Jaime eles roubaram”
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CONCLUSOES

O policiamento comunitério faz parte de um discurso oficial que reflete
uma mudanca de mentalidades, de sensibilidades e de préticas de controle do
crime na sociedade contemporanea. Como parte integrante da estratégia de
parcerias preventivas, “a questao chave esta relacionada a sua habilidade para
mobilizar uma nova racionalidade de controle do crime” (Garland, 2000:349),
distinta daquela que predominava no Estado de bem-estar social. Essa
mudanca implica um conjunto de novas assunc¢des criminolégicas sobre o
crime e o criminoso, um novo estilo de governanca (responsabilizacdo, governo
a distancia) e um novo repertério de técnicas e saberes, baseadas na gestao
de riscos (Johnston & Shearing, 2003; Garland, 2000, 2008; Ericson &

Haggerty, 1997).

E possivel afirmar que a adog&o do policiamento comunitario em S&o
Paulo faz parte da nova cultura do controle, apresentando-se como uma
estratégia adaptativa, tal qual definida por David Garland (2008), na medida em
gue busca compartilhar a responsabilidade pela prevencdo do crime com a
comunidade. No entanto, a experiéncia paulista guarda certas especificidades

a serem destacadas.

Como visto anteriormente, sua adocéo pela Policia Militar do Estado de
Sao Paulo se deu apd6s uma forte crise institucional, decorrente ndo apenas do
aumento da criminalidade e da sua ineficacia em controla-la, mas também dos
constantes casos de violéncia cometidos por seus agentes e da iminente
ameaca de sua extincdo, que se concretizaria caso a proposta de emenda
constitucional — enviada ao Congresso pelo governador Mario Covas e que

visava a sua unificacdo com a Policia Civil — fosse aprovada.



165

De acordo com Garland (2008) as estratégias adaptativas, além de
reforcarem a prevencao e a parceria com atores nao estatais, estao associadas
a uma adaptacdo pragmatica (Garland, 2008; Maillard, 2005) das agéncias
policiais a nova realidade. Desta forma, pode-se afirmar que a adocdo do
policiamento comunitario em Sdo Paulo constituiu-se ndo apenas como uma
nova estratégia que reforcaria a prevencao e a parceria entre agéncias estatais
e sociedade civil, mas também como uma forma de minimizar “os riscos de
reformas impostas pelos governos estadual ou federal, bem como a perda
gradual de apoio politico, social e econébmico que pudesse enfraquecer ou
mesmo ameacar a sua existéncia.” (Mesquita, 2011:146). Mais do que o
resultado de escolhas politicas e decisdes administrativas que criam uma “rede
otimizada de controle do crime mais ou menos direcionada, mais ou menos
informal, que complementa e estende o controle do crime formal do Estado de
justica criminal” (Garland, 2008:269), a sua adocao relaciona-se com a propria
permanéncia da instituicdo — uma adaptacdo pragmatica —, como ficou

demonstrado nas falas do policial Libério*® e do policial David.

As estratégias adaptativas, além de se basearem nas parcerias
preventivas, estéo incluidas no que Garland (2008) definiu como “criminologia
do eu”, na qual o criminoso ndo € uma vitima de caréncias sociais, mas €,
sobretudo, alguém livre de controles internos e externos, um consumidor
hedonista e racional. Por isso, diferente da politica lei e ordem, as estratégias
adaptativas ndo visam controlar, mas sim assegurar que todos facam a sua

parte, reconhecendo a sua responsabilidade na area.

*3 O comandante da regido metropolitana de S&o Paulo sé foi convencido da importancia do
policiamento comunitario no momento em que foi argumentado que ele seria imprescindivel
para a manutencao da corporacdo. A principio, este comandante, era totalmente contra
“paisanos” interferindo em assuntos policiais.
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Apesar de reforcar a responsabilidade individual e encorajar uma
participacdo mais ativa dos cidaddos e suas comunidades, como mencionado
no capitulo 2, ndo se trata da simples privatizacdo do controle do crime, mas
sim de uma nova forma de exercer o poder no campo do controle do crime,
uma forma de ‘governar a distancia’ (Garland, 2008: 273). A acao estatal sobre
o crime deixa de ser uma “acdo sobre pessoas desviantes para tornar-se
preferencialmente uma acdo concebida para governar hdabitos sociais e

econbmicos.”. (Garland, 1999:66).

No policiamento comunitario, a funcao primordial da policia € minimizar
riscos, vigiar populagdes (Ericson & Haggerty, 1997). Para desempenhar esse
papel, a policia passa atuar como coordenadora das atividades de outras
instituicdes, a fim de que os riscos que conduzem ao crime e a violéncia sejam
minimizados, e que as condutas de individuos (ou populacbes) sejam

normalizadas ™.

“A policia deve fazer os outros setores funcionarem. Isso é seguranca

publica. A policia é o gestor dos organismos sociais, e ndo o contrario.”
(Libdrio).

Exemplos dessa atuacao do policial comunitario podem ser observados
no projeto de fechamento dos bares, realizado na base Comunitaria do Jardim
Ranieri - “a ‘Operacdo Bares’ onde através de convencimento e participacdo
voluntaria os proprietarios fecham os bares até as 22 horas”, ou ainda no

projeto “Vizinho Solidario”, da Base Comunitaria do Belém, no qual os policiais

* Este processo faz parte do que Foucault (2008) definiu como normalizacdo, que ndo se
refere as sociedades disciplinares, mas a uma nova tecnologia de poder caracteristica dos
dispositivos de seguranca, tipicos da gestdo governamental. Os dispositivos de seguranca sao
uma técnica de poder distinta da soberania e da disciplina, pois visam, por meio de calculos e
probabilidades, atuar em concreto sobre a populacgéo.
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“ensinam maneiras de autoprotecdo, colocam os vizinhos em contato para se
ajudarem, contribuindo para a prevencao dos delitos caracteristicos da regido.”

(PMESP, s.d.).

Pode-se afirmar, portanto, que o policiamento comunitario em S&o Paulo
se enquadra ndo apenas na estratégia adaptativa definida por Garland (2008),
como também no modelo Social Imperialista, definido por Stenson (1993), no
gual a atividade da policia é centrada na coleta de informacdo e coloniza as
demais agéncias de servicos sociais, coordenando 0s programas
desenvolvidos por estas agéncias (fechamento de bares, programa
educacional de resisténcia a drogas, criacdo de espacos de lazer, entre

outros).

Mesmo que de forma geral possa ser observado no policiamento
comunitario em S&o Paulo o predominio de uma nova racionalidade da
economia politica, marcada pelo elemento de gestdo de riscos, que inclui
novas tecnologias de vigilancia e redes de governanca, € possivel observar
algumas diferencas no seu interior, especialmente no projeto desenvolvido no

Jardim Angela.

Na experiéncia conduzida naquele distrito, pode-se perceber a
manutencdo da racionalidade do governo social, no qual o dominio coletivo da
seguranca deve ser mantido pelo Estado, em nome de todos os cidadaos,
através de medidas universais que variam de seguranca social a presenca
policial (Garland, 2008). Vale relembrar aqui a fala dos membros do Férum em

Defesa da Vida sobre a presenca policial na regido e sobre a necessidade do
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desenvolvimento de politicas sociais que diminuissem as desigualdades ali

presentes.

Diferente da concepcédo observada na sociedade de risco, na qual o
crime 6 resultado de escolhas individuais, no Jardim Angela, a violéncia e o
crime ainda séo percebidos como o resultado das inUmeras caréncias sociais.
Portanto, o jovem criminoso ndo é considerado um consumidor hedonista, mas
sim o produto destas caréncias. Desta forma, as principais atividades
desenvolvidas pelos policiais comunitarios sdo aquelas que se relacionam mais
aos discursos correcionalistas, na qual o crime é visto como um problema que
exige intervencdes terapéuticas e de reparacdo. Embora ali esteja presente o
paradigma preventivo da gestéo de riscos, em especial a reducdo de danos, a
sua abordagem é menos sobre a gestao de uma subclasse de individuos "em
risco”, e mais sobre como melhorar as condi¢des sociais da comunidade e
como abordar as desvantagens econdmicas vividas pelos seus membros,
especialmente os jovens “em risco” e suas familias. O que se pode observar é
gue as estratégias para alterar as causas socioecondmicas do crime
(racionalidade do welfarismo) foram ali reformuladas em termos de gestdo de
risco (racionalidade neoliberal), mas que o discurso do risco e o discurso

assistencialista ndo se apresentam como elementos mutuamente excludentes.

No modelo de policiamento comunitario que se moldou no Jardim
Angela, por sua trajetéria institucional e/o pelo histérico de lutas das
organizacdes locais, apesar de dividir com a policia a responsabilidade pela
seguranca, a comunidade continua sendo o lugar da entrega dos servicos e de
intervencao social. Estes servicos ali chegam pela mobilizacdo comunitaria, tal

gual a concepcao predominante do Estado de bem-estar, e ndo pelo
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7

agenciamento da policia. No Jardim Angela ndo é a policia que encoraja a
formacéo de grupos de autoajuda ou que auxilia a idealizac&o de projetos de
prevencdo. Ao contrario, ali foram os grupos organizados que ajudaram a
policia a compreender a importancia da prevencao, ao definir o modelo de

policia que eles desejavam.

“Queriamos uma policia que atendesse a todos os individuos, que ndo
favorecesse ninguém. A populacéo ja paga pela policia, ndo precisa
pagar mais para ter protecdo”. (Lucila)

Por fim, a experiéncia do policiamento comunitario no Jardim Angela
sugere que a nocao de responsabilizacdo pelo controle do crime estaria ali
inscrita na coexisténcia de duas racionalidades: a racionalidade neoliberal, que
se baseia em parcerias preventivas, e a racionalidade do governo social, na
gual a seguranca continua sendo percebida como uma obrigacédo contratual do

Estado em relacao a sociedade.
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ANEXO

1. NOTA DE INSTRUCAO N° PM3-004/02/97 — POLICIA COMUNITARIA
1. REFERENCIAS

a. Nota de Instrucdo N° CPM-005/3/93, de 050ut93, que regula o servico de
Radiopatrulhamento Comunitario (RPC) a ser desenvolvido pelas OPM subordinadas ao CPM;
b. Diretriz N° DIPLAN-010/02194, de 10Mai94, que estabelece diretrizes gerais para a
implantacéo de Postos Policiais-Militares (PPM);

c. Diretriz N° 3EM/PM 002/02/95,d e 23Fev95, que define, no ambito da PMESP, os
procedimentos a serem adotados para a implantacdo do Programa Integrado de Seguranca
Comunitaria (PISC);

d. Plano Diretor da Palicia Militar para o periodo 1996 a 1999.

2. FINALIDADE
Regular a implantacdo do policiamento comunitario como filosofia e estratégia organizacional.

3. SITUACAO

a. a Corporagdo, de hd muito tempo, vem buscando, no desenvolvimento de suas atividades,
uma maior interagdo com a comunidade, fato constatado através de iniUmeras iniciativas como
"Alerta Geral", "Projeto Vida", Postos Policiais-Militares, bombeiros nas escolas, policiamento
escolar, Programa Educacional de Resisténcia as Drogas e a Violéncia (PROERD), Conselho
de Seguranca de Bairro (CONSEB), insercdo do assunto nos curriculos escolares etc, que, na
verdade, representam apenas instrumentos de policia comunitaria, carecendo de maior
disseminagéo da filosofia e de sistematizacao dos esforcos, como estratégia de acdo para toda
a Instituicao;

b. a filosofia do policiamento comunitario deve ser entendida como um policiamento
personalizado de servigco completo, onde o Policial Militar, vinculado a uma determinada area,
presta servicos em parceria preventiva com a comunidade local, para identificacdo e busca de
solugdo dos problemas contemporaneos, como crimes, drogas, medos, desordens fisicas e
morais e até mesmo a decadéncia dos bairros, com o objetivo de melhorar a qualidade de vida
na area;

c. o Comando Geral da Corporacdo tem estabelecidas as seguintes metas para a Policia
Militar, onde a visao positiva de futuro é ser uma policia de protecdo dos direitos da cidadania e
da dignidade humana:

1) policia comunitéria;

2) treinamento;

3) depuracéo interna;

4) integrac@o com outros 6rgaos publicos; e

5) aumento da autoestima do policial militar.

d. atualmente, dentro do estagio de desenvolvimento democratico vigente no Pais, cada vez
mais faz-se necessdria a participagdo da comunidade na busca de solu¢des para os problemas
de ordem publica; e

e. a ordem publica deve ser entendida em todos os seus aspectos: tranquilidade, salubridade e
seguranca publica.

4. OBJETIVOS

a. implantar o policiamento comunitério, considerada a boa doutrina de policia preventiva e
respeitadas as peculiaridades préprias de cada comunidade;

b. promover a efetiva interacdo, de maneira permanente e duradoura, entre a populagéo e a
Policia Militar; a interacdo de objetivos comunidade-policia e vice-versa deve ser
constantemente discutida e praticada em todos os niveis da Corporagdo, a partir do policial
comunitério;

c. buscar solugbes para recuperar a vida em comunidade e conscientizar a populagcéo sobre a
responsabilidade de cada um na prevencéo indireta dos ilicitos;

d. estabelecer um canal permanente de ligacdo entre a Policia Militar e a comunidade, por
intermédio do policial do bairro, encarregado da prevencdo, de maneira a responder aos
anseios da populacdo e receber desta informacBes e sugestbes pertinentes a seguranca
publica local;
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e. acionar e fazer acionar os organismos publicos e privados que possam providenciar ou
contribuir com medidas em prol da seguranca publica, alertando a tempo as autoridades
competentes;

f. transmitir orientacdes ao cidaddo, de forma a despertar o espirito de cidadania;

g. zelar constantemente pelo bem-estar e qualidade de vida da comunidade local;

h. despertar no cidadao o interesse pela solugdo em conjunto, através da ajuda matua, frente
aos problemas comuns;

i. instruir a populacdo sobre os seus direitos como cidaddo e como acionar o poder publico
para solucdo dos seus problemas e da coletividade;

j. incentivar a participacdo da comunidade local nas atividades civicas, culturais e sociais;

k. desenvolver atividades de cidadania, voltadas para a comunidade, principalmente infantil e
juvenil, tendo como premissa contribuir para a formacéo do cidadao do futuro;

I. valorizar o policial militar-comunitario e a posi¢do hierarquica e funcional do Sargento de
Policia, atribuindo-lhes areas de competéncia especifica; e

m. inserir a Policia Militar, como um todo, na "prevencao primaria", como forma facilitadora e
complementar a "prevencdo secundaria", jA& normalmente exercida. Embora a prevencdo
primaria ndo seja propriamente funcédo de policia "in tese", o policial, atuando e orientando a
comunidade a canalizar esfor¢os junto aos demais 6rgdos publicos, estard facilitando a
prevencao secundaria. Destaca-se como fator principal de atuagdo do policiamento comunitario
na prevencgédo primaria, a resolucéo pacifica de conflitos.

1) prevencao primdria: orienta-se no sentido de resolver as situa¢des carenciais criminégenas.
A qualidade de vida é essencial para esta prevencao. Para seu éxito, ha que se minimizar os
agentes crimindgenos sociais, como desemprego, pobreza, miséria, caréncias na educacéo,
problemas de infraestrutura geral, terrenos e imoveis abandonados, falta de iluminagéo,
pavimentacéo, etc; e

2) prevencdo secundéaria: conecta-se com a intimidagdo causada pela possibilidade da
repressdo judicial com a aplicacdo da lei penal, bem como com a acdo policial voltada aos
interesses da prevencao.

5. MISSAO

Implantar o policiamento comunitario, nos termos do Plano Diretor da Corporagdo 96/99, a
partir das Bases Comunitarias de Seguranca (BCS), e aproveitando, como projetos-piloto de
modelo comunitario de prevencado, as varias experiéncias ja em andamento, obedecidas as
prescri¢cdes desta NI.

6. MISSAO

a. Conceituacédo

1) Policiamento Comunitario: é a esséncia da atividade policial moderna, sendo praticada em
véarios paises desenvolvidos como Japdo, EUA, Canada, Inglaterra etc. Seu fundamento é a
estreita colaboracéo entre as pessoas de uma comunidade e destas para com a Policia, em
prol da ordem publica. Este modelo requer programas permanentes de interagao policia-povo,
de informacéo e educacéo. E preciso considerar que a Policia Militar deve estar a servico da
comunidade, no sentido de propiciar ao cidaddao o exercicio de todos os seus direitos,
individuais e coletivos, que a Lei assegura. Alids, um dos pressupostos desse modelo de
policiamento consiste no fato de o préprio Policial Militar se sentir um cidaddo inserido no
contexto social, sintonizado e comprometido com 0s anseios da comunidade.

2) Conselho de Assessoria Permanente de Policia Comunitaria - A ser estabelecido pelo
Comando Geral, sera composto por Policiais Militares, personalidades civis e liderancas
comunitarias, secretariado e apoiado pela Diretoria de Assuntos Municipais e Comunitarios
(DAMCO), subordinado ao Scmt PM. Constituir-se-4 em 6rgdo de assessoria para estudos,
propagacdo, acompanhamento, avaliacao e formulacéo de proposi¢cdes acerca do policiamento
comunitério da Corporagéo.

3) Base Comunitaria de Seguranca (BCS) - Constituir-se-a numa base operacional, célula de
policia comunitaria, que visa congregar e atender a comunidade local, tornando-se um icone
referencial, integrando as demais atividades praticadas pela Corporacdo e que se facam
necessarias a comunidade local.

4) Associacdes de Bairro - Organismos que agregam as liderangas comunitarias, voltados a
estimular as pessoas para que identifiquem os problemas locais relacionados a ordem publica
e a qualidade de vida e reunam-se para a troca de informa¢des com organismos
representativos do Poder Publico e, em especial, com a Policia.

b. Premissas para a Implantacéo:
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1) racionalizar os meios e integrar os esforcos para a solucdo dos problemas, partindo do
pressuposto de que com a ajuda das liderangas locais, 0 emprego do policiamento sera mais
racional e eficiente;

2) apoiar a populacéo, formando lacos de estreita colaboracdo e de respeito muatuo, tendo
sempre em vista que o sucesso depende da participacéo da comunidade;

3) atuar no sentido de angariar a admiracdo e resgatar a confianca da populacdo na policia,
sendo um digno representante da Policia Militar;

4) nortear as atividades de toda a Corporacdo sob o enfoque da visdo de futuro da
Organizacdo, onde ha total internalizacdo de uma filosofia de atividades voltadas para a
comunidade, razdo de ser da Instituicdo;

5) ministrar instrucdo direcionada, formando-se agentes multiplicadores de policia comunitéaria,
de forma a transmitir a filosofia do policiamento comunitario no treinamento de toda a tropa;

6) resgatar o patrulhamento a pé, de forma realista e integrada aos demais processos de
policiamento;

7) priorizar o modelo de incentivo e recompensa, superior ao modelo punitivo, visando elevar a
autoestima do Policial Militar, condi¢cao "sine qua hom" para a obtencédo da qualidade total;

8) fixar o policial militar em determinada area geografica (limitada e definida), que ficara sob
sua responsabilidade, servindo como elemento de ligacdo entre a comunidade e o poder
publico, de forma a sempre dar uma resposta ao problema do cidadéo;

9) descentralizar o processo decisoério até o menor escaldao de execugao de policia comunitaria,
buscando-se a administracéo participativa, passo essencial para a obtencdo da qualidade total;
10) direcionar as atividades policiais-militares de modo a privilegiar a comunidade. O processo
de policiamento voltado para a criminalidade, ou seja, perseguicdo a delinglientes, ainda
tradicdo na Corporacao, € muito traumatico;

11) flexibilizar horarios de servi¢o, a critério do Cmt Cia, ja que o policiamento comunitario
exige o acompanhamento das atividades de acordo com as peculiaridades locais, nos horarios
em que elas ocorrem, de modo a evitar burocratizar ou prejudicar o atendimento ao publico;

12) implantar, gradual e progressivamente, o Policiamento Comunitario, obedecendo a critérios
eminentemente técnicos e isentos de influéncias politico-partidarias, acautelando-se para evitar
a decepc¢do da comunidade com a criagdo ou alimentacdo de falsas expectativas; e

13) atuar de modo a estimular e maximizar a atuacdo dos Conselhos Comunitarios de
Seguranca (CONSEG), Conselhos de Seguranca de Bairros (CONSEBS), Centros de
Integracdo da Cidadania (CIC) e outras entidades ou locais onde ocorra a interface Policia
Militar X Policia Civil com as liderancas locais para a resolugéo dos problemas comunitarios.

c. Condicbes de Execucao:

1) cada PCS tera, em principio, um Sgt PM como comandante, cujo nome deve ser divulgado a
comunidade local;

2) cada PCS devera estar equipado com dependéncias de vestiario e atendimento ao publico,
mobiliario etc, além de radio e telefone, cujo N° devera ser divulgado a comunidade local; e

3) cabe ao Cmt do PCS o trabalho de prevencdo comunitaria no respectivo bairro, observadas
as seguintes condicdes:

(a) o PCS é o endereco de referéncia profissional dos PM encarregados da prevencéo
comunitéria, e também deve ser amplamente divulgado;

(b) os Cabos e Soldados que estiverem lotados no PCS, além do atendimento normal de
ocorréncias e prestacdo de informacdes e outros servigos, atuardo conjuntamente com o Cmt
do PCS nas atividades de policiamento comunitario;

(c) a atuacdo do policiamento comunitario deve ser continua e permanente, de modo a néo
sofrer solugdo de continuidade na interacdo entre a policia e comunidade. Para tanto, é
importante estabelecer-se um processo flexivel do emprego de policiais, de forma a cobrir as
necessidades da comunidade;

(d) detectando anormalidades que possam contribuir para 0 comprometimento da seguranca
publica, o Cmt do PCS devera acionar imediatamente, através de meios administrativos, os
Orgdos Publicos competentes para a solucdo da anormalidade. Tais anormalidades s&o
principalmente as seguintes:

(1) falta de limpeza e/ou muramento em terrenos baldios;

(2) deficiéncias de iluminacgédo publica e pavimentacao;

(3) necessidade de modificagbes na arquitetura viria e/ou sinalizagdo de transito;

(4) necessidade de alteragao nos itinerarios de transporte urbano de massa;

(5) necessidade de atendimento de dependentes de alcool e drogas;

(6) trafico e uso de toxicos;
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(7) riscos de desabamentos;

(8) vazamentos de agua ou gas;

(9) pessoas ou veiculos abandonados;

(10) animais abandonados ou que representem riscos para a comunidade;

(11) imoveis abandonados;

(12) higiene publica;

(13) necessidade de assisténcia a criangas e adolescentes; e

(14) perturbacgédo do sossego publico.

(e) conhecer as principais modalidades de infracdes administrativas e penais da area sob sua
responsabilidade, visando orientar e encaminhar os cidaddos adequadamente para a resolugéo
de seus problemas;

(f) contatar as liderangas comunitarias da area, tais como:

(1) autoridades do Executivo, Legislativo e Judiciario, nos trés niveis (Federal, Estadual e
Municipal), quando houver;

(2) meios de comunicacao locais (jornais de bairro, jornalistas, radios etc), com superviséo e
apoio do PIS da OPM, respeitadas as normas em vigor;

(3) ministros religiosos das diversas denominacoes;

(4) lideres de clubes de servicos e associagbes de benemeréncia e comunitarias;

(5) profissionais liberais residentes ou estabelecidos no bairro;

(6) setor bancario;

(7) industriais e comerciantes;

(8) profissionais da area da educacao (diretores de escolas, professores, APM etc);

(9) profissionais do meio artistico;

(10) profissionais que trabalham em servigos essenciais (transportes publicos, saneamento
bésico, saude e assisténcia social, meio ambiente, agricultura e abastecimento);

(11) Forgas Armadas, guardas municipais e vigilancias particulares;

(12) entidades sindicais e representativas de segmentos de trabalhadores;

(13) entidades nao-governamentais, especialmente as que se dedicam a protecdo de

minorias e segmentos sociais fragilizados etc; e

(14) entidades sociais de qualquer natureza, que promovam comités, féruns, seminarios etc,
sobre a questdo da ordem publica nos seus variados setores (transito, meio ambiente,
educacéo etc).

(g) visitar os locais onde ocorreram delitos, especialmente os de natureza grave, para obter
informagBes sobre o desempenho operacional do atendimento da PM,;

(h) orientar as pessoas do bairro sobre procedimentos preventivos relacionados a seguranca
em geral;

(i) se a situac@o o exigir, reportar-se-a4 imediatamente ao Cmdo de Cia para encaminhar as
necessidades, informacdes e sugestbes oferecidas pela comunidade e as orientacdes e
providéncias por ele adotadas; e

(g) o Cmt do PCS encaminhara, semanalmente, a respectiva Cia, relatério das atividades
desenvolvidas e programacao para a semana seguinte, para aprovacgao.

d. Instrucéo:

1) todo o efetivo PM sera submetido a treinamento sobre a filosofia e principios de Policia
Comunitaria, iniciando-se pelo Alto Escaldo da Corporacéo;

2) todos os escalées de comando deverdo canalizar esforcos no sentido de promover maior
conscientizacdo do Policial Militar em relacdo a sua importédncia no meio social, buscando
torna-lo apto a trabalhar junto a comunidade, em ambiente de respeito, amizade e confianca
m(tua, com capacidade de encaminhar a solugdo de problemas;

3) o Cmt do PCS sera previamente submetido a estdgios especificos sobre principios de
Policia Comunitéria, atuando como agente multiplicador sendo responsavel pela instrucdo
continua aos demais PM fixados no respectivo PCS; e

4) os Pracas a serem destacados para atuar no PCS deverdo ser especialmente instruidos
sobre as normas e principios de policia comunitaria.

e. Implantacéo:

1) 1a Fase:

a) como passo desencadeador de todo o processo, criagcdo do Conselho de Assessoria
Permanente de Policia Comunitaria, ao qual cabera o estabelecimento de cronograma para
cumprimento e estreito acompanhamento das atribui¢cdes prescritas nesta Nl;

b) criacao de estagio de policiamento comunitario para Oficiais e Pracas;
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¢) promogdo de intercAmbio e programacdo de simpdsios e visitas a outras Organizagoes,
visando colher subsidios para planejamento;

d) instrucdo e treinamento do publico interno, para repassar a doutrina de Policia Comunitaria,
através de programas de difusdo, palestras, video-instrucédo, estagios para Oficiais e Pracas
etc; e

e) reconhecimento, acompanhamento e estimulacdo das experiéncias onde j& estiver sendo
desenvolvida alguma atuagdo de policiamento comunitario e implantagcdo de projetos-piloto, a
critério do Comando da Corporacao e acompanhado pelo Conselho de Assessoria Permanente
de Policia Comunitéria.

2) 2a Fase:

a) extensao do programa a outras OPM, ainda como projeto-piloto; e

b) realizacdo de seminario em ambito estadual, visando o enriquecimento dos conhecimentos
de Policia Comunitéria e a consolida¢do do programa.

3) 3a Fase:

a) disseminacéo do programa a todas as OPM, de forma definitiva; e

b) realizacdo de seminario em nivel nacional e até internacional, visando o enriquecimento dos
conhecimentos de Policia Comunitaria e a consolidagdo do programa.

f. Atribuicdes Particulares:

1) 12 EM/PM | DP

Estabelecer, dentro da politica de movimentagdo de Oficiais e Pragas, a permanéncia dos Cmt
de Uni e Subunidades e graduados nas OPM de policiamento por um periodo minimo de 2
(dois) anos, de modo a viabilizar a sedimentagéo do trabalho junto & comunidade.

2) 22 EM/PM

a) obter os conhecimentos necessdarios para a sistematizacdo e execucdo da prevencgdo
comunitaria, apoiando o policiamento através da producéo de informacdes policiais;

b) estabelecer canal de ligacdo &4gil e dindmico com os Cmt PCS, visando processar os dados
criminais e sociais obtidos, transformando-os em conhecimentos Uteis a prevencdo de novos
delitos; e

c) estruturar e implementar o policiamento velado, em apoio ao policiamento comunitario.

3) 32 EMP/M

Consolidar e fortalecer a doutrina de policia comunitaria como estratégia perene da
Corporagao.

4) 42 EM/PM | DAL | DSist

Dentro da politica de suporte logistico, priorizar a provisdo de meios materiais necessarios ao
desenvolvimento do policiamento comunitario, com énfase a equipamentos de protecdo
individual, especialmente colete & prova de balas, e material de comunicacédo, de sorte a
permitir a racionalizacéo do emprego de efetivo, cabendo ainda a D Sist a criacdo de Programa
Padré@o de Gerenciamento dos PCS.

5) 52 EM/PM

a) estabelecer criterioso programa de difusdo, direcionando, inicialmente, amplo trabalho junto
ao publico interno. Acautelar-se na divulgacdo ao publico externo, pois se explorado
prematuramente podera gerar expectativas que inviabilizardo todo o programa; e

b) conceber mecanismos de afericdo da sensacgdo de seguranca da populacdo em relacédo a
implementacédo do policiamento comunitério e da confianga da comunidade local na Policia
Militar.

6) 62 EM/PM

Priorizar o policiamento comunitario no programa de qualidade total e avaliacao de
desempenho.

7) DEI

a) preparar manual sistematizando os conhecimentos necessarios para a atividade de
prevengdo comunitaria;

b) organizar e desenvolver cursos e estagios de Policiamento Comunitario destinados a Oficiais
e Pracas, a ser aplicados a todo o efetivo da Corporacéo;

c) editar material de video-treinamento para a instrucéo da tropa;

d) adequar o curriculo do Estagio de Atualizacdo Profissional (EAP) as peculiaridades do
policiamento comunitério;

e) providenciar o acompanhamento e participacdo dos integrantes dos cursos de formacgéo e
aperfeicoamento em reunides dos CONSEG/CONSES;

f) revisar os curriculos de cursos e estagios existentes na Corporacado, no que couber,

incluindo as normas e principios de policia comunitéria; e
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g)utilizando especialmente recursos de video, desenvolver, com apoio da DAMCO, material
informativo sobre seguran¢a comunitaria e prevencao criminal, além de programa padréo de
palestras a serem desenvolvidas junto a comunidade (CONSEG, CONSES, escolas etc.) pelos
policiais militares responsaveis pela respectiva area (exemplos de temas: importancia da
participacdo da comunidade como co-responsavel pela sua seguranca e qualidade de vida,
regras basicas de seguranca etc.).

8) DAMCO

a) responsabilizar-se por secretariar e apoiar o Conselho de Assessoria Permanente de Policia
Comunitaria; e

b) apoiar a DEI no desenvolvimento de material informativo sobre seguranca comunitaria e
prevencao criminal, além de programa padrdo de palestras a serem desenvolvidas junto a
comunidade pelos policiais militares responsaveis pelas respectivas areas.

9) CPM e CPI

a) num trabalho conjunto com as OPM subordinadas, reavaliar o dimensionamento de setores
e subsetores, readequando-os, se for o caso, buscando-se respeitar, principalmente, além de
aspectos geograficos e outros de relevo, a constituicdo das comunidades (ex. bairros, vilas,
etc) de modo a ndo “secciona-las" na divisao;

b) incentivar a criagdo dos PCS, de forma racional e técnica, respeitadas as limitacbes de
efetivo das Cia Operacionais e, no que couber, as prescricfes da Dtz N° DIPLAN-010/02/94, de
10Mai94;

c) providenciar para que sejam designados, para cada PCS, policiais militares que preencham
as condi¢cdes necessarias para o desenvolvimento de atividades dentro dos fundamentos da
Policia Comunitéria;

d) organizar e direcionar as informacdes policiais, de forma a atender, com confiabilidade e
rapidez, as necessidades do PCS, na periodicidade requerida;

e) realizar reunides periédicas com todos os escaldes de comando, até nivel de PCS de forma
a assegurar o estabelecido nesta NI, redirecionando ou propondo novas medidas, se for o
caso;

f) determinar as OPM subordinadas para que realizem seus planejamentos especificos,
respeitadas as peculiaridades locais, mantendo o Cmdo Geral informado sobre o andamento
do programa; e

g) providenciar as informacdes estatisticas necessarias ao planejamento das agbes de
policiamento comunitario.

10) Conselho de Assessoria Permanente de Policia Comunitaria

a) responsabilizar-se por manter estudos continuados acerca do policiamento comunitario, bem
como pelo acompanhamento da implantacdo e propagacdo do programa, em todas as suas
fases, cabendo-lhe propor as corre¢cbes e modificagcbes que considerar necessarias a
consecucdo dos objetivos almejados, zelando para que a filosofia da Policia Comunitaria se
estabeleca na Corporacgéo; e

b) manter cadastro dos PCS em funcionamento e de experiéncias congéneres relacionadas a
policia comunitaria, no Brasil e em outros paises.

c¢) Prescri¢cBes Diversas:

1) o efetivo a ser fixado no PCS, principalmente seu comandante, devera ser mantido pelo
tempo necessario a consecucdo dos objetivos propostos, evitando-se, ao maximo, a
rotatividade. Considera-se como ideal o tempo minimo de 02 (dois) anos;

2) deverd ser promovida pelas respectivas OPM, nivel Btl, instru¢do e acompanhamento
permanente de todo seu efetivo, sem prejuizo das reunides extraordinarias de ajustes de
procedimentos e outras instrucdes;

3) o Cmt do PCS devera portar sempre um HT para contato com o PCS e a Cia; o PCS devera
ser dotado de telefone, cujo niimero sera divulgado a comunidade;

4) o Cmt do PCS devera participar das Associa¢des de Bairro;

5) os PM integrantes do PCS néo deverdo atuar na area de investigacao criminal, canalizando
ao Policiamento Velado e/ou P/2 os dados obtidos junto a comunidade;

6) o alistamento e a selecdo regionalizados deverdo ser incentivados, como forma de fixacédo
do policial militar & sua comunidade;

7) é fundamental que as vérias atividades desenvolvidas pela Corporacdo estejam sintonizadas
com a filosofia de policiamento comunitario, de forma a ndo comprometer sua implantacéo e
desenvolvimento;

8) primordial que estejamos receptivos ao envolvimento da Comunidade na construcéo,
fornecimento de mobiliario, limpeza e manutencao dos PCS, bem como sele¢do do local
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adequado para instalacdo, cujo critério deve ser técnico e beneficiar o maior numero de
pessoas, desenvolvendo mecanismos de participacdo voluntaria;

9) o comprometimento com a filosofia de Policia Comunitaria requer um esforco continuo de
melhoria. Ndo basta simplesmente estabelecer-se uma data ou um estagio onde considerar-se-
a concluido o processo, visto que é dinamico e deve ser constantemente aperfeicoado;

10) deverdo ser baixadas, de acordo com a necessidade, normas complementares requeridas
a plena execugéo das disposi¢des constantes desta NI; e

11) o teor da presente NI devera ser divulgado a todas as OPM subordinadas.

CARLOS ALBERTO DE CAMARGO
Coronel PM Comandante Geral
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