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“Eu nunca vou deixar de ser uma manicure. Uma raa@icunca deixa de ser
manicure. Ela sempre vai olhar um esmalte e comer&var. Eu vou parar de
ganhar o meu sustento com unha, mas eu nunca vaudgeafazer unha. Eu nao
quero é ter que ganhar pouco pelo resto da mirmtea @stragar a vista ou a

coluna”. Manicura A. (19 anos)

“Sociology is something that you do, not that yead” Erving Goffmah

' In SMITH, Greg. Erving Goffman. Routledge, 20064.p



RESUMO

O objetivo desta tese € apresentar a analise efa@dio social como um meio de
explicar a atividade de trabalho de manicure emdcsocial que assume no Brasil. Por
meio do relato das manicuras, examina as condigfeacionais nas quais o trabalho é
realizado associando-as as suas condicdes de tegatra A explicacdo se passa
dividida em dois momentos: um sobre como o trabalfumtece e outro sobre como o
trabalho € organizado socialmente, isto €, asdetagociais que 0 mantém sem uma
imagem profissional, mal remunerado e precério amderiscos a salde para
trabalhadoras(es) e clientes. O primeiro capitptesenta dados socioecondémicos sobre
o setor de embelezamento pessoal no Brasil e coservico de manicure tem sido
abordado na literatura sociologica, verificando coms conceitos de “trabalho
emocional”, “trabalho estético” e “trabalho corpbf@aram formulados e aprimorados
para explicar o trabalho nos servigcos interpessaoais quais se incluem os servigcos de
beleza pessoal. A partir das questdes presenigseatas dessa bibliografia, o segundo
capitulo apresenta a pesquisa de campo e 0s possssipeoricos que formam a analise.
O terceiro refere-se as condi¢cdes do emprego décamarencontradas na pesquisa de
campo, destacando a influéncia do contrato de ltrabestabelecido na atividade de
trabalho. Comenta-se o servico de manicure em Mahttomparando-o em linhas
gerais com o brasileiro. O quarto capitulo é dettica propor a interacdo face-a-face
como um aspecto central da atividade de trabalheezmcos interpessoais, e o faz por
meio da analise do relato das manicuras sobre griprérabalho. Por fim, o dltimo
capitulo traca algumas consideracdes sobre o queesacdes sociais do trabalho de
manicurar e as suas condicfes de emprego dizeroctedade em que as manicuras

trabalham e vivem.

Palavras-chaves: manicure, interacdo pessoal, siabeleza, atividade de

trabalho, condi¢Ges de trabalho.



ABSTRACT

This thesis aims to present an analysis of sontataction as a way to explain
the work activity of manicurists and the socialnfoit takes in Brazil. From the accounts
detailing the experiences of manicurists, thisihegamines the interactive conditions
in which work is performed, by associating thesdht® conditions of employment of
workers in this sector. The analysis is conducteta® levels: the first about how work
happens; the second on how work is socially orgahidiscussing how social relations
prevent manicurists from obtaining a professionsge and good salaries, and subject
them to precarious labor conditions and highertha#ks than other Brazilian workers

and consumers.

The first chapter provides socioeconomic data aleetbeauty industry and
beautification services in Brazil, including mames. This includes a literature review
that examines how the concepts of "emotional lgd@aesthetic labor" and "body work™
are formulated and refined to explain the work rteipersonal services, of which
personal beauty services are part. From this revibes second chapter sets out the
theoretical assumptions and fieldwork that builee thnalysis. The third chapter
examines the conditions of employment found in fie&l research, highlighting the
influence of the labor contract on work activityhi§ chapter also includes an analysis
of the social form of work in the manicure sectorMontreal to identify differences
with Brazil. The fourth chapter examines the fawddace interaction with clients as a
central aspect of work activity in interpersonatvegges by analyzing the personal
reports of manicurists about their work experienEmally, the last chapter gives
consideration to how the nature of service intévast and labor conditions of
manicurists reflects how social relations are aoased in wider Brazilian society.

Keywords: manicure, manicurist, service interactitoeauty services, work

activity, work conditions



RESUMEN

El objetivo de esta tesis es presentar el andlesis interaccion social como un
medio de explicar la actividad del trabajo de marsieen Brasil y el porqué de la forma
social que asume. Mediante el relato de las mamscugxamina las condiciones de
interaccion en las cuales es realizado, asociasdokus condiciones de contratacion.
La explicacion se da dividida en dos momentos:riehgro sobre como el trabajo se
realiza y el segundo sobre como es organizado Iswmite, es decir, las relaciones
sociales que lo mantienen sin una imagen profelsiomal pagado y precario ante los
riesgos a la salud para trabajadores y clientesprigher capitulo presenta datos
socioeconOmicos sobre el sector del embellecimigetsonal en Brasil y como el
servicio de manicura ha sido planteado en la tite@asocioldgica. La estadia en la
Universidad de Québec en Montréal (UQAM) ha peduitagrandar la investigacion
bibliografica y constatar como los conceptos dabdjo emocional”, "trabajo estético”
y "trabajo corporal” han sido formulados y mejomg@ra explicar el trabajo en los
servicios interpersonales, en los cuales se inoluge servicios de belleza personal.
Partiendo de los puntos presentes y ausentes adibfibgrafia, el segundo capitulo
presenta la investigacion de campo y las premms@&scas que forman el analisis. El
tercero dice respecto a las condiciones de empéeandnicura encontradas en la
investigacion de campo, subrayando la influenclacdetrato de trabajo establecido en
la forma como es ejecutado. Se comenta el serdeiomanicura en Montréal
comparandolo con la forma social que ha asumid®msil. El cuarto capitulo se
dedica a proponer la interaccion cara a cara coaspecto central de la actividad de
trabajo en servicios interpersonales, y lo hacempedio del analisis del relato de las
manicuras sobre el propio trabajo. Finalmente, lEma capitulo traza algunas
consideraciones sobre lo que las interaccionesalsscidel trabajo de realizar la

manicura y sus condiciones de empleo dicen deciadad en que vivimos.

Palabras clave: manicura, interaccion personalyicses interpersonales,

actividad de trabajo, condiciones de trabajo.



RESUME

Cette thése a pour but de présenter une analykéntieraction sociale comme
un moyen d'expliquer le travail de manucure eblang sociale que ce travail prend au
Brésil. Partant du compte-rendu détaillé d'expées de manucures, cette thése
examine les conditions interactives dans lesquekesavail est effectué, en associant
ces conditions de travail avec celles des travaBlelu méme secteur. L'analyse est
menée sur deux niveaux : d'abord elle montre cormsleffectue ce travail, ensuite
comment il est socialement organis€, montrant em dgs relations sociales empéchent
la manucure d'obtenir une image professionnelignébon salaire, et les soumettent a
des conditions de travail précaires et de haufsieis sanitaires comparé aux travailleurs
brésiliens et aux consommateurs. Le premier tieapournit des données socio-
economiques concernant lindustrie de la beautéseservices d'embellissement au
Brésil, incluant les manucures. Ceci inclut uneugelittéraire qui examine comment les
concepts de "labeur émotionnel”, "labeur esthétiguétravail du corps" sont formulés
et affinés pour expliquer le travail de servicespanel, dont le service de beauté fait
partie. De cette étude, le deuxieme chapitre exples hypothéses théoriques et le
champs de travail qui construisent cette analyse.trbisieme chapitre étudie les
conditions de travail considérées dans le champedberche, mettant en exergue
l'influence du contrat de travail dans l'activite wlavail. Ce chapitre inclut également
une analyse de la forme sociale du travail darsetgeur de la manucure a Montréal
pour en identifier les differences avec celle dadidr Le quatrieme chapitre réfléchit a
l'interaction avec les clients comme un aspectrakuu travail dans les emplois du
service en analysant les rapports personnels desuauees durant leur travail.
Finalement, le dernier chapitre prend en consiaérda nature des interactions dans les
emplois du secteur du service, et les conditiontralail des manucures, et comment

les relations sociales y sont construites dansda&® brésilienne.

Mots-clés: manucure, interaction personnelle, serde la beauté, activité de

travail, conditions de travail.
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APRESENTACAO

“Fazer as unhas”, isto €, embelezar as unhas, lgabito cada vez mais comum
entre as mulheres brasileiras. Isso € facil dersbs@ nossa volta. Antes reservadas as
ocasifes sociais, agora as unhas pintadas estdodes os lugares, do escritério ao
canteiro de obras. “Fazer as unhas” € uma maneierbelezar-se, de brincar com o
proprio corpo, mas também de construir uma imagessqal, de demonstrar uma
aparéncia cuidada. Essa construcao, fabricacadagei da imagem corporal ou, mais
amplamente, da imagem pessoal, € cercada de twadalibalhos para uso préprio ou
para ser trocado por dinheiro. O segundo casocalaltto de cuidar da aparéncia de

outrem em troca de valor econémico, é o objetcadesk.

O servigo de manicure consiste em cuidar do/fazmbelezamento das unhas.
E majoritariamente exercido por mulheres, parant#® mulheres. As manicuras
podem trabalhar em salGes de beleza, nas casaaslelientes, ou fazer o servico onde

forem chamadas.

Uma tese sobre manicuras poderia versar sobresdve&spectos curiosos do
salao de beleza, ambiente reconhecido como arenmif@, de afirmagcdo de uma
determinada feminilidade. Nao foram poucas as vemesgjue fui perguntada se o0 meu
estudo seria sobre a sociabilidade entre mulhemesstigando, por exemplo, a questao
das fofocas e das trocas de conselhos amorosos.tef@és que, de fato, estdo
relacionados a figura da manicura, propagados easate ficcdo de massa, como as

novelas televisivas, filmes, comerciais de telavisa

Nas producgOes brasileiras, o saldo de beleza a&pamn mais frequéncia nas
novelas, algumas vezes com destaque para a marifmuanema brasileiro, ha o filme
Manicures a Domicilipde 1976. A historia se passa com um cabeleitpiBprecisa

juntar dinheiro para abrir o seu saldo. A estraté@lgile € enviar mulheres bonitas e

2 Usaremos a palavra manicura ou manicuro paramssiytrabalhadora ou o trabalhador que exerce o
servico de manicure e/ou de pedicure.



sensuais para a casa de homens ricos para quee@as suas manicuras e ganhem
dinheiro dessa forma. O filme ja mostra o inicioctttiema pornochanchada, tendéncia

gque dominou a producéo nacional dos anos 1980.

No fim dos anos 1990, a manicura Babalu, intergeetaor Leticia Spiller, na
novelaQuatro por Quatrg foi o personagem que deu fama a atriz. Babalurerga
pobre, muito sensual e desejada no seu bairro,etnqralidade forte e engracada,
apaixonada por um mecanico que a traiu, e a quanueil vinganca. Entre 2003 e
2004, na novela Celebridade, da mesma emissora,aaicuna Jaqueline Joy
(interpretada por Juliana Paes) € uma garota rhoida, cujo sonho € ser famosa. Ela
trabalha no mesmo saldo que Darlene, interpretaddpbora Secco, uma manicura
mais ambiciosa e agressiva no seu plano de serséam@onquistar um homem rico.
Em 2008, Rakelly, manicura interpretada por Isitv®ae na novela Beleza Pura, é
uma jovem muito bonita que trabalha no saldo da Mgsersonagem é comica com
seus erros de vocabulario, sua maneira destrantlzetharetensamente sensual de agir
e pela sua paixao por um pedreiro. Com excecaoeabmm Secco, todas as atrizes
mencionadas ficaram famosas depois da interpretdgdopersonagens citadas, que

eram engracadas, bonitas e futeis.

Ja no final dos anos 2000, parece ter havido madangs caracteristicas das
personagens que trabalham em saldes de belezaa @xomada da exibicdo do seriado
“A Grande Familia”, apareceu a manicura Bebel, jowam boa filha, apaixonada pelo
marido, embora viva brigando com ele. Ela traba@ao manicura no saldo de uma
amiga da familia, Marilda. Por fim, a aparicAo megsente de uma personagem
manicura em novelas da Globo foi &wenida Brasil exibida em 2012. Nela, um salédo
de beleza reine um grupo de personagens em torrodalisa (interpretada por
Heloisa Perissé), manicura de origem nordestinag, quom muito trabalho, e
dispensando o dinheiro de Tuféo (jogador de futéleoh sucedido), consegue montar
seu proprio saldo. Essa personagem é muito maxénmala realidade das manicuras
que entrevistei e, ndo por acaso, pertenceu a amaavelas mais elogiadas pela critica

por ter retratado a chamada “classe C”, alcunhdaus@s textos jornalisticos para



designar a grande quantidade de pessoas que passaex poder de consumo nos

Gltimos ano%

Durante 2010, o GNT, canal de televisdo brasilgemo, exibia um programa
de televisédo sobre o mundo do saldo de belezapnv&&sa de Saldo”, as sextas-feiras,
as 22#. O programa filmava mulheres em salbes receberddces de beleza e
conversando. O assunto principal e mais frequenmtesantado era o relacionamento
amoroso entre heterossexuais. A partir do que sistiasnesse programa, o saldo de
beleza seria um lugar onde as mulheres véo padarcd@ aparéncia mas também para
trocar conselhos sobre suas vidas amorosas. Em gerananicuras e cabeleireiras
mostravam-se como mulheres que ouvem e aconsetitang se compartilhassem do
mesmo mundo social da cliente. As experiénciasadia cima sobre relacionamentos
amorosos com homens tornavam-nas interlocutorassigecomo se diferencas de classe
social, capital escolar, e consequentemente, deatajmbdélicd, fossem consideradas
menores. Assim, 0 programa reforcava a ideia deogs@do de beleza € um tipo de

arena de discussdo do feminino, de afirmac&o dépende feminilidad&

% Conforme informa BBC Brasil - Noticias - ‘Aveni@aasil’ Reflete ‘Uma Classe C Que Quer Se Ver”,
publicacdo em 19/10/2012.

* Segundo informagéo dsite do canal GNT, em 12/01/2012. Reprises eram exibégia outros horarios
durante a semana. Hoje o programa esta fora deguiido ®site, em 04/06/2012).

® As nocdes de “capital escolar” e “capital simbdlidderivadas de “capital social” sdo as propoptars
Bourdieu para mostrar como as classes sociaiseaxigfio sé no plano econémico mas também séo
afirmadas em luta num plano simbdlico. O capitalbsilico, comumente entendido como prestigio, € um
conjunto de signos e praticas cotidianas que garalio pertencimento a uma classe social. Sobre o
capital simbdlico como forma de distingdo entrelasses sociais, ver Bourdieu (2013), onde se étacon

a seguinte passagem: “Toda distribuicdo desiguddates ou de servicos tende assim a ser percebida
como sistema simbdlico, ou seja, como sistema decawadistintivas: distribuicbes como a dos
automoveis, os lugares de residéncia, os espategngos de saldo sdo, para a percepgdo comum,
sistemas simbdlicos em cujo interior cada pratma rfdo pratica) recebe um valor, e a soma dessas
distribuicdes socialmente pertinentes desenha tensis dos estilos de vida, sistema de separacfes
diferenciais engendradas pelo gosto e por ele agidss como signos de bom ou mau gosto e a0 mesmo
tempo como titulos de nobreza capazes de geraucnm tie distingdo tdo maior quanto maior for sua
raridade distintiva, ou ainda como marca de infaifal11 — p.112).

® Segundo a explicagdo do propsite do GNT, “Conversas de Saldo” é uma “série docuateabre ser

e se fazer mulher. Entre espelhos, jatos de aguaale, secadores e tinturas, o programa apre&entar
cronicas do universo feminino realizada a partiedeontros casuais entre personagens que frequentam
saldes de beleza. Cada episédio abordara um temaabdodas as mulheres se reconhecem: o amor, a



Com isso, nao é dificil compreender porque a maaiodo é vista como uma
representante feminina da classe trabalhadora.ntémt®, dentre os oferecidos pelo

saldo de beleza, o servico de manicure esta entr&s procurados.

E de se notar que nos artigos brasileiros ndoaexista palavra que designe
apenas a pessoa que realiza o servico de mankngiganto em inglés existe a palavra
“manicurist”, em francés “manucuriste” e em esparihwmnicurista”, em portugués a
palavra manicure é usada também para falar de tpeeste trabalho. Ainda que néo
tenha aparecido em nenhum artigo, a lingua porsagpessui os vocabulos “manicura”
e “manicuro” para designar a pessoa que faz a mm@p)isegundo consta na lista de
vocabulos da Academia Brasileira de Letras. Estie mmer um indicativo da pouca
atencdo dada ao trabalho de manicure no Brasil éalta de reconhecimento da
atividade como uma profisséo. Afinal, como a psissera reconhecida sem um nome
proprio? Este incomodo é relatado por Mariazinhpresidente do SINDEBELEZA,

gue me pediu para nao usar a palavra manicuresimasnanicura”.

Se 0 saldo de beleza € de fato um ambiente delepiada sociabilidade
feminina, no qual se trocam informagfes cotidianaléosas sobre a vida urbana -
como demonstrou a etnografia de Patricia Bouzénesse ambiente é criado
fundamentalmente com trabalho. Ha o visivel trabald atender, servir, interagir com
os clientes, as “atividades de fachada”. E ha taddades de bastidores” de organizar o
cenario, 0S recursos para que a cena continueballio da manicure € uma interacéo
pessoal, e por isso serd analisado também nosdatemmabordagem dramatirgica de
Erving Goffman (2005), tdo Gtil para esmiucar osales de uma situacdo social.
Porém, se trata de uma interacdo atravessada parrelacdo de compra e venda,
pautada, por sua vez, por relacbes sociais deecldessexo e de raca. Sdo essas

relagbes que dirigem a cena e que tentam mantetemoo controle de quem serve e

desgraca, a vida dos outros, desejo (ou falta ,ddkstino, expectativas, sucesso, segredos, vaidade
envelhecimento, familia, sexualidade e traicao”.

"Bouzon, Patricia Gino. 2010. “Construindo iderdielst um estudo etnografico sobre manipulacdo da
aparéncia em salBes de beleza na cidade do Randed’. Rio de Janeiro: Universidade Federal dp Ri
de Janeiro.



de quem é servida, do ritmo do servico, da garalgiaontinuidade daquela cena que

nao pode deixar de repetir-se.

Ha convencdes coletivas entre sindicatos de trabales no setor de beleza que
estabelecem um piso salarial para as manituksta em curso a profissionalizacdo
desse servico, que se originou do autocuidado eat gElizado pelas mulheres nelas
mesmas, em familiares, em amigas ou na patroa e dasmuitas empregadas
domésticas que se tornaram manicuras. Mesmo coansfdrmacao desse autocuidado
em embelezamento artistico, e com o surgimentoostasnpossibilidades de cores e
texturas que tornam o servico de manicure cadamnve sofisticado, € bastante
presente no senso comum, e mesmo entre as prapdaguras, a ideia de que
manicurar ndo é profissao, isto é, ndo permite oameeira profissional com ganhos
financeiros vantajosos e reconhecimento sociab fie®u claro quando, no final das
entrevistas, perguntei as manicdrss gostariam que suas filhas ou filhos traballmasse

como elas.

N&o. Porque eu quero que elas estudem. Tenham a
profissdo delas. Como que eu vou te explicar? Erajgue
elas estudem, que elas tenham mais oportunidade,
entendeu? Porque eu comecei a estudar tarde. Euin@o
pai e mée para me proporcionar estudo. Eu tive pagar
minha faculdade. Tive que ir atras. Sempre teveresse. E
eu procuro proporcionar isso para elas. estudampe para
estudar. E eu quero que elas tenham uma outra gu&@di.
(manicura Priscila)

Mas, a0 mesmo tempo em que se véem em baixa poscheerarquia social
das profissfes, apontam que hd uma mudanca emraiistagem da manicura, € nao

deixam de desejar a transformacao detses

8 Atualmente o valor do salario de manicuras em eng&o coletiva estd em 926,14 reais para o
municipio de Sao Paulo, de acordo com a informagé&ponivel no site do Sindibeleza, em
http://sindebeleza.g3wsites.com/convencoesazesso em 27/05/2014

° No segundo capitulo explicarei os procedimentopagguisa de campo. Dentre eles, houve entrevistas
COom manicuras.



Eu acho assim que as pessoas tém de mudar um
pouco a visdo em relacdo ao trabalho da manicurlasE
tém de mudar a visdo. As pessoas gostam de tratar a
manicure como um trabalho inferior. Na verdade ®&d=
um trabalho assim, digamos, menos remunerado dooque
engenheiro, o médico, mas ele ndo € menos impertant
Porque se eu vou até a cliente, é porque ela predismeu
trabalho. Se a cliente vai até o médico, ela precks uma
via de duas maos. Uma precisa da outra. Aquelariaisie
gue a manicura é fofoqueira, isso ndo existe mdisdou.

Elas estdo atualizadas. As manicuras de hoje que eu
conheco, muitas sustentam suas casas. E tém satéiiio
maior do que uma pessoa que tem uma faculdadeo Enta
acho que as pessoas, essas clientes, elas devatmatizar

em relacdo a essa profissdo. Porque eu conhego uma
manicura no Brasil, que eu me inspirei nela parabtalhar
aqui. Porque eu sempre prestava atencédo quandtiraia
cuticula. Achava interessante. Sempre gostei dbathe
dela. E ela conquistou tudo com esse trabalho. @adb
muito mais do que eu que estava sentada numa neesa d
secretaria executiva. Ela comprou a casa dela.ddlaprou

o carro dela. Ela sustentava a familia dela. Elagpa os
estudos do filho dela. (manicura Priscila)

Quais caminhos estdo disponiveis as manicuras pamguistarem algum
reconhecimento social da importancia de seu traBalhlgumas sustentaram uma
fachada profissional durante as entrevistas, ataruwtsos e esforcos continuos de
aperfeicoamento, procurando ressaltar que manicirama técnica, uma arte com

conhecimentos especificos.

S&o abundantes os cursos para manicure, vendidosamiente por escolas
privadas, mas também oferecidos por 6rgdos pubtieagcolocacao profissional. Nao
é dificil encontrar reportagens que divulguem afiggdo como uma saida para o
desemprego e a exclusédo social. O crescimentotdodebeleza tem feito o servigo de
manicure aparecer como uma atividade promissorasenacresce 0 mercado da

“venda” de cursos.

Desde que iniciamos esta pesquisa, em 2010, ennwvdrdiversas escolas que

oferecem cursos de manicure e pedicure. Em gearedrdde dois a trés meses, com



carga horéria a ser cumprida em um periodo doddi&@s ou trés vezes por semana, ou

aos sabados.

Os cursos séo oferecidos como uma porta de acessweiado de trabalho:
uma qualificacdo rapida que vai dar chances dee@sgr numa ocupagdo que nhao
enfrenta desemprego. Essa é a propaganda feitanpédaia das escolas, o que de fato
se confirma, ja que nenhuma das manicuras aborg@uass reclamou de desemprego
ou falta de clientes. Os cursos, hoje, movimentam gnande negoécio. Ja existem
franquias de escolas de técnicas de embelezamessogl, como é o caso do Instituto
Embeleze. Segundo o seu proiie

Presente em 80% dos Estados brasileiros com mazb@e
franquias, ja tendo formado mais de 290.000 prafisss
para o mercado de trabalho e atualmente com mais de

90.000 alunos estudando, o Instituto Embelleze demo
objetivo chegar as 500 franquias em 2012 no Brasil.

Ha, portanto, um mercado de formacédo profissiomabvimentado pelos
servicos de beleza, tanto em cursos presenciaistajuan cursos a distancéfae,
segundo seus professores e proprietarios destagjdna tendéncia para exigir diploma,

mesmo daquelas manicuras que ja exercem a prafissao

Mas, apesar do aumento dos cursos de formacaoofisspnais de estética
pessoal, ndo ha nenhuma obrigacéo legal de cupgciso para prestar esse servico.
Na lei que regulamenta as profissbes de cabelgiresteticista, manicure e pedicure,
entre outras do ramo de embelezamento (Lei 12.8989dde janeiro de 2012), foram
vetados pela Presidenta da Republica, Dilma Raquseff artigos 2° e 3° que
mencionavam a necessidade de o(a) profissional Egrsino Fundamental Completo e
um curso profissionalizante, pois

"A Constituicdo, em seu art. 50, inciso Xlll, asseg
o livre exercicio de qualquer trabalho, oficio otofisséo,

1% vVeja um exemplo enhttp://www.cpt.com.br/cursos-salaodebeleza/curgmcitgacao-de-manicure-e-
pedicure?gclid=CO2T_-G4jg4CFQ5V7AodWxICdacessado em 08 de fevereiro de 2012).




cabendo a imposicao de restricbes apenas quandeenau

possibilidade de ocorrer algum dano a sociedades$a:
Senhor Presidente, a razdo que me levou a vetar os
dispositivos acima mencionados do projeto em caaspal

ora submeto a elevada apreciacdo dos Senhores Masmbr
do Congresso Nacional” .

Na pratica, significa que nao ha restricdo algumaxaercicio dessas atividades,
desde que sigam as normas sanitarias as quais esidimetidos todos o0s
estabelecimentos de embelezamento pessoal. A LBDA2le 2012 sequer prevé a
possibilidade de futura regulamentacdo. Assim, s grincipais requisitos para que
uma profissdo se estabeleca, segundo Eliot Freidesta ausente: o respaldo

institucional que garante a exclusividade do usordeonhecimento especifico.

Sem garantir nenhuma diferenciacao entre a manecammulher que habilmente
faz suas unhas em casa, a lei que promulga quecumané profissdo é vista como
insuficiente pelas representantes sindicais estalas, pois falta a exigéncia de
qualificacdo especifica. O principal argumento emnd da exigéncia do curso,
apresentado pelo Sindimani e por algumas manicerdsevistadas, relaciona a
ocupacdo a saude e ndo a estética. Sem a exigbngjaalificacdo, a lei ignora os
potenciais riscos a saude da cliente e da trabathagle a manicura ndo qualificada
poderia causar. Nesse sentido é que esta delimeadiso, na modalidade Tecnologia,
em Cosmetologia e Estética. Um artigo académicodymido por profissionais
formadas nessa area, expressa bem, em seu resaomzepcao profissional do servigo

de manicure:

“Os cuidados com as unhas vao aléem de simples
aspectos estéticos de beleza e higiene. Pequeteaacdles
em suas formas, textura e cor podem revelar o estid
saude das pessoas. As unhas sofrem muito com esgmc
de desidratacdo, sendo seus principais agressdatsres
mecanicos e quimicos. Sao suscetiveis a infecgbgicés e
bacterianas, além de ser alvo de ansiedade na clzépule
roé-las. Por isso é importante seguir as orienta;@®s
profissionais da area.” (Feuzer, Novotny e Watanadsm

data, p.1)



Os artigos examinados no capitulo 1 informam queihi& anos, pesquisas ja
apontavam o0s possiveis danos a saude das unhafietdss. Ainda assim, também
seria necessario considerar os danos a saudebad¢éhtrdora. Pode-se observar, assim,
que o veto contradiz exigéncias da propria leis gosabido que certos procedimentos
de higienizacdo, esterilizagdo e desinfec¢cdo, aldon uso dos instrumentos
perfurocortantes e de substancias quimicas, depeddeconhecimento técnico para

serem realizados.

No Rio de Janeiro, encontrei o Unico sindicato chedth exclusivamente as
manicuras, manicuros, pedicuras e pedicuros, oirSaml. A presidente do sindicato,
Fernanda Franco, ressalta que a manicura é poodwdda dentro do setor de beleza.
Quando se fala de profissionais da beleza, lendbidescabeleireiro e da esteticista, e
menos da manicura. No entanto, ela é a mais pdbregre todos os profissionais do
setor. Assim, como ressaltado por Mariazinha, aigeate do Sindbeleza, em Séo
Paulo, Fernanda também sublinha que “o perfil daicnea pelo Brasil ainda € o da
mulher com baixissimo grau de instrugcéo, dependssgromicamente do marido, com
relagbes de subordinacdo na vida doméstica, ass vam@ violéncia. Fortalecer a

profissdo de manicure € também oferecer autonomsaas mulheres”.

Fernanda menciona a falta de responsabilidadel slasampresas que fabricam
produtos para a manicura: “Sao produtos perigaz®gjuais elas ndo ensinam como
utilizar. Exemplo maior é a Mundial, h4 anos fatmnie de alicates no Brasil". Também
reclama da falta de atencéo ao publico que congus grodutos. “A empresa devia ao
menos fazer sorteios de uma casa, de um carrogzlem quando para as manicuras,
que a sustentaram por tantos anos”. Mais do queigies de trabalho e formacéo, o
que aparece na fala de Fernanda é também a depanden lugar social, mesmo que
seja 0 de consumidoras de cosméticos. A empresaequie seu principal produto as

manicuras nao as trata como clientes que é pregisguistar e manter.

O Sindicato Nacional de Manicuras, Manicuros, RedE e Pedicuros, que
conta com um poddlogo em sua diretoria, tem a @tapde criar um Unico curso
técnico para podologia e manicure, uma vez queosidibs saberes do podologo séo

necessarios também a manicura que trabalha os poésputro lado, poddlogos
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poderiam beneficiar-se das técnicas artisticasria®pmle manicure. A proposta esta
ainda em formacéao pelo sindicato, que pretendeseptar a estrutura e as diretrizes do

curso para formalizacdo, no Ministério da Educacao.

O objetivo desta tese é explicar como € o trabdkananicure no Brasil e o
porqué da forma social que assume. Para isso, mmopobserva-lo com as lentes
microssocioldgicas que enxergam a interacdo soeiahesse ambito, descrever a
atividade de trabalho, as condi¢Bes interacionas quais € realizado. Mas a
compreensao do que € o trabalho de manicurar néonsgleta sem um olhar sobre as
suas condi¢des de contratacdo, o que influenceralicdes ambientais, materiais de
execucdo. Estas ultimas, por sua vez, sdo resstal® uma logica de exploracdo do
trabalho assentada na consubstancialidade da$eslapciais de dominacdo entre os
Sexos, as ragas e as classes sociais. Assim,ieag&al sobre o trabalho de manicurar se
passa dividida — analiticamente apenas — em domentms e depois situada no amplo

contexto da consubstancialidade das relagcfes sociai

Uma parte desta pesquisa foi realizada no Canadarovincia de Québec, pelo
Programa de Doutorado Sanduiche no Exterior, da ESAR- Coordenacdo de
Aperfeicoamento de Pessoal de Ensino Superiorndd)niversidade de Québec, em
Montréal (UQAM) , foi possivel acessar a bibliogaafiorte-americana sobre o servico
de manicure e descobrir que ha um nicho de negogias desenvolvido e
profissionalizado que no Brasil. N&do proponho ageia comparagao internacional
sobre como a atividade é exercida nos dois paisesi e Canada). Embora eu tenha
observado saldes em Montréal e realizado entrgvistam manicuras que la
trabalhavam, ndo poderia ser minha intencéo apdafua analise de como o trabalho &
realizado no Québec. Contudo, a estadia naqueddrppactou fortemente minha visao
sobre o servico no Brasil, que € mais abundantés exessivel financeiramente e
menos regulamentado. Para isso também foi fundamenttrevistar manicuras
brasileiras trabalhando em Montréal, com clientagadenses e brasileiras. Essa

experiéncia influencia todo este texto.

O primeiro capitulo serve para apresentar o sedegmanicure e verificar como

ele tem sido abordado na literatura académica. wirpdas questbes presentes e
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ausentes desta bibliografia, passo a delineargu@asde campo e alguns pressupostos
tedricos no capitulo dois.

Por meio dessa perspectiva dual que propde doisemtos) para a analise do
trabalho (um sobre como o trabalho é realizadoileado e outro sobre como ele é
comprado e vendido), apresento os capitulos trgsiatro. O terceiro refere-se as
condicbes do emprego de manicura encontradas wmgipasde campo, destacando a
influéncia do tipo de contrato de trabalho estatidte na forma como o trabalho é
executado. O quarto capitulo, nacleo da tese, iEalbwl apresentar a interacdo face-a-
face como um aspecto central da atividade de tralti manicura, como uma forma de
narrar o seu trabalho. Isto é feito a partir dateddelas, pois ainda que esse trabalho
seja executado aos olhos da cliente e de quemdeggar atendido (como observei
tantas vezes), € a manicura quem nos pode contietalbes e as regras do seu servigo.

Por fim, o ultimo capitulo faz consideracdes sabtpie as interacdes sociais do
trabalho de manicurar e as suas condi¢cdes de empiizgm da sociedade em que
vivemos. A partir das trajetorias ocupacionais ulamicuras entrevistadas e dos seus
relatos sobre 0 que as fazem permanecer na pmfssdiro que a consubstancialidade
das relagbes sociais de sexo, de classe e dgahcamo conceitua Kergoat (2009), se
manifesta nas condi¢cdes de trabalho e de empregiasvnos capitulos anteriores.
Concluo que as cenas de trabalho narradas pelasuraan demonstram como as
relacbes de classe, de raca e de género estaobstarstializadas na interacdo de
trabalho, e até mesmo nas historias de vida, daguoras.
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1. Os SERVICOS DE BELEZA PESSOAL E AS UNHAS

No final do século passado, a industria da belgmgia patamares altissimos de
lucro, cercando-se de tecnologia sofisticada e, @a@ometendo resultados incriveis
contra o envelhecimento do corpo, o que tambémespara distinguir quem pode
acessa-la.Os servicos de beleza diversificam-sada dia, com a criagdo de novos
produtos, que ensejam novas técnicas de apliceggidtando em novos servigos. Nos
altimos cinco anos o esmalte de unhas subistatesno rol dos cosméticos, passando a
participar de campanhas de moda de marcas de grgnfies, como Channel e Yves

Saint Laurent, para citar dois exemplos.

No Brasil, pais que ocupa a terceira posicao ndygdn mundial de cosméticos
(ABIHPEC, 2014}!, aumentou o nimero de indistrias que produzem lesm®
produto que antes ocupava uma pequena parte ddepeate cosméticos, agora ganha
secoes inteiras em lojas de departamentos. Emttastaoticias sobre o assunto, uma

das mais recentes diz que:

o0 mercado de esmaltes no Brasil movimentou R$ 875,6
milhdes em 2012, alta de 12,6% em relacdo a 20ddiyredo
levantamento da Nielsen. O nimero de unidades dasdi
somou 220,5 milhdes no ano passado, aponta o es@do
Brasil é hoje o segundo maior mercado consumidor de
esmalte do mundo e o produto se transformou em diem
colecionadoras, febre de blogueiras e a nova cagind de
marcas de celebridades (Jornal do Brasil, edicdo de
04/04/2014Y

' Dados do relatério Panorama do Setor 2014, digpbném http://www.abihpec.org.br/wp-
content/uploads/2014/01/Panorama-do-setor-PORTA20{4.pdf Acesso em 15/04/2014.

2 Jornal do Brasil. "Estética in Rio 2014 acontece 8 a 5 de maio." 2014.

http://www.jb.com.br/economia/noticias/2014/04/GAética-in-rio-2014-acontece-de-3-a-5-de-maio/
(acessado em 15/04/2014).
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Com isso, 0 héabito de pintar as unhas cresceu gnaente. O preco de um
vidrinho de esmalte no Brasil pode ir de 1,90 a"i#ais, pelo menos. Pintar as unhas
€ cada vez mais uma fuga da austeridade e uma deagio de dominio sobre a
propria aparéncia, ao desafiar antigos preconceitetivos as unhas vermelhas
(associadas a sensualidade vulgar) e as unhas fastaciadas a rebeldia). Além disso,
pintar as unhas € um “hobbie”. H4 1,72 milhdesedaltados n&oogleparablogsque
contenham as palavras “unhas” e “esmaltes”, comoiddas em Esmaltes”, “Portal das

Unhas”, “Unhas & Glamour”, e outrts

Segundo Madnani and Khan (2012), os primeiros dsossmalte foram feitos
na Antiga China e no Antigo Egito, em ambos os sagpresentando um sinal de
realeza. No Egito, o esmalte era feito & base e ckara de ovo e flores, com henna
usada para pigmentacéo. Unhas artificiais datar@Of@eantes de Cristo, nas quais se

usavam ouro, prata e pedras preciosas.

Em 1915, nos Estados Unidos, o esmalte para uoinascava a ser apresentado
para as mulheres, fruto do avango na técnica diupé&o de nitrocelulose, usada como
base de tintas para automdveis, mas também paeasdsv produtos cosméticos. O
esmalte de unha “Cutex” era oferecido como parteisieal da mulher moderna, tendo

0 Seu consumo incentivado por propagandas quevientancutir a ideia de que esta

13 Site Epocacosmeticos.com.br. "Manucure Couture Dues Saint Laurent - Esmalte de Secagem
Rapida na Epoca Cosmeéticos Perfumaria @ EpocaCiosét Em
http://www.epocacosmeticos.com.br/esmalte?PS=20&0eByPriceDESGacesso em 23/08/2014).

4 Nimero aproximado segundo o site Google, consukanl 15 de agosto de 2013.
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deveria ter a aparéncia maquiada, bem vestida, wdms arrumadas “com Cutex”.

Kate Forde

i g1 | Fig 5. 'Do you
- oz JoURAAL -y how often eyes
e . . i . fastened an you
Cutex adveruse:
from The Ladies
Journa, May 19;

Figura 1: Anlcio em Forde=(2002, p.182), que a ohte em Lady’s Journal, de maio de 1920. “Vocé ja
percebeu como é frequente que os olhos sejam atragd pelas suas unhas? Vocé quer ser julgada pela
aparéncia delas?”

Em 1924, a mesma empresa comecou a fabricar esntalte cores e tentou
ensinar o publico a usar o seu produto, “explicandmo escolher um esmalte que
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combine com a roupa, 0 humor ou a situ&tg&orde, 2002, p.185, traducéo livre). Os
andncios mostravam 0 esmalte como um componentess@io para compor a
aparéncia adequada as diversas ocasifes sociajseeas mulheres estavam cada vez
mais presentes, como as reunifes de uma assobagéficente, as festas de familia, as
reunides do colégio; ocasifes nas quais ela semigarada com outras. JA na primeira
década deste século, a propaganda de Cutex verdiamalte como um pequeno luxo

possivel a qualquer mulher, e por isso, indispezisav

“A Cutex cartoon advertisement from 1935, for imsi@,
centers on the dilemma of a girl who cannot attere country
club dance as her husband cannot afford to buyaheew dress.
Asking him for a few cents instead, she transfohes well
wordress by wearing it with Cutex 'Ruby Nails'. Thessage is
unambiguous — Cutex, like a visit to the cinemanisffordable
luxury, an inexcusable indulgencé” (Forde, 2002, p.183)

Anos depois, em 1931, um quimico chamado CharlesdrRe nascido em
Montréal, melhorou a formulacdo do esmalte tornamdeenos transparente, e decidiu
fundar, com seu irmdo, a Companhia ReVlorBegundo Jones (2010), em 1931, o
primeiro produto de sucesso da companhia foi oddeMail Enamel, isto é, o esmalte

Revlon para unhas.

Como se sabe, essa empresa cresceu e hoje a mrodac&osméticos
movimenta um grande mercado muntfialEm publicacées sobre o mercado norte-

americano verifica-se a tendéncia de crescimentood®ércio de esmaltes e de novos

13 Texto original: “explaining how to choose a nailiph shade to suit clothing, mood or environment”.

'8 Traducao livre: O poster de antincio da Cutex &5 1for exemplo, gira em torno do dilema de uma
moca que ndo pode comparecer ao clube de dangas@oimarido ndo pode comprar-lhe um vestido
novo. Pedindo-lhe alguns centavos, em vez de uttidee®la transforma seu guarda-roupa por usa-lo
com Cutex 'Ruby Nails'. A mensagem é clara - Cuéssjm como uma visita ao cinema, € um luxo
acessivel, uma indulgéncia incontornavel.

" Segundo o artigo de Forde (2002), e também segpmes (2010), os irmaos Revson trocaram o s pelo
| para nomear sua companhia.

18 Uma dentre milhares de paginas na internet queiaot o fabuloso mercado de venda de esmaltes no
Brasil € no mundo:Jornal do Brasil. "Estética in Rio 2014 acontece Bea 5 de maio." 2014.

http://www.jb.com.br/economia/noticias/2014/04/GAética-in-rio-2014-acontece-de-3-a-5-de-maio/ acesso em
10/04/2014.
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produtos, como 0s equipamentos que permitem fazenlaas de gel em casa, adesivos
para unhas e coberturas liquidas de protecdo parates (Brookman, 2013). Grandes
redes de mercado varejista criaram areas espeacifica suas lojas para produtos
relacionados a unhas. O consumo destes produtcanéaume um indicio € a quantidade
de imagens relacionadas a isso postadas por usw@rnaredes sociais, que passam,

entdo, a buscar novidades no mercado.

Beyond polishes, buyers are excited about the pateof nail
stickers and at-home gel systems. ‘The hot treroi#tinmie to be
alternative ways to spice up your manicure withigies and patterns’,
said Grace Tallon, senior vice president marketfog Kiss Products,
which offers artificial nails, nail dress (or desaland strips) and
gel®(Brookman 2013)

N&do s6 o numero de produtos comercializados, mabéam o numero de

profissionais nesse setor é crescente. De acorddraoand Pryor (2012) :

Nail care services has been a booming industry the
past 2 decades. According to industry estimates Uthited
States currently has more than 58 000 beauty sadomb
nearly 350 000 licensed nail technicidhs

Nessas bases de dados encontramos também docus@n®® crescimento do
comércio de produtos de beleza pessoal para gélizadoméstica e também o
surgimento de novos tipos de servico, como a ag@alas unhas de gel, conforme ja
comentado. De acordo com a pesquisa da consul8maphonylRlI Group, (cf.
Brookman, 2013), o mercado mundial de produtos paidado e embelezamento das

¥ Traducdo livre Além de esmaltes, os comprads&®eanimados com o potencial de adesivos de unha
e sistemas de unha de gel para uso caseiro. "Aéneias quentes continuam a ser formas alternativas
para apimentar a sua manicure com desenhos e paddigse Grace Tallon, vice-presidente de Kiss
Products, que oferece unhas artificiais, capasitia (bu decalques e tiras) e manicures de gel. *

% Tradugao livre: “Servigcos de cuidados de unhas s uma explosiva indGstria nas Gltimas duas
décadas. De acordo com estimativas da industrisEstados Unidos ha mais de 59 mil saldes de beleza
e aproximadamente 350 mil técnicos de unhas liaeosl’
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unhas cresceu 16% entre 2011 e 2012, tornando-aéamdéncia mundial. Em relac&o
ao total de produtos de beleza comercializadoss g@iacipais empresas dos Estados
Unidos, os produtos para unhas corresponderam% dg3 ganhos. De acordo com a
maior revista especializada em unhas, a Nail Magazxistem 376 mil manicuras nos
EUA.

No Brasil, a industria da beleza pessoal esta emcdr expansao, tanto na
criacdo de produtos cosméticos, de higiene pesgoahto na criacdo e expansao de
servigos. Segundo o Anuario 2012 da ABIHPEC — Aisgdio brasileira de Industria
de Higiene Pessoal em Perfumaria e Cosméticos, 2Bl o setor cresceu 4,6%,
superior ao total geral do PIB (Produto InternotBybrasileiro, que foi de 0,1%. O
avanco ocorreu apesar da crise internacional dakasiras ao setor, como a alta carga
tributaria e a complexidade deste sistema de ti#buo Brasil.” (ABIHPEC, 2012,
p.48).

Dentro desse setor, um dos servicos que maisecéescde manicure. J& em
2010 o Anuério produzido pela mesma Associacdotapamue os produtos para as

unhas tinham particular sucesso no Brasil:

Em produtos voltados para as Unhas, o Brasil ocapa
segunda posicao com movimentacdo de US$ 405 milhdes
gue representou um crescimento de 6,9% e partiipalg
10,1% no mercado global. O pais fica atras apenas d
Estados Unidos, que registram participacdo de 16,6%
movimentagdo de US$ 666 milhdes. Em todo o murglo, o
produtos para unhas movimentaram US$ 4,01 bilhdes.
(ABIHPEC, 2010, p. 163).

Nas ultimas edi¢cdes da maior feira de venda deuposccosméticos do Brasil, a
Hair Brasil, os produtos para unhas se destacaram nas vemdpas fez os seus
organizadores criarem “um espaco exclusivo junts pmfissionais da area. Com

crescimento gradativo nos ultimos anos, a fortéagdo de manicuras e poddélogos
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incentivou a criagao dblail Brasil. Em 2013, mais de 3.000 manicuras estiveram na
Hair Brasil, representando 7% da visitacéo total da féita”.

E interessante ressaltar também que, apesar ndegrdimero de empresas no
setor de cosméticos, a producdo e o faturameném esincentrados em 20 grandes
empresas, como informa novamente o relatorio deHRIEIC (2012): “O Brasil possui
2.289 empresas que atuam no mercado de HPPC. Ddakeas 20 maiores, com
faturamento liquido de impostos superior a R$ 10Mdes, representam73,0% do

faturamento”.

Esmaltes para unhas podem ser encontrados em fasmgmerfumarias,
supermercados, pequenos armazéns de bairro, enoaumm estantes cada vez
maiores, ou em lojas especializadas em produtas y@inas — tipo mais recente de
estabelecimento, além de serem comercializadosspgtma de vendas diretas, como é
0 caso das revendedoras da empresa americanatbastainecida no Bras#yvon Mas
podem também ser um artigo de extremo luxo, comaues sdo produzidos pela
joalheriaAzature emLos AngelesCom diamantes negros, tais esmaltes custam 250 mi

dolares?

A revistaMarie Claire brasileira classificou 2011 como o ano dos essale
fato foi nesse ano que foram abertos os primeiapssbde unh&%no Brasil: saldes de
beleza eospecializados em unhas que oferecem urerambe divertimento, conforto e
drinques. Em 21 de dezembro de 2011, a matéria Idaishum doswebsitesmais
conhecidos sobre moda, o Fashionista, era sobrai¢oras”. A primeira frase da

matéria confirmava: “E oficial. O universo esta @etamente obcecado por manicures

2 Extraido de
http://www. hairbrasil.com/index.php?http://www.Haiasil.com/congresso/manicures2014/index.html
em 28/02/2014.

22 Como informa a reportagem (“EGO - Luxo! Veja Osriattes Mais Caros Do Mundo - Noticias de
Beleza” 2014) acesso em 20/10/2012.

% Os bares de unhas s&do uma novidade do ano denOBiasil. Sdo saldes de beleza que oferecem
servicos de bares, ao mesmo tempo em que oferereinos de saldo. A cliente pode fazer suas unhas
tomando champanhe com uma amiga, que ndo necessatégesta usando os servicos do saldo.
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e nail art”. Além disso, programas televisivos de variedadeaté o jornal diério
mostraram matérias sobre novidades acerca dostatussdo esmalte dentro do mundo
da belez&* Coisas até antes inimaginaveis, como um desfildedes, aconteceram em
2011:

Aconteceu na quinta-feira (9) o ultimo dia da Naibsshion
Week, evento que mostra os lancamentos em esipattea
proxima estacdo. Em sua primeira edicdo, o NFW aont
com seis desfiles em formato de video. Sdo todos
divertidissimos, com dedinhos caminhando sobre
minipassarelas. Dentre as tendéncias, o destaqoe ftom

a mescla de cores nas unhas... (Revista Marie €lgor
Fernanda Alegrettfy

Em uma de suas matérias, a mesma revista tentaaxqé onde surgiu a moda
dos esmaltes, que teria comecado a partir do laa@anda colecdo de esmaltes da

Chanel. A explicacdo do diretor de marketing camaslal oferece uma boa pista:

O diretor do programa de Gestdo do Luxo da Faap
(Fundacdo Armando Alvares Penteado), Silvio Padkare
ressalta que os esmaltes de grife, que custam aecB$

90, representam o meio mais acessivel de se teteamde
luxo — e de uma marca que dita tendéncia. “E o que
chamamos de produto de entrada”, explica. “Essexiptos
sdo mais baratos do que bolsas ou sapatos, por mgem
mas também tém o valor da marca incorporado.” Pesfia
acredita que as consumidoras que adquirem essealtesm
buscam qualidade, como maior durabilidade, e também
status. Embora ninguém exiba uma etiqueta nas uynhas
como acontece com as bolsas, o brilho e a coreti@ados
acabam atraindo a atengao.

"Um exemplo sobre uma reportagem acerca do habitazee unhas é a do Jornal Hoje “Manicures de
nova York trabalham diferente das brasileirashttp://globotv.globo.com/rede-globo/jornal-
hoje/v/imanicures-de-nova-york-trabalham-difererds-trasileiras/1361628tesso em 28/04/2014.

% Do site http://revistamarieclaire.globo.com/Revista/ComnigiMI1240328-17634,00-
NA+PASSARELA+ESMALTES.htmtetirado em 20/12/2011.




20

De fato, o crescimento do uso de cosméticos conthmadém com o momento
econdmico brasileiro, de aumento do consumo, canbayia sido assinalado por
Abilio, L (2011) sobre os cosméticos. Os esmali@s sma maneira barata de
embelezar-se, ndo somente pelo preco do vidrinfas, porque o servico também é
barato, se comparado com o que é cobrado em @afsss’. Além disso, é crescente a

oferta de produtos para unhas a serem utilizadaspp@pria consumidora.

A reportagem da Revista Marie Claire informa aiqda a moda dos esmaltes é
bastante lucrativa:

Os numeros do mercado de esmaltes também surpraende
Um estudo do Instituto Nielsen aponta um crescimelet
33% na venda desse item no primeiro trimestre daste
Segundo dados da Colorama Maybelline, em comparagéo
com o ano de 2008, o segmento cresceu 15,6% eme@u
29,6% em valor, em 2009. Esse mesmo ano contab#izo
milhdes de consumidoras a mais. A expansdo desse
segmento, ao que tudo indica, ndo péara por aquraRa
diretora de Marketing da Divisdo Personal Care daphla,
Luciana Marsicano, ela se dard principalmente em
decorréncia do aumento da presenca das mulheres no
mercado de trabalho e do seu poder de compra. “Novo
habitos, como frequentes trocas de esmalte porepdais
jovens, também aquecem as vendas”, diz. Segunads adkd
Associacdo Brasileira da Industria de Higiene Ped$so
Perfumaria e Cosméticos (ABIHPEC ), as marcas mais
estdo vendendo tanto que ha déficit de mercadoaia p
exportacdo. Diz o presidente da ABIHPEC, Jodo Garlo
Basilio: “As empresas brasileiras estdao expandingloa
linha de producéo e o crescimento deve ser martidaté
superado no proximo ano. (Fernanda Alegretti emistav
Marie Claire’’)

6 Embora o prego do servico de manicure esteja eemafo no Brasil, se convertido em délar, ainda é
menor em média do que nos saldes visitados em Bainonde foi de 15 dolares, apenas para as maos, 0
preco mais baixo encontrado, lembrando que o seent comparacdo envolve retirar as cuticulas, corta
as unhas e passar esmalte, ou seja, uma “manégukar’. O menor preco encontrado para um m servico
que inclua massagem nas maos, que € o mais corsamidlontréal, foi 25 délares sendo que a maioria
dos saldes visitados em lista feita por sorteigamaim 25 ddlares. A média de precos encontradadem S
Paulo, Brasil, entre 2010 e 2012, foi de 15 rgassando para 18 reais ou 7,5 délares, em 201& @ol
2,30 reais em 26/08/2013).

27 Idem, publicada em 12/11/2010, em
http://revistamarieclaire.globo.com/Revista/ComnioiizMI185959-17634,00-ESMALTE+MANIA.hyml
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Pergunta a ser feita € se essa promoca&ialessofrida pelo esmalte atingiu a
profissdo de manicura(o), tornando-a mais recodhedla préxima secao, veremos que

o0 numero de trabalhadoras no setor esta em ascensao

Dados sobre a méo de obra nos servigcos de embeleeato pessoal no Brasil

Ruth Dweck, pesquisadora do IPEA, realizou estudagiro no Brasil (1999;
2004) sobre o impacto socioecondmico da belezaopksa autora mostrou que o
consumo de produtos e servicos de beleza aumentama crescente insercado da
mulher no mercado de trabalho e consequente elevdgdenda feminina, e com o
aumento dos postos de trabalho no setor de senggesexigem manutencdo de boa
aparéncia pessoal. Nesse sentido, a autora cpasagisas de Harmermesh e Biddle
(1994) que demonstram como os trabalhadores corérapa ndo embelezada recebem
salarios mais baixos. Como veremos, isto é conflomgela literatura sobre trabalho
estético, na qual Macdonald e Merril (2009) tambéopnstatam a crenca dos
empregadores de que a aparéncia do trabalhadorguodentar as possibilidades de
lucro nos servicos face-a-face. Assim, ndo somastaulheres, mas todos aqueles que
trabalham com interacdo face-a-face tendem a buscaonsumo dos produtos e

servigos de beleza.

Dweck (2004) apontou o crescimento continuo dorsg¢oembelezamento e
higiene, observado tanto no niamero de trabalhadmepados quanto no volume de
lucros. Em 1985, eram 385 mil profissionais e, ed@12 a Pesquisa Nacional de

Amostras por Domicilio (PNADY¥ j4 apontava 911,5 mil. Analisando dados mais

A PNAD trabalha com as ocupagdes listadas na CBD (Qlassificacdo Brasileira de
Ocupacdes, do Ministério do Trabalho e Empregojti2eos agrupamentos propostos pela classificagéo,
0 mais especifico é o de quatro digitos, chamaamitfa”. No nosso caso, trabalharemos com os dados
da Familia 5161 “Trabalhadores nos servicos de kExd@mento e higiene” que possuem as seguintes
ocupacles: “alisador de cabelos, penteadeira, gumorte confeccionador de perucas (cabeleireiro)
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recentes da PNAD, observa-se que o crescimentetdo ®ntinuou, embora com uma
leve retracao entre 2007 e 2008 (1.415.035 em 200:/405.309 em 2008). Em 2011, a
PNAD estimava 1.519.689 pessoas envolvidas nessa@aae, sinalizando um

crescimento de praticamente 40% em dez anos.

Dados mais recentes (PNAD 2012) estimam que ha8BB8 pessoas com
ocupacao principal no ramo de embelezamento peddelals também se verifica que o
setor de embelezamento e higiene é ndo somentéodiae€lo as mulheres, mas continua
majoritariamente operado por elas, que eram eséismath 81% dos ocupados, em
2002, e em 87%, em 2012. Nao por acaso, € tambégetomde condi¢cdes de emprego
socialmente inseguras. Enquanto a massa totahbalttiadores brasileiros com registro
em carteira foi 67% nesse ano, 0s ocupados do setorregistro em carteira foram
apenas 27%, e apenas 23% declarou pagar a Praai&wal. O dado “estranho”, que
envolve ser registrado em carteira e ndo contarapnmevidéncia social, sera explicado

adiante, no capitulo 3.

Em relacdo apenas a ocupacdo das(os) manicuras@g)ados da Relacéo
Anual de InformacgBes Sociais (RAIS) do Ministério @rabalho e Emprego (MTE)
correspondem a tendéncia de crescimento apontddaPPAD para o setor todo,
embora as pesquisas tenham formacédo de dadosntker&nquanto a PNAD € uma
pesquisa amostral, na qual as pessoas declarangé gual ocupacéao pricipal, os dados
da RAIS vém do relatério anual que todas as empresa mais de 5 funcionarios
devem enviar ao Ministério do Trabalho e Empregssif, 0os nimeros abaixo nao
contém os trabalhadores por conta prépria e muénas agueles que trabalham sem

registro em carteira.

Assistente de: casa de banho, saunas, termas gkuxie massagem, massagista; Barbeador, barbeiro,
navalhador, figaro (em barbearia); Cabeleireirchalmens, de senhoras, unissex - incl. ajudantdjaagix
Caleiro, calista, podélogo; Depilador (em tratarneté beleza); Dono, empresario, proprietario, socio
(em tratamento de beleza) - conta prépria; Dongresario, proprietario, sécio de saldo de cabdleire
conta prépria; Especialista em tratamento de bglpmamotor esteticista; Esteticista: de pés, facial
Manicura, Manicure, manicuro, pedicura, pedicurediguro; Maquiador, maquilador - incl. Auxiliar;
Massagista - excl. fisioterapeuta”. A ocupacao e estd contemplada no nimero 5161-20, contendo
uma lista das atividades a ela relacionada, qéeo#tsida no inicio do capitulo sobre a interac&sqea

da manicura. Estes dados sdo do unierso de miaed# PNAD entre 2007 e 2012; séo do IBGE e
foram elaborados por Marco Antonio Bussacos, @wi€o de Estatistica da Fundacentro.
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Quadro 1: Estoque de trabalhadores na ocupag&o CBOYB50 e 5161-20 Manicure

Ano Capital Séo SP Brasil
Paulo
2000 1.735 2.173 9.795
2001 1.698 2.137 10.452
2002 1.799 2.281 11.694
2003 1.999 2.615 13.081
2004 2.140 2.870 14.252
2005 2.267 3.069 15.117
2006 2.396 3.240 15.784
2007 2.576 3.633 17.136
2008 2.906 4.153 18.925
2009 3.172 4.541 20.496
2010 3.583 5.095 22.817
2011 3.724 5.399 24.661
2012 3.814 5.630 25.590
Fonte: RAIS 2000 — 2012, MTE.

Os numeros sao timidos em relacdo aos da PNAD, mésrem-se
exclusivamente as (aos) manicuras (0s), e ndo afurto dos trabalhadores em
servicos de beleza pessoal. O que é notavel éoitrento constante (com excecao de

2001) da ocupacao.

Negocio para imigrantes

Durante a visita aos salfes de beleza especiatizado unhas em Montréal,

chamou-me a atencdo a predominancia de salfes canicuras e proprietarios
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asiaticos, predominantemente vietnamitas. A coasulbibliografia em inglés sobre o
servico de manicure confirma que essa é tambémtema&ncia nos Estados Unidos e

no Reino Unido.

Enquanto, no Brasil, o reconhecimento da profiss&amanicure se deu em
2012, os artigos que dissertam em inglés sobre s&wséco consideram que, nos
Estados Unidos, o servico de manicure € uma ocapaekativamente nova” por ter
sido regulamentada “apenas” em 1980, e ter aparenal lista das atividades
econdmicas somente a partir de 1990. Segundo Ngg{@# 0), no comec¢o dos anos
2000, as pessoas empregadas no setor de embelézaheennhas jA& somavam 1.6
milh&o nos EUA. Com o aumento dos salfes dedicaoloente as unhas, diminuiram
as vendas de produtos para o embelezamento domékik unhas, assim como
aumentou de 1/4 para 1/3 o numero de mulheresrggedntam esse tipo de saléo.

Entre 2002 e 2009, as vietnamitas ja eram 40% deastcas manicuras
licenciadas nos Estados Unidos. Na California,destpue abriga grande populacdo de
imigrantes asiaticos, o0 numero de manicuras deasutrigens étnicas duplicou,
enquanto o numero de manicuras vietnamitas sepicdti em dez vezes. Estariam as
manicuras vietnamitas tomando postos de trabalhoowteas? Por que entre as
vietnamitas residentes nos Estados Unidos, 34% estiregadas em saldes de beleza
de unhas? Estas perguntas recebem respostas dettede artigos que acabam por
mostrar como o servico de manicure € um nicho dgaie solido, lucrativo e em

expansao.

Federman, Harrington, and Krynski (2006) examinampaaticipacdo das
manicuras vietnamitas no mercado de manicuras 8@ para oferecer mais um
exemplo de como nédo se confirma a hipotese derghalbhadores imigrantes estariam
tomando as vagas de emprego destinadas anteri@éraettabalhadores nativos dos
Estados Unidos. De fato, os autores constatam gqueehperda de empregos de
manicuras de origem californiana, num interval@éeesseis anos, mas indicam que ela
nao foi proporcional a entrada das manicuras veitias no mercado. Para cada cinco
manicuras vietnamitas empregadas, havia duas nmagsicamericanas, mas houve

crescimento do numero de postos de trabalho no. gefmartir do oferecimento de um
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servico mais simples, rapido e barato, as manictieisamitas aumentaram a base de
clientes e, com isso, 0 niumero de postos a serapados por elas mesmas. Por outro
lado, € preciso considerar que os dados dessaige@sqgterem-se apenas as manicuras

licenciadas.

Existem meios que permitem a imigrantes ilegaisalilearem como manicuras,
e um deles é a intermediacao feita pelas assosiagieanas de credito rotativo entre
salbes de beleza estudadas por (Oh 2007). Elamami somente entre coreanos, com o
objetivo de facilitar a prosperidade desses imigsnComo o nome diz, as associacdes
servem para prover crédito a baixo custo para amigs comecarem pequenos
negocios, propiciando a construcdo e a manutengedagds emocionais importantes
entre os membros da comunidade coreana. Além o facilitam o encontro entre
imigrantes recém-chegadas, precisando de um empeegooprietarios coreanos de
saldes de beleza. Vantagens como a néo exigéngenfigiéncia linguistica em inglés
e a flexibilidade de horarios atraem as coreanas @aervico de manicure, que lhes
permite continuarem cumprindo a jornada doméstieatrdbalho. Por sua vez, os
proprietarios ndo precisam registrar os ganhosimdos desse trabalho, uma vez que
muitas ndo tém documentos legalizados. Outro péntoganho de gorjetas, dinheiro
que lhes é entregue diretamente, sem necessidadentta bancaria. Por todos esses
motivos, 0 saldo de beleza tornou-se um nicho aealino para mulheres coreanas
imigrantes. Assim como entre as manicuras braadejue entrevistei, 0 emprego de
manicure nao era em geral o primeiro, nem tampaucarreira desejada. De acordo
com dados colhidos por questionario, 52,2% das orelgntes trabalharam

anteriormente em outros tipos de servigo, coma@uesghtes e lavanderias.

Outro artigo que explica a concentracdo de imigiaaiaticas nos servigcos de
manicure € o de Susan Bagwell sobre viethamitaReino Unido. A autora constata
que é dificil para os imigrantes entrarem em certweos de negocios, devido as
exigéncias de qualificacdo e certificacoes. Na wwoggo de fatores que facilitou a
entrada dos vietnamitas no setor de beleza, emesato contexto econdomico do Reino
Unido, que facilitava a abertura de novos negosi&rs regulamentagdes. De acordo
com survey executado pela prépria autora na Grande Londmes2@03, das 284

pequenas empresas abertas por vietnamitas, 108at@@s de beleza. Assim como,
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Federman et.al. (2006), Bagwell (2008) sugere quei€namitas criaram um servigo
mais rapido e barato de saldo de beleza, oferege@dprecos mais baixos e criando
uma base de clientes que antes ndo poderia congisngervicos. Isso fez com que se
tornassem especialistas no ramo e pudessem tranessa qualificacdo aos outros

imigrantes.

A partir da observacdo da existéncia de um meraacsaldes de beleza
especificos para unhas, ja estruturado e em pligwo, Wguyen (2010) investiga como
as mulheres vietnamitas conseguiram desenvolvemigho de negoécios dentro da
indUstria da beleza nos Estados Unidos. A nocadnados étnicos” é usada para
explicar como uma populacédo é excluida de outrastwpdades de negocios e €
direcionada para determinadas profissbes, as geaisgeral, possuem empregos de
baixa remuneracdo ao mesmo tempo que exigem mhbdess de trabalho. As
vietnamitas, no caso, foram alocadas no nichandé tar€’ (cuidado de unhas). Como
consequéncia, desenvolveram competéncias profésigrara esse setor, tornando-se
especialistas. As autoras concordam com Federmamingtonet alli. (2006) com a
afirmacdo de que as vietnamitas terem criado arjpra@emanda de mercado, ao
oferecerem um novo tipo de servico, mais rapidoppks e barato, chamado
popularmente deMc Nails. No entando, ndo deixam de ressaltar que, naacteedas
imigrantes vietnamitas houve iniciativas pessoaisldumas poucas manicuras, gque se
dedicaram a ensinar o oficio a essas imigrantesa War aprendido, as proprias
imigrantes reproduziram o conhecimento e o aperéeam, com o0 uso de técnicas e até
mesmo de maquinario especializado, reduzindo o ded® prestacdo do servico e
tornando possivel atender mais clientes por digeitd viethamita de fazer unhas
incluiu inovagdes nos materiais e equipamentoszatibs. Para superar a prépria
restricdo cultural em lidar com pés de outras @Eessas viethamitas criaram o0 “nono”,
uma cadeira propria para a cliente que a deixaasitgo facilitada para a execucao do

trabalho.

Nos Estados Unidos, as regulamentacdes governaseatsaram impactos no
mercado de trabalho a medida que exigiram cadanag exames em inglés e mais
tempo de treinamento para conferir a licenca parakmlho. No entanto, na Califérnia

o efeito final dos regulamentos foi 0 de aumentgpresenca das viethamitas na
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profissdo, com o surgimento de diversas escolama@cure criadas por elas, com
cursos em vietnamés. Assim, as vietnamitas incluiesn seus negocios escolas de

formacdao profissional e fortaleceram-se na prodi€sin a obtencéo de credenciais.

Outro ponto que explica a concentragdo de manicteasma Unica origem
étnica € o fato de vietnamitas privilegiarem o afhb entre elas mesmas, tendo
restricbes a contratacdo de empregadas de ouligengr como latinas. Ha, assim,
segundo Nguyen (2010), unsdvoir-fair¢’ ndo dividido com trabalhadoras de outras
origens, tornando-as especialistas. A mesma aotmarva ainda que os vietnamitas
dominaram o negdcio do servico de manicure ao pdatoetornarem ao seu pais e
abrirem por la franquias de salbes. Nesse mesmadideenocorreu ainda a
transnacionalizacdo das manicuras vietnamitas,cqoeo sewknow-howconsolidado

podem trabalhar em qualquer lugar do mundo.

Os estudos sobre o saldo de beleza

A bibliografia que fala do servico de manicure amica-se nos temas da
imigracdo; crescimento dos negocios do setor dezhgkiscos a saude das clientes e
trabalhadoras, ligados aos produtos quimicos atits; e riscos de infeccdo. Foram
consultadas bases de dados em inglés, francésigpést e espanhdf, buscando
documentos que continham as palavras “manicure”’antraure”, “manucura’,
“manucuro”, “manicurista”’, “manicuriste”, “nails”;ongles”, “ufias”, “unhas”, em

qualquer parte do artigo.

# As bases de dados consultadas foram as seguikB&A, Sociological Abstracts, Sage Journals,
ProQuest Dissertations and Thesis, Proquest S8ciginces, IBSS, Repére, Cairn, Web of Science,
Emerald, Business Source Complete, Abi/Inform Catgple Open Edition Freemium. Foram
encontrados 569 artigos para o descritor “manicutgh bases de dados multidisciplinares, que
consistem nas mesmas citadas acima, adicionadédScience direct, Projet Muse, Oxford Journals,
HighWire Press, Directory of Open Journals Accdaudit” foram encontrados 2988 artigos para a
palavra “manicure”. Outras palavras tornaram-seevegites para a pesquisa, como esteticistas,
estheticiéns e ‘“cosmetologysts pois 0 servico de manicure esta incluido nasbuitfdes dessas
profissdes.
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Com efeito, h4 uma literatura académica que esigtdao de beleza e, em sua
maioria, aborda o trabalho do(a) cabeleireiro(&), edteticistas, deb&auticians e
“esteticistas integralds*® Entre os poucos estudos brasileiros, aqueles gue s
dedicaram ao trabalho de manicure ficaram resesvads a area da sadtle gestdo.
Nas ciéncias sociais um Unico artigo, da socidlmgambiana Arango Gaviria, versou
sobre a manicura no Brasil (Arango, 2013a), e dewar comentado junto aos
resultados da presente pesquisa. A literatura wstdehse € a que mais tem estudos
sobre os servicos de beleza pessoal, muitos dejésachos pela critica feminista de
Naomi Wolf sobre a busca da beleza pessoal commafode disciplinar o
comportamento e o corpo femininos (Wolf, 1992).

Para Wolf, as conquistas politicas e econémicasnfeas ndo as deixaram as
mulheres livres da “ideologia da beleza” e da dagéo obrigatoria entre feminilidade
e boa aparéncia. Assim, se as mulheres passar@mnaais recursos para comprar
produtos e servicos de beleza, sdo impelidas iza&ilds para ndo serem vistas como
“menos mulheres”, “menos maes”, “menos esposasinil&Volf chama de “ideologia
da beleza” essa obrigagcédo de estar bela, argundentare o apelo ao embelezamento
pessoal € uma punicdo as mulheres que conquistpoaler na arena politica e
econdmica. Elas passaram a ser reféens da busssante pela beleza, obrigacdo moral
imposta pela sociedade como penalidade pelas #desd civis, direitos sociais e

avancos materiais conquistados pelo movimento fstaimas ultimas décadas.

Motivada por essa discussao, surge uma literatiteaeq meio a diversos temas
— o trabalho do cabeleireiro, o trabalho emocitnal trabalho corporal, o trabalho

% «Beauticiari é o termo em inglés que designa um profissiomeaaegado de todos os servicos de
embelezamento pessoal, incluindo o corte de cakkltsteticista integral” também executa todos os
tipos de servigos de embelezamento corporal, préfssional que aparece nos estudos de Arahgb
guando escrevem sobre salfes colombianos. No Bessiprofissdes de cabeleireiros, manicures e
esteticistas sdo separadas, embora existam poofgsique realizem todos esses servicos em séies sal
ou em domicilio.

%! Serdo comentados em capitulo especifico sobrade seupacional das manicuras.

%20 conceito de trabalho emocional, referéncia @metnos textos sobre o trabalho em servicos de
beleza, sera explicado adiante.
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estético, a busca por reconhecimento profissiopabpde a questdo de fundo sobre se
as mulheres sdo agentes ou vitimas de uma idealagigeleza (Gimlin, 2002; Willet
2000 e 2005; Furman 1997; Paulson, 2008; Black42Be@iss, 2011, cf. Felski, 2006,

para citar alguns).

Entre eles, é referéncia central o livro de JulidétM2000), sobre o surgimento
dos saldes de beleza. Nele, a autora mostra quécio do século XX assistiu ao
surgimento de pequenos saldes de beleza montadosylberes brancas ou por
mulheres negras, oferecendo servigos a precos asddian 1920, & medida que esse
tipo de negdcio proliferava, a Associacdo NaciawalCabeleireiros e Cosmetologistas
mobilizou-se para que fossem criadas licencas aealtio para o setor, exigindo
formacdo especifica em escolas de beleza e desksiolo os pequenos negocios
caseiros. Com isso, fortaleciam o modelo do graadio com muitos profissionais, que
tinham de agir com os clientes de modo subservi&mdora de fato essas iniciativas
tenham oferecido dificuldades aos pequenos sadies,ndo deixaram de existir, uma
vez que eram a melhor opcao para as mulheresheatmabs que queriam ter acesso aos
servicos de beleza. Nos saldes “domésticos”, meghgodiam comandar seus pequenos
negocios com autonomia, criando um ambiente deidéde com suas clientes. Isso
ocorreu tanto entre mulheres brancas como tambéntanunidades de mulheres
negras. Para estas, os saldes de beleza representamna possibilidade de
independéncia financeira, e muitos se tornavamobrag acdo politica por direitos
civis. Ja as mulheres brancas tinham o desafionfieréar a natureza informal e
irregular do trabalho, concorrendo com os grandises unissex ou tendo de trabalhar
neles. Nesse sentido, a autora relata que cabedsiempregadas em saldes unissex
resistiam a sindicalizacdo, preferindo usar o pdeeter uma clientela fiel para negociar
melhores condi¢cdes de trabalho e salario. Dess®,namd seu estudo sobre os saldes,
Willet acaba por contar também a historia da fo@oage um protagonismo feminino,

mostrando os salées como espacos de autonomia.

Scanlon (2007) analisa o imaginario sobre o salideleza apresentado no
cinema. Nos filmes escolhidos que tém o saldo coendrio principal, eles sao vistos
como um espaco seguro, onde as mulheres podemausaleza para se unirem. A

autora analisolDesperately Seeking Sus@frocura-se Susan desesperadamegteg|
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Magnolias (Flores de Aco)How Stella Got Her Groove BadkA Nova Paixao de
Stella”) eBeauty Shog"Um Saldo do Barulho”). Para a autora, os filmé&s deixam
de mostrar o saldo como lugar de disciplinar a amageminina, mas também o
mostram como um lugar onde as mulheres exibem ber seico, que lhes € proprio.
O saldo torna-se, assim, um refugio, um espacoridedo de uma solidariedade
feminina, que rompe com diferencas de raca e deselaPor outro lado, a autora
reconhece nos filmes a sua funcdo de sonho e dedagealidade. Na vida real, os
saldes podem ser tomados como uma arena femirangual as mulheres descansam
dos julgamentos masculinos, mas também servemrpfmgar um padrdo de beleza
excludente da raca negra (ndo no caso dos salig® afe demarcacao de classe social.

Na linha dos estudos que visam debater o trabalhe @ beleza feminina como
parte da obrigacdo moral imposta por uma sociedattearcal ou como afirmacao do
poder das mulheres sobre o proprio corpo, Gimlb02} analisa tanto o trabalho de
embelezar realizado por profissionais quanto ageeslizado pela propria mulher nela
mesma. Para isso, realiza observacdo participantguatro cenarios de trabalho no
corpo feminino, procurando abarcar quatro tiposntervencdo: o saldo de beleza e o
trabalho sobre a aparéncia; a academia de gin&staaodificacdo do préprio corpo; o
consultério de cirurgia plastica, e a modificacAwasiva do corpo; e uma associacao

nao-governamental para pessoas obesas com unhtraleabceitacao do corpo.

No saldo, observando o trabalho dos cabeleireirssias interagcbes com 0s
clientes, Gimlin conclui que a “ideologia da belemdentificada por Naomi Wolf
impregna o discurso dos profissionais, que a atilizpara justificar o carater
profissional, e portanto mais adequado, de suasstigs. Eles seriam os portadores dos
conhecimentos sobre a uUnica maneira certa de cdaaparéncia, que esta de acordo
com a moda, instancia maxima de conhecimento dcéchedeza pessoal. No entanto,
mesmo com o0 apelo a moda como campo de saber,nGiltdiervou que a decisdo da
cliente sobre a aparéncia adotada é mais fiel iadsotos ligados a sua classe de renda

e ao sewtatussocial do que ao saber estético do profissional.

Ou seja, o0 poder da industria da beleza e seugatnges morais e estéticos ndo

sao tao grandes a ponto de obter a completa summisgjuelas que utilizam os seus
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produtos. Na verdade, a maneira como as mulhatas)lcom seus corpos revela que
elas negociam os parametros da ideologia da beleraas possibilidades por eles

oferecidas e também as da classe social em queesein.

Gimlin concentrou-se, no entanto, na relacao dastes com cabeleireiros (as),
e ndo menciona a manicura em nenhum momento dessgdo. Nos Estados Unidos,
um cabeleireiro precisa ter 1200 horas de estudbgider sua licenca e, ainda assim, a
sua formacgédo € menor do que a de muitas de seaseslj o que faz com que ele tente
reduzir as diferencas dgatussocial, por meio da exibicdo de um saber especdifibre
beleza. Entretanto, as clientes observadas poritGtimham o seu préprio julgamento
estético, que prevalecia sobre os outros, baseadaamvencdes sobre aparéncia
referidas as suas proprias situacfes de clastdws Com isso, Gimlin conclui que o
trabalho no corpo é também um trabalhsely de construcdo de identidade.

Furman (1997) explora o significado do corpo erseiltio para as mulheres,
tendo escolhido o saldo de beleza para observao cmorre essa construcdo social
entre mulheres judias. Verificou que a manuten@idddntidade feminina esta ligada
também a manutencdo do corpo como instrumento desexgacdo de si. Dai a
importancia do saldo de beleza para essas mull@pasraditoriamente, elas poderiam
ser classificadas como fateis, por realizarem emstmente a “manutencdo” de sua
imagem pessoal. A autora oferece em seu livro etfiagdesenvolvida em um salédo de
beleza, além de situar os cuidados estéticos déiseres na histéria da construcdo
social da feminilidade da mulher americana, desg®mento da ascensdo do consumo
de massa, estimulado pelo padrao estético dadasstte cinema e pela ascensdo da
mulher no mercado de trabalho, dando-lhe recursra ponsumir 0S servigos e
produtos do saldo. Tudo isso se torna um desafaaanaior para as mulheres idosas,

gue lutam contra um corpo cada vez mais em desacord tais padroes.

O estudo de Paulson (2008) mostra que a preocupasd®enhoras judias nao &
sem razdo. Tendo realizado uma etnografia, em aerde estética que atendem
mulheres idosas, observou os efeitos psicologiamstratamento estético em sua
autoestima. Ao mesmo tempo em que ressalta o cestatico como um lugar de

disciplinar o corpo em torno de uma aparéncia suelate aceita, a autora realca que,



32

para as clientes, fazer as unhas € muito mais edeguas unhas pintadas — trata-se de
uma experiéncia de relaxamento ou, até mesmotidadade e de auto-aceitagao.

Cochennec (2004), analisando o oficio de estediaist Franca, apresenta o
espaco da estética como um lugar de suspensadaaadial para a cliente, a fuga do
mundo cotidiano. Nesse sentido, 0 autor apresergaensaldo como um contexto
apropriado para confidéncias de clientes. A intadel e a confianca ja estariam
preestabelecidas pela exposi¢cdo do corpo e pglastasacolhedora da(o) profissional.
A interacdo que compde esse servico deve tambémcefeuma experiéncia perfeita,
sem conflitos, desarmonias, medos ou ameacas.dbgasvacdes acerca do ambiente
do saldo vao ao encontro das nossas, sobre os sideeleza visitados em Montréal,
sobretudo aqueles que se intitulavamail’ spd. Mais do que de embelezamento, eram

lugares para viver uma experiéncia de relaxamed®ato-indulgéncia.

Para explicar as principais questdes debatidas piedaatura sobre o
embelezamento pessoal, é preciso fazer antes ummridec sobre os conceitos que
aparecem atrelados a literatura sobre o trabalhsaées de beleza, como o de trabalho
emocional e de trabalho corporal. Initi@sse percurso teérico com o conceito de
trabalho emocional, desenvolvido por Arlie HochktHi

Emocdes, corpo e imagem pessoal no trabalho

% Na anélise empreendida sobre o trabalho da man&murSao Paulo e em Montréal volto & base desta
discussao: a interagcdo de servico e os tipos Ballra que ela exige, como o trabalho estético,aexu
corporal e emocional. Os (timos s@o conceituacéesatias da necessidade de esquadrinhar melhor os
tipos de esfor¢co e deerformanceexigidos dos trabalhadores nos servicos com icderdace-a-face.
Neste momento do texto, trata-se apenas de conbsceonceitos que nos permitem compreender as
contribui¢des ja existentes para a andlise doltvabre saldo de beleza.

% 0 trabalho no corpo, o toque corporal e o aspeatporal da interacdo social sdo temas centrais par
explicar o trabalho da manicure segundo as proprédmlhadoras entrevistadas. Embora Kang (2003,
2010) tenha proposto o conceito d®dy labof para analisar o trabalho da manicure, ele aindana
consequéncia do conceito denfotional labot. Dai a necessidade da digresséo sobre a teovizéea
Hochschild.
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A analise do trabalho de atendimento ao clientediersos servicos pessoais
exigiu também a criagcdo de outros conceitos papicax o que se utiliza da forga de
trabalho. Diferente do trabalho industrial tayltajsno qual a dimensao corporal do
trabalhador € apreendida, sobretudo, em termo®rga fisica e destreza, no servico
pessoal, o corpo € utilizado em sua dimensdo sexashética, emocional, com
referéncia aos significados sociais que séo athisua essas dimensdes. Para dar conta
de como, nas interagcbes de servico, elementos daogedo trabalhador séo
selecionados e utilizados como trabalho, é feitoccamunto de proposicées conceituais
na literatura socioldgica. A “representacdo ddaiia-se parte da forca de trabalho e os

conceitos que serdo apresentados a seguir tentartaap mapear como iSso ocorre.

O trabalho emocional

O inicio dos estudos sobre o tema deu-se com Adhschild, em 1983, com a
publicacdo d&dhe Managed Heart: Comercialization of Human FegliAnalisando a
atuacdo das aeromocas e dos cobradores de cdatdssenvolve nesse livro a ideia de
que os individuos podem gerenciar o0 modo como dstran e como sentem suas
emocodes, de acordo com demandas sociais que papsaeter durante uma interacéo.
Com efeito, essa questdo ja havia sido localizamaGoffman em sua “abordagem

dramatrgica” das interacdes socidimas foi preterida por outros interesses tedricos.

Arlie Hochschild, ao analisar o trabalho das aergsputilizou o quadro tedrico
de Goffman sobre a interacdo, mas focou a anatisparformancesmocionaisdos
individuos. Para essa autora, o que Goffman chatadesempenh¢ou performancg
deve ser chamado de “trabalho”, pois é necesséstachr que se trata de uma atitude

consciente e racional sobre o proprelf. E trabalho o esforco despendido

% As interaces sociais e seu dominio de anélig® splicadas no capitulo a seguir.
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conscientemente e com vistas a um resuffddom adequacdo das aparéncias e das
atitudes para sustentar as demandas sociais denteregdo. Sua analise sera centrada

nesse tipo de “trabalho” realizado pelo ator:

Le probleme est que I'acteur, tel qu'il est dgbiai Goffman,
ne semble pas ressentir beaucoup, n'est pas sersgihbie
surveille pas de pres ou n'évalue pas, ne provaipe
n'inhibe pas, ne faconne pas de fagon active -remaot, ne
travaille pas sur les sentiments de la maniére donacteur
aurait a le faire pour accomplir ce que Goffmanirafe, en
fait, s'accomplir rencontre apres rencontre. Au balu
compte, nous nous retrouvons devant "le travail de
répression des émotions" comme résultat final, maiss ne
savons rien du processus ou des techniques pandésge
travail est effectuéé (Hochschild, 2002, p.28).

Embora Hochschild aponte a necessidade de umacagit sobrecomo os
atores trabalham suas emocdes para que estasadallegm — ou para que reforcem —
a fachadd sustentada numa interacdo, este ndo é um tematause teoria de
Goffman sobre o ator. Com efeito, Goffman destace@essidade de adequacéo de
sentimentos e de aparéncias emocionais ao estgdardividuos acusados de nao
conseguir fazé-168 Mas, a despeito dessa critica - desnecessaraapenstrucéo de
sua teoria -, Hochschild abre uma linha de estagosssaltar o lugar dos sentimentos

na analise sociolégica, mostrando que ndo se tdataconcepcbes puramente

% N&o ha, enThe Managed Hearum momento de elaboracdo ou exposicdo do queaantende por
“trabalho”, embora ela o utilize como categoriamfi@mfala da tentativa de manipular os sentimentos.

3" Traducao livre: “O problema é que o ator, tal codefinido por Goffman, ndo parece ressentir-se
muito, ndo é sensivel a, ndo acompanha de peri@@examina, ndo se inibe, ndo age de maneira-ativa
numa palavra, ndo trabalha sobre os sentimentosadesira que um ator faria para cumprir o que
Goffman afirma, de fato, encontro apds encontro.fiNpDdas contas, n6s nos encontramos ante um
trabalho de repressdo das emogBes como resultaalp flas ndo sabemos nada do processo ou das
técnicas pelas quais esse trabalho se efetua”.

3 A fachada é o valor social positivo que o atorrime aoselfno momento de sua representacdo. Pode
variar com a situacdo, mas seja qual for o tompsemavera um trabalho de manutencéo da fachada em
qualquer interacdo (Goffman, 1967, p. 10).

%9 EmAsylumse em textos sobre a figura do desviante, queeapaambém erfstigma
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individuais, mas tém uma dimensao social, istoségcesubmetidos a regras sociais,

denominadas pela autora de “regras de sentimefietglin(g rules.

As regras de sentimento sdo perceptiveis quand@aramos o0 que sentimos
com o que deveriamos estar sentindo. As interap@ssoais, como ja assinalava
Goffman, comportam a demonstracéo de certos samttigiemas ndo de outros. Nao se
imagina uma pessoa dando gargalhadas num vel&sonaomo nao se espera que

uma noiva esteja triste no dia do préprio casaméNde palavras da autora:

Par « regles de sentiment », je fais référence kgnes
directrices qui régissent I'évaluation de l'adéqaatou de
la non-adéquation entre le sentiment et la situati®ar
exemple, selon une régle de sentiment, on peufagn
|égitime, étre en colere contre son patron ou femtise,
selon une autre, on ne le peut pas. Les réglesarament
et de sentiment découlent mutuellement l'une ddréa
Elles se tiennent & coté. (Hochschild, 2002, #39)

Com as nocOes de “regras de sentimento” e de flralEmocional”, veremos
que Hochschild quer ressaltar a nocdo desethque efetiva e conscientemente age
sobre 0s seus sentimentos: tdo humano quanto éeatprépria capacidade de tentar
sentir. Para a autora, todo individuo precisa gerats proprias emocgdes para conviver
em sociedade. A autora chama dendtion work” “o gerenciamento do sentimento
para criar uma aparéncia facial e corporal, obseh@ublicamente” (Hochschild, 2003
[1983)).

Esse gerenciamento emocional pode ser feito basidande duas maneiras: ou
tentando adequar apenas a aparéncia emocion&n@ntio mudar, internamente, o que
esta sendo sentido. O primeiro tipo de manipulagime a demonstracdo do que se

sente foi chamado pela autora darface actinj que podemos traduzir como “atuacao

“°Traducao livre: Por regras de sentimento eu nieora$ diretrizes que regem a avaliacédo da adequaca
ou da ndo adequacgdo entre o sentimento e a situBgo&@xemplo, segundo uma regra de sentimento
alguém pode, de maneira legitima, estar em colaraa seu patrdo ou a empresa, segundo outra néo se
pode. As regras de enquadramento e de sentimectorelen mutuamente uma da outra. Elas se mantém
lado a lado.
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de superficie”. Consiste na tentativa de demonstrar aparéncia sentimental adequada
as exigéncias da situacdo apresentada. O segpadimdide sobre o préprio carater do
sentimento, isto é, o individuo tenta mudar o gstd sentindo para que a aparéncia
resultante seja adequada a situacdo e coerenteocsantimento “sentido”. Esse
segundo tipo de atuacdo sobre a propria emocéohtonado pela autora deléep

acting’, que traduzimos como “atuagéo profunda”.

Para Hochschild, ambos os tipos de atuagdo, quetaaaidentifica como
“trabalho emocional’, sdo intervencbes sobre ostirmentos. Até a atuacdo de
superficie, que visa somente produzir uma apar@ecgentimento adequada a situacao,

se realizada frequentemente, pode influenciar prgronaneira de sentir.

A grande contribuicdo da autora para os estudodratmalho é destacar a
distingdo entre o uso dessa capacidade na viddiawi e 0 seu uso como trabalho
remunerado, criando duas denominacdes de trabafloci@nal. O trabalho que um
individuo realiza sobre os seus proprios sentingeptmle ser feito também para fins
alheios aos seus objetivos. Por isso a autora oriconceito de €motional labot. O
emotional labor(que chamaremos simplesmente de “trabalho emdgiotean os
mesmos tipos de funcionamento emotion work mas é trabalho realizado por um

pagamento e tem valor de troca. Nas palavras dasaut

| use the term emotional labor to mean the managemie
feeling to create a publicly observable face andlilyo
display; emotional labor is sold for a wage andrdfere
has exchange value. | use the synonymous termsoemot
work or emotion use value to refer to these sante @ane

in a private context where they have use valueckidohild
2003, p.7f*

“! Traducao livre: “Eu uso o termo trabalho emocidahotional labor) para designar o gerenciamento
de um sentimento para criar uma aparéncia e unmafate exposicdo corporal para ser observada
publicamente; trabalho emocional é vendido por atare® e portanto tem valor de troca. Eu uso os
termos sindnimos trabalho emocionefrotion worke valor de uso emocionaotion use valjgara
referir-me aos mesmos atos feitos num context@gdwnde eles tém valor de uso”.
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O trabalho emocionalefnotional labo)y, assim como o trabalho emocional
privado g€motion work, é feito por meio de demonstracdes de estadesmieto, pelo
uso de expressodes faciais, palavras, sorrisos,stsgeSegundo a autora, existem
“diversas técnicas”, das quais ela destaca trés:tgpgnitivo (tentar mudar as imagens
ideias e pensamentos acerca de um sentimento)prabrfgentar mudar os sintomas
fisicos de uma emocdo, como por exemplo, tentgriregslentamente, tentar nao
tremer); e “expressivo”: tentar mudar a maneiraedpressar um sentimento, para
muda-lo em seu interior (por exemplo, tentar sauicchorar) (Hochschild, 2002, p.35).
Podemos tomar como exemplo de atuacdo de supertidibalho, a atitude relatada
por uma manicura que tinha de mostrar-se impassjuahdo tirava os sapatos de uma

cliente, ao sentir o mau odor que exalava.

A nocéo de trabalho emocional tem sido utilizada diwersos estudos, em
variados ramos de atividade, para destacar umandaoneimportante da forca de
trabalho que € explorada num trabalho de interpg@soal, como expde Hochschild

quando compara um servigco com a produgcdo numadiemontagem:

The work done by the boy in the wallpaper fact@ied for
a coordination of mind and arm, mind and fingerdanind
and shoulder. We refer to it simply as physicalolabrhe
flight attendant does physical labor when she psidieavy
meal carts through the aisles and she does mentak w
when she prepares for and actually organizes enmenge
landings and evacuations. But in the course of gldims
physical and mental labor, she is doing somethirgrem
something | define as emaotional labor. This labequires
one to induce or suppress feelings in order toaunsthe
outward countenance that produces the proper sthtaind
in others — in this case, the sense of being céoedn a
convivial and safe place. This kind of labor calty a
coordination of mind and feeling, and it sometirdesvs on
a source of self that we honor as deep and intetgradur
individuality. (Hochschild, 2003, p.75.

2 Tradugo livre: “O trabalho feito pelo menino mérica de papel pedia a coordenacéo entre mente e
braco, mente e dedo, mente e ombro. Nés nos referanisso simplesmente como trabalho fisico. A
aeromoca de fato faz trabalho fisico, quando erapcarrinhos de refeicdes e esvazia cinzeiros, e faz
trabalho mental, quando prepara e na verdade a@aaidas de emergéncias e evacuacgdes. Mas, no
curso desse trabalho fisico e mental, ela faz migis, algo que eu defino como trabalho emociorsdeE
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Além disso, tomar a capacidade de tentar contesgsroprias emocoes
como trabalho permite ampliar os questionamentbeesa intensificacdo do trabalho e
0 desgaste do trabalhador:

Quando as regras sobre como sentir e como expressar
sentimentos sao colocadas sob controle, quando os
trabalhadores tém menos direito a cortesia que lentes,
guando tanto os atos profundos quanto os supeidigao
formas de trabalho remunerado e quando as capaeislad
pessoais de empatia e calor sdo colocadas para uso
corporativo, 0 que acontece com a pessoa com relags
seus sentimentos e a sua expressdo? (Hochschdd, 0

89 apud De Moraes, 2002, p.212.)

Nos servicos, o trabalho emocional pode ter um Ipeg@ral para possibilitar
tanto a propria execucdo do servico como a red@xap seu valor de troca, aspecto
ressaltado por Macdonald e Siriani (1996) e pedpnet Hochschild (2003):

When production efficiency and quality are maximhjzte
critical variable in the struggle for economic dagrance is
the quality of interactions with customers (Macddna
Siriani, 1996, p.3%

My point is that when emotional labor is put inke tpublic
marketplace, it behaves like a commodity: the dehfanit
waxes and wanes depending upon the competitiomwita
industry (Hochschild, 2003, p.1%).

trabalho requer induzir ou suprimir sentimentos, ndedo a sustentar uma aparéncia adequada que
produza o estado de espirito apropriado nos outrossse caso, 0 senso de estar sendo cuidado em um
espaco de convivéncia segura. Esse tipo de tralpaithe a coordenacdo entre mente e sentimentos, e as
vezes se apoia huma fonte delf que tomamos como profunda e integral de nossaithdlidade”.

3 Tradug&o livre: “Quando eficiéncia e qualidadedoitiva sdo maximizadas, a variavel critica na luta
pela dominancia econémica é a qualidade das irfftesagom os clientes”.

“ Traducao livre: “Meu argumento é que quando oalteb emocional é colocado no mercado, ele se
comporta como uma mercador@inmodity. ganha ou perde forca dependendo da competig¢é® &n
indUstrias.”
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Segundo Steinberg e Figart (1999), o trabalho ewmnatiesta presente em
diversas profissdes e oficios; e ndo somente nealtra em servicos. Pode ser
executado para tentar produzir tanto sensacfesléagia como ndo, como pode
também ser feito para suprimir a expressao das @sotJm exemplo desse ultimo
caso € o trabalho emocional realizado por psico¢eras e juizes (Grandey, 2000,
p.95). J& policiais e cobradores de contas tentarar ggensacfes de medo em seus
suspeitos e devedores (Grandey, 2000, p.95 e StgimbFigart, 1999). Como estudou
Hochschild, as aeromocas, mantendo o sorriso aues&a o olhar amigavel, tentam

passar ao cliente as sensacdes de conforto e segura

Além de Arlie Hochschild, outros autores desenvalne definicbes de
emotional labor(Cf. Grandey, 2000). H4A ao menos duas revisOdiedatura sobre o
tema (Wharton, 2009 e Casaca, 2012). No numerciespebre o trabalho emocional
publicado pela revista americana de sociologianBeeg e Figart (1999) analisam o
desenvolvimento e 0 uso do conceito desde a fogaolde Hochschild. Segundo as
autoras, outra definicdo de trabalho emocionalfdda por Paula England e George
Farks (1986), significando o esforco em compreerdeperspectiva do outro e
compartilhar do seu sentimento. Nesse mesmo sertitdon a definicdo de Nicky
James (1989): “the labor involved in dealing witthey people's feelings, a core
component of which is the regulation of emotiondanies, 198%pud Steinberg e
Figart, 1999

Assim, a sociologia das emocdes ja é um campotddassconsolidado dentro
da Associacgao Internacional de Sociologia, possuirata bibliografia em estudos de
caso sobre diversas ocupacoes, e também algurdoesie desenvolvimento tedrico

sobre o conceito de gerenciamento emocional, @j@iosi ndo no traballb.

5 Tradugéo livre: “o trabalho envolvido em lidar cams sentimentos de outras pessoas como um
componente nuclear da regulacao das emocdes”.

% A regulacdo das emocdes é um tema presente tambémea da gestdo e da psicologia. Ha pesquisas
sobre escalas de medicdo da realizacdo de trabalboional, estudos que investigam as consequéncias
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Dentre eles, destaca-se o estudo de Wharton e sBrnck1993) sobre o
gerenciamento das emocgdes, no trabalho e na faBilissua pesquisa, eles classificam
trés grandes tipos de gerenciamento emocional auaeterizam o0s papeéis sociais dos
atores em interacédo: promocéao de integracao estmeembros de um grupo; criacao de
diferenciagao de si em relagéo ao grupo; ou aridgduma aparéncia emocionalmente

neutra.

Os autores salientam que a expressao das emogdes mdnesmo que 0 seu
gerenciamento. A primeira é a consequéncia de urtinsmnto, e 0 segundo é um
esforco realizado sobre o sentimento ou sobre spie®Esd0. Nesse sentido, segundo
Wharton e Erickson, a sociologia volta-se para rdepaflexiva da emocao, isto €, a

parte em que o individuo reconhece seus sentimerttrga agir sobre eles.

Aqui vale uma explicagdo sobre como as emocOesceacebidas nesses
estudos. A partir das leituras dos pressupostosAdie Hochschild sobre sua
conceituacdo (Hochschild, 2003 p.211 — 243), eéipeksoncluir que a definicdo de
emocao varia de acordo com a corrente filosoficdaath. Enquanto o pragmatismo de
William James vé as emocdes como manifestacfenrenspde resposta ao meio
(primeiro o corpo chora, e depois seu choro ecaaoctristeza), haveria a corrente
cognitivista que concebe as emocdes como uma tasplasla pelo corpo, apos a
interpretacdo de uma situacao (primeiro o corpe slabfato triste, depois sente tristeza,
e entdo chora). O estudo sociolégico das emocddarsge-ia para a concepcao
cognitivista. Ciente da discussao sobre o condsttéemocéo”, Angelo Soares (2002)
destaca duas caracteristicas que o definem:

«ll existe dans ce concept une relation avec lepsem
L’emotion pdssede un début, une fin et une durffiesante
pour qu’'on puisse y reconnaitre une certaine qaalit

do trabalho emocional para a saude dos trabalhed@/barton, 1993, Hochschild, 1983), e sobretudo,
estudos da &rea de gestdo que tentam melhoraremg@d com o cliente por meio de um bom
gerenciamento emocional.
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Ensuite, les émotions sont encarnées (embodiegy dlonc
un changement corporel” (Soares, 2002, p.234)

De volta ao gerenciamento das emoc¢des, Whartoncksbn (1993) propdem
gue ele pode ocorrer em maior ou menor grau, dedacdm as exigéncias de cada

papel social ou de cada ocupacéo, e categoriztigodsde trabalho emocional.

O trabalho emocional “integrador” visa fortaleces mcos dentro de uma
interacBo ou um grupo, expressando “emocdes imes’. SA0 comuns
demonstracdes de afeto e de gentileza com sork&sesnplo disso é o trabalho de um
vendedor que tenta conquistar a simpatia do senteliOs autores assinalam que é esse
o tipo de trabalho emocional mais observado nasdestsobre trabalho em servigos,
nos quais o controle do trabalho incide sobre didpdge da interagcdo com o cliente
(Wharton e Erickson, 1993, p.466).

O trabalho “dissimulador” é feito quando o atorgsa mascarar suas emocoes,
demonstrando-se emocionalmente neutro a situaciitorem geral por profissdes que
necessitam enfatizar autoridade ou fechar o espagoa manifestacdo emocional do
outro. E o caso dos juizes, por exemplo. Essellra#acomum nos profissionais da
saude, que devem disfarcar um sentimento de piestadelacdo ao diagnostico de um

paciente.

O trabalho “diferenciador” € o menos observados mainsiste em demonstrar
emocOes negativas de forma a instigar emocdes ocomdo, preocupacao. Nesse caso,
o trabalhador exibira postura contraria a da iste@n. Um exemplo é a aparéncia
sisuda que policiais devem ostentar durante o degpdb de um criminoso, ou o
exemplo estudado por Hochschild (2003), o dos cuves de contas, que devem

produzir um estado de alarme e de medo nos clidetesdores.

" Tradugéo livre: Existe nesse conceito uma relag#o o tempo. A emog&o possui um comeco, um fim,
e duracao suficiente para que possamos reconhelecuma certa qualidade. Em seguida, as emoc¢des sdo
encarnadas (embodied), ha, assim, uma transforncaggoral.
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Em 2009, Wharton revisa as teorias e pesquisasradss pelo conceito de
“trabalho emocional”, de Hochschild, demonstrande @ ha consideravel aplicacdo do
conceito a diversos tipos de atividades de trabathdlividindo a literatura sobre

trabalho emocional em dois grupos.

O primeiro focalizaria diretamente o0 modo comorabdlhadores gerenciam as
emocdes, ou seja, a forma como o trabalho emociénaéxecutado. Assim,
desenvolvem-se escalas de medida de intensidablabdtho emocional, da direcéo (se
o trabalhador age na regulacdo de suas propriagbes@u se estimula ou reprime a
demonstracdo das emocdes do cliente); do sentaoefemplo, estimular prazer ou
estimular medo), no tipo de atuacdo presente (sac@b de superficie, sobre a
demonstracdo das emocgdes ou se é atuacdo probomdaentativa de mudar o proprio
sentimento sobre determinada situacdo) e quaiscausequéncias emocionais para o
trabalhador. Entre esses estudos estdo aqueledegtaan para as consequéncias que o

trabalho emocional tem na saude dos trabalhadores.

Ainda sobre esse grupo, Wharton conclui que naos8iyel associar qualquer
trabalho emocional ao dano a saude. As conseq@énegativas relatadas sdo em sua
maior parte associadas a algumas das dimensoesbdthb emocional, e ndo a todo e
qualquer tipo. Enquanto a diferenca entre a emegétida e a demonstrada causava o
sentimento de despersonalizacdo, de insatisfacdmaibalho e de aumento do estresse
(Morris e Feldman 1996; Pugliesi 1999; BrothridgeGeandey 2002), os mesmos
estudos também apontavam que trabalhadores quaaemeatuacdo profunda sobre os
proprios sentimentos ndo estavam em maior ris@xdestdo emocional do que aqueles

gue néo o faziam.

No outro grande grupo de artigos e livros, a irdené observar as exigéncias
das organizacoes sobre a atuacdo do trabalhadonteemctes de servicos. Nesses, 0
estudo do trabalho emocional demonstra a intersegkdade das relagcdes sociais de
sexo, de raca e de classe (Macdonald e Merril, 2@BBervam a interacdo de servigo
(McCammon e Griffin, 2000; Paules, 1991) demonstoazontrole sobre a performance

do trabalhador (Leidner, 1993; Macdonald e Sirid®996) e alguns, como England
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(2005), concordam com a literatura sobre o trabdia@uidar, vendo no care um tipo
especifico de trabalho emocional.

Casaca (2012), em sua pesquisa sobre servicopasseais em salbes de
beleza, expde apanhado mais recente sobre os twenag trabalho emocional,
incluindo o conceito de “trabalho estético”. A aatgpesquisou em Portugal servigos
interpessoais de embelezamento, teleatendimergaredelos femininas que trabalham
como assistente de eventos, destacando que aecaddfisservicos interpessoais exige
atencdo em relagéo ao uso dos atributos pessoabathador, pois

a interacao direta (face-a-face; ou voz a voz) emtipessoa
trabalhadora e o/a interlocutor/a (cliente) constitparte
integrante do processo de trabalho. No ambito dea um
orientacdo empresarial centrada, a prestacdo de um
“servico de exceléncia”, a qualidade das interac@esfere
relevancia a dimensdo mais performativa do trabetrae

da trabalhadora. Sdo entéao requeridos da forcardedlho
certos atributos fisicos, tracos de personalidade e
“qualidades humanas” que indiciem amabilidade, sati@,
deferéncia, disponibilidade e cortesia, capacidade
expressao verbal e de sociabilidade (Casaca 2012)

Em sua discussao sobre o conceito de trabalho enaciCasaca destaca o
debate sobre a autonomia do trabalhador. Enqudgiosaestudos alertam que pode
ocorrer a alienacdo do gerenciamento emocionatab@lador, em uma violéncia ao
seu foro intimo (Rafaeli Sutton, 1990; Tolich, 1983forth e Humphrey, 1995; Morris
e Feldman, 1996, e a propria autora Casaca 20&@tsths argumentam que sempre ha
possibilidade de resisténcia a essa alienacdo,ngqumteracdo ha possibilidades de
variacédo das formas de executar o trabalho emdcigna pode ser uma fonte de alivio
perante pressoes das relagdes interpessoais athtrab

Nessa discussao, os artigos de Sloan (2008), Saybkfsrin (2009), Leidner
(1993), Thoits (1996), e a propria Hochschild, eeu primeiro livro sobre as
comissarias de bordo (Hochschild, 2003), apontanocarréncia da dissonancia
emocional, isto é, da diferenca entre a emocadddseet da emocdo que deve ser
demonstrada ou que € adequada a prestacdo dooseékirida sobre esse assunto, ha
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artigos que discutem se o trabalhador tem meiomesisténcia a alienacdo que pode
resultar de um trabalho sem espaco para a express@ersonalidade, como sao o0s
chamados trabalhos “do nada”, interacdes excessiManpadronizadas, racionalizadas

e vazias de significado (Ritzer e Lair, 2009).

Casaca também lembra outros trabalhos, que relmtgsdio de que o trabalho
emocional seja sempre nocivo ao trabalhador, eckest proposta de Morris e Feldman
(1996) sobre um modelo interacionista de analiseatmlho emocional. Eles assinalam
que quatro dimensdes deveriam ser observadadrdque&ncia exigida de exibicdo das
emocoes; 2) “a duracéo, a intensidade das intesag@ necessidade de concentracéo
nas regras estipuladas”; 3) “a variedade das ersogipieridas”; e 4) a discrepancia

entre as emocdes expressas e as genuinamnte sentida

Parece-me particularmente importante o destague gad Casaca, em sua
revisdo, aos estudos que retomam a andlise irgarsizi das emocgdes no trabalho. Em
sua propria pesquisa, a autora assinala que hgoceppsa demonstracdo de emocdes
auténticas, positivas e adequadas para a inteteg8ervico. Ainda que o profissional
atue e represente um papel prescrito, “com efaitmaioria das pesoas entrevistadas
assume gue as emocgds expressas as/aos cliengsnsdioas e espontaneas” (p.75). A
relacéo interpessoal que ocorre durante um seextravasa “o0 mero valor da troca (a
relacdo mercantil inerente ao contrato de trabalfidem, p.79). Nesse sentido, ela
pode ser fonte de prazer para o(a) trabalhado@alrabalho emocional, feito com
satisfacdo, ao promover bem-estar ao cliente, tangms#a bem estar no trabalhador.

Vale lembrar que, para Casaca (2012), o trabalhocemal, a partir da
conceituacdo de Hochschild, é “esforco despend&losfas) trabalhadadores(as) na
supressdo ou manipulacdo das suas emocoes ge(uinadas) de modo a exibir um
estado emocional concordante com as normas peespsatas entidades empregadoras”.
Assim, em seu estudo, a autora lida com casosbdalivadores que ndo sdo autbnomos;
isto €, estdo numa relacdo triangular de serviden(e, gerente/proprietério,
trabalhador), em que a execucdo do trabalho emalcpmde ser ndo s6 um dado da
interacdo mas também uma funcao regulada e comdrglar um proprietario ou por

uma organizagao.
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Arango Gaviria (2013) lembra que outro desenvolwitoeimportante da
literatura sobre trabalho emocional é a atencéa @adocupacdes de maior contetdo
explicitamente servil. Elas seriam parte de um lgesiado emocional”, conceito
desenvolvido por Macdonald e Siriani (1996b) pasighar os trabalhadores que estao
na linha de frente do atendimento ao cliente, agugle realmente o servem face-a-
face ou voz-a-voz, na producdo de um servico. Aresgalo serve para destacar a
expropriacdo da autonomia dos trabalhadores emlodyisobre a demonstracdo das

emocodes no trabalho. Nas palavras dessas autoras:

There remains a critical distinction between watdlar
work and work in the emotional proletariat: in maygment
and in the professions, guidelines for emotiondlolaare
generated collegially and, to a great extent, arelf-s
supervised. In front-line service jobs, workers gheen very
explicit instructions concerning what to say andvhio act,

and both consumers and managers watch to ensure tha
these instructions are carried out (Macdonald eidir,
1996, p.3).

O conceito encaixa-se bem a rotina de trabalhoteledantes de empresas de
franquia, como o McDonalds, e de lojas de depanm#&meue possuem grande nimero
de funcionarios com maior gerenciamento sobre anizgcao das tarefas. Nao € o caso
de muitas manicuras que sdo empregadas em pegesies, nos quais as vezes tém
apenas mais um(a) colega de trabalho, que pode(agmréprio(a) proprietario(a).
Nesses casos, a prescricdo da demonstracdo da8esmdip € tdo clara como a citagcédo
sugere. Essa falta de clareza abre mais espaco pafzalhador negociar a sua atuacao,

mas pode também ser fruto de mal-entendidos, cendoapordado posteriormente.

Apesar de existir uma literatura consolidada queomkece o conceito de
“trabalho emocional’, este é um trabalho invisive§o sendo considerado como
trabalho a ser pago. Por isso, ha pesquisas queirpm métodos de evidenciar a
propria existéncia do trabalho emocional a paréis éxigéncias e prescrigfes feitas
pelas geréncias, como citam Steinberg e Figar@9,19.13) e Casaca, (2012), sobre a

analise de manuais de atendimento e avaliacOaslallio, as chamadas “avaliacdo de



46

desempenho”, que costumam atribuir notas a quantlmlhador foi gentil com

clientes, simpético, etc.

Trabalho estético

Para Casaca (2012), o conceito de trabalho estéticmo original, “aesthetic
labor” seria mais adequado para descrever o tipostgedos atributos pessoais dos
trabalhadores pelas empresas, pois destaca a dionemrporada, instrumental, do
corpo, no momento da realizagdo do trabalho ematid®egundo a autora, apoiada em
Wharhurst et al., 2000:4, o trabalho estético ctesi

na mobilizacdo, desenvolvimento (modelacdo es)ética
mercadorizacdo  (commodification) das  disposi¢cdes
corporeas das;os trabalhadoras(es) por parte dapresas.
Esse processo € alcancado por via de selecdo daes
portadoras dos atributos fisicos e das capacidades
partida em competéncias esteticamente modeladaszea
de garantir experiéncias sensoriais prazerosasguids/as
consumidores/as (Casaca, 2012, p.18-19, grifosudara).

Importante destacar que o conceito de trabalhdti@sténtegra a ideia de
habitus, de Bourdieu, “na qual a classe socialpsesanta refletida no corpo, tal como
sucede com o género” (Pettinger, 2005: 467). Assintrabalho estético seleciona

socialmente os trabalhadores, de acordo com esgsidoes marcadas no corpo.

Com efeito, toda a discussao trazida por CasacaliZzac os servi¢cos
interpessoais no interior de uma economia de syita qual a imagem pessoal é tanto
usada no trabalho, integrando a “estética” da rlempresarial quanto é também
mercadoria obtida com a compra de diversos servidoautora observa que uma
caracteristica forte dos servicos interpessoais,ngio pode ser deixada de lado em sua
analise, € a predominancia das mulheres no trab@htrabalho estético tem uma
dimensédo “genderizada” (sic), pois “os coédigos texié variam em funcdo das
representacdes simbdlicas de masculinidade e fiahaithe” (idem, p.22). Nesse
sentido, as mulheres sdo mais requisitadas nassiese sexual e erotica do trabalho

estético. Destarte, o conceito de trabalho estéstd relacionado com a discussao sobre
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a interseccionalidade entre raca, classe e génargelecado dos trabalhadores, como
desenvolveram Macdonald e Merril (2009) e a consmioglidade das relagbes sociais

de sexo, raca e classe, como desenvolveram Hikaageat (1998; 2009).

Angelo Soares (2002) alerta para a necessidadepekersdo da dimensao
corporal nos servi¢os, sem a qual ndo se compreendmplexidade e a especificidade
do trabalho que ocorre em uma interacéo pessoal.d3ge autor, na producdo de um
servico € preciso observar a dimensao sexual nd&erdge como possivel venda de
atividade sexual mas também no uso de atributosagexcomo parte de qualquer
servico ou produto vendido. Ou seja, “0 corpo ouauparte do corpo do(a)
trabalhador(a) é instrumentalizado na producédoceddaco” (Soares, 2002, p.233). Para
ilustrar este ponto, o autor lembra o estudo de (2291) sobre as vendedoras de
cosméticos. Seus corpos devem ser um espelho ddstps e, por isso, devem ser
atraentes. A normatizacédo do corpo para o trabahalém da utilizacdo da sua forca
fisica. Recuperando o olhar interacionista, Sodessbra que, nos servicos, 0S
trabalhadores utilizam o que Goffman chamou de lifigggdes sociais”, isto €, “a
capacidade de evitar embaracos para si ou para’o@mom efeito, essa indicacdo de
Soares € correspondente ao que observo entre mamielwclientes. Fica a cargo da
manicura 0 maior esforco em gerenciar a interagé@itando a ocorréncia de situacdes

desagradaveis.

Trabalho corporal

O estudo do papel do corpo nos processos de prodsegj@ de mercadorias ou
de servicos, é recente na sociologia do trab&lApesar da recente atenc&o ao corpo

“8 Braverman (1974) e os estudos por ele inspiradnsideram o corpo do trabalhador. E justamente a
constatacdo de que o trabalho industrial na linkanmsntagem desafia o corpo e ignora a mente
(tomando-os como se fossem separados) que move essedos. Mas ha outras dimensdes de
participacdo do corpo que comecam a ser abordada® @studo do trabalho em servigos, como a venda
do toque entre corpos, da aparéncia, das sensagissemocdes que podem provocar, entre outros, que
se pretende demonstrar na exposi¢cao a segulir.
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dada pelas teorias sociais (Schilling, 2003[1993])ou da formacdo de teorias
sociolégicas sobre o corpo (Le Breton, 1999), dades das ocupagfes em servigcos
interpessoais precisaram construir algum concegtdtihbalho corporal” para tentar
especificar como o corpo esta implicado no trabalbebra Gimlin, que estudou
servi¢os de intervencao corporal no corpo feminiealizou uma revisédo bibliogréfica
sobre como o trabalho no/do corpo tem sido aprden@imlin, 2007), na qual nota
quatro nocdes de “trabalho corporabBo@ly work ou body laboj. Com algumas

observacoes, essa revisao serve de guia para sigipa sequir.

“Trabalho corporal”, referido com as express@asdi/appearance work pode
ser a acao de trabalhar sobre o préprio corpo,pra@ia aparéncia, de forma a adequa-
lo a0 ambiente do trabalho, ao servigo vendidanam cultural. Para esses estudos, na
“sociedade pés-industrial®, a aparéncia corporal e a sexualidade passaraer a s
compreendidas como parte da forca de trabalho atadtt, como lembrou Wolkowitz
(2006). Nessa linha esta o conceito de “gerencitonesrporal” (‘body managemeht
no original), de McDowell (1997), que notou comegns trabalhadores percebiam uma
resposta positiva de clientes e superiores emaelag cuidado com as roupas, o0 corte
de cabelo e a forma fisica que exibiam. Género étama presente nesse tipo de
trabalho corporal, pois ha mais demandas sobrar@mrga feminina, fazendo com que

as mulheres tenham de engajar-se mais nesse ttpgbdého corporal (Black, 2004).

9 Schilling 2003[1993]examina exaustivamente comieaia social tem abordado o corpo e confere
destaque aos estudos derivados da obra de Foysaratquem o controle do corpo e de sua dimenséo
sexual esta no centro das reflexdes. De outra focoravém lembrar que, em Mead e em Goffman, a
consideragdo do corpo como um fator de analiseirtgracto na construcao teérica. Em seu artigo sobre
0 embaraco, de 1956, Goffmam pensa na influéndardmifestacdes corporais na interacdo. Também o
corpo esta presente ativamente no estudo de Gofpiae o estigma e a figura do desviante. Comoefeit

€ a consideracdo da presenca corporal que difarémddo o caminho tedrico trilhado por Goffman ao
estabelecer o conceito de interacédo face-a-faeeclama a atencao para a influéncia matua da geesen
corporal.

0 A expressdo esta no texto de Gimlin (2007) e @pai@mbém nos textos citados a seguir. Refere-se a
uma sociedade cujo trabalho industrial perde espa@um amplo e crescente setor de servicos.
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Outro conceito de trabalho corporal refere-se aoalho sobre o corpo de outro,
traduzido com a expressaodtly work. Wolkowitz, utiliza a expressdo para desighar
o trabalho que “toma o corpo como seu local imedik trabalho, envolvendo contato
intimo com o (frequentemente deitado ou nu) comys orificios ou produtos,
mediante toque ou proximidade” (Wolkowitz, 200614Y.). Assim, o trabalho corporal
é caracteristica de uma variedade de ocupacOate dgselas vinculadas ao campo da

saude as relativas aos campos dos esportes ettlacegessoal.

Para Gimlin (2007), h4 mais atencdo dos socidlogssa linha, e dentro dela
destacam-se os estudos sobre os servicos de Blazk, 2004; Gimlin, 2002; Rooks,
1996), além daqueles sobre atividades que lidam roateriais sujos ou repugnantes,
como os trabalhos dos coletores de lixo e dosiatesl de enfermagem (Hughes, 1971).
Dentre os estudos que assinalam esse tipo dehoabatporal, esta a literatura sobre
trabalho doméstico ndo pago, com a critica fenanist auséncia de reconhecimento
dele e do seu valor. Sobre esse ponto, Gimlin easeom base em Twigg (2000), que
todos os trabalhos que lidam com o corpo séo pedemente rebaixadores de quem o
executa. Por isso, quando é feito por individuas edto statussocial é tipicamente
acompanhado de técnicas de distanciamento, corso daiuniformes, ou a delegacéo
das tarefas mais proximas do corpo a um profiss&anenorstatus como acontece
entre médicos e auxiliares de enfermagem (GimliAp72 p.358). O préprio
distanciamento em relacdo ao corpo do cliente mare@astatusda profissédo. Essa
nocdo de trabalho corporal evidencia os aspectagidgdo de intimidade, de prazer

sexual, de uma zona de conforto para o cliente.

Para Gimlin, entre os conceitos que destacam oe@édatservil do trabalho
corporal esta o deébbdy labot, proposto por Millian Kang (2003) em seu estudbre

as manicuras de origem coreana, em Nova lorque.

°1 Traducdo livre de: “takes the body as its immedséte of labour, involving intimate, messy
contact with the (frequently supine or naked) batbyorifices or products through touch or close
proximity”
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No livro que apresenta a integralidade do estudmgKafirma que o trabalho
emocional € parte do servigco de manicure, poisy @as unhas pintadas, muitos saldes
fazem a propaganda de que o cliente se sentirgackladurante e ap0s 0 Sservico.
Porém, a autora sugere que, para causar esse egpadtavel no cliente, ndo s6 o
trabalho emocional é feito mas ha também um trababinporal body laboj, que, nas
manicuras, estd expresso na maneira delicada coprofigsional toca a cliente e
massageia suas maos e peés. A definicdo de trabatporal apresentada pela autora

parece similar a de trabalho emocional, a ndoaarrpferéncia ao corpo como alvo:

The term body labor designates commercialized exgps
in which service workers attend to the physical fwstrand
appearance of the customers, through direct conattt the
body (such as touching, massaging, and manicung) by
attending to the feelings involved with this prees.
Furthermore, body labor requires that service waoske
manage their own feelings regarding the corporgalif
their work while instilling their work with a sensé caring
for their customers (Kang, 2010, p.20)

Esse “trabalho corporal”, tal como definido acirdagspecialmente encontrado
em saldes de alto escalédo, nos quais as clierges@s ser paparicadas pelas manicuras
coreanas, que sao vistas, em Nova lorque, comociaBpente boas na arte de

manicurar. O trabalho corporal é exatamente o atesndo dessas expectativas:

Body labor transforms a hygienic process, otherwise
equated with washing hair or clothes, into a ricmgwarding
physical and emotional experience — that is, whemeets
customer’s expectations. (...) In upscale nail shasmanicure
is not simply an economic transaction. It is alsesyanbolic

*2 Traduc&o livre: O termo “trabalho corporal” desigrocas comercializadas nas quais trabalhadores em
servicos prestam conforto fisico e cuidam da ap#édos clientes, por meio de contato direto com o
corpo (como togue, massagem e manicuragem) e p@sponderem aos sentimentos envolvidos nessas
praticas. Além disso, o trabalho corporal requer gurabalhadores gerenciem seus préoprios sentsient
observando a corporeidade de seu trabalho enqudntalem em seu trabalho o senso de cuidado por
seus clientes.
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exchange that involves the buying and selling ¢éréece and
attentiveness®. (Kang, 2010, p. 133-134).

Assim como Hochschild assinalou em relacdo ao tmabamocional, Kang
conceitua dois tipos de trabalho corporal, um dehouprivado lpody worlk e outro
publico, a venda no mercado de trabalwadfy labo). O trabalho corporal do tipgmody
work pode ser bem exemplificado na massagem que aan&@asf seu bebé, enquanto o

tipo “body labof' é sempre feito em troca de remuneracéo.

Além de ressaltar a dimensao publica e comercissaldérabalho corporal, o
conceito de Kang destaca que o seu oferecimentcsafes de beleza atende as
expectativas de clientes sobre raca e género daguras. No caso estudado pela
autora, ha uma associacdo muito forte entre sercaran ser asiatica e ser capaz de
prover trabalho corporal; por isso, 0 seu cona#gtbody laborvisa evidenciar que nao
se trata apenas de um corpo trabalhando para oudiode um trabalho realizado entre

individuos de posicdes sociais diferentes em ragasse (Kang, 2010, p.30).

Uma terceira forma de conceituar trabalho corposaida segundo Gimlin
(2007), € o do gerenciamento das emocdes e sembisnew corpo lody/emotion
management Gimlin refere-se ao conceito de trabalho emaaliaie Arlie Hochschild
sobre as atuagfes de superfisigface actinye atuacao profundaéep actinyj ja que
a autora sublinha que essas atuacdes se déo o corp

Por fim, Gimilin destaca o trabalho corporal conaotfabalho que € inscrito no
corpo” (Gimlin, 2007, p.363), isto é, quando o @pgofre e aparenta as consequéncias
do trabalho que realiza. Nesse caso estdo, pormaeas rugas da comissaria de bordo,
formadas pelo ato de sorrir profissionalmente. Blessntido, o trabalho corporal é o
resultado fisico do emprego no corpo do trabalhador

*3 Traduc&o livre: Trabalho corporal transforma umcgsso higiénico, equacionado como lavar o cabelo
ou roupas, em uma rica e recompensadora experi@mueional e fisica — isto €, quando ele correspond
as expectativas dos clientes. (...) Em sal6es depaliodo, o servico de manicure ndo é simplesmente
uma transacgéo econdmica. E também uma troca sitabdilie envolve a compra e a venda de deferéncia
e atencdao.
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Como se pode observar, o conceito de “trabaho calfp@m suas diferentes
acepcoes, é, em grande medida, um resultado dadosstobre os servigos de beleza
pessoal. Sobre as quatro formas de conceber olhalarporal classificadas por
Gimlin (2007), parece-me que apenas a segunda,ad@ade “body labor”, se refere a
um tipo especifico de trabalho desempenhado pelpocoOs outros aspectos
destacados, embora sejam pertinentes e presentédwvensas atividades, causam certa
confusado sobre o foco da andlise. Se o trabalmaéagédo do trabalhador dentro de um
processo, como chamar de “trabalho corporal” osisicorporais que aparecem no
corpo como consequéncia do processo de trabalhoy &®&es, efeitos do ato de
trabalhar, que advém da dimensao fisica de quaidivedade de trabalho.

Da mesma forma, ndo me parece proficuo usar o itoras trabalho corporal
para designar tdo somente o trabalho daquele gueltaeao corpo de outro. Trabalhar
0 corpo de outrem é uma atividade complexa e diferde acordo com cada ocupacéao.
Enquanto um dentista faz intervencdes precisas, emhermeira toca quase todo o
corpo de um paciente ao ter que lhe dar um banlmoCutilizar uma Unica
denominacdo e conceber um s6 conceito para desiggae é especifico no trabalho

com o corpo de outro?

Entendo que o conceito de “trabalho corporal” dessaltar algo que outros ndo
evidenciaram, como a participacado do corpo no gsmee trabalho em seus diversos
aspectos (raciais, sexuais, de posicao socialjals@mnte construidos ou ndo. Nesse
sentido, o construto conceitual de Kang parec® spre mais se aproxima de designar
um tipo de atividade escondida, que necessita deeagio para ser percebida. A partir
do que observei e ouvi das manicuras, penso geaaeito proposto por Kang (2003;
2010) pode ser desenvolvido, dando destaque a didetaabalho de um corpo sobre
outro corpo, compreendendo ambos como um fenémemeamo tempo bioldgico e
social, como sugerem Schilling 2003/1993 e Le Br¢i®99). Desse modo, trata-se de
conceito que serve para ressaltar o aspecto dahoapresente na situacao. O trabalho
corporal seria, assim, ao mesmo tempo, uma tromadetca e uma troca corporal, a
segunda sendo multidimensional - bioldgica, fisieagrgética, emocional, eroética,

intima e social.
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Estudos sobre o trabalho no saldo de beleza

De acordo com Gimlin (2002), (Black e Sharma 20&lack (2004) e Hill e
Bradley (2010), o trabalho no saldo de beleza pielaonstrar o contrario do que
extensa literatura sobre o trabalho emocional apdot Boris & Parrefias 2010;
Steiberg and Figart, 1999; Leidner, 1993, Casd@h?2R que nem sempre a execucao de
trabalho emocional gera efeitos de alienagao eassemntincia emocional no trabalhador.
No saldo de beleza, a interacdo de servico poddtaeem emocdes positivas de

satisfacao e reconhecimento no trabalho.

Para Gimlin (1996), que destaca a parte emociomatabalho do cabeleireiro,
h&a um gerenciamento das emocfes causado pelo fodaainteracdo, que € apenas
entre duas pessoas, uma que se dedica a outrapeimigade fisica, num ambiente de
uso coletivo. Segundo seus entrevistados, o bofisgianal de saldo de beleza é aquele
que se interessa pelos assuntos pessoais de sete cd 0 ouve com atencao,
frequentemente exercendo o papel de confident&énPose a cliente ndo abrir uma
conversacao, o bom profissional também nao o fage€resultados foram os que a
autora obteve mediante entrevistas com profissomai observagao de suas atuagdes no
saldo. No entanto, a propria autora reconhece gise dados podem ter sofrido

interferéncia da sua presenca na cena observada.

Gimlin utiliza a expressdoemotion work para descrever essa componente
emocional do trabalho, referindo-se ao estudo dehsthild (2003), que, como vimos,
distingue um gerenciamento emocional na vida payg@dra uso proprio, chamando-o
de “emotion work e outro, na vida publica, como parte de um tiabgdor valor de
troca, chamando-o deefhotional labot. Callahan e McCollum (2002) assinalam a
necessidade de destacar a diferenciacao feitaqursdhild sobre o trabalho emocional
feito para uso préprio do trabalhador e aquele ufeito para ser trocado por
remuneracdo, argumentando que é possivel ao healwal fazer o gerenciamento de
suas emocOes em beneficio proprio, seja para naelrseu cotidiano, seja para

proteger-se de sofrimento. No entanto, pareceildd@sroborar essa afirmacdo para
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uma interacdo que € do comeco ao fim uma relac&eméo, na qual sempre alguém
esta servindo a outrem, seja ou ndo em troca denpaygo. Na interacdo que constitui
um servigo para outra pessoa, remunerado ou nfdepada atuacdo esta na promocao
de certo estado de espirito naquele que é serAmla que esse gerenciamento
também beneficie quem o realiza, ele sempre étaderde acordo com a intencédo de
servir. Em relacdo ao estudo de Gimlin, causa @emduséo o fato da autora néo ter
utilizado a expressao “emotional labor’” uma vez guas observacdes se deram acerca

de cabeleireiros em trabalho remunerado.

Hill e Bradley (2010) realizaram uma etnografiarsobaldes de cabeleireiros,
discutindo as repercussdes emocionais do trabat®o pmoprios profissionais. O
objetivo da pesquisa foi investigar a hipotese esad® o trabalho em servicos com
interacdo pessoal pode levar bem-estar a quem autexeNa esteira do estudo de
Wharton e Erickson (1993), que apontou trés tipesgdrenciamento emocional e
investigou as consequéncias psicossociais dessencggmento, Hill e Bradley
concordam com o fato de que quanto mais autononrabalhador tiver sobre 0 modo
de exercer o trabalho, mais satisfeito emocionalen@stard com ele. Utilizando
entrevistas e observacdes participantes em sal@edicaram que a avaliacdo dos
clientes € importante para o bem-estar emocionalcaleeleireiro. Quando essa
avaliacdo € expressada pelo cliente de forma pasit cabeleireiro experimenta
sentimentos de gratificagdo e, ocasionalmente, rdallm de si mesmo. Contudo,
qguando o cliente expressa desapontamento ou urfiacdeanegativa, 0s cabeleireiros
experimentam “resultados emocionais negativos’naigoténcia, pois tudo havia sido

feito e ainda assim o cliente ndo gostou.

A interacdo entre cliente e cabeleireiro, na q@éatdgue corporal e conversa é

uma ocupacao propicia para a criacdo de intimidade:

Our findings suggests that the service work of bie@ms is
one such type of occupation, with intimacy beingieced
on both a physical level (coming into a physicaldo with
the client) and na emotional;cognitive level (talki to,
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connecting with, and sometimes counseling the tgligiill
and Bradey, 2010, p.5%)

Assim, ha espaco para o desenvolvimento de umacéibuem que o cliente
pode exprimir seus sentimentos sobre suas relagéssoais. Essa concessdo de
informacgBes intimas por parte do cliente revelopesitiva para o bem-estar dos
cabeleireiros, sobretudo quando eles puderam dbdAse Por outro lado, o cliente que
trata o cabeleireiro a distancia, sem |he concedehuma informacéo pessoal, faz com
que ele ndo se sinta bem na situacdo. Assim, delmaoom esse estudo, € possivel
concluir que a intimidade com o cliente ndo s6 @ wonsequéncia da interacdo, mas
também uma expectativa entre cabelereiro e clitetendo parte de um quadro mental

de definicdo daquela situacdo (Goffman, 1974).

Toerien e Kitzinger (2007) chegaram a um resultpdeecido ao de Hill e
Bradley, analisando a interagdo em um servico g@dadéo utilizando o registro em
video. O objetivo das autoras foi focalizar o tthbeemocional e o trabalho corporal
(body laboj em ac&o, demonstrando assim como 0 gerencianta®oemocdes €
também um tipo de competéncia profissional. Contagfas autoras demonstram que o
cabeleireiro exibe envolvimentos simultaneos emtipias tarefas e assuntos, o que
exige dele o engajamento em envolvimentos multipfs Goffman, 1961). No caso
analisado pelas autoras, a conversa servia tamto grdreter o cliente quanto para
operacionalizar o trabalho de depilacéo, isto égadr o corpo da cliente ao servico que
ela precisava realizar (remogédo de pélos). Assimbéan contornava 0s gestos da
cliente (por exemplo, franzir a testa na remoca@é&les da sobrancelha) com outros,
negociando todo o tempo o espaco de trabalho gue tcorporal. Essa negociacdo com

gestos e palavras € precisamente o trabalho cogaraxecucéo.

Em relacdo ao trabalho emocional, as autoras ex@apl apresentando a

analise da conversa da depiladora com a cliente.v&nde apressar 0 servico de

* Traducao livre: Nossas descorbertas sugerem guadalho dos esteticistas é um tipo de ocupagdo em
que a intimidade deve ser alcangada tanto num fisied (resultando no toque fisico no cliente) mfoa
num nivel emocional e cognitivo (falando com, caaedo com e algumas vezes aconselhando o cliente).
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depilacdo, a trabalhadora se envolve na conversa &ocliente, respondendo a
expectativa de um atendimento Unico e personalizAdmaneira como a depiladora
detém seus movimentos para dar prioridade paraneecsa € um trabalho emocional

em acao.

Em Soulliére (1997), ha uma observacéo etnogrdfieadescreve a interacdo de
um cabeleireiro com seus clientes, tendo sido prigr@utora um deles. Durante cinco
semanas, em diferentes horarios, a autora reablaservacoes, de 50 a 90 minutos, em
um pequeno saldo. Para interpretar os dados dasrsagdes, usou o método de
codificacdo de dados proposto por Strauss (2010@]19&odificacdo aberta e
codificacdo axial), na tentativa de gerar uma &e@aor meio da analise dos dados.
Dentre os conceitos montados em sua codificacad|i@e destaca que a confianca é
um aspecto especialmente importante no trabalhaateleireiro, e que ocorre a
construcdo do profissionalismo do cabeleireiro amsspraticas, como o uso de
produtos ndo acessiveis ao consumidor comum esdejaarejo e o habito de atender
com horério marcado. Com a analise da interacaal]i&e conclui que o trabalho de
embelezar o cabelo é feito por meio de uma negaeisgerativa, na qual se incluem a
luta pelo reconhecimento do profissionalismo, eaaumencédo de uma relacdo ao mesmo

tempo comercial e de confianca.

Os artigos que enfatizaram a analise da interag&sed/ico aproximam-se das
tendéncias observadas nas manicuras em Sao Pagmomgue nenhum deles tenha
analisado o servico de manicure. Nesses casos tomqua possivel a aproximacao € a
estrutura comum das situagdes: uma interacdo ca@hdecservico entre duas pessoas,
frequentemente do mesmo sexo, com necessario tmgperal. J& aqui se observa a
pertinéncia de considerar a interacdo social coominio de andlise pertinente aos

estudos do trabalho.

Cohen (2010) também analisou a interacdo entratefiee cabeleireiros(as) na
Inglaterra, mas o fez com particular atencdo aacdels de emprego. A autora
entrevistou cabeleireiros(as) em dois grandes tij@osegime e trabalho (assalariados
por tempo parcial e trabalhadores por conta prppr@bservou que isso era um fator de

modificacdo do tipo trabalho emocional realizadesmo que o contetdo da atividade
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de trabalho, segundo a autora, permanecesse o més® artigo, Rachel Cohen
mostrou que entre clientes e cabeleireiros poderh@@o somente interagbes, mas um
relacionamento que pode durar anos. As relacOesmbeego podem ou ndo produzir
uma dependéncia, e isso afeta as interacdes cohentes. Quando o cabeleireiro, ou a
cabeleireira, trabalha autonomamente, sendo ptapdé) de um saldo ou alugando
uma cadeira, € mais frequente que ele ou ela &éagads do tipo aceitar que um cliente
pague em outro dia 0 servico ja realizado, ou ¢emda um cliente depois do horario de
fechamento do saldo. Ja os que sdo assalariadé®motendem a ndo prestar favores
desse tipo, mas aceitam fazer outros, pequenosnd@piecrescentem tempo as suas
jornadas e que, em geral, nada tém a ver com alli@bcomo sair para comprar um

jornal para uma cliente.

Os favores prestados pelos cabeleireiros autonowissm conquistar a
confianca e a fidelidade do(a) cliente, enquantodos assalariados ndo tém essa
intencdo. Buscando criar um relacionamento comemntel, os cabeleireiros autbnomos
sd0 0s mais propicios a exercer o trabalho emdcidmaipo “atuacdo profunda”
(Hochschild, 2003), quando um cliente ndo corredpai confianca que eles achavam
que tinham conquistado. Assim, raramente um cabe@leideixa de atender um cliente,
mesmo que ele seja mal educado e ndo reconhegadsdavores que lhe foram feitos.
Em vez disso, continua tratando-o como amigo,zatildo-se da atuacdo profunda para
ressignificar sua decepc¢éo. (Cohen, 2010, p.21d4).datro lado, os trabalhadores
assalariados nédo se declaravam amigos dos clienpes isso, nao realizavam nenhum

tipo de esforco para gostar deles(as).

Outro tipo de analise sociologica sobre trabalhoeenbelezamento pessoal €
feita por Cochennec (2004), acerca do universagsiohal das esteticistas. A partir do
olhar sobre a disputa entre os campos profissiomaiautor analisou 0 universo
profissional da estética, examinando as ideias gdaw associadas ao oficio, fontes
sobre o historico do servigo, como a origem satal seus praticantes, utilizando, para
isso, observacfes de campo e entrevistas comhealmahs e clientes. Segundo o autor,
a profissdo de esteticista € marcada de contradice mesmo tempo em que
reivindica exclusividade sobre o trabalho de cuida&mbelezamento da epiderme, nédo

pode se atribuir funcdes de cuidado curativo, pge®néao tem licencas para trabalhar
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com técnicas de aprofundamento. Assim, as estascigilizam o jargdo médico para

explicar suas préticas e servicos, de forma a izdldos, mas a funcdo médica esta
excluida da profissdo. Para Cochennec, ha, portamta relacdo entre a parte do corpo
trabalhada e a posicao social da profissdo. Aieistat pode apenas cuidar da pele, ou
seja, da superficie do corpo, 0 que faz com queéiea seja vista também como um

conhecimento e uma préatica também superficiais.

O servico de esteticista parece-se, para ele, emais oficio do que a uma
profissdo, pois h& pouca padronizacdo de suascéscilo intuito de afastar nogfes de
frivolidade, as esteticistas assinalam que devemcsescentes as exigéncias de
qualificacdo formal. Contudo, a maior parte das tpram entrevistadas pelo autor
declarou que nao utilizava e mesmo contrariavafdaoste dos aprendizados tedricos.
Somado ao fato de que poucas das entrevistadas @eafato, diplomadas, e de que
33% das esteticistas pesquisadas sdo familiarezutlas, com quem aprenderam a
profissdo, o autor conclui que a estética ndo écampo profissional consolidado. O
proprio esforco necessario para a criagdo desséiddde profissional é indicativo de
como a profissionalizacdo € algo ainda ainda &®gsrado. A instancia de consagracéo
da profissdo seria a padronizacdo dos seus configtisnpor uma instituicdo escolar e
0 reconhecimento de que suas atividades sdo exadus estas sdo as estratégias
percebidas pelo autor nas esteticistas. No entanémtor ndo destaca o fato de que,
como vimos em manicuras brasileiras, as estetcafienam possuir um saber pratico
por vezes mais eficaz que o conhecimento escol&xaltacdo da experiéncia pratica

nao seria outra estratégia de busca de legitimdgfoofissao?

A ideia usada pelas esteticistas para explicagperseguem essa profissao é a
de vocacdo. Cochennec Vvé nisso a justificacdo deastolha profissional que néo foi
voluntéria. Essa nao foi a profissdo almejada, m@mumente, a alternativa para quem
nao consegue acessar profissées de prestigiotat@no autor ndo relaciona a origem

social das esteticistas aos seus impedimentosigla gautras profissoes.

Em sua analise Cochennec destaca o aspecto relaciontrabalho estético,
ressaltando a necessidade de a esteticista reésr®ras caracteristicas pessoais para

valoriza-lo. A vocacgéo profissional, que € exalta@laista pelo autor como um indicio
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de que a esteticista deve possuir um “saber sargoeapenas um “saber fazer”. Sua
identidade social ndo se pode apoiar na legitimagédica ou escolar, e como ndo ha
uma identidade coletiva profissional, cada estttoestabelece-se no campo da estética

pelas suas caracteristicas pessoais no relaciot@own o cliente.

A fraca sindicalizacdo das esteticistas também téo ofator que mostra a
fragilidade de um campo profissional que aindasesitoi. A figura da esteticista esta
relacionada mais ao magico que ao cientifico, plasseria uma portadora das chaves
da beleza, daquilo que nao precisa ser ensinad@dsisui em si as qualidades sociais
femininas necessarias a esse oficio, que seriapuem@izado social feminino, e nao

uma técnica.

Assim, a personagem de esteticista ndo € constfoidelmente em nenhum
curso. Ela tem gestos, aparéncia, atitudes e umardgdracdo de afetos adequados a
sua interagdo com a cliente. No entanto, em veatdeuir isso a um aprendizado
relacional, Cochennec considera que esta personagesultado de um “complexo de
qualidades inconscientemente incorporadas”. O mopifissional da esteticista seria
essa soma de qualificacdes pessoais/humanas gae tprimazia sobre as suas

competéncias profissionais.

A simpatia exibida frequentemente pelas estetgigsasuas clientes € analisada
separadamente por Cochennec. Nao é consideradamancompeténcia profissional,
nem uma qualidade pessoal. E reconhecida, no entasmo um recurso de
diferenciacdo entre as esteticistas na luta penteds. O autor menciona que ha um
trabalho de cuidar das clientes, mas nao utilizarweito de €are-work - que assume
gue o cuidar é um trabalho que pode ser aprendigalizado por qualquer - e relata
que as esteticistas mencionam terem o “dom” dert@ampreender os cuidados que a

cliente precisa.

Enquanto Black and Sharma (2001) ressaltaram aatidatde do trabalho
emocional da esteticista, quando conforta o cliemeseu estado de espirito, sendo o
bem-estar do cliente uma fonte de sentido parauw tisbalho, Cochennec vé a
existéncia de uma relacdo de poder entre a estatiia cliente. Na sua observacgao, € a

cliente que estd em vulnerabilidade, uma vez gté lésralmente despida, dentro de
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um ambiente que ndo é o seu, sem a sustentacadasdanas, ao passo que a esteticista
esta com a sua “personagem” em uso. Aqui 0 ausmrelee como, nesse momento de
nudez em que deixa a esteticista trabalhar sewcofp) cliente esta vulneravel aos
conselhos e julgamentos da esteticista sobre sud&l@éncias. Ele vé, portanto, uma
relacdo desequilibrada entre cliente e estetigigtagual esta, por trds de seu uniforme
branco, esconde suas vulnerabilidades, julga esatttm a cliente, num momento em
que ela, sim, esta fragilizada:

“Le charisme de [Iesthéticienne, sa connaissance

particuliere de I'ensemble de l'univers dans lequsle

ceuvre font que la relation type avec une cliente es

déséquilibrée. Tous les pouvoirs, en effet, sontaé de

I'esthéticienne. La cliente, elle, se rend a lihgt pour y

demander un soin et doit se « mettre a nu » : neorgon

corps et dévoiler des parties habituellement cashdent

elle peut avoir honte; mais aussi, la plupart dmps, livrer

ses affects, ses craintes et ses questionnem&hts»
(Cochennec, 2004 p.87)

Neste sentido, ainda que a cliente estivesse numemo de vulnerabilidade,
com Sseu corpo a mostra e em um ambiente que lhejdzali € possivel enfim
confessar certas emocdes, estando, portanto, s@scanas” perante sua esteticista, o
autor poderia ter cosiderado as mascaras sociae am peso, € ndo uma vantagem. A
mascara portada pela esteticista pode ndo ser amde protecdo, mas a de uma
representacdo de um personagem de trabalho diagl@ianservir a cliente. Se levarmos
em conta que a nudez da cliente ocorre em umairekegmercial, o julgamento e o
conselho da esteticista ndo representam um poderdgienha sobre a cliente, mas

também uma parte — esperada — do servico.

* Traduc&o livre: “O carisma da esteticista, sethesimento particular de todo o universo em que atua

fazem com que o relacionamento tipico com um dieleisequilibrado. Todos os poderes, de fato, estao
do lado da esteticista. A cliente que vai paragtituto de beleza ter seu atendimento se "pde, nua"

mostra o0 seu corpo e, geralmente, revela partdsasalas quais se envergonha; mas também a maior
parte do tempo, entrega suas emoc¢des, medos eadvid
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A relacdo com o cliente é percebida como parte itapte do trabalho. As
esteticistas entrevistadas pelo autor dizem queora de escutar € uma qualidade
fundamental do trabalho. Para muitas, o corpo éapem pretexto para que o(a)
cliente va ao saldo a fim de falar de suas angisisgas insatisfacbes com o proprio
corpo que envelhece, e também da sua vida no h@laina familia. O autor vé o
estabelecimento de uma intimidade instantanea efigrte e esteticista, embora a
dltima tente manter a distancia, para preservaridertidade profissional. Ha uma
funcao terapéutica no cuidado estético, ndo de maa de alivio de dores emocionais,
ao menos no momento da prestacao do servi¢co. Pautbn esse aspecto mostra mais
outra ambiguidade desse universo: ao mesmo tempquentdestacam os beneficios
psicologicos de seus servigos, esteticistas naméium tipo de formacédo nessa area.

O artigo de Cochennec (2004) ndo analisou a fundficio da esteticista, mas
0s simbolos sociais associados ao saldo de belezpapel social da esteticista, ao
proprio cuidado reservado a beleza feminina. Noa@ano servico de manicure faz
parte do trabalho das esteticistas, embora segiv@bexercer o servico de manicure
somente. No Brasil, a estética tem sido uma carrgimejada por manicuras, que,

gradativamente, comecam a oferecer diversos seragguas clientes.

Observacgfes mais similares ao que se vé no Brasih&rei nos estudos de Luz
Arango Gaviria, que se tornou uma referéncia cemgema os estudos sobre os
profissionais do saldo de beleza, coordenando @jstps “Los servicios estéticos y
corporales em las nuevas configuraciones del waleamnpleo, trayectorias sociales y
construccion social de la diferencia” Mitroempresa, trabajo y género em El sector de
servicios: El caso de las peluquerias y salonesbeé#ezd. Ambos o0s projetos
resultaram em um conjunto de artigos: Arango Gawf11; Arango Gaviria, 2012;
Arango and Duque, 2012; Arango, 2013a; Arango, RamniJeisson Alanis and
Ramirez, Sylvia Alejandra, 2013; e Arango 2013altimno sendo sobre manicuras no
Brasil. Entre as diversas informacdes e analiséesas para o estudo do servico de
manicure, os artigos dissertam sobre a dinamiczodstituicdo do campo profissional

de embelezamento pessoal na regido metropolitaBagiata, na América Latina.
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Em Arango Gaviria (2011), a autora analisa a relagitre a atuagcao de
profissionais da beleza e suas pretensdes arsistezaro desse campo. Nele, a autora ja
ressalta o papel do crescimento da industria glolealprodutos de beleza com o
desenvolvimento de um setor de embelezamento pessoa vez que na Coldombia,
pais de passado colonial, os trabalhos de cuidadmidos diretamente no corpo
estiveram (e estdo) ligados ao trabalho doméstiounino. Nesse artigo, o objetivo é
investigar a influéncia do género sobre os disauesas praticas de profissionais desse
setor, a partir de trés perspectivas: 1) géneraatq relacao social de diferenciacéo
entre os dois sexos, 2) a influéncia do génercefez como categoria normativa, e 3) a
organizacao das profissdes por género, expressi@isao sexual do trabalho.

Para isso, a autora e sua equipe realizaram 38vestas com profissionais
proprietarios, profissionais empregados (dentre elaco manicuras, nove estilistas
integrais®® uma penteadora, uma cosmetéloga, um administradom auxiliar), e
proprietarios, em quinze estabelecimentos, classifis conforme as trés zonas da
cidade segundo nivel socioeconémico (“trés estaiped:tos em zona alta, seis em
zona média e seis em zona popular”). Tais entaviserao as mesmas utilizadas nos

artigos subsequentes do projeto.

A luz da teoria do espaco social de Pierre Bourdide seu conceito de campo,
“entendido como sistema de relagdes socais higcamente estruturado (material e
simbolicamente) no qual competem e cooperam digeagentes em torno de bens e
poderes especificos”, Arango analisa como os dsteglos lutam por suas posi¢cdes no
campo profissional da beleza em Bogotd, prestant@oc@o particularmente as
estratégias de associacao do proprio trabalho camea(Arango 2011, p.10). Ainda
nesse sentido, Arango demonstra como a propriaici@h de “artistico” mencionada

pelos profissionais esta entremeada por referéaocig&nero.

Nos casos em que a arte foi reivindicada como m#at@ratica profissional,
houve associagéo do fazer artistico com o estaésmlato do(a) cliente. O “ser artista”

% Autodenominacgéo de profissionais colombianos @aizam todos os servicos de embelezamento
pessoal (nos cabelos, unhas e pele).
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seria entender o(a) cliente em seu interior e sax@ressar iISSO em sua aparéncia. Em
comparacado com o que observou Bourdieu sobre oa@amistico - que possui logica
inversa ao campo econdmico e politico (afirma uoegnsicdo no campo o agente que
apresenta uma arte desinteressada, que seja ar@tgp-, Arango observa que o
cabeleireiro artistico ndo segue essa pratica,vangue submete sua arte ao bem-estar
do cliente. Para a autora, isso confirmaria a aédéde do trabalho emocional no

trabalho de embelezamento pessoal.

Arango constata haver supremacia dos cabeleirdmasens, tanto em
estabelecimentos de zona alta como de zona mélmra tenha entrevistado mulheres
que atendem na zona alta. Estas se denominam é&gaels assassinas”,
“transgressoras”, por romperem com a ética do @erigortam o cabelo do(a) cliente
como elas querem numa sala sem espelhos). Na afagie do saldo, brincam com
estereotipos, ao colocarem uma cadeira de barbaimoambiente rosa, o que faz, no
entanto, com que o género continue sendo uma nefarpara sua atuacédo, ainda que
seja para transgredir. Arango conclui que “o géragravessa e molda os discursos e
praticas dos agentes e se expressa em suas caeEa®@rte em cabelo e estética”
(Arango Gawviria, 2011, p.39).

Em Arango e Duque (2012) o objetivo é explicar cooeorre a construcao
social das profissdes de cabeleireiro, esteti@staanicure em Bogotda, ressaltando a
desigualdade sexual e social dentro do mercadcedécss de beleza pessoal. Com
referéncia aos estudos de Millian Kang, Paula Blackbebra Gimlin, os autores
retomam o instrumental teérico de Pierre Bourdielres a constituicdo dos campos,
tentando abordar as dinamicas de dominacédo e miifegdio entre os profissionais
dentro do campo da beleza. Também analisa a diwskoal do trabalho na
configuracdo do campo do trabalho sobre a belegsopk com o auxilio das teorias
feministas de Scott (1993) e Kergoat (2009).

No artigo em questédo, apresentam dados amostiais sauniverso dos saldes
de Bogota, sobre os proprietarios e trabalhadopes, sexo ao nascer, género,
rendimento, grau de instrucdo e metragem do est@Ebento em que trabalham ou séo

donos. Ali também verificam a existéncia de umaactivisdo sexual do trabalho entre
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as atividades, e uma vantagem econémica e degioegtira 0 sexo masculino. Ainda
gue a maior parte dos proprietarios de salbes ldgdseja do sexo feminino, os saldes

maiores e com maiores rendimentos pertenciam arsme

A analise das declarag6es da clientela entrevistad®nstra que a atribuicdo de
qualidade é feita sob a mesma dinamica androcéntiis mulheres prestadoras de
servico ndo corroboram a ideia de que um homem ldomeabeleireiro que uma
mulher, assinalando, ao contrario, que sao capdeeeealizar servicos com igual
maestria. No entanto, € uma cliente feminina que b texto, que um cabeleireiro
homem, homossexual ou ndo, somente pelo fato deoseem, € sempre melhor que
uma cabeleireira mulher. Assim, demonstram queveséath sexual do trabalho e a
definicdo dos papéis de género sdo fatores detwsitdo das diferencas e hierarquias

dentro do campo dos salbes de beleza.

Este ponto é analisado em mais detalhe em Arargltyp 8 Ramirez (2012), em
artigo cujo objetivo € analisar os usos e as modiea de clientes, homens e mulheres,
na escolha dos estilos utilizados e do tipo debektaimento que frequentam. Aqui
constatam que os servi¢cos de beleza sao o insttarderproducdo de uma aparéncia,
para marcar o género (segundo a concepg¢édo de Budldr, para quem tanto género
guanto sexo sdo construcbes sociais) e a classal slec pertenca. Com base no
conceito de Teresa Lauretis, os autores afirmanaajue a beleza € uma tecnologia de
género, ou seja, “uma instituicdo préatica e diseargjue constréi o género como
processo e como produto da representacdo social aut-representacéo” (idem, p.
188).

Em Arango e Duque (2012b), os autores voltam-s& @aentido atribuido pelos
proprios trabalhadores ao trabalho no saldo e.enessnento, reforcam o trabalho
emocional e @are comocaracteristicas centraisdo trabalho no saldo de beleza, assim

como em Arango Gaviria (2012a) e em Arango Gayi#td3a). Em suas palavras,

De maneira similar a lo que ocorre en oficios dédado de
la salud como la enfermeria, el trabajo de bellezage
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administrar la vulnerabilidad que supone la expasicde
aspectos de la intimidad corporal del o la clieste afectar
la dignidad de las persondgArango Gaviria 2012, p. 21).

Assim, o trabalho na beleza pessoal esta no campitidimensional e
transversal daare tal como apresentado p@firata and Guimardes 2012). No entanto,
esse trabalho emocional seria diferenciado, dedacaom a classe social do
profissional e da cliente. Reportando-se ao deditee a autonomia do trabalhador no
gerenciamento de suas proprias emocoes, Arangoaafjue a fragilidade em gerenciar
as regras de sentimento das interacbes com oseslisa reflete na propria fragilidade

da regulacéo desse oficio, também bastante infaren@loldombia.

Assim, ainda que o trabalho emocional seja adamadtatussocial da cliente,
com provas de deferéncia e amizade exigidas péEges de classes privilegiadas,
essa relacdo pode criar ilusdo no profissionakesalexisténcia de relagédo de amizade
entre ambos, 0 que o pode levar a uma decepcéasa B@sna, o trabalho emocional é
realizado com limitacdes delicadas e negociadasn@u o servico € prestado para
cliente de classe alta, ha mais demanda de suéseixvie mais trabalho emocional a ser
realizado. Por outro lado, a autora afirma que alies da zona média e popular, a
proximidade em termos de condi¢cdes de vida levana relacdo de mais confianca e
confidéncia com o cliente, exigindo menos cuidadosprofissional no uso de sua

linguagem e de seus gestos.

No seu mais recente artigo, desta vez sobre masidorasileiras, a autora
observa o trabalho e conversa com as trabalhadarasaloes de beleza brasileiros “de
bairro”, “luxuosos”, e “de servicos rapidos”, quateéndem clientela de classe média e

alta, majoritariamente branca-mestica — dentreuasscp autora se inclui — e que sao o

" Traducéo livre: “De maneira semelhante & que ecoas ocupacdes da area da saide como a
Enfermagem, o trabalho de beleza exige administeavulnerabilidade envolvida na exposicdo de
aspectos da privacidade corporais da cliente setarad dignidade das pessoas”.
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publico principal dos servicos de cuidado da apze&n® As diferencas entre eles

referem-se a localizag&o, ao preco dos servigogyanizagao do trabalho e ao tamanho.

A pesquisa de campo de Arango mostra o que tambénfonrelatado por

7

manicuras e clientes: € necessaria a combinacadesiempenho interacional, bom
resultado estético, preco e localizacdo converseptaa que haja presenca frequente de

uma cliente em um mesmo saldo.

La conquista de la fidelidad de la clienta requienea
combinacion adecuada de pericia técnica, trabajgpocal
y emocional. La “buena mano” de la manicurista, epta a
la “mano pesada”, requiere un dominio de los instrentos
(corta-cuticula, lima, pincel) que les permita aide un
resultado limpio, sin lastimar a la clienta y sierdorarse
demasiado. Las manicuristas deben concentrarseasn |
uflas que estan arreglando, buscando la colaboradiéna
clienta mediante el tacto y el dialogo. Si hay t@nsla
tarea se dificulta y aumenta el peligro de una add. La
relajacion de la clienta expresa, en cambio, la fcamza
gue la manicurista ha logrado trasmitirle. Simuléamente,
las manicuristas deben estar atentas al bienestaietpl de
la clienta, a su conversacion, a su comodidagh.117).

Para melhor descrever o tipo de trabalho emocigoal ha no interior das
equipes de trabalhadoras dos saldes observadosgA@aviria propde que ha um
trabalho emocional coletivo no saldo, o qual édiild em trés subtipos de trabalho
emocional: coletivo cooperativo, coletivo compettie coletivo defensivo (p.114).

Segundo a autora, trata-se de um trabalho emocitndimensédo coletiva porque “é

%8 Tradugéo livre de “(...) que atienden clientelas tese media y alta, mayoritariamente blanco-
mestizas — dentro de las que me incluyo — y queekpidblico principal de los servicios de cuidadolal
apariencia.”

¥ Traducdo livre: A conquista da fidelidade da dkenmequer uma combinacdo adequada de pericia
técnica, trabalho corpral e trabalho emocionalbgd' méo" da manicure, frente a "méao pesada" exige u
dominio das ferramentas (de alicate, lixa, pinqeB Ihes permita obter um resultado limpo, senn feri
cliente sem demora também. As manicuras devemrggotrar nas unhas que estdo sendo trabalhadas,
buscando a cooperacdo do cliente por meio do teqde dialogo. Se ha tensdo, a tarefa é dificil e
aumenta o risco de um corte. O relaxamento da fesaj no entanto, a confianga que a manicura
conseguiu transmitir. Simultaneamente, manicurasrmeestar atentas para o bem-estar geral da cliente
na conversa, a sua comodidade.
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realizado pelas trabalhadoras, as quais atuam solrgroprias emocgdes, as de suas
companbheiras, e as da clientela, em interacogsroeas™® (p.124).

O trabalho emocional cooperativo é encontrado ati#es de bairro, menores.
Trata-se de um esfor¢o coletivo na criagdo de um émbiente de trabalho, confortavel
para trabalhadoras e clientes, de forma a preservadelidade das udltimas, que,
frequentemente, sdo moradoras do bairro assiduaslitds anos no saldo. As tensdes
entre as manicuras, na competicdo pela fidelidadectientes, sao aliviadas em nome
de um ganho coletivo.

O trabalho emocional competitivo esta presentesat@es de luxo, nos quais a
autora relata a existéncia de vigilancia de umaicnea sobre o trabalho da outra, ou
sobre a maneira como a outra interage com as edielsiso ocorre com frequéncia entre
manicuras jovens e as experientes. As manicurasrierpes cuidam para nao perder
cleintes fiéis, enquanto as jovens demoram parguistar as suas. Também nos saldes
de luxo é que Arango Gaviria observou trabalho éomat das manicuras para suportar

situacOes indesejadas com clientes.

O trabalho emocional defensivo é mais observadcsali®s de servico rapido.

Nas palavras da autora, nesses saldes ha a nadesgal

administrar el estrés y el cansancio generados f@r
presion del tiempo, la exigencia de un trabajo dapy bien
hecho, el ruido, el apifiamiento y su propio acatorento,
controlando sus emociones para mantener una expresi
amable y una actitud servicial ante la clientelp.1Q2§*

60 Traducdao livre de: “es realizado por las trabajagolas cuales actian sobre sus propias emociases,
de sus compafieras de trabajo y las de la cliestelmteracciones reciprocas”,

®1 Traducao livre: “administrar o estresse e o camsagsado pela pressdo do tempo, a exigéncia de um
rapido e bem feito, o ruido, a aglomeracdo e séprjar aquecimento, controlando suas emocdes para
manter uma expressao amavel e uma atitude seteibaclientela”.
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Esse artigo de Arango Gaviria sobre o trabalho deicnras brasileiras sera
retomado na analise dos resultdos da minha pesdeissampo, uma vez que versa

sobre 0 mesmo assunto.

Todos os autores supracitados analisaram o trabdihocabeleireiros e
esteticistas. Além do ultimo artigo citado de Amnhgma Unica pesquisa dedicou-se
exclusivamente a analise do trabalho das manieyrasla, o trabalho emocional néo é
desenhado apenas como uma consequéncia da interddachteracdo (Hill e Bradley,
2010), mas também como uma componente obrigatare gientes em saldes de alto
padrdo. Trata-se da analise de Milian Kang, jadeitaobre o trabalho de manicuras

coreanas em Nova York (Kang, 2010).

Kang esta interessada em mostrar o quao complex@snpser as relacdes
sociais que atravessam esse trabalho, que exigeertese técnica e habilidades
emocionais para refinar reacdes fortes de cliempeservico em seus corp8s{Kang,
2010, p.2). Menos concentrada na atividade e nadigies de trabalho da manicura, a
autora demonstra que lidar com as diferencas soeiaire coreanas e americanas
brancas e negras que surgem durante o servigo mleureae a0 mesmo tempo manter o

conforto da cliente, € uma atividade delicada e&fipa que faz parte desse servico.

Kang estuda o caso das coreanas pesquisando a thwhak os esteredtipos e
ideologias que baseiam as expectativas das clientespeito delas. A autora esta
preocupada em demonstrar como diferencas étniakes @dasse social atravessam a
valorizac&do dos corpos no servico de manicure,aafue ele ocorra entre pessoas do
mesmo sexo. E a partir deste pressuposto que eaostréi o principal conceito de
sua analise, o de “trabalho corpordiddy labo), ja abordado.

Kang fez observagles participantes em trés tiposatBo em Nova lorque,

chamados por ela dé&Jptown Nailg, “ Artistic Nails’ e “Downtown Nail§, escolhidos

%2 Traduc&o de “techinical expertise and adroit eomeati skills to finesse strong reactions of custaner
the servicing of their bodies”
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pelo preco e tipo de servigo oferecido, sehigdowns Nailso mais caro e refinado e

Downtown Nailso mais simples e barato.

A andlise das informagfes obtidas foi feita a lazpdrspectiva de género sobre
o trabalho feminino e com um olhar critico sobrmsercao social das trabalhadoras
coreanas no mercado de trabalho estadunidensem Asgjue a autora relembra a
ideologia do “perigo amarelo”, um pensamento sodedenvolvido ainda no século
XIX durante a chegada dos primeiros imigrantestiasgnos Estados Unidos, segundo
0 qual a presenca de trabalhadores asiaticos exacanora aos trabalhadores nativos e
a sociedade como um todo, trazendo maus habitdsraigl Segundo a autora, esse
pensamento ainda esta na base da legislacdo 20i4)( restritiva aos trabalhadores

imigrantes.

Outra ideologia debatida pela autora é a da “menétmica bem sucedida”. Kang
observa que asiaticos sdo tidos como uma minona-Mieda porque gostam de
trabalhar muito e ndo se importam em inicialmeraehgr salarios baixos. A mesma
ideia estaria presente em discursos de clientegiGnas negras, que véem nas
coreanas o exemplo do imigrante omisso ou aliadexgéoracdo dos brancos sobre 0s
negros. Mas, se, por um lado, clientes negrasaevetus preconceitos com asiaticos, o
contrario também ocorre. Kang ndo deixa de saliepta algumas manicuras coreanas
confessaram néo gostar de atender clientes negrasesmo de negros em geral. Um
dos motivos esta ligado a essa mesma ideia de fiaiétmica modelo” atribuida a elas:
os Estados Unidos sdo um pais onde qualquer um gmdeguir ter uma boa vida,
desde que trabalhe muito. O problema dos negreplhos dessas coreanas, avidas por

aceitacao social, é que eles seriam preguicosoéraibs demais.

De maneira bastante critica, Kang relaciona adsatogias as informacgdes que
obtém em campo e conclui que tanto o “perigo ammgrguanto “a minoria modelo”
atuam como ideologias de justificacdo da alocag® abreanas para o trabalho de
manicure. Assim é que proprietarios coreanos eosuprroprietarios americanos
justificam baixas remuneracdes as manicuras — @sprerabalhar duro para ganhar

mais.
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The model minority stereotype of Asians, and Koseisn
particular, as successful, servile, and industridgekes on
specially gendered dimensions in the niche of saiVices.
Pampering body labor intersects with racial discees in
ways that valorize the work ethic of Korean andeotAsian
immigrants and construct a specially gendered oersof
this discourse. (Idem, p.138)

A autora também observa que ha uma reserva de aoeasacoreanas, uma vez
que o0s proprietarios de salbes coreanos preferentrataxr pessoas da mesma
nacionalidade. Isso se junta a ideia de que ascasetém o dom para trabalhar com o
servico de manicure, devido as suas caracteristizatsirais” de delicadeza. Kang
demonstra, mediante depoimentos, o efeito penadgssas ideologias, que fazem com
gue as coreanas nao consigam pagar uma universdau#o sejam bem recebidas em

outros empregos, restando-lhes apenas esse trabalho

A partir de suas observacbes em campo, de enaswisim manicuras e com
clientes, Kang constata um comportamento subseevdas manicuras coreanas, sendo
mesmo algo esperado e procurado por suas clieatsal&o mais chique. No saldo da
regido central, de preco mais baixo, Kang verifjce@ ndo ha essa exigéncia, e nem
gorjetas. Para explicar o lugar das manicuras metsgo entre cliente e profissional, a
autora sugere o conceito deotly labot. Relembrando:

| use “body Ilabor” to refer specifically to the

commercialization of bodies and feelings in work toe
body that involves a fé&Kang, 2010, p.259).

® Traducao livre: “O estereétipo de “minoria modetiw's asiaticos, e dos coreanos, em particular, como
minoria bem sucedida, servil e trabalhadora assidimensdes de género, especialmente no nicho de
servicos de unhas. O trabalho de agradar o cotpssiecta discursos raciais de formas que este®8lt
valorizam a ética de trabalho de coreanos e deo®utnigrantes asiaticos e constréem uma verséo
especialmente de género deste discurso”.

® Traducao livre: “Eu uso “trabalho corporal” paederir-me especialmente & comercializacdo de corpos
e sentimentos no trabalho no corpo que envolve agampento”
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O conceito deBody labof é usado pela autora para demonstrar o quantgea ra
0 género e a classe social sdo determinantes alddigxperiéncia de trabalho que esta
posta para as manicuras coreanas. Em razdo desses fé que elas sdo alocadas no
trabalho de manicure, e ndo por uma escolha subjétire ou por um dom natural,
como alegam algumas clientes entrevistadas pebtazakt “escolha” das coreanas pela
carreira de manicure é feita entre as poucas plidates a disposi¢céo, delimitadas por

esses fatores sociais.

“Manicures”, uma questédo de saude publica.

Quando utilizamos para pesquisa a palavra “uniasdnicura” e “manicure”
tanto em portugués como em inglés, francés ou bspdmails, ongles” e “uias”,
“manicure”, “manicura”, “manicurista” e “manucure’d maior parte dos artigos
encontrados aborda os danos que podem ser caysddsprodutos e aparelhos usados

no servigo de manicure, tanto em quem recebe qeamiguem o realiza.

Segundo o relatério de Tibbals (2002), desde 1€8@rsos estudos de caso
apontam que a substancia Ethil Methacrylate, ptesgn maior parte das formulacdes
de produtos para unhas, pode causar alergias seoetato com a pele. (Gjglstad,
Thorud et al. 2006). Essa substancia é utilizadaocalternativa a outra (Methyl
Ethacrylate), comprovadamente nociva, que foi lmaeh 1974, a pedido da Food and
Drug Administration, devido a reclamacdes de ussagjue tiveram oncélises (morte da
unha), asma e irritacOes diversas. Trata-se dealnatel que ja vem desde os anos 1970,
em que ainda nédo se chegou a um consenso. Englisateos artigos comprovam a
nocividade de diversas substancias, outros sugereen sua aplicagdo por um
profissional, seguindo determinados procedimerposlem evitar os danos a saude,
sendo essa a posicao atual da NIOSH, o InstitumoNal de pesquisas em Saude e

Seguranca Ocupacional dos Estados Unidos conformeBeasley et al. (1997).

No entanto, frequentando diversos tipos de saleS&o Paulo e conversando

com clientes, o que se observa é que a maior gastenanicuras e clientes brasileiras



72

ndo aprecia a unha pintada quando ha espaco epitteuea e a cuticula, sendo comum
o0 procedimento de passar esmalte para além dauleugcdepois tirar 0s excessos,
justamente para que nenhum espaco fique descargreounha e pele. Nao foi raro ver
manicuras utilizarem a prépria unha do dedo polpgea tirar esses excessos, tanto em
Sdo Paulo quanto em Montréal (mais raro). Outrasmus palito de madeira e
depositam no préprio punho o excesso de esmaltdicu@o palito. Dessa forma, as
substéancias citadas acima tocam a pele da cliesiteda mais a da manicura, devido ao
seu maior tempo de exposicdo e contato com 0s Esnalssim como 0s riscos de
transmissao de fungos se tornam maiores com oas@réprias unhas na cuticula da

cliente

Em 1999, a Niosh analisou o uso de Ethyl Mehaagatescobriu que mesas de
manicure que possuem ventilacdo diminuem os efd#osxposicdo da profissional a
substancia. Porém, ainda que outros estudos demonsfeitos nocivos a saude das
pessoas, devido a inalacdo ou contato com a pelgércia ndo estabeleceu nenhuma
proibicdo a exposi¢do ocupacional a essa substandieando somente a utilizacdo de
uma mesa com ventilagdo adequada e listando h&bitpsee os profissionais devem
aderir de forma a diminuir a exposicao a ela (Angafey et al. 1997; “CDC - Nall
Technicians’ Health and Workplace Exposure ContfdlOSH Workplace Safety and
Health Topic”, 2013). No entanto, observei situac@e trabalho bastante diversas
dessa. A ventilagdo tépica € evitada pelas marscugae chegam a desligar
ventiladores do saldo para passar o esmalte nass,ualegando que o vento produz

pequenas bolhas, estragando a pintura.

Quach et al. (2011) reportam analises das expasigdarodutos quimicos, de
trabalhadoras vietnamitas em salfes de belezaafe Voltado para o trabalho das
manicuras, o estudo analisa ndo somente as quaedidie produtos encontradas no ar,
mas observa caracteristicas demogréaficas e sod@sstrabalhadoras e o uso de
equipamentos de protecdo individual (mascaras,sjuva de protecdo coletiva
(ventilacdo do saldo). E o artigo que mais inforsoare o trabalho das manicuras
estadunidenses, em média de 35 horas semanaigonmadas ndo muito maiores do
que oito horas diarias. E também o Unico artigo mlata ter conversado com as

trabalhadoras, trazendo o importante dado de quéetgn das entrevistadas afirmou
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possuir algum dos sintomas relatados por outragoartcomo irritagdo no nariz, dores
de cabeca, nduseas, ou algum problema de respiiggsg®estudo encontrou indices de
concentracdo de substancias nocivas no ar maiorepi€ os limites tolerados pelas

instituicdes concernentes a saude publica e anaient

Chen, Chimentet alli. (2012) analisam o recente método de pintar aasughe
oferece maior duracdo do resultado, o “gel polighithas de gel, popularmente
conhecido no Québec como “shellac”). Os autoresicaiam que ele deixa as unhas
mais finas e frageis, ao contrario do que afirmauitas clientes e manicuras sobre a
técnica, que é vendida como fortalecedora de urMiadnani and Khan (2012), em
revisdo de literatura, informam quais substances, esmaltes, removedores de
esmaltes, e esmaltes de gel causam alergias déygieds, problemas respiratérios —
como diminuicdo da capacidade de respiracdo — a asapacional. O artigo também
lista os danos que podem ser causados pelos proa@dis de aplicacdo e remocédo do
esmalte, como a fragilizacdo e mesmo a morte da (oricolisis). Outro estudo (Kiec-
Swierczynska, Krecisz, and Chomiczewska-Skora, P@btdfirma que os acrilatos
presentes nas formulacdes de cosmeéticos podemrcalesgias ou irritabilidade

cutanea.

De acordo com Alaves et al. (2013), os esmaltedénorvarios tipos de
compostos organicos, volateis e toxicos, na forraasdlventes, resinas, adesivos,
plastificantes e acidos, que podem causar dana8dke SEntre os mais perigosos, esta o
formaldeido, que é comprovadamente carcinogénicaatedo com a NIOSH. No
Brasil, Lazzarini (2006) em pesquisa sobre sendéale ao formaldeido e agentes
relacionados, em sujeitos de profissdes diversas,d seguinte resultado: “A dermatite
de contato ocupacional representou 10% dos casofbmenaldeido foi o agente mais
importante. As manicuras foram as profissionaissmafetadas e, nesses casos, a resina
toluenossulfonamida-formaldeido foi o agente maggjifente (...)". Como causa de
dermatite de contato, a pesquisadora encontrowmeatiermatites ocupacionais em

sua amostra, dentro das quais 36% referiam-se gEunas.

Outro tema frequente € o risco da transmissao f@egdes; Winthrop et al.

(2004) verificaram que mulheres que faziam a pedidwabitualmente tinham mais
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riscos de contrair micoses de rapida proliferaétre outros tipos de ameacas a saude
dos trabalhadores, entrevistaram 71 profissionaisalidoes de imigrantes viethamitas,
localizados em Boston, e verificaram relatos deeslate cabeca, disturbios osteo-
musculares, problemas de pele e irritacdes redpmat associados a baixa qualidade do

ar (poeiras e cheiro forte de substancias quiméeas)ruido no salao.

Alguns artigos abordam a conduta da profissionahico@a como fator de
transmissdo de doencas. Em survey de 1992, em¥Ydokih no Canad4, Johnson (2001)
verificou que 60% das manicuras entrevistadas reémlizavam adequadamente
procedimentos de desinfeccdo dos materiais, utdiaaapenas alcool, o que — ja é

comprovado — néo ¢ eficaz.

No Reino Unido, Harris-Roberts et al. (2012) armlisn como os empregados
de saldes de beleza compreendiam e aplicavam @wneadacdes legais para prevenir
riscos ocupacionais. Os autores avaliaram os impatd campanha “Bad Hand Day?”
promovida pelo Health and Safety Executive (HSEJA0O de prevencao e inspecao de
riscos ocupacionais. Com a participacdo de profisgs de vigilancia sanitaria,
verificaram em salBes de cabeleireiros, saldes aldamras e salbes que possuiam 0s
dois servicos se eles seguiam as recomendac¢dedasonbs instrumentos produzidos
pelo mesmo instituto (Great Britain and Health aSdfety Executive, 2001).
Basicamente, os itens verificados foram: se congpnaprodutos que nao estavam
associados a riscos quimicos, se utilizavam lywagerencialmente que nao fossem de
latex, se havia incentivo da geréncia a praticagqumtivas, se havia gerenciamento de
risco, ou seja, se 0os empregados haviam sido d@snpara por em execucdo medidas
de salude e seguranca, se o ambiente do salaong@ & bem ventilado, entre outras

medidas.

Os resultados mostram que, dentre todos os saiigsdes, dois quintos dos
empregados compreendiam e seguiam tais recomersdd&€iitee os salées em que 0s
empregados receberam treinamento em saude e spguB8)9% compreendiam e
aplicavam medidas de saude e seguranca, mostraredl® dreinamento possui alto

impacto na diminuicdo dos riscos ocupacionais.
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No Brasil, em Sao Paulo, Oliveira e Focaccia (20&8@)izaram um estudo, para
analisar as informagbes que as manicuras tinhancaades riscos de transmissao de
hepatite B ou C ao tirar a cuticula da cliente @fjmmedidas tomavam sobre o assunto.
Os autores pediram para cem manicuras de todagi@es da cidade responderem um
questionario e também observaram as condicOes ndpedia e esterilizacdo dos
instrumentos nos saldes de beleza em que trabalhaverificaram que 72%% das
manicuras ndo sabiam que 0s pequenos sangramergogodem ocorrer durante a
retirada da cuticula podem transmitir a hepatit@uBC e que apenas 3% sabiam quais
eram as medidas de prevencéo da hepatite C. Cagéoehos instrumentos, apenas 7%
sabiam como esteriliza-los corretamente e muitasutlizavam em si mesmas,
aumentando as chances de transmissdo de doencasekst e a cliente. De fato,
Moraes JT (2012) observou que uma em cada dez umasicontinham indicadores
sorologicos de hepatite B ou C, confirmando o diagno alarmante de Oliveira and
Focaccia (2010), ao verificar que apenas 1,1% dogfispionais de 127
estabelecimentos pesquisados sabiam fazer cormEma esterilizacdo dos

instrumentos.

Com o objetivo claro de verificar os procedimendesbiosseguranca adotados
por manicuras e tatuadores, Cortelli (2012) realizointe entrevistas em
estabelecimentos localizados no centro de Jacadeide do interior do estado de S&o
Paulo, utilizando questionarios. Embora 55% dos spiarenta entrevistados (trinta
eram manicuras) tenham realizado treinamentosfiomri que o0s procedimentos
observados continuavam a favorecer a transmissaalogecas. Entre as acdes
favorecedoras do contagio, a autora encontrou tdizagdo de materiais descartaveis,
armazenamento inadequado de materiais ja estdobz& o fato de nem todos os locais
disporem de pia para a lavagem das maos e, meentocal para a realizacdo correta
da esterilizacdo dos instrumentos. Ainda nesseopardutora constata que néo é feita a
manutencdo dos aparelhos de esterilizacdo, queseemre sdo os corretos. O método
de esterilizagdo mais eficaz e indicado pela ANVE®@do vapor saturado sob presséo,
feito na autoclave. Mas, em sua pesquisa de ca@wtelli encontrou diversos tipos de
aparelhos nos saldes, desde estufas com terma@éatiorninhos sem indicacdo de

temperatura.



76

Diante desse cenario de procedimentos realizadosnearmente pelos
trabalhadores dos saldes, Cortelli conclui quecéssirio que haja a obrigatoriedade de
formacdao profissional para os servicos de manidateaagem e maquiagem definitiva,
mas a propria autora também informa que, do taalridta manicuras entrevistadas,
dezoito haviam passado por algum tipo de treinamddé seu ponto de vista, isso
poderia ser explicado pela énfase dos cursos nagd8 de embelezamento e ndo nas

guestdes relacionadas a biosseguranca.

Para Cortelli (2012), a obrigacdo legal de um cutsdormacao profissional,
com diretrizes estabelecidas, € fundamental paaeja melhorada a biosseguranca no
trabalho de manicuras, tatuadores e maquiadoreas, @@rincipal problema é o
desconhecimento de técnicas adequadas, além dbaixaapercepcao de risco. Assim,
ressalta que a referéncia técnica tornada dispop&la ANVISA, sobre como devem
funcionar os servicos de estética, ndo tem valgalle‘sendo apenas material de

referéncia para que estados e municipios elaboiastiiam legislacdes locais”.

Assim como ocorre na maior parte dos estudos bnas| Cortelli também néo
utilizou entrevistas com proprietarios e gerentes estabelecimentos pesquisados, de
forma que n&o se sabe se eles tém algum conheois@nte biossegurancga ou alguma
percepcdo de risco. Como vi em minha pesquisa m@aaesse tipo de conhecimento
nao é um critério avaliado na contratacdo das roeas¢ segundo trés proprietarios e a

maior parte das manicuras entrevistados por mim.

Também chama a atencéo o fato da maior parte todossnédo ter observado as
condi¢cbes contratuais de trabalho dos entrevistadogempo de que dispunham em
suas jornadas para a realizacdo dos cuidados agoss® reutilizacdo de materiais
poderia, entdo, ter sido explicada pelo fato desal@es que pagam seus trabalhadores
por comissao sobre servicos prestados deixarem gmatsabalhadores a compra de

materiais de toda ordem (excetuando equipamentos).

E de se notar como entre os artigos sobre satugeacional, nenhum utilizou
alguma abordagem sobre a organizagdo ou o processe trabalho. Os artigos se
concentraram na observacao das condicdes ambieetaiabalho (Yin e Pryor, 2012,

Galliote et al., 2008), e no comportamento dosalterores, (Johnson, 2001; de
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Oliveira e Focaccia, 2009; Cortelli, 2012). A augéarde conhecimentos técnicos das
manicuras e as suas agdes de baixa percepcaaadoram abordadas em quase todos
os artigos lidos sobre saldes de beleza e saudelo@mantemente, sugerem a
realizacdo de cursos e treinamentos para os tedmks como a principal solucdo para
0 problema da desinformacdo e o uso perigoso disimentos de trabalho. Embora

essa seja uma demanda reconhecida pelas repreéssrsiadicais entrevistadas, deve-se
destacar que poucos desses artigos procuraranregestmenhum utilizou entrevistas

com proprietarios de saldo como material de peaqus sugestbes de cursos e

treinamentos foram, entdo, desenvolvidas apenasagarabalhadoras de saldes.

N&o verifiquei artigos que tenham averiguado selianstes de salfes de beleza
estdo cientes dos riscos para salude a que estéwtfilds e se se preocupam em
escolher o saldo de acordo com os métodos de ligatgio oferecidos. Tal
procedimento seria proveitoso para confrontar corausndados de pesquisa:
pouquissimas clientes por mim entrevistadas realataconhecer o meétodo de
esterilizacdo adotado pelo saldo que sempre fréansn, quase nenhuma oferece o
seu proprio alicate para a manicura, e poucasreafpiee era possivel a transmissao de

AIDS e de diversas doencas cutaneas pelos insttomesados nas unhas.

A partir da revisdo desses artigos, vé-se quegan@acao do trabalho, a
relacbes de emprego, o controle das atividadesablalho e a forma de remuneracéo
ndo sao consideradas como variaveis — sequer s@@asipelos estudos sobre riscos
ambientais, biolégicos, e mesmo nos estudos salfiesocupacional. Com efeito, em
todos os estudos analisados sobre o saldo de befea@as Arango et al (2010, 2012,
2013) e Cohen (2010) — em estudos que ndo saoiftspeem saude e seguranca do
trabalho - consideraram em suas analises o comteat@balho estabelecido nos salbes,

a relagcéo da profissional com a cliente e com skefes, e a organizacao do trabalho.

Na Coordenacdo de Vigilancia em Saude do Estad8ade Paulo, estd em
andamento a elaboragdo de uma norma de fiscalizagéglancia das atividades em
saldes de beleza, relacionada ao uso de formaldEidbora haja a presenca dessa
substancia nos esmaltes, a norma em questédo abapimas os casos de liberacdo no

ar da substancia, mais comuns, quando do seu atgrdo, em procedimentos de
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alisamento capilar. Ainda ndo h& nenhuma normaigitancia em relacdo as resinas
utilizadas na pintura de unhas, no alongamentcacaphicacdo de unhas de gel, embora
0S artigos supracitados comprovem que 0 Seu usweocom ameacas a saude das

manicuras.

Além dessa literatura que mostra os diveros risegsstentes nos saldes de
beleza, a salude e a seguranca de clientes e tidbedls, ha artigos que ressaltam o
saldo de beleza como um lugar de promocéao de gdlfdiea, como excelente local de
divulgacdo de boas préticas de salude, devido asibpomdes de sociabilidade

encontradas entre os profissionais da beleza ecientes.

Furman (1997), Black (2004), Paulson (2008) e Boug010) assinalaram
beneficios que a sociabilidade encontrada nos saléebeleza podem trazer a vida
social e psiquica de seus frequentadores, assino &imlin (2002), Hill e Bradley
(2010) e Arango et al (2012) ressaltaram os sentwsale satisfagéo e reconhecimento
obtidos pelos profissionais do saldo em seus trabalsso significa que, com cuidados
aos riscos ambientais, o saldo pode ser local ad@qygdo do bem-estar ndo somente

para os seus clientes, mas também para 0s seissjondis.

A saude segundo as manicuras entrevistadas

Durante as entrevistas, perguntei as manicurasasesentiam alguma dor ou
incbmodo corporal de qualquer tipo. ApOs a respgeteguntava-lhes se achavam que
alguma dessas dores estava relacionada com ohwaldaélo pequeno numero de
manicuras entrevistadas, ndo €& possivel relataceptagens dos tipos de dores

mencionadas, mas vale a pena comentar o que stsam.

Em primeiro lugar, é notdvel que nenhuma manicersdhd dito ndo sentir
nenhum tipo de dor cotidianamente. Todas citargunaltipo de incobmodo e, nao raro,
que sentiam dores durante o trabalho. No entaeto, sempre faziam a relacdo causal
entre as dores e os incomodos com o trabalho. Batderes que acreditavam causadas

pelo trabalho, a mais mencionada foi a dor na @olun
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Tenho muita dor nas costas. Dor nas costas e noobgae

eu uso para trabalhar, o direito. De ficar muitartpo com

as costas curvadas. O tempo inteiro usando a méo @o
alicate. Trabalho repetitivo. (manicura Priscila).

Ja aconteceu de eu ter de comprar um “salompas”apar
colocar, ou de eu estar trabalhando e fazendo
automassagem (manicura Carolina)

Muitas manicuras relataram ter alergia a esmalteluindo aquelas que
conversavam comigo no saldo), manifestada com repcédbsse ou escoriagdes
intranasais. Uma manicura citou que tinha dores dedos devido a uma ja
diagnosticada sindrome de tunel do carpo e outmacioou dores nos ombros e
tendinite. Também outra citou que tinha dores mus por ndo ir com frequéncia ao
banheiro, e dores no joelho, por este servir déogmara as pernas das clientes. Foram
citadas também dores de cabeca, no fim do diares don toda a coluna. Mais de uma
manicura relacionou as dores de coluna a qualidad=arrinho (a cirandinha) em que
trabalhavam. Alguns ndo tinham encosto e outrostindam regulagem de altura das

mesas acopladas.

Em relacdo ao contagio de doengas, apenas umaureameEncionou nao ter
tomado a vacina contra hepatite e que nédo se aealem tomar. Ela atendia poucas
clientes e apenas em sua casa, e acreditava goennecliente sua poderia transmitir-

Ihe alguma doenca.

O dado de Cortelli (2012) sobre a resisténcia aodasluva é confirmado aqui.
Os equipamentos de protecao individual disponiveisercado para as manicuras ndo
foram bem acolhidos pelas entrevistadas. O motiac itado para a rejeicdo ao uso
da luva descartavel foi que ela atrapalhava os mmenvios com o alicate, como cita

Priscila:

Luva eu uso raramente. E mascara ndo, nunca uUseme
sinto presa com a luva. Ela dificulta um pouco abtlho.
Por isso que quase eu nao uso.
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Uma manicura citou ter alergia ao material inted@oluva. Ja a mascara é
deixada de lado porque esquenta a face e provaraldma proprietaria relatou que
coloca os materiais a disposicdo, mas que as nrasigueferem ndo o usar. Entre os
saldes visitados em Sdo Paulo, em apenas dois &lfo de alto padrdo e uma
esmalteria) as manicuras utilizavam luvas e masaratodos os atendimentos. Uma
saida citada pelas manicuras para driblar o destorda mascara é o0 seu uso apenas

no momento de lixar as unhas.

Um dado que se tornou interessante, por ter sigetic® por varias manicuras
gue me atendiam enquanto conversavamos sobre diordis a dia, foi o da irritacao
nos olhos apds um dia de trabalho muito cheio. Bire@sta, duas manicuras citaram
ter tido conjuntivite num grau mais forte do quequenze dias habituais das crises
resultantes de surtos e epidemias:

Logo que eu entrei [no saldo], eu tive uma conjpitei
muito forte, e vocé fica quase sem enxergar. (...)fiEu
tratamento, coloquei um colirio, a minha conjurigvié
cronica, que ela vai e volta. (...) Entdo as vezes oiko
comeca a embacar. (...) de forcar a vista quando eu
trabalho muito, no final do dia esta ardendo, fica
vermelho... (Manicura Carolina).

A Unica coisa que eu tenho um problema, sério megmo
com a minha visdo, porque tive uma conjuntivitetonidgrte
por um més e foi nos dois olhos, entdo minha Visja é
muito ruim. Eu tenho de usar 6culos porque néo igans
mais fazer unha sem. E eu ndo enxergo muito beperde,
s6 de longe. (...) Acredito que nem tanto a unha fimaz
conjuntivite que acabou com a minha vista, porqusu m
rosto inchou, fiquei totalmente deformada. O médicou
passado quando ele me viu, e falou que nunca vina u
conjuntivite como a minha, ndo sei 0 que aconteagqui,
entdo por um més foi muito sofrimento mesmo. (Maaic
Patricia)
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O trabalho emocional e os riscos a saude

A partir dos relatos das manicuras e das obsersaglde campo, a interacao
entre elas e as clientes € fonte de dissonanciaienab - isto €, de diferenca entre a
emocao sentida e a que se deve demonstrar - ntaegésanmanicuras que trabalham
dentro de uma relagdo de emprego subordinada dergue trabalhadoras autbnomas.
Cohen (2010) também observou que as relacdes deegmpossuem forte influéncia
sobre o tipo e a intensidade da execucdo do tmbathocional. Mas, no caso
pesquisado pela autora, a auséncia da relacaosdaréamento tornava cabeleireiras
mais dependentes do trabalho emocional para mamber remuneracdo estavel e
suficiente, aumentando a sua intensidade, queasm, era a da atuagéo profunda. No
entanto, € preciso notar que a relacdo de assataria observada por Cohen era de

fato real: havia garantia de ganho fixo por més.

Em nosso caso, aparentemente, ha um resultadosivéys manicuras
realmente autbnomas, que nao estdo subordinadasham patrdo, estavam menos
sujeitas a dissonancia emocional, isto é a semtia @mocado que ndo poderiam
demonstrar, ou a ter de demonstrar uma emocao &ueeantiam, ou que era oposta a
sentida. Como a maior parte delas trabalhava encdlmou em um espaco proéprio, as
clientes eram indicadas umas pelas outras, o querdava a confianca entre ambas.
Com a confianga mais fortalecida, havia mais irdade entre manicura e cliente, e
mais conhecimento da expectativa uma da outra. Ali&so — e talvez por isso — as
manicuras autbnomas citaram ter afinidades com digades, como se uma e outra se

tivessem escolhido mutuamente.

A autonomia sobre o0 modo de trabalhar € maior parenicura autbnoma do
que para a que é empregada (legalmente ou nédo)resaldo de beleza. Com isso, a
manicura autbnoma, se quiser, pode evitar cliemjes a desagradem. Porém,
novamente seguindo a observacdo de Cohen (20X®&cessario lembrar que muitas
das manicuras autbnomas ndo se sustentam conrasas@d; elas ndo dependem dos
rendimentos dessa atividade, e nesse sentido, t#oi®portante buscar o aumento do
namero de clientes fiéis. Ainda assim, em minhagreeistas com manicuras

proprietarias de seus proprios espacos de trabalomais recorrente a mencgéo de
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relacionamentos de anos com clientes, e até mesnamizades que ultrapassavam o
ambiente do saldo. A interacéo de servigo so fuefde dissonancia emocional quando
ela ocorreu dentro de uma relacdo de emprego dednacao, isto €, quando havia
uma relacdo triangulada de servico: trabalhadoente e gerente (ou proprietario do
estabelecimento). Mas isso nao significa dizerapimanicuras autbnomas nao estejam
sujeitas a clientes ruins, que lhes dirijam maagos: A diferenca é que, tendo
autonomia sobre a sua performance interaciona,pgEldem atuar como quiserem para

defender-se de conflitos com clientes.

COMENTARIOS GERAIS

Como é possivel perceber, a manicura esta ausestdivilos e artigos que
discutem o saldo de beleza, as excecdes sendcsepf@meas por Paulson (2008),
Bouzon (2010) e Kang (2003,2010). Todavia, os ol apontados pelos estudos em
relacdo as profissbes de cabeleireiro e estetigietiem ajudar a explicar os da

manicura.

Gimlin (2002) conclui que séo os estereotipos aados ao saldo de beleza que
fazem com que se questionestatusprofissional do cabeleireiro, e ndo a auséncia de
qualificagdo, pois a atividade atende o principgédo formal de uma profissdo, que é
o de ter uma formacéo propria obrigatéria. Em nassm de analise, tal razao ja ndo
pode ser alegada, pois nhem no Brasil e nem no Quebébrigatoriedade legal de

cursos para realizar o servico de maniture

Muitas das conclusfes de Kang sobre o trabalhandascuras coreanas vao ao

encontro das que apresento aqui sobre as maniotasifeiras, embora a atividade de

% No caso do Quebéc, é obrigatério possuir um dipldmtécnica em unhas ou de esteticista para poder
comprar produtos profissionais para unhas. Tambena manter em funcionamento um saldo de beleza,
€ preciso ter uma licenga especifica de funciontonéa saldes de beleza, que consiste no pagamento
anual de um seguro para acidentes. Contudo, pavaltiar em um saldo, usando os produtos do saldo,
nao é necessario diploma.
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trabalho analisada por Kang seja muito diferentejaia é mais frequente no Brasil.
Aqui ainda sé@o poucos os saldes que oferecem apsnservigcos de manicure, como
sao os saldes observados pela autora em Nova Xakalise € esclarecedora sobre a
influéncia das relacdes sociais de raca, sexosseclaa vida das trabalhadoras coreanas.
A autora coloca em evidéncia uma parte invisivetrdbalho da manicura, o trabalho
emocional, o que a leva a demonstrar uma das @ismlddes de sua atividade, o
trabalho corporal. De fato estas séo contribuigdsgnciais para explicar as condicdes

de trabalho das manicuras, sejam ou nao coreanas.

O conceito ddody laboré central na analise da autora do que seria G;eate
manicurar. Para Kang, mais do que trabalho emokigonando o trabalho tem uma
parte do corpo como alvo, h4 algo além. No entafa@ita ainda definir no que o
“trabalho corporal” do tipo Body labot é diferente heuristicamente do conceito de
Hochschild de “trabalho emocional’, em relacdo aal @ autora também menciona o
uso do corpo, ndo sé na manutencdo de uma apafincdacomo também no toque ou
no uso do sorrir, do chorar, e de outras maniféssacorporais. Talvez a contibuicdo
heuristica do conceito de Kang seja a de apontar egirabalhadora deve usar a
corporeidade para voltar-se ao cuidado do(a) elieat corresponder as suas
expectativas, formadas pela estrutura simboliceegagta ao corpo da manicura,
corporeidade essa, entendida como aprendizadd sobie como colocar o corpo em
uma interacdo. Considerando esse sentido, possmaafique habody labor nas
manicuras que observei no Brasil e posso dizeraajue elas declararam lidar com seus
corpos de uma maneira especifica para essa inbed&ervico. E o que pretendo
demonstrar ao relatar a discussdo promovida pelasvestadas sobre a interagao
corporal.

Kang néo teve o objetivo de produzir uma explicad@processo de trabalho do
servigco de manicuras coreanas em Nova York e, dessa, a autora ndo se presta a
descrever as atividades desempenhadas por esssipral, e nem aborda o contrato

que rege essa relacdo de emprego e a forma comanasuras sdo remuneradas.

A tese a ser trabalhada aqui é a de que as regrasnd interacdo entre

manicuras e clientes, e as relacdes sociais queanot existéncia dessas interacdes
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nao sao explicadas sem investigar como ocorre aterdgao dessa relagao de trabalho,
isto €, sem associar a atividade de trabalho cesu@mprego, a forma como séo feitos
0 contrato e a remuneracao dessas profissionais &genas o fato da manicure ser
imigrante que a faz ser mal paga? Se Kang tivessereado manicuras americanas
brancas trabalhando para clientes americanas Israheaeria trabalho emocional e
trabalho corporal ndo pago, como a autora constttye manicuras coreanas e clientes
americanas brancas e negras? Seria diferente airanalee execucdo do trabalho?
Seriam observadas melhores condi¢des de trabalbofd @xplicar que mesmo entre
manicuras de uma mesma nacionalidade, como nol,Beag seja um trabalho pouco
valorizado monetariamente, de baistatus social e, mesmo, estigmatizado, como

vimos nas producgdes ficcionais televisivas?

Neste sentido, os artigos de Arangfo al aproximam-se dessas respostas, ao
evidenciarem os fatores estruturantes das posad@esgentes no campo de salbes de
beleza em Bogota. A andlise da autora sobre aémfla das relacbes de género
estende-se ainda ao sentido atribuido pelos trathatbs e pelos clientes aos servigos
gue recebem. Aranget al (2012) demonstram como 0 género, a classe soaiateia
do profissional e da cliente tém grande peso scbreo o trabalho é executado,
notadamente na localizacdo do saldo. A autora tanmd® insere no debate sobre a
execucao de trabalho emocional nos servigcos ded@eprofunda a ideia de que o
trabalho emocional é explicativo da atividade @atho da manicura ao criar subtipos
de trabalho emocional para melhor compreendé-&bdtho emocional cooperativo,

trabalho emocional competitivo e trabalho emocialediénsivo, p.114).

Cohen (2010) foi o Unico artigo que conferiu peseoedacdes de emprego como
fator que influencia o trabalho emocional realizado cabeleireiros. Como se pretende-
se demonstrar, essa é uma pista fértil, que tanmeguatta em frutos em minha analise.
A luta pela fidelidade das clientes ocorre em neeiom trabalho que € remunerado
diretamente pela demanda do mercado. Sem cliegrte ganho. Mas enquanto Cohen
observou trabalhadores de fato assalariados paréhoutros de fato autbnomos — e nao
trabalhadores subcontratados (idem, p.213), nodesta pesquisa ndo € possivel fazer

tal separacgao.
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Com efeito, reconheco as caracteristicas apontpadasirango e Kang, em
minhas observagdes das manicuras em saldes; nmas,espero conseguir demonstrar,
para compreender o que a manicura mobiliza emra eteracdo para realizar seu
trabalho, é preciso sair do palco do saldo e da dasliente e penetrar nos bastidores
de seu trabalho, nas motivagdes, nas resolucdedatraz de sua vida. Em busca desse
valioso e delicado material de pesquisa é que fiessario empreender o0s

procedimentos metodologicos explicitados a seguir.
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2. A PESQUISA E A FORMACAO DE UM QUADRO DE ANALISE

O carater duplo da atividade de trabalho na sodedapitalista - de produtora
da realidade social e de mercadorias - ndo podessprecido no momento em que
tentamos apreendé-la. Assim, a pura observacaotel@g¢ao ocorrendo em um saldo
nao me parece suficiente para conhecer as relagcésslementos dessas relacbes que
fazem esse trabalho de manicurar. E preciso besdaastidores dessa interacéo, isto €,
aquilo que € interdito aos olhos do(a) cliente.

A relacdo comercial é uma condicdo que define eragfio de servico e, por
isso, ndo € possivel dizer que haja demonstraggerdacdes no trabalho desvinculada
dessa relacdo, como mostrou Cohen (2010). Da m&sma, para que as manicuras
pudessem falar livremente, seria necessario sasitdacao da interacdo comercial de

servigo, ou seja, a pesquisadora néo poderia secliemte.

Assim, foi essencial e definitiva a obtencdo dassfadas manicuras em
condicées que lhes proporcionassem confianca em enimo meu trabalif8. Isso
significa que conversei com essas profissionais flars seus horarios e de seus locais
de trabalho, longe de seus patrdes e gerentespfeeater nenhum tipo de pagamento
pela entrevista, sem nenhum registro visual, eeo&rdo-lhes a garantia do anonimato.
Uma excecao a essas regras ocorreu quando a naaareuproprietaria de seu proprio

espaco e nele trabalhava sozinha, tendo-o fetoal tie sua escolha.

A decisdo de sair do lugar da cliente para ouvimasicuras foi também uma
licdo das primeiras entradas de campo. A situagaggomovia 0 acesso mais rapido e
facil a observacéo do trabalho de uma manicuranen@ar um horéario e ser atendida
em um saldo de beleza. Saindo do salédo, o costtaredualizar meu diario de campo,

no qual escrevia sobre o atendimento que me gpardiado, do momento da marcacao

% O trabalho como objeto de pesquisa exige cuidadedolégicos especificos, e essa é uma das
grandes preocupacdes da Andlise Coletiva do Trapatietodo estabelecido por Ferreira, L.L. (1993;
1998; 2011). O método tem sido utilizado em diverestudos sobre a relacdo entre trabalho e saude,
como Pacheco (2010); Santos (2003); Ferreira(@98K4); e outros. Dele vém as prerrogativas céada
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do horéario até a finalizagdo do servigco, o0 ambientgreco, 0 comportamento da
manicura, o perfil das clientes & minha volta. Hisdava observar as regras da

interacdo, ainda muito imersa na hipétese inicatal tese.

Essa situagdo ndo serviu para colecionar falasequaudesse apresentar aqui,
pelo motivo dbvio da falta de consentimento da oami, que ndo sabia estar diante de
uma pesquisadora. Sabia, sim, estar diante de bservadora do seu trabalho, pois
iSso é coisa que as clientes fazem, e que vi, tde fauitas clientes fazerem, ao meu
lado.

Essa situagcéo tampouco serviu para que eu soutsgeme aproximar de uma
manicura e obter dela um relato sobre o seu trab@lbmo muitas outras, esta pesquisa
de campo envolveu ultrapassar barreiras; aquirraitaprincipal foi justamente a que
existe entre o cliente e o prestador de servigppria relagdo comercial. De maneira
muito ingénua, pensei que, depois de ja ter freqdendiversos tipos de saldes de
beleza - grandes, pequenos, muito caros, de regéigrsis e de periferia, de bairros
residenciais e dshoppings-, eu conseguiria entabular uma conversa agradavela
profissional e, no meio dela, convida-la a dar-nme&aentrevista. Mas nédo foi o que
aconteceu. Essa fase serviu mais para aprofundanamiexpectativas sobre como
seriam as entrevistas com as manicuras, quandceeaprasentasse diretamente como

pesquisadora.

Infelizmente, descobri isso deixando uma manicuna &uro. Eu havia
“marcado unhas” num saldo indicado por uma amigasé que se chegasse como
amiga de uma cliente conhecida, seria recebidamais facilidade. Mas a manicura
em questao ndo estava no saldo no momento, e aeao levada para a casa de outra
moca, que poderia fazer minhas unhas entédo. Paralesidi revelar-me antes do inicio
do servico: disse que estava fazendo uma pesquisa @ meu doutorado em
Sociologia, na Universidade de Sao Paulo, e queisane conversar com manicuras
sobre seus trabalhos. Eu iria fazer minhas méaos elammas queria fazer perguntas
sobre como era o trabalho nessa profissdo, asgmsdpara quem trabalha, a relacao

com o cliente, as possibilidades de ganhar dinheito



88

Entdo, sem que eu perguntasse, a manicura ARtiriediatamente comecou a
dizer que tinha feito curso no Senac, que gostavitorde trabalhar nesse oficio, e que
sempre deixava seu material muito limpo. Sem queagla dissesse, informou-me que
era amiga de suas clientes e que gostava muiteodies.t Aceitei as informacoes e
perguntei do que ela mais gostava nesse trabala@xplicou que se relacionava bem
com as clientes, que sempre tinha um bolinho @oéeflhes (ela atendia na sala de sua
residéncia), que as recebia como se estivesseerat®lamigas em casa. Para deixar a
conversa mais amena, falei sobre a conhecida ghantios em comum, e entdo tudo
ficou mais leve. Mas ela pouco olhava para mimogymava apressar o servigo. Quando
acabou, minhas maos estavam muito bem manicurBgasou-me seu cartao e disse-
me para voltar. Sai de |4 pensando que eu a hawiadb tensa, que talvez ela tenha
imaginado que eu estivesse avaliando o traballen #je, depois de ter frequentado
um curso para ser manicura, e de ja ter tido umeatel sei, quase com certeza, que ela

estava muito tensa, e que tinha bons motivos paoa i

Andréia mostrou-me que eu tinha de sair da podgigioliente para conseguir
uma conversa leve e ao mesmo tempo profunda ssbeetbalho. E como pedir a um
professor que diga a um aluno como faz para coirsgga a classe o respeite. Ou,
enquanto paciente, pedir para um médico relataodoaialha, quando percebe que o
paciente est4 escondendo um hébito ou exagerandgmtoma. Por mais pesquisadora,
estudante de poés-graduacdo, simpética e educadaujudesse, ou parecesse ser,

enquanto fosse uma cliente, eu ndo seria um owadfiavel para nenhuma manicura.

Observando como, no saldo, as manicuras ouviarthdstda vida privada — até
intima — de suas clientes, e de como isso as guaaaber como proceder com cada
uma, notei que bom atendimento nao é sinbnimoatartrgualmente a todas, por mais
gue muitas manicuras e clientes digam isso. As cueas que observei nos salbes néo
lidavam com pessoas estranhas. As clientes eraankas apenas quando estavam indo

pela primeira vez ao saldo. Por isso, nao foi f@miiseguir que uma delas concedesse

67 Novamente, lembramos que todos 0s nomes propriocsfEios, para preservar a identidade de todas
as pessoas que foram abordadas e entrevistadas.
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uma entrevista. Como contar sobre o que se fazahalho a alguém tédo estranho e
diferente, sem ganhar nada para isso? O que essaapfria com as respostas? Sera
que ela fazia pesquisa para o patrdo? Para a AgéfeiVigilancia Sanitarid?
Credenciais académicas ou institucionais nao sumenhum efeito de aproximacéo, ao
contrario: tornavam-me ainda mais distante e diteralelas. Mas, apresentando-me
como amiga de uma cliente, declarando meu gostrydadeiro — por ter minhas unhas
manicuradas e explicando que o setor de belezaci@ermencdo por parte de
pesquisadores, eu passava a ser mais uma mulhentumgle o sentimento envaidecido

de olhar para as préprias méos e vé-las bonitas sape o valor disso.

Inspirada no relato de Andréia sobre como tratases €lientes como amigas,
perguntei as minhas amigas se conheciam algumaunarde quem gostassem muito e
que julgassem ter disponibilidade para conversarigm®. Algumas se consideravam
amigas de suas manicuras, outras apenas gostavasudoabalho. O proximo passo
foi, entéo, ligar para o telefone celular da mardcem questdo e marcar um horario
para entrevista-la. Em todos esses casos, mengjapau era amiga de uma cliente foi

decisivo para que ela aceitasse conversar.

Terminada essa fase, pedi as mesmas amigas pararsamem com outras
amigas suas, abrindo, assim, uma rede de contatims, chamada de “bola de neve”
por alguns manuais de pesquisa. Isso funcionownsegui realizar mais entrevistas.
Fui indicada as manicuras, e nao elas a mim. Gitawme da cliente era decisivo para
gue a entrevista fosse aceita, indicando-me um#ébem que se confirmaria a cada
entrevista: a cliente, para uma manicura, ndo gagpiente de sustento, mas também de

prazer e de sentido do seu trabalho.

% Bouzén (2010) passou por dificuldades semelhateseu campo de pesquisa sobre saldes de beleza.
A leitura de seus relatos ajudou-me a evitar siteagmbaracosas.

% patricia Bouzon, em etnografia ja citada sobréesatle beleza, conta que para iniciar a pesquisa de
campo também recorreu as suas préprias relacdamidades: “a entrada em campo se deu de forma
bastante positiva no caso dos trés saldes escslpata realizar a pesquisa. No saldo de “elitefiaia
conseguido duas frentes de abordagem: uma delasdoium contato pessoal para perguntar & dona do
saldo sobre a possibilidade de realizar minha pesda. Uma tia minha conhecia a dona e era muito
amiga de sua irma. (...) Uma vez la dentro, a duérate que facilitou muito o andar de minha pesaui

foi o fato de eu conhecer parte da equipe de fadcios.” (Bouzén, 2010, p.21).
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As entrevistas foram marcadas por telefone e ez pessoalmente. Na maior
parte delas, as manicuras receberam-me em suas pagaessa era uma maneira de
evitar que perdessem tempo e dinheiro deslocandaisgdo Paulo. Esse procedimento
também foi escolhido por permitir conversar foraafobiente de trabalho, seguindo

recomendacdo do meétodo de pesquisa de Ferreira(1993, 1998 e 2011).

Em Séo Paulo, foram doze entrevistas semi-estddaaracom manicuras,
registradas em &udio, variando entre trinta minetakias horas de conversa, e uma
entrevista anotada, seguindo o roteiro exposto mexé 1, que foi o mesmo utilizado
para as entrevistas no Canada (ver Anexo 2). Asasiiadas apresentaram-me uma
variedade de situacdes de trabalho: emprego erbessde beleza, trabalho em salédo
préprio, ; sociedade em saldo com outro profissj@aiandimento a domicilio, , sendo
gue uma também atendia em sua prépria casa. A amanmais jovem entrevistada
tinha 19 anos, a mais velha 53, conforme o quagiesantado no Anexo4Nenhuma
possuia formacgao universitaria. Trés delas tinhg@l@ branca (uma empregada de um
saldo grande de shopping center, uma empregaddadernsédio, e outra que ja possuia
seu proéprio saldo). Uma Unica tinha a pele negsaautras tinham a pele morena.

Além dessas manicuras, conversei também com dosietarios de salbes, em
Santos-SP, uma proprietaria de um saldo com marintke funcionarios em Séo Paulo,
um proprietario de escola de formacdo e duas repi@ses de sindicatos de
trabalhadores em beleza. Por fim, entrevistei cicimntes (duas clientes com renda
entre 3 a 5 salarios minimos e trés clientes condaeacima de cinco salérios
minimos’?) que utilizam os servicos de manicure com regidalé e sempre com a

mesma profissional ha mais de um &no

O Neste texto utilizo pseuddnimos para referir-memiasicuras entrevistadas, de forma a preservar o
anonimato. Também foi oferecido a cada entrevistetdo no Brasil como no Canada, um termo de
informacéo e consentimento, exposto no Anexo 3.

" valor do salario minimo & época da entrevista: 189(s.

2 Com excecdo de uma proprietaria, os proprietépi@saceitaram conceder a entrevistas conheciam-me
pessoalmente muito antes da pesquisa se iniciaiotsido a relacdo de amizade decisiva para a
participacdo deles. As clientes que tiveram eidtay registradas em audio também foram encontradas
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Em Montréal, ndo era possivel adotar facilmentétiaat da bola de neve, mas
algo parecido aconteceu. Para encontrar as masjautibzei a rede socidtacebook
colocando um aviso no grupo “Brasileiras no Quepé&dbre a necessidade de
conversar com manicuras brasileiras, e elas mesmapresentaram a mim ou foram
indicadas por suas clientes. Todas as entrevisteamf gravadas em audio e
posteriormente transcritas. Foi possivel entrevidigas manicuras brasileiras, uma
técnica de protese de unhas e uma esteticistadmqueEm exerce servico de manicure),
residentes permanentes no Canada. Por intermedimdeantiga proprietaria de salao
de beleza, foi possivel entrevistar o president€dmité Setorial de M&do de Obra em
Servicos de Cuidados e Beleza Pes&éo@bmo em Montréal predominam as manicuras
asiaticas nos salfes especializados em unhas] tealear entrevistas com elas.
Seguindo a indicacdo da bibliografia sobre o ttaantre imigrantes vietnamitas,
solicitei que um estudante de graduacéo em Géstdmrigem vietnamita apresentasse
eu e os objetivos da minha pesquisa aos propost&imanicuras vietnamitas. Com

isso foi possivel realizar duas entrevistas apenas.

As entrevistas foram transcritas e analisadas o wa codificacdo cruzada,
proposta por Strauss e Corbin (2009) e comentada.g@oiérre (2008) no método
conhecido por “Grouded Theory” (teoria enraizadahbora ndo tenhamos construido a
teoria que baseia esta tese inteiramente a pa$irdddos das entrevistas — como
sugerem os autores — utilizamos o procedimentawendados por eles, quais sejam, 0
do registro de memorandos com minhas interpretagdgsensamentos sobre as
afirmacfes dos entrevistados, e posteriormentenatregdo de conceitos, isto €, de

blocos de significados, por meio de uma codificagiderta e da codificacdo axial dos

pela minha rede de relagdes pessoais, emboraaatagin tivessem sido indicadas umas pelas outras. Em
minhas visitas a saldes de beleza conversei canteli fazendo as mesmas perguntas (apresentadas o
roteiro do Anexo 2), mas a situacdo de encontrfpéde primeira vez no saldo ndo permitia a gravacao
em audio, e sobretudo a pergunta sobre as suaseeagdes.

"8 Agradeco a Lucinete Carvalho por promover meu einoaom o Sr. Bissonet.

™ Agradeco esta valiosa colaboragéo de Yvi Kerviistrliido sobre os objetivos desta pesquisa, Yvi
acompanhou-me no primeiro contato com proprietagosealizou a tradugao consecutiva de uma
entrevista com uma manicura que apenas falavamavietnamés.
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temas, ideias, palavras elencadas mais fortematés manicuras (Strauss e Corbin,
2009, p.214-216). Tais conceitos, observados emutm foram agrupados em
categorias, isto é, em ideias que consideramosmseareplicativas do que as
entrevistadas estavam dizendo. As categorias #alaavam quando eram validas para
todas as entrevistas, aparecendo, portanto, en&iéos que ndo se conheciam, mas que

tinham a atividade de manicure em comum.

Este procedimento de analise foi fundamental pasaimdicar como relacionar
algumas discussdes mais abrangentes das analisesbdiino com o que as manicuras
estavam relatando. Ao invés da pura aplicacdo detaoria - como por exemplo a da
nocéao de “care” - sobre o trabalho das manicueaseit buscar uma légica propria deste
trabalho, apontando nesta o que é semelhante taadés da discussao soloaee, por
exemplo. Assim também, o mesmo tipo de analise ifgrmmsurgimento de temas que

nao haviam sido enfatizados pelo roteiro de erdtavi

A proposicao de uma explicacao socioldgica em doibitos de analise — o da
interacdo social e o da consubstancialidade dasdet sociais — sO pdde ser finalizada,
consolidada, apés esta construcdo de conceitosacamdlise das entrevistas. Mas é
inegavel que tal codificacdo foi feita pela busca determinados temas preé-

estabelecidos pelo roteiro de entrevista que egtdsto nos anexos desta tese.

Outrossim, o procedimento possivel para observinalialho da manicura em
Séao Paulo e em Montréal foi usar os servicos sefar@de-me pesquisadora, como se eu
fosse apenas uma cliente. Para isso, procuravarcB8gminutos mais cedo do que o
horario marcado, e aproveitar o momento de secadasn unhas para continuar
observando o saldo. Essa estratégia foi adotadmée@ar presenca de uma pesquisadora
com vinculo institucional com o Ministério do Tr#tme Emprego certamente oferece
um constrangimento ao comportamento dos trabalbaderproprietarios, tal como
relatou Bouz6n (2016). Assim, pagar pelos servicos como uma clienta faternativa
mais adequada para chegar mais perto da descacsibudcao real. Apés conhecer as

> Foram frustradas as tentativas feitas com os j@t@épios de saldo em S&o Paulo.
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guestdes mais abordadas pela literatura sobréballtiano saldo de beleza, e de olho
nas condi¢des de trabalho da manicura, montei wrgegorotocolo de observagao, isto
e, de fatores a serem observados e anotados em dedainhas visitas a saldes de

beleza, tanto em Sao Paulo como em Montréal:

* Servigo por mim utilizado (se manicure e pedicwe@penas manicure);

* Preco e forma de pagamento;

* Hora de inicio e hora do fim do servico;

» Variedade de servicos oferecidos pelo saléo;

* Localizacao do saléo, bairro da cidade;

¢ Quantas postos de trabalho de manicure havia nacgaHavia mesas ou
cadeiras apenas? Havia um lugar no saldo reservadoservico de
manicure?

* Quantos pessoas estavam trabalhando no momentoht@duaeram
homens?

» Cor/raca dos trabalhadores;

* Havia uso de uniforme? Uso de luvas? Uso de ma8cdso de material
descartavel?

* Qual o método de esterilizacdo dos instrumentosndaicura: estufa?
Forninho? Autoclave? Nenhum visivel?

» O saldo possui televisdo? Revistas?

e Quantos clientes no saldo no momento do meu atenttim Homens ou
mulheres? Eles conversam com a manicura em atentbfhe

» Lista de atividades da manicure desde o comeco tédadanento, e
comentarios sobre minha interagdo com a manicucm @notacdes em

diario de campo.
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Em Montréal, foram sorteados vinte sal8gentre todos os cadastrados no site
“Pages JaunéqPaginas Amarelas), dos quais frequentei dozemgdmo foi feito em
S&o Paulo, utilizando o sit&pontador mas depois de meu retorno de Montféal
Ambos ossites permitem que salfes e profissionais se cadastrataitgmente. Tal
procedimento visou atingir regides diferentes diade e, assim, saldes de alto a baixo
padrdo. Assim como Kang (2010), e Arargjoal (2011), observei que os precos dos

servicos variavam conforme sua localizacéo na eidad

Em Montréal os precos de um servico simples e aeglé manicure variaram

entre quinze e 37 dolares canadenses (equivalemeé®12 a uma variacao entre 32 e
79 reais). O mesmo servi¢co, em S&o Paulo foi eremtpor quinze a cinquenta reais
(precos atualizados em fevereiro de 2014). Ents, & saldo com menor espago e
namero de empregados foi também o mais baratoarsdbro preco de doze reais pela
manicure (espaco no qual apenas a manicura trafaalbierecendo também servigcos de
depilacédo) e o maior saldo ocupava o ultimo andard luxuosshopping centercom
mais de 300 funcionarios, cobrando o preco de eimigureais pelo servi¢o. Entre estes,
muitos saldes que cobravam entre quinze e 23 petspreco da manicura, em bairros
residenciais de Sao Paulo. Assim, neste textoireher-ei a trés tipos de salGes: “saldes
pequenos” (saldes com menos de cinco funcionarmee até entre 10 e no maximo
15 reais pela manicure; sdo mais comuns em bagsidenciais afastados do centro);
“salbes médios” (saldes com cinco a 15 funcionagigsecos entre 18 e 23 reais pela
manicure, em regides residenciais centrais, e gz, ihabitada por extratos sociais de
renda mais alta, como por exemplo Perdizes, Piodeiardins, Vila Mariana, Moema,
Higiendpolis), e “salbes grandes” (mais de 15 fonérios, cobrando a partir de 23
reais pelo preco da manicure, em média 36 reagseptes nas mesmas regides dos

saldes meédios). Esta categorizacao € feita comdraggesquisa de campo, em nao em

8 Apés feita a listagem com a numeracédo do totadadées de Montréal, foram sorteados 20 nimeros
aleatdrios com o auxilio do software Random Num@&emerator, aplicativo da base Android, adquirido
no Google Play.

" Entre 2010 e 2012 frequentei diversos saléesdaleide Sdo Paulo e na cidade de Santos observando
0S mesmos quesitos, mas sem escolher os saldssrimo.
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levantamento do pre¢o e de numero de funcionarosodos os saloes da cidade.
Assim, ha excecdes como por exemplo esmalteriasmsenos de 10 empregadas que
cobram a partir de 25 reais pela manicure. Ha tamis“super saldes” de cabeleireiros
renomados nos quais podem haver mais de 100 fuln@msne o preco da manicure ser

mais que 50 reais.

O servico observado em Séao Paulo é diferente daglsiervado em Montréal,
como sera descrito ao final do terceiro capituloasMdestaca-se a presenca
predominante das manicuras asiaticas em Montrdalreanicuras pardas e negras em
Sdo Paulo. HA manicuras brancas em S&o Paulo, masdes os tipos de salbes
observados, incluindo as esmalterias, foi predoméancontrar manicuras jovens, de
pele escura e em geral com cabelos crespos alisBdosalées médios, e em saldes
grandes sofisticados foi muito comum ver que adaomao que trabalhava era mais
escura que a cor da mao que recebia o trabalhoolRay lado, clientes negras nao
foram vistas em saldes grandes e luxuosos; e psgiod presentes em salées médios.
Ja nos salbes pequenos de bairros havia muitaséharfoi raro ver mulheres negras
como cabeleireiras, funcdo mais prestigiada noosdt@n geral, elas ocupavam o0s
postos de manicura, salvo nos salées pequenosmpPo&o foram visitados salbes

especialistas em cabelos afro.

Uma terceira forma de conhecer o trabalho de mearidai verificar como ele é
ensinado. O exame dos cursos poderia ofereceu-rad¢ante organizada de prescricdes
sobre esse servico e a oportunidade de investghawa diferencas de conduta entre
uma manicura formada em curso e outra, autoditiatea boa maneira de entender o
funcionamento disso tudo era eu mesma fazer o cersoanicure. Conhecer, afinal, as
motivacdes, as necessidades, as ambicdes e osegldasjpessoas que se preparavam
para ingressar na profissdo. Com o curso, eu tamicémheci roteiros de
comportamento e a prépria técnica, tornando-me méngénua na observacdo do
trabalho nos saldes. Fundamentalmente, pude comasrabservacdes da atividade
executada com o ideal aprendido no curso. Estad@gesquisa foi acompanhada com
um diario de campo, no qual eu anotava as minhpsesades sobre as aulas e minha

convivéncia com as colegas. Essas anota¢des levaeamver no curso a busca da da
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construcdo de uma classe profissional como meabtncao de reconhecimento social

para o oficio de manicurar, como comentarei notquiapitulo.

Em busca de um quadro de analise para o servi¢co denicure

Nesta pesquisa, o trabalho é um conjunto de achemras para fazer um
produto ou um servico em troca de pagamento. Natasa de abordar a arte de
manicurar comdobbie lazer, ou autocuidado — como podemos ver abueghnte
nosblogssobre unhas e esmaltes. O contexto aqui € a endm servico, qual seja, o
de embelezamento e cuidado das unhas, seja dirg@ameliente, a um cliente, ou a
proprietaria ou proprietario de um saldo de belézaim, o trabalho é um conjunto de
acoes de dois aspectos. O primeiro esté relaciohadividade — a execucdo das acoes
que fazem o servi¢co — e 0 segundo, ao tipo deaonfue estabelece a recompensa da
manicura pela realizacdo do trabalho — seja ele nefagdo salarial, ou 0 pagamento
que lhe é feito diretamente pelo(a) cliente. A essgundo aspecto, Ferreira (2010,

2011) chama de “emprego”.

Essas “duas faces do trabalho” sdo uma categoozagditica feita por Ferreira
(2010, 2011), com base nos dois fatores da melieadar sociedade capitalista, tal
como levantados por Marx, no primeiro capituldd€apital (1988 [1890]). A forca de
trabalho, mercadoria que é, também tem seus aspeéetoalor de uso e de valor de
troca. A face “atividade” diz respeito ao seu valeruso e a face “emprego” ao seu

valor de troc&.

8 Lembremos: “a utilidade de uma coisa faz dela aforvde uso”. A forca de trabalho ndo é uma coisa,
mas é tratada como uma na sociedade capitalistael multiplos valores de uso, como demonstram os
estudos examinados no capitulo anterior. E istoagiae ser a mercadoria mais rica de todas em dalor
uso, e por isso a mais negociada em seu valooda. tO valor de troca, como o nome bem diz, é aquel
gue permite que ela seja vendida num “mercadoatdh@ltio”, que trata a for¢a de trabalho como “coisa”
A face “emprego” é da troca desta forca de trabajhe é feita sob negociag6es e regimes de trabalho
Nao somente a distingdo de Marx, mas os estudesgbmomia, de lingua francesa, desenvolvidos por
Alain Wisner e seus alunos inspiraram a autorasztdyuexplicar como o trabalho é de fato realizado
frente a como foi planejado ou prescrito. Sobreesedvolvimento teérico da ergonomia francesa, ver
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Em sua andlise sobre o trabalho dos professore®irge L.L. (2010), percebe
gue, para dizer o que o que faziam em seu traba¢hsiljeitos entrevistados se referiam
a aspectos especificos do seu oficio (ensinar), tamabém a aspectos relacionados a
sua insercao institucional; ambos faziam partewnaga o trabalho de um professor. A
partir dai, e comparando com a diversidade das®ptofissdes que ja havia analisado
— cortadores de cana, pescadores-mergulhadores)epes, costureiras, assistentes
sociais — Ferreira concebeu esses dois conceitoe parte de um quadro explicativo

sobre a especificidade do trabalho de cada ocupacéo
Nas palavras da autora, a face “atividade” de atvatho diz respeito a:

“0 que em cada trabalho é especifico e se difeeemins
outros trabalhos. Como atividade, o trabalho dofpssor €
diferente, por exemplo, do trabalho do meédico ou do
marceneiro: tem objetivos e objetos diferentes]izati
instrumentos de trabalho diferentes, exige acokseahtes e
mobiliza diferentemente as diferentes capacidadegukm
o realiza, isto é, do corpo, da mente, das emogde®s
valores morais. A atividade é forca de trabalho &géo, a
parte subjetiva do processo de producdo. E a pradute
um bem/servico através da mobilizacdo das potadeidés
de quem trabalha. (Ferreira 2010, 12)

Esclarece ainda que:

Os conceitos de “trabalho concreto”, “trabalho (i
e “trabalho vivo”, tal como usados por Marx; 0s am@itos
de “trabalho real” e “trabalho prescrito” desenvoldos
pela escola de ergonomia de Wisner;, o conceito de
“trabalho efetivo”, como tem sido usado ultimameipar
Déjours, e o de “atividade”, de Clot e de Schwaso
conceitos pertinentes a este campo que estamosacigam
da “atividade do trabalho”.

Wisner, 1994, Ferreira e Donatelli, 2001; Ferre?@)4, e Molinier, 2008 para citar alguns. Sobreum
contribuicdo tedrica no campo da atividade de thabantre a ergonomia e a sociologia, ver Silvd,120
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A outra face do trabalho, que Ferreira,L.L. chama&hprego, € mais conhecida
nos estudos socioldgicos. E a parte que incide¢adirente sobre as condi¢cdes de vida
do trabalhador, que corresponde ao que lhe é pargsup forca de trabalho. E quando a
face da atividade se encontra com a face do empuregmcorre a extracdo de mais
valia, em se tratando de uma relacdo capitalisttu@o, o termo “emprego” nao
designa qual a forma legal, juridica, de contratadd trabalho; ndo € o mesmo que
“regime de trabalho”. A face “emprego” é resultabouma distincdo analitica, que visa
destacar dois campos de significados de um trabalto seu valor de uso, isto €, a sua
contribuicdo para a producdo da realidade, e oedovslor de troca, isto é, a sua
existéncia para a venda. Na face “atividade dealnab, uma teleatendente de
telemarketinge uma professora de uma escola privada sédo nifetermtes. Mas a partir
da face do emprego, sdo bastante semelhantes.aNasgs da autora, a conceituacao

dessa face “emprego” vem da necessidade de

considerar, na nossa analise sobre o trabalho e as
suas consequéncias em quem trabalha, uma outrandéoe
além da atividade, que mostre o papel da remuneraicio
€, do pagamento direto ou indireto que recebemrecatde
sua atividade, e do emprego, condicdo para que haja
remuneracao. Na falta de uma denominacdo mais §aeci
estamos chamando de emprego a esta outra dimeoséao,
este outro campo. Ele engloba os tipos de vinculos
empregaticios existentes entre professores e seus
empregadores, formais ou ndo, o valor de suas
remuneracgoes, diretas e indiretas, e as condicaes|@e as
mesmas sao auferidasA remuneracdo do trabalho,
diferentemente da atividade, ndo diz respeito aab#lho
concreto realizado pelos professores. Professores @
mesma atividade de trabalho recebem rendimentos
diferentes. E trabalhadores com atividades diferest
como médicos ou marceneiros, podem receber a mesma
remuneracdo que os professore@erreira 2010, p. 15,
grifos meus)

Como seré possivel ver também aqui, na andliseattalho das manicuras, a
face “emprego” tem influéncia direta sobre como eSednpenhada a atividade de

trabalho:
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Os diferentes salarios e os diferentes tipos dewds
empregaticios tém relacbes diretas com a atividade:
professores que recebem baixos salarios e, por, isso
procuram aumentar seus rendimentos com varios eyopre
tém menos tempo para se dedicar a sua profissdnpsne
tempo para acompanhar cada aluno, preparar suagaqul
mais dificuldades para se atualizar e melhorar seus
conhecimentos. (Ferreira 2010, p. 16)

Nesta tese ha uma busca de uma andlise sociokigjica a face “atividade” do
trabalho. A hipotese deste estudo € que a atividilerabalho de manicure é
determinada em grande parte pelas regras da iateface-a-face e pela influéncia dos
atributos sociais desiguais dentro de uma relagficercial de servico. Assim, seria
necessario levar a analise a ordem da interacda esaminar os fatores que
condicionam a atividade de trabalho. Como se sabggeracdo do servigo de manicure
gue se passa em um saldo de beleza ocorre em ampliiglico — ou ao menos semi-
publico — o que nos faz ter de examinar as regrasth interacdo publica e de visitar a

literatura existente sobre as interacdes de séfvico

Como consequéncia desta hipdtese, sugere-se aédiseala interacdo pessoal,
como um lécus da realizacdo da atividade de tralddhmanicura, pode trazer a tona as
formas de realizacdo do trabalho emocional, tal ccaonceituado por Hochschild
(2003). A segunda proposicdo, de que o trabalhociemal € parte central das
atividades de trabalho do saldo de beleza, moweerstis estudos, como vimos na
secdo anterior. No caso da manicura, o trabalhociemal € um elemento da sua
atividade que tem importancia sobre a manutencaedaontrato de trabalho. Porém,
como pretendo demonstrar, ele ndo determina, rfdedenem € o principal aspecto do
servico de manicure. A analise da interacdo demegte a atividade de trabalho da
manicura é a coordenacdo entre diversos tipos fdeces (que vimos denominados

como “trabalho emocional”, “trabalho corporal”, dbralho fisico”, “trabalho mental”)

" Com efeito h& outros caminhos para abordar saiimmente o cotidiano do trabalho, as artes de

fazer, a atividade de trabalho frente as idealiesgd normatizacdes das tarefas prescritas, como nos
ensina a tese ja citada de Cristiane Silva. Aqurate de propor mais uma abordagem, uma que julgo

particularmente adequada para as atividades dalitalle servicos interpessoais.
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todos imprescindiveis para a realizacdo do serédejtos dentro do contexto de uma
determinada forma de remuneragao, de um determg@doato social de trabalho.

Neste texto apresento as ferramentas e conclusdsé/pis sobre o trabalho da
manicura a partir da primeira proposicdo - de que@ssario examinar o nivel da
interacdo social para descrever a atividade dealtrab Como anunciado no inicio,
entretanto, esse percurso tedrico € importante, insagiciente para explicar porque
esse trabalho € como é. A descri¢do do traballas pebprias manicuras mostra que ele
comecga bem antes e termina muito depois da intei@gé a cliente. S&o as atividades
de bastidores, ligadas a face “emprego” do trahajbe serdo analisadas no préximo

capitulo.
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3. O EMPREGO DAS MANICURAS EM SALOES DE BELEZA .

Apesar da variedade de cenarios nos quais a manpmge trabalhar, ha um
fator que influencia fortemente as condi¢coes depsumrmancena interagao: a relacao
de emprego que mantém com o saldo de beleza atgsooda manicura que trabalha
em domicilio, a maneira como é contratada direténeor suas clientes. A forma
como estado inseridas no mercado resulta em podatgls diferentes de remuneracéo,
carreira, controle do ritmo de trabalho, de relacam as clientes; em suma, das
condicOes de realizacdo de sua atividade. Nesteulaprocuro expor como sdo essas

relacdes de emprego e quais sao as suas repescusséitvidade de trabalho.

A principal relacdo de emprego relatada pelas messc que entrevistei e
também por aquelas que me atenderam nos saldegué ohamo de “formalizacéo
simulada”. Trata-se do registro formal da conti@aga manicura sem que, na prética,
haja o cumprimento das regras de protecdo socia@odtrato trabalhista, consitindo,
assim, apenas numa simulacéo de vinculo formalatb@lho. Dessa forma, a manicura
possui registro assinado em sua carteira de traba#isina recibos de salario, mas nao
0S assina com seu valor real e sim com o valotuswsramente menor, baseado no
qual o saldo registra a sua contabilidade. Gerdemenremuneracdo da manicura, em
vez de um salario fixo, € constituidamentede uma comissao, ou seja, € o resultado
de uma porcentagem sobre o que foi cobrado dadediem seus atendimentos durante

0 més.

Entdo, a gente tem um salario basico, que é tipo um
salario minimo, que é soO fachada, na verdade, degréo
recebe esse salario. Mas ele esta registrado lacitteira,
manicure. Acho que ndao é nem... é porcentagem lgse e
colocam 14, ndo é nem salario mesmo. E € mais uma
fachada, porque a gente ndo tem férias, a gentaer@al 3°,

a gente ndo tem vale-transporte. (Manicura Carglina

Sobre a remuneracao real, ndo sdo pagos encargias smabalhistas, como a

previdéncia social, que garante o uso de licengdiaagférias remuneradas e o auxilio
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em caso de acidente de trabalho, além da propaseatadoria. O que existe € uma

remuneracao que esta registrada num recibo assiodolonés pela manicura.

7

Nesse regime de “formalizacdo simulada”, € nebulsdiferenca entre ser
empregada do saléo e ser autbnoma, prestadoravilgseu associada. Para fins de
fiscalizacdo, o0 saldo que registrou suas manicenascarteira assinada e possui 0s
recibos de pagamento, estd com suas obrigacOeslhisths legais em dia. Sao
empregadas do saldo. Mas caso a manicura va ao INS&r se ha pagamentos
realizados pelo saléo, certamente ndo os enconfgéotecao social que essa relagédo

deveria garantir a trabalhadora nao existe nagaati

Em relacdo ao cotidiano de trabalho, as manicd@assnsideradas autbnomas,
mesmo que tenham de seguir regras de empregad#s, Asmo autdbnoma, é ela quem
deve comprar seu proprio material de trabalho, @xwec¢do do mobiliario e dos
equipamentos de esterilizacdo. Como autbnoma, tandbéla quem vai fazer seu
rendimento, que sera fruto apenas da sua presiacservico. Entretanto, com relacdo a
jornada, as regras sao as de uma trabalhadora gadpreUm exemplo sdo os dias de
folga. As manicuras informaram que podem tirar queat dia da semana de folga,
desde que nao seja na sexta ou no sabado.

Mas a gente poderia folgar normalmente em
gualquer dia que a gente quisesse, mas sexta edgaba
sexta-feira eles ndo deixam a gente folgar. Air@eygomou
a liberdade de folgar na quinta-feira, folgar tabgmas tem
gente que s6 pode folgar sexta ou sadbado, queié que
todo mundo quer. Mas sabado, s6 se alguém morrer! A
gente ndo tem essa liberdade de falar: “Olha, eu faigar,
sdbado eu preciso folgar.” Para vocé folgar em géba
uma vez no ano € mesmo assim vocé tem que implorar
ainda. (Manicure Carolina)

O trabalhador autdbnomo, prestador de servico, deweaprir O Servico
contratado, sem haver controle de sua jornada.ntm®®, no regime de “formalizacéo

simulada”, ndo ha regulacéo clara da jornada, emnlete seja controlada. Como
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veremos no exemplo abaixo, a falta da formalizagéohorario de trabalho, com
registro dos atrasos e das horas eXtréstambém uma forma de controle. Em um sal&o
meédio de shopping center, hd um sofisticado sist@eneontrole de horario. Algumas

penalidades podem ser aplicadas se as manicurgareheatrasadas:

Manicura Carolina: O correto é eu entrar as 10:00 e
sair as 19h00, mas tem dias que eu saio 21:00.

Juliana: E se vocé nao tiver cliente agendada, vocé
tem de chegar nesse horario?

Manicura Carolina: Sempre nesse horario. Quando
vocé é autdbnomo, vocé acaba tendo essa liberdam® v
fala: “Olha, eu vou chegar 11:00, hoje eu vou sais
16:00”, mas aqui tem hora para vocé chegar. Por, ki
gente tem quinze minutos de tolerancia, é o queeelAqui
a gente ndo tem isso; eles tém um sistema assigente
tem uma ficha que é o controle. Tem uma lista dag@s
manicuras. E a gente pbe as fichas na sequénciamQu
chegou primeiro, pde a ficha. Entdo “pé e mao”, guesta
na mesa € a Fulana? Entdo a Fulana pega o pé, qué
mais caro e eu pego a mao e assim vai girando aSezu
chegar 10:07, eu ndo posso mais por a minha fichenesa.
Perdi a minha vez. S6 vou poder por a minha ficba n
guadro duas horas depois. Sdo normas do saldao,&sso
uma punicado para vocé nao chegar atrasado. Duagshor
depois. E ai eu s6 tenho essas duas horas sedterpncia
do seu cliente ou se todo mundo estiver trabalhana@o
tiver ninguém mais para atender, ai eu posso atendee.
E... ndo faz sentido, vocé deixar uma cliente espleramma
manicure que passou das 10:30, digamos que eu ehegu
10:35, peguei um baita de um transito, cheguei 308
trabalho o dia inteiro, mas eu s6 vou atender algum
cliente, se ela me procurar ou se estiver todo rmaund
trabalhando. Isso a gente entrou em discusséo, yeorq
automaticamente vocé que ir embora, ndo é? Comuéeu
vou por a minha ficha na mesa, entdo eu vou embdes.
nao, ndo pode. Assim, aqui a gente tem muitas se@glas
sdo bem taxativos. (Manicura Carolina.)

8 para preservar o anonimato dos participantes siqujsa, ndo entrevistei nenhum(a) proprietéario(a) e
manicura de um mesmo saldo.
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Assim, a simulagdo da formalizagdo serve também pamtrolar o coletivo de
trabalhadoras. Ao impedir uma manicura de trababnarerente do saldo faz com que
ela seja a responsavel pela diminuicdo dos sewbknrentos, que ndo tem nenhuma
parte fixa. Ao mesmo tempo, também beneficia autaicura que realiza o servico em
seu lugar, que fica parada, de forma a fazer coenumoia profissional vigie a outra,

quebrando a solidariedade no interior do grupo.

Na formalizagdo simulada, a manicura é registrada galdo, mas é ela mesma
guem paga por todos os encargos trabalhistas, saptrte da empresa quanto a do
trabalhador. Ela paga as duas partes. No caso depossivel demissdo, ndo ha o
pagamento do FGTS pelo saldo, mas é feito acordmaloo saldo paga e depois recebe
de volta parte do que pagou. Essa prética é bastantum nos saldes. H4 também o
caso de a manicura néo ter qualquer tipo de regiSto que relata Eliana, que trabalha
em um saldo com mais de trinta funcionarios emacegobre de Sao Paulo e preferiu

isso a simulacédo do vinculo:

L& a gente tem algumas registradas, mas elas que
pagam o proprio registro. “Eu deixo vocé ser remasia,
vocé pagando, e no dia que vocé sair a gente fazaomuo:
vocé paga a multa e recebe”. Eu ndo aceito issefifor ndo
ser registrada a ter de pedir pelo que eu estouapdg.
(Manicura Eliana.)

Mas ha a manicura efetivamente autbnoma, comaarelaa proprietaria. No
seu saldo, as manicuras gerenciam seus horarimdoeot material necessario para o
servico € do saldo. Como autbnomas, as manicucagraeéisam trabalhar cinco ou seis
dias por semana, mas somente nos dias e horarmspguais estao sendo contratadas.
Esse saldo ndo trabalha com hora marcada, a ckentpre sera atendida por outra

manicura imediatamente, a ndo ser que a propeatelndo a queira.

Elas sdo autbnomas, entdo o que elas fazem, elas
ganham. Se vocé for estipular horario “ah vocé teraia
hora para fazer um pé” acaba o servico saindo neadof
para bater aquele horario. Entdo, a gente deixa b&m
vontade o profissional. Quanto mais ele demoramaseele
vai atender, menos ele vai ganhar. (Proprietariadge



105

O trabalho como autbnoma num saldo de beleza nécecaf nenhuma
estabilidade financeira a manicura, nem ao prapi®tdo saldo. No caso abaixo, a
proprietaria ndo tem meios como garantir a preselas profissionais no horario
marcado. Como em qualquer outra prestacdo de sem@i@roprietaria exige que a
manicura compareca nos horarios contratados egmegalguma eventual auséncia na

agenda do saldo — o que, segundo ela, nem senyntece:

Ja teve varias vezes que num sabado faltaram cinco
manicuras de uma vez sé. “Ah porque teve churraszo
meu tio” “churrasco da minha familia” e “ah ndo vou
trabalhar ndo” sabe? Varias... Ja teve feriado dataram
dez manicuras, eu fiquei trabalhando s6 com oiteredeu?

Eu vou fazer o qué? (proprietaria Neide)

A simulagdo da formalizagdo também pode ocorrebresoa do falso
“autbnomo”. No saldo mais luxuoso que visitei, anioara relatou-me ser contratada
como pessoa juridica, ou seja, como uma prestatoservico para o saldo. Como tal,
ela deve comprar seu material e realizar a suaripr@ontabilidade. Nado pode, no
entanto, escolher seus dias de folga, que devenolsggatoriamente domingo e
segunda-feira da semana seguinte, de forma quédendias de folga para cada treze
dias trabalhados. Tem horario fixo para entrar, @mltom frequéncia ultrapasse o
horario de sair e, ainda que seja prestadora d&searom registro proprio, ndo pode
escolher seu contador, que deve ser o mesmo dn Eaigas foram as regras para a sua
contratagao.

Em pequenos salbes pode ser dificil definir sepematite as figuras da
proprietaria e da trabalhadora. Quando as comissii@separtidas meio a meio, mas
dela sdo rebatidos os custos do aluguel do espalg reontagem do saldo, ha um
regime de trabalho mais parecido com o de uma catype do que com o0 de um
estabelecimento comercial que tenha um proprietiiente e empregados. Em
entrevistas com duas manicuras e uma propriegrentrei essa forma de trabalho, na

qual ndo ha uma relacédo de subordinacéo entrenedasge sociedade.

Em Arango (2013), had a descricdo do saldao de betem@o um ambiente

solidario, no qual as trabalhadoras tentam criaa watmosfera de acolhimento e
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profissionalismo, de forma a conquistar a fidelglaths clientes e preservar as boas

relagdes entre as trabalhadoras.

En los salones de barrio femeninos encontramos
relaciones de colaboracion orientadas a conciliansd
propdésitos: conseguir y conservar una clientelaabl& y
crear unas condiciones de trabajo, amables y flesib
compatibles con las obligaciones familiares de layaria
de las trabajadoras. Ademas del trabajo emocional
realizado por cada manicurista para atender y refea sus
clientas, estd presente un trabajo emocional ciolect
dirigido a negociar reglas sentimentales basadas l&n
colaboracion y la solidaridad entre el grupo de
profesionale¥. (Arangoa, 2013, p.114).

Mas a autora assinala também que esse ambient& ndona consequéncia
natural de um lugar onde mulheres vao para se ea#elmas o resultado de diversas

acOes e negociacgdes entre as trabalhadoras:

El ambiente solidario del salon, mencionado
recurrentemente en las entrevistas, es el resultadstable
de pequefias y continuas negociaciones emocionales y
normativas. Estas se expresan en torno a los hosade
trabajo, la gestion de la competencia entre prafieales o
la fidelidad de la clientela, y contribuyen a farjda
identidad del sal6ff (idem).

Em minhas observacgdes, essas negociacfes saogsataanthém pela relacdo de

emprego que € praticada no saldo, influenciandaastirente o grau alcancado por essa

8 Traducéo livre: “Em sales femininos de bairrocatiramos relagdes de colaboracdo orientadas a
conciliar dois propésitos: conseguir e conservaa uifentela estavel e criar umas condic¢des deltraba
amaveis e flexiveis, compativeis com as obriga¢desliares da maioria das trabalhadoras. Além do
trabalho emocional realizado por cada manicura p#&eader e reter suas clientes, esta presente um
trabalho emocional coletivo dirigido a negociarreesgde sentimentos baseadas na colaboragcdo e na
solidariedade entre o grupo de profissionais”.

8 Traducao livre: “O ambiente solidario do saldo,noienado recorrentemente nas entrevistas, é o
resultado instavel de pequenas e continuas ne@esiagnocionais e normativas. Estas se expressam em
torno aos horérios de trabalho, da gestdo da cémgatentre os profissionais ou a fidelidade dentdila

e contribui para forjar a identidade do saldao”.
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solidariedade e esse ambiente colaborativo. Quanddacédo de emprego resulta em
uma remuneracao variavel, mas com uma jornadaalaaquanicura tem horérios fixos
de entrada e saida (embora os de saida nem semjpre mgespeitados), criam-se

obstaculos ao exercicio da cooperacao.

A individualizacéo da remunera¢de do material faz com que as manicuras ora
atuem como colegas de equipe, ora como concorreHtessim, cooperacao entre
colegas, e isso é observavel quando uma emprestaahpara a outra, ou quando uma
delas indica cliente para ser atendida pela caggatambém faz depilagdo. Porém, a
observacdo mais ampla da forma como se organizatividade de trabalho e as
relacbes de emprego entre as manicuras revelaisi#@re{a de uma tensao entre ser

colaboradora ou concorrente.

Com efeito, a cooperacdo com as colegas de traballuon recurso para
melhorar o atendimento do saldo como um todo, arabém faz parte do que chamo
de “atividades de manutencdo do emprego”. Aquilserwa ainda mais claramente
como a forma de remuneracdo da manicura incideesssbsuas condi¢des de trabalho.
Essas atividades envolvem a preservagao do retanmmo exclusivo com a cliente em
face da concorréncia das colegas; a disposicateddea ap0s o horério do fechamento
do saldo, fazendo um favor para uma cliente fielma futura cliente fiel; a procura
por atender todas as clientes, nunca recusandaumeanhmesmo gquem nao marcou
horario; conhecer as Ultimas tendéncias da moda sothas; a observagéo discreta do
trabalho da colega, no caso de a geréncia sojifieiuentar cursos que Ihe permitam
oferecer servigos diferentes (unhas artisticasificais ou outros servicos de

embelezamento, como depilacao).

Tais “atividades de manutencdo do emprego” vao atlmmomento da

manicuracdo, do atendimento ao(a) cliente. Elageapm também nas tarefas de

8 N&o conheci casos em que a porcentagem de confss diferente entre manicuras de um mesmo
saldo. No entanto, a remuneragdo ndo sera a mesma edas, pois ndo ha uma divisdo igual de
atendimentos.
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bastidores, como gerenciar a agenda e marcar @sdsde pausas, conciliando-0os com
as regras de horarios do saldo, e organizar asiimshtos de trabalho.

A compra do material faz parte dessa organiza¢c&omAnicuras sao grandes
consumidoras de esmaltes, alicates, e da maioge partprodutos para unhas, como
sublinhou Fernanda Franco, presidente do Sindimangindicato Nacional das

Manicuras e Manicuros, Pedicuras e Pediciros

O material consiste na seguinte lista: alicatesnfim@imo seis, com manutencgao
da afiacdo), esmaltes (no minimo vinte), esmaltdake, removedor de esmaltes ou
acetona, 6leos de tratamento de unhas (6leo deibeppéleo de cravo), creme
hidratante, amolecedor de cuticulas, espatulaj@ domaterial descartavel, como lixas
de unhas, cobertura de plastico para os pés, algpdhtos de madeira e 0 seu préprio
material de protegdo, isto €, luvas e méascarasadéseis. Mais de uma manicura
relatou que o saldo também cobrava pela lavagernodbmms (uma citou 0,35 centavos
por toalha), e exigiam que usassekits’ de materiais descartaveis fornecidos pelo

proprio saldo, que custavam um real cada para asunas.

A compra de material poderia ser mais vantajosan@o@amente se
trabalhadoras de um mesmo saldo comprassem todéss,jya que, em grande
quantidade, poderiam barganhar precos mais baiasslajas. Contudo, a manicura
pode distinguir seu trabalho das outras de acovdo @ material que utilizar. Por isso,

frequentemente a compra € individualizada:

Cada um compra o seu. Nao da pra comprar tudo. A
gente troca os esmaltes quando nio tem. As vezes na
empresto porque umas sao folgadas. Tem uma queaesemp
acaba mais rapido e pergunta qual vai ser a coredmalte
e usa 0 meu guando a cliente quer a mesma cor eISE0
dela; as vezes ndo € a mesma cor. E eu gosto de est
sempre comprando uma coisa nova. Até a terceiraevez
nao liguei, mas depois... (...) Cada uma tem um arrharin
um pote, vocé vai colocando o alicate com uma cimavi

8 Entrevista concedida pessoalmente na Confedet#giga dos Trabalhadores, sede estadual do Rio de
Janeiro.
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Toda vez que vocé for pegar uma toalha vocé pega um
alicate e fecha. Se vocé deixar o alicate em cimaldum
lugar dando bobeira, alguém leva. Vocé ndo pode sai
acusando ninguém. Tem um ano que eu estou |4 e nao
colocaram as cameras ainda. L4 embaixo colocaraam, p
causa de assalto e tudo, mas la em cima, onde faEam
nossas coisas nao tem. Roubavam dinheiro la em.cima
(manicura Eliana)

Cada um compra o seu; antes a gente comprava todo
mundo junto. A gente perguntava para todo munda®
cada um estava precisando, comprava e entregavauso
0s donos nao querem mais. Era uma confusédo. Eotdta
um faz a sua listinha, vai no lugar que compra,aach tem
seu material. Tudo, é tudo bem individual. (...) Tagsim, a
gente tinha uma variedade muito grande de esmadtes,
gente sempre tinha uma liberdade: “Ah, estou semaés,
vocé me empresta?”, ou eu falo: “Ah eu comprei um @
lancamento, pode passar na tua cliente”. E a géeme essa
unido de emprestar as coisas umas para as outiEs,tem
muito esse problema. Desde que ndo abuse, é aarp
tudo na vida, ndo é? (manicura Carolina)

Quando a manicura paga pelo préprio material atlligz pode ganhar até 70%
do preco que foi cobrado da cliente (maior valotlar@ado em entrevista). Mas ha
saldes que oferecem o material e, nesses casaosjssipnal recebe entre 45 e 55%. A
grande maioria das manicuras entrevistadas e degeke me atenderam nos saldes,
disseram comprar seu proprio material, e dois pEt#pios entrevistados informaram
que compram todo o material necessario, incluinslanateriais descartaveis para a

protecao da manicura.

Assim, faz parte do trabalho da manicura orgarazesmpra de seu material de
trabalho. Talvez por isso, as perfurmarias que eendosméticos para consumo de
varejo e de atacado sdo as que mais crescem edive bs estabelecimentos que
vendem cosmeéticos, como informa a ABIHPEC (2014ndA assim, as manicuras que
trabalhavam em salbes nem sempre sabiam dizeroqgastavam por més com esse

material.
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As manicuras que faziam unhas em domicilio gastarenos com material,
pois era comum que suas clientes ja tivessem aiprdps maiores gastos citados por
todas foram com esmaltes. Segundo elas, a cadaés®Es é lancada uma nova colecao
de cores. Para agradar as clientes e para manigelode bom atendimento do saléo,

elas devem manter seus estoques atualizados.

Ainda com todos estes gastos, a remuneracdo dasumamé, em geral, maior
do que o valor estipulado pela convencao colefivdicgal no municipio de Sdo Paulo
(869 reais, em 2013), e assim, parece-lhes methbalhar com a remuneracdo da
comissao do que apenas com a remuneracdao minincandancao. Manicuras que
trabalhavam enshoppingcentersdeclararam remuneracédo de 2.500 a 3.000 reais, a
depender do movimento de clientes do més. Em kaiesidenciais de classe média e
alta rend®’, como Perdizes e Pinheiros, o0 mesmo valor foiadadb, para uma jornada
de no minimo 8 e no maximo 12 horas por dia, seisioco dias por semana. Assim, a
renda das manicuras é variavel, diretamente prapwica quantidade de atendimentos

gue realizam.

Sendo a remuneracdo completamente atrelada apengsastidade de
atendimentos realizados, torna-se importante tea base de clientes fiéis. Dessa
forma, a manicura podera ter ideia do seu ganhsahgoermitindo-lhe fazer dividas a
longo prazo (a forma mais acessivel para ter um teravel). Embora clientes e
manicuras tenham assinalado que a fidelidade decliemde é a consequéncia de uma
afinidade entre elas, a organizacdo do trabalhondaicura esta orientada para que

essas interagdes se transformem em relacionamé&ssisl, na maior parte dos saldes,

8 Os precos de imdveis e aluguéis na cidade de Sélp Bdo bastante diferentes entre as regides da
cidade devido a processos socio-espaciais de sageg periferizacdo estudados por vasta literatura
(Cf. Villaga, 1998) . O espaco da cidade tornowss@ forma de separacdo das classes sociais, tornand

se mesmo um fator de constituicdo destas clas$es Wa Zona Leste classifica os individuos em uma

posicdo social mais baixa do que aqueles que vivemegido central sul, por exemplo. A expresséo

“classe media alta” refere-se a renda necessae \paer nestes bairros. Quanto mais proximos de

equipamentos publicos como metrd, shopping-cemegparques, mais renda € necessario. Por isso as
manicuras que entrevistei raramente residiam nonmdsmirro em que trabalhavam, salvo uma excecgéo

de uma manicura que optou por residir em uma aseateteriorada da regido central.
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a recepgdo pergunta a cliente por qual manicuragelx ser atendida, ou ja é
direcionada diretamente para a Ultima manicureagatendeu.

A criagcdo e a manutencdo do relacionamento comieatel é, assim, parte
importante do trabalho da manicura, que pode tersefefeito em meio a uma
competicdo, nem sempre visivel por quem esta satelodido, mas praticamente

declarada:

Para vocé ter idéia, tem manicure que liga pro saldarca
uma hora como se fosse uma cliente s6 para ocuEaraa
agenda”. (Manicura Jéssica.)

No comeco ela ficava assim, "Eu vou fazer o pécé fax a
mao" — a mao era mais barato, tudo bem eu sou tevao
gue acatar mesmo. Eu estou aqui como experiéncr, p
enguanto eu quero aprender, aprender a lidar cao,igssa
nova situacdo. Foi passando, passando... e falei:h&Ol
Rosa, a partir de agora eu vou fazer pé e méo, lestad? A
menos que a cliente queira que vocé me ajude. Genaa!"

A partir dai acabou, ela foi embora. (Manicura Haia.)

Sabe quando fica naquela conversinha "Vocé esta ha
menos tempo que eu" (no saldo). “Nao porque fulgnsta
s6 de fazer comigo" e uma vez eu perguntei pra"&ase
vocé morrer, Fulana vai ficar sem fazer a unha?"sMa
assim no meu jeitinho extrovertido, mas cutucaraobem.
(Manicura Patricia)

Se, para uma cliente, pode ser algo banal trocanasecura de vez em quando,
para as profissionais de um saldo isso pode savandé¢ discussdes. Ainda que seja
impossivel tentar controlar a preferéncia de unmentd, ela é objeto de disputa e de

desavencas, como explica a manicura Carolina sobaecolega de trabalho:

Eu atendi uma cliente dela. A cliente dela chegou,
eu estava chegando do almocgo, ela perguntou assim:
“Fulana esta ai?” “Ta néo, ela saiu”, “Ah entdo padser
outra pessoa’. “Ah a outra pessoa esta trabalhandode
ser a Carolina?” “Pode”. “Mas vocé quer que eu ligu
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para ela?” “N&ao, nao precisa”’, Eu subi com a clientpara
ela sentar, e falei: “Vou pegar o meu material”. Nera
gue eu sentei para atender, a outra manicura dékegou.

Ai eu pensei: “O que eu faco?” Ai eu falei assiflha, ela

ja chegou, quer fazer com ela?” Ela falou: “Nao,.Olha,

se vocé quiser fazer com ela ndo tem nenhum prablela
acabou de chegar, eu nem comecei, pode fazer c@n el
“Nao, pode fazer”. Quando a cliente foi embora, a&ss
manicure falou que eu tinha roubado a cliente dgle nao
sei 0 que... E isso ela falou na frente dos cliergeda sabe
gue eu nao gosto de falar. Entdo, assim, ela esta
acostumada a jogar na frente de cliente, porque selbe
gue eu ndo vou responder, entdo fica uma situagtald
Acaba que vocé engole um monte de coisa, e olha, qu
saber da historia direito? Pergunta na recepcao gée te
falar. (...) Entendeu? E dificil, € uma pessoa mditiil de
lidar, ela jA me deu varias... (Manicura Carolina.)

Trabalhando h&a cinco anos em um saldao deshoppingcenter que atende

clientes de alta renda, a manicura Jéssica desabafa

Quanto melhor o saldo, mais egoistas as pessoas vao
ser, porque se ganha mais. Quando se fala em dobe2m
ambicdo, € ai que as pessoas querem passar a feawae
s6 querer roubar a sua cliente. No saldo vocé &coente
do seu colega de trabalho. Tem pessoas que naogamxe
iISsoO como uma coisa natural. Ela quer que vocé siaia
frente dela, do lado dela. Para isso ela vai fataal de vocé
para a cliente, para o patrao”. (Manicura Jéssica.)

No entanto, a mesma manicura afirma que é natwatliantes mudarem
esporadicamente de saldo. Em entrevista, muitasemad que utilizam regularmente o
servico de manicure confirmam que costumam fregmantis de um saldo para ter a
guem recorrer caso nao consigam o horario de gstngm no de sua preferéncia.
Variar de saldo pode ser uma pratica para conhegeos lugares e ter novas
experiéncias, em cidades grandes como Séo Paulingddl. Para as manicuras, essa
pratica pode trazer instabilidade aos seus trabalhwas, por outro lado, também
possibilita variar as clientes e ter novas opodades de fidelizacdo e de

relacionamentos.
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Como disse a manicura Eliana, que é também estudaniersitaria, “ndo ha
desemprego no mercado de manicure”. Basta uma badanndo muito longa em
regides residenciais ou centrais de S&o Pauloveardiversos saldes com cartazes que
dizem “precisa-se urgente de manicure”. A mesmeraig de formalizacdo e
legalizacdo dos contratos de trabalho, que resuftaum trabalho instavel e inseguro
socialmente, torna facil a contratacdo das marscpedos pequenos saldes. Assim, a
rotatividade de salbes e manicuras € alta, at@ao@nicura consiga encontrar um salao
Ihe que ofereca boa comissdo, bom ambiente dellialtem oportunidade de ter
clientes fiéis. Melhor que isso, segundo as maag;ué montar seu proprio saldo para

nao ter de dividir a comissdo com ninguém, ou mddaatividade.

Na contratacdo de uma manicura, exige-se que saheurar as unhas dos pés
e das maos, em tempo habil para ter vérias cligmesdia. Nao foi relatado por
nenhuma manicura que ela tenha tido de demonstiaprovar ou mesmo mencionar
que sabia realizar procedimentos de biossegur&uraisso, a manicura que aprendeu
em Seu curso quais produtos quimicos os esmattesyvedores, colas, resinas contém;
como sobrevivem 0s virus e bactérias que podentanas unhas e serem transportados
pelos instrumentos, ndo sera vista como melhoraguela habilidosa com o alicate,
mas que ndo aprendeu nada disso. Assim, ndo ésasoesonhecer 0s riscos de sua

atividade para comecar a trabalhar remuneradamente.

A maior parte das manicuras entevistadas concooia a exigéncia de
qualificacéo para exercer a profissao; entretagatiientam que 0s cursos existentes nao
sdo suficientes para ensinar o oficio. No Brasihtd para clientes como para
manicuras, o que faz uma profissional ter cliegtassua habilidade em deixar as unhas
belas em pouco tempo, proporcionando a cliente wmento de bem-estar. Como,
para ambas, € pequena a preocupacdo com o rissa atesdade, ndo se exige que a
manicura apresente diplomas para conseguir cliemiesque ela demonstre saber
esterilizar seus instrumentos. Também, e talvencipalmente, a qualificacéo

profissional ndo tem espaco na manutencao da reagditeprecaria do trabalho.

Como ja visto, as manicuras podem ser um vetoodaghs infecto-contagiosas

se nao realizarem corretamente as medidas de guvasea, mas como poderao fazé-lo
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se ndo foram informadas sobre elas? Diferente déidele com os pincéis, tais
medidas ndo podem ser aprendidas por tentativacesem causar danos a saude
outrem, assim como o proprio manuseio do alicatetdSsim, para aquela que assume
a identidade profissional de manicura, seu trabafitoé apenas um meio de renda, mas
uma arte na qual se busca da perfeicdo. Este settbdo move as manicuras a
realizarem oficinas e pequenos cursos de aprimar@anuaderecidos gratuitamente por

grandes industrias de esmaltes.

Esse campo profissional ainda estd em construcasengelhanca do que
observou Cochennec (2004) em sua andlise sobrestaticistas frances&s. Se
tomarmos a abordagem de Eliot Freidson sobre onfené de formacédo de classes
profissionais, chamado de “profissionalismo”, afisgfio é “uma ocupac¢do que controla
seu proprio trabalho, organizada por um conjunfe@sl de instituicbes sustentadas
em parte por uma ideologia particular de expereenaitilidade” (Freidson, 1998, p.33).
Para que se forme uma classe profissional de nrasicdialtariam, entdo, varios
requisitos citados por Freidson, como o0 reconhetime a protecdo das instituicoes
estatais, a existéncia de associacdes profissjaéi® de um corpo de conhecimento

técnico exclusivo.

Como néo realizei pesquisa amostral, ndo € posafivelar que a maior parte
das manicuras que realizaram algum curso de folrest@ja trabalhando em salGes de
beleza ou em domicilio. Mas, sem duvida, possmafique o diploma néo é exigéncia
para garantir vaga em um saldo de beleza, aindagjeeseja do tipo luxuoso. Em todos
0os tipos de saldes visitados — desde aqueles cés fincionérias, incluindo a
proprietaria, aqueles com cem funcionarios, passapdlos saldes em regibes

residenciais, de tamanho meédio, com diversos sEvie uma media de vinte

% Sintoma disso s&o os saldes especializados eigaepara unhas. Em vez da denominagéal ‘spd,
comum nos paises desenvolvidos, ou de saldo deunasj como sdo os saldes de cabeleireiros ou os
“coiffeurs, o nome que se populariza é “esmalteria”. O ndesenalteria” pode sugerir o significado de
“lugar de fazer esmaltes” ou de comprar esmalt@ls,como “padaria” (lugar de fazer pées), ou
“sapataria”, ou “chocolateria”, mas, na verdadeyné saldao de beleza de servicos de manicure. A
profissional que passa os esmaltes nas unhas,antpsedisso, prepara as unhas para receber aesénal
ignorada nessa concepcgao.
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funcionérios — encontrei manicuras que nunca havieit® qualquer curso, cujo
conhecimento total era pratico e empirico, ou Sgje, aprenderam e desenvolveram
suas técnicas por meio de tentativa e erro: emesimmas ou em colegas e amigas.
Outrossim, os depoimentos das manicuras e clienbstram que ndo é a obtencdo de
um certificado profissional o principal prerreqtospara ingressar em um bom salédo de
beleza, no qual se possa cobrar caro e ganhar chofteiro em comissoes.

Tampouco foi mencionado que ter um diploma facdepdos quesitos par a
contratagdo em salfes. Tanto nos pequenos comaymosles, a contratacdo das
manicuras € feita, em geral, por meio de um testenmélos e pés da (o) proprietaria (0)
ou da (0) gerente do saldo. Nenhuma manicura memciter sido contratada devido ao

curso, e também ndo houve perguntas sobre a sna && esterilizar instrumentos.

Entre os quatro proprietarios entrevistados, apeaas mencionou dar
preferéncia a manicura que tenha curso. Ainda assigundo ele, os cursos disponiveis
sao de tal ma qualidade que, quando uma manictwatéatada, é preciso ainda treina-
la por mais de um més, de forma que o proprio sakta de suprir a demanda por

qualificag&o técnica.

Nesse trabalho, os critérios de avaliacdo da bofispional sdo a maestria na
habilidade com os instrumentos, parformancefisica, e 0 comportamento com a
cliente. A manicura é julgada em seu trabalho pptogrietarios, pelas colegas, mas,
fundamentalmente, pelas clientes, e € esse Ultilgamento 0 mais importante para a
manutencdo de sua remuneracdo. Uma vez que o cangdssional ndo esta
consolidado, ndo ha uma instancia institucionainéata pelos pares — as colegas de
profissdo — que atribua reconhecimento profissi@gnahanicura, seja em forma de
prestigio, seja em forma de diplomas. Assim, ogulgnto da cliente resta como
instancia superior também para o seu reconhecim&mioentrevistas a clientes cuja
frequéncia ao saldo de beleza é semanal e escullegganas uma manicura para
atendé-las (clientes fiéis), perguntei o que fotigsleo para essa preferéncia. Pude
perceber que os critérios de escolha sdo, ao fa@a&cidos com os utilizados pelos
proprietarios para a contratacdo. Somado ao pregssivel do servico, uma manicura

dificilmente fica sem emprego ou sem clientes:
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A todos os clientes que minha tia tinha, ela faldeamim.
Entdo foi bom, porque, automaticamente, se vodéatha
bem, a cliente que veio passa para a seguinte,cérr@nte
da vida. Vocé so6 precisa trabalhar bem. Eu ja nawvad
mais conta das clientes, e tinha que pensar quetiue
terminar meu terceiro ano [de ensino médio]... (mara
Eliana)

O percurso tedrico realizado por Eliot Freidsonrs@mmo uma ocupacao atinge
o statusde profissao vai ao encontro da situacéo do tnabdds manicuras. De posse de
uma arte de fazer, que é aceita e largamente catsudela as manicuras ndo obtém
reconhecimento social e nem boas vantagens finrasceuma vez que nao sao
profissionais com um saber técnico diplomado euskob. No entanto, a auséncia desse
saber ndo é problematizada institucionalmente gséibreconhecida como um problema
social. Destarte, boa parte das manicuras nao iptasuconhecimentos consagrados
institucionalmente. . Nao ha recompensa finangarabuscar qualificacdo profissional
diplomada.

Espaco

Em Sé&o Paulo, em mais de vinte sal6es visitadosgracura trabalhava em uma
cadeira como essa abaixo, chamada popularmenteidmdinha”. O preco dessas
cadeiras pode variar entre 170 e 789 reais, coefalgunssites pesquisaddd. A
gaveta debaixo do assento é onde a manicura goandéerial em uso no momento. Ao
seu lado, ha também, em geral, um saco plastice eladdeixa os residuos de algodao,
de esmalte, e os residuos das unhas lixadas etiasas®. Entre saldes havia variagéo

do tamanho, da cor e do tipo de assento.

87 Um exemplohttp://moveisparasalaomam.com.br/categorias/vesitiBidinha-manicure

8 As unhas e as cuticulas retiradas sdo materikidiin, passivel de transmitir infeccdes pelo @oe
contato. Como tal, deveriam ser acondicionadas cldmobiologico e descartadas tdo logo o servico
termine, em vez de serem acondicionadas num samujnh acompanha a manicura por toda a sua
jornada, conforme indicacéo de Cortelli (2012).
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CIRANDINHA
COM GAVETA & TAMPO CLO4
RS 170,50
Cod Cor
220401 Preto
220411 Pretoc/Glitter
220422 Rosa ¢/ Glitter
220433 Lilas c/Glitter
220444 Branco cfGlitter
220450 Preto Acetinado

CIRANDINHA ESTAMPADA
COM GAVETA & TAMPO CLO4

RS 170,50

2204661 | ZEBRA

2204771 | ONCA

SUPORTE P/PERNA MA.05

Cod
880001

RS 58,60

Cor
Preto

BB0011

Pretoc/Glitter

880033

Rosa cfGlitter

BE0022

Lilds c/Glitter

425566

Bra nco ¢fGlitter

Figura 2: Andncio do site "Perfumaria Monomie" de d€ea de manicure

http://jperfumariamonamie.wordpress.com/moveis-p-salaocetiezb/ acesso em 02/04/2014.

"Cirandinha",

em

Muito comum foi ver a manicura utilizando também aumaleta com sua

colecdo de esmaltes. Assim, na grande maioria alégss visitados em S&o Paulo, a

manicura pode acompanhar a cliente enquanto alersécebendo uma escova ou

outro servigo nos cabelos, ou pode atendé-la emcanhgira de cabeleireiro que estiver

vazia. Algumas vezes também fui atendida na pr@ad& de espera. Mas, se o carrinho

serve para dar mobilidade a manicura, no saldo,tatéém foi encontrado em

esmalterias, pois outra caracteristica € que nbarpromove maior aproximagdo com

0 corpo da cliente, desse modo ocupando menos cespagaldao. Assim foi que

encontrei vinte manicuras atendendo em um espagundeenta metros quadrados,

insuficiente para o conforto de quem trabalha, séguelata manicura desse saléo:

estragado, porque eu coloco o pé da cliente em .cinam
espaco apertado para muitas manicuras. As vezes vao

Dor na coluna, problema de rim, meu joelho é todo
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consegue nem passar com o carrinho. Eu ja chegpepar
no muque para ter de passar. Muita manicure paracpo
espaco. (Manicura Eliana.)

Arango também notou o carater de subordinacdo gueadeira implica a

manicura, assinalando ao mesmo tempo os danosaqsa a saude da trabalhadora:

En cambio, la prioridad otorgada al bienestar de la
clientela, se expresa en la subordinacion de lermos de
las manicuristas. En numerosos salones brasilefoh&
impuesto el uso de pequefas sillas con rodachibas.
entrevistadas coinciden en que estas sillas ahoespacio
en los salones, ofrecen mayor comodidad a lastelgen les
permiten atenderlas mientras les hacen corte, tanto
peinado, pero afectan la salud de las manicuristas,
generandoles dolores de espalda y brAZdq#rango, 2013,
p.120)

Desde 2011, tem aumentado a presenca dos saldesdis apenas aos
servicos de manicure e pedicure. Alguns se intitufaar de unhas”, uma vez que
também servem bebidas alcodlicas, porém comecaaa rinais popular o nome de
“esmalteria”. Enquanto nos salbes unissex, mesnsonmas luxuosos, foi muito raro
haver um espaco dedicado exclusivamente aos serdgounhas, nas “esmalterias”
apenas ha estacoes de trabalho de manicure. Messimo, &m alguns desses saldes é

possivel encontrar manicuras trabalhando em “cindiad”.

As clientes, ou os clientes, por outro lado, enalgsfio alocados em cadeiras
com assentos maiores que e de uso individual. &ldescom precos a partir de dezoito
reais, a cliente frequentemente ¢ acomodada empat@na. A luz do estudo da
historiadora Vania Carvalho sobre a vida domésticaspaco da casa e o género em

Séo Paulo, entre 1870 e 1920, parece-me propasitiiferenca do tamanho e do

8 Traducdo livre: Em troca, a prioridade outorgaddem estar da clientela se expressa na subcédinag
dos corpos das manicuras. Em numerosos saldetelvossioi imposto o uso de pequenas cadeiras com
rodinhas. As entrevistadas assinalam que estagas@eonomizam espago nos salfes, oferecem maior
comodidade as clientes e lhes permitem atendérgsaeto recebem cortes de cabelo, tintura ou
penteados, mas afetam a salde das manicuras, gerafas dores nas costas e bracos.
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conforto do assento entre manicura e cliente. Nest&lo, a autora sustenta que uma
cultura doméstica sexualizada é observavel nos snddoagir prescritos a homens e
mulheres, assim como sobre os objetos designad@s ym e outro. Vejamos a

descricdo da autora sobre a introducdo da poltrmsaambientes domésticos e os

sentidos que estavam relacionados a utilizacae adxgsto:

Projetada em 1838 por um estofador francés, as
poltronas, de grandes proporc¢des, com estofadosomac
assentos de mola que envolviam o corpo num coawte
relaxamento, transformaram o ato de sentar-se ena um
experiéncia individual. Mais do que isso, amorte@s
sentidos e imobilizar o corpo, a poltrona alimentau
constru¢cdo de uma nova nogdo de conforto assoctda
necessidade de reposicdo de forcas pelo alheandogo
sentidos. (Carvalho, 2008, p.211).

Carvalho segue explicando que o conforto dirigidindividualidade estava
diretamente ligado ao sexo masculino. A poltroraen objeto que hierarquizava o
conforto e ao mesmo tempo também servia como maasforma de enaltecer a figura

dominante na sociabilidade do &mbito doméstico.

Em outras palavras, o privilégio do isolamento do
corpo em um involucro macio e personalizado tinrefesto
de valorizar o dono da casa perante a coletividéatailiar.
(Carvalho, 2008, p.212)

Sugiro que, de forma parecida, a poltrona, nosesatie beleza, serve para
prover conforto e relaxamento a cliente e ao masmg@o para enaltecé-la em relagdo a
figura daquela que estd ndo apenas trabalhandg,nesssariamente, servindo-a. A
poltrona somada a cirandinha ou ao banquinho, Zss\ve&m encosto, formam o cenario

de uma cena de trabalho com servilidade e subialési®.
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Tempo

S&o conhecidos, de acordo com estudos classicog,(M88 [1890]) e recentes
(Braga 2006; Dal Rosso, 2008; Fundacentro, 200@feitos nocivos da intensificagao
do ritmo e da producdo do trabalho a saude do lbathar. O tempo dado ao
trabalhador para que desempenhe o servico deteengjnalidade das suas condi¢des de
trabalho, para nao falar na qualidade do propabailho. No caso das manicuras néo é
diferente, e o fato de ndo haver a remuneracaerdpd de pausa € determinante para

intensificar o seu ritmo de trabalho.

Como vimos, as manicuras sdo remuneradas por d@mnissque significa ser
remunerada apenas pelo tempo do servico prestaddieade. Se o trabalho da
manicura compreende também o tempo de recomporesieagias, este ndo € incluido
na remuneracdo em comissdo. Na pratica, as masiparam de trabalhar por muito
pouco tempo durante suas jornadas. A pausa do alénggase inexistente. Se, por um
lado, ndo ha impedimento por parte do saldo pagaaquanicura decida bloquear trinta
minutos ou uma hora de sua agenda para almocarsoalgum compromisso, iSso so
ocorre se tiver mesmo muita necessidade de faz®i®,essa pausa incide diretamente

em seus ganhos e em sua reputacédo como profissional

Vocé tem de ficar ali o tempo todo, e outra cliente
gue esta la ndo gosta de esperar, “male, male” poaé ir
ao banheiro; nem para almocar elas ndo gostam, camo
gente também ndo gosta. Vocé vai ao saldo e tem uma
cliente na sua frente, vocé nao vai querer que aicoae va
almocar para depois te atender. Entdo isso ai @ fato que
aconteceu? Eu cheguei a emagrecer vinte quilosralettd
saldo e ndo sabia. Eu chegava a comer alguma @ssan
no fim do dia seis, sete horas da noite, nessacadeira fui
indo, quando um belo dia eu fui pesar para ver,sguante
quilos a menos! (Manicura Patricia.)

- A gente tem que chegar e buscar a nossa agenda
(...) normalmente sou eu quem escolho, se € umadwra
meia hora. As vezes eu trabalhei quinta feira oidtairo.
Eu néo tive o tempo de olhar a minha agenda daasext
quando eu vi, eu estou sem almogo. (...) E uma
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responsabilidade minha, pegar a agenda do mésringeir
riscando. Ja cheguei a almogar as 18h00. Véariaeyea
almocei esse horario. Tem que tomar um suco, oar est
atendendo uma cliente e falar: “Olha eu vou toman u
suco”. “Posso tomar esse suco?” “Ja teve vezes dahm
cliente sair e voltar com pao de queijo e suco paman.
(Manicura Carolina.)

Os servicos praticados em salbes de beleza deeseg@éntrais sdo 0os mais
rapidos, segundo o que observei. No entanto, enmslgaldes pequenos, de bairros
residenciais de classe média, os atendimentos @aervico de manicure (“fazer a
mao”) ndo demoravam mais do que quarenta minuteedicure, ndo mais do que uma
hora. A rapidez é uma forma de ter mais clientesd@oe uma exigéncia de clientes e
proprietarios. Na grande parte dos saldes médigs,cgbram entre dezoito e 23 reais
pelo servico de manicure, que atendem mulhereslbradboras de classe média, séao
reservados horarios de quarenta minutos, e até ondsntrinta minutos entre cada
cliente e outra. Por isso, o0 principal quesito matiatacdo de uma manicura é se ela tem
destreza e habilidade suficientes para manicurampeunto tempo, sem machucar a

cliente e sem acidentes. Como explica a manicuraliGa:

Tem dias que eu atendo cliente, final de semana, eu
termino, ja tem uma pessoa me esperando, é o tdmpeol
lavar a minha méo, pegar uma agua e sentar de nemao
assim... as vezes tem até cliente que fala asgkim:se vocé
quiser levantar um pouquinho figue a vontade”, st @u
nao posso... (Manicura Carolina)

Em esmalterias e em salbes mais caros, 0os atertdgnaram mais longos,
compreendendo o tempo de acomodar a cliente, deevuma bebida e, em alguns
casos, massagens nas maos. Principalmente, nak¥s & manicura movimentava-se
com menos rapidez e, em alguns casos, usava lErasonversa com manicura de um
super saldo de ushoppingcenter pude saber que o agendamento dos clientes é feito
de maneira a garantir uma hora para cada clienleagh oras se for para fazer

pedicure e manicure.
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A duracgdo do servi¢o foi, em média, a mesma tamtdS&o Paulo quanto em
Montréal: 40 minutos para fazer a manicure, e &8 fazer manicure e pedicure.

O servigco de manicure no Québec

Em Montréal é predominante uma separacdo entrealigss que apenas
oferecem servicos de cabelos e outros que apeshiam com servigos para as unhas,
os chamadosrail spas. Nestes, ha variedade nos tipos de servicos aaranhas:
manicure simples, manicure regular, manicspg alongamento de unhas, manicure
com unhas de gel, e também a mesma variacdo pap@spssendo 0 servico mais
simples apenas a pintura das unhas e o maisicadist a coloca¢do de unhas acrilicas,

feita por um(a) técnico(a) protético de unhas.

Como mencionado anteriormente, foram visitados dgmées especializados
dentro da cidade de Montréal, e ndo em toda aaegéiropolitana. O servico utilizado
para observacdo e comparacao foi o de “manicurdagque se assemelha aquele
mais consumido nos saldes brasileiros, consistemo retirar 0 esmalte antigo, se
houver; limpar, cortar e lixar as unhas; empurgacwiculas e/ou retira-las; passar um
esmalte de base. Em Montréal, apds essa fase parg@géo, a manicura aplica um
creme hidratante e massageia as maos da clientegpes até o antebraco. Algumas
manicuras utilizam técnicas dhiatzu A seguir, a cliente é solicitada a lavar suassnao
em um pequeno lavabo. A manicura prossegue apbcaresmalte colorido, o esmalte
de brilho e, em seguida, conduz a cliente ao seaeanhas, um pequeno aparelho

dentro do qual ela deve manter suas maos durantée riminutos.

As “cadeiras carrinhos” nao foram vistas em Montriéa a manicura trabalhava

em uma mesa feita especialmente para esse sawiQo, mostra a imagem a seguir:
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Nos saldes de Montréal, a manicura atende as esieamh um posto de trabalho
fixo, em vez de acompanha-la em outros servicom €fito, 0 enquadramento dessa
experiéncia é diferente. Trata-se de um momentautie-indulgéncia, de relaxamento,
de autocuidado, uma experiéncia enquadrada muizssvcomo servico dgpa Por
isso, salbes unissex tém uma sala reservada parangura, com mauasica ambiente
relaxante, aromas naturais no ar, iluminacao relduei focada na mesa da manicura.
Em outros, o saldo é um lugar para relaxamenteezsdio, decorado como um bar, para

ir com amigas.

O servico mais barato encontrado foi de quinze rais caro de cinquenta
dolares canadenses (uma manicure regular com wiehgsl, que duram vinte dias em
perfeito estado). Ter as unhas sempre feitas ebesae beleza ndo é costumeiro em
Montréal, o que ndo quer dizer que nao haja usantias pintadas, pois ha grande

oferta de produtos para uso caseiro.

No Québec, exige-se qualificacdo formal para tfeyatomo esteticista, mas

ndo como manicura. Contudo, de acordo com o sistéitial de ensino do Canada, a
profissdo de manicura néo existe por si sO; ekipstuida nas atividades da esteticista.
A estética é uma profissdo que se aprende em usn der DEP — Diplome de Etudes
Professionelles, um nivel técnico que pode duraeeseis meses e dois anos e meio, e
que inicia o seu detentor em uma profissdo. Oosute DEP de estética sdo ensinados
por colégios publicos pré-universitarios canaden$€&EGEP) ou por escolas
particulares. A esteticista detentora do DEP esfdilitada a trabalhar em todas as
atividades desse ramo, que compreende eletrokdiesiacdo de gordura localizada
com aparelhos de estimulos elétricos), cuidadogndeelezamento com a pele e o

mesmo para as unhas.

Mas, para comecar a trabalhar como manicura namegessarios todos esses
estudos. Ha escolas particulares que ensinam aper@agso de manicure ou de
colocacdo de unhas posticas, oferecendo um diplgmeando € reconhecido pelo
Ministério da Educacdo, mas que contém o nome stduigdo (chamado de “diplome
maison”. Nesse segundo caso, € possivel obter ¢@omaais rapida para ir ao mercado

de trabalho. De fato, no Québec ndo ha nenhunguéeitorne obrigatdrio possuir um
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DEP para exercer o servico de manicure; no entamieciso ter diplomas de cursos
técnicos para comprar materiais em grande escaimAha uma regulacao indireta, o
que ndo impede que trabalhadoras exercam a pmfissBempregadas por outras que
tém um certificado de DEP. Em nossas pesquisas sobrcursos disponiveis no

mercado, encontramos variedade de opcfes com getac@reco e a duracdo, desde
uma formacdo em dois dias, com professor partiemtadomicilio, até um curso de seis
meses, nos fins de semana. Essa situacdo é bernhaetmes opcdes de formacdo que

encontramos no Brasil.

A regulamentacédo para o funcionamento dos saldfdseldza € mais flexivel
atualmente do que no fim dos anos 1990, segundpol@dm Bissonet, presidente do
Comité Setorial de Mao de Obra em Cuidados Pesdel@snforma que, antes, para
abrir um saldo de beleza, era necessério ter urtead® mestre de cabeleireiro, isto &,
ter o curso de formacéao, especializar-se por n@ssahos, e somar a estes dois anos de
experiéncia profissional. Depois da desregulaméntégita pela Ministra das Financas
da época, Pauline Marois, qualquer pessoa comatagifficiente pode tornar-se
proprietaria de um saldo e empregar cabeleireigstaticistas. Na opinido de Bissonet,
isso fez com que se proliferasse o numero de sabgse houvesse muito mais
profissionais do que o mercado precisa — ele €itaiBcabeleireiros para 10 mil salées

em atividade para uma populacdo de pouco menogisiendhdes de habitantes.

Bissonet informa também que os novos proprietadmsaldao - que ndo tém
formacgao especializada — pressionam o0 governo qpagaseja permitido abrir o salao
em domingos e até tarde da noite, mas os empregadgmsesentados pelo Comité de
Mao de Obra — querem ter o fim de semana livrea EBsa posicdo do Sr. Leopold

Bissonet, que é proprietario de saldo, mas cabgleicom carta de mestre.

Bissonet também denuncia que ha um grande mercaglo nle profissionais
sem diploma, em sua maior parte imigrantes quenalpequenos saldes em suas
dependéncias residenciais. Apesar de néo terewwnuiptle formacao reconhecido pelo
ministério da Educacdo, fazem cursos em escolasadas (dipldme-maison) e,
conseguem o certificado de ocupacao que Ihes peahiir o saldo devido a ja citada

desregulamentacdo. Tudo isso, para Bissonet, ger@norme numero de profissionais
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de baixa qualidade que aceitam receber pouco darérai, sem registro em banco ou

livro caixa, de forma a ndo pagar impostos.

De acordo com sitedo Comité Setorial de Mao de Obra em Cuidadoso@ess
em 2012 havia 50 mil trabalhadores cadastradosie eos quais se incluem
massoterapeutas, esteticistas, cabeleireiros,nicoscem eletrélis® Mais da metade
destes profissionais, ainda segundo o Comité, ltrabde maneira autbnoma, ou em
empresas de até cinco trabalhadores, o que citallddédes do mesmo em obter suas
adesoes.

As manicuras encontradas em minha pesquisa de campi@ontréal tinham
origem asiatica, na sua maior parte, e ndo dommavadioma oficial da cidade, o
francés, mas falavam inglés. Diferente dos sal@asilbiros e daqueles em que os
funcionarios eram canadenses, nos salfes asifito®e homens realizando servigcos
sofisticados para unhas, como alongamentos e egatgi unhas em gel. Willet (2005)
e Kang (2010) sugerem que, para 0S imigrantesessgr em servicos tipicamente
femininos € uma saida com mais vantagens finamsceibaque 0s outros empregos

disponiveis.

Do total de salbes de beleza contabilizadossie Pages JeunegPaginas
Amarelas), de cadastro gratuito, 62% eram do tipal “spd. Entre os nove saldes
visitados, apenas em trés fui atendida por manicarsadense. Nesses Ultimos, o
servico custou mais caro (média de 25 doélares emsad). Eles estavam localizados
em regides nobres de Montréal (Plateau Mont Royaawgier), duravam em meédia
cinquenta minutos (manicure regular), com marcasstealtes mais caras. Nos saldes
asiaticos, a manicura realizava todo o servico BrmiButos (sem contar a secagem das

unhas, que ela ndo acompanha).

N&o foi dificil manter um didlogo com as manicucasadenses. Elas iniciavam
a conversa apresentando-se, oferecendo uma bebjoerguntando como conheci o

saldo. Ao responder qual era minha nacionalidadec@nmum perguntarem como era o

% No Brasil, eletrélise também é conhecida comoldefio daser.
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servico de estética no Brasil. Nos trés casos, asamras citaram os saldes asiaticos
como lugares de servico inferior, pois ndo teriamesma preocupacgédo com higiene e
com o uso de bons materiais. Nesse ponto, as nmasicanadenses usaram da mesma
ideologia apontada por Kang, sobre as manicurasanes, nos Estados UnidosEm
relacdo ao resultado do servigco, como cliente, péicwebi diferencas entre unhas
pintadas em saldes asiaticos e em salbes tipicamgaebequenses.

A estratégia utilizada pelas manicuras asiaticafegecer um servigco simples,
rapido, eficiente e de baixo prec¢o. Para isso,alangndo de lixas elétricas, potentes
secadores de unhas e uma mesa propria com reepiaobplados para o descarte de
materiais. Porém, diferente das manicuras canaslende era facil conversar com uma
manicura asiatica. Algumas ndo dominavam nem andifrancés nem o inglés, o que
tornava dificil para mim, brasileira, compreendegu® diziam. Em outros casos, a
manicura detinha-se em fazer o servico rapidamene destreza. Nas poucas vezes
gue consegui conversar, o idioma utilizado foi glés. Falavamos de como é adaptar-
se ao clima frio e de como gostavamos de MontAgabas tinhamos em comum estar
em um pais que nao era aquele em que tinhamosdmagciconversa foi muito

agradavel na maior parte das vezes.

Observei, assim, que nao falar corretamente o iw@ioda cliente tem
consequéncias na interacdo. Mesmo quando conhecifiancés e o inglés, algumas
manicuras preferiam nao falar, devido a pouca itoié no idioma. Mas nem por isso
deixavam de demonstrar a intencdo de agradarraeckede esforgar-se para promover
um momento agradavel. O toque corporal ganhavafesgsdo, o que nos servicos do
nail spatraduz-se em massagens nos pes e maos, quegasclegam ao antebraco ou
ao joelho — algo que nao faz parte, em principgouch servico de embelezamento de
unhas. Nesse sentido, a observacdo do trabalhondascuras imigrantes foi
especialmente interessante para verificar a padia&lo conceito de trabalho corporal
de Kang (2003,2010)

L Por duas vezes houve insinuagbes de que os sa@Eo0s seriam intermediadores de compra de
produtos para preparacao de drogas ilegais, caametana, que serve para o refino de cocaina.
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Foi nas interagbes entre clientes e trabalhadoeasetdias diferentes que
encontrei mais esforco fisico por parte da tralshllra O mesmo pode ser dito das
interacOes entre clientes e manicuras em saloedta@adrdo em Sao Paulo entre as
quais a distancia social ndo é entre etnias, mtae estratos sécioeconémicos Ha,
assim, participacdo desses atributos sociais {@sé@ioeconomico e etnia) modulando
a interacao de servigo.
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Trabalhar na casa da cliente’

As principais diferencas entre trabalhar em umosaé@ beleza e na casa da
cliente estdo no espaco e no tempo.

Eu controlo, entendeu? O que € bom de trabalhar
para eu mesma é que é tudo de bom! Primeiro qualero
fazer unha! Segundo, que minhas clientes ndo sénte$
egoistas. Se eu ligar e falar “olha eu ndo possb.atas
dizem “esta bom!” (Manicura Nice).

Entre as vantagens, a do controle do tempo é umstdap ambigua, pois se a
manicura pode controlar melhor sua agenda de efigmirque é autbnoma, submete-se
ao tempo doméstico quando esta na casa de uma delas

Mas quando vocé atende em domicilio € complicado,
porque eu chego na sua casa, e ai vocé é casaudasdas
filhos: “ah s6 um minutinho eu vou dar banho naahad,
vou fazer uma comidinha” tem isso tem aquilo, entdcé
acaba perdendo tempo. Entdo o trabalho que levarea
hora, uma hora e meia, até duas horas, vai levarschoras
e meia, trés horas. Entdo acaba realmente ocupando
tempo maior. (Manicuro Claudio)

Nem todas as clientes estdo com o material pramadp a manicura chega. Na
casa, a temporalidade € a da cliente. Se decidemleat ao telefone, a manicura deve

esperar.

Eu prefiro trabalhar no saldo. Porque desgasta
muito vocé ficar no transito. Vocé perde muito temp
ficando de um lado para outro. Vocé perde tempogi®se
esta no saldo termina uma ja tem outra. E uma Setja&la

®2E comum que uma manicura trabalhe em saldo dezeléambém em domicilios, de forma que é
impossivel ndo abordar esse modo de trabalhare Nsttido, o foco ndo esta no trabalho em domicilio,
mas é importante falar dele para mostrar como tAiente o aspecto situacional, de carater comercial
do saldo que define certas condig8es interaci@mdie manicura e cliente, tipicas da interacaoigsibl
Esta parte texto refere-se ao trabalho de manidwnasileiras na casa de clientes em S&o Paulo e em
Montréal.
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outra. Assim € muito melhor. Eu agora estou coriseigu
trazer as clientes para serem atendidas na minhgsa.ca
Lancei uma promocao. Toda quarta-feira, o precarassez
délares abaixo para elas virem conhecer a minhaacas
serem atendidas aqui. (manicura Priscila)

Por outro lado, 0 ambiente da casa € aconcheganéeyma interacdo entre
manicura e cliente que se conhecem ha muitos an@m&m uma relacdo de amizade.
Patricia s6 atende clientes que ja conhece e glieain amigas, estabelecendo uma
clientela conhecida com a qual se sente a vontade:

Entdo ja pega o cigarro, ja pega o café e ja pdipotali, e

a gente ja fuma, isto quando a cliente fuma tamk@&hanicura
Patricia)

No trabalho em domicilio, Patricia atende cliemtegsjuem gosta. O trabalho em
domicilio s6 ndo € hoje a sua principal fonte dedaeporque ela prefere manter seu

emprego como copeira, que lhe da acesso a segeisdadil.
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4. A INTERACAO PESSOAL COMO TRABALHO

Neste capitulo finalmente vamos a andlise daqui epta aos olhos de quem
vai a um saldo de beleza: a interacdo entre maniewliente. Serd necessario, em
primeiro lugar, apresentar a ordem da interacdoocpearspectiva de analise. Depois,
voltar as observacoes feitas nos salbes, interpletas a luz das entrevistas realizadas
com as manicuras. Uma vez que o objetivo da pes@uds processo de trabalho desse
servico e ndo 0 seu uso, 0 ponto de vista das orasicserad privilegiado no

mapeamento das regras da interagao.

A CBO - Classificacao Brasileira de Ocupac®es, @anversao de 2002, oferece
um anexo com as atividades de trabalho de cadaag&apO servico de manicure esta
enquadrado na familia 5161 (ocupagdo 5161-20),osked atribuidas as seguintes
tarefas:

Remover o esmalte; retirar a cuticula; alongar ashas
(todo tipo de unha postica); massagear pés e nlaopar o
ambiente de trabalho; selecionar material; preparar
produtos para aplicacdo; agendar clientes; cortdixar,
polir, esmaltar, desencravar as unhas; hidratar pemaos
(lamina ungueal); fazer peeling de pés e maos; erapa
cuticula; decorar as unhas; esterilizar materialealizar
assepsia,

Preparar o ambiente; diagnosticar as condicfes @dep
corpo, cabelo, unha, etc.; mostrar o resultado; tcolar
estoque de produtos; higienizar material; acompanba
atendimento do cliente; negociar precos e salarios;
coordenar equipe de trabalho; selecionar equipesgorcher

a comanda; cadastrar clientes, organizar mala diret
organizar o material; comprar produtos e manter
equipamentos, receber demonstradores e fornecedores
administrar recursos; vender e testar produtos,sséeios e
equipamentos; recepcionar clientes; consultar stgor
técnico do fornecedor;

Orientar sobre estética e cuidados especiais; iadic
produtos; assessorar o cliente sobre tendénciasndda;
participar de cursos; participar de palestras e carsos,
eventos e treinamentos (técnica de visagismo);nfeecer a
composicao dos produtos;
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Abordar o cliente de maneira correta; demonstrarmbo
senso profissional; demonstrar ética; administréuacdes
adversas; demonstrar postura; aplicar os direitodesreres
profissionais; manter o bom humor; ouvir atentaneent
(saber ouvir); trabalhar com seguranca; manter-se
paciente; orientar sobre servigos disponiveis; dest@r
nocdes de etiqueta social; trabalhar em equipe; terase
adequadamente calado (saber calar); cuidar da apei&
demonstrar criatividade; cultivar a sensibilidad&spirar
confianga e credibilidade.

Essa descricédo € bastante fiel ao observado rniasss#@l CBO 2002 foi feita em
conjunto com profissionais de cada ocupacéo eispor exibe lista tdo detalhada. Com
excecdo do segundo bloco, que descreve a orgaoidacambiente de trabalho, todas
as acbes descritas s&o feitas em meio a interagdess com clientes. E esse aspecto

do trabalho da manicura que sera analisado adiante.

A interacdo social é definida por Goffman como ffluéncia reciproca dos
individuos sobre as ac¢Bes uns dos outros quandopresenca fisica imediata”
(Goffman, 2005 [1959], p.23). Ela pode ser expléicaddescrita como uma cena, com 0
que Goffman chama de “abordagem dramatdrgica’. Nmlasidera-se que, nas
interacbes pessoais, 0s individuos desempenhanispsp®ais - “direitos e deveres
ligados a uma determinada situacao social’ — ezenfiapor meio de representacgoes,
definidas como:

toda atividade de um individuo que se passa nurioger
caracterizado por sua presenca continua diante de u
grupo particular de observadores e que tem sobiteses
alguma influéncia. (Goffman, 2005, p.29).

As interacbes sociais face a face sdo os momentesfagem a vida em
sociedade. Na obra de Goffman, aprendemos queesagfies constituem um nisali
generisde apreensdo do social, uma das ordens sociaisy @mo sdo a ordem
econdmica e a ordem politica. No entanto, Goffmastenta que a ordem da interacao
nao deve ser estudada como uma consequéncia daicAnéantre as outras ordens

sociais. O exame das interagcOes sociais nos levéaasmecto situacional de cada



133

situacao”, ou seja, aquilo que ocorre somente édde¥ presenca muatua e imediata
entre pessoas. Apreender esse aspecto é sair deivada dedutiva; é buscar a légica
prépria que organiza 0S momentos - 0 que nao gigrgie eles sejam organizados sem

nenhuma informacao estrutural-social.

Em vez de imaginar uma pura determinacdo das essusociais sobre 0s
comportamentos humanos em sociedade, ou de coreesberedade como a pura soma
dos comportamentos dos individuos em relagdo umgatoos, Goffman sustenta que é
necessario desvelar os quadros, jogos, cenas,oddofr quais as agcbes humanas
ocorrem. Nao s6 descrever os objetivos, ideologiaslturas que movem tais agoes,
mas a rede que é feita por elas mesmas, como adgsegue formam um caminho ao
caminhar. As relacdes entre uma agéo e outra nateextodasa priori, informadas
pela cultura ou por um capital social, mas tamb&oncsiadas e recriadas a medida que
sdo vividas. A interacdo como dominio de analisee dexistir para que se possam
entender as acdes humanas em toda a sua compkexidéim de um mero
determinismo, ou de um individualismo supremo. Dadse ambito de analise do

social, pode-se investigar como ele se relacionaa®outras ordens sociais estruturais.

Diante de tal explicacdo abstrata, é quase inalitatar as préprias palavras do
autor. E ja no seu ultimo texto que Goffman jusdifa necessidade de fazer tal recorte

da realidade social:

Em geral, a justificacdo de uma tal excisdo da \sdaial
deve ser a mesma que para qualquer outra extracdo
analitica: o que significa que os elementos corstidesse
dominio estdo mais intimamente ligados entre si que
elementos situados no exterior da ordem; que aocexgdo
das relacdes entre diferentes ordens € uma tar@iaa; um
tema em si, e que uma tal investigacao pressupie\daa
delineacédo das diferentes ordens sociais; que o fi
isolar a ordem da interacdo fornece um meio e univmo
para examinar comparativamente diferentes socieslade
assim como para estudar historicamente a nossa’.
(Goffman, 1999 [1982], p. 196-197).

Explicar os intensos vinculos que encontrei ensrenanicuras e suas clientes

fieis, algumas ha mais de vinte anos, que vencerdisa8ncias socio-espaciais da
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metropole paulistana, e as distancias sociais gmssoas de colossal diferenca
financeira, parece-me impossivel sem passar per &sbito de analise. A descricdo
feita pelas manicuras sobre o que da sentido ass tsabalhos — e ndo aos seus
empregos — aborda quase totalmente aspectos edidesqela analise da interacao

pessoal.

No caso da manicura, 0 servi¢co prestado por elgodé existir dentro de uma
interacdo face-a-face e corpo-a-corpo. Sua andiserdem da interagdo da-nos uma
visdo minuciosa sobre as diferencas existentee antnanicura trabalhar num salédo de
beleza, em domicilio, ou em sua propria casa, lees nosso olhar para a situacéao de
trabalho, permitindo a percepcdo do quanto as ¢oedide realizacdo podem ser

afetadas de acordo com as regras da interagao.

Além disso, nesta pesquisa ha a intencdo de \ariiomo as condi¢Bes de
trabalho da manicura, observadas nas interagbesconstituem a “atividade” e
naquelas que fazem a manutencdo do “emprego” faZemmsparecer a
consubstancialidade das relacées sociais de sexdasse e de ra¢aOu seja, neste
momento, € necessario dirigir a pesquisa para ior&ada exploracdo das relagcbes
entre diferentes ordens’

Priscila Vieira (2010) utilizou o interacionismargiolico para estudar a situacéo
da procura de trabalho, de busca de emprego e taraptou por seguir os caminhos
tedricos de Goffman, para quem “a situacdo esawduwconduta social. Essa relacéo de
estruturacdo se da através de codigos culturaispatapulacdo desses codigos e da
interpretacdo da situagéo por parte dos agenté®irg, 2010, p,43) E esse sentido da
obra de Goffman, ressaltado por Vieira (2010), quiaz servir a esta analise: um

% Neste sentido, parto das conclusées de Arangb(2010, 2012) sobre os saldes de beleza de Bogoté:
os servigos de beleza sdo usados para disting#. deso faz com que a prestacdo do proprio servig
carregue esforcos de diferenciacgéo.

% Cabe uma explicacdo do que Goffman entende p@nomsbcial. “Rapidamente, uma ordem social
pode ser definida como a consequéncia de qualgumgurdo de normas que regulam a forma com a qual
pessoas buscam atingir objetivos. (...) Parece har@ss tipos de ordem social — exemplos importantes
sdo a ordem legal e a econdmica. Dentro de cadade®ssas ordens, o comportamento simples se
transforma num tipo de conduta correspondente”f(@ad, 2010 [1963], p.18).
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sentido que busca compreender a dinamica prépriande situacdo, mas, ao mesmo
tempo, relaciona-a com as condutas sociais qu@odem ser ignoradas pelos atores e
que até mesmo sao utilizadas por eles em seu féavatividade de trabalho da

manicura, na medida em que € um servico prestadtagiente a uma pessoa, tem um

aspecto situacional que deve ser levado em cordadise.

O estudo da interacédo é mais do que o estudo dpartaimento de cada um dos
individuos juntos; envolve também “as relagBesatitds entre 0s atos de pessoas
diferentes em presenca mutua.” (Goffman, 1982 [JL967 2). Essas relacbes sdo
abordadas ao longo da obra de Goffman por meicddeggtandes metaforas. A primeira
€ a do teatro, a observacéo das interacoes faammadmo se fossem uma cena. Nessa
perspectiva, o foco esta na representacdo que iaurefaz para a cliente. Em campo,
dever-se-ia observar a performaticea “atividade de um determinado participante, em
dada ocasido, que sirva para influenciar de algumdomqualquer um dos outros

participantes” (ibidem).

As outras duas metéaforas sdo a do ritual e a do [0gm a metéafora do ritual,
Goffman destaca a fungéo de afirmacédo de valo@ais@ue existe em toda interagéo,
chamando atencédo para o “compromisso de trabalinté¢ansenso operacional” que ha
entre os que interagem: a evitacdo do embarac@de@uacdo as normas sociais e as
expectativas engendradas por seus papéis socts.efeito, essa perspectiva cabe na
andlise da interagdo da manicure com sua clientgewido se for lembrado que ha
marcadores sociais bem definidos, que caracterwaspaco do saldo de beleza, como
o fato de ser frequentado majoritariamente por srelh (tanto as que consomem quanto
as que trabalham nele) e ser espaco de afirmacémmies associados a feminilidade,

como foi observado no capitulo anterior.

E ha a metafora do jogo. Ha o controle das impessg@&ssoais na interacao,
usado ndo somente para evitar elementos de deBeat@#io do sistema, como o

embaracgo, mas também para manipular as situacoesugira a atingir determinados

% Na traducéo brasileira esta presente a palavrengenho, mas a leitura da obra na lingua original
leva-nos a usar a palayarformancetambém usada em portugués no mesmo sentido iguentenglés.
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objetivos. Esse controle é regulado todo o tempaspespostas recebidas, jA que num
sistema interacional ndo h& apenas um emissorreagptor®, mas ambos cumprem 0s
dois papéis. Na metafora do jogo, 0os que interagatoulam suas jogadas. H4,
portanto, ndo apenas uma cena, mas um jogo, eH#es agentes que, na maior parte

das situacdes sociais, ndo jogam em iguais corsli@eepresentacao.

Podemos entdo concluir que a interacéo é feitaidi® @ que ocorre entre duas
pessoas que sabem da presenca uma da outra -splpastos, falas, imagens, sons,
manifestacbes corporais. O exame de uma interagi@xame de detalhes de uma

situacao.

Que tipo de interacdo € a que existe entre maniwkente? No caso desta
pesquisa, trata-se de uma situacdo frequente, gde ponter em si condutas
padronizadas, mas que nunca deixa de ter a repae8erde unself a defesa da uma
fachadd’ e o jogo de manipulacéo de impressées pessoais.

Self € a versdo de nés mesmos apresentada a sociedagi®ednossas
interacdes. Na sua abordagem dramaturgica, Goféugare que em cada interagéo o
selfndo é simplesmente vivido e demonstrado, mas Bdammepresentado. Existe uma
atuacdo que, de acordo com uma fachada adequasialiaievalores positivos e esconde
valores negativos, inadequados ao equilibrio daagéo, que é sempre um sistema no
qual todos os interagentes estdo de acordo enr emita situacdo embaragosa. Toda
interacdo tem um carater moral, implicito nas m@gs que o ator faz da sua plateia, e

vice-versa. Por isso ha o “trabalho de fachatle-worl, isto é, o de imprimir aself

%Na obraFrame AnalysisGoffman abandona esses termos, pois reconheceesm®o o receptor tem
um papel ativo na interagdo, ao interpretar e jutlgamissor da vez, e este, por seu turno, temqtarca
esses julgamentos para modular sua conduta.

" Cada individuo sustenta uma fachada (face, ndnatigm inglés) numa interacédo. Nas palavras do
autor: “Face may be defined as the positive valymi@on effectively claims for himself by the line
others assume he has taken during a particulanc®niGoffman, 1962, p.5) Traducéo livre: Fachada
pode ser definida como o valor positivo que umapa®ficazmente reivindica para si, de acordo com a
linha que os outros assumiram ter ele tomado deiantdeterminado contato.
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valores adequados, esperados na interacdo. Efs¢htraé continuo, permanecendo
durante toda a interagao.

As interacdes sociais de servigos

Ndo € uma coincidéncia o fato de Goffman apresetamabordagem
dramaturgica das interacdes face-a-face com diseesemplos de interagcbes em
servicos pessoais. Para Isaac Joseph (BIB, 20@d)meén respondia a inspiracdo de
Everett Hughes, socidlogo que comandou os primexsisdos sociolégicos sobre
ocupacoes e o desenvolvimento do profissionalisfhgylifes, 1971). Interessado nas
acOes que fazem a vida cotidiana, Goffman partevdaida aberta por Hughes.

E possivel dividir em trés grandes blocos a bibtifig levantada em sociologia
que versa sobre o trabalho de servir. Os estudasocialogia urbana da Escola de
Chicago perceberam uma via fértil para explicapmmeessos sociais que formavam a
vida urbana no estudo das ocupacdes. Nos estudaveatet Hughes e seus alunos,
como Erving Goffman, William Foote-White, Anselmr&iss (cf. Cartier, 2005), e
Eliot Freidson, predominaram as ocupacdes queiaooem meio as interacdes sociais,

Ou seja, as interacdes de servicos.

Ha um grupo de estudos franceses (ou de inspirligiicesa) que também
buscou definir as especificidades do trabalho eogs, e como ele se diferencia da
producdo de um produto material (Barcet e Bonar8®9; Zarifian, 2001; Gadrey,
2001; Fougeyrollas-Scwebel (coord), 2000; parar @tguns). O conceito de “relacdo
de servigco” tornou-se chave nessa literatura, coandg contribuicdo do feminismo,
pois permite explicar a alocacdo das mulheres reetee, colocando em evidéncia, em
sua producdo, o uso da divisdo sexual do trabalhdas competéncias sociais
(Fougeyroullas-Schwebel (coord), 2000). Phillipeifan destaca-se, ao propor que a
mensuracao do valor do trabalho nos servicos natageelo tempo, mas por quatro

dimensdes de julgamento:
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“O servico é definido como uma transformacao reada

nas condicdes da atividade e nas disposicOes de doa
destinatario, e submetido a um julgamento avalatigue
pode recair sobre quatro tipos: julgamento de dalile, de
justica, de solidariedade e estético® (Zarifian, in

Fougeyrollas-Scwebel, 2000, p.20).

Ao ressaltar o valor do servico pelo julgament@easpectiva da relacdo em
guestdo pode demonstrar que é trabalho o uso d@set@éncias sociais construidas na

divisao sexual do trabalho, como o cuidado, pormpte.

Mas, como disseram Borzeix (2000) e Fougeyralldsa®bel(2000), a
expressao “relacdo de servico” € polissémica, e gegdignar tanto “um conceito como
uma experiéncia cotidiana, uma orientacdo em naatdei acdo publica e até um
discurso gerencial”, como em tantas empresas, @mé qalientado que uma reparticdo
esta a servico da outra, por exemplo (Borzeix, POB8n todos os casos, o que €
possivel dizer € que a relacédo de servico é uragaelde dedicacdo ao outro, seja esse
“outro” uma pessoa ou uma organizacao, e que altralmum servico estara orientado
ao outro, como uma acgdo social, nos termos de WgBenzeix, 2000). E essa
orientacdo ao outro que é o especifico do trabadfsoservicos. Interessante notar que
Borzeix relembra que o termo “relacdo de serviceéryice relationship ja era
abordado nos estudos de Everett Hughes e Foot Whiesteriormente, de Goffman,
que tinham particular interesse no estudo das acdeteracdes — orientadas para

outrem.

O terceiro grupo de estudos, mais recente, retamadefinicdo que destaca a
interacdo pessoal e a participacdo do cliente ndugéo do servico (Macdonald e
Siriani, 1996). Por um caminho tedrico diferentgue se inicia com a constatagcédo de
que emocdes e caracteristicas pessoais intimasatlathadores sdo instrumentalizadas

% Traducdo livre de: “Le service est défini commee uransformations réalisée dans les conditions
d’activité et les dispositions d’action du destaigg, et soumis a um jugement évaluatif, qui pelever
de quatre grands types: jugement d'utilité, degastde solidarité et esthétique”.
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— observa o controle sobre o processo de trabahmpio do controle dperformance
do trabalhador (cf.Korczynki e Macdonald, 2009). &lttanto, esse enfoque ressalta
menos a divisdo sexual do trabalho, que resultzonatrucdo social das competéncias
requeridas nas atividades de trabalho, e maiseasatcionalidade das relacbes de
dominacéo de classe, raca e género na concep¢aendgo a ser prestado, seguindo o
conceito proposto por Kimberlé Crenshaw (2003).tdJum esse ultimo grupo, que
gravita em torno do conceito de “trabalho emocigrahcontra-se a maior parte dos

estudos sobre os servicos de beleza.

Tipos de interagcbes de servico

Observando o grande crescimento desse setor nedadei norte-americana,
Barbara Gutek (1996) nota que as interacfes sogissocorrem nas prestacdes de
servicos sdo cada vez mais frequentes e tendeansfdrmar-se a medida que véao
sendo incorporadas a economia capitalista. Ousomaente entre pessoas, agora 0S
servicos pessoais podem ser comprados de orgaegag@ue enseja repercussdes nas

interacbes que os compdem.

Nesta pesquisa, considera-se que 0s servicos pessoaaqueles de consumo
individual, prestados diretamente a pessoa dotelid&féo sdo de consumo coletivo ou
de apoio a outros processos de producdo (um poofdeseducacdo basica ndo esta
prestando um servi¢o pessoal, por exemplo, masrafegsor que da aulas particulares,
sim). Podem ser prestados por autbnomos em pequestabelecimentos ou no
domicilio, assim como em grandes estabelecimeatésnesmo por franquias, por mais
de um trabalhador para apenas um(a) cliente. Bmtée um amplo setor heterogéneo
sobre o qual é dificil construir uma definicdo @n& especifica. Uma caracteristica é
comum a todos e fundamental: a necessidade daipacfio do cliente no momento da

producao do servico e o fato de existir a interggEssoal (face-a-face ou voz-a-voz).

Seguindo a definicdo de Barbara Gutek (1995), eragfio de servico € aquela

existente entre um cliente e um provedor, o primsando entendido como “qualquer
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receptor, paciente, estudante ou consumidor degqaeratipo de produto ou servi¢o”
(p.?), enquanto o provedor pode ser um trabalhador, profissional ou uma
organizacdo com trabalhadores préprios. De um piatosta amplo, pode-se dizer que
h& interacbes de servico dentro de um processmbalito, quando um departamento
espera o servico de um outro para continuar unedatavlas a expressao “interacdo de
servigo” aqui em questdo envolve a troca do sempegalinheiro, da qual o provedor do

servico depende para sobreviver.

O aumento das empresas que oferecem servigos n@izgacomum a relacao
triangular cliente — gerente — trabalhador, difegedo caso da prestacédo direta do
servico pelo trabalhador autbnomo. Para Gutek, didaegjue a economia capitalista se
torna mais e mais presente no setor de servica®@ies cresce 0 controle sobre a
interacdo com o cliente em busca do aumento daipwathde e do lucro. As principais
inovacdes ocorrem no formato das interacdes dessgi@utek, 1996, p.6), que passam

a ocorrer dentro de dois padrées: encontros odioelamentos.

Relacionamentos ocorrem quando o cliente tem igEetiontatos com 0 mesmo
trabalhador prestador do servico. Para um e ourarha expectativa de interacao
futura e, por isso, ocorre a manutenc¢ao da relagaala interagéo:

They expect and anticipate future interaction, awdr time
they develop a history of shared interaction tHagyt can
draw on whenever they interact to complete some
transaction. (Gutek, 1996, p.7)

Além disso, com a frequéncia, 0s comportamentasatorse mais previsiveis,
facilitando a préxima prestacdo de servico. Jangsrdcdes que ocorrem dentro de
“encontros” nao serdo repetidas no futuro. O ctiggddera ser atendido a cada vez que
consome 0 servi¢co por um trabalhador diferente,nguetera nenhum histérico sobre o
qual se apoiar para criar roteiros de comportaméZitente e prestador de servico nao
se conhecem e continuardo estranhos, sendo quabathtidores sédo “funcionalmente
equivalentes” entre si. O servico sera o mesma, gagm for o trabalhador prestador.

As interacdes de encontro ndo criam nenhum tidagte
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Para Soares (2002), a distingao feita por Guteale @ encontros e as relagdes €
necessaria para dar relevo a dimensao relaciomalétia nos servicos, frequentemente
invisivel porque néo é considerada “trabalho”. bservacéo precisa dessa “dimens&o
relacional” que € possivel perceber “as diferemcdssigualdades que se (re)produzem
no trabalho” (Soares, 2002, p.233), presentes rigd de quais serdo as
competéncias sociais exigidas e quem devera desbdnibas. Assim, por exemplo, as
mulheres serédo alocadas para servicos de atendirpessoal ao cliente em que possa
haver mais contato corporal, ja que |Ihes € atrdbb@dcompeténcia social do toque
delicado. No entanto, essa mesma competéncia né@oihecida como trabalho, mas
vista como um dom aproveitado no servico. Nesseidegna reflexdo de Soares
encaminha-se para os estudos do trabalho de dgal&-work, tal como conceituado

por Guimaraes e Hirata (2012).

As interacdes de encontro estdo mais presentesangervicos do “proletariado
emocional” e tém forte grau de roteirizacdo e adatrdo comportamento dos
trabalhadores (Macdonald e Siriani, 1996). As agées de relacdes sdo as que abrigam
maior sentido do trabalho e exigem menor grau aeatho emocional; a evitacao de

embaracos é feita com o aprendizado das interagiesores.

A interacdo do servico de manicure pode ocorreiotdentro de “encontros”
quanto de “relacionamentos”. Quando o trabalho daicara ocorre num saldo de
beleza, em uma via comercial da cidade, ela fices ®igeita a atender clientes em
encontros. Nos saldes, é possivel ter as unhas f&&@m marcar horario, desde que haja
manicuras disponiveis no momento. Porém, tanto &fes como em domicilio, as
interacbes entre manicuras e clientes tendem aeocdentro de relacionamentos.
Quando a manicura passa a receber a mesma clemtdrequéncia, € porque 0 seu
trabalho foi bem sucedido, sendo essa fidelidadecl#mte um dos objetivos da

performanceanteracional da manicura.

A interacdo no servico de manicure pode ocorrer nambiente
institucionalizado, o saldo de beleza. Quais aslicagbes desse ambiente nessa
interacdo? Por que é tao rara a presenca de hdrammsssexuais num saldo de beleza,

mesmo este sendo unissex? Quais valores sociassis@ntados ou afastados? Como a
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manicura trabalha dentro das regras dessa intedsg&ervico para conseguir o melhor
resultado em sua remuneracdo, posto que € vadé&vekcordo com a quantidade de

clientes?

A interagdo social no salédo de beleza

O servigco de manicure pode ser prestado em divénsos de espacos sendo
essa uma caracteristica decisiva para muitas neslhgue abracaram esse oficio. E
possivel encontrar manicuras trabalhando em salipeguenas somente com duas
cadeiras; em modestos saldes de beleza unissex,gramde saldo luxuoso, com
enormes paredes de vidro em deshopping centerem barbearias, na casa de clientes,
em suas casas, em empresas, e também em corrdedogss de cosméticos. Encontra-
se uma variedade de cenarios quando falamos dig@eer manicure, 0 que enseja uma
variedade de regras nessas interacdes. Neste estuds situagbes foram mais
frequentes entre relatos de manicuras e clientegnaco prestado no saldo e aquele

prestado na casa da cliente.

Black (2004) classifica os servicos oferecidos edes de beleza em quatro
tipos: 1) servicos para agradar-se (no originairegtés, ‘pampering), 2) embelezar-se
(“grooming), 3) tratamento de saude e 4) tratamentos dee¢éor da aparéncia. Cada
um desses servigos tem um tipo de clientela, osigrefica que cada tipo de servico
gera um tipo diferente de interagdo com o clie@tg@rimeiro tipo € para o cliente que
quer dar um presente a si mesmo, recebendo cuidaldaantes. Estdo mais em jogo
sensacOes corporais e psicologicas de bem-essmguhdo tipo dirige-se aquele(a) que
guer estar belo(a), arrumado(a), para estar ade(p)ad qualquer ocasidao social. O
saldo de beleza é o lugar que Ihe pode oferecesamar-se com aparéncia melhor do
que a que é capaz de realizar em si mesmo. Orterggd (tratamento de saude), é
relacionado a prevencdo de doencas, ao asseigjeqd)i como cortar as unhas, e o

tratamento das unhas dos pés, por exemplo. O gtipotdtratamentos de corre¢éo)
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serve ao cliente que precisa adequar sua apar@nmamalidade, que quer evitar ser
estigmatizado, como uma mulher que perdeu os cabalecorre ao uso de uma peruca,

ou que nao quer ser associada a velhice, exibma®cabelos brancos.

O saldo de beleza é local geradorutiea ocasido socialgonceito usado por

Goffman para definir

“um acontecimento, realiza¢éo ou evento social naaplo,
limitado no espaco e no tempo, e tipicamente fadii por
equipamentos fixos; uma ocasiao social fornece raesto
social estruturante em que muitas situacdes e seus
ajuntamentos tem probabilidade de se formarem,
dissolverem e reformarem, e um padréo de contaetarser
reconhecido como o padrao apropriado e (frequentaa)e
oficial” (p.28).

Essa ocasido aparece em meu didlogo com a mamigscila, que trabalha em

domicilio, mas gostaria de ter seu préprio salda peceber as clientes:

Priscila: Eu gostaria de ter um local s6 para atendas
minhas clientes. Isso que eu mudaria. Oferecerugarlsé
para atendé-las (...) Um lugar neutro. Nem na cadasje
nem na minha. Um local s para atender.

Juliana: Qual seria a vantagem?

Priscila: A vantagem € que eu néo ficaria me detsgato e
perdendo tempo com transito.

Juliana: Mas isso vocé também consegue trabalhado
casa.

Priscila: Na minha casa?

Juliana: E. Vocé também néo fica no transito quandoé
trabalha na sua casa.

Priscila: Sim. Mas eu acho que vocé receber aavidég um
cliente que envolve todo esse trabalho de manickre
diferente. Entendeu?

Juliana: O que é que muda?

Priscila: Eu acho que muda todo assim o astral @éaspa
chegar num ambiente onde ela sabe que ali é unt k@de
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fazer unha. Entendeu? Que ela esta |4 para se exdnel
Para a brasileira isso tem muito valor. Entendeu?

Assim € que o saldo de beleza oferece um ambiemte que haja “situacdes
sociais”; e que no saldao, um conjunto de pess@septes a0 mesmo tempo transforma-

se em um “ajuntamento”:

por estarem numa situacao social, por sua vezrdete
uma ocasiao social, os individuos modificam suadatade
muitas formas orientadas normativamente. As pessoas
presentes umas para as outras sdo assim transf@asnde

um mero agregado em uma pequena sociedade, umnzeque
grupo, um pequeno depdsito de organizacdo social.
(Goffman, 2010 [1963], p.259)

O saldo de beleza, é, desse modo, um lugar de ctam@mtos ritualizados — o
gue nao significa a existéncia de uma etiquetayatiiiia para todos os salbes. A partir
das minhas observacoes, em Sdo Paulo e em Moregegbi a existéncia de gestos,
acOes e toques tipicos de um saldo de belezanejpalimente, tipicos entre manicura e
cliente. Um exemplo: no saldo de beleza, uma mydbde pedir para a manicura abrir
sua bolsa, pedir-lhe para pegar sua carteira,aleriretirar o dinheiro ou o cartdo para
pagamento do servico prestado, e ainda pedir aipndy@nicura que tire a quantia exata

da gorjeta. Fora de um salédo de beleza, é quassaivel algo assim.

Os estudos brasileiros apontam o saldo como umsidocaocial regular e
ressaltam a sociabilidade ludica (Simmel, 1983) xoama de suas func¢des. Apoiados
em uma pesquisa etnografica e no uso do conceitartle de fazer”, de Michel de
Certeau, Silveira e Soares (2007) abordam o offeiom barbeiro na comunidade de
Icoaraci, bairro de Belém do Para. Os autores lteagsa&omo a empiria do barbeiro
constréi o seu saber, que compreende ndo s6 apamelos da face de seus clientes,

mas também

a sua forma de se relacionar com seus clienteshéam
inserida num processo de aprendizagem e aquisigiio d
experiéncia quanto ao atendimento ao publico. Abbaria

€, entdo, o espaco onde tais fenbmenos emergem como
elementos importantes nas interagbes do senhor eom
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publico que busca seus servi¢os. Isso porque, @idmijogo
intersubjetivo vivido na relacédo proximidade-dist@anentre

0 barbeiro e seus clientes € que acontecem as estagbes
formais do processo de sociagédo (Simmel, 1983) e m
urbano belemense.

Para esses autores, o barbeiro conquista suaetdiefitta com sua simpatia,
somada ao seu bom servico. O servico do barbeioo atdrre em uma relagao
puramente comercial. Entre aqueles que retornanarbeéria € estabelecida uma
relacdo de “dom e contra-dom entre o barbeiro eegués — afirmam os autores,
inspirados nos conceitos de Marcel Mauss (1974).

O maior e mais aprofundado estudo sobre os sabsldza, no Brasil, é a tese
de doutorado de Patricia Bouzén. A autora realetoografias em trés saldes da cidade
do Rio de Janeiro, que representariam trés tiposlidetela: um pequeno saldo, na
regido central, frequentado por camadas populaepr@cos mais acessiveis possiveis;
um grande saldo, num bairro de camadas residercaisalto poder aquisitivo e, para
sair do contraste que os dois saldes proporciona@aautora incluiu a observacao de
um saldo,considerado de “classe méfiiaNo seu estudo, o saldo de beleza é uma
instituicdo de reproducgéo e producéo de identidadesis. A sociabilidade é retratada
como um dos motivos de existéncia do saldo de detanto quanto a sua funcéo de

embelezar corpos.

(...) os salbes de beleza ndo apenas séo locarpuense da
um tipo especifico de manipulacao estética de rpwms
existe uma outra dimensdo, tdo importante quanto a
primeira, que ndo pode ser ignorada. Refiro-me asifio

da sociabilidade publica. E importante enxergar aas

% Conforme a prépria autora informa, “a opcédo paefaum recorte nos saldes de beleza a serem
investigados a partir de critérios de “classe” fimiito menos baseada em critérios socioecondmicos
descritivos (como renda, ocupacao, grau de insire¢él) e muito mais pautada em termoeti®se
visdo de mundo. Compartilho da opinido de Bourdl®T4), para quem a definicdo de classes como uma
estrutura estatica ndo é a melhor forma de analBelizon, 2010, p.16). Com efeito, nesta pesquisa,
assim como também nos estudos de Luz Arango, havamacdo dos salfes de beleza destinada a
congregar pessoas que se identificam em uma podg&tasse social semelhante. Assim, os salbes de
beleza que sdo frequentados por um alto extratalsdificilmente receberéo a visita de alguém de um
cliente de um extrato social mais baixo, pois @@réo servico e a sua localizacdo na cidade fomara
propositadamente, barreiras.
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como, marcadamente, um dos principais espacos de
sociabilidade feminina. Porém, trata-se de uma forde
sociabilidade muito distinta: revela-se um mistolaeer e
compartilhamento de histérias pessoais, praticas de
consumo e ‘transformacdo psicolégica’. (Bouzon, 01
p.14)

(...) O saldao de beleza pode ser enxergado enquamim
instituicdo agregadora, uma vez que cria, a partia

homogeneizacao na esfera do consumo, certas basgasap
convivéncia e contato entre diferentes grupos secfadem,

p.167)

Bouzon (2010) enfatiza que o saldo € ambiente gmpara falar de si e dos

outros livremente, sem sancdes — as pessoas qeenaudo podem interferir na sua

vida, ndo fazem parte do seu circulo de convivéfatagos, familia, trabalho, estudo).

Por isso, o saldo pode ser lugar de deixar caméssaras sustentadas durante o dia em

outros ambientes, a0 mesmo tempo em que pode sargamde divulgar e construir

uma outra imagem de si:

Por mais que as informacdes circulem dentro doat@o
costumam ultrapassar suas fronteiras (embora ha&sos
em que elas efetivamente transbordem). O saladte nes
sentido, pode ser enxergado pelos seus frequerdadmmo
um espaco “neutro” ou “seguro”, justamente por satar

de um ambiente repleto de pessoas, a principio,
desconhecidas, que ndo necessariamente estdo datocon
com 0s sujeitos que constituem as redes sociaisdildduo

em questao. (Bouzoén, 2010, p.177).

Contudo, o saldo é também fonte de recursos degdiet social. Em Gimlin
(2002), Arango (2012); Arango e Duque (2012); A@rfg013b) o saldo é lugar de

modelar a aparéncia corporal para marcar diferedeaslasse social, ou seja, € um

produtor de recursos de distincdo. Essa intengébém € detectada pela etnografia de

Bouzodn, quando aborda o comportamento dos clienfigscionarios no saléo.

O que conta na escolha de um saldo de beleza, snuita
vezes, ndo diz respeito apenas ao valor cobradospstrvicos,
mas a representacao que o espaco adquire no imagida cada
individuo. (...) O saldo também pode ser encaratdqpuanto luxo,
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no sentido de atribuir status e prestigio a queragdienta
determinados estabelecimentos valorizados, comocéso do
saldo de Ipanema. Dessa forma, saldes de belezanpaer
usados para a construcéo de impressdes sobre mcedmente
no que se refere a atributos relacionados a pokdddes
econdmicas. Como observa Miguel, um dos cabelesedo
saldo de Ipanema: - ‘Tem muita mulher que vem gmara
desfilar, para ver e ser vista'(Bouzon, 2010. p. 137-138).

De fato, ocorre em salbes de beleza o encontr@ gréssoas de diferentes
classes sociais, mas é importante lembrar queesssmtro € mediado pela relagdo de
servico. Como Bouzon também verificou no Rio deeltan em Sdo Paulo, h4d um
segmento de saldes que atendem somente as claases0 mesmo tempo em que em
saldes de baixos precos ndo se veem clientes agmssie altcstatus social. Em
nossas observacoes, notei que h& pouca variacélasde, cor e género em saldes de
precos altos. Nos saldes mais caros dos bairrddiglenopolis e Perdizes, em Sé&o
Paulo, as Unicas negras que vi eram empregadasatiies; nunca as encontrei como

clientes. Retornarei a essa questao no ultimouapit

No saldo exibem-se atitudes possiveis somentera deg&m determinada classe
sécio-econdmica, como presenciei em salfes médid3eddizes e Higienopois. Duas
clientes comentavam o0 que mais gostaram em sugengaa Europa. Outras duas
discutiam o preco ddufett que vai organizar a festa de quinze anos da f#ha
obtinham dicas de servicos melhores. Nesse semidsas observacdes de campo vao
ao encontro das conclusdes de Bouzon. Ainda qsaldss visitados sejam uma arena
com grande solidariedade de género (feminino),slestambém palco de afirmacéo de
uma identificacdo com determinada posi¢ao de ckEzsal.

Em uma movimentada sexta-feira, enquanto agua@aea de ser atendida em
um pequeno saldo de bairro residencial de classdiam@ funcionarios e o
proprietario), conversei com uma mulher que espeyas unhas secarem para ir
embora. Ela |a permaneceu por mais de uma horang@ssarios 30 minutos ou menos
para secar as unhas). Em outro dia, no mesmo saléma senhora entrar de repente,
sentar-se no sofa, e descansar. Dez minutos delpgigixou conversa com a manicura

gue me atendia, fez comentéarios sobre o clima lkbe daquela tarde, e foi embora sem
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consumir servico nenhum. Parecia ser uma clientigeado saldo. Nesses exemplos,
esse pequeno saldo funcionou como um lugar de bilataale ludica, um lugar

acolhedor do qual as mulheres mencionadas naosaram se apressar para sair.
Confirma-se mais uma vez a indicacdo de PatriciaizBo sobre a funcdo de

sociabilidade feminina que tem o saléo de beleza.

O gerenciamento da interacéo

A interacdo entre a manicura e a cliente acontessenambiente e também ao
lado de outras interagdes-servigo similares. Ensal@o de beleza, a cliente pode estar
em interagdo ao mesmo tempo com duas manicuras tfaaado os pés e outra as

maos) e o cabeleireiro.

Em qualquer interacdo — incluindo a publica — é&ipte manter um grau de
envolvimento. Essa € uma questao importante paraklse da interacdo publica, mas
algo delicada, segundo Goffman, pois o envolvimedto € diretamente visivel. Evitar
olhar nos olhos, por exemplo, pode ser uma madei@muflar um excessivo interesse
na situacdo, embora essa atitude possa pareats gesprezo. Na analise da interacéo,
0 envolvimento que interessa é aquele que é deradnsbu percebido pelos outros
atores, e ndo o envolvimento que cada um senten@sdvimentos fazem parte de uma

estratégia de interacdo e podem ser classificagmdos.

Num encontro, hd um envolvimento dominante e owubordinado. O
dominante € aquele que responde as demandas dieetesisido social. O subordinado
€ um desvio de atencdo que ndo compromete o abjetimcipal da interacdo, como
rabiscar um caderno enquanto se espera a vez déesdido num consultorio médico
(o exemplo é de Goffman). Quando é subordinadonpwvmleimento da-se de forma
lateral: por exemplo, prestar atengdo na conveydado, a0 mesmo tempo em que se
janta com alguém num restaurante cheio. Ou, engusnfaz a unha de uma cliente,

ouvir a histéria da cliente ao lado, interessaeteals para ser ignorada.
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O envolvimento dominante de uma interacdo com uramigura € sempre a
execugao do servigo. Tanto manicura quanto clidatem manter o foco nas maos e
pés da cliente. Esta deve manter as maos na gliera manicura necessitar, deixando-
as paradas e maleaveis. A manicura, por sua vee, manter seu foco nas maos e
evitar manter conversa com a cliente ou a colegaa@lho ao lado. Envolvimentos
subordinados laterais como esse sdo mal vistos pikntes, como também notou
Bouzodn (2010).

De acordo com essa terminologia, a interacdo antnanicura e a cliente € um
encontro que se da no ambito de um ajuntamentd, gepaele formado por todos os
clientes e trabalhadores do saldo. Nesse encondi® lpaver ou hdo uma conversa, isto
€, um “engajamento de face”, nos termos de Gofff28i0). Se houver, sera um
engajamento acessivel, pois podera ser ouvidoadservado pelas outras pessoas que
estiverem no mesmo espaco. Ha regras propriasgigaementos acessiveis, que dizem
respeito ao tipo de envolvimento. Um envolvimenituo entre os que interagem deve

ser moderado.

Nessa interacdo tanto cliente quanto manicura pod@mar mensagens
linguisticas isto é, faladas, e nenhuma escapaahsniitir mensagens expressivas,
informacfes reveladas pelas suas proprias expeess@gorais. Nesse fluxo de
comunicacao, ha dois tipos de participacao: aagéer focada, na qual ha a cooperacao
aberta para a conversa, ambos com o foco no asdardtonversacédo; e ha a interacao
desfocada: quando se olha de relance, ouve-se wersando lado, recolhe-se
impressdes gerais sobre o0 ambiente e a pessaa, fecontrola-se a propria expressao
de si. A manicura esta mais resguardada de exposagens com 0 Seu vestuario, ja
que, na maior parte dos saldes, ha uniformes, @aigaleco ou a ado¢do de uma Unica

cor para a toda equipe; em geral, as cores petagd ou rosa claro.

Em saldes pequenos, observamos que € mais delcaggyenciamento das
fronteiras de comunicacéo entre os diversos engaj® acessiveis constituidos pelas
interacfes entre manicuras e suas clientes. Ponésmo quando o espaco € pequeno,
ainda é possivel manter conversas privadas, sessgouen bom exemplo do argumento

de Goffman de que as fronteiras de comunicacdo npod®r socialmente
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convencionadas — aquele que poderia ouvir e gaaticioncede uma desatencao civil e,
com isso, proporciona alguma privacidade ao encaitreio. Mas, por vezes, vi essa
fronteira cair e presenciei conversas coletivas. i8@mentos mais raros e fugidios. Em
geral, tratam de assuntos amenos, nos quais &@losgitar manifestar opiniao, ou, se
a opinido for manifesta, € possivel ser bem tokeradescolha de tom de um esmalte, a
gualidade de uma marca, 0 suspeito do assassiaatowela, o que vai acontecer no
proximo capitulo... Uma Unica vez ouvi discussdoresas eleicdes municipais, num
saldo com cinco manicuras em atendimento, e essanf@ conversa que logo sumiu

entre outros assuntos.

A observacao da estrutura do envolvimento na simagomo sugere Goffman
(2010, p.209), traz a tona algumas caracteristicascomportamentos permitidos em
um saldo. Em primeiro lugar, fica claro mais uma gee o saldo de beleza é um
ambiente de sociabilidade Iudica, como a que Gesmgenel conceitua (Simmel [1917]
1983). Trata-se de uma conversa que ocorre pelesa na qual diferencas de classe
e statussocial ficam suspensas devido ao carater momentinsituacéo. Para clientes
assiduas, esse ambiente pode ser de relaxamesatdmtorna-se um lugar para jogar
conversa fora. Assim como um homem que toma cesagiemho num bar pode engatar
uma conversa com um desconhecido que esta aouadnmulher pode entrar num

saldo de beleza sozinha e puxar conversa com wuoardecida.

Em segundo lugar, vé-se que a licenca para os\emaitos laterais é desigual,
mesmo que eles atrapalhem o objetivo do envolviméaiminante (a execugao do
servi¢o). Assim, a cliente pode folhear uma revistté atender o celular, mesmo que
isso borre uma unha que acabou de ser feita. NOsssaais luxuosos, raramente era
chamada a atencéo das clientes ou elas sofriammalgancéo por isso. O que observei
nesses saldes é que a maior parte das manicurasmveol a desigualdade de
envolvimentos laterais, adaptando seus gestosaaoketite. Assim, a manicura abaixa
os dedos da cliente, que atrapalham o seu sesggoolhar ou pedir nada a ela. Curva-
se mais ou menos na sua cadeira para alcancaraasda&liente. Espera-a terminar a

ligacdo no celular para continuar seu trabalho.eReel a ordem das etapas de seu
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trabalho, finalizando todo o trabalho de uma méaa pi@pois comecar o da outra, em
vez de seguir as etapas na ordem em que aprendeurs@f’. Em vez de esperar a

finalizacdo da ligacdo para continuar o traballeich-se a mao que esta livre — ha
pouco tempo e outra cliente espera pela vez. Gy segomando das regras daquela
interacdo é também uma parte do servico venfidse a cliente sofre alguma sancéo
imediata, esta é a do resultado das unhas, quanmaTte ndo estardo tdo bem feitas
quanto poderiam estar. E o que explica a manictsaila quando atende em domicilio

e suas clientes ndo estdo prontas para o Servicgo:

Atrasou alguma coisa na casa dela. E as vezes tenficpr
esperando. Mas ja vocé vai ter que fazer o sermigos
rapido. Ou fazer s6 a mao, fazer s6 o pé. Ou fazais
rapido o trabalho. Nao pode dar tanto aquela, digsmser
minuciosa nos detalhes. Porque eu ndo posso daixaitra
esperando por causa do atraso dessa anterior. (Maai
Priscila)

Paradoxalmente, mesmo que tenha de aderir a defidig modelo de situacdo
colocado pela cliente, cabe a manicura gerencsaucequilibrio. A boa manicura deve
adequar seus comportamentos para evitar situagdefitiwsas, embaracosas ou
mesmo perigosas. No caso da cliente que fizer sigiéstos e movimentos indevidos,
pode ocorrer um acidente de trabalho:

Porque o cliente ruim, vocé esta fazendo a maceen&b
para. Ele dificulta o trabalho. Vocé pode até mazibo.
Entendeu? N&o para. Mexendo no celular. Atendendo
telefone. Mexendo no computador. Trabalhando. Eded
N&o para. Eu ja tive cliente assim, que eu fui ghda a
parar de atender. Eu parei de atender porque a qQes$®0
parava e eu ndo conseguia fazer um bom trabalhonéa

1% para observar isso foi fundamental realizar euntaes curso de manicura, que serd comentado no
sétimo capitulo.

%10 comando nunca é total, como veremos nos ref@®snanicuras. Ha sancdes para a cliente que nao
coopera: a demora do servi¢o, até mesmo, em caseses, o rompimento da interacdo pela manicura.
A sangdo em geral se da depois: uma cliente difieilatender sera preterida por outra na hora do
agendamento do servico.
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dela, no pé. Nao conseguia. Ela ficava insatisfeiban o
meu trabalho. E eu ficava insatisfeita com ela. @nb
cliente bom é aquele que respeita aquele momertwoee
esta trabalhando. Porque é um trabalho que requssim
atencdo porque qualquer movimento brusco vocé pode
machuca-lo. E isso é perigoso para quem esta fageata
guem esta trabalhando e para quem estd recebendo o
trabalho.

Por outro lado, o fato de poder gerenciar a interaga-lhe oportunidades de
criar espaco para uma relacdo com a cliente, tdorae uma companhia agradavel e
desejada. Embora haja prescricdes e uma “etigdetabmo comportar-se bem, cabe a

manicura saber “ler” a cliente:

Vocé me contratou para fazer uma manicure para VoG
esta implicito que vocé quer falar comigo? Estaliaip ai

0 que é que eu tenho que fazer? O meu comportathento
N&o. E ali que vocé tem que saber agir. (manicuriza.)

Segundo os relatos dos proprietarios entrevistaaadiente, no momento da
prestacdo de servico deve ter toda a atencdoaSmmersa, converse com ela. Se ela
nao conversa, ndo converse também. Se ela pedpisiio, dé, mas ndo fale muito. Se
nao pede, ndo dé. A manicura ndo deve escolhentassuuito menos falar de si.
Quando pergunto a um outro proprietario de um sd#étrinta funcionarios, em uma
regido residencial de classe meédia, sobre quaiscamacteristicas buscadas na

contratacdo de uma manicura, 0 comportamento apaoeco critério:

O que a gente gosta é de pessoas que falem poueo, g
cuidem bem do trabalho bem feito, com higiene.
(Proprietéario Paulo)

Em relagcdo as minhas experiéncias como client@naecsa ndo era iniciada
pela manicure nos saldes com precos entre 18 ea?8 rtom mais de 5 empregados,
que chamo aqui de “saldes médios”. Mas néo eraildfdmecar a conversar. Meu
procedimento era perguntar o nome da manicurdaedabre qual cor de esmalte iria
melhor em minhas mé&os. Esse assunto sempre ehadacelestendido. Algumas vezes

consegui saber detalhes de como o saldo remunesagae ali trabalhavam, sobre as
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diferencas de trabalhar naquele ou em outros saligsas vezes a manicura parecia
muito apressada, falava muito pouco e eu corresposal siléncio. A duragcdo do
servico nesses casos era das mais rapidas. Em g&oamais que quarenta minutos
para as unhas das maos, uma hora e vinte minutasfgzer as unhas dos pés e das
maos. Frequentemente duas manicuras trabalhavanesmo tempo, e isso fazia com

gue em uma hora todo o servigo estivesse pronto.

Em sal6es menores, de regides residenciais peagrera mais facil a manicura
iniciar a conversa, pois me perguntava como ewtiidado sabendo do saldo, se eu
morava naquela regido. Decidida a ndo revelar mimm@ncdes de pesquisadora, eu
dizia que tinha um compromisso ali por perto e lgada decidido fazer minhas unhas
antes. Em salbes luxuosos, minha frequéncia coraotelfoi menor, mas em todos a
manicura apresentava-se e oferecia-me café, agfuigerante ou uma revista. Depois
de perguntar a cor do esmalte, iniciava 0 serwgo sais questdes. Nao iniciava uma

conversa, mas respondia-me com assertivas seceasse algum assunto.

N&do somente as interacdes com as clientes devengesenciadas, como
também aquelas entre as(os) colegas de trabalisoglps sdo responsaveis pela criacdo
de um ambiente aconchegante para as clientes, @ igyaortante para toda a equipe de

um saldo. Isso sera abordado posteriormente, @uda do estudo de Arango (2013).

A definicdo da situacéo e as regras da interacao

De volta a atividade de trabalho, boa manicuraursdg os proprietarios e as
proprias manicuras, € aquela que esta sempre atetiente. Nos termos da andlise da

interacdo, isso significa a corresponder a definda situacdo esperada pela cliente.

A ideia de “definicdo de situacdo” € muito impoteana teoria da interacéo de
Goffman. Ela vem da teoria social exposta por WiliBhomas e Florian Znaniecki, na
Nota Metodoldgica deThe Polish Peasant In Europe and Amerida nocdo de
“definicdo da situacdo”, que diz respeito a, entraitas outras coisas, como 0S

individuos leem a situacdo em que estéo e delinemelinha de acdo, ou seja, um tipo
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de comportamento para corresponder as expectaivagutro e a0 mesmo tempo

conformar-se com o papel social que é possiveestamst Assim, Thomas e Znaniecki

definem:

“a situacdo € o conjunto de valores e atitudes aqme o
individuo ou o grupo tem de lidar num processotilédade

e com relacdo ao qual esta atividade é planejadsees
resultados apreciados. (...) E a definicdo da siimé uma
preliminar necessaria a qualquer ato de vontadds pon
dadas condicbes e com um dado conjunto de atituoies,
pluralidade indefinida de acdes é possivel e uméoacg
definida somente aparece se essas condicbes sao
selecionadas, interpretadas e combinadas de um
determinado modo e se uma certa sistematizacacasless
atitudes é alcancada, de modo que uma delas se torn
predominante e subordina as outras’(Thomas e Zrcknie
2004, p.41)

Como dizem as manicuras, “cada cliente é de um”j@tpor isso ndo sao

tratadas igualmente. O que diferencia o tratamarger dado a uma ou outra ndo sao

apenas atributos de classe social, como apontarangé e Bouzédn sobre as entrevistas

com cabeleireiros, mas também a definicdo da situagie a faz, isto €, a linha de

atuacdo adotada pela cliente. As manicuras refeeerm-isso pelo “jeito de ser da

cliente”. Faz parte do servigco da manicura enteqdertipo de atitude, de conversa ou

de ndo conversa pode ser adequada naquele momeotaretudo, quais sdo os valores

sociais situacionais considerados positivos seguwadia cliente. Por isso, ndo falar

nada também pode ser um problema, como vi no exedaolo por Carolina.

Carolina: [a cliente] comecou a implicar comigo, poie eu

sou sempre quieta, eu ndo sou de brincadeira. &oatho,

eu converso, mas eu ndo tenho muito... sei la... e ela
comecou a implicar comigo. Ela comecou a me veroceen

eu fosse uma deficiente, entendeu? (...) E um dialeu
“Olha, esse é meu jeito, € com todo mundo, entéhdau

nao consigo ser diferente”. E falei isso assim,tmaalma.

Juliana: Como é que foi isso? Ela chegou em vdeoe?

Carolina: Ela comecou a falar: “Nossa, mas vocéaest
muito assim”, eu hdo me lembro agora direito. Etanecou
a me cobrar para eu fazer mais brincadeira. Se reéda
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gostava de um esmalte, ela falava e ela queriseguialasse
também, e eu ndo tenho coragem de falar isso, edbot
essa liberdade, e ela queria que eu fosse assimetane eu
nao sou. E eu comecei a achar ruim atender ela, tnas.
gue atender, porgue era meu trabalho, ela marcava.

Como Carolina trabalhava em um saldo de beleza§oera dela, ficava mais
dificil usar a tatica de fechar a agenda para ote@da cliente. Muitas manicuras que
atendem a domicilio ou que sao proprietarias de @éprio espaco de trabalho
contaram-me que “fecham a agenda”, isto é, ndoamatwrario para uma cliente que
seja muito incbmoda. Mas Carolina ndo tinha perdwista gerente para isso, mesmo
sendo considerada “autdnom¥’ Ndo havia alternativa a ndo ser aguentar a $icuac
Para isso, ela lancou méo de evitar a demonstidgsicuas emocoes, sem se esforcar
para demonstrar algo oposto ao que estava sentiwdotermos de Hochschild, uma

atuacao de superficie.

Juliana: Mesmo assim ela marcava com vocé?

Carolina: Marcava, mesmo ela implicando comigo. @he

0 ponto que eu comecei a atender ela e ficar catanvais
calada. Eu comecei a pegar raiva dela. Um dia patgu
para minha colega: “O que est4d acontecendo com a
Carolina? Ela esta com algum problema?” Minha caeg
disse: “Nao, o problema dela é vocé!” Ela [a colégara
muito sincera, e eu nao consigo ser assim. Eu terdse
limite, ndo consigo chegar na pessoa e falar. E [ga
cliente] comecou a me questionar isso. Ela chegouném e
falou assim: “Ah vocé nao gosta de mim!”.

A saida adotada por Carolina, de manter-se o miaengée possivel da interagéo,
rendeu-lhe mais problemas. Sua cliente percebetimfiee menos atencao servil, que a

manicura lhe dedicava menos atencéo personalizadtuacao de superficie feita por

102 A definicdo de autbnoma ou empregada do salaoidafe varia bastante, entre direitos e deveres da
manicura. A falta de clareza é um recurso de ctetto trabalho, como pretendo demonstrar no préximo
capitulo.



156

Carolina nao foi suficiente, e em tom de cobraagajente apontou o erro interacional

da manicura em ndo cumprir com sua expectativa iemalc “vocé ndo gosta de mim”.

Em vez de trocar de manicura, a cliente parecet¢éado “dobrar” Carolina, ao
insistir em marcar atendimentos somente com ellveZdenha sido essa atitude, de
prolongar uma interacdo embaracosa para Carolmajez de simplesmente evita-la,
que provocou o mal-estar na profissional, fazendmiatir-se ainda pior com essa

cliente. Com esses exemplos, fica claro que, sinexecucao de trabalho emocional.

Ficar calada as vezes é a resposta possivel parmadmodo sem solucgéo.
Introvertida, Nice ndo gostava de conversar enquiazia o servico, e mais: detestava
0s assuntos abordados. Mas ela sabia que prestagdata conversa da cliente é

também um requisito de seu trabalho. O que fazép@n

Nice: Eu deixava ela falar... Ficava: Ah é? Entdo... E
fogo... pois é...” (Manicura Nice)

Os assuntos eram muito chatos, dizia. Por iss@uslda sair daquele saldo para
trabalhar sozinha. Quando perguntada sobre qusisi@as eram esses que faziam do

saldo um lugar do qual Nice queria se livrar, glaieou:

“As conversas eram O que eu achava chato. Sempre a
mesma coisa... Falar de escola é chato. Que nem: “meu
filho estuda no colégio tal’... Tinha cliente que =aa na
Paulista, entdo tinha um colégio que era mais de qu
outro naquela regido, ai na Mooca tinha o Liceu t&an
Cruz... e isso vai me enchendo a paciéncia... Naovgoe
tenha inveja, que voce ndo tem condi¢cdo de chedarer
com o seu filho o que aquela pessoa faz com o Weleé

tem que ter consciéncia disso... E isso era em relaca
escola, em relacdo a empregada, em relacdo ao marid
entdo enche isso... ndo sei e é porque eu nuncadumade
falar, cada um tem seu jeito né?”

Como ouvir a reclamacao de uma cliente sobre um@laesuja mensalidade &
maior do que todo o rendimento da manicura por n@sfue comentar a respeito?
Nice, ao apenas responder com palavras genéricasondeordancia, mantém a
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estabilidade da situacéo e a sensacéo de escata pbente, mas faz isso reprimindo a
demonstracdo de seu incomodo sobre aquele assumjoe pode ser caracterizado

como um trabalho emocional dissimulador, nos terdeoghoits (1996).

Além dos aspectos sociais que diferenciam umatelida outra, as manicuras

dizem que cada cliente tem seu jeito de ser e delsear em relagao a elas, ao trabalho

7

gue fazem. Quando perguntadas sobre “como € ureateliruim”, as respostas
dividiram-se em dois temas: 1) clientes insatiaeitom o resultado do trabalho ou 2)
clientes que ndo deixam a manicura realizar o ltnab@omo gostariam — seja dizendo o

gue a profissional deve fazer, seja fazendo gesgteslificultem os movimentos dela.

Eu ndo gosto muito quando a cliente fica dando onuit
palpite, como eu acho que ninguém gosta. Por exempl
“Puxa mais ali, tira mais um pouco ali...” Enfim. EBempre
tento fazer o meu melhor, entdo se eu ndo est@ndazée
porque realmente ndo estd dando, entendeu? A ctdsa
esta proporcionando para que a coisa aconteca dgste

gue ela quer entendeu? E eu evito ao maximo, eu nao
machuco as pessoas, entdo eu prefiro tirar menosjudo
tirar demais também nao é? (Manicura Fatima)

E algo do tipo "Ah d& para vocé tirar aqui?" "Ahguéi
incomoda um pouquinho, da para vocé tirar aqui?'st&

bom senhora?" "Est4, mas acho que aqui ficou.ld,fez

iIsso nos dez dedos da mao, aquilo me pds o sangue a
ferver... e quando eu comeco a ficar nervosa ee@es
estribeiras e eu comeco a tirar bife atras de biHeela sai

do saldo as onze horas da noite... (Manicura Patyicia

As falas acima revelam a participacdo da cliente seovico, interferindo
imediatamente nperformanceda manicura. A cliente vigia o andamento do ttaba
tenta controlar os resultados parciais, em veavdkaa o resultado somente no final do
servi¢co. Assim, uma caracteristica do servigo jpgesoal no corpo da(o) cliente € a sua
avaliacdo e julgamento imediatos, no momento da&ueé® do servico, resultando
numa participacdo com efeitos simultaneos sobnéegaicdo e sobre o proprio resultado
do servico. Quando a manicura manifesta seu incon®do fato de que essas

observacdes podem atrapalhar seus movimentos, egldar uma invasdo na sua
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performanceque precisa ser remodelada com as demandasdtecksse € o trabalho
de ajustar a linha de acdo — que compreende ogsgesbs movimentos técnicos —

durante a prépria acéo.

Na perspectiva da andlise da interacdo, a cliemteqyase ordena & manicura
que mude sua forma de trabalhar rompe com o “acopdwpacional’” que deu inicio
aguele encontro; o acordo da evitacdo do embatlagmanutencdo da cordialidade e da
mesma linha de acao definida no comeco da inter#¢&xisténcia do toque corporal
parece tornar ainda mais instavel o equilibrio mtaracdo, fazendo com que sejam
necessarios mais esforcos dos atores para mar@éelarpo, como sera abordado, pode
ser tomado nas sociedades ocidentais como o lespacial dos individuos. Quando a
manicura toma as maos e os pés da cliente paabaltio, ganha a concessao para tocar
um espago intimo, privado, de forma determinada. dutnos encontros de servico
interpessoal, essa concessdo do toque esta baseammfianca no saber técnico do
profissional. No caso da manicura, a confiancacgu@ea. Com a manifestacao verbal
da cliente de que esta claramente vigiando a tratlata e os pedidos claros e diretos
para que ela trabalhe de outra forma, é possiveéper que o saber da manicura néo é
reconhecido pela cliente como um saber técnicopecedizado. Diferente de outros
encontros de servigos interpessoais, em que paae bancessao de contato fisico que
cause dor (exames meédicos, fisioterapias, educadimieos), no caso do servigo de
manicure sdo as sensacgfes corporais da client@sdmspressdes de eficacia e estética
que prevalecem, e ndo a técnica — seja ela esmolampirica - da manicura. Como
veremos em capitulo posterior, ndo ha exigéncial letp curso técnico para
desempenhar o servico de manicure, o que faz,tde dam que tanto trabalhadoras
guanto clientes estejam expostas a possiveis dasaisde.

Sem uma instituicdo externa que certifique a pséfis cada manicura constroi
sozinha a sua autoridade e imagem profissionalclissites aprendem a confiar no
trabalho da manicura a partir do que observam, s inipressdes de colegas que
utilizam o mesmo servico com a mesma manicuraisk e confianca torna-se, assim,
ainda mais pessoal. Novamente, a manicura pre@eemrase em suas habilidades

interacionais, suas habilidades técnicas e suaafdamrelacionar-se com a subjetividade



159

da cliente para marcar sua autoridade situacieua,importancia e até mesmo uma

fachada profissional - mesmo que a profissdo maemi@inda esteja em construgao.

Outra resposta ao que € uma cliente “chata oult#ia da falta de cooperacao.
Como ja citado, é importante que a cliente colalmreseus gestos, mas iSso nem
sempre acontece, o que pode tornar o trabalhaldférigoso e nada prazeroso. Mas,
para as manicuras, uma cliente classificada conificifd € aquela que nunca esta
satisfeita com o trabalho delas. Assim como HiBradley (2010) observaram em
relagdo aos cabeleireiros, as manicuras contarargueeuma cliente insatisfeita € o
pior que pode acontecer no trabalho; cliente quegw&tou do trabalho é melhor que

nao volte, mesmo que pague bem.

Toda vez que eu tirava cuticula dela, ela diziee gla faz
caminhada, “Ah vocé tirou muito aqui, € eu ndo podi
andar, colocar o meu ténis”. Ai da outra vez elava
menos: “Ah vocé nao tirou quase nada, continuou me
incomodando”. Ah, aquilo foi me irritando, até unadjue
nao deu, sabe? Eu falei com ela: “Vocé tem quedieoi
gue VOCcé quer, ou se eu tiro muito, ou se eu tncp”. Ela

€ uma pessoa extremamente dificil, mas agora jaorml.
(manicura Deise)

Os exemplos mostram também que a retirada dasulagié uma das etapas
mais dificeis tecnicamente do trabalho da manickrare todos os momentos do
servico, este € muito observado pelas clientegug € quando pode haver dor ou
ferimento. Além disso, hd um gosto estético endolviA maioria das manicuras disse
que, para uma unha ficar bem feita e bonita, égwepie ela esteja com a cuticula bem
retirada, sendo essa também a opinido de muitamtedi brasileiras. Porém, é
justamente quando se retira toda essa cuticulap@iqueo), em torno da lamina
ungueal (o que chamamos de “unha”), que aumentaneneente o risco de acidentes
com sangue. Quando a cliente faz muitas observagi®me esse momento, a tensao

torna-se maior.
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O contato entre os corpos

Paulson (2008) viu em sua pesquisa que fazer assueta um momento de
relaxamento para as senhoras idosas que frequentavsaldo. No mesmo estudo,
observou que as clientes ndo gostavam do uso @ lp@las esteticistas, pois isto
tornava mais frio o contato com o corpo delas. §ems, as esteticistas diziam poder
ativar melhor a circulagdo sanguinea do corpo testes. No entanto, mais do que
isso, o toque do corpo envelhecido demonstravaitagéo pela esteticista do corpo das
clientes, elas mesmas mulheres idosas e vaidosasequiam constrangidas a escondé-
lo. Black (2004) também assinala que a massagemavaro servico das esteticistas
mais agradavel, prazeroso e confortavel, ndo se@pamt a cliente, mas também para a
trabalhadora, que se sentia recompensada, ao peecéba resposta imediata, corporal
e emocional, aos seus gestos. Nesses dois estslomitoras demonstram que a
interacdo de servico que envolve toque corpora atais espaco para a intimidade do
gue quando nao ha esse toque.

Para falar do que estd em jogo quando o trabalholhancontato entre corpos
humanos, seria necessario esclarecer o que se eamder por “corpo”. No entanto, da
mesma forma que com as emocdes, 0 conceito de estpcenvolto em uma grande
discusséo. Inicialmente, parece Obvio dizer querpa:é a totalidade fisica, bioldgica,
psiquica na qual cada ser humano se encerra. Ramrdton (1999), a leitura de
Durkheim emAs Formas elementares da Vida religipkava a ideia do corpo como um
marcador de individualizacdo: “quando encarna odmmé a marca do individuo, a
fronteira, o limite que, de alguma forma, o distiagdos outros.” (Le Breton, 1999,
p.10). Mas, ainda segundo Le Breton, o préprio destsociolégico e antropoldgico
aponta que o corpo ndo é um atributo do homem,faras e é formado por ele. O
corpo, a maneira como é concebido e o relacionanear ele, €, entdo, resultado de
processos culturais e simbdlicos que ocorrem eenagbes sociais; ndo é resultado de
uma socializacdo que se encerra na infancia. Asfm, mais sentido falar de
corporeidade — uma forma social de conceber o ¢aaolocar o corpo em relagao —
do que de um atributo do homen, “o corpo”. DestdrgeBreton afirma que a tarefa da

sociologia aplicada ao corpo seria “compreendeomoreidade enquanto estrutura
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simbdlica e, assim, destacar as representacOesnaggnarios, os desempenhos, 0s
limites que aparecem como infinitamente varidveimfarme as sociedades” (Le
Breton, 1999, p.28).

Embora os apontamentos desse autor sejam fortade@dlas etnografias e
pesquisas sociologicas ja existentes sobre o ¢ofpbe Breton, 1999), parece-me que,
ao colocar em primeiro plano a corporeidade, cogmeétr-a como uma estrutura
simbdlica, é perdido o aspecto mais caro para Bsarda interacdo social no trabalho
das manicuras: a copresenca fisica. A andlise tdeag@o social comeca no fato da
copresenca fisica. Em nosso caso, ndo ha somesengas mutuas - elas se tocam por

intermédio da pele.

O toque corporal — entendido como o contato entetesp® - inicia
imediatamente uma interacéo so&4alO toque enseja expectativas de comportamento e
esforco individual para fazer o préprio corpo — &olm aqui como a totalidade fisica que
encerra cada individuo e que o coloca em contato @anundd® - cumprir com a
definicdo da situacdo em curso. As manicuras tasaal por si mesmas, sem serem
inicialmente perguntadas, a importancia e as iraplies do contato entre 0os corpos no
trabalho que exercem. No caso das manicuras hrasjle& aproximacdo corporal é

ainda maior do que entre as que trabalham em Manpéis a estacao de trabalho mais

193 Uma pessoa pode tocar a outra, no sentido de ziragm efeito sobre a outra, sem que as peles se
encostem. Uma maneira de olhar ou uma frase podean-mhos, e continuar nos tocando muito tempo

depois. Em sentido amplo, um olhar, uma palavia thimbém envolvem um corpo dirigindo-se a outro.

Entretanto, no caso deste trabalho, sera consildoapie corporal aquele em que ha contato fisico,
mesmo que a manicura esteja usando luvas.

194 £ possivel olhar sem ser olhado, sentir o cheralduém de quem se desconhece a presenca, ouvir
sem ser ouvido; entretanto, é impossivel tocarsamtocado (e o paladar é uma forma de tato). Qetoq
prové a imediata consciéncia da presenca entre phss®as, salvo em situacdes especiais em que, por
exemplo, um dos envolvidos esteja desprovido de tat

195 Essa é uma definicdo brevissima, cujo objetivode mperacionalizar a pesquisa. Nela compreendo
também que o corpo é dotado, formado, de uma ceitfaate, pois € o corpo, e suas emogdes, que coloca
o individuo em contato, em mistura, com 0 meio&oci
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comum no Brasil, a cirandintf§, faz com que a manicura tenha seu corpo muito mais

préximo do da cliente, do que se ambas estivesatefa frente em uma mesa:

N&o tem uma parte que vocé ndo encoste na pessoa.
Para lixar vocé encosta, para voceé tirar cuticuyteayra tirar
o0 esmalte, tudo. Vocé passa muito tempo colado @om
pessoa, vocé fica assim o tempo todo. Entende® Cotpo
estd ligado ao outro corpo o tempo todo. (Manicura
Fatima.)

O encontro entre corpos, “com tato”, enseja um dgare inevitavel
envolvimento. A citacdo, abaixo, do pequeno tredeoDiane Ackerman, em seu
compéndio literario cercado de dados cientificosigpdar alguma noc¢ao da importancia

desse sentido, ressaltada pelas manicuras:

Entre a epiderme e a derme, existem minusculos
corpusculos de Meissner, que sao nervos dentro de
capsulas. Parecem concentrar-se em locais do cou®
nao apresentam pélos — solas dos pés, pontas dos (gue
possuem 4000 por centimetro quadrado), clitorisnigé
mamilos, palmas das méos e lingua — as zonas easgen
outros pontos de resposta ultra-sensiveis — queema
rapidamente ao estimulo mais suave. Dentro de um
corpusculo de Meissner, semelhante aos muitos diéos
de uma lampada elétrica estdo as extremidades sasvo
gue ficam paralelas a superficie da pele e queaaptim
grande numero de sensacdes. (Ackerman 1991)

O toque fisico pode ou ndo ser acompanhado de gajanento de face —
olhares, trocas de palavras. Quando se somam, paéEnuma situacédo de intimidade
entre manicura e cliente, isto €, um relaxamensootieigacées de distanciamento entre
individuos. N&@o sé a distancia fisica defensivanwm a todos os individuos, se vé

diminuida, mas também sdo modificados os terrgdiims Selk” em interacéo.

106 Como mostrarei adiante, € muito comum nos salédsetbza brasileiros as manicuras trabalharem em
uma cadeira que tem rodinhas e um braco, com bmadeplada. S&o as chamadas “cirandinhas”.
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Inspirado pelos estudos etolégicos e por estudgssidalogia social, Goffman
(1972) utiliza a nocdo de “territério” para des@eespacos delimitados paraself
N&o se trata sempre de delimitacfes de espacossfishas de nocdes espaciais que 0
ator utiliza para preservar seelf Para Goffman, o corpo tem um funcionamento
territorial, sendo ele mesmo um dos marcaddfes territorios para self O corpo
marca, por exemplo, o “espaco de usaisg¢ spach que é aquele que self ocupa e
roga para si durante uma atividade, como no exerdplouma pessoa que esta
observando um quadro em uma galeria de arte. @@gpdre ela e o quadro é parte do

seu espaco de uso.

Utilizando essas nocdes, observo que a proximidisiea entre manicura e
cliente mobiliza os territérios deelfde ambas. Tanto cliente quanto manicura precisam
adequar seus espagos pessoais a situacdo da dotexac curso. Na verdade, essa
variabilidade de territorializacdo do self em cadaacédo € uma de suas caracteristicas

“constantes”:

One general feature of these several forms of
territoriality should be noted: their socially deteined
variability. Given a particular setting and what @vailable
in it, the extensivity of preserves obviously cary\greatly
according to power and ran® (Goffman, 1972, p.64)

A interagdo entre cliente e manicura é um bom madmeda observacdo desta
variabilidade. Ao mesmo tempo em que esse tewitde self pode ser bastante
diminuido em cada ator, os meios de cada ator eleeprar seu territorio de self sdo

desiguais na interacdo de servico. Como a histdeaFlora ilustra, sua cliente

197 “Marcador” é um termo que Goffman usa empresta@tdlogia, sobre os diversos recursos que 0s
animais usam para marcar Seus espagos.

1% Tradugdo livre: “Uma caracteristica geral dessagrshs formas de territorialidade deve ser
observada: a sua variabilidade socialmente detadainDada uma configuracdo especifica e o que nela
esta disponivel a extensividade das a¢6es de pagser, obviamente, pode variar muito de acordo@om
poder e posi¢ao.”
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rapidamente retomou seu territério de self utildmsua posicdo de comando enquanto

cliente numa interagéo de servigo.

Como vimos, Cochennec (2004) confere poder a eistetipelo fato desta
controlar o toque fisico em um corpo em situagdoeravel — um corpo nu. Diferente
disso, o depoimento das manicuras parece indicarogtoque fisico - que sempre €
também emocional - da-se como uma troca. Elas s@bicas em dizer que, quando
tocam as clientes, ndo somente fazem o seu tralalimo recebem uma energid&
preciso entender o que é essa energia para cordpre®mo as manicuras sao afetadas
em seu trabalho. Poderiamos aventar a existénciaintg “economia de trocas
energéticas”, mas, para isso, seria necessarindartgue papel as manicuras conferem
a essa energia enquanto trabalham; se elas sentimaguma troca ou se ha apenas
recepcédo de uma energia ruim; por fim, seria ingmoet investigar, entre as clientes, se

elas percebem o que ocorre.

Tem cliente que tem uma energia tdo pesada que
vocé sente. (Manicura Eliana)

Entdo vem, me puxa energia, me passa energia,
porgue eu pego nas extremidades assim, e uma pessoa
falou isso logo no comeco, porque eu nunca tinhesado
nisso, nunca tinha feito isso, e ai eu comecei ragber,
como é verdade, isso é a mais pura verdade! E wota t
muito diferente, muito estranha. E contato fisicap é? E
muito contato fisico. (Manicura Fatima)

Também no artigo de Arango a questédo da “energiafeze no depoimento de

uma manicura:;

Por su parte, Mdnica afirma que existen clientas qu
prefiere no atender, porque tienen “mala energiaon
despectivas, “miran por encima del hombro a la géntle
quitan las ganas de trabajar. (Arango, 2013, p.1%0)

19 Tradugao livre: De sua parte, Ménica afirma quistem clientesque preferem n&o atender porque tém
ma energia: S8o depreciativas [arrogantes], olhajanée por cima do ombro e te tiram a vontade de
trabalhar”.
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Pode-se depreender das falas das manicuras gueesssgias sao percebidas
guando sdo negativas. Nao houve nenhuma manicleaaljlisse a uma cliente
transmissora de uma energia boa. Nao se pode gfippeém, a inexisténcia das
energias boas, mas, talvez, que elas sejam pamerdwlidade de um atendimento e

por isso ndo foram destaque nas falas das manicuras

O que é possivel dizer a partir dos relatos € queesacdo entre manicura e
cliente é um encontro de corpos que se aféfafi ndo somente pelo contato fisico,
mas também pela consciéncia da atencdo que arobamtentre si. E um encontro que
gera desejos, expectativas, que cria regras psvadgue podem até romper com as
regras publicas tradicionais — para aguele momedfgee encontro € uma dimenséao
importante do trabalho das manicuras, bastantecatiph da relagdo que se constitui
necessariamente entre cliente e manicura, quansks esomentos se repetem. As
manicuras estao cientes disso e tentaram dizer-que sentem, com diversas alusdes a
intensidade desses encontros com as clientes.v@edade que 0 servico ocorre em
meio a uma relacdo comercial e que o toque da omanié preciso, visando um
resultado estético especifico, do mesmo modo éaderdjue ela também é tocada e
afetada, e que aquele momento de encontro tenrépagplogica, que pode mesmo ser
oposta aquela da estrutura socioecondmica que arolfrente a frente aquelas duas

mulheres, cada uma em sua posi¢ao.

O nosso produto € o ser humano como a gente. Entéo
a nossa aproximacao desse produto € uma coisa desam
do normal. Vocé tem contato diario, direto. Voc@apama
mao, pega no rosto, vocé pega no cabelo, vocé pegzu
da pessoa. E vocé pegando no eu da pessoa, vanégprer
capacidade de exercer a sua funcdo. Vocé precisa te
sensibilidade. (Mariazinha, presidente do Sindiba)e

HU0«Afetar” no sentido de produzir um algum efeito ur outro — emocional, psicoldgico, fisico -
amoroso ou ndo, compreensivel intelectualmentéiou n
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Para a manicura, isso significa lidar com os ddbsa‘territorios doself, que
variam ndo sO a cada tipo de ocasido social, den&og de situacdo, mas também a
cada cliente. Mais do que o aspecto situacionabda interacdo de servico, a manicura
precisa lidar com a variabilidade deslves— ou, se quisermos, com a energia de cada

cliente — que se colocam diante dela..

A modulacdo do proprio territorio deelf que a manicura realiza € uma
concessao que a leva a uma posicao subalterndagéiaeé (ao) cliente. Os estudos de
Wolkowitz (2006) demonstram como o trabalho no oogoloca o trabalhador em
posicdo subalterna. Por isso, em profissdes quéEmaaltostatussocial, ha a tentativa
de neutralizar o toque corporal com diversos tiges'barreiras”: uniformes, tecidos
que cubram o corpo do cliente/paciente, meia luzgn@smo a interposicdo de outro
trabalhador para fazer o trabalho de maior togoejocé o caso de alguns exames
meédicos, nos quais um auxiliar de enfermagem paemarpaciente, vestindo-o,
posicionando-o, fazendo as atividades que exigenormaque corporal, antes da

chegada do médico que, enfim, far4 o exame.

Porém, o toque corporal ndo é apenas um riscowesdo de intimidade, de
trabalho sujo, ou uma fonte de situagbes embarsac¥gdiet (2005) observou que o
toque corporal, necessario no servico de manipae proporcionar uma proximidade
que se sobrepde a conflitos raciais, como declamoa entrevistada negra de Willet,
frequentadora de um saldo coreano: “Como podernuses as relagdes num lugar em
gue uma pessoa segura suas maos por uma horaaeddinmhra vocé uma massagem
antes de vocé ir embora sem cobrar mais dolaresspo?” (2005 p.73, traducéo
minha). Para a autora, o aumento dos tipos decssraferecidos (ndo mais apenas
relacionados a beleza, mas também ao bem-estar)n@rdero de consumidoras, e a
popularizagdo dos salfes de manicureslg spa contribuiram para fazer do saldo um
lugar Unico, que promove o0 encontro entre mulheesculturas raciais diferentes,

mesmo que signifique um desafio contante a negaeiagtre cultura e intimidade.

A consciéncia da oportunidade de estreitar lacesrguistar a confianca de
alguém quase inacessivel fora dessa interacdopesgante no depoimento a seguir.

Luiza, brasileira que trabalha em Montréal, percelpectativas diferentes entre
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clientes brasileiros e canadenses, sendo queio®sitém uma “bolha pessoal” muito
maior. Com base nisso, desenvolveu uma maneirgedtée de abordar seus clientes
canadenses, decidindo por um tipo de gesto benctial@lo e claro, que diz

imediatamente que ela estd tomando aquele corpo uonobjeto a ser trabalhado.

Porque aqui tem o seguinte: para tocar, vocé
tem quase que pedir licenca. E para pedir licentam
varias maneiras, varios comportamentos que vocé ped
ou maneiras de ser, atitudes, que eu diria, par&évo
conseguir tocar essa pessoa. (...) Entdo quando eligte
assim, “o toque pode ser diferente”, aqui vocé tquoe
ensinar as pessoas a tocarem nas pessoas. No ,Beaasil
gente ja vai chegando e vai se pinchando em cinm da
pessoas, com beijo, com abragco. Eu nunca acolhbumen
dos meus clientes sem um abraco, independenterdente
guem seja. O grande juiz, se ele vem procurar 0 meu
servico, ele vai ter o abraco dele, e se ndo quisetdo nao
venha. Mas iSSO sou eu. ISso sou eu. Isso paraénser
bem recebido. (...) Porque aqui ndo tem isso. Enddo &
uma maneira de eu dizer para eles: "Eu estou chegano
teu pedaco”. Porque aqui tem uma bola. Vocé néace pod
passar. Isso aqui, essa distancia, mais ou mengmamsais
de meio metro, quase um metro, longe da pessoajtem
falar. S6 que eu tenho um contrato de trabalho etem eu
tenho que tocar o corpo dela. A minha ferramenta de
trabalho € o corpo dela (...). Entdo o toque eleférdnte e
ele é igual. Mas é a abordagem. Cada pessoa € @s&0p.

O toque é uma etapa necessaria do seu trabalhon&oase trata apenas de
contato fisico. Luiza sabe que o toque é um gemt@gado de intencdes, que pode ser
mais elucidativo e conquistador de confianca dodjpmas colados em uma parede
(Lupton, 2001, verificou que isso ocorria entrent&dicos). Sua maneira de tocar visa
romper o espaco pessoal de preservaca&elatilizado pelo cliente (que Luiza chama

de “bolha pessoal”, e aumentar o “espaco de ussédself de manicura.

Outra dimensdo muito importante assinalada pelamaesabalhadora é a
responsabilidade de ter o corpo como “objeto” dbdtho. Ha que moderar o trabalho
de produzir uma sensacédo agradavel de bem-esiarabalho de produzir o resultado
estético e saudavel:
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Eu acho que nesse trabalho da gente, para a gente
trabalhar com o corpo humano, o negécio de ter um
contrato de trabalho com o corpo da pessoa, exgygeahte
um trabalho colossal, que eu acho que devia, eymkpcé
nao tem muita margem de erro, vocé nao pode erratom
(...) Se eu vou fazer udesignerde sobrancelha eu nao
converso muito ndo, porque eu preciso colocar ehanimao
aqui para trabalhar ali. Se ela conversar aqui cgmi eu
erro. (Manicura Luiza.)

A unha do pé € a extremidade mais proxima do obd@me dé firmeza para o
toque preciso dos dedos. Trabalhar a unha é latarwma parte do corpo gque esta todo
0 tempo em contato com o exterior, que pode carsegairas. A manicura € aquela que
vai transformar essas pequenas superficies emagjditando a sujeira e escondendo
suas imperfeicdes. Algumas manicuras disseram quei® tranquilo trabalhar os pés
do que as maos, sobre as quais a cliente vigias todadetalhes do servico, mas por

outro lado, o trabalho no pé exige que a maniceii@usve.

Quando vocé vai pegar no pé de uma cliente vocéigare
ter humildade. E se a manicure ndo tem essa sédaite,
ela ndo pega no pé. E ela ndo pode. (Mariazinha)

A maior parte das entrevistadas citou que os pigerexmais esforco fisico do
gue as maos porque sdo maiores, mais duros e sE@sod. Além disso, em geral,

chegam sujos e mal cheirosos.

O trabalho de fazer pedicure exige mais fisicamede
manicure, tem uma questdo mesmo ligada a higiengaE
peguei alguns clientes que tinham chulé, micosgeseé um
pouco inconveniente. (...) Eu tenho que tratar com
naturalidade, e ai uso alguns artificios assim,ocar um
sabdo na agua e ja pedir para colocar o pé na agumho
luvas... (manicura F)

O pé vocé demora mais. O pé requer mais atenca@midr
desencravar unha. Precisa lixar. Vocé usa hidratgé. Ele

€ bem diferente do que fazer a mao. Da mais trabdlhnto
gue um pé eu demoro em torno de uma hora e mem par
fazer. (manicura Priscila)
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Nessa atividade de trabalho, a proximidade fisioaegitavel, mas se a cliente
age com indiferenca em relagdo a manicura, a tratlata pode sentir-se promiscua.
N&o apenas a cliente esta tendo suas maos e péwdpenas as manicuras também
recebem a resposta desse toque. Quando esse encomporal, pessoal, criador de
afetos e, com o tempo, de um relacionamento, oaberdro de uma situacdo de
trabalho, ha outro conjunto de relagBes sociais @udravessam — elas podem ser
abafadas, ressignificadas ou impostas. E na imjmsigssa l6gica externa das relagtes
sociais de dominacdo que o prazer do trabalho Bragde e tem inicio o mal-estar; a

“energia ruim”.

A partir desses depoimentos, algumas afirmacddempaer elaboradas.
1) Ha troca de sensacdes, emocdes e sentimentesnegwicura e cliente; 2) quanto
mais manicura e cliente interagem, mais intensas@ éroca, € ocorrera em maior
namero; 3) apenas o toque corporal, sem conversafi@ente para que a manicura
perceba o estado de espirito da cliente; 4) a mani afetada pelo estado de espirito
da cliente, seja ele bom ou ruim, e vice-versaa ®)anicura precisa ter sensibilidade
para tocar o corpo de uma cliente, ao passo gaepestisa confiar na manicura para
permitir ser tocada; 6) O corpo da cliente ndo énap passivo, e também age sobre o

corpo da manicura.

Fica clara a importancia da proximidade fisica entianidade nessa atividade
de trabalho. A intimidade entre cliente e profiasip o toque corporal e a importancia
das emocdes nessa interagcdo sao assuntos presenestudos sobre saléo de beleza.
Paula Black, que ja vinha desde 2001 estudandabaltro das esteticistas (Black and
Sharma 2001), verifica que a atencdo as emocdesbera-estar da cliente é central
para que o trabalho seja realizado de maneira hered®la na concepcdo das
esteticistas, que atribuem ao toque corporal e pposigdo do corpo da cliente as
principais razdes pelas quais existe maior demag@irde emocgdes nessas interacoes,

do que quando estdo em outros ambientes.

A partir das opiniées que as manicuras manifesta@alne a interacdo com a

cliente, parece-me ser necessario conceber o hi@balporal, ndo somente como uma
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troca econbmica, mas também como uma troca erljetisidades. De maneira mais
visceral, o que algumas manicuras afirmaram efiagnte € que a troca é energética,
como visto nas falas das manicuras Fatima, Eli@mg manicura citada no estudo de

Arango.

Os conceitos expostos no primeiro capitulo de d@nmoneco nas falas das
manicuras. Efetivamente, elas sabem que devemraladarOpria aparéncia, que devem
ser agradaveis as clientes, que ha uma manei @ertocar que ndo machuca e que
conquista. E pertinente também o conceito do thabalorporal como o trabalho
impresso no corpo - os corpos de trabalhadorasmiaan os esforcos fisicos diarios.
Todas, até mesmo manicuras com um ano apenas eeeexm, disseram ter dores nas
costa e, algumas, nas maos, para mencionar algamsddomodos relatados. Sendo
assim, a literatura acima de fato chama a atengéoquestdes pertinentes a descricdo
do trabalho da manicura, embora opere com sepaagdeceituais nem sempre

vantajosas para mostrar o que ha nessa interapagese

Contudo, se um conceito de trabalho corporal tefungdo de ressaltar uma
forma especifica de emprego da forca de traballeogeainda uma nocdo bastante
limitada para compreender o que estd sendo tronadmteracdo entre manicura e
cliente. O trabalho de um corpo sobre outro ser@pmma troca de afetos; ndo s6 com o
toque fisico, mas com as palavras, olhares, ineeg&spiracées ou, como disseram
algumas manicuras, energia. Envolve uma troca dnumkinsional que ultrapassa o0s

limites programados de uma relacao comercial oulatespa.

O toque corporal € um movimento mais complexo dd agua instantaneidade
parece dizer. No trabalho, hd& uma maneira certdodar, ensinada nos cursos,
aprendida com a experiéncia, mas também uma fomta @le cada interacdo. Cada
cliente proporciona uma troca, que, com o temposeaornando uma relacdo mais
confortdvel para ambas, manicura e cliente, commenadizado de cada uma sobre a

outra. Isso tudo é parte fundamental do oficio daiourar.

7

“Isso tudo” é um acontecimento, a producéo de tetedo, ainda que breve,
ainda que nao se estenda no futuro, que por gicslup uma parte da vida social entre

as duas mulheres. Aqui é preciso ousar colocar dis@ussdo bastante complexa,
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mesmo que ndo haja neste texto instrumentos tedpam resolvé-la: e se admitimos
que a subjetividade de cada mulher presente nesseagéo, em vez de ser um
marcador fixo dos limites da individualidade deaadha, €, na verdade, um processo?

Seguindo o caminho tomado por Rolnik (1997) a pakenos envolve é

um tecido vivo e mével, feito das forcas/fluxosque
compdem 0s meios variaveis que habitam a subjatieid
meio profissional, familiar, sexual, econémico, ifcb,
cultural, informatico, turistico, etc. Como estesios, além
de variarem ao longo do tempo, fazem entre si @lifiers
combinacgdes, outras forcas entram constantementegmn
gue vao misturar-se as ja existentes, numa dinamica
incessante de atracdo e repulsa. Formam-se na pele
constelagbes as mais diversas que vdo se acumulaiédo
gue um diagrama inusitado de relacbes de forca se
configure” (...) O que logo observamos é que outhasok
vao entrando na composicdo da pele, formando outras
constelacbes e que, aos poucos, outros diagramas de
relacbes de forca emergem e assim sucessivamente”.

Adotando os sentidos de Rolnik (1997), intui-se gueracao entre manicura e
cliente é produtora de formas de ser e de estaefléxdo da autora vai mais longe e
conclui, entre outras coisas, que as subjetividatkesn em movimento, desafiando os
limites impostos pelas identidades formadas macotssnente. Com isso, quero
indagar se, na interacdo entre manicura e clientgie esta em jogo ndo é justamente
uma forma de ser e estar que, ao menos naguelentmmméo necessariamente reflete
as determinancias “externas” do mundo social, @sdas mulheres estdo separadas
pelas relagcdes sociais — relacdo social de sexcg;lakse, de raca, para falar das
principais. Se ndo é, exatamente por isso, por msseento de suspensdo, que esse

encontro pode ser prazeiroso e, a0 menos naquaemo, libertador.

Isso significa que a interacdo entre manicura entdi pode configurar um
momento de criacdo, de busca do belo e do bem-barquando ha uma organizacao
de trabalho que impde objetivos externos, comercau quando uma ou outra das
interactantes impde atributos sociais externos ¢cameinvidicagcdo de uma posicao
superior de classe social, de raca, de origem) smaednteracdo pode ser fonte de

sofrimento para as subjetividades presentes.
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Gimlin (2002) sugere que o formato da interacd@enas entre o prestador de
servico e o cliente - leva a intensificagdo envolvimento dominan& consequente
criacao de intimidade. Quando a intimidade é codeegdelo cliente, pode levar bem-

estar ao trabalhador, que reconhece estar recebdndoacdes exclusivas.

Se imaginamos que, dentro deste formato, o cliemte trabalhador ndo adere a
frouxiddo de regras tipicas de uma interacdo caimictade, ha o sentimento de
promiscuidade: ha proximidade fisica a gaif que continua a preservar seu territorio
(Goffman, 1972), marcando um distanciamento aidifiante a troca corporal que ja
ocorre. Essa interacdo, em que a razdo da troggdmera prevalece sobre a troca
corporal, subjetiva, pode ser fonte de sofrimentmaonal. Quando ha negacdo do
encontro, quando um dos presentes ndo conceddesmica e impde sobre o outro a

couraga das suas identidades sociaisa interacgoogeea libertar, aprisiona.

E preciso dizer que a indagacio feita a luz daxaél de Rolnik (1997) néo diz
respeito a forma social desse trabalho, mas simteacdo social que o compde
Enquanto, no nivel da interacdo, indagamos sobra sabjetividade que pode se
construir e se libertar no encontro com outra; féo sentido indagar sobre essa
libertacdo no nivel das condi¢Bes de trabalho te tao aspecto da atividade quanto no
do emprego. Sao as relacdes sociais em consulzitdade (Kergoat, 2009) que
limitam, controlam, exaltam ou rebaixam a ident&ladcial do servico de manicure. E
dentro dessas disputas macrossociais, , que asuras)ienquanto parte de uma classe
trabalhadora, ou de uma classe profissional, podsséaquistar melhores condi¢cbes de
trabalho e reconhecimento social.

1 Ha ainda a questdo do ritual. Se estamos, erafmdo de um modo de ser e estar, construido em
interacdo social, conservando o conceito de Goffemdome o que é uma interacao, é preciso lembrar que
ela tem também sua dimensédo de ritual. Seriamtuasigida interacdo um impedimento para conceber
uma subjetividade em movimento, inventiva? O rjteah Goffman, ndo é simplesmente um reflexo da
moral social sobre o comportamento, embora a nsneh de referencial para a definicdo da situacéo
adotada por cada ator. O ritual é também conveadmma interacdo, no acordo operacional entre os
atores para a manutencdo do equilibrio da situag&ieracdo — nunca é demais lembrar — € um sistem
com regras préprias e em uma fragil estabilidade ppecisa ser trabalhada sempre. Nesse sentido, o
ritual também pode ser uma criacao.
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Interacdes de relacdes e de encontros com ninguém

Algumas clientes estdo cansadas demais ou inda&spgsara buscar uma
conversagao, ou para responder a temas que ndudhessam, e preferem nao ter de
frequentar saldes de beleza. Elas preferem néoedencabertura as conversacdes
genéricas, daquelas que podem ocorrer em qualagesr pablico, como falar do clima,
por exemplo. O incdbmodo dessa situagdo derivaaéeslsaber que a manicura é uma
pessoa que lhe esta dedicando sua presenca, nagaelento, e que seria mais
educado olha-la e perguntar seu nome, permitindaonversa. Mas sendo o saldo um
lugar também de relaxar, as clientes podem optafreguenta-lo mesmo assim, ja que
la encontraram enfim um servico de excelente ragoit’. Nesse caso, a cliente
costuma deter-se em uma leitura, ou assistir &8eyiou fechar os olhos e relaxar.
Assim, ndo necessita abrir nenhum pretexto paraecsacdo, sequer exibir nenhum
sorriso formal de concordancia, nem emitir opingdre nada. A permissao desse
momento de descanso interacional é uma caraaterthti servigco oferecido por muitos

saldes, como se pode-se compreender pelas patkevtasa proprietaria:

Eu acho que um salédo de beleza, as clientes ndo vem
tanto pra se embelezar, mas acredito pra, um “desss’
sabe? Elas vem pra relaxar pra sair né e acaba exes
saindo daqui estressada, nao €, porque ela naoasgtapra
ficar escutando problema da outra pessoa, elajats seus
problemas pessoais. (Proprietaria de um grande®ala

O saldo € um espaco para descansar dos julgansot@is da vida
publica cotidiana, embora sempre haja limites nsbraiLa se pode, portanto, deixar de

disfarcar seu desinteresse sobre a pessoa da mamauclientes, assim, ndo buscam

1120 resultado nas unhas e a forma de fazer a ratitad cuticulas é o fator mais citado pelas ckente
para responder a pergunta sobre como escolheraamiaura que sempre as atende.

13 Recentemente, uma australiana foi retirada pel&ipade um saldo de beleza porque manifestou
racismo contra uma manicura negra (Noticia emhttp://g1.globo.com/distrito-
federal/noticia/2014/02/australiana-presa-por-raoiem-brasilia-e-solta.htmhcesso em 01/04/2014).
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interacOes de servigo que criem relagdes, nos edadsutek (1995), mas aquelas que
nao se repetem, que sejam apenas encontros. Orratghdimento personalizado nesse
caso é ser o menos “pessoa” possivel. O servico dvén 0 rapido e com resultado

bonito.

Esse modelo de situacdo foi bastante frequente &mt minhas observacdes
como nos depoimentos das manicuras e indica apms$iasional uma maneira de
trabalhar. Nesse caso, € possivel, por exemplderaceos gestos. Sem ter de dar
atencao verbal a cliente, pode concentrar-se baltra manual e abrir espacgo para mais
uma cliente em sua agenda. Como a maioria das umrasiganha de acordo com a
quantidade de servicos prestados, uma interacdo esggajamento de face pode

aumentar a renda do dia.

Por outro lado, trabalhar sem conversar pode sgavel finaneiramente, mas
ndo para a saude. Se, em vez de cansada, a des@ntir completamente a vontade
com o siléncio, pode provocar um incémodo emocianalanicure. Sem a desculpa do
cansaco, ou da tensdo com a remocao da cuticsiielgida com uma revista, uma xicara
de café, uma ligacdo no celular, uma cliente podé athar na face da manicura.
Apenas troca as méaos quando a manicura lhe danam Avisa a cor do esmalte e, se
preciso, da uma indicacéo sobre a profundidadeutieuta. Porém, diferente da cliente
atribulada e cansada, o que esta posto nesseicil@ic ¢ a falta de energia ou de
habilidade interacional. Ndo h&, na verdade, pe@xepda pessoa da manicura.

“Naturalmente”, ndo ha por que falar ou olhar gamanicura; ela ndo existe.

Esse estatuto de “ndo pessoa” causa mal-estarangcura, que pode
tentar quebréa-lo, iniciando uma conversa. Se nd@tbAcdo reciproca a pessoa da
manicura, esta tem de fazer o esforco de trabakvar estar presente — sem olhar na
face, sem falar ou ouvir, s6 manicurar — ndo dualbenes sentadas frente a frente, mas

duas maos servindo outras duas, como me contouiaura Fatima:

Juliana: E se a pessoa nao falar nada?

Fatima: Eu fico quieta também, eu tento uma vez,
duas, se eu vejo que a abertura ndo esta aconteceeda
pessoa ndo esta com vontade, ndo quer falar, gueites
fico quieta também.
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Juliana: E ai isso € bom ou ruim?

Fatima: Eu acho ruim, eu prefiro conversar; eu
prefiro... Eu atendi uma cliente que nao falou nageldoi a
pior cliente que eu atendi. Ela simplesmente n&mufaada,
ficou quieta, eu sai de |4 e falei assim: “N&o, caimais eu
volto aqui”.

Juliana: E ela estava tensa ou nao?

Fatima: Nao estava tensa, mas simplesmente, muito
indiferente.

Juliana: Uma pessoa que nao fala nada?

Fatima: E, muito indiferente, eu achei que foi rouit
indiferente comigo, eu achei que teve, rolou muita
indiferenca assim, nao gostei.

(trecho da entrevista com a manicura Fatima)

Embora haja duas pessoas ali, ha somente umaigiglaj@de reconhecida; a
outra resta invisivel. Mas, no caso, a invisibilidando € a mesma que Costa (2008)
demonstrou ao tornar-se invisivel para seus coldgadasse enquanto trabalhava de
gari na universidade em que estudava. Naquelermamm seu corpo-forca-de-trabalho,
e nem o de todos os garis, eram considerados. Quanadn vistos por alguém que
cruzava pelo caminho, era desviado como se fossehjeto. Diferente disso, no
exemplo a seguir, a forca de trabalho encarnadeorqm da manicura esta visivel e
reconhecida. O que ndo se vé - e parece nao serquer— € a subjetividade da

manicura, isto é, a existéncia de uma pessoa quie, sgie se deixou afetar.

A histéria é a do pior atendimento que a manicloaaHa realizou. Aconteceu
quando trabalhava em um saldo luxuoso e com ureatelide quem, até entdo, ela
gostava muito. Naquela época, ela ja era conh@cidaer especialmente boa em unhas
artisticas. A cliente em questédo tinha suas urditesfpor Flora ha anos e, por gostar
tanto disso, decidiu que no dia de seu aniversddoao saldo com suas melhores
amigas e deixaria, finalmente, que a manicura $gesdesenho que quisesse em suas
maos, até mesmo com cores escuras — algo que kssEe qunca ousara usar.
Lisonjeada, Flora iniciou o trabalho mas nado cousegtermina-lo, pois foi

interrompida em voz alta: “Vocé esta louca? O queewesta fazendd2u ndo mandei
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voceé fazer issb™®. Flora assustou-se. As outras manicuras e cherétaram-se para
as duas. Sob os olhares de todos, imediatamente reEpondeu: “Fique calma, eu mal
comecei. Também é o meu nome que esta aqui. Vai hbom”. Mas a cliente
continuou: “pode tirar tudo agora!”. DecepcionaBilgra cumpriu a ordem e retirou
todo o esmalte. Muito triste, terminou a pintura dahas. Faltava ainda “fazer” os pés,
mas isso era impossivel para ela. Nao esperavamaale suas clientes mais fiéis, que
a tratava de amiga, gritasse com ela daquela foFfoaa retirou-se e chamou outra
manicura. Insatisfeita, a cliente foi até a recepe@ediu por Flora. “Vocé nao vai fazer
0 meu pé? Venha fazer o meu pé.” Flora responddédin,“a manicura Regina é que ira
te atender”. Sem admitir, mais uma vez, a decepgg@dmanicura, a cliente comentou
com a funcionaria da recepcao: “A Flora esta braja! Ela ndo vai fazer o meu pé?”.
N&o, nem naquele dia e nem nunca mais. Era a vElode responder-lhe: “Foi muito
bom ter tido vocé como cliente, mas a partir dee lojmanicura Regina é quem ira

atendé-la”.

Retirar-se de fato da situacdo e finalizar o rela@mento foi o sentimento de
Flora, e foi também uma solucdo. Foi preciso mostreliente o vazio da sua auséncia

para que a ela percebesse haver sempre duas\sdbfigs em interacéo.

Clientes que se esquecem de que a manicura tenmdosuvjulgamento,
sentimentos, foram frequentes nos relatos destu@as Uma cliente que fale bastante
também pode ignorar a pessoa da manicura. E a tifiente “chata” relatada pela
manicura Nice: “uma cliente chata ndo te da aten8acela fala, s6 ela pode, s ela
acha... Insuportavel”. J&4 vimos porque Nice naddeagde algumas clientes. Elas ndo
percebem que enquanto disputam em qual colégio oaacs da cidade seus filhos
estudam, Nice tem dificuldades de manter seussfilkbstudando sem que precisem

trabalhar.

Sentir-se como pessoa, ser assim reconhecida,u&,cegfim, acabaria com o

incbmodo dessas manicuras. Vale a pena retomadlogdi com Fatima, quando ela

114 Grifo meu.
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tenta explicar que sentimento ruim é esse que epauwando uma cliente Ihe pediu que

calgcasse seus sapatos:

Fatima: Vocé estd atendendo uma cliente, ela lhe
pede para vocé ajudar a colocar os sapatos. Se ganda
pessoa assim, é... um pouco orgulhosa, eu ndo cobeigo
achar essa palavra, mas as primeiras vezes quesngsso
na cabeca assim, eu falei: “Nao, tudo bem, ndo tem
problema”, mas vocé tem que.., vocé esta conseguimngl
entender? O que eu estou querendo dizer? Até o.gest

Juliana: O gesto ja te coloca abaixo daquela pe8soa

Fatima: Exatamente. E nas vezes que aconteceu
alguma coisa com relagcéo a isso, eu parei e periBeixa,
mas, va 14", entendeu? Mas me deu um negdcio.

Juliana: Um mal-estar?
Fatima: Me tocou assim sabe, tipo...
Juliana: Isso foi na primeira vez? E depois?

Fatima: Nas primeiras, depois ndo, agora eu encaro
com mais naturalidade ...

Juliana: E o que vocé fez para encarar com
naturalidade? Nao te incomoda agora?

Fatima: Agora ndo, ndo me incomoda. Mas nas
primeiras vezes, me tocou sim.

Juliana: Incomodou?
Fatima: E, tipo: “nossa que saco!” Sabe?

Juliana: Mas o que vocé fez para vocé se livrasdes
incOmodo, dentro de vocé?

Com essa pergunta, tentei descobrir se a manictimad usava uma atuacao

profunda, como conceituou Hochschild, para supatses gestos. Ela disse: “Poxa,

mas va la

, OU seja, havia que continuar o trab@ldar menos importancia para esse

incobmodo. “Hoje encaro com naturalidade”, o queve@uA cliente ndo pede mais esse

gesto? Fatima decidiu ndo o fazer mais? Ou mudafiosma de senti-lo? Ela responde:
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Fatima: Nao sei, eu acho que foi o habito, foi &sao
acontecendo, e as relacdes se estreitando, prihgre
com as clientes as pessoas entendendo que eu sou uma
pessod™, enfim, porque no Brasil, a profissdo de manicure,
vocé deve saber, eu acho que é uma profissdo umopou
inferiorizada. As pessoas ndo dao muito valor e wétan
servil mesmo, e eu acho que talvez até no pesaldarp
no portugués, eu acho que as pessoas menosprezam um
pouco, e como eu estava atendendo muitas clientes
brasileiras, as vezes eu sentia que tinha um p@ssa
visdo.

Juliana: Das suas clientes?

Fatima: Das clientes. Mas ai como eu te dissepeu f
estreitando as relacdes, fui tendo uma carteiraclientes,
enfim, iSso ja ndo acontece mais, as pessoas nme @m0
uma pessoa que esta fazendo isso para ganhar uameagr
enfim. E elas ndo me veem como uma manicure, entend

N&o mudou o gesto nem o sentido que Fatima atailele. Pode ter mudado o

sentimento, ja que que agora ela diz “encara-lo pataralidade”. Mas o verbo que

usou nos indica qual foi a magica: “encarar”, oltdarfrente. Foi a “cara”, a “face”, a

fachada, que mudou. “Eu fui estreitando as reladdetendo uma carteira de clientes,

iSso ja ndo acontece mais”. As interacdes de seonoq as clientes caminharam para

uma relacdo entre duas imigrantes de um mesmo @afeo Fatima salienta, o seu

papel deixou de ser o de uma manicura e tornouee“alguém querendo ganhar uma

grana”.

Juliana: Entendi. As suas clientes atuais nao tnvé
CcOmMo uma manicura?

Fatima: E, exatamente. Eu ndo sei, ndo estou faland
pelo lado negativo, ndo posso dizer isso de umandor
negativa.

115 Grifos meus.
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Como falar de ser manicura de uma forma negativd esee trabalho que a
sustenta e ao marido, ainda sem emprego? Mas @arade uma forma positiva, se é
esse trabalho que a faz sentir-se menosprezada? dsssinto serd retomado na

discusséo sobre o estatuto da profissdo de manicura

Quebras de protocolo e intimidade

Os exemplos vistos nas secfes anteriores mostrara gliente deve ter para si
todo o envolvimento dominante da intera¢do, e aicuem 0 minimo de envolvimentos
laterais — devaneios, escapadelas, distracOes imeMa entanto, essa regra de
envolvimento esta mais proxima da idealizacdo debes, gerentes e clientes do que
das descri¢cdes de clientes e de algumas observagbkeas em saldes. No ambito da
interacdo pessoal, manicuras e clientes podent fews proprias regras, nas quais as

hierarquias de comando nem sempre corresponderarasgaias sociais de poder.

Como as entrevistas apontaram que as manicuras fitais confortaveis com
clientes que sabem de onde vém, com pessoas cdaiedecidi pedir a uma amiga que
me apresentasse a sua manicura para que eu ptefassa experiéncia mais rotineira.
Assim cheguei ao saldo que chamarei de “Saldo 'P&téafui apresentada & manicura

Claudia.

Trata-se de um pequeno estabelecimento que ocujgadoatérreo de pequeno e
antigo prédio residencial. Estad muito préximo deausstacdo de metrd e de um dos
corredores de 6nibus mais importantes da cidadenmdesstando numa regido central,
dotada de bastante acessibilidade, o saldo ateesogs que chegam a pé€, por

trabalharem perto ou residirem por ali.

E um saldo de pouco espaco. Possui trés cadeirasalgeireiros, dois

lavatorios para cabelo, e uma bancada de cincoiraadena qual as manicuras

118 «paola” é um nome ficticio, assim como todos osazumencionados neste texto.
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acomodam suas clientes. Trabalham ao mesmo tengsocdbeleireiras, uma ajudante,
e quatro manicuras Quando ha menos movimento, eal gas tardes de tercas e
quartas-feiras, apenas uma ou duas manicuras g¢stEgentes. As portas sao
inteiramente de vidro, possibilitando que qualquessoa na rua visualize facilmente o
gue acontece no saldo. Nos fundos, depois de ugitestorredor onde ha uma pia, um
filtro, e um balcdo com a cafeteira, encontra-sea ypaquena sala onde séo feitas

depilacdes.

Nesse saldo, a manicura fica frente a frente catreate, em uma cadeira da
mesma altura que a dela. Apenas o apoio frontatadi@ira as separa. Suas pernas
tocam as da cliente por fora, quase inevitavelmentéio ser que esta se esforce para
ficar com as suas bem cruzadas. A manicura ficaaooluna bem curvada, para poder
enxergar a cuticula. O seu material fica na gaseta o assento de sua cadeira. A
cliente, ao olhar para frente, enxerga o rosto daicara. Olhando um pouco para
baixo, vé com detalhe o trabalho sendo realizadm $& pode distanciar muito, pois
suas maos precisam estar proximas das da maniessa posicdo, € possivel falar

muito baixo e ser ouvido.

Meu primeiro atendimento com Claudia foi numa ca+fgira, fim de tarde. O
saldo estava cheio. Michele, a cliente que me aptes o saldo, costumava frequenta-
lo havia seis meses, e nao era cliente assidapelzas para fazer as unhas. Nesse dia, a

conversa entre elas dava-me a impressao de unorelagento muito mais antigo.

Claudia fez-me a manicure em trinta minutos. Foiitonagil. Durante o
trabalho, conversou bastante, rindo e responderahguilamente minhas perguntas
sobre sua vida de trabalho, sem demonstrar inconttiddrabalha h& oito anos nesse
oficio. Tem trés filhos. Disse que "ja foi de tuda vida: diarista, baba...”. Reside em
outro municipio da regido metropolitana, e leva un@lia de duas horas e meia para
chegar ao trabalho. Mesmo assim, prefere deslecpasa S&4o Paulo a ter de montar
uma nova clientela em sua cidade. Comentou umamegue uma cliente marcou unha
para as nove da manha e faltou: "Desgracada. Degoisquerendo marcar de novo e
eu ndo marquei”. Pois, para estar no saldo ashuras, ela precisa sair de casa as 6:30.

Por isso, durante a semana, normalmente chegazasnonsaldo. No dia em que fui,



181

suas clientes eram em numero suficiente para queelégnanecesse até as 21:00.
Chegaria em casa quase a meia noite. Quebrandalieagdes dos proprietarios e das
outras manicuras que entrevistei, Claudia faz ctanes sobre uma cliente para outra,
e nao prima por apresentar um tratamento igualitaritodas (que pagam afinal o

mesmo valor).

N&do ha televisdo nesse saldo. Um ambiente sO deerss| com bastante
conversa sobre cabelos e unhas e, as vezes, al@acicsOs precos dos servicos sédo
baixos, mas estdo na média dos outros salfesdiaslezas: fazer as maos custou doze
reais. Para fazer os pés, teriam sido t'ézéplicar tintura nos cabelos custa 25 reais,

desde que a cliente traga a tinta. O pagamentods ger feito em dinheiro.

No atendimento seguinte, fui sozinha. Ja era umeatel conhecida e chamada
de “Ju”. Frequentei o saldo outras vezes, semprea&mesma manicura, mas nao fui
cliente fiel, pois continuava buscando conhecefesaldiversos e estava fazendo um
curso de manicuté® Porém, pude presenciar situacées que mostrarquéio atenta

Claudia precisa(va) ser nas suas interacfes caieates.

Claudia raramente deixava de atender alguém quecanasse. Se sua agenda
estivesse lotada, ela encaixaria, entre uma cliemtetra, aquele(a) que havia chegado
sem avisar. Um dia, propositadamente, fui uma de€daeguei num horario em que o
saldao costuma estar cheio, noite de sexta-feitentei ser atendida sem hora marcada:
“Ah Ju, ndo tenho horario. Espera ai: deixa euavagenda aqui. Senta ali, espera um

pouquinho, que eu vou ver o que posso fazer”.

Nesse dia, Claudia certamente bateu seu recordepitkez - ou ao menos o de
todos os atendimentos que vi. Deixou-me sentadatimaa cadeira do sofa. Enquanto
deixava os pés de uma cliente de molho, agachao-seu lado e tirou o esmalte velho

da minha unha. Isso durou ndo mais do que doistosn®assou base, tirou a cuticula

17 precos de 2011.

8 No curso, a professora pedia-nos que néo fizéssamainhas, pois serviriamos de “modelo” umas
para as outras.
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do pé da outra. Deixou de molho. Lixou, tirou amaircuticula, passou base nas minhas
unhas. Voltou para o pé da outra. Esmaltou minhdgs) limpou os excessos de
esmalte e terminou minhas maos. A cliente das 1]j8:86tava esperando, e foi atendida
com quinze minutos de atraso — minutos que ela paca me encaixar, roubando um
pedacinho de tempo da cliente anterior. Nessa ,nGikeudia mostrou porque é a
manicura que mais trabalha no saldo: ela nuncaatizpara ninguém, e ainda faz isso
demonstrando aparéncia bem humorada, como se tidesss fazendo nenhum esforgo
adicional. Ndo consegui ver cansaco no seu rostas B manicuragem continha

imperfeicdes, e eu, que ja ndo era uma clienta,leignseguia vé-las.

O servico da manicura, que sempre me pareceu bepoijsdque comecei as
aulas de Técnicas de Manicure, passou a ndo ser@airso deixou-me mais exigente
e observadora dos procedimentos de higiene e do emtommais dificil da
manicuragem, que € a retirada das cuticulas. A€gEImo muitas manicuras que
entrevistei, passei a ver os defeitos cometidogjpase todas as profissionais e a ficar

cada vez menos satisfeita com a qualidade doszesrgm todos os saldes.

Meses depois, em outra tarde de terca, o saldeagstaticamente vazio; havia
apenas Claudia, uma cabeleireira atendendo, @rtd® lum livio e 0 dono no balcdo da
pequenina recepcdo. Como sempre, foi tudo muit@egagois, segundo ela, minha
unha é facil. Ao mesmo tempo, duas clientes mamtawa horarios seguintes por
telefone, e uma senhora, que ndo havia marcadsidhv@sperava para ser atendida.
Todas ligaram perguntando diretamente por Clawidyora houvesse vaga na agenda

das outras manicuras.

Claudia ndo tem salario mensal garantido. Sua reragéo é composta por uma
porcentagem sobre o que suas clientes pagam equejatas que recebe. E mais uma
manicura sem estabilidade em sua remuneracéo,roha fgue a assiduidade de uma
cliente se torna muito importante para que possaltgima previsdo de quanto vai
ganhar no fim do més e néo ter problemas para gagarcontas. Isso pode explicar por

que faz o possivel para ndo deixar uma clienteagendimento.

Dessa ultima vez, percebi que Claudia estava agon@eso, com as costas mais

arqueadas e acumulo de gordura no abdémen, corommser em outras manicuras
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experientes. Estava mais séria do que antes e conarucansado. Essa aparéncia
poderia derivar somente do calor do dia quentelario, ou de algum fato isolado,

mas poderia também ser efeito de meses de trainddimso.

Antes de entrarmos no saldo, no meu primeiro diahdle me dissera que eu
conheceria “uma manicura interessante, dessasatpupdlos cotovelos”. Ela destacou-
se para Michele por sua representacdo. De fatojgoprid desde o seu primeiro
atendimento, a atuacdo da manicura foi além dacgda manicuragem, oferecendo

também um espaco para conversar.

A performance de Claudia pareceu-me muito seduttliea.ofereceu-me uma
conversa informal e leve, com espaco para que eéesge comentar minha vida pessoal
privada. Contava-me algumas vezes de festas dbnsele semana, mostrando-me no
celular a foto do vestido que usou. Raramente helgiam momento de siléncio ou de
muita seriedade. Ela sempre iniciava a conversgupt&ando sobre a minha vida
amorosa, também contando da sua, tudo de mansi@nbainformal. Num dia em que
eu nao estava muito bem, escolhi mal a cor do ¢sreatdo gostei do resultado final.

Ela ndo hesitou em dizer-me: “melhora essa caja,ésexta-feiral”.

O atendimento de Claudia mostrou-me que, quandaorhé&lacionamento com
a cliente (e ndo apenas encontros, como difergpgiak), padroes de conduta podem
ser quebrados. O que dizer quando Claudia pedai e uma cliente comecasse, ela
mesma, a tirar o seu proprio esmalte velho? Naqueta de sexta, com o saldo lotado,
havia duas clientes em espera, a ponto de iremramBara ndo as perder, pediu para
uma delas que ja iniciasse o servigco. E possivekgda ousadia nessa atitude: em
saldes luxuosos, dificilmente ocorreria essa cdvWlas, nesse, o clima era de
coleguismo, de informalidade e, novamente, de idaae. Claudia falou com a cliente
como se esta fosse sua amiga e, assim, deixouolgwedido. Era um favor, para
adiantar o servico, que todos notavam estar awagadliente prontamente comegou a
passar acetona nas préprias unhas e nao reclanoow.is3o, fez um favor para a

manicura, ganhando sua simpatia e reforcando uauleie amizade.

Pedir a uma cliente que tire o esmalte das propmdss € uma quebra de

protocolo que sO6 pode acontecer se o carater c@hela relacdo de servico for
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encoberto por um tom de intimidade, de informaledaesse sentido, a intimidade
facilita o equilibrio da interagéo, pois a manuéende uma impressao exige sempre um
trabalho delicado e pode ser quebrado com gestogsoilos, como salienta o proprio
Goffman (2005, p.54). Entretanto, se a interacamrecentre atores intimos naquela

situagéo, o risco do embarago € menor.

A intimidade pode ter efeito dubio em uma interagéservico, pois, a0 mesmo
tempo em que relaxa as regras sobre aproximagéa &samplia o rol de assuntos que
podem ser abordados em conversa, pode tornarahaalora vulneravel a invasdes de
privacidade, se for associada a servilidade eaalkino subalterno. Bouzén (2010) nota
que, entre todos os funcionarios do saldo, as m@sice depiladoras, as mesmas
consideradas no grau mais baixo da hierarquiarmgés, sdo as que mais estao sujeitas
a essas violacdes de espaco intimo:

De acordo com os relatos a que tive acesso, pofguaa

gue manicures e depiladoras sao, dentro dos satfies
beleza, as duas profissbes mais sujeitas a sitgacie
paquera ou de cantada por parte de clientes. A maio
proximidade fisica entre 0os corpos ou a propriaipds em

gue manicures se encontram (sentadas frente aefi@rh o
cliente, estando sua cadeira em um nivel mais baxo
uma postura que remete a submissdo) pode ajudar a
explicar a maior exposicado de tal categoria prabssl a
possiveis iniciativas de flerte. Muitas manicuresncquem
conversei, sobretudo as do saldo do Catete, reatarda
clientes homens que olham para seus seios durante o
atendimento, rocam as pernas contra as suas, alisam
apertam suas maos e chegam mesmo a pedir seu ndmero
telefone. (Bouzdn, 2010, p. 252)

Como a mesma autora esclarece, a intimidade que @adtir entre cliente e
profissionais de um saldo de beleza ndo é apena®sutiado da proximidade fisica
entre as duas pessoas, um efeito psicologico ufEtivo, mas também uma
escapadela, como uma efeito de exce¢do, uma qtedm@oraria as dindmicas de
distanciamento vivenciadas pealelfem outras esferas da vida social, como no trapalho

na escola, no espaco publico. Na sintese de Bq@ndn)
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(...) o que a especificidade dessas relacdes de
distancia e proximidade nas sociedades urbano-indis
nos mostra € que a intimidade € mais um dos elesejie
deslizam por entre as esferas do publico e do dovdE
alguns espacos sociais sao privilegiados para rapstomo
tais separacdes entre vida social e vida intima séidao de
forma tédo hermética, como é o caso dos saldes léede

A intimidade leva a criagdo de um ambiente, no quae haver confidéncias;
mas na cena de trabalho, onde a relacdo comereaialetacdo predominante, ndo ha
uma troca de confidéncias — a manicura é quem gesdra o papel de confidente.
Nesse sentido, as manicuras apontaram dois tipcslat@onamento: um que as coloca
no lugar de escuta, de confidéncia, como se fessegarte da prestacao do servico; e
outro tipo, no qual se constréi um relacionamentwadouro, com espacos mais

igualitarios de troca de informacdes pessoais,uab lgg mais afinidades pessoais.

Em ambas as relacbes, a cliente relata informagéssoais que nao poderia
contar a outras pessoas. Nos saldes, as clientepéémissdo para falar de seus
problemas e essa é quase uma prética associadeveo.sHa um lado lisonjeiro para a
manicura nesse processo — 0 de conhecer os segiedmnsa pessoa que ela considera
ser de classe social com frequéncia superior aEmageral, ocorre a empatia, ou a
compaixdo da manicura pela cliente. Mas podem tambeéorrer decepc¢des, quando
clientes retomam o distanciamento social em ous#sacées (Cohen, 2010),
demonstrando que a proximidade e a intimidade enamentaneas e apenas parte do

servico consumido. Nesse tipo de relacionamentodr@s espaco para troca de ideias.

Algumas manicuras se queixaram de que algumagedigrarecem ir ao salao
mais para desabafar do que para se embelezar, penddas consideradas “clientes
ruins”. Nao é dificil encontrar quem diga que asiitras constituem uma espécie de
conselheiras amorosas, como insinuou um progranelelésao-*® E conhecida a fama

do saldo como um lugar para desabafar. No entamat®, entrevistas que realizel,

119 Citamos, no inicio, o programa Conversas de SdEGNT, exibido em 2010.
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algumas manicuras salientam que ndo € esse s@wiescuta que elas gostariam de
prestar.

Mas tem cliente que usa vocé: ndo quer pagar
terapia e quer pagar manicure, que € mais barato. A
maioria das minhas clientes € depressiva. Teve épaga
gue eu fiquei tdo de saco cheio que queria que elas
sumissem”. (Manicura Jessica.)

As clientes sdo muito pesadas, auras negativas. Tem
umas muito legais mas vocé vai conversando, coaweos
ela tem um problema. Seja com marido, com filhcs tam.
O maior problema das mulheres hoje é simplesmetitie f
de atencdo. Elas ndo tém atencdo na casa delas, a&om
familia, se sentem rejeitadas de n maneiras. E fitho,
marido, as vezes ndo tém namorado, arrumam ungefas
problema afetivo. (Manicura Jéssica.)

Eu tenho cliente que me liga, que eu sei que n&o qu
fazer unha; que quer conversar. Porque eu fico
perguntando: “O que vocé quer?”, “Nao, tanto fazQue
esmalte que eu levo?” “N&o precisa trazer esmafie’nE
mais ou menos isso. Eu sei que ndo € a unha, enterieu
tenho algumas clientes que eu sei que ndo tém snuita
condicdes financeiras, mas que sdo meio depressvgse
guerem conversar. Eu sei que nao € prioridade famdra,
entendeu? E que vém aqui ha minha casa para canvefs
gue ficam trés horas aqui. Vém fazer uma mao enficés
horas. (Manicure Fatima)

Outras manicuras, porém, salientam que fazer agsu@luma oportunidade de
desabafar e de falar coisas que nem a um psicéltms clientes falariam. A manicura
seria uma guardid, para segredos que se ocultaeras até de si mesmo. A manicura
Deise discute esse papel, e ndo se incomoda congas tle escuta; ao contrario,

reconhece nele a confianca da cliente, como mecont

Manicura Deise - Entdo a gente que trabalha de
manicure, nés somos mais que... acho que mais do que
psicologo, sabe? Porque as pessoas com problenasiva
[no psicdlogo] e eles ndo querem ouvir 0s seus lprobs.
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Eles querem falar dos deles. Entédo, eu tenho €ligne as
vezes chega la [no salado] e desaba, entendeu?

Juliana: Essas clientes que fazem isso sao cligates
antigas ou clientes novas?

Manicura Deise - Cliente antiga. Tem cliente nova
gue as vezes tem necessidade de estar falandesdbafar.
Se vocé der liberdade, comecar a conversar... Rgrgu
gente conversa mesmo. Comega a conversar Com aapess
como se vocé a conhecesse ha muito tempo, atéppssea
fica a vontade, e acaba contando tudo, entendeu8 Ma
gente também néo vai sair falando. Eu tenho segsl
cliente que vai comigo para o timulo. Eu me sité sabe,,
até uma pessoa... que seja assim... lisonjeada, sate? P
aquela pessoa estar confiando em mim. De me caniata
dela, seus problemas com marido, com filho, nosaata
coisa. (Manicura Deise)

Na fala abaixo, o manicuro Claudio também relatangnir um papel de
confidente, sendo isso parte do seu trabalho. &lgeu saldo como um “ponto chave”,
para suas clientes recuperarem “as energias” etavgm problemas advindos do seus

diversos papéis, na vida domeéstica e familiar:

Porque, as vezes, vocé esta com um problema neasaae
vocé me vé como seu amigo. Vocé quer desabafar, que
contar alguma coisa intima sua, vocé confia em méra
falar! A manicure é meio psicologa, ndo €? Vocébaca
tendo que ouvir problemas de mulheres casadasardgyie

tém filhos as vezes problematicos... Enfim, mudas
clientes, na verdade, ndo nos procuram somente ugorq
guerem ficar bonitas; aquilo ali na verdade ja wirtambém

o momento dela. O momento dela desabafar, o momento
dela se cuidar, o momento dela falar um pouco scbigas
gue, de repente, ela ndo poderia estar conversatairo

da casa dela e com qualquer pessoa; entdo, o isdarge
sobre nos também, é que nds viramos esse “ponteetha
As clientes tém tanto respeito, tanto carinho, daaizade
conosco que elas ja nos procuram para falar coiass
intimas delas, entendeu? E, claro, com toda diécrig tudo
mais. Eu jamais vou passar isso para frente. Emt@@nte
acaba ouvindo seus problemas, confidéncias...
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Deise sabe que a escuta é uma necessidade hungaiaado afirma sentir-se
lisonjeada pela confianca nela depositada e comgewatrabalho ao do psicdélogo,
compreende o momento de escuta e aconselhamentopaote daquilo que da sentido
ao seu trabalho. Da mesma forma, o manicuro Clapelioebe esse outro uso do seu
servigo e compreende que ele faz parte da relagéaaccliente, que, afinal, nunca deve
ser vista como alguém que foi apenas buscar endvetgro de unhas. Mas ambos
ressaltam também haver uma motivacdo maior, a estggdo de um bom servico,

como declara Claudio:

E eu vejo isso positivamente. Muitas pessoas [eslaetg
profissdo] as vezes ndo gostam de ter tanto corjtaam
cliente]. Eu gosto, porque eu acho que é importamteé
servir. Vocé estar sempre, digamos assim, proraoqu eu
nao sou somente um profissional, eu sou um ameyuo&E,
de repente, precisar de uma palavra, de um incentnds
vamos dar.

E como se o trabalho no saldo de beleza fosse tarnbi#abalho de cuidar de
pessoas, seja tornando-as mais belas, seja retamiforas com uma conversa, com a
escuta. Nesse sentido, Deise, Claudio, Monica m®umhanicuras trazem a légica do

carepara a interacao com o cliente.

Care e trabalho

Se a relacdo comercial € uma presenca constantereservico, ela ndo anula
outra, que pode direcionar a interacdo entre memewlientes: a logica do cuidado ou,

como extensa literatura denomina, a éticaale

Care é um vocabulo escrito em inglés que, em tradug@m@ll para o portugués,
resulta em “cuidado”. Como verbo (to care abowghifica “importar-se”, “preocupar-
se com”. Mas, o trabalho dmre, ou um trabalho que envolhaare, € mais dificil de

traduzir. Envolve solicitude, postura de escutaat@é@acdo permanente, de preocupacao,
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e ndo necessariamente diz respeito a um trabai@yéigico — por isso o verbo cuidar
nao é traducao suficiente.

Carol Gilligan, a partir da Psicologia, foi a prindea apontar a existéncia do
care como uma moral, uma forma de compreender e jugarundo (Gilligan, 1993
[1982]). Em linhas bastante gerais, pode-se diag# q objetivo da autora era
demonstrar a existéncia de um processo de desémeoito moral feminino baseado na
socializagdo e nos papéis sociais a elas reserv@dogestando as andélises que viam
nas atitudes femininas uma aplicacdo errada dalmogae deveria ser matematica,
imparcial, hierarquica, como se fosse Unica — fallaggan, as mulheres, encarregadas
do dever de cuidar (realizando atividades que @ewolo servi¢o do lar, a educacéo das
criancas, a alimentacao, a higiene, o cuidadoméi& praticavam coerentemente uma
outra moral, que tinha a responsabilidade pelooocmo valor maior. Essa moral é
baseada nurselfque encontra seu significado na manutencdo dasioseamentos com
outros seres humanos, e nado num processo de indpdd por meio de
autodiferenciacdo em relagdo ao outro. Essa maraligivel nos termos da teoria da
justica baseada na igualdade e na escolha raciénaia “voz diferente”. O seu
objetivo ndo € o de uma escolha racional, mas maiautencdo das conexdes, das
relagcbes humanas. Longe de ser um comportameatoomal, essa moral, chamada de
“care” engendra praticas absolutamente necesg#rasa reproducdo da vida humana,
como, por exemplo, a de cuidar de alguém que nade pferecer em troca (seres

humanos em situacéo de total dependéncia, comcebédu um idoso senil).

A partir dessa proposicado de Gilligan, fortaleceuasdiscussao em torno do
trabalho que existe em cuidar. Assingare ndo € apenas um modo de pensar, julgar,
agir, e nem é tipicamente feminino, embora seja mlaservado nas mulheresc@eé
uma pratica realizada com trabalho, e pode ser mengdido como o trabalho de

manutencgao da reproducao humana.

Frequentemente ndo reconhecido como um traballao, Tnto lembra que o
cuidar € uma atividade exaustiva, muitas vezesgaea@recaria, relegada as mulheres,
por elas constituirem o grupo social subordinaddiviado sexual do trabalho (Tronto,

2005). Para Tronto, a associacao feita por Gilliganuma ética deare ao género



190

feminino faz com que ele nédo seja percebido “coma ética criada numa sociedade
moderna, por condi¢bes de subordinacdo” (Tront@52(pud Borgeaud-Garciandia,
2009, p.27). Bourgeaud-Garciandia, por sua vemaasjue Gilligan ndo concebe uma
moral essencialmente feminina. Sendo uma ética spuecoloca em oposicado as
hierarquias patriarcais, @are € uma postura relacional e de resposta a uma dg&on

Nas palavras da propria Gilligan:

A voz diferente que eu defino caracteriza-se nétm pe
género, mas pelo tema. Sua associacdo com as raslier
uma observacdo empirica e €, sobretudo, atravésvdass
das mulheres que eu traco o0 seu desenvolviments.eSka
associacdo ndo é absoluta, e os contrastes entreoass
masculinas e femininas s&o apresentados aqui pelara
uma distincdo entre dois modos de pensar e focalina
problema de interpretacdo, mais do que represenmtaa
generalizacdo sobre ambos os sexos. (Gilligan, afaibli,
2004, p.25)

Embora seja uma discusséo recente no meio acawééniexiste um conjunto
de reflexdes sobre care Elas abordam uma multiplicidade de aspectos (b
ética, moral, de pratica social, de trabalho, deonmbecimento da vulnerabilidade
humana), mas ha um consenso de que existe umhiwatbatare, que € pouco ou nao
reconhecido como trabalho, as vezes nem mesmaupar q realiza, o que o torna mais

desvalorizado socialmente.

As atividades deare sao tidas como dons femininos e, por isso, paraalRas
Molinier, é preciso demonstrar antes de tudo gqeare é um trabalho, qual seja o de
manter e preservar a vida do outro. E o trabalhoredponder as relacdes de
dependéncia e, nesse sentido, lida com vulneratiésl e os tabus a respeito delas,
como por exemplo, o corpo nu, a sexualidade, asss@tades bioldgicas (Bourgeaud-
Garciandia, 2009, p.149).

Aqui me parece necessaria a distincdo entreaoe*workK, isto é ocare como
trabalho, e a@are como intencdo, como uma ética, que pode estaemesem diversas
atividades de trabalho. Em alguns estudasre € o trabalho de cuidar do outro, o que

envolve uma dimensao afetiva inerente (MolinielQ®0 Em outros, @are é um tipo



191

de relacdo humana que se concretiza com trabalesseNsegundo sentido, ha uma
variada gama de atividades que contémcare desde o cuidado terapéutico
propriamente dito, como fazem as enfermeiras, atati&idades de embelezamento
pessoal, como afirma Arango (2013). Assimgave seria uma dimensao do trabalho

que compde boa parte dos servigos interpessoais.

Mas se pensamos mare como o trabalho da manutencédo da vida humana, da
sua reproducgdo, da sua sobrevivéncia, entaoe" € ndo apenas uma moral e uma
pratica, mas envolve atividades de trabalho espasjfque lidam com a dependéncia
dos seres humanos uns dos outros. E observaoaecomo trabalho que Bourgeaud-
Garciandia encontra importantes aspectos paracexi falta de reconhecimento do
seu valor. Um deles é a invisibilidade. Além de smlizado em grande parte em
ambientes privados, até mesmo familiares, a d&ecum requisito para o seu éxito. O
care exige “habilidades discretas”, que s6 se tornarsiveis quando falham.
Hochschild (2003), sem ainda utilizar a conceitoad@care, mas discutindo o trabalho
de cuidar do outro, sugeriu que ha ushddow labot (trabalho de sombra) nas
atividades cujo objetivo € fazer o outro sentilbeen. Com esse conceito, ela explica
que promover o bem-estar do outro € uma acéo beedisia quando ndo aparece como
trabalho, mas como agrado, como resultado de wma #fetiva, ou quando essa acao
de fato ndo aparece, como no caso da cuidadomodes que faz um enorme esforgo

para nao deixar o paciente perceber que ele estheiraso.

Bourdeaud-Garciandia também observa que € o afejoeoest4d posto em
primeira visibilidade, sendo o mais buscado pelostratantes desse trabalho (ela
analisa o caso das enfermeiras e cuidadoras n@ssapieontratantes sdo as familias dos
pacientes). Quanto mais afeto é possivel ver naatie, mais valiosa ela se torna e,
paradoxalmente, menos ela se parece com um trafealbeem troca de remuneragao.
Assim, o afeto é um elemento ambiguo, pois, a0 mesmpo que torna a atividade
mais suportavel tanto para a trabalhadora quamto@aliente, descaracteriza seu valor
de trabalho. A autora questiona, entdo, se o &fetm prerrequisito para o trabalho de
care ou uma consequéncia da relagéo travada com decligemos aqui a dificuldade

da definicdo daare um trabalho de cuidar, ou um “cuidar” no trab&ho
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O debate é extenso e importante em diversos asp@etgue a demanda por ele
aumenta com o crescimento da populagdo muito id@sagm a transformagdo em
servico de atividades antes realizadas como trabelb remunerado, na esfera privada
domeéstica (Hochschild 2001) .

De volta ao servico de manicure, vimos nas citagdésriores que as manicuras
tem uma relacdo de carinho e cuidado com suastedierque percebem ser
correspondidas. N&o foram poucos os exemplos dehoare de cuidado entre

manicuras e clientes.

Todas as manicuras entrevistadas assinalaram idaalencom a cliente como
um dos fatores mais importantes para ter um bomesrtebde trabalho. Quando existe,
a manicura pode comportar-se naturalmente, e msoagradavel para ambas. Se as
clientes podem ser frutos de constrangimentos, ceamos nas falas das manicuras

Carolina, Nice e Flora, elas sao, na verdade quesendtido ao trabalho das manicuras.

Ménica considera suas clientes como parentes, gestaidar delas e também
se sente cuidada. Passa a maior parte do dia nempegaldo do qual € dona e quase
n&o tem dia de folga. Vé suas clientes como uméifark com elas que passa a maior
parte do tempo de sua vida: em seus 41 anos deg@f ela tem clientes fiéis ha mais
de trinta anos; com algumas, a relacdo de amizih@dgpassou a relacdo comercial de

Sservigo:

Eu acho que sdo mais amigas tal, € minha familia né
E outra familia isso eu posso ter certeza. (...) &léstal
gue eu estou agora, ha oito anos, tem muita cliewtes,
mas eu acredito que muitas delas também fazem, gestéeo
comecando a entrar no mesmo ritmo. (...) Tenho elgent
[com] quem eu saio, tenho cliente que a gente aacdr,
vai passear... Frequento, vou em festa, convidama pa
casamento, me convidam para aniversarios...

Além disso, Ménica tem de fato familias de clientésmo ocorre com algumas
familias que tém um médico que acompanha a saldwidede uma geracdo, em seus

41 anos de profissdo, Monica tem trés geracoebeatees de uma mesma familia.
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A Melina, eu conheci a mae da Melina, ela tinha @é@os...

N&o, tenho clientes mais velhas... Ha trinta e psuc a

prima da Melina por exemplo... Ah, agora vocé mgope
mas... porque ja faleceu ...muitas clientes mint&@as Mas

eu tenho uma geracao de ...mais velhas acho queutesm
trinta e poucos anos porque, vai, tipo mae dela®léceu e

eu to na filha, ai tem a neta, a bisneta... quajesacdes
assim com certeza. Tem varias familias.

Perguntada sobre por que tem clientes fiéis hégtartos, Monica acredita que
isso se deve ndo somente ao bom resultado do Iségose ao fato do seu salao
receber clientes das redondezas, mas pela forma esntrata e como busca
manter seu relacionamento com elas. H4A um trabd¢éhmdo se deixar ser
esquecida. Perguntei se ocorrem faltas entre $eases que tém horario fixo, e

como ela se sente:

Moénica: Nao fico triste, mas tem umas que eu fico
preocupada, que sabe que ta doente... Nossa, agieiéec
vem de sexta as quatro. Ela n&o ligou; ai eu progaber o
gue que aconteceu porque ela nao falha, ndo é ripmaa

€ dela... Entdo ndo tem cliente irresponsavel, opaeca e
nao vai. Nao. Se ndo vem é porque aconteceu algoisa,
desmarca, troca. E eu to sempre servindo. Se nde pw

as cinco, ndo pode vir as sete, eu fico procurando
horéario. Encaixo uma, aperto a outra, atraso umeaab a
outra... Ndo d4, tem seis da manha, tem domingm, te
segunda. Hoje fui atender uma cliente que eu naseagui,
ela chegou de viagem quinta feira, eu ndo conskgrério
fim de semana e hoje de manha ela tem loja, pregita
com as unhas e o cabelo arrumados... Ontem eu ltraba
também até tarde, ndo deu. Todo domingo trabalhr&

o0 domingo que eu néo trabalho...

Para a manicura Patricia, pode haver amizade eigrde e manicura, mas nao
€ a amizade a responsavel pela fidelidade da eli@eos seus servicos. Ela ilustra seu
ponto com uma historia:

Tem a Gisele. (...) Um dia eu dei uma mancadinima ela e
acredito que nao tenha gostado muito e nos afastamo

pouquinho. A unha... a amizade ndo. A unha agoaafat
em Tabodo, mas também ndo questionei muito. Mas ela
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falou "Patricia, preciso te ver. Precisamos colo@papo
em dia" porque a gente gosta muito de tomar umanef
um cigarro, contar as novidades... (...) mas ela Uma
amizade que veio pelo trabalho, pela indicacdo pode
virou amiga.

O manicuro Claudio ressalta que, com o passarmdpdgeo relacionamento com
algumas clientes se transforma em amizade, addairgentidos que vao além do

servico prestado, que fazem o cotidiano de uma nalade:

Tem dias assim que vocé ndo esti muito legal etrelzsm
alegria, vém, fazem uma brincadeira e levantam o0 se
astral. NGs temos clientes que cuidam da gentedambiue
vao no saldo levam um bolo “ai eu fiz |a em casee,
trouxe para vocé”. Entdo existe uma reciproca,aarinho
muito grande também, entendeu? Eu acredito que dpan
vocé recebe isso, é porque vocé também transredevecé
também passou isso para o cliente, ndo é? Entdo, na
verdade, nés nao temos so clientes; nés temosgmesaato
gueridas, pessoas que amamos, pessoas que respekam
primeiro lugar, pessoas que admiramos também cam se
defeitos e qualidades... (manicuro Claudio)

Atender também pode ser uma diversdo. Assim € Patdcia, quando vai
atender clientes proximas a represa Guarapiramgdygar muito distante de sua casa,
onde ela se demora um dia inteiro. Vai no domirsga, Unico dia de folga do outro
emprego que tem (copeira):

Quando eu vou para o Guarapiranga, la € gostoso,
ai eu faco uns seis “pé e mao”, depois 0 pessoaltrae
também. S6 vou se tiver alguém pra me trazer. e o
pessoal que ir ndo tem problema, que o pessoal ficde
até tarde, mas que me leve depois. Ai canto, nireaditomo

um café, eu fumo, vou almocgar, durmo com as meninas
estou com minhas amigas mesmo. (manicura Patricia)

Por tudo isso é que as manicuras ressaltam quehdsee uma “quimica” entre

cliente e manicura, uma afinidade entre modos Jelsecomportar-se, de valores.
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“Minhas clientes sdo muito legais. Acho que clierite
parecido com vocé. Ndo tem uma cliente nojentaendié
como quimica. Eu vejo o cliente como um namorado.
Primeiro vocé tem aquela coisa de um desconfiaoutoo,
daqui a pouco gruda. Ela vira sua cliente, contasae
intimas e pessoais. (Manicura Jéssica.)

Lin, manicura chinesa, proprietaria entrevistada Montréal®®, conta que a
oportunidade de interagir com as pessoas foi adee sair do trabalho na fabrica para
tornar-se manicura. A relacdo com o cliente € forefdal para seu bem-estar ou para a
falta dele. Lin comenta que ia chorar no banheirango um cliente ndo gostava do seu
trabalho. Depois que se tornou proprietaria, daecilie nunca mais atenderia alguém

gue nao gostasse do seu trabalho pois isso ser&smo que nao gostar dela.

Clientes boas déao sentido e dao prazer ao traddd®palavras de Priscila, uma
cliente boa pode ser apreciada:

Tantas coisas que vocé pode apreciar num bom
cliente. A educagdo do cliente. Como ele te trata.
simplicidade como ele te trata. A educacdo quanué\e
recebido na casa dele. O fato dele deixar vocérfazeu
trabalho. Ele respeita o teu trabalho. Deixa vocé
desenvolver o teu trabalho. N&o fica falando pawés
como é que vocé tem de fazer. Entendeu? Porqusr: ae
vocé esta fazendo aquilo ali é porque vocé saber.f& o
gue eu admiro muito nas minhas clientes é a fororacc
elas me recebem. Me recebem com educacéo. Me macebe
com carinho. Isso para mim € um cliente bom. (maaic
Priscila)

As manicuras entrevistadas, empregadas em salbedetiza, ndo se
consideraram amigas de suas clientes, pois estasamdpessoas que encontram em

outros momentos de suas vidas, fora do saldo.Rar kado, foram claras em dizer que

120 A entrevista realizada em inglés, por telefone, gscolha da manicura, sem registro em audio.
Agradeco a Yvi Kervin, estudante de graduacédo dalasle Gestao da UQAM, de origem vietinamita
por acompanhar-me. Por dois dias Yvi Kervin e ewcqreemos Montréal em busca de saldes de
proprietarios e trabalhadores de origem vietnamteando encontravamos, Kervin apresentava-me para
os proprietarios dos sal6es de beleza, explicangesguisa e pedindo permissdo para a realizagdo das
entrevistas com as trabalhadoras. Foram cincossalierdados e dois aceitaram participar da pesquisa
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gostam de determinadas clientes e sentem carinhelg® Muitas vezes encontram na
cliente uma fonte de bem-estar e até mesmo umioefiag pressdes do trabalho. Este é
o caso de Nice, que ndo gostava da dona do sal@ouemnabalhava, embora admirasse
a sua competéncia como cabeleireira. Ela suportawenbiente do saldo “porque

convivia muito mais com as clientes do que com raadporque a dona era pra pagar,
fazer o que ela mandava porque era a dona...”; enaasoclientes que Nice passava 0

tempo, e com elas o dia passava rapido.

Eliana, que trabalha em um saldo muito cheio totlampo, onde sempre ha fila

de espera, tenta relacionar-se bem com suas sliente

Eu tento sempre alegrar onde eu estou, dou bom dia,
brinco. Com o cliente, no principio vocé tem dequostar,
alguém que vocé nunca viu na vida é dificil, e & voltar
nao vai afetar sua vida em nada. Um dia esta, on&o. Eu
penso mais nas poucas que vém sempre do que eas muit
gue vém e nao voltam. Eu tenho uma cliente queréeddd
mim no final do ano, no meu aniversario, esta conhig um
ano e meio ja. (manicura Eliana)

Andréia, que trabalha em casa, também destacoto aléasuas clientes serem
pessoas amigas e que por isso fazia questao deesemnfum bolinho e um capuccino”
para recebé-las, para que se sentissem “em casafidgs. Outra manicure que
entrevistamos e destacou o mesmo ponto foi Rosg,apsim como Andréia, atendia
clientes em casa e exercia o trabalho de manicara pobrir gastos pessoais

supérfulos, e ndo para sobreviver.

Chama a atencdo o fato de que estes exemplos se@snabundantes no
trabalho em domicilio do que no trabalho no safépartir dessas declaracdes, parece-
me haver uma ética de cuidado com as clientessedertalece com a construcao do
relacionamento. Porém, menos que uma parte da;eeegse “cuidar” apareceu como
uma consequéncia das boas interacbes com as gliaotponto de a manicura Monica
atender uma cliente em um domingo de manha, cobramdesmo valor dos horarios
normais. Também chama atencdo o exemplo de Prigpika relata ter mantido a

amizade com uma mulher que ndo é mais sua cliasgan como Andréia, que prepara
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sua sala de estar para receber suas clientesaguamsbém suas amigas. Qual a l6gica
comercial ou de consumo em atender alguém em unngorde manhd@ ou em gastar
horas para atravessar a cidade para ver uma margoer faz unhas tdo bem quanto
outra, que estaria mais proxima? As manicuraseatels que assim o fazem, ndo sao
consumidoras pouco espertas perdendo tempo e minh@ias pessoas que se
relacionam. O que essas mulheres praticam quasesémalana nédo é s6 embelezamento,
ou um exercicio de vaidade. E também o exercicgpdibilidade, da solidariedade, da
troca de afetos, de palavras, de mundos. Fazeisuabsim, é troca corporal, afetiva,
com um resultado estético e de bem-estar psicaldisocial. A l6gica doare como
uma relacdo muatua de cuidado, que pode ou ndoeocamtre manicura e cliente ndo

combina com a frase que diz que “o cliente sengrerazao”.

bY

Diante de um quadro que parece escapar a gradere da racionalidade
capitalista, cabe indagar: sera que o grau deidithe, confianca, de cuidado, que pode
haver nessa relacdo é suficiente para sobrepos-shifeaencas de classe social? No
saldo de beleza, em que a cliente detém o comandibud¢do, onde ha um contrato de
trabalho que influencia diretament@erformanceda manicura, € limitado o espaco de

atuacao das subjetividades que ali se tocam. Aegtaderro esta armada e fechada.

Mas algumas manicuras citaram mudancas de salaendereco, mas sem
mudanca de clientes. O relacionamento de servi¢@ enanicura e cliente ndo é
dissolvido facilmente. Mesmo em um saldo, a relagéimcipal da cliente é
frequentemente com a manicura. O ambiente do sdld@ superior a relacdo existente
entre ambas. Mas isto nao significa que a relagii@ eliente e manicura seja mais
importante do que o servico. Se na relacao coneatelquase nao ha conflito, é porque
ela se finda antes de se tornar desarmoniosa.pPaifiasionais e clientes, quando as
unhas ndo estdo bonitas, é tempo de buscar outiurea Raramente ha segunda

chance.

Nesta pesquisa estd demonstrado que as manicalaametrabalho emocional
em diversas formas e graus. Diante disso, cabegandaesse momento sobre as

consequéncias da realizacéo intensa desse tipaldgho.
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Para Hochschild, as atuacdes do(a) trabalhadavfak suas emocdes ndo séo
necessariamente danosas. Na verdade, tanto a @tpegfanda como a atuagao em
superficie sdo gerenciamentos usados cotidianibede&lamente pelos individuos. No
entanto, quando o trabalho emocional envolve peaisam relacées impessoais pode ter
custos para o trabalhador: pode incluir dissonaremaocional, confusdo sobre
autenticidade emocional, levar a um esgotamentdispional e até mesmo a
incapacidade de desligamento do trabalho emociol@s. trabalhadores podem
experimentar alienacdo de uma parte intima e pdafuteles mesmos que a geréncia

guer controlar” (Hochschild, 2003).

Com efeito, as manicuras que possuiam o controludaagenda de trabalho,
isto €, podiam marcar clientes na hora em que sgese, queixaram-se menos de ter de
atender clientes desagradaveis, que exigem cesta o atuacdo sobre as emocodes. A
manicuras que possuiam o controle dos propriosriberade trabalho tentavam
privilegiar a marcacdo de horarios com clientesqdem gostavam, com as quais

passavam momentos agradaveis. Isso reduzia o @sfergerenciamento emocional.

Como vimos, as trocas de cuidados entre manicoliarde eram mais presentes
nas situagdes de trabalho em domicilio, no quahaicara tem mais controle do seu
processo de trabalho. Isso pode ser uma confirmda&otendéncias apontadas por
Hochschild. Por outro lado, pode ser também — &s@ que gostaria de enfatizar — o
resultado de um trabalho guiado pela l6gicecdiie no qual o seu sentido ndo reside
apenas em transformar atividade em dinheiro, nrabdm em levar o bem-estar ao
outro e a si mesmo. €are seria parte do valor de uso dessa atividade dallra, mas
de uma forma reflexiva, pois ele incide também em+{estar da manicura, que recebe
em retorno o reconhecimento, a gratidao e atitaeesuidados de suas clientes. Com
isso, forja-se uma relacdo entre manicura e cligrdequal ha um tipo de vinculo néo

tao facil de ser dissolvido pelas distancias sésigpaciais da metropole paulistana.

Neste capitulo ndo analisei todas as condi¢cdemfjuenciam gperformanceda
manicura durante seu trabalho. Para isso, seress&io observar o ambiente fisico do

saldo, que tipos de confortos ou desconfortosrelgopciona a quem trabalha e a quem
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consome 0 servigo, quais riscos ambientais (qusnlmiologicos) poderia apresentar. A
andlise dos fatores que condicionam a atuacdo décuna € ampla, e neste caso, o
aspecto interacional € apenas um deles. Explicagpe a manicura trabalha dessa
forma inclui outros elementos, como, por exemplasscondicdes de emprego e fatores

apontados por elas mesmas em suas falas do caguitelior.
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5. FAZENDO A VIDA FAZENDO UNHA

Eu gosto de fazer, até faco direitinho, me dedmape sou
perfeccionista, mas ndo € um trabalho que da prazer
plenamente. Deve ser muito dificil encontrar um rexym
ideal. Acho que se eu tivesse tempo e dinheiraa far
psicologia. Pelo que minhas clientes falam, até eudaco
bem psicologia com elas (risos). As clientes chegam
chorando. De verdade, choram”. (Manicura Jéssica.)

Ganhei meu primeiro alicate com 9 anos, arranqueitan
unha, bife. Sé tinha um. Minha mée que me deu. Cbm
anos eu comecei a pegar o jeitinho. Com o tempaaeu
fazendo unha e juntando um dinheirinho. Com 124i8sa
eu fui ajudar minha tia que veio para Sao Pauldoewlum
saldo. (Manicura Eliana)

Nos capitulos anteriores procurei descrever o gtéeen jogo na interacdo entre
manicura e cliente (a face da atividade dessell@pa quais as regras que se impdem
ao jogo (a face do “emprego”). Neste ultimo capitpérgunto porque “fazer unhas”

tournou-se o trabalho dessas mulheres.

O estudo do trabalho das manicuras serve para cenlen pouco mais do
trabalho atual no feminino. Quando Elizabeth Sduaas avisou em letras garrafais
gue a classe operaria tinha dois sexos ela ndeafalamente da linha de montagem,
mas de todo o trabalho, ressaltando, mais profuadsana necessidade de se relacionar

a variavel género as andlises do trabafhoO servico de manicure ndo é feminino

12L«Como conceito pertinente para pensar as relagdetrabalho, que sdo um aspecto das relacdes

sociais entre homens e mulheres, a divisdo sexuahflalho ndo esgota a probleméatica dessas relacbe
na medida em que elas comportam construcdes daleitastoricas interdependentes e complementares.
As relacbes entre homens e mulheres séo vividansagas enquanto relacdes entre o que é definido
como masculino e feminino — os géneros.” (Souzasl. @11, p.202). “O que ocorre é que trabalhamos
ainda, especialmente na sociologia do trabalhdleiras com conceitos fundados em relagdes estistur
onde as represemtagoes simbdlicas , as liguagenseséras: tanto as linguagens de classe como as de
trabalho. Mas se chegarmos a conceituar as lingsagde trabalho, talvez o género por definicdo tenha
finalmente um lugar na sociologia daquilo que airger o trabalho na sociedade brasileira” (ideg94).
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apenas no seu produto - a manutencdo da belezkes@fada e cobrada as mulheres.
Tem sido feminino também na forma do seu empratgiatizando as tendéncias gerais
observadas sobre o mercado da forca de trabalhioifenrmo Brasil (Bruschini et al,
2005; Oliveira, 2012). Na face da sua atividadepgramos a interacdo que o compade.
Aqui ele também ¢é um trabalho feminino, mas é peecdizer que nao é
“essencialmente feminino”. Como espero haver detraohs, a interagdo social que o
compde esta baseada num encontro entre subje@@dademininas ou ndo — e na
organizacdo do trabalho que cerca este encont@oeem caracteristicas culturais e

simbdlicas tipicas de uma dada construcao socigédero feminino.

Em diversos textos de sua obra, Goffman (2011pfercdo a uma ritualizacéo
social, “isto é, [a] estandardizacdo do comportdamerorporal e vocal através da
socializacéo, o que permite a tal comportamentoatgesto, se quiserem — uma fungao
comunicacional especializada no decurso do comperito geral” (Goffman,
2011[1967], p.198). Ensender in Advertisementsoffman utiliza fotos publicitarias
para identificar a ritualizacdo dos gestos e daseguga feminina na publicidade
americana. Apesar de, fatalmente, mostrar os ésifgre usados pelos publicitarios, o
qgue Goffman buscava naquela analise era apontadgsmdominantes d@odelosde
comportamentos, isto é, de roteiros que estdo gasittambém para as cenas da vida
real. Assim, a partir de um conjunto de fotos, toadescreve - com uma boa dose de
intuicdo, é verdade — o que faz a foto publicitdea inteligivel para nds, a parte dela

gue reconhecemos como real, mesmo com a camadéededtipo presente.

Quando se comparam as fotos que acompanham amsiethbre a profissdo de
manicura/pedicura com outras sobre a profissdadélpga e podiatra, verifica-se que,
apesar das trés profissionais terem os pés ddecltemo alvo, e todas necessitarem ter
uma visdo detalhada deles, a postura corporal dacura deixa-a mais abaixo da
cliente, e isto ndo é colocado em questio por merdus textos jornalisticos. E como

se esse dado fosse “natural”.

As trés fotos abaixo sdo exemplos dos tipos maisrgrados para cada uma
dessas trés profissdes. A foto abaixo é de umal@galocuja atividade de trabalho se

dirige aos pés do cliente, publicada site do jornal Correio Brasiliense, em 3 de
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fevereiro de 2014, para ilustrar a noticia: “A \i#as podologos”, que fala sobre a

profissdo como boa oportunidade de emprego.

—

N7

Figura 4: poddloga

A foto ndo mostra o corpo da cliente, apenas os pés. A profissional é o
destaque. Ela usa um uniforme branco de uma frardgiiclinicas especializadas em
produtos e servicos para os pés. Também usa ltmasa e mascara. De maneira
técnica e precisa, apenas os dedos dos pés deedgo tocados, embora sua méo
esquerda use o peito do pé para se afirmar. Umiaduia ilumina o pé que esta sendo
trabalhado e, ao lado de sua cadeira branca, hamesa, também branca, com
instrumentos e aparelhos de trabalho. A profissiestd com a coluna ereta e olha

diretamente para a camera.

A atividade de trabalho de podiatra, especialidddeenfermagem para o
tratamento de pés que necessitam de cuidados a&ispéfaridas, calos, pés de
diabéticos, ulceracdes), é representada pela sedoio nosite da Clinica Intergrada

de Prevencéo e Tratamento dos Pés:
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Figura 5: podiatra

Muito parecida com a foto do trabalho da poddlagpi também nédo se Vé
face da cliente. A profissional aparece com unifriouca e luvas. A cliente e
deitada em uma cadeira apropriada, que deixa ssudefora, porém ainda apoiau
no assentoao alcance das méos da podiatra, que tocam apendsdos do pé
cliente. H4 uma luminéria individual que focalizap® que esta sendo trabalhado.

lado, uma mesa mostra dispostos instrumentos o

As figurasa seguir, mostram o trabalho danicura:

Figura 6: manicura e pedicura
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Figura 7: manicura

A primeira foto foi publicada no portal daternetdo jornal Bem Parana para
ilustrar a noticia “Manicures estdo em falta emitfha”, de 13 de agosto de 2013. Nela
vemos a cliente em uma poltrona e duas manicuabsltrando em suas maos e pes.
Nessa foto, a cliente aparece de de corpo inteorgasso que nenhuma das manicuras
estd completamente presente na imagem. Ambas tdnaiofocado para as unhas, com
grande inclinacdo do pescoco e cabeca. A cliemtdéden olha para as suas maos,
acompanhando os gestos da manicura. Nos pés, matnicura — ou pedicura se
qguisermos — trabalha ao mesmo tempo, também coescopo e a cabeca bastante
curvados para baixo. Os pés da cliente ficam apsiads seus joelhos. Ndo ha uma
mesa ou outro apoio entre as trés mulheres, crialgona minima barreira ao toque
corporal. O trabalho também n&o ocorre em umarsakrvada, mas ao lado de outras
clientes. A cadeira da cliente € muito maior guwadeira das trabalhadoras, e é o corpo
da manicura que busca aproximar-se do da cliergeel€mentos descritos acima sao
comuns em quase todas as observacdes da execuséwigo em Sdo Paulo. Ha ainda
aqui alguns elementos que comec¢o a ver com mais fregjuéncia a partir de 2013,

como as luvas e o uniforme branco.
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A segunda foto foi publicada pelo jornal AgénciaNi#icias do Acre na noticia

“Uma manicure de sucesso em Feij0”, de 12 de fawede 2014. O texto divulga o
trabalho de Iris, que se transformou numa maniow&o requisitada para servicos em
domicilio, na cidade de Feijo, no Acre. Ela apren@eprofissdo em um curso na
Secretaria de Pequenos Negdcios, do govero estadugportagem informa que antes
mesmo de finalizar o curso, Iris ja tinha clieneesa ganhava dinheiro para o seu
sustento, sendo, por isso, considerada bem-sucddad#oto, vemos que 0 servico €
prestado na casa da cliente, que repousa numaaack®in uma das pernas esticadas,
apoiando o pé no joelho da manicura. Esta esté@ad@nmum banco mais baixo, de
plastico, e usa uma de suas pernas para apoiad® génte. Suas maos abracam o pé
gue esta sendo trabalhado e o mantém proximo desséns. Para ver os detalhes dos
pés, ela tem a cabeca bastante curvada para Baioas as mulheres estdo de pés
descalcos. A manicura ndo veste uniforme, ndo wss Imascaras ou touca. Ha uma
bacia de agua, que certamente serve para mergqudh@@s da cliente, para amolecer as
cuticulas — prética que nao é indicada pela ANVI&Vido ao risco de contaminacgdes.

E inegavel que a grande diferenca das condicbesatialno mostrada nas
imagens esteja ligada aos objetivos e a formacaoada profissional. Enquanto a
podiatra € uma enfermeira com pos-graduacdo e @lqmad tem curso técnico
especializado, a manicura pode trabalhar sem Zaralo seu curso. Entretanto, as
condicbes de trabalho ndo sdo um assunto em causaeehuma das reportagens
mencionadas. O que chama a atencéo € descobrr fgte da atividade de trabalho da
manicura é parecida com o que observei em saléde®dos de Sdo Paulo. Mesmo
nestes, e até em um saldo especializado em sedegcpsgnicure, as manicuras ficam
sentadas nessas pequenas cadeiras com rodinhaglasjrao lado ou abaixo dos pés da
cliente, que ficam apoiados sobre seus joelhosmAssmo a podologa e a podiatra, a
pedicura também realiza movimentos minuciosos cestrumento pérfuro-cortante,
mas, segundo essa foto e outras demonstram, é&dlatue ela atenda clientes em

gualquer lugar do saldo ou da casa.

Essa naturalizacdo de uma postura fisica subaltpode também estar

relacionada a irrelevancia atribuida ao objetivdardbalho da manicura. As unhas, mais
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ainda que os cabelos, seriam uma parte “acessdaatorpo, como exposto num

depoimento colhido por Bouzén:

A academia de ginastica € mais relacionada ao
corpo, musculo, gordura, peso. Esta mais preocupada o
interior, com 0 corpo mesmo, a maquina. Ja salédo, ré&
mais com coisas exteriores, como cabelo, unha,aiEw.
Coisas acessorias. (Nazaré, estatistica, em Bo4#iQ, p.
262).

Qual o valor de tanto trabalho e atencdo sobre pange “acessoria”, que se
corta e se joga no lixo? Os profissionais que thama sobre as unhas (ndo soO
manicuras, mas também poddlogos e dermatologistappndem que, certamente, as
unhas e o trabalho que incide sobre elas devewat@mizados. A unha € uma parte do
corpo que demonstra o estado da saude e tem um@ofmo corpo, qual seja, de dar

firmezanos movimentos dos dedos.

Durante o curso para manicure que fiz, a professosamou, com muita énfase,
que a unha é uma parte viva do corpo. Porém, ném £ possivel encontrar
depoimentos de dermatologistas, em revistas e gy de televisédo, dizendo que a
unha é camada morta da pele. Instalada a polémipagfessora explicou: a lamina
ungueal, parte da unha que cobre o dedo, estéwivalanto, que se a sua saude nédo
estiver boa, ela é capaz de revelar isso, por meionanchas brancas, ondulagdes,
asperezas. O que estd morto e pode ser cortadé #olamina ungueal que se estendeu

para além do dedo.

A discussédo é importante porque o progtEtusda manicura como profissional
esta atrelado as unhas e o fato delas estarens™wua‘mortas”. Se as unhas sdo parte
viva do corpo e vitrine do estado de saulde, ndéoéatessorio e insignificante o
trabalho nelas realizado. Entretanto, mesmo sendft@ria viva, as unhas crescem
rapidamente e € facil quebra-las ou arranha-lasalialho da manicura ndo dura muito

tempo, ndo é decisivo.

Hughes (1994) chama a atencéo para a dimensaaale do risco no trabalho.

Para ele, pagamos para que alguém se arrisquedpoiQuanto maior o risco, mais
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valorizado sera o servigo. Isso explica tambénfexatica de valor entre o trabalho da
manicura e o do cabeleireiro. A manicura pode garesro consertado em uma semana,
se cortou demais uma unha, mas dois centimetroaldos cortados de modo errado
podem ser bastante perceptiveis, e levar mais dmésmpara crescéf. A duracéo do
efeito do trabalho também é outro fator. Unhas maadas duram em média uma
semana, com frequéncia menos, j& que as cuticotasgam a nascer e o esmalte a se
deteriorar. Um corte de cabelo pode durar pelo meno més, ou um ano, dependendo

da exigéncia estética do/a cliente.

O resultado do servico de uma manicura € poucoddura, como ja
assinalamos. Apesar de ser pouco valorizado, ess@dde ter uma boa consequéncia
para a manicura: a de construir uma clientela #atg) tendo mais chances de
conquistar sua confianca e fidelidade:

Outra manicure, do saldo de Botafogo, inverte tal
hierarquia colocando a questéo da confianca e cddiede
como definidoras do processo de valorizacdo: A maio
estrela do saldo é a manicure. Porque € atras dgla os
clientes vém ao saldo. Séo elas que colocam clsaritada
na cadeira do cabeleireiro. ‘O cliente pega maisiftanca
com a gente. (...) Os cabeleireiros se sentem Bupsr 0S
cursos sao superiores e eles tratam as manicuresocse
fossem as faxineiras do saldao’. (Vilma, manicuran e
Bouzon, 2010, p.110).

Se estiver grande, a parte da lamina ungueal dua gara fora do dedo pode
assemelhar-se a uma garra. Hoje, raramente alggérasuunhas com essa funcéo (a
nao ser muasicos que tocam instrumentos de cordm)gé&ral, as unhas servem de
adorno natural. Quando mal cuidadas, causam deo (@as unhas encravadas e das
cuticulas muito afundadas). Diante do crescenteentirde profissionais, servigos e
produtos destinados as unhas, vemos que a aterngiouddados com as unhas tendem

122y/ale dizer que o risco levado em conta é aqueteépercebido, e ndo o que existe de fato. Como
exposto no primeiro capitulo, o trabalho de mamicenvolve diversos riscos graves a saude.
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a continuar aumentando. No entanto,status conseguido pelo esmalte, entre os

cosméticos, ainda demora para atingir também acmani
Cursos: uma via de reconhecimento profissional?

No segundo semestre de 2011 passei a buscar derseanicure em Sao Paulo,
a partir desitesapontados pelo Google, usando como descritor dodesmanicure em
Séo Paulo”. Meu objetivo era procurar o curso camceu fosse parte do seu maior
publico alvo, segundo as propagandas deles mesamus: mulher jovem, de baixa
renda, em busca de uma entrada no mercado dehtvakiaimais barato encontrado foi
um curso a distancia; o mais caro foi o do Ingiitdtnbeleze, que, pelo telefone, me
perguntou quanto eu poderia pagar por més. Sinaliza quantia de 100 reais, e eles
ofereceram uma mensalidade de 150 reais pagagipansses®. Insisti que 150 reais
ainda era um valor muito alto por més para quermavassem emprego, mas nao
consegui desconto maior: 0 argumento era o de &um jmeio do curso eu poderia
paga-lo com o meu trabalho de manicura — arguncpome fez pensar (e perguntar)
no motivo pelo qual, nesse caso, uma aluna fagarso até o fim. A resposta foi o
valor do diploma no mercado de trabalho: ao tekfanatendente argumentou que o
diploma do Instituto Embeleze facilitaria minha tatacéo por grandes saldes.

Decidi fazer a matricula em um curso citado e aeldgipelas entrevistadas, que
tinha pregco mediano, de um renomado instituto deosuprofissionalizantes, numa das
suas unidades mais frequentadas na Zona Lesteod@aB®. Com o custo de 444 reais,
que podia ser pago em quatro parcelas iguais, €0 coferecia carga horaria de 69

horas, as tergas e quintas-feiras de manha, dutaisteneses e meio.

Decidi também néo revelar minha identidade de allmaoutorado. Entre as
alunas presentes nesse curso, somente duas tiniram ecompleto de graduacéo, e

todas procuravam emprego. Para ndo ser fonte desiclade e de embaraco para as

123 precos de agosto de 2011.
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alunas e para a professora, eu disse que era fecé@mda e que procurava emprego em

saldes, j4 que “na minha area estava diff¢il”

Encontrei a professora Selma, uma senhora de aparente 50 anos, muito
divertida, que j& parecia ter intimidade com asatu No primeiro dia de aula foi
entregue uma apostila elaborada pela propria urgdid, e uma lista do material a ser
comprado, que so6 seria usado dali a duas semasia® & havia contado para a classe
como se havia tornado manicure, mesmo depois a®mhseguido formacdo e emprego
noutra area; de como se orgulhava de estar haejaimzs na profissdo e de ter o seu
proprio espaco, onde oferecia uma variedade decesrvelacionados as maos e as

unhas.

As primeiras duas semanas de curso nao foram de prdticas, mas de muita
conversa sobre o que é “ser manicure”: a impordadaiprofissdo, de como ali seriam
formadas profissionais de ponta, muito melhoregjde a manicura que aprendeu a
fazer as unhas sozinha, em casa. Esse ponto foo meforcado pela professora: a
importancia de acompanhar um curso especifico esed@apenas mais uma manicura
gue ndo sabe comportar-se adequadamente com wmeeclselma ensinava isso de
maneira bem humorada, fazendo piadas com trejggamanicura vulgar, produzindo
uma caricatura. Em vez de combater o estereotipmalaicura burra e futil, ela o
reforcava para diferenciar-se dele e mostrar qupiela curso todas seriam muito

diferentes disso.

Quando ouvi as piadas sobre as profissionais quenposer chamadas de
“artesas”, ou seja, que ndo tém qualificacio diplden pensei que era desvalorizacao
excessiva de um saber aprovado por muitas cliehtesibrei-me de entrevistas

realizadas com manicuras autodidatas que se okguithde ter agenda lotada e tinham

124 por n&o ter revelado minha identidade profissionab citarei aqui nenhum nome verdadeiro de
nenhuma das pessoas que conheci no curso, e namsti@igdo na qual ele foi realizado. Esse
procedimento foi mantido para ndo causar um evimt do habitual, que pudesse abalar o contetdo
daquilo que eu queria observar. Além disso, e pahmente, mantive meu disfarce porque ndo havia
possibilidade de causar danos de nenhuma ordemnfauma das pessoas que conheci nessa etapa da
pesquisa; utilizada somente para esta tese.
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clientes fiéis por muito mais que 15 anos. Porérdisourso sobre a importancia do
curso soava mais necessario quando Selma falaveutitesdos de higiene e saude. De
fato, nenhuma manicura que entrevistei relatourfams os procedimentos indicados
por ela, e muitas usavam técnicas que, depois desse, aprendi serem praticamente

ineficazes:?®

Eramos uma classe de vinte alunas na primeira serdanaula, com uma
desisténcia na semana seguinte. Eu era uma dasnoas, ao lado de outras duas
mocgas de menos de 25 anos. As outras mulheresigraréer entre 35 e 50 anos.
Algumas ja tinham nivel superior. Selma pediu pl@@nos em grupo um artigo
jornalistico. Seguindo a linha do artigo do jorrfail, ressaltado o que a professora

gueria: a importancia de a manicura estar “antenaddendéncias da moda”.

Na discussdo desse texto com a classe, a pradegpoyveitou mais uma vez
para enaltecer a profissdo, apresentando a margouna uma profissional moderna,
que tem técnica propria e, também, um saber excluglisse que “Manicure € uma
profissdo como qualquer outra”, demonstrando conaoaida necessario afirma-la
como profissdo. Além disso, trata-se de profissacakta: “Antigamente ndo se ouvia
falar tanto em unha. Hoje, a manicura tem de estelizada para n&o perder a cliente”.
E completou: “O mundo esta moderno. Tudo muda arscura tem de acompanhar. Se

existe curso para ser médico, por que manicuredanmao tem o seu?”

A manicura deve ser uma profissional moderna e eemgledora. O modelo de
Selma néo era aquela empregada de saldo, que pssimnece a vida toda, mas a
manicura associada ou dona do seu “espaco’. El@aledempo da aula para dizer
como tratar a cliente e falar da atengao persa@ddizjue faria a diferenga no servigo.
Afinal, “A cliente € de onde vocé tira 0 seu sugiEnO empreendedorismo, 0 mesmo
dissecado por Ehrenberg (1999 [1995]) e Boltan3®@D9 [1999]), inspira 0 discurso

12|ss0 nao significa que seja sempre mais seguey fazhas com manicuras diplomadas, que também
podem errar o procedimento de desinfeccdo se méemh a pratica. A situacdo mais segura, indicada
pela maior parte das manicuras entrevistadasdadente ter seu propriat de alicates, espatula e lixa.
No entanto, Fernanda Franco, do Sindimani, assimatapode haver risco de o equipamento da cliente
estar infectado e contaminar a trabalhadora.
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adotado pela professora. Selma deixou muito claeoagmanicura tem de estar voltada
para descobrir novidades, oferecer novos servicoglborar os que ja existem. Um
saldo ndo € como uma grande empresa, que podeafemd plano de carreira. Um
profissional que almeja aumentar seus ganhos dave tseu proprio saldo, e ser

empresario de si mesmo.

Naquele mesmo dia fui a loja indicada pela profespara comprar o material

da lista. Com as alteracdes que ela havia feitdegaria comprar o seguinte:

Acetona ou removedor de esmalte;
“pump” para acetona (recipiente)

Skala creme corporal

Luvas descartaveis

Botas descartaveis

Base para unhas (fortalecedora ou cetim)
Creme hidratante para pés e maos (Dote)
Esmaltes cintilantes varias cores

Esmalte cremoso varias cores

Lixa para unhas (descartaveis)

Lixa para os pés (descartaveis)

Lixa d’agua para polir

Luvas de latex e silicone IPI

Papel aluminio para esterilizagédo

Agua oxigenada vol. 10

Hemostatico liquido Lapsan

Sabonete liquido

“Dilui” — recuperador de esmaltes

1 pacote de saquinhos para autoclave

1 esponja Scotch-Brite

2 alicates de cuticulas cabo longo chanfrado
1 alicate para cortar unhas Mundial Ago Inox

2 raspadores de empurrar cuticulas (direito ou &sda)

YV V.V V V V V V V VYV V V V V V V V V VYV V V V V V

2 palitos de inox ou laranjeira (ponta fina)
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1 borrifador pequeno

1 spray

1 vidro “pump” para emoliente

2 toalhas de rosto (para os pés)
2 toalhas de rosto para as maos)
1 escova macia para unha

1 cureta aco inox.

YV V. V V V V V V

1 pincel n° 000 ponta laranja para unhas artisticas

N&o comprei a lista inteira, mas somente 0 queegtemamente necessario
para as aulas seguintes. Gastei 162 T&aif\lunas que compraram a lista inteira
gastaram mais de 250 reais, mas tinham materialtpgvalhar algum tempo depois do
curso. Ainda assim, quando comecassem a atendemntgastos de reposicao de

material, que seria menor ou maior dependendo datigiade de clientes.

As primeiras aulas do curso foram praticamente pasanar qual deve ser a
postura profissional da manicura. Elas tiveram gt claro de melhorar status
social da profissional e afasta-la dos estigmatutiliiddade e da falta de qualificacéo.
Isso indica algo que eu ja havia percebido em algaibes de beleza e nas reacdes das
pessoas ao conhecerem meu objeto de estudo: oslogjal da manicura esta préximo

do lugar social atribuido ao seu trabalho, enfiiibe o luxuoso, o belo e o bobo.

Seguiram-se mais duas semanas de aulas expositprasidemos do que é feita
a unha e suas patologias. Depois, passamos artfagea as unhas em modelos de
plastico. A professora comecou a ensinar técnieastias artisticas. Somente na quarta
semana de curso comecamos a fazer as unhas unadrdas Foi entdo que senti como
€ passar uma manha na cadeira da manicure. Naelharrmaneira de explicar o que

isso significava do que expor o que anotei no ni@iodde campo daquele dia:

Hoje fiz “0 meu primeiro pé”. Esse foi e continuara
sendo o fato mais marcante da minha semana. Esnsa
com essa aula. Teria de fazer uma coisa a que numea

128 valor de agosto de 2011.
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propus, para a qual achava que nao levava jeitoawoisa
delicada, perigosa e, por isso, dificil. Sai de aas
desanimada para o “desastre iminente”. Seria neé&ees
passar por essa experiéncia para fazer a pesqussa@ que

eu nao estava indo longe demais com essa coisa de
“observacao participante”? Eu estava participand@smo.

E claro que se todo pesquisador decidisse
experimentar a atividade que pesquisa estaria numa
encrenca muito grande. Obviamente, eu ndo faria =3
estivesse pesquisando prostitutas; mas manicuresrsiam
oficio que exigisse tanto de mim. Ndo me machucdeia
alguma maneira — assim eu imaginava. Por ser dem&géo
rapida, eu posso me aventurar. Sera que isso explbicque
€ tdo pouco valorizado socialmente o trabalho da
manicura? Nao ha grande investimento financeiro na
aquisicdo desse oficio, embora sejam necessarioso mu
mais do que os trés meses de curso para tornarrsehoa
manicura. Mas nao daria para fazer o mesmo se Buesse
pesquisando médicos, por exemplo. Talvez aquiaestep
das principais diferencas entre oficio e profiss&a: muito
mais barreiras sociais e econdmicas para alguém
transformar-se numa medica, e € praticamente inmpelss
viver essa profissdo como uma aventura passagélas
hoje percebi como o trabalho de manicure pode seado
como uma fase, uma maneira de atingir outro olpetou
até mesmo uma pequena aventura para conseguir mais
dinheiro.

No entanto, € um oficio de muita responsabilidade
esse de mexer no corpo dos outros. Exigiu-me resftor¢o
fisico, mais do que eu imaginava. Demorei duas fi@a
meia para fazer dois pés. E a professora pediu tarefa
dificil: fazer uma “francesinha” [unhas brancas cooma
faixa mais branca bem fininha na ponta]

Minha sorte é que fiz as unhas de uma colega de
classe, uma menina muito calma, paciente e parcé&fa
até me dava dicas do que eu deveria fazer. Entaalene
conta do tanto de detalhes que tem e de como ¢éiail di
seguir tudo aquilo rapidamente. A pratica era beferdnte
da teoria.

Minha luva rasgou e eu ndao me importei de
continuar o servigo assim. O alicate espetou minka e eu
nao parei de trabalhar. Como socidloga, na Fundaen
eu reprovaria esse comportamento, pois sabia que er
perigoso — eu podia pegar doencas. Mas, como ajzetel
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manicure, eu s6 queria terminar logo o servicochei que
“ndo ia pegar nada’. Suei, tive sede, dor nas cestaueria
subir a cadeira, mas ela ndo era ajustavel. A ¢éeambém
ndo podia subir suas pernas — ndo era exercicio de
alongamento, afinal. O jeito foi “dar um jeito” par
conseguir ficar bem préxima do pé e enxergar acclai ou
seja, me curvar um pouco mais.

Esse, sem duvida, foi o momento mais dificil. Todas
as alunas também estavam tensas. Aos poucoslaxanelo
e até que fui bem. Minhas duas horas e meia foraempo
mais rapido da turma, embora eu deva admitir que na
trouxeram o resultado mais bonito. Fiquei muitazfelo ver
0S pés prontos. Ficou bonito. Era uma faganha paien.
Até tirei uma foto:

Esta manh& foi bastante cansativa, e ndo somente
para mim, como comentaram minhas colegas. E clam g
com treino, essa atividade ficaria mais tranquildinda
assim, esta manha me fez imaginar como seria thaioad
dia inteiro naquela posicdo, somando um ambients co
ruidos de secadores, cheiros de tintas com aménde e
cremes com formol. Para tirar uma renda satisfapri
muitas manicuras afirmaram trabalhar quase dozeabkor
por dia. Se essa rotina cansativa pode trazer melho
remuneracdo do que a de muitas profissdes que raxige
maior qualificacdo escolar, certamente ndo trara
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reconhecimento ou status social. Mostrei a alguowsgas
de trabalho e estudo a foto acima, e recebi comm#a
educados parabenizando-me. Outras acharam o fatallba
logo mudaram de assunto. Uma me disse honestameate
as unhas ndo estavam bem feitas, e que duas haresae
era tempo demais. Sim, ela estava certa. Entdoepass
explicar que lidamos com alicates afiados, que enaito
facil cortar a pele e tirar sangue e que no curgoemdemos
sobre todos os riscos de contaminacéo envolvidgsieonos
deu um senso muito maior de responsabilidade. Mesmo
assim, nenhuma dessas informacoes fez o traballexgra
Ihe mais interessante.

Senti-me s6. Quase nenhuma mulher do meu circulo
social celebrou comigo o fato de que fiz algo djftto qual
podia orgulhar-me. Senti que foi injusta a pouctokiaacéo
gue deram ao meu trabalho de manicurar. Com esse
trabalho, eu poderia conseguir algum dinheiro, nr&
reconhecimento.

Nesse dia pensei no que minhas colegas buscavamleamirso. Um “ganha-
pao” provisério? Qual delas queria mesmo ser “mari® O que significa ser

“manicure”? Que identidade profissional este tlabalonfere a quem o executa?

Na segunda aula do curso, Selma mostrou uma repartam videts’ sobre o

Bar das Unhas, um estabelecimento do Rio de Jama@@ecidiu oferecer o servigo de
manicure num ambiente mais parecido com o ddéourmge um bar de luxo. Ela queria
mostrar como esse servigo esta cada vez mais tadoirA manicura das imagens em
nada se parecia com as que vejo nos salfes pegei@n@dios das ruas residenciais de
regides de alta e média renda de Sdo Paulo. Erajavam de rosto muito bonito,
maquiagem discreta, cabelos presos, luvas, tramalb@m as maos sobre uma mesa,
sentada numa cadeira da mesma altura da cadeichedte, sem precisar curvar-se

tanto e, em vez de um avental, usavahblezerbranco como uniforme. Depois de visto

1270 video pode ser encontrado do portal do G1, noderego que segue:
http://maisvoce.globo.com/MaisVoce/0,,MUL1671561340,00.html Acessado em 08 de fevereiro de
2012.
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0 video, as alunas passaram a comentar quantournstarvico desses e quanto deveria
ganhar a manicura que trabalhasse ali. Saimodaldesaula animadas com os ganhos
que viriam, e sentimos até certo orgulho por esiarsendo formadas por aquela
renomada escola, que nos transformaria em prafissiale ponta. Eu fiquei pensando
em quanto dinheiro deveriam ter as clientes quguéaetam esse saldo. Entretanto,
guando fiz o comentario com minhas colegas, foi@emcaisse no vazio. Ninguém ali

ousou imaginar-se no lugar da cliente.

Entre as doze manicuras e um manicuro, entrevistadoBrasil, e as quatro
brasileiras, no Québec, a maior parte aprendeu iocioofcom familiares ou
autodidaticamente. Das manicuras que prezam o,duésocomecaram a trabalhar sem
ele, mas depois procuraram oficinagv@rkshopspara aperfeicoamento. Duas citaram
gue o alicate € um instrumento perigoso e que t@rmaneira certa de manusea-lo, que
deve ser aprendida formalmente. Apenas duas a@irmardo haver problemas em

exercer o oficio sem nenhum curso.
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A consubstancialidade das relagdes sociais no t@ho de manicurar

A partir das trajetérias profissionais e das hiagrda vida das mulheres
entrevistadas, sugiro que as condicdes de tralo@fonanicuras, compreendendo nelas
as suas formas de emprego, sao resultado da cterstibdade das relacfes sociais.
Adoto aqui a nocgédo proposta por Danielle Kergoatrelacdo social e a ideia de
consubstancialidade:

Uma relacdo social € uma relacdo antagbnica entoésd
grupos sociais, instaurada em torno de uma disperngeu]
(...) Toda relacéo social é assim conflituosa. (Ketgz010)

Qual a diferenca entre falar de consubstancialidtederelacdes sociais ou de
interseccionalidade, como sugere Creenshaw (199iiyfalmente, parece que a
diferenca entre esses conceitos € apenas geométtezaeccionalidade, como o nome
diz, sugere que conjuntos invadem uns aos outroame, como interseccdes. A
consubstancialidade remete a substancias queem fanas as outras, e como Kergoat

diz, em um movimento de espiral.

Kimberlé Creenshaw iniciou 0 uso da palavra pagEier a discriminacédo a
gual estavam submetidas mulheres “de cor’ em aesagolencia doméstica. A autora
afirma que tanto num nivel estrutural quanto neelnde luta politica, as mulheres “de

cor’ nado estavam representadas suficientementes petditicas direcionadas as
mulheres, que tinham a mulher branca como modelversal. A ideia de
inteseccionalidade de seu texto aponta para rgéaero como duas grandes estruturas
de poder que se interseccionam, situando as msllt&recor numa zona de maior

discriminacéo social (Creenshaw, 1991, p 1251).

A formulagdo conceitual da interseccionalidade @ass ser largamente
utilizada e desenvolvida (c.f. Merril and Macdoné2809, p.117). Para Helena Hirata,

gue em recente artigo discute a diferenca entn®g@es de de consubstancialidade e de
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intersecionalidade no debate feminista, a formaad@ Sirma Bilge € a que melhor

sintetiza a de interseccionalidade:

A interseccionalidade remete a uma teoria transglsaar
gue visa apreender a complexidade das identidaddase
desigualdades sociais por intermédio de um enfoque
integrado. Ela refuta o enclausuramento e a hiewsgcao
dos grandes eixos da diferenciacdo social que s@o a
categorias de sexo/género, classe, raca, etnicidatiale,
deficiéncia e orientacédo sexual. O enfoque intasiseal vai
além do simples reconhecimento da multiplicidades do
sistemas de opressao que opera a partir dessagaads e
postula sua interacdo na producdo e na reproducas d
desigualdades sociais” (Bilge, 2009, p.70 in Hirag014,
p.62-63).

Ao invés de tratar de uma articulagé@o entre sistetraopressao ou de estruturas
identitarias, a nogdo de consubstancialidade fadarelacdes sociais que estédo

imbricadas, isto €, que constituem referénciasugapaumas as outras.

As relacdes sociais sdo consubstanciais; elas formm né
gue nédo pode ser desatado no nivel das préaticaaispmas
apenas na perspectiva da analise sociologica; esks;0es
sociais sdo coextensivas: ao se desenvolverenglagdes
sociais de classe, género e “raca’se reproduzemee s
coproduzem mutuamente. (Kergoat 2010, 95)

N&o sdo coincidentes em determinadas areas; saoar@mstituintes. Mas a
principal diferenca entre a ideia de interesecdidade e consubstancialidade est4, na
verdade, no conceito de relacéo social de Kerghatrelacbes sociais existem somente
entre grupos sociais que assim se reconhecem coneoletivo, e ndo entre individuos.
E na formagéo destes coletivos, que unem os ingigigelo enfrentamento de conflitos

comuns, que se fundam as relagdes sociais.

Sendo o resultado de disputas, as relagcbes sosis dinamicas. A
consubstancialidade se faz nos movimentos dessdgae disputas que fundam as
relacdes sociais. No entanto, Kergoat ndo estédiizque todas as relacdes sociais sdo

iguais, uma vez que sao feitas da mesma substamgia a luta entre 0s grupos sociais
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ao fim e ao cabo € apenas aquela existente entialates e dominados. A luta e as
disputas ndo se dao igualmente entre os grupos, sA8o de maneira alguma
homogéneas. Sdo complexas, por vez contraditogassea complexidade que a analise

sociologica deve buscar.

No caso aqui estudado, as manicuras tém o selhwadtgavessado pela relacéo
social de sexo e pela construcdo do género femithsole a origem historica desse
oficio até a sua transformac@o em servico remunek&dhos que se trata, em diversos
ambitos, de uma ocupacdo desprestigiada, isto m®, ceprestigio das classes
profissioais. A falta de prestigio ndo foi objete mhvestigacdo nesta tese, mas na
pesquisa apareceu relacionada a auséncia de caglidi formalizada e diplomada, a
ndo associacao do servico com as questdes de @ainde vimos na diferenca entre o
espaco de trabalho da podiatra, da podologa e dawna) e sobretudo ao fato da arte
de manicurar ser considerada um autocuidado tigngenfeminino realizavel por

qualquer mulher.

A consubstancialidade das relagcfes sociais de @gdmnque levam mulheres a
fazerem a vida fazendo unhas é melhor observadadquaonhecemos a histéria
pessoal de cada manicura. Para ndo incorrer engangalizacao arriscada, apresento
aqui o que é ser manicura segundo aquelas quesfesdram a conversar comigo. A
entrevista é, em si, uma situacdo que nos da ilighes importantes. A conversa
mantida com elas, a maneira como fui recebida,t@ da aceitarem receber alguém
estranho, de contexto social “diferenciado”, em sasa ou fora dela, apenas para
contribuirem para uma pesquisa, sem obter nenhunmhogamediato por essa
contribuicdo, tudo isso merece analise e atencara Bescrever com mais detalhe,

escolho trés, dentre todas as manicuras que conheci

Nice

Quando conheci Nice, preparei-me para uma enteevigiida e objetiva. No
telefone, ela ja havia esclarecido que tinha pdeogpo para falar comigo. Como eu

prometi que em trinta minutos conseguiria “fazemeu trabalho”, ela aceitou a
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entrevista, que foi em sua casa. Cheguei até elamgicacdo de uma cliente, que ndo
conheci pessoalmente; apenas por telefone. Era aasa pequena, no bairro de
Itaquera, Zona Leste de S&o Paulo. Nice e sua, fijba se formou em curso de
cabeleireira, equiparam uma sala, geminada cortaalsaestar da familia, para prestar
servicos de cabelos, unhas e depilacdo. Paredesespelhos. Da rua, ndo ha nada que
mostre que ali existe um saldo de beleza, masepsgo é considerado um saldo, pelas

clientes e por suas donas. Foi la que ela me racebe

A historia de como se havia tornado manicura catiisse com a historia de
quando havia chegado a S&o Paulo (ela era ceargugefontava de maneira muito
resumida. Ha 35 anos Nice trabalha como manicuseneCou pouco tempo depois de

ter chegado a Sao Paulo, vinda do Ceara.

Nice prefere sempre ficar calada durante o senkgra ela, a conquista da
cliente ocorre quando a unha fica realmente baniacliente reconhece isso. Quando
Ihe perguntei do que mais gostava na profissappneeu que era constatar que a mao
da cliente “ficou perfeita”. Ndo é apenas belezas perfeicdo que Nice busca fazer
nas maos de suas clientes; uma unha bonita nosnosindetalhes, e ndo um
atendimento r4pido ou agradavel. Pergunto sobua aefacdo com as clientes e ela me
responde imediatamente que € uma “relacdo prafigioNice ndo gosta de falar de

sua vida, mas ouve se a cliente disser. Tambérgosia de perguntar.

Ela ndo mistura amizade e clientela. Diz que nerhghente se tornou sua
amiga pessoal. Porém, quando menciono aquela qpasseu o seu telefone, Nice fala
com empolgacao. Diz que é uma Otima pessoa, de gasta muito, sendo cliente que
ela atenderia a qualquer hora. Nice tem algumastel preferidas e a que a indicou
para mim esta entre elas. Lembro que, em nossae@\apds a entrevista, ela
mencionou que nossa conhecida em comum havia ltle danselhos sobre o seu
casamento, e que isso a havia ajudado muito. H& qu&i prestacdo de servigo, existe
um cuidado com o outro, que é reciproco, e issodedtna da interacdo de servi¢co; ao
contrario: facilita-o, ao tornar a interacdo maisilf mais agradavel para ambas, com as

expectativas mais facilmente cumpridas. Ela afirmenca ter tentado conquistar
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nenhuma cliente com demonstracédo de emocdes euémtag de afirmar que prefere
ficar calada e concentrar-se na obtencao de urtiadsiperfeito.

Enquanto a ouvia, perguntava-me: por que, afirrarpde atender em casa, uma
vez que se consegue ganhar dinheiro sem gastatransporte, com empregados, com
impostos? O problema era a sua vida doméstica esfasta: as clientes poderiam
presenciar situacdes constrangedoras como brigadiai@s que seriam lembradas
depois, pois eram também suas vizinhas. Por owdo, | ndo podia abandonar
prontamente essa forma de trabalhar, pois eraca @uie Ihe permitia cuidar dos filhos,
da casa, ganhar algum dinheiro e manter o casam&sgon que os filhos cresceram
um pouco, foi trabalhar em saldes para mudar deestel) ver o0 mundo e saber das
coisas, segundo ela mesma disse. Fez sua clienml@ndo tinha o suficiente, passou a
atender apenas em domicilio. O passo seguinteufibarj as economias e, finalmente,
abrir o seu espaco, aquela sala onde conversavagmesyroporcionava um meio de
vida também a sua filha. Aquele “espaco-saldo” giassim papel fundamental na

manutencdo financeira da sua familia, além deit@acd propria convivéncia familiar.

Algumas contradi¢gdes nas falas de Nice s&o evisent® mistura amizade e
servico, mas com certas clientes preferidas, tcocdidéncias e obtém conselhos para
sua vida pessoal. Certamente, essa informacaoatia ©a sua fachada de manicura
profissional, mas era compativel com a fachada di#hen méae de familia, pessoa

simpética e sorridente que se admirava do tantdijue para falar e ndo sabia.

Patricia

Conheci Patricia por indicacdo de uma amiga qusuaicolega de trabalho, nédo
num saldao de beleza, mas no Aeroporto de Congommae ela trabalhava como
copeira, para ter um salario mensal razoavel, caneica assinada. H4 mais de vinte
anos, ainda adolescente, ela comecou a fazer umd@sendo sido esse 0 seu primeiro
trabalho. Comecou a fazer unhas vendo a irma gadiheiro com isso. Nao foi

ensinada por ela e ndo fez nenhum curso.
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Aprendi com a vida, em minhas maos. As minhas
amigas achavam lindas, porque eu tinha a unha geamd
pintava de vermelho. Elas falavam "Ah Patricia, muré
vocé nao faz unhas?". Entdo comecei a fazer. Urngayzae
outra pagava, entdo pensei: “vou engrenar nisso"dét
certo até hoje.

Uma amiga falou para a outra e, assim, sua cleerit®| crescendo, fazendo
unhas em domicilio, no bairro em que morava. Ficwitos anos trabalhando assim.
Tentou “arranjar um emprego”, mas com a doencaidersie, e depois de seu pai, ndo
pode.

Fazia unha nos intervalos que dava. Depois, minha
mae morreu € meu pai, ha sequéncia, também ficentelo
Dai também néo dava para trabalhar. Fiquei pratieare

guatro anos s6 andando com ele para o INSS. Eefense
aposentou.

Por falta de experiéncia registrada em carteirdralealho, fazer unhas foi a

saida mais viavel para ela ganhar dinheiro:

(...) S6 que nesse tempo minha carteira de trabalho
chegou a ficar mais de quinze anos parada; ent&wa p
mim, ficou muito dificil; também pela idade, porqugente
acha que ndo, mas, faz diferenca [Patricia ja seorinava
dos quarenta anos]. Entdo continuei a fazer unhasmo.
Pensei: "enquanto ndo pintar nada"... [continuo eiado
unhas] Procurava emprego, mas ndo dava certo.

O emprego que estava acessivel para quem precisemprir uma jornada
domeéstica de cuidados e que ndo exigia experiéonidalizada era o de manicure.
Assim, Patricia resolveu trabalhar num saldo, pamentar seus ganhos e levar o oficio
a sério. Para conquistar clientes, estabelecetratégga de trabalhar bem mesmo que

Isso levasse algum tempo a mais:

Entdo estabeleci uma regra diferente. Eu queroque
cliente volte, se eu marretar ele ndo vai voltanda mais
cliente de periferia que € exigente demais; é aguple
paga pouco e quer uma unha bem feita. Eu estipuiaea
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tempo, para que eu agradasse meus clientes e esséiv
sempre, a cada oito ou quinze dias.

Este tempo era de uma hora e meia. Para manicuragesaldao € um tempo
grande, pois, segundo ela — e segundo todas asuresigue conversaram comigo — 0
tempo exigido pelos gerentes de salGes para faserteabalho é de quarenta minutos.
Ela diz que teve sorte, pois trabalhava num saldaee era a Unica manicura e que

precisava resgatar clientes.

Patricia tem um sério problema na coluna. Nao ficde muito tempo sentada,
mas nao atribui isso apenas ao seu trabalho no @tibora a doenca tenha aparecido
no seu momento de trabalho mais intenso). No slli@ntrava as nove da manha e

saia as 21h, as vezes mais tarde.

Assim como Nice, ela também prefere trabalhar emmicibo, pois decidiu
investir na profissdo e comprou seu material. Adirgque as porcentagens de comissao
oferecidas pelos salées, mesmo que utilize seuipropterial, ndo compensam. Outra
vantagem de trabalhar autbnoma é que ndo ha prdesduefia. Patricia ndo gostava
que dissessem como e o0 qué tinha de fazer. Cormsag@a do trabalho intenso e as
dores na coluna, uma indisposicdo com a chefe fque a fez desistir do salédo.
Entretanto, ndo desistiu da profissdo. Quando p&egsobre seus planos para o futuro,

ela fala em montar um pequeno saldo com uma amiga.

O que eu pretendo, talvez, € montar um saldo mesmo,
(...) uma coisa voltada para unha e depilagéo) Eu tenho
uma amiga também que faz [cabelo e] embora ndo seja
profissional ela faz muito bem e a gente estavagaio em
um longo prazo montar uma coisinha, s6 o basicop co
foco na unha mesmo, ainda ndo sei o que vai acentec

Mas quando pergunto sobre seus sonhos, fala dadmass

Eu tinha um sonho de fazer Educacgéo Fisica, que era
do que eu gostava mas, com o tempo, passou. Hopice
eu tinha muita vontade de me formar em enfermagem,
estudar... Porque eu cuidei muito tempo da minha,reé
figuei muito tempo em hospital, depois, de meu eaido
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vocé acaba aprendendo muita coisa, vocé acaba vendo
muito coisa, mas depois eu penso "serd que vou ter
estrutura?"

Os sonhos da manicura mudaram com o tempo. Noesepot presente, 0s
sonhos sdo uma coisa do passado. “Fazer unhag” dontinua sendo uma atividade

possivel e ndo a profissdo dos seus sonhos.

Jéssica

Jéssica € manicura de um luxuoso salashagping centee mora no Jardim
Angela, uma das regides mais pobres de Sdo PaoitheCi-a por intermédio de uma
sua cliente dshopping que a ajudava com o tratamento fisioterapicoudensae. Nao
foi a paixdo pelo oficio que a levou a ser mani®uia estar empregada em um saldo
luxuoso, mas o fato de que “ndo ha manicura dessgaga’. No fim do més, com
jornadas de no minimo oito horas diarias, a maaiconsegue remuneracado maior do
gue amigas que se aventuraram a fazer faculdatte @500 e 3000 reais por més, em
2011). Por isso, mesmo que tenha muitas criticasalim e as colegas de trabalho,

permenece trabalhando la.

Como vimos no inicio desta secdo, a manicura #gsacura estar cada vez
melhor no seu trabalho. Decidiu que como profisdidia beleza pessoal pode alcancar
mais rendimentos do que em outras profissdes. $3mr, irealiza cursos e oficinas
oferecidas gratuitamente pelas indUstrias de esmeafjrandes perfumarias, e também
ampliou o seu rol de servicos com 0s cursos ddad@o. Porém, assume nao ser esse

um trabalho “que Ihe dé prazer plenamente”.

Entre os incbmodos que |he tiram o prazer, est@mtes de um mundo e
colegas de trabalho de outro. Enquanto algumasiae dientes falam demais de seus
problemas, que, ao final, na sua percepcao, nentdsAgrandes assim, colegas de
trabalho ndo sabem agir com educacao. Assim, dégsise entre dois mundos opostos,

com os quais tem de lidar diariamente. Mergulhannado das clientes que lhe contam
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sobre grandes somas de dinheiro, sobre problenmuggads, e no mundo das colegas
de trabalho, suas concorrentes:

O pior é que manicure vem de uma classe inferior e
guanto mais inferior menos educacéo tem. As maascur
nao tém respeito uma com a outra. Se ela tivertguxéngar
no meio do saldo, na frente de cliente, ela vaigaimn
(manicura Jéssica)

O contato frequente e proximo com clientes que giass em umshopping
center & diferente daquele que existe em um saldo quebeesempre as mesmas
clientes da redondeza. A partir dessa experiédéssica percebe “tipos” de pessoas
diferentes, que categoriza de acordo com o comperito que lhe exibem durante o
atendimento. Assim, mesmo que uma cliente comprergbs servicos caros do salao,
Jéssica € capaz de julga-la como alguém inferd® @utras clientes que talvez gastem

menos.

Querendo, vocé vé a diferenca das pessoas. Quanto

mais dinheiro tem, mais educada é. Cliente que esta
comecando a enriquecer, e quem tem um marido s
ela era pobre, eu conheco a distancia. Elas s&otanui
diferentes. Sao chatas demais. Exigem o mundouadw f
‘Eu t6 pagando, eu posso’. Elas tém uma arrogaacmais.
E diferente o tratamento. Te trata como um serviGalem
tem dinheiro de verdade nao te trata como serviéaho
muito importante o respeito entre as pessoas, iséxkro
ou qualquer coisa. (manicura Jéssica)

Quando diz que “elas tém uma arrogancia a maissick assinala o pecado
interacional desse tipo de clientela: em vez dejgtar a empatia de Jéssica dentro da
situagdo, aceitando-a como interlocutora, a cligaefere impor sua posicéo social
superior, que vem de uma légica externa a da géeraPara Jéssica, € justamente ao
fazer isso que a cliente confessa sua inferioridpdis quem tem uma posi¢cao social
verdadeiramente dominante (“quem tem dinhe