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RESUMO

O trabalho apresenta um estudo acerca do Juizado Especial Civel, institui¢do do sistema de
justica responsavel por apurar causas civeis consideradas de menor complexidade (pequenas
causas). Orientado pelos principios de oralidade, simplicidade, informalidade, economia
processual e celeridade, o juizado constitui a primeira experiéncia em nivel nacional de
informalizagdo da justi¢a. Objetivando-se entender a estrutura e a dindmica de funcionamento
do juizado, dois recortes foram realizados: um cronoldgico ¢ um sincronico. No primeiro
deles, ¢ realizada uma analise da construcgdo institucional do juizado. Partindo do contexto
internacional em que se constitui o movimento de acesso a justi¢a, foram abordados o
surgimento ¢ a estruturacdo do juizado brasileiro. Sua implementagdo esteve condicionada a
tensdo entre dois elementos, que, em diferentes momentos, apareceram de modo mais ou
menos acentuados: a busca de ampliacdo do acesso e o alivio da sobrecarga da justica comum.
Na década de 1980, o primeiro assume maior destaque; nos anos 1990, verifica-se uma
inflexdo e o elemento de alivio da carga judicidria progressivamente obscurece a dimensao do
acesso. O segundo recorte foi a compreensdo do funcionamento atual do juizado. Foram
selecionadas duas unidades da cidade de Sdo Paulo: uma situada na area central e outra na
zona leste. A pesquisa observou a dindmica de diferentes etapas processuais, atendo-se
principalmente as audiéncias de conciliagdo. A analise focou a atuagdo dos conciliadores e
dos juizes, o contetido das sessdes e a relacdo entre as partes. Constatou-se que, em geral, as
conciliagdes envolvem apenas negociacdes de valores, em detrimento de discussdes de
direito. Além disso, a assimetria das relagdes entre as partes destacou-se através do exame de
elementos de desigualdade nos casos observados. Finalmente, apontou-se o Projeto
Expressinho — resolucdo pré-processual de reclamacgdes envolvendo empresas cadastradas —
como exemplo das tendéncias postas em curso pelas propostas de reforma do sistema de
justica.

Palavras chaves: Juizado Especial Civel. Juizado. Justi¢a informal. Reforma do Judiciario.
Sistema de justica. Administragao da justica. Conciliagdo. Assimetria.



ABSTRACT

This work is a study about the small claims court, the Brazilian justice system institution
responsible for claims considered to be less complex (small claims). Oriented by the
principles of orality, simplicity, informality, economy of proceedings and celerity, the small
claims courts is the first Brazilian national experience related to the justice informalization. In
order to understand the small claims court structure and its functional dynamics, two
approachs were designed: a chronological one and other on synchronical basis. The first
approach is an analysis of the institutional construction of the small claims courts. After
examining the international context in which the access to justice movement was constituted,
the study then deals with the formation and structuring of the Brazilian small claims court. Its
implementation has been conditioned by the tension between two elements that, at different
times, arose in more or less greater degrees of intensity: the pursuit of wider access to justice
and the relief of the regular court overload. In the 1980’s, the first element was given more
emphasis, and then in the 1990’s, there was a modification, in which the element of regular
court relief progressively obscured the dimension of access to justice. The second approach of
the study consists in comprehending the current small claims court’s operation. For that two
small claims court units located in the city of Sdo Paulo were selected: one downtown and
another in an eastern district of the city. The research consisted of observation of the
dynamics of different procedural stages, concentrating mainly on the conciliation audience.
The analysis focuses on the conciliator’s and judge’s performance, the subjects of the sessions
and the relation between the parties. It was verified that, generally, the conciliation involves
just value negotiating, regardless of rights debate. Also, the assymmetry between the parties
stands out by the examination of inequalities at the observed cases. Finally, the Project
“Expressinho” — pre-process resolution of claims, involving some registered enterprises — was
pointed out as an example to demonstrate some of the trends of the justice system reform
proposals.

Keywords: Small claims courts. Courts. Informal justice. Judicial reform. Justice system.
Justice administration. Assymmetry. Conciliation.
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INTRODUCAO

Introduzidos no Pais ha quase duas décadas e meia e concebidos para dirimir
litigios de baixo valor e permitir o acesso ao Poder Judiciario dos segmentos
menos favorecidos da populagdo, os Juizados Especiais estdo vivendo uma
situagdo paradoxal. Por causa de seu sucesso, eles ndo vém funcionando bem.
Como foram criados para resolver questdes corriqueiras com agilidade e rito
simples, eles estdo atraindo uma demanda muito maior do que podem atender.
Estao congestionados e correm o risco de se tornarem tao lentos quanto a Justica
comum [...] O mesmo problema [narrado com relacdo ao Juizado Especial
Federal] ocorre com os Juizados Especiais Estaduais, cuja maioria funciona em
instalagdes precarias, com numero insuficiente de funcionarios e magistrados.
Contam, no total, com somente 751 juizes, contra 7.609 na primeira instancia da
Justi¢a estadual. Com isso, um magistrado do Juizo Comum recebe 915 novos
processo por ano, em média, enquanto cada juiz de Juizado Especial recebe 2.093
novas acdes [...] A reforma e a expansdo dos Juizados ndao depende de mais
recursos para o Judicidrio, mas de uma distribui¢do mais racional dos recursos
existentes ¢ de uma mudang¢a de mentalidade na cupula da institui¢do [...] O
“pacto social” firmado pelo CNJ e a ciipula da magistratura federal e estadual com
0 objetivo de melhorar a qualidade dos servigos judiciais prestados a populagdo de
baixa renda, modernizando os Juizados Especiais, ¢ um fato inédito na historia do
Judiciario. Ele mostra que o poder saiu da letargia em que se encontrava e
comegou a fazer as reformas que deveria ter iniciado hd muito tempo (A
reforma..., 2000).

O trecho reproduzido acima foi extraido de um editorial do jornal O Estado de S.
Paulo, publicado durante a realizacdo da pesquisa, em 31 de julho de 2006. Foi divulgado por
ocasido do lancamento de um diagnodstico — “atual e oportuno”, de acordo com o jornal —
acerca da situacio dos Juizados Especiais Civeis no Brasil (Brasil e Cebepej, 2006)'.

Ao longo dos ultimos anos, o juizado tem ocupado um lugar de destaque no cendrio
publico brasileiro. Além de permear os debates internos ao campo do direito, tem aparecido
com evidéncia também nos meios de comunicacdo de massa. No primeiro semestre de 2006,
foi objeto de dois editoriais desse importante jornal de Sdo Paulo®, além de ter recebido a
atencdo de diversas outras reportagens e artigos jornalisticos.

O trecho foi selecionado porque sintetiza algumas questdes tratadas nessa dissertagao.

Apresenta o discurso oficial referente a criacdo do juizado (ampliar o acesso a justi¢a), elenca

! Trata-se de pesquisa realizada pela Secretaria de Reforma do Judiciario (do Ministério da Justiga) e pelo Centro
Brasileiro de Estudos e Pesquisas Judiciais (Cebepej). A partir de amostras colhidas em juizados de nove capitais
do pais, foram elaboradas estatisticas referentes aos seguintes dados: quem ¢é o usuario, qual a natureza das
reclamagdes apresentadas, qual a média de advogados presentes, de acordos realizados, de recursos
protocolados, de durag@o dos processos etc.

% Além do ja mencionado editorial, outro foi publicado no mesmo més, abordando a situagdo do juizado, o pacto
proposto pelo Conselho Nacional de Justica e o “enorme sucesso” do Expressinho — um projeto em curso de
resolucdo extra-judicial de conflitos que também foi objeto do estudo aqui apresentado (Mais..., 2006).
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problemas atualmente enfrentados pela instituicdo (sobrecarga, congestionamento, falta de
estrutura) e aponta para as discussdes e tendéncias dos projetos de reforma.

O Juizado Especial Civel ¢ a instituigdo do sistema de justi¢a responsavel por apurar
causas civeis consideradas de menor complexidade (também chamadas de “pequenas
causas”). Orientado pelos principios de oralidade, simplicidade, informalidade, economia
processual e celeridade, o juizado constitui a primeira experiéncia em nivel nacional de
informaliza¢do da justica.

Para acionar o juizado, ndo ¢ obrigatorio que o autor conte com a assisténcia de
advogado. Além disso, abre-se espaco para que a solucdo da acdo seja alcangada por meio de
um acordo amistoso entre as partes. Ao invés de funcionar como no processo normal dos
tribunais, nos quais um juiz togado, depois de ouvir as partes e seus advogados, decide
sozinho e impde uma sentenga, no juizado ha a tentativa de resolucdo da disputa através de
um acordo, obtido pelo mecanismo de conciliagdo. As audiéncias sdo informais e o
conciliador intermedia a obtencdo de uma solugdo acordada entre as partes. Caso cheguem ao
acordo, o processo ¢ considerado encerrado e s6 pode ser retomado se ndo for futuramente
cumprido. Nao sendo possivel firmé-lo, o processo segue tramitando até que o juiz julgue a
acdo e profira uma sentenca.

A ndo obrigatoriedade de assisténcia de advogado e a criacdo de uma etapa processual
especialmente dedicada a conciliacdo foram as novidades trazidas pelo juizado ao processo
civil brasileiro, razdo pela qual pode ser considerado a experiéncia pioneira na introdugao, ao
sistema de justica, de elementos informalizantes e métodos alternativos de solugdo de
conflitos’.

O objetivo da pesquisa foi compreender o juizado a partir de suas dimensdes e fatores
internos®. O foco esta na instituicdo, e ndo em elementos externos a ela. Nao se almeja, assim,
a compreensao da clientela que freqiienta o juizado, de suas trajetorias ou representacdes da

justica.

3 A esse respeito, cumpre um esclarecimento. Existem distintas classificagdes sobre o que pode ser considerado
método alternativo de solucdo de litigio (ou justiga alternativa). Nesse trabalho, adotou-se a classificagdo
segundo a qual a informaliza¢do ¢ o elemento definidor de uma determinada experiéncia como alternativa (e ndo
sua dimensdo institucional ou a natureza do processo decisorio): “a auséncia de formalismo constitui um dos
critérios determinantes para definir as alternativas a justica, o que permite incluir sob esse conceito um grande
nimero de procedimentos denominados informais, implementados no seio de instancias judiciais” (Arnaud,
1999, p. 13). Conciliagdo, medigdo e arbitragem sdo alguns modos de solugdo alternativa de conflitos.

* Pesquisa semelhante foi realizada por Azevedo (2000), em Porto Alegre, visando compreender a experiéncia
dos Juizados Especiais Criminais, instituicdo do sistema de justica criada pela mesma lei que regulamenta o
Juizado Especial Civel (Lei 9.0.00/95) e regida pelos mesmos principios informalizantes, direcionados ao
tratamento de “infragdes penais de menor potencial ofensivo” (Brasil, 1995).
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Do mesmo modo, a pesquisa ndao toma como ponto de partida o acesso a justica,
diferenciando-se, pois, dos estudos ja elaborados sobre o assunto. Embora divergindo em
relacdo as conclusdes ou respostas encontradas, boa parte dos trabalhos realizados nas
Ciéncias Sociais a respeito do juizado adota a mesma questdo: averiguar em que medida
atende (ou ndo) as expectativas de ampliagdo, ou democratizacdo, do sistema de justica
(Brasil, 2006; Cunha, 2004; D’ Araujo, 1998; Junqueira, 1998; Vianna et al., 1999).

Nao foi este o questionamento norteador do presente estudo. De acordo com os
mentores do juizado, o acesso a justica seria a razdo motivadora de sua criagcdo. Em outros
termos, € o elemento apresentado pelos atores envolvidos no processo como central para seu
surgimento e implementacdo. Trata-se, portanto, de finalidade normativa e de discurso interno
ao campo. Por isso, a op¢do realizada por ndo tomé-lo como ponto de partida. A formulagao
de questdo focada na tematica do acesso a justi¢a correria o risco de se confundir com os
enunciados dos atores engajados, inviabilizando o distanciamento necessario a realizagao da
pesquisa. A consecucdo desse objetivo impunha, ao contrario, o afastamento dos termos
colocados para e pela propria instituicdo, e a formulagdo de questdes sociologicas. Ou seja,
sem converter um problema social em questdo cientifica, procurou-se, aqui, submeter o objeto
a um tratamento propriamente socioldgico. Dai a razdo pela qual o presente estudo procurou
problematizar outros aspectos: a estrutura e a dindmica de funcionamento do juizado.

Nesse sentido, dois recortes foram adotados: um cronoldgico e outro sincronico. De
um lado, analisou-se o processo de construcdo institucional do juizado: sua inser¢do no
contexto internacional, a criacdo do Juizado Especial de Pequenas Causas (institui¢ao
antecessora do atual juizado) e as questdes recentes colocadas ao Juizado Especial Civel,
inclusive no ambito das propostas de reforma do judiciario. Além da investigacao acerca dos
atores e interesses envolvidos no processo de implementacdo, procurou-se também
estabelecer relagdes entre o juizado e o restante do judiciario, compreendendo seu papel e
insercdo no sistema de justica. De outro, a l6gica de funcionamento interno ao juizado foi
investigada a partir das observacdes de campo. Duas unidades distintas foram estudadas: o
Juizado Especial Civel Central - sede Vergueiro - e o Juizado Especial Civel Guaianazes -
anexo Poupatempo Itaquera. A observagdo das audiéncias e demais etapas processuais
acompanhadas permitiu a elaboracao de um desenho de seu funcionamento institucional.

A escolha desses recortes visou realizar um estudo do juizado por inteiro. A andlise do
processo de construgdo institucional permitiu a compreensao da estrutura e do surgimento do
objeto estudado. J& o trabalho de observagao de duas unidades do juizado expde sua logica de

funcionamento e aponta para os rumos encontrados.
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Os trés primeiros capitulos (que compde a primeira parte) tratam do primeiro recorte
descrito, enquanto os trés seguintes (segunda parte) apresentam os resultados da pesquisa de
campo, focando o segundo recorte mencionado.

O primeiro capitulo apresenta o movimento internacional em que se inserem as
propostas de informalizagdo da justica. A criacdo do juizado brasileiro inscreve-se nesse
contexto internacional de implementagdo de reformas informalizantes e de realizacdo de
pesquisas a esse respeito. Apds a abordagem geral, o trabalho foca as small claims courts
(“cortes de pequenas causas”™ norte-americanas), por ser a instituido diretamente inspiradora
do juizado. Encerra-se o capitulo com uma discussao acerca da importagdo do modelo norte-
americano e suas implicagdo em diferentes localidades.

A tensdo permanente entre a busca da ampliacdo do acesso a justica e reducdo da
superlotacdo da justica comum j4 estd contida nos debates internacionais antes mesmo de ser
reproduzida no Brasil. Esses dois elementos estardo sempre presentes no processo de criagao
e implementac¢do do juizado. Em cada momento, um deles aparece de modo mais acentuado.
Na década de 1980, o primeiro assume maior destaque; nos anos 1990, verifica-se uma
inflexdo e o elemento de alivio da carga judicidria progressivamente obscurece a dimensao do
acesso.

O capitulo 2 analisa esse primeiro momento, abordando o debate ocorrido na década
de 1980 que culminou no surgimento do Juizado Especial de Pequenas Causas (antecessor do
atual Juizado Especial Civel). Dois atores sdo apontados como responsaveis pela idéia e
concepgdo da instituicdo: o Ministério da Desburocratizagdo ¢ a Associagao de Juizes do Rio
Grande do Sul (AJURIS). A alianga entre os interesses desses dois atores imprimiu forga ao
projeto de criagdo do juizado, superando os interesses contrarios (representados,
principalmente, pela advocacia e suas associacdes profissionais) e garantindo sua aprovagao.
Por ser apontado pelos idealizadores da instituigdo como seu principal objetivo, é o elemento
do acesso a justica que assume maior evidéncia nesse momento da analise.

No momento seguinte, abordado no capitulo 3, o elemento de alivio da sobrecarga do
judiciario desponta com maior destaque. As propostas de reforma do sistema de justica
formuladas a partir da década de 1990 atribuem ao juizado o papel de assumir parte da
demanda direcionada a justiga comum, contribuindo para desafogé-la e permitindo que possa
julgar em melhores condi¢des os casos considerados importantes (do ponto de vista das

transacdes econdmicas). Esse processo resulta no desenho de um judicidrio dividido e

> A tradugdo é nossa. Ao longo do trabalho, outros termos e frases originalmente em inglés também foram
traduzidos livremente.
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hierarquizado: enquanto o centro do sistema opera segundo uma logica formal e eficiente, a
periferia ¢ integrada por institui¢des informais, passiveis de apresentar solucdes rapidas e nao
onerosas para as demandas consideradas menos importantes, as pequenas causas.

O capitulo 4, que inicia a segunda parte do trabalho, apresenta dados gerais referentes
as regides e ao funcionamento das unidades pesquisadas: o Juizado Especial Civel Central -
sede Vergueiro e o Juizado Especial Civel Guaianazes - anexo Poupatempo Itaquera. Foram
utilizadas estatisticas referentes a movimentacdo processual dos juizados da cidade de Sao
Paulo, atendo-se as informagdes das unidades escolhidas. O wuniverso dos casos
acompanhados nas audiéncias de conciliacdo foi apresentado, com objetivo de auxiliar na
caracterizacdo dos espagos pesquisados.

O capitulo 5 aborda situagdes anteriores a entrada das agdes no juizado, visando a
realizacdo de uma andlise acerca do processo através do qual o sistema de justica seleciona
quais demandas serdo judicializadas. O momento da triagem, em que um funcionario realiza o
atendimento do interessado e d4 encaminhamento (ou ndo) a propositura de uma acao €
inicialmente explorado. Por outro lado, foi também abordado o Projeto Expressinho,
experiéncia de solugdo pré-judicial de conflitos que envolvem as empresas conveniadas ao
programa.

Chega-se, assim, ao ultimo capitulo da dissertagdo, no qual sdo analisadas as
dindmicas e praticas observadas nas audiéncias. Foram tematizadas a arbitrariedade de
atuacdo dos conciliadores nas audiéncias de conciliagdo e a condu¢do dada pelos juizes as
audiéncias de instrugdo e julgamento. A partir da oposi¢ao elaborada por Oliveira (1980), foi
entdo constatado que o tipo de discussdao entre as partes durante as audi€ncias normalmente
envolvem apenas negociacdo de valores, em detrimento da discussao de direitos. O capitulo ¢é
finalizado com uma analise acerca da relacdo entre as partes. Tomando como referéncia as
formulagdes de Galanter (1974) acerca do tema da assimetria, foram identificados elementos
de desigualdade nos casos observados. Considerando que a atuagdo arbitraria dos
conciliadores freqiientemente interfere na relagdo entre as partes, e nao raro em favor daquela
que ja se encontra em posicdo de vantagem, a informalizacdo dos juizados € assim
problematizada através desse outro enfoque. Nesse sentido, compartilha-se da idéia formulada

por Boaventura de Sousa Santos, em texto acerca da sociologia da administracao da justiga:

nos litigios entre cidaddos ou grupos com posi¢des de poder estruturalmente
desiguais (litigios entre patrdes e operarios, entre consumidores e¢ produtores,
entre inquilinos e senhoris) é bem possivel que a informaliza¢ao acarrete consigo
a deteriora¢do da posi¢ao juridica da parte mais fraca, decorrente da perda das
garantias processuais, e contribua assim para a consolida¢do das desigualdades
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sociais; a menos que os amplos poderes do juiz profissional ou leigo possam ser
utilizados para compensar a perda das garantias, o que sera sempre dificil uma vez
que esses tribunais tendem a estar desprovidos de meios sancionatorios eficazes
(Santos, 1989, p. 58-59).

Pretendeu-se, assim, a realizagdo de um estudo acerca do juizado que estivesse focado
em sua estrutura e dinamica de funcionamento. Através dessa instituicdo, que vem assumindo
papel de destaque tanto no campo do direito quanto no debate publico, a pesquisa pretendeu

contribuir para a compreensao do sistema de justica.
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PARTE I - A CONSTRUCAO INSTITUCIONAL
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CAPITULO 1 - O contexto internacional

Na época em que a criagdo do juizado comegou a ser pensada no Brasil, a discussao
acerca da informalizacdo da justica e dos métodos alternativos de resolucdo de conflitos
estava em pauta no debate internacional. Nele, a tensdo permanente, e que serd explorada ao
longo desse trabalho, entre a busca da ampliagdo do acesso a justica e a reducdo da
superlotagao do Judiciario, através do investimento em alternativas mais rapidas € menos
onerosas aos cofres publicos, aparecia antes mesmo de ser reproduzida no Brasil. Esse
capitulo aborda o movimento internacional em que se inserem as propostas de informaliza¢ao
da justica e as pesquisas realizadas a esse respeito em paises diversos do Brasil.

Referéncia fundamental na discussao da tematica, a obra de Cappelletti e Garth Acesso
a Justica (1988) apresenta o contexto no qual estdo inseridas as reformas informalizantes,
entre as quais situa-se a proposta de criacdo dos juizados. Esse estudo ¢ central na
compreensdo do primeiro aspecto da questdo. Outro aspecto, mais critico ao processo em
curso, destaca outros objetivos pretendidos pelas reformas, relacionados sobretudo a busca de
solucdes para resolver a crise fiscal do Estado e a superlotagdo do Judicidrio. Ao longo do
capitulo, serd apresentado como cada um desses argumentos se estrutura.

Apds a abordagem desse panorama internacional, o texto focard na compreensdo das
small claims courts (“cortes de pequenas causas’ norte-americanas), demonstrando a inser¢ao
dessa instituigdo no movimento mais geral, descrito por Cappelletti e Garth, de reformas que
estavam ocorrendo em diversos paises. A op¢ao por esse recorte se justifica pela proximidade
com a experiéncia do juizado no Brasil. De acordo com a narrativa dos formuladores do
projeto brasileiro, a instituicao inspiradora da criacdo do Juizado Especial de Pequenas Causas
teria sido a small claims court norte-americana (Carneiro, 1985).

Encerra o capitulo a discussdo acerca da importagdo do modelo da small claims court
para o pais. A historia da criagdo do juizado brasileiro pode ser interpretada como uma
transposicdo, para um pais periférico, de uma institui¢ao originaria dos paises centrais. Nesse
sentido, torna-se necessario compreender os processos de importacdo e exportacdo de idéias,
conhecimentos e instituigdes, e dos interesses envolvidos. As especificidades nacionais
implicam processos diferenciados de adaptacdo e implantacdo dos modelos pré-definidos. As
caracteristicas proprias do cenario brasileiro serdo posteriormente desenvolvidas no capitulo

2.
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O “movimento de acesso a justica”

A consagrada obra de Bryant Garth e Mauro Cappelletti Access to Justice® (publicada
originalmente em 1978) — referéncia central para as discussdes e pesquisas relacionadas a essa
tematica — situa bem o lugar que os juizados e outros métodos alternativos de resolucao de
conflitos ocupavam no debate daquele momento acerca do acesso ao sistema de justica’. A
obra traz os resultados da pesquisa “Projeto de Florenca”, financiada pela Fundacdo Ford e
realizada na segunda metade da década de 1970 em diversos paises.® A partir da elaboragio
de um relatério abordando a situagcdo do acesso a justica em cada pais integrante do projeto,
os autores cunharam a expressdo “movimento de acesso 4 justica”.”

Embora problematizem a nog¢ao de “acesso a justica” e no inicio do livro realizem uma
pequena discussdo em que diferenciam o acesso ao sistema de justica da produgdo de justiga
social, a preocupacdo central dos autores estd relacionada com esse primeiro aspecto: a
possibilidade dos cidaddos comuns acessarem o sistema juridico estatal (Cappelletti e Garth,
1988). Como pressuposto estd o entendimento de que esse acesso ao Judiciario € central para
a garantia e cobranga de todos os demais direitos.

Nao obstante, tal enfoque nado ¢ exclusivo deste trabalho. De uma forma geral, ha, nos
textos e projetos que apresentam essa discussdo, a compreensdo do termo “acesso a justiga”
na mesma acepg¢do utilizada pelos autores mencionados. No emprego do termo “acesso a
justica”, o que estd sendo discutido ¢ a prestacdo do servico estatal para a solucdo dos
conflitos individualizados, o que ndo pode ser confundido com o acesso coletivo de grupos
organizados ao sistema de justi¢a ou com a garantia material de justica social. Nesse sentido,

a designagdo “acesso a justica” assume uma conotacdo marcadamente liberal, pois ndo sdo

8 CAPPELLETTI, Mauro; GARTH, Bryant (eds). Access to Justice, Milan/Alphenaandenrijn: Giuffré/Sijthoff
and Noordhoff, 1978. Nao tivemos acesso a essa edi¢do.

7 Foi publicada no Brasil apenas uma versio resumida da obra (Cappelletti e Garth, 1988). E a referéncia
utilizada neste trabalho. Vale destacar que a tradugdo foi realizada justamente por Ellen Gracie Northfleet, atual
Presidente do Supremo Tribunal Federal e do Conselho Nacional de Justica e personagem importante da
discussdo atual sobre os juizados e as reformas do Judicidrio, conforme sera abordado no capitulo 3.

¥ Embora o Brasil ndo tenha feito parte do Projeto de Florenga, outros paises da América Latina o integraram:
Chile, Colombia, México e Uruguai. Além disso, também participaram diversos paises da Europa Ocidental,
Leste Europeu, Asia, América do Norte e Oceania.

? E importante destacar que a leitura apresentada pelos autores ndo é unanimemente compartilhada por todos os
estudiosos da tematica. Conforme sera abordado adiante, ha interpretagdes divergentes, principalmente no que
tange aos interesses e objetivos das reformas. O objetivo deste texto, ao narrar a descricdo apresentada pelos
autores, ndo ¢ apenas apresentar essa interpretacdo, mas também descrever as reformas institucionais em curso,
numa perspectiva historica.
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questionadas as condigdes de exercicio desse acesso, mas apenas a possibilidade (formal) de
acesso ao sistema judicirio'’.

Cappelletti e Garth (1988) iniciam a exposi¢do da pesquisa abordando os obstaculos
que dificultam ou impedem os cidaddos comuns de acessarem a justica. Entre eles, estdo o
pagamento de custas judiciais e honorarios advocaticios, a auséncia de disposicdo para
reconhecer um direito e entrar em juizo ¢ a falta de familiaridade com o sistema de justica. A
longa duragdo dos processos contribui para intensificar os custos e dificuldades, pressionando
os mais fracos ou inexperientes a abandonar suas causas ou aceitar acordos por valores
inferiores ao que teriam direito.'' Além disso, as vantagens que as pessoas ja familiarizadas
com o sistema de justica (“litigantes habituais™) exercem sobre aqueles que t€ém uma relagao
mais distanciada (“litigantes eventuais”) também permeiam as diferencas no acesso, além de
continuarem perdurando ao longo do curso do processo judicial, ensejando relagdes
assimétricas entre as partes'”.

As pequenas causas sdao especialmente atingidas por esses obstaculos. Os dados
reunidos pelo “Projeto de Florenga” demonstram que os custos a serem enfrentados nas agdes
crescem na medida em que se reduz o valor da causa. Nesses casos, os gastos podem chegar
até a superar o valor da controvérsia, tornando infrutifera a judicializa¢do do conflito."

Com o intuito de superar tais obstaculos, sob o mote de tornar a justica acessivel a
todos, algumas experiéncias comecaram a ocorrer a partir da década de 1960 nos paises
integrantes do projeto acima descrito. Os autores agrupam as iniciativas sob a rubrica de trés
“ondas”, que correspondem a trés momentos de reformas institucionais implementadas com
essa finalidade.

A primeira onda foi a ampliacdo de sistemas de assisténcia judicidria gratuita para os
pobres. Em contraposicdo a assisténcia judiciaria pregressa, que demandava dos advogados

privados o exercicio de atividade ndo remunerada no atendimento a populacdo carente, as

1% A respeito de estudos focados em outras possiveis concepgdes da expressio “acesso a justica”, ver Junqueira
(1996) e Economides (1999). No presente trabalho, “acesso a justica” serd referido na acepgdo de acesso ao
sistema de justi¢a (ao Poder Judiciario).

"' Outros estudos também trataram dessas barreiras ou dificuldades no acesso a justiga. Boaventura de Sousa
Santos (1989) se refere a uma parcela deles como obstaculos sociais e culturais de aproximagao ao sistema de
justica.

"2 Galanter (1974) analisou esse desequilibrio em estudo no qual explora das vantagens de “litigantes habituais”
sobre “litigantes eventuais”. A formulagdo dessa terminologia é sua. Essa assimetria sera tratada mais adiante, no
capitulo 6.

'3 Esse dado foi igualmente averiguado em outros trabalhos. Economides (1980, p. 113), ao analisar um relatorio
acerca das cortes e da justi¢a na Inglaterra, concluiu que os custos processuais das pequenas causas excediam o
valor disputado. O mesmo foi constatado com relag@o ao sistema judiciario do Rio de Janeiro, em 1981. Naquela
época, a cobranga de uma divida no valor de Cr$ 50.000,00 (cingiienta mil cruzeiros) demandava o desembolso
de Cr$ 60.000,00 (sessenta mil cruzeiros) por parte do credor (Carneiro, 1982).
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reformas da década de 1960 passaram a garantir aos profissionais pagamentos pelos trabalhos
realizados e a melhorar o atendimento daqueles que necessitavam dos servigos, tratando a
assisténcia judiciaria como um direito (e ndo apenas como caridade). Seu inicio se deu com o
Jjudicare (advogados particulares pagos pelo Estado para representarem os litigantes de baixa
renda) e com servigos juridicos prestados por “escritorios de vizinhanga” (nos quais
advogados remunerados pelos cofres publicos atuavam para promover, além dos direitos
individuais, os interesses dos pobres enquanto grupo ou classe), e posteriormente evoluiu para
a adocdo de modelos combinados.

A segunda onda estd relacionada a garantia dos direitos difusos e coletivos, e
significou uma “revolu¢dao” no processo civil, ao romper com os modelos tradicionais de
protegio ao direito individual'*. Os principais recursos acionados foram a “acdo
governamental” (representada pelo Ministério Publico, por um “advogado publico” ou por um
ombudsman), o procurador-geral privado (individuo ou grupo privado que atuava em defesa
de causas coletivas e difusas) e o advogado particular de interesse publico.

Por fim, a terceira onda — “o enfoque do acesso a justica” — centra aten¢cdo no
“conjunto de instituigdes € mecanismos, pessoas € procedimentos utilizados para processar e
mesmo prevenir disputas nas sociedades modernas” (idem, 1988, p. 67-68). E nessa terceira
onda que os juizados, tribunais de pequenas causas, métodos alternativos e outras
experiéncias de informalizacdo dos procedimentos de resolucdo de conflitos sdo situados
pelos autores. A resolucdo dos conflitos de pequenas causas havia ficado a margem das
reformas de assisténcia judicidria ocorridas anteriormente, justamente em fungdo de
demandarem valores proporcionalmente muito elevados para sua solugdo através do sistema
judiciario regular.

A dimensdo cronologica ¢ destacada pelos autores. O movimento da terceira onda
decorre dos movimentos anteriores. As reformas implantadas nas primeira e segunda onda de
acesso a justica centraram atengdo em prover representacdo judicial a todos, mas essa
representacdo ndo teria sido o suficiente. O método desse novo enfoque “ndo consiste em
abandonar as técnicas das duas primeiras ondas de reforma, mas em tratd-las como apenas

algumas de uma série de possibilidades de melhorar o acesso” (idem, 1988, p. 68).

" Trata-se de direitos que, ao contrario dos tradicionais direitos individuais, estdo relacionados a diversas
pessoas. Direitos coletivos pertencem a um grupo determinado de pessoas, enquanto os direitos difusos nio t€m
titularidade definida (sdo de todas as pessoas, da sociedade). Um exemplo de direito coletivo seria o direito a
greve de uma determinada categoria profissional, enquanto que exemplos de direitos difusos seriam o direito de
todos a respirar ar despoluido ou a viver em um ambiente salubre. A cobranga desses direitos no judiciario
demanda a existéncia de mecanismos processuais adequados, distintos do padrdo tradicional (concebido para
lidar com a cobranga de direitos individuais).
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A adogao das medidas dessa terceira onda acarreta em reformas do aparelho judicial:
“torna-se necessario um sistema de solucao de litigios mais ou menos paralelo, como
complemento”, a fim de “atacar, especialmente ao nivel individual, barreiras tais como custas,
capacidade das partes e pequenas causas” (idem, 1988, p. 81). Métodos de arbitragem e
conciliagdo passam a ser utilizados por essas novas instituicdes, no lugar do tradicional
julgamento arbitrado pelo juiz.

Nesse contexto, situam-se os procedimentos de pequenas causas, ao lado de tribunais
especiais voltados para a solucdo de divergéncias na comunidade ou para as demandas dos
consumidores. H4 a criagdo de “tribunais especializados”, responsaveis por desviar dos
tribunais regulares os casos de suas competéncias. Trata-se de instituigdes vinculadas ao
Poder Judiciario que tém como objetivo solucionar “‘pequenas injusti¢as’ de grande
importancia social” (idem, 1988, p. 95). Se diferenciam da justica comum pelos baixos custos,
pelo maior grau de oralidade e simplificagdo dos procedimentos, pelas limitagdes impostas a
apresentacao de recursos, pela facultatividade da presenca de advogado e pela alteracao do
estilo de tomada de decisao.

Vale mencionar, no entanto, que a existéncia de tribunais ou procedimentos especiais
para tratar das pequenas causas ¢é anterior a essas reformas de acesso a justica.'” Antes de
iniciado esse movimento, causas que envolviam quantias pequenas ja eram tratadas
diferentemente, através de mecanismos mais simplificados. Tais tribunais e procedimentos, no
entanto, eram alvo de freqiientes criticas, relacionadas principalmente ao seu funcionamento,
muitas vezes tdo complexo, dispendioso e lento quanto o dos juizos regulares. Nas vezes em
que os tribunais eram exitosos em se tornar eficientes, serviam mais para credores cobrarem
dividas do que para individuos comuns reivindicarem seus direitos.

As novidades, caracteristicas do movimento da terceira onda de acesso a justiga, foram
as reformas introduzidas nesses tribunais e procedimentos, realizadas com vistas a torna-los
“orgaos informais, acessiveis e de baixo custo que oferecem a melhor formula para atrair
individuos cujos direitos tenham sido feridos” (idem, p. 113). Quatro aspectos das reformas
sdo abordados por Cappelletti ¢ Garth: a promog¢ao da acessibilidade geral, a tentativa de
equalizar as partes, a alteracdo no estilo de tomada de decisdo e a simplificacdo do direito

aplicado. Os autores ilustram esses pontos com reformas ocorridas nos tribunais de pequenas

'3 Os tribunais norte-americanos, por exemplo, sdo originarios do inicio do século XX, conforme serd abordado
adiante. D’ Araujo (1996, p. 319, nota 11) afirma que os primeiro juizados teriam surgido na Noruega em fins do
século XIX.
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causas de algumas areas da Australia, da Inglaterra, da Suécia, do Canadd e dos Estados
Unidos (em especial de Nova lorque).

O primeiro aspecto das reformas, promoc¢do da acessibilidade geral, contou com duas
iniciativas: redu¢do dos custos e duracdo dos litigios, e aproximacdo dos tribunais com a
comunidade'®. A redugdo de custos foi garantida com restri¢des a presenca de advogados. J4 a
aproximacao da comunidade foi realizada através de pequenas mudangas, tais como a abertura
dos tribunais em periodos noturnos € o incentivo aos “advogados da comunidade” (cujo
trabalho consiste em apresentar o funcionamento e a utilidade dos tribunais a entidades civis,
grupos politicos e individuos da comunidade).

O segundo aspecto, equalizacdo das partes, visava enfrentar o problema da
desigualdade entre elas — caracteristica que se manifesta antes e durante o ajuizamento de uma
demanda. Julgadores mais ativos, que simplificam as regras processuais e auxiliam os
litigantes que ndo contam com a assisténcia de advogados, passaram a tentar corrigir parte
dessa desvantagem. Além disso, os funcionarios dos tribunais comecaram a oferecer
aconselhamento juridico as partes, além de instrui-las e prepara-las para o julgamento.

Nesse ponto, também foi debatida a tendéncia (ndo desejada, mas que estava
ocorrendo em alguns lugares) dos tribunais funcionarem como “agéncias de cobrangas” (de
empresas ¢ comerciantes contra individuos desassistidos). A primeira tentativa de solugdo
desse problema foi a idéia de proibir o ajuizamento de causas pelos comerciantes, mas essa
solucdo levaria a canalizagdo dessas agdes para outros Orgdos (ou para a justica comum),
provavelmente menos favoravel aos consumidores. O ideal, segundo os autores, seria que
essas demandas continuassem nos tribunais de pequenas causas, mas que os consumidores
contassem com um bom assessoramento juridico, que lhes garantisse a defesa de seus direitos.

Com relagdo ao terceiro aspecto, mudanga do estilo de tomada de decisdo, a principal
inovacdo foi a énfase na conciliagdo e sua combinacdo com outras técnicas de proferir
decisdes vinculantes. A principal dificuldade apontada foi a possibilidade de confusdo de
papéis entre o conciliador e o julgador. O conciliador pode, pela ameaga implicita de seu

299

poder de decidir, “impor um ‘acordo’” as partes. Por isso, ¢ necessario que a tentativa de
conciliagdo seja prévia ao julgamento, além de realizada por pessoa diferente daquela que ird
possivelmente julgar o caso.

Ja o ultimo aspecto, simplificagdo das “normas substantivas para a tomada de

decisdes”, ndo estd relacionado com as regras e procedimentos (como 0s anteriores), mas sim

'® Reproduz-se, aqui, a terminologia dos autores. Sobre problemas na nogdo de “comunidade”, ver mais adiante
(Abel, 1981a).
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com o conteudo das resolugdes. A idéia ¢ que “se permita aos arbitros tomar decisdes
baseadas na ‘justica’ mais do que na letra fria da lei” (idem, 1988, p. 111).

Mais adiante sera realizada uma aproximagdo entre alguns desses pontos e a
experiéncia do juizado brasileiro. Por hora, vale dizer que o juizado, criado em 1984, nao
passou por grandes reformas, sendo que o modelo adotado em sua implantacdo ainda é o
mesmo que o atual. Alguns dos aspectos destacados nessa terceira onda de acesso a justica
fazem parte de sua estrutura, outros ndo. A incorporacdo do estilo de tomada de decisdo da
conciliagdo, em momento separado do julgamento, esta presente no juizado'’. Outros aspectos
importantes, no entanto, ndo estdo. Em particular, as caracteristicas relacionadas a equalizagao
das partes (juizes mais ativos e sistemas de aconselhamento) e a simplificacdo das normas nao
fazem parte da estrutura nos juizados. De modo isolado, estdo, algumas vezes, presentes.
Como ndo ha um padrdo, podemos dizer que ndo fazem institucionalmente parte da estrutura.
Na segunda parte da dissertagdo, serdo abordadas distingdes no funcionamento dos diferentes

juizados, e das audiéncias presididas por diferentes juizes ou conciliadores.

O alivio da sobrecarga e outros objetivos pretendidos

Ao apresentarem os métodos mais simples de resolucdo de conflitos, tipicos da
“terceira onda” de acesso a justica, Cappelletti e Garth (1988) chamam rapidamente atenc¢ao
para um ponto importante do presente trabalho, apontado, como serd viso adiante, como
sendo um elemento em relagao tensa com o objetivo de ampliagdo o acesso a justiga. O desvio
de casos para os tribunais especializados, além de facilitar o acesso das pessoas comuns a
justica (objetivo central do “Projeto de Florenga”), contribui também para aliviar o
congestionamento ¢ a lentidao dos tribunais. E, como “a pressdo sobre o sistema judiciario, no
sentido de reduzir a sua carga e encontrar procedimentos ainda mais baratos, cresce
dramaticamente”[sic.], corre-se o risco de se “subverter os fundamentos de um procedimento
justo” (idem, p. 164), e obscurecer o foco do acesso a justica em detrimento desses outros
aspectos. Ao longo do trabalho, os autores apontam para diversas maneiras através das quais a

preocupacdo com a redug¢ao do congestionamento do Judiciario “acontece a expensas da

' Em todo processo, os momentos da audiéncia de conciliagdo (quando ha a tentativa de acordo) e da audiéncia
de instrucdo e julgamento (quando o juiz arbitra a sentenga) ocorrem separadamente, conforme serd melhor
explicado na segunda parte da dissertagao.
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justica para com os autores” (idem, p. 89). O oferecimento de incentivos econdmicos para a
conciliacdo extrajudicial e o “sistema de pagar o julgamento™'® sdo alguns deles."

A andlise dessa possibilidade ndo €, entretanto, aprofundada por esses autores. A
mengdo a esse aspecto do processo apenas tangencia a analise dos pesquisadores do “Projeto
de Florenga”, cuja preocupacao central ¢ a ampliacdo do acesso a justica. Nao obstante, outros
autores atentaram mais proximamente para esse segundo aspecto, destacando-o como central
para a compreensdo do processo de informalizacdo da justiga. Como ja foi dito, esses dois
elementos estdo em constante tensdo, tanto nas pesquisas sobre a tematica (conforme sera
tratado neste capitulo) quanto nas falas dos operadores (como sera abordado nos capitulos 2 e
3).

Economides (1980) associa, diretamente, as reformas informalizantes com a busca de
alternativas para reduzir os custos do Judiciario, que vinham crescendo intensamente. O
desvio de casos judiciais para instancias fora das cortes foi a resposta barata e simples,
adotada por diversos paises na década de 1970, para o problema da rapida superlotagao dos
sistemas formais legais e de seu custo elevado (idem, p. 115).

Ao analisar as reformas de acesso a justica ocorridas em paises da Europa Ocidental,
principalmente na Gra-Bretanha, Economides argumenta que as principais for¢as por traz
dessas politicas ndo seriam nem “o desejo altruistico de valorizar a cidadania” nem uma
reacdo a crise de confianca nos ideais do Judiciario, mas sim a busca de novos meios de
reduzir os custos da oferta dos servigos juridicos, que vinham crescendo
“descontroladamente”. As tendéncias em dire¢do a servigos alternativos, justica informal e
resolugdes alternativas de conflitos sdo encaradas pelo autor “como tentativas de desviar,
reduzir ou distribuir os custos de casos legais onerosos, através da experimenta¢do de novos
meios de processamento, administracdo e financiamento das disputas™ (1999, p. 70). O acesso
a justiga seria um aspecto secundario do processo: “qualquer melhoria subseqiiente do acesso
dos cidadaos ou de legitimidade politica/ profissional ¢ um efeito colateral, positivo, mas

secundario”.

'8 Trata-se de mecanismo, utilizado principalmente na Inglaterra, em que a parte que ndo aceitar o acordo
proposto pela outra deve arcar com os custos de ambas para que a acdo continue correndo na justi¢a e seja
julgada (contanto que a proposta de acordo seja comprovadamente razoavel). Ver Cappelletti e Garth (1988, p.
88-89).

' Contra esse perigo, de que a preocupagio com a redugio dos custos e da superlotagdo do judiciario ofusque o
objetivo primordial, que deveria ser a busca da ampliacdo do acesso a justica, os autores destacam a necessidade
de controle do alcance do desvio: casos mais complexos, que envolvam direitos constitucionais ou a protecdo de
interesses difusos ou de classe, devem efetivamente ser julgados por tribunais (¢ ndo serem desviados). Além
disso, é necessario também que esses métodos mais simples de resolucdo de conflitos estejam dotados de
mecanismos que funcionem assegurando o respeito a direitos e garantias minimas.
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Na mesma linha, Selva e Bohn (1987) analisam a literatura relacionada a tematica da
informalizagdo da justica, discutindo suas causas e seus diferentes modelos, além de
apontarem algumas criticas ja formuladas em outras pesquisas. No ponto em que analisam as
razdes do desenvolvimento das experiéncias informais, identificam que um forte elemento,
presente em diferentes analises, ¢ a identificacdo desse movimento de informalizagdo com o
contexto de crise fiscal do estado, fruto da demanda pela intervencao do Estado na economia
na década de 1970 (idem, p. 45). As reformas informalizantes auxiliam na diminui¢cdo dos
custos do sistema de justica, além de contribuirem para contrabalancar a perda de
legitimidade do Estado devido a crise fiscal (idem, p. 49).

Além desse aspecto estrutural da analise, os autores também apontam criticas,
abordadas pela literatura, com relagdo as experiéncias concretas de justica informal. Uma das
ponderagdes apresentadas, e que dialoga com a andlise realizada por Richard Abel (um
importante estudioso do processo de informalizagdo da justica), estd relacionada aos tipos de
conflitos e de direitos que sdo alvo das disputas nos espacos informais de justica. Selva e
Bohn (1987, p. 50-51) constatam que as instituicdes da justi¢a informal, ao trabalhar apenas
com os conflitos individuais entre membros da mesma classe social, ndo tocam em questdes
estruturais, nem que envolvam direitos substantivos. Ao nao abordar o conflito entre classes,
tais experimentos contribuem para encobrir a dimensdao estrutural da desigualdade,
aumentando assim o controle social, a0 mesmo tempo em que ele se exerce de maneira menos
evidente™.

De forma semelhante, Abel (1981a) analisa as alternativas informais as cortes,
desconstruindo a ideologia das reformas e demonstrando o conservadorismo que ¢
caracteristico da justica informal. Ao invés de analisar os conflitos através da chave “justica
formal versus justica informal”, o autor propde que as disputas sejam classificadas de acordo
com seu carater transformador. O que pauta sua andlise ¢ a oposi¢do entre os tipos ideais,
descritos por ele, “conflitos conservadores” e “conflitos libertadores”. De acordo com essa
leitura, o padrao de funcionamento da justi¢a informal em nada difere da logica da justica

formal, sendo que ha o predominio de conflitos conservadores.

% Essa caracteristica, constatada pelos autores, de que os conflitos na justica informal sdo travados entre dois
membros de uma mesma classe, ndo encontra respaldo em todas as pesquisas realizadas acerca do assunto.
Alguns estudos observam justamente o contrario (casos que atentam para os conflitos travados entre uma pessoa
fisica e uma empresa, por exemplo). Ndo obstante, o que importa aqui ndo ¢ a verificagdo empirica (até porque o
rol de experiéncias informalizantes ¢ extenso e as diversas pesquisas empiricas se debrugaram sobre diferentes
institui¢oes, em lugares e momentos distintos), mas sim a conclusdo da andlise, que destaca o carater
conservador de controle social que essas instituigdes desempenham.
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Nos conflitos conservadores, hd a reproducao da desigualdade entre as partes, que
possuem diferentes condi¢cdes de acesso e de preparagdao para enfrentar o conflito. Os
processos informais mascaram essas condi¢des de desigualdade, normalmente mais explicitas
na justica formal. Entre os elementos que contribuem para a aparéncia de igualdade estdo a
presenga do mediador de conflitos (ou conciliador), que parece ocupar uma posicao igual a
das partes (e ndo superior, como ocorre na justica formal), a busca de um terreno comum, um
resultado acordado, um compromisso entre as partes (em contraposicao a imposi¢cao de uma
sentenca judicial) e o fato da empresa (ou Estado), parte contra a qual o individuo enfrenta o
conflito, estar representada por um individuo. Por tras de sua aparéncia de igualdade, no
entanto, ha na justica informal a reproducao da desigualdade nas disputas, que geralmente
ocorrem entre um individuo sozinho e uma empresa ja familiarizada com o sistema de justiga.
Embora a empresa esteja, por exemplo, representada por um individuo solitario, parecendo
estar em igual posicdo que o individuo contra o qual corre o processo, o representante da
empresa esta familiarizado com o sistema de justica e treinado para o enfrentamento do
conflito judicial, o que o coloca em posi¢do de vantagem com relagdo ao seu adversario. Além
disso, o lugar do mediador, de aparente igualdade com as partes e de propositor de solugdes
consensuais (acordos) para a solucdo das disputas, ¢ também ilusoria, dado que possui um
papel diferenciado e se encontra em posi¢do de poder em relagdo aos litigantes®'.

Ha, assim, a reprodug¢do, nos procedimentos informais, do conservadorismo tipico da
justica formal, embora apareca de maneira menos explicita. De acordo com Abel, realmente
transformador seria um espago de resolucao de conflitos coletivos, que tocassem em questoes
estruturais do ponto de vista social, tais como aquelas relacionadas a direitos civis, direitos
das mulheres, meio ambiente, centrais sindicais ou direitos dos consumidores. Nos conflitos
libertadores, haveria o dissenso e a possibilidade de discussdo dos conflitos de classe. Nos
conflitos conservadores, ndo ha espago para enfrentamento das disputas estruturais entre as
classes.

Em outro texto, cujo objetivo ¢ analisar as contradi¢des da justica informal, Abel
(1981b) desenvolve esse argumento de que as instituicdes informais contribuem para a
neutralizagdo dos conflitos que poderiam ameacar o estado ou o capital. Ao absorverem as
reclamagoes individuais, esses procedimentos inibem sua possivel transformagdo em disputas

estruturais que possam eventualmente ameacar a estabilidade social (idem, p. 280).

I Além desses elementos indicativos da desigualdade entre as partes nas diversas institui¢des informais, Abel
aponta ainda assimetrias relativas especificamente as small claims courts (1981Db, p. 296).
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Para o autor, o estado e o capital adotam, perante os conflitos envolvendo o consumo,
a estratégia de oferecer aos consumidores lesados pequenos pagamentos como compensagao
pelos transtornos sofridos. Toda demanda ¢ transformada em uma quantia monetaria, que
varia de acordo com a gravidade do problema. O pagamento, recebido pelo autor da demanda
de forma acordada, atenua sua indignagdo, deixando-o satisfeito, com a sensag¢do de que sua
demanda foi atendida, e desmotivado em procurar outras solugdes para seu problema. Evita-
se, assim, a articulagdo de diversos consumidores em torno de cooperativas ou organizagdes
coletivas que pudessem efetivamente ameagar a estrutura social estabelecida (idem, p. 281-
282).

A solu¢do amigavel das demandas funciona quase como um mecanismo de
apagamento de sua existéncia pregressa. As “institui¢des informais neutralizam os conflitos
negando sua existéncia, simulando uma sociedade em que o conflito ¢ menos freqiiente e
menos ameagador, ¢ escolhendo reconhecer e lidar apenas com aquelas formas de conflito que
ndo ameagam as estruturas basicas” (idem, p. 283).

Um dos mecanismos mais eficazes na neutralizagdo dos conflitos ¢ a individualizagao
das queixas. Nas institui¢des informalizantes, as demandas sdo solucionadas de forma privada
e exclusiva. “Embora as institui¢des de vizinhanga constantemente falem sobre comunidade, o
que elas realmente requerem (e reproduzem) ¢ um actimulo de individuos isolados
circunscritos pelas residéncias”. Os espagos informais sdo estruturados para garantir que o
autor sempre enfrente seu problema sozinho, inibindo assim a possibilidade de percep¢ao das
demandas comuns (idem, p. 289).

Outro aspecto que também ¢ explorado por Richard Abel (1981a, 1981b) ¢ a
funcionalidade da justica informal para o controle social do Estado capitalista
contemporaneo™. Aparentando solucionar os conflitos de forma ndo coercitiva, através do
didlogo e da busca de solugdes acordadas, o informalismo contribui para a ampliagdo do
controle social de maneira igualmente menos evidente. O monopolio e o exercicio da for¢a do
estado se exerce, no atual estidgio do capitalismo, através da expansdo de novas formas de
controle, menos brutas e coercitivas, tornando-o mais dificil de ser identificado (Abel, 1981a).

Embora esse elemento n3o seja explicitado nos discursos institucionais, a justiga

informal ¢ dirigida basicamente para o publico oprimido (econdmica, social e politicamente).

22 Além disso, o autor aponta que a existéncia de diversas institui¢des informais especializadas (small claims
courts, agéncias de protecdo do consumidor, cortes de vizinhanga, cortes juvenis, cortes que tratam de questdes
relativas a alugueis, etc) também contribui para essa individualizagdo, ao compartimentar o proprio individuo em
distintos papeis, dificultando assim uma percepgdo mais geral das questdes (Abel, 1981b, p. 290).

> A respeito da dimensdo de controle social associada aos procedimentos informais de resolugdo de conflitos,
ver também Harrington (1985).



27

Como exemplo, o autor cita os Neighborhood Justice Centers (Centros de justica da
vizinhanca), existentes apenas em bairros pobres e onde vivem as minorias étnicas® (Abel,
1981b, p. 274). As instituigdes informalizantes contribuem, assim, para ampliar o controle
sobre aquela parcela da populacdo que mais precisa, dado seu potencial questionador, ser
controlada. Controle social e neutralizagdo de possiveis conflitos estruturais andam juntos.

Por fim, vale ainda dizer que Abel, em seus textos, também aponta para o que ¢
destacado no presente trabalho como elemento de tensdo em relacdo ao aspecto de aumento
do acesso que as reformas trazem. A crise fiscal do estado requer a redugdo dos servigos
publicos e estatais. Sendo o funcionamento das justicas informais mais baratas, inclusive
porque contam com uma nova categoria de profissionais (conciliadores, mediadores, arbitros)
cujos servigos sdo menos onerosos aos cofres publicos, ha a canalizagdo de grande parte dos
conflitos para essas novas institui¢cdes. O resultado ¢ a redugdo, para o estado, dos custos do
sistema de justi¢a, a0 mesmo tempo em que ha a expansao do controle social, para o qual essa
nova justica contribui (Abel, 1981a, p. 262).

Essas mesmas questdes sdao também abordadas por Boaventura de Sousa Santos
(1982), ao analisar o direito e as transformagdes do Estado nos paises europeus no final da
década de 1970 e inicio da década de 1980. O periodo descrito foi marcado pela busca de
solucdes a chamada “crise do sistema judicial”, caracterizada pela “crescente incapacidade
(em termos de falta de recursos financeiros, técnicos, profissionais e organizacionais) do
sistema judicial em responder ao aumento da procura de servicos” (idem, p. 9-10). Entre as
solugdes aventadas, estdo as reformas informalizantes, bastante eficazes na multipla tarefa de
contribuir para reduzir a crise financeira do estado, a0 mesmo tempo em que permitem
“suavizar o impacto da possivel perda de legitimidade do Estado capitalista resultante dos
cortes nas despesas publicas”, contribuindo assim para estabilizar as relacdes de poder na
sociedade (idem, p. 25). Com as reformas de informaliza¢do e comunitariza¢ao da justica, ha
a expansao indireta do poder estatal, “sob a forma de sociedade civil”: “o controle social pode
ser executado sob a forma de participacdo social, a violéncia, sob a forma de consenso, a
dominagdo de classe, sob a forma de agdo comunitaria” (idem, p. 29). A contradi¢do central
dessas experiéncias informalizantes, analisa o autor, reside no fato dos movimentos de
reformas estarem associados ideologicamente a ‘“simbolos com forte implantagdo no

imaginario social (simbolos de participagcdo, auto-gestdo e comunidade real, etc.)”, mas

* Nesse sentido, cita o autor: “os centro de justica da vizinhanga estio localizados em bairros que contém
numeros desproporcionais de oprimidos: Venice (Los Angeles), por exemplo, preferencialmente a Beverly Hills;
Harlem preferencialmente ao Lado Leste de Manhattan” (Abel, 1981b, p. 247).
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acabam sendo, dentro da logica das reformas, “aprisionados pela estratégia global do controle
social” (idem, p. 32).

Conforme serd explorado mais atentamente no capitulo 3, esses processos ocorrem
apenas na periferia do sistema de justi¢a, enquanto o nucleo central passa por outros tipos de
reformas, de carater oposto e de custos mais elevados. Assim como acontece em diversas
areas de agdo social (educagdo, saude, ciéncia, cultura etc.), com a realizacdo dessas reformas
do Estado, o Poder Judiciario passa a se estruturar de forma desigual: hd um nucleo central,
caracterizado por um nivel de investimento em recursos institucionais e tecnologicos bastante
elevados, “cuja sofisticagdo se transforma em condi¢do de elitismo e de exclusdo”, enquanto a
periferia, local onde haveria condi¢des efetivas de participagdo e acessibilidade, ¢ marcada
por baixos niveis de investimento e degradacdo da qualidade (idem, p. 28). Cria-se, assim, um
sistema dual e assimétrico, em que as formas de funcionamento e tratamento de cada uma das
duas esferas passam a operar com logicas distintas e proprias.

Outro trabalho realizado por Santos, desta vez juntamente com outros dois autores,
também dialoga com essa interpretagdo que relaciona as reformas informalizantes com o
processo de crise financeira do estado, mas acrescenta, no entanto, um elemento cronologico a
analise (Santos, Marques e Pedroso, 1996). Ao analisarem os tribunais nas sociedades
contemporaneas, os autores situam, em um primeiro momento, as reformas de informalizagao
da justica, criagcdo de tribunais de pequenas causas e mecanismos alternativos de resolucao de
conflitos entre as politicas adotadas pelo que chamam de “Estado providéncia” (na Europa do
pos-guerra), com o intuito de garantir a consagracao dos direitos sociais € econdmicos recém
conquistados (idem, p. 5-6). Realizam, assim, uma leitura que aproxima esse processo de
reformas da busca do acesso a justi¢ca e efetivacdo de direitos. No entanto, argumentam que
teria havido, posteriormente, uma mudanga nessa orientacdo. A partir do final da década de
1970, com o inicio da crise desse “Estado-providéncia”, os juizados e mecanismos
alternativos de soluc¢ao dos litigios passaram a assumir a funcdo de desviar dos tribunais
tradicionais a grande demanda de procura pela justica, contribuindo assim para a
“estabilizacdo” dos tribunais (que, com a crise do Estado, ndo poderiam contar com o
aumento de investimentos em sua estrutura ¢ funcionamento), (idem, p. 8). Garantiu-se,
assim, que os tribunais ndo precisassem responder ao aumento da demanda, pois boa parte

. . . . 25
dela passou a ser desviada para as alternativas informais.

» Pedroso, Trincdo e Dias (2003, p. 84) desenvolvem andlise semelhante, afirmando que nesse periodo de
declinio do Estado-Providéncia — “anos oitenta e noventa, quando os governos ‘perderam a fé’ nos programas do
Estado-Providéncia e comegaram a cortar nos orcamentos do acesso ao direito e a justica” — outros regimes de
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Essa analise, diversamente do que realizam as restantes, admite que fazem parte da
histéria e dos rumos dos juizados, ¢ dos demais mecanismos informalizantes, os dois
elementos que estamos argumentando estarem em constante tensdo nos processos de
implantacdo dessas institui¢des (a busca do acesso a justica e a preocupagao com o alivio do
congestionamento do Judicidrio, em um momento de crise e perda de legitimidade do Estado).
Ao situar esses dois elementos temporalmente, tal leitura permite uma compreensdo do
contexto em que cada um deles prepondera. Se eles ocorreram ou ndo na ordem
cronologicamente apresentada ndo importa. O que podemos dizer, e as analises descritas
referendam essa interpretagdo, ¢ que essas diferentes dimensdes estdo todas, em maior ou
menor grau, presentes nas reformas de informalizagdo, sendo que ha sempre uma constante, e

ndo resolvida, tensdo entre elas.

As Small Claims Courts

As small claims courts surgiram nos Estados Unidos no inicio do século XX, como
fruto de um movimento de reestruturacao do sistema judicial existente ¢ ampliagdo do acesso
a justica. Muitas pesquisas e estudos foram realizados a seu respeito ao longo das décadas
seguintes, mostrando o perfil dos usudrios, as causas disputadas e os resultados obtidos, e
destacando os problemas e criticas apontadas, conforme demonstra o balanco bibliografico
elaborado por Yngvesson ¢ Hennessey (1975). No inicio da década de 1970, reformas
comegaram a ser pensadas, objetivando melhorar seu funcionamento. As propostas, como sera
visto, estdo de acordo com o processo descrito por Cappelletti e Garth (1988, p. 97-99),
segundo o qual os juizados e procedimentos de pequenas causas sofreriam adaptacdes e
reformas, enquadrando-os no movimento de terceira onda de acesso a justica.

A implementagdo das small claims courts, em diversas cidades norte-americanas, nas
primeiras décadas do século XX, pode ser entendida como parte de um movimento mais
amplo de reforma e de estruturagdo de um sistema judicial unificado. Por um lado, ha a
preocupagdo com o acesso a justica da populagdo mais pobre, por outro, ha um contexto de

configuragdo do sistema de gerenciamento judicial, que passa pela centralizagdo e unificagdo

acesso ao direito e a justica, caracteristicos da primeira onda, também comecaram a declinar: “apesar do
crescimento da procura do direito e da justica na maior parte das sociedades, os requisitos de elegibilidade e de
acesso ao sistema de apoio legal tornaram-se mais restritivos e foi introduzida ou desenvolvida a obrigatoriedade
de contribuigdes dos utentes para o pagamento parcial (ou total) dos custos dos seus casos. As orientacdes
politicas dos diversos governos foram no sentido de restringir o espectro de casos para os quais o apoio
judiciario estava disponivel, limitando-o progressivamente, nos paises onde foi mais desenvolvido, aos casos
criminais. Os critérios de elegibilidade para se ter direito aos meios de acesso ao direito e a justica dos anos
noventa retomaram os esquemas caritativos anteriores a Segunda Guerra Mundial”.
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da justica e insere as small claims courts como um brago especializado do sistema judiciario
municipal.*®

O primeiro aspecto ¢ mais freqiientemente destacado pela literatura. O surgimento das
small claims courts ¢ entendido como parte de um processo de reformas cujo objetivo central
seria tornar a justi¢a acessivel aqueles que ndo conseguiam ter acesso ao sistema judiciario
regular, em especial os trabalhadores urbanos assalariados e os pequenos comerciantes
habitantes das crescentes grandes cidades (Yngvesson e Hennessey, 1975, p. 227-228). No
mesmo sentido, aponta Luis Roberto Cardoso de Oliveira (1989, p. 3) que a criacdo das small
claims courts foi um produto do movimento de reforma cujo principal objetivo era prover
acesso a justi¢a aos pobres, restringindo assim as desigualdades de um sistema judicial visto
como praticamente fechado para os assalariados, os comerciantes e os donos de pequenas
lojas.

Esse movimento também ¢é lembrado por Harrington (1985, p. 20), que, no entanto,
aprofunda a analise, apontando que o intuito de inserir pobres e imigrantes no sistema de
justica estava relacionado com o processo de integracdo social e ‘“americanizacdo do
imigrante”. Essa inser¢do, com a defesa dos direitos relacionados a problemas triviais,
garantiam o controle social e a conservacdo da ordem (idem, p. 43). Os problemas de
manutengdo da ordem foram assim canalizados e absorvidos em foruns especializados (idem,
p. 44).

Além desse, Harrington também chama aten¢do para outro aspecto relacionado ao
surgimento das small claims courts, inserindo-as no contexto de unificagdo do sistema
judicial norte-americano. O final do século XIX e inicio do século XX, argumenta a autora,
foi um periodo marcado por criticas dirigidas ao modelo de prestagdo de justica da época, a
Justica de Paz. A ineficiéncia do sistema, sobretudo a lentidao, era, segundo os reformadores,
resultado da falta de administragdo. A solugdo seria a extin¢do das Justicas de Paz ¢ a
montagem de cortes municipais, organizadas de acordo com o modelo gerencial. Essas
propostas, formuladas no mesmo periodo em que ocorria a institucionalizacdo da profissao
juridica no pais, foram defendidas pelo “movimento das cortes municipais”, que pregava a
reorganizagdo ¢ estratificagdo do trabalho judicial. A teoria taylorista de gerenciamento

cientifico foi consensualmente adotada como a “cura” para a crise das cortes. E o resultado foi

2 D’ Araujo (1996, p. 307) aponta para uma diferente leitura, segundo a qual as small claims courts foram
criadas nos EUA com o objetivo precipuo de descongestionar o Judicidrio. Os dois elementos de tensdo para os
quais chama-se ateng@o ao longo desse trabalho (ampliagdo do acesso a justica versus alivio a superlotagdo do
sistema judicial) também estdo aqui presentes.
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a criacdo de um sistema judicial unificado, estruturado em duas camadas: as cortes baixas e as
cortes de apelagao (idem, p. 43-49).

As novas cortes, que comegaram a ser implementadas a partir de 1906 (a primeira
experiéncia foi em Chicago), estavam estruturadas de forma centralizada. A recém criada
figura do “juiz presidente”, encarregada de supervisionar o controle de informagdes, a carga
de processos e os funcionarios, controlava também um calendério unificado. O servico, no
entanto, estruturou-se a partir da légica da especializagdo, com o desenvolvimento de ramos
das cortes municipais. A small claims court inseriu-se, nesse sistema, como sendo o ramo da
corte especializado em pequenas causas. A Corte Municipal de Chicago, por exemplo, criou,
entre os anos de 1911 e 1916, alguns tribunais especializados, entre os quais estdo, além da
Small Claims Court, a Corte de Relagdes Domésticas, a Corte Moral, a Corte Juvenil e o
Laboratorio de Psicopatologias (Harrington, 1985, p. 50-53).

A primeira Small Claims Court surgiu, no entanto, em Cleveland, em 1913
(Yngvesson e Hennessey, 1975, p. 222; Harrington, 1985, p. 58). Como um ramo da corte
municipal, se diferenciava do restante do sistema pelas baixas quantias envolvidas nas
disputas, por seu processo simplificado, pelas partes ndo terem que pagar custos, pelo
desestimulo a participagdo de advogados e pelas tentativas dos juizes em proporem acordos,
logo no inicio do processo (Harrington, 1985, p. 58).

Nos anos seguintes, outras small claims courts foram criadas em diversas cidades
norte-americanas, entre as quais Nova lorque (em 1917). Em 1919, a Sociedade Americana de
Administragdo Judicial elaborou um modelo para a criagdo de small claims courts pais afora.
Como parte das cortes municipais, as small claims courts funcionavam como um brago
descentralizado do sistema de justiga, sob a supervisdo do juiz municipal. Sua existéncia,
fundada em procedimentos informais, iria assim completar o sistema convencional de justica.
As criticas, que comecariam a ser formuladas algumas décadas mais tarde, ¢ dariam ensejo as
reformas ocorridas na década de 1970, apontavam que as small claims courts nada mais eram
do que versoes simplificadas e modernas da adjudicacdo formal, sem as prote¢des do processo
legal (Harrington, 1985, p. 58-63).

Ao analisarem as pesquisas empiricas realizadas acerca das small claims courts,
Yngvesson € Hennessey (1975, p. 227) demonstraram como seu objetivo inicial, de forum de
defesa dos direitos do homem comum, foi sendo aos poucos transformado no oposto,

tornando-se forum de defesa dos empresarios e locadores no qual o homem comum aparece
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na condicdo de explorado®’. Diversos estudos realizados a partir da década de 1950°%, embora
de carater local, apontaram para o alto indice de empresas como autoras das agdes de
cobrangas propostas contra individuos isolados. As empresas eram quase sempre vencedoras
nos processos, 0 que as pesquisas apontavam ser devido as vantagens de que dispunham:
experiéncia e familiaridade com o sistema de justi¢a, e representagdo por advogado (o que nao
ocorria com a maior parte dos réus). O alto indice de perda do réu era ainda agravado pela alta
freqliéncia de revelia — ndo comparecimento do réu ao julgamento para o qual foi convocado,
que acarreta na presuncdo de verdade aos fatos narrados pelo autor —, também decorrente da
falta de informagdo e desconhecimento do sistema. O desequilibrio entre as partes era
freqiientemente retratado nas pesquisas (idem, p. 228-256).%

Em funcdo desses problemas, a discussdo envolvendo as small claims courts na
década de 1970 foi marcada por propostas de reformas, que redefiniram seus objetivos’.
Considerava-se que embora o objetivo de criagdo de uma justiga eficiente (rapida e barata) ja
houvesse sido alcangado, esse sistema nao era igualitario e acessivel a todos. Os pobres
participavam apenas na condi¢do de réus, e normalmente perdiam. Era esse o ponto que as
reformas afirmavam querer atacar.

Para isso, buscava-se tornar as cortes facilmente acessiveis, publicizadas e organizadas
de forma que as pessoas comuns que a procurassem pela primeira vez se sentissem
confortdveis. Foram propostas as seguintes mudangas estatutdrias: aconselhamento para os
litigantes inexperientes, restricoes a quem pode ser autor de agdes, revisdo das regras de

cobranga, mudangas no horario de funcionamento e atendimento, revisdo das regras de revelia

" A maioria das small claims courts norte-americanas, diversamente dos juizados brasileiros, admitem a entrada
de acdes por parte das empresas.

% O texto de Yngvesson e Hennessey (1975) ¢ um balango da literatura publicada acerca das small claims courts
norte-americanas, desde seu surgimento até o ano de publicacdo do texto. Foram analisados dezoito estudos
empiricos realizados no periodo entre 1950 ¢ 1975.

? No mesmo sentido argumentou Abel (1981b) alguns anos depois. Para esse autor, nos processos da small
claims courts, os autores das agdes (normalmente empresas cobrando dividas de pessoas fisicas), além de ja se
encontrarem estruturalmente em posi¢do de vantagem (por estarem na condigdo de autores e por serem
“litigantes habituais™), gozam de garantias que a outra parte ndo dispde (tal como a possibilidade de terem o caso
julgado a revelia quando a outra parte se ausenta da audiéncia), (Ruhnka apud Abel, 1981b, p. 296). Além disso,
as empresas costumavam tentar dificultar a defesa de seu adversario, escolhendo entrar com a a¢do em alguma
jurisdicd@o que lhe fosse inconveniente, o que dificultava sua presenga para defesa e ensejava uma possivel
revelia. Esses elementos ajudam a explicar o sucesso vivenciado pelas empresas nas small claims courts (Abel,
1981b, p. 296). Essa relagdo assimétrica entre as partes no sistema de justica (tanto informal quanto formal) foi
especialmente tratada por Galanter (1974), conforme sera desenvolvido no capitulo 6.

3% Devido ao sistema federado dos EUA, as small claims courts de cada estado norte-americanos tem um
funcionamento diverso, sendo que em cada localidade as reformas tiveram alcances diferentes. A experiéncia
reformadora de Nova lorque, no entanto, assumiu um papel de referéncia para todo o pais. Provocada pela
“manifesta insatisfacdo da sociedade” com relagdo ao fato de que atendiam mais as “empresas e grandes
corporagdes do que as demandas dos pequenos negociantes e do cidaddo comum”, essa reforma determinou “a
proibicdo da iniciativa de litigios por parte de pessoas juridicas, a informalidade do processo, a énfase na
mediacdo e no arbitramento” (Vianna et al., 1999, p. 160).
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e mais publicidade para as cortes. Outro ponto central era a mudanga de método de resolugdo
de conflitos, com substitui¢ao do modelo adversarial pela mediacao, a ser realizada por pessoa
diferente do juiz. A conciliagdo oferecia as partes maiores oportunidades de se expressar e a
possibilidade de encontrarem uma resolucdo amigéavel para a disputa através de um acordo.
Foi nesse contexto que apareceram também as propostas de justigas comunitarias e de
vizinhanga (Yngvesson e Hennessey, p. 262-267).

Essas propostas seguiram o processo descrito por Cappelletti e Garth na “terceira onda
de acesso a justica” (1988). Em diversos paises e localidades diferentes, tribunais e
procedimentos de pequenas causas ja existentes ha algum tempo passavam por
transformagdes que visavam tornd-los mais acessiveis € menos favoraveis as empresas. As
reformas propostas para small claims courts norte-americanas as enquadravam nesse
movimento, que entretanto ¢ mais geral e ndo se limita a esse contexto nacional.

Outra leitura ¢ apresentada por Harrington (1985). Para a autora, o movimento de
reforma da década de 1970 tem semelhangas com o movimento do comego do século, descrito
acima. O diagnostico ¢ semelhante ao descrito por Yngvesson e Hennessey acerca das small
claims courts: que as cortes ndo obtiveram €xito em garantir a resolucdo de pequenas disputas
da populacdo em geral. A interpretacdo do fendmeno, no entanto, difere, e se concentra em
entender a “ideologia” das reformas e seus contextos.

Para Harrington, a solu¢do defendida para a crise das cortes na década de 1970, assim
como ocorreu no comeco do século, estava na informalizacdo. O objetivo ndo era a
substitui¢do da justica formal, mas sua complementacdo, com a resolucdo das pequenas
disputas através de procedimentos menos formais e onerosos. Sem que as estruturas judiciais
existentes fossem fundamentalmente alteradas, novos conflitos seriam canalizados para esses
novos procedimentos, satisfazendo assim as demandas existentes e contribuindo para a
legitimagdo de uma melhor imagem publica do Judiciario.

As reformas se baseavam em duas interpretagdes das cortes, uma voltada para o
controle do crime e outra de carater civel. De acordo com a interpretacdo civel — The Dispute-
Processing Alternative (alternativa do processamento de disputas) — as cortes estariam
inacessiveis a resolucdo das disputas pequenas, devido a existéncia de diversas barreiras (de
ordem econdmica, cultural, psicologica, e de linguagem). Esses pequenos conflitos
demandariam solu¢des mais flexiveis: ao invés do sistema impositivo, caracteristico da justica
formal, esses métodos alternativos resolveriam os conflitos através da mediagdao. Além disso,
seriam mais informais e proximos da popula¢dao, com membros da comunidade atuando como

mediadores. O resultado, além da promog¢ao do acesso a justica, seria a manutencao da ordem



34

social, com a contencao dos conflitos sociais antes que aumentassem (Harrington, 1985, p.
29-33).

Diferentemente das reformas do inicio do século (inseridas no contexto de unificagdo
do sistema judiciario), o movimento da década de 1970 defendia a resolu¢dao dos conflitos
através de métodos alternativos e instituicdes que promovessem a negociagdo, a mediagdo e a
firmacdo de acordos. Em 1976, uma conferéncia da American Bar Association’ langou uma
campanha nacional pela mediagdo e arbitragem. Logo depois, foi criado o Comité Especial
para Resolug¢do de Pequenas Causas, cujo objetivo era reduzir a superlotagdo das cortes,
provendo aos litigantes um forum de resolucao de disputas mais rapido, barato e especializado
que as cortes. Ao desviar do sistema judicidrio formal os casos inapropriados a adjudicagao,
esses foruns funcionariam como instrumento de reducdo de custos (Harrington, 1985, p. 75-
76).

Com o intuito de entender os conflitos politicos envolvidos na distribuicdo de recursos
legais, Harrington analisa os debates que ocorreram no Congresso Nacional para o
estabelecimento da Dispute Resolution Act (lei de resolucdo de disputas). O texto aprovado
apresenta a seguinte defini¢do de mecanismos informais de resolu¢do de conflitos: “cortes de
limitada jurisdi¢do e arbitragem, mediagdo, conciliagdo e procedimentos similares, e servigos
de referéncia, que estao disponiveis para adjudicar, acordar e resolver disputas envolvendo
pequenas quantias de dinheiro ou que surjam no curso da vida cotidiana” (apud Harrington,
1985, p. 84). Por apresentar um leque muito variado de causas, a0 mesmo temo em que o
governo dispunha de poucos recursos, os grupos representantes dos direitos do consumidor
haviam se oposto a essa formulacdo. Defendiam que os conflitos envolvendo relagdes de
consumo fossem resolvidos em um foérum exclusivo para isso, apartado dos problemas de
vizinhanga. Mas, isolados, foram vencidos. A favor dos dispositivos aprovados, e da
conseqiiente criagio de Centros de Justica comunitarios™, estavam, além da American Bar
Association, os grupos de empresarios (que continuariam utilizando as small claims courts
como balcdes de cobrangas) e as liderancas comunitarias (atraidas pela possibilidade de

resolugdo dos conflitos de vizinhanga), (Harrington, 1985, p. 77-81).%

' A American Bar Association é organizagdo nacional dos advogados dos EUA, equivalente 2 Ordem dos
Advogados do Brasil (OAB).

32 Embora essa parte da analise da autora recaia principalmente sobre os Centros de Justica da Vizinhanga, a
discussdo apresentada também vale para as small claims courts, por descrever o amplo processo de
informalizagdo na qual ambas as institui¢des estdo, em certa medida inseridas. Maria Cecilia MacDowel Santos
(1994, p. 82) pondera que essas duas instituigoes desempenhariam estratégias paralelas para aumentar o controle
e estabelecer a legitimacdo da autoridade juridica.

3 Embora unidos nesse ponto, a alianca entre governo, profissionais do direito, empresarios e organizacdes
comunitarias enfrentou, posteriormente, divergéncias internas. Na discussdo acerca do papel do Governo Federal
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Esse movimento de reformas informalizantes, expresso na criagdo dos Centros de
Justica ¢ em outros métodos alternativos de resolug¢ao de conflitos, esta relacionado com o
movimento de unificacdo do sistema de justica do inicio do século, descrito anteriormente.
Mesmo apos a criagdo das cortes municipais, a unificagdo continuou a ser o objetivo a ser
atingido. A diferenca é que, nesse novo momento, o que se busca € a integragao ao sistema de
justica de institui¢des a ele relacionadas, tais como prisdes, centros de reabilitagdo de
alcodlatras e setores de conciliagdo. O que antes era considerado “servigo social”, relacionado
(apesar de apartado) ao sistema de justiga, passa a ser incorporado em um sistema judiciario
unificado, porém descentralizado. H4, portanto, a formagdo de redes, com o oferecimento de
servicos descentralizados sob uma administragdo unificada. O gerenciamento judicial, logica
sob a qual se estruturou sistema de justi¢ca formado no inicio do século, € reconstruido através
da incorporacdo da informalizagdo. Busca-se ampliar o acesso a justica através da
maximizagdo de sua capacidade organizacional. Esse movimento, que a autora denomina
“movimento pela deslegalizagdao”, tem como objetivo o aumento da eficiéncia e do acesso a
justica em pequenas causas. Embora aparentemente conflitantes, ambos sdo politicas
colaterais de uma razdo administrativa-tecnocratica para intervenc¢ao judicial na manutenc¢ao
da ordem. Em outros termos, sob a aparente expansao da participacdo comunitaria, através
dos mecanismos descentralizados e informalizantes, ha a concentragao do poder e o aumento
do controle da ordem (Harrington, 1985, p. 63-69).

Na contramdo das interpretacdes que exaltam a preocupacdo das instituigdes
alternativas e informais em garantir acesso a justica a populacao excluida do sistema formal, a
analise de Harrington destaca os interesses por tras das reformas, mostrando que visavam
melhorar a imagem do Judiciario para legitima-lo, além de contribuirem para aumentar o
controle social através da sujeicao das pessoas a autoridade da lei.

Percebe-se, assim, como o tema € passivel de diferentes interpretagdes, expressoes dos
diversos interesses envolvidos nas reformas. O mesmo ocorreu (e ocorre) também no Brasil.
Conforme sera mostrado, cada um dos atores envolvidos nas discussdes relacionadas ao
juizado representa setores distintos, que entende a necessidade de reformas sob prismas

diversos. E os debates académicos repercutem também esses diferentes sentidos.

no financiamento dos Centros de Justi¢a da Vizinhanga, as liderangas comunitarias se posicionaram, ao lado dos
grupos de consumidores, contra a proposta de que ficasse a cargo do Departamento de Justica a tarefa de
recebimento de doagdes. Propunham que o responsavel pela arrecadagdo de fundos fosse um conselho
independente, ndo governamental, ¢ que contasse com a participagdo dos grupos de consumidores. Foram
vencidos, ¢ o Dispute Resolution Act estabeleceu um centro de recursos de resolucdo de conflitos dentro do
Departamento de Justi¢a (Harrington, 1985, p. 81-86).
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Importacio de instituicoes

Cappelletti e Garth (1988, p. 161-165) finalizam o livrto Acesso a Justica com
ponderagdes acerca de alguns riscos e limitagdes das reformas abordadas na obra. Varias
dessas ponderagdes podem ser apontadas no caso dos juizados brasileiros, mas apenas uma
delas merece ser destacada nesse momento: o transplante simplorio de sistemas juridicos e
politicos para ambientes diversos. Considerado pelos autores um aspecto “Obvio — bem
conhecido nos estudos de Direito Comparado — ¢ o de que as reformas ndo podem (e nao
devem) ser transplantadas simploriamente de seus sistemas juridicos e politicos”. No caso de
haver a importagdo de reformas, para que essa transposicao nao ocorra de maneira simploria e
mecanica, sua implementacdo deve ser monitorada, “com o auxilio da pesquisa empirica e
interdisciplinar” (Cappelletti e Garth, 1988, p. 162).

As reformas descritas pelos autores do “Projeto de Florenga” como sendo
caracteristicas da terceira onda de acesso a justica ocorreram nos Estados Unidos, no Canada,
na Inglaterra, na Austrdlia e na Suécia (Cappelletti e Garth, 1988). Da mesma forma, as
analises realizadas pelos outros autores, que apontam elementos diversos das reformas —
diminui¢do da sobrecarga do Estado e do Judiciario, € aumento do controle social — também
descrevem o0s processos vividos apenas por paises europeus ou norte-americanos (Abel,
1981a; Abel, 1981b; Selva e Bohn, 1987; Santos, 1982; Santos, Marques ¢ Pedroso, 1996).
Sao citados apenas paises centrais. Nao foram apontados modelos ou reformas que teriam
ocorrido em paises periféricos. Nenhum pais da América Latina foi mencionado. Em outros
termos, somente apds a ocorréncia dessas reformas nos paises centrais ¢ que elas comecaram
a ser implementadas nos paises ditos periféricos.

Assim como ¢ recorrente na historia do direito e de outras instituigdes sociais no
Brasil, e nos outros paises da América Latina, houve a importagdo desses novos
procedimentos para o sistema judicial local.

As falas dos envolvidos nas primeiras discussdes acerca da criacdo do juizado no
Brasil fazem correntemente referéncia a small claims court norte-americana como sendo a
institui¢do “inspiradora” do Juizado de Pequenas Causas (Mussi, 1982; Real, 1982; Carneiro,
1985). A idéia de criag@o do juizado teria sido despertada com uma viagem que o Secretario-
Executivo do Programa Nacional de Desburocratizagdo (importante ator do processo de
consolidag¢ao do juizado brasileiro, conforme serd abordado no capitulo 2) realizou a Nova
Iorque, com o objetivo de analisar o funcionamento da small claims court local (Carneiro,

1985, p. 24-25).
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Embora haja diferencas entre o modelo do Juizado de Pequenas Causas
(posteriormente incorporado ao Juizado Especial) e o funcionamento das small claims courts
de Nova lorque (que, por sua vez, ¢ também distinta das small claims courts dos outros
estados norte-americanos), as semelhancas estruturais permitem afirmar que houve, de fato, a
importa¢do da institui¢do nova-iorquina para o Brasil. Assim como ¢ caracteristico das small
claims courts de Nova lorque, o juizado brasileiro processa causas de baixo valor e que digam
respeito principalmente a demandas envolvendo direitos do consumidor e acidentes de
transito (Carneiro, 1985, p. 32)**. Outras importantes caracteristicas comuns s3o a
facultatividade de entrada no juizado (se o autor da agdo preferir, ele pode optar por ingressar
na justica comum), a nao obrigatoriedade das partes contarem com a assisténcia de
advogados, a simplicidade do rito processual (em comparagdo ao rito da justiga civel) e a
tentativa de resolu¢do do conflito através da via acordada (em sessdes de mediagao,
conciliagdo ou arbitragem), (Carneiro, 1985, p. 26-32).

Importacdo semelhante de modelos norte-americanos também ocorreu na Argentina,
conforme a descri¢io apresentada por Dezalay e Garth (2002)*°. Em livro no qual analisam as
transformagdes recentes do estado de alguns paises da América Latina (Brasil, Argentina,
Chile e México), a partir dos processos transnacionais de importagdo e exportagdo (entre os
paises do sul e do norte) de institui¢des e conhecimentos do direito e da economia, os autores
descrevem esse movimento em alguns casos concretos, entre os quais informalizacdo da
justica e o investimento em sistemas alternativos de resolucao de conflitos na Argentina.

Os autores analisam o processo de deslocamento do eixo politico dos estados da
América Latina — que de desenvolvimentistas passam a ser neoliberais — a partir dos
interesses e relagdes entre agentes que ocupam posi¢des chaves nos espacos de poder
nacionais. Os conceitos de “guerras palacianas” (lutas internas ao Estado) e “estratégias
internacionais” (forma pela qual atores nacionais usam capital internacional para construir
suas carreiras em seus paises) sao centrais na analise. A pesquisa levada a cabo por Dezalay e
Garth concluiu que, de 1960 (periodo do pos-guerra) em diante, as guerras palacianas
estiveram cada vez mais relacionadas com as estratégias internacionais: ¢ crescente a inter-
relacdo entre o campo de poder estatal e os processos transnacionais. Quanto maior o

“paralelismo estrutural” entre os paises exportadores e os paises importadores de instituicoes

* Em 1985, as small claims courts de Nova Iorque aceitavam causas cujo valor ndo ultrapassasse a quantia de
mil dolares. Esse valor foi gradativamente aumentando. Em 1934, o limite maximo para o valor das causas era
de cinqiienta ddlares (Carneiro, 1985, p. 34-35).

** Uma versdo resumida desse trabalho foi publicada no Brasil em artigo da Revista Brasileira de Ciéncias
Sociais (Dezalay e Garth, 2000).
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e conhecimentos, mais intensamente ocorrem esses processos. As exportacdoes simbolicas
tendem a ser mais bem sucedidas quando ha homologias estruturais entre o Norte ¢ o Sul.
Nesses casos, as estratégias internacionais do Sul se conectam com as estratégias
internacionais de atores do Norte lutando suas lutas domésticas, e o Norte ¢ capaz de exportar
suas proprias guerras palacianas para o Sul. O extremo sucesso desse processo € inclusive o
recalcamento da importagdo/exportacdo: “quando as estruturas se encaixam particularmente
bem, as exportagdes ndo sdo nem mesmo vistas como exportagdes” e “nocdes de dominancia
ou dependéncia tornam-se invisiveis e naturalizadas” (Dezalay e Garth, 2000, p. 165).

Nesse sentido, os autores analisam a importagdo, para a Argentina, de mecanismos
alternativos de resolugdo de conflitos, a luz dos interesses envolvidos ¢ das iniciativas dos
responsaveis pelo processo, de seus contatos e redes. Ao longo do trabalho, avaliam também
outras instituicdes e conhecimentos exportados pelo Norte e importados pelos paises da
América Latina, entre os quais podemos mencionar o movimento internacional de direitos
humanos e a crescente hegemonia da linha econdmica desenvolvida na Universidade de
Chicago.

A discussdo acerca da informalizagdo da justica na Argentina estd relacionada com os
projetos de reforma do Judiciario, que, por sua vez, também encontram semelhancgas entre os
diversos paises da América Latina. Conforme serd abordado no capitulo 3, os interesses
presentes nas propostas de reforma do Judiciario do Brasil e dos outros paises da América do
Sul estdo relacionados aos objetivos do mercado internacional dos economistas. Aos
interesses econdmicos interessam que o direito e as instituigdes judiciais sejam instituigdes
fortes, € com isso capazes de contribuir para a preservacdo das politicas econdmicas
implementadas nas décadas de 1970 e 1980 (Dezalay e Garth, 2002, p. 47). As reformas
implementadas na Argentina sd3o consideradas exemplares pelos documentos do Banco
Mundial, sendo o pais que pioneira e mais eficazmente adotou as reformas de solucao
alternativas de conflitos preconizadas nas recomendacdes internacionais (Rowat, Malik e
Dakolias, 1995, p. 65 apud Pacheco, 2000, p. 41).

O processo de implementagdo de mecanismos alternativos de resolucdo de conflitos
demonstra como a articulagdo de interesses nacionais e estrangeiros podem, conjuntamente,
implicar em reformas das institui¢cdes judiciais locais.

A proposta de criagdo desses procedimentos foi inicialmente introduzida na Argentina
a partir do contato travado por duas juizas argentinas com a tematica. Em 1989, elas foram
aos EUA e freqiientaram alguns semindrios organizados pela Faculdade Judiciaria Nacional

de Reno, Nevada, que discutiam o assunto. Se interessaram tanto pelo tema que uma delas
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posteriormente voltou a Miami e passou suas férias observando sessdes de mediacdo dos
tribunais. De volta a Argentina, se reuniu com o Ministro da Justica (com o qual tinha
contatos pessoais), € 0 convenceu a se dedicar aos novos métodos de resolugdo de conflitos.
Organizaram, assim, sessdes de treinamento, patrocinadas pelo Servigo de Informagdo dos
EUA e ministradas por conselheiros de setores de mediag@o norte-americanos, e investiram na
conquista do apoio a idéia por parte de diversos setores do Judiciario. Em 1991, participaram
da criagdo da Fundagio Libra®, que teve, inicialmente, as duas juizas nos cargos de
presidente e vice, além de contar com membros importantes e ligados aos EUA de diversas
maneiras (um argentino professor em uma universidade norte-americana, um americano que
havia sido administrador da corte da Califérnia, uma americana que era juiza da Corte Federal
de Apelacdes de Sao Francisco). Ambos os lados lucraram com as atividades da Fundagdo: os
especialistas norte-americanos envolvidos no processo, que receberam um premio (concedido
pelo Centro de Recursos Publicos, situado em Nova lorque) pelo trabalho que estavam
realizando na Argentina, € o grupo argentino, que estava investindo nessas novas e
promissoras idéias, e publicando artigos e livros sobre a temadtica (Dezalay e Garth, 2002, p.
242-244).

Mesmo enfrentando a resisténcia de entidades de advogados e dos juizes tradicionais,
os projetos de mediacao foram implantados na Argentina, sendo que, em 1992, foi aprovado o
Plano Nacional de Media(;5037, e em abril de 1996, foi determinado que todos os casos
federais (com a excecdo dos casos de corrupcao e faléncia) deveriam obrigatoriamente passar
por uma sessio de media¢do, antes de seguirem adiante na justica®®. Mais de mil e
quatrocentos advogados foram treinados para serem mediadores. Inicialmente oferecidos
apenas pela Fundacgdo Libra, os cursos de treinamento para media¢do foram comecando a ser
organizados também por outras institui¢des (Dezalay e Garth, 2002, p. 244).

O processo trouxe, assim, o crescimento de organizagdes ndo-governamentais e outras

atividades desenvolvidas na esfera privada. Enquanto o ntcleo do sistema judicial continuou o

3% Fundada em 30 de setembro de 1991, a Fundagdo Libra tem como objetivo a promogdo da modernizagio da
justica Argentina e a aplicagdo privada e publica de técnicas de resolugio de conflitos. E constituida por um
grupo interdisciplinar de juizes, advogados, executivos, psicologos, investigadores, professores universitarios,
mediadores e especialistas em negociacdo. As duas juizas mencionadas ocupam, até hoje (2007), os cargos de
presidente e vice-presidente do Conselho Honorario da Fundagdo (Fundacion Libra, [s.d.]).

7 Decreto Executivo 1480/92 (Fundacién Libra, [s.d.]). Esse plano previa a instauragio de uma Escola
Preparatoria de Mediadores, a criagdo de Juntas de Mediacdo, e estabelecia a conexdo entre o Ministro da Justiga
e a Corte Suprema de Justica, para que a Corte auxiliasse o Ministério na implementagdo da mediagdo (Rowat,
Malik e Dakolias, 1995, p. 84 apud Pacheco, 2000, p. 44).

3% Lei Nacional de Mediagio n° 24.573 e seu Decreto Regulamentar (Fundacion Libra, [s.d.]).
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mesmo™, o desenvolvimento desses mecanismos alternativos de resolucdo de conflitos
significou a realizagdo de mudancas, sem que as dificuldades contrarias ao fortalecimento do
Judiciario fossem enfrentadas. Esse investimento se deu na esfera privada, e ndo implicou em
interferéncias diretas no Poder Judiciario. Esse processo de expansdo dos espagos privados, €
paralelos ao sistema de justi¢a, ndo esteve limitado, no entanto, a essas experiéncias de
informalizagdo. Grandes escritorios de advocacia, que atuavam diretamente nos setores
empresariais internacionais, também montaram seus proprios servicos de arbitragem e
mediagdo (Dezalay e Garth, 2002, p. 244-245).

As reformas informalizantes na Argentina foram, assim, funcionais aos interesses
contrarios a realizacdo de uma reforma do sistema judiciario, por ndo atacarem diretamente
essa questdo, além de beneficiarem aqueles diretamente envolvidos em sua implementagao.

Embora esse processo seja mais recente do que o restante das reformas abordadas
nesse capitulo, a logica que o motivou ¢ a mesma que esteve presente nos processos de
importagcdo e exportagao de instituicoes de uma forma geral. A implantagcdo dos juizados no
Brasil ocorreu em momento anterior a esse contexto argentino, além de ndo contar tdo
diretamente com a presenga norte-americana. No caso argentino de instituicdo dos
mecanismos alternativos de resolucdo de conflitos, a interferéncia ¢ os interesses norte-
americanos sao explicitos. Na implantacdo dos juizados brasileiros, no inicio da década de
1980, essa interferéncia ndo ¢ tdo direta. Nao obstante, conforme serd abordado no capitulo 3,
esse quadro ¢ posteriormente alterado, a partir do momento em que os rumos do juizado
comecam a ser confundidos com as recentes discussdes acerca da reforma do Judicidrio.

Nesse segundo momento, os interesses estrangeiros sobre os juizados ficam mais evidentes.

%% O quadro argentino tornava muito dificil a realizagdo de uma reforma do judiciario. Ao longo do século XX,
as institui¢cdes judiciais argentinas (cortes e faculdades de direito) estiveram em posi¢des enfraquecidas e
marginais com relacdo as lutas pelo poder estatal (Dezazay e Garth, 2002, p. 37). Embora a interferéncia norte-
americana fosse intensa, sua presen¢a se dava em instituicdes ndo diretamente representantes do poder estatal.
As duas principais eram os escritorios de direito corporativos (que faziam as conexdes entre o capital
estrangeiro, a comunidade empresarial Argentina e o Estado) e os centro de pesquisa privados que assessoram a
administracdo publica (private think tanks), (idem, p. 40). Com o final da ditadura militar ¢ a transigdo
democratica, em 1983, iniciou-se no pais um movimento, liderado por juristas e juizes, que visava o
fortalecimento do judiciario e das instituigdes legais, mas que ndo foi vitorioso em ser implementado, dado que
as estruturas judiciais continuavam a ser as mesmas. Com o inicio do governo Menem, em 1989, o poder
judicidrio foi enfraquecido ainda mais, ficando cada vez mais subordinado ao executivo. O capital e os interesses
estrangeiros continuaram, no entanto, estando fortemente presentes nas esferas privadas, ndo governamentais,
argentinas (idem, p. 235-239). Mas, considerando que a economia internacional demanda a existéncia de fortes e
auténomas institui¢des judiciais locais para assegurar suas garantias e seu livre funcionamento (conforme sera
abordado no capitulo 3), houve novas tentativas de investimento no fortalecimento do sistema judicial argentino.
O Banco Mundial tem investido, desde 1992, nessas reformas. Os resultados, no entanto, pelo menos até 2002,
ainda ndo tinham sido exitosos (idem, p. 241). Nesse sentido, as reformas informalizantes de implantagdo de
mecanismos alternativos de resolug@o de conflitos foram bem sucedidas porque, além de contarem com o apoio
de influentes setores internacionais, ndo tocaram o cerne da questdo judicial, tornando-se presentes apenas em
espagos privados ou paralelos ao sistema judicial.
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Antes de tratar desse processo ulterior, no entanto, hd que se ater ao momento pioneiro no
qual o juizado comegou a ser criado e implementado no Brasil. Somente apods essa
contextualizagdo € que se passara a discussdo dos rumos mais recentes da institui¢do e sua
relacdo com as discussdes de reforma do Judicidrio.

Sendo assim, realizada essa exposi¢do acerca do contexto internacional em que se
insere o surgimento dos juizados e de outros métodos alternativos de resolucao de conflitos,
tanto de um modo mais genérico quanto no pais que deu origem a institui¢do inspiradora do
juizado brasileiro, passa-se, entdo, ao estudo da criagdo do Juizado Especial de Pequenas

Causas. No capitulo 2, esse processo ¢ analisado a partir do momento em que o juizado

comegou a ser formulado, no inicio da década de 1980, até sua aprovagao, em 1984.
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CAPITULO 2 - O debate dos anos 1980 e a criacdo do Juizado de Pequenas Causas

O Juizado Especial de Pequenas Causas — antecessor do atual Juizado Especial Civel —
foi criado pela Lei n.° 7.244, de 7 de novembro de 1984, com o objetivo de julgar litigios de
reduzido valor econdémico. Orientado pelos critérios da oralidade, simplicidade,
informalidade, economia processual, celeridade e busca da conciliagdo, o juizado tinha por
objeto o processamento de causas de natureza patrimonial, cujo valor ndo excedesse a vinte
vezes o salario minimo vigente.

De acordo com a exposi¢cdo de motivos da lei que o instituiu nacionalmente (Lei n.°
7.244/84), o procedimento judicial a ser aplicado pelos juizados iria “facilitar ao cidadao
comum o acesso a Justica, removendo todos os obstaculos que a isso se antepdem”: “o alto
custo da demanda, a lentiddo e a quase certeza da inviabilidade ou inutilidade do ingresso em
Juizo” (Brasil, 1984, p. 208). A ampliacdo do acesso a justica ¢, assim, destacada pelo texto
da lei do juizado como sendo o objetivo principal.

E esse o tom do discurso nesse primeiro momento. Mais adiante, no entanto, a
situacdo ird se alterar, e outras preocupacgdes, mais relacionadas ao alivio da sobrecarga do
Judiciario, virdo a tona (conforme sera discutido no capitulo 3). Esses dois elementos em
tensdo, quase sempre presentes nas experiéncias de informalizacdo da justica (conforme
apontado no capitulo anterior), fazem parte da histéria do juizado brasileiro. Ha alternancia do
aspecto dominante nos diferentes momentos do projeto, sendo que, nesse primeiro momento,
o que predomina ¢ a busca por ampliar o acesso a justica.

A historia do surgimento Juizado Especial de Pequenas Causas remete a dois atores
principais, responsaveis pela formulagio da idéia e criacdo da institui¢io™: o Ministério da
Desburocratizagdo, responsavel pela elaboragdao do projeto de lei que resultaria na criagdo do
juizado, e Associagdo de Juizes do Rio Grande do Sul (AJURIS), pioneira na implementacao
da primeira instituicdo do pais semelhante ao juizado, o Conselho de Conciliagdo e
Arbitramento. Por parte do Ministério da Desburocratizacao, o projeto do juizado, ao ampliar
0 acesso € imprimir maior eficiéncia ao sistema de justica, insere-se dentro de um contexto de
modernizagdo e “desburocratizacdo” da maquina publica. J4 os magistrados do Rio Grande do

. . ~ ~ . . . 41 ~
Sul visavam a ampliagdo do acesso da populagdo carente ao sistema de justica.” Embora ndo

40 A respeito dessa historia, ver Vianna et al. (1999) e Cunha (2004). Os primeiros se referem a esses dois atores
como “movimentos”.

I Nesse mesmo sentido argumentam Vianna et al. (1999, p. 167): “No inicio dos anos 80, dois movimentos de
sinalizagdo distinta convergiram em torno do projeto de criagdo dos Juizados de Pequenas Causas: o da AJURIS,
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se possa definir ao certo onde teria surgido, pela primeira vez, a idéia do juizado — cada um
desses atores reivindica para si a autoria —, ¢ certo que ambos foram importantes para sua
concepg¢do, somando forcas para a implementagdo da instituicdo. A confluéncia dos interesses
desses dois setores sustentou o projeto de criagdo do juizado, derrotando os interesses
contrarios, representados, principalmente, pela advocacia e suas associagdes profissionais.

O contexto internacional também contribuiu para incentivar a idéia do juizado. Como
visto, os anos 1970 e 1980 foram marcados pela busca de ampliacdo do acesso a justica e pela
criacdo, entre outras, de instituigdes semelhantes aos juizados em diversos paises. Referéncias
a esse movimento internacional também fazem parte dos discursos dos envolvidos no projeto
brasileiro.

Inspirado nas experiéncias internacionais e no sucesso dos Conselhos de Conciliagdo e
Arbitramento (recém implantados pela Associagdo de Juizes do Rio Grande do Sul), o
Ministério da Desburocratiza¢do investiu na criacdo do juizado, envolvendo nesse processo
importantes setores do campo do direito, e construindo, assim, uma ampla alianga capaz de
sustentar o projeto que daria forma a essa nova institui¢ao.

O presente capitulo discute o processo de formulagdo e criagdo do Juizado de
Pequenas Causas, apontando os diferentes atores envolvidos nesse processo, seus interesses e

articulacoes.

O Programa Nacional de Desburocratizacao

Em 1979, o governo brasileiro inaugurou o Programa Nacional da Desburocratizagao.
Tratava-se de uma iniciativa do Ministério Extraordinario da Desburocratizag¢do, recém criado
pelo Executivo Federal, durante o governo do General Jodo Figueiredo™.

Instituido pelo Decreto n.° 83.740, de 18 de julho de 1979, o Programa Nacional de
Desburocratiza¢do destinava-se a dinamizar e simplificar o funcionamento da Administracao
Publica Federal. Entre seus objetivos, estava a melhoria do atendimento aos usudrios do
servigo publico, a redugdo da interferéncia do governo na atividade do cidaddo e do

empresario, ¢ a execucio dos trabalhos da Reforma Administrativa®.

interessada no desenvolvimento de alternativas capazes de ampliar o acesso ao Judiciario, canalizando para cla a
litigiosidade contida na vida social, e o do Executivo Federal, cujo Ministério da Desburocratizagdo pretendia
racionalizar a maquina administrativa, tornando-a mais agil e eficiente”.

2.0 General Jodo Figueiredo foi o ultimo chefe do executivo do regime militar do Brasil. Seu governo, entre os
anos 1979 e 1985, foi marcado pelo inicio do periodo de redemocratizacdo do pais. Em 1985, a ditadura militar,
que havia sido instaurada por meio do golpe de 31 de margo de 1964, chegaria ao fim.

# Conforme dito pelos proprios formuladores do Programa, o termo “burocracia” foi utilizado em seu sentido
“popular”, sem guardar relacdo alguma com a tradigdo socioldogica. “No Programa Nacional de
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Personagem central desse programa, o advogado, economista e administrador Ministro
Hélio Beltrao foi um defensor da “desburocratizacdo” e do combate ao que chamou de
“asfixia burocratica”. Uma breve descri¢do de sua trajetdria auxilia na percepgdo do contexto
em que o Juizado Especial de Pequenas Causas foi criado, contribuindo no desenho da
instituicao e na compreensdo dos rumos tomados.

A trajetoria de Hélio Marcos Penna Beltrao revela uma longa vivéncia no poder
publico, marcada por iniciativas de descentralizagdo e racionalizagdo da maquina publica.*
Aos 20 anos de idade, foi aprovado no primeiro grande concurso publico realizado no pais,
ingressando na carreira de secretario administrativo do Instituto de Aposentadoria e Pensdes
dos Industriarios (IAPI). Oito anos depois, tornou-se presidente da autarquia, iniciando assim
um percurso de dirigente de instituicdes publicas e cargos de alto escaldo governamental.
Participou, de diversas formas, do regime militar. A partir de 1964 (ano do golpe que daria
inicio a ditadura militar no Brasil), esteve encarregado da reforma administrativa do Estado,
exercendo a fun¢do de Ministro do Planejamento entre 1967 e 1969, durante o governo do
General Costa e Silva.* Foi um dos signatarios do Ato Institucional n.° 5 (em 1968) —
responsavel pelo fechamento do Congresso Nacional, pela suspensdo dos direitos politicos e
pelo recrudescimento da censura —, marco decisivo do regime militar, instaurador da fase mais
dura e repressiva da ditadura. Entre 1979 e 1983, desempenhou a funcdo de Ministro da
Desburocratizagdo. Em 1986, encerrou suas atividades no poder publico apds deixar a
presidéncia da Petrobras, que havia assumido no ano anterior.

Seu engajamento e destaque no envolvimento com essas atividades foram tamanhos
que chegou a ser cogitado como possivel candidato a sucessdao presidencial de 1985, em

momento importante da redemocratizacdo do pais (Coutinho e Guido, [s.d.]).*

Desburocratizagdo, adotou-se deliberadamente a acepgdo popular ou corrente de burocracia, e ndo a cientifica ou
académica, segundo a qual burocracia corresponde a uma forma de organizagdo administrativa, sem nenhuma
conotagdo depreciativa, conceito que foi especialmente desenvolvido por Max Weber (1864-1920). Como o
Programa se propde a promover uma transformagao cultural, sua linguagem, enderecada diretamente ao usuario
e ao servidor, ndo pode ser a cientifica, que esta nos livros técnicos, € sim a popular, que estd na mente do povo e
nos diciondrios mais modernos, como o de Aurélio Buarque de Holanda, que registra para a palavra burocracia o
significado de ‘complicagdo ou morosidade no desempenho do servigo publico’”. (Beltrao, 1984, p. 32).

* As informagdes apresentadas foram retiradas das paginas da internet do Instituto Hélio Beltrio (c2007) e da
secdo de biografias da Universidade Federal de Campina Grande (c2002).

$0 governo do Marechal Arthur da Costa e Silva, entre os anos de 1967 e 1969, foi marcado pelo
endurecimento do regime e pelo aumento da repressao.

* A redemocratizago foi o processo de restauragio da democracia, apos a ditadura militar. Iniciou-se em 1979,
com a anistia dos envolvidos em crimes politicos e o restabelecimento do multipartidarismo, mas s6 foi
efetivamente concluida em 1988, com a promulgagdo da Constituicdo Federal, de 5 de outubro de 1988. No
entanto, ndo obstante a realiza¢do da campanha pelas “Diretas Ja”, ndo foi por eleigdes direitas que o sucessor do
General Jodo Figueiredo foi escolhido. Em 15 de janeiro de 1985, o governador de Minas Gerais, Tancredo
Neves, foi eleito Presidente da Republica pelo Colégio Eleitoral. Com sua morte, antes mesmo de tomar posse
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Durante os anos de 1967 e 1969, ao exercer a fungcdo de Ministro do Planejamento,
empenhou-se na realizagdo da Reforma Administrativa, que tinha por objetivo a
“descentralizacdo e simplificacdo da maquina administrativa federal” (Beltrao, 1984, p. 38). O
termo “desburocratiza¢do” aparecia, nesse momento, associado a idéia de descentralizacio
administrativa, a “delegacdo de competéncia e no reforco da autonomia das entidades da
administraco indireta, em particular das empresas estatais” (Carneiro, 1999)*.

Assim como ocorreria mais adiante com o Programa Nacional de Desburocratizacio e
a criacdo do Juizado de Pequenas Causas, percebe-se, aqui, uma contradi¢ao central entre os
objetivos dessa reforma e o contexto em que ela foi aplicada. O diagnéstico que serviu de
base a Reforma Administrativa de 1967 havia sido elaborado pelo Ministério Extraordinario
da Reforma Administrativa do Governo Jodo Goulart, antes, portanto, do inicio regime
militar.*® Sua aplicagdo durante a ditadura, apesar de exitosa em um primeiro momento,
encontrou, posteriormente, resisténcias, ao chocar-se com a logica autoritaria do regime,
perdendo, pois, a centralidade.

Durante os anos mais duros do regime militar, ndo houve novas alusdes a reforma
administrativa, descentralizag¢do, racionaliza¢do ou desburocratizacdo. Em 1979, quando ¢
langado o Programa Nacional de Desburocratiza¢do, o momento politico do pais ja é outro, de
flexibilizagcdo do regime e inicio da abertura politica. Ha, portanto, um lapso temporal durante
o qual o tema fica afastado do debate publico. Conforme argumenta o proprio Beltrdo, a
institui¢do do Programa representaria, sem davida, “uma firme demonstracdo da vontade
politica do Presidente no sentido de retomar e intensificar o esfor¢co iniciado em 1967”
(Beltrao, 1984, p. 39).

Criado em julho de 1979, o Programa Nacional de Desburocratizagdo deu
continuidade aos projetos de reforma administrativa e descentralizagdo iniciados
anteriormente, mas inovou ao introduzir uma outra dimensdo a questao: a preocupagao com o
usudrio de servigos publicos. A maquina publica deveria ser eficiente, moderna e agil para
atender ndo s6 aos interesses macro (econdomicos e politicos), mas também para facilitar a

vida das pessoas comuns, “dos pequenos”, como o proprio Beltrdo dizia. Assim, o Programa

do cargo, o vice José Sarney assumia a presidéncia, posi¢do que ocupou até 1989, com a eleicdo de Fernando
Collor de Mello, na primeira eleigdo direta pos-ditadura militar.

¥ Vale dizer, a esse respeito, que a tematica da descentralizagdo ndo é nova na discussdo politica brasileira,
estando presente pelo menos desde a segunda metade do século XIX (Carneiro, 1999).

* Ao apresentar um histérico da desburocratizagdo, Carneiro (1999) demonstra que esse projeto de reforma
estava inserido em um contexto de reformas administrativas estaduais, inspiradas sobretudo na pioneira e
considerada bem sucedida Reforma Administrativa do Estado de Guanabara, ocorrida em 1962.
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tinha como principios fundamentais “a prioridade ao pequeno e a valorizagdo da
simplicidade”, e como dimensao central “a descentralizagdo administrativa” (idem, p. 12-13).

O Programa estava inserido, assumidamente, no movimento de redemocratizagao do
pais: “o Programa Nacional de Desburocratiza¢do inscreve-se por inteiro no processo de
abertura democrdtica em curso no Pais, porque esta intimamente ligado aos ideais de
liberdade e ao conceito de cidadania” (idem, p. 31). De acordo com o Ministro, os direitos da
cidadania, a serem conquistados com a transicdo democratica, ndo deveriam estar apenas
relacionados a dimensdes politicas, mas também presentes nos simples procedimentos

cotidianos nos quais os cidadaos se deparam com a maquina estatal.

[O Programa] constitui aspecto relevante e inseparavel daquele processo [abertura
democratica], que ndo se esgota com a grande abertura politica, a reconquista das
liberdades basicas e a garantia dos direitos humanos fundamentais. Para que a
abertura possa estender-se ao quotidiano dos humildes, ¢ necessario que se cuide
igualmente da pequena liberdade, o pequeno direito humano, valores que sao
diariamente negados ao cidadao na humilhacdo das filas, na tortura das longas
esperas, na indiferenca ¢ na frieza dos balcoes e dos guichés. Mesmo porque o
povo costuma julgar o Governo pela sua face mais visivel: as filas, os balcdes, os
guichés (idem, p. 31).

Com objetivo de compreender quais as reclamagdes que os cidaddos teriam em relacao
a “burocracia” no funcionamento dos setores publicos, os discursos e pronunciamentos do
Ministro instigavam explicitamente que as pessoas lhe escrevessem cartas, relatando os
problemas vivenciados e apresentando sugestdes (Reis, 1990, p. 163). Ao longo dos anos em
que essa pratica foi estimulada, o Ministério recebeu em média entre mil e duas mil cartas por
més (idem, p. 41).

Em estudo acerca do didlogo travado entre o publico e o Ministro da
Desburocratizagdo, Elisa Pereira Reis (1990) realizou uma pesquisa a respeito do teor dessas
cartas, além de analisar os discursos do ministro. O ministro utilizava as cartas como fonte
para elaborar seus pronunciamentos, dialogando assim com seu publico. Cada carta era
respondida nominalmente, concedendo ao ser autor um tratamento pessoalizado e
imprimindo-lhe uma identidade “antiburocratica” (idem, p. 163).

As cartas narravam dramas pessoais vivenciados pelos autores. Ao discorrer acerca
das cartas relacionadas a problemas nos servigos médicos, a autora sintetiza o tom estampado
na maioria delas. A mé administracdo dos recursos disponiveis, rotinas e exigéncias
supérfulas, informagdo inadequada aos clientes e tratamento desrespeitoso por parte dos

servidores publicos, pontos para os quais os correspondentes chamam atengdo, constituem,

em suas palavras, “fontes reais de opressdo para aqueles que ndo tem outra alternativa sendo
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procurar o servigo médico publico” (idem, p. 165). Nas cartas, o termo “desburocratizacao”
faz referéncia a superagdo de exigéncias absurdas, processamento irracional ou quaisquer
outras circunstancias injustas com que as pessoas venham a se deparar em seus contatos com
a burocracia publica (idem, p. 166). Tratados pelo Programa como “clientes” do Estado, os
cidaddos tém o direito ao bom atendimento e ¢ a isso que ele iria se dedicar.

Reis analisa os simbolos e mitos presentes nos discursos das cartas, demonstrando
como nao sdo aleatdrios, mas sim enraizados na tradi¢ao politica brasileira. O contetdo das
cartas enviadas dialogava diretamente com os discursos do ministro. Nas mensagens
ministeriais, a “burocracia” ¢ apresentada como uma “praga”, um “mal”, contra o qual o
Programa Nacional de Desburocratizacdo trava uma contenda, descrita como “luta politica,
batalha cultural e combate filos6fico” (idem, p. 173-174). Responsavel por combaté-la, a
autoridade publica ¢ diferenciada da burocracia. Nas cartas, esse apartamento reproduz,
inclusive, ditames morais subjacentes ao discurso, sendo que a autoridade ¢ referida pelos
autores como sendo “boa”, enquanto a burocracia seria, em contraposi¢ao, “uma fonte de
problemas e de infelicidade social” (idem, p. 169).

Outro aspecto merece destaque por estar diretamente relacionado a questdo do acesso
a justica. Como conseqiiéncia, inclusive, da no¢do da “boa autoridade”, a concepcio de
direitos apresentada pelas cartas esta embasada na idéia do favor. Os direitos sdo, assim,
concebidos como concessdes da boa autoridade. Os autores das cartas propdem, inclusive,
algo em troca, como forma de “pagar o que foi solicitado” (na maioria das vezes, o que ¢
oferecido ¢ a benc¢do ou uma reza para o ministro e sua familia), (idem, p. 171).

A ampla aceitagdo das falas do ministro (evidenciada nas altas quantidades de cartas
enviadas) reflete o fato de suas mensagens serem faladas em linguagem popular e enfatizarem
valores e representagdes difundidas na sociedade brasileira. No entanto, como conclui Reis, o
discurso veiculado tem claras implicagdes conservadoras. Ao sancionar uma visao de mundo
em que os recursos da autoridade sdo a unica alternativa para se reduzir a “opressao
burocratica”, ele “contribui para refor¢ar o mito de uma sociedade impotente, composta de
cidaddos dispersos que nada mais tém a fazer além de buscar a patronagem do poder” (idem,
p. 177). Para a autora, ao invés de reforcar a cidadania, o Programa Nacional de
Desburocratizagao teve apenas ganhos administrativos — justamente aqueles que o ministro

afirmava néo ser o objetivo do programa®. Em tempos ainda de ditadura militar, o Programa

¥ Conforme as palavras do proprio Ministro, o Programa tinha objetivos mais ambiciosos do que a “simples”
reforma administrativa: “ele constitui uma proposi¢do muito mais abrangente que a moderniza¢do ou o
aperfeicoamento da maquina administrativa. O que se pretende realmente € revolucionar o comportamento da
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serviu, também, para dispersar possiveis movimentos emancipadores, ao canalizar as

insatisfacoes das pessoas, desviando-as de caminhos politicos.

As reclamacoes acerca do Judiciario

Embora ndo faga parte, no primeiro momento, da empreitada “desburocratizante”
levada a cabo pelo do Poder Executivo, o Judiciario foi aos poucos sendo envolvido no
Programa Nacional de Desburocratizagdo, como resposta as demandas trazidas pelas cartas.
Embora fosse dirigido apenas a administragao publica, as reclamagdes envolviam assuntos
diversos, relacionados a todo tido de “burocracia” de setores publicos percebida como abusiva
ou excessiva. Em artigo acerca da estruturacdo do juizado, o Secretdrio-Executivo do
Programa Nacional de Desburocratizacdo, Jodo Geraldo Piquet Carneiro™’, relatou a
inutilidade de se tentar esclarecer a opinido publica que sua competéncia legal se esgotava no
combate ao excesso de burocracia na esfera do Executivo Federal: “para o homem comum, o
fenomeno burocratico ¢ indivisivel e todas as suas agruras burocraticas, venham de onde
vierem, terminam sendo atribuidas genericamente a ‘culpa do governo’” (Carneiro, 1985, p.
23-24).

As reclamacdes com relagdo ao Judiciario tratavam do alto custo dos processos
judiciais, da morosidade no andamento das acdes, do excesso de exigéncias e despesas
cartoriais, ¢ das dificuldades enfrentadas, de uma forma geral, para a solu¢do de casos
judiciais. O foco recaia, desta forma, na falta de acesso a prestacdo jurisdicional rapida, barata
e eficaz (Beltrao, 1984, p. 23).

Embora ndo inicialmente prevista, essa demanda levaria a necessidade do Programa
enfrentar os problemas do Judiciario, procurando dar resposta ou solu¢do. Conforme consta
na justificativa do anteprojeto de Lei do Juizado Especial de Pequenas Causas, “apesar de
situar-se fora do ambito de atua¢do especifica do Programa, entendeu o Ministro da

Desburocratizagdo que uma questdo de tal magnitude, trazida cotidianamente ao seu

administracdo, varrendo da cabega dos dirigentes e do texto das leis e regulamentos toda uma heranca cultural
secular” (Beltrao, 1984, p. 51). O destaque é do préprio autor.

> 0 advogado Jodo Geraldo Piquet Carneiro integrou o Ministério da Desburocratizagdo, inicialmente como
consultor (1979-1982) e posteriormente como Secretario-Executivo e Coordenador do Programa Nacional de
Desburocratizagio (1983-1985). E atualmente presidente do Instituto Helio Beltrio, “uma organizagdo nio
governamental, criada em julho de 1999, sem vinculag@o politico-partidaria, que tem por objetivo promover
estudos e propor iniciativas que contribuam para a maior eficiéncia e agilidade da administragdo publica e
reduzam a interferéncia indevida ou excessiva do governo na vida do cidaddo e da empresa” (Instituto Hélio
Beltrdo, c2007).
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conhecimento, através de centenas de cartas, ndo poderia ter seu encaminhamento adiado”
(Brasil, 1982, p. 315)°".

O que estava em jogo era a credibilidade do Estado, a confian¢a do cidaddo nas
instituicdes publicas. Para dar uma resposta rapida e ao mesmo tempo eficiente, optou-se pela
criacdo do Juizado Especial de Pequenas Causas: “uma estratégia de prudente seletividade
que, no menor prazo de tempo possivel, trouxesse alivio aos grupos sociais mais carentes de
assisténcia judiciaria” (Beltrao, 1984, p. 24).

Uma analise anterior, no entanto, revela que a idéia de criacdo do juizado ja estava
presente nos discursos do ministro desde o inicio do Programa Nacional de
Desburocratizagao. Em palestra proferida na Ordem dos Advogados do Brasil, em agosto de
1980, pouco mais de um ano apo6s o inicio do Programa, Beltrdo relata a vontade de fortalecer
a estrutura do sistema judiciario em primeira instdncia e de promover a “instalacdo nos
grandes centros urbanos de uma Justica realmente periférica, rapida e informal, constituida
de juizes que estejam em contado direto com o povo, para resolver as pequenas causas, 0s
problemas que afetam o seu dia-a-dia” (idem, p. 108, destaque nosso).

Assim como nos demais discursos do ministro, ha, no terreno da justica, um destaque
para o “pequeno”. Esse ¢, declaradamente, seu principal objetivo: “o Programa erigiu em
principios fundamentais a prioridade ao pequeno e a valoriza¢do da simplicidade. A
realidade predominante no Brasil ¢ o pequeno. Noventa por cento de tudo neste pais ¢
pequeno: o cidadao de reduzida renda, o pequeno empresario (...)” (idem, p. 12).

Em artigo publicado no O Estado de S. Paulo, em 4 de julho de 1982, Carneiro
também se referia ao “pequeno” (1982). O texto, intitulado “A Justi¢a do pobre”, mencionava
a auséncia de prestacdo jurisdicional dada aos “danos de pequena monta” e as “lesdes
patrimoniais de reduzido valor”.

Uma das principais manifestacdes publicas em favor da criacdo do juizado, esse artigo
discorre acerca dos problemas que atingem o Judiciario, apontando possiveis solucdes. Dois
enfoques deveriam agir concomitantemente em busca da eficiéncia do Judicidrio: um, interno,
se ocuparia das causas e da eliminagdo do congestionamento do aparelho judiciario, e outro,

. e~ . . . 2 N .. .
externo, se ocuparia da ampliagdo do acesso a justica.”> A criagdo dos juizados, situada nesse

> No mesmo sentido, afirmou o Secretario-Executivo do Programa: “uma proposta abrangente, democratica e
inovadora como a defendida pelo Programa Nacional de Desburocratizago, posicionado como elo de ligacéo
entre o governo ¢ os cidaddos, ndo poderia esquivar-se de enfrentar os aspectos mais pungentes relacionados
com o insatisfatorio desempenho da Justica, os quais, de resto interessam a toda a sociedade e ndo apenas ao
Judiciario” (Carneiro, 1985, p. 24).

>2 Nesse sentido, vale apontar que, embora tenha sido a experiéncia que teve maiores repercussdes (dado o seu
éxito e continuidade), o juizado ndo foi a Unica iniciativa do Programa Nacional de Desburocratizacdo em
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segundo enfoque, seria “uma das formas de minorar, a curto prazo, os graves efeitos politicos,
sociais e econdmicos da falta de acesso a prestagdo jurisdicional” (Carneiro, 1982).

De acordo com o autor, o juizado seria “institui¢do de mérito comprovado em outros
paises”. Como exemplo, aponta o juizado de Nova lorque (small claims court), inspirador
sempre lembrado do Juizado de Pequenas Causas brasileiro.” O objetivo seria a criagdo de
um sistema simples, informal e acessivel, mas cuja estrutura nao obedecesse a um modelo
uniforme no pais inteiro, permitindo que cada estado tivesse certo grau de autonomia. A
finalidade ndo seria a resolucdo de “todos os problemas de acesso ao Judicidrio”, mas a
ampliagdo do acesso a justica: “¢ cuidando da pequena causa que se ampliard o acesso a
Justica” (idem).

Desse modo, o investimento no Juizado Especial de Pequenas Causas, foi a resposta
dada pelo Ministério da Desburocratiza¢do as reclamagdes atinentes ao sistema de justica;
objetivando torna-lo mais acessivel e eficiente, a0 mesmo tempo que inserindo-o no contexto
de modernizacdo da maquina publica. Embora o discurso mais direto se referisse apenas a
tentativa de “amplia¢do do acesso a justica”, a andlise do contexto em que esta inserido e dos
demais objetivos do Programa Nacional de Desburocratizag¢do, aponta para outros interesses,
relacionados a racionalizagdo e melhora da imagem publica do Judiciario. A centralidade
conferida ao lema da “ampliacdo do acesso a justica”, no entanto, permitiu a atragdo de
aliados e na ampliagdo do rol de defensores do projeto.

A criagdo do juizado foi precedida de movimentos e aliancas do Ministério com outros
setores atuantes no campo juridico, cujo envolvimento foi central para a concepgdo da
institui¢ao. Em especial, a AJURIS contribuiu na inspiragdo do juizado ao viabilizar um
projeto semelhante e tido como bem sucedido. Conforme a analise realizada por Vianna et al.
(1999, p. 167), o sucesso dos Conselhos de Conciliagdo e Arbitragem, instalados no Rio
Grande do Sul em 1982, resultou na chamada do Judicidrio para o debate em curso no
Ministério, impedindo que o Executivo formasse uma agéncia especifica, fora da organizagdo
do Poder Judiciario, para lidar com a questdo. O projeto realizado pela AJURIS assumiu,
assim, destaque especial nos debates que antecederam a criagdo do Juizado de Pequenas

Causas, em 1984.

terrenos proprios do Judiciario. Foram realizados outros estudos e propostas “desburocratizantes”, que foram
enviados para o Ministro da Justiga, e versavam acerca de questdes técnicas de processo civil, recursos na Justi¢a
Federal, entre outros.

>3 Uma viagem que o Secretério realizou, em setembro de 1980, para Nova Iorque, com objetivo de analisar a
experiéncia do juizado local (Small Claims Court) é narrada como sendo um momento decisivo de inspiragdo
para a criagdo dos Juizados de Pequenas Causas (Carneiro, 1985, p. 24-25).
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Além disso, em etapa posterior (discussao do anteprojeto), o Ministério da
Desburocratizagao continuou investindo em aliangas e no acimulo de forgas. Outros juizes,
procuradores e professores foram envolvidos nas discussdes, passando a contribuir na
conforma¢ao de uma frente ativa na defesa da idéia. Foi a amplitude e a for¢a dessa alianga
que tornou possivel o enfrentamento dos interesses contrarios a criagdo do juizado,
representados pelas entidades da advocacia. Passar-se-4, agora, a abordagem do papel

desempenhado por cada um desses atores.
Os Conselhos de Conciliacdo e Arbitramento

A experiéncia dos recém implantados Conselhos de Conciliacdao e Arbitramento, (fruto
da iniciativa da AJURIS), cujo sucesso encontrava aceitacao, imprimiu credibilidade a idéia
de criagdo dos Juizados, fortalecendo as discussdes em curso.

Criado em 18 de julho de 1982, inicialmente em uma Unica comarca (Comarca de Rio
Grande®), o Conselho de Conciliagio e Arbitramento tinha como finalidade a busca de
solucdes extrajudiciais para pequenas causas envolvendo direitos disponiveis™.

Foi criado com objetivo de estimular as pessoas a procurar a justica em busca da
solugdo dos pequenos conflitos de interesses.”® O quadro que motivou sua implementagio era
semelhante ao descrito por Cappelletti e Garth em Acesso a Justica (1988): o desestimulo das
pessoas em procurar a justica comum em fungao do alto custo ¢ da demora de andamento dos
processos (Jardim, 2003). O “pequeno litigante” estaria, na percep¢ao desses juizes,
marginalizado da garantia do acesso a justi¢a, devido a seu carater “elitizado pelo preco,
formalidades processuais e demora” (Mussi, 1982, p. 27). A superagdo dessas dificuldades
demandava “uma Justica completamente desburocratizada, sem necessidade da intervengao de
advogado, a propria parte podendo levar a sua reclamacdo ao forum para que ali fosse

resolvida em breve tempo, além de ter custo zero” (Jardim, 2003).

* De acordo com Apody dos Reis, um dos juizes envolvidos na experiéncia, a escolha dessa comarca teria
ocorrido em funcdo de suas caracteristicas promissoras: “suas peculiaridades socio-econdmicas, tidas como
favoraveis, auténtico solo fértil para a colheita de experiéncias, uma vez que ¢ municipio cuja zona urbana esta
em desordenado e acelerado crescimento, devido a expansdo da industria, a par de areas rurais de expressivo
desenvolvimento na agropecuaria” (Reis, 1982, p. 29).

> Direitos disponiveis sdo que o sistema legal estabelece como passiveis de renincia.

%6 De acordo com a argumentagio de Vianna et al. (1999, p. 167), o objetivo dos juizes do Rio Grande do Sul em
investir na ampliagdo do acesso a justi¢a era evitar o crescimento de formas extra-judiciais de resolugdo de
conflitos: “aquele era um movimento concebido no ambito da associa¢do local de juizes, como reacdo as
iniciativas que pretendiam introduzir formas alternativas de resolugdo de litigios, por fora da estrutura
organizacional do Judiciario”.
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Embora as falas dos responsaveis pela experiéncia afirmem que foram criados com o
objetivo precipuo de buscar a ampliacdo do acesso a justica, a tensdo permanente entre esse
elemento das experiéncias informalizantes e sua capacidade de contribuir para aliviar a
sobrecarga do Judiciario também permeia esse projeto. H4 divergéncias quanto aos objetivos
pleiteados. Enquanto um dos juizes envolvidos nas discussdes, Luiz Antdnio Corte Real,
afirma que um de seus objetivos seria contribuir para o descongestionamento da justica
comum (Real, 1982, p. 17), outros juizes afirmam justamente o contrario, sustentando que a
demanda trazida aos Conselhos (ou juizados) ¢ diferenciada da demanda tradicional da justica
comum. Nesse sentido, um autor afirma que a implementagdo dessas instituigdes ndo iria
acarretar grande desafogo no servigo forense, “de vez que a maioria das questdes propostas
perante o Juizado jamais seria levada ao conhecimento do juizo civel” (Reis, 1982, p. 34). O
que os juizados fariam ndo seria assumir parte da demanda da justica comum, mas sim abrir
“nova porta do Poder Judiciario ao povo, para solucionar questdes até entdo ndo apreciadas
pela Justica” (Jardim apud Vianna et al., 1982, p. 169).

Assim como estavam presentes nas falas dos membros do Ministério da
Desburocratizagdo, as small claims courts de Nova lorque também eram citadas pelos juizes
envolvidos no projeto da AJURIS como exemplo de instituicdo a ser seguida (Mussi, 1982, p.
23; Real, 1982, p. 17).

O Conselho de Conciliagdo e Arbitramento de Rio Grande funcionava no espaco do
forum judicial, em horério noturno (a partir das 19:30h), e contava com a colaboragdo de
funciondarios voluntarios entusiastas da experiéncia. A pessoa interessada em ingressar com
uma demanda se dirigia ao férum, sem estar acompanhada de advogado, e narrava seu caso ao
escrivao, que anotava os fatos em uma ficha. Era permitido que as pessoas ajuizassem causas
aferiveis monetariamente e inferiores ao valor maximo de 40 ORTN”’. O encaminhamento
dos casos era gratuito, ndo sendo necessario que as partes realizassem pagamento algum.

A parte contraria era convidada a comparecer no féorum, em dia e horario designados
pelo escrivdo. O “convite” era enviado pelo correio, num oficio contendo a seguinte
mensagem: “com o fim de evitar que o dito senhor [0 nome do reclamante constava no
cabegalho do oficio enviado] promova ag¢do judicial, que certamente causar-lhe-ia incomodo e
despesas, convidamo-lo a comparecer a sessao do Conselho de Conciliagao e Arbitramento da

AJURIS, a se realizar no [local e hordrio designados] (...) Naquela oportunidade sera tentada

> ORTN (Obrigagdes Reajustaveis do Tesouro Nacional) foi um indice que existiu no Brasil entre 1964 ¢ 1986.
De acordo com o calculo efetuado por Jardim, em abril de 2003, 40 ORTNs seriam o equivalente a R$ 2.000,00
(dois mil reais), (Jardim, 2003).
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solucdo amigdvel que atenda a seus interesses e aos do reclamante, evitando-se futuro
procedimento judicial” (A AJURIS..., 1982, p. 11).

O procedimento do Conselho de Conciliagdo e Arbitramento era extra-judicial. O
primeiro passo consistia na realizacdo de uma sessao de conciliagdo, onde as partes podiam
conversar livremente para tentar chegar a um acordo. Se fosse exitosa, era elaborado um
termo de conciliagdo, que funcionava como um termo de confissdo de divida. Juridicamente,
esse termo implicava um compromisso com o acordo, pois tinha a validade de um titulo
executivo que, caso ndo fosse cumprido, poderia ser executado’®. Caso a conciliagdo ndo
resultasse em uma solugdo amigavel, o procedimento seguia € o proéximo passo era o
oferecimento, as partes, da realizagdo de uma sessdao de arbitramento. Ao contrario da
conciliagdo, que ocorria em todos os casos, a arbitragem s acontecia se as partes aceitassem
realiza-la. Nesses casos, um arbitro™ decidia o caso, sendo sua decisio homologada por um
juiz da comarca, o que a tornava tdo valida quanto uma sentenga judicial dada em um
processo comum. Mas, caso as partes ndo concordassem com a realizagdo da arbitragem, o
procedimento do Conselho de Conciliagdo e Arbitramento era encerrado, sem que o caso
fosse solucionado, restando ao autor da demanda a alternativa de ingressar com uma a¢ao na
justica comum.

Um ano apds a inauguracao do primeiro Conselho de Conciliagao e Arbitramento, seu
funcionamento foi avaliado de forma positiva. As reclamag¢des mais freqlientes diziam
respeito a direitos dos consumidores, locacdo e cheques. Dos 245 casos que deram entrada,
161 haviam sido solucionados na sessdo de conciliagdo ¢ 5 no arbitramento, somando um
total de 67% de resolucdo dos conflitos (Jardim apud Vianna et al., 1999, p. 169).

A aceitagdo obtida pelos Conselhos de Conciliagdo e Arbitramento teve repercussoes
publicas, através de noticias na imprensa. O Desembargador Antonio Guilherme Tanger
Jardim, que na época era o juiz da Comarca de Rio Grande (e portanto responsavel pelo

funcionamento do Conselho), faz referéncia a uma reportagem que teria sido publicada pelo

*¥ Titulo executivo é um documento que atesta a existéncia de uma divida valida. Ele pode ser cobrado
judicialmente sem que seja necessario a realizagdo de um processo judicial. Neste caso, ¢ chamado de titulo
executivo extrajudicial. A cobranga de um titulo executivo extrajudicial se da por meio de uma execucdo. Uma
vez estabelecido o acordo perante o Conselho de Conciliagdo e Arbitramento, as partes e o conciliador
assinavam um documento que servia como titulo executivo extrajudicial.

%% Os 4rbitros foram selecionados, pela AJURIS, entre competentes advogados locais: “o critério que presidiu a
escolha dos arbitros foi o de se obter a maxima qualificagdo possivel, sendo convidados dentre os mais
renomados advogados na comarca, inicialmente no numero de 10 (...) todos os convidados aceitaram o encargo ¢
passaram, com entusiasmo, a exercita-lo” (Reis, 1982, p. 32).

% Esse modelo de funcionamento, que combina sessdes de conciliagio e de arbitramento, seguiu o padrdo das
small claims courts, que também funcionavam assim.
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jornal Correio do Povo, no dia 31 de agosto de 1983, que se assemelhava a um “relatorio
anual” acerca do funcionamento do Conselho e tecia elogios a experiéncia (Jardim, 2003).

De acordo com as exposi¢des dos responsaveis, essa teria sido a primeira experiéncia
do género no pais, razdo pela qual o relato de seu funcionamento seria “de real valor” para “a
introdugdo no sistema judicidrio nacional de um mecanismo capaz de proporcionar o produto
justica a um segmento da sociedade que até agora nao vinha sendo atendido” (Reis, 1982, p.
28, destaque nosso). Em palestra proferida cerca de vinte anos depois da implantacdo dos
Conselhos, Jardim se referiu a essa experiéncia como o “empreendimento de uma verdadeira
aventura”, que, devido a seu sucesso teria “impressionado” Geraldo Piquet Carneiro
(integrante do Ministério de Desburocratiza¢dao) incentivando-o a investir na criagao do
juizado (Jardim, 2003).

Uma aliancga foi dessa forma construida entre esses dois atores, conferindo forca a
idéia de cria¢do do juizado no Brasil. Conforme notaram Vianna et al., essa criacdo foi fruto
da convergéncia, para um lugar comum, de dois interesses bastante diferentes, mas que nesse

momento puderam se articular e imprimir forga ao projeto:

Assim, por motivagdes distintas, ambos os universos — o do associativismo dos
magistrados gatchos e o do Executivo Federal — convergiram na preocupagdo em
reformar as praticas e as instituigdes do Poder Judicidrio: no primeiro caso,
atendendo as pressdes sociais por direitos e visando criar um espaco institucional
onde a litigiosidade presente na sociedade brasileira pudesse ser explicitada; no
segundo caso, orientando-se por uma rationale tecnocratica, coerente com oS
objetivos de simplificagdo e de modernizacdo do aparelho de Estado, que, aquela
época, comegavam a ser apontados como requisitos indispensaveis a superagao do
nosso atrasado e inerte “cartorialismo” originario. (...) Ao critério da “eficiéncia”,
enunciado pelo Ministério da Desburocratizagdo, se superporia o da “abertura do
Poder Judiciario ao povo”, constituindo-se um campo de disputa entre a economia
institucional do Estado, de um lado, e, de outro, as tentativas de amplia-lo,
alargando-se a sua area de jurisdi¢do até o homem comum. Foi da tensa
composi¢do entre essas duas visoes sobre as institui¢cdes da Justica no pais do que
se nutriram os debates que precederam a elaboragdo do projeto de lei que resultou
na criagdo dos Juizados de Pequenas Causas (Vianna et al.,1999, p. 170).

A resisténcia e a articulacio para a elaboracio da Lei n.° 7244/84

Em 16 de setembro de 1982, foi publicado no Didrio Oficial da Unido o Anteprojeto
de Lei do Juizado Especial de Pequenas Causas. O texto, elaborado pelo Programa Nacional
de Desburocratizagdo, contou com a colaboracdo de advogados, membros do Ministério
Publico e magistrados (em especial da Associagdo Paulista dos Magistrados e da Associacao

Brasileira dos Magistrados), (Brasil, 1982).
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A justificativa do anteprojeto afirmava que a proposta de criagdo do juizado nao
pretendia esgotar a complexa série de problemas que envolviam o Judiciario, mas apenas
facilitar o acesso a Justica pelo cidaddo comum, removendo o alto custo da demanda, a
lentiddo e a idéia da inviabilidade e inutilidade do ingresso em Juizo (Brasil, 1982, p. 316).

De acordo com a interpretagao apresentada por Cunha (2004), o Poder Executivo,
imaginando a resisténcia que a comunidade juridica brasileira iria apresentar diante da
proposta de implementagdao de um modelo de resolucao de conflitos com caracteristicas muito
distintas do ordenamento juridico nacional, impds uma agenda de discussdes sobre a
relevancia e eficiéncia do juizado de pequenas causas.

Uma Comissdo foi criada, canalizando as discussdes acerca do assunto, e ficando
entdo encarregada da elaboracdo do texto do projeto de lei que instituiria o juizado.
Coordenada pelo Secretario-Executivo do Ministério da Desburocratizagao, era integrada por
diversos juristas, representantes do Ministério Publico e de associagdes de juizes, entre elas a
Associacdo de Juizes do Rio Grande do Sul.”!

No periodo decorrido entre a publicagdo do Anteprojeto de Lei do Juizado Especial de
Pequenas Causas e a publicagdo da Lei n.° 7.244, de 7 de novembro de 1984, que “dispde
sobre a criagdo e o funcionamento do Juizado Especial de Pequenas Causas”, o tema foi
debatido publicamente. O leque havia sido ampliado e em sua defesa se posicionavam todos
os que haviam sido envolvidos nas discussdes. Ja o outro lado da disputa era ocupado pelas
entidades representativas da advocacia, em especial a Ordem dos Advogados do Brasil
(OAB).

A advocacia assumiu, assim, posi¢ao contraria a criagdo do juizado. A esse respeito,
Cunha (2002) aponta que o principal ponto critico seria o comprometimento da reserva de
mercado de trabalho para as atividades dos advogados (dado a facultatividade de sua presenga
no juizado). A andlise de documentos das entidades representativas da advocacia realizada por
Almeida (2005)62, no entanto, acrescenta outros motivos a reacao, relacionados sobretudo a
preocupacdo com a qualidade da justica oferecida pela instituicdo e a criacdo de uma “justica

de segunda classe”.

! Eram eles: Luiz Melibio Machado, da AJURIS ;Nilson Vital Naves, do Gabinete Civil da Presidéncia da
Republica; Kazuo Watanabe e Céandido Dinamarco, da Associa¢do Paulista de Magistrados; Paulo Salvador
Frontini, do Ministério Publico de S3o Paulo; Mauro José Ferraz Lopes, do Ministério Publico do Rio de
Janeiro; e Ruy Carlos de Barros Monteiro, do Ministério da Desburocratizacao (Brasil, 1984, p. 208).

62 Trata-se de dissertagio de mestrado na qual o autor estudou a advocacia e o acesso a justica no Estado de Séo
Paulo. Com objetivo de reconstruir o debate interno a advocacia, realizou pesquisa documental em publica¢des
de quatro entidades da advocacia paulista: Conselho Seccional da Ordem dos Advogados do Brasil (OAB/SP),
Associacdo dos Advogados de Sao Paulo (AASP), Instituto dos Advogados de Sao Paulo (IASP), e Sindicato
dos Advogados de Sdo Paulo (SASP).
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Inseridas no contexto politico de ditadura (embora ja em sua fase derradeira), essas
criticas se dirigiam também ao governo militar. As entidades da advocacia estavam presentes
na luta pela redemocratizagcdo do pais, e combatiam a centralizagdo e o cardter autoritario do
regime.

O I Encontro dos Advogados do Estado de Sao Paulo, promovido pela Seccional
Paulista da Ordem dos Advogados do Brasil (OAB/SP), em dezembro de 1982, rejeitou a
proposta de cria¢ao dos juizados. O Presidente da entidade chamou ateng@o para o risco de se

criar uma “justica dos pobres”, apartada da “justica dos ricos”:

... a agilizacdo e democratizagdo da Justi¢a é o ideal de todos. Ndo sera, porém,
atingido o objetivo com solugdes saidas dos laboratérios tecnocraticos, como o
juizado de pequenas causas, absolutamente inconveniente a realizacao da Justica.
A Justica precisa ser democratizada, mas sem que se percam as garantias
constitucionais e sem que se crie duas justicas: [uma] para os mais afortunados,
com a mantenga dos principios constitucionais (ampla defesa, pleno contraditorio,
duplo grau de jurisdi¢do, etc.) e outra para os carentes, sem qualquer garantia.
(Bigi apud Almeida, 2005, p. 77-8, destaque nosso).

Criticas também recaiam sobre o critério do valor da causa como elemento
determinante na definicdo da importincia do causa. Nesse sentido, encontrava-se a
observacdo do advogado e membro efetivo do Instituto dos Advogados de Sdo Paulo, Rogério
Lauria Tucci: “ha causas de insignificante conteudo econdmico, cuja complexidade e
expressividade exigem demorado e acurado tratamento judiciario”. E ainda “o mencionado
critério traduz indisfarcavel e inaceitavel discriminacao, porque o ‘reduzido valor econdmico’
para uma pessoa afortunada representa, para a pobre, montante expressivo, de grande
significagdo” (Tucci, 1985, p. 5-6).

Nesse mesmo sentido, o Conselho da Associacdo dos Advogados de Sao Paulo se
referia ao juizado como “um sistema alternativo de administragdo de justica claramente
elitista, pois baseado no valor econdmico das a¢des” (apud Tucci, 1985, p. 13).

O documento que apresenta as conclusdes da Comissdo nomeada pelo Conselho
Seccional de Sdo Paulo da Ordem dos Advogados do Brasil acerca da elaboragao legislativa

dos juizados merece ser transcrito, pela precisdo com que apresenta as criticas:

105. Os Juizes nao dao conta do servigo da Justica, mormente nos grandes centros
urbanos. Os Tribunais ndo conseguem julgar, a tempo ¢ a hora, os recursos que
em numero assustador lhes sdo submetidos. O Judiciario estd em crise. A Justiga é
lenta e cara. E, o que ¢ pior, as decisdes vao perdendo o acurado exame juridico,
em nome da sobrecarga do servigo. 106. Ndo ¢ desencorajando as partes pelo
encarecimento das despesas com as demandas, nem onerando os vencidos com
corre¢do monetaria, nem suprimindo recursos, nem aviltando o direito de defesa,
nem delegando a conciliadores, a escrivaes, a arbitros, as fungdes especificas do
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juiz, que se vai resolver a crise do Judiciario. 107. Nao é mudando ritos que se
dara melhor solugdo aos conflitos. Nao é afastando os advogados e o Ministério
Publico que melhorara a prestacdo jurisdicional. Ndo ¢ cumprindo diligéncias com
a policia, tornando insegura a citacdo, obrigando o comparecimento pessoal das
partes, forcando a conciliagdo, produzindo revelia em série, punindo devedores e
penhorando salarios dos menos aquinhoados pela sorte, ndo ¢ assim que se
melhora e se presta Justica. 108. O anteprojeto dos Juizados Especiais ¢ sinal vivo
da decadéncia do direito e da abolicdo da Justica. Repete-se o que ja ficou dito.
Nao se esta resolvendo o problema das partes, ou do acesso ao Judiciario, agora
amplamente dificultado pela obrigagdo do comparecimento pessoal. O que se esta
procurando resolver € a carga de trabalho dos Juizes e Tribunais, delegando a
terceiros, conciliadores, arbitros e serventuarios as fungoes e misteres do Juiz. Ao
invés de um Judiciario para atender as partes, suprime-se a seguranca da Justica,
para desafogar o Judiciario. 109. Justiga para os pobres e Justi¢a para os ricos.
Para os grandes e para os pequenos. Contraditério assegurado a uns e negado a
outros. Se aprovado este anteprojeto, o Poder Judiciario, j& em concordata,
confessa a sua faléncia. Em nome de uma aparente rapidez, suprimi-se a
seguranga, institui-se o arbitrio e a injusti¢a (apud Tucci, 1985, p. 13-14).

Visando enfrentar essas criticas e fortalecer a idéia de criagdo dos juizados, o
Ministério da Desburocratizagdo articulou discussdes e investiu na construgdo de aliancas.
Assim formulou o Secretario-Executivo do Programa: “uma empreitada dessa magnitude nao
seria viavel sem ampla e prévia sensibilizacdo de todos os setores interessados na radical
revisdo de hébitos, atitudes e procedimentos tipicos do nosso sistema judicidrio”. Para isso,
“empreendeu-se verdadeira cruzada nacional de esclarecimento” (Carneiro, 1985, p. 25).

O principal apoio provinha de setores da magistratura, em especial do Rio Grande do
Sul e de Sao Paulo. No primeiro caso, os Conselhos de Conciliagdo e Arbitramento, ja
existentes e bem sucedidos, contribuiram para demonstrar a viabilidade e o carater promissor
do juizado. A AJURIS assumiu importante papel na defesa do juizado. Conforme mostrado
anteriormente, suas preocupagdes com a criacao da institui¢do, relacionadas primordialmente
com a ampliagdo do acesso a justica, embora diferenciadas dos objetivos do Ministério da
Desburocratizagdo, eram com eles compatibilizaveis, permitindo essa unido de interesses e o
fortalecimento da idéia do juizado.

No segundo, os desembargadores Kazuo Watanabe ¢ Candido Rangel Dinamarco,
ligados também a Universidade de Sao Paulo, defenderam a idéia incorporando-a como
bandeira da Associacdo Paulista dos Magistrados (APAMAGIS). Ao contribuir na facilitacao
do acesso a justica, o juizado pretendia reverter a mentalidade generalizada de que a justica ¢

lenta, e portanto inttil de ser acessada,

resgatando ao Judiciario a credibilidade popular de que € ele merecedor e fazendo
renascer no povo, principalmente nas camadas média e pobre, vale dizer, do
cidaddao comum, a confianga na Justica ¢ o sentimento de que o direito, qualquer
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que seja ele, de pequena ou grande expressdo, sempre deve ser defendido
(Watanabe, 1985, p. 2-3).

Na leitura que Vianna et al. (1999, p. 172) fazem da criagao do juizado, Kazuo
Watanabe teria sido o mentor do anteprojeto de lei para criagdo do Juizado de Pequenas
Causas. Apesar de ndo ser possivel confirmar essa informacdo, ¢ certo que Watanabe e
Dinamarco estiveram envolvidos nas discussdes. Além de serem membros da Comissdo
responsavel pela elaboracao da lei instituidora do Juizado de Pequenas Causas, continuaram
participando da consolidac¢do do juizado, como membros da comissdo que elaboraria o projeto
de Lei Estadual de criacdo do sistema dos Juizados Especiais de Pequenas Causas em Sao
Paulo (Lei Estadual n.° 5.143/86). Watanabe participou ainda da comissdo encarregada de
orientar ¢ supervisionar o Juizado Informal de Conciliagdo em Sao Paulo (experiéncia
antecessora do Juizado de Pequenas Causas), a partir de outubro de 1985.%

O envolvimento da magistratura no projeto de criagdo do juizado imprimiu
credibilidade ao projeto, contribuindo para o fortalecimento da idéia. O projeto de lei foi
assim elaborado pela Comissao encarregada e enviado para o Congresso Nacional em agosto
de 1983.

No final do ano seguinte, ja no periodo final do regime militar, o projeto foi aprovado,
ganhando vida sob a forma da Lei n.° 7.244, de 07 de novembro de 1984. Sua tramitagdo pelo
Congresso Nacional foi “serena”, como antes jamais havia acontecido com nenhuma outra
medida legislativa atinente a matéria de processo civil (Carneiro, 1985, p. 26), confirmando
nossa leitura acerca da forte alianca responsavel pela defesa do projeto.

Embora os interesses dos envolvidos fossem bastante diversos, foi a conjugacao desses
diferentes setores que imprimiu forg¢as ao projeto, viabilizando a aprovagao da lei que criou o

Juizado Especial de Pequenas Causas, em 1984.

53 Nesse contexto, a trajetéria de Ada Pellegrini Grinover também merece ser mencionada. Além de integrar a
comissdo responsavel pela elaboracdo do projeto de lei do Juizado de Pequenas Causas, na condigdo de
representante da Procuradoria do Estado de Sao Paulo, Grinover seguiu, juntamente com Watanabe e
Dinamarco, envolvida em projetos atinentes a discussdo do acesso a justiga. Assim como eles, Grinover também
estava vinculada a Faculdade de Direito da Universidade de Sdo Paulo. Os trés foram membros da comissdo que
elaborou o anteprojeto da Lei de Ag¢do Civil Publica (Lei n.° 7.347/85). Ao proteger os interesses difusos e
coletivos, relacionados, sobretudo, ao meio ambiente, aos direitos do consumidor, € a conservagdo dos bens e
direitos de valor artistico, estético, historico, turistico e paisagistico, esta lei assegura a defesa dos direitos que
Cappelletti ¢ Garth (1988) associaram & “segunda onda de acesso a justica”. E interessante acompanhar os
desdobramentos e continuidades desse grupo, formado por juristas ligados a academia, instituido pelo Ministério
da Desburocratizagdo com o objetivo de contribuir para a construcdo dos juizados, € que continuou discutindo e
atuando apds esse projeto, sendo responsavel por inovagdes legais posteriores também relacionadas a tematica
do acesso a justica. Um estudo a respeito da trajetoria desse grupo seria uma sugestdo interessante de pesquisa,
que ajudaria a compreensdo da construcao das instituigdes legais brasileiras nas ultimas décadas.
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O Juizado Especial de Pequenas Causas e a terceira onda de acesso a justica

A criagdo Juizado Especial de Pequenas Causas situa-se — ndo obstante os interesses
especificos de seus idealizadores brasileiros — dentro do contexto internacional mencionado
no capitulo 1 desse trabalho.

A Exposicdo de Motivos da lei que o instituiu discorre que os problemas mais
prementes, que prejudicam o desempenho do Poder Judiciario, no campo civil, poderiam ser

analisados sob, pelo menos, trés enfoques distintos:

(a) inadequacdo da atual estrutura do Judiciario para a solucdo dos litigios que a
ele ja afluem, na sua concepgdo classica de litigios individuais; (b) tratamento
legislativo insuficiente, tanto no plano material como no processual, dos
conflitos de interesses coletivos ou difusos que, por enquanto, ndo dispdem de
tutela jurisdicional especifica; (c) tratamento processual inadequado das causas
de reduzido valor econdémico e conseqiiente inaptiddo do Judiciario atual para a
solucdo barata desta espécie de controvérsia (Brasil, 1984, p. 208).

Nesse contexto, o Juizado Especial de Pequenas Causas teria o objetivo de contribuir
para a solugdo desse terceiro problema.

O que chama atencdo, nesse trecho, ¢ a semelhanca que esse diagnostico apresenta
com relagdo a analise realizada por Cappelletti e Garth (1988) no que tange ao tema do acesso
a justica. Os problemas apresentados nos itens do texto correspondem, respectivamente, ao
que os autores do Projeto de Florenca chamaram de primeira, segunda e terceira onda de
acesso a justica.

Mas, se nos paises envolvidos no Projeto de Florenga as ondas de acesso a justica
assumiam um carater cronoldgico, aqui no Brasil ocorreu uma inversao de prioridades. Antes
mesmo que a primeira ¢ a segunda onda fossem enfrentadas®, a terceira assumiu papel
central, efetivando-se através da promulgacdo da lei que dispde sobre a criagdo e o
funcionamento do Juizado Especial de Pequenas Causas.

Essa inversao tem algo a dizer acerca dos interesses em jogo. Se a intengdo primordial
dos reformadores fosse, efetivamente, o enfrentamento do problema do acesso a justica, a
reforma comecaria pela criacdo de sistemas de assisténcia judicidria gratuita para os que nao

tém condic¢des de arcar com os custos do processo. O foco nio seriam as “causas de reduzido

% No Brasil, a primeira onda de acesso a justiga poderia ser associada ao processo de institui¢io da Defensoria
Publica, que so iria ser iniciada, em nivel nacional, com a Constitui¢do Federal de 1998. Ja a segunda onda foi
garantida com a Lei n.° 7.347/85, que dispde acerca da acdo civil publica. Conforme apontado anteriormente, a
formalizacdo da garantia dos direitos coletivos e difusos obedece a certa continuidade com relagdo ao projeto do
Juizado de Pequenas Causas, o que fica evidenciado pela recorréncia dos membros das comissdes na elaboragio
das duas leis.
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valor econdmico”, mas sim todos os direitos individuais e substantivos ameagados, e capazes
de serem cobrados no Judiciario.

Alias, ¢ essa uma das criticas formuladas pela advocacia, ao se manifestar contraria a
criagdo do juizado: “em que pese a elevada finalidade deste estudo do Ministério, este acesso
a Justica ndo estaria assim tdo dificultado, se a Assisténcia Judiciaria, pelo menos em Sao
Paulo, ja tivesse tido, ha varios anos, a solugcdo que deveria. A solucdo ¢ mera questdo de
dinheiro!” (OAB/SP apud Almeida, 2005, p. 75).

Apesar de formulada por representante dos opositores do juizado, tal critica merece
aten¢do, por revelar a auséncia de enfrentamento real da questdo do acesso a justica. Se a
solucao preconizada pelo Programa Nacional de Desburocratizagdo para ampliar o acesso a
justica fosse a implementacdo de assisténcia judiciaria gratuita em todo o pais, além do alto
custo demandado, o problema da superlotagdo do Judicidrio (responsavel pela lentiddao e
distanciamento da justica) seria ainda mais agravado. E o resultado seria o inverso daquele
pretendido pelo Programa: auxiliar a resolu¢do da crise do Judicidrio, melhorando sua
imagem publica.

A criacdo do juizado, por seu turno, embora nao enfrente substancialmente a questao,
de fato contribui para alivid-la. Um aparato judicial gratuito e que ndo exige a presenca do
advogado apresenta-se como uma possibilidade real de permitir ao cidaddo acesso ao sistema
de justi¢a no que tange a reclamac¢do de causas de reduzido valor econdomico. Entretanto, ao se
restringir somente a esse tipo de causa, exclui da seara de preocupagdes todos os outros
direitos: aqueles que nao tem cunho patrimonial ou que nao tem reduzido valor econdmico.

Ao discorrerem acerca dos riscos e limitagdes das reformas informalizantes,
Cappelletti e Garth (1988, p. 161) alertam que essas reformas ndo podem ser encaradas como
substitutos as reformas sociais e politicas em sistemas sociais injustos. Como exemplo,
referem o Chile, que vivia, na época em que o “Projeto de Florenga” foi realizado, sob uma
violenta ditadura militar. Citam alguns trechos do pesquisador chileno que participou do
“Projeto de Florenca”, para quem “o acesso a justica, no Chile, ¢ mais um problema politico e
econdmico do que institucional”. Para ele, falar de acesso a justiga para os pobres do Chile
seria “um pretensioso absurdo™: “o problema do acesso a justica é simplesmente irrelevante,
uma vez que eles ndo t€ém demandas a propor e estdo fora do sistema institucional, nao
importa quanto esse sistema seja ‘acessivel’” (Brafies apud Cappelletti e Garth, 1988, p. 161-
162).

Em certo sentido, foi esse movimento que foi feito no Brasil. Ao se considerar que o

juizado foi instituido no contexto da ditadura militar, ele veio, conforme a formulagdao dos
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pesquisadores do “Projeto de Florenga”, trazer acesso a justiga apenas no que tange as
pequenas causas. Enquanto isso, os direitos civis e politicos da populagdo continuavam a ser
sistematicamente desrespeitados. Nesse sentido, seria possivel afirmar que as reformas
introduzidas pela criagdo do juizado teriam trazido uma amplia¢do do acesso a justica “pelas
bordas”, e ndo um acesso a justi¢a relacionado ao que existe de mais substantivo nos direitos.

O objetivo do presente trabalho nao ¢, no entanto, realizar uma analise ou hierarquia
valorativa dos direitos propriamente ditos, mas sim tentar compreender o contexto e o0s
processos sociais nos quais as reformas de criacdo do juizado estdo inseridas. As reflexdes
desenvolvidas ao longo do capitulo t€ém o intuito de contribuir para a compreensdo da
estrutura e da logica de funcionamento da institui¢ao estudada.

Feita essa exposicao inicial, abrangendo o processo de cria¢do do Juizado Especial de
Pequenas Causas, o texto passa agora para a compreensdo dos processos mais recentes pelos
quais passou o juizado. O capitulo seguinte inicia-se com a aprovacao da Lei 9.099/95, que
instituiu o Juizado Especial Civel, e posteriormente analisa as discussdes e propostas atuais

referentes a reforma do Poder Judiciario.
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CAPITULO 3 - O Juizado Especial e as discussoes de reforma do Judiciario

Em 1995, o juizado passou por diversas mudangas. A lei que alterou sua nomenclatura
para Juizado Especial também ampliou sua competéncia e determinou a criacao do Juizado
Especial Criminal. Trata-se de um momento “de virada”, a partir do qual a institui¢do assumiu
novos rumos, passando a cumprir outros papéis dentro da organizagao do sistema judiciario.

Os dois elementos de tensdo que estdo contidos na proposta do juizado assumem,
progressivamente, uma nova configuracao, ¢ o elemento do alivio da sobrecarga passa a se
sobrepor ao objetivo de ampliagdo do acesso a justica. O movimento, no entanto, ndo ¢
unilateral e linear, mas complexo e contraditdrio. Tais elementos do juizado convivem, ainda
que tensamente, em seu interior, conforme demonstrado ao longo do texto. Nesse sentido,
compartilha-se da analise formulada por pesquisadores do Centro de Estudos Sociais da

Universidade de Coimbra:

O movimento de reformas de administragdo da justica de natureza informal e
desjudicializadora revela uma permanente ambivaléncia. Umas vezes ¢ de
iniciativa do Estado, outras vezes tem origem na comunidade. Ora ¢ uma justica
de “segunda classe”, ora ¢ uma justi¢a mais proxima dos cidaddos. Ou ainda, tanto
tem como funcdo “descarregar” os tribunais da “litigacdo em massa”, e melhorar
o seu desempenho (cobranca nao judicial de dividas), como desenvolve uma
perspectiva de integracdo social, reduzindo tensdes sociais e criando
solidariedades através da participagdo dos cidaddos. Mas, nos movimentos de
informalizacdo e de desjudicializacdo ndo encontramos modelos puros, pelo que
merecem uma analise mais detalhada, com especial enfoque na relagdo entre o
judicial e o ndo judicial e na articulagdo entre iniciativas do Estado e da
comunidade (Pedroso, Trincdo e Dias, 2001, p. 43-44).

A luz dessa questdo, foram analisados possiveis rumos da reforma do Judiciario,
situando as diversas posi¢des sustentadas e os caminhos em curso. Muitas das propostas
formuladas e adotadas nos projetos de reforma seguem as recomendagdes e documentos do
Banco Mundial para os paises da América Latina e Caribe, inserindo o processo de reforma
do Judiciario brasileiro num movimento maior ¢ internacional de estabilizagdo economica e
homogeneizagdo dos mercados.

Os juizados passam, no modelo proposto, a cumprir o papel de absorver parte da
demanda direcionada para a justica comum, aliviando sua sobrecarga, e contribuindo para
torna-la mais eficiente. Com isso, a justica comum passa a ter mais condi¢des de julgar os

casos considerados importantes e relacionados com as transa¢des econdmicas.
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O resultado desse processo ¢ a criacdo de um sistema dividido e hierarquizado. O
Judiciério passa a comportar, em sua estrutura, distintas logicas e formas de funcionamento: o
centro do sistema passa a abrigar um nucleo formal, eficiente e independente, responséavel
pelo julgamento das causas atinentes ao sistema economico, enquanto sua periferia passa a ser
constituida por instituigdes informais, passiveis de apresentarem solugdes rapidas e nao

onerosas para as demandas consideradas ndo importantes, as pequenas causas.

As mudancas introduzidas pela Lei n.” 9.099/95

ApoOs a aprovagao da Lei 7.244/84, o juizado passou novamente por dois momentos
em que foi foco de debates legislativos: na assembléia nacional constituinte (em 1988) e na
elaboracdo da Lei n.° 9.099/95, que institui nacionalmente os Juizados Especiais Civeis e
Criminais. A novidade, que permeou esses dois momentos, foi a expansdo do juizado para
matérias criminais, através da extensao de seus procedimentos as infragdes penais de menor
potencial ofensivo®. Além disso, a Lei 9.099/95 trouxe também ampliagdes da competéncia
do juizado civel, tanto em fung¢do do valor da causa quanto pelas matérias tratadas.

Nos debates constituintes, as discussdes envolvendo os juizados ndo enfrentaram
grandes dificuldades. Foi estabelecido um “consenso (...) em torno da defesa dos Juizados™ e,
embora tenha havido o enfrentamento de duas coalizdes partidarias com relacdo a alguns
pontos do texto, negociagdes bem-sucedidas garantiram a aprovacgdo do artigo constitucional
que dispde a seu respeito (Vianna et al., 1999, p. 181)®. A alteracdo da nomenclatura dos
juizados (com a extragcdo da expressdao “pequenas causas” da denominagdo e sua substitui¢ao
ao longo do texto por “causas civeis de menor complexidade”) foi, com relagdo ao juizado
civel, a unica alteragdo substantiva. Os juizados passaram assim a se chamar apenas “Juizados
Especiais”.

Ja a Lei 9.099, de 26 de setembro de 1995, que dispde sobre os Juizados Especiais
Civeis e Criminais, inovou (em relagdo a antiga Lei 7.244/84) ao regulamentar o
funcionamento dos juizados criminais (o que até entdo ainda ndo havia sido feito) e trazer

algumas alteragdes no funcionamento dos juizados civeis. Apesar da estrutura do juizado civel

% De acordo com o artigo 61, da Lei 9.099/95, sdo considerados infracdes penais de menor potencial ofensivo as
contravengdes penais € 0s crimes a que a lei comine pena maxima ndo superior a um ano, excetuados o0s casos
em que a lei preveja procedimento especial (Brasil, 1995).

%0 artigo 98, inciso I, da Constitui¢do Federal de 1988, dispde que “a Unido, no Distrito Federal e nos
Territérios, ¢ os Estados criardo juizados especiais, providos por juizes togados, ou togados ¢ leigos,
competentes para a conciliacdo, o julgamento e a execugdo de causas civeis de menor complexidade e infracdes
penais de menor potencial ofensivo, mediante os procedimentos oral e sumarissimo, permitidos, nas hipoteses
previstas em lei, a transacdo e o julgamento de recursos por turmas de juizes de primeiro grau” (Brasil, 1988).
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ter sido mantida praticamente a mesma, houve alteracdes substantivas com relagdo a sua
competéncia. Ampliou-se o procedimento do juizado, até entdo limitado a causas civeis com
valor maximo de vinte salarios-minimos, para causas que valessem até quarenta salarios-
minimos®’. Para as causas situadas nessa faixa (entre vinte ¢ quarenta salarios-minimos), no
entanto, tornou-se obrigatdria a presencga do advogado.

Além dessas mudangas aprovadas na promulgacao 9.099/95, outros projetos de
reformas foram apresentados, embora niao aprovados. Vianna et al. (1999, p. 184-5) citam,
entre essas tentativas, um projeto que propunha a ampliagdo da competéncia do juizado para
causas que valessem até duzentos salarios-minimos (o que implicaria na descaracterizagdo do
juizado como sendo a instituicdo responsavel por julgar pequenas causas), outros que
propunham a extensdo do acesso ao juizado a condominios e microempresas, alguns que
abordavam a “exportacdo” da experiéncia do juizado para outros ramos do Judiciario (Justica
Federal e Justica do Trabalho, por exemplo), além da existéncia de um projeto propondo a
obrigatoriedade de presenca de advogados em todas as causas (trazendo a tona o antigo debate
acerca do assunto). Embora esses projetos ndo tenham sido incorporados ao texto da Lei
9.099/95, sio indicativos das controvérsias existentes e de reformas posteriores®, além de
apontarem para outros elementos presentes nas discussdes acerca do juizado.

Esse apontamento ¢ trazido pelos proprios autores que elencaram os projetos de

reforma:

algumas dessas propostas de emenda a Lei 9.099 indicam uma certa
incompreensdo quanto aos objetivos dos Juizados, traduzindo-se em questdes que
poderiam ser formuladas nos seguintes termos: os Juizados foram criados para
‘desafogar’ a Justica Comum ou, alternativamente, para garantir o acesso das
grandes massas ao mundo dos direitos? (Vianna et al., 1999, p. 185).

57 Além disso, o juizado civel também passou a ter competéncia para receber as agdes enumeradas no artigo 275,
inciso I, do Codigo de Processo Civil, que trata de diferentes situagdes de cobranga de dividas (arrendamento
rural e parceria agricola, cobranga ao condomino de quantias devidas, ressarcimento por danos em prédio urbano
ou rustico, ressarcimento por danos causados em acidente de veiculo de via terrestre, cobranca de seguro devido
a acidente de veiculos e cobranca de honorarios de profissionais liberais), as agdes para despejo por uso proprio e
as acOes possessorias sobre bens imoveis cujo valor ndo exceda a quarenta vezes o saldrio minimo. Essas,
somadas as agdes que ja integravam o rol do juizado (causas patrimoniais) — com a mudanca de que agora
podiam valer até quarenta salarios-minimos — sdo as causas elencadas no artigo 3° da Lei 9.099/95 como sendo
“causas civeis de menor complexidade” (Brasil, 1999). Nao podem ser julgadas nos Juizados Especiais as causas
de natureza alimentar, falimentar, fiscal e de interesse da Fazenda Publica, € também as relativas a acidentes de
trabalho, a residuo e ao estado e capacidade das pessoas, ainda que de cunho patrimonial (artigo 3°, § 2°, da Lei
9.099/95).

% A lei n.° 9.841, de 5 de outubro de 1999, que institui o Estatuto da Microempresa ¢ da Empresa de Pequeno
Porte, estabeleceu, em seu artigo 38, a possibilidade dessas empresas serem autoras no Juizado Especial (Brasil,
1999). Além disso, em 2003, a Lei n.° 10.259, de 12 de julho de 2001, instituiu Juizados Especiais Civeis e
Criminais no dmbito da Justica Federal (Brasil, 2001).
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De acordo com o raciocinio construido por esses autores, esses projetos de reforma
parecem explicitar uma “certa incompreensao’ acerca dos objetivos dos juizados, sendo que a
criagdo do juizado deveria visar, “alternativamente”, ou “desafogar a Justica Comum” ou
“garantir o acesso das grandes massas ao mundo dos direitos”. Ou uma coisa ou outra, como
se fossem objetivos mutuamente excludentes.

A perspectiva desta pesquisa ¢ diversa. Entende-se que esses dois objetivos, ou
elementos, ndo conformam uma oposicdo rigida e mutuamente exclusiva, mas convivem,
definindo, conjuntamente, os rumos da institui¢do. Tanto a busca de ampliagdo do acesso a
justica quanto a tentativa de alivio da sobrecarga do Judiciario participam do modelo do
juizado. Por terem conteudos contraditdrios, a relagdo entre esses dois elementos ¢ de um
convivio tenso (mas nao de exclusao).

Conforme apontado no capitulo 2, em cada momento ou espaco em que ocorrem
debates acerca do juizado, um desses elementos de tensdo assume papel dominante. No inicio
da década de 1980, coube a ampliacdo do acesso a justica a realizagao desse papel, sendo esse
o elemento que pautou os projetos e discussdes da época. Conforme o tempo foi passando, no
entanto, o elemento de alivio da sobrecarga do Judicidrio foi aparecendo de maneira mais
forte no debate e na definicdo dos rumos institucionais. A aprovagdo da Lei 9.099/95, que
amplia a competéncia do juizado para causas até quarenta saldrios minimos, além de expandi-
la também para o tratamento de matérias até entdo encaminhadas para a justica comum, pode
ser considerada um marco dessa passagem. Em outros termos, aos poucos, foi havendo uma
inflexdo no debate, ¢ o elemento alivio da sobrecarga foi passando a exercer o papel

dominante nessa tensa seara que ¢ o estabelecimento dos limites e objetivos do juizado®.

A inflexdo no debate e as propostas do Judiciario minimo

As primeiras manifestacdes dessa inflexdo podem ser remontadas ao inicio da década
de 1990 (antecedendo, assim, os debates em torno da Lei 9.099/95). Em anélise realizada por
Grinover (1990) — uma das formuladoras do projeto do juizado e defensora da ampliacdo do
acesso a justica —, os juizados sdo apontados como um exemplo de procedimento que
contribue para aumentar a eficiéncia do Judiciario, confluindo assim para a solu¢do da crise.

A autora descreve as chamadas “crise da justica” e “crise do Poder Judiciario” — que ela

% Esse aspecto do alivio da sobrecarga ja havia sido destacado e analisado pela literatura internacional (Abel,
1981a; Santos, 1982; Selva e Bohn, 1987; Santos, Marques e Pedroso, 1996; Economides, 1999). Os juizados e
demais experiéncia informalizantes cumpriram a func¢do, nos paises europeus e norte-americanos estudados por
esses autores, de assumir parte da demanda anteriormente direcionada para a justica comum (que se encontrava
em crise), auxiliando assim na diminui¢ao dessa sobrecarga.
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identifica principalmente com uma caracterizacdo da justi¢a “inacessivel, cara, complicada,
lenta, inadequada” — e aponta a institui¢do do juizado como um dos possiveis caminhos que
podem contribuir para solucioné-las. A sobrecarga dos tribunais, a morosidade dos processos,
seus custos, a burocratizacdo da Justiga e a complicacdo procedimental — entendidos pela
autora como desdobramento da “tradicional crise estrutural do Estado moderno” — teriam
levado a obstrucdo das vias de acesso a Justica e ao distanciamento cada vez maior entre o
Judicidrio e seus usudrios. A busca de solugdes para esse quadro deveria valorizar “novas
técnicas” que visassem a diminuicdo dessas distdncias ente a sociedade e a justica. Essas
novas técnicas, divididas em uma “vertente jurisdicional” e uma “vertente extra-processual”,
deveriam ser incentivadas, de forma a aproximar a justica dos cidaddos e contribuir para seu
desafogamento. As técnicas jurisdicionais realizariam o que a autora chama de
“desformalizagdo do processo”: “a busca de um processo mais rapido, simples e econdmico,
de acesso facil e direto, apto a solucionar com eficiéncia certos tipos de controvérsias, de
menor complexidade”. Os Juizados Especiais sdo considerados, aqui, como um exemplo
expressivo desse caminho, assim como o s3o o processo individual da justica do trabalho,
certos ritos sumarissimos etc. A vertente extra-processual estaria relacionada com a busca de
meios alternativos ao processo, tais com a arbitragem, a conciliacdo extra-judicial e a auto-
composi¢do, técnicas que, além de contribuirem para a desobstru¢do dos tribunais, também
funcionam como “estimulo as vias participativas, a informacdo e a tomada de consciéncia”,
além da conseqiiente “pacifica¢do social”.

Nesse sentido, o artigo de Maria Tereza Sadek “O Poder Judiciario na Reforma do
Estado” (2001) realiza um exercicio de tentar delinear a recente crise de justica no Brasil,
diferenciando-a das crises anteriores em dois aspectos: o fato de a justica ter se transformado
em questdo prioritaria na agenda das reformas e a diminui¢do do grau de tolerdncia com a
baixa eficiéncia do sistema judicial (o que € passivel de ser averiguado através dos resultados
de pesquisas de opinido realizadas por institutos especializados e citadas pela autora). Apesar
das divergéncias de diagnostico e interpretacdo, ndo hd divida de que entre uma das
dimensdes da crise estd a dificuldade de acesso a justi¢a por parte da maioria da populagdo e a
morosidade de processamento das agdes, resultante do actimulo de processos e da
incapacidade dos tribunais de darem conta da demanda. A autora argumenta, entdo, que o
excesso de formalidades processuais estd entre as causas que contribuem para essa
morosidade, sugerindo que os juizados e outros procedimentos mais informais de solu¢ao do

processo poderiam contribuir para melhorar a eficiéncia do Judiciario.
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De forma semelhante se manifestam os juizes. Uma pesquisa realizada em 1994 em
torno da visdo dos juizes acerca do Judiciario demonstrou as expectativas recaidas em cima
do juizado: 83,5% dos entrevistados afirmaram ser o juizado “extremamente importante” ou
“muito importante” para a melhora e agilizagao do Judiciario (Sadek e Arantes, 1994).

Mais recentemente, uma pesquisa realizada pelo Instituto de Estudos Econdmicos,
Sociais e Politicos de Sao Paulo (Idesp) acerca da visdo dos magistrados a respeito do
Judiciario e da economia (Pinheiro, 2003) mostrou que a maioria dos magistrados concorda
com a afirmagio de que as reformas econdmicas dos anos 19907 fizeram seu trabalho ficar
mais importante do ponto de vista do funcionamento da economia. Por reduzirem a
intervencao direta do Estado, as reformas aumentaram a importancia do Judicidrio para o bom
funcionamento da economia, fazendo com que a existéncia de um Judiciario cada vez mais
agil, acessivel, previsivel e imparcial passasse a ser central para o funcionamento da economia
do pais. Nesse contexto, os Juizados Especiais foram apontados como uma medida inovadora
e bem-sucedida de reforma pelos juizes. Entre as dezoito propostas apresentadas como
medidas sugeridas para melhorar o desempenho do Judicidrio, a expansdo dos Juizados
Especiais foi a segunda medida mais defendida pelos juizes entrevistados, perdendo apenas
para a reducdo das possibilidades de recursos aos Tribunais Superiores.

Um novo aspecto aparece, aqui, introduzido na discussdo: a preocupagdo com o bom
funcionamento da economia. O alivio da sobrecarga do Judicidrio assume papel importante
como forma de garantir a existéncia de um aparato judicial 4gil e independente, passivel de
ser acionado, quando necessario, para sanar conflitos relacionados aos interesses econdmicos.

Atualmente, as discussdes a respeito dos juizados e da informalizagdo da justica
situam-se primordialmente dentro de discussdes acerca da reforma do Estado e do Poder
Judiciario. Documentos e andlises acerca do papel do Judicidrio em tempos de reducdo dos
gastos publicos e abertura econdmica situam o juizado ndo apenas como um mecanismo de
acesso a justi¢a, mas também como uma possibilidade simples e nao onerosa de solucionar os
conflitos “desimportantes” do ponto de vista econdmico, liberando assim o Judiciario para a

~ . . . . . “A . . 1
resolugdo dos conflitos relacionados ao capital, e contribuindo para a eficiéncia do sistema.’

0O autor entende por reforma as seguintes medidas governamentais implementadas na década de 1990:
privatizagdo de empresas industriais, de infra-estrutura ¢ dos bancos publicos; redugdo de barreiras a
importagdes; maior facilidade de entrada do capital estrangeiro na industria, na infra-estrutura e nos setores
bancarios; flexibilizagdo da legislagdo trabalhista; liberalizagdo do cambio; fortalecimento da protecdo a
propriedade industrial e a prioridade dada ao controle da inflagdo em relagdo ao crescimento econdmico.
(Pinheiro, 2003).

"' Embora sob enfoque diferenciado, um texto de Celso Fernandes Campilongo, de 1994, ja trazia para o debate
a necessidade do judiciario realizar uma escolha seletiva de seu alcance. Os novos direitos sociais, consagrados
na Constituicdo Federal de 1988, implicaram no fendmeno da “explosdo da litigiosidade”, entendida como o
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Em seminario organizado para discutir “Reforma do Estado e Sociedade”, Pinheiro
(2001) realizou uma analise econdmica acerca da reforma do Judiciario. A principal idéia
defendida era que a existéncia de um bom e eficiente Judiciario seria necessaria para garantir
a ocorréncia das transacdes econdmicas que, com as reformas recentes, deixaram de acontecer
sob a coordenagdo do aparelho estatal e passaram a ocorrer no mercado. Judicidrios fortes,
independentes, imparciais, ageis e previsiveis seriam importantes para estimular o
investimento, a eficiéncia e o progresso tecnologico, contribuindo assim para o
desenvolvimento econdmico’>. Entre as propostas de reforma do Judiciario defendidas esta a
reducdo do nimero de casos que chegam ao Judicidrio, garantindo assim que sejam melhor e
mais rapidamente solucionados os (seletos) casos que chegam até ele (Pinheiro, 2001)".

Em sentido semelhante estd a analise realizada pelo jurista Jos¢ Eduardo Faria (2003).
Ao argumentar que o Judicidrio no Brasil age sem ousadia e disposi¢do para confrontar o
Poder Executivo — “tolerando sua tendéncia de invocar os imperativos categoricos da

responsabilidade fiscal, equilibrio previdenciario e da estabilidade monetaria” como

“aumento incessante ¢ desmesurado da demanda social pela prestacao jurisdicional” (Campilongo, 1994, p. 123).
A procura pelos juizados (na época de pequenas causas) ¢ apontada como exemplo dessa crescente demanda.
Entre as respostas aventadas para a solugdo dessa crise, “desformalizagdo, deslegalizacdo e desregulamentagdo
sdo algumas das palavras de ordem desse momento” (idem, p. 123-124). Para o autor, “remanesce a impressao
de que tanto o primado da norma geral e abstrata utilizada para a ‘interpretacdo de bloqueio’ quanto as normas
programaticas, as politicas e as regras promocionais instrumentalizadas para a ‘interpretacdo de legitimagdo’ sdo
inadequados para o enfrentamento de parte da nova seletividade do sistema juridico [...] é exatamente nesse
momento de luta hobbesiana pela manutengdo de nacos dos poucos recursos partilhdveis que entram em cena
novos critérios seletivos” (idem, p. 125).

2 Manifestando-se nesse sentido estio também recentes analises realizadas pelo Banco Central do Brasil
(Fachada, Figueiredo e Lundberg, 2003). Em texto em que abordam as relagdes entre sistema judicial e mercado
de crédito no Brasil (que ¢ marcado pela oferta reprimida e pelo custo elevado), os autores afirmam que um
judicidrio agil e eficiente, ao assegurar o respeito aos contratos celebrados no mercado de crédito, poderia
“favorecer a oferta de recursos e diminuir o custo dos empréstimos bancarios” (idem, p. 9). Entre uma série de
varidveis macroecondmicas e estruturais que determinam o custo de crédito de uma economia, estda a “base
juridica para negociagdo ou recuperagdo dos empréstimos ndo pagos” (idem, p.10). “A morosidade judicial, ao
dificultar o recebimento de valores contratados, retrai a atividade de crédito e provoca o aumento dos custos dos
financiamentos por meio de dois canais. Primeiro, a inseguranca juridica aumenta as despesas administrativas
das instituigdes financeiras, inflando em especial as areas de avaliag@o de risco de crédito e juridica. Segundo,
reduz a certeza de pagamento mesmo numa situacdo de contratacdo de garantias, pressionando o prémio de risco
embutido no spread [diferenca entre a taxa de aplicacdo e a taxa de captacdo dos bancos]” (idem, p. 14). Para
que essas dificuldades sejam enfrentadas, e o risco de créditos diminuido, seria necessario que fosse ampliada a
seguranca juridica dos contratos e que sua cobranca judicial fosse agil e eficiente, permitindo aos credores que
mitigassem as perdas associadas a insolvéncia (idem, p. 16).

7 Em sua analise, Pinheiro cita alguns dados colhidos por Fachada, Figueiredo e Lundberg (2003) que
demonstram a demora e o alto custo da cobranca de dividas no sistema judicidrio brasileiro. Estima-se que um
processo de conhecimento (averiguacdo judicial acerca da validade da divida) demore até trés anos para ser
finalizado, ¢ que um processo de execucdo (cobranga propriamente dita) demore até cinco anos. O valor
esperado de recuperagdo de contratos de crédito varia de acordo com o valor do empréstimo, mas ndo ultrapassa
o percentual de 24% do valor da divida. No caso de um crédito de R$ 50.000,00 (cinqlienta mil reais), a
expectativa de recuperagdo ¢ de 24% do original, se exigidas todas as fases da execugdo judicial. No caso de
dividas menores, a expectativa de recuperagdo ¢ ainda menor, sendo de 20% no caso de dividas na faixa dos R$
5.000,00 (cinco mil reais) e de 3,3% no caso de dividas que valham até R$ 1.000,00 (mil reais), (idem, 2003, p.
15).
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justificativa para seus atos (idem, p.11) —, o autor menciona a expansao dos juizados especiais
como exemplo de uma iniciativa que se insere nesse contexto, ndo implicando qualquer tipo
de enfrentamento ou desgaste para o Judicidrio. Os juizados voltados para pequenos conflitos
de massa — experiéncia bem sucedida de simplificagdo das formas processuais no ambito da
justica comutativa — liberam os tribunais para a “resolu¢do de conflitos de maior valor,
gravidade e complexidade técnico-juridica” (idem, p.11).

A importancia do bom funcionamento do sistema de justica para a economia do pais ¢é
também abordada por Faria, embora ele ndo realize andlise que relacione diretamente essa
questdo com o juizado. A existéncia de um Poder Judicidrio autébnomo e eficaz ¢ apontada

pelo autor como elemento importante ao desenvolvimento economico do pais:

ordens juridicas imprecisas na forma e contraditorias no conteudo, interpretadas e
aplicadas por tribunais sobrecarregados, lentos e incapazes de fixar jurisprudéncia
uniforme e tomar decisdes previsiveis, sempre geram custos adicionais que sdao
transferidos par o valor global dos empréstimos, por meio de taxas de risco (Faria,
2003, p. 19).

Todas essas analises partem do terreno comum — a constatagdo de que ha uma “crise
do Judicidrio”, que precisa ser solucionada -, e apontam caminhos de mudangas, nas quais o
juizado ocupa um papel de destaque. Sao propostas de reforma do Judiciario que apostam no
juizado como elemento central para o alivio da sobrecarga da justica comum. De acordo com
a classificagdo elaborada por Andrei Koerner (1999), sdo propostas que refletem a posi¢ao do
“Judiciario-minimo” — uma posicdo defendida por juizes, juristas, pesquisadores e
representantes do governo federal’* a respeito da reforma do Poder Judiciario brasileiro.

Em texto acerca do debate sobre a reforma judiciaria, Koerner distingue trés posi¢des

75
“extremas”

defendidas por juizes, intelectuais e politicos a respeito da reforma,
demonstrando como cada uma delas representa diferentes interesses e defende distintas
propostas de mudangas.

A primeira posi¢do, ‘“corporativo-conservadora”, predominante entre ocupantes de
orgdos de ctipula do Judiciario e outros profissionais da éarea juridica, “diagnostica a crise do

Judiciario como a conjun¢do entre a insuficiéncia de meios e os problemas internos de

funcionamento” e aponta solugdes na realizacdo de ajustes na organizacdo judiciaria e na

™ O autor se referia aos governos do Presidente Fernando Henrique Cardoso (que duraram de 1995 a 2002).

O carater “extremo” dessas posi¢des nos leva a interpretd-las como “tipos-ideais”, de acordo com a
formulag@o weberiana. Para o autor, as trés posi¢des (corporativo-conservadora, do Judiciario democratico e do
Judiciario minimo) “se colocam como extremos de um campo no interior do qual se definem outras, que
poderiamos designar como intermediarias, reativas ou corporativo-reformistas” (Koerner, 1999, p. 11).
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legislagao no sentido de modernizar e racionalizar os servigos, € na ampliacdo dos recursos
financeiros (Koerner, 1999, p. 11-12).

A segunda delas, “posi¢do do Judiciario democratico”, defendida por pesquisadores,
profissionais e alguns juizes (especialmente os membros da Associacdo dos Juizes para a
Democracia), parte da preocupagao de que o modelo atual do Judiciario leva ao “isolamento
politico dos juizes com relagdo aos problemas politicos e socias e, assim, ao seu
distanciamento da transformacdo da sociedade” (Koerner, 1999, p. 14). A reversdo desse
quadro passa por propostas de mudangas no perfil do juiz (investindo-se numa formacao mais
ampla, ética e combinada ao conhecimento da sociedade) e ampliacio de sua autonomia
funcional, e pelo estabelecimento de mecanismos de controle externo do Judiciario. Por outro
lado, ha a proposicao de mudangas que ampliem e facilitem o acesso a justica.

Por fim, a “posi¢do do Judiciario minimo”, defendida por juizes, juristas,
pesquisadores e representantes do governo federal, relaciona a crise do Judicidrio com as
causas apontadas acima, de aumento da demanda e superlotacdo dos tribunais (Grinover,
1990; Sadek, 2001; Pinheiro, 2001). O autor ilustra o diagndstico do problema, elaborado por

essa posi¢do, com a analise realizada pela pesquisadora Maria Teresa Sadek, em 1996:

a crise do judiciario é causada, por um lado, pelos problemas de estrutura ¢ de
funcionamento dos seus 6rgdos — demasiado atrasados em relagdo a outros setores
do Estado — e, por outro, pelo crescimento da demanda, causado pelos processos
de urbanizagdo e democratizagdo (Sadek, 1996 apud Koerner, 1999, p. 18).

Para essa posicdo, o objetivo da reforma judiciaria seria “adaptar o Judicidrio as
condicdes da globalizacao, reduzindo os custos e o tempo dos litigios judiciais para favorecer
o crescimento econdmico” (Koerner, 1999, p. 18). O que se busca ¢ “um Judiciario
independente, forte e eficiente” (Pinheiro apud Koerner, 1999, p. 18). Entre as propostas
defendidas por essa posi¢do, estdo a adogao de simulas de efeito vinculante e do incidente de
constitucionalidade’®; o investimento na mudanga do perfil dos magistrados (visando torna-
los mais técnico-burocraticos) e a reducdo de sua independéncia interna (através do
enrijecimento das relagdes burocraticas entre a cupula e a base do sistema); a simplificagdo da
organizac¢ao judiciaria (com a extingdo das justicas especializadas — militar e eleitoral — e dos
tribunais superiores, unificando o Judiciario numa estrutura Unica); e a expansdo dos juizados

especiais (Koerner, 1999, p. 18-24).

76 Sumula de efeito vinculante é uma sumula adotada pelo Supremo Tribunal Federal, em questdes que tém
reiteradamente decidido no mesmo sentido, e que deve ser obrigatoriamente acatada pelos juizes e tribunais
inferiores. O incidente de constitucionalidade complementaria seus efeitos, ao retirar matéria constitucional do
julgamento dos juizes e tribunais inferiores, para concentra-los no Supremo Tribunal Federal (Koerner, 1999, p.
19).
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A ampliagdo dos juizados especiais esta associada a expansao do modelo de transagao,
0 que, no campo do direito civil significa a “substituicao do principio da tutela governamental
pelo da livre negociagdo, que se processa pelos mecanismos da descentralizagdo,
desformalizagdo, deslegaliza¢do e desconstitucionalizagdo”. No campo penal, significa, ao
contrario, a “expansdo do sistema repressivo estatal” (Koerner, 1999, p. 22). No entanto,
embora impliquem conseqiliéncias sociais especificas nessas diferentes areas, estdo, de uma
forma ou de outra, relacionados a um projeto de limitagdo do alcance da atividade

jurisdicional, aliviando a sobrecarga do aparato judicial formal:

O tema dos juizados especiais apresenta um resultado duplamente paradoxal, pois
¢ ampliada a mediacao judicial dos conflitos e, a0 mesmo tempo, ficam limitadas
a efetividade das garantias constitucionais e o respeito as formas processuais, pois

r

um conjunto maior de conflitos ¢ solucionado por mecanismos informais. A
extensdo desses mecanismos informais de resolucdo de conflitos limita a protegéo
estatal de direitos nos dominios civil e do trabalho, a0 mesmo tempo que amplia a
presenca de agentes do Estado na repressao criminal. No "Judiciario minimo" é
restringido o dominio dos conflitos julgados com respeito efetivo as garantias
constitucionais e as formas processuais. O campo de atuacio técnica do corpo
homogéneo de magistrados é limitado aos conflitos de maior valor, gravidade
ou complexidade juridica. Em conjunto, esse dominio do judiciario ¢ conforme
ao sentido mais geral de implantagdo de um direito penal neoliberal, em que o
Estado deixa de fornecer servigos sociais e amplia suas fungdes policiais
(Koerner, 1999, p. 23, destaque nosso).

Embora nao formulado nesses termos pelos defensores dessa posi¢cdo, o que esta por
trds das propostas sugeridas seria “um projeto global e coerente de reforma neoliberal do
Poder Judiciario”, de acordo com os relatérios e recomendacdes do Banco Mundial (Koerner,
1999, p. 18). H4, assim, uma identificagdo dessas reformas sugeridas com os documentos

internacionais emitidos pelo Banco Mundial.

Os documentos e recomendacées internacionais

Essa concep¢do acerca da importancia do Judicidrio para o bom funcionamento da
economia estd em consonancia com os programas ¢ recomendagdes das organizacdes
multilaterais para os paises da América Latina.

Em artigo publicado nos Anais da Academia Americana de Ciéncias Politicas e
Sociais, Ratliff e Buscaglia (1997)"" discutem as necessidades de realizacdo de reformas
judiciais na América Latina. Os autores argumentam que um Judicidrio eficiente € um sistema

legal firme sdo essenciais para assegurar a democracia e as relagdes politicas e econdmicas

7 Os autores sdo pesquisadores da Universidade de Standford (EUA) e estudiosos das reformas latino-
americanas. Buscaglia ¢ consultor do Banco Mundial.
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com outros paises. Um diagndstico realizado em alguns paises da América Latina, tais como
México, Argentina, Equador, Venezuela e Brasil, constatou que, devido a deficiéncia do
Poder Judiciario, muitas empresas preferem negociar acordos parciais fora do sistema de
justica do que ter suas causas submetidas aos tribunais. Além disso, foram também
constatados problemas na administracdo e independéncia do Judicidrio, na morosidade do
andamento das acoes e na dificuldade do acesso das pessoas em geral, além da corrupgao. A
partir dai, foram propostas vérias sugestdes de reforma. Entre elas, e direcionada para a
resolug¢do do problema da dificuldade de acesso a justica, esta o estabelecimento de juizados
de pequenas causas (0 que iria resolver o problema também da morosidade da justica nas
areas urbanas). Também, foi proposta a institui¢do de solugdes alternativas de conflitos, tanto
relacionados aos tribunais quanto privadas (extra-judiciais), direcionadas principalmente aos
casos que causam o acumulo do sistemas de justicas.

Além disso, trabalhos e documentos produzidos pelo Banco Mundial analisam o
sistema judicial dos paises latino-americanos, apontando suas deficiéncias e sugerindo
solucdes e reformas. Como objetivo, estd a construgdo de um aparato judicial eficiente e
autonomo, capaz de contribuir para as metas de aprofundamento da democracia e
dinamizacao da economia dos paises.

Dakolias (1996), em artigo publicado como Documento Técnico pelo Banco Mundial
acerca do setor judicidrio para América Latina e Caribe, aponta para a necessidade da
realizagdo de reformas para aprimorar a qualidade e eficiéncia da justica. Os juizados de
pequenas causas sdo apontados pela autora como uma opg¢do para reduzir os acumulos
processuais € ampliar o acesso a justica, permitindo a resolu¢ao dos pequenos conflitos de
forma eficiente e com o menor dispéndio de gastos possivel, deixando as cortes superiores
livres para o tratamento das matérias mais complexas. As alternativas privadas de solugdo de
conflitos (arbitragem, mediagdo, conciliagcdo e atuagdo de juizes de paz) também sdo citadas
como uma forma de melhorar o desempenho do Judiciario, ao contribuir para o alivio das
demandas. Tais reformas estariam relacionadas aos objetivos de garantia dos direitos de
propriedade e de estabilidade juridica, necessarios para o desenvolvimento economico desses
paises.

Documentos mais recentes do Banco Mundial (The World Bank, 2002a, 2002b)
também apontam para o potencial dos juizados e demais métodos alternativos de solucdo de

litigios para a melhora do funcionamento do sistema de justiga.”®

¥ Esses documentos nio se referem apenas ao poder judiciario dos paises da América Latina e Caribe. Sdo
abordadas institui¢oes de diferentes paises, situados em diversas regides do planeta. Um processo mundial de
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Um documento (The World Bank, 2002a), que relata iniciativas bem sucedidas de
reformas legais e judiciais acompanhadas e financiadas pela instituicdo ao longo da década de
1990, cita o juizado como institui¢do capaz contribuir na economia, ao ampliar o acesso a
justica. Argumenta-se que essas reformas sdo importantes de serem feitas para que os paises
possam alcangar desenvolvimento sustentavel. Nos casos dos paises em desenvolvimento, a
transi¢ao para a economia de mercado necessita de estratégias para atrair o investimento
privado, o que s6 € possivel com a ado¢do de reformas legais e judiciais que estabelecam o
Estado de direito, garantindo assim a estabilidade e a previsibilidade. O Estado de direito deve
garantir que o governo se sujeite as leis, que toda a sociedade seja tratada igualitariamente,
que a dignidade humana seja protegida pelo governo e pelo Judiciario, € que a justica seja
acessivel a todos os cidaddos. Nesse ultimo ponto, a criacdo de juizados de pequenas causas €
outros mecanismos alternativos de resolu¢do de conflitos, bem como a moderniza¢ao dos
tribunais, sdo elencados como possibilidades de se concretizar a ampliagdo do acesso a
justica.

Outro documento analisa o papel desempenhado pelo sistema judicidrio na
“construcdo de instituicdes para o mercado” (The World Bank, 2002b). Além do Judiciario,
sdo também abordados os papeis de outras instituicdes (tais como empresas, fazendeiros,
sistemas financeiros, governo, midia e etc.) na constru¢do da economia de mercado. No que
tange ao sistema judiciario, sua principal contribui¢do ¢ a eficiéncia (medida em termos de
duracdo dos processos, custo e justica das decisoes). Os trés eixos centrais de acdes passiveis
de serem tomadas para ampliar sua eficiéncia sd3o: o aumento da accountability
(responsividade) dos juizes, a simplificagdo dos processos € o aumento dos recursos
disponiveis. O segundo ponto, simplificagdo dos processos, comporta uma série de medidas,
tais como a cria¢do de cortes especializadas e de mecanismos alternativos de resolucdo de
conflitos, e a simplificagdo dos procedimentos legais. A criagdo e expansdao de juizados de
pequenas causas (small claims courts) sdo apontadas como as mais bem sucedidas
experiéncias de criacdo de cortes especializadas. Os juizados do Brasil sdo inclusive
mencionados como exemplo de sucesso na diminui¢do do tempo dos processos € na
ampliacdo do acesso a justica (idem, p. 126).

Algumas pesquisas e trabalhos académicos abordaram esse processo de reformas na
América Latina, refletindo a respeito das recomendag¢des do Banco Mundial e dos interesses

envolvidos na ado¢ao dos modelos preconizados.

uniformizagao dos sistemas de justica esta em curso com a implementag@o de semelhantes reformas em distintos
paises. Cappelletti remonta o comego desse processo ao “Projeto de Florenga”, iniciado em 1978 (1993).
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Pesquisa realizada por Cristina Pacheco (2000) aborda a relacdo entre as reformas
liberalizantes, o Poder Judiciario e a construcdo democratica na década de 1990, destacando
alguns elementos desse confronto no ordenamento juridico brasileiro. A autora analisa o
projeto de reforma do Poder Judiciario elaborado pelo Banco Mundial para os paises da

América Latina e Caribe, relacionando-o ao processo mais amplo de reformas neoliberais:

A Reforma do Poder Judiciario nos paises da América Latina ¢ do Caribe
constitui uma das etapas a serem cumpridas por um programa estratégico
elaborado por diversas agéncias multilaterais, com principal destaque para o
Banco Mundial, o Fundo Monetario Internacional (FMI) e o Banco Inter-
Americano de Desenvolvimento (BID). Pode-se dizer que esse programa teve
seus principais tragos definidos ainda em 1989, naquilo que veio a ser chamado de
‘Consenso de Washington’. Tal consenso recentemente foi submetido pelo Banco
Mundial a uma reavaliagdo, na qual se buscou real¢ar a importancia que tém as
instituicbes — dentre elas, a Justica — para o cumprimento dos objetivos
estabelecidos no pacto (Pacheco, 2000, p. 20).”

Essa “reavaliacdo” mencionada pela autora consistiu na reflexdo, realizada pelas
agéncias participantes desse processo, acerca das limitacdes que a énfase exclusivamente
econdmica traz a implantacao do projeto neoliberal pretendido. Os resultados almejados ainda
ndo haviam sido atingidos: a estabilidade macroecondmica ndo havia sido alcancada, o
modelo protecionista de desenvolvimento ndo havia sido desmantelado e o mercado nao havia
se expandido. Esse insucesso foi atribuido a auséncia de recomendagdes direcionadas as
institui¢des dos paises em questdo. Quatro instituigdes chaves foram, assim, escolhidas como
focos de medidas conseqiientes de reformas: o setor financeiro, a educagdo, a administragao
publica e o sistema judiciario (Pacheco, 2000, p. 28-29).

A autora analisa, entdo, um documento — Judicial Reform in Latin America and the
Caribben: proceedings of a World Bank Conference® —, fruto de uma conferéncia do Banco
Mundial, realizada em 1994, acerca do Judiciario na América Latina e Caribe, e o pioneiro de
uma série de documentos técnicos voltados as recomendacdes de reformas judiciais. A
introdugdo desse documento explicita o objetivo principal das reformas: a modificacdo do
Judicidrio para que essa instituicdo contribua no desenvolvimento politico € no crescimento
econdmico dos “paises devedores” (Rowat, Malik e Dakolias, 1995, p. viii apud Pacheco,
2000, p. 35). A ampliagdo das forgas de mercado e dos sistemas politicos democraticos

tornaram a reforma do Judicidrio uma prioridade para a regido. O mercado demanda a

7 Para uma analise acerca do “Consenso de Washington” e do modelo politico-econdmico neoliberal, ver Fiori
(1997).

% ROWAT, Malcolm; MALIK, Walled H.; DAKOLIAS, Maria. Judicial Reform in Latin America and the
Caribbean: Proceedings of a World Bank Conference. Washington, D.C.: World Bank, 1995. (World Bank
Technical Paper Number 280). A presente pesquisa ndo teve acesso a esse documento.
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existéncia de um Judiciario capaz de resolver contratos e disputas de direito de propriedade de
maneira rapida e econdmica (Pacheco, 2000, p. 34). Um Judiciario barato, agil, eficiente e que
garanta seguranca juridica (previsivel), conforme repetido inlimeras vezes tanto nesse quanto
nos documentos publicados posteriormente pelo Banco Mundial (Dakolias, 1996; The World
Bank, 2001a; The World Bank, 2001b).

Seis categorias distintas de propostas foram levantadas (Pacheco, 2000, p. 37). A
primeira delas ¢ a recomendacdo de que o Judiciario seja autdbnomo e ndo se submeta a
intervengdes discriciondrias de agentes estatais, o que garante sua credibilidade e bom
funcionamento. A segunda proposta ¢ a unificagdo do direito processual do mundo todo — o
que facilitaria as transagdes comerciais internacionais. Em terceiro lugar, esta o estimulo as
formas alternativas de resolugdo de conflitos e ampliagdo do acesso a justiga. O quarto ponto
estd relacionado aos juizes locais: novas formas de selecdo, incentivos e treinamentos dos
juizes com vistas a tornd-los enquadrados nessa nova estrutura judicial. Em quinto lugar, esta
a reforma do ensino juridico, que tem também o objetivo de tornar os novos profissionais do
direito qualificados para a nova realidade judicial. E, por ultimo, o sexto ponto ¢ a
descentralizacdo da administracdo da justica, que visa sanar seus problemas de ordem
organizacional, gerencial e administrativa.

Finalmente, a autora aponta, a partir da apresentagdo realizada na conferéncia acerca
da realidade judicidria brasileira, as especificidades brasileiras nesse contexto de reforma,
destacando os juizados como exemplo de institui¢do que pode contribuir para solucionar o

problema de acumulo de processos nas cortes:

O acumulo de processos nas Cortes deve ser solucionado através da expansao de
justicas especializadas, tais como as que ja foram instituidas: Juizados Especiais
de Pequenas Causas e Cortes de Conciliagdo. Essas Cortes podem permitir uma
administragdo da Justica mais rapida e barata do que as Cortes formais ja
existentes [...] O pais ndo oferece restricoes em termos legais para a
implementacdo desses juizados especializados (Pacheco, 2000, p. 63).

Também no sentido de realcar o papel que a reforma do Judiciario tem para a
dinamizacdo da economia na América Latina, Dezalay e Garth (2002) abordam os interesses
econdmicos envolvidos nesse processo. Como visto, o estudo elaborado por esses autores tem
por objetivo analisar as transformagdes recentes da América Latina a partir de processos
transnacionais de importagdo de instituicdes e conhecimentos de direito e economia dos EUA.

Ao abordarem o processo de autonomizac¢ao da economia (com relagdo ao direito) na

América Latina, os autores descrevem o movimento realizado pela “nova gera¢do de
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economistas™' de estabelecimento de conexdes internacionais e didlogo com as tendéncias
globais emergentes. A crise da divida da década de 1980 foi um momento fundamental para
que esses economistas melhorassem sua posi¢do internamente (até entdo eles ocupavam
posicdes subalternas na politica local), pois foram seus treinamentos, contatos pessoais e
abordagens que permitiram a negociacdo da divida externa nacional com os devedores
internacionais. Nos anos subseqiientes, a integragdo desses economistas no mercado cresceu,
elevando essa nova geracdo de economistas a posi¢des de poder, tanto nos estados do norte e
do sul, quanto nas organizagdes financeiras internacionais. Ocupando posi¢des dominantes, 0s
interesses por eles defendidos passam a exercer forte influéncia no desenho das politicas
publicas nacionais. E um dos interesses que sustentam ¢ que os paises do sul realizem
reformas do Judicidrio, visando a estruturagdo de instituicdes fortes, o que contribui para a
expansdo dos mercados. O direito passa a exercer, assim, papel oposto ao anteriormente
verificado, tornando-se agora instrumento de auxilio da legitimagdo e preservagdo das
politicas econdmicas implementadas nas décadas de 1970 e 1980 (Dezalay e Garth, 2002, p.
44-47).

As propostas de reforma do Judiciario

Projetos e discussdes acerca de reformas no Poder Judiciario tém sido freqiientes nos
ultimos anos. Em abril de 2003, foi criada a Secretaria de Reforma do Judiciario, vinculada ao
Ministério da Justica, “com objetivo de promover, coordenar, sistematizar e angariar
propostas referentes a reforma do Judiciario” (Brasil, c2007). Em 8 de dezembro de 2004, foi
aprovada a Emenda Constitucional n.° 45/2004, que alterou dispositivos constitucionais

referentes ao Judicirio, realizando uma reforma no sistema de Justica® (Brasil, 2004). Em

81 Essa “nova geragdo de economistas”, também chamados de technopols (técnicos-politicos) ou Chicago boys,
sd0 economistas com forte formagao técnica e matematica, que mantém relagdes estreitas com os EUA. Possuem
caracteristicas semelhantes nos quatro paises abordados pelos autores (Brasil, Chile, Argentina ¢ México): falam
inglés fluentemente, tém formagdo educacional semelhante, estudaram nas mesmas escolas (em especial no
Instituto de Tecnologia de Massachusetts — MIT), se conhecem pessoalmente e tém contatos com a comunidade
economica norte-americana. O exemplo brasileiro desse perfil de economista seria Pedro Malan. Os technopols
se contrapde a geragdo anterior, dos gentlemen-politicians of the law (politicos bacharéis), por sua formagao
economicista, que se opde ao conhecimento generalista, com énfase no direito, caracteristico do grupo antecessor
(Dezalay e Garth, 2002, p. 28 e p. 49). As tradugdes dos termos em inglés sdo de Eduardo César Marques
(Dezalay e Garth, 2000).

82 A Emenda Constitucional n.° 45/2004 criou o Conselho Nacional de Justica, extinguiu os tribunais de algada,
ampliou a competéncia da Justiga do Trabalho, instituiu a federalizagdo dos crimes contra os direitos humanos,
garantiu a autonomia das Defensorias Publicas, estabeleceu exigéncias minimas aos candidatos as carreiras de
juiz e promotor, entre diversas outras medidas (Brasil, 2004; Renault, 2004). Posteriormente, no dia 19 de
dezembro de 2006, trés projetos de leis ordinarias que integravam também a reforma do Judicidrio foram
sancionados pelo Presidente da Republica, completando a reforma. Um deles regulamentava a utilizacdo da
sumula vinculante pelo Supremo Tribunal Federal, um tratava da informatizagdo do processo judicial, e o ultimo
trazia a limita¢do da analise de recursos extraordinarios pelo STF as questdes de repercussdo geral, consideradas
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junho de 2005, o Conselho Nacional de Justica — 6rgdo de controle externo do Poder
Judiciario — foi instaurado (Brasil, c2006).

Desde que criados, a Secretaria de Reforma do Judiciario e o Conselho Nacional de
Justica tém, cada um a seu modo, discutido e implementado medidas visando reformar o
sistema de justica. Nesse processo, o juizado tem sido alvo de freqiientes investidas e
propostas, além de ser constantemente apontado como exemplo de justica a ser seguida, pela
celeridade e simplicidade de seus procedimentos.

Em maio de 2006 foi publicado um diagnoéstico a respeito da situacdo dos Juizados
Especiais Civeis no Brasil, realizado conjuntamente pela Secretaria de Reforma do Judiciario
e pelo Centro Brasileiro de Estudos e Pesquisas Judiciais (Cebepej)®’, (Brasil e Cebepej,
2006). Um dos eixos de ag¢des da Secretaria ¢ a realizacdo de um “completo e detalhado
diagnostico sobre o funcionamento do Poder Judiciario, ponto de partida fundamental para a
elaboracdo de outros projetos” (Brasil, c2007). Outras institui¢des integrantes do sistema de
justica, além do juizado, também foram estudadas (Defensorias Publicas, Ministérios Publicos
e etc.). Diversos langamentos foram organizados pelo pais, em debates nos quais foram
apresentados os resultados da pesquisa.

Certas agOes da Secretaria de Reforma do Judiciario também estdo relacionadas a
tematica do juizado (idem). Projetos considerados bem sucedidos envolvendo juizados sao
incluidos no “Banco de Iniciativas” do orgdo, em tdépico dedicado ao acesso a justiga.
Propostas referentes a criacdo de outros tipos de juizados (juizados de familia e juizados
voltados para as mulheres em situacdo de violéncia)®® também sio constantemente
tematizadas.

Além disso, outras pesquisas langadas pela Secretaria, embora ndo focadas
diretamente sobre os juizados, abordam a implementagdo de métodos alternativos de

resolugdo de conflitos — processo que, como visto, se insere no mesmo contexto de

relevantes para o conjunto da sociedade (Presidente..., 2006). Embora néo se pretenda, aqui, a realizagdo de uma
analise das reformas que foram implementadas, vale observar que parte dessas reformas segue o modelo do
“Judiciario minimo” enquanto outra o do “Judiciario democratico” (Koerner, 1999). Sumula vinculante e
extingdo de tribunais de algada sdo exemplos de reformas que seguem a logica do “Judiciario minimo”. Por outro
lado, a federalizagdo dos crimes contra os direitos humanos, a garantia de autonomia para as Defensorias
Publicas e a instauragdo do Conselho Nacional de Justica sdo reformas alinhadas a posicdo do “Judiciario
democratico”. Essas diferentes orientagdes sdo espelho dos interesses e disputas envolvidas nas reformas.

8 Fundado em 1999, o Cebepej ¢ uma associagdo civil, ndo governamental, sem fins lucrativos, que objetiva
desenvolver estudos e pesquisas sobre o sistema judicial brasileiro (Cebepej, [s.d.]). O Presidente do Conselho
Executivo e responsavel pela Coordenagdo Juridica é Kazuo Watanabe — um dos principais envolvidos na
elaboragdo do projeto de lei do Juizado de Pequenas Causas, como visto no capitulo 2.

% A Lei n.° 11.340/06 (conhecida como “Lei Maria da Penha™), estabeleceu a criagio de mecanismos para coibir
a violéncia doméstica e familiar contra a mulher, e dispds sobre a criagdo dos Juizados de Violéncia Doméstica e
Familiar contra a Mulher.
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informalizagdo da justica em que surgem os juizados (Brasil, 2005a; Slakmon, De Vitto e
Pinto, 2005). Acdes visando o estimulo a solu¢do dos conflitos através da mediacao e da
concilia¢do, tal como ocorre nos juizados, sdo também freqiientes na Secretaria (Projeto...,
2007).

O Conselho Nacional de Justica também tem se debrucado ativamente sobre o tema
dos juizados. Em 16 de maio de 2006, os chefes do trés poderes da Republica (Executivo,
Legislativo e Judiciario) firmaram o Pacto social em prol dos Juizados®, visando a solugdo
dos problemas que vinham afetando a institui¢do. O texto do documento aponta que “os
Juizados Especiais, com seu rito simples e célere, vém representando uma alternativa eficaz
de acesso a Justi¢a, beneficiando milhdes de pessoas”, mas que, em funcdo da crescente
demanda que estava recebendo, vinha enfrentando graves problemas (Pacto..., 2006). Foi
atribuida ao Conselho Nacional de Justica a tarefa de se empenhar na solucdo desses
problemas e aperfeicoar o funcionamento dos juizados. O Conselho Nacional de Justica
assumiu, assim, o compromisso de, através da realizacdo de uma série de medidas, dotar os
Juizados Especiais dos meios necessarios para uma presta¢do jurisdicional adequada. Em
discurso proferido no ato da assinatura do documento, a Presidente do Conselho, Ministra
Ellen Gracie, elogiou o trabalho desenvolvido pelos juizados e afirmou sua inteng¢do de apoiar
o segmento: “vamos pontilhar o Pais com juizados especiais (...) meu sonho ¢ que cada
cidaddo possa resolver seus conflitos sem sair do seu quarteirdo” (Ministra...., 2006).

Nesse sentido, o Conselho expediu duas recomendagdes que visavam contribuir para
tal objetivo: a Recomendacdo n.° 1 e a Recomendagdo n.° 4, ambas de 30 de maio de 2006
(Brasil, c2006). A primeira delas recomenda aos Tribunais e outros orgaos do Poder
Judiciario com atuacgdo direta ou indireta sobre os Juizados Especiais a ado¢do de diversas
medidas de aperfeicoamento dos Juizados Especiais. A outra trata de destinagdo de verba
orgamentaria especifica para a expansdao do atendimento a populacdo por meio dos Juizados
Especiais.

Assim como ocorre na Secretaria de Reforma do Judiciario, o incentivo a conciliagdao
também tem sido uma das frentes de acdo do Conselho Nacional de Justica. Em agosto de
2006 foi langado o “movimento Conciliar é Legal”, cujo objetivo consiste em “promover,
através da cultura da conciliagdo, a mudanga de comportamento dos agentes da Justica, de

todos os seus usudrios, dos operadores de Direito e da sociedade” (CNJ..., 2006). A

% Trata-se de documento complementar ao Pacto de Estado em favor de um Judicidrio mais rdpido e
republicano, assinado pelos chefes dos trés poderes em 15 de dezembro de 2004, e que contém o estimulo aos
Juizados Especiais como um dos itens do compromisso (Pacto..., 2004).
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conciliagdo, alegam os membros do Conselho Gestor do “movimento”, seria uma forma
superior de resolugdo de conflitos porque a realizagcdo de um acordo €, para as partes
envolvidas na disputa, mais vantajosa do que imposicdo de uma sentenca por parte do juiz
(Falcdo, [s.d.]; Nogueira e Buzzi, 2006; Rodrigues, 2006).86 No entanto, ainda que subsidiaria
e ndo tao explicitamente, argumentos relacionados ao baixo custo do procedimento e ao alivio
do Judiciario sao também aventados: “A conciliagdo ¢ mais rapida e mais barata do que a
sentenga [...]. [O acordo] ¢ mais vantajoso tanto para as partes quanto para o Estado. E
economia de tempo e dinheiro” (Falcdo, [s.d.]). A utilizagdo das vias alternativas permitiria,
nas palavras de um dos membros, “a redu¢do do volume de acdes e recursos no Poder
Judiciario, contribuindo para o combate ao grave problema da morosidade, para a economia
significativa de recursos humanos e materiais e para a rdpida e efetiva pacificagdo dos
conflitos” (Rodrigues, 2006).%

Propostas de alteracdes procedimentais ¢ mudangas legislativas também tém sido alvo
de atencdo tanto da Secretaria de Reforma do Judiciario quanto da Comissdo dos Juizados
Especiais do Conselho Nacional de Justiga. Uma das linhas desse debate esta relacionada com
a possibilidade de ampliagcdo da competéncia dos juizados, o que implicaria em sua expansao
e possivel aprimoramento.

Em setembro de 2007, encontravam-se no Congresso Nacional sessenta e trés projetos
de lei relacionados aos Juizados Especiais (Brasil, [s.d]). A maior parte das propostas
defendidas tratavam de ampliagdo da competéncia em fungio da matéria®®, extensdo do rol de

autorizados a propor acdo™ e alteragdo da competéncia em fungio do valor da causa’. No que

¥ Um dos autores faz alusdo aos objetivos de constru¢io do juizado: “o movimento representa também um
compromisso com a expansdo ¢ o aperfeicoamento dos Juizados Especiais. Essa criagdo de Hélio Beltrdo e
Piquet Carneiro, entdo com o nome de Juizados de Pequenas Causas, tornou-se a grande justica do povo
brasileiro. Ampliar os juizados especiais ¢ ampliar o acesso a justi¢a, ¢ ampliar o acesso a justica ¢ diminuir a
violéncia e aumentar a paz social” (Falcéo, [s.d.]).

% De forma semelhante também se manifestou o Secretario da Reforma do Judiciario, em 8 de agosto de 2007.
Ao se pronunciar acerca do projeto da Secretaria de capacitagdo de operadores do direito em mediagdo, afirmou
que o objetivo desse trabalho seria aumentar o nimero de conflitos solucionados através da negociagdo, “para
agilizar, dar efetividade na prestag@o juridica e diminuir o volume de processos nos tribunais com solugdes extra-
judiciais” (Projeto..., 2007). Ao abordar o problema do elevado ntimero de agdes que se encontram na justica,
afirmou que “algumas alternativas que poderiam desaforar o Judicidrio acabam sofrendo dos mesmos
problemas” que a justica comum, como seria o caso dos Juizados Especiais, “que atendem demandas represadas
que também demoram a solucionar os conflitos” (Projeto..., 2007). Os juizados sdo, assim, apontados como uma
alternativa para o alivio da carga da justica comum.

% Ha propostas de inclusdo de causas de natureza fiscal e trabalhista. O direito de familia também esta presente
nas propostas, algumas para incorpora-lo ao juizado ja existente e outras para que haja a criagdo de um juizado
especifico a familia.

%" As propostas sugerem a ampliagio do rol de autores para incluir condominios residenciais, cooperativas,
espdlios, organizagdes ndo-governamentais, pequenas empresas € sociedades de crédito ao microempreendedor.
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tange a alteracdo na competéncia em fungao do valor da causa, a campea, apresentada em oito
projetos de lei diferentes, ¢ a proposta de ampliagdo do teto do juizado para causas que
valham até 60 (sessenta) vezes o salario minimo’".

Embora ndo seja o tom do discurso dos operadores responsaveis pela reflexdo acerca
dos rumos do juizado e do Judiciario, o que esses projetos de lei demonstram é que estéd
havendo uma investida visando a ampliacdo da competéncia do Juizado Especial Civel. Por
diversos motivos, os juizados se apresentam mais atraentes que a justica comum.

Embora nio dispondo de dados indicativos do montante gasto com o funcionamento
dos Juizados Especiais, ¢ razoavel supor que o dispéndio de verba com essa institui¢do seja
consideravelmente menor do que a quantia gasta com a justica comum®”. Sua estrutura é mais
precaria, o procedimento mais simplificado, o rito mais rdpido e uma parte dos casos ¢
resolvida por meio de acordo firmado na audiéncia de conciliagdo etc. Além disso, e acima de
tudo, pode-se citar também a diminui¢ao do numero de magistrados alocados, considerando
que a maior parte do trabalho ¢ realizada por conciliadores, via de regra voluntarios.

A ampliacdo das competéncias do juizado possibilitaria, assim, a absorc¢ao, por essa
instituicdo (que ¢ mais barata e eficaz) de uma parcela dos casos da justica comum. A
sobrecarga da justica comum seria aliviada, o que contribuiria para torna-la uma institui¢ao
mais eficiente. Com a realizacdo dessa reforma, os resultados almejados seriam semelhantes
aqueles descritos nos documentos do Banco Mundial — que, por sua vez, estdo alinhados com
as propostas de reforma caracteristicas dos adeptos da “posi¢do do Judiciario minimo”

(Koerner, 1999), como indicado anteriormente”.

* Qutras propostas encontradas dizem respeito ao advogado: um projeto determinava a obrigatoriedade de
ambas as partes estarem representadas por advogado e outro sugeria que o bacharel em direito pudesse atuar
como advogado no juizado sem que tivesse sido aprovado no exame da Ordem dos Advogados do Brasil.

9! Tratam-se dos seguintes projetos de lei: n.° 1491/2007, n.° 3594/2004, n.° 3309/2004, n.° 6910/2002, n.°
6429/2002, n.° 4275/1998, n.° 4000/1997 e n.° 3947/1997 (Brasil, [s.d.]). Todos propéem a ampliagdo do rol de
competéncia do juizado a apuracdo de causas até sessenta salarios minimos.

%2 0 investimento na estrutura do aparato judicial no Brasil ¢ bastante elevado. De acordo com levantamento do
Banco Mundial realizado em 35 paises, o Brasil ¢ entre eles o pais que mais gasta com sistema judiciario (Brasil,
2005b). Enquanto a média mundial (aferida a partir dos dados desses 35 paises) é de 0,97% do orgamento com a
manutenc¢do do sistema judicial, aqui o dispéndio ¢ de 3,66% (a fonte ndo informa qual o valor nominal dos
gastos, nem sobre que montante or¢amentario ele se refere). Além disso, relatorio produzido pelo Conselho
Nacional de Justica, revela que, em 2005, a média de despesas das justi¢as estaduais foi de 1,02% do PIB. Em
Sdo Paulo, o gasto anual foi de R$ 3.358.877.020,00, o equivalente a 0,55% do PIB do estado (Conselho
Nacional de Justiga, 2005).

% E justamente por seu carater mais precario, alids, que os defensores da “posi¢do do Judiciario democratico”
sdo resistentes a expansdo dos juizados. Embora a ampliagdo do acesso a justiga seja uma das principais
bandeiras desse movimento de reforma, essa corrente vé “com reservas a maneira pela qual tém sido implantados
os juizados especiais civeis e criminais, 0s quais correm o risco de tornar-se uma Justiga de ‘segunda classe’
prestada aos pobres. Se ndo forem respeitadas as formas processuais ¢ as garantias constitucionais, os juizados
especiais podem se constituir em simulacros de prestacdo jurisdicional, em que ¢ meramente reproduzida a
violéncia das relagdes sociais, em virtude da grande desigualdade de acesso a informagdo e aos meios de defesa
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A dupla institucionalizagio

Algumas pesquisas realizadas pelo Observatorio Permanente da Justica Portuguesa
(Centro de Estudos Sociais - Universidade de Coimbra) t€ém se debrugado no estudo das
reformas do sistema de justica’. Partindo do diagnéstico da crise da justica (“explosio da
litigiosidade ‘rotineira’ e por uma insuficiéncia de recursos para responder a este aumento da
procura”), Pedroso, Trincdo e Dias (2001, p. 26-27) analisam quatro tipos de reformas da
administracao judicial que os diversos governos tém promovido a fim de evitar a “ruptura dos
sistemas judiciais”: aumento quantitativo de recursos, reformas de gestdo, inovagdes
tecnologicas e elaboracdo de “alternativas” ao modelo formal e profissionalizado que tem
dominado a administracdo da justi¢a. Esse quarto grupo, de solugdes alternativas, consiste na
“criacdo de processos, instincias e instituicdes descentralizadas, informais e
desprofissionalizadas, que permitem desviar a procura dos tribunais para outras instincias
publicas ou privadas”, além de “tornar a solugdo de litigios mais flexivel, mais proxima das
partes, mais simples, mais rdpida e por vezes mais barata” (idem, p. 27-28).

De acordo com os autores, estas reformas devem ser analisadas em trés sentidos
distintos: a assimetria judicial, a possibilidade da solucdo dos conflitos ser repressiva ¢ o
alivio da sobrecarga do Judiciario. O primeiro e o terceiro deles dialogam com as questdes
que estdo sendo tratadas no presente trabalho. O primeiro consiste na andlise da possibilidade
das reformas criarem uma maior assimetria judicial, entre as diversas instancias do sistema — a
“dupla institucionalizacdo” do Judiciario. O outro consiste na possibilidade das formas
alternativas de resolucdo de litigios serem um “mero caminho para retirar a sobrecarga aos
tribunais”, ao invés de serem “um meio de desenvolver e acentuar o acesso ao direito e a
justica” (Pedroso, Trincdo e Dias, 2001, p. 28). A tensdo entre acesso a justica e alivio da
sobrecarga ja foi explorada nos itens anteriores, serd analisado, agora, outro ponto levantado,
a possibilidade de criagdo de uma assimetria judicial.

Nossa interpretacdo ¢ que o modelo de prestagdo de justica disponibilizado nos
juizados difere qualitativamente do modelo da justica comum. Assim, o presente trabalho visa
compreender de que forma as reformas citadas acima — que inserem os projetos de
consolidagdo e expansao do juizado dentro de uma légica “marginal” no sistema de justica,

liberando espaco para que o nucleo central do Judiciario possa se dedicar aos conflitos

de seus interesses ¢ mesmo da desatencdo dos profissionais do direito envolvidos nesses processos, por sua
atitude preconceituosa com relagdo as classes populares” (Koerner, 1999, p. 15).

* As pesquisas do Observatorio Permanente da Justiga Portuguesa - OPJP encontram-se disponiveis na Pagina
da Internet da instituicao (OPJP, [s.d.]).
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importantes para a economia do pais — implicam na implementagao e no funcionamento dos
Juizados Especiais. Busca-se apreender e identificar as conseqiiéncias dessa politica na base
do sistema, no local aonde o servigo juridico ¢ efetivamente prestado ao cidadao comum.

Essa interpretacao acerca do lugar periférico ocupado pelo juizado dentro do sistema
de justica encontra amparo nas falas dos operadores do direito. Embora ndo explicito ou
defendido publicamente, ¢ notavel um certo entendimento difundido entre os profissionais do
direito de que os juizados seriam uma justica inferior, ou mais simples do que a justica
comum. Um exemplo dessa percepcao foi encontrado numa entrevista concedida por Enrique
Ricardo Lewandowski (2006), professor titular de Teoria Geral do Estado da Faculdade de
Direito da Universidade de Sao Paulo e Ministro do Supremo Tribunal Federal desde 2006.
Ao ser questionado a respeito dos problemas advindos da “mé qualidade do ensino juridico”,
sugeriu a criacdo de vdrios estagios profissionais. O recém-formado faria um exame para
advogar nos Juizados Especiais. Depois disso, passado um periodo de um ano ou dois, faria
outro exame para poder advogar na primeira instancia, apds, uma terceira prova que lhe
permitisse advogar perante os tribunais, e assim sucessivamente até chegar no Supremo
Tribunal Federal. Embora ndo intencionalmente, o raciocinio do jurista explicita uma visdo da
hierarquia do sistema de justica, na qual os juizados aparecem como o primeiro degrau — o
mais baixo na escala dos tribunais.

No mesmo sentido, um artigo de Hélio Bicudo (2006) também reproduz tal
hierarquiza¢do. Embora assuma posicao contraria ao sistema atual, propondo, inclusive, um
modo de organizagdo judiciario diferente do atual (fundado na criagdo de “distritos
judiciarios™), o jurista toma como ponto de partida um diagnostico semelhante ao que esta
pesquisa vem apontando: a percep¢do de que o juizado, instituicdo que teria surgido com
objetivo de “permitir o desafogo na Justi¢ga qualificada para os procedimentos de maior
conteudo”, fora, desde seu surgimento, considerado 6rgdo de uma “Justica de segunda
categoria”. Por ocasido da celebragdo do Pacto social em prol dos juizados, firmado entre o
Conselho Nacional de Justica e representantes da cipula do Poder Judiciario, o jurista se

manifestou contrario ao conteudo do acordo:

Em vez de juizados especiais para pequenas causas, seria mais logica a criagao de
distritos judiciarios com plena competéncia, ja que aqueles perderam os
fundamentos que levaram a sua instituicdo: atendimento rapido de causas de
pequeno valor, o que permitiria o desafogo da Justica qualificada para os
procedimentos de maior contetido — quer dizer, em ultima analise, as de real valor
monetario. Desde sua instituicdo, foram considerados 6rgaos de uma Justica de
segunda categoria, com magistrados deslocados de suas carreiras, e servindo,
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muitas vezes, de punicdo aqueles que deviam contas aos 6rgdos superiores da
magistratura.

Essa estrutural desigual em que estdo inseridos os juizado ja foi percebida em outros
estudos acerca do assunto. Faisting (1999) realiza uma andlise dos juizados a partir do que
chama de “dupla institucionalizacdo do Poder Judicidrio”. Sua preocupacdo central era a de
compreender os efeitos da implementagdo dos juizados nas disputas profissionais por areas de
atuacao e na composi¢cdo do campo juridico. Ao contrario da atuagao do Judicidrio tradicional,
que opera na logica de aplicacdo da justica por meio do poder de decisdo dos juizes, os
juizados sd3o marcados pela busca do acordo por meio da conciliagdo. O autor buscou entender
as novas interagdes e competicdes surgidas entre os atores, € o surgimento de uma nova
identidade profissional, a dos conciliadores™. Ao realizar sua pesquisa de campo numa
comarca no interior do estado (S@o Carlos), o autor foi mapeando as tensdes € a formacao da
identidade dos conciliadores (que estavam comecando a se afirmar enquanto grupo) em
contraposi¢ao aos juizes, por um lado, e aos advogados, por outro. No nosso entendimento,
essa dupla institucionalizacdo pode ser encarada como um indicio da desigualdade. Afinal,
uma justica que opera com uma outra logica (conciliatéria) e que conta com um grupo
profissional voluntario e distinto da magistratura para sua efetivagdo pode facilmente se tornar
mais precdria e limitada do que a justica formal e comum.

Essa dupla institucionalizacdo ja havia sido constatada em estudos internacionais,
conforme visto no capitulo 1. Ao analisar o direito e as transformacgdes do Estado nos paises
europeus no inicio da década de 1980, Boaventura de Sousa Santos (1982) constatou a
estruturacdo do sistema de justica de maneira dual e assimétrica, em que as formas de
funcionamento e tratamento de cada uma das esferas, central e periférica, passam a operar em
logicas distintas.

A crise do aparato de justica, caracterizada pela falta de recursos técnicos,
profissionais e organizacionais, impossibilitava que o sistema judicial respondesse ao
crescente aumento da demanda. Para resolver essa situacdo, foram propostas diversas
reformas, que sdo divididas pelo autor em dois tipos principais. O primeiro grupo propde
inovacdes técnicas, e a criacdo de uma série de perfis profissionais novos e de formas novas
de centralizacdo e unificacdo dos processos judiciais — esse grupo ¢ designado por

“administracdo tecnocratica da justiga”. O segundo grupo caracteriza-se pela elaboracdo de

% Conforme sera discutido nos capitulos seguintes, os conciliadores dos Juizados Especiais Civeis do Estado de
Sdo Paulo sdo profissionais ligados & area do direito que, voluntariamente, exercem essa atividade uma tarde por
semana. Em sua grande maioria, sdo estudantes de direito ou profissionais recém formados.
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alternativas ao modelo centralizado, formal e profissionalizado que tem dominado a
administracdo da justica — alternativas conhecidas como de “informalizacdo da justica”,
“deslegalizagdo”, “justica comunitaria”, “resolucdo de conflitos” e “processamento de
litigios” (Santos, 1982).

Esse segundo grupo de reformas consiste “na criagdo de processos, instincias e
institui¢des relativamente descentralizados, informais e desprofissionalizados que substituam
ou complementem, em areas determinadas, a administragdo tradicional da justi¢a”, tornando-a
“em geral mais rapida, mais barata e mais acessivel” (Santos, 1982, p. 11). As caracteristicas
basicas, partilhadas pelos diferentes modelos implementados, sdo a énfase em resultado
mutuamente acordados por meio da conciliagdo ou mediacao (ao invés da imposi¢ao de uma
senten¢a normativa), o “reconhecimento da competéncia das partes para proteger os seus
interesses e conduzir a sua propria defesa num contexto institucional desprofissionalizado e
através de um processo conduzido em linguagem comum” (p. 17), e a escolha de um nao-
jurista como terceira parte.

Os diversos tipos de reformas foram direcionados para espagos especificos do aparato
judicial: as reformas técnico-administrativas e de gestdo foram implementadas em areas
consideradas centrais no sistema de justica, enquanto as reformas informalizantes estiveram
direcionadas para as areas periféricas. O resultado foi um aumento da assimetria do sistema
judicial e da dominagdo juridico-politica (Santos, 1982).%°

O movimento recentemente realizado de incentivo e investimento dos Juizados
Especiais vai ao encontro da ldgica descrita por Boaventura de Sousa Santos (idem) ao
analisar as transformacdes do Estado e do direito nos paises europeus no inicio da década

1980.

% A analise do autor leva em considera¢io, também, o que ele considera serem os trés elementos basicos da
legalidade capitalista: a retorica (“produgdo de persuasdo e de adesdo voluntaria através da mobilizagdo do
potencial argumentativo de seqiiéncias e artefatos verbais e ndo verbais, socialmente aceitos”), a burocracia
(“imposigao autoritaria através da mobilizagdo do potencial demonstrativo do conhecimento profissional, das
regras formais gerais, e dos procedimentos hierarquicamente organizados™), e a violéncia (“uso ou ameaga da
forca fisica”), (Santos, 1982, p. 12-13). Esses elementos se combinam em diferentes propor¢des produzindo
diferentes estruturas juridicas. Ha trés tipos principais de combinac¢des estruturais: a covariagdo quantitativa
(quanto maior for o espago da retorica, menor sera o da burocracia e da violéncia, e vice-versa), a combinagdo
geopolitica (divisdo entre nucleo central da dominagdo e nucleo periférico) e interpenetracdo qualitativa
(presenga de determinada estrutura dentro da outra). O desenvolvimento da legalidade capitalista recente se
caracterizaria pela redug@o quantitativa da retérica, sua expulsdo para as areas periféricas da dominacdo, e sua
contaminagdo interna pelas estruturas da burocracia e da violéncia, ou seja, pela “progressiva recessdo da
retérica” (idem, p. 17). Nesse sentido, o movimento de informalizac¢ao indicaria um retorno da retdrica, o que,
como visto, ocorre justamente no espago periférico do campo judicial.



85

As recentes discussoes do Conselho Nacional de Justica abordam esses dois tipos de
reforma. Com relagdo ao primeiro tipo descrito por Santos, vale ressaltar a criagdo de uma

Comissao de Informatizacao, responsavel, em ambito nacional, por

estabelecer parametros nacionais de informatizacao de todos dos setores do Poder
Judiciario brasileiro, de modo a promover niveis crescentes de qualidade,
eficiéncia, transparéncia, interoperabilidade e acesso a justiga, sem prejuizo da
autonomia e independéncia dos respectivos nucleos ja existente (Argollo e
Rodrigues, 2005)”.

No entanto, apesar dessa reforma de informatizacdo estar prevista para todos os
setores do Poder Judiciario, a diferenga estrutural continua presente. Enquanto essa reforma ¢
pensada indistintamente para todo o Judicidrio, as reformas informalizantes sdo pensadas
apenas para as areas periféricas, que é para onde as pequenas causas sio deslocadas. E nesse
local periférico que os Juizados Especiais se situam.

Finaliza-se, assim, a primeira parte da dissertagdo. Conduzida pelo questionamento
central de entender o processo de construcao institucional do juizado, essa parte do trabalho
realizou uma analise do contexto internacional da época em que os juizados surgiram, das
discussdes referentes a criacdo do Juizado Especial de Pequenas Causas e das questdes
recentemente colocadas ao Juizado Especial Civel pelas propostas de reformas do judicidrio.
Em outros termos, a realizagdo desse percurso visou a compreensdo do surgimento ¢ do
processo de estruturagdao do objeto estudado.

Desse modo, o texto passa, agora, a andlise da institui¢do in loco, em funcionamento, a
fim de observar as implicacdes desse modelo em seu local base. A segunda parte do trabalho
inicia-se com a apresentagdo dos juizados estudados, para depois apresentar os dados e

interpretagdes deles resultantes. Esta primeira exposi¢ao € o tema do préximo capitulo.

7 De acordo com os autores, interoperabilidade seria “a solugdo para a integragio dos sistemas de informa
sistemas de informagdo do Poder Judiciario” (Argollo e Rodrigues, 2005). O termo se refere a “habilidade de
dois ou mais sistemas (computadores, meios de comunicagdo, redes, software e outros componentes de
tecnologia da informacédo) de interagir e de intercambiar dados de acordo com um método definido, de forma a
obter resultados esperados - (ISO)” (idem).
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PARTE II - PERFIL E FUNCIONAMENTO
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CAPITULO 4 - Os dois casos escolhidos: o Juizado Especial Civel Central (Vergueiro) e o
Juizado Especial Civel Guaianazes (Anexo Poupatempo/Itaquera)

Na época de realizacdo da pesquisa, existiam 293 juizados especiais civeis no estado
de Sdo Paulo’. Destes, 17 estavam situados na capital e 276 no interior. Na capital, 3 estavam
localizados em Centros de Integracdo da Cidadania (CICs)”, 13 em Foruns regionais e um na
area central, em um prédio exclusivamente destinado para esse fim, o Juizado Especial Civel
Central. Alguns desses juizados contam com o apoio dos chamados “anexos” — juizados
apartados fisicamente do juizado principal (que normalmente fica no férum), mas que
integram sua estrutura.

A pesquisa ora apresentada foi realizada em dois juizados distintos: no Juizado
Especial Civel Central - sede Vergueiro (JEC-Vergueiro) e no Juizado Especial Civel
Guaianazes - anexo Poupatempo Itaquera (JEC-Poupatempo/Itaquera). Na primeira unidade,
ocorreu entre os meses de abril e junho de 2006, e na segunda entre margo ¢ maio de 2007.

O Juizado Especial Civel Central (JEC-Central) atende a uma extensa area da cidade,
composta por 17 distritos situados dentro ou proximos da area central. Entre os anos de 2000
e 2004, era responsavel por aproximadamente 27% da demanda dirigida aos juizados na
cidade de Sao Paulo. Sua estrutura ¢ integrada pelo prédio principal (JEC-Vergueiro) e pelos
anexos localizados em faculdades privadas da regido, conveniadas ao JEC-Central'®. Além
do funcionamento do Juizado Especial Civel, o prédio sede abriga também o “Projeto
Expressinho”, projeto do Tribunal de Justica do Estado de Sao Paulo no qual ha a tentativa de
resolucdo pré-judicial de conflitos que envolvam determinadas empresas conveniadas. A
pesquisa centrou-se na analise e acompanhamento de casos da unidade sede da jurisdicao

central (JEC-Vergueiro), tanto no juizado quanto no Expressinho.

% Informagdes obtidas junto ao Conselho Supervisor do Sistema de Juizados Especiais (6rgio do Poder
Judiciario), em de julho de 2006.

% Programa coordenado pela Secretaria da Justica e da Defesa da Cidadania do Estado de Sdo Paulo, que tem
como objetivo “proporcionar o acesso a Justica, por intermédio de servigos publicos de qualidade para a
populacdo e o incentivo a cidadania comunitaria” (S@o Paulo, Secretaria de Justica e Defesa da Cidadania,
[s.d.]). Em outubro de 2007, existiam 10 postos fixos de atendimento do CIC: Leste (Itaim Paulista), Oeste
(Estrada de Taipas), Sul (Jd. S@o Luiz), Norte (Jova Rural), Feitigo da Vila, Francisco Morato, Ferraz de
Vasconcelos, Campinas, Guarulhos e¢ Casa da Cidadania (Vila Guarani). Um estudo sobre o CIC ¢ o
funcionamento das instituigdes do sistema de justica que o integram (incluindo o juizado) foi realizado por
Sinhoretto (2007).

1% Até julho de 2006 (época de realizagio da pesquisa), os anexos do JEC-Central estavam localizados nas
seguintes faculdades de Direito: Mackenzie, Sao Judas, FMU, FAAP, PUC, FADISP e UNIB. Em agosto de
2006, um novo anexo foi inaugurado na Faculdade de Direito da USP.
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O JEC-Poupatempo/Itaquera, por sua vez, ¢ um anexo do Juizado Especial Civel
Guaianazes (JEC-Guaianazes). O JEC-Guaianazes, responsdvel pelo atendimento da
jurisdi¢do do Foro de Itaquera, situa-se na Estrada de Pod, n.° 696, em Guainazes, bairro
limite da zona leste da cidade de Sao Paulo, na divisa com o municipio de Ferraz de
Vasconcelos. Também € composto por trés juizados anexos: um integrado ao Poupatempo de
Itaquera, outro a Faculdade de Direito da Unicastelo e o terceiro a sub-prefeitura de Sado
Mateus. Entre essas quatro unidades, o JEC-Poupatempo/Itaquera ¢ a mais movimentada e a
que atende ao maior numero de processos'’".

A escolha dessas unidades de juizados ndo foi arbitraria, mas orientada por suas
caracteristicas: ambas sao unidades relevantes, em funcdo da quantidade de reclamacdes
recebidas, audiéncias realizadas e processos em andamento. Juntos, o JEC-Central e o JEC-
Guaianazes sdo responsaveis por aproximadamente 40% da demanda dos Juizados Especiais
Civeis da cidade de Sao Paulo, uma vez que recebem demandas de extensas e populosas areas
da cidade'”. Por outro lado, apresentam caracteristicas bastante contrastantes: abrangem
zonas distintas do municipio (regido central e leste), atendem a publicos diferenciados, sdo
respectivamente unidade sede e unidade anexo do juizado, e possuem perfis diferentes de
funcionarios e conciliadores. Além disso, outra distingdo importante estd associada a
representacao por advogado: enquanto o JEC-Vergueiro recebe apenas agdes em que o autor
estd assistido por advogado o JEC-Poupatempo/Itaquera recebe, ao contrario, somente a
demanda de reclamantes que ndo contam com assisténcia desses profissionais.

Quando uma pessoa procura o JEC-Vergueiro sem o suporte de advogado,
apresentando sua reclamacdo e solicitando a abertura de um processo, ¢ encaminhada ao
anexo do JEC-Central mais proximo de sua residéncia — exce¢do ocorre no caso do
interessado ser gestante, pessoa idosa ou doente, quando ¢ atendido no préprio JEC-
Vergueiro, ou quando a reclamagdo ¢ dirigida contra uma das empresas integrantes do

Expressinho. E neste local que sua agio terd inicio'®. Os processos que normalmente ficam

""" Dados obtidos no JEC-Poupatempo/Itaquera, em mar¢o de 2007, apontam para a existéncia, naquele
momento, de 17.800 processos em andamento nessa unidade.

12 De acordo com informagdes da Fundagdo Sistema Estadual de Analise de Dados (SEADE), a jurisdigdo do
JEC-Central, responsavel pela recep¢do da demanda de 17 distritos da cidade de Sdo Paulo, abrange uma area de
79,6 sz, enquanto o JEC-Guaianazes, cuja jurisdi¢@o consiste em 9 distritos, abarca uma area de 122,7 Km? A
densidade populacional média dos distritos do JEC-Central, considerando a variagdo entre as diferentes
localidades, é de 11.374 habitantes por Km?, enquanto a dos distritos do JEC-Guaianazes ¢ de 11.155Km’
(Informagdes..., [s.d.]).

19 Antes de contar com o trabalho dos anexos (que comegaram a funcionar em 2004), esse atendimento era feito
no proprio JEC-Vergueiro. O aumento da demanda e sobrecarga do JEC-Central seriam responsaveis pela
realizagdo desses convénios, distribuindo a demanda e os atendimentos. Essa medida segue a logica descrita no
capitulo 3, ou seja, aliviar a demanda da justica comum de forma rapida e ndo onerosa. Os anexos sdo a
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no prédio do JEC-Vergueiro sdo aqueles em que o autor ja chegou com a peticdo pronta
(comumente elaborada por advogado) e a protocolou no setor de distribui¢ao, sem passar pela
triagem.

Ao contrario, no JEC-Poupatempo/Itaquera ndo sdo aceitas petigdes iniciais ja
elaboradas antes da entrada. A semelhanca do que ocorre no JEC-Vergueiro, o prédio-sede do
JEC-Guaianazes recebe a demanda dos autores assistidos por advogados, encaminhando para
o JEC-Poupatempo/Itaquera, ou para outro juizado anexo, os reclamantes que o procuram sem
contar com a intermediacao desses profisionais.

Nos dois juizados, o trabalho de pesquisa consistiu na observagdo de audiéncias de
conciliacdo, de audiéncias de instrugdo e julgamento, e na realizagdo de entrevistas com os
conciliadores e funciondrios. Além disso, no JEC-Vergueiro houve também o
acompanhamento dos processos do Expressinho (atendimento e audiéncias) e no JEC-
Poupatempo/Itaquera a observagdo do trabalho de atendimento do publico, de triagem e de
redacdao da peti¢do inicial. Antes de adentrar nas analises de cada um desses momentos, no
entanto, serdo apresentados, nesse capitulo, dados sécio-economicos referentes as jurisdigdes
abrangidas pelos juizados estudados, dados gerais sobre os juizados da cidade de Sao Paulo,
descri¢des das unidades escolhidas e, por meio de um resumo dos dados colhidos na
observagao de campo, uma descricdo do universo de analise. Nos capitulos seguintes, serdo

apresentados dados referentes as audiéncias e das demais etapas abordadas.

As regioes dos juizados

As areas em que estdo situadas as duas unidades de juizado estudadas abrangem
distritos de diferentes zonas da cidade (Sdo Paulo, c2007)'*. A jurisdi¢io do JEC-Central
compreende 17 distritos situados na regido central: Agua Rasa, Bela Vista, Belém, Bom
Retiro, Bras, Cambuci, Consolacdo, Jardim Paulista, Liberdade, Moodca, Pari, Perdizes,
Republica, Santa Cecilia, S¢, Vila Mariana e parte da Barra Funda. J4 a jurisdi¢do do JEC-

Guaianazes, situada na zona leste do municipio, abrange 9 distritos: Cidade Tiradentes,

terceirizacdo de um brago da justica que ja é, em si, marcado pela informalizaggo e simplificacdo. A solugdo para
as dificuldades de resposta dos juizados a procura recebida foi delegar parte da demanda aos anexos. No caso das
faculdades privadas, a estrutura do anexo ¢ mantida pela propria faculdade, cabendo ao sistema judiciario apenas
a concessdo de funcionario e o envio de juiz uma vez por semana para a realizagdo das audiéncias de instrugdo e
julgamento. Os custos sdo, portanto, bastante inferiores aos custos integrais de um juizado regular.

1% Trata-se de informagio obtida na pagina da internet do Tribunal de Justica de Sdo Paulo (Sdo Paulo, c2007)
em 28 de julho de 2006.
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Guaianazes, Iguatemi, Itaquera, José Bonifacio, Lajeado, Parque do Carmo, Sdo Mateus e Sao

Rafael. A figura 1 ilustra essas jurisdigoes.

Figura 1 — Jurisdicoes dos juizados na cidade de Sao Paulo

477 JEC - Central
M JEC - Guaianazes

Fonte: Tribunal de Justica do Estado de Sao Paulo - Jurisdigdes

Dados relativos a desenvolvimento, pobreza e renda demonstram que essas duas
regides vivenciam situagdes dispares. Conforme sera desenvolvido a seguir, a porgao leste em
que esta situado o JEC-Guaianazes figura como um dos locais mais empobrecidos da cidade,
em que os indices verificados sdo os piores, enquanto a regido central apresenta um perfil
bastante heterogéneo, na qual algumas areas apresentam altos indices de desenvolvimento e
riqueza, a0 mesmo tempo em que outras apresentam indices medianos.

De acordo com dados do indice de Vulnerabilidade Juvenil, que classificam os
distritos da cidade de Sao Paulo segundo o tipo de area (pobre, de classe média baixa, de
classe média e rica), percebe-se diferengas nos perfis socio-economicos dos distritos
agrupados pelos juizados estudados. Enquanto os distritos do JEC-Guainazes sao
classificados como areas pobres e areas de classe média baixa, os distritos do JEC-Central
variam entre areas de classe média baixa, de classe média e ricas. Esses dados estdo dispostos

no quadro 1, que agrupa os distritos por tipo de area.
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Quadro 1 - Distritos do JEC-Guaianazes e do JEC-Central por tipo de drea
Tipo de area JEC-Guaianazes JEC-Central

Areas Pobres Cidade Tiradentes, Guaianazes, Iguatemi, _
Sao Rafael, Lajeado

Areas de Classe Média Itaquera, Jos¢ Bonifacio, Parque do Carmo

Baixa SHo Mateus Bom Retiro, Bras, Republica, S¢
Areas de Classe Média - Agua Rasa, Belém, Cambuci, Mooca, Pari

Barra Funda, Bela Vista, Consolagdo, Jardim Paulista,
Liberdade, Perdizes, Santa Cecilia, Vila Mariana

Fonte: Evolugdo do Indice de Vulnerabilidade Juvenil 2000/2005 (SEADE, 2007).

Areas Ricas -

Em termos percentuais, 56% dos distritos do JEC-Guaianazes sdo areas pobres e 44%
areas de classe média baixa, enquanto o JEC-Central possui 47% de areas ricas, 24% de areas
de classe média e 29% de areas de classe média baixa. A tabela 1 apresenta a quantidade de

distritos de cada um dos juizados por tipo de area.

Tabela 1 - Quantidade de distritos do JEC-Guaianazes e do JEC-Central por tipo de drea

JEC-Guaianazes JEC-Central
Distritos % Distritos 5
Areas Pobres 5 56% - -
Areas de Classe Média Baixa 4 44% 5 29%
Areas de Classe Média -- -- 4 24%
Areas Ricas - - 8 47%
Total 9 100% 17 100%

Fonte: Evolugio do Indice de Vulnerabilidade Juvenil 2000/2005 (SEADE, 2007).

Indicadores socio-econdmicos dessas duas jurisdicdes também apontam disparidades:
enquanto o JEC-Guaianazes situa-se em uma regido que apresenta altos indices de exclusdo
social e baixos indices de desenvolvimento humano, o JEC-Central abrange uma regido
bastante diversificada, em que os indices variam entre situagdes de alto indice de
desenvolvimento humano e baixos indices de exclusdo social e situacdes medianas (Sao
Paulo, 2006).

O Indice de Desenvolvimento Humano (IDH) — medido entre 0 ¢ 1 — varia entre 0,4 ¢
0,49 nos distritos do JEC-Guaianazes, e entre 0,59 e¢ 0,884 nos distritos do JEC-Central. O
indice de Exclusio Social — que afere o grau de exclusio / inclusdo social da populagio,
comportando varia¢des entre -1 (maximo de exclusdo) e 1 (maximo de inclusdo) — oscila entre
-0,9 e -0,4 para os distritos do JEC-Guaianazes ¢ entre -0,3 ¢ 1 no JEC-Central. Dois de seus
indicadores, medidos separadamente, também revelam dados semelhantes: a renda do

responsavel pelo domicilio varia entre -0,7 e -0,2 no JEC-Guaianazes e entre 0,1 e 1 no JEC-



92

Central, e, ainda, a oferta total de empregos varia entre -1 a -0,1 no JEC-Guaianazes e entre
0,1 e 1 no JEC-Central. Percebe-se, assim, que para esses dois ultimos indicadores todos os
distritos do JEC-Central apresentam indices positivos (indicando maior inclusdo), enquanto
todos os distritos do JEC-Guaianazes apresentam indices negativos (indicando maior
exclusdao). A tabela 2 mostra as variagdes dos indices de desenvolvimento e exclusdo por

jurisdi¢ao.

Tabela 2 - Variacées dos indices de desenvolvimento e exclusio por jurisdicio
JEC-Guaianazes JEC-Central

Indice de Desenvolvimento Humano - IDH* 0,4 20,49 0,59 a 0,884
Indice de Exclusdo Social ** -0,9a-0,4 -0,3al
Renda do responsavel pelo domicilio *** -0,6 a-0,2 0,l1al
Oferta total de empregos *** -1a-0,1 0,l1al

Fonte: Prefeitura do Municipio de Sao Paulo - Secretaria do Planejamento (Sao Paulo, 2006)
* [ndice amplamente utilizado para aferir nivel de desenvolvimento econdmico e social de diferentes paises. Variade 0 a 1.
Ano de referéncia: 2000.

** Informagdo extraida do Mapa de Exclusdo/Inclusdo Social. Indices de hierarquizacio de regides da cidade pelo grau de
exclusdo/inclusdo social, vinculando as condigdes de vida da populagio. E elaborado a partir de quatro dimensdes:
autonomia, qualidade de vida, desenvolvimento humano e eqiiidade, sendo cada uma delas resultado da agregacdo de um
conjunto de indicadores. Varia de -1 (locais mais excluidos) a 1 (mais incluidos). Ano de referéncia: 2002.

*** Indicadores que compde a dimensdo autonomia do Mapa de Exclusdo/Inclusdo Social. Variam de -1 a 1. Ano de
referéncia: 2002.

Essa tabela indica uma substancial varia¢do entre os indices de cada juizado. Essa
variacdo corresponde as diferencas apresentadas nos distritos de cada jurisdi¢ao. Nos distritos
do JEC-Central, por exemplo, esta, por um lado, o distrito Jardim Paulista, que apresenta os
maiores indices de desenvolvimento humano e inclusdo social da jurisdi¢do (0,4 e —0,4), e,
por outro, os distritos da Sé e do Bras, com os piores indices (0,49 e —0,9). No JEC-
Guaianazes, os melhores indices estdo no Parque do Carmo, Sao Mateus ¢ Itaquera, ao passo
que as localidades com piores indices estao no extremo leste do municipio, abrangendo parte
dos distritos de Lajeado, Guaianazes, Cidade Tiradentes e Iguatemi (-1). Ja na classificagdo de
IDH, a variagdo dos distritos do JEC-Central ¢ de 0,294 ¢ no JEC-Guaianazes ¢ de 0,09; no
indice de exclusdo social a variacdo ¢ de 1,3 e 0,5. Os indices do JEC-Central apresentam
variacoes superiores aos indices do JEC-Guaianazes. No entanto, por mais variados que
sejam, os indices da regido do JEC-Central sempre descrevem situagdes de maior
desenvolvimento humano e menos exclusdo social que os indices relativos ao JEC-
Guaianazes.

Dados mais detalhados com relagdo a renda confirmam a desigualdade. A média de

rendimento das pessoas responsaveis pelos domicilios, nos distritos do JEC-Guaianazes, sao
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baixas se comparadas as pessoas dos distritos do JEC-Central. Nos distritos do JEC-
Guaianazes, 14,1% dos responsaveis nao recebe rendimento algum; 0,4% recebem até meio
salario minimo; 7,8% entre meio e 1; 15% entre 1 ¢ 2; 15,1% entre 2 ¢ 3; 21,8% entre 3 ¢ 5;
19,8% entre 5 e 10; e 6% recebem mais de 10. Nos distritos do JEC-Central, os percentuais
sdo de 5,8% para nenhum rendimento; 0,1% até 2 salario minimo; 3,1% entre 2 e 1; 5,9%
entre 1 e 2; 7,1% entre 2 e 3; 14% entre 3 e 5; 24,8 entre 5 e 10; e 39,2% para mais de 10
saldrios minimos. A tabela 3 apresenta a renda dos responséaveis pelos domicilios nos distritos

dos juizados em questao.

Tabela 3 - Renda dos responsaveis pelos domicilios nos distritos do JEC-Guaianazes e JEC-Central

semrenda  até 1/2 12al la2 2a3 3as 5al0 mais de 10
(em %) (em%) (em%) (em%) (em%) (em%) (em %) (em %)

Salarios Minimos

JEC-Guaianazes (média
dos distritos)
JEC-Central  (média
dos distritos)

14,10 040 7,80 1500 1510 21,80 19,80 6,00

5,80 0,10 3,10 5,90 7,10 14,00 24,80 39,20

Fonte: Informagdes dos distritos da capital - SEADE. Ano de referéncia: 2000. (Informagdes..., [s.d.])

Ao se agrupar as faixas salariais, percebe-se que 74,2% dos responsaveis pelos
domicilios dos distritos do JEC-Guaianazes recebem até 5 saldrios minimos, enquanto esse
percentual ¢ de 30,2% no JEC-Central. Por outro lado, apenas 6% no JEC-Guaianazes
recebem mais de 10 saldrios minimos, enquanto no JEC-Central esse percentual ¢ de 39,20%.
Esses dados mostram que hd uma substancial desigualdade socio-econdmica entre as

populagdes compreendidas nas jurisdi¢des desses dois distritos.

A movimentacio dos juizados de Sao Paulo

No Municipio de Sdo Paulo existem 15 Juizados Especiais Civeis'*: doze em foros
regulares e trés em Centros de Integragdo da Cidadania'®®. Computando-se tanto a demanda
da unidade sede (JEC-Vergueiro) quanto de seus anexos, o JEC-Central ¢ o juizado que mais
recebe novos processos, mais realiza audiéncias, mais tem sentengas proferidas e mais possui

processos €m Ccurso.

1% Dados atualizados em julho de 2005. Conforme informado no inicio do capitulo, em julho de 2006 o numero
de juizados na capital ja havia subido para 17.

1% Tratam-se dos seguintes: Foro Central, Foro Ipiranga, Foro Itaquera / Guaianazes, Foro Jabaquara, Foro Lapa,
Foro Penha, Foro Pinheiros, Foro Santana, Foro Santo Amaro, Foro S0 Miguel Paulista, Foro Tatuapé, Foro
Vila Prudente, CIC Oeste, CIC Leste e CIC Sul (Corregedoria Geral de Justiga, 2005).
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Em segundo lugar, vem os Juizados de Guaianazes, Santana e Santo Amaro, também
responsaveis por quantidade expressiva de processos. Assim como nos outros juizados, o
calculo de processo no JEC-Guaianazes também considera a demanda tanto da unidade sede
quanto de seus trés anexos — entre os quais o JEC-Poupatempo/Itaquera.

Ambos os juizados sobre os quais versa esse trabalho recebem e t€ém em curso um
numero elevado de processos, além de apresentarem altos indices de realiza¢ao de audiéncias
€ sentencas.

A quantidade de processos novos que os juizados da cidade de Sdo Paulo receberam
cresceu substantivamente entre os anos de 2000 e 2004, passando de 67.144 para 125.853. Os
juizados estudados seguiram esta tendéncia, sendo que o JEC-Central passou de 19.167
processos em 2000 para 27.952 processos em 2004, e o JEC-Guaianazes passou de 5.076 para
18.595. Considerando a quantidade de processos distribuidos em cada um dos anos
analisados, percebe-se que o JEC-Central ¢ responsavel, todo ano, por ao menos 20% da
demanda. Nos cinco anos computados, recebeu, em média, 27% da demanda dirigida aos
juizados de Sao Paulo. A média do JEC-Guaianazes foi aproximadamente metade da média
central: 13,7% da demanda, sendo que os percentuais anuais foram bastante diferenciados,
variando entre 7,5% e 28,8%. Somados, esses dois juizados foram responsaveis por
aproximadamente 40% dos novos processos do Municipio de Sao Paulo. A tabela 4 mostra a

distribuigdo'"” dos processos por Juizado Especial Civel.

Tabela 4 - Processos distribuidos por Juizado Especial Civel por ano

Juizados Especiais Civeis (Municipio de Séo Paulo)

Total
JEC Central JEC Guaianazes Outros JECs
quantidade % quantidade % quantidade % quantidade %
2000 19167 28,50% 5076 7,50% 42901 64,00% 67144 100%
2001 18811 20,60% 26263 28,80% 46272 50,60% 91346 100%
2002 35941 36,00% 8818 8,80% 55029 55,20% 99788 100%
2003 28496 27,80% 8904 8,70% 64937 63,50% 102337 100%
2004 27952 22,20% 18595 14,80% 79306 63,00% 125853 100%
Média 27,00% 13,70% 59,30% 100%

Fonte: Corregedoria Geral da Justiga - Controle do Movimento Judiciario

A quantidade de audiéncias realizadas nesses dois juizados também ¢é elevada em
relagdo ao total do municipio. Nesse montante, considera-se tanto as audiéncias de
conciliagcdo (realizadas por um conciliador) quanto as audiéncias de instrug¢do e julgamento

(realizadas por um juiz). Em 2000, foram 560 audiéncias realizadas no JEC Central e 213 no

1 : . ’ ~ ey . . o~ . C o~
7 Processos distribuidos sdo os novos processos que entram no Judiciario. A distribui¢io ¢ a atribui¢do de um
numero a nova agao.
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JEC Guaianazes, de um total de 2.287 audiéncias nos juizados paulistanos, o que equivale,
respectivamente, a 24,5% e 9,3% do montante total. Ao longo dos anos, a totalidade das
audiéncias cresceu substancialmente, para mais de 40.000 audiéncias por ano. O JEC Central
foi responsavel, em média, por 25,2% delas, e o JEC Guaianazes por 13,6%. Juntos,
realizaram quase 40% das audiéncias. A tabela 5 mostra a quantidade de audiéncias realizadas

por ano em cada juizado.

Tabela 5 - Audiéncias por Juizado Especial Civel por ano

Juizados Especiais Civeis (Municipio de Sao Paulo)

Total
JEC Central JEC Guaianazes Outros JECs
quantidade % quantidade % quantidade % quantidade %
2000 560 24,50% 213 9,30% 1514 66,20% 2287 100%
2001 9863 22,70% 5599 12,90% 27971 64,40% 43433 100%
2002 9042 20,20% 6736 15,00% 29056 64,80% 44834 100%
2003 11926 25,40% 8570 18,20% 26544 56,40% 47040 100%
2004 14359 33,00% 5530 12,80% 23428 54,20% 43317 100%
Média 25,20% 13,60% 61,20% 100%

Fonte: Corregedoria Geral da Justiga - Controle do Movimento Judiciario

Embora sé tenhamos informagdes da Corregedoria Geral de Justica acerca do
montante de audiéncias realizadas até¢ 2004, alguns dados menos sistematicos obtidos levam a
supor que essa quantidade teria aumentado ao longo dos anos seguintes. Em maio de 2006,
3.265 audiéncias foram realizadas no JEC-Central'®. Se multiplicado por doze (meses do
ano), esse dado apontaria para mais de 39.000 audiéncias. Embora essa conta ndo possa ser
tao simplesmente realizada (dado que o Judiciario fica em recesso por alguns dias no inicio do
ano e que alguns meses do ano tém mais feriados do que outros), ela indica um inegéavel
crescimento na quantidade de audiéncias realizadas no JEC-Central. Além disso, dados do
JEC-Poupatempo/Itaquera também apontam para um crescimento da quantidade de audiéncias
realizadas no JEC-Guaianazes. Considerando a movimentacao do JEC-Poupatempo/Itaquera
em marco de 2007, calcula-se que quase 9 mil audiéncias sdo realizadas por ano no JEC-

. 109
Guaianazes .

1% Informagdes obtidas no JEC-Vergueiro, em julho de 2006.

%0 célculo foi efetuado levando em consideragio a quantidade de audiéncias realizadas no JEC-
Poupatempo/Itaquera em marco de 2007 e a quantidade de audiéncias freqiientemente agendadas em cada uma
das unidades. Diariamente sdo agendadas 40 audiéncias no JEC-Poupatempo/Itaquera, 30 no juizado sede do
JEC-Guaianazes, ¢ 4 ou 5 nos outros dois anexos (cerca de 10 audiéncias). Esses nimeros indicam que o JEC-
Poupatempo/Guaianazes agenda aproximadamente 50% das audiéncias do JEC-Guaianazes como um todo.
Considerando a quantidade de audiéncias efetivamente realizadas no JEC-Poupatempo/Itaquera (409
audiéncias), pode-se supor que ao todo no JEC-Guaianazes foram realizadas em torno de 818 audiéncias por
més. Fazendo-se a multiplicagdo por onze (meses do ano — no més de janeiro nenhuma audiéncia foi realizada
nesse juizado), chega-se ao total de 8.998 audiéncias por ano.
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Além da quantidade de audiéncias realizadas, outro indicativo da intensa
movimentagao dos juizados estudados ¢ a quantidade de sentengas. Nesse calculo, computa-se
todos os tipos de sentengas passiveis de serem dadas pelos juizes, colocando fim a um
processo''’. A homologagdo de um acordo (reconhecimento e aprovagio por parte do juiz do
acordo a que as partes chegaram na audiéncia de conciliacdo), a sentenca de mérito
(julgamento pelo juiz o conteudo do conflito em questdo), a decisdo que ndo examina o mérito
mas apenas 0s requisitos processuais (casos em que o juiz ndo chega a decidir sobre o
contetdo do conflito, mas extingue o processo por ndo estar cumprindo as formalidades
necessarias) ou a revelia (ndo comparecimento de uma das partes a audiéncia marcada) sio
alguns dos tipos de sentengas possiveis.

Em 2000, foram proferidas 20.484 sentengas no JEC Central e 5.170 no JEC
Guaianazes, sobre um montante de 71.677 audiéncias nos juizados paulistanos, o que equivale
a, respectivamente, 29% e 7,2% desse total. Ao longo dos anos, a totalidade das sentencas nao
cresceu significativamente, o que acarretou num alto indice de demora e aumento da
quantidade de processos acumulados'''. Nos juizados estudados, a propor¢io de sentengas
sobre o total aumentou de 29 para 34,7% no JEC Central e de 7,2 para 10,2% no JEC
Guaianazes. Considerando a média anual de 29,1% de audiéncias no JEC-Central e de 10,2%
no JEC-Guaianazes, temos a soma de aproximadamente 40% do conjunto desses dois
juizados. A tabela 6 mostra a quantidade de sentencas por Juizado Especial Civel por ano.

Tabela 6 - Sentencas por Juizado Especial Civel por ano

Juizados Especiais Civeis (Municipio de Sao Paulo)

Total
JEC Central JEC Guaianazes Outros JECs
quantidade % quantidade % quantidade % quantidade %
2000 20848 29,00% 5170 7,20% 45659 63,80% 71677 100%
2001 17182 25,10% 7435 10,70% 43820 64,20% 68437 100%
2002 21912 26,30% 9691 11,60% 51714 62,10% 83317 100%
2003 27237 30,40% 10216 11,40% 52226 58,20% 89679 100%
2004 26680 34,70% 7843 10,20% 42302 55,10% 76825 100%
Média 29,10% 10,20% 60,70% 100%

Fonte: Corregedoria Geral da Justica - Controle do Movimento Judiciario

"% Trata-se da finalizagdo do andamento do processo em primeira instancia. Se as partes nio concordarem com a
sentenca, podem entrar com pedido de apelacdo para que a instincia superior (normalmente o Tribunal) reveja a
decisdao. No caso dos juizados, quem julga o pedido de apelacdo ¢ um conselho formado por trés juizes que
atuam em Juizados Especiais. Para entrar com a apelagdo, a parte tem que pagar um valor, determinado pelo juiz,
e devera estar obrigatoriamente assistida por advogado.

"' Uma explicagdo para o ndo crescimento significativo da quantidade de sentengas comparado a quantidade de
processos distribuidos parece estar na demanda dirigida para cada juiz, e em sua impossibilidade de a ela
responder. Embora a quantidade de juizes e funcionarios nos juizados tenha crescido ao longo dos anos 2000,
esse aumento ndo acompanhou o crescimento da demanda, sobrecarregando-os cada vez mais. Em 2000, um juiz
era responsavel por 4.833 processos, quantidade que cresceu para 6.414 em 2004, e para 9.741 em 2006 (Dutra,
2006).
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Um ultimo dado ainda vale ser apresentado: a quantidade de processos em andamento.
Trata-se da quantidade de processos em curso, ou seja, processos que entraram no juizado
mas ainda ndo foram solucionados, estando em tramitacdo. Tomando como parametro o més
de junho, foram medidos quantos processos estavam em curso por més, entre 2000 e 2005,
nos juizados estudados e na somatoria da cidade de Sao Paulo. Novamente, os dados apontam
para o aumento expressivo: no JEC-Central, passou-se de 39.319 para 340.078 processos em
andamento; no JEC-Guaianazes, de 1.955 (em junho 2000) para 33.104 (em junho de 2005); e
no total de juizados do municipio, de 86.156 para 541.342. Nesses anos, o JEC-Central foi
responsavel por aproximadamente 47,3% dos processos do municipio e o JEC-Guaianazes por
cerca de 6,5%. A tabela 7 mostra os dados relativos a quantidade de processos em andamento

por més.

Tabela 7 - Processos em andamento por més no Juizado Especial Civel em diversos anos

Juizados Especiais Civeis (Municipio de Sdo Paulo)

Total
JEC Central JEC Guaianazes Outros JECs
quantidade % quantidade % quantidade % quantidade %
2000 39319 45,60% 1955 2,30% 44882 52,10% 86156 100%
2001 59644 48,00% 9067 7,30% 55516 44.70% 124227 100%
2002 73891 46,00% 12725 8,00% 73537 46,00% 160153 100%
2003 82833 43,30% 14241 7,50% 94034 49,20% 191108 100%
2004 82505 38,60% 16505 7,70% 114543 53,70% 213553 100%
2005 340078 62,80% 33104 6,00% 168160 31,20% 541342 100%
Me¢dia 47,30% 6,50% 46,20% 100%

* informagdes referentes a junho de cada ano

Fonte: Corregedoria Geral da Justiga - Controle do Movimento Judiciario

O crescimento de processos em andamento sera retomado mais adiante. Interessa, por
hora, apontar que esse aumento esta relacionado a quantidade de processos acumulados nos
juizados: o numero de processos finalizados (sentencas) ndo corresponde a demanda
(processos distribuidos), fazendo com que o numero de processos em andamento
(acumulados) aumente substancialmente, em percentual superior aos outros dados
apresentados anteriormente.

Tal acamulo provavelmente estd relacionado ao tempo de vida das unidades. Por
existir a mais tempo (desde 1992), o JEC-Central ¢ o juizado que mais tem processos
acumulados, justificando assim a média elevada (47,3%), superior as médias apresentadas
para os outros indices. J4 o JEC-Guaianazes, pelo contrario, por ser mais recente, responde
por apenas 6,5% dos processos em andamento do municipio, indice inferior a sua participagao

em processos distribuidos (13,7%), audiéncias realizadas (13,6%) e sentengas (10,2%).
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Ambientac¢ao das unidades

As duas unidades estudadas apresentam perfis distintos de organizagdo e
funcionamento, possuindo, inclusive, estruturas espaciais dispares. Enquanto o JEC-
Vergueiro possui prédio proprio, o JEC-Poupatempo/Itaquera divide o espaco com outras
atividades de prestacdo de servigo estatal. Essas diferengas, bem como outras que serdo
descritas adiante, contribuem na configurag¢ao do perfil da unidade e nas demandas recebidas.

Situado na Rua Vergueiro, ao lado da Estacdo Paraiso Companhia do Metropolitano
de Sao Paulo (Metr6), na regido central da capital paulista, o prédio em que esta sediado o
JEC-Vergueiro ¢ discreto e s6 ndo passa desapercebido para quem anda pela regido devido as
duas bandeiras dispostas na frente do prédio (uma do Brasil e outra do estado de Sao Paulo).
Uma placa, afixada no sagudo do térreo, informa ser este o prédio onde, em 29 de junho de
1992, foi inaugurado o Juizado Especial de Pequenas Causas - Central. Outra placa faz
referéncia a inauguracao do Juizado Especial Civel, em 4 de dezembro de 1995.

O prédio possui sete andares, além da garagem (onde os juizes, funcionarios,
magistrados e conciliadores estacionam seus carros) ¢ da area térrea, onde esta localizado
parte do cartorio e todo o setor de execucdes (onde correm os processos ja sentenciados, em
fase de execug¢do das sentengas). No primeiro andar esta outra parte do cartério (onde ficam o
protocolo para as peticdes em fase de audiéncia e o atendimento as partes e estagiarios) e uma
pequena sala reservada ao advogado dativo''? que porventura esteja dando plantdo naquele
dia. No segundo andar fica a sala da juiza-diretora e, ao lado, a sala do escrivao-diretor, além
das salas de outros trés juizes. No terceiro andar estdo situadas as salas de mais trés juizes, e
as duas salas reservadas para o funcionamento do Expressinho. No quarto andar estd outra
parte do cartorio: a sessao das iniciais e a distribui¢do (local onde sao protocoladas as peti¢des
iniciais dos processos e onde ¢ recebida a numeracdo). No quinto andar estdo as salas em que
sdo realizadas as audiéncias de conciliacdo, além do setor de cartas precatérias (pedido feito
para outra comarca solicitando a realiza¢ao de alguma diligéncia judicial) e de execugdo fiscal
(cobranga de dividas). No sexto andar ha outras trés salas de audiéncias de conciliagdo e o
cartorio ao apoio do Juizado Itinerante (servigo oferecido pelo Tribunal de Justica, desde

1998, no qual um trailer vai até uma regido periférica da cidade levando o atendimento

"> Trata-se de um advogado, nomeado pela OAB/SP, para atuar na defesa de partes que nio tenham condigdes
de arcar com as despesas de contratacdo de advogado, tal como o fazem os Defensores Publicos.
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juridico de causas de competéncia do juizado a populacao local). No sétimo andar fica situada
a administrac¢ao do prédio.

E pelo andar térreo que o publico chega ao juizado. No lado direito do prédio ha o
corredor de entrada coberto por um toldo; no lado esquerdo encontra-se uma area envolta por
grades onde ficam alguns assentos, quase sempre vazios, onde o publico aguarda o chamado
da senha para o atendimento do cartério. As pessoas que chegam passam por esse corredor €
entram na area interna do prédio, na qual h4a uma recepcao onde ficam um ou dois agentes de
fiscalizagdo do Judiciario — funcionarios publicos que se comportam como (e parecem ser)
guardas. Eles ddo informagdes e realizam o encaminhamento das pessoas para os devidos
setores. De um lado, hd um detector de metais na passagem para o elevador, de outro, fica
situada uma mesa de madeira na qual um funcionario do juizado realiza a chamada “triagem”.
Atras ha uma entrada para o cartério e o setor de execucdes. H4, ainda, alguns soféas, nos quais
o publico fica esperando (com uma senha) para ser atendido pelo funciondario responsavel pela
triagem. O interessado apresenta sua demanda e o funciondrio o encaminha para o devido
lugar: se tiver alguma reclamagdo contra as empresas conveniadas ao Projeto Expressinho ¢
encaminhado para o terceiro andar; se sua reclamagao for contra outra empresa ou contra uma
pessoa fisica, ¢ encaminhado para um dos sete anexos do JEC-Central, situados em faculdades
privadas, de acordo com a localizagdo de sua residéncia. Os advogados, ou reclamantes
acompanhados por advogados, ndo passam pela triagem, pois, ja sabendo para onde devem ir,
se dirigem diretamente para o local adequado.

Em todos os andares a disposi¢ao fisica ¢ a mesma: ha o elevador no meio do prédio, e
salas dos lados direito e esquerdo. O tamanho das salas varia: as salas de conciliagdo sao
pequenas, as salas dos juizes maiores, € os cartorios nao costumam ter divisorias (no primeiro
andar, por exemplo, encontra-se espalhado pelo andar inteiro).

Com a excec¢ao das salas do Expressinho e das audiéncias de conciliagdo, quem circula
nos outros ambientes do JEC-Vergueiro sdao os funcionarios. Tanto os juizes quanto os outros
funciondrios (que desempenham fung¢des subordinadas) sdo servidores publicos concursados
pelo Tribunal de Justica. Nessa unidade dividem o espaco com os conciliadores, responsaveis
pela realizagdo das audiéncias de conciliagdo e pelas diversas etapas do Expressinho
(atendimento ao publico e realizacao de audiéncias).

Como o proprio nome ja sugere, o JEC-Poupatempo/Itaquera encontra-se localizado

dentro do Posto Itaquera do Programa Poupatempo' ", que, por sua vez, esta situado ao lado

'3 Trata-se de um programa implantado, a partir de 1996, pelo Governo do Estado de Sio Paulo, “para facilitar o
acesso do cidaddo as informagdes e servigos publicos, (...) que retine, em um unico local, um amplo leque de
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da estagdo Corinthians-Itaquera do Metrd. Dividindo espago com outros servigos, a unidade
do Juizado Especial Civel ¢ apenas uma entre diversas opcdes acessiveis ao publico.

O movimento no Poupatempo Itaquera ¢ bastante intenso. Dados do proprio programa
avaliam que ¢ realizada uma média de ao menos 13.000 atendimentos por dia, somando um
total de mais de 320.000 atendimentos por més''*. O juizado acompanha esse ritmo,
realizando uma média de 9.500 atendimentos por més, ou quase 400 por dia. Embora a maior
parte desses atendimentos ndo resulte em agdes, a procura ¢ intensa, acompanhando o ritmo
dos demais servigos disponibilizados no Poupatempo.

O espaco do Poupatempo é composto por dois grandes galpdes, um de cada lado de
uma passarela que interliga o posto a estagdo do Metr6. Cada um deles tem uma area
destinada aos programas e aos servicos, € outra na qual h4 cadeiras para o publico. O espaco
bastante ¢ sub-dividido e bem aproveitado.

O local em que esta situada toda a estrutura do juizado ndo possui mais que algumas
dezenas de metros quadrados. Do lado externo, visivel aos olhos do publico, fica o balcao de
atendimento as pessoas. Na parte interna, atrds dos guichés de atendimento, funciona o
cartério do juizado. Na lateral existem quatro salas, lado a lado, separadas por biombos,
voltadas para o lado externo, onde ha outros bancos de espera. Em uma sala funciona parte da
administracao do juizado e nas outras trés ocorrem as audiéncias.

O juizado conta com dois juizes e cinco servidores do Tribunal de Justi¢a. Por ocasido
da realizagdo da pesquisa, o restante do trabalho era realizado por funcionérios contratados
por uma empresa terceirizada — Orbral — que havia vencido a licitacdo realizada pela
Companhia de Processamento de Dados do Estado de Sao Paulo (PRODESP) para a prestagao
de servicos de recep¢do, orientacdo e atendimento aos cidaddos no Postos Poupatempo
(PRODESP..., 2007). Assim como nos demais servigos disponibilizados no Poupatempo,
eram funciondrios terceirizados que realizavam a maior parte das tarefas do juizado
(atendimento ao publico, o trabalho de cartorio e a realizagao das audiéncias de conciliagdo).
Todos utilizavam um uniforme do Poupatempo: camisa branca, cal¢ca azul marinho e lengo
(mulheres) ou gravata (homens) azul e branca com o logotipo do Poupatempo.

Em diversos aspectos as duas unidades selecionadas na pesquisa contrastam: nos

conciliadores e funciondrios que realizam os trabalhos internos, no publico que atendem (com

orgdos e empresas prestadoras de servicos de natureza publica, prestando atendimento sem discriminagdo ou
privilégios” (Sdo Paulo, Poupatempo, [s.d.]). O Posto Itaquera foi inaugurado em novembro de 2000, e oferece
ao publico diversos servigos, tais como “Acessa Sao Paulo”, CDHU, Detran, Procon, Receita Federal, Sabesp,
Sebrae, Serasa e Telefonica, entre outros.

"% Dados estatisticos de 2007 (Sdo Paulo, Poupatempo, [s.d.]).
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advogado versus sem advogado), na organizagdo espacial e na dindmica de funcionamento.
Embora nao representem toda a variedade de formatos que os juizados assumem no Estado de
Sdo Paulo, essas duas unidades poderiam ser tomadas como polos do gradiente da diversidade

verificada.

Descri¢ao dos dados de campo

Conduzida por um conciliador, a audiéncia de conciliagdo consiste na primeira
oportunidade dada as partes de solucionarem o conflito através da realizacdo de um acordo.
Foram acompanhadas 50 audiéncias de conciliagio no JEC-Vergueiro e 37 no JEC-
Poupatempo/Itaquera. A escolha dessas audiéncias se deu de forma aleatéria: foram
observadas aquelas que estavam ocorrendo nos dias em que foram realizadas visitas aos
juizados.

Além disso, foram observadas também audiéncias de instrugdo e julgamento, que
consiste na etapa subseqiiente, para onde o processo caminha quando ndo ha acordo na
audiéncia de conciliagdo. Presididas por um juiz, elas tem um carater mais formal. Ha nova
tentativa de realizacao de acordo, mas, se essa ndo for a vontade das partes, o juiz decide o
conflito proferindo uma sentenga. Também compdem o universo observado, mas os dados
serdo tratados separadamente, pois se trata de um outro momento processual, ja filtrado pelos
acordos realizados em fases anteriores dos processos. Foram acompanhadas 16 audiéncias de
instrucdo e julgamento no JEC-Vergueiro e 16 no JEC-Poupatempo/Itaquera, também
selecionadas de forma aleatoria.

J& o estudo acerca do funcionamento do Expressinho foi realizado apenas no JEC-
Vergueiro, unico local em que o projeto estava funcionando em 2006'"”. Fundado em 18 de
maio de 2004, o Expressinho recebe reclamacdes contra as empresas conveniadas
(Eletropaulo, Telefonica, Sabesp e Embratel) e tenta resolver o problema antes que seja
acionada a via judicial. Foram acompanhadas nove audiéncias e nove atendimentos realizados
ao publico.

No JEC-Poupatempo/Itaquera, em contrapartida, foram acompanhadas as fases da
triagem e da elaboracdo da peti¢cdo inicial que formaliza a abertura de uma nova acdo. Foram

acompanhados 32 atendimentos de triagem, bem como a redagao de algumas peti¢des iniciais.

'3 posteriormente a realizagio da pesquisa houve a inauguragio, em 8 de dezembro de 2006, de nova unidade do
Expressinho na estagdo Sdo Bento do Metrd.
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No JEC-Vergueiro as audiéncias de conciliagdo, os atendimentos ao publico e
audiéncias do Expressinho sdo realizadas por conciliadores. Ja no JEC-Poupatempo/Itaquera
quem exerce a fun¢do de conciliador, atende ao publico na triagem e elabora a redacdo das
peti¢des iniciais sdo os funciondarios contratados. Durante o acompanhamento das audiéncias,
foram realizadas conversas e entrevistas com conciliadores e funcionarios, visando a
compreensdo do funcionamento dos juizados e da atividade que exercem. Ao todo, foram
realizadas 21 entrevistas.

A audiéncia de conciliacdo apresenta-se, entre todas as etapas estudadas, como o
momento privilegiado para o desenvolvimento da presente pesquisa. Isso por duas razdes. Em
primeiro lugar, a audiéncia de conciliacdao ¢ o espago mais informal do processo; 0 momento
em que, sob a coordenacdo de um conciliador, ¢, de fato, aberto um espago para que as partes
conversem ¢ cheguem a um acordo — o que explica o enfoque mais detido no estudo do
funcionamento dessa etapa. Ademais, por ainda ndo terem passado por nenhum outro
momento (em que poderiam ter sido encerrados), os processos que chegam as audiéncias de
conciliagdo correspondem ao universo de acdes do juizado. Compreender o perfil dos
processos que se encontram na fase da audiéncia de conciliagdo € o mesmo que analisar os
casos que entram no juizado de uma forma geral.

Sera descrito, assim, o universo dos 50 processos do JEC-Vergueiro ¢ 37 do JEC-
Poupatempo/Itaquera acompanhados durante a fase de audiéncia de conciliagdo. Importa
frisar que essa parte do trabalho ndo tem pretensdo de produzir dados estatisticos que possam
ser generalizados para as unidades estudadas, nem para o juizado de forma geral, mas apenas
a realizacdo de uma descri¢ao do universo de processos trabalhados. Esse universo, além de
ndo ser suficiente para embasar estatistica consistente acerca desses juizados, ndo foi colhido
de acordo com critérios amostrais necessarios as pesquisas quantitativas. Em outros termos,
os dados expostos adiante descrevem o universo que fundamenta as discussdes € observagoes
de carater qualitativo atinentes aos processos em andamento (realizadas no capitulo 6).

As informacoOes foram obtidas mediante observagdao das audiéncias de conciliacdo.
Alguns s3o dados gerais sobre os processos obtidos pela simples leitura dos autos, nao
demandando o acompanhamento das audiéncias. Por isso, apesar de terem sido colhidos
durante as audiéncias de conciliagcdo, ndo estdo atrelados ou reduzidos a essa fase processual,
porque ndo tratam de questdes exclusivas dessa etapa.

A primeira constatacdo, conforme ja exposto, diz respeito aos autores das agdes € a

representacao por advogado. No JEC-Vergueiro 47 ag¢des foram propostas por pessoas fisicas,



103

sendo as outras trés propostas por microempresas''°. Em apenas seis processos o autor nao
contava com a assisténcia de um advogado''’. Essas demandas ndo foram encaminhadas a
nenhum dos anexos, permanecendo no JEC-Vergueiro, porque os autores figuram entre os
casos excepcionais (idosos, gestantes ou portadores de deficiéncia) ou chegaram no forum
com a peticdo pronta, ndo demandando, pois, o servigo de atendimento para elaboracdo da
peticdo inicial.'"®

Também no JEC-Poupatempo/Itaquera as a¢des foram propostas por pessoas fisicas
(apenas uma foi proposta por microempresa), mas, ao contrario do descrito anteriormente, em
nenhum caso o autor contava com a assisténcia de advogado. Como visto, isso se deve ao fato
dessa unidade ndo aceitar peticdes iniciais ja prontas, encaminhando esses casos ao Juizado
Especial Civel de Guaianazes (unidade sede).

Com relagdo ao tipo de conflito em questdo, a pesquisa confirmou o que ja havia sido
constatado em varios outros levantamentos acerca dos juizados: que a maior parte dos
conflitos envolve uma relacao de consumo entre, por um lado, uma pessoa fisica, e, por outro,
uma pessoa juridica'®. Ao todo, 33 processos acompanhados no JEC-Vergueiro e 23
acompanhados no JEC-Poupatempo/Itaquera nessa fase da pesquisa discutiam direito do
consumidor. J& os conflitos envolvendo acidentes de transito — também normalmente
caracterizados como sendo tipicos dos juizados — apareceram com alguma freqiiéncia apenas
no JEC-Poupatempo/Itaquera (9 casos)'*’; no JEC-Vergueiro foram encontrados apenas dois
Ccasos.

Além disso, outra demanda descrita como sendo recorrente nos juizados, os conflitos

envolvendo relagdes de locacao, nao foi freqlientemente observada na pesquisa (apenas dois

116 Conforme dito no capitulo 3, a Lei 9.841/99 (Estatuto da Microempresa e Empresas de Pequeno Porte) trouxe
a possibilidade das microempresas serem autoras de agdes no Juizado Especial.

7 Ppesquisa realizada pela Secretaria de Reforma do Judiciario e pelo Cebepej examinando processos
distribuidos no ano de 2002 em nove capitais do pais constatou que 28,6% dos processos em geral — ¢ 26% do
caso dos juizados da cidade de Sdo Paulo — contam com presenga de advogado (Brasil e Cebepej, 2006, p. 30).
'"® A pesquisa realizada no JEC-Central por Luciana Cunha (2004, p. 102) constatou que, entre os anos de 1992
e 2002, 71% dos casos foram encaminhados diretamente pelo autor da agdo, enquanto que 29% dos casos foram
encaminhados por advogados. Uma explicagdo para o diferencial desses dados com relagdo ao que observado na
presente pesquisa poderia estar no fato daquela incluir também os anexos, enquanto que a nossa nao abordou
esse outro universo, que € justamente para onde vao os casos em que as pessoas ndo dispdem de advogado.

9 Essa tendéncia foi demonstrada tanto em pesquisas gerais a respeito dos JECs, quanto em pesquisas
direcionada ao JEC-Central. A pesquisa da Secretaria de Reforma do Judiciario e do Cebepej constatou que
50,8% das reclamagdes levadas aos juizados de Sao Paulo (e 37,2% dos casos do pais) eram relativas a relagdo
de consumo (Brasil e Cebepej, 2006, p. 27). Com relagdo ao JEC-Central, Cunha concluiu que 49% dos casos
em andamento, entre 1992 e 2002, envolviam relagdo de consumo (2004, p. 94).

12017% dos casos dos juizados do Brasil envolvem acidentes de transito (Brasil e Cebepej, 2006, p. 26). Esse
percentual seria ainda maior no JEC-Central, entre 1992 e 2002: 21 % (Cunha, 2004, p. 94), mas nossa pesquisa
ndo acompanhou essa constatagao.
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processos no JEC-Vergueiro)''

. Foram, entretanto, presenciados conflitos que envolvem
apenas a discussdo de danos morais (quatro no JEC-Vergueiro ¢ um no JEC-
Poupatempo/Itaquera)'** e processos que tratam de execugdo de titulos extra-judiciais (trés no
JEC-Vergueiro) — cobranca de divida com base em documentos ndo judiciais. O restante
configura um grupo heterogéneo, que foi denominado aqui como “outros”. A tabela 8 ilustra

esses dados.

Tabela 8 - Distribuicao de processos por tipo de conflito

n.’ de processos

Conflito
Central Poupatempo/Itaquera
Relagdo de consumo 33 23
Danos morais 4 1
Transito 2 9
Locagao 2 0
Execugao 3 0
Outros 6 4
Total 50 37

Fonte: Dados obtidos em campo (abr-jun/2006 e mar-mai/2007)

A classificacdo apresentada na tabela 8 difere da classificagdo oficial, realizada pelos
cartorios segundo categorias do proprio sistema de justica, que estd relacionada a
denominacdo processual atribuida ao tipo de acdo em questdo. De acordo com tal
classificagdo, as acdes analisadas, respectivamente, no JEC-Vergueiro e¢ no JEC-
Poupatempo/Itaquera seriam dezoito e oito agdes de danos morais, nove e uma condenagdes
em dinheiro, oito e trés declaratdrias, cinco e sete condenagdes ao cumprimento de obrigagdo
de fazer ou nao fazer, trés ¢ seis desconstituicdoes de contrato. Haveria também trés agoes de
execucdo de titulos extra-judicial no JEC-Vergueiro e nove agdes de ressarcimento de danos
no JEC-Poupatempo/Itaquera. E, por fim, quatro agdes no JEC-Vergueiro ¢ trés no JEC-
Poupatempo/Itaquera classificados como “outros”. A tabela 9 mostra a quantidade de

processos por tipo de agdo.

"2l Cunha (2004, p. 94 ) constatou que, entre 1992 e 2002, 10% dos conflitos do JEC-Central envolviam relagio
de locagdo.

122 Esse numero é referente aos processos em que a Gnica discussdo existente é a indenizagio por danos morais.
Nao estdo incluidos aqui os conflitos envolvendo direito do consumidor em que o autor reclama também por
danos morais (0 que acontece em quase todos os casos).
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Tabela 9 - Distribuicdo de processos por tipo de acio
n.° de processos

Acio
Central  Poupatempo/Itaquera
Reparagdo de danos 18 8
Condenacgdo em dinheiro 9 1
Declaratoria 8 3
Cond. ao cumpr. obrig. fazer ou ndo fazer 5 7
Desconstitui¢do de contrato 3 6
Execucao 3 0
Ressarcimento de danos 0 9
Outros 4 3
Total 50 37

Fonte: Dados obtidos em campo (abr-jun/2006 e mar-mai/2007)

No JEC-Poupatempo/Itaquera ha mais casos de agdes em que o requerido — contra
quem a acfio & proposta — & pessoa fisica (sdo dez casos contra oito do JEC-Vergueiro'>). No
entanto, nas duas unidades, a maior parte das agdes foi proposta contra empresas, sendo que
as campeds de reclamacdes sdo as empresas de telefonia'** (nove a¢des no JEC-Vergueiro e
duas no JEC-Poupatempo/Itaquera) e os bancos (oito a¢des no JEC-Vergueiro e cinco no
JEC-Poupatempo/Itaquera). O restante tem no polo passivo planos de satde, consorcios,
seguradoras e condominios (principalmente no JEC-Vergueiro); lojas de comercializam
veiculos (nas duas unidades de juizado observadas); lojas de produtos eletronicos, empresas
que oferecem empregos, financiadoras e lojas de modveis (sobretudo no JEC-
Poupatempo/Itaquera); além de outros tipos diversos mas nao recorrentes (conforme ilustrado

na tabela 10).

' Os dados colhidos nas outras pesquisas sinalizam em outra dire¢io. Cunha constatou que 42% dos casos do
JEC-Central tém como requeridos pessoas fisicas (2004, p. 93). A pesquisa da Secretaria de Reforma do
Judiciario e do Cebepej verificou uma propor¢do ainda maior: 49,5% dos casos analisados tinham como
reclamado (nomenclatura utilizada) pessoa fisica (Brasil e Cebepej, 2006, p. 25).

124 As empresas de telefonia sdo alvo de processos nos juizados de todo o pais: 22,8% das agdes propostas nos
juizados das capitais do pais sdo contra empresas do servigo de telecomunicagdes (Brasil e Cebepej, 2006, p. 27).
Na cidade de Séo Paulo, totalizam 9,2% dos casos (idem, p. 27).
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Tabela 10 - Distribuiciio de processos por requerido

n.° de processos
Central Poupatempo/Itaquera
10

Requerido

o]

Pessoa fisica
Telefonia

Banco

Satde

Consorcio
Seguradora
Condominio
Comércio de veiculos
Loja de eletronicos
Empresa de emprego
Financiadora

Loja de moveis
Outros

Total

Fonte: Dados obtidos em campo (abr-jun/2006 ¢ mar-mai/2007)
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Nas duas unidades estudadas foi baixo o numero de processos em que, durante a
audiéncia de conciliagdo, as partes realizaram um acordo. No JEC-Vergueiro foram apenas
nove acordos'> e no JEC-Poupatempo/Itaquera apenas cinco'*.

Com relacdo ao tempo médio de duragdo dos processos ha uma pequena diferenca
entre as duas unidades. O tempo médio corrente entre a entrada do processo no JEC-
Vergueiro e a realizagdo da audiéncia de conciliagdo foi de 136 dias. Considerando-se apenas
0S processos em que nao ocorreu imprevisto que o tenha atrasado por mais tempo que o
comum (0 que aconteceu em quatro casos, datados de anos anteriores — que demoraram
porque vieram de outro féorum, ou porque o requerido ndo estava sendo localizado), esse
tempo diminui para 102 dias. No JEC Poupatempo/Itaquera (ndo foi encontrado nenhum
processo em que tenha havido imprevisto) o tempo médio constatado foi de 120 dias.'*’

Na fase seguinte, entre a audiéncia de conciliacio e a audiéncia de instrugdo e

julgamento, o universo diminuiu para 38 processos — reducdo que se deve ao fato de nao

123 Esse numero, que equivaleria a 18% dos casos observados, destoa bastante do que foi verificado na pesquisa
realizada acerca do JEC-Central como um todo: que 35% dos processos se encerravam com um acordo obtido na
audiéncia de conciliagdo (Cunha, 2004, p. 107-108). Ja a pesquisa da Secretaria de Reforma do Judiciario e do
Cebepej constatou uma média de 22% de acordos na fase de conciliagdo em Sao Paulo, e de 34,5% no Brasil
(Brasil e Cebepej, 2006, p. 32).

126 Informagdes disponibilizadas pelo JEC-Poupatempo/Itaquera apontam que, em mar¢o de 2007, de 489
sentencas, 143 foram homologagdes de acordos (o equivalente a 29%) — desses 143, 85 foram acordos obtidos na
audiéncia de conciliagdo, configurando um total de 17,4% dos casos finalizados (JEC Anexo Poupatempo,
2007).

127 Este tempo constatado é um pouco superior & informagio fornecida pelo proprio JEC-Poupatempo/Itaquera,
segundo a qual a duragdo entre a entrada de um processo e a audiéncia de concilia¢do ¢ de 3 meses (JEC Anexo
Poupatempo, 2007).
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terem prosseguidos aqueles em que houve acordo (nove) e aqueles que seguiram direto para
despachos do juiz (trés casos) —, sendo que o tempo médio foi de 203 dias. No JEC-
Poupatempo/Itaquera, 29 processos seguiram para a audiéncia de instru¢do e julgamento, que
foi marcada para 140 dias apos a primeira audiéncia'*®.

Em ambas as unidades, o tempo de espera para a audiéncia de instrug¢do e julgamento é
maior do que o que decorre entre a entrada da agdo e a audiéncia de conciliagdo. No caso do
JEC-Vergueiro, se considerarmos os casos em que ndo ha imprevistos, o lapso temporal
praticamente dobrou nessas duas etapas. De qualquer forma, esses dados destoam
completamente do que esta disposto na legislagdo (Brasil, 1995), que estabelece prazos de
quinze dias, tanto entre a entrada do processo e a realizacao da audiéncia de instrug¢do, quanto
entre as duas audiéncias (Lei 9.099/95, artigos 16 e 27, paragrafo tnico).'*

A respeito do valor da causa, a média encontrada no JEC-Vergueiro foi de RS$
6.386,08, ou seja, aproximadamente 21 salarios minimos™’. Em dezessete processos, esse
valor era de R$12.000,00, o teto maximo permitido nos JECs na época em que esses
processos foram iniciados. Tratam-se de casos em que os autores realizam pedidos de
indenizacao por danos morais. Nos seis casos em que a peticao do autor ndo havia sido escrita
por um advogado, porém, a média de valor da causa foi de R$ 3.652,00, ou seja, cerca 12
vezes o salario minimo'".

De uma forma ou de outra, esse valor ¢ bastante superior & média do JEC-
Poupatempo/Itaquera, de R$ 1.678,00 — que equivale a cerca de 4,8 salarios minimos,
considerando os valores da época. Em treze processos o valor da causa apresentando era
justamente o valor do salario minimo (a época R$ 350,00). Juridicamente, nesses casos, o
valor ndo revela necessariamente a demanda formulada (por tratar-se de valor padrdo), mas

sim a auséncia de quantificagdo da demanda. Se esses processos forem afastados do montante

128 Informagdes do juizado apontam como sendo 4 meses o lapso temporal despendido entre audiéncias (JEC
Anexo Poupatempo, 2007). Ja a pesquisa da Secretaria de Reforma do Judiciario ¢ do Cebepej constatou que a
média de lapso temporal nos juizados da cidade de Sao Paulo: era de 120 dias para a audiéncia de conciliagdo e
116 entre as audiéncias (Brasil, 2004, p. 45). A média no pais era de 65 dias para a primeira audiéncia e 140 dias
entre elas (idem, p. 37).

129 Cunha (2004, p. 123) constatou que, entre 1992 e 2002, o tempo para solugio dos conflitos no JEC-Central
vinha crescendo de forma linear. Em 1992, ainda como Juizado de Pequenas Causas, os processos demoravam
em média 70 dias para serem resolvidos; em 1997, cerca de 120 dias; e, em 2002, em torno de 175 dias (idem, p.
125). Esse aumento da duragdo poderia ser explicado através do aumento da quantidade de processos em
andamento no JEC-Central. Conforme sera abordado mais adiante, houve um crescimento de 110% na
quantidade de processos em andamento no JEC-Central entre 2000 e 2004: em junho de 2000 havia 39.319,
enquanto que em junho de 2004 esse nimero ja tinha crescido para 82.505 (Corregedoria Geral de Justica,
2005).

130 Na época de entrada da maioria desses processos, o salario minimo era de R$ 300,00.

1! Cunha (2004, p. 100-101) constatou que quanto maior o valor da causa, mais freqiiente ¢ a participagio de
advogados. Sua pesquisa constatou uma média de valor da causa de 11,7 salarios minimos (idem, p. 106).
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geral calculado, tem-se entdo uma média de valor da causa de R$ 2.217,00, ou 6,3 salarios
minimos (o valor médio das acdes restantes). Em um caso ou no outro, o que se percebe € que
a média do valor da causa do JEC-Poupatempo/Itaquera equivale a um terco (ou até menos)
do que a média encontrada do JEC-Vergueiro.

Embora ndo dispondo de dados indicativos do perfil morfolégico dos autores das
acoes, alguns elementos permitem inferir que, majoritariamente, o publico do JEC-Vergueiro
situa-se em estratos socio-econdmicos superiores ao publico do JEC-Poupatempo/Itaquera.
Alguns elementos abordados anteriormente refor¢am tal afirmagdo. O primeiro deles —
presenga de advogado — indica a possibilidade do autor da demanda arcar com os custos de
contratagao de um advogado. Ja o segundo — média elevada do valor da causa — explicita qual
o montante pleiteado pelo autor, indicando quanto estd em jogo no conflito em questao.

Além disso, um outro fator que parece acentuar essa diferenca estd relacionado ao
perfil dos requeridos nas agdes dos dois juizados. Conforme mostrado na tabela 10, as agdes
estudadas sdo, em geral, propostas contra diferentes tipos de empresas nos dois juizados em
pauta. Enquanto no JEC-Vergueiro ha agdes propostas contra planos de satde e consorcios,
ndo foi verificada agdo desse tipo no JEC-Poupatempo/Itaquera. Por outro lado, ndo foram
constatadas no JEC-Central agdes contra lojas de modveis nem financiadoras, o que foi
recorrente no JEC-Poupatempo/Itaquera. No mesmo sentido, embora uma quantidade menor
de processos tenha sido acompanhada no JEC-Poupatempo/Itaquera (37, em contraposi¢ao
aos 50 do JEC-Vergueiro), verificamos ali diversas a¢des contra lojas de aparelhos eletronicos
e empresas que oferecem empregos, enquanto s6 no JEC-Vergueiro foi encontrada uma agao
de cada um desses tipos.

Embora ndo seja o foco do presente trabalho a realizacio de uma andlise de
estratificacdo s6cio-econdmica, os dados obtidos permitem indicar diferengas de classe social
entre os perfis dos autores nos dois juizados estudados. A¢des direcionadas contra planos de
saude e consodrcios, propostas com a assisténcia de advogados e cujo montante em jogo ¢
elevado (com relagdo ao teto maximo permitido), podem ser compreendidas como
correspondentes as demandas formuladas por pessoas cuja condi¢do sécio-econdmica, ou a
posicdo de classe, ¢ superior a dos autores das agdes observadas no JEC-

Poupatempo/Itaquera'*?.

132 Essas consideragdes sdo inspiradas na concepgdo de classe social de Pierre Bourdieu (1988 e 1994b).
Segundo essa perspectiva, as vestimentas, o comportamento, o estilo, 0 modo de falar e outros elementos
simbolicos, além da renda e do capital economico acumulado, sdo indicativos da posi¢do ocupada na estrutura de
classes. Nao obstante as observagdes de Bourdieu estarem apoiadas na experiéncia social francesa, em que as
diferencas de classe aparecem de maneira mais nitidamente demarcada, a concepgdo subjacente (o principio que
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Tomados conjuntamente, esses elementos alinham-se as diferencas de renda e demais
indicadores socio-econdmicos verificados nos distritos que compdem as jurisdi¢des dos dois
juizados estudados, conforme descrito anteriormente.

Ao longo dos capitulos seguintes (5 e 6), no entanto, serd possivel verificar que, ndo
obstante a selegdo desses juizados ter sido orientada por suas diferengas, foram as
semelhangas que apareceram com maior destaque. Em outros termos, tal selecao tinha como
objetivo averiguar de que modo estas distingdes, em especial as de carater morfoldgico,
repercutiriam no funcionamento da instituicdo. Durante o desenvolvimento da pesquisa,
entretanto, o que chamou atencdo foram, justamente, as regularidades. Os capitulos seguintes

aprofundam essa discussao.

permite apreender a posi¢@o de classe de um agente a partir de suportes externos) pode ser utilizada na descri¢ao
da divisdo de classes de outras sociedades.
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CAPITULO 5 — Aquém e além do juizado

Nesse capitulo, serdo abordadas situacdes anteriores ao andamento dos casos no
juizado. O texto trata do momento pregresso as audiéncias (tema do capitulo 6), para analisar
o processo através do qual o sistema de justica seleciona quais demandas serdo judicializadas.

O primeiro ponto ¢ a analise da triagem, momento no qual a pessoa que gostaria de
entrar com uma a¢ao no juizado ¢ atendida por um funcionario. Caso entenda que a entrada da
acdo ¢ pertinente, o atendente encaminha o caso para o setor de redagdao da peticdo inicial.
Essa etapa da pesquisa foi realizada apenas no JEC-Poupatempo/Itaquera, pois esse servigo
ndo ¢ oferecido no JEC-Vergueiro (que apenas recebe petigdes iniciais ja prontas).

Em seguida, serd abordado o Projeto Expressinho, situado no JEC-Vergueiro. Como ja
foi referido, trata-se uma experiéncia de solugdo pré-judicial de conflitos que envolvem

determinadas empresas (conveniadas ao programa).

A seletividade na entrada

O setor de triagem situa-se ao lado das salas de audiéncias, no espaco do Posto
Poupatempo de Itaquera destinado ao juizado. Um balcdo ¢ dividido em treze guichés: alguns
destinados ao primeiro atendimento e outros para a redagdo das peticdes iniciais. Somente
apos passar pelo atendimento inicial, e ter sua reclamacdo enquadrada como sendo
juridicamente pertinente ao ingresso de uma agdo, ¢ que o interessado se dirige a sessdo de
redacao das petigdes.

O movimento no primeiro atendimento ¢ intenso. Os interessados se aproximam,
retiram uma senha, e aguardam, em grandes bancos localizados a frente, até serem chamados.
Os atendimentos, realizados pelos funcionarios do juizado, sdo rapidos, ndo chegando, em
média, a durar cinco minutos. Escutam a reclamacao da pessoa interessada e avaliam se a
demanda se enquadra na competéncia do juizado (ou daquilo que entendem como tal). Em
caso positivo, solicitam os documentos necessarios para a propositura da a¢do. Com os
documentos em maos o reclamante ¢ encaminhado a sessdo de redacdo das petigdes iniciais.

Essa ¢ a triagem propriamente dita. Somente quem passou pela etapa ¢ que pode ter

sua demanda transcrita em forma de peticdo inicial. Entre esses dois momentos, no entanto, ha
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uma significativa redugdo na quantidade de atendimentos'*’: aproximadamente 13% dos casos
atendidos primeiramente seguem adiante para a etapa seguinte'>*.

Para ser atendido na sessdo de redagdo das peti¢des iniciais o interessado retira outra
senha e aguarda ser chamado por um novo atendente. Narra, mais uma vez, sua reclamacao,
apresenta os documentos e aguarda que o funciondrio redija, no computador a sua frente, a
peticao. Esse processo ¢ mais demorado que o primeiro atendimento, sendo que a pesquisa
presenciou casos em que o procedimento durou cerca de uma hora.

Sao aceitas reclamacdes de pessoas residentes em outras jurisdigdes, contanto que o
requerido seja domiciliado (pessoa fisica) ou esteja sediada (pessoa juridica) no Estado de Sao
Paulo. Aproximadamente 54% das peticOes propostas por autores residentes na jurisdicdo do
juizado de Guaianazes ficam no JEC-Poupatempo/Itaquera, sendo o restante encaminhado ao
foro competente'*”.

As tarefas de atendimento inicial e redag¢do da peticdo sdo realizadas pelos atendentes
do juizado. Conforme referido no capitulo 4, sdo empregados da empresa terceirizada
encarregada da prestagdo de servicos no Poupatempo. Sdo todos jovens (ndo passam de 25
anos), contratados em periodo integral e que realizam essas atividades como parte de seu
trabalho. Alguns freqiientam curso superior, mas, a época de realizagdo da pesquisa, apenas
uma funciondria cursava Direito. O treinamento que receberam para exercerem a funcao de
atendimento ao publico consistiu em assistir, durante alguns dias, a realizagdo dos
atendimentos feitos pelos colegas mais experientes.

A estudante de direito ocupa uma posi¢cdo de destaque entre os atendentes, tratando
dos casos mais complicados e respondendo as duvidas de seus colegas. Além dela, outro
funciondrio experiente, servidor publico do Tribunal de Justi¢a, desempenha um papel

semelhante, exercendo autoridade frente aos demais. Os atendentes recorrem aos dois

“especialistas” sempre que se deparam com algum caso que destoe minimamente dos modelos

133 Esse calculo foi efetuado levando-se em consideragdo o total de peti¢des redigidas (novas agdes), entre os
meses de novembro de 2006 ¢ marco de 2007, e a quantidade de “orientagdes a causas excluidas da
competéncia” realizadas no JEC-Poupatempo/Itaquera durante os mesmos meses. Em margo, por exemplo, 6.833
atendimentos foram realizados na unidade: 5.940 permaneceram apenas como “orientagdes” (que ndo tiveram
seguimento) e 893 resultaram na elaboragdo de peti¢des iniciais ensejadoras de novas acdes (JEC Anexo
Itaquera, 2007).

134 A pesquisa realizada pelo IUPERJ acerca dos Juizados Especiais do Rio de Janeiro constatou um acolhimento
de 59,6% da demanda (Vianna et. al, 1999, p. 218), apontando um filtro mais maleavel. Trata-se de indicio da
heterogeneidade encontrada entre as unidades de distintas localidades.

133 Esse calculo foi efetuado comparando-se a quantidade de agdes que ficaram no JEC-Poupatempo/Itaquera e
de agdes que foram encaminhadas para outro juizado, entre os meses de novembro de 2006 e margo de 2007. Em
margo, 893 petigdes iniciais foram elaboradas, sendo que 485 permaneceram no JEC-Poupatempo/Itaquera e 408
foram encaminhadas para outro juizado (JEC Anexo Itaquera, 2007).



112

pré-definidos. Estes, por sua vez, permanecem, o tempo todo, dando retaguarda aos
atendimentos e esclarecendo as duvidas. Esse modo de organizagao do trabalho parece ser a
solugdo encontrada pelo juizado para dar conta da intensa procura na caréncia de uma
estrutura adequada.

Os atendentes do primeiro atendimento estdo treinados para apenas aceitar
determinados tipos de reclamagdes. Diversas limitagcdes sao impostas, tanto com relagao as
demandas que aceitam dar seguimento quanto aos pedidos permitidos.

As restrigdes com relacdo as demandas aceitas sdo mais recorrentes. Os atendentes
parecem estar orientados para encaminhar a redag¢do de iniciais apenas os casos, referentes a
direito do consumidor e acidentes de veiculos, em que o reclamante disponha de documentos
que comprovem seu prejuizo. Nos outros, os atendimentos raramente resultam em novas
acoes.

A esse respeito, uma atendente afirmou que recebem reclamacgdes muito variadas,
sendo que na maioria dos casos nao ¢ possivel o ingresso da agdo: “aqui tem cada coisa! Tem
gente que quer processar o Onibus porque ndo parou no ponto, ou a dona do cachorro que
defecou na rua. Tem coisa que realmente € séria, mas também tem cada coisa! Tem gente que
nao tem mesmo o que fazer (...) ndo agiiento mais ouvir problema dos outros...”.

Excetuadas as reclamagdes que, de fato, envolvem direitos excluidos do ambito de
atuacdo do juizado — direito de familia e direito do trabalho, por exemplo — o restante das
demandas dispensadas ndo encontraria, no entanto, ressalvas formais impeditivas. Mesmo
assim, os atendentes costumam dizer ao interessado que seu conflito sé pode ser resolvido
com a contratacdo de um advogado. A imposicdo dessa condicdo foi observada com
freqliéncia nos atendimentos realizados, dirigida para demandas que poderiam, sem
problemas, resultar em ac¢des no juizado: pessoas que reclamavam de conflitos com empresas
de seguro, de problemas com empresas de telefones, de relagdes entre vizinhos etc. Essa
limitagdo ficou especialmente evidente na observagdo de um atendimento realizado. No caso,
a reclamante conseguiu, depois de muita insisténcia, ter seu caso encaminhado. O seguimento,
no entanto, configurou uma exce¢do, demonstrando que diversas restrigdes impostas nao

correspondem, necessariamente, as restrigdes legais.

Atendimento n.° 1: A reclamante era mulher, negra, de 55 anos, professora de escola publica
e residente no Jardim Sdo Paulo, um bairro localizado no distrito de Guaianazes.*® Sua
intencdo era processar a Sao Paulo Transportes (SPTrans) pelo atraso na entrega das carteiras

13¢ Atendimento n.° 29 do JEC-Poupatempo/Itaquera (27/03/07).
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de passe escolar de seus filhos. Os pedidos datavam do dia 21/02/07 e os protocolos previam a
data de 26/02/07 para retirada. Na data indicada, no entanto, as carteiras ainda ndo estavam
prontas. Nas semanas seguintes, a reclamante se dirigiu a empresa diversas vezes, sendo
encaminhada para varios setores (onde recebia informagdes desencontradas), até que, em
15/03/07, as carteiras foram finalmente entregues. Nesse meio tempo, seus filhos ndo puderam
desfrutar da tarifa especial de estudante, o que acarretou em prejuizos financeiros para a
familia. A primeira reagdo da atendente foi tentar dispensar a interessada: “aqui é juizado de
pequenas causas, a gente trabalha com provas documentais, ndo tem como a gente entrar com
acdo pelo atraso da carteirinha”. A reclamante, no entanto, ndo se convenceu: “como ndo? E
como fica o consumidor nessa historia? Tenho protocolo onde constam as datas. Eles estdo
totalmente perdidos no novo sistema deles, mas eu acho que n6s ndo devemos pagar por isso”.
A atendente recorreu, entdo, ao funcionario do Tribunal (que, conforme citado, se posiciona na
retaguarda dos atendimentos realizados pelos funcionarios). O funcionario se deslocou até o
balcdo e explicou que ndo poderiam entrar com a a¢do porque o caso envolvia os filhos da
autora (menores de idade) e porque a Unica maneira de se provar o descumprimento de um
contrato seria a existéncia de documentos. “Os cartazes de Onibus ndo servem?”, perguntou a
reclamante, ao que obteve resposta negativa: “ndo, precisa ser documento assinado”.
Inconformada, mostrou o protoloco da empresa e continuou insistindo, desta vez em tom de
voz mais exaltado, embora mantendo postura respeitosa: “a previsdo de entrega do cartdo de
passe era dia 26 de fevereiro, tenho dois filhos e estou gastando mais de R$ 20,00 por dia de
condug¢do. Sei que a SPTrans ndo vai me pagar, mas ndo pode ficar impune, foram eles que
montaram o sistema, ndo eu. Eu trabalho numa escola, estou falando com conhecimento de
causa, e meus alunos estdo piores do que eu (...) Estou cansada deste pais”. Apds mais alguns
instantes de discussdo, sendo que a polémica atraia cada vez mais a atencdo do publico
circundante, o funcionario finalmente cedeu: “vamos entrar com processo, a senhora nao vai
ter o trabalho de procurar outro recurso. Lembra que eu falei que tinha que ter contrato? Esse
protocolo é um contrato, ndo precisa ter firma reconhecida”. A interessada foi entio
encaminhada para o setor de redacdo de iniciais, onde teve sua reclamagdo transformada em
peticdo, na qual o pedido formulado foi que a SPTrans realizasse o pagamento do prejuizo
sofrido e de indenizagdo por danos morais. Como a empresa esta localizada na jurisdi¢ao do
JEC-Central, a peti¢ao inicial seria encaminhada para 14, onde seriam realizadas as audiéncias.

Esse atendimento ilustra o modo pelo qual a sessdao de triagens esta estruturada. Os
primeiros movimentos dos atendentes visavam dispensar a reclamante sem que sua demanda
resultasse na propositura de agdo. Em um primeiro momento, a atendente, sem levar em
consideracdo os protocolos apresentados, afirmou que o juizado ndo aceitava casos que nao
estivessem fundados em prova documental. Apds a reclamante insistir, o funcionario superior
se dirigiu ao atendimento, apontando, de inicio, que a auséncia de documentos e o fato dos
filhos da autora serem menores de idade impossibilitariam a entrada da acdo. A autora
mencionou os cartazes, que foram negados enquanto prova, e continuou insistindo,

demonstrando firmeza em sua determinagdo. Por fim, o funciondrio cedeu, apontando que os
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protocolos da empresa reclamada poderiam ser considerados as provas documentais
necessarias. A idade dos filhos da reclamante deixou de ser apontada como empecilho.

Trata-se de situagdo com desfecho excepcional. Uma demanda inicialmente
considerada descabida aos propositos do juizado foi sendo, aos poucos, transformada, devido
a determinacdo da interessada, em agdo possivel. Foram a firmeza e a insisténcia da
reclamante que garantiram seu encaminhamento para a elaboragao de peti¢des iniciais.

O que ocorre na maior parte das vezes, em situacdes semelhantes, no entanto, ¢ o
encerramento do atendimento sem que a pessoa interessada seja encaminhada ao setor de
redagdo de iniciais. O atendente afirma que a demanda ndo se encaixa no perfil do juizado e a
pessoa se retira, convencida de que nao ha o que fazer. Inimeras situacdes desse tipo foram
presenciadas ao longo da pesquisa.

Aparentemente, a orientacdo seguida pelos atendentes da triagem ¢ de proceder o
encaminhamento, ao setor de iniciais, de uma reduzida quantidade de reclamagdes. A selegao
realizada no primeiro atendimento apenas permite que sigam adiante casos que se enquadram
em determinados modelos. Nos casos envolvendo colisdo de veiculos, por exemplo, o
interessado deve apresentar o boletim de ocorréncia do acidente e trés or¢amentos diferentes
referentes ao conserto de seu veiculo. No mesmo sentido, nos casos de direito do consumidor,
deve apresentar provas do valor pago pela mercadoria (nota fiscal, cheques etc.) e de seu
defeito. Além disso, todos os reclamantes devem incondicionalmente apresentar diversos
outros documentos, tais como RG, CPF e comprovante de residéncia. A quantidade de
documentos exigidos para que uma pessoa possa entrar com ag¢ao ¢ um fator que desestimula
o seguimento. Em diversos atendimentos os interessados sdo orientados a retornar com os
documentos indicados. Em um caso observado, a reclamante — que visava processar um
supermercado por ter colocado seu nome indevidamente no Servigo de Protecdo ao Crédito
(SPC) —, ao ser informada acerca dos documentos necessarios a propositura da acao, surpresa,
exclamou: “tudo 1sso? Eu vou ver o que vou fazer...”.

O segundo tipo de restricdo diz respeito aos pedidos permitidos. Em algumas
situacdes, reclamacdes que seguem pela triagem em dire¢do ao setor de iniciais encontram
limitagcdes com relagdo ao que a acdo ird requerer. O atendimento narrado abaixo ¢ ilustrativo

a esse respeito.

Atendimento n.” 2: A reclamante era mulher, aposentada, que teve o ombro machucado em

137

acidente sofrido enquanto estava a bordo de uma lotagdo no metrd Vila Matilde °'. A empresa

137 Atendimento n.° 03 do JEC-Poupatempo/Itaquera (14/03/07).
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responsavel estava se negando a lhe pagar o seguro. Apos explicar seu problema, a atendente
respondeu que apenas poderiam entrar com acdo para reaver valores que tivesse
comprovadamente pago: “a senhora tem que entrar com advogado porque aqui a gente ndo
tem como orcar o valor devido. Por aqui s6 da para cobrar o que vocé ja pagou com
fisioterapia, coisas do tipo, mas nao da para orcar perdas ¢ danos”. A interessada retirou-se
sem que acdo fosse proposta.

Uma situagdo parecida foi presenciada em outro caso. Um rapaz, atropelado por
empresa de Onibus, também estava enfrentando dificuldades para receber indenizacdo pelo
acidente sofrido: “s6 da para pedir aqui o que o senhor gastou”, foi a informagdo que

138
obteve

. Nesses dois casos, os atendentes aceitaram que a demanda ensejasse a propositura
de acdo, mas restringiram os termos do pedido. Foi imposta, ao interessado, a limitacdo de
que apenas poderiam ser requeridos os valores gastos, excluindo do ambito do pedido
indenizagdes por danos ndo calculados ou por danos morais.

Esses atendimentos remetem ao caso n.° 7, que sera apresentado no capitulo 6. A
autora da acdo, que tinha tido seu nome indevidamente inserido no Serasa (Centralizacdo dos
Servigos Bancarios S/A), ndo pode receber indenizagdo por danos morais porque tal pedido
ndo constava na peticao inicial. Do modo pelo qual o pedido estava redigido, a autora requeria
danos morais apenas se seu nome nao fosse retirado da lista do Serasa. Afirmou, no entanto,
que havia sim solicitado essa indenizac¢do: “eu disse que queria, s6 que o menino redigiu
errado, eu assinei sem entender direito”. Embora a pesquisa ndo tenha acompanhado a
redacao da peticdo especifica desse caso, € possivel supor, a partir do que foi observado no
outros atendimentos, que a afirmacdo da autora seria procedente. Os atendentes do setor de
redagdo de iniciais dialogam com os reclamantes apenas o minimo necessario para que
possam se inteirar do ocorrido. Nao discutem possiveis pedidos, mas formulam o que
entendem ser coerente com o histérico descrito. Por vezes, o interessado afirma, ao ser
indagado sobre o que quer requerer, a frase “quero meus direitos”. As peticdes que o0s
atendentes redigem, no entanto, estdo carregadas de termos juridicos, o que dificulta a
compreensdo do que estd escrito. No caso mencionado acima, a autora afirmou que havia
assinado a peticao sem entender direito. Certificou-se que a indenizagdo por danos morais
estava constando no pedido, mas ndo percebeu seu condicionamento a ndo retirada de seu
nome do Serasa. Tecnicamente, entdo, ndo integrava o pedido da acdo, o que implicava que

~ . 1
ndo poderia receber'’.

138 Atendimento n.° 32 do JEC-Poupatempo/Itaquera (27/03/07).
1% Algumas pesquisas realizadas nas ciéncias sociais abordaram essa passagem dos fatos ocorridos no mundo
social para a linguagem das ag¢des judiciais. Dois trabalhos merecem destaque nesse ponto (Vargas, 2000; Zarias,
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Essas restricdes impostas as reclamagdes — que demandas podem ensejar a propositura
de acodes e que pedidos podem ser requeridos —, bem como as dificuldades enfrentadas (os
documentos exigidos), contribuem para explicar por que apenas 13% (aproximadamente) dos
casos atendidos resultam em ag¢des judiciais.

A relagdo entre essas restrigdes € os rumos que os juizados vém seguindo sera tratada
mais adiante. Por hora, importa retomar um dos sentidos atribuidos ao juizado (conforme
apresentado nos primeiros capitulos): a ampliagdo do acesso a justica. O objetivo, formulado
por seus mentores, pode agora ser problematizado mediante as situagdes concretas
observadas. O “acesso a justi¢a” que vem sendo oferecido, ao menos nesse juizado estudado,
¢ um “‘acesso” limitado a determinadas causas, €, mesmo assim, desde que o interessado
aceite enquadrar seu pedido dentro de determinados modelos pré-fixados. “Acesso” somente
para a violagdo de alguns direitos — cujos critérios de escolha ndo seguem, em rigor, o texto da
lei, mas que variam de acordo com as diretrizes internas de cada unidade. Algo que ndo
parece se alinhar aos objetivos formulados pelos reformadores internacionais e pelos criadores

do juizado ao se referirem a “ampliacdo do acesso a justigca”.

O Expressinho e a inversiao dos papéis

Nesses balcoes, chamados “Expressinho”, as empresas de servigo e consumidores
descontentes, estimulados pelos conciliadores treinados pelos Tribunais de
Justiga, negociam uma solugfo para o litigio, evitando que ele seja convertido em
acdo judicial. Com isso, todos ganham. As concessionarias € empresas de servigos
reduzem gastos com advogados e custas judiciais. Os consumidores encontrar
uma resposta rapida para suas reclamagdes. E os juizados civeis, que foram
criados como alternativa de acesso a Justiga, beneficiando milhdes de pessoas,
mas que se encontram abarrotados de processos em razdo de sua propria
eficiéncia, podem reduzir significativamente sua carga de trabalho (Mais..., 2006).

O “Projeto de Atendimento Diferenciado Expressinho”, situado no prédio do JEC-
Vergueiro, ¢ uma experiéncia pioneira (no Estado de Sdo Paulo) de tentativa de solucionar
conflitos antes que sejam judicializados. Estd em funcionamento desde maio de 2004,
atendendo a demandas de toda a cidade de Sao Paulo, consistentes em reclamagdes contra as

seguintes empresas' ', conveniadas com o sistema: Eletropaulo'*', Telefonica'*?, Sabesp'® e

2005). A partir da analise da “transformac@o dos fatos em autos”, ou seja, a materializacdo em termos técnicos-
processuais daquilo que foi discutido ou dito pelos agentes (leigos, ndo operadores juridicos) durante o processo,
os autores focalizam as representa¢des no mundo do direito.

10 Informagdo valida para julho de 2006. De acordo com informagdes dadas pelo funcionario responsavel pelo
Expressinho, algumas outras empresas passariam, posteriormente, a integrar o projeto: HSBC, Bradesco, Banco
Panamericano, Carrefour e AMIL.
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Embratel'**. O interessado comparece ao setor de atendimento, expde seu problema, e retorna
novamente em data pré-agendada para a tentativa de conciliacdo da reclamagdo. Se houver
acordo, o caso ¢ encerrado; se ndo houver, o reclamante pode recorrer ao procedimento
comum do juizado para dar continuidade a disputa.

O trabalho ¢é realizado pelos conciliadores do JEC-Vergueiro, os mesmos que
coordenam as audiéncias de conciliagdo. No Expressinho exercem tanto a fungdo de
atendimento ao publico quanto de conciliagdo das reclamacdes. A mobilidade ¢ grande e
depende do movimento didrio: por vezes um conciliador inicia a jornada no setor de
audiéncias e ¢ posteriormente transferido para o Expressinho, e vice-versa.

A estrutura do projeto esta sediada em duas salas do prédio do JEC-Vergueiro. Essas
salas sdo grandes e o movimento ¢ intenso durante toda a tarde. Em uma delas, acontecem as
conciliagdes e, na outra, os atendimentos ao publico. H4 uma mesa grande no centro da sala,
as partes sentam nas laterais e o conciliador na cabeceira. Os computadores e impressoras
estdo a vista, mas, ao contrario do que acontece nas audiéncias de conciliagdo, os atendentes
do Expressinho contam com bons computadores, conectados a internet, e impressoras a laser.

Como condicdo para acionar a empresa reclamada via Expressinho, o reclamante deve
estar sem a presen¢a de um advogado, ndo realizar pedido liminar e ndo solicitar indenizagao
por danos morais. Em outros termos, o Expressinho apenas recebe a reclamagdo se o
interessado aceitar as restricdes impostas: ndo estar assistido por advogado, ndo formular
pedido em carater liminar e ndo requerer indenizag¢do por danos morais. Caso ndo concorde,
deve se dirigir ao procedimento comum do juizado.

ApOs retirar senha no setor triagem, o interessado se dirige para o 3° andar, onde
aguarda para ser atendido. E chamado por um atendente, que escuta seu problema e redige a
reclamacdo, encaminhando-a imediatamente, via sistema de internet, para a empresa
reclamada. A conciliagdo ¢ marcada para dentro de 30 dias.

Assim como ocorre nas audiéncias de conciliagdo (como serd esmiugado mais adiante
no capitulo 6), os atendentes do Expressinho atuam de modos diversos, imprimindo sua marca
pessoal aos atendimentos que realizam. Nao parece haver uma orientagdo que padronize os

atendimentos. Alguns, por exemplo, se esforgam para explicar ao reclamado, em linguagem

! Empresa privada, concessionaria do servigo publico, responsavel pela distribuigdo de energia elétrica para
municipios da regido metropolitana de S&o Paulo.

"2 Empresa privada operadora de servigo de telefonia fixa.

3 A Companhia de Saneamento Basico do Estado de Sdo Paulo (Sabesp)é a empresa concessionaria
responsavel pelos servigos sanitarios municipais.

'* Empresa privada operadora de servigos de telefonia.
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didatica, quais seriam os direitos violados, enquanto outros se comunicam utilizando
linguagem formal, carregada de termos juridicos.

Os atendentes reagem de maneiras distintas aos fatos narrados pelos reclamantes. No
caso de demandas direcionadas a Eletropaulo, por exemplo, em que a maior parte dos casos
envolve ligagdo clandestina de energia, alguns atendentes se manifestaram censurando a
pratica: “foi feito o erro e vocés tém que pagar pela besteira, isso aqui da cana, o furto de

L 145
energia ¢ crime”, afirmou um atendente a um reclamante

. Outros, diversamente, se portam
de modo a estimular os reclamantes a lutarem por seus direitos: “ndo fique quieto diante de
uma injustica, esperneie, ndo podemos nos calar diante do abuso, vocé fez bem em vir aqui, a
justica ndo socorre a quem dorme”, afirmou outro atendente diante de caso semelhante'*.

Alguns atendentes do Expressinho realizam julgamentos acerca do reclamante e sua
demanda, portando-se como se fossem juizes: “aqui tem de tudo, tem gente que usou o
telefone e diz que ndo usou (...) a gente percebe pela fisionomia quando a pessoa esta ou nao
falando a verdade”, afirmou uma delas.

A conciliacdo da reclamag¢do ¢ marcada para uma data subseqiiente. Assim como
ocorrem nas audiéncias de conciliagdo do juizado, o objetivo dessa etapa ¢ que as partes
firmem acordo. Quem coordena a sessdo ¢ um conciliador. A média de acordos realizados, no
entanto, ¢ substantivamente maior que a dos juizados. No inicio de 2006, era superior a 80%

A l47
por més

. Nos casos em que o acordo ndo ¢ realizado, o processo pode seguir pela via
judicial.

Cerca de 60% das reclamagdes propostas ¢ contra a Eletropaulo. Em segundo lugar
vém as reclamacdes contra a Telefonica, com aproximadamente 25% da demanda. Em
seguida estd a Sabesp, com cerca de 10%, e, por fim, a Embratel (com os restantes 5%).148 As
conciliagdes de reclamacdes contra cada uma dessas empresas acontecem em um dia pré-
determinado da semana. Os funcionarios representantes das empresas que comparecem S3ao
geralmente os mesmos, sendo que ja conhecem bem os conciliadores e funcionarios do forum
que circulam por ali.

Nesse texto, serdo inicialmente, ¢ mais atentamente, analisadas as reclamagoes

direcionadas contra a Eletropaulo. Trata-se da empresa conveniada responsavel pela maior

145 Atendimento n.° 2 do Expressinho (03/07/06).

146 Atendimento n.° 1 do Expressinho (03/07/06).

147 Foram realizadas 150 conciliagdes no Expressinho em junho de 2006, sendo que 136 resultaram em acordo (o
equivalente a cerca de 90%). Em maio, foram 158 conciliagdes com 127 acordos (80%); em abril, 125
conciliagdes, com 110 acordos (88%); em marco, 155 conciliagdes com 136 acordos (88%); e, em fevereiro,
foram 120 conciliagdes com 103 acordos (86%), (Juizado Especial Civel Central, 2006).

'8 Esse calculo foi efetuado considerando-se a quantidade de reclamagdes dirigida a cada uma dessas empresas
entre os meses de fevereiro e junho de 2006 (Juizado Especial Civel Central, 2006).
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parte da demanda e que possui, também, os maiores indices de acordo'”’. Além disso,
conforme sera discutido adiante, as reclamagdes apresentam regularidades e caracteristicas
que permitem a constatacdo de uma tendéncia seguida pelo juizado. Em momento posterior
serdo abordadas as reclamacdes dirigidas contra a Telefonica, que apontam para a segunda
tendéncia apresentada.

Quase todas reclamacdes t€ém praticamente o mesmo objeto: reducdo e parcelamento
de dividas, contraidas ou por consumo regular de energia ou em fun¢do de uma ligagdo
clandestina (“gato”). No primeiro caso a conciliagio ¢ o momento em que a empresa
apresenta propostas de parcelamento e as partes negociam as condi¢des de pagamento da
divida. Nao ha reducao do valor devido.

No segundo caso a solugdo ¢ diversa, pois a Eletropaulo costuma acatar o pedido de
revisdo do valor. O reclamante, dono ou responsavel pelo imovel no qual se realizou essa
ligagdo, comparece ao Expressinho apresentando o Termo de Ocorréncia de Irregularidade
(TOI), que descreve a ligacdo e a divida, e solicitando sua revisdo. Diversos reclamantes
disseram que apenas aceitaram esse termo, contendo as condi¢des de pagamento impostas
pela Eletropaulo (cujos valores incluem altas multas), porque era condicdo para o re-
ligamento da energia elétrica cortada. Por ndo terem meios de pagar, no entanto, procuraram o
Procon ou algum outro juizado que os encaminhou para o Expressinho'*’. Nas sessdes de
conciliagdo, a Eletropaulo costuma apresentar propostas de reducao significativa do valor da
divida, o que via de regra ¢ aceito pelos reclamantes.

Essas conciliagdes tém um funcionamento bastante padronizado: o funciondrio da
Eletropaulo apresenta a proposta de redugdo e parcelamento da divida e, sem entrarem no
mérito de discussdo sobre a ligacdo clandestina (se de fato existiu ou ndo, quem seria o
culpado etc.), as partes conversam sobre as condi¢des de pagamento (dia do més em que
vencem as parcelas e outros detalhes afins).

Sado as unicas demandas observadas contra a Eletropaulo. Durante a realizacao da

pesquisa, ndo foi verificada acdo judicial nos juizados estudados em que o requerido fosse a

' Os indices de acordo da Eletropaulo, nos primeiros meses de 2006, foram os seguintes: 93% em junho, 88%
em maio, 91% em abril, 94% em marc¢o e 97% em fevereiro (Juizado Especial Civel Central, 2006).

%% Em um caso, exemplar de como alguém pode ter muita dificuldade em conseguir chegar ao lugar certo para
ser atendido, um senhor, residente no Capao Redondo, havia ido ao Procon, que o encaminhou para o juizado do
CIC Sao Luiz. Dirigindo-se para 14, lhe disseram que s6 atendiam casos envolvendo até 5 vezes o salario minimo
(sua divida era superior a isso) ¢ o encaminharam para Santo Amaro. De Santo Amaro, o mandaram a
Procuradoria de Assisténcia Judicidria, onde também ndo obteve atendimento. Nesse meio tempo, teve a energia
desligada. Procurou, entdo, o Juizado Itinerante, de onde foi, finalmente, encaminhado para o Expressinho no
JEC-Vergueiro (Atendimento n.° 01 do Expressinho [03/07/06]).
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Eletropaulo. Aparentemente, todas as reclamacdes direcionadas contra essa empresa sao
canalizadas para o Expressinho.

Conforme serd analisado no capitulo posterior, aqui também ndo ha discussdo de
direito, mas apenas negocia¢do de valores. A conciliagdo descrita abaixo exemplifica o

procedimento.

Reclamagdo n.° 1: proposta por uma mulher contra a Eletropaulo solicitando novo calculo e
parcelamento de divida de R$ 8.382,7, bem como religamento da energia do imével (cortada
hé quatro anos)'*'. A divida era composta por dois valores distintos: R$ 4.899,53, proveniente
de ligacdo irregular de energia, e R$ 3.483,18, referente a consumos regulares atrasados. A
reclamante iniciou a sessdo explicando que a divida havia sido contraida por outra familia, que
morou em sua casa enquanto estava na Bahia. Afirmou que, ao retornar a Sdo Paulo, soube da
existéncia da divida, mas nao tinha condigdes de pagar: “agora s6 sobrou eu e a divida, todos
escapuliram. Moramos somente eu, meu neto e uma filha, que estd desempregada”. O
representante da Eletropaulo, sem considerar a argumentag@o apresentada, propds um acordo
no qual a divida seria desmembrada em dois pagamentos distintos. O primeiro valor devido,
referente a ligagdo irregular, seria reduzido para R$ 2.464,07 (o equivalente a cerca de 50% do
anterior), a ser pago em 30 parcelas mensais. J& o segundo ndo seria reduzido (pois
proveniente de consumo regular), mas seu pagamento poderia ser efetuado em 60 parcelas. Ao
todo, somariam R$ 5.947,25. “O vencimento fica para a data que a senhora preferir”, foi a
afirmagdo finalizadora da proposta. A primeira reacdo da reclamante foi surpresa:
“misericordia, ¢ muita coisa para pagar!”. Sugeriu uma data, mas depois voltou atras, dizendo
que ndo seria possivel. O representante apontou entdo que essa negociagdo era condigdo para
que a energia fosse religada. A reclamante aceitou a proposta, dizendo qual dia do més
escolhia para o pagamento. Enquanto a conciliadora redigia o acordo no computador, o
representante da empresa perguntou a reclamante se ela conhecia as pessoas que haviam
morado em sua casa. “Sim, sdo meus parentes”, respondeu. ‘“Parente ¢ igual paisagem, quanto
mais longe mais bonito”, comentou o representante. A conciliadora apresentou as partes o
termo, no qual constava as condi¢des de pagamento acordadas, determinava que a empresa
restabeleceria o fornecimento da energia em até 48h, e estabelecia sangdes a reclamante caso
descumprisse o combinado: “o ndo pagamento de qualquer uma das parcelas implicara no
vencimento antecipado das demais e multa de 10% no valor total do débito. Em caso de
descumprimento do presente acordo, o juizo da execucao arbitrard multa”. Ambos assinaram o
termo e a sessao foi encerrada.

A reclamante iniciou a conciliagdo explicando que a responsabilidade pela contragdo
da divida nd3o seria sua, mas da familia que havia morado em sua casa enquanto estava
ausente da cidade. O representante da empresa, no entanto, desconsiderando essa
argumentacao, formulou proposta de pagamento, desviando o foco da sessdo para a discussao

de como a divida seria paga. O restante da sessdo versou a respeito das condigdes do

13! Conciliagio n.° 2 do Expressinho (29/06/07).
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pagamento da divida. Assim como verificado nas audiéncias de conciliagdo, nesse caso a
negociacao de valores se sobrepds a discussao de direitos. Apos a reclamante ter aceitado a
proposta da empresa, o representante lhe perguntou quem eram as pessoas que tinham ficado
em sua casa, demonstrando interesse em compreender o que tinha ocorrido. Essa
preocupagdo, no entanto, nao estava mais inserida na discussao do acordo, mas em momento
posterior. Antes que o acordo fosse firmado nao houve espaco para que o conteudo da divida
fosse questionado.

Essa sessdo ¢ também exemplar com relacdo ao modo pelo qual os acordos sdo
realizados. Nos casos em que o reclamante teve sua energia cortada pela Eletropaulo, a
realiza¢ao do acordo (no qual hd o compromisso de pagamento da divida) ¢ condi¢ao imposta
para o re-ligamento da energia. Assim, muitas propostas sdo aceitas pelos reclamantes, sem
que haja espago para que discutam sua procedéncia e as possibilidades de arcarem com o
pagamento. Talvez isso ajude a explicar por que a Eletropaulo, entre as empresas do
Expressinho, ¢ a que apresenta os maiores indices de acordos. As san¢des constantes na parte
final do termo mencionado — que, alids, foram igualmente conferidas em todos os outros
termos firmados pela Eletropaulo — foram, nesse sentido, também acatadas pelos reclamantes,
nos casos observados, sem que tivessem sido discutidas ou acordadas durante a sessao.

O funcionamento do Expressinho, de modo geral, e das reclamagdes envolvendo a
Eletropaulo, mais especificamente, indicam um dos caminhos que o juizado parece estar
seguindo: o de defesa dos interesses das empresas.

As small claims courts, conforme referido no capitulo 1, aceitam que empresas e
outras pessoas juridicas sejam autoras de agdes. No juizado brasileiro, tal possibilidade nao ¢
permitida, o que, formalmente, também se aplica ao Expressinho, que aceita apenas
reclamagdes propostas por pessoas fisicas. O modo através do qual o procedimento desse
ultimo opera, no entanto, sugere uma inversao dessa logica: embora os autores sejam
oficialmente pessoas fisicas, quem estd, de fato, cobrando valores ¢ a empresa reclamada. Por
estarem com sua energia elétrica cortada, ou por terem assinado um Termo de Ocorréncia de
Irregularidade com valores superiores ao devido (em fun¢do das altas multas aplicadas) — ou,
seja, por sofrerem constrangimentos extra-legais — as pessoas se dirigem ao Expressinho
solicitando a solucao do problema (renegociagao da divida e religamento da energia). Como
sdo as responsaveis pela entrada da reclamagdo, figuram como as autoras formais dos
procedimentos.

O modo pelo qual as sessdes de conciliagdo sdo conduzidas, no entanto, revelam que

quem esta, de fato, cobrando algum valor ¢ a Eletropaulo. A pessoa fisica, embora figure



122

oficialmente como autora, se encontra em posi¢cdo de devedora, a quem cabe aceitar (ou nao)
os termos formulados pela empresa para realizagdo do pagamento devido. Os
constrangimentos a que estdo submetidas — principalmente a interrup¢ao do fornecimento de
energia elétrica — contribuem para colocar a reclamante em posicdo de desvantagem em
relacdo a Eletropaulo, pressionando-a a aceitar os termos propostos. Além disso, a aparente
generosidade na proposta da empresa, no caso de ligacdes clandestinas, também funciona
como um incentivo a aceitacdo do acordo'*>.

Ao negociar o acordo, a Eletropaulo tem a seu favor, ainda, um termo formal no qual o
devedor se compromete a pagar o valor acertado. Esse comprometimento, que
simbolicamente aparece como sendo “judicial” — pois firmado nas dependéncias do Poder
Judiciario —, contribui para que a divida seja paga com mais seriedade e assiduidade do que se
ndo o fosse. Sendo assim, mesmo figurando formalmente como “reclamada”, a empresa
obtém uma série de vantagens no procedimento do Expressinho que a torna praticamente
autora da reclamagao.

Nesse sentido, vale lembrar uma passagem, ja referida no primeiro capitulo, em que
Yngvesson e Hennessey (1975, p. 227) sustentam que, com a realizagdo progressiva de
reformas (entre as quais a aceitacdo de empresas como autoras de agdes), as small claims
courts sofreram significativas transformagdes: de forum de defesa dos direitos do “homem
comum” foram, aos poucos, passando a funcionar como féorum de defesa dos empresérios e
locadores, no qual o homem comum aparece na condi¢ao de explorado.

Rigorosamente, isto (ainda) ndo esta ocorrendo no juizado. O modo através do qual o
Expressinho opera, no entanto, principalmente nas reclamacdes que envolvem a Eletropaulo,
demonstra tendéncia nesse sentido.

Pode-se, assim, apontar que estd em curso um movimento de defesa dos interesses das
empresas pelas bordas do juizado. O nucleo do sistema (agdes judiciais) ainda ndo foi
atingido, mas as margens, as beiradas, criadas para desafogar os juizados, j& comecam a
funcionar sob essa outra logica. O que se presa, nesses casos, sao 0s interesses empresariais.

Um outro elemento de semelhanca, entre o Expressinho e as small claims courts, pode
ainda ser verificado: a ndo aceitagdo de pedidos de danos morais. Como mencionado, a

renincia a cobranga de indenizagdo por danos morais € condigdo para o ingresso com

132 «Aparente” porque, considerando que o valor do Termo de Ocorréncia de Irregularidade resultava da
aplicagdo de multas elevadas, a reducdo oferecida nao representa redugdo expressiva do valor devido, mas
principalmente um desconto na multa inicialmente aplicada.
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reclamacdo no Expressinho. As small claims courts, igualmente, ndo permitem a formulagao
de tal pedido.

Esse ponto, no entanto, ndo implica mudanga alguma no que tange as reclamacgdes da
Eletropaulo: as pessoas devedoras de valores, em geral, ndo pretendem solicitar tal espécie de
indenizacdo. Nas reclamagdes propostas contra a Telefonica, no entanto, a renuncia aos danos
morais aparece com maior destaque.

Os casos em andamento s3o variados'>. Ha casos de dividas, mas também de contas e
servicos cobrados indevidamente, além de outros ndo recorrentes. Sdo realizados menos
acordos e os reclamantes, de um modo geral, apresentam maiores resisténcias com relagdo as
solucdes propostas pela empresa do que ocorre com a Eletropaulo.

Algumas sessoes do Expressinho sdo assim mais parecidas as situacdes observadas nas
audiéncias de conciliagdo. A reclamacdo descrita abaixo assemelha-se, em muito, aos casos
que serdo narrados no proximo capitulo, em que o autor recorre ao Judiciario por ter tido seu
nome indevidamente enviado para os servigos de protecao de crédito. Conforme sera tratado,
os autores das acdes judiciais que envolvem tal objeto, no entanto, via de regra solicitam
indeniza¢des por danos morais, como um modo de compensar o prejuizo sofrido. No

Expressinho, tal pedido nao ¢ aceito.

Reclamacgao n.° 2: proposta por uma mulher, residente no municipio de Sao Paulo, contra a
Telefonica. Tal reclamagdo requeria a reinstalagdo de sua linha telefénica, que havia sido
cortada, e a retirada de seu nome dos servigos de protecdo de crédito, em que tinha sido
indevidamente inserido'>*. A autora iniciou a audiéncia contando haver descoberto que outra
pessoa, desconhecida e residente na cidade de Campinas, tinha instalado linha telefénica em
seu nome e nao estava efetuando o pagamento das contas mensais. Em funcao disso, sua linha
regular tinha sido cortada e seu nome inserido nas listas de prote¢do de crédito. Ao tomar
conhecimento do ocorrido, entrou em contato com a Telefonica, que ndo solucionou o
problema. Seu nome permanecia nas listas do SPC e Serasa e a linha permanecia cortada, o
que lhe estava causando prejuizos: “preciso ter minha linha de volta”, afirmou. Foi ao Procon
que a encaminhou ao Expressinho. Apds ouvir a historia da reclamante, a representante da
Telefonica propds acordo no qual a empresa se comprometia a reinstalar nova linha na
residéncia da reclamada, “sem 6nus para a autora”, e proceder encaminhamento referente a
linha de Campinas, desobrigando-a do pagamento da divida. A autora aceitou os termos do
acordo e a audiéncia foi finalizada.

133 Durante a realizagfio da pesquisa, presenciamos uma ocorréncia interessante: uma atendente do Expressinho
interrompeu os atendimentos que estava realizando e se sentou & mesa de conciliagdo, como parte em uma
reclamac¢do que movia contra a Telefonica. Negociou um acordo, e depois voltou ao atendimento, onde
continuou a redigir as reclamagdes.

13 Conciliagio n.° 7 do Expressinho (29/06/07).
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Trata-se de caso recorrente, em que a reclamante teve seu nome indevidamente
enviado para os servicos de protecao de crédito. A empresa havia aceitado o pedido de
abertura da linha de Campinas, solicitado por uma terceira pessoa, sem a devida autorizagao
da “dona do nome”. Mesmo assim, procedeu a negativacdo de seu nome e cortou a linha
telefonica que estava em sua residéncia. Sua procura direta & empresa nao foi exitosa e teve
que procurar o Procon, que por sua vez a encaminhou ao Expressinho. Sua reclamagdo, de
igual objeto as acdes do juizado, visava apenas a regularizacdo da situacdo, sem solicitar
indenizagdes pelos prejuizos sofridos.

A renuncia aos danos morais ¢ compensada, no Expressinho, pelas vantagens desse
procedimento: a conciliagao ¢ marcada para uma data mais proéxima do que seria no juizado, o
que significa que o reclamante pode ter seu problema resolvido mais rapidamente. Além
disso, caso a conciliagcdo ndo seja exitosa, a via judicial ainda pode ser acionada.

Alguns interessados, ndo obstante, ndo aceitam essa renuncia e insistem no caminho
judicial. Sendo assim, diferentemente da Eletropaulo, que consegue concentrar quase toda sua
demanda no Expressinho, a Telefonica ainda € processada em uma significativa quantidade de
acOes judiciais. Parte dos reclamantes, ao se sentirem muito lesados com as falhas e os
servigos prestados, ndo aceitam abrir mao do pedido de indenizagdo por danos morais, € assim
acionam a empresa via juizado. Apenas uma parte da demanda ¢ direcionada ao Expressinho

Se o Projeto Expressinho ndo existisse, as reclamagdes propostas contra a Eletropaulo,
pelas caracteristicas descritas, ndo seriam direcionadas para o juizado. O Expressinho figura
como instancia de negociac¢do de dividas, o que ndo condiz com os propoésitos do juizado. Ja
as reclamagdes propostas contra a Telefonica, em que € o reclamante que cobra algo da
empresa, poderiam sim transcorrer no juizado. As Unicas diferencas encontradas seriam a
maior durac¢do do processo e uma possivel existéncia de pedido por danos morais.

Nos casos envolvendo a Telefonica, ha o desvio de parte da demanda, que seria
originariamente dirigida ao juizado, para o Expressinho. O mesmo ocorre com a Embratel,
embora receba menos reclamacdes, e ird, ao que tudo indica, também ocorrer com as
reclamagdes propostas contra as empresas que iriam firmar convénio com o projeto apds a
pesquisa de campo ter sido concluida (HSBC, Bradesco, Banco Panamericano, Carrefour e
AMIL). Tal processo apenas ndo se verifica com a Eletropaulo e a Sabesp, empresas
concessionarias de servigos publicos essenciais.

A entrada dessas novas empresas sinaliza um esforco, por parte do projeto
Expressinho, de integragdo de novas empresas. Esse parece ser o caminho seguido, cujo

objetivo central seria a absor¢cdo de parte da demanda do juizado. “O Expressinho ¢ bom
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porque evita acdo e af ndo fica tumultuando 14 para os juizes”, afirmou uma conciliadora.'”’.

Trata-se de um mecanismo que visa aliviar a carga processual dirigida ao juizado.

13 Entrevista n.° 13 do JEC-Vergueiro (29/06/06).
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CAPITULO 6 - O juizado e seu avesso

Neste capitulo, serdo discutidos aspectos referentes as audiéncias observadas durante a
pesquisa. Para isso, apresentamos alguns casos, considerados paradigmaticos, a partir dos
quais sdo articuladas as analises e reflexdes. Os dados atinentes a cada uma das unidades
estudadas sdo tratados indistintamente. Em outros termos, a exposi¢cdo ndo ¢ balizada por
aspectos externos a instituicdo (publico, localizacdo etc.), mas sim pelo funcionamento
interno aos juizados (etapas processuais, dindmicas das audiéncias, atuagdo dos conciliadores,
juizes etc.).

O capitulo se inicia com a audiéncia de conciliagdo. Por ser o momento privilegiado
da pesquisa — ¢ 0 momento especialmente direcionado para discussdo visando possivel acordo
(a razdo de ser da instituicdo) —, foi onde o presente trabalho se ateve mais extensamente. O
papel dos conciliadores e sua atuacdo arbitraria sdo os fios condutores da analise. Nesse
ponto, casos observados no JEC-Vergueiro aparecem com mais énfase e maior freqiiéncia
devido a variedade de situagdes presenciadas nessa unidade (em comparagdo ao perfil menos
diversificado do JEC-Poupatempo/Itaquera). Como sera visto adiante, durante a realizagdo da
pesquisa, havia, no JEC-Vergueiro, 127 conciliadores voluntarios inscritos (enquanto que, no
JEC-Poupatempo/Itaquera, atuavam apenas trés conciliadores, sendo duas funcionarias
dedicadas cotidiana e formalmente a essa tarefas).

Em seguida passou-se as audiéncias de instru¢do e julgamento. A atuagdo dos juizes e
o desenrolar dos casos foram analisados a luz da informalizacdo. O conflito formal versus
informal apareceu com mais evidéncia, destacando-se como elemento central da anélise. Ao
contrario da discussdo anterior, nesse momento foi no JEC-Poupatempo/Itaquera que nos
ativemos com mais énfase. Por seu carater mais informal (o autor raramente esta assistido por
advogado), o conflito entre essas duas logicas de funcionamento aparece mais abertamente.
No JEC-Vergueiro, como as partes costumam estar assistidas por advogados, a audiéncia se
desenrola de modo mais padronizado e formalizado, semelhante as sessdes da justica comum.

O préximo passo foi a realizacdo de uma discussdo acerca do conteido em jogo nas
audiéncias. A partir da formulagdo de Oliveira (1989), que opde negociagdo de valor e
discussdo de direito, foram analisados os contetidos das audiéncias observadas. As discussoes

sobre direito e justica freqlientemente sdo sobrepostas por negociacdes de valores. Por ser
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problema comum as diversas fases do processo, a analise ndo se restringiu a um tipo
especifico de audiéncias.

Por fim, foi realizada uma discussdo acerca da relagdo entre as partes. Tomando como
referéncia as formula¢des de Galanter (1974) sobre o tema da assimetria, sdo identificados
elementos de desigualdade nos casos observados. Conforme argumentado, a atuagdo arbitraria
dos conciliadores nao raro interfere na relacao entre as partes, inclusive em favor da parte que

jé se encontrava em posi¢do de vantagem.

As audiéncias de concilia¢ao

No JEC-Vergueiro, a sala de espera costuma estar sempre lotada e barulhenta ao longo
da tarde. Nela, o publico — autores, requeridos e outros acompanhantes — aguarda as
audiéncias de conciliagdo. H4 uma predominancia de pessoas vestidas formalmente (com
roupa social); aquelas vestidas com roupas casuais, no entanto, ndo chegam a destoar ou
chamar a atencao.

Todos que chegam se encaminham diretamente para uma mesa, situada no meio da
sala, em que anunciam sua presenga para um funcionario, que a anota em suas fichas de
controle. Assim que todas as partes de uma audiéncia estdo presentes, esse funciondrio
encaminha o processo para um conciliador disponivel, que chama as partes para entrar em
uma sala onde ocorrera a audiéncia.

Cada audiéncia dura em média vinte minutos. Algumas sdo ainda mais rapidas, e
outras, excepcionais, duram até cerca de cinqiienta minutos. Setenta e duas audiéncias de
conciliagdo sdo marcadas no JEC-Vergueiro por dia. Nem todas acontecem, pois uma das
partes pode ndo comparecer. Sao marcadas de 30 em 30 minutos, das 13 as 17 horas. Nove
sdo marcadas para cada horario, mas nao é necessariamente esse o ritmo de andamento. O
numero de conciliadores realizando audiéncias varia ¢ realizacdo das audiéncias oscila de
acordo com a duragdo de cada uma e com a quantidade de conciliadores presentes. O
importante ¢ que todas as audiéncias marcadas (e em que as partes estdo presentes)
acontegam.

As salas onde acontecem as audiéncias de conciliagdo sdo pequenas, tendo
aproximadamente trés por seis metros. Sao separadas, umas das outras, por uma divisdria.
Uma mesa grande fica no meio da sala, ocupando quase todo o espago. De um lado, senta-se o

autor (e, se houver, seu advogado), de outro, o requerido ou representante da empresa
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requerida. Na cabeceira senta-se o conciliador (ou conciliadores), com um computador € uma
impressora matricial. Em geral as salas sao bastante iluminadas e ventiladas, e ha sempre ao
menos uma grande janela nos fundos. O chdo ¢ de carpete. Ha fios soltos e persianas
quebradas.

No JEC-Poupatempo/Itaquera (conforme ja exposto no capitulo 4) a divisdo do
ambiente segue o padrao geral de todos os servigos disponiveis no Posto Poupatempo. Um
grande galpao ¢ dividido por biombos, marcando as diferentes salas. Assim como observado
no JEC-Vergueiro, as salas em que ocorrem as audiéncias sdo pequenas — tém
aproximadamente trés por seis metros —, hd uma grande mesa no centro da sala, junto a qual
se sentam autor e requerido, nas laterais, ¢ o conciliador, na cabeceira. Diferentemente das
salas do JEC-Vergueiro, no entanto, o ambiente ¢ menos poluido, o chdo ¢ cimentado, os
computadores sdo novos ¢ ha impressora a laser.

As audiéncias de conciliagdo s3o realizadas ndo apenas no periodo da tarde — como
ocorre na maior parte dos juizados e da justica comum — mas também no periodo da manha,
em trés dias da semana. Ao todo, sdo marcadas, cerca de 23 audiéncias de conciliacdo por dia.
Muitas ndo acontecem, devido a auséncia de intimacdo de uma das partes (geralmente o
requerido), e sdo remarcadas. A tarde ocorrem também as audiéncias de instrugdo e
julgamento, que contribui para intensificar o movimento do ambiente de espera. De manha os
bancos de espera costumam estar vazios; a tarde, cheios.

No periodo da manha quem atua como conciliadora ¢ uma funcionaria do Tribunal de
Justica, que exerce a fungdo de escrevente. A tarde a tarefa ¢ desempenhada por uma
funcionaria contratada pela Orbral (a empresa terceirizada contratada pelo Poupatempo para
prestacao de servicos), estudante de direito, mas que, a diferenca dos conciliadores do JEC-
Vergueiro, ndo atua voluntariamente, além de realizar a fungdo de conciliadora
cotidianamente. Durante a realizagdo da pesquisa, obteve-se a informacao acerca da existéncia
de apenas um conciliador voluntario nessa unidade — o terceiro conciliador encontrado, um
advogado, militar aposentado, que comparece ao juizado aproximadamente duas vezes por
més. A quase ndo existéncia de conciliadores voluntarios se deve, de acordo com informagdes
fornecidas pelos funciondrios do juizado, ao desinteresse e auséncia de procura por parte de
interessados.

156

O perfil dos conciliadores de cada unidade ¢ distinto ~°. Enquanto os conciliadores do

JEC-Vergueiro sdo voluntarios, as duas conciliadoras que atuam cotidianamente no JEC-

1% No JEC-Vergueiro foram entrevistados 18 conciliadores. Além disso, o contato também foi travado em
conversas de carater informal presenciadas junto a grupos de conciliadores durante os horarios do lanche (ha
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Poupatempo/Itaquera sdo funciondrias e exercem a fungdo profissionalmente. O grau de
envolvimento com o trabalho e a percepcdo acerca dos objetivos e das condi¢des de
conciliacdo sdao também diferenciadas.

Os conciliadores do JEC-Vergueiro freqlientam o juizado uma vez por semana. Em
junho de 2006, havia, ao todo, 127 conciliadores inscritos no JEC-Vergueiro (uma média de
25 por cada dia da semana). Além de atuarem nas audiéncias de conciliagdao, também realizam
as fungdes de atendimento ao publico do Expressinho e ajudam no cartério. Na conciliagdo
freqiientemente trabalham juntos, ficando dois ou trés em cada audiéncia.

Para se tornar conciliador, o candidato deve passar por uma prova a respeito da Lei
9.099/95. Uma conciliadora'’ opinou ser a prova bem facil (“dos vinte candidatos que
prestaram a Ultima, dezoito passaram”), ja4 que o objetivo do juizado seria ter o maximo de
conciliadores possivel. Uma situag¢do vivenciada ao longo da pesquisa parece explicitar essa
facilidade que ¢ a de conseguir ser conciliador. Em uma das vezes em que os trabalhos do
Expressinho estavam sendo observados, faltaram conciliadores e ndo havia quem mediasse as
audiéncias que seriam realizadas. O funcionario do juizado (que, posteriormente, assumiu ele
mesmo essa funcdo durante aquela tarde) olhou para a mim e solicitou que realizasse essa
atividade. Respondi que eu nao era conciliadora, mas sim pesquisadora. Perguntei se eles
estavam precisando de conciliadores, e ele me respondeu “se vocé quiser...”, insinuando que,
se eu quisesse, poderia exercer eu mesma essa funcao.

De acordo com informagdes obtidas nas entrevistas, os conciliadores poderiam ser
divididos em trés grupos: os estudantes de direito, os recém-formados que estdo estudando
para concurso ¢ os advogados mais experientes. A grande maioria dos estudantes e recém-
formados ¢ (ou foi) aluno das mesmas faculdades privadas em que hd um anexo do JEC-
Central.

Os estudantes afirmam que tiveram interesse em ser conciliadores para adquirir
experiéncia e aprender, além de terem essa atividade descontada do tempo de estagio
obrigatdrio necessario para a conclusdao do curso de direito. No mesmo sentido, os recém-

formados estudando para concurso também respondem que o motivo principal que os levou a

uma sala do JEC-Vergueiro destinada exclusivamente ao lanche dos conciliadores, que ocorre todos os dias, das
16 as 17h), ou durante os intervalos entre as audiéncias. No JEC-Poupatempo/Itaquera foram entrevistados os
trés conciliadores existentes (duas funcionarias que exercem a fungdo cotidianamente ¢ um conciliador
voluntario que atua esporadicamente). Também houve o aprofundamento da conversas em momentos de
intervalo entre as audiéncias.

17 Entrevista n.° 9 do JEC-Vergueiro.
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serem conciliadores ¢ que essa fungdo conta como tempo de servigo publico e pontuacao nos
concursos que prestarem'>".

Vale ressaltar que algumas respostas destacaram o carater experimental de sua atuagao
com relagdo as carreiras que pretendem seguir. Varios entrevistados afirmaram que a
realizacdo do trabalho de conciliagdo seria uma espécie de “treino”, ou “experiéncia”, a futura
carreira na magistratura: “o comportamento da gente aqui ¢ o que terei que ter quando eu
passar a ser juiza”, afirmou uma entrevistada. Outras falas apontavam para o carater
experimental da vivéncia nos juizados: “quero ver se tenho tino para ser magistrado”, disse
uma conciliadora'’.

Ja o ultimo grupo, composto por advogados mais experientes parece ser integrado
pelos conciliadores mais desinteressados, que ndo objetivam retirar proveito direto do seu
trabalho, optando por serem conciliadores apenas porque querem exercer a fungdo.
Respondem que gostam de ser conciliadores, pois aprendem muito, o que lhes da experiéncia
e lhes proporciona a oportunidade de ajudarem as pessoas.

De uma forma geral, todos os conciliadores dizem gostar muito do que fazem, sendo
freqliente o discurso de que gostam de ajudar as pessoas. H4, também, nas respostas, alguns
que dizem gostar de ser conciliadores porque fizeram amizades no juizado ou gostam do
convivio com os colegas.

Quanto ao papel do conciliador, a resposta mais freqiiente ¢ de que sua fung¢do € tentar
fazer acordos, o que seria bom para as partes, que conversam e podem chegar a uma solugao
para os conflitos. H4, no entanto, em menor proporg¢ao, algumas respostas mais funcionais,
como a de que a funcao do conciliador seria a realizagdo do acordo para evitar o seguimento
do processo, contribuindo assim para desafogara justica.

Nao obstante, hd um sentimento difundido de que a realizacdo de acordo seria algo

positivo. A obtencdo de um acordo ¢ um ato valioso para o conciliador que presidiu a

'8 De acordo a descrigdo de Vianna et al. (1999, p. 230-231) esses dois grupos de conciliadores poderiam ser
considerados “profissionalizantes”, em oposi¢cdo aos conciliadores “filantropicos” — semelhantes ao terceiro
grupo aqui descrito. Para os conciliadores profissionalizantes, “sua passagem pelos Juizados ¢ vivida como um
tempo de acumulagdo de status profissional, esforcando-se por adquirir uma ‘cultura juridica’ a que, de outro
modo, ndo teriam acesso (...) E sintomético que os conciliadores se tratam por Doutor e Doutora, e que 0s seus
figurinos digam alguma coisa a respeito dos modelos de conduta que tomam para si”.

¥ De modo semelhante, a pesquisa realizada por Vianna et al. (1999, p. 221) observou situagdes em que 0s
conciliadores se apresentaram as partes como “juizes conciliadores”. Nos juizados do Rio de Janeiro, no entanto,
havia uma hierarquizagdo de fungdes motivada pela presenca da figura do atendente (uma espécie de estagiario
que aspira se tornar conciliador). Os atendentes buscam no desempenho das atividades de recepgdo do publico e
redagdo da peticdo inicial “ndo apenas um ponto a mais em seu curriculum, mas um ganho simboélico imediato”.
Ja o conciliador acumula mais stafus situando-se como personagem mais proximo do juiz. A expressdo “juiz
conciliador” teria, assim, o duplo sentido de impor respeito as partes ¢ marcar a distingdo com relagdo aos
atendentes. Por outro lado, a existéncia desses dois degraus de atuacdo voluntdria sinaliza melhor organizagao
das fungdes e estruturagdo institucional mais s6lida do que os juizados estudados na presente pesquisa.
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audiéncia. Embora ndo tenha implicagdo pratica alguma, simbolicamente aparece como uma
realizagdo prestigiosa. Quando falam sobre seu trabalho, se vangloriam dos acordos que
conseguiram obter. E, ao serem questionados sobre o que consideram ser um bom conciliador,
muitos respondem ser aquele que consegue “realizar acordos”. Conforme sera aprofundado,
essa valorizagdo do acordo implica ado¢do, muitas vezes, de praticas, durante as audiéncias,
que influenciam a atitude das partes.

O mesmo nao se pode dizer, no entanto, com relagdo ao JEC-Poupatempo/Itaquera.
Tomando como base o que disseram as duas conciliadoras, funcionarias, que exercem a
fungdo cotidianamente, ¢ suas condutas durante as audiéncias observadas, a obtengdo de
acordos nao ¢ encarada dessa maneira. O papel do conciliador, afirmou uma das entrevistadas,
seria mostrar para as partes as vantagens e desvantagens do acordo. No mesmo sentido, a
outra entrevistada sustentou que o papel do conciliador seria mostrar para as partes os
caminhos para solucionar os problemas, “desarmar seus espiritos”, acalma-las, auxiliando-as
a, assim, encontrar possiveis solugdes. Nenhuma delas acenou para possivel efeito prestigioso

oriundo da realizacao de acordos.

Enquadramento e arbitraridade na atuacido dos conciliadores

Assim como acontece com as audiéncias de instrugdo e julgamento — e, poderia-se
generalizar, com todas as sessoes do poder judicidrio presididas por um juiz —, nas audiéncias
de conciliagdo o conciliador tem liberdade para “dar o tom” da audiéncia. Apesar de ndo
possuirem os mesmos poderes de que dispdem os magistrados, entre os quais o de proferir
decisdes e realizar julgamentos, os conciliadores controlam o ambiente naquele momento,
podendo impor suas opinides e vontades. Essa abertura abre espaco para que ajam de maneira
arbitraria, aproveitando sua posicao para influenciar, de modo significativo, o resultado das
audiéncias.

O objetivo da audiéncia, a priori, € a realizagdo do acordo. O acordo ¢ um modo
formal de encerramento do processo judicial, mas que, por ser amistoso, ndo permite recurso a
instancia superior, diferentemente da sentenca. Nao ha como o processo voltar a tramitar —
caso ndo seja cumprido, o termo do acordo serve para embasar uma agdo de execucao,
visando a cobranca da divida ndo paga, o que ¢ realizado, no entanto, em outra a¢do judicial.
Do ponto de vista estrutural do juizado é, portanto, o melhor encerramento possivel: a agdo ¢
dada como encerrada, ensejando sua retirada do computo do niimero de processos em

andamento no juizado. Conforme apontado na tabela 7, a quantidade de processos em curso
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nos juizados tem aumentado ano a ano. Dado que a estrutura dos juizados, no entanto, se
mantém praticamente a mesma, os juizados nao estdo conseguindo responder a demanda,
ficando cada vez mais superlotados. Em outros termos, o encerramento de um processo por
meio do acordo ¢ a melhor solugdo possivel, pois alivia o sistema, garantindo a conclusao
precoce daquele caso. Trata-se do motivo de fundo que orienta a a¢do dos conciliadores nas
tentativas de firmarem acordos, justificando o prestigio que a realizacdo de cada um lhes
confere.

Sendo assim, os conciliadores de ambas as unidades realizam uma sele¢do semelhante
com relagdo aos casos em que vale a pena tentar trabalhar um acordo. Quando percebem que a
realiza¢ao do acordo € possivel, agem para que ele aconteca; mas, se notam que a rigidez das
partes impede o didlogo e a negociacdo, ndo tentam for¢a-lo. H4, assim, uma divisdo passivel
de ser observada, entre os casos em que ha espaco para o didlogo e aqueles em que ndo ha.
Somente quando hé essa abertura € que existe margem para que atuem de modo arbitrario. A

seguir sao expostas algumas dessas possibilidades.

Casos em que 0 acordo nao € possivel

Grandes empresas, recorrentemente processadas (principalmente as empresas da area
de telefonia e bancos), ndo comparecem as audiéncia de conciliagdo dispostas a negociar
acordos'®. Nesses casos, s6 ha a celebracio de um acordo caso a parte autora aceite
plenamente a proposta trazida pronta pela empresa. Essas empresas normalmente propdem
apenas a reparacdo do dano sofrido pelo autor e jamais aceitam negociar o pagamento de
danos morais. Como a parte autora estd normalmente convencida do dano moral que sofreu,
via de regra ndo aceita a proposta trazida pela empresa. Por ambas as partes sustentarem
posigdes inflexiveis, a discussdo a respeito de um possivel acordo ¢ sempre infrutifera. Os
conciliadores sabem disso e ndo for¢am o didlogo. Seu trabalho se limita, nesses casos, a
pegar os documentos das partes, inseri-los no programa de computador, buscar a data da
audiéncia de instru¢do e julgamento (junto ao funcionario do tribunal do setor) e repassa-la as
partes.

Essas audiéncias contra grandes empresas também sdo, muitas vezes, 0 momento em

que o advogado ou representante da empresa entra em contato, pela primeira vez, com o

10 Durante as audiéncias observadas (em ambas as unidades), nio foi realizada conciliagdo em agdes propostas
contra empresas da area de telefonia, bancos, seguradoras e financiadoras. Nas agdes contra consorcios, houve
apenas um acordo, em caso em que o autor aceitou integralmente a proposta trazida de antemao pela empresa
(Audiéncia de conciliagdo n.° 49 do JEC-Vergueiro [04/07/06]).
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processo em questao e o problema do autor. Escuta sua histdria, atentamente, e se prontifica a
tentar ajuda-lo. Pega o telefone do autor e combina como entrar em contato caso haja
possibilidade (autorizacdo superior) de firmarem um acordo extra-judicial, antes que ocorra a
audiéncia de instrugdo e julgamento agendada.'®!

Os representantes das empresas que vao a essas audiéncias ndo tém autonomia para
celebrarem um acordo. Mesmo que desconhegam o conteudo da acdo em questdo, vém a
audiéncia com uma proposta fechada, sobre a qual ndo podem negociar, e que geralmente nao
inclui valor algum de indenizagdo por danos morais. A esse respeito, inclusive, muitos
representantes de empresas declararam que entendiam (ou até concordavam) com o pedido de
indenizagdo por danos morais formulado pela parte autora, mas que ndo dispunham de
autorizacdo da empresa para realizar negociagdo a esse respeito. Diziam que, caso isso for
determinado em sentenga pelo juiz, a empresa arcaria com o pagamento arbitrado, mas que
ndo podiam espontaneamente acordar acerca desse tipo de indenizagdo. A negociacao
implicaria, argumentavam, a abertura de um “precedente”, com a qual a empresa nao gostaria
de ser identificada.

Nesses casos, a audiéncia de conciliacdo passa a figurar, entdo, como uma simples
formalidade a ser cumprida. Todos os envolvidos sabem que, naquele momento, ndo ha
espago para nenhuma negociacdo. Chegam a audiéncia, apresentam os documentos, pegam o
termo, e vao embora, tudo no menor intervalo de tempo possivel.

A conduta dos conciliadores ¢, assim, simples e padronizada. Nao ha espago para uma
atuacdo mais incisiva ou personalizada e, portanto, ndo ha margem para o arbitrio. Nessas
situagoes, todos os conciliadores agem da mesma e unica maneira possivel, cumprindo as
formalidades necessarias e informando as partes a respeito da data para a qual foi agendada a
audiéncia de instrucdo e julgamento.

Embora tal situacdo seja mais freqiiente no JEC-Vergueiro — (conforme demonstrado
no capitulo 4) nessa unidade a pesquisa encontrou maior nimero de casos em que o requerido
se encaixava no perfil empresarial — foi observada também no JEC-Poupatempo/Itaquera. Nao

ha diferencas na atuacdo dos conciliadores diante dos casos enquadrados nesse modelo.

Casos em que o acordo é possivel

1! Trata-se de uma pratica comum e estimulada nos juizados. As partes podem fazer acordo a qualquer momento
do processo, € comunicar isso nos autos, finalizando a agdo. As estatisticas dos juizados se referem a esses casos
como “Acordos extra-judiciais comunicados”.
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Nos outros casos — quando a tendéncia ndo receptiva ao acordo ja ¢ de conhecimento
prévio do conciliador —, ha maior liberdade para que os conciliadores ajam de maneira
personalizada, imprimindo sua marca a sessdo que conduzem. Sdo esses os casos que dao
margem para condutas mais arbitrarias por parte dos conciliadores. Essa discricionariedade
pode tanto ser sutil, como pode interferir de modo significativo no andamento do processo.

Inicialmente observou-se um padrao de condutas que visam, discretamente,
desencorajar as partes a seguirem com o processo. Uma série de argumentos ¢ utilizada para
convencé-las de que o melhor que tém a fazer ¢ realizar o acordo. Os conciliadores emitem
opinides que sublinham as desvantagens da espera de seguimento do processo.

Normalmente apontam que a proxima audiéncia (instrugdo e julgamento) sera marcada
para uma data distante, as vezes até incerta. Com freqiiéncia sdo ditas afirmacdes do tipo “a
pauta estd demorando uns sete ou oito meses”'®%, “fazendo acordo agora, vocé no vai ter que
esperar tanto” ou “a instrugdo s6 esta sendo marcada para a data tal” (normalmente alguma
data longinqua — nas audiéncias de conciliagdo realizadas em marco de 2006, diziam, por
exemplo, que as audiéncias de instrucdo e julgamento estavam sendo marcadas “apenas para
20077).

Além disso, outro argumento utilizado esta relacionado as vantagens dos termos do
acordo em relacdo a imprevisibilidade da decisdao do juiz. Nesse sentido, os conciliadores nao
raro apontam para a incerteza de ganho de causa na etapa da sentenga judicial, afirmando que
o acordo lhes permite maior possibilidade de influenciar o resultado. “Nao podemos prever o
que o juiz vai decidir”, ou “o juiz pode decidir de um jeito diferente”, sdo afirmagdes
freqiientemente ditas pelos conciliadores durante as audiéncias.

Um exemplo ilustra que esse tipo de afirmacdo, freqlientemente utilizada pelos
conciliadores, muitas vezes ndo corresponde ao que de fato aconteceria com o processo caso

seguisse adiante.

Caso n.° 1: audiéncia ocorrida no JEC-Poupatempo/Itaquera'®. Um rapaz estava processava
uma empresa de crédito (Portocred S/A), representada por seu advogado. O rapaz havia
contratado um financiamento de R$ 648,00 com a empresa. Mesmo tendo pago a divida
contraida dentro do prazo previsto no contrato de empréstimo, teve seu nome indevidamente
enviado para SPC, onde passou a constar como devedor. Requeria, na a¢do, que seu nome
fosse retirado do SPC e a empresa fosse condenada a lhe pagar indenizagdo pelos danos
morais sofridos. Durante a audiéncia de conciliacdo, o advogado da empresa demonstrou

12 0 tempo de demora da pauta equivale, no caso, ao tempo de espera entre a audiéncia de conciliagdo e a
audiéncia de instrug@o e julgamento. Como visto no capitulo 4, a pesquisa observou que esse tempo, no JEC-
Vergueiro, era de aproximadamente 203 dias, enquanto no JEC-Poupatempo/Itaquera era de 140 dias.

19 Audiéncia de conciliagio n.° 4 do JEC-Poupatempo/Itaquera (13/03/07).
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entender que o autor estivesse com a razdo e lhe ofereceu indenizagdo de R$ 1.000,00. O autor
afirmou que seus prejuizos foram maiores do que o valor oferecido e que somente aceitaria
firmar acordo se a empresa lhe pagasse R$ 4.500,00. A empresa se manteve inflexivel e a
conciliadora aconselhou o autor a aceitar a proposta, afirmando serem raros os casos em que 0
juiz profere uma decisdo determinando o pagamento do teto maximo permitido: “o maximo
que o juiz daria seria R$ 7.000,00, mas ¢ dificil ele chegar a isso (...) as vezes, ¢ melhor um
acordo do que uma boa briga”. O autor manteve sua posi¢do e ndo aceitou a proposta da
empresa. O processo seguiu adiante, houve a audiéncia de instrucdo e julgamento, e,
finalmente, o juiz decidiu o caso. Na sentenga, proferida em 3 de outubro de 2007 (pouco mais
de sete meses apos a audiéncia de conciliagdo), julgou o pedido procedente — “ndo ha como
deixar de se reconhecer o abalo de natureza moral, ja que foi reputado mau pagador sem que

houvesse justa razao para tanto” — e determinou que a empresa pagasse ao autor da agdo uma

164
0

indenizagdo no valor de R$ 3.800,00 . Ou seja, a decisdo judicial superou, em muito, o valor

oferecido pela empresa e que a conciliadora havia insinuado ser uma proposta razoavel. O
autor se manteve firme, ndo escutou a sugestdo da conciliadora, ¢ no final conseguiu um
resultado mais favoravel do que teria obtido caso tivesse aceito a proposta.

Embora verificadas nas duas unidades estudadas, situagdes desse tipo foram
observadas com mais freqiiéncia no JEC-Vergueiro. Os conciliadores utilizam esses métodos
para tentar o acordo e encerrar o processo. A literatura sobre a informalizagcdo da justiga ja
tratou, alids, diversas vezes de situagdes semelhantes, demonstrando o quanto ¢ freqiiente, em
espagos mais informalizados da justica, a utilizagdo dessas técnicas para influenciar
acordos'®.

Cappelletti e Garth (1988) destacam, entre as “taticas basicas” utilizadas pelos
conciliadores para solucionar o caso de maneira acordada, o apontamento para as partes das
“delongas e despesas de um julgamento”. Para que isso ndo ocorra, desvirtuando o
procedimento, o modelo conciliatorio deve ser, na formulagdo dos autores, implantado com
cautela: “devemos certificar-se de que os resultados representem verdadeiros éxitos, nao
apenas remédios para problemas do judiciario, que poderiam ter outras solu¢des” (Cappelletti
e Garth, 1988, p. 87). No mesmo sentido, embora sem pretensdes normativas, Abel sustenta
ser freqliente, nas small claims courts, que as partes sejam persuadidas e cedam a conciliagdo
ao serem alertadas acerca da grande demora, dos custos e da incerteza da decisdo judicial
(Sarat apud Abel, 1981b, p. 292).

Pela gratuidade de funcionamento do juizado, o argumento relacionado ao aumento

dos custos que o seguimento do processo acarretaria ndo se enquadra ao juizado brasileiro.

' Informagdo obtida através de consulta, realizada em outubro de 2007, & Pagina na Internet do Tribunal de
Justi¢a do Estado de Sao Paulo (www.tj.sp.gov.br).

' Em estudo acerca das small claims courts, Oliveira (1989, p. 391) observou que os mediadores também
costumam pressionar as partes a firmarem acordos ressaltando os riscos que o julgamento do caso implica.



136

Nao obstante, os demais argumentos elencados pela literatura — demora do tramite regular do
processo e incerteza da decisdo judicial — foram presenciados durante a realizacao da
pesquisa.

Ha, no entanto, além desses modos de interferéncias — a que se pode referir como
“técnicas”, compartilhadas por diversos conciliadores —, outros menos recorrentes.

Em um caso observado, a intervencao da conciliadora, embora discreta, foi decisiva

para o desfecho da audiéncia de conciliagdo:

Caso n.° 2: audiéncia observada no JEC-Vergueirol“. Um motorista, deficiente auditivo,
processava uma empresa de fabricacdo de aparelhos auditivos. O autor, acompanhado pela
advogada da empresa em que trabalhava, reclamava que seu aparelho havia quebrado e
requeria um novo aparelho ou a devolugdo do valor pago. O aparelho tinha custado R$
3.096,00, e havia sido comprado por financiamento bancario, a ser pago pelo autor em vinte e
quatro parcelas mensais. Assim que a audiéncia foi iniciada, o representante da empresa disse
que ndo estava disposto a firmar acordo. Argumentou que a quebra do aparelho se deu em
funcdo de ter sido utilizado indevidamente e ofereceu concerta-lo. O autor ficou quieto quase
o tempo todo, quem travou o dialogo com a parte requerida foi sua advogada. Seu aparelho ja
havia sido concertado uma vez pela empresa, mas continuava nao funcionando, e por isso ele
ndo queria aceitar essa proposta. No entanto, seu desespero era explicito e havia muito boa
vontade para a realizacdo do acordo. Em um momento, quando estavam quase fechando esse
acordo proposto pela empresa de que iria consertar novamente o aparelho, a conciliadora
interveio e disse “como vocés sabem, o acordo pode ser realizado a qualquer momento antes
da audiéncia da instruc¢@o e julgamento. Vocés ndo precisam fazé-lo agora, podemos marcar
essa proxima audiéncia e, caso antes disso vocés realizem um acordo, ¢ s6 comunicar ao juizo.
Vocés podem combinar esse conserto por fora e, caso dé certo, a parte autora desiste da agdo.”
O acordo nao foi feito e a audiéncia de instru¢do foi marcada. Quando as partes sairam da sala
de audiéncias, ela comentou comigo que havia feito um sinal negativo com a cabega para a
advogada do autor, aconselhando-a a ndo aceitar o acordo proposto (em que a empresa se
comprometeria apenas com o conserto do aparelho antigo, eximindo-se do fornecimento de
um novo aparelho): “o aparelho j& havia quebrado varias vezes, ia acabar quebrando de novo.
E a hora do desespero, por isso eu achava que ndo deveria fazer acordo, e intervi”.

Apesar de sua interferéncia ter sido sutil e at¢ mesmo didatica (ao esclarecer sobre a
possibilidade do acordo ser realizado fora do juizo apds a audiéncia), foi fundamental para o
desenrolar do caso, demonstrando sua percepcdo da posi¢do de poder que ocupava e sua
capacidade de influéncia. A conciliadora percebeu que o autor estava quase aceitando a
proposta da requerida, sendo que havia elementos para desconfiar que ndo era a melhor
solugdo (o autor renunciaria ao valor pago em troca de um conserto duvidoso), e interveio

explicando que, como esse acordo ndo precisaria necessariamente ser realizado naquele

1% Audiéncia de conciliagdo n.° 01do JEC-Central (07/06/06).
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momento, as partes poderiam tentar, extrajudicialmente, implementar a proposta formulada
pela empresa de aparelhos auditivos e, caso desse certo, comunicar ao juizo. Nao havia
necessidade de, as pressas, decidirem isso naquele momento.

Sua atuagdo foi discreta, além de favoravel a parte. S3o muitos, no entanto, os meios
através dos quais um conciliador pode influir no andamento de uma audiéncia. Em outro caso,
observado também no JEC-Vergueiro, a margem de acdo de um conciliador lhe permitiu agir

de maneira criativa e Util para ambas as partes na conduc¢do da busca de solu¢do de um caso.

Caso n.° 3: casal de idoso processando a empresa responsavel pelo seu plano de satde

(Unimed Paulistana)'®’

. Os autores estavam assistidos pelo filho, advogado. A empresa estava
representada por um preposto e pela estagiaria do setor juridico. O casal estava requerendo o
ressarcimento do valor que haviam pago para a esposa realizar um exame de satde (RS
197,00), acrescido da correcdo monetaria correspondente ao intervalo passado desde a data do
pagamento. Tiveram que arcar com os custos do exame porque, ao se dirigirem ao laboratorio
na data marcada para sua realizagdo, foram informados que estavam inadimplentes perante o
plano de saude, motivo pelo qual ndo poderiam ter a cobertura do exame efetuada. Durante a
audiéncia, no entanto, explicaram que a inadimpléncia deveu-se ao nao recebimento do boleto
de pagamento em sua residéncia. Na época, o correio estava em greve e, assim que receberam
a fatura, pagaram a mensalidade atrasada. Apds argumentar que, diante do ndo recebimento da
cobranga, os autores deveriam ter acionado o plano de saude solicitando que realizassem o
pagamento de outra forma, a estagiaria da empresa ofereceu, como proposta de acordo, o
pagamento da quantia gasta para realizagdo do exame, ou seja, R$ 197,00. O conciliador
perguntou “corrigido?”, e ela respondeu “ndo, s6 R$ 197,00”. O conciliador insistiu pelo
pagamento da corre¢do, o que equivaleria a R$ 34,97, e a estagiria respondeu que ndo tinha
autorizagao para firmar acordo diferente da proposta que havia trazido. Insistiu diversas vezes,
recebendo sempre a mesma resposta. Até que sugeriu a estagiaria que telefonasse para seu
superior explicitando a situacdo e solicitando autorizacdo para realizar um acordo no qual se
comprometessem a pagar aos autores da agdo os R$ 197,00 pelo exame acrescido de R$ 34,97
de correcdo monetaria (o que totalizaria um montante de R$ 231,97). Ela acatou a sugestao, se
retirou da sala de audiéncias, realizou a ligacdo e retornou com nova proposta: que a empresa
pagasse R$ 250,00 aos autores da ac@o. O casal aceitou e firmaram acordo.

Esse caso ilumina diversos aspectos. A sugestdo do conciliador a estagiaria da
empresa responsavel pelo plano de satde, fora dos padrdes regulares das condutas no juizado,
foi central para o alcance de uma solugdo razoavel para as partes. Ele agiu com criatividade,
percebendo o que era possivel ser realizado diante da situacdo para que o caso ndo deixasse,
por causa de R$ 34,00, de ser solucionado. Soube utilizar a liberdade de agdo que possui

durante o0 momento da audiéncia de conciliagdo para propor uma solugdo razoavel, evitando

17 Audiéncia de conciliagio n.° 46 do JEC-Vergueiro (20/06/06).
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assim o seguimento do processo, o que implicaria maior delonga para que o casal pudesse ser
ressarcido do valor gasto para a realizagdo do exame.

E também exemplar no que tange a conduta dos representantes das empresas. Embora
a estagidria tenha excepcionalmente cedido em buscar uma ampliacdo do valor oferecido
como pagamento (atitude, inclusive, que ndo foi verificada em nenhuma outra audiéncia
observada na pesquisa), o caso ilustra o padrao de proposta que os prepostos e advogados das
empresas levam para as audiéncias: valores pré-determinados, fechados, acima dos quais nao
se pode negociar.

Por fim, um ultimo elemento com relagdo a essa audiéncia ainda vale ser apontado. No
momento em que a estagiaria se retirou da sala para realizar o telefonema a empresa, o
conciliador comentou, com as demais pessoas presentes, que, em rigor, a empresa ndo estaria
juridicamente representada, pois estagiario ndo poderia realizar a fun¢do de advogado. Nao
obstante, a estagiaria retornou com a proposta, ninguém questionou seu poder em representar
a empresa, € o acordo foi firmado. A conduta do conciliador, no momento, foi de primar pela
informalidade, ao invés de apontar possiveis irregularidades no procedimento. Como sera
analisado adiante, ao se encontrarem em situacdes semelhantes, os juizes (responsaveis por se
deparar com a maior parte das situagdes em que irregularidades formais podem implicar — ou
ndo — conseqiiéncias concretas) nao costumam proceder de maneira semelhante, optando
pelas formalidades. O conciliador do caso, ao contrario, guiou-se pelos principios do juizado
(informalidade, simplicidade e celeridade). Conduta distinta do padrdo observado.

As intervengoes dos conciliadores nas audiéncias podem, entretanto, ocorrer de modo
mais arbitrario e direcionado'®. Nesses casos, os conciliadores do JEC-Vergueiro
demonstraram agir com maior discricionariedade do que os conciliadores do JEC-
Poupatempo/Itaquera. Como mencionado, ¢ no JEC-Vergueiro que a realizacdo de acordos ¢
vivenciada como um feito prestigioso por parte do conciliador que presidiu a audiéncia,
justificando o empenho que empreendem para que seja firmado, inclusive através de atitudes
arbitrarias. Além disso, o JEC-Poupatempo/Itaquera conta basicamente com duas
conciliadoras que realizam esse trabalho cotidianamente, de maneira mais profissional e
distanciada, sem cometer os excessos que fazem os conciliadores do JEC-Vergueiro.

Uma audiéncia observada no JEC-Vergueiro ilustra bem a ocorréncia de interferéncias

arbitrarias.

113

18 Vianna et al. (1999, p. 231) também apontam para o carater arbitrario da atuagdo dos conciliadores: “o
controle dos conciliadores somente € feito de modo mais efetivo quando do seu ingresso no Juizado — momento
em que ¢ entrevistado pelo juiz e submetido a uma certa supervisdo. No dia-a-dia, a pratica corrente ¢ a da mais
ampla liberdade, sendo o tinico controle formal um livro de ponto que assinam ao final do expediente”.
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Caso n.° 4: agio em que ambas as partes eram taxistas'®. Tratava-se da venda de um taxi, que
envolvia também uma discussdo sobre a transferéncia de seu ponto (comprador e vendedor
haviam feito um contrato verbal e discordavam quanto ao ponto fazer ou nfo parte do
contratado). A divergéncia das partes era com relacdo ao comprador (requerido) pagar ao
vendedor (autor) quantia de R$ 2.500,00 (R$ 500,00 o valor ainda ndo pago do carro ¢ R$
2.000,00 pelo ponto). O requerido estava acompanhado por advogado, mas o autor ndo (por
ser idoso, tinha sido atendido inicialmente no JEC-Vergueiro, onde sua petigdo inicial havia
sido redigida). A conciliadora interveio bastante e, apds muita discussdo, fecharam o acordo
de que o requerido iria pagar ao autor duas parcelas de R$ 250,00, completando o valor devido
pelo carro, e deixando, assim, o valor do ponto em aberto. As intervengdes da conciliadora
foram fundamentais para que o acordo fosse firmado. Depois de dizer que, caso as partes ndo
firmassem espontanecamente esse acordo, precisariam esperar cerca de oito meses até a
audiéncia de instrugdo e julgamento — agilientando “muita dor de cabeca até 1a” — foi ainda
mais longe nas intervencdes e disse para o autor que, nessa proxima audiéncia (instrugdo e
julgamento), ele seria obrigado a contratar um advogado, “o que vai custar, para o senhor,
quase o valor pedido”. Utilizando-se de um argumento falacioso, pois a obrigatoriedade do
advogado s6 vale para casos envolvendo mais de vinte salarios minimos (R$ 6.000,00 na
época) — o que, inclusive, seria valido para todas as fases do processo —, a conciliadora
conseguiu convencer o autor a realizar o acordo. Quando as partes sairam da sala, ela
comentou “estd vendo? Se vocé insiste um pouquinho, o acordo sai. Eu forcei porque achei
que o autor estava errado, agindo com dolo”.

A conciliadora realizou um julgamento pessoal do caso. A suposta venda do ponto de
taxi seria informal, pois, segundo sustentou o advogado do requerido, o ponto ¢ cedido pela
Prefeitura, ndo sendo vendavel. O que se compra (ou transfere) ¢ o alvara, ndo o ponto. O
carater ndo oficial da transacdo ndo convenceu a conciliadora, que passou a posicionar-se,
explicitamente, em favor do requerido. Utilizou-se, assim, de diversos argumentos — inclusive
um falso (a necessidade, para seguir com o processo adiante, do autor estar assistido por
advogado) — até lograr €xito na tarefa de convencer o autor da a¢do a renunciar ao pagamento
do valor reivindicado. Ceder ao acordo proposto, recebendo apenas o valor ainda devido pelo
pagamento do carro vendido, passou figurar, para o autor, como a melhor, talvez tnica, saida
possivel.

Outra audiéncia, também observada no JEC-Vergueiro, ilustra um caso de intervencao
arbitrdria do conciliador, além de acrescentar novo elemento a andlise: a postura do
conciliador diante de uma situagdo de assimetria entre as partes. Ao posicionar-se em favor de
uma das partes da agdo — no caso, o autor — o conciliador contribuiu para desequilibrar ainda

mais uma relacao ja desigual, influindo no resultado obtido.

19 Audiéncia de conciliagdo n.° 10 do pré-teste do JEC-Vergueiro (06/04/06).
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Caso n.° 5: tratava-se de uma execucdo de titulo extra-judicial (cobranca de divida
fundamentada em documento ndo judicial), originaria do Férum de Sio Miguel.'” O
proprietario de um imdvel cobrava de sua ex-locataria o valor de R$ 2.260,00, referente a
divida junto a Sabesp. O autor era advogado e a requerida, jovem e negra, ndo contava com
assisténcia de advogado. Estava acompanhada de sua mae que, tdo logo a audiéncia foi
iniciada, se dirigiu indignada para o autor dizendo “somos pessoas pobres, nunca ninguém nos
p6s no forum, o senhor vai pagar pelo que estd fazendo com a minha filha”. O conciliador
interveio, gritando com ela, e dizendo “ou a senhora fica quieta ou tera que se retirar!” E,
virando-se para a jovem (requerida), falou “vocé deve, se vocé€ deve vocé tem que pagar”. A
mocga apenas respondeu ‘“ndo tenho como”. O conciliador refor¢ou dizendo “mas a lei é
assim”. A moca negou, novamente, “ndo da, ganho R$ 540,00”. O autor disse, entdo, “ela tem
que pagar 30% do salario”, e a moga insistiu, de novo, “nao da”. O conciliador assumiu, entao,
uma postura ainda mais ativa, e sugeriu para a requerida “vocé tem que pagar, quem usou a
agua tem que pagar, faga uma proposta, nem que seja R$ 20,00 por més.” Formulou, entdo,
uma proposta de acordo com a qual a requerida pagaria a divida em 24 parcelas de R$ 80,00 —
0 que totalizaria, ao final, o montante de R$ 1.920,00. Argumentou que ela nao tinha opgao,
teria que pagar, “ou vocé quer que eu mande um oficial de justica ir na sua casa avaliar seus
bens?”. A resposta da moga foi: “eu ndo tenho nada”. O conciliador virou, entdo, para a mae,
que continuava indignada, apesar de quieta, e disse “vocés tem que se unir para ajudar, a
familia toda”. A requerida concordou e os presentes acertaram que as parcelas de pagamento
venceriam todo dia 15. O autor, ndo muito satisfeito com o resultado da audiéncia, disse que
s0 iria retirar o nome da moca do SPC (onde ele o havia inserido) depois que ela ja tivesse
realizado seis pagamentos de parcelas. O conciliador, entdo, conchavando com o autor, disse
para ele ficar tranqiiilo e ja apresentou idéias de como continuar cobrando a divida, “qualquer
coisa, se ela ndo pagar, vocé entra de novo com outra promissoria”. A requerida respondeu
firmemente “eu vou pagar”.

As partes estavam, nessa audiéncia, em nitida situacdo de desigualdade: de um lado,
estava o autor, homem, proprietdrio do imovel, advogado e conhecedor das formas de
cobranga de dividas; de outro, a requerida, mulher, negra, ex-locataria, ndo assistida por
advogado, recebedora de salario mensal de R$ 540,00, e que nunca estivera anteriormente em
instituicao do sistema de justica. Nao obstante, as atitudes do conciliador contribuiram para
acirrar ainda mais essa disparidade, refor¢cando a ja assimétrica relacdo entre as partes. Ao
invés de tentar amenizar ou corrigir a situacdo — agindo no sentido de equilibrar a balanca,
conforme preconizavam os reformadores discutidos no capitulo 1 — o conciliador se portou do
modo contrario, posicionando-se do lado da parte mais forte e utilizando seus poderes e sua
posicao para constranger a parte menos favorecida a acatar o acordo que havia formulado.

Adiante sera discutido mais atentamente esse problema da assimetria. O importante,

no momento, ¢ destacar o que foi observado no que tange a relacdo entre desigualdade e

170 Audiéncia de conciliagio n.° 34 do JEC-Vergueiro (14/06/06).
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arbitrariedade. Quanto mais assimétrica a relagdo entre as partes, maior ¢ a margem
disponivel ao conciliador para que haja de modo arbitrario. Nos dois casos recém-
mencionados, a relagdo desigual — no caso n.° 4, embora ambos fossem taxistas (indicando
que provavelmente ocupem posi¢des sociais semelhantes), apenas o requerido estava
acompanhado por advogado, o que o colocava em vantagem sobre o autor — possibilitou ao
conciliador que agisse de modo discriciondrio e incisivo, posicionando-se, inclusive, em favor
da parte que ja se encontrava em condi¢@o superior.

Além disso, a afirmagdo do conciliador, no ultimo caso descrito, de “mandar” um
oficial de justi¢a a casa da requerida, aponta o carater intimidador e excedido de sua atuacio.
Trata-se de uma falsa ameaga, que extrapola o poder disponibilizado a ele. No caso descrito, a
condugdo da audiéncia pelo conciliador assemelhou-se mais a de quem julga um caso (como
um juiz profere uma sentenca) do que a de alguém que deve mediar a solu¢do de um conflito.
Com mencionado anteriormente, os conciliadores declararam, algumas vezes, que sua atuagao
seria uma espécie de “treino” para uma futura carreira na magistratura. No caso em questao,
parece evidente que o conciliador pretendia se adequar a uma certa representacao do que seria
a atitude de um juiz, conferindo a suas intervengdes o efeito pratico correspondente a decisdao
de um juiz de fato.

O acordo foi praticamente imposto as partes, tal como uma sentenca. A diferenca de
um julgamento, no entanto, essa conciliagdo consta, formalmente, como uma solucao
amistosa entre as partes, que, por ser fruto de um acordo supostamente espontaneo, nao
permite recurso a instancia superior. Caso ndo cumprido, a parte prejudicada (autor) pode
acionar o judiciario para que a outra seja forgada a pagar o que lhe deve. O que o conciliador
lhe disse como se fosse um conselho — que, no caso de inadimpléncia, ele poderia entrar com
nova promissoria — apresenta-se como possibilidade real de cobranga de divida.

Essa tematica da confus@o de papéis entre conciliador e juiz ja foi, inclusive, abordada
em outros trabalhos académicos. Ao estudar o papel do conciliador no funcionamento dos
Juizados Especiais de Sao Carlos (uma cidade situada no interior do Estado de Sdo Paulo),
Faisting (1999, p. 45) apontou as conseqiiéncias dessa confusdo de papéis: “como conciliador,
ele pode inconscientemente impor um acordo pela ameaga implicita de seu poder de decidir”.

Tal problema decorreria da inadequagdo entre a pratica da conciliagao e a formacgao
tradicional no direito. Tanto os conciliadores quanto os juizes foram socializados na ldgica da
justica formal, que valoriza o poder de decisdo e o arbitrio. A esse processo, de tenso
convivio, dentro da mesma instituicdo, de mecanismos informais e procedimentos formais, o

autor se refere como “dupla institucionalizagao”. Essa indefinicdo também implica
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dificuldades para a atuacdo do juiz, que, por vezes, ndo esta preparado para lidar com a

conciliacao e a informalizagao.

O enquadramento como tentativa de conter a arbitrariedade

Embora para um observador distanciado ser evidente tal arbitrariedade e poder de
manobra, os proprios conciliadores ndo parecem compartilhar dessa percep¢do. Ao contrario,
o discurso dos conciliadores do JEC-Vergueiro, que em boa medida ¢ bastante padronizado,
negava esse poder e apresentava sua fun¢do de maneira mais técnica e neutra.

Ao serem perguntados sobre qual sua participacdo nas audiéncias de conciliacdo e na
realizacdo dos acordos, a maior parte dos conciliadores entrevistados respondeu “ndo
podemos entrar no mérito”. Essa colocagdo também foi dita diversas vezes pelos
conciliadores durante as audiéncias assistidas: “aqui ndo podemos discutir o mérito, mas
apenas conversar sobre as propostas de acordo”, diziam eles. A recorréncia da frase sugere ser
fruto do treinamento a que sao submetidos. Em um caso o entrevistado chegou a utilizar essa
maxima para justificar sua desinformagio do processo'’'. Ao longo da tarde em que as
audiéncias eram observadas, o conciliador, percebendo o interesse da pesquisadora pelos
autos referentes aos casos em questdo, afirmou que ndo lia nada do processo, nem mesmo a
peticdo inicial. Questionado acerca do motivo, respondeu “ndo da tempo e, além disso, eu niao
posso entrar no mérito, ndo posso intervir no conteudo do acordo. Entdo ndo tenho porque
saber do que se trata o processo”.

No JEC-Vergueiro essa alienagdo com relagdo ao conteido dos processos referentes as
audiéncias de conciliagdo ¢ freqiiente. Alguns conciliadores ddo uma olhada ou rapida lida
nos autos antes de iniciarem a audiéncia, outros ndo. Algumas audiéncias se passam sem que
o conciliador ndo tenha nem idéia do conflito envolvido na agdo. As partes entram, se sentam,
o conciliador pede os documentos de todos, pergunta “tem acordo?”, alguém responde que
ndo, e ele passa o tempo todo da audiéncia digitando os dados dos documentos das partes no
computador. As vezes, as partes até ficam conversando sobre outros assuntos enquanto ele
digita as informag¢des no computador.

O mesmo ndo foi verificado no JEC-Poupatempo/Itaquera. As duas conciliadoras
dessa unidade t€m, por hébito, ler a peti¢do inicial, além de se inteirar do restante dos autos do
processo, antes que a audiéncia seja iniciada. Por vezes, chamam a atencdo para os limites de

sua atuagdo: “eu nao estou aqui para dizer quem esta certo, quem ira decidir isso sera o juiz,

"I Entrevista n.° 02 do JEC-Vergueiro (09/06/06).
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na proxima audiéncia”, disse uma delas durante uma audiéncia. Entretanto, jamais
mencionaram que ndo poderia entrar no mérito da acdo. Uma conciliadora afirmou entender
que a funcdo de um conciliador ¢ deixar as partes falarem a vontade: “muitas vezes, se vocé
deixar eles desabafarem, é ai que sai o acordo™' "%,

No caso do JEC-Vergueiro, essa padronizagdo das audiéncias contribui para
dissimular o poder e a discricionariedade da atuagdo do conciliador. Como ele esta,
aparentemente, apenas digitando dados, e ndo influindo no andamento das audiéncias, seu
papel, que nestes casos ¢ sim padronizado e técnico, pode acabar parecendo ndo ir além disso.
Um olhar mais atento (como fica evidente nos casos das audiéncias mencionadas), no entanto,
demonstra que, quando querem (ou quando acham necessario), os conciliadores abandonam
essa rotina e agem de modo mais parcial e direcionado. Esses casos sdo minoria no JEC-
Vergueiro em funcdo do tipo de demanda e clientela direcionada para esse forum e dos fatores
ja descritos, tais como a forte presenga dos advogados e a alta quantidade de a¢des propostas
contra empresas inflexiveis na negociagao de acordos, por exemplo.

Outro aspecto pré-limitado das audiéncias de conciliagdo do JEC-Vergueiro diz
respeito aos acordos celebrados. O computador utilizado pelos conciliadores possui alguns
modelos pré-fixados e que devem ser utilizados para a elaboragdo do “Termo de
conciliagio™”’. Em uma audiéncia observada'™, ocorreu uma confusdo em fungio de ndo
haver modelo compativel a solucdo decidida pelas partes. Tratava-se de uma execucdo de
titulo extra-judicial, promovida por uma pequena-empresa de metalirgica em face de um
escritorio de contabilidade, em que as partes ndo haviam celebrado acordo, mas haviam
combinado alguns elementos que deveriam ser anotados no termo. O conciliador nao
conseguia fazé-lo porque seu modelo para “acordo infrutifero” ndo previa espagos para
escrever o que havia sido combinado, enquanto que o modelo para “acordo frutifero” previa a
aplicagdo de 10% de multa para o caso de ndo cumprimento do acordo. Houve muita
dificuldade para ser encontrado o modelo que melhor se adequasse ao caso, sendo que essa
audiéncia durou mais de uma hora e o conciliador saiu da sala duas vezes para consultar a
juiza-diretora a respeito de como deveria agir.

Novamente, trata-se de uma situagdo que ndo encontra correspondente no JEC-

Poupatempo/Itaquera. Os termos de conciliacao dessa unidade sdao elaborados, livremente, no

172 Entrevista n.° 02 do JEC-Poupatempo/Itaquera (13/03/07).

173 Para os processos em geral (todos, com excegdo dos processos de execugio), o conciliador tem seis opgdes de
termos a utilizar: acordo frutifero com pagamento a vista, acordo frutifero com pagamento parcelado, acordo
frutifero outros, acordo infrutifero designada audiéncia de instrucdo, acordo infrutifero designada audiéncia de
instrugdo com pedido, acordo infrutifero conclusos.

17 Audiéncia de conciliago n.° 30 do JEC-Vergueiro (14/06/06).
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programa Word de computador, sem seguir modelos pré-fixados. Além disso, as conciliadoras
realizam interferéncias processuais que vao além da conciliagdo, tais como formulagdo de
pedido liminar (no caso da parte prejudicada solicitar interven¢do mais imediata por parte do
juiz), e redagdo de pedidos de citacdo ou inclusdo de novo requerido a ag¢do (nos casos em que
constatou-se a existéncia de pessoa ou empresa, ndo presente na audiéncia de conciliagdo, mas
também responsavel pelo dano sofrido pela parte autora).

Aparentemente ha um esfor¢o deliberado por parte da dire¢do do JEC-Vergueiro
visando restringir a atuacdo dos conciliadores a um modelo pré-definido, estimulando a
realizacdo de acordo, sem que, no entanto, “entrem no mérito da questdo”. Como exposto,
liberdade de atuagdo implica existéncia de margem para interferéncias arbitrarias. Esses
enquadramentos, somados aos decorrentes do processo de treinamento e orientacdo, sugerem
uma interven¢ao no sentido de amenizar possiveis arbitrariedades.

O mesmo movimento ndo encontra correspondéncia no JEC-Poupatempo/Itaquera. De
qualquer modo, o perfil das conciliadoras nao exigiria tais cuidados. Como visto, ndo agem da
mesma maneira impulsiva que os conciliadores voluntarios, mas de modo mais distanciado e

profissional.

As audiéncias de instrucio e julgamento

Quando a tentativa de realiza¢ao de acordo nio ¢ frutifera, as partes ja saem do juizado
informadas da data da audiéncia de instrugdo e julgamento, e intimadas a comparecer.

Essa segunda audiéncia, presidida por um juiz de direito, possui um carater mais
formal do que a primeira, sendo rara a ocorréncia de um entrosamento (conversas gerais),
freqiientes nas audiéncias de conciliacdo. Na cabeceira da mesa grande no centro da sala, os
juizes costumam sentar sobre um palquinho, sendo que, ao seu lado esquerdo, fica um
escrevente, responsavel por digitar as sentengas e demais despachos ditados pelo juiz.

No JEC-Vergueiro as salas dos juizes, que possuem aproximadamente o dobro do
tamanho das salas de conciliacdo, costumam ter estantes, mesas e armarios, normalmente
lotadas de processos judiciais. Estdo, além disso, decoradas de acordo com o estilo do juiz a
qual pertence. Em uma das salas, havia um crucifixo acima da juiza. Em outra, relégio,
quadros e livros. O mesmo nao ocorre nas salas do JEC-Poupatempo/Itaquera. Nesse juizado
as audiéncias de instrugdo e julgamento ocorrem nas mesmas salas em que, no periodo da
manha, sdo realizadas as audiéncias de conciliacdo. O ambiente ¢ neutro, nao ha marcas

visiveis de estilos pessoais.
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Hé sete juizes no JEC-Vergueiro. Foram observadas audiéncias de instrucao e
julgamento com trés deles. Outros trés nao estavam realizando audiéncias nos dias da
pesquisa (ficavam em suas salas apenas despachando), e o uUltimo juiz ndo permitiu o
acompanhamento de suas audiéncias, sob a alegacdo de que ndo havia lugar disponivel para a
pesquisadora sentar'”. No JEC-Poupatempo/Itaquera, hé dois juizes, sendo que a pesquisa
acompanhou audiéncias de ambos. Foram presenciadas 16 audiéncias em cada unidade de
juizado.

Na audiéncia de instru¢do e julgamento hd uma segunda tentativa de realizacdo da
conciliagdo. Caso as partes ndo negociem um acordo, o juiz realiza o julgamento do caso, o
que acontece nessa propria audiéncia. Alguns juizes ditam sua sentenga para o escrevente na

presenga das partes'’®

, outros pedem para que elas se retirem (ele d4 a sentenca, e depois
convoca as partes de volta para ouvirem o que foi decidido).

Ha um advogado dativo de plantdo toda tarde em cada um dos juizados estudados.
Nao sdo todos os juizes, no entanto, que requisitam seus servigos no caso de apenas uma das
partes estar sem a assisténcia de advogado. No JEC-Poupatempo/Itaquera, onde normalmente
as audiéncias com os dois juizes ocorrem simultaneamente, o advogado dativo se desloca o
tempo todo entre as duas salas, acompanhando o méximo de audiéncias possiveis. No JEC-
Vergueiro, em contrapartida, pareceu ser rara a solicitagdo de comparecimento do advogado
dativo a uma sala de audiéncias. Nas audiéncias assistidas, apenas uma vez a juiza solicitou a
presenca desse advogado'”’, enquanto os outros juizes, embora diante de situagdes de
desequilibrio entre as partes, nao o fizeram.

Cada um dos juizes possui um estilo bastante diferente de conduzir as audiéncias e
assumem diferentes posturas com relagdo as tentativas de conciliagdo. Alguns intervinham de
modo propositivo, empenhando-se na tentativa de uma conciliacdo, outros agiam de maneira

mais passiva. Em cinco audiéncias observadas no JEC-Vergueiro ¢ em quatro no JEC-

Poupatempo/Itaquera, houve a realizagdo do acordo, nessa etapa do processo, € o juiz nao

'3 Além das audiéncias serem publicas, a pesquisa contava também com uma autorizagdo formal, assinada pela
Juiza-Diretora, para que a pesquisadora pudesse assistir as audiéncias. Mesmo assim esse juiz ndo permitiu a
entrada em sua sala e optou-se por ndo insistir.

7 Em estudo acerca dos Centros de Integragio da Cidadania, Sinhoretto (2005) associou o ato do juiz proferir
sua sentenca em voz alta com a distribuicao do poder (a partir de referencial foucaultiano) e a constru¢do de uma
atmosfera intimidadora nos juizados: “ao final dos depoimentos (instrugdo), o juiz pausadamente dita sua
sentenca (julgamento) para a escrevente. E ouvindo o que o juiz dita, que, na condigdo de espectadores passivos,
as partes ficam sabendo qual ¢ a decis@o. Neste momento, torna-se evidente a todos que o ritual da justica ndo é
desempenhado para as partes, mas para o juiz. A permanéncia das partes na sala enquanto o juiz dita sua decisdo
¢ quase uma atitude indiscreta, é como acompanhar uma reflexdo em voz alta. E a publicizagdo da sua
interioridade, da sua consciéncia, do seu pensamento. E o ato do poder, ja que esta reflexdo decide o futuro das
partes” (Sinhoretto, 2005, p. 155).

"7 Audiéncia de instrugio e julgamento do JEC-Vergueiro n.° 07 (18/07/07).
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precisou proferir sua sentenca. Muitas empresas e partes que, no momento da audiéncia de
conciliagdo nao haviam se mostrado abertas para a negociacdo do acordo, nessa outra
audiéncia o fazem, comparecendo com propostas de acordos e indenizagdes mais razoaveis a
parte autora do que as que haviam apresentado na etapa anterior.

Condutas diversas também foram observadas com relagdao aos pedidos de indenizacao
por danos morais. Alguns juizes determinaram o pagamento, em diversos casos presenciados,
dessa indenizagao. Por outro lado, uma juiza do JEC-Vergueiro ndo o concedeu nem uma vez,
afirmando ficar irritada com o excesso de pedidos nesse sentido: “eu ndo dou danos morais
para qualquer coisa, s para situagdes graves”, disse ela.

Foram também presenciadas situagdes em que uma das partes indaga qual a posi¢ao
do juiz com rela¢do ao seu caso. Solicitam que se manifeste, demonstrando respeito pela
autoridade e demandando uma espécie de resposta pelo longo tempo esperado até que esse
momento chegasse. Em um caso, observado no JEC-Vergueiro, essa solicitagdo foi

apresentada explicitamente:

Caso n.° 6: audiéncia referente a agdo proposta por uma mulher contra uma empresa de
cartdes de crédito (Fininvest S/A)'7

— 0 empréstimo que contraiu junto a empresa havia sido pago em dia. Ambas as partes

. A autora teve o nome indevidamente inserido no Serasa

estavam assistidas por advogado. A empresa iniciou a audiéncia propondo o pagamento de
indeniza¢do por danos morais no valor de R$ 3.000,00. O advogado da autora respondeu
dizendo que ela gostaria de saber a avaliagdo do juiz acerca da proposta, e ela completou “eu
queria ouvir do juiz”. O juiz respondeu afirmativamente: “é sim, ndo € nem razoavel, ¢ boa”.
Ela aceitou o acordo nos termos proposto, registrando, no entanto, um inconformismo: “eu so
queria ressaltar uma coisa, danos morais ndo tem prego”.

O que chama atengdo, por hora, ¢ a necessidade que autora demonstrou de saber o que
pensava o juiz. Em nenhum momento ela demonstrou se estava, ou ndo, satisfeita com o valor
proposto pela empresa. A opinido do juiz apareceu como sendo mais importante do que a sua
(ou do advogado).

Essa demanda pela manifestagdo do juiz parece refletir a representagdo que os usuarios
tém da justica. A solugdo esperada ¢ aquela que passa pela autoridade da decisdo judicial.
Nesse sentido, também foram presenciadas cenas, durante as audiéncias de conciliagdo, nas
quais as partes demonstravam vontade de saber qual seria a decisdo do juiz. Em uma agdo do

JEC-Vergueiro em que estavam em jogo R$ 7.500,00, por exemplo, o autor afirmou: “se for

'8 Audiéncia de conciliagdo n.° 16 do JEC-Vergueiro (20/07/06).



147

para eu perder, eu perco tudo, tudo bem, mas quero ir atrds do que temos direito e quero saber

qual vai ser a decisio do juiz”'”.

Formalidades versus informalidades nas decisoes judiciais

A decisao do juiz, no entanto, nem sempre se fundamenta no que ele consideraria ser o
“justo”. Presos aos procedimentos formais — ldgica na qual foram socializados e que estrutura
o funcionamento do sistema de justiga — muitas vezes ndo dispdem de meios para primar pelo
que seria “justo” (em termos de conteudo) em detrimento das formalidades do processo.

Em um caso observado no JEC-Poupatempo/Itaquera o juiz encontrou limitagdes de

ordem formal que impediram uma decisdo substantiva do caso:

Caso n.° 7: acdo proposta por mulher contra empresa de crédito financeiro'™. A autora
processava a empresa por ter inserido indevidamente seu nome no Serasa — o empréstimo
que contraiu junto a empresa havia sido pago em dia. O juiz perguntou se havia proposta de
acordo e a requerida respondeu que sim: a empresa estava disposta a reconhecer que a divida
tinha sido paga e a retirar o nome da autora do Serasa. A autora respondeu que também queria
receber danos morais, € o rapaz da financeira retrucou “isso nao estd na [peti¢ao] inicial”. A
autora afirmou que tinha sim solicitado esse pedido: “eu disse que queria, s6 que 0 menino
redigiu errado, eu assinei sem entender direito”. O juiz, com o processo na mao, interveio
apontando que na peti¢do havia sim pedido de indenizacdo por danos morais. O representante
da empresa, inteirado, completou “s6 se nao for feita a retirada do nome do Serasa”.
Dirigindo-se a autora, o juiz explicou o que estava acontecendo, e justificando os limites de
sua atuag@o: “temos que nos ater ao objeto da a¢do, ndo posso julgar um pedido que néo foi
feito”. A autora, inconformada, insistiu que havia solicitado “danos morais” e que o erro
estaria na atuacdo do setor de iniciais: “isso foi porque o rapaz daqui ndo soube fazer”,
afirmou, apontando para em dire¢ao ao balcdo onde sdo redigidas as peti¢des. O juiz informou
que, caso quisesse, poderia entrar com outra agdo, dessa vez solicitando apenas os danos
morais, ¢ a mulher aceitou firmar acordo. Ao ser encerrada a audiéncia, o advogado dativo,
que havia ficado, durante a audiéncia, calado, ao lado da autora, comentou com o juiz que o
problema do juizado era a auséncia de advogados: “o pedido € ruim porque ndo foi redigido
por advogado”.

Diversos elementos chamam a aten¢do nessa audiéncia. Por hora, o que se destaca sao
as limitacdes impostas a conduta do juiz. Ao insistir nos termos da inicial, afirmando (o que
sera depois rebatido pelo representante da empresa) que havia sim pedido de indenizagdo por

danos morais, o juiz sinalizou para o entendimento de que a autora teria esse direito. No

17 Audiéncia de conciliagio n.° 29 do JEC-Vergueiro (14/06/07).
180 Audiéncia de instrugio e julgamento n.° 14 do JEC-Poupatempo/Itaquera (12/04/07).
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entanto, tinha que ““se ater ao objeto da acao”, ndo podendo decidir acerca de um pedido que
nao tinha sido formulado. Aconselhou a autora a entrar com nova ac¢ao, focada nesse outro
ponto, mas naquele momento ndo podia fazer mais do que isso, sua atuag@o estava presa aos
termos da peticdo inicial. Esse caso demonstra que héa limites, consubstanciados em
disposi¢des formais, para além dos quais a intervengao dos juizes ndo pode ultrapassar.

Por vezes, a presenca de advogados impde o seguimento das formalidades. Em um
caso, o advogado da requerida utilizou-se de aspectos processuais para defender o direito de
sua cliente. A autora ndo soube contra-argumentar nesses termos, e foi derrotada em suas

pretensoes:

Caso n.° 8: autora processava empresa de vendas'®'. Ao ser contratada para trabalhar na
empresa requerida, a autora havia iniciado o pagamento de um aparelho Palm Top. De acordo
com a autora, a obtencdo do aparelho era condi¢do necessaria a realizagdo do oficio, € o
funcionario deveria adquiri-lo através do pagamentos de parcelas mensais, descontadas no
salario. Ao todo, a autora ja havia pago R$ 1.395,00, sendo que R$ 966,00 ainda eram
devidos. O contrato de trabalho foi encerrado e a empresa ndo lhe permitiu ficar com o
aparelho. Iniciada a audiéncia, o advogado da empresa afirmou que o contrato firmado entre
as partes ndo previa a devolucao do valor pago pelo aparelho eletronico, e que a autora ndo
havia logrado éxito em provar que o contrato era viciado. O juiz afirmou que o argumento da
empresa estaria correto por tratar-se de um caso de direito civil, comum, e ndo de direito do
consumidor, cabendo a autora a producdo de provas que comprovassem seu direito'™. A
autora afirmou que o holerite comprovaria o que estava dizendo, mas o juiz respondeu que o
holerite ndo provava que a compra do aparelho foi imposta. Nesse momento, entrou na sala o
advogado dativo, que passou a tentar se inteirar da situagdo. Direcionou-se para o advogado da
empresa ¢ perguntou “ndo sai nenhum acordo?”, obtendo como resposta “ndo”. O juiz voltou-
se, entdo, para a autora e lhe explicou que, caso ela nao desistisse da acdo, iria proferir decisdo
contra ela. A autora, inconformada, acabou aceitando a proposta de desistir. A empresa, no
entanto, ndo concordou com a desisténcia, e a audiéncia terminou sem que o caso fosse
resolvido. O juiz ndo proferiu a sentenca na hora.

Ao iniciar a audiéncia apontando entraves formais a pretensdo da autora (ndo haver
provado vicio no contrato), o advogado da empresa pautou os caminhos da discussdo e a
atuacdo do juiz. Apresentou elementos formais coerentes, que, em si, ja desconstruiram o
pedido da autora, sem que fosse necessario rebater os argumentos levantados. A discussao foi

apenas processual e a autora, despreparada, ndo foi capaz de dialogar nesses termos — e, como

181 Audiéncia de instrucio e julgamento n.° 2 do JEC-Poupatempo/Itaquera (21/03/07).

82 Em casos de direito do consumidor, ha a inversio da producio de provas. No direito civil, de uma forma
geral, cabe ao autor a responsabilidade pela produg@o de provas que demonstrem a veracidade do que alega. No
direito do consumidor, ao contrario, ¢ a empresa processada que tem, por obrigagdo, demonstrar que a alegacao
do autor ¢ falsa. Presume-se verdadeiro tudo o que diz o consumidor, até que se prove o contrario.
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apenas pdde contar com a assisténcia do advogado dativo apos parte da discussdao ja ter
passado, ficou desarmada. Vale, no momento, destacar, a for¢a dos argumentos processuais
em detrimento da discussdo de direito. O direito da autora ndo foi discutido (a empresa
requerida nem chegou a emitir juizo algum acerca da pretensao formulada) e toda a audiéncia
girou em torno apenas de aspectos formais.

Em outros casos, no entanto, limitagcdes formais sao utilizadas como justificativa para
atuagdes arbitrarias, que nao estdo ancoradas de fato em determinagdes legais imperativas. A

audiéncia descrita a seguir exemplifica tal situagao.

Caso n° 9: mulher processando loja de moveis'®. Assim que a audiéncia foi iniciada, a autora
afirmou que quem havia adquirido o movel que apresentou defeitos tinha sido uma terceira
pessoa. Como esta ndo dispunha de meios para realizar o pagamento, ela cedeu seu cheque
para que aquela comprasse. Essa terceira pessoa acompanhava a autora, mas havia sido
impedida pela escrevente de entrar na sala de audiéncias e aguardava ao lado de fora. “O
cheque estava no nome de quem?”, perguntou o juiz, “meu, mas ¢ dela” respondeu a mulher.
“Entdo ¢ a senhora que fica aqui”, determinou o juiz, impedindo que a outra pessoa
participasse da audiéncia: “ela ndo faz parte desse processo, o negdcio dela é com a senhora, a
senhora que se entenda depois com ela”. O juiz, entdo, propde acordo no qual a empresa se
responsabilizaria pela retirada da mercadoria da residéncia onde estava e pela devolucdo do
valor pago, acrescido de juros. A empresa concordou, sugerindo uma data como limite para a
retirada. A manifestacao da autora foi no sentido de ndo saber se a proposta seria considerada
razoavel para a pessoa de fato envolvida. Sem que lhe fosse permitido se comunicar com ela,
assinou o acordo.

Nesse caso, escrevente e juiz impediram a entrada de uma terceira pessoa na
audiéncia. Embora ndo sendo formalmente parte do processo, era quem estava, de fato,
envolvida no conflito. Nao se tratava de uma questdo processual imperativa (como visto no
caso n.° 8), mas de uma simples formalidade que poderia ser, facilmente, contornada.
Recorreu-se a uma limitagdo formal acessoria (ndo central) no desenrolar do caso para
justificar atitudes arbitrarias. Caso tivessem se pautado pelo principio da informalidade, a
terceira pessoal poderia ter participado da audiéncia.

Em outra audiéncia, entretanto, acompanhada no JEC-Vergueiro, observou-se a

ocorréncia do contrario. A informalidade foi utilizada para justificar a arbitrariedade.

Caso n.° 10: audiéncia de instrucdo e julgamento em que estavam presentes o autor e seu
advogado, o requerido ndo havia comparecido'®. A escrevente comenta com o juiz que a

'8 Audiéncia n.° 4 de instrugio e julgamento do JEC-Poupatempo/Itaquera (27/03/07).
'8 Audiéncia n.° 4 de instrugio e julgamento do JEC-Vergueiro (17/07/06).
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citagio'® do requerido havia sido realizada por telefone. Ela, entdo, 1& em voz alta uma
manifestacdo escrita, nos autos, em que outro juiz havia afirmado que, pelo principio da
informalidade ndo seria necessaria carta de intimagdo, sendo valida a citacdo por telefone. O
juiz do caso concordou e declarou que julgaria a acdo a revelia. Todos os pedidos do autor
foram acatados na decisdo.

Tanto a Lei 9.099/95 (Brasil, 1995), que dispde sobre os Juizados Especiais Civeis,
quanto o Cddigo de Processo Civil (Brasil, 1973), determinam que a citagdo deve ser feita
pessoalmente. No caso do juizado, que funciona numa légica mais informal, permite-se a
citagdo por correspondéncia, com aviso de recebimento em mao préopria. Outra possibilidade,
freqlientemente utilizada, ¢ a citacdo por meio do oficial de justica, que entrega,
pessoalmente, ao citado uma copia da acdo que estdo movendo contra ele. Em todos os casos,
a citacdo deve estar acompanhada de copia do pedido da inicial, dia e hora para
comparecimento a audiéncia e adverténcia de que, ndo comparecendo, considerar-se-2o
verdadeiras as alegagdes iniciais (artigo 18, § 1°, Lei 9.099/95). A citacdo por telefone nao
encontra, assim, amparo legal'*®. Trata-se de arbitrariedade que foi justificada com o principio
da informalidade, embora ndo encontrando correspondéncia, de fato, na lei.

Conforme apresentado anteriormente, Faisting (1999) aponta a dificuldade de
conjugacdo, para os operadores do direito envolvidos no juizado, das duas légicas de
funcionamento da instituicdo. Assim como o conciliador extrapola sua func¢ao ao agir como se
fosse um juiz, utilizando sua posi¢ao para impor acordos, a atuacdo dos juizes também corre o
risco confusdo. De acordo com o autor, “ele pode deixar seu esfor¢o de conciliagdo subverter
seu mandato de aplicador da lei” (idem, p. 45).

Embora a pesquisa ndo tenha presenciado exatamente essa ocorréncia, deparou-se com
outros tipos de situagdes em que had “confusdo” de papéis e ldgicas de funcionamento. Mas,
acima de “confusdes”, se notou que os juizes manipulam as no¢des de formalidade e
informalidade para justificar suas diferentes atuacdes e discricionaridades. Em nome da
informalizagdo, justifica-se o arbitrio de ndo procedéncia oficial de citagdo, por exemplo. Ao
mesmo tempo, por outro lado, € justamente a formalizacdo que justifica a ndo autorizacao
para que uma pessoa interessada participe de uma audiéncia da qual ndo ¢ “formalmente”

parte.

185 A citagdo é o ato através do qual a parte requerida é comunicada acerca da a¢dio que corre contra ela e
convocada a comparecer no judiciario, a fim de se defender.

"% No caso do requerido nio estar sendo localizado pessoalmente, o que a lei prevé ¢ que seja citado por edital.
Nao ha mengio a telefonema.
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Ao serem questionados acerca da informalizagdo da justi¢a, os juizes costumam
associar o principio da informalidade com as vestimentas “mais simples” das pessoas nos
juizados, com a linguagem e a possibilidade de se tentar um acordo. “Aqui tem senhoras que
me chamam de ‘filho’, o que ndo ocorreria na justica comum”, afirmou um juiz do JEC-
Poupatempo/Itaquera, “se fosse um juiz mais elitista, ndo iria permitir”.

Além disso, parecem compreender o principio da informalidade mais em funcao de
aspectos processuais do que pela discussdo do direito material: “tem informalizagdo pelo
valor da causa, pois o teto maximo ndo ¢ calculado com base no valor total, mas no que falta,
e também na producdo de provas”. O autora da afirmagdo é o mesmo juiz que julgou o caso
n.° 9, ndo permitindo que pessoa envolvida de fato com o conflito participasse da audiéncia. A
informalizagdo €, assim, associada a questdes processuais, € ndo a abertura de discussdo do
direito lesado.

A esse respeito, vale, ainda, retomar a discussdo (referida no capitulo 1) a respeito das
reformas propostas pelo movimento de “terceira onda de acesso a justi¢a”, que visavam
corrigir problemas identificados nos tribunais informais (Cappelletti e Garth, 1988, p. 108-
111). Entre os pontos das reformas estd a mudanga no estilo de tomada de decisdo. Visando
combater a confusdo de papéis entre conciliador e julgador, propunha-se a separagdo
processual das sessdes: a tentativa de conciliacdo deveria ser prévia ao julgamento, além de
realizada por pessoa diferente. De acordo com a lei dos juizados, essa separacdo ¢
contemplada na distingdo entre audiéncia de conciliagdo e audiéncia de instrugdo e
julgamento. No entanto, a dinamica adotada nas audiéncias de instrucao e julgamento, na qual
0 juiz tenta primeiramente resolver o conflito através do acordo antes de proferir a sentenca,

volta ao problema da confusdo de papéis.

Discussao de direitos versus negociacao de valores

Em pesquisa realizada acerca das Small Claims Courts de Nova York, Luis Roberto
Cardoso de Oliveira (1989) estudou o funcionamento dessa institui¢do abordando as sessdes
de mediacdo de pequenas causas civeis de um ponto de vista antropologico'™’. Ao trabalhar
com os casos observados, classificou-os, inicialmente, de acordo com as seguintes categorias
de disputas: “cobran¢a de dividas” (bill collection) versus “casos contestados” (contested

cases). No primeiro grupo estdo as acdes, propostas por empresas, na quais, em funcio da

'8 Diferentes das audiéncias do juizado brasileiro as sessdes de mediagio das small claims courts sio opcionais,
realizadas apenas se as partes aceitarem passar por essa etapa. Caso contrario, o processo segue direto para a
audiéncia com o juiz.
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autora dispor de documentos que comprovem a divida cobrada, praticamente nao ha
possibilidade de contestacdo por parte do requerido (geralmente, a etapa da sessdo de
mediagdo nem ¢ realizada). Trata-se de um tipo de acdo que ndo ¢ permitida no juizado
brasileiro'®®. Excetuado esse eclemento, as outras caracteristicas desse tipo de disputa
assemelham-se aos “casos em que o acordo ndo ¢ possivel”, descritos acima: os autores,
representados por advogados, ndo estdao dispostos a fazer acordos.

No segundo grupo estdo os “casos contestados”, os conflitos em que h4d margem para
discussdo. Esse grupo comporta uma ampla variedade de possibilidades, tanto de acdes
propostas por pessoas fisicas como por pessoas juridicas. Oliveira se atém mais
profundamente nesse grupo de casos, analisados a partir da observacao das audiéncias e das
sessdes de mediacdo. Os casos sdo, entdo, divididos a luz da classificacdo — elaborada pelo
autor — entre “acordos equilibrados” (equitable agreements) e “compromissos barganhados”
(bargained compromisses), (Oliveira, 1989, p. 400). No primeiro caso ocorre discussdo acerca
do direito envolvido, do que & correto, devido, justo (fairness)'™. No segundo ndo ha
discussdo de direito e as partes agem apenas de modo estratégico, instrumental, visando
negociar a melhor solugdo possivel (em termos de valores monetrios a serem pagos). Sao
tipos ideais, que ndo se manifestam de maneira pura, isolada, mas que auxiliam na
compreensdo das dindmicas.

A luz dessas formulagdes de Oliveira foram analisadas as audiéncias acompanhadas ao
longo da pesquisa, atendo-se ao tipo de discussdo em pauta e a margem de manobra de que
dispunham as partes na resolucdo dos conflitos. Pelo fato da pesquisa estar direcionada ao
momento das audiéncias, optou-se por denominacdes que refletissem apenas as discussoes
realizadas nesses momentos processuais. Utiliza-se, assim, a oposi¢do entre “discussdo de
direitos” e “negociagdo de valor” — que corresponderia a divisdo exposta acima entre “acordos
equilibrados” e “compromissos barganhados”. Desse modo, focalizamos mais o teor dos
debates ocorridos durante as audiéncias do que o resultados a que se chegou.

Notou-se que tanto na conciliagdo quanto na instrugdo e julgamento, as audiéncias sdo
pautadas pela negociacdo de valor, sendo raros os casos em que se observou discussao
envolvendo direito ou justica. Ha, no entanto, diferencas, ainda que sutis, entre a audiéncia de

conciliacdo e a audiéncia de instrugdo e julgamento (esta Ultima abre, ainda que pouco, a

'8 Conforme discutido no capitulo 5, as investigagdes realizadas na presente pesquisa revelam que essa seria
uma tendéncia dos rumos que os juizados vém seguindo. A légica de funcionamento do “Projeto Expressinho”
evidencia tal processo.

'8 O autor havia anteriormente discorrido, ao longo da tese, a respeito da nogdes de legitimidade e justica na
antropologia. Suas analises estdo apoiadas nas concepgdes de Max Gluckman e Jiirguen Habermas.
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possibilidade para alguma discussdo mais substantiva). As audiéncias de conciliagdo ndo dao
margem para a discussao de direitos. Em nenhum caso observado foi possivel as partes
debater livremente o que havia acontecido, quem estaria correto, o que seria justo.

As audiéncias de conciliagdo do juizado, nesse ponto, diferem significativamente das
sessoes de mediacdo das small claims courts. Nas small claims courts, os mediadores
estimulavam a discussdo: a audiéncia era iniciada com a palavra sendo concedida a cada uma
das partes para que contasse sua versao dos fatos, sem interrupgdes (Oliveira, 1989, p. 344).
Havia possibilidade das discussdes serem aprofundadas, sendo que as sessdes de mediacao
duravam algumas horas (ndo raro o mediador atuava em apenas uma audiéncia por tarde).

Nesse quesito, os conciliadores dos dois juizados estudados se afastam do modelo das
small claims courts. Embora repitam o mote “ndo podemos entrar no mérito” — como o fazem
os conciliadores do JEC-Vergueiro — as conciliadoras do JEC-Poupatempo/Itaquera
tampouco permitem que as partes aprofundem discussdes de direito, estimulando apenas a

negociagao de valores. A seguir, descreve-se um caso exemplar com relagdo a esse ponto.

Caso n.° 11: audiéncia referente a batida de veiculos'®’, na qual nenhuma das partes estava
acompanhada por advogado. O veiculo do requerido havia colidido na traseira do carro do
autor, que havia gastado R$ 900,00 para consertd-lo (conforme demonstrava a nota fiscal
anexada aos autos). O requerido iniciou a audiéncia argumentando que o valor cobrado era
muito alto. A conciliadora lhe perguntou quanto poderia pagar e respondeu “para ser justo eu
ndo deveria pagar nada”. O autor discordou e o requerido contestou afirmando que o motorista
do veiculo da frente (autor) deveria ter dado seta. Iniciaram, assim, uma breve discussdo a
respeito da culpa, até que foram interrompidos pela conciliadora: “qual o valor que o senhor
aceita pagar?”, perguntou ao requerido, completando “aqui nédo € para ficar discutindo, é para
ver se chegam a acordo”. A propria conciliadora propds, entdo, que o requerido pagasse ao
autor o valor devido em dez parcelas de R$ 88,00 (o que equivaleria, no total, a R$ 880,00),
sugerindo, inclusive, a data inicial de pagamento. Ambos aceitaram e o acordo foi firmado.

Como esse, foram observados muitos outros casos. Os conciliadores nao permitem que
as partes discutam o que ocorreu € quem estaria correto. Quando elas comegam a entrar
nessas discussdes, os conciliadores intervém, advertindo que aquele ndo seria o momento
adequado a isso e apresentando possiveis acordos. Caso percebam que as partes ndo estao
dispostas a negociar, encerram a audiéncia agendando a data em que sera realizada a proéxima.

O caso n.° 3, narrado anteriormente, também descreve situacdo semelhante. Naquele
caso, em que um casal de idosos processava empresa de seguro-saude para que cobrisse o

valor gasto na realizagdo de um exame, a discussdo da audiéncia girou em torno do valor a ser

1% Audiéncia de conciliagdo n.° 3 do JEC-Poupatempo/Itaquera (13/03/07).
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pago: os autores solicitavam R$ 231,97, a empresa se dispunha a pagar R$ 197,00, ¢ a
negociagao durou até que encontrassem um valor comum.

A auséncia de espaco para que haja discussdes substantivas a respeito dos direitos
envolvidos independe, no entanto, da indicacdo de acordos envolvendo negociagdo de valores.
Em uma audiéncia, a autora insistiu na discussio de direitos, ndo obtendo éxito e nem sendo,

aparentemente, levada a sério por nenhum dos presentes. O caso ¢ narrado a seguir:

Caso n.° 12: audiéncia em que uma mulher, publicitaria, assistida por advogado, estava
processando empresa de telefonia celular (TIM)"'. A autora solicitava anulagio de débito
indevido e indenizag¢do por danos morais, pelo corte da linha de seu celular (sem aviso prévio)
e por ter sofrido ameaga de envio de seu nome ao SPC. A operadora havia enquadrado-a no
plano errado, ensejando cobrangas que acarretaram a agdo descrita. A autora iniciou a
audiéncia afirmando que usava o celular para trabalho e tinha sofrido muito desgaste pela
confusdo. A representante da empresa declarou a impossibilidade de acordo, pois ndo aceitava
propostas envolvendo danos morais. Ao ser questionada acerca de quanto pretendia receber
por indenizagdo, a autora, no entanto, respondeu: “eu ndo quero dinheiro da TIM, quero que a
TIM reconhega que estd errada”. A TIM perguntou se ela tinha contra-proposta e seu
advogado respondeu “que vocé€s ndo cobrem faturas inexigiveis”. A representante da TIM
mostrou-se surpresa em saber que, ndo obstante a comprovagdo do equivoco, a autora ndo
havia recebido da empresa faturas re-calculadas, mas apenas uma notificagdo cobrando o
pagamento das faturas erradas (sob pena de envio de seu nome ao SPC). Comprometeu-se a
ver o que poderia ser feito e entrar em contato. A audiéncia foi encerrada sem acordo.

O que vale ser ressaltado nessa audiéncia ¢ a disposi¢ao da parte autora em discutir o
acontecido. Acima de “dinheiro”, ela queria que a empresa “reconhecesse que estava errada”.
A advogada da empresa, porém, ndo tomou posi¢do, apenas afirmando que iria ver “o que
poderia ser feito”. O advogado da autora tampouco demonstrou interesse em conversar a esse
respeito, sendo que, ao contrario, participou da discussdo apenas apresentando contra-
proposta na qual renunciariam aos danos morais. Enquanto a autora queria discutir o ocorrido,
todos os outros presentes demonstravam interesse apenas pela solugdo pratica, no que seria
pago (ou ndo cobrado). Ficou isolada, sem encontrar cumplicidade nem mesmo em seu
advogado.

No caso n.° 6, narrado anteriormente, a autora aceitou o acordo apresentado pela
empresa somente apds ouvir do juiz que se tratava de uma boa proposta. Porém, ao final da
audiéncia, ressaltou que “danos morais nao tem preco”. Em outros termos, estava expressando

o desconforto em negociar, monetariamente, a violacao sofrida. Aceitou receber indenizagao

! Audiéncia de conciliagio do JEC-Vergueiro n.°7 (07/06/06).
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de R$ 3.000,00 por ter seu nome indevidamente inserido no Serasa, mas insistiu em sinalizar
que a violagdo de direitos (“‘danos morais”) seria, em rigor, incomensuravel (“ndo tem
preco”). O caso ¢ emblematico porque explicita a tensdo entre negociagdo de valores e
discussdo de direitos, ndo obstante a nitida sobreposi¢ao do primeiro pelo segundo.

Ja nas audiéncias de instrucao e julgamento o que ocorre ¢ ligeiramente diverso. Por
suas proprias caracteristicas, existe mais espaco em tais audiéncias para que direito e culpa
sejam discutidos. Desde que ndo haja acordo, o objetivo dessa etapa processual ¢ que o
requerido junte sua contestag@o aos autos (pega processual em que contra-argumenta a peti¢ao
inicial do autor), que as partes apresentem as provas (documentos, testemunhas etc.), que o
juiz aprecie as questdes envolvidas e decida sobre o caso. E, por exceléncia, 0 momento em
que o mérito deve ser enfrentado.

Constatou-se, no entanto, que nao ¢ esse o caminho que as discussdes necessariamente
seguem. Nao raro os juizes fazem alusdes no sentido de que os argumentos ou exaltagdes das
partes seriam impertinentes e interrompem tais manifestagdes. O caso narrado a seguir
exemplifica esse tipo de conduta, ao narrar uma situagcdo extrema, em que a interven¢do do
juiz foi decisiva no direcionamento da postura das partes, atropelando ndo s6 as discussdes de

mérito, mas também qualquer possibilidade de entendimento entre as partes.

Caso n.° 13: audiéncia em que locador processava sua ex-locataria'*>. O autor da agio alegava
que a requerida lhe devia o pagamento de quatro parcelas de aluguel (cada uma no montante
de R$ 250,00), acrescidas do valor de R$ 322,00, referente a contas de agua, totalizando R$
1322,00. A requerida alegava ter pago as parcelas, mas os recibos que apresentava estavam
ilegiveis. As partes debatiam acerca da existéncia desse pagamento, até que o juiz interrompeu
a discussdo: “nos nao podemos ficar aqui a tarde inteira discutindo o sexo dos anjos (...) eu
preciso que vocés me ajudem, aqui esta tudo mal feito (...) ndo ¢é falar mais alto ou mais baixo
que faz a gente ter razdo, nos temos que conversar sobre os aspectos juridicos”. O autor
mencionou, entdo, a existéncia de notas promissorias, que comprovariam um acordo que as
partes teriam feito extra-judicialmente, ¢ as mostrou ao juiz, que, entdo, comentou que tais
documentos implicavam a confissdo da divida. Nesse momento, a requerida comegou a
afirmar que ndo dispunha de condi¢des para realizar o pagamento, pois estava doente. O juiz
novamente interrompeu a discussdo das partes: “senhores, ndo adianta ficar batendo boca, se
os senhores vieram ao judiciario € porque querem que os juizes tomem uma decisdo”, e,
virando-se para o autor, sugeriu “senhor, a divida do aluguel estd nas promissorias, o senhor
vai ao cartdrio e diz que quer protestar, ela vai ficar com o nome sujo para o resto da vida, ela
vai ficar dependendo de voc€”. A autora continuou dizendo que ndo tinha como pagar,

EE T3 EE TS

parecendo ndo entender os termos da discussdo (‘“nota promissoria”, “protesto”, “execugdo”,
etc.). O autor insistiu no acordo, sugerindo a requerida que conversasse com seu irmao, que se

encontrava aguardando fora da sala de audiéncias. Ela aceitou, o irmao foi chamado e

192 Audiéncia de instrugio e julgamento n.° 8 do JEC-Poupatempo/Itaquera (29/03/07).
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compareceu dizendo que ndo tinha como ajudar a pagar a divida, pois estava desempregado.
Argumentou, no entanto, que as parcelas de aluguel ja tinham sido pagas. Ao que o juiz
respondeu: “esquece os aluguéis, ela assinou cinco notas promissorias, ndo tem o que fazer, ou
paga ou vai a protesto (...) ninguém esta dizendo que a vida de vocés ¢ facil, mas vocés devem
e t€m que pagar”. E, continuou, dizendo que a audiéncia ja tinha durado mais tempo do que
deveria: “tempo aqui é dinheiro, vocé ndo v& um monte de gente esperando? Tem acordo ou
ndo?” As partes voltaram a discutir, até serem novamente interrompidas pelo juiz: “eu como
juiz me avoco o direito de dar a audiéncia como encerrada, porque nao posso ficar aqui a tarde
toda”. Completando, instantes depois: “a sentenca ja esta pronta, vocés podem papear 1a fora,
se fizerem acordo voltem”. A requerida se recusou a assinar a sentenga judicial, que decidia
pela procedéncia do pedido, condenando-a a pagar ao autor da acdo R$ 322,00 pelas contas de
agua ndo pagas (o juiz ndo se manifestou acerca dos aluguéis, por entender que o autor deveria
propor uma ac¢do de execugdo com base nas promissorias).

O caso ilumina alguns aspectos. A atengao recai, por hora, sobre a conduta do juiz e o
tipo de negociacdo em pauta na audiéncia. A requerida iniciou a audiéncia afirmando ja ter
pago os aluguéis cobrados (o que também foi argumentado por seu irmao, em momento
posterior). Ao apresentar notas promissorias, o autor, no entanto, forneceu ao juiz elementos
para que essa discussdo fosse desconsiderada, deslocando o conflito para o pagamento das
notas promissorias. Apos a interven¢do do juiz apontando para a divida comprovada, a
requerida deixou de argumentar que havia efetuado o pagamento dos aluguéis e passou a
afirmar que nao teria condigdes de efetuar o pagamento das notas (como se reconhecesse o
montante cobrado). O que se deu pela desatencdo do juiz em conversar a respeito do
pagamento que ela alegava ter realizado. Adiante, quando seu irmdo adentrou a sala de
audiéncias, o argumento foi retomado e novamente rebatido pelo juiz (“esquece os aluguéis,
ela assinou cinco notas promissorias, ndo tem o que fazer, ou paga ou vai a protesto”™).

Nao foi oferecida qualquer margem para a requerida apresentar a sua versao ou mesmo
contra-argumentagdo. Tampouco houve espaco para que as partes (mesmo com a visivel
suscetibilidade demonstrada pelo autor da ag¢do) chegassem a um entendimento. Além disso, o
juiz demonstrou, diversas vezes, sua indisposi¢ao em permitir que qualquer tipo de discussao
ocorresse (“ndo podemos ficar aqui discutindo o sexo dos anjos”) e que a audiéncia se
estendesse por muito tempo (“tempo aqui € dinheiro”). A apresentacdo de documentos que
comprovavam a divida foi mais importante do que a discussdo da situacdo: ndao houve
abertura para que a validade das promissorias fosse questionada. A requerida, inconformada
com o resultado da audiéncia, se recusou a assinar a sentenca judicial.

Percebe-se, assim, que, embora a audiéncia de instruc¢do e julgamento devesse permitir

as partes a discussdo do mérito do conflito, nem sempre isso acontece. No caso, a existéncia
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da nota promissoéria se sobrepds a possivel discussao de direito. Em outros casos observados,
0s juizes se ativeram ao mérito, investigando o que havia ocorrido e se posicionando a

respeito.

Relacdes assimétricas e reproducio da desigualdade

A problematica da desigualdade no sistema de justica ndo ¢ nova. Ja foi abordada de
diversas maneiras, em distintas areas do direito. Esse texto se atém, no momento, a analise de
um tipo especifico de manifestacdo da desigualdade: a relacdo assimétrica entre as partes
durante a realiza¢do das audiéncias nos juizados especiais civeis. Tomando como referéncia
os elementos desenvolvidos por Galanter (1974), analisou-se as sessdes dos juizados,
apontando os modos de manifestagdao da assimetria e suas conseqiiéncias.

Em seu texto Why the “haves” come out ahead: specutalions on the limits of legal
change (1974) [“Por que os ricos saem na frente: especulacdes sobre os limites da mudanga
legal”], Galanter analisou a desigual distribuicdo de justica na relacdo entre as partes em
conflito. Ao contrario das abordagens entdo recorrentes, que apontavam as desigualdades na
aplicacdo das leis (em como as regras afetam cada uma das partes), o autor se propds a
realizar o oposto, “a olhar o outro lado do telescopio” (idem, p. 97). Assim, analisou a relacao
entre partes no curso das agdes, o que fez a partir dos seguintes elementos: tipologia das
partes, servicos legais, facilidades institucionais e regras. Amparou-se, para isso, em diversos
estudos empiricos que, de algum modo, houvessem contribuido para essa reflexao. O destaque
e importancia desse trabalho podem ser aferidos pelo carater ainda atual da andlise e das
conclusdes apresentadas'””.

Galanter apresenta inicialmente uma tipologia das partes no processo judicial, opondo
dois “tipos-ideais” de litigantes: repeat players (jogadores que se repetem) e one-shotters
(apostadores iniciantes)'**. Os primeiros sdo os litigantes que, por utilizarem freqiientemente
as cortes, estdo familiarizados com o processo juridico e defendem seus interessem em longo
prazo (os exemplos do autor sdo as empresas de seguro, as empresas de crédito e os
promotores de justi¢a). J4 os segundos sdo os litigantes que ocasionalmente se dirigem ao

judiciério e, sendo assim, ndo estdo acostumados com seu funcionamento. As vantagens que

' Em 1998, passados vinte e cinco anos de sua publicagdo, o Instituto de Estudos Legais da Universidade de
Wisconsin organizou a conferéncia Do the ‘Haves’ still come out ahead?, na qual autores apresentaram palestras
e textos, publicados em volume exclusivo da Law and Society Review (1999), discutindo o alcance e atualidade
das reflexdes do autor.

9% Cappelletti e Garth (1978, p. 25) se referem a esses termos como “litigantes eventuais” e “litigantes
habituais”. Essa sera a terminologia adotada no presente trabalho.
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os litigantes habituais desfrutam ante os litigantes eventuais sdo variadas: dispde de acimulo
de conhecimento sobre os processos; estabelecem contatos com especialistas; estabelecem
relacdes informais com os funcionarios do sistema de justica; investem na reputacdo;
raciocinam em termos de probabilidade (de ganho geral, em detrimento do ganho de um caso
especifico); se organizam em lobbies que influenciam na cria¢do das leis; se preocupam com
a construgdo de jurisprudéncias; sabem discernir regras que se aplicam aos casos concretos de
acordos daquelas que sdo apenas compromissos ‘‘simbolicos”; e investem recursos
(conhecimento, prontiddo, servicos especializados e dinheiro) na aplicacdo de leis que os
beneficiam. Em suma, dispde de maior conhecimento acerca do funcionamento do sistema de
justica e se dedicam aos seus interesses de modos que extrapolam as disputas concretas
(lobbies, jurisprudéncias, calculos de probabilidades). Sdo “maiores, mais ricos e mais
poderosos do que os litigantes habituais”, ocupando, assim, uma posi¢do de vantagem na
configuragdo das disputas: “essa posicdo de vantagem ¢ um dos modos pelos quais um
sistema legal formalmente neutro entre ‘ricos’e ‘ndo-ricos’ pode perpetuar e aumentar as
vantagens do primeiro” (p. 103-104).

Essa analise ndo estd direcionada exclusivamente para a justi¢a informal, mas para o
sistema judiciario de um modo geral. Nao obstante, tal perspectiva permite observar o
juizado, aproximando as empresas recorrentemente processadas nos juizados estudados dos
litigantes habituais norte-americanos, situadas em posi¢do de vantagem em relacdo aos
autores individuais.

Ao se considerar, por exemplo, agdes propostas contra empresas da area de telefonia
ou bancos, ¢ possivel observar que, ndo obstante figurarem como requeridas, tais empresas
invariavelmente estdo em posicdo de vantagem. Freqiientam diariamente os juizados, o que
lhes permite dispor de acimulo de conhecimento sobre os processos, contratar especialistas e
conhecer os funciondrios do sistema de justica com quem estabelecem relagdes informais.
Além disso, também pareceu evidente que raciocinam em termos de probabilidade e se
preocupam com a constru¢do de jurisprudéncias — a esse respeito, vale mencionar que
expressdes como “‘jamais firmamos acordos em causas que envolvam danos morais para nao

. ~ . wn o1 .
abrir precedentes” sdo ditas com freqiiéncia'””. Por fim, seguindo o esquema apontado, essas

1% Por outro lado, seria plausivel supor que os outros pontos mencionados por Galanter, que ndo estdo
diretamente relacionados com os processos e audiéncias em andamento — investimento em reputagdo,
organiza¢do de lobbies para influenciar na criagdo das leis, e investimento de recursos na aplicagdo ¢ leis que os
beneficiam —, fazem também parte da atuagdo dessas empresas. Tal aproximag¢do ndo passa, no entanto, de uma
suposicao.
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empresas diferenciam as regras que se aplicam aos casos concretos de acordos daquelas que
seriam compromissos simbolicos.

Os litigantes habituais situam-se, via de regra, em posi¢des de vantagem com rela¢do
aos litigantes eventuais, tanto quando se encontram na condicdo de autores quanto na de
requeridos. Galanter (1974, p. 107) elabora um esquema no qual opde quatro situagdes
possiveis: litigantes eventuais versus litigantes eventuais, litigantes habituais versus litigantes
eventuais, litigantes eventuais versus litigantes habituais, e ligantes habituais versus litigantes
habituais. No primeiro caso (em que ambas as partes sdo litigantes eventuais) e no quarto caso
(ambas sdo litigantes habituais) a relacdo entre as partes costuma ser mais equilibrada. Nos
outros dois casos, em que somente um dos lados esta familiarizado com o sistema de justiga, a
assimetria ¢ maior.

No juizado sdo encontrados casos que se enquadrariam em duas dessas categorias:
ambas as partes sendo litigantes eventuais, e litigantes individuais processando litigantes
habituais. Tal afirmagdo tem como referéncia os dados apresentados no capitulo 4,
principalmente na tabela 10, que apresenta a distribuicdo dos processos por requerido. A
divisdo entre litigantes habituais e litigantes eventuais ndo ¢ absoluta — como dito acima, sdo
tipos-ideais —, sendo que algumas partes sdo de dificil classificacdo. Nao obstante, é possivel
classificar a maioria dos autores sob a tipologia de litigante eventual, pois se trata de pessoas
fisicas que ndo freqiientam o sistema de justica e apresentam reclamacdes referentes a algum

: . 196
fato excepcional de suas vidas

. Entre os requeridos, por outro lado, h4 os dois tipos de
litigantes: nas agdes relacionadas a acidentes de transito ou relagcdes de locagdo o requerido
costuma ser litigante eventual, enquanto acdes referentes a conflitos de consumo e danos
morais sdo geralmente propostas contra litigantes habituais. Conforme apresentado na tabela 8
(capitulo 4), que apresenta a distribui¢ao de processos por tipo de conflito, a maior parte das
acoes dos juizados estudados envolvia conflito de consumo, o que implica a constatacdo de
que a tipica relacdo entre as partes era a de litigante habitual processando litigante eventual.
Ap0s a analise da tipologia das partes, o elemento seguinte introduzido por Galanter
(1974, p. 114) é a oferta de servigos legais. Considerando que os advogados sdo, em si
mesmos, litigantes habituais, contar com sua assisténcia ja representa uma vantagem. Nao

obstante, ter ou nao ter advogado nao ¢ a unica oposicao possivel. Alguns advogados

desfrutam de melhores condi¢des do que outros, o que também implica posi¢cdo de vantagem

19 As poucas agdes propostas por microempresas (trés agdes do JEC-Vergueiro) ndo fogem a essa regra. Duas
delas foram propostas contra grandes empresas (da area de telefonia e de saneamento basico), requerendo a
anulacdo de débitos indevidos.
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para seu cliente. Aqueles que realizam cotidianamente a defesa do mesmo cliente estdo mais
familiarizados com os procedimentos do que os que, pela primeira vez, travam o contato com
quem vao defender. Além disso, os advogados de litigantes eventuais ndo podem tragar
estratégias de defesa geral e construgdo de jurisprudéncias, pois as relagdes pressionam para
que o ganho seja para cada caso.

Esses desequilibrios foram freqiientemente verificados nos juizados estudados. Em
primeiro lugar, nos casos observados no JEC-Poupatempo/Itaquera os autores ndo contavam
com advogado. Nas audiéncias de conciliagdo, permaneciam sem assisténcia, quer o requerido
dispusesse ou ndo de advogado. Tal assimetria abre margem para que o conciliador atue de
modo arbitrario, posicionando-se em favor de uma das partes. No caso n.° 5, o desequilibrio
de assisténcia legal (uma das partes era, ela mesma, advogada, enquanto a outra ndo dispunha
de advogado), acrescida da outras desigualdades referidas, possibilitou que o conciliador se
portasse de maneira substantivamente arbitraria, ameagando a parte mais fraca e auxiliando o
lado que dispunha, de antemao, de vantagens.

Nas audiéncias de instrucdo e julgamento o desequilibrio verificado estd associado,
por outro lado, a descrigdo de Galanter com referéncia as desigualdades internas aos
diferentes advogados. Conforme mencionado anteriormente, ha um advogado dativo de
plantdo no juizado, que realiza a defesa de uma das partes quando a outra estd assistida por
advogado'”’. Sua defesa, no entanto, ja se encontra, a priori, em situagio de desvantagem. E
no préprio momento da audiéncia, diante de todos, que o assistido e o dativo se encontram
pela primeira vez ¢ o advogado passa a tomar conhecimento do processo. Deve ler os autos e
proceder imediatamente a defesa durante o andamento da audiéncia.

Os casos 7 e 8 evidenciam desvantagens a que estdo submetidos os advogados dativos
e as partes que dependem de sua atuagdo. No caso 7, em que a autora ndo pode contar com a
consideracao de pedidos de danos morais por ndo constar dos termos da peti¢do inicial
elaborada pelo setor de triagens, o advogado dativo presente nao pdde lhe defender porque,
naquela altura, nada poderia ser feito para corrigir o erro pelo acréscimo de mais um pedido.
Seu comentario apds o encerramento da audiéncia — “o pedido € ruim porque nao foi redigido
por advogado” — evidenciou sua impoténcia diante da situagdo e¢ a constatagdo de que a

auséncia de assisténcia juridica havia prejudicado o desfecho do processo. Nao ¢ demais

Y7 A lei 9099/95 (Brasil, 1995) determina que, caso apenas uma das partes comparega a audiéncia sem
advogado, sera facultada a outra parte, se quiser, assisténcia judiciaria prestada por 6rgdo instituido junto ao
juizado. Essa faculdade é também valida para o caso da acdo ser proposta contra pessoa juridica (independente
desta ultima estar assistida por advogado). Nao obstante, como os litigantes eventuais desconhecem esse
dispositivo legal e raros sdo os juizes que o acionam, sua eficacia pratica ¢ restrita.
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lembrar que no JEC Poupatempo/Itaquera as petigdes sdao elaboradas por servidor
terceirizados que nao dispoe de conhecimentos técnicos.

Outras vezes, como ocorreu no caso n.° 8, o advogado dativo travou seu primeiro
contato com o processo no meio de uma audiéncia de instru¢do e julgamento em andamento.
Autor, juiz e requerida ja tinham discutido os problemas formais da agdo (o juiz apontou
tratar-se de conflito de direito civil comum, implicando a necessidade da autora proceder a
producdo de provas, o que ndo havia feito) sem que autora dispusesse de assisténcia de
advogado. Foi somente apos encerrada essa discussdo que o dativo entrou na sala. Inteirou-se,
percebeu a plausibilidade das constatacdes realizadas, ¢ pode apenas intervir perguntando
“ndo sai nenhum acordo?”, ao que obteve “ndo” como resposta. Por serem requisitados para
assistir as partes em todas as audiéncias de instrugdo e julgamento do JEC-
Poupatempo/Itaquera em que apenas uma das partes estd assistida por advogado, os
advogados dativos de plantdo muitas vezes se deslocam rapidamente entre uma e outra
audiéncia, ndo dispondo, assim, de condi¢des para que possam analisar atentamente os casos
acompanhados. Algumas vezes sdo, inclusive, requisitados apos a audiéncia ja ter sido
encerrada para assinarem a sentenga e cumprir formalmente a exigéncia da legislacdo. Ou
seja, tanto os advogados dativos, provavelmente porque recebem por “causa defendida”,
como os proprios juizes burlam a determinacao legal.

O préximo ponto abordado por Galanter diz respeito as facilidades institucionais. Dois
aspectos contribuem para a posicdo de vantagem ocupada pelos litigantes habituais: a
passividade do sistema de justica e a superlotagdo.

Por passividade o autor entende o modo “passivo” de funcionamento do sistema de
justica. Ao delegar para as partes as tarefas de produzir suas provas e lidar com sua
argumentacao, o judicidrio trata as partes “como se estivessem igualmente dotadas de recursos
econdmicos, oportunidades investigativas e ferramentas legais” (Galanter, 1974, p. 119).
Quanto mais se delega as partes essas tarefas, mais vantagens sao conferidas a parte que
detém mais recursos. No caso n.° 8 esse aspecto parece evidente, pois a autora foi prejudicada
por ndo dispor de condigdes para produzir suas provas.

Ja a superlotacdo prejudica, de diversos modos, as partes mais fracas. Em primeiro
lugar, o excesso de demanda impde pressdes para as partes resolverem o conflito por meio de
acordo, posto que a continuidade do processo implica demora para obten¢do de um resultado
e aumento dos custos. O quadro de superlotagdo tende a favorecer a parte que possui mais

dinheiro e recursos.
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No juizado brasileiro, a demora para a realizacdo de uma préxima audiéncia ¢ um
aspecto presente. Conforme argumentado anteriormente, trata-se inclusive de um elemento de
pressdo utilizado pelos conciliadores para desencorajar as partes a seguirem com O processo.
Quem tem dinheiro e recursos lida melhor com essa demora, pois ndo depende urgentemente
dos resultados da audiéncia, o que lhes permite negociar de modo mais desprendido. E o caso
das grandes empresas ja referidas (bancos, empresas das areas de telefonia, consorcios etc.).

Por fim, o quarto ponto de desequilibrio abordado por Galanter estd nas regras (1974,
p. 123). Grupos bem-sucedidos estdo em melhores condi¢des de participar da criagdo de
regras, o que faz com que tendam a lhes beneficiar.

Esse ltimo ponto, ao contrario dos anteriores, ndo encontra, na maior parte dos casos,
correspondéncia direta com situagdes observadas pela presente pesquisa. Como visto no
capitulo 4, a maior parte dos processos em andamento nos juizados estd relacionada aos
direitos do consumidor. Desde 1990, a lei que rege as relagdes de consumo, no Brasil, é o
Codigo de Defesa do Consumidor (Brasil, 1990). Como o préprio nome aponta, trata-se de
legislacdo que visa defender os direitos do consumidor — o que ja indica, em si, uma
inclinagdo para o lado da balanca em que se encontram os consumidores.

Em breve reconstitui¢ao a esse respeito, Bevilaqua (2002, p. 58) refere que aprovacao
do codigo, em setembro de 1990, foi fruto das reivindicagdes do movimento consumerista
brasileiro. A ado¢do do tratamento do consumidor como sujeito de direitos rompe com o
modelo liberal, impondo uma logica diversa. A premissa sobre a qual o codigo se assenta ¢ o
desequilibrio entre as partes. Partindo do pressuposto de que a relagao de consumo ¢ desigual,
a lei assegura alguns mecanismos que visam a correcao dessa situagdo. Nesse sentido, o artigo
6°, § VIII, do Cddigo de Defesa do Consumidor dispde o seguinte: “sdo direitos basicos do
consumidor a facilitacdo da defesa de seus direitos, inclusive com a inversdao do 6nus da
prova, a seu favor, no processo civil, quando, a critério do juiz, for verossimil a alegagdo ou
quando for ele hipossuficiente” (Brasil, 1990). A inversao do 6nus da prova ¢ a transferéncia
da responsabilidade pela producdo de provas que demonstrem a veracidade das alegagdes para
a outra parte do processo. Enquanto normalmente a tarefa fica a cargo do autor da acdo
judicial, no codigo do consumidor ela recai sobre o requerido, ou seja, a empresa (nos termos
da lei, o fornecedor). A garantia legal dessa faculdade indica o reconhecimento pelo texto do
Codigo, do desequilibrio que marca as relagdes entre as partes nos casos em que pessoas
fisicas (consumidores) acionam a justi¢a contra pessoas juridicas (empresas, fornecedores). A

assimetria €, pois, pressuposta.
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A lei dispde, assim, de elementos que visam amenizar os efeitos do desequilibrio entre
as partes. A inversao do 6nus da prova e a atribui¢ao de advogado dativo a parte nao assistida
(quando a outra dispde de assisténcia) sdo tentativas de abrandar a assimetria, fortalecendo a
parte mais fraca. Nao obstante, tais elementos ndo sdo suficientes e as partes permanecem em
condi¢des de desigualdade. As vantagens que os litigantes habituais desfrutam em relacdo aos
litigantes eventuais sdo significativas e permanecem intocadas por essas garantias legais.
Além disso, o modo como atuam os conciliadores dos juizados contribui, amitde, para
acentuar ainda mais a assimetria.

Como visto, hd espago, em algumas audiéncias, para que os conciliadores atuem
arbitrariamente. Essa margem de manobra ¢ determinada pela concorréncia de diferentes
fatores, tais como o tipo de pedido formulado pelo autor da a¢do e a abertura das partes para a
negociacdo de acordos, por exemplo. A assimetria ¢, também, uma condicionante, pois
influencia diretamente a atuagdo do conciliador: quanto mais assimétrica a relacdo entre as
partes, maior a margem que o conciliador dispde para agir de maneira arbitraria.

O ja citado caso n.° 5 exemplifica, de modo extremo, essa situagdo. Durante a
pesquisa, foi a audiéncia na qual o conciliador interveio de maneira mais acintosa. Tal
intervengdo, no entanto, baseou-se no perceptivel desequilibrio entre as partes. Por outro lado,
a conducgdo da “conciliagdo” também contribuiu para aumentar a assimetria subjacente. As
atitudes do conciliador, francamente favoraveis a parte que dispunha de maiores vantagens,
impuseram praticamente a aceitagdo do acordo.

A assimetria amplia a margem de arbitrariedade, e a arbitrariedade, por sua vez, pode
(a depender do caso) atenuar ou agravar a assimetria. Configura-se, portanto, uma relagao

circular entre esses dois fatores.
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CONSIDERACOES FINAIS

Os juizados da cidade de Sao Paulo, de um modo geral, tém sofrido um significativo
crescimento da carga de processos pelos quais sdo responsaveis.

A tabela 4 apresenta a quantidade de processos distribuidos entre os anos de 2000 e
2004. Nesses cinco anos a demanda total da cidade cresceu de 67.144 para 125.853 processos,
ou seja, houve um aumento equivalente a 87% do montante inicial. O crescimento do JEC-
Guaianazes (266%) foi maior do que o do JEC-Central (45%).

A quantidade de processos em andamento por més passou por crescimento ainda mais
expressivo. Os dados da tabela 7 revelam que, entre junho de 2000 e junho de 2005, esse
nimero apresentou aumento de 528% (de 86.156 passou para 541.342 processos). Novamente
no JEC-Guainazes o crescimento foi ainda mais elevado (1.593%) do que o JEC-Central
(765%). Considerando a propor¢cdo do aumento até junho de 2004 (o que possibilita a
compara¢do com os outros dados, que se referem a mesma data), os valores continuam sendo
expressivos: 148% de crescimento no geral, 110% para o JEC-Central e 744% para o JEC-
Guaianazes.

A quantidade de sentengas proferidas pelos juizados ndo cresceu na mesma proporgao
(tabela 6). Entre 2000 e 2004 houve aumento de 7% na quantidade de sentengas nos juizados
de Sdo Paulo como um todo, sendo de 28% no JEC-Central e de 52% no JEC-Guaianazes.

O numero de processos em andamento indica a quantidade de processos em tramite,
ou seja, que estdo em curso e ainda nao foram finalizados. Como ja mencionado no capitulo 4,
o desencontro entre o nimero de processos distribuidos e a quantidade de sentencas aponta
que ha mais acdes entrando no juizado do que acdes sendo finalizadas. Entre os anos de 2000
e 2004 houve um aumento de 87% no montante de processos distribuidos, enquanto a
quantidade de sentengas cresceu apenas 7% (o mesmo poderia ser notado em cada juizado
separadamente). O significativo aumento de processos em andamento (148%) resulta dessa
diferenca.

Outros dados referentes ao JEC-Central também indicam a discrepancia entre a
estrutura do juizado e a demanda recebida (Dutra, 2006). Embora a quantidade de processos
tenha crescido expressivamente entre 2000 e 2004, o niimero de escrevente diminuiu de 68
para 56. Conseqiientemente, a quantidade de processos por escreventes passou de 853 para
1.374, o equivalente ao aumento de 61%. No mesmo sentido, a quantidade de processos por

juiz também cresceu de 4.833 para 6.414 ao longo desses anos (33%).
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O juizado — institui¢cdo criada, como visto, com o duplo e tenso objetivo de buscar a
ampliacao do acesso a justi¢a e o alivio da sobrecarga da justica comum — encontra-se, ele
mesmo, sobrecarregado. Tanto os dados quantitativos apresentados quanto as observagdes
resultantes da pesquisa de campo referem-se a esse movimento.

Os dados quantitativos, com o expressivo aumento do numero de processos em
andamento, demonstram que os juizados vém, a cada ano, enfrentando mais dificuldades para
lidar com a demanda. A quantidade de processos acumulados cresce.

Tendéncia semelhante foi verificada na realizacdo da pesquisa de campo. Por um lado,
a triagem e demais momentos pré-processuais (abordados no capitulo 5), por outro, o proprio
funcionamento dos juizados e suas audiéncias (tematica do ultimo capitulo), parecem sinalizar
0 Mesmo rumo.

A logica que impera nos momentos das audiéncias ¢ a supremacia do acordo. O
prestigio vivenciado pelos conciliadores com a sua realizacdo pode ser interpretado como
indicativo de funcionalidade ao juizado e ao sistema de justica: o acordo representa a
finalizagdo da acdo e sua retirada do computo de processos em andamento.

Além disso, outras caracteristicas das audiéncias também refletem a situagdo de
superlotagdo vivenciada pelos juizados. Uma quantidade pré-fixada de audiéncias de
conciliacdo ¢ agendada por dia. Esse numero ¢ elevado para a estrutura disponivel, impondo
que cada sessdo transcorra da maneira mais rapida possivel. Nao raro foram observadas
situacdes nas quais os conciliadores, antes que a audiéncia tivesse se iniciado, sentavam-se
nos bancos das salas de espera e conversavam com as partes acerca de possiveis acordos.

Também foi constatada a rapida duragdo das sessdes. A atuagao dos conciliadores esta
pautada pela otimizacdo de seu tempo: quando percebem tratar-se de um caso em que o
acordo ndo ¢ possivel, ndo insistem e a audiéncia se encerra em alguns minutos; mas, ao
contrario, se notam abertura para que o acordo seja discutido, entdo permitem e incentivam a
discussao entre as partes, contanto que nao entrem na discussdo do conflito propriamente dito,
de seu mérito.

Nesse sentido, opinou uma conciliadora do JEC-Poupatempo/Itaquera'”®: “o juizado
virou um fast food, tudo ¢ feito correndo. Tem que fazer um fast processo, um fast judiciario,
fazer tudo rapido, se ndo pode ndo dar tempo (...) e tudo feito com pressa ndo tem como ter

qualidade, sem falar que a gente fica estressado”.

%8 Entrevista n.° 1 do JEC-Poupatempo/Itaquera (13/03/07).
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A fase da conciliagdo ¢, assim, o momento no qual tenta-se, de modo otimizado
(realizacao de diversas e rapidas audiéncias por tarde) e ndo oneroso (priorizagdo ao trabalho
de conciliadores voluntarios), finalizar o processo, evitando que continue figurando entre as
pendéncias do juizado.

As observagdes dos momentos pré-processuais também referendam tal tendéncia. A
logica que molda o funcionamento do setor de triagem do JEC-Poupatempo/Itaquera restringe
a transformacgdo de primeiros atendimentos em novos processos judiciais. Em funcdo das
restrigdes e dificuldades impostas para a proposicao de novas agdes, apenas 13% da demanda
inicial consegue passar por essa selegao.

O Projeto Expressinho, por sua vez, figura como uma experiéncia que desempenha a
funcao de desviar parte da demanda que seria direcionada para o juizado. Além de representar
uma tendéncia rumo a defesa de interesses empresariais, constitui um mecanismo que visa
garantir a solucao pré-processual dos conflitos, evitando, assim, sua transformagdo em novas
acoes judiciais. A estrutura ¢ precaria e a dinamica ainda mais acelerada que a dos juizados: ¢
realizada apenas uma sessdo de conciliagdo (coordenada por um conciliador voluntario), nao
ha juizes trabalhando e a reclamacao ¢ enviada, via internet, para a empresa, sem que papeis e
pastas sejam gastas.

Posto que o juizado encontra-se superlotado, essas sdo algumas das solugdes
intentadas para garantir o controle da situagdo e evitar agravamento ainda maior'®. O juizado
— institui¢do do sistema de justica que teria como objetivo, entre outros, contribuir para o
desafogo da justica comum — estd, ele mesmo, sobrecarregado. Esse quadro, mais recente do
que a superlotagcdo da justica comum, apresenta novas dificuldades, implicando, por exemplo,
a criagdo do Projeto Expressinho.

O Expressinho, experiéncia de informaliza¢do (ou simplificagdo) mais radical que o
juizado, ocupa um degrau ainda mais subalterno dentro do sistema de justica. Emerge, assim,
como uma espécie de “periferia da institui¢ao periférica”. Do mesmo modo que o juizado
constituiu-se como a solucdo encontrada para o alivio da justica comum, o Expressinho
parece desempenhar funcdo semelhante em relagdo ao proprio juizado. Ao que tudo indica, o
movimento se repete, ciclicamente, acompanhado de um aprofundamento da informalizagao.

O que, consideradas as exigéncias e condi¢cdes impostas ao ingresso de cada nova reclamagao,

19" As iniciativas visando o alivio ndo se esgotam no que foi descrito aqui. De acordo com informagdes
fornecidas por um dos responsaveis pelo JEC-Central as parcerias firmadas com Faculdades de Direito para a
instalagdo de anexos dos juizados, ao absorverem parte da demanda, contribuem para a melhoria da infra-
estrutura (Dutra, 2006). Além disso, sdo, por vezes, realizados mutirdes processuais, aos sabados, visando
regularizar a situagdo dos processos atrasados.
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poderia ser descrito como a progressiva simplificagdo das formalidades caracteristicas do
sistema de administracao da justica.

Ora, se, por sua vez, o Expressinho representa uma tendéncia subjacente ao juizado de
se converter em espaco de defesa dos interesses empresariais, 0 objetivo do acesso a justica,
ressaltado quando da criagdo do juizado e progressivamente encoberto no momento de sua
expansao, fica agora ainda mais obscurecido. Nao parece ser casual, portanto, que tais
interesses estejam entre os mais empenhados na ampliagio da instituigio®*.

Retomado as formulagdes de Galanter (1974) apresentadas no ultimo capitulo,
percebe-se que um dos aspectos — os lobbies que influenciam a criagao das leis e resolugdes —
a colocar em posicdo de vantagem os litigantes habituais frente aos litigantes eventuais, pode
ser mais nitidamente verificado no modo como as empresas de servi¢os de protecdo ao crédito
vém se tornando importantes atores na definigdo dos rumos assumidos pelo juizado™'. A
defesa de seus interesses extrapola as disputas concretas das audiéncias, carreando beneficios
em médio e longo prazos.

Nao s6 o nucleo do sistema de justica operaria para a manuten¢do da estabilidade e
previsibilidade juridicas necessarias ao bom andamento da economia (em seu plano macro),
mas também sua periferia, que comeca a se voltar para a garantia cotidiana e isolada da

seguranca e cobranca dos “pequenos” contratos (plano micro). Fechando-se, assim, o circuito.

O tema da desigualdade no sistema de justica ndo ¢ novo. Ja foi objeto de inumeros
estudos, guiados por distintas abordagens, relacionadas tanto a justica penal quanto a justica
civel. Ao lado de pesquisas focadas no sistema formal de justi¢a, foram também produzidos
trabalhos acerca do carater desigual dos procedimentos informais. Embora muitas vezes

concebidas com objetivo oposto, as experiéncias informalizantes ndo raro seguem a mesma

290 A pesquisa realizada pela Secretaria de Reforma do Judiciario, em conjunto com o Cebepej (Brasil e Cebepej,
20006) foi apoiada pela Telemar e teve seu langamento em Sao Paulo realizado na sede do Serasa.

2! Vale apontar a participagio que o Serasa, em especial, vem assumindo nos espagos de representacio
institucional do juizado. Ao compor a mesa de encerramento do XXI Forum Nacional dos Juizados Especiais
(Fonaje), o diretor juridico da empresa apresentou o “projeto de inclusdo do nome [de] pessoas [que] t€m
processos de execucdo pendentes nos Juizados Especiais no banco de dados do Serasa”. “Os magistrados
presentes no Fonaje decidiram que cada um vai levar a proposta do Serasa para seus Estados para que os
proprios Tribunais decidam se vdo ou nio aderir. ‘E uma excelente idéia, para que o Judiciario use de todas as
ferramentas possiveis em prol da sociedade’, afirmou o juiz coordenador dos Juizados Especiais do Mato
Grosso” (Encerramento..., 2007, destaque nosso).
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logica, atuando de modo desigual e reproduzindo as assimetrias ja existentes no plano
societario.

Diversos trabalhos direcionados ao entendimento da justica penal problematizam essa
desigualdade. Trata-se de questdo central a discussdo, sobretudo, da aplicacdo da pena.
Embora a lei apareca formalmente como igual para todos, ela ja surge de modo enviesado, ao
ser elaborada justamente por aqueles que ndo costumam sentar no banco dos réus. A
desigualdade esta tanto na formulacdo quanto na aplicacdo das leis, pois quem julga também
ndo pertence a mesma classe de quem ¢ julgado. Conforme anunciado por Foucault (1997, p.
243): “a lei e a justica ndo hesitam em proclamar sua necessaria dissimetria de classe™*,

Por estar diretamente relacionada a aplicacao da pena (o que permite a comparacao
segundo critérios pré-determinados), a desigualdade, no sistema penal, ¢ mais explicita do que
na justiga civil. Nas ciéncias sociais ja foi mais atentamente analisada. Algumas importantes
pesquisas demonstraram a desigualdade nos julgamentos no tribunal do juri brasileiro
(Adorno, 1994; Adorno, 1995; Corréa, 1983).

A partir da andlise de processos penais instaurados entre 1984 e 1988 em um tribunal
do juri da cidade de Sao Paulo (situado na regido leste), Adorno (1994) aponta arbitrariedades
na distribui¢do de sentengas, demonstrando que determinados grupos sdo mais punidos do que
outros. Réus processados por homicidios qualificados, presos, defendidos por advogados
dativos, homens, negros, naturais de Sao Paulo e que realizavam ocupag¢des mal definidas
foram alvos preferenciais de puni¢do, em detrimento de grupos em condi¢des opostas. A
pesquisa conclui, assim, que “o funcionamento normativo do aparelho penal tem, por efeito, a
objetivacao das diferencas e das desigualdades, a manutengdo das assimetrias, a preservagao
das distdncias e das hierarquias” (idem, p. 149). Trata-se de uma pesquisa central na
constatacdo do modo desigual e seletivo através do qual a justica criminal atua na aplicagao
da punigao.

A desigualdade, na justica civil, se manifesta por outros meios. Por seu carater
aparentemente ndo coercitivo (diferente da justica penal), as desigualdades devem ser
buscadas em elementos diferentes do que seria a aplicagdo da sancdo. No presente trabalho,

alguns deles foram abordados. Buscou-se, ao longo do texto, entender a dindmica através da

202 Ao tratar da aplicacdo da lei penal, expde o autor: “seria hipocrisia acreditar que a lei ¢ feita para todo mundo
em nome de todo mundo; que é mais prudente reconhecer que ela é feita para alguns e se aplica a outros; que em
principio ela obriga a todos os cidaddos, mas se dirige principalmente as classes mais numerosas € menos
esclarecidas; que, ao contrario do que acontece com as leis politicas ou civis, sua aplica¢do ndo se refere a todos
da mesma forma; que nos tribunais ndo ¢ a sociedade inteira que julga um dos seus membros, mas uma categoria
social encarregada da ordem sanciona outra fadada a desordem” (Foucault, 1997, p. 243).
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qual a desigualdade se manifesta e ¢ reiterada em um espago do sistema de justica marcado
pela informalizagao (ou simplificagdao) dos procedimentos.

Em primeiro lugar, apontou-se a hierarquizag¢ao do aparelho de justica. Como exposto
no capitulo 3, nele o juizado estaria situado em posicao periférica. A concorréncia de distintas
instituicdes, com funcionamentos e 1dgicas proprias, no interior do sistema judiciario — o que
configura a dupla institucionalizagdo — implica a atribui¢ao de pesos diferenciados para cada
uma delas. O juizado, em contraste com os espagos “centrais” da justica, assume o julgamento
de causas consideradas menos importantes, tanto do ponto de vista interno ao mundo do
direito (menor complexidade juridica) quanto externo (baixo valor econémico).

No capitulo 5, outro elemento de desigualdade foi constatado: a dificuldade de acesso
ao juizado enfrentada pelos interessados que se dirigem ao sistema sem estarem
acompanhados por advogados. A andlise do setor de triagem do JEC-Poupatempo/Itaquera
revela que a propositura de uma nova agdo (redagdo da peticdo inicial) estd condicionada a
determinadas matérias pré-fixadas, cujos limites nem sempre encontram correspondéncia nos
mandamentos legais. Passando pelo crivo do primeiro atendimento, o interessado deve ainda
se submeter ao enquadramento, também pré-limitado, de seu pedido aos modelos
administrativos disponiveis.

No ultimo capitulo, a desigualdade foi abordada por novo prisma: a assimetria entre as
partes que se enfrentam no processo. Optou-se pela andlise da questdo a partir das
consideracdes de Galanter (1974), leitura que permitiu uma satisfatoéria compreensdo das
relacdes no juizado. Diversos elementos apontados pelo autor como indicativos de
desigualdades foram verificados nos juizados.

O problema da sobrecarga do juizado implica adogdo de novas medidas, que visam
desviar ou absorver parte da demanda. A criacdo do Projeto Expressinho situa-se, assim,
dentro dessa logica, ao oferecer vantagens (rapidez) para o interessado que, ndo obstante as
condigdes restritivas impostas (principalmente a rentncia ao pedido de danos morais), opte
por apresentar sua reclamacao nesse procedimento.

O movimento de ampliacdo do rol de empresas conveniadas com o projeto indica a
intengdo de utilizd-lo como instdncia que funcione para atrair demandas originariamente
destinadas ao juizado. Um filtro restringe, assim, a entrada de novas agdes, selecionando o

~ . . . 203
que deve, ou ndo, entrar no sistema de justica™ .

% Uma pesquisa realizada acerca dos crimes de trafico de drogas abordou a seletividade, os critérios de
desigualdade, na entrada de novos casos no sistema de justi¢a penal (Raupp, 2005).
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A reprodugdo do processo de transferéncia da demanda, que ja havia sido constatado
no desvio de parte das agdes da justica comum para o juizado, ¢ agora reproduzido na
transferéncia dos casos ao Expressinho. Esse movimento ¢ acompanhado da gradual
informaliza¢do (ou simplificacdo) do procedimento. Se o juizado se propunha a funcionar de
modo mais “simples, informal, econémico e célere” do que a justica comum, o Expressinho
aprofunda ainda mais essa experiéncia: em menos de um més, € com a realizagdo de uma
unica audiéncia, o interessado pode ter sua reclamacao resolvida. Para isso, no entanto, deve
acatar as exigéncias — ndo estar acompanhado por advogado, ndo requerer indeniza¢do por
danos morais ¢ ndo formular pedido liminar —, ou seja, deve renunciar a um rol de direitos.
Conforme a informalizagdo vai sendo aprofundada, com a progressiva expansao do sistema
para a periferia, aumenta o grau de precarizacdo. Sdo criados, assim, novos mecanismos de
reproducao da desigualdade.

O campo do direito™®, assim como outros, apresenta-se como um universo social
relativamente autonomo, estruturado a partir das relagdes de forga e de concorréncia internas
(Bourdieu, 1998, p. 211-214). Apresenta como especificidade, como capital em disputa, o
capital juridico, o direito de dizer o direito”. A posi¢do que cada agente ocupa nesse espago
esta relacionada com o grau de apropriagdo do capital juridico: a obtencgdo de capital implica a
ocupacdo de posi¢ao de maior vantagem em relacdo aos demais. Esse processo acarreta
diferenciagdo e hierarquizagdo interna ao campo.

A énfase da andlise recai no elemento interno ao campo que lhe confere singularidade:
a atividade de formalizagdo (Bourdieu, 1998, p. 241). O que marca a separagdo entre quem
participa do campo e quem esta fora € o investimento em competéncia social e técnica distinta
consistente na capacidade de interpretar a linguagem propria do direito. A escrita desempenha
papel importante na constru¢do dessa linguagem, contribuindo para a diferenciagdo e,

conseqiientemente, para o processo de autonomizag¢do do campo.

2% A nogdo de campo, central para a compreensdo da teoria sociolégica elaborada por Pierre Bourdieu, esta
relacionada com sua compreensdo do espaco social. Com existéncia objetiva, independente das inten¢des dos
agentes individuais, o espago social se caracteriza basicamente por ser multidimensional e relacional. Os agentes
e grupos sociais sdo definidos pelas posi¢cdes relativas que ocupam numa regido determinada desse espaco
(Bourdieu, 1998, p. 133-136). O espago social ndo ¢ homogéneo e indiferenciado, em seu interior ele produz
campos. O campo é justamente esse espaco no qual as posi¢des dos agentes estio fixadas. E a0 mesmo tempo
um campo de for¢as e um campo de lutas (Bourdieu, 1994c, p. 44), local onde se travam as disputas entre os
atores em torno de interesses especificos que caracterizam a area em questdo. Cada campo ¢ relativamente
auténomo e possui uma logica de funcionamento propria, segundo a qual os individuos agem.

295 para Bourdieu, (1998, p. 134-135) existem diversos tipos de capital: o capital econdmico, o capital cultural
(titulos escolares, conhecimentos, bagagem cultural), o capital social (redes de contatos e relacionamentos) e o
capital simbolico, que ¢ uma espécie de sintese dos outros trés tipos de capital, “a forma percebida e reconhecida
como legitima das diferentes espécies de capital”. Dependendo da logica de funcionamento de cada campo, um
tipo diferente de capital ¢ valorizado. No campo do direito, tal fungdo ¢ cumprida pelo capital juridico.
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Poderia-se, assim, de acordo com a perspectiva tedrica de Bourdieu, observar o
processo de informalizacdo do sistema de justica brasileiro, identificando a criacdo de
instancias cada vez menos formais com um movimento em dire¢do as bordas do campo do
direito. Quanto mais informal, menos a institui¢do funciona de acordo com a logica prépria ao
campo, deixando de partilhar sua linguagem e exigir a presenca de especialistas. A sua
contaminagdo pela linguagem e logica da esfera econdmica, expressa na sobreposi¢ao da
negociacdo de valores sobre a discussdo dos direitos, evidencia nitidamente sua posicao
heterondmica.

Para Bourdieu, a posi¢do ocupada dentro do campo e a posi¢do ocupada no espaco
social sao homologas. Por um lado, os dominantes do campo do direito compartilham da
mesma origem, formagio e habitus”® que os detentores do poder temporal, politico ou
econdmico (Bourdieu, 1998, p. 242). Por outro, representam os interesses de clientelas que se
encontram nas posi¢des dominantes do espaco social (Bourdieu, 1991, p. 97).

O grau de prestigio correspondente a cada uma das instancias do judiciario brasileiro
pode, assim, ser atribuido a sua posi¢do dentro da estrutura do campo do direito. O juizado,
instituicao cujo funcionamento esta pautado em logica menos formal do que a justica comum,
ocupa, assim, posi¢do dominada. Tem a atribui¢do de receber as causas consideradas menos
prestigiosas, do ponto de vista do capital juridico, ¢ de menor relevancia, sob a otica do
capital econdmico (mesmo que venham a representar compensagdes materiais e simbolicas
importantes para quem os aciona).

Tal hierarquia encontra correspondéncia inclusive nos principios de classificacdo
incorporados pelos operadores do campo. A for¢a da hierarquia estd expressa nas falas tanto
dos ocupantes das posi¢cdes dominantes quanto naquelas de quem ¢ ainda iniciante no campo.
Nesse sentido, vale retomar duas manifesta¢des distintas, emitidas por ocupantes desses polos
extremos.

Por um lado, representando o pdlo dominante, esta a formulagdo de Enrique Ricardo
Lewandowski, ministro do Supremo Tribunal Federal (6rgdo supremo do sistema de justica
brasileiro) e professor da Universidade de Sao Paulo (instituicdo de ensino mais tradicional na

formagao de elites juridicas do pais) — figura que concentra, pois, 0 maximo possivel dos

2 para a compreensdo da nogdo de habitus vale citar uma passagem de Corcuff: “sdo as estruturas sociais de
nossa subjetividade que se constituem inicialmente por meio de nossas primeiras experiéncias (habitus primario),
e depois, de nossa vida adulta (habitus secundério). E a maneira como as estruturas sociais se imprimem em
nossas cabecas, em nossos corpos, pela interiorizagdo da exterioridade” (Corcuff, 2001, p. 51). Ou, nas palavras
do Bourdieu: “sistemas de disposi¢des duraveis, estruturas estruturadas predispostas a funcionar como estruturas
estruturantes, isto €, como principio gerador e estruturador das praticas e das representagdes que podem ser
objetivamente ‘reguladas’ e ‘regulares’ sem ser o produto da obediéncia a regras” (Bourdieu, 1994a, p. 61).
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capitais juridico e cultural no campo — que sugere uma gradacdo para o exercicio da
advocacia. O juizado seria o primeiro lugar no qual um recém-formado poderia advogar,
sendo que somente apos passados um ou dois anos ¢ que esse profissional poderia progredir a
primeira instancia da justica comum. A hierarquizacdo continuaria até chegar, por fim, ao
Supremo Tribunal Federal (Lewandowski, 2006).

As falas dos conciliadores entrevistados, por outro lado, embora nao apresentem
esquema tao detalhado de progressdo, também referendam a classificagdo exposta. Diversas
foram as falas de conciliadores que apontaram a conciliagdo como uma espécie de treino para
a pretendida carreira na magistratura, indicando uma compreensdo de que a conciliagdo
estaria situada num grau mais baixo da hierarquia judicial do que o exercicio das tarefas do
magistrado.

Tais manifestagdes, exemplares porque provenientes de agentes ocupantes de posigdes
extremas, objetivam os contornos da estrutura do campo. Trata-se de processo interno ao
mundo do direito, que ndo encontra necessariamente correspondéncia direta fora de seus
limites. Ndo obstante, converge com o sentido do presente trabalho. Compreender o Juizado
Especial Civel a partir de sua légica interna, de sua dindmica prépria, de seu funcionamento,

sem descuidar dos encaixes estruturais proprios ao campo.
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