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RESUMO

Titulo: Os sindicalistas nas entrelinhas: o caso do Sintetel pos-privatizactes

A reestruturacdo nas telecomunicacdes brasileiras iniciada em meados dos anos
1990 com a quebra do monopdlio estatal e a privatizagdo do sistema Telebras, em 1998,
trouxe significativas mudangas para os sindicatos do setor. De um lado, 0 eixo
homogéneo de negociacbes sindicato/empresa do periodo estatal fragmentou-se,
tornando as negociacdes geograficamente dispersas. De outro, a nova forma assumida
no setor influencia as experiéncias vivenciadas no trabalho e o perfil dos trabalhadores e
novos dirigentes sindicais: agora eles sG0 mais jovens, com escolarizagdo maior e de
tipo diverso, e pior remunerados. Disto resulta em diferencas entre distintas geragoes de
sindicalistas quanto as interpretactes do presente e do passado, bem como quanto as
percepcdes sobre a legitimidade das préticas sindicais. Tais diferencas, quando somadas
as imposi¢des da reorganizacdo das relagdes de trabalho no setor, resultam na mudanca
do padréo de negociagdo do sindicato, bem como na sua reorganizagcdo interna. O
presente estudo analisa 0 impacto da privatizacdo da TELESP nas atividades sindicais
do SINTETEL de Séo Paulo, tendo em vista a conjuncdo de geracdes de sindicalistas e
sua influéncia na estratégia da instituicéo. Para a andlise utilizaram-se entrevistas com
dirigentes e ex-dirigentes, acordos coletivos, material impresso pelo sindicato, estatutos
e dados da RAIS/GAGED.

Palavras chave: geracOes de sindicalistas — privatizacdo das telecomunicagbes —
estratégiasindical.



ABSTRACT

Title: Trade Union Activists Between the Lines: The case of Sintetel after privatization

The restructuring of the Brazilian telecommunications sector that began in the
mid-1990s with the dissolution of the state monopoly and the privatization of the
Telebras system in 1998, brought significant changes to the labor unions operating in
this sector. Firstly, the clearly defined axis of union/corporate negotiations during the
period of state ownership was fragmented, dispersing the negotiations geographically.
Secondly, the changes in the sector have influenced the work experiences as well as the
demographic composition of the workers and new union activists: today they are
younger, with higher levels of education in diverse areas, and receive lower saaries.
This results in differences between the distinct generations of union members in terms
of their interpretations of the past and the present, as well as in their perceptions of the
legitimacy of union practices. Such differences, when combined with the impositions of
the reorganization of the labor relations in the sector, result in a change in the
negotiating patterns of the union, as well as in its own internal reorganization. The
present study analyzes the impact of the privatization of TELESP in the union activities
of Sintetel in S&o Paulo, in light of the conjuncture of generations of union leaders and
the influence of this conjuncture on negotiating strategies of the union. The analysisis
based on interviews with both present and former union activists, collective agreements,
printed materials from the unions, union bylaws, and data from the RAIS/ICAGED
databases.

Keywords: Generations of trade union activists, telecommunications privatization, trade

union strategy



INTRODUCAO

A despeito dos importantes estudos sociolégicos que tratam das implicactes
sociais dos processos de reestruturacdo das telecomunicacdes no Brasil, o pais ainda
carece de pesquisas sobre os efeitos nos sindicatos para aém de uma avaliagdo
descritiva dos ganhos ou perdas realizados em negociagdes coletivas. Nestes casos, isso
significaria dizer que, na mesma linha argumentativa de SORJ (2000: 26), os objetos da
Sociologia do Trabalho perecem estar perdendo a capacidade de despertarem o interesse
da problematizacdo sociolégica. No sentido contrério a tal movimento, este estudo se
propbe a redlizar um exercicio de investigacdo sobre aguelas transformacbes na
organizagdo das telecomunicagdes — ocasionadas, sobretudo, em fungdo das
privatizaces — e as implicagdes na reconfiguracdo das constelacbes de sentido que
orientam a subjetividade e a prética de trabalhadores e sindicalistas e, portanto, no

interior dos sindicatos.

O foco deste estudo aponta para o rearranjo das préaticas de dirigentes sindicais
em funcdo de uma nova realidade que se estabel ece nas telecomunicagdes do Estado de
Séo Paulo. Ou sgja, avaliar como as lacunas entre as interpretacdes do presente e as
expectativas para o futuro sentidas por velhos e novos sindicalistas, as quais levam a
disputa sobre as préticas sindicais legitimas que, associadas as imposi¢Bes do setor,
implicam novidades ao interior do Sindicato dos Trabalhadores em Telecomunicactes
de S&o Paulo (Sintetel). Com isto, mais do que tentar verificar a constituicdo de padroes
da estratégia sindical em funcdo de conceitualizacbes que se perpetuam de modo
anacronico, propde-se compreender as lOgicas internas da atividade sindical que,
relacionadas as disputas simbdlicas travadas entre sindicalistas, permitem desencadear

em formas especificas da acdo sindical.

No primeiro capitulo desta pesquisa, trata-se de vincular, a partir de uma revisao
bibliogréfica, as conexfes preliminares entre as transformagdes nas tel ecomunicagdes
mundiais e brasileiras sentidas em funcdo do movimento de privatizacbes e as
subseqglientes mudancas no mundo do trabalho, nos trabalhadores e nos sindicatos.

Pontualmente, observam-se as mudancas das experiéncias vivenciadas no trabaho, no



perfil dos trabalhadores paulistas, e, por fim, no perfil do quadro de representantes
sindicais do Sintetel — em decorréncia da renovagdo de quadro de dirigentes do

sindicato.

No capitulo seguinte, observa-se como a transformac&o no perfil das liderangas
do Sintetel, vincula-se ao cotidiano do trabalho sindical, desenvolvido, apés as
privatizaces, entre sindicalistas com distintos graus de escolarizagéo e com diferentes
idades. Argumenta-se que tais diferencas internas a militancia, quando somadas as
diferenciacbes nas experiéncias do trabalho na Telesp e nas empresas privadas
proporcionam ndo somente a formagdo de geragcdes de sindicalistas, mas diferencas
quanto as interpretacdes do vivido e quanto as expectativas sobre o porvir. Destaca-se
que a partir da privatizacdo, desenvolve-se um remodelamento dos discursos e
vocabularios sindicais em fungdo das mudangas e continuidades na producéo e na
reproducdo das legitimidades das préticas dos sindicalistas, e que isto se vincula a
relagéo entre as atividades desenvolvidas no sindicato e pelo sindicato.

Ao longo deste capitulo, avalia-se como as liderangas sindicais acreditam que
sdo ou devem ser as préticas da militancia do Sintetel enquanto acdes legitimas, e em
gue medida as distintas experiéncias no mundo do trabalho nas telecomunicagtes
influenciam as liderancas sindicais na definicdo das negociagdes no nivel institucional.
A tese deste capitulo consiste em considerar que, primeiramente, ha mudancas na forma
pela qual os dirigentes sindicais percebem a relacéo entre o0 engajamento a vida sindical
e 0 desempenho de suas atividades e que, em segundo lugar, ha alteracles relativas a
sua percepcao sobre os significados da aguisicdo de conhecimentos por meios praticos e

formais.

No terceiro capitulo, apresenta-se a andlise das transformagdes das relactes
institucionais em termos das estratégias de negociacdo e da reestruturagdo do sindicato
que estdo relacionadas as demandas impostas pelas transformagdes conjunturais, mas,
também, a interpretacéo da dinamica interna da estrutura do Sintetel que € desenvolvida
no capitulo anterior. Inicialmente, sublinha-se como se constituiram as estratégias do
sindicato nas negociagfes com as a Telesp e as empresas do periodo pds-privatizacao,
partindo da tese de que a desestatizacdo da telefonia representou uma imposicdo a
l6gica das intermediacfes das relacbes de trabalho e de que na medida em que a
regulacdo do trabalho na Telesp servia como certo referencial as negociacdes com o

sindicato, as negociagdes posteriores a venda da empresa e a reformulagdo das relagcdes



de trabalho estruturaram-se com novos referenciais, em que se destacam a instabilidade
no emprego e a flexibilizacdo da remuneracdo. Em seguida, observa-se que apos as
privatizacdes das telecomunicacdes, a diversificacdo do estabelecimento de vinculos
empregaticios, das praticas de trabalho etc. e a descentralizacdo das negociagtes entre
Sintetel e empresas, ocorreram a redefinicdo da base de trabalhadores representados e a
sua disputa com outros sindicatos, bem como a reestruturacdo da organizacdo do

sindicato quanto a ampliacéo e elaboracéo de novos departamentos e cargos sindicais.

Sobre a metodol ogia empregada neste estudo, foram utilizados dados estatisticos
sobre os trabal hadores representados pelo Sintetel — trabalhadores em tel ecomuni cagoes,
trabal hadores em industrias de equipamentos de telecomunicagdes e trabalhadores em
obras de telecomunicacdes —, fornecidos pela Relacdo Anual de Informagdes Sociais
(RALIS) e, no caso dos trabalhadores em Call Centers — que ndo constam nas estatisticas
governamentais —, foram os dados presentes no relatorio da Associacdo Brasileira de
Teleatendimento. Realizaram-se dezoito entrevistas semi-estruturadas divididas entre
quatorze sindicalistas que participaram do Sintetel antes e depois de 1998: cinco delas
entre dirigentes que sairam do Sintetel ou que foram relegados a posicdes de menor
destaque na hierarquia do sindicato apds 0 ano da privatizagdo da Telesp; cinco com
aquelas liderangas que ingressaram nas telecomunicagOes e no sindicato antes da
reestruturacdo do setor e que continuaram na entidade apos a venda da estatal; e, por
fim, quatro com jovens dirigentes, ingressantes no Sintetel apos a privatizacdo da
telefonia no Estado de Séo Paulo. A partir destas entrevistas, em dezembro do ano de
2006, foram aplicados cento e dezessels questionarios com as liderangas do Sintetel na
suaReunido Plena, areuni&o mensal realizada na sede do sindicato. Tal nimero mostra-
se significativo, dado que estd compreendido dentro do universo de duzentos dirigentes

sindicais gue compdem a entidade.

Para a andlise das transformacdes nas negociacfes entre sindicato e empresas,
utilizaram-se pautas de reivindicacdo estabelecidas entre os anos de 1988 e 2005,
concedidas pelo sindicato ou por meio da analise de publicagGes em jornais do periodo;
utilizou-se também o quadro comparativo de acordos coletivos estabelecidos entre os
anos de 1994 e 2002, desenvolvido no estudo de Oliveira (2004). Sobre este quadro,
sublinha-se que a despeito da ja terem sidos realizados acordos negociados entre o
Sintetel e empresas de telecomunicagdes apds 0 ano de 2002, o intervalo de tempo

tratado € torna-se suficiente para esta andlise dado que ndo se obteve 0 acesso aos



acordos coletivos anteriores a 1994 e, com isto, optou-se por manter um intervalo de
quatro anos antes e depois de 1998 para a avaliagéo das transformagdes dos padrdes de
negociacdo anteriores e posteriores a privatizagdo. Por fim, foram utilizados fotos
fornecidas pelo sindicato; material impresso pela entidade, tal qual jornais e boletins das
décadas de 1980, 1990 e 2000; estatutos; site’; e da lista de dirigentes com as suas
respectivas empresas de origem. Como dado de pesquisa, nota-se a dificuldade em se
obter material do periodo anterior a privatizagdo, devido a quase inexisténcia de
documentos sobre tal periodo, sendo que no periodo posterior, percebe-se uma maior
preocupacao do sindicato em organizar os documentos existentes.

L www.sintetel .org.br
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CAPITULO 1 - MUDANCAS NO TRABALHO, NOS TRABALHADORES E
NOS SINDICATOS DE TELECOMUNICACOES

Diversos estudos no ambito da sociologia do trabalho contemporénea tém
apontado para a reflexdo acerca das implicacBes das transformacdes no mundo do
trabalho nas mais diversas esferas da vida social. A instabilidade de situacbes
decorrentes da flexibilidade dos processos produtivos, com as diversas formas
assumidas na organizagdo de empresas e atividades, implicam alteragdes nas
constelacOes de sentido que orientam a subjetividade e a prética dos trabalhadores.
Como consequiéncia, sobre os sindicatos, estudiosos apontam para a incapacidade das
liderangas em lidar com um novo quadro: lacunas entre dirigentes e base, entre antigos
representantes sindicais e novos trabalhadores a respeito das interpretacdes do presente
e das expectativas para o futuro podem ser observadas, a primeira vista, através da
queda do poder de barganha sindical e do nimero de trabalhadores filiados. A partir
disto, pode-se questionar: qual a relagcéo entre a dindmica que atera a experiéncia
cotidiana dos trabalhadores e os moldes de sua organizagdo e representagdo coletivas?
Ainda, que tipo de novidades a reorganizacdo da esfera produtiva traz ao interior da

organizacao sindical ?

A parte inicia deste estudo se desenvolvera com o objetivo de responder
parcialmente a estas questdes, sob o foco das transformagdes vivenciadas no setor de
telecomunicacfes nos ambitos nacional e internacional. De forma geral, trata-se de
estabelecer conexdes primédrias entre as transformacdes neste setor, no que diz respeito
ao mundo do trabalho, aos trabalhadores e aos sindicatos. Isto significa dizer que,
pontualmente, concebem-se aquelas transformagdes na organizacdo das
telecomunicacbes mundiais — em gue se destaca 0 movimento de privatizagbes — e 0 seu
impacto nas mudancas das experiéncias vivenciadas no trabalho, no perfil dos
trabalhadores, e, por fim, no perfil do quadro de representantes sindicais do Sindicato
dos Trabalhadores em Empresas de Telecomunicagbes de S&0 Paulo (Sintetel). Com

relacdo a este Ultimo ponto, nota-se que as implicacdes da reestruturagcéo do setor no
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sindicato tém, neste capitulo, um carédter introdutério frente ao aprofundamento que é

desenvolvido no capitulo seguinte.

Como se pode observar, o efeito “cascata’ da andlise - mudancgas no processo
produtivo / no perfil dos trabalhadores / no quadro sindical - tem como locus o
trabalhador, pois, justamente, sdo as inovagdes has suas caracteristicas que vao afetar o
sindicato, seja por meio da insercdo nele quando se tornam dirigentes sindicais, seja por
meio das novas demandas da base de representacdo da instituicdo. Com isto, a despeito
deste estudo ter como foco principal a andlise das transformacfes inerentes a dindmica
interna do sindicato em telecomunicagdes de S&o Paulo, trata-se de sublinhar aquelas
transformacfes que, sentidas pelos trabalhadores, tém impacto nas suas formas de

organizacao coletiva.

Sobre a relevancia dos estudos que avaliam o movimento das relagdes de
trabalho e a sua influéncia nas diversas esferas da vida social, destaca-se a importancia
da andlise das telecomunicacfes, que, segundo Castells (1999), correspondem a um
setor que corporifica a transicdo de uma sociedade que antes tinha como maior simbolo
da producdo econémica a industria automobilistica. Atualmente, as telecomunicacoes
seriam as principais responsaveis pela interface entre diferentes campos da tecnologia
que se efetivam através da transmissdo, producdo e acimulo de informagdes. O autor
considera que isso representaria um tempo de profundas transformacdes sociais, em que
as tecnologias de comunicacdo formariam a base material para aquilo que denomina de

Sociedade da | nformagéo.

Em um contexto em que h& grande expansdo da articulagcdo entre a producéo de
bens materiais, sua concepcdo e sua comercializacdo — como, por exemplo, atravées de
canais de internet e de tele-atendimento -, cabe ressaltar certa convergéncia entre
conceitos aplicados a andlise das relaces de trabalho que se opdem a antinomias
conceituais classicas, 0 que leva este trabalho a mesclar uma bibliografia que trata das
relacdes de trabalho “industriais’ junto aquela destinada, sobretudo, ao setor de

Servicos.

Contrariando uma polarizacdo entre setores “produtivos’ e “néo-produtivos’,
adotamos o posicionamento de Lojkine (2002) quando observa que a informética traz
consigo o problema da confusdo entre o que se entende por atividades de carater
material e imaterial. Do mesmo modo, ele sugere que qualquer perspectiva que

considere os avangos promovidos pelas possibilidades do tratamento da informacéo
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deve visudizar juntos a automagdo e a integragdo organica entre computadores e
homens, bem como questionar a clivagem entre os setores priméario e terciario. Esta
convergéncia entre setores levaria ndo somente a certa aproximacdo entre aqueles
trabalhadores que antes eram diferenciados entre blue-collars (colarinhos-azuis ou
trabalhadores manuais) e white-collars (colarinhos-brancos ou trabahadores de
escritério), mas, também, a uma subversdo das antigas identidades sociais que

historicamente opunham “dirigentes’ e “classe operéaria’.

Sendo assm, ainda que se mantenham diferencas entre os trabalhadores de
distintos setores produtivos, bem como sua hierarquizag&o entre seus respectivos postos
de trabalho, as similitudes ocasionadas pel os freqlientes processos de automatizagéo de
atividades levam a dissolucdo da diferenciacéo entre trabalhadores qualificados e néo-
qualificados, o que corresponde a considerar os trabalhadores sob uma condicéo
operaria que significa pertencer, antes de tudo, a um universo socialmente
desvalorizado onde a especificidade do conceito “oper&rio” se traduz no nome de
“operador”, ou ainda, no caso mais visivel nas telecomunicacdes, no de “teleoperador”
(BRAGA, 2006: 134 - 139). Ainda, esta condicdo se intensifica na medida em que
trabalhadores que passam a ver suas carreiras profissionais fora de uma linearidade
fordista - que até entdo permitia certa previsibilidade -, passam a se encontrar em
situacOes de superexposicéo e de fragilidade, quando cada individuo esta mais sujeito

aos imprevistos de seu percurso profissional (CASTEL, 2005: 46).

A partir destas consideragdes, o fio condutor deste capitulo desenvolve-se no
sentido de considerar que as transformagOes na organizagdo da producdo no setor
influenciaram ndo somente a elaboracdo de uma nova configuracdo das relacOes de
trabalho, mas, sobretudo, a exacerbacéo das condigdes que fragmentaram a experiéncia
cotidiana dos trabalhadores. Avaliamos as condic¢des que, sob o contexto mais geral do
desenvolvimento capitalista, levaram a uma reestruturagcéo das telecomunicagdes que
resultou em: 1) fragmentacdo dos locais de trabaho e dos vincul os entre empregadores e
empregados; I1) diversificagdo das atividades e experiéncia dos trabal hadores no setor; e
[11) diversificagdo do perfil socio-econdmico dos trabahadores, principamente em
termos de escolaridade, remuneracdo, idade e tempo de servico. Por fim, no quarto
ponto avaliamos como os trés pontos acima se relacionam as transformagfes nas
caracteristicas do quadro de dirigentes do Sintetel em termos de idade, escolaridade,

tempo de servico e da apreensdo sobre a importancia da sua identificagdo com a
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experiéncia no trabalho em telecomunicagdes. Os dois primeiros itens baseiam-se em
uma revisdo bibliogréfica da literatura existente sobre as transformagdes dos processos
produtivos e, mais especificamente, das telecomunicagdes. O terceiro € o resultado de
dados coletados na Relagdo Anual de Informagdes Sociais (RAIS - MTE). O quarto e
ultimo ponto tratado neste capitulo corresponde aos resultados obtidos por meio de 116
questionarios aplicados junto a representantes sindicais na reunido que é redizada
mensal mente na sede do Sintetel, na cidade de Sao Paulo, no segundo semestre do ano
de 2006 (vide Anexo 1).
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1.1 TRANSFORMACOES PRODUTIVAS SOB A EGIDE CAPITALISTA

As transformagdes visumbradas no setor de telecomunicagdes nas Ultimas
décadas, no que diz respeito a organizacdo de empresas e as relagdes de trabalho,
referem-se a um conjunto de mudancas mais amplas que vdo no sentido do
desenvolvimento capitalista como um todo. Por esta razéo, antes de analisar 0 caso das
telecomunicacbes, cabe observar a amplitude do fendmeno da reorganizagdo da
producéo que, cunhada como reestruturagdo produtiva, ndo representa um movimento

especifico deste setor, mas, antes, um resultado de um processo historico mais genérico.

Como Marx bem observou, as constantes mutacbes que constituiram o
desenvolvimento histérico do capitalismo referem-se aos resultados de um movimento
tecnol égico e organizacional dindmico induzido pelas constantes buscas de crescimento
e lucro por parte do capitalista e é neste ponto que reside o carater inconsistente e
contraditorio do controle dos padres de acumulacdo que conferem a dinamica
capitalista a propensdo a crises. A importancia em se avaliar o destino dos sistemas
produtivos, bem como os caminhos encontrados para a superagdo de suas crises, reside
no fato de que as transformagdes derivadas destes processos sdo significativas no que
diz respeito a determinagdo da configuracdo da relacdo capital-trabalho, e,
consequentemente, nas relaces sindicais (LIEPIETZ, 1996).

Como principio geral da organizagdo do trabalho, o fordismo caracterizou-se
como um sistema piramidal, no qual, no topo da hierarquia, a geréncia da fabrica
mantinha o controle sobre o conhecimento dos métodos aplicados no processo
produtivo; neste processo, 0s trabalhadores executam tarefas padronizadas e
previamente determinadas. Com relagdo a sua estrutura macroecondmica, 0s ganhos de
produtividade advém basicamente de dois fatores. do crescimento dos investimentos
financiados pelos lucros e do aumento do poder de consumo dos trabalhadores
assalariados, o que influencia diretamente 0 aumento da producdo. Outra caracteristica
deste sistema reside no estabelecimento de contratos trabalhistas de longo prazo,
regimes rigidos de demissdes e crescimento dos sal&rios em fungdo da produtividade
(HARVEY, 1992; LIPIETZ, 1987).
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Segundo Harvey (1992), na década de 1960 j& existiam sinais de que se
estabelecia uma crise tanto do sistema fordista quanto do keynesianismo® como formas
de regulacdo e promocdo da expansdo capitalista. Para o autor, um movimento de
estagnacdo da producdo de bens e a dtainflagdo de precos levaram a queda nas taxas de
lucratividade e do crescimento econdmico e, com isso, a crise do sistema fordista -
baseado no plangjamento rigido de investimentos de capital de larga escala e de longo
prazo, prevendo crescimento e mercado de consumo estaveis. A partir disto € que sob
um cendrio “repleto de oscilagdes e incertezas, uma série de novas experiéncias nos
dominios da organizacdo industrial e da vida socia comegou a tomar forma’
(HARVEY, 1992: 140).

A partir disto, emergem as caracteristicas de um novo padrdo produtivo,
denominado por Harvey (1992) como acumulacéo flexivel. Este modelo, iniciado no
Japdo apbs a segunda Guerra Mundial, se apdia na introducdo da flexibilidade dos
processos produtivos e relacbes de trabalho. Na emergéncia de novos padrbes de
consumo, da necessidade de expansdo econdmica para novos mercados e da
subseqilente necessidade da implementacdo de novas técnicas organizacionais’,
destacam-se: a) implementacdo de formas de organizagdo das empresas - com 0S
programas de qualidade total, o sistema Just-In-Time, o Kanban, a implementacéo de
células de trabalho, o plano de metas etc.; b) a utilizacdo de formas de organizagéo e
gestédo do trabalho, como nos casos do trabalho polivalente, do trabalho em grupo, do
comprometimento dos trabalhadores com os resultados da empresa, do trabalho a
domicilio e do estabelecimento de contratos temporérios ou por tarefas. Como veremos,
tais transformacbes foram possibilitadas, sobretudo pela introducdo de inovacbes
tecnol 6gicas que possibilitaram a troca de informagdes que até entdo jamais haviam sido

experimentadas.

Pode-se destacar que 0 processo de reestruturacdo da producdo, enquanto
medida de transformacéo do padréo produtivo fordista, implementa agquilo que Sennett

(2006: 45) definiu por uma nova arquitetura institucional em que se desenvolve uma

2 O Keynesianismo refere-se a concepcdo que atribui a0 Estado a funcio estratégica na regulacéo e
estabilizacdo da producéo.

% As transformagdes da organizacgo do trabalho advém da ineficécia de técnicas tayloristas de trabalho
para a execucdo de determinadas tarefas. O controle do trabalho, tradiciona mente relacionado as técnicas
tayloristas de producdo, ndo necessariamente foi desdenhado nas técnicas flexibilizadas. Muito pelo
contrério, pode-se observar que técnicas flexiveis de trabalho mantém métodos de controle e vigilancia
muitas vezes mais eficazes, como é o caso da “auto-vigilancid’ ou da “autonomia responsavel” (Lipietz,
1987: 94).
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“dessedimentacdo organizacionad” e a “casuaizacdo” da forca de trabalho,
possibilitando que certas camadas da producéo sejam deixadas nas maos de terceiros
gue adotam contratos de trabalho de curto e médio prazo, aumentando, assim, as

possi bilidades para os movimentos de expansdo e contragao das empresas.

Neste sentido, podem-se considerar os limites para se pensar sobre os sistemas
produtivos a partir de caracteristicas antinbmicas. A contextualizacdo destes sistemas
permite visualizar a permanéncia de tracos tayloristas e fordistas naqueles sistemas
entdo chamados de “ pos-tayloristas’ ou “pos-fordistas’. Segundo Belussi & Garibaldo,
a fim de ndo empobrecer as andlises sobre os processos produtivos, deve-se aentar a

possi bilidade da constitui¢éo de model os de producéo hibridos. Segundo os autores:

The existence of small firms and large firms is the inevitable
result of severa factors. These include the process of task
decentralization; the use of specific specialized suppliers; and
the nature of the market, where firms produce for particular
niches. (...) They are differentiated agents using differentiated
resources (BELUSS| & GARIBALDO, 2000: 284).

We believe that we must avoid a discussion mainly focused on
a theoretical comparison of different paradigmatic models —
such a Fordist versus post-Fordist. On the contrary, it is
necessary to accept, as a starting point, the possibility of
hybridization with the recent Japanese experience of managing
firms and organizations (idem: 292).

No mesmo sentido, o fragmentario desenvolvimento das formas produtivas cria
certa nebulosidade nos focos de andlise, devido a complexa gama de relacbes de
producdo que compreendem o panorama das relacfes de trabalho. Sobre isto, Harvey
observa:

E dificil esbocar um quadro geral claro, visto que o propdsito

dessa flexibilidade é satisfazer as necessidades com frequiéncia
muito especificas de cada empresa (HARVEY ,1992; 143).

Com relacdo aos impactos para o sindicalismo, considera-se que por meio dos
processos de reestruturagcdo produtiva, as demandas impostas pela fragmentacéo da
producdo e pelo surgimento de uma maior gama de especificidades das empresas,
induzem a necessidade de que, na esfera sindical, se amplie os conhecimentos sobre as
“novas’ organizacOes industriais. Tais conhecimentos ganham importancia decisiva na

medida em que se tornam necessarios a identificacdo da especificidade das demandas
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dos trabahadores, bem como os limites e as possibilidades reivindicativas que dai

emergem.

Deriva disto que a apreensdo dos sindicatos sobre o desenvolvimento dos
processos produtivos se da ndo somente a partir das experiéncias operarias, mas
também, do recurso a incorporacdo de assessorias competentes, formadas, sobretudo,
nas universidades (MARTINS e RAMALHO, 1994: 14). Com isto, na medida em que a
implementacdo de um corpo técnico relaciona-se com a capacidade de interferir ou
influenciar o desenvolvimento produtivo, pode-se indagar sobre até que ponto este
mesmo processo ndo teria influenciado na incapacidade das liderangas sindicais de se
integrarem a base de trabal hadores representados, captando as demandas sociais que dai
emergem. Ao mesmo tempo em gue se da a dispersdo geogréfica de empresas, levando
a fragmentagcdo das negociacOes coletivas, para os sindicatos surge a problematica de
como tratar a provavel heterogeneidade da cultura patronal® bem como a diversidade
das caracteristicas dos trabal hadores e das experiéncias do trabal ho.

Se a transformacdo dos sistemas produtivos rigidos para os flexiveis foi
acelerado a partir dos anos 1960 sobretudo no setor automotivo, o setor de
telecomunicacdes viu a complexificagdo deste panorama ganhar forga sobretudo a partir
dos anos 1980, quando, a0 mesmo tempo em que ele proprio servia como instrumento
que possibilitava a flexibilizacdo de outros setores, passa a adotar, como veremos,
formas pouco rigidas nas suas relacfes de trabalho. Ainda, neste setor, o surgimento de
categorias profissionais, bem como a diversidade das experiéncias no trabalho, é
consequéncia da incorporacdo de novas tecnologias e das demandas que resultam das
novas configuracdes produtivas - como no caso da prestacdo de servicos de internet e
intranet, teleatendimento etc. Para os sindicatos, isto corresponde a uma realidade nova
e complexa que possibilita a emergéncia de disputas entre entidades sindicais de
distintos setores pela incorporagdo de atividades na definicdo de sua base de

trabal hadores representados.

Por fim, a despeito das semelhancgas entre as transformacfes produtivas que
foram vivenciadas nos mais distintos setores, as telecomunicagdes tém a especificidade
de terem se caracterizado pelo controle monopdlico estatal e pela subsequente

reestruturacdo produtiva, vivenciada sob a forma de liberalizacdo do mercado e

4 Por cultura patronal ou cultura organizacional, considera-se o conjunto de interpretactes,
compreensdes e perspectivas partilhadas, que dao sentido a forma gerencial especifica das empresas.
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processos de privatizagOes. Justamente, na parte seguinte deste estudo tratamos das
novas formas assumidas por este setor em um contexto de transformagdes dos sistemas
produtivos, bem como das implicacbes da reforma do Estado nas novas formas

assumidas por ele.

1.2 A REFORMA DO ESTADO E OS MODELOS DE PRIVATIZACAO DAS
TELECOMUNICACOES

No caso da reestruturacdo de empresas estatais de telecomunicagles, as
implicagOes provenientes dos aspectos econdmico-produtivos ndo diminui a relevancia
das mudancas sobre a defini¢céo do papel do Estado, sobretudo aguela que caminha de
uma concepcdo interventora para uma outra, reguladora. Sobre isto, avaliam-se, aqui,
as transformacdes passadas pela esfera estata no que diz respeito aos embates
ideolégicos em que ela esta inserida e as respostas pragmaticas encontradas pelos

governos para o caso especifico do setor.

Tanto no caso brasileiro como no ambito internacional, a reestruturacéo das
telecomunicacfes situa-se em relacdo a alteracdo da definicdo da natureza do Estado e
do padrédo de sua intervencao nas sociedades. Sob este aspecto, como veremos, observa-
se que, primeiramente, 0s contornos assumidos pelos Estados sdo variados, 0 que
influencia de maneira distinta os model os de tel ecomuni cacdes e, em segundo lugar, que
dentro de um Unico pais a forca de trabalho nas telecomunicacdes e as suas formas de
organizagdo coletiva ganharam um cardter tdo multifacetado quanto houve
transformacdes na organizagao das relacdes de trabalho e nas demandas de mercado por

servigos e produtos.

Inicialmente, com Larangeira (1998), nota-se que a reestruturacdo de empresas
estatais esta ligada aos conceitos de desregulamentacéo, privatizacéo e liberalizagéo.
Embora tais conceitos sgjam comumente utilizados como sinbnimos, ha diferencas

significativas entre eles, sendo que tal especificacdo conceitual permite considerar as
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distintas opgdes que estdo vinculadas as reformas no ambito das empresas estatais.
Respectivamente, estas trés terminologias correspondem a 1) reducdo da intervencéo
estatal como regulador econémico; 2) transferéncia total ou parcial da propriedade do

Estado para o setor privado; e 3) abertura do mercado a concorréncia.

Sob a influéncia do Consenso de Washington, diversos paises, entre eles o
Brasil, estabeleceram um conjunto de medidas para a reforma do Estado que,
direcionadas para 0 mercado internacional, pautaram-se na liberalizacdo financeira e
comercial, na privatizagdo de empresas estatais e na desregulamentagcdo econdomica. Na
América Latina, isto se constituiu por meio do alinhamento dos governos a légica da
insercéo no processo de globalizagcdo econdmica e da promocéo a competitividade e da
liquidez de capitais internacionais. Proporcionou-se a entrada expressiva de
investimentos diretos estrangeiros, alocados, sobretudo, na aguisicdo de empresas
estatais, sendo este um momento representativo da reavaliagdo dos governos sobre o
papel do Estado enquanto principal forca motriz em setores estratégicos para o seu
desenvolvimento (UCHIMA, 2006: 7).

No caso das telecomunicagfes, segundo Larangeira (1998), observa-se que em
nivels globais, este setor foi historicamente constituido pela predominancia de empresas
monopolicas com capital de natureza estatal ou privada. Essa caracteristica justificava-
se tanto pela necessidade de grandes somas de investimentos como pela necessidade de
compatibilizacdo técnica entre sistemas de nivel nacional. A reestruturagdo do setor,
iniciada com a quebra destes monopdlios’, foi impulsionada, entdo, pela articulacéo
entre uma opcao ideoldgica sobre o papel do Estado e a existéncia de uma demanda
reprimida® por servicos de telecomunicacdes, bem como pelo surgimento de novas
tecnologias que tornaram os sistemas de transmissdo mais baratos — despertando o
interesse de possiveis competidores. A partir disto, observa-se uma mudanca na
composic¢ao do setor, na transicdo de um modelo hegemdnico e cristalizado por outro,

em que a introducéo da liberalizag&o e das privatizacbes € acompanhada pela disputa

®> O movimento de quebra de monopdlios no setor de telecomunicacdes foi iniciado em 1978, nos Estados
Unidos, com a entrada da Microwave Communications Inc. no mercado de longa distancia do pais
(Larangeira, 1998).

® Embora para alguns, esta demanda reprimida possa ser considerada como o fruto da incapacidade das
empresas estatais de telecomunicagdes ampliarem seus servigos; para outros, ha fortes indicios que o
crescimento desta demanda n&o é resultado da ineficiéncia estatal, mas sim, da falta de investimentos que
foi o resultado de uma preparagdo intencional de uma justificativa as privatizagGes. 1sso serd observado
com maior profundidade a seguir, no caso da privatizac&o da Telesp.
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por concessdes de servicos de telecomunicacBes entre consbrcios de empresas com

capital de origem diversificada.

Com relacéo a incapacidade das empresas de telecomunicacfes em satisfazerem
ademanda por seus servicos, Balbotin (2005) observa a necessidade de se problematizar
a causalidade que estaria implicita entre os processos de desregulamentacdo,
privatizacdo e liberalizacdo e o aumento de eficiéncia e produtividade, ja que os

processos de reestruturacdo assumem formas e resultados distintos entre si.

Primeiramente, por meio de uma andlise comparativa entre diversos paises
latino-americanos, 0 autor pondera sobre a inexisténcia de um padrdo Unico para a
estruturacdo das telecomunicagdes. Ressalta casos em que o monopolio estatal foi
mantido; outros, em que houve a privatizacdo integral do setor, criando-se formas
especificas de regulagdo da concorréncia; e finalmente, modalidades intermediérias de
privatizacdo’. A partir disto, avalia que ndo seria a privatizacdo do monopdlio publico
OU Sua conservagdo O que permitiria que os paises obtivessem maiores nivels de
crescimento e expansdo de seus servicos. Assim, a énfase para o desenvolvimento das
telecomunicacfes dar-se-ia por meio de diversos fatores que vao desde o tamanho do
pais e de seu mercado, o nivel prévio do desenvolvimento da industria de
telecomunicacOes e a aprendizagem com as primeiras experiéncias de privatizacdo na
regido, até os objetivos dos governos com as telecomunicagdes (BALBOTIN, 2005:
101).

Considerando-se a necessidade de se avaliar as condicfes historicas especificas
de cada pais na adogcdo da reorganizacdo do setor de telecomunicagdes, pode-se
observar a existéncia de trés modelos predominantemente adotados na reorganizacéo
das telecomunicacdes mundiais. Segundo Wohlers (1999), neste setor destacam-se 0s
modelos implementados em niveis mundiais que tiveram o objetivo de montar
instancias e mecanismos de regulamentac&o, garantir dinamismo tecnol égico, zelar pela
qualidade dos servicos prestados e permitir a expansao do seu acesso. Séo eles: 0 Anglo
Saxdnico (Modelo AS), o Europeu Continental de Transicdo Coordenada (Modelo
ECTC) e o Latino-Americano Hispéanico (Modelo LAH).

" Ainda, no que diz respeito a experiéncia internacional na reestruturacdo das telecomunicagdes,
observam-se formas muito variadas de seu desenvolvimento, como pode-se perceber em uma andlise
comparativa entre os casos estadunidense, britanico, aleméo e francés (Larangeira, 1998: 163).
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Segundo o autor, estes trés model os assumem caracteristicas distintas. O Modelo
AS se refere, sobretudo, a reforma do setor inglés, caracterizada pela pressdo de
usuarios corporativos - sobretudo agueles do sistema financeiro e de empresas
multinacionais. Verifica-se que a motivacdo desta demanda esté fortemente vinculada a
necessidade emergente da internacionalizacdo das redes e servicos de comunicagéo - até
entdo ineficientes e fragmentérias® - devido ao acelerado processo de globalizacdo
econémica. O Modelo ECTC, nos paises da Europa continental, caracterizou-se por uma
reforma com menor influéncia da pressao dos grandes usuérios. Neste modelo verificou-
se 0 caso de paises que, a exemplo da Franga, conseguiram, via capacidade politica
governamental, definir e executar a modernizacdo do setor a partir de estratégias
governamentais plangjadas para o desenvolvimento a longo prazo dos servicos e
fabricantes de equipamentos para telecomunicagdes. No caso do Modelo LAH, diversos
paises |atino-americanos, pressionados pela incapacidade financeira, pelo colapso das
fontes de financiamento de longo prazo e pelo ndo-dominio das novas tecnologias de
informagdo, optaram por privatizar seus servicos de telecomunicactes (WHOLERS,
1999: 51 - 55).

Nota-se entdo que, enquanto para os paises altamente industrializados a
reestruturacdo das telecomunicagGes ocorreu por forca de demandas empresariais por
servicos mais novos e eficientes’, em que 0s governos assumiram um caréter pro-ativo
nestes processos, No caso dos paises em desenvolvimento, a reestruturagdo que fora
iniciada na tentativa de adequacéo as transformacdes da realidade internacional do setor
assumiu caracteristicas defensivas, relegando principalmente ao mercado a fungdo de
modernizar o setor (LARANGEIRA, 1998).

No caso brasileiro, durante a década de 1990, o Estado deparou-se com
dificuldades fiscais, sgja pelo aumento da divida publica, seja pela tomada de medidas
que visaram a obtencdo de superavits primérios como forma de garantir seguranca aos
agentes financeiros internacionais. Neste contexto, a crescente dificuldade estatal em
realizar novos investimentos culminou no fomento de um argumento gue Sserviria como

defesa da concepcéo que defende a retirada do Estado como interventor econémico e o

8 Logo ap6s a Segunda Guerra Mundial, observa-se que, de forma geral, as redes e as empresas de
telecomunicagdes estavam restritas aos espacos nacionais, sendo as comunicacfes inter-paises resultado
de acordos bilaterais (Wohlers: 46).

® Como servicos mais novos e mais eficientes consideram-se: a implementacdo de servicos de
comunicacgdo via internet, a transmissdo de dados e telefonia mével, bem como a universalizagdo do
acesso alinhas telefonicas.
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subsequiente inicio dos processos de reestruturacdo de empresas estatais sob a forma de
privatizacOes. Assim, para setores governamentais, a privatizacdo de empresas ganhava
dupla justificativac além da efetivacdo dos postulados neoliberais que previam a
necessidade da modernizagdo de empresas via privatizagéo, abria-se um caminho para a

obtenc&o de recursos com vistas ao pagamento das dividas publicas.

A partir disto, no Brasil, durante a década de 1990, desenvolveu-se uma abrupta
abertura econbmica por meio do incentivo de processos de desregulamentacdo,
privatizacdo e liberalizacdo de setores econdmicos que acarretaram uma série de novos
desafios relacionados aos niveis de qualidade do emprego e as formas organizativas de
trabalho para as quais, de forma geral, trabalhadores e sindicatos ndo estavam
preparados para enfrentar (LEITE, 1997).

Assim, ressaltase a heterogeneidade dos modelos de desenvolvimento das
telecomuni cagdes na especificidade das circunstancias historicas de distintas localidades
e considera-se que, apesar de existir uma variedade de implicacbes observaveis para
trabalhadores e sindicatos, aspectos gerais e comuns podem ser tracados no que diz
respeito as transformacfes oriundas das novas formas assumidas pelas relacdes de

trabalho no setor, permitindo a andlise relacional dos casos.

1.3 ASPECTOS GERAIS SOBRE O MUNDO DO TRABALHO NAS
TELECOMUNICACOES POS-PRIVATIZACOES

Antes de ingressar no debate sobre os desafios vivenciados pelo movimento
sindical ap06s o0s processos de reestruturacdo das telecomunicagBes, agumas
consideracOes relativas as transformagdes do mundo do trabalho no setor merecem
atencdo, pois se tratam de aspectos que, a despeito das peculiaridades das experiéncias
nacionais, iréo afetar os trabalhadores e liderancas sindicais de modo semelhante na
esfera internacional. 1sso permite pensar o caso do sindicalismo brasileiro a luz da
experiéncia de outros paises, contextualizando e problematizando suas questfes para
além da particularidade do seu caso. Aqui se trata, sobretudo, de destacar aquelas

semelhangas na dindmica do desenvolvimento das relagbes de trabalho no setor que
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dizem respeito a mudanca no perfil dos trabal hadores, na organizagdo e desempenho das
atividades, na instabilidade e desterritorializacdo do emprego. Disto resulta o desenho
do novo panorama da experiéncia dos trabalhadores, o que implica significativas

novidades para 0 movimento sindical.

A forca de trabalho nas telecomunicages que, antes de sua reestruturagéo, era
constituida, sobretudo, por técnicos, com sua reorganizagao passa a incluir um ndmero
crescente de empregados em servicos de comercializagdo, bem como de especialistas no
uso das novas tecnologias que foram implementadas no setor (LARANGEIRA, 2002
84). Disto resultam - como aprofundaremos a seguir, a partir da descricdo do caso
brasileiro - alteragdes nas caracteristicas dos trabalhadores, tanto em termos de nivel de

escolarizacdo, faixa etéria e remuneracdo, bem como de rotatividade no emprego.

Sobre as transformagdes das atividades desempenhadas no setor - resultado da
emergéncia de novos produtos e servicos - Rosenfield (2004), observa que nas
atividades associadas as Tecnologias de Informacéo e Comunicagdo — tais como o
teleatendimento e o telemarketing — os trabalhadores passam a estar envolvidos em
atividades que séo reguladas pela combinacéo de situacdes de assal ariamento tradicional
com aguelas de assalariamento flexivel'°. Nota-se ainda, a coexisténcia de trabalhadores
com baixa qualificacdo submetidos ao desempenho de atividades precarizadas e

trabal hadores altamente qualificados que se encontram em situacgéo diversa.

Ao mesmo tempo a autora sublinha a existéncia de uma multiplicidade de
formas de monitoragdo eletronica do trabalho que restringiria as possibilidades de um
trabalho auténomo e autodeterminado, Kovacs (2002) observa que as atividades ligadas
as Tecnologias da Informagéo e Comunicagdo trariam uma serie de implicacdes aos
trabal hadores, onde, ao contrario do que muitos autores imaginam, constituem-se tarefas
previamente estruturadas e repetitivas, nos moldes do que se pode chamar por
taylorismo informacional. Neste caso a autora defende que se poderia estabelecer uma

relacdo entre qualificacdo e ganho de autonomia no trabalho, em que o trabalho menos

19 A atualidade do fendmeno pode ser observada na reportagem publicada pelo jornal Folha de S8 Paulo
(em 11/03/2007), onde ha a descricdo de inlmeras situagbes de emprego no Brasil com relacGes de
emprego hibridas, cunhadas como situagbes de “CLT flex”, em alusdo aos automéveis flex, que
consomem mais de um tipo de combustivel.
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qualificado estaria vinculado a menores graus de autonomizagdo e, no caso do trabalho

qualificado, o inverso™.

Com relacdo a0 aumento da instabilidade no emprego que emerge pos-
privatizagcOes, alguns motivos podem ser apontados. Primeiramente, atividades tais
como a modernizagdo de redes de comunicacdo corresponde a um processo transitorio
e, tdo logo tais redes tenham sido instaladas, o contingente de trabalhadores
automaticamente € reduzido. Em segundo lugar, a estabilidade do emprego em call
centers est4 vinculada & demanda por produtos e servicos freqlientemente temporérios e,
t&0 logo deixem de ser oferecidos, reduzem-se as vagas de emprego. Por fim, contrasta-
se a logica entre uma empresa de cunho estatal e outra, de cunho privado, quanto a
dindmica de contracéo ou expansdo de postos de trabalho, na medida em que a segunda
est4 tendencialmente mais alinhada & necessidade de expansdo do capital (NOGUEIRA,
2005: 78-88).

Além disto, a desterritorializacdo do trabalho que esta vinculada a
subcontratacéo de empresas e ao emprego de novas tecnologias — dado que possibilitam
o desempenho de atividades a distancia — acarreta dificuldades para que os
trabalhadores se identifiguem com a empresa em que realizam suas atividades. Em
estudo sobre empresas subcontratadas de uma empresa operadora de telefonia, Corréa e
Mocelin (2004) notam a existéncia de casos em que parte dos trabalhadores se sente
mai s vinculada a empresa cliente do que a empresa gque de fato detém o vinculo formal
de seus empregos, ou sgja, a empresa prestadora de servigo. Evidencia-se assim, que
elementos tais como trabalhar “narua’ ou foradaempresa, ou ainda, utilizar o uniforme
da empresa-cliente e ndo da empresa-empregadora sdo subsidios que se somam a ja
referida diversidade das relacbes de trabalho, trazendo dificuldades para que as
liderangas sindicais consigam contribuir para o estabelecimento de vinculos de
identificagdo entre os trabalhadores de um mesmo setor, bem como entre trabal hadores

e 0 proprio sindicato.

' Em estudo sobre novos perfis ocupacionais, Corréa da Silva e Mocelin (2004) observam a
diferenciacdo entre os graus de autonomia de trabal hadores empregados em empresas de tel eatendimento.
No estudo de um Call Center, notam a distingdo entre o atendimento ativo — onde o trabalhador realiza
uma chamada telefénica em busca do cliente, contando com certa liberdade para negociar, oferecer e a
comercializar servigos e produtos - e o atendimento receptivo — onde o trabalhador recebe a chamada
telefnica, seguindo um script para atender as demandas do cliente.
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1.4 A PRIVATIZACAO DAS TELECOMUNICACOES E OS SINDICATOS: NOTAS
SOBRE O CASO INTERNACIONAL

A despeito da especificidade das condicdes estabel ecidas nas tel ecomunicagtes
nos ambitos nacionais, observam-se desafios semelhantes para a organizacdo de
trabalhadores quanto a referida emergéncia de uma diversidade de relagdes de trabal ho,
a intensificagdo da presenca de empresas multinacionais no setor e a fragmentacéo de
empresas e ramos de atividade. Sob estes aspectos € que, a partir de uma revisdo
bibliografica, trata-se de considerar a influéncia que a reestruturacdo das
telecomunicagbes em niveis internacionais teve sobre os sindicatos, possibilitando,
assim, contextualizar a especificidade do caso brasileiro.

O ambito internacional conecta-se ao caso brasileiro com mais intensidade dado
que, em ambos 0s casos, observa-se que os sindicatos passam a estabelecer novas
estratégias, fragmentam suas negociacdes e véem emergir demandas em torno de
guestdes que antes ndo constavam em suas agendas. Ainda, se historicamente o setor de
telecomunicagbes foi caracterizado por atas taxas de sindicalizacdo, é a partir do
desenvolvimento do seu processo de reestruturagdo que Se passa a observar a
diminuic&o de tais indices, bem como dainfluénciasindical (WALTER E GONZALES,
1998).

Ainda que neste estudo ndo se possa andlisar a relagéo entre as mudangas na
esfera da producéo e os embates provocados no interior das estruturas sindicais de
outros paises, sendo somente no caso do Sintetel de Sdo Paulo, avaliam-se aquelas
transformacbes que provocaram a mudanca das estratégias dagueles sindicatos e que
podem ser observadas por meio dos resultados obtidos em termos da organizacéo destas
entidades e das negociagtes coletivas efetivadas. Com isso, a relevancia desta etapa
preliminar a pesquisa reside em permitir tragar um panorama sobre o desenvolvimento
das estratégias do Sintetel dentro do conjunto de sindicatos de outras localidades,
mesmo que isso se defina mais em termos de relagdes institucionais do que das relagoes

internas aentidade sindical em si.
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Para a constituicdo de uma perspectiva que avalie as transformagdes no ambito
internacional, dois casos peculiares foram selecionados. Séo eles: as transformagdes nas
telecomunicacfes argentinas e, também, nas estadunidenses. N&o se trata de readlizar
uma densa investigacao acerca das duas experiéncias, mas de fornecer elementos que
possibilitem tracar um paralelo com o objeto que € foco deste estudo.

Com relagcdo ao primeiro caso, inserido na especificidade da reestruturacéo das
telecomunicacfes latino-americanas - que em grande parte se deram de forma abrupta
devido a pressdo em honrar compromissos fiscais -, notase que as dificuldades
passadas pela organizacdo sindical atravessam ndo somente a queda nos indices de
sindicalizacdo, mas, também, a multiplicacdo de entidades sindicais, consequéncia
direta da fragmentacdo de empresas e da emergéncia de novas atividades apos a
privatizagcdo do setor na Argentina. No caso norte-americano, observa-se uma realidade
distinta, em que, apos a reestruturacdo do setor, o sindicalismo passa a atuar de forma
integrada, elaborando novas estratégias de acdo que demonstram conseguir bons

resultados.

No caso argentino, a crise fiscal dos anos de 1989 e 1990 serviu como um duro
golpe ao Estado como interventor econdmico. A proposta do governo que chegou ao
poder em 1989 consistiu em estabilizar a economia por meio da conversao peso-dolar e
do estabelecimento de reformas estruturais no Estado a partir da desregulamentacéo,
abertura e privatizacdo de empresas publicas, sendo este o caso das telecomunicacoes.
Disto, Walter e Gonzdles (1998) destacam duas consequéncias de fundamental
importancia para se entender o enfraquecimento do poder sindical, o que demonstra a
especificidade do caso: mais do que a fragmentacdo de empresas, ja observada no nivel
internacional, estabelece-se a concomitante fragmentacdo da representacdo dos

trabal hadores no setor, com a multiplicacio de entidades sindicais™.

A privatizacdo da ENTel, empresa publica estata de telecomunicacdes
argentina, foi concluidano final do ano de 1990, ficando dividida entre as zonas norte e

sul. Elas foram concedidas, respectivamente, paraa Telecom da Argentina - com capital

2 A multiplicaggio de instituicBes sindicais representantes de trabalhadores em telecomunicaces
argentinas pode ser observada a partir da constatacéo da existéncia das seguintes instituicdes. FOETRA
(Federacion de Obreros y Empleados Telefénicos de La Republica Argentina — desde 1997
FOEESITRA), UOCRA (Unién Obrera de La Construcion de La republica Argenting), UPJET (Union del
Personal Jerérquico de Empresas de Telecomunicaciones), FOPSTTA (Federacion de Organizaciones del
Personal de Supervision y Técnicos Telefonicos Argentinos), CPTEL (Sindicatos de Profesionales), SEC
(Sindicato de Empleados de Comercio) (Walter e Gonzdles, 1998: 57).
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das empresas multinacionais France Telecom e Stet da Itdlia - e Telefénica de Argentina
- com capital oriundo da Telefonica de Espanha. Ao mesmo tempo, neste periodo
observa-se a entrada no pais de diversas outras empresas concessiondrias e prestadoras
de servigos de telefonia movel, bem como aquelas que operam no ambito da instalacéo
de redes de fibra 6tica, ligadas ao mercado de televisdo a cabo e internet. Ainda, esta
privatizacdo rompeu com arelacdo “duopdlica’ existente na producdo de equipamentos
de telecomunicactes argentinos que existia entre as empresas Siemens e Pecom-NEC,
com a introduco de numerosas empresas (FIGARI, 1998; WALTER E GONZALES,
1998).

Como consequiéncia deste processo, segundo os autores, decorreu a emergéncia
de novos procedimentos de negociacdo coletiva que configuram um novo sistema de
relagdes sindicais no setor de telecomunicagdes argentino, finalizando a tradicédo de
relacbes entre sindicato Unico e empresa monopdlica. Estes procedimentos estdo
relacionados a individualizaco ou especificacdo da negociacdo sindical entre etapas do
processo produtivo, entre categoria de trabalhadores e entre trabalhadores com vinculos

empregaticios estaveis e transitorios.

Ao mesmo tempo, a fragmentagéo das relagdes de trabalho foi acompanhada
pela fragmentacdo das duas entidades que representavam os trabalhadores do setor, a
FOETRA (Federacion de Obreros y Empleados Telefonicos de La Republica
Argentina) e UPJET (Unién del Personal Jerarquico de Empresas de
Telecomunicaciones). Isto decorreu, sobretudo, da incapacidade destas instituicoes em
agregarem as negociagdes de forma unificada e do surgimento de entidades sindicais
que, conseguindo se adaptar mais rapidamente a esta nova conjuntura, visavam antes de

tudo aos “resultados’ nas negociacoes.

No caso do sindicalismo argentino, o desafio tem sido encontrar formas
dternativas para a sua organizagd a luz da recém estabelecida fragmentacdo
ingtitucional. Trata-se também, da necessidade de se reverter o enfraguecimento no
poder de barganha sindical, relacionado a uma série de gquestdes que eram objeto de

negociagbes e que passaram a ser consideradas como matérias de decisdo
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exclusivamente das empresas e, ainda, de buscar a manutencao daqueles beneficios aos
trabal hadores, existentes no periodo estatal* (WAL TER E GONZALES, 1998: 65).

No caso dos Estados Unidos, Carvaho Neto (1998: 104) observa que a
reestruturacdo das telecomunicagdes, que teve inicio em 1984 com o desmembramento
da AT&T em sete companhias regionais - as Baby Bells —, deu inicio a implementacéo
de um amplo processo de reorganizacdo de empresas que, com a respectiva introducéo

de inovagdes tecnol dgicas, acarretou em implicagdes para o sindicalismo do setor.

Neste pais, Larangeira (1999, 2003) nota que a queda da sindicalizacdo desde a
desregulamentacéo foi significativa, acompanhando a instabilidade no emprego e a
diminuicdo dos postos de trabalho durante os primeiros anos que seguiram este
processo. A autora observa que, a despeito do subsequente aumento do nimero de
empregados no setor entre 1996 e 2000, isso ndo foi acompanhado pelo indice de
sindicalizados, que diminuiu em 30%. Os principais motivos desta reducéo estariam
relacionados a hostilidade das novas empresas do setor a atividade sindical, a
subseqiiente demisséo de empregados sindicalizados e a entrada de empresas em regides
com pouca tradicdo sindical. Entre os impactos significativos ao Communications
Workers of America (CWA) - o sindicato representante do setor no pais -, destaca-se
ainda a queda em suas receitas motivada pela queda da remuneragéo dos trabal hadores
do setor.

A autora observa que o CWA tem conseguido elaborar novas estratégias que
garantem a sua sobrevivéncia, ainda que contabilizando as perdas relacionadas a queda
expressiva do nimero de filiados. Segundo a autora, o sindicato tem abandonado a
perspectiva baseada no dualismo entre cooperacéo e antagonismo nas relagdes entre
sindicato e empresa, e tal estratégia tem contribuido para elevar a eficacia da acéo
sindical.

Além disto, o sindicato modificou a definicdo de sua base de representacao,
ampliando-a. passou de “sindicato de telecomunicacbes’ para “sindicato da
informacdo”. Ainda, a entidade tem patrocinado campanhas publicas com a intencéo de

convergir interesses entre trabalhadores e consumidores, a partir do argumento de que

3 A perda de beneficios para trabalhadores de empresas piblicas inicia com o decreto 1757/89, que
estabelece a diminacdo de gratificacbes sobre produtividade e eficiéncia das empresas (WALTER E
GONZALES, 1998: 66).

1 |_arangeira (2002a) observa que o nimero de sindicalizados na AT& T reduziu ao longo de quatro anos:
desde 1998 caiu de 46.445 filiados, em 1998, para 31.522, em 2001, e para cerca de 24.000, em maio de
2002. Ainda, nota-se que o indice de sindicalizados € muito heterogéneo entre empresas do setor.
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boas condi¢bes de trabalho estariam vinculadas a melhores servigos. Ressalta-se ainda,
gue o CWA sustenta aliancas internacionais, tentando agdes conjuntas com sindicatos
de México e Canada. A partir disto, observam-se ganhos do sindicato para o
estabel ecimento das negociagdes coletivas (LARANGEIRA, 2003: 87 - 88).

Com avisualizacdo das implicacdes a agdo sindical em distintos paises, observa-
se um conjunto de dificuldades semelhantes que emergem neste novo cenario, afetando
o sindicaismo em suas especificidades locais. Nas implicacdes a acdo sindica
observadas acima, pode-se considerar que a fragmentacdo de empresas traz inimeras
novidades para os sindicatos e que uma centralizagcdo da organizac&o dos trabalhadores

demonstra, na atualidade, a necessidade de uma reavaliacdo de suas formas e foco de

acao.

Finalizando, pode-se considerar que a diferenciagdo entre os modelos de
telecomunicactes adotados, bem como as caracteristicas das instituigdes — empresas,
Estado e os proprios sindicatos — influenciam de forma heterogénea as possibilidades de
acao sindical. Na parte seguinte deste estudo, trata-se do caso brasileiro, enfatizando-se,
sobretudo, a fragmentaco da acdo sindical no pais e as implicagbes decorrentes da
transformac&o das caracteristicas dos trabalhadores em telecomunicages do Estado de

S&0 Paulo na composi¢ao das suas liderangas sindicais.

1.5 A PRIVATIZACAO DAS TELECOMUNICACOES BRASILEIRAS: IMPASSES
PARA O SINTETEL

A reorganizag@o do setor brasileiro de telecomunicagbes teve como ponto de
partida a privatizacdo do Sistema Telebras, em 1998, que se caracterizava pelo
monopolio estatal verticamente integrado e estadualmente organizado por meio de
subsididrias. A proposta de reorganizagdo do setor teve como justificativa, por parte do
Ministério das Telecomunicagdes, a necessidade de adequacdo a globalizacdo
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econdmica, a necessidade de diversificacdo e modernizacdo das redes e servigos, bem

como a possi bilidade da universalizac&o de servicos™.

Como ja referido, a implementacdo destas transformacBes no setor esta
relacionada a um conjunto de transformacbes na esfera do Estado, onde se daria o
debate acerca do seu papel como agente de intervencdo econdémica ou COMo um mero
regulador das relacdes de mercado. Assim, enquanto para alguns a desregulamentacéo, a
liberalizacdo e a privatizacdo do setor brasileiro representaram a inevitabilidade de um
processo de inser¢do das telecomunicagdes brasileiras & economia mundial sob a tutela
de um Estado com crescentes dificuldades financeiras, para outros, tal processo
significou o abandono de um projeto de soberania nacional, as custas da vulnerabilidade

frente ao capital externo.

Com relagdo aos motivos que levaram a reorganizacdo das telecomunicacoes
brasileiras iniciada na década de 1990, observa-se que as dificuldades financeiras que
freavam a capacidade de investimentos do Estado, somadas a opcles politicas sobre a
definicdo do seu papel naintervencdo na economia, levaram ao atraso na modernizacéo
dainfraestrutura e a dificuldades para a ampliacéo de sua rede. Neste ponto, ainda que,
como se observou anos mais tarde, ndo se possa afirmar gque seria a conservagdo do
monopodlio publico ou a sua privatizagdo aquilo que permitiria maiores niveis de
crescimento e expansdo dos servicos nas telecomunicacdes, acabaram por ganhar forca,
no Brasil, aquelas perspectivas liberalizantes que pressupunham o modelo de
gerenciamento estatal como o principa entrave para a modernizacdo das
telecomuni cagoes.

No Brasil, o envolvimento do governo nas telecomunicagdes tem inicio em 1965
— data da criacdo da Embratel — quando, até entdo, grande parte dos servicos de
telefonia ainda era mantida por uma empresa canadense, a Companhia Telefonica
Brasileira (CTB) e, de forma fragmentada, por diversas outras pequenas empresas de
cunho privado. Dois anos mais tarde, o processo de interferéncia estatal no setor se
intensifica, quando € criado o Ministério de Telecomunicacoes e, em 1972, a Telebrés,
holding estatal que integrava o0 Sistema Brasileiro de TelecomunicagOes
(LARANGEIRA, 2003: 90).

> No Brasil, inicio dos anos 1990, a densidade de linhas telefénicas por habitante era inferior & média
apresentada pelos demais paises da América Latina. Enquanto no pais a densidade era de 8,4 telefones
para cada 100 habitantes, a média do continente era de 11 telefones. Na Europa, a mesma densidade
chegava a 15 linhas (SIQUEIRA, 2002).
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Este sistema consistia em 24 companhias estaduais que se encarregavam dos
servigcos em seus territorios; na Embratel, que se incumbia da comunicagdo interestadual
e internacional e no Centro de Pesquisa e Desenvolvimento (CPgD) - um centro de
pesquisas criado em 1976, voltado para o desenvolvimento de tecnologias de
telecomunicacbes que, mais tarde, veio a permitir a substituicdo ou adaptacéo de
equipamentos importados pelo pais (CARVALHO NETO, 1998: 116).

Desde a entrada do governo brasileiro na administracéo das tel ecomuni cagdes do
pais, Oliveira (2004: 40) avalia que o setor vivenciou dois momentos distintos. O
primeiro deles, marcado por uma politica de investimentos na estruturagdo do setor,
corresponde ao periodo que vai da metade da década de 1960 até os primeiros anos da
década de 1980. Um segundo momento refere-se a diminuicdo dos investimentos em
expansdo de redes e inovagdes tecnol égicas no setor, bem como ao subseqiiente preparo

para a sua privatizagao.

No que se refere aos antecedentes da privatizacdo das telecomunicagoes
brasileiras, Carvalho Neto (1998: 116) observa a auséncia de uma politica que previsse
a continuidade do desenvolvimento deste setor, o que é evidenciado pelo esvaziamento
do CPgD. Conforme o autor, este centro de desenvolvimento tecnoldgico compreendia
pesquisadores altamente qualificados que, aém de passarem a receber baixas
remuneracdes, comecaram a ser transferidos para outras areas de pesquisa, devido a
desativacdo de laboratorios. No mesmo sentido, com relacdo as ateracdes na
organizacdo empresas estatais que foram iniciadas anos antes da privatizagdo na
tentativa de torna-las mais atrativas para uma posterior venda, observa-se, sobretudo, o
enxugamento de seus quadros a partir da contratacdo de empresas terceiras para a
realizacdo de servicos de apoio nainfraestrutura, tais como 0s de manutencéo e limpeza
institucionais

Observa-se, ainda, que se a congtituicdo brasileira de 1988 estabelecia o
monopolio estatal na operacdo e prestacdo de servicos de telecomunicacfes contudo, ja
em 1993, a privatizacdo do sistema Telebrés tornou-se parte da agenda governamental,
guando elaboraram-se as emendas que visavam as quebras de monopdlios publicos por
meio da revisdo constitucional, o que acabaria ndo ocorrendo naquele ano (FERRAZ,
2005: 153). No dia 21 de novembro de 1996, entretanto, ja durante o governo Fernando

Henrique Cardoso, o Ministério das Telecomunicagdes divulgava as normas técnicas
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para a concessdo do servico de telefonia celular a iniciativa privada por um periodo,
renovavel, de quinze anos (CARVALHO NETO, 1998: 111).

O momento culminante para a adocdo do modelo privado para o setor
estabeleceu-se na elaboracdo de leis, regulamentos e normas gque rumavam para as
privatizacOes, sendo a elaboracéo daLel Geral de Telecomunicagbes— LGT (Lei 9.472,
de 16 de julho de 1997) -, que definiu as linhas gerais de um novo modelo do setor,
criando um mecanismo regulador independente, a Agéncia Naciona de
TelecomunicagOes — ANATEL - e aprovando o Plano de Metas e a reestruturacéo do
Sistema Telebras. O resultado deste processo, enfim, foi a venda das acdes em
propriedade do Estado.

Como observa Larangeira (2003), a privatizagdo das telecomunicacbes
brasileiras, realizada a partir da venda do Sistema Telebras em 29 de junho de 1998,
estruturou-se por meio de duopdlio: as empresas concessiondrias originadas da Telebrés
foram obrigadas a cumprir as metas de universalizagdo e qualidade impostas pela
ANATEL; a0 mesmo tempo, as empresas competidoras — as chamadas “empresas-
espelho”, cujo ingresso no mercado se efetivou em dezembro de 1999 - ndo estavam
sujeitas as metas impostas as concessionarias, operando com tarifas liberadas sob a
justificativa de se estimular a concorréncia, pois estas empresas ndo possuiam um
mercado ja estabelecido, como no caso das concessionarias, que herdaram o mercado
proveniente das operadoras estatais. Em adicdo, para estimular a expansio dos servicos,
tanto as empresas concessionarias como as autorizadas ndo poderiam prestar servico em
outras regides antes de 31 de dezembro de 2003 e 2002, respectivamente, savo se
antecipassem as metas impostas pela agéncia reguladora. Neste processo, o0 pais foi
dividido em regifes. Norte-Leste; Centro-Oeste-Sul e parte da Regido Norte; e Sdo
Paulo. Com as regides definidas, a concessdo do servigo de telefonia fixa vinculou-se,
inicialmente, a trés operadoras — respectivamente, Telemar, Brasil Telecom e Telefonica
de Espanha, no ambito das comunicacdes nacionais, e, na de longa distancia,
Embratel/WorldCom™®.

Antes da privatizac8o, a Telebras era considerada uma das maiores empresas de

telecomunicagfes do mundo, sendo uma das estatais com maior patrimonio e nimero de

16 Carvalho Neto (1998) redliza um interessante estudo com relaggo & composicdo dos consorcios que
disputaram a concessdo da prestacdo de servicos em telecomunicagcGes no Brasil, no periodo de
privatizacao da Telebras.
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trabalhadores. Apés a venda da companhia, este panorama foi profundamente
transformado pela sua fragmentacso. Na regi&o sudeste, a Telesp'’, CTBC (Companhia
Telefonica da Borda do Campo) e CETERP (Centrais Telefonicas de Ribeiréo Preto) —
as duas Ultimas, estatais de menor porte que também atuavam em S&o Paulo - ficaram
divididas entre telefonia fixa - sob concesséo da Telefénica de Espanha - e celular - sob
concessao da Portugal Telecom (FERRAZ, 2005: 171). Ainda, em dezembro de 1999, a
Telefonica viria a adquirir a CETERP, a ultima empresa do antigo monopdlio publico
brasileiro, vinculada a0 municipio de Ribeirdo Preto. Cabe salientar que neste processo
de desregulamentacdo estatal e liberalizagdo do setor também tiveram impacto na
industria de equipamentos, sobretudo por meio do jareferido enfraguecimento do CPgD
e a subseqlente promocdo de condicbes que facilitaram a entrada de empresas

multinacionais produtoras de tecnol ogias — entre elas, Ericsson, Samsung, Alcatel etc.

Logo apos a privatizacdo da Telesp, a subcontratacdo de servicos passa a ganhar
espaco dentro da empresa na medida em que ela se fragmenta com o objetivo de
flexibilizar e racionalizar os processos produtivos. Exemplos disso sd0 a subcontratacéo
de servicos de rede: ainstalacdo, a manutencéo e a elaboracéo de projetos. Relacionada
ao enxugamento de pessoal, a fragmentacdo de empresas foi impulsionada com a
implementagdo de Planos de Demissdo Voluntaria (PDV), Planos de Demisséo

Incentivada (PDI), ou ainda, os Planos de A posentadoria Incentivada.

Com relacdo a qualidade dos servicos prestados Telesp, Uchima (2006: 28 - 31)
ilustra que, antes de privatizada, a empresa chegou a receber, no ano de 1998, o prémio
de “Estatal do Ano”, concedido pela revista Isto E. Entretanto, apds sua privatizagao,
com areducdo do nimero de trabal hadores empregados diretamente pela empresa e com
0 aumento da subcontratacdo de terceirizadas'®, observa-se uma queda na qualidade dos
Seus servigos. Para se ter dimensdo do impacto negativo da prestagdo de servicos de
telefonia, o autor nota que o PROCON /SP (Fundagdo de Protecdo e Defesa do
Consumidor) registrou mais de 10 mil queixas contra a Telefénica no ano de 1999,
tornando-se a camped absol uta de reclamacdes no Estado de S&o Paulo, posicdo mantida
nos quatro anos seguintes. Em contraposicdo, em 1997 este érgdo havia registrado
apenas 396 reclamagdes contraa Telesp — estatal.

" O nome Telefonica, assumido apds a privatizagdo representa um nome fantasia. No Brasil, portanto, a
excecdo da marca passada aos consumidores, a empresa continua a ser chamada como Telesp.

18 Segundo o relatdrio da ABT, de 2006, 72% das prestadoras de servico em teleatendimento tém menos
de 8 anos de existéncia.



1.5.1 AS TRANSFORMACOES NO PERFIL DOS TRABALHADORES
REPRESENTADOS PELO SINTETEL

Com relagdo as implicagdes da privatizacdo das telecomunicacfes no perfil dos
trabalhadores representados pelo Sintetel em S&o Paulo, trata-se de avaiar as
transformacdes ocorridas em termos de idade, escolaridade, remuneracdo e tempo de
servico durante o periodo de tempo que vai desde a época em que a Telesp ainda era
uma empresa estatal até os dias atuais. Paraisso, como ja observado naintroducéo deste
estudo, utilizam-se dados coletados sobre a base de representados do Sintetel na RAIS
nos anos de 1996, 1999, 2002 e 2005. Com relacdo aos dados relativos a Call Centers,
utilizam-se as informagdes fornecidas no relatério da Associacdo Brasileira de
Teleatendimento. A seguir, baseado em 116 questionérios aplicados junto a liderancas
sindicais e em uma analise da lista completa sobre os quadros do sindicato, relacionam-
se as dteracbes nas caracteristicas dos trabalhadores as mudancas nos perfis dos

representantes no Sintetel em termos de idade, escolaridade e tempo de servico.

Inicialmente, com relacdo & base de representados pelo Sintetel®, no gréfico
abaixo pode-se observar um crescimento significativo do nimero de trabalhadores apos
a privatizacdo das telecomunicagdes. No intervalo de cerca de dez anos que vai do ano
de 1996 - periodo anterior a privatizacdo - até 2005 — ultima atualizacéo disponivel dos
dados da RAIS observa-se um crescimento de 37% no numero de empregados
representados pelo sindicato. Vale considerar o carater fluido da composi¢cdo do setor
durante este periodo, devido a gjustes as dindmicas do mercado por parte das operadoras
e a metas impostas pela ANATEL. Estes dois fatores permitem compreender a
diminuicéo dos postos de trabalho entre os anos de 1999 e 2002, dado que, logo apés as

privatizagoes, politicas agressivas de implementacdo de redes e novas linhas tel efénicas

19 Com “base de trabal hadores representados’, refere-se agui aqueles trabalhadores que sfo representados
legalmente pelo sindicato, ainda que ndo estejam devidamente sindicalizados.
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demandaram um acréscimo de méo-de-obra sendo que, tdo logo as metas foram

alcancadas, reduziu-se o contingente de trabal hadores no setor.

Grafico 1 - Niamero de trabalhadores representados pelo
Sintetel / S&o Paulo* (em%, o crescimento comrelagdo ao ano de 1996)
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Fonte: Relacdo Anual de Informagdes Sociais (RAIS)

*Nestes dados ndo estdo computados os trabalhadores de Call-Centers

Cabe ressaltar que, apesar dos dados referentes a call centers no Brasil ainda ndo
constarem na RAIS, segundo o relatério elaborado pela ABT, atualmente séo estimados
cerca de 615.000 trabalhadores nesta &ea. O Sintetel calcula representar cerca de
86.000 trabalhadores em empresas de teleatendimento, correspondentes as 15 maiores
empresas de call center no Estado de SZo Paulo®. Neste caso, somados os
trabalhadores, considera-se que a soma total de trabalhadores representados pelo
Sintetel chega a cerca de 150.000.

Com relagdo a proporcdo de mulheres e homens nas telecomunicagdes, no
grafico 2 observa-se certa estabilidade quando comparados os periodos anterior e
posterior & privatizagdo, sobretudo devido a permanéncia de técnicos
preponderantemente do sexo masculino. A novidade pos-privatizagdo reside no fato de
gue — como ja mencionado no ponto 1.3 deste capitulo -, apos a reorganizacdo das
telecomunicacfes, 0 setor passa a incluir um ndmero crescente de empregados em
servicos de atendimento e comercializagdo. No caso dos call centers, segundo o
relatério da ABT, as mulheres preenchem 76,2% das vagas no mercado de trabal ho.

% Neste mesmo célculo estima-se que outros 30.000 trabalhadores corresponderiam & base de
trabalhadores representados pelo Sintratel. Este sindicato surge apés a privatizagdo das telecomunicagdes
com o intuito de representar os trabalhadores em telemarketing, gerando um conflito sobre a defini¢do das
atividades em Call Center, pois o Sintetel representa os trabalhadores em teleatendimento que também
s80 empregados dos chamados Call Centers.
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Grafico 2 - Género do trabalhadores representados pelo
Sintetel / Sdo Paulo (em %)
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A partir do gréfico 3, pode-se observar que apds a privatizagcdo, as

telecomunicacfes passam a ser compostas por trabalhadores de perfil mais jovem. Ao

mesmo tempo em que 0 numero de trabalhadores com idade entre 18 e 24 anos,

aumenta de 14,2%, em 1996, para 20,3%, em 2005, ha uma significativa diminuicdo do

numero de trabalhadores na faixa que vai de trabalhadores com idade entre 40 a 49

anos. enquanto em 1996 eles representavam 29,6% dos trabal hadores no setor, em 2005

passam a proporc¢do de 17,1%. Embora o relatério da ABT ndo forneca dados sobre a

faixa etéria dos trabalhadores de call centers, estima-se que eles tenham um perfil

jovem, semelhante aquele observado em diversos estudos referentes aos trabal hadores

do setor bancario brasileiro na década de 1980. Suple-se que isto poderia estar

relacionado a uma maior adaptabilidade dos jovens a utilizagdo de novas tecnologias,

bem como a uma possivel aceitaco do recebimento de menores sal&rios.
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Grafico 3 - Faixa etaria dos trabalhadores representados pelo
Sintetel / S8o Paulo (em %)
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Sobre a escolaridade dos trabalhadores, observa-se no gréfico abaixo que o
percentual de analfabetos no setor de telecomunicacBes no ano de 1996 chegava a
18,5%, ao passo que cerca de dez anos depois, neste mesmo indice, 0 nimero de
trabalhadores € nulo. Ao mesmo tempo, o indice de trabalhadores com alguma insercéo
NO ensino superior apresenta um crescimento expressivo: com relagdo ao ensino
superior incompleto, de um percentual de 3,2% trabalhadores em 1996, passa-se a
10,2% em 2005. Nos trabalhadores com ensino superior completo, observa-se que se
em 1996 havia 6,6% de trabalhadores, em 2005 observa-se a proporgéo de 27,5% de
trabalhadores com titulos de graduacdo. Um argumento para tal mudanca reside nas
alteracbes das telecomunicagdes no sentido de se transformarem em um mercado de
trabalho atamente especializado, devido a introducdo de novas tecnologias, bem como
aintroducéo de jornadas de trabalho reduzidas, permitindo que trabalhadores conciliem
a escolarizacio ao desempenho de atividades remuneradas (CORREA E MOCELIN,
2004). Ainda com relacdo aos call centers, a partir do relatério da ABT, observa-se que
74% dos atendentes tém 2° grau completo e 22% tém nivel superior completo, sendo

que ndo h& dados sobre trabal hadores com ensino superior incompl eto.
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Grafico 4 - Grau de instrugcdo dos trabalhadores representados
pelo Sintetel de Sao Paulo (em %)
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Com relagdo a esta dteracdo na escolaridade dos trabalhadores em
telecomunicacfes, o gréfico 5 permite contextualizar esta mudanca dentro do cenario
brasileiro mais amplo, no qual se pode observar um notavel crescimento do nimero de
matriculas em cursos de graduagéo no pais. Significa dizer que o caso da escolarizacéo
dos trabal hadores em telecomunicagdes ndo se trata de um fendmeno pontual dentro do
cenario nacional, o que inclusive justifica a andlise das transformagdes da categoria

escolaridade para o estudo das transformacfes em sindicatos de outros setores.

Grafico 5 - Matriculas em cursos de graduacgao presenciais no
Brasil (% conforme a soma dos anos 1996, 1999, 2002 e 2005)
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Fonte: http://w w w .inep.gov.br/superior/censosuperior/default.asp (margo de 2007)
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No gréfico abaixo, nota-se uma nova caracteristica do setor, expressa na
evolucdo da remuneracéo que € afetada, sobretudo, pela perda de beneficios por tempo
de servico e pelo achatamento dos salarios nas empresas privatizadas. Como podemos
observar, ha uma reducdo expressiva dos trabalhadores com remuneragdo maior que
cinco salarios minimos (S.M.) entre os anos de 1996 e 2005. Enquanto o percentua de
trabal hadores que recebe até dois S.M. passa de 2,2% em 1996 para 17,6% em 2005,
aqueles que recebem de dez a quinze S.M. passam de 17,9% para 9,4%, comparando-se
0s mesmos anos. Na faixa dos que recebem mais de quinze S.M., o percentua de
trabalhadores diminui 14,4%.

Grafico 6 - Remuneracao dos trabalhadores representados
pelo Sintetel / Sao Paulo (em %)
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Fonte: Relagao Anual de Informagdes Sociais (RAIS)
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Outra consequéncia evidenciada pela privatizacdo das empresas estatais em
telecomunicactes é a existéncia da instabilidade do emprego. Nos grafico abaixo nota-
se a peculiaridade do ano de 1999, em que a proporcao de trabalhadores com até um ano
de emprego se sobressai devido a intensa contratagdo de trabalhadores no periodo,
motivada pelo cumprimento das metas estabel ecidas pela ANATEL.
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Grafico 7 - Tempo de servi¢o dos trabalhadores representados
pelo Sintetel /Sao Paulo (em %)
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Fonte: Relacdo Anual de Informagdes Sociais (RAIS)

Como € possivel observar, nas faixas de tempo de servico até um ano, um a dois
anos e dois a cinco anos, ha um crescimento gradativo do contingente de trabalhadores
a0 passo que ha uma reducdo substancial na faixa mais de dez anos, sobretudo quando
comparados o0s anos de 1996 e 2005. Com relagéo aos trabalhadores em call centers,
segundo o relatorio da ABT, 44% dos trabal hadores tém menos de 1 ano no emprego e

apenas 12,7% tém mais de 5 anos no emprego. Enquanto a média € de 2,4 anos.
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1.5.2 AS TRANSFORMACOES NO PERFIL DAS LIDERANCAS DO
SINTETEL

A respeito de como as inovagdes nas caracteristicas dos trabalhadores em
telecomunicacfes no Estado de S&o Paulo afetam o perfil de suas liderangas sindicais,
considera-se gque, primeiramente, isto € um resultado direto da renovacdo de dirigentes
nos quadros do sindicato. A parte final deste capitulo dedica-se a tragar um desenho
deste processo ocorrido no Sintetel, o que permite analisar uma segunda implicacéo
para os dirigentes — desenvolvida no capitulo seguinte -, que se refere ao fato de que a
insercdo de novas liderancas sindicais sugere a conjugacdo de novas formas da atividade
sindical aquelas ja estabelecidas, desempenhadas por agueles que ja estavam no
sindicato e acabaram permanecendo apos a privatizacdo da empresa. Tratar-se-a, a este
respeito, das novidades trazidas ao interior da esfera institucional em termos das
apreensdes sobre a experiéncia cotidiana no trabalho, bem como no posicionamento dos

representantes sindicais frente as formas legitimas para agir como sindicalista.

Na tentativa de acompanhar a expansdo do numero de empresas has
telecomunicacbes que foi, sobretudo, resultado da fragmentagdo da Telesp, uma das
medidas iniciais adotadas pelo Sintetel consistiu na expansdo do nimero de seus
representantes sindicais. Tendo em vista ampliar ndo0 somente 0 acesso as novas
empresas do setor, mas também a representatividade dos trabalhadores via interlocucéo
entre a entidade e os locais de trabalho, o sindicato vé expandir 0 nimero de
sindicalistas de cerca 100 para 200 — divididos entre diretores e delegados. Entre este

total de 200 dirigentes sindicais, 102 foram eleitos na Ultima el ei¢do, em 2005.

Com relagdo a data de ingresso dos dirigentes sindicais no Sintetel, a partir do
questionario aplicado na reunido mensal do sindicato, observa-se uma situagcdo de
intensa renovacdo de seus quadros. No quadro abaixo observa-se que, enquanto a
renovacao de sindicalistas tem uma proporcao relativamente homogénea de acordo com
0s ingressantes nas décadas de 1970, 1980 e 1990, apls a privatizagdo ha um
crescimento abrupto no nimero de novos sindicalistas que atuamente compdem a
ingtituicdo. A amostra analisada permite afirmar que, enquanto o percentual de

dirigentes provenientes destas trés décadas esta entre 10 e 15%, nos nove anos
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posteriores a privatizacdo hd um acréscimo de novos dirigentes que, atuamente,
correspondem a cerca de 62,1% dos quadros sindicais. Nota-se, ainda, que a despeito do
expressivo ingresso de novos dirigentes ao Sintetel, apos a venda das estatais de
telecomunicagdes a atual diretoria executiva do sindicato e as suas secretarias — espagos
de expressiva importancia na tomada de decisdes e deliberacbes do sindicato —
continuam a ser ocupados predominantemente por dirigentes ingressantes no periodo

anterior a 19982,

QUADRO 1 - DATA DE INGRESSO NO SINTETEL

Data de ingresso no Sintetel Frequéncia Percentual
Entrou na década de 1970 14 12,1%
Entrou na década de 1980 17 14,7%
Entrou entre 1990 e 1998 13 11,2%

s 1508 2 i
Total 116 100,0%

Com relacdo a faixa etaria dos dirigentes sindicais, observa-se no quadro 2,
abaixo, que arenovacdo de dirigentes ocorrida apds a privatizacdo promove a entrada de
liderancas com perfil mais jovem: entretanto, isto ainda ndo resulta na preponderancia
de tal caracteristica para o tota da entidade. Sobre os representantes sindicais que
entraram apos a privatizagdo, 58,3% tém entre 20 e 40 anos, ao passo que entre aqueles
dirigentes que entraram antes do ano de 1998, 81,9% tém entre 41 e 60 anos. Ainda que
se deva ponderar que agueles dirigentes ingressantes antes de 1998 dificilmente teriam
entre 20 e 30 anos hoje, passados quase 10 anos, observa-se que 0 nimero de dirigentes

na faixa de 31 a 40 anos ndo é expressivo frente aos valores totais.

1 Segundo fontes do proprio sindicato, na diretoria executiva, 100% das liderancas que fazem a sua
composi¢ao entraram no Sintetel no periodo anterior a 1998.
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QUADRO 2 — FAIXA ETARIA DOS REPRESENTANTES SINDICAIS

Entrou ANTES da Entrou DEPOIS da TOTAL
privatizacdo privatizacdo
20 a 30 anos 1 2,3% 23 31,9% 24 20,7%
31 a40 anos 7 15,9% 19 26,4% 26 22,4%
41 a50 anos 27 61,4% 24 33,3% 51 44%
51 a 60 anos 9 20,5% 6 8,3% 15 12,9%
TOTAL 44 100% 172 100% 116 100%

Sobre a relagdo entre o ano de ingresso nas telecomunicacdes e a escolaridade
dos dirigentes sindicais, observa-se que a tendéncia a0 aumento da escolaridade dos
trabalhadores nas telecomunicacBes é acompanhada de uma maior escolarizagdo dos
novos dirigentes sindicais ingressantes no Sintetel. Conforme o gréfico 8, pode-se notar
gue antes da privatizacéo da telefonia no Brasil, o sindicato era composto por 12,1% de
dirigentes com apenas ensino fundamental completo ou incompleto. Com relacdo aos
dirigentes que ingressam apds a privatizagdo, este mesmo indice se reduz para 2% ao
passo que o percentual de dirigentes com ensino médio completo ou incompleto
aumenta 6,9% quando comparado este mesmo indice com o daqueles que ingressaram

antes da privatizagao.

Grafico 8: Escolaridade dos representantes sindicais X Entrada
no setor de telecomunicacdes (em %)
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Fonte: Haborag&o Propria

Com relacdo as faixas terceiro grau incompleto e terceiro grau completo nota-se

que, quando somadas, os dirigentes que ingressaram apods a privatizacdo tém uma leve
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vantagem sobre 0s que ingressaram anteriormente. Quando somadas estas duas faixas,
os hovos dirigentes alcancam o percentual de 38% frente aos 34,8% dos dirigentes mais
antigos. Nota-se que esta diferenca se torna ainda mais expressiva quando considerado o
fato de que os dirigentes ingressantes ap0s a privatizagdo — mais jovens do que aqueles
que ja estavam no sindicato — tiveram menos tempo para se escolarizar, o que significa

que ainda podem alterar os resultados de tal indice.
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CAPITULO 2 - SINDICALISTAS ENTRE O PASSADO E O FUTURO

A abrupta transformacéo no perfil de parte das liderancas do Sintetel, que fora
causada pela ainda recente privatizagao das telecomunicacdes, desenha um novo quadro
para a experiéncia cotidiana do trabalho sindical que passa a se desenvolver entre
dirigentes mais escolarizados e outros com menos tempo de escolarizagdo formal e,
também, entre dirigentes com idades distintas, que variam entre 20 e 60 anos. Sendo
assim, até que ponto podem-se observar divergéncias entre as liderancas do Sintetel
quanto a forma do agir sindicalista? Para estas liderancas, em que medida ha diferencas
quanto as interpretagbes das experiéncias vividas e quanto as expectativas sobre o
porvir? A partir da privatizacdo, ha um remodelamento dos discursos e vocabularios
sindicais? Neste capitulo propde-se estabelecer os elementos que permitem avaliar
mudancas e continuidades na producdo e na reproducdo das legitimidades das préticas
sindicais. Respondendo a estas questdes, propde-se preparar um primeiro momento a
andlise dos padrdes de acdo do Sintetel que representam o fechamento de duplo
movimento: corresponde aguelas dindmicas inseparavels entre a atividade no sindicato e

a atividade desenvolvida pelo sindicato.

Ao longo deste capitulo, tratar-se-a das percepgdes dos sindicalistas sobre como
eles entendem quais sdo ou devem ser as préticas dos dirigentes do Sintetel enquanto
acOes legitimamente aceitas, e de que forma as diferencas entre as experiéncias no
mundo do trabalho nas telecomunicagdes, anteriores e posteriores a privatizagéo,
influenciam as liderancas sindicais na intermediacdo junto ao nivel de negociacéo
institucional. Considera-se que apesar do foco deste estudo residir no sindicato e nos
sindicalistas, a analise das experiéncias vivenciadas pelos dirigentes sindicais no mundo
do trabalho, em certa medida, corresponde a tratar daquelas transformagtes sentidas
pelos trabalhadores do setor, dado que o ingresso a vida sindical esta intrinsecamente

vinculado ao ingresso anterior como trabal hador.

Neste caso, sublinha-se que a andlise das transformagdes das tel ecomuni cages,
quando aiada a0 exame das transformagdes e continuidades das percepcbes dos
dirigentes sindicais, permitird considerar aguelas implicagdes da transformacédo das

relacdes de trabalho na subjetividade destas liderancas. Entre as teses desenvolvidas
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neste estudo, primeiramente, considera-se que (i) ha mudancas na forma pela qual os
dirigentes sindicais perceberem a relacdo entre o enggamento a vida sindical e o
desempenho de suas atividades e que (ii) que h& ateracdes relativas a sua percepcao

sobre os significados da aguisi¢do de conhecimentos por meios préticos e formais.

Para a andlise da influéncia das estruturas sociais na subjetividade dos dirigentes
sindicais, destaca-se 0 conceito de habitus, em que Bourdieu (1989) instrumentaliza um
elo entre as determinagdes objetivas de classe e as préticas individuais. enquanto
momento pré-reflexivo, o habitus antecede a agdo mais em termos de inconsciéncia do
que de consciéncia, refere-se a incorporacao das estruturas objetivas as disposi¢cdes para
“ver o mundo”; estas disposicOes sdo duraveis - pois variam no tempo e no curso de
nossas experiéncias - e transponiveis — ja que tém efeitos sobre outras esferas de

experiénciasocial.

Neste caso, a percepcdo da experiéncia social é o resultado de uma dupla
estruturacdo que se relaciona com as trajetdrias dos agentes: se pelo lado “objetivo”, ela
€ estruturada porgue ha autoridades legitimadoras que exprimem o estado das relacoes
de forca simbdlicas e, do lado “ subjetivo”, a estruturacdo ocorre porque 0s esguemas de
percepcdo e de apreciacdo também sdo produtos das lutas simbdlicas anteriores, 0 curso
das experiéncias leva 0s agentes a se posicionarem em funcdo de sua ascensdo ou
declinio social, o que permite avaliar certo movimento dos esquemas de percepcdo que
val para além das imposicdes objetivas. Ao mesmo tempo, avaliar as préticas sindicais
corresponde a tratar aquelas imposi¢Oes estruturais que definem ndo somente uma
condicdo social, mas que tal condicdo, em momentos de “crise conjuntura”, abre

espaco para relativas reconfiguracdes dos esquemas de percepcao.

No mesmo sentido, considera-se que a diversidade de situacfes que € inerente
até mesmo a um grupo de sindicalistas oriundos de um sindicato especifico permite a
compreensdo da constituicdo das percepcbes e préticas enquanto tendéncias ou
probabilidades a acdo. Neste caso, cabe considerar em que medida séo estabelecidas as
imposicbes sociais e a formacdo dos grupos que terdo a sua experiéncia socia
relacionada as inovagbes conjunturais e, portanto, a tudo aguilo que se mostra
relativamente impreciso. Assim, se ha uma intensidade de inovagBes vivenciadas nas
telecomunicacfes e que estabelecem certa nebulosidade as situacfes cotidianas de

sindicalistas - que sera tratada a seguir sob a perspectiva de uma crise sindical —, tal
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situacdo vislumbra a elaboracdo de préaticas que se afirmam de modo improvisado, mas

de acordo com légicas praticas que estabel ecem relacdes habituais com o mundo®,

Dentro de um gquadro de transformacdes internas a propria estrutura sindical, em
que, entre outros aspectos, a dinamizagdo aparece como resultado de inovagdes no perfil
dos trabalhadores e dirigentes, a correlacéo entre as alteragcdes produtivas e as liderancas
sindicais ganha forca quando contextualizadas aguelas trajetorias sociais que permitem
mapear as tendéncias a posicionamentos de inovacdo ou conservadorismo®. Assim, a
instabilidade do contexto que é vivenciada no setor de telecomunicacbes com a
renovacdo dos padrdes de negociacdo entre empresas e sindicato e do perfil dos
dirigentes ndo coloca em xeque apenas 0 dominio destes sindicalistas sobre os
instrumentos simbdlicos que legitimam a militAncia e 0 seu posicionamento na
hierarquia institucional, mas também implica, como veremos, a redefinicdo da
qualidade dos bens simbdlicos que estdo distribuidos entre os agentes de maneira
desigual.

No exercicio de tracar os padrfes da acéo sindical no/do Sintetel, que estdo
implicitos na compreensdo de seu desenvolvimento historico e suas configuragoes, o
capitulo que segue esta divido em duas etapas. primeiramente, trata-se de realizar uma
problematizagdo acerca do uso dos conceitos de militancia, geracdes e da chamada
“crise” do sindicalismo, bem como do que se considera como o papel dos sindicalistas
em meio a definicdo dos padrdes de acdo ingtitucional. Tais consideracdes permitem
elucidar de maneira introdutéria as transformagdes nas percepgdes que os dirigentes
sindicais tém sobre o trabalho nas telecomunicagfes e sobre a sua relagdo com a
atividade de militincia. Em um segundo momento, desenvolve-se uma andlise das
transformacbes passadas pelo Sintetel partindo-se das seguintes teses: (1) as
observagdes de Sennett (2005) quanto a perda do trabalho como referencial a geracéo de
valores éticos e 0 subsequiente distanciamento junto as atividades desempenhadas, em
certa medida, refletem no desapego dos novos sindicalistas as atividades de militancia; e
que (2) tal fato relaciona-se a formag&o escolar destes sindicalistas, bem como as suas

origens sociais.

%2 Sobre o cardter impreciso do habitus e sua relacdo com a espontaneidade e improvisacdo diante de
situagdes “atipicas’, ver WACQUANT (2005: 52).

% Para Bourdieu (1984) a disputa simbdlica travada por aquele que anseia pela distingdo refere-se a0
caminho percorrido em sua ascensdo ou declinio social. Com isto € que se avdiaria a dificuldade em
conceber uma classe socia enquanto realidade homogénea: ao contrério, as classes, enquanto construces
tedricas, resultam de fractes de classe e habitus distintos.
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2.1 GERACOES DE MILITANTES: A ACAO SINDICAL EM XEQUE

Se por um lado as referéncias aos termos trabalho sindical ou agir sindicalista
sd0 sintetizadas aqui sob a alcunha de militéncia, esta, quando relacionada ao éambito
dos padrdes de agdo institucionais - nas negociagOes realizadas, sobretudo, entre o
sindicato, as empresas e 0 governo — estd compreendida nos termos da acdo sindical. A
acao sindical, composta por dois momentos, permite avaliar de que forma se da a
transformacéo das regularidades do sindicalismo vinculadas as variagdes no “chéo do
sindicato”. Inicialmente, trata-se de delimitar a concepgdo de militancia adotada neste
estudo, no sentido de demonstrar de que modo as transformagdes no mundo do trabalho
tendem a afetar os discursos e 0s conceitos empregados por sindicalistas no ato de
militar, acarretando naguilo que se considera enquanto “crise” do sindicalismo; em
seguida, de acordo com a insercdo de sindicalistas com idades e experiéncias no mundo
do trabalho distintas, no Sintetel, apos a privatizacéo das telecomunicacdes, enuncia-se
de que maneira estes dirigentes podem ser considerados enquanto grupos de geracéo.

No presente estudo, até entdo, devido a opcdo de sistematizacdo conceitual,
referiu-se ao trabalho sindical como atividade sindical ou trabalho de representacao
coletiva, a partir de entdo, trata-se de perceber tal atividade enquanto militancia
sindical. Mais do que estabelecer um conceito a priori sobre o significado de tal
atividade, este esboco de definicao resulta de um movimento de constantes idas e vindas
do campo de pesquisa, que antes permitiram estabelecer um ponto referencial do que
uma teorizagdo estética orientada pela suposta “luz” a qual o pesquisador estaria sujeito.
Neste sentido, a despeito da antecipacdo do significado de militancia que por ora
fazemos, o seu significado ganha concretizacdo na compreensdo das praticas

desenvolvidas pelos sindicalistas agui estudados.

Se, por um lado, a militancia sindical refere-se aqueles momentos em que é
exercida a representacéo de trabalhadores em funcéo das demandas e orientagbes do
sindicato, por outro, ela também se enquadra nagueles momentos em que o sindicalista
ou o trabalhador sindicalizado - e neste estudo focalizamos o primeiro caso — define a

sua prética na relacéo direta com o exercicio cotidiano do trabalho sindical. A despeito
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das préticas militantes serem definidas no dia-a-dia sindical, elas necessariamente se
relacionam ao conjunto de imposi¢cbes simbdlicas que se constituem enquanto um
conjunto de praticas legitimadas ou, até mesmo, como “praticas esperadas’. A
militancia assume forma em todos aqueles momentos em que o sindicalista age em
funcdo de sua posicdo na hierarquia da instituicdo: quando ele pede a palavra em uma
assembléia, ao organizar umareunido no loca de trabalho, no momento em que entra na
sede do sindicato e cumprimenta seus “companheiros’, ou, em resumo, nas ocasioes em
que ele age de acordo com aquele conjunto de simbolos que, Uteis & orientacdo prética,
encontram-se disponiveis no ambito sindical e permitem com que o sindicalista se
considere enquanto tal. Neste sentido, o ato de “militar sindicamente” constitui-se
enguanto um processo composto por infinitas situacdes em que a agdo e 0 engajamento

mostram-se mais ou menos provaveis®.

A justificativa para se entender o papel da militancia reside em compreender a
relacdo entre os sindicalistas e a definicdo dos padrbes de agdo institucional, pois, na
medida em que estes dois elementos estéo vinculados, define-se a importancia em se
considerar de que maneira estes dirigentes se relacionam com as demandas dos
trabalhadores e, também, como tais anseios irdo interferir nas estratégias no ambito

institucional do sindicato.

Se, por um lado, sdo os trabahadores que primeiramente sentem as
transformacfes no mundo do trabalho e estabelecem aquel es anseios elaborados na vida
cotidiana, por outro, os dirigentes servem como captadores ou filtros das demandas
negociadas pelo sindicato com as empresas ou com 0 governo. No caso de o sindicato
estar desvinculado do cotidiano da sua base de representados, isso significa que o papel
da militAncia estara mais relacionado aguelas questdes de cunho institucional-
burocrético. Considerado-se o vinculo constituido entre o sindicato e a base que, entre
outras coisas, € fruto da complexidade formal da entidade que define dirigentes para a
militancia vinculada diretamente aos locais de trabalho e trabalhadores — como no caso
dos dirigentes de base e dos delegados sindicais —, bem como de uma renovacao de seus

quadros em funcéo das inovagdes no perfil dos trabalhadores no setor representado —

% Sobre o ato de militar e o engajamento, ver FIILLIEULE, Olivier. Propositions pour une analyse
processuelle de I’engajement individuel. Revue francaise de science politique, vol. 51, n® 1-2, février-
avril, 2001, p. 199-217. Presses De La Fondation Nationale Des Sciences Politiques.
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ambas as situagdes vivenciadas pelo Sintetel —, sublinha-se a relativa influéncia que os

representados exercem sobre os sindicalistas™. Nas palavras de Bourdieu:

(...) € preciso lembrar a0 menos que os efeitos dos obstaculos
morfoldgicos que a dimensdo das unidades politicas e o nimero dos
cidaddos opdem a qualquer forma de governo directo sdo de certo
modo aumentados pelos efeitos do desapossamento econdmico e
cultural: a concentracdo do capital politico nas maos de um pequeno
grupo € tanto menos contrariada e, portanto, tanto mais provével,
guanto mais desapossados de instrumentos materiais e culturais
necessarios a participacao activa(...) (Bourdieu, 1989: 164).

Avadliar o sindicalista como um agente catalisador das demandas emergentes ou
como orientador para a formulagéo de reivindicagdes significa considerar uma via de
mao dupla em que, a0 mesmo tempo em que ha uma pressdo relacionada a dindmica da
experiéncia social, ha também uma orientagdo previamente estruturada em relacdo as
disposicOes a percebé-la. Neste sentido, cabe considerar que ndo somente oS
trabalhadores estdo mais desapossados do dominio dos instrumentos simbdlicos
necessarios a0 manegjo da representacdo coletiva, ja adquiridos pelo sindicalista -
profissional legitimo da representacdo coletiva -, como também os novos dirigentes
podem largar com a desvantagem de terem menos tempo de dedicagéo a este tipo de
militncia. Neste caso, seriam tanto os savoir-faire das negociagbes sindicais — 0
conhecimento de termos técnicos, o dominio sobre as leis trabalhistas, a experiéncia
sobre 0s processos negociativos etc. - como, em distintos graus, a notoriedade alcancada
no exercicio da representacdo, que se estabelece a concentragdo do poder de orientar as

disposi¢des coletivas.

Nas paavras de um dirigente do Sintetel, observa-se um momento em que 0
proprio acesso a definicdo do conjunto de demandas a serem negociadas esta
concentrado nas méos dos dirigentes sindicais, o que de certo modo restringe ocasiona
em determinada restricéo do pensavel:

A maneira principa que nés temos para definir a pauta de
reivindicacdes dos trabalhadores é uma assembléia onde parte-se de
uma minuta ja elaborada, em funcdo do acordo coletivo antigo e com
aguilo que o dirigente de base traz para o sindicato.

% Neste estudo ndo se trata de estabelecer todos agueles elementos que podem definir o vinculo entre
representantes e representados, tal qual faz uma extensa bibliografia sobre modelos de democracia. Trata
se, aqui, de evidenciar elementos observados no caso do Sintetel que, de forma analoga, comumente sdo
definidos em tais teorizagbes como elementos ligados a forma ou a participagdo e que dé maior
importéncia ao entendimento do papel do sindicalista na definicdo de demandas.

51



Neste sentido, se, de acordo com Bourdieu (1989: 165), “o campo politico
oferece um efeito de censura ao limitar 0 universo do discurso politico e, por este modo,
o universo daguilo que € pensavel politicamente’, observa-se uma restricdo daqueles
temas que se tornardo reivindicagdes do sindicato em fungdo ndo somente dos temas ja
“tradicionais’, mas também pelo fato de que certas demandas sequer conseguem ganhar
voz nas pautas de reunides™. Em outras palavras, até mesmo em momentos em que 0s
sadlarios sdo considerados baixos ou hd um nimero elevado de demissdes, isso néo
significa que havera um “movimento natural” de manifestacdes, conflitos ou até mesmo

aexplicitagdo de insatisfagcoes.

Contrariando a tese desenvolvida por Olson Mancur®’, para quem a |dgica das
acOes coletivas tem origem, sobretudo, na perspectiva que privilegia a promocdo dos
interesses dos grupos sociais, a propensao a revoltar-se sofre grande influéncia da
variavel conjuntural, bem como dos pressupostos valorativos que estdo em jogo em
determinados contextos. Ressalta-se, ainda, que alégica destas agdes pode ser repleta de
distintos contrastes, mesmo quando se trata de um grupo determinado tal qual um
sindicato. Como veremos adiante, no caso do Sintetel, isto se evidencia pelas diferencas

na experiéncia vivenciada pel as distintas geragoes de sindicalistas.

No desafio que reside na compreensdo sobre a dindmica da militéncia sindical,
buscam-se encontrar aquelas situagdes em que emergem as brechas para 0 surgimento
de novos elementos para a acdo sindical, sgja na forma de novas questdes que se
inserem por meio das préticas, seja naquelas inovagdes internas a propria organizacao
da estrutura sindical. Assim, se a legitimidade das préticas “naturaizadas’ transforma-
se no Sintetel apos a privatizacdo das telecomunicacdes, atesta-se que este movimento
esboca de maneira privilegiada os significados das constantes idas e vindas a construcéo

social do espago de atuacdo sindical.

% Para Jacques Ranciére (O Desentendimento: politica e filosofia, S0 Paulo, editora 34, 1996) isso
corresponde ao “indizivel” ou “indiscutivel”, em outras palavras, naguilo que, ao sequer alcangar o plano
do discurso, € impedido de ingressar ao nivel do dissenso, ao nivel da sua constitui¢do enquanto demanda.
21 OLSON, Mancur. A ldgica da acdo coletiva: os beneficios publicos e uma teoria dos grupos sociais.
S&o Paulo, Edusp, 1999.
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Sobre a investigacdo dos espacos abertos ao surgimento de novas praticas
sindicais, considera-se que aquilo que é chamado por diversos autores como a crise do
sindicalismo, sobretudo quando se referem ao uso de “conceitos, discursos e
estratégias’ nos sindicatos, é entendido aqui como uma desconexdo existente entre o
agir sindical e arealidade. Esta crise estaria sendo percebida, no Brasil e no mundo, por
meio dos diversos estudos que apontam para a crescente diminuicdo dos indices de
sindicalizacéo, do poder de mobilizacédo sindical e do poder de barganha na negociacéo

com empresas.

Ainda que se tenha sugerido que estes sinais equivaleriam a eminéncia do
desaparecimento destas instituicdes de representacdo de trabalhadores, ganha eco na
literatura sociol 6gica a concepcao de gue tais elementos apontam apenas para a crise de
um modelo especifico de sindicalismo. Pretende-se frisar, sobretudo, a capacidade de se
considerar as transformacdes do sindicalismo a partir de uma historicizaggo que permita
contextualizar aquelas regularidades e inovages dos padres de acdo sindical e seus
resultados. Tal perspectiva se opde ao ofuscamento causado por certo anacronismo que
reside na simples comparacdo entre indices de sindicalizacdo e mobilizagdo de periodos
distintos.

Com Rodrigues (2002), expoente da concepcdo que vé na queda do nimero de
trabalhadores sindicalizados, das taxas de mobilizacdo e da capacidade de presséo o
declinio do sindicalismo, os sindicatos estavam bem adaptados ao fordismo - com a
centralizagdo da producdo, formas bem definidas de hierarquia intra-fébricas e uma
massa de trabalhadores manuais -, e seriam as transformagbes da producdo que
serviriam como o motor para um movimento de crise irreversivel dos sindicatos. Tal
autor observa que, se a década de 1970 deve ser considerada a “ década dos sonhos’ dos
sindicalistas na maioria dos paises desenvolvidos, a década de 80 deveria ser
considerada como a “década dos pesadelos’, ao se observarem 0s mesmos fatores
(RODRIGUES, 2002: 19).

Sobre as dificuldades do sindicalismo em se adaptar a um novo contexto
produtivo sem que se considere um movimento rumo ao desaparecimento deste tipo de
organizagd@o coletiva, pondera-se sobre a necessidade de se diferenciar a concepgéo
segundo a qual as instituicbes sindicais tenderiam a ser ultrapassadas devido a uma
suposta desagregacdo de um tipo mitificado de sindicalismo solid&rio de uma outra

concepcao, que nao vé o conjunto de trabalhadores como um grupo homogéneo de
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interesses e expectativas. Hyman (1996: 19) expde a critica a idéia de que as
dificuldades passadas pelos sindicatos corresponderiam a crenca em uma atua
desagregacéo da “unidade proletéria e solidariedade sem problemas’, distorcendo uma
real visualizacdo da dindmica dos sindicatos. Tal critica, a0 avaliar uma classe
trabalhadora fragmentada vem corroborar com a proposicdo de Bourdieu sobre as
classes sociais, segundo a qual elas, longe de um cardter homogéneo, sdo fracionadas,

tendo a diferenciacdo e a divisdo como tragos onipresentes™.

A suposicéo de que a crise sindical estaria vinculada a um modelo especifico de
sindicatos atingidos pelas transformagbes dos processos produtivos sustenta-se,
primeiramente, pelo fato de que a necessidade da representacdo sindical e afaltade uma
alternativa paralela para esta representacdo sdo elementos que tornam a adaptacéo dos
sindicatos a novas conjunturas mais plausivel do que uma revolucdo nas formas de
representacao coletiva dos trabalhadores (MINGIONE: apud RAMALHO, 2000: 771).
A compreensdo da “crise de um modelo de sindicatos’ leva a considerar esta crise como
sendo proveniente de um contexto em que as referéncias para as atividades sindicais
estariam transformadas devido as mutacGes nas légicas da organizacéo produtiva e a
subseqiiente emergéncia da necessidade da transformagdo da acdo de sindical. Assim
sendo, uma comparacdo entre os resultados alcancados pelo sindicalismo em décadas
distintas s se torna vaida quando acompanhados o desenvolvimento das préticas dos
sindicalistas e as aces de cunho institucional juntamente com as referéncias oferecidas
pela conjuntura especifica. Neste caso, supondo um movimento permanente de ajuste
entre as préticas sindicais e as |6gicas “ambientais’, a concepcdo de uma“crise” poderia
ser relativizada, a0 ser encarada como um movimento natural do desenvolvimento
sindical.

No caso das telecomunicagOes brasileiras e, mais especificamente, no caso do
Estado de S&o Paulo, a suposta crise pela qual o Sintetel tem passado nos Ultimos anos
tem como elemento fundador a reorganizacdo deste setor e as suas implicacdes na
composicao do perfil e da experiéncia dos trabalhadores e dirigentes sindicais. Como ja
observado no primeiro capitulo deste estudo, a partir da privatizagdo, dirigentes
remanescentes do periodo estatal passaram a desempenhar suas atividades em conjunto

com aqueles recém-ingressantes, oriundos de uma nova realidade, com distintas

% Corroborando com esta tese, 0 estudo de MICHELAT, Guy. e SIMON, Michel (2004) tratam da
diversidade de orientagdes politicas do operariado francés entre os anos de 1962 e 2002.



relacbes de trabalho. Decorre dai, como veremos a seguir, certa desconexdo entre
discursos e vocabulérios entre os sindicalistas sobre a interpretacéo das demandas dos
trabalhadores e sobre a forma legitima do desempenho da militéncia, sendo resultado
direto das diferenciagtes entre as experiéncias vivenciadas pelas distintas geracoes de

liderangas.

Sobre 0 conceito de geragdes, Tomizaki (2005), baseando-se nas proposi¢oes de
Mannheim sobre o tema, observa que, para compreendé-las, é necessaria a distingdo de
duas concepcdes. primeiramente a de contemporaneidade e, em segundo lugar, a de
proximidade de idades. Do mesmo modo em que se deve considerar que individuos que
compartilham suas vidas em um mesmo espaco de tempo S80 contemporaneos uns aos
outros, o0 pertencimento a distintas geracoes etérias faz com que as interpretagdes sobre
0S tempos presente e passado, bem como sobre as expectativas para o futuro se déem de
formas distintas. Entretanto, a autora sublinha que o pertencimento a uma faixa etéria
ndo basta a constituicdo de um conjunto geracional. Antes, tal pertencimento representa
a potencialidade para a participacdo em experiéncias capazes de criar lacos de
solidariedade. Neste sentido, de acordo com a autora, para 0 estabelecimento de um
conjunto geracional h& a necessidade da partilha de uma “comunidade espacial”, ou
ainda, de uma“ comunidade de destino” que irdo orientar a significagdo e assimilacdo da
experiéncia vivida e, com isto, incorporar a idéia de geracdo as imposicoes espaciais
concomitantes as tragjetérias especificas de cada grupo social. Baseando-se nisto, assim
como Tomizaki, este estudo utiliza-se do conceito de unidades geracionais gque fora
elaborado por Mannheim?, para quem tais unidades constituem certa “ressonancia em
comum”, que é organizada de maneira andloga entre individuos ligados entre s
(TOMIZAKI, 2005).

No mesmo sentido, Domingues (2002: 70 - 78) observa que, sucedendo-se no
tempo, as geragdes constituem-se como a “ndo simultaneidade do [tempo] simultaneo”,
ou sgja, distintas geracbes ndo apenas coexistem de acordo com os distintos estéagios
biol6gicos, mas também de acordo com experiéncias e identidades diferenciadas.

Elementos como a escola, direitos politicos e fases profissionais mostram-se, assim,

% Karl Mannheim, Le probléme des générations. Paris: Nathan, 1990, p. 52.
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como moldes as cronologias que organizam a vida dos individuos e que possibilitam a

partilha de posi¢des sociais™.
Nas palavras do autor:

Assim, as geragbes correspondem a “conjuntos de relacdo”
amplos e vagos, que implicam experiéncias e vivéncias
comuns, que fazem com que a geragdo enquanto
“potencialidade” avance na direcdo da conformacdo de “ grupos
concretos’ variados. (...) Por outro lado, agueles grupos
concretos fundam “unidades de geracdo” que podem ser
multiplas (DOMINGUES, 2002: 70).

Propbe-se assim, a viabilidade de se considerarem diferentes grupos de
dirigentes sindicais como distintas unidades geracionais. Tal concepcéo permite avaliar
de que forma a estrutura do Sintetel estabel eceu-se enquanto um espago organizador de
distintas cronologias que, desta forma, também compreendeu a coexisténcia de grupos
analogos em termos das experiéncias que os dirigentes sindicais tiveram ou tém com o
mundo do trabalho. Avalia-se, portanto, a maneira pela qual se desenvolveram os
posicionamentos das liderancas em fungdo das transformagOes ocasionadas pela
privatizagdo da telefonia, definida como momento de clivagem nas experiéncias e

vivéncias comuns de trabalhadores e dirigentes sindicais.

% Neste sentido, assim como as classes sociais s40 consideradas aqui como construtos probabilisticos
mais do que “classes reais ou concretas’ (BOURDIEU, 1984), as geracGes também constituem-se
enguanto potencialidade.
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2.2 SINDICALISTAS DO PASSADO SOB A SOMBRA DO PRESENTE:

- Onde estd a possibilidade do sindicato mobilizar
hoje?! Da maneira que eu fui dirigente? N&o, assm ele ndo faz
nada, ele val se arrebentar e ndo vai conseguir fazer nada. Eu
fiz sucesso. Eu até me emociono e deixo a modéstia de lado,
mas eu fui um presidente que conseguiu muitas conquistas. (...)
Agora, 0 padrdo de a¢do do sindicato mudou, é um outro estilo.
Um estilo que eu até acho que se gjusta melhor. Eu ndo sei, eu
ndo deixo de acreditar em mim, mas eu acho que eles [os
dirigentes que me sucederam] até conseguiram conviver
melhor do gue eu conseguiria nessa conjuntura. Eu néo sel,
pode ser que continuando com 0 meu estilo eu tivesse me dado
mal... acho até que isso é bem provével..

- E o que é este teu estilo?

- Olha, tem uma coisa que eu aprendi no meio sindical,
que tem um determinado momento em que eu tenho
dificuldade em ponderar sabe? N&o sei seisso é bom ou ruim,
mas eu sou um pavio curto, quando o bicho pega, eu perco a
razdo. Eu aprendi um tipo de luta que ndo se aplicava para este
momento (Osvaldo Rossatto, ex-presidente do Sintetel).

Este depoimento de Rossatto, presidente do sindicato entre os anos de 1987 e
1997, exprime o0 desgjuste entre as praticas adotadas por ele no periodo em que ainda
militava como sindicalista e as mudangas passadas pelo sindicato em funcéo da
privatizacdo das telecomunicactes. A reflex&o sobre o seu modo de ser, conjugada em
primeira pessoa, demonstra um cardter personalista de sua fala que se alia a um
sentimento ambiguo gue oscila entre certo orgulho e a frustracdo de ndo mais poder
encarar 0 seu estilo como “ideal” para as préticas sindicais e que 0 seu tempo no
sindicato terminara. Antes do que considerar esta fala como um caso isolado — como a
de um sindicalista magoado em funcdo de seu afastamento do sindicato — sustenta-se a
tese de que este depoimento € a expressdo das entrevistas realizadas com agueles
dirigentes que se afastaram do Sintetel apds a privatizagdo, resultado do descompasso
entre as transformagdes do setor e as transformacfes das praticas sindicais que as
acompanharam. No mesmo sentido, a seguir, analisam-se depoimentos daqueles
sindicalistas que se retiraram do sindicato ap0s a privatizacdo das telecomunicagdes ou

gue se mantiveram na entidade, mas relegados a cargos de menor expressao quanto a
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definicdo das orientagbes das agOes que sd0 tomadas no ambito institucional do

sindicato.

O Sintetel teve sua fundacdo originada da até entdo chamada Associacdo
Profissional dos Trabalhadores em Empresas Telefonicas do Estado de S&o Paulo, que
fora transformada em sindicato na assembléa geral de 19 de marco de 1941, tendo seu
reconhecimento concedido pelo governo federal em 15 de abril de 1942. Desde a
fundacdo do sindicato até o inicio da abertura democrética, na década de 1980, sob os
regimes repressivos de Getlulio Vargas e os militares, a entidade caracterizou-se,
sobretudo, por um sindicaismo de tipo assistencialista. Segundo Rubens Bias,
presidente do sindicato entre os anos de 1969 e 1981, as acOes do sindicato eram
marcadas, principalmente, por realizagbes na area socia tais como a aquisicdo de
terrenos e a construgdo de um prédio para uma col6nia de férias. Sublinhando as
atividades do Sintetel no periodo, destaca-se a definicdo do ex-presidente sobre a sua

prépria gestao, como sendo “muito tranqtiila’ .

As préticas sindicais até meados da década de 1980 caracterizavam-se
essencialmente por funcBes administrativas e burocraticas, na administracdo das
entidades sindicais e com pouco enfrentamento da geréncia da Telesp quanto aos temas
de remuneracéo e outros direitos sociais. Em funcdo da influéncia conjuntural que se
espalhava pelo pais, sobretudo no caso do movimento pela abertura democréticae o fim
da repressdo politica — 0 que incluia as manifestacdes pelo fim da intervencdo nos
sindicatos —, 0 Sintetel passou a vivenciar as possibilidades para exercer um
sindicalismo de tipo reivindicatorio, no sentido de realizar ateragdes na sua forma de
atuacdo. Segundo o jornal do sindicato Linha Direta, de 1992, este foi um periodo em
gue se iniciou um movimento de mobilizacdo grevista por reposicbes saarias,
aumentando as visitas as bases, incrementando-se os cursos de formag&o sindical e
houve o ingresso de novos dirigentes sindicais em substituicdo aos antigos que eram

originarios do periodo de represséo politica dos militares.

Em 1984, sobretudo, destaca-se um primeiro movimento de renovacdo dos
quadros do sindicato, quando foi realizada uma unificagdo das chapas concorrentes a
sua diretoria, agregando dirigentes provenientes de correntes politicas opostas, tais
quais dirigentes filiados & entdo recente Central Unica dos Trabal hadores, fundada por

sindicalistas identificados com o Partido dos Trabalhadores, e dirigentes simpaticos ao

%! Jornal Linha Direta, do Sintetel, edico especial de abril de 1992.
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MR-8, PC do B e PCB, culminando, neste periodo, na filiagdo do sindicato a Central

Geral dos Trabal hadores, quando de sua fundag&o, dois anos mais tarde.

Se de um momento assistencialista o Sintetel passou para outro, de cunho
reivindicatério, este carater pouco se assemelhou aquelas reivindicages que ganharam
forca no inicio dos anos 1980 no ABC paulista, com 0 movimento chamado por “novo
sindicalismo”. No primeiro caso, as mobilizacbes que emergiram enfatizavam,
sobretudo, regjustes salariais — como avaliaremos com maior énfase no terceiro capitulo
— e, no caso do ABC, ainda que as reivindicacbes por reposicdo salarial sgjam o
fendbmeno mais visivel, nesta movimentacdo de trabalhadores demandava-se também

por uma luta mais ampla por direitos de cidadania (RODRIGUES, 1997).

A despeito das diferencas entre estes dois momentos para o sindicato — antes e
depois de 1984, destaca-se que, em contrapartida, na Telesp permanecia o trago comum
relativo as condi¢des de trabalho na empresa que, para os trabahadores, em pouco
haviam mudado. Neste caso, quando acompanhada a abertura politica no Brasil, as
possibilidades de negociagcéo entre o sindicato e a geréncia da Telesp tornaram-se
relativamente mais abertas - dado que os sindicalistas ndo mais seriam taxados como
subversivos no caso de enfrentamentos com a geréncia da empresa. Pode-se considerar,
assim, que as inovagles sentidas no Sintetel neste periodo tinham uma relagdo mais

profunda com as alteracbes no campo propriamente politico do que no econémico.

O perfil desta geracdo de trabalhadores que se tornaram dirigentes do Sintetel
era semelhante, 0 que permitiu estabelecer a coexisténcia de propensdes a perceber a
sua existéncia social: em grande parte, migrantes de primeira ou segunda geracao; filhos
de pais com pouca escolarizacdo; com uma formagéo profissional que se resumia
basicamente aos cursos promovidos pela propria Telesp que, em alguns casos,
somaram-se a cursos universitarios freqlientados concomitantemente ao trabalho na
empresa, mas ndo a militancia no sindicato; e, por fim, que vivenciou, a sua maneira, na
década de 1980, certo ressurgimento do sindicalismo brasileiro como um movimento

para aém do tradicional assistencialismo com que estava marcado até entéo.

Resultado da observacdo dos dados biogréficos dos sindicalistas entrevistados,
bem como dos relatos fornecidos sobre agueles dirigentes que compunham o sindicato
até o momento de sua privatizacdo, este grupo de sindicalistas caracteriza-se
maj oritariamente pela composicao de trabal hadores que migraram para o Estado de Séo

Paulo em busca de emprego. Neste sentido, a conquista da vaga na estatal de
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telecomunicacdes paulista fez com que este emprego ganhasse um sentido ainda maior
do que a mera condicdo de subsistir fora de sua terra natal. Para eles, o trabalho na
Telesp representou a importancia do enraizamento em terras desconhecidas, do
estabelecimento de elos de sociabilidade, de lagos de identidade com os trabalhadores
do setor e, até mesmo, de forma ambigua, com a empresa.

Se, por um lado, a estatal fornecia emprego para estes trabahadores e
sindicalistas, a prépria formacdo escolar estava vinculada a Telesp. Até meados da
década de 1990 a empresa estabelecia convénios com o Servico Naciona de
Aprendizagem Industrial (SENAI) para a especiaizagdo dos seus trabalhadores e
contava, desde o fina dos anos 1960, com centros de treinamento em prédios com
professores e equipamentos para a formacao dos recém-contratados. Segundo relatos de
dirigentes sindicais, a excecdo das funcles estratégicas que eram ocupadas por
trabalhadores com formagdo universitéria, na década de 1980 a formagdo em nivel
superior ainda ndo se constituia enquanto pré-requisito para a contratagdo de novos
trabalhadores. Para estes, tal aperfeicoamento técnico propiciado pela Telesp obteve
contornos de uma formagdo adquirida por meio do trabalho cotidiano, fazendo com que
os conhecimentos adquiridos na prética ganhassem um significado particular, na medida
em gue é nas atividades dentro da empresa, e ndo fora dela, que se exercitam os

aprendizados a serem aplicados no trabal ho.

Este apego a0 conhecimento prético pode ser percebido nos depoimentos
concedidos por Osvaldo Rossatto, ex-presidente do Sintetel. Nascido em 1947,
ingressou na Telesp no ano de 1966 e sabe na ponta da lingua o tempo dedicado ao
trabal ho nas telecomunicagdes: trinta e trés anos no setor, dezoito na Telesp e quinze no
sindicato. Filho de pais apenas alfabetizados, migrante do interior de Sdo Paulo para a
capital, trabalhou como técnico de rede e, com o passar do tempo, galgou o cargo de
supervisor de projetos apos realizar os cursos de formacdo promovidos pela empresa.
Cursou a faculdade de direito entre os anos de 1979 e 1984 enquanto ainda trabalhava
na Telesp, concluindo a graduacdo em direito pouco antes de ingressar na diretoria do
sindicato. Em suas palavras: “na diretoria do sindicato € mais dificil de seguir uma
carreira académica, pois, ali, ndo temos tempo para mais nada além do sindicato”.
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Na foto, o ex-presidente do sindicato Osvaldo Rossatto vota em eleicdo realizada no
Sintetel, na década de 1980.
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Rossatto, como € chamado por seus ex-colegas do sindicato, esta longe dagquele
gélido perfil que se espera de um técnico: usa uma barba espessa com 0 mesmo
tamanho dos tempos em que era presidente do sindicato, agora, entretanto, com a
preponderancia da cor branca; concedeu a entrevista mais longa deste estudo; teve a
entrevista marcada com dificuldade, pois ndo era possivel encontra-lo ja que ndo possuli
telefone celular; chegou atrasado na entrevista, concedendo-a com muitas referéncias as
emogdes que sentia no periodo em que militava — tipica passionalidade esperada de um
brasileiro de origem italiana, como a dele; de opinides firmes, justificando-as antes em
funcdo de valores éticos do gque por decisdes racionalmente explicadas; utiliza muitos
adjetivos para faar das outras pessoas; e ainda que prefira ndo citar os nomes dos
“companheiros’ que anda estdo no sindicato e que porventura tenha alguma
discordancia, ndo se incomoda em nomear 0s antigos desafetos politicos; ao final da
entrevista, exprimiu a sua satisfacdo em concedé-la, dado que por meio dela ele teria

sido forcado arelembrar de sua propria historia.

Vislumbrou formar-se em direito com énfase no entendimento sobre a legislacéo
trabalhista, motivo da trgetdria que € comumente tracada por outros diversos
sindicalistas, de acordo com o que ja fora observado por Rodrigues e Cardoso (1993:
35). Entretanto, Rossatto faz questdo de dizer que nunca exerceu a profisséo de
advogado, mas que “a formacéo académica ajudou muito (...) no sentido de impedir ser
enganado pelo patrdo”. Para ele, este conhecimento adquirido nas catedras universitarias
serve menos enquanto instrumento para um tipo de militancia identificada com aqueles
conhecimentos técnicos que permitiriam “propor”, e mais para umaforma relativamente
passiva de militancia: a sua formagdo escolar servia como antecipagéo das “rasteiras

pregadas pelo patréo”.

Demonstra apego ao saber prético, pois nele esta valorizado ndo somente o
percurso de promocdes na Telesp que, nas suas palavras, representa a “carreira muito
boa’ que realizou dentro da empresa, mas também a sua experiéncia enquanto
sindicalista: a0 longo de sua trgjetéria como sindicalista, realizou cursos sindicais em
paises como Itdlia, Estados Unidos e Isragl, quando aprendeu a faar com certa

improvisacdo o italiano e espanhol.

Assim como para Rossatto, para Geraldo Vilhena, presidente que o antecedeu

com mandato entre os anos de 1981 e 1987, mas permanecendo no Sintetel até o fina
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da década de 1990, o ingresso no sindicato era algo processual: 0 engajamento na vida
sindical, para ambos, néo foi fruto de uma competéncia técnica que detinham ou de
supostas necessidades objetivas do sindicato em que estavam capacitados para
preencher. Enquanto o primeiro fora presidente do diretério académico de sua
faculdade, o outro militara no movimento estudantii e em movimentos da igrega
catdlica. A partir do exercicio da funcdo de colaboradores do Sintetel — pratica,
influenciada pela experiéncia adquirida em militancias anteriores — vieram os convites
para ingressar em outras fungdes do sindicato. Era um momento em gque 0 movimento
natural para se tornar um sindicalista correspondia a, primeiramente, tornar-se um
colaborador sindical, depois, delegado e, em seguida, diretor/ dirigente sindical.
Naguele periodo havia poucas vagas para participar da composicdo da chapa vencedora
das elei¢des do sindicato devido ao desgjuste entre a quantidade de cargos e o nUmero
de pessoas interessadas no trabalho sindical. Para eles, ainda, se o0 ingresso no sindicato
era algo processual, a sua saida teve um tom melancolico, resultado do processo de

privatizacOes. Nas palavras de Geraldo: “ estavam cansados, sem idéias novas’.

Sobre a pratica militante, ele afirma em tom irbnico que, na década de 1980,
aqueles estudantes universitérios socialistas que tentavam mobilizar os trabalhadores a
partir de conhecimentos adquiridos nos livros sabiam mais “teorizar do que fazer
militéncia’. Ele justifica seu posicionamento em funcdo de sua pratica militante
constituir-se enquanto uma mistura do seu contato com o trabalho cotidiano na empresa
de telefonia, 0 que o tornava mais sensivel para o ato de militar. Segundo €le, a prética
da militancia requeria certa “malandragem” tal qual estd expressa em seu depoimento

sobre 0 exercicio de suas fun¢fes no departamento de recursos humanos da Telesp:

Eram tantos papéis, contratos, o diabo a quatro... e eu dizia
assina esse aqui do sindicato que € bom! Dai que eu acabei
sindicalizando uns quatro mil trabalhadores mais ou menos
(risos). Depois disto € que eu virel delegado sindical.

Pouco importa, aqui, se o valor de quatro mil trabalhadores sindicalizados é uma
boa estimativa ou se trata-se de um naimero exagerado. Antes, importa observar como a
acao em prol da sindicalizacéo de trabalhadores era constituida e como €ela esta inscrita
dentro do apelo emocional que reside no orgulho de ter contribuido com o sindicato. No
caso de Gerado, nota-se, também, que, naquele tempo um militante sindicalizado

estava sendo admitido na area de recursos humanos da empresa, fato pouco provavel em
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tempos de privatizagdo da telefonia. Entretanto, a atividade sindical exercida pelo ex-

presidente ndo ocorria sem pressdes tanto da geréncia como do sindicato:

(...) chegou num ponto, em 1972, que teve uma elei¢do em que
eu fui colocado como sétimo suplente da diretoria. Em 1975 eu
fui 0 segundo. Em 1978 eu fui para a executiva e ai chegou
num ponto que estava esta abertura politica no Brasil... dai eu
tive que decidir entre a empresa e 0 sindicato, porgue, para
alguns, na empresa eu era espido do sindicato e no sindicato, 0
inverso, achavam que eu era espido da empresa. Dai, em 1978,
eu tive que tomar a decisdo, ou faco carreira num lugar ou
noutro, dai eu optel pelo sindicato, saindo da empresa como
chefe de se¢do. Eu fiquei de 1978 a 1981 como diretor
administrativo do sindicato e em 1981 eu virel presidente.

Como elemento de significativa relevancia para a combinagéo entre o exercicio
damilitanciasindical e o trabalho desempenhado pelo funcionario da Telesp, observam-
se as possibilidades que eram proporcionadas pela estabilidade na carreira que havia ao
se ingressar na empresa. Isto ocorria ndo pelo fato de serem concursados, pois a
empresa ndo |hes proporcionava uma estabilidade em fun¢éo de um regime estatutario.
A Telesp era regida sob o regime da Consolidagéo das Leis Trabahistas (CLT), o que
permitia a empresa demitir e contratar funcion&rios de acordo com seus interesses.
Entretanto, o fato é que ndo somente os trabalhadores permaneciam em seus empregos
durante longos espagos de tempo — sendo comum encontrar dirigentes sindicais que se
aposentaram tendo trabalhado a vida toda apenas nesta empresa —, como néo era de
praxe visualizar a realizacdo de ondas de demissdes ou corte no quadro de funcionarios.
Neste sentido, os vinculos entre dirigentes sindicais que se constituiam na socializacéo
cotidiana nos locais de trabalho e nos cursos formativos proporcionados pela empresa
somavam-se a0 elemento “tempo de permanéncia nas telecomunicagfes’, o0 que
permitia estabelecer relacbes sociais de longo prazo gue recorrentemente ingressavam

nos ambientes familiares.

A estabilidade no emprego, somada aos planos de carreira existentes na Telesp,
sd0 dois elementos que, segundo os sindicalistas do Sintetel, contribuiam para gerar
certa valorizacdo dagueles trabalhadores empregados na estatal. Recorrente nos
depoimentos dos entrevistados foi a recordacdo daquele periodo como uma época em
gue “ao entrar na Telesp, vocé engordava, casava, ou comprava um carro”, ou ainda,
que “ao0 entrar em uma loja com vendas a crédito, bastava mostrar o cracha de



funcionario da Telesp que sequer necessitava-se preencher um cadastro de cliente dada

a confianga que se tinha em quem trabalhava na estatal” .

A conservacdo de sentimentos de valorizacdo (1) do emprego e da formacéo
adquirida por meio dele, (2) dos colegas de trabalho que eram adquiridos ao longo dos
anos e (3) da possibilidade de plangjar promocgdes internas na empresa, representaram a
possibilidade da identificacdo de certas interpretactes sobre 0 seu presente, bem como
das expectativas sobre o futuro. Para este grupo de sindicalistas, suaidentificacdo com o
trabalho na Telesp tinha uma relagéo direta com o trabalho no sindicato, pois a empresa
congtituia-se como uma realidade relativamente previsivel e, com isto, sob a mesma
experiéncia social, tornava diminuta a distancia entre dirigentes e trabalhadores. a
compreensdo mutua facilitava tanto a captacéo das demandas emergentes como tornava
as liderancas mais sensiveis a evocagdo dagueles elementos simbdlicos que so capazes
de mobilizar trabalhadores.

Com relacéo ao descompasso entre aquelas experiéncias vivenciadas em tempos
de estatal e a atual realidade das telecomunicacgdes, considera-se que esta conjuntura ndo
mai s permite estabelecer lacos sociais que agregavam a vida dos trabal hadores em torno
de uma empresa. Sobre a atua percepcdo dos sindicalistas que experimentaram aguele
periodo, o depoimento de Germar Pereira da Silva é bastante ilustrativo.

Lider sindical nascido em agosto de 1941, Germar comegou a trabalhar nas
telecomunicacfes em 1968, tendo sua primeira experiéncia de ingresso no sindicato
como colaborador — porta de entrada para, posteriormente, ocupar a funcéo de delegado
sindical. Ap6s atuar no conselho fisca da entidade, acangou o cargo de diretor
administrativo e, atualmente, dedica seu trabalho ao Sintetel exclusivamente no
departamento dos aposentados. Entre as principais fungdes deste departamento, destaca-
se a organizacdo de festas, viagens e eventos para agueles trabalhadores que fizeram
amizade durante a época da Telesp, ou entdo que, agora, depois de aposentados, véem
no sindicato um espaco para conhecerem alguns dos colegas da antiga estatal e com eles

se sociabilizarem.

Germar, assim como ocorrera com Rossato, por meio das questdes que lhe eram
feitas ao longo da entrevista, demonstrava em tom de agradecimento o prazer sentido ao
ser impelido a recordar a sua dedicacdo ao trabalho na empresa e ao sindicato, bem

como 0S amigos gue conquistara nos dois lugares. Este saudoso sentimento era
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interrompido quando, de maneira sobria, era trazido a reflex@o sobre a atualidade do

emprego nas telecomuni cagdes e do sindicato. Nas suas palavras.

Eu vejo que os jovens ndo estdo nem ai para o emprego, eles
ndo ficam no emprego por varios anos. Hoje eles sGo menos
responsaveis com relacdo ao trabalho e eu acredito que os
dirigentes estdo mais ou menos por ai.

Neste trecho do depoimento, apesar de, em certa medida, o dirigente parecer
culpar os jovens trabalhadores pela atitude de desapego com relagdo aos seus empregos,
ignorando as diferentes condicdes de trabalho oferecidas pelas empresas privadas de
telecomunicacdes, ele explicita a sua insatisfacdo em ndo ver continuado aquele vinculo
com a empresa que tanto valorizou a sua experiéncia socia e que estava relacionado,
inclusive, com o vinculo entre os dirigentes sindicais e as atividades de militancia. As
interpretacOes de Germar sobre o desinteresse dos jovens trabalhadores revelam a sua
insatisfacdo frente a negacéo da continuidade daqueles valores que deram sentido a sua
histéria de vida, em grande parte estabel ecidos ao longo dos anos dedicados ao trabalho
na estatal.

Como se observa nos trés depoimentos tomados acima, ainda que a geracéo de
sindicalistas que vivenciou o trabalho em tempos de estatal ndo tenha exercido sua
militancia em conjunto com os sindicalistas ingressantes a partir de 1999 — ja que dois
deles sairam do sindicato logo apés a privatizagdo, e o terceiro dedica-se, atualmente, ao
trabalho junto aos aposentados —, a sua interpretacéo sobre os jovens trabal hadores nas
telecomunicacbes permite considerar a exclusdo dos novos dirigentes engquanto
participantes de um nds elaborado em funcdo de similitudes entre as trgetorias no
trabalho. Sobre esta desarticulagdo entre identificacbes ja estabelecidas e as
transformacdes da realidade objetiva, Dubar (2005: 263) cita:

(...) aconservacdo das identificagdes anteriores constitutivas de
sua ‘identidade para si’ também € o que pode provocar sua
exclusdo futura e a confirmagdo de sua ‘identidade para o
outro’.

Com relacdo aos pressupostos morais expressos no depoimento dos ex-
funcionarios da estatal, nota-se um posicionamento de depreciacdo em relacdo a atitude
dos jovens trabalhadores que “ndo estdo nem ai para 0 emprego”. Tais pressupostos

correspondem a uma visao consistente e tradicional das normas sociais, sentidas como
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“desrespeitadas’, a despeito de sua influéncia na constituicdo de mobilizagbes para a
acao coletiva. Neste caso, corrobora-se que ndo apenas se tornam plausiveis aquelas
divergéncias entre geragdes de sindicalistas sobre os temas merecedores de serem
levados a negociagdo, como a diferenca sobre os significados da experiéncia cotidiana
leva a considerar provaveis as distintas formas de se encarar o trabalho sindica e a

definicéo dos padrbes de estratégia do sindicato.

Neste caso, a insatisfacdo que é sentida por sindicalistas sobre 0 modo de
conduzir as negociagdes entre sindicato e empresas no periodo pos-privatizacdo pode
ser considerada como um resultado daquelas transformagdes dos significados sobre as
formas legitimamente aceitas para a acdo sindical. No depoimento de Germar, observa-
se 0 sentimento dubio, que vai da negagdo critica a forma como sdo conduzidas as
negociagbes do sindicato a resignacdo que reside em saber que isto também é
decorréncia de uma conjuntura que se impde. Nas suas palavras:

Hoje em dia é ‘vamos esperar, vamos negociar’, ‘é s0 isso e
aquilo’, as pessoas [os sindicalistas] se contentam com aguelas

migalhas que as empresas oferecem. Mas, também,
antigamente, nao tinha aquela politica de demissdes.

Ainda, quando avalia os temas que estdo sendo negociados diz:

Agora a pessoa esta mais voltada para garantir o emprego. Os
novos dirigentes estdo muito mais cautelosos, querem
negociacdes ao invés de entrarem em atrito com as empresas.
Por incrivel que parega, as reposi¢des ficam em segundo plano,
atras da preocupagdo com a preservacao do emprego.

Na atualidade das telecomunicagdes, também para Rossatto, o conjunto de
valores que davam certa orientacdo as negociagdes do sindicato com as empresas
parecem dilacerados. Em sua fala, eram recorrentes os apelos morais que justificavam a
forma de agir dos sindicalistas de seu tempo. Como exemplo disto, nota-se que ele
vincula sua agcdo até mesmo aos valores transmitidos dentro da esfera familiar,
sobretudo por seu pai, um ex-militante sindical que trabalhara em uma fébrica de papel
no interior de S&o Paulo. Segundo Rossatto:

- Ele [o pai] tinha essa questdo que eu sempre falo pro pessoal,
(t& entendendo?), de que o patrdo nunca vai precisar estar
proximo do sindicato (...). Eu ja fui vacinado na minha
convivénciafamiliar contra o ‘ peleguismo’.

- Mas o que é esta vacina?
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- Esta vacina é quando vocé vai numa negociacdo e ndo ha
chances de vocé se entregar, de vocé ser seduzido pelo patréo.

Sendo assim, ao retomar aquelas indagacOes levantadas por Rossatto no
principio desta parte do estudo quanto & atual conveniéncia da sua forma de exercer a
militancia e as atuais possibilidades de mobilizacdo do sindicato, observa-se, sobretudo,
um conjunto de respostas pessimistas naqueles depoimentos concedidos pelos
sindicalistas de sua geracdo. Tal desalento que toma conta destas liderancas sindicais —
gue, mesmo afastadas, ainda se importam com o andar do sindicato, apesar de afastados
- reside em n&o saberem lidar com a atual realidade sendo sob a manutencdo de uma
valorizacdo deslocada, de uma significagdo que emerge da obstinacdo que se requer
dagueles gue buscam dar sentido a um mundo que desagrega a permanéncia daqueles

lagos constituidos em funcéo de seus percursos particulares.

O prestigio social concedido a Rossatto em fungéo de ter liderado conquistas
para os trabalhadores com quem se identificava e com quem é€ identificado no
depoimento emocionado em que afirma sentir “ter feito sucesso” ja ndo tem o mesmo
peso na atua realidade. Pode-se supor uma resposta a uma questéo que nao fora
levantada a0 longo das entrevistas redlizadas, mas que formulamos aqui. Se
guestionassemos os sindicalistas desta geragéo sobre quem se importa com a militancia
exercida ao longo de décadas, é provavel que dissessem acreditar ser somente eles
préprios. Apreender o afastamento destes dirigentes sindicais significa compreender,
acima de tudo, que eles ndo estavam dispostos a renunciar a sua forma de ser, a sua
auto-estima, a valorizacéo da sua trgjetéria. Para eles, tal rendncia significaria 0 mesmo

gue negar a propria historia.
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2.3 SINDICALISTAS DO PASSADO SOB A LUZ DO PRESENTE:

CONSTRUINDO UM SINDICATO FORTE, DINAMICO E

MODERNO.
(Trecho dos cartdes de apresentacéo pessoal fornecidos pelos
sindicalistas).

H& uma mudanca nos cartdes de apresentacéo utilizados pelas atuais liderancas
do sindicato de telecomunicagbes de S&o Paulo. A diferenca entre o os cartdes
impressos antes da privatizagcdo do setor e aqueles agora utilizados esta na inscricéo,
referida acima, que fora somada aos mais recentes. Os grifos presentes nos cartdes
caracterizam um anseio por um sindicato dinamico e moderno, distinto daquele que se
observa por meio do perfil dagueles sindicalistas afastados da entidade. Em
contrapartida aguilo que se argumentou anteriormente, de que tal afastamento foi
resultado da indisposicéo destes dirigentes a rentincia a0 modo como encaram a acao
sindical, nesta parte do capitulo, considera-se que ele também ocorreu por meio da
pressdo que estava vinculada tanto a emergéncia de uma nova caracterizacéo do setor de
telecomunicacbes — tal qual a fragmentacdo e diversidade das empresas de telefonia —,

como a decorrente re-significacéo das praticas esperadas dos dirigentes sindicais.

Considerando que as liderancas sindicais remanescentes do periodo estatal
experimentaram a val oriza¢do do vinculo com o emprego na Telesp e a possibilidade de
plangiar o futuro profissional em fungdo da expectativa de promogdes internas, sendo
que tais elementos tiveram influéncia na forma de encarar o trabalho sindical,
compreender o anseio pelas transformagdes do Sintetel rumo a sua “dinamizacéo e
modernizacdo” significa perceber, a constitui¢do de um campo aberto a emergéncia de
conflitos internos a prépria estrutura do sindicato. Envolvendo a mudanga da
perspectiva sobre a forma das praticas sindicais, tais embates podem ser percebidos ndo
somente pel os diferentes posicionamentos entre os sindicalistas que permaneceram apos
a privatizacdo e aqueles que sairam, mas, sobretudo, entre aqueles origindrios do

periodo estatal e aqueles ingressantes apds desestatizacdo do setor.
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Se, por um lado, os sindicalistas egressos do sindicato apds a privatizagdo
apresentam um perfil semelhante ao dagueles que nele permaneceram — migrantes,
filhos de pais com baixa escolarizacdo, ex-funcionarios da Telesp, e com uma formacéo
profissional vinculada aos cursos oferecidos pela empresa —, por outro, indaga-se sobre
as razbes pelas quais os Ultimos permaneceram no sindicato apos as transformactes do
setor, bem como em que medida as angustias vivenciadas pelos antigos sindicalistas
persistem nos depoimentos concedidos pelos dirigentes remanescentes. Argumentar-se-
a que (1) para os dirigentes remanescentes, apesar de se considerarem como
sindicalistas diferentes dagueles ingressantes, ja que se constituem como um grupo
analogo, exemplo vivo do periodo estatal, hd uma aceitacdo das novas liderancas em
funcdo das necessidades de preenchimento de cargos do sindicato bem como de certa
compreensdo sobre a nova realidade do trabalho nas telecomunicagdes e da experiéncia
vivenciada pelos trabalhadores; (2) o anseio pela modernizagdo do sindicato teve nesta
ainda primeira geracdo de sindicalistas a conjugacéo entre a evocagdo de velhos
simbolos utilizados no periodo estatal e 0 estabelecimento de novas legitimidades
quanto a prética sindical; por fim, (3) este acordo entre velhos e novos simbolos que
legitimam as préticas das liderancas permitiu ndo somente a permanéncia destes
dirigentes no sindicato ap06s a privatizagdo do setor, mas, sobretudo, levou-os a se
posicionarem no ato da hierarquia sindical, jA que os sindicalistas ingressantes
mostram-se incapazes de constituir sua legitimidade em funcdo de um histérico de

participacdo e doagdo para o sindicato e trabal hadores do setor.

Antes de tratar da filiacdo do Sintetel as centrais sindicais ao longo de sua
histéria — tema desenvolvido no capitulo seguinte —, avalia-se que a diferenciacdo entre
as caracteristicas das liderancas sindicais emergentes na formacdo da CUT e da Forca
Sindical serve como uma referéncia ao entendimento do desenvolvimento das préticas
sindicais no Sintetel, bem como das disputas quanto a sua aceitagdo sobre a definicéo
das praticas consideradas |egitimas. Comparando-se os sindicalistas que sairam apos a
privatizacdo das telecomunicacbes e 0s remanescentes, argumentar-se-4 que as
diferencgas entre o seu padréo de militancia, em certa medida, podem ser demonstradas
no paralelo realizado por Rodrigues e Cardoso (1993: 164) quando sublinham as
diferencas entre a militancia carismatica desenvolvida por Lula no final da década de

1970 e ade Luiz Antonio de Medeiros, semelhante “a do boss sindical norte-americano,
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chefe politico e organizador hébil no controle da méguina sindical e pragmatico nas

negociagdes com o0 patronato e com as autoridades’ .

Tais diferencas entre as préticas sindicais, tipologizadas nos perfis de Lula e
Medeiros, constituiram-se, em um primeiro momento, nas novidades engendradas pelas
transformacdes passadas na organizacéo das telecomunicagcdes brasileiras nos anos
antecedentes a sua privatizacdo. Primeiramente, observa-se nestes anos a existéncia da
combinacdo de dois padroes administrativos na Telesp: se, por um lado, enquanto
empresa estatal, ela era gerida sob 0s pressupostos da prestacéo de servicos de utilidade
publica, o que de certa maneira limitava a sua busca por expansdo dos lucros, por outro,
a introducéo da contratacéo de empresas terceirizadas de capital privado para prestacéo
de servicos terceirizados vinculava-se a uma légica mais dinamica e com maior
necessidade de gestdo autdnoma. Desta composicao sobressalta-se a capacidade das
liderangas sindicais do setor em tratar as novas caracteristicas do mundo do trabalho,
sobretudo em um mercado que iniciava a sua dinamizac&o e a diferenciagdo do caréter

de sua organizagao.

Se a semelhanca de perfil existente entre os sindicalistas egressos e 0s
remanescentes pode tender & aproximagdo de posicionamentos para encarar a realidade
do trabalho nas telecomunicagbes, uma diferenca reside na forma em que estas
liderancas de hoje lidam com aguelas discrepancias entre a redlidade atual e a
vivenciada ao longo de suas trgjetérias. Se, em certa medida no posicionamento dos
dirigentes egressos mistura-se certa resignacdo pela sua saida e a persisténcia da
valorizagcdo do seu modo de ser, observa-se que para o grupo ascendente a diretoria do
sindicato apos a privatizagdo, ndo somente se aceita a mudanca de comportamento de

sindicalistas, como ela é defendida.

Sobre esta mudanca no perfil dos dirigentes, observa-se o depoimento de Almir
Munhoz, atua presidente do sindicato:

Numa mesa de negociacbes, o dirigente tem que estar
preparado, porque estas empresas vieram para 0 mercado e
trazem profissionais de negociacdo que assessoram. *Entéo do
lado das empresas se profissionalizou a negociagdo?
Exatamente, principalmente depois da privatizacdo. Antes era
com dirigentes da Telebrés.

(...) Vocé ndo pode, por exemplo, ter um dirigente sindical
alcoolizado. Antigamente ndo se ligava muito para estas coisas.
A profissionalizacdo do sindicato faz com que as coisas
mudem. E, se os trabalhadores estdo tendo um nivel de
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formacdo maior, ou vocé acompanha o nivel de formacgdo
destes trabalhadores, porque vocé ndo consegue ir numa
assembléia com engenheiros que tem um nivel de formagao, se
vocé ndo tem um conhecimento daguilo que vocé esta falando.
Vocé ndo vai conseguir coordenar este grupo de trabal hadores.

A profissionalizagdo do sindicato a que Almir se refere € relatada como
acompanhada da profissionalizacdo das empresas de telefonia. Segundo dirigentes
sindicais, no periodo estatal, diversas foram as ocasifes em que a Telesp assinava um
acordo coletivo com o sindicato, entretanto, por ndo ter autonomia frente a Telebras, o
seu cumprimento ndo era garantido em fungdo de disputas politicas que ocorriam no
ambito da sua administragdo. ApGs a privatizagdo, a negociacdo passou se centralizar na
geréncia das empresas, sendo elas proprias as responsabilizadas no caso de qualquer
descumprimento de acordos coletivos, 0 que acarreta no cumprimento da maioria dos

acordos firmados.

Outro aspecto da caracterizagdo do perfil dos sindicalistas do Sintetel refere-se a
escolaridade de suas diretorias executivas. A primeira vista, observa-se o paradoxo que
reside no crescimento do nimero de trabalhadores do setor de telecomunicacdes com
diplomas de ensino superior — dado trabalhado no primeiro capitulo —, e a diferenca
entre a escolarizagcdo das diretorias do sindicato. Ao passo que a diretoria do sindicato,
anterior a privatizacdo, era composta por dirigentes em grande parte ingressantes no
setor de telecomunicactes nas décadas de 1960 e 1970 e no sindicato, na década de
1980, cerca de 70%> deles tinham o terceiro grau completo; na diretoria executiva
seguinte, composta exclusivamente por sindicalistas remanescentes do periodo estatal,
apenas cerca de 30% concluiram cursos graduacdo. A despeito da semelhanca na
formacdo profissional destes dirigentes, vinculada aos cursos oferecidos pela Telesp,
aqueles que tém uma formacado superior em grande parte ndo as exerceram, sendo fruto
de cursos realizados antes do ingresso na diretoria do sindicato. Supde-se que tal relacéo
estgja vinculada ao fato de que a vida sindical, no chamado periodo assistencialista
estava mais voltada a administracdo da entidade, o que permitia a realizacdo da
formacdo em cursos universitarios paralelos a militancia. Apos 1984, periodo em que
ocorrera certa renovagdo do padréo de agado sindical, os sindicalistas relatam “n&o terem
conseguido tempo” para arealizagdo de cursos exteriores as atividades do sindicato.

% Segundo dados fornecidos pelo préprio sindicato.
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Dois tempos, dois perfis: na foto acima, Almir, com barba, no inicio da década de 1990;
abaixo, sem ela, durante uma reunido sindical realizada no ano de 2004.
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Ao contr&rio do que se poderia pensar dos sindicalistas com uma menor
escolarizacao, parte dagueles que permaneceram nadiretoria do Sintetel apds o processo
de privatizac8o e que ndo tém terceiro grau completo foram bem sucedidos na ascensdo
a cargos da entidade. Tal acesso aparece, sobretudo, como resultado da conjuncéo entre
uma competéncia militante, um savoir-faire adquirido de modo pratico, no dia-a-dia das
atividades sindicais, e as possibilidades ai surgidas para a aguisicdo de conhecimentos
especificos gque tradicionalmente séo apreendidos em bancos escolares, tais como 0s

idiomas e 0 0s conhecimentos juridicos.

O caso de Almir € bastante ilustrativo. Atual presidente do Sintetel, com 46
anos, ingressou nas telecomunicagdes como funcionério da Telesp em 1981. Saido de
S80 Bernardo do Campo, migrou para as telecomunicagdes devido a sua demissdo da
FORD, como represalia da empresa a uma greve em gue participara e que o impediu de
conseguir um novo emprego no setor automobilistico. Em 1982 ja estava filiado ao
sindicato do seu novo setor, definindo a sua entrada com as seguintes palavras:
“comecei como grevista’. Em 1989, ingressou na diretoria do sindicato e, em 1990,
tornou-se vice-presidente. Orgulha-se dos sete cursos técnicos realizados a partir dos
convénios existentes entre as empresas que trabalhou e 0 SENAI, e ndo se lastima pela
falta de tempo que, supostamente, o impediu de realizar uma formagéo concomitante ao
trabalho no sindicato. Fora dos bancos escolares realizou o aprendizado de idiomas
estrangeiros em cursos de formacao sindical realizados no exterior —tal qual o italiano e
0 espanhol — e, nas mesas de negociagdo entre sindicato e empresas, sobre o
funcionamento da legislagdo trabalhista brasileira. Tais conhecimentos adquiridos na
experiéncia pratica foram fundamentais para que ele alcangasse cargos de destaque na
Confederacéo Internacional de Sindicatos da UNI (Union Network International), e na
presidéncia do GITT (Grupo Iberoamericano de Trabalhadores da Telefonica), cargo
ocupado desde o ano de 2006. Para ele, a sua privagdo a0 acesso a universidades néo
significou um sentimento de frustracéo, o que poderia acarretar na polarizacéo entre a

aceitacdo dos conhecimentos praticos e formais.

O caso de Joseva diferencia-se do atual presidente do sindicato. Compondo a
diretoria executiva do Sintetel eleita no final da década de 1990, € Diretor de Relacfes
Sindicais, tendo uma formacéo técnica em processamento de dados e lamenta que afalta
de tempo ocasionada em funcéo do trabalho sindical impossibilitou a realizacdo de uma

formacdo de nivel superior ou a de cursos de idiomas. Até ocupar este cargo na
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executiva, teve uma trgetdria sindica semelhante a dos sindicalistas egressos,
galgando, aos poucos, cargos mais elevados na hierarquia da entidade: antes de se tornar
diretor executivo foi colaborador sindical, delegado e diretor de base. Com um
depoimento claro e linear, bem distinto das constantes idas e vindas recorrentes nas
falas tratadas anteriormente, Joseval, em algumas vezes, serve como portavoz da
entidade no trato com jornalistas ou pesquisadores que anseiam conhecé-la melhor, ta

foi o0 caso da primeiravisitarealizada para a confeccéo deste estudo.

Para este sindicalista, 0 saber técnico na relagdo com o saber préatico é uma
mescla de frustragdes por ndo poder ter tido acesso a uma escolarizagdo formal, bem
como o resultado de uma valorizacdo dos conhecimentos adquiridos por ele no
cotidiano do seu emprego e do sindicato. Isto é expresso na insatisfacéo de Joseval
guanto as atitudes de seu filho, universitério estudante de sociologia, em quem ele vé a
disténcia entre a aquisicdo de conhecimentos tedricos e a pratica politica vivenciada no
dia-a-dia sindical. Para este dirigente, o ingresso de dirigentes sindicais mais
escolarizados ao sindicato ndo necessariamente significa um beneficio adquirido pela
entidade, mas, antes, o resultado da necessidade de se acompanhar as transformacées do
perfil dos trabalhadores representados. Tal entrada permite “entrar mais nas bases’,
mas, a0 mesmo tempo, ndo deixa de avaliar que o conhecimento formal ndo precede a
iniciativa pratica necessaria ao ato de militar.

A mescla entre o vinculo com a empresa e o vinculo com o sindicato que &
presente no depoimento dos sindicalistas egressos também esta na fala de Joseval.
Quando questionado sobre quantos anos ele teria sido funcionario da Telesp até ter se
tornado um sindicalista, a sua resposta é direta: “eu sou funcionério até hoje’. Assim
como 0 descompasso sentido por Germar ao relacionar a diminui¢do do vinculo dos
trabalhadores mais jovens com o emprego e a diminui¢do do vinculo com o sindicato,
Joseval ainda acresce que isso teria ainfluéncia da formagéo escolar. Nas suas palavras:

Porque a gente vé na cabeca dos universitarios, que para eles
sindicato € porcaria, € um bando de “enroldes’. Eu ndo sei o
que acontece nas faculdades, mas nds temos um exemplo claro
disso, com o pessoa de Call Centers, em que se exige que
estejam cursando o terceiro grau e os trabalhadores ndo querem
saber do sindicato e também ndo estdo nem ai para aquele

emprego (...).
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Sobre a desconexdo entre um nés sindicalistas do periodo estatal e um eles,
sindicalistas mais jovens, do pos-privatizagdes, que se constituem em funcdo de
experiéncias distintas no trabalho nas telecomunicaces, também € resultado da
diminuicdo de momentos para a sociabilidade entre os préprios dirigentes sindicais. Se,
por um lado, a escolarizacdo destes novos dirigentes acompanha 0 aumento da
escolarizagao dos trabal hadores —como se observou no gréafico 8, do primeiro capitulo —,
segundo relatos de sindicalistas, isto acaba por implicar em menores espacos de tempo
para que os sindicalistas se dediquem a sua sociabilizacdo, dado que ndo raramente 0s
sindicalistas mais jovens dividem seu tempo entre as atividades do sindicato e outras

atividades, tais como os cursos de graduacdo. No depoimento de um sindicalista:

Antigamente, ainda que o pessoa chegasse as 8hs, a gente
chegava as 7:30min para bater papo no sindicato. Hoje em dia
0s jovens chegam faltando um minuto para as 8hs, quando né&o
chegam as 8:01min! E ndo € culpa deles. Eles saem ali pelas
18hs e tém outro emprego ou ainda fazem a faculdade. Ent&o
eles ndo param para conversar.

Muitas vezes, ap6s o fim do expediente no sindicato, nés iamos
para o bar da esguina para beber ou comer alguma coisinha e
acabavamos conversando sobre politica, sobre as coisas do
sindicato. Agora eu praticamente ndo vejo iSO acontecer.
Quando acaba o0 expediente, cada um vai cuidar da suavida.

Se a fragmentacdo das empresas de tel ecomunicaces pds-privatizacdo constitui
a pulverizagcdo dos espacos para a socializacdo de trabalhadores, nestes depoimentos,
considera-se que o proprio sindicato também teve reduzida a capacidade de constituir-se
como um espaco para a convivéncia entre sindicalistas. Com a imposicédo da
necessidade de mudanca das préticas sindicais em funcéo das novidades introduzidas no
cotidiano do sindicato e no perfil dos novos trabalhadores, indaga-se sobre a medida
com gue os velhos simbolos utilizados pela militancia sindical, construidos em torno
dos sentimentos de solidariedade e de identificaggo, podem se manter e como as novas
préticas sindicais se consolidam como préticas tornadas naturais.

Tratando-se dos lagcos de solidariedade estabelecidos entre os dirigentes do
Sintetel em tempos de estatal, no depoimento de Guicho, a seguir, pode-se observar o
orgulho sentido por este sindicalista ao relembrar a sua doagcdo em beneficio de um
colega dirigente, quando abdicara da possibilidade de ascender na hierarquia sindical

em func&o da sua preocupacdo com o fato de que, tomando o cargo deste outro dirigente
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na entidade, isto poderia acarretar em uma demissado na Telesp, pois significaria a perda

da estabilidade que a funcdo proporcionava. Segundo ele:

E nés fizemos uma greve em que parou tudo. E nisso, um
pessoal gostou do meu jeito de agir em comparacdo com a do
Jorginho. (...) ninguém queria ir no prédio da rede, porque 0
pessoal da rede era mais truculento, mais forte, mais brabo.
Mas eu tinha muita amizade com eles porque como eu
trabalhava numa &rea de projetos, eu cruzava com eles na
minharegido inteira. Eles gostavam da pessoa do Guicho, e dai
eu fui convencendo eles na boa.

(...) eu nem estava na praia, quando eles decidiram fazer a
chapa do Rossatto - e eles indicaram o0 meu nome e ndo o do
Jorge. Entdo, eu lembro que ele tinha feito umas artes 14 na
empresa, e se ndo estivesse na chapa, perderia a estabilidade e
ia ser demitido, entdo eu disse que ndo queria a vaga. Ai virel
dirigente de base. Ai em 1998 foi quando da privatizagdo, um
dirigente de base de Bauru pediu para sair e dai me convidaram
para ir para la. Dai eu fiquei na regional por um tempo, ai o
Almir me chamou em 2001 para ser 0 vice-presidente.

Neste depoimento, Luis Carlos Guicho, graduado em Ciéncias Contabeis,
ingressante no setor de telecomunicagcbes no ano de 1976, atuamente é o vice-
presidente do sindicato e relata como a sua ascensdo na entidade vincula-se ao
reconhecimento do seu trabalho de militancia e como a sua vaentia em momentos de
conflitos foram importantes para que conseguisse ser vaorizado pelos colegas
dirigentes. Apesar de considerar a importancia da formac&o escolar para o trabalho de
um dirigente sindical, que, segundo ele, “0 aumento da escolarizacdo de sindicalistas
serd uma tendéncia devido a escolarizacdo dos novos trabalhadores’, ele considera que
uma formagdo “mais técnica’ ndo basta. Para este sindicalista, a entrega ao sindicato e
aos trabal hadores somente acontece quando ha* o sindicalismo no sangue”. Exemplifica
a partir de suatrgjetériac com certo saudosismo de um tempo em que acredita que, junto
de seus colegas de sindicato, sacrificaram-se na defesa dos “trabal hadores telefonicos”,
recorda da época em que, em um encontro do Sintetel na cidade de Atibaia, em Séo
Paulo, ndo havia recursos nem conforto para os sindicalistas, ou, nas suas palavras,

“uma época em que se comia pao com carne moida e Tubaina’.

Sobre os elementos que fortalecem um sentimento de solidariedade entre os
trabalhadores, considera-se que os cursos de formagdo de dirigentes tém um papel
significativo, pois servem ndo somente como um tipo de guia para os militantes — ao

constituirem uma formagdo promovida pela entidade —, promovendo o estabel ecimento
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de vinculos e a partilha de interpretagdes, como também sistematiza e perpetua aqueles
pressupostos que se esperam de um representante sindical. No caso do Sintetel, o
Departamento de Formacdo de Dirigentes, que sofreu a mudanca de nome para
departamento de Organizacdo nos Locais de Trabalho (OSLT) — inspirado pela
necessidade do sindicato em se aproximar da base de trabalhadores que se fragmentara
com a pulverizacdo das telecomunicacbes — é o 6rgdo sindical responsavel pela
formacéo de novas liderancas sindicais e caracteriza-se por uma funcéo estratégica no
sindicato; entretanto, com pesos diferentes quando comparados os periodos anterior e
posterior as privatizagcBes. Ao passo que, no periodo estatal, tal departamento servia,
sobretudo, como espaco para 0 aprimoramento de técnicas de mobilizacdo de
trabalhadores e enfrentamentos com a empresa, apos a privatizagdo, ele tornou-se o
responsavel ndo somente pelo trato destes conhecimentos aos sindicalistas, como passou
a exercer a escolha de liderangas — de acordo com aguelas caracteristicas previamente
definidas enquanto “ caracteristicas necessarias a um bom sindicalista’ —, bem como a

socializacéo daqueles aspirantes a dirigentes.

Sublinha-se que a diferenca entre estes dois momentos do departamento
encarregado da formagdo de dirigentes reside no fato de que se, no periodo estatal, os
trabalhadores emergiam a vida sindica sobretudo quando se destacavam em
mobilizacdes ou nos locais de trabalho, por meio do exercicio da lideranca e de
demonstracdes de solidariedade, no periodo atual, este modo de ingresso € dificultado
pela desterritorializagdo das relagbes de trabalho no setor de telecomunicagOes.
Atuamente, ele éinfluenciado pelainiciativa de um sindicato que promove situagcdes de
convivéncia entre trabalhadores para, a partir de entdo, de acordo com aquelas
caracteristicas que a entidade define como “caracteristicas necessarias a um bom
sindicalista’, escolherem-se os trabalhadores que se destacam, incentivando-os a

ingressar como dirigentes. Segundo as palavras de um assessor sindical:

Se n6és marcarmos uma reunido sindical, no fina de semana,
sabe quantas pessoas vém? Zero. Entdo nds chamamos os
trabalhadores para um bate-papo sindical, para um
churrasguinho, para a col6nia de férias... dai 0 pessoa vai.

As conquistas realizadas pelo Sintetel apartir da organizacdo de mobilizactes de
trabal hadores — referéncias historicas que valorizam as préaticas militantes do passado —

s80 temas recorrentemente enfatizados nos cursos ministrados pela OSLT. Pelo lado dos
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sindicalistas, isto € justificado pelo fato de que, na atualidade, a inexisténcia de uma
empresa como a Telesp, que centralizava os trabalhadores e permitia alguma
longevidade nos empregos, e de momentos para a socializacdo entre dirigentes, leva
tanto trabalhadores como sindicalistas a perderem canais de transmissdo dos elementos
que compdem a trgetéria da entidade e, deste modo, a vaorizacdo do seu

desenvolvimento histoérico.

A evocacdo da histéria do sindicato que ocorre nos cursos de formagao sindical,
em que costumeiramente se mesclam depoimentos sobre as histérias de vida e
trgjetérias de dirigentes, tem um efeito duplo sobre a emergéncia das novas liderancas
do Sintetel: a0 mesmo tempo em que, do lado do sindicato, com a OSLT, busca-se ndo
somente formar estes sindicalistas oriundos de uma nova organizacdo das
telecomunicacbes, mas intercambiar esta formagdo com o ato de decifrar as novas
configuragdes impostas a prética sindical — em termos de linguagens a serem utilizadas
com trabalhadores e geréncia, estratégias de entrada nas empresas, formas de organi zar
assembléias etc. Se, por um lado, esta abertura a inovacdo das préticas sindicais
observada nas orientagdes dos cursos de formagdo — como resultado da percepcdo da
emergéncia de novas demandas por parte das empresas e de trabalhadores — em tese
poderia implicar em certo rebaixamento ndo somente das préticas sindicais utilizadas
até entdo, mas também, dos sindicalistas que tradicionamente as utilizaram, o que se
observa € a permanéncia dos sindicalistas remanescentes nos mais altos cargos da
hierarquia sindical, tal o caso dareelei¢céo da diretoria executiva do Sintetel nos anos de
1999, 2001 e 2004.

Por fim, acentuase que, primeiramente, do lado destes sindicalistas
remanescentes do periodo estatal, 0s motivos para a conguista de tal posicionamento na
hierarquia sindical sdo fundamentados ndo somente pela perpetuacdo da valorizacéo de
suas trgjetorias que se da por meio do dominio sobre a defini¢cdo dos temas tratados na
formacdo dos dirigentes sindicais, mas também por meio da concentracdo, nas maos
destes sindicalistas mais antigos, da definicdo da escolha destas novas liderancas. Ao
mesmo tempo, o savoir-faire militante destes sindicalistas, que significa aquele dominio
dos métodos de negociagao coletiva, coordenacdo de assembléias etc. que, adquirido ao
longo dos anos em que participaram na vida sindical aliam-se a conhecimentos
especificos — tal qual sobre a legislacdo trabalhista e idiomas, por exemplo — que Ihes
conferem uma legitimidade fundamentada na capacidade técnica da gestéo sindical e,
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em certa medida, fecham as possibilidades de acesso aos cargos mais atos da hierarquia

do sindicato.

80



2.4 SINDICALISTAS POS-PRIVATIZACAO:

Hoje a pessoa se orgulha de dizer estou empregado.
Antigamente, ela se orgulhava de dizer onde estou empregado.

(Almir Munhoz, sobre vinculo dos trabalhadores com o
emprego antes e depois da privatizacdo).

Este trecho do depoimento de Almir reflete a sua percepcéo sobre a atua
realidade do trabalho no setor de telecomunicacfes, em comparagdo com a época em
que trabalhava na Telesp. Tal forma de encarar 0 emprego neste setor esta vinculada a
perda daquele status gque era conferido aos trabalhadores da antiga estatal, sendo tal
fato, o resultado direto da perda da estabilidade, da diminuicdo dos salérios, da perda de
beneficios conquistados por meio de negociacfes coletivas em tempos de estatal, bem
como da fragmentacdo do setor em empresas de distintos portes — que, quando
comparadas, frequentemente apresentam condicdes de trabalho bastante distintas. A
seguir, propbe-se avaliar em que medida a transformagdo sobre a forma em que os
sindicalistas deste setor encaram 0 emprego e como isto se relaciona com a mudanga
nas percepcoes sobre como deve ser a suamilitancia. Primeiramente, desenvolver-se-a o
argumento de que as transformacGes produtivas alteraram a forma pelas quais as
liderangas do sindicato entendem a necessidade do engajamento para o desempenho do
trabalho sindical; em segundo lugar, que tais liderancas percebem de maneira distinta a
polarizacdo entre os conhecimentos ditos praticos e os ditos formais; e, por fim,
desenvolve-se a andlise sobre de que modo os jovens sindicalistas relacionam as suas

préticas aquel as tradicionalmente utilizadas por dirigentes remanescentes da estatal.

A0 passo que, apbs a privatizagdo, a Telesp perde 0 posto de empresa maior
empregadora do Estado de S&o Paulo com cerca de quarenta e cinco mil trabalhadores,
hoje, os dirigentes sindicais estimam gue ela tenha um quadro de funcionarios composto
por cerca de oito mil pessoas. A concentracdo expressiva dos trabalhadores
representados pelo Sintetel na &rea de tel eatendimento — como se observou no primeiro
capitulo — corresponde ao fato de que grande parte de sua base vivencia uma realidade

caracterizada por atos indices de rotatividade no emprego atrelado a contratos

81



temporérios em funcéo da demanda por produtos e servigos que, assim que deixem de
ser oferecidos, resultam em demissdes. Como forma de ilustrar 0 novo panorama do
setor, estima-se que a empresa de teleatendimento Atento sgja a maior do Estado, com

aproximadamente trinta e seis mil postos de trabal ho.

A partir do ano de 1998, acompanhando a expansdo das empresas e 0O
crescimento do nimero de trabalhadores, o Sintetel viu aumentar de forma rapida e
expressiva o nimero de dirigentes sindicais que compde 0s seus quadros. Antes da
privatizacdo o sindicato contava com apenas vinte e quatro diretores e trinta e seis
delegados, em grande parte, vindos da Telesp, a0 passo que, atualmente, conta com
cento e dois diretores e cem delegados. A justificativa para este crescimento residiu na
necessidade de ampliar 0 nimero de representantes sindicais em um setor
significativamente expandido, sendo que a especificidade deste fendbmeno consiste no
ingresso de oito diretores originarios da empresa Atento nas Ultimas eleigdes do
sindicato. A composicao destes diretores &

o 22 diretores (21,5%) s&o mulheres e 80 (78,5%) sdo homens;

e Entre as mulheres, 16 (72,7%) entraram no sindicato apos a privatizacdo, em
funcdo das politicas de captacéo de liderancas da OSLT.

e 59 diretores (58%) sdo provenientes da Telesp, a maioria destes, de quando a
empresa ainda era estatal.

e 43 diretores (42%) sdo oriundos das empresas prestadoras de servicos.

e 40 diretores de base. 37 (92,5%) sdo novos dirigentes oriundos da OSLT. 27
entre o total de 40 sdo provenientes de prestadoras de servicos.

Segundo fontes do sindicato, tal expansdo do nimero de dirigentes sindicais
significou a reducéo do tempo de preparo dos dirigentes para 0 desempenho de suas
atividades. Se antes da desestatizacdo o percurso do trabalhador que almejava tornar-se
um sindicalista ocorria ao longo do tempo, em funcéo dos cargos que eram alcancados
dentro da hierarquia sindical, depois dela, 0 descompasso entre 0 numero de
representantes sindicais e a quantidade de empresas implicou a necessidade de um
rapido preenchimento que ndo permitiu a manutencdo de um processo gradua de
ingresso ao sindicato. Neste caso, atrajetoria dos sindicalistas ex-funcionarios da Telesp
gue ingressaram no Sintetel é contrastante com a daqueles oriundos a partir de 1998:
enquanto os primeiros, de forma geral, tiveram o primeiro contato com as atividades de

militéncia por meio do cargo de colaborador sindical, os ultimos sequer poderiam
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ocupar tal funcdo, dado que apos a privatizacdo foi extinta. Para os jovens sindicalistas

O primeiro cargo a ser ocupado € o de delegado sindical.

Com relacdo a rotatividade no emprego que é recorrente apds as privatizagoes,
observa-se 0 mesmo fendmeno no Sintetel com o crescimento da entrada e saida de
dirigentes sindicais na composi¢éo das chapas nas elei¢cbes. Embora ndo existam dados
exatos sobre tal rotatividade de sindicalistas, representantes do sindicato afirmam que os
numeros atuais séo mais significativos que no passado. Liberados por suas empresas
para o trabalho no sindicato, os dirigentes, continuando a receber os mesmos salérios,
tornando-se insatisfeitos, por vezes abandonam a carreira sindical, mesmo que tenham a
estabilidade proporcionada pelo cargo. Em outros casos, ocorre o fato de que
representantes sindicais que ndo tém estabilidade garantida em negociagbes coletiva
acabam se retirando do sindicato pelo motivo do encerramento da prestagdo de servigos
oferecidos pelas empresas. Com isso, avaliase que quanto maior for a rotatividade
destas liderancas sindicais e menor o subseqiente acimulo do dominio sobre os
instrumentos necessarios a0 manegjo da representacdo coletiva, mais eles ficam

concentrados nas maos dos sindicalistas remanescentes da estatal .

No que diz respeito a relacdo destes jovens dirigentes sindicais com 0s empregos
adquiridos por eles nas telecomunicacdes apds 1998, observa-se que o0s atuais vincul os
entre as empresas e os trabalhadores sdo bastante distintos daqueles analisados nos
depoimentos dos sindicalistas remanescentes do periodo estatal. Ao invés de uma
relacdo afetiva, constituida em funcdo de uma trgetdria repleta de significados
estabelecidos no trabalho, as conexdes estabelecidas entre a empresa e o trabalho

tornam-se vollveis.

Tal experiéncia sobre o mundo do trabalho pode ser observada por meio do
depoimento de Kléber. Filho de pais com ensino médio completos, é paulistano e com
vinte e quatro anos ainda mora com eles. Ingressou nas telecomunicagdes no ano de
2003 na Atento, quando, neste mesmo ano, teve também a oportunidade de ingressar no
sindicato na funcédo de delegado sindical — 0 sindicato precisava de um representante
sindical no prédio em que €ele trabalhava. No ano seguinte ele ja estava convidado para
ingressar na chapa que venceu as eleigdes, tornando-se diretor de base do sindicato.
Atrasou-se para a entrevista, pois vinha de uma aula na faculdade, onde cursa

administracéo.
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Demonstra conhecer as dificuldades em estabelecer lagos com empresas que
abrem poucos espagos para seguir uma carreira, tal como acontece atualmente no setor
de telecomunicacOes e, utilizando-se da terceira pessoa do plural, permite ponderar que
aquilo que ele sente sgja partilhado entre seus colegas de trabalho e de sindicato. Nas
suas paavras. “nos [os jovens trabalhadores| j& sabemos que o emprego, hoje, €
instével”. 1sso € corroborado pela analise de Telles (2006: 176):

Para 0os mais jovens, as circunsténcias atuais do mercado de
trabalho ndo significam uma degradacdo de condicdes
melhores ou mais promissoras em outros tempos. Eles entraram
num mundo j& revirado, em que o trabalho prec&io e o
desemprego ja compdem um estado de coisas com 0 qual tém
gue lidar, e estruturam o solo de uma experiéncia em tudo
diferente da geracéo anterior.

Para estes trabalhadores tornados sindicalistas, a relacdo de desvalorizagéo do
emprego nas telecomunicacfes remete a outra caracteristica que se mostra distinta
dagueles sindicalistas mais velhos: enquanto que estes Ultimos recorrentemente se
definem de acordo com sua profissdo inicial nas telecomunicacdes, 0s mais novos,
desapegados das fungdes anteriormente exercidas nas empresas, definem-se com mais

naturalidade como sindicalistas.

Esta partilha de indiferencas quanto a0 emprego nas telecomunicagoes,
entretanto, ndo se reflete na facilidade em se estabelecer elementos simbdlicos que
tendiam ao engajamento sindical, tais como aqueles observados no caso dos
sindicalistas originarios da Telesp. Para Joseval, o inicio dos anos 1980 inseria-se em
uma conjuntura em que a luta pelo fortalecimento da organizacdo dos trabalhadores era
um tema que fundamentava o fortalecimento do enggjamento a vida sindical. Nas suas

palavras.

Hoje, o jovem ndo tem que enfrentar a policia ou fazer reunides
escondidas porque era proibido. E ainda, para piorar, nesta area
de telecomunicacdes, (...) a grande maioria séo estudantes que
ndo pretendem seguir carreira nas telecomunicagoes.

Neste sentido, observa-se que, apesar da existéncia de referencias simbolicos
comuns a esta geracao de sindicalistas, eles parecem ndo rumam no sentido de fortal ecer
a coesdo deste grupo. Se, na andlise de Rodrigues (1999: 51) sobre as movimentacfes

operérias em fins da década de 1960, afirma que “pequenas mobilizacBes tinham um



efeito significativo para a propria manutencdo da identidade dagueles operérios
enquanto grupo social”, no caso das telecomunicagdes, apds 1998, a auséncia de
quaisquer mobilizacbes que envolvam ao mesmo tempo toda a categoria de
trabal hadores representados do Sintetel, passando a ocorrer na forma de manifestacbes
nucleares, em torno de empresas especificas, isso tem o efeito de dificultar a construcdo

social de uma coesdo em torno da categoria “telefonicos’.

Corroborando esta idéia, Braga (2006: 147 — 148) avalia que as condi¢des para a
individualizagdo dos trabalhadores também é fruto das préticas estabelecidas no
cotidiano do trabalho em Centrais de Teleatendimento. Segundo ele:

Nas CTAs |[Centrais de Teleatendimento], o0s jovens
trabal hadores ndo conseguem alcancar uma insercao prética nas
l6gicas de identificacBo politica e simbdlica da classe
trabalhadora do passado e acabam sendo tragados na espiral de
uma proletarizagdo marcada por tentativas individuais de
progresso social. A prépria condicdo de heterogeneidade vivida
pelos teleoperadores — oriunda tanto da légica da
individualizagdo, como da do salério, das metas dos prémios e
outras — contribui para interditar a configuracdo de uma
identidade coletiva no trabalho, de interesses comuns e do
sentimento de pertencimento a um grupo sujeito a mesmas
condicbes econbmicas e politicas do restante da classe
trabalhadora.

A forma pelas quais os jovens sindicalistas do Sintetel, que tiveram tal
experiéncia no trabalho, percebem a necessidade de se sentirem identificados com os
trabal hadores do setor de telecomunicacfes para o desempenho das suas atividades no
sindicato sofre influéncia desta interdicdo da configuracdo de uma identidade coletiva
no trabalho a qual Braga se refere. I1sto é o que pode ser observado nos gréficos que
seguem e que estéo baseados nos questionarios aplicados na reunido mensal do Sintetel,
no segundo semestre de 2006. O gréfico 9, abaixo, refere-se ao cruzamento de duas
variavels. (a) época de entrada no setor de telecomunicacGes — antes ou depois das
privatizagdes —; e (b) opini&o sobre a importancia de se ter um vinculo de identidade
com as atividades do setor de telecomunicacGes para a atuacao do dirigente sindical do
Sintetel.
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Grafico 9 - Epoca de entrada nas telecom. X Importanica da
identificacdo com as atividades no setor (em %)

90,0%

79,5%
80,0% -

70,0% -
59,7%
60,0% -

50,0% - O antes as privatizagao

40,0% - W depois da privatizagao
29,2%

20,5%

30,0% -

%
20,0% 11,1%

10,0% -
o I
0,0%

pouco importante importante muito importante

Fonte: Elaboragao propria

Este gréfico é ilustrativo quanto as mudancas na forma pela qual os sindicalistas
percebem o seu vinculo com o setor de telecomunicagdes. Se, como ja se observou, 0s
lacos entre os trabalhadores e as empresas de telecomunicagcBes diminuem apds a
privatizacdo, nota-se que para os sindicalistas, o desempenho de suas funcdes de
representacdo também tem reduzido a relacéo de identificagdo com as atividades no
setor. Sobre a importancia da identificacdo entre as atividades desempenhadas nas
telecomunicacbes e no Sintetel, observa-se que entre agueles sindicalistas que
ingressaram no setor antes da sua privatizagdo, nenhum deles acredita ser pouco
importante, ao passo que quase 80% atribuiram valor maximo. No caso dos sindicalistas
ingressantes apds a venda da estatal para o capital privado, a porcentagem daqueles que
acreditam ser pouco importante tal identificagdo sobe para 11,1% e se reduz para cerca
de 60% o numero de sindicalistas que atribuiram ser muito importante. Ainda que se
possa considerar a possibilidade da existéncia de uma dedicacdo a organizacdo dos
trabal hadores desvinculada do sentimento de identificacdo a uma categoria profissional,
estes dados expressam a ateracdo entre o vinculo de sindicalistas e o setor, 0 que, de
certa forma, pode comprometer 0 engagjamento com as atividades de militancia,
tornando plausivel considerar tais resultados como uma das razdes para 0 aumento da

rotatividade de liderancas.
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No grafico 10, que segue, realiza-se 0 cruzamento de duas variaveis: (a) época
de entrada no setor de telecomunicacGes — antes ou depois das privatizacdes —; e (b) a
importancia para o desempenho do trabalho sindical de ser totalmente dedicado a vida
no sindicato, ou seja, viver para o sindicato. Com esta comparagao, busca-se investigar
em que medida ha relacdo entre a época de ingresso dos sindicalistas como

trabal hadores em tel ecomuni cagtes e a dedicacdo as atividades para o sindicato.

Gréfico 10 - Epoca de entrada nas telecom. X "Viver para o
sindicato” (em %)
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Fonte: Haboragéo propria

Neste gréfico, observam-se duas situagdes quando comparados os sindicalistas
ingressantes nas telecomunicacdes antes e depois da venda da Telesp: ao passo que para
0s primeiros, 52,3% acreditam ser muito importante “viver para o sindicato” e 6,8%
responderem ser pouco importante, para os Ultimos, os valores ficam, respectivamente,
em 33,3% e 20,8%. Corroborando a andlise dos depoimentos concedidos pelos
sindicalistas que entraram nas telecomunicagdes antes de 1998, estes dados permitem
contribuir com a afirmacéo de que eles véem o trabalho sindical como algo que “ndo
deixa tempo para outras atividades’, o que dificulta, até mesmo, a realizacdo de cursos
universitarios. Tal dedicacdo ao trabalho no Sintetel ndo se assemelha a realidade dos
novos dirigentes que dividem o seu tempo entre o trabalho no sindicato, arealizacéo de

CuUrsos universitérios e, até mesmo, em empregos paralelos.

Avdiase que esta transformagdo no carater do comprometimento dos
sindicalistas com o desempenho de suas atividades também pode ser relacionada as
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expectativas geradas pelo aumento da escolarizacdo dos dirigentes do Sintetel —
conforme observado no primeiro capitulo deste estudo. Se, por um lado, o crescimento
da escolarizacdo de trabalhadores ocorre em funcdo do aumento da necessidade da
capacidade técnica, por outro, a exigéncia por trabalhadores com maior tempo de estudo
também é um critério de selecdo que ndo relaciona o conhecimento adquirido com as
aptiddes utilizadas no trabalho — como no caso dos Call Centers® —, o que, por fim, ndo
vem afiancar uma maior estabilidade no emprego em funcdo de uma eventual garantia
que a especializagdo em certas funcdes poderia conceder. Se a posse de titul os escolares
implica certa inadequagdo entre as expectativas de crescimento profissional e de
rendimentos e a realidade no trabalho, do lado dos sindicalistas, isto pode ser sentido
quando o trabalho sindical nas telecomunicagdes frustra-os devido aos baixos salérios,
pagos pela empresa de origem em fungdo do cargo nela ocupado, bem como a
possibilidade de cogitarem a busca por outra carreira profissional devido a posse de
diplomas escolares desvinculados do setor de telecomuni cagdes.

No depoimento de um jovem delegado, funcionario de uma empresa de
teleatendimento que participava de um teste para ingressar na chapa concorrente a
proxima diretoria do Sintetel, que consistia em passar uma semana trabalhando no
sindicato — método de selecdo pouco comum em tempos de estatal — observa-se o
sentimento de inseguranca quanto ao seu porvir e, entdo, como isto afeta a sua — até
entdo possivel — dedicagdo ao sindicato: “vou tentar cursar uma faculdade, porque
nunca se sabe o que sera do futuro agui [no sindicato], entdo, nGs temos que pensar em
nos aperfeicoar”. Com estas palavras, nota-se que aquelas relagbes sociais vivenciadas
no passado do Sintetel, que ofereciam uma sensacéo de seguranca para os sindicalistas,
parecem ndo mais existir — como no caso de Guicho, que se negou a tomar o cargo de
um dirigente, pois isso poderia implicar a demissdo do colega na medida em que
perdesse a estabilidade do emprego que era fornecida pelo cargo sindical. Com isto,
para os jovens sindicalistas até mesmo o sindicato torna-se um terreno em que a
previsdo do seu futuro torna-se mais dificil, o que acaba por se transformar em um
incentivo para que o0s jovens sindicalistas continuem a se preocupar com O
aperfeicoamento individual paraaém do trabalho sindical.

Ainda que ndo se possa observar uma diferenca entre os sindicalistas egressos

em 1998 e os gue atualmente compdem o sindicato quanto as respostas a pergunta sobre

3 Cf. Relatério da ABT.
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a importancia de continuar aperfeicoando-se com cursos de idiomas e de novas
tecnologias para o exercicio do trabalho sindical — nos questionérios aplicados, as
geracOes de velhos e novos sindicalistas ndo somente afirmaram que acham isto
importante, mas que estavam dispostas a exercer estes aprimoramentos —, entre eles,
nota-se uma distingdo quanto a forma de encarar o conhecimento adquirido nos bancos
escolares. Enguanto que, para os velhos dirigentes, 0 conhecimento escolar tem carater
defensivo, na medida em que por meio dele “impede-se que o patrdo engane 0s
trabalhadores” — conforme as palavras de Rossatto —, para os jovens, a escolarizagéo
resume-se na possibilidade de plangjar, de elaborar estratégias e formas de negociacéo.
Isso se mostra claro no depoimento do sindicalista Almirzinho, que vé aimportancia da

educacdo na oportunidade de “ abrir a mente para novos conhecimentos’.

Para este dirigente sindical de trinta e trés anos, que ingressou nhas
telecomunicagdes ha menos de dez, a experiéncia sindical adquirida por ele desde 2003
— ano de ingresso no Sintetel — permitiu-lhe avaliar que os jovens sindicalistas, em
funcdo de um “maior habito” de utilizacdo de novas tecnologias, tém a capacidade de
lidar com instrumentos que, segundo ele, sdo fundamentais para a militancia. Ele
explica: “Diversas apresentacdes que nos fazemos s@o em Power Point e muitas vezes
nos até temos que ajudar 0 pessoal mais antigo, que ndo sabe mexer muito bem”. Ele
relata ainda que, nos congressos internacionais, 0 dominio de idiomas também se faz
necessario. Exemplos disto ocorrem nas reunides latino-americanas em que, apesar de
haver traducdo simulténea, usualmente o portugués ndo € contemplado. Nas palavras
dele:

Quando eu apresentei, passam o discurso para a tradutora, que
jatinhavivido um tempo no Brasil, entdo ela entendia bastante
portugués. Entdo ela passou para o espanhal... ela traduzia em
inglés e os tradutores ndo pegavam direto de mim, pegavam
dela. Eu nem imagino a salada que eles fizeram la para traduzir
0 que eu falei. Nao falar espanhol dificultava o convivio no
congresso, até mesmo para ler todo o material que havia, que
estava em espanhol.

Sobre o final deste depoimento, Almirzinho relatou que no inicio do ano de 2007
pretendia ingressar no curso de espanhol. Observa-se que para estes jovens sindicalistas,
0 sentimento de vaorizagdo de suas praticas tem vinculos com o presente das
telecomunicacfes, j& que lhes permite falar com a linguagem utilizada pelos novos

trabalhadores, ou sgja, ndo somente em funcéo das terminologias utilizadas, mas pela
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sua maior sensibilidade para elaborar estratégias que os chamem para as atividades
sindicais. E sobre o porqué de vir ao sindicato, recorrem aos significados da unido dos

trabal hadores que Ihes foram transmitidos pel os velhos sindicalistas.
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CAPITULO 3 - TRANFORMACOES NA ORGANIZACAO E ESTRATEGIA
SINDICAIS

Se as implicagbes das privatizagdoes das telecomunicacbes no Sintetel foram
analisadas no capitulo anterior por meio da alteracéo do perfil dos sindicalistas, neste,
trata-se de considerar de que maneira as mudangas vivenciadas tanto no setor, como nos
sindicalistas, estéo relacionados as transformacfes dos padrdes de acdo sindical no
ambito institucional. Em primeiro lugar, avalia-se de que maneira se constituiram as
estratégias do sindicato quanto as negociacbes com as empresas que atualmente
compdem o setor, partindo-se dos seguintes argumentos. a desestatizagcdo da telefonia
significou uma imposi¢do a légica socia das intermediaces das relacdes de trabal ho;
enquanto a regulacdo do trabalho realizado na Telesp servia como certo tipo de guia as
negociacbes estabelecidas com o sindicato no periodo estatal, as negociacOes
posteriores a privatizacdo e a subsequente reformulacdo das relagbes de trabalho
estruturaram-se por meio de novos referenciais, sobretudo nos termos da instabilidade
no emprego e flexibilizagdo da remuneragéo; e ndo somente as empresas impdem um
novo carater aos acordos coletivos, mas tal fato também esta vinculado a relacdo dos
novos sindicalistas com o seu porvir. Em segundo lugar, observar-se-a que apos a venda
da Telesp, a diversificacdo das relagdes de trabalho — vinculos empregaticios, praticas
de trabalho etc. — e a descentralizagdo das negociactes entre sindicato e empresas do
setor, implicaram tanto a redefinicdo da base de trabalhadores representados e a
subseqguiente disputa com outros sindicatos, como a reestruturagdo da organizacdo do

Sintetel quanto a ampliacéo e elaboracdo de novos departamentos e cargos sindicais.

Para 0 desenvolvimento dos argumentos relacionados ao primeiro ponto tratado
acima, utilizar-se-d0 as entrevistas realizadas junto as liderangas sindicais e a
comparagao entre pautas de reivindicacdo elaboradas para as negociagdes coletivas com
a Telesp e com a empresa de teleatendimento Atento — atualmente, esta empresa de
teleatendimento € a mais representativa em nimero de trabalhadores no Estado de Séo
Paulo. Busca-se, com esta comparagdo, contrastar as demandas elaboradas em tempos

de estatal com aquelas de uma prestadora de servicos, passados cerca de vinte anos.
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Ainda, utilizam-se acordos coletivos firmados entre o sindicato e a Telesp quatro anos
antes e quatro anos depois da sua privatizacdo. A escolha por este intervalo de tempo
vincula-se ao fato de que ndo se obteve 0 acesso aos acordos col etivos anteriores a 1994
e, assim, optou-se por manter um intervalo homogéneo para os periodos anterior e
posterior a0 ano de 1998 por meio do quadro comparativo elaborado no estudo de
Oliveira (2004). Por fim, destaca-se que as comparacOes estabelecidas nesta parte do
estudo vinculam-se mais a avaliacéo das transformacdes dos padrdes de negociagdo — o
que inclui as ateracbes qualitativas das clausulas negociadas — do que a andlise dos
valores em dissidio.

A justificativa para se avaliar os padroes da acdo do sindicato por meio dos
acordos coletivos reside no fato de que a comparacéo de tais documentos representa de
forma significativa o desenvolvimento da expresséo publica das questbes que ganham
forcano interior da vida sindical. Estaidéa esté de acordo com as palavras de Bourdieu
(1989: 165):

(...) a passagem do implicito ao explicito, da impresséo
subjetiva a expressdo objetiva, a manifestacdo publica num

discurso ou num acto publico constitui por s um acto de
instituicao e representa por isso uma forma de oficializacdo, de

legitimacéo.

No mesmo sentido, para a andlise dos padrbes de acdo sindical, destacam-se as
palavras de Lojkine (1990: 67-68), para quem os acordos coletivos e o0s sistemas de
classificacéo de categorias profissionais contribuem para constituir identidades sociais.
Segundo ele, os acordos coletivos sdo o produto histérico de um movimento que
caminha no sentido de uma unificagdo social em torno de uma organizagéo, o que, para
este estudo, significa pensar que a formagdo de agrupamentos sociais no Sintetel
ganham peso quando analisadas as diferencas entre geracoes de sindicalistas, sendo que
tais distingbes podem ser percebidas no percurso das manifestagdes publicas da
entidade.
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3.1 - AESTRATEGIA SINDICAL EM NOVOS TEMPOS

Com relacdo as reivindicagbes do Sintetel, preliminarmente pode-se observar
que, durante os anos 90, a estratégia sindical — considerada neste momento sob o
enfoque das negociagbes coletivas — comegou a tomar um novo rumo: nos acordos
coletivos e pautas de reivindicagdo, os temas relacionados a reposicdo salarial — que
ocorrera com a desvalorizagdo das remuneragdes ocasionadas por planos econdmicos da
segunda metade da década de 1980 e inicio da de 1990 — e a concessdo de gratificacoes
em funcdo do tempo de servico na empresa foram substituidos, em funcéo do processo
de venda da Telesp, por questdes referentes a manutencéo de beneficios sociais e ganho
de abonos salariais que ndo estavam incluidos na remuneracdo fixa dos traba hadores.
Notar-se-4, sobretudo, a implementacdo de clausulas referentes a produtividade e a
participacdo nos lucros e resultados, bem como a concessdo de abonos, o que significou
a introducdo de um critério variavel naremuneracdo. Considera-se, ainda, que nos anos
em que a privatizagdo se concretizava, houve a inclusdo, na agenda sindical, dos temas
referentes as campanhas contrérias a desestatizacdo. Como fio condutor da andlise
destas transformacgdes, reside a preocupacdo em compreender de que maneira as
experiéncias vivenciadas pelos sindicalistas no exercicio de atividades como
trabalhadores nas empresas de telecomunicagbes e no desempenho da militancia
sindical estdo, em certa medida, relacionadas as imposi¢des que a privatizacdo teve

sobre as negociagdes coletivas.

Neste caso, considera-se que a privatizagdo das telecomunicacdes surgiu ao
sindicalismo no setor como uma imposi¢do das l6gicas produtivas a um padréo de agdo
sindica que estava vinculado a negociagd com a esfera estatal. Disto decorre a
mi scelanea de sentidos atribuidos por velhos e novos sindicalistas a uma realidade mais
fluida, em que a dindmica das empresas privadas promovem a flexibilizacdo das
relacles de trabalho e necessidade da constante adaptacdo dos sindicatos as inovagdes
dos padroes de acumulacé@o capitalistas. Em outras palavras, isto quer dizer que a

privatizacdo foi a expressdo das transformacOes econdmicas que Se impuseram a
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organizacdo dos trabalhadores que, por seu lado, reagiu de acordo com as suas

particul aridades historicas.

Tragcando-se um paralelo com aquilo que é destacado por French (2001), quando
considera que a estruturagdo das leis trabalhistas no Brasil ocorridas por meio da
introducdo da CLT representou ndo apenas uma evidéncia do desenvolvimento das
regulacdes trabal histas, mas, de certo modo, o nascimento civico dos trabalhadores do
pais, pois com isto estabeleceram-se tanto os limites, como as possibilidades para a sua
organizacao, avalia-se que, na atualidade, no caso das telecomuni cagdes, pode-se pensar
de que maneira a sua reestruturagdo e a flexibilizacdo das relagdes de trabalho

representam um momento especifico para a redefini¢éo de seus moldes.

Neste caso, se, segundo Paoli (1988) a CLT serviu para moldar a demanda dos
trabalhadores por justica, ao tornar-se uma referéncia simbdlica sobre as nogdes de
dignidade e justica no ambito do trabalho, a heterogeneidade das relagbes de trabalho
assumidas nas telecomunicagdes brasileiras tornam tais referéncias pulverizadas. Tal
escassez de referenciais pode ser avaliada no caso supracitado dos cursos promovidos
pela OSLT do Sintetel, em que os jovens sindicalistas recebem uma formacéo ndo
somente em relagdo a historia do sindicalismo nas tel ecomuni cagdes, mas também sobre
os direitos dos trabalhadores garantidos por lei e aquelas formas do trabalho na estatal,
gue se constituiram como referenciais morais que definem a dignidade do trabalho para

os velhos sindicalistas.

Para o sindicalismo brasileiro, os anos 1980 abriram possibilidades para as
negociacdes coletivas que se encontravam até entdo em uma estrutura politica com
canais de participacdo extremamente fechados, fruto de aproximadamente duas décadas
sob 0 jugo do regime militar. Durante a década de 1980 criaram-se elementos que
possibilitaram a estabilizacgo da atividade sindical por meio do fim da intervencéo nos
sindicatos e legalizacdo do direito a greve dos funciondrios publicos civis — na
constituicdo de 1988 — e, com isto, 0s sindicatos viram-se inseridos em uma conjuntura
aberta ao florescimento de mobilizacGes reivindicatorias. Neste periodo a mudanca de
um sindicalismo que fora marcado no periodo militar pelo assistencialismo para outro,
reivindicatério, estava ligada a um periodo em que a reivindicagdo por direitos e a

ampliacéo de espacos demacraticos havia-se tornado um problema nacional.

O ano de 1984 foi marcado pelo nascente movimento de mobilizacdo dentro do

sindicato, acompanhando o movimento de reivindicacdo por participagdo politica
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vivenciada no Brasil durante este periodo. Neste ano, por meio do Sintetel realizaram-se
dezenas de passeatas e assembl éias sindicais que culminaram naquilo que € considerado
pelos sindicalistas como a primeira grande greve do sindicato, em dezembro de 1985. A
reivindicac8o bésica desta mobilizagdo vinculava-se a demandas por regjustes salariais e
estima-se que se tenham alcancado o nimero de doze mil trabalhadores na assembléia
que precedeu esta greve — 0 que € um numero significativo, dado que os dirigentes do
sindicato calculam cerca de vinte mil trabalhadores associados a entidade naguele

periodo.

Na época o sindicato estava filiado a CGT, ligada a Luiz Antdnio de Medeiros,
que sairia desta central para fundar a Forca Sindical no inicio dos anos 1990 levando a
filiacdo do Sintetel consigo. Observa-se que neste periodo a Forca Sindical posicionava-
se afavor de processos de privatizagdo de estatais, 0 que mais tarde passou a incluir as
empresas em telecomunicagfes. Tal posicionamento da central implicou a desfiliacdo
do Sintetel, que voltara a ela no ano de 1996, quando a Forca Sindical se posicionou a
favor das demandas do Sintetel quanto a sua contrariedade a privatizacdo da Telesp.
Sobretudo, a reaproximacdo junto a Forca Sindical efetivou-se dado que o Sintetel
considerava-se um sindicato apartidario, que via na possibilidade da efetivacdo do
processo de privatizagdes a necessidade de sua modernizag&o interna e ndo demonstrava
a predominanciainterna de correntes politicas tal qual ocorria em setores da CUT. Neste
sentido, a Forca Sindical mostrou-se um espaco passivel de interseccdes politicas, ja
gue ela se definia, nas palavras de Rodrigues e Moreira (1993: 17-18), ndo somente
como apartidéria e vinculada ao pensamento social-democrata, mas também oposta “ao
‘capitalismo selvagem’, estando em prol de uma ‘sociedade moderna, competitiva,

democrética, competente e progressista, livre de corrupcéo e do paternalismo estatal’”.

Neste mesmo sentido, se a Forca Sindical rejeita a polarizacéo direita-esquerda,
vendo a CUT como certo tipo de “radicalismo estéril” e a CGT como “uma a proposta
conservadora ou conformista’ (RODRIGUES E CARDOSO, 1993: 21) , segundo
sindicalistas do Sintetel, o sindicato viu esta central como um referencial de apoio, na
medida em que a privatizagdo se tornava, nas suas paavras “inevitavel”. No mesmo
sentido, afiliagéo do Sintetel a esta central vai ao encontro dagquela tese levantada pelos
dois autores, em que grande parte dos sindicatos filiados a ela fizeram-no como forma
de se proteger das investidas dos ativistas ligados a CUT. Ao mesmo tempo, segundo
Rodrigues e Cardoso (1993: 155-157):
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A Forca Sindical foi criada em um contexto bastante diferente
do que marcou o nascimento da CUT (...) [criada] no impulso
daredemocratizacéo do Brasil e isso levou sua conex&o com o0s
temas vinculados a democracia desgjada (...). A Forca Sindical,
ao contrério, surgiu num periodo de democracia forma ampla
(mas ndo necessariamente consolidada). Ela surge num
momento de recessdo, de desemprego e de condicdes bastante
desfavoraveis para um sindicalismo de confrontacéo.

Neste sentido, para os autores, a criagdo da Forca se contrapds a da CUT, na
medida em que teve que ser construtiva, pois ndo podia deixar a economia nas maos,
exclusivamente, de empresarios e Estado, ja que surge no auge da crise do socialismo e
dos Estados de bem-estar e de grande legitimidade das ideologias e solucdes liberais
(RODRIGUES E CARDOSO, 1993: 157).

Até a metade dos anos 1990, inimeras greves e manifestacdes foram
organizadas pelo Sintetel, grande parte delas motivada pelas defasagens saariais
causadas por planos econdmicos como Bresser e Verdo. Até este ano, eram demandados
regjustes mensais de salario, conforme se observa no primeiro paragrafo da Clausula |
da pauta de reivindicagdes elaborada por meio do sindicato para a hegociacdo com a
Telesp no ano de 1988. Estas demandas também focalizavam gratificagcbes em funcéo
do tempo de trabalho na estatal, como se pode observar nesta mesma pauta nas
reivindicagdes o prémio de antigliidade, que consistia em que a empresa concedesse um
salario a0 empregado que completasse 10, 15, 20, 25 e 30 anos de servicos prestados a
empresa, ou ainda, o prémio aposentadoria equivalente a 50% do salério para cada ano
de trabalho na empresa.

Sobre o padréo de agdo do Sintetel no periodo estatal, em abril de 1992, em
depoimento ao jornal Linha Direta, 0 presidente do sindicato naquele periodo, Osvaldo
Rossatto afirmava “ainda ndo ter sido encontrada uma arma que substitua a greve” para
a efetivagdo das conquistas para a categoria dos telefénicos. No mesmo sentido, ele
ainda diz: “quando somos [os trabalhadores em telefonia] provocados, reagimos’, o que
representa uma propensdo a militar de uma forma um tanto passiona e, também,
tendendo mais para um comportamento reativa do que ativo. A0 mesmo tempo, para o
presidente neste periodo, estes valores de enfrentamento que ele evoca e que remetem a
unidade dos trabalhadores ndo se mostravam contrérios a um carater corporativista do

sindicato, que pode ser observado em suafaa:
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Sabe, as vezes eu até tinha problema com isto, porque o meu
sal&rio era muito mais alto que o restante do povo, que o sal&rio
geral do setor privado. Mas ai eu parava e pensava "mas 0
problema é o seguinte, eu sou dirigente dos telefénicos, eu ndo
sou dirigente do resto dos trabal hadores, dos metalUrgicos’. Eu
acho que compete a eles. Por que ndo é a gente que esta
ganhando muito, é eles que estdo ganhando pouco.

No ano de 1994, o sindicato ja se referia a remuneracdo de acordo com a
produtividade que, na prética, assemelha-se ao que se chama de Participacdo nos Lucros
e Resultados. Com isto, ndo se questionava o valor dos lucros liquidos que a empresa
obtinha, pois os sindicalistas alegavam a dificuldade em estabelecer os ganhos liquidos
de uma empresa estatal, dado que os recursos obtidos por ela também passavam pela
intermediacdo da Telebras. Com isto, o sindicato propunha calcular a produtividade em
relacdo a proporcao entre o faturamento da empresa, 0 nUmero de terminais telefénicos

instalados e o nimero de funcionarios.

No mesmo sentido, observa-se nos anos que cercaram o periodo da venda da
Telesp para o capital privado, a exclusdo de beneficios que se caracterizavam como
gastos fixos para a estatal, como agueles vinculados a carreira seguida dentro da
empresa. Este € o0 caso, por exemplo, da supressao no acordo coletivo do adicional por
tempo de servigo, no acordo firmado no ano de 1998. Observa-se que tal gratificacéo
desaparece das pautas de reivindicacao elaboradas apos a privatizacdo, quando, segundo
Oliveira (2004: 299), as reivindicacOes passam a se manter nos niveis minimos
estabelecidos por lei. Nota-se, ainda, entre os anos de 1997 a 1999, o pagamento de
abonos salariais em funcéo da supresséo de beneficios concedidos via acordos coletivos.

Sobre os beneficios e gratificacdes adquiridos no periodo estatal via negociacoes
coletivas, observa-se que elas, enquanto direitos adquiridos, estruturam a experiéncia
social namedida em que se tornam referéncias para futuras negociagdes. De acordo com
Telles (1998: 34-45), os direitos sociais “estruturam uma linguagem publica que baliza
0s critérios pelos quais os dramas da existéncia sdo problematizados em suas exigéncias
de equiidade e justica’. Neste sentido, segundo a autora, os direitos estruturam o préprio
espaco publico em torno do qual sdo debatidas as questbes sociais, 0 que significa dizer
que, neste estudo, de certo modo, a supressdo de beneficios sociais leva a certa nédo-
problematizacdo das questdes até entdo tornadas significativas pelos sindicalistas que

compunham as negociacdes em tempos de estatal .
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As questdes sociais levantadas por meio da reivindicagdo de beneficios, tais
como as demandas por estabilidade e gratificagdes por tempo de servigo passam a ser
postas a prova com a privatizacdo da Telesp, na medida em que, utilizando as palavras
de Nogueira (2005: 83) “na empresa capitalista, a necessidade de expansdo do capital
(...) apressiona pela dinamizagdo (...) das relagbes de trabalho” e, portanto, passam pela
imposicdo de novos vinculos trabalhistas e tipos de remuneracdes. A renda variavel e a
concessao de beneficios tornam-se um meio para se escapar dos encargos trabal histas,
sendo que tais elementos sdo observaveis no caso dos acordos coletivos estabelecidos
quanto a aquisicdo de convénios médicos ou de precos mais acessivels para ingressar

em Ccursos universitarios privados.

A desestatizacdo da telefonia no Estado de S8 Paulo relacionase a
diferenciacdo na logica de funcionamento entre empresas estatais e privadas. Por um
lado, a logica de expansdo da empresa estatal esta vinculada a prestacdo de servigos
publicos e a programas politicos que definem os rumos dos investimentos publicos e, no
caso da logica privada, a dinamizagéo das relacGes de trabalho — com seus diferentes
vinculos trabalhistas -, vincula-se primordialmente a expansdo do capital. Segundo
Nogueira, as negociacdes coletivas no setor publico se diferenciam das empresas com
capital e gerenciamento privado por se caracterizarem pela complexidade que reside no
vinculo com um poder de decisdo difuso — como os poderes legislativo, executivo e

instancias regulatorias.

Por outro lado, se de uma ldgica estatal a Telesp passa a ser gerida por uma
|6gica privada, nota-se a existéncia pouco favoravel as negociactes coletivas: altas taxas
de desemprego, de baixo crescimento econdmico do pais e do agravamento das
condicdes de trabaho, tal sendo o caso das diversas formas de trabalho flexivel que
passam a ser adotadas, assim como os baixos salérios. Nesta intersecgdo entre as
realidades vivenciadas por sindicalistas, na coexisténcia de novos e velhos simbol os que
dao sentido a forma de encarar o trabalho nas telecomunicagdes, nota-se uma distinta
relacdo destes sindicalistas com relacdo ao seu plangamento futuro, o que contribui
para a emergéncia de impasses para as liderangas, sobre os temas que serdo tratados nas

negociagoes coletivas. No depoimento de Guicho, atual vice-presidente do sindicato:
A rotatividade dos trabalhadores influencia na pauta de
demandas porque muitas vezes os trabalhadores sequer sabem

as implicagdes do que esto votando. Entre um aumento e um
abono, escolhe-se 0 abono.

98



Neste sentido, como foi tratado no capitulo anterior, se o perfil dos jovens
sindicalistas esta relacionado a uma realidade em que a propria instabilidade no
emprego torna-se uma caracteristica comum na atualidade do trabalho nas
telecomunicacfes, 0 que permite pensar na constituicdo motivos para a elaboracéo de
demandas de curto prazo, tais demandas se contrastam com aquelas de longo prazo,
reivindicadas por aqueles sindicalistas que constituiram uma carreira de anos no setor de
telefonia e que tomavam tal temporalidade como um valor moral de dignidade. Tal
contraste admite considerar que o proprio sentimento de inseguranga social que se
vincula ao planegjamento do futuro se mostra diferente entre as gerages de sindicalistas.
Para Castel (2005: 8 - 9), ainseguranca social moderna:

(...) ndo seria a falta de protec8o, mas antes seu inverso, sua
sombra projetada hum universo socia que se organizou em
torno da busca sem fim de protegdes, ou de uma busca
tresloucada de seguranca. (...) Portanto, a propria busca de
protec&o criariainseguranca.

E antes um desnivel entre uma expectativa sociamente
construida de protecbes e capacidades efetivas de uma
determinada sociedade de colocdlas em prédtica A
inseguranca, em suma, é em grande parte o reverso da meda ha
numa sociedade de seguranca.

No mesmo sentido, segundo Beaud e Pialoux (2006:52), o sentimento de
inseguranca sobre o plangjamento futuro esté vinculado ao encolhimento do horizonte

temporal. Nas palavras deles:

(...) 0 que a precariedade significa concretamente para as
familias populares. encolhimento do horizonte temporal,
reducéo das possibilidades de prever e calcular o futuro (essa
previsibilidade e caculabilidade foram historicamente
comportamentos caracteristicos das fragdes oper&rias que se
destacaram do ‘subproletariado’), medo e inquietagcdo em
relacdo a salide, exposi¢ao crescente aos riscos do trabal ho.

Neste cenério, a estabilidade no emprego constitui um elemento de significativa
importancia para o plangiamento do porvir possuindo diferencas contrastantes quando
comparados os periodos anterior e posterior a privatizacdo. Observa-se que as demandas
por estabilidade estavam presentes na pauta de reivindicacGes de 1988 — quando a

prépria instabilidade ndo era um tema recorrente nas telecomunicagdes — quando
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requeria-se a garantia do emprego de trés anos para aquel es empregados gue estivessem
proximos de se aposentar e, em contraposicdo, na pauta de reivindicagdes da Atento,
esta demanda por estabilidade € dirigida para aquel es trabal hadores proximos de um ano
de da aposentadoria, mas que tenham pelo menos cinco anos de trabalho na empresa,
ou de um ano e meio de estabilidade para aqueles com mais de dez anos na empresa.
Nota-se que a exigéncia de cinco ou dez anos de vinculo com a empresa empregadora
gue ocorre no caso da pauta de reivindicacbes da Atento, e ndo da Telesp, chama a
atencdo para o fato de que as possibilidades para continuar no emprego durante este
periodo sdo t&o reais no caso da Telesp quanto ndo 0 sdo no caso da empresa prestadora
de servicos de teleatendimento — no primeiro capitulo avaliou-se que 44% dos
trabal hadores tém menos de 1 ano no emprego e apenas 12,7% tém mais de 5 anos no

emprego.

Somando-se a referida supressdo nos acordos coletivos da perda de beneficios
vinculados a carreira e ao tempo de servico, bem como agueles que promoviam, em
certo grau, a estabilidade no emprego, segundo Oliveira (2004: 348), apés 1998, o
Sintetel demonstra preferéncia para demandar postos de trabalho a questionar a sua
qualidade do emprego. Tal afirmacéo € corroborada na observacdo da clausula sobre a
jornada de trabalho no ano de 1997, quando se perde a especificacdo dos horérios a
serem cumpridos, permitindo em acordo coletivo a existéncia de uma brecha para a
flexibilizacdo dos horéarios a serem cumpridos — periodo em gue se preparavam as

modificagOes necessérias a posterior venda da estatal .

Sobre a manutencéo do poder aquisitivo, no ano de 1998 ocorre a supressao da
clausula que previa a manutencdo no ano posterior a assinatura do acordo, da
capacidade de compra existente nas remuneracdes dos trabalhadores do setor. Se acima
se referiu & capacidade de prever o futuro relacionando-a a inseguranca social, observa-
Se agora que a preocupacdo com a manutencdo dos valores das remuneragdes futuras
comparadas com o tempo presente certamente esta vinculada com a previsibilidade da

manutencdo do emprego.

Por um lado, se o desaparecimento de tais clausulas de longo prazo das pautas de
reivindicacdo esta vinculada ao fato de que a permanéncia no emprego € menos
provavel, dadas as imposic¢oes das |6gicas capitalistas que sdo exercidas nas empresas
privadas, por outro, do lado dos sindicalistas, observa-se um movimento de aparente

perda da referéncia da busca por uma estabilidade real no emprego, ja que as demandas
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de longo prazo, tais como os planos de carreira e gratificacdo por tempo aparecem como
bandeiras secundarias frente a demanda por postos de trabalho. Com isto, avalia-se que
as transformagfes das experiéncias no trabalho sentidas pelos sindicalistas na nova
composi¢do dos quadros do Sintetel exercem certo tipo de restricdo as negociagdes. ndo
se tendo vivido a experiéncia da estabilidade no emprego e o plangjamento do futuro
profissional, a efemeridade presente nos beneficios acordados em negociagdes coletivas

torna-se um caminho plausivel a ser percorrido.
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3.2 - ASPECTOS GERAIS DA REORGANIZACAO DO SINTETEL

Quanto a reorganizacdo pela qual o Sintetel passou em funcdo da privatizacéo
das telecomunicacfes e que de certo modo representa um lado da estratégia institucional
frente a esta nova redidade, inicialmente, com relacdo a redefinicdo da base de
trabalhadores representados pelo Sintetel apds a venda da Telesp, nota-se que a
diversidade das caracteristicas dos trabalhadores do setor foi acompanhada pelo
sindicato com o0 estabelecimento de cotas para a composicdo de chapas nas suas
eleicbes. Ainda que a definicdo de tais cotas ndo estgja no estatuto do sindicato e,
portanto, ndo existam numeros pré-estabelecidos nem a sua especificagdo, segundo o
relato de sindicalistas destaca-se a preocupagao em incrementar a entrada de mulheres e
de trabalhadores oriundos de empresas prestadoras de servico para a tentativa de

apreensdo da nova composi¢do do setor.

No mesmo sentido, a tentativa de compor uma diretoria sindical com perfil
diversificado foi seguida da expansdo da definicdo da base dos trabalhadores que o
Sintetel representa: se antes da privatizaco os trabalhadores representados, de forma
geral, resumiam-se a telefonistas, trabalhadores de infra-estrutura, implementacdo e
manutencdo de linhas telefonicas — quando, nota-se, os trabalhadores das empresas
terceirizadas® n&o eram representados —, agora, os representados compdem uma diversa
gama de trabalhadores vinculados ao trabalho com tecnologias da informacéo ou, ainda,
a prestacéo e comercializacdo de servigos, tais como os teleoperadores e trabalhadores
em telemarketing. Com isto, apos 1998 o Sintetel modifica em seu estatuto quando de
“Sindicato dos Trabalhadores Telefonicos’, passando a representar:

Trabalhadores pertencentes as empresas de tel ecomunicagoes,
inclusive bandas “a’, “b”, “c”, "d” e “€" de telefonia movel
celular, das industrias de equipamentos de telecomunicactes e
operadores de mesas telefonicas, telefonistas em geral, servigos
troncalizados de comunicacdo, radio chamada e telemarketing,
servicos de provedores de sistemas internet, trabalhadores em

% Segundo dirigentes do Sintetel, ndo representar as empresas terceirizadas na época em que a Telesp era
estatal significavando legitimar a subcontratacéo.
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empresas revendedoras, instaladoras reparadoras,
beneficiadoras, mantenedoras de equipamentos e sistemas de
telecomuni cagcdes na base territorial do Estado de S&o Paulo.

Tal redefinicdo da base de representacdo do sindicato ndo acontece
despretensiosamente. Apds a privatizacdo da telefonia em Sdo Paulo, o Sintetel passa a
entrar em disputas juridicas, e nos locais de trabalho com o Sindicato dos Trabalhadores
em Telemarketing (Sintratel) e com o Sindicato da Construcdo Civil. Com relacdo ao
primeiro deles, o Sintetel trava uma disputa em funcdo da representagdo dos
trabalhadores em telemarketing que, segundo eles, ja estdo compreendidos na sua base
de trabalhadores. No segundo caso, a disputa ocorre em funcéo dos trabalhadores em
obras de telecomunicacdes. Neste sentido, com relacéo ao monopdlio da representacéo
sindical nas telecomunicagies, estes casos ilustram 0s motivos nas quais a entidade
baseia seu posicionamento favoravel. Alega-se que para aém do medo de perder parte
de sua representacdo no caso do fim do monopdlio, ha a justificativa que reside no
fortalecimento que seria proporcionado pela unificacdo dos trabalhadores de uma
categoria fragmentada em torno de uma entidade Unica e, ainda, no argumento de que o

Sintetel tem uma base de representacéo significativa.

Com relagdo a0 numero de trabalhadores sindicalizados, observa-se que nos
primeiros anos apds o processo de desestatizacdo, o sindicato foi obrigado a modificar o
seu foco de acdo, pois, além de assistir a diversificagdo dos perfis ocupacionais no setor,
viu 0 seu quadro de filiados diminuir abruptamente. Atualmente, os dirigentes sindicais
estimam que o numero de trabalhadores sindicalizados nas telecomunicacfes de S&o
Paulo tenha duplicado devido a expansdo do setor nos ultimos 7 anos, entretanto, tal

crescimento néo foi acompanhado pelo indice de sindicalizac&o, que chegava a 65%°°.

Sobre 0 processo de sindicalizacdo de trabahadores, apds a privatizagdo da
Telesp, entre sindicato e empresas, visou-se estabel ecer novos instrumentos de filiagdo a
partir de acordos coletivos. Uma das estratégias adotadas consistiu em estabelecer nos
acordos a seguinte clausulaz os trabalhadores recém-contratados tém a sua
sindicalizagcdo redlizada de modo automatico — pagando 1% de seu salario béasico
mensal mente —, a ndo ser que manifestem sua contrariedade em relagcdo aisto. Com isso

¥ Atualmente, os dirigentes sindicais ndo tém uma estimativa para o indice de sindicalizacdo, devido a
grande quantidade de empresas no setor e a fluidez das vagas oferecidas pelas empresas em
telecomunicagBes, dado que muitos de seus produtos estdo vinculados a contratos com tempo
determinado.
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o Sintetel pretendeu estabelecer uma forma de reiniciar a sindicalizagdo no setor, de
forma a combater um possivel constrangimento dos trabalhadores em se sindicalizar,
devido a algum tipo de coercdo por parte dos empregadores. No mesmo sentido,
observa-se, que com relacdo as fontes de renda do sindicato, estas tiveram uma reducéo
abrupta ap0s a privatizacdo da estatal em fungdo da diminui¢do da média salarial dos
trabal hadores filiados, entretanto, segundo sindicalistas tal situacdo ja se alterou em

funcdo do aumento no nimero de sindicalizados.

Nos final dos anos 1980 o departamento de imprensa do Sintetel era
administrado de forma terceirizada, por uma empresa que prestava este tipo de servigos
para mais de uma entidade sindical, sendo que nos anos que antecederam a privatizacao,
o sindicato optou por estabelecer um departamento proprio para a imprensa do
sindicato, contratando jornalistas e estagiérios. Atualmente, este departamento tem suas
atividades divididas na elaboragdo de diversos meios de comunicagdo com 0S
trabalhadores, que consistem em jornais impressos para toda a categoria, boletins por
empresa, jornais direcionados especificamente as mulheres, aos jovens e aos
aposentados, boletins eletronicos enviados via e-mail, site®® onde se podem realizar
dentincias an6nimas®’ e, ainda, a impresso dos acordos coletivos firmados com as
empresas do setor. Nesta variada gama de materiais elaborados, nota-se a preocupacéo
com alinguagem e ainformac&o, que sdo oferecidas de acordo com a especificidade dos
trabalhadores aos quais o material é direcionado. Sobre o funcionamento deste

departamento, um assessor sindical relata:

Hoje nés temos 70.000 jornais, antigamente eram 20.000 /
15.000, e hoje ndo surte a metade do efeito. E por que? Porque
existe uma rotatividade enorme, onde vocé termina de fazer um
seminério para 100 pessoas, daqui para frente ficou apenas 30.
Por exemplo, chega um cliente e fala "eu quero mil pessoas
para uma promocdo, durante quatro meses’', dai acaba a
promocao e esta todo mundo demitido. Ainda, muita gente que
esta na telefonia migra porgue o salério ndo esta condizendo.

N6s fazemos de tudo hoje para tornar o material do sindicato
mais atrativo. Isto implica em uma mudanga grafica. Criamos
um jornal especifico para telecentros. Um jorna leve, Util e
jovem. Por exemplo, uma parte que nds nunca teriamos em
jornal, passatempo, lazer, dicas de filme e cinema. Antes era sO
o lado politico. Temos que criar atrativos para que a partir disto

% www.sintetel .org.br
% 0 site do sindicato tem cerca de 120 mil acessos mensais e estima-se que grande parte das denincias
recebidas via site — andnimas — s8o dos tel ecentros.
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cheguemos no lado poalitico. (...) Nés tentamos fazer um jornal
popular, com texto conciso, frases curtas, um paragrafo com no
maximo dez palavras.

O departamento de negociagdes do sindicato passa a se Situar em um escritorio
externo a sede da entidade em S&o Paulo, devido a necessidade de ampliar suas
instalacBes e quadros de funcionarios, acompanhando a expansdo de empresas e acordos
coletivos nas telecomuni cacfes pds-privatizacdo. Esta expansdo no setor de negociacies
em funcdo da privatizacdo também é resultado de uma expansdo do Sintetel no interior
do Estado, quando foram criadas as sub-sedes do sindicato, no ano de 1992, em funcéo
da aproximacgdo do Sintetel as unidades da Telesp no interior do Estado. No depoimento
do atual vice-presidente do sindicato, a expansdo deste departamento também ocorre
devido a atual complexidade das negociacbes, em que “nédo se pode fazer uma queda de
braco, pois o sindicato até pode ganhar, mas com o risco da empresa ser obrigada a

fechar as portas”.

Como j& relatado no segundo capitulo deste estudo, na atualidade, os
trabalhadores da Telefénica representam a menor parte do nimero de trabalhadores
filiados ao sindicato, sendo gque a grande parte da base de trabalhadores representados
Situa-se justamente nas empresas subcontratadas. Se antes da privatizagdo o Sintetel
centralizava seus acordos coletivos na Telesp e Embratel, segundo dados fornecidos
pelo proprio sindicato, observa-se que, atualmente, ele possui cerca de cento e trinta e
seis acordos coletivos firmados, justificando a necessidade da ampliacdo deste
departamento. Dado que ndo ha um sindicato patronal e, portanto, ndo ha convencéo
coletiva, o Sintetel vé-se obrigado a negociar individualmente com cada uma das

empresas do setor.

Esta grande quantidade de acordos coletivos estabel ecidos leva a composicéo de
uma peculiaridade da atual estratégia de negociagdo: ao invés de se interessar pela
unificagdo de datas-base de negociagdo — 0 que poderia centralizar todas as negociagoes
—, 0 sindicato demanda o estabelecimento de datas-base distintas, pois a estrutura do
sindicato provavelmente ficaria impossibilitada de administrar todas as negociacfes de
maneira simultanea. Atualmente, observa-se entre os atuais dirigentes sindicais a
intencdo de expandir ainda mais a estrutura do departamento de negociagdes para que,
assm, possam-se unificar as datas-base, unificando-se assim, conjuntos de

reivindicacOes para a categoria.
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A partir da privatizagdo, ainda que o Sintetel trate de temas vinculados a todo
um segmento das telecomunicagdes que seja composto por diversas empresas, ao inves
de realizar uma assembléia Unica, promove-se-a de forma fragmentada, nos diversos
locais de trabalho e, a partir disto, efetua a somatoria dos votos. A justificativa para ta
divisdo das assembléias reside ndo somente no extenso nimero de empresas que
atualmente compde as telecomunicacdes e a sua diversificada disposicéo territorial,
mas, sobretudo, pela dificuldade que os diversos trabalhadores tém para se deslocar até
uma suposta assembléia Unica. Ainda que o sindicato assumidamente ndo consiga ir a
todas as empresas para a realizagdo das assembléias, os dirigentes sindicais demonstram
acreditar que a estratégia de eleger os setores mais representativos em numero de
trabalhadores promove a maior participacdo dos trabalhadores do que em um Unico
evento promovido pela entidade. Na Atento, por exemplo, para a redizacdo de
assembléias, visitam-se diversos sites® — localizados nas cidades de S&o Paulo, Ribeirdo
Preto, Sdo0 José dos Campos, Campinas etc. — em um Unico dia, recolhendo assinaturas.
De acordo com um dirigente sindical, as dificuldades para que o Sintetel realize
assembléias centralizadas deve ser contraposta com as possibilidades vivenciadas nos
casos das montadoras automotivas nas quais ha a possibilidade de assembléias “em um
SO portdo, em somente umafébrica’.

A competéncia requerida para tratar desta grande variedade de negociacOes e de
material de imprensa também tém impacto na forma como os sindicalistas encaram os
intelectuais. eles ndo sdo encarados de forma negativa, tal como poder-se-ia dizer
“desvinculados da prética’. Além de se considerar a diversidade de trabahadores nas
telecomunicacdes, correspondendo a um contingente heterogéneo de trabal hadores hiper
e sub-qualificados, observa-se por meio do depoimento de sindicalistas, a necessidade
de o sindicato trabalhar em conjunto com intelectuais tais como cientistas politicos,
economistas, sociologos, advogados etc. No mesmo sentido, como se avaliou no
primeiro capitulo desta dissertacdo, entre os jovens sindicalistas do Sintetel, grande

parte ja cursou, cursaou pretende ingressar em cursos universitarios.

Por fim, a fragmentagdo das empresas e a subsequente ampliacdo do nimero de
negociages sindicais estabelecidas levam o sindicato a estabelecer um novo tipo de

funcdo dentro dos quadros da entidade: o ativista sindical. Atualmente o Sintetel conta

% Osssites, segundo os sindicalistas, correspondem aos locais em que se encontram os trabal hadores para
0 atendimento online de consumidores.
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com cerca de seis ativistas, que sdo trabalhadores contratados pelo sindicato e que n&o
necessariamente trabalharam no setor de telecomunicagbes e, a0 invés de serem
definidos como dirigentes sindicais, eles sdo definidos como representantes sindicais.
Se as atividades de interagdo junto aos trabalhadores representados eram
tradicionalmente realizadas pelos dirigentes de base, agora, os ativistas também passam
a desempenhar estas funcbes naquelas empresas em que a representacdo do sindicato é
escassa devido a falta de sindicalistas que possam exercé-la. Ndo podendo ingressar nas
empresas, ele realiza um trabalho de promocgao das atividades e informagdes vinculadas
a0 sindicato na porta das empresas, chegando até a participar dos processos de
sindicalizacdo de trabalhadores. Nota-se, sobretudo, que a elaboracdo deste cargo
sindical corresponde aguelas transformagdes observadas na militancia, quando
comparados os sindicalistas do periodo estatal com aqueles ingressantes apds as
privatizagdes, em que o sentimento de vinculo com o setor que compunha a militancia

do passado passa a se mostrar menos consistente nas atuais atividades sindicais.
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CONSIDERACOES FINAIS

Neste estudo tratou-se de estabelecer as implicagcbes das transformacgdes
passadas no setor de telecomunicagdes, sobretudo, no que se refere a sua organizacéo e
cotidiano do trabalho e as implicacdes para a agéo sindical no caso do sindicato do setor
no Estado de S&0 Paulo. Nexo estabelecido, sublinha-se que as consideragOes
elucidadas nesta pesquisa extrapolam a especificidade de um caso isolado, dado que
permitem lancar visibilidade sobre um movimento mundia das alteracdes na
organizacao das telecomunicagdes — com destague para a onda de privatizactes — € o
seu impacto no perfil dos trabalhadores em telecomunicacbes brasileiras e nas suas
formas de organizacdo. A raz&o de se supor tal generalidade n&o reside no fato de se
esperar um comportamento inequivoco dos padrfes da acdo sindical internacional, mas,
sobretudo, um impacto semelhante naguela experiéncia que é tencionada pela esfera
produtiva. N&o sem motivo, o lécus da andlise que permeou esta investigacéo tratou,
primeiramente, das mudancgas dos processos produtivos e do perfil dos trabalhadores e

sindicalistas, para, por fim, chegar as inovactes sentidas na organizacdo do sindicato.

A atual redidade das telecomunicagdes corresponde a um setor composto pela
simultaneidade de modelos produtivos em que formas distintas de trabalho convivem
simultaneamente, e que se somam ao estabelecimento da fragmentacéo territorial de
empresas e trabalhadores. A despeito de se considerar plausivel que os indices de
sindicalizacéo e o poder de barganha dos sindicatos, atualmente, se fazem menores e
que talvez jamais sgam 0s mesmos de décadas anteriores, tal constatacdo ndo
corresponde a aceitacdo da idéia de que os sindicatos ndo seriam capazes de se
estabelecerem em uma nova redidade. Ao contrario, pensar que os sindicatos ndo
sairam de uma suposta crise por que tiveram diminuidos os indices de sindicalizacdo e
poder de barganhatorna-se algo questionavel, dado que a referéncia ao passado somente
se torna vdlida quando avaliada a conjuntura presente com suas imposicdes e
possibilidades. Neste sentido, aidéa da crise pela qual os sindicatos estariam passando

na contemporaneidade esta vinculada, sobretudo, a crise de conceitos e de formas de
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acdo, na sua relacdo entre a conjuntura presente e as referéncias ordenadoras das

préticas que se vinculam ao passado.

No caso do Sintetel, isto € percebido sob a renovacdo dos sindicalistas que
compde a entidade, na qual se destaca a entrada de uma proporcéo significativa de
dirigentes apds a privatizacdo. O resultado desta nova composicdo dos quadros do
sindicato corresponde ao ingresso de liderancas sindicais mais jovens e escolarizadas —
acompanhando o novo perfil dos trabalhadores do setor —, bem como a coexisténcia de
duas geracOes de sindicalistas que estdo vinculadas as distintas experiéncias vivenciadas
nas telecomunicagdes. por um lado, a estabilidade da carreira e a centralizagdo dos
trabal hadores que era proporcionada pela Telesp; por outro, a fragmentacdo geogréfica
das empresas pos-privatizagdes, a flexibilidade dos vinculos empregaticios, as novas

préticas exercidas no trabalho e ainstabilidade do emprego.

Tal renovagéo das liderangas do Sintetel ndo ocorreu sem conflitos internos a
sua estrutura. Para aqueles dirigentes egressos do sindicato a partir do ano da
privatizacdo da Telesp, a0 mesmo tempo em gue se observa pouca disposicdo a
modificarem o seu proprio perfil, em funcéo da valorizagdo das praticas desenvolvidas
ao longo de cerca duas décadas de militancia, evidencia-se um sentimento de frustragdo
por perceberem que suas préticas ndo sdo as mais apropriadas para o sindicato pos-
privatizacOes. Para os sindicalistas remanescentes da época estatal, observa-se a
evocacdo dos simbolos que constituiram a identificaco de trabalhadores em funcdo do
apego ao trabalho na estatal, da formagdo profissional vinculada a0 emprego e a
sociabilizacdo durante os anos de convivéncia com o0s colegas dirigentes. Tais
liderangas, entretanto, conjugam a valorizacdo do passado a uma nova competéncia
requerida no presente, tal qual uma capacidade de realizar negociaces para além de
uma “queda de brago” com as empresas de telecomunicagbes. Para 0s novos
sindicalistas, ingressantes apds 1998, nota-se que a experiéncia no emprego nas
telecomunicacfes — mais curta e instavel — esta vinculada a formagdo de uma carreira
sindical muito mais rapida, diferente do gradual percurso tracado pela geracdo anterior e
a uma diferente relacdo de apego ao trabalho desenvolvido no sindicato, bem como a
valorizacdo dos conhecimentos adquiridos pelos meios prético e formal .

Nesta nova configuracdo do Sintetel, em que coexistem novos e velhos
sindicalistas, nota-se que a atual diretoria executiva do sindicato e as suas secretarias —

que correspondem aos espacos de maior importancia a tomada de decisbes e
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deliberagbes do sindicato — continuam a ser preenchidas predominantemente por
aqueles dirigentes ingressantes no periodo anterior a 1998. Tal posicionamento na
hierarquia sindical corresponde a capacidade dos dirigentes de agregar velhos simbolos
da militéncia a novas competéncias valorizadas pelos jovens e que também sio o
resultado das imposi¢des da nova organizagdo da producdo. O papel, do sindicalismo de
hoje em dia consiste também no preenchimento da formacéo de dirigentes sindicais para
a militancia, dado que, antes, ela era exercitada gradual mente, sobretudo em funcéo da

prética nos locais de trabal ho.

Sobre 0 modo como se constituiram as estratégias do sindicato nas negociacdes
com as empresas do setor de telecomunicacOes pds 1998, argumentou-se que a
desestatizacdo implicou na imposicdo de uma nova logica de acdo. Enquanto que a
regulacdo do trabalho na estatal servia como guia as formas pelas quais as negociagdes
eram redlizadas, no periodo posterior a privatizacdo — em que ha a subseqliente
reformulacéo das relagdes de trabalho —, as negociagOes passaram a estruturar-se por
meio dos referenciais da instabilidade no emprego e flexibilizagdo da remuneracdo. Por
um lado, destaca-se que tais negociacdes passaram a estar vinculadas a demandas de
curto prazo, bem como a falta de um projeto politico. Por outro, a diversificacdo das
relacles de trabalho — tais como os vinculos empregaticios, as praticas de trabalho e a
descentralizacdo das telecomunicagdes e das negociagcdes entre sindicato e empresas —
implicaram a redefinicdo da base de trabalhadores representados pelo Sintetel, levando
o sindicato a disputé-la com outras entidades sindicais. No mesmo sentido, nota-se que
a reorganizacdo do setor € seguida pela reestruturacdo da organizacéo do sindicato, que
amplia a sua estrutura e cria novos departamentos e cargos sindicais. Por fim, nota-se
gue tal remodelamento do Sintetel € tanto o resultado direto das transformactes
produtivas como, também, do processo histérico das suas transformagdes internas,
sobretudo, daquelas passadas pelos sindicalistas que o compde.
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1.
2.
3.

QUESTIONARIO APLICADO NA REUNIAO PLENA DO SINTETEL

Sexo: ( )Masculino ( )Feminino
Ano de ingresso no Sintetel:

Cargo atual que ocupa no sindicato

( )Diretor ( )Diretor de base ( )Delegado ( )Colaborador ( )Assessor ( )Outro:

Participa de alguma secretaria? Se sim, qual ?
Idade:

Local de nascimento (cidade e Estado):

Se nasceu fora do Estado de S0 Paulo, em que ano veio para ca?

Escolaridade

() 3°grau completo* () 3%incompleto* ( )Ensino Médio completo ou incompleto
() Ensino Fundamental completo ou incompleto

*No caso de 3° grau:

10.
11.
12.

13.

14.

5.1 Em que ano ingressou na faculdade?
5.2 Atuamente esta cursando afaculdade? ( )Sim ( )Nao
5.3 Qual o curso?

Que cursos vocé realizou ap6s entrar no Sintetel?

( )Cursodeidiomas ( )Informatica ( )Curso técnico voltado as telecomunicagdes
(' )Outro curso técnico ( )Curso deformacdo sindical ( )Curso de oratéria ( )Nenhum
Escolaridade do pai

( )3° grau completo* ( )3incompleto* ( )Ensino Médio completo ou incompleto
(' )Ensino Fundamental completo ou incompleto ( )N&o escolarizado ( )N.R.

Escolaridade da mae

() 3°grau completo* () 3incompleto* ( )Ensino Médio completo ou incompleto
() Ensino Fundamental completo ou incompleto ( )N&o escolarizada ( )N.R.

Qual é (ou era) a profissdo do pai?

Qual é (ou era) a profissdo da mée:

Em que &rea das telecomunicagdes vocé trabalha (ou trabalhava)? Se a resposta for
“mais de uma area”, especifique-a dizendo qual é a 4rea atual.

Ha quanto tempo vocé trabalha no setor de telecomunicagdes?
( Ymenosquelano ( )entrele2anos ( )entre2e5anos ( ) entre5e 10 anos
( )entrel0el15anos ( ) maisque 15 anos

Antes de ingressar no sindicato, atuava junto a algum outro tipo de movimento social?
Se necessario, marcar mais de uma alternativa.
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15.

16.

() néo

(' )sim, em outro sindicato: (' )sim, em movimento deigreja

(' )sim, em movimento estudantil ( )sim, em movimento de bairro

(' )sim, em outro movimento:

Pensando naquelas que sdo as mais importantes para a atuacdo de um dirigente
sindical no setor de telecomunicacBes, dé notas de 1 a 3 para cada uma das
caracteristicas abaixo (coloque “3” como notamais atae“1” paraamaisbaixa).

() buscar um continuo aperfeicoamento através dos estudos;

() falar outros idiomas e dominar o uso de nhovas tecnologias;

() tero“agir sindical no sangue”;

() ser totalmente dedicado a vida no sindicato, ou sgja, viver para o sindicato;
() ter um vinculo de identidade com as atividades do setor de telecomunicacdes,

Vocé costuma se relacionar com os outros dirigentes do Sintetel fora do sindicato?
Marque os eventos / locais em que isso ocorre (vocé pode marcar quantas vezes for
necessario):

() N&o costumo me relacionar com os dirigentes fora do sindicato
() Antigamente, antes da privatizacéo, eu me relacionava. Agora, ndo mais.
() sim, emreunides familiares ( ) sim, em cultos ecuménicos ( ) sim, em bares/festas

() sim, em eventos esportivos () sim, em outro espago:
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