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Pereira IM. Dimensionamento informatizado de profissionais de enfermagem
(DIPE): avaliagdo de um software [dissertagao]. Sdo Paulo: Escola de
Enfermagem, Universidade de S&ao Paulo; 2011.

RESUMO

A complexidade para operacionalizar o método de dimensionamento de
profissionais de enfermagem, diante das inumeras variaveis relativas a
identificacdo da carga de trabalho, do tempo efetivo de trabalho dos
profissionais e do indice de Seguranca Técnica (IST), evidenciou a
necessidade de desenvolver um software, denominado: Dimensionamento
Informatizado de Profissionais de Enfermagem (DIPE). Este estudo teve
como objetivos avaliar a qualidade técnica e o desempenho funcional do
software Dimensionamento Informatizado de Profissionais de Enfermagem
(DIPE) e construir e avaliar o manual de acesso ao software. Tratou-se de
estudo exploratério descritivo. Participaram como sujeitos da pesquisa
dezoito avaliadores, sendo dez enfermeiros docentes, enfermeiros gerentes
de unidades de saude hospitalar e oito especialistas em informatica em
saude. Para avaliagao do software foi considerada apresentagao geral e as
caracteristicas funcionalidade, confiabilidade, usabilidade, eficiéncia e
manutensibilidade segundo a norma NBR ISO/IEC 9126-1. O manual do
usuario foi avaliado quanto as informacdes disponiveis quanto; acesso ao
site; cadastro dos usuarios; cadastro das unidades; cadastro da instituicao;
operacdo de dimensionamento; operacao de consulta e publicacbes. O
resultado, em valores percentuais, possibilitou a decisdo quanto a aceitagao
ou rejeigcdo das caracteristicas avaliadas. A avaliacdo do software obteve
resultados positivos e com concordancia entre os avaliadores para a
apresentacao geral, funcionalidade, confiabilidade, usabilidade, eficiéncia e
manutensibilidade. A avaliacdo do manual do usuario obteve resultados
positivos e com concordancia entre os avaliadores, foram sugeridas
informacdes detalhadas sobre a produtividade, IST, classificacdo das UTls,
cenario, tempo de cuidado e tipo unidade. As sugestbes relatadas serao
importantes para a proposi¢cao de melhorias e aprimoramento do software
DIPE bem como do manual do usuario.

Palavras chave: Administracdo de Recursos Humanos, Enfermagem -
Recursos Humanos, Teste e Avaliacdo de Software, Manuais.



Pereira IM. Computerized Measuring of Professional Nursing (DIPE):
evaluation of a software [dissertation]. Sdo Paulo: Escola de Enfermagem,
Universidade de Sao Paulo; 2011.

ABSTRACT

The complexity to operationalize measuring nursing professionals, given the
numerous variables relating to the identification of the workload of the
effective work of professionals and the Technical Security Index (STI), need
to develop a software called: Computerized Measuring of Professional
Nursing (DIPE). This study aimed to evaluate the technical quality and
functional performance of software Computerized Measuring Professional
Nursing (DIPE) and construct and evaluation the manual to access the
software. This was an exploratory descriptive study. The subjects of the
research eighteen specialists ten nursing teachers, nurses, managers of
health facilities and eight hospital specialists in health informatics.To evaluate
the software was considered overall presentation and functionality features,
reliability, usability, efficiency and manutensibily according to the standard
ISO / IEC 9126-1. The user manual was evaluated based on evaluation
information about, access to the site, users register, records of units,
registration of the institution; scaling operation, operation consulting and
publications. The result in percentage terms allowed to decide on the
acceptance or rejection of those characteristics. The result in percentage
terms allowed to decide on the acceptance or rejection of those
characteristics. The software evaluation and obtained positive results with
agreement between raters for the overview, functionality, reliability, usability,
efficiency and manutensibily. The evaluation of the user manual and got
positive results with concordance between the judges were suggested
detailed information on productivity, IST, classification of UTIs, setting, time
and type of care unit. The suggestions reported, will be important to the
proposed improvements and enhancement software DIPE and the user
manual.

Keywords: Personal Management, Nursing Staff, Test and Evaluation of the
Software, Manual.
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1 INTRODUGAO

1.1 APRESENTACAO

ApOs a obtencgao do titulo de bacharel em Enfermagem pela Escola
de Enfermagem da USP atuei como enfermeira assistencial na unidade de
transplante de figado do hospital das clinicas da FMUSP e apés um ano

ingressei na UTI Pediatrica e Neonatal do Hospital Universitario da USP.

Durante o periodo em que trabalhei como enfermeira assistencial,
deparei-me inumeras vezes com a dificuldade de alocar adequadamente os
profissionais da equipe de enfermagem, o que despertou inicialmente a
curiosidade de saber qual seria o numero adequado de profissionais da
equipe de enfermagem necessarios para desenvolver a assisténcia de

enfermagem com a qualidade.

Quando ingressei como enfermeira especialista em laboratério no
Departamento de Orientagéo Profissional da Escola de Enfermagem da USP
me aproximei do tema dimensionamento de pessoal de enfermagem ao
trabalhar junto a disciplina de Administragdo em Enfermagem, e participei do
Grupo de Pesquisa “Gerenciamento de recursos humanos: conceitos e
indicadores do processo de dimensionar pessoal de enfermagem” onde tive
a oportunidade de conhecer o programa computacional Dimensionamento
Informatizado de Profissionais de Enfermagem (DIPE), desenvolvido pela

Profa. Dra. Raquel Rapone Gaidzinski e colabordores.

Este software foi desenvolvido para dimensionar os profissionais de
enfermagem em unidades de internagédo de saude hospitalar. Passei entdo a
acessa-lo e iniciei a construgao das orientagdes para facilitar o acesso e uso
do programa, passo a passo que mais tarde se tornou o0 manual de usuario.

Nessa ocasiao foi percebida a necessidade de avalia-lo.

Comecei a estudar os procedimentos necessarios para avaliar

software o que resultou na elaboracao desta dissertagao.



Introdugdo 16

1.2 O GERENCIAMENTO DE RECURSOS HUMANOS NA SAUDE

Até meados da década de 1980 a questdo dos recursos humanos,
nos servigos de saude, era abordada na forma em que se organizava a
produgdo, como um dos insumos fossem eles humanos, materiais ou

financeiros, necessaria a realizagao das atividades dos servigos de saude.

A discussao sobre um novo paradigma do trabalho nas sociedades
pos-industriais que teve inicio nas décadas de 1980 e 1990, a partir da
reestruturacdo produtiva, recoloca a centralidade do trabalhador no processo
produtivo, ampliando a discussao sobre a gestdo do trabalho, o que incluiu
repensar os processos de planejamento e qualificagdo do trabalho e do
trabalhador, propondo uma nova agenda para os gestores dos servigos de
saude (Brasil, 2006).

A partir da promulgacdo da Constituicdo de 1988 ocorreu a
reformulacdo do sistema de saude com a consolidagdo dos principios e
diretrizes do Sistema Unico de Saude (SUS), que teve como base a Reforma
Sanitaria Brasileira, culminando em uma mudanga na ldgica da organizagao

dos servicos de saude.

Dentro dessa légica, os recursos humanos dos servigcos de saude
tém na Constituicdo de 1988, no seu artigo 200 paragrafo Ill, assegurado
que “Ao sistema de saude compete, além de outras atribui¢des, nos termos
da lei ordenar a formag&o de recursos humanos na area da saude” (Brasil,
1988, p. 161).

Em muitos paises, nos anos noventa, ocorreram marcantes e
profundas transformagdes nos sistemas de saude que passaram a focalizar
a estrutura com énfase na descentralizagcdo, na separagao de fungdes, no
financiamento e na prestacido de servigos, na introducido de mecanismos de

mercado e na mudanca do papel do Estado.

E crescente o consenso entre gestores e trabalhadores, em todas as

esferas de governo, que a formagao, o desempenho e a gestdo dos recursos
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humanos afetam profundamente a consolidacdo do SUS, a qualidade dos
servigos prestados e o grau de satisfagdo dos usuarios (Brasil, 2002).

A formulagdo de politicas de recursos humanos de saude é o
resultado de estudos das variaveis dependentes dos mercados de trabalho,
do sistema educacional e dos processos de regulacdo do exercicio
profissional. O manejo de informacgdes a respeito desses contextos, de seus
processos de elevada complexidade, bem como a capacidade de atuar
nesses cenarios cambiantes e de intensa interatividade politica, séo

atributos indispensaveis e necessarios para a sua concepgéo (Brasil, 2002).

O sucesso das agbes de saude depende da organizagdo do
trabalho, ou seja, de definigbes sobre a quantidade, a combinagcéo de
competéncias, a distribuicdo adequada, o treinamento e as condi¢gdes de

trabalho dos profissionais da saude (Dussault, 1999).

A garantia de agbes e servicos de saude com qualidade no
atendimento as demandas da populacédo tem sido o grande desafio para o
processo de consolidagdo do SUS. Os servigos de saude sofrem influéncias
das transformagdes politicas, econdmicas e sociais que muitas vezes estiao
relacionadas com situagdes de contensdo de custos, que determinam a
diminuicdo de recursos humanos, bem como dificuldade para contratacéo e

reposi¢ao de vagas (Brasil, 2002).

No contexto da discussdo de prioridades e estratégias em recursos
humanos na saude emergem a necessidade de conhecer as dimensdes do
desempenho do pessoal da saude, suas peculiaridades e sua capacidade
em resposta as expectativas dos usuarios. Esse desempenho pode ser
avaliado pelo acesso equitativo, eficacia, eficiéncia, que esta condicionado
as politicas de saude, disponibilidade de insumos, infra-estrutura, informacgao
e conhecimento dos recursos financeiros e administracdo gerencial
(Dussault, 2006).
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1.3 O DIMENSIONAMENTO DOS PROFISSIONAIS DE
ENFERMAGEM

Os recursos humanos dos servicos de saude sao constituidos por
categorias profissionais, das quais uma boa parcela pertence a equipe de
enfermagem, cujas acgbdes estdo relacionadas com a organizagédo do

trabalho, a assisténcia a saude, o ensino e a pesquisa.

Dependendo da instituigdo, a enfermagem representa 30 a 60% do
total do quadro de pessoal (Castilho, Fugulin, Gaidzinski, 2010). Ja a
remuneragao dos recursos humanos, incluindo seus beneficios, representa

60% das despesas nos hospitais (Porter, Teisberg, 2004).

Ao enfermeiro cabe o papel de coordenar a equipe de enfermagem e
quando gerente da unidade de saude, coordenar a equipe de saude do
servico. Para o sucesso do seu trabalho necessita trabalhar em equipe,
supervisionar as atividades realizadas, diagnosticar a situagdo do servigo,
conhecer as atividades desenvolvidas pela enfermagem e implantar o

planejamento da assisténcia de enfermagem.

Entretanto, o enfermeiro enfrenta desafios constantes no
gerenciamento dos recursos humanos como: auséncias de trabalhadores,
demissbes, afastamentos, demanda de usuarios acima da capacidade de
atendimento, entre outros e na tentativa de contornar esses problemas,
membros da equipe de enfermagem sao deslocados para outro turno, outro
setor ou outra atividade, o que gera descontentamento, muitas vezes,

verbalizado pela equipe de enfermagem.

Assim, para a realizagdo dos cuidados de enfermagem, com
segurancga, qualidade, eficacia e eficiéncia sdo necessarias o planejamento
quantitativo e qualitativo dos profissionais de enfermagem, fundamentado
em um metodo de dimensionamento de pessoal de enfermagem (Fugulin,
2010).

A qualidade é a obtencido de maiores beneficios com menores riscos

para o paciente de acordo com os recursos disponiveis e os valores sociais
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existentes. A qualidade da assisténcia € constituida pela avaliacdo da
assisténcia prestada nas dimensdes de estrutura, processo e resultado. Os
recursos humanos, nesse enfoque, sao considerados relacionados a

avaliagao da dimenséao de estrutura (Donabedian,1988).

Para uma melhor geréncia dos profissionais de enfermagem é
necessario utilizar instrumentos que auxiliem a equipe a produzir
conhecimentos e desenvolver habilidades e competéncias que permitam
realizar o planejamento adequado, alocagao, distribuicdo e controle do

pessoal de enfermagem (Fugulin, 2002).

O quadro de pessoal de enfermagem tem sido o foco de estudo dos
enfermeiros e dos administradores dos servicos de saude, diante da
importancia desses profissionais no planejamento e nos resultados da

assisténcia ao paciente.

Entretanto na pratica o planejamento, a verificagdo e a avaliagdo do
quantitativo de recursos humanos de enfermagem tém sido realizados pelo
julgamento intuitivo dos enfermeiros e pela utilizagcdo de equacgodes
matematicas disponiveis na literatura sem que haja uma compreenséo do
significado e do comportamento das variaveis envolvidas no processo de
dimensionar pessoal de enfermagem (Gaidzinski, 1998).

O dimensionamento de profissionais de enfermagem €& um processo
sistematico que fundamenta o planejamento e a avaliagdo do quantitativo e
qualitativo de profissionais de enfermagem, necessario para prover
assisténcia de enfermagem, de acordo com a singularidade do servigo de
saude, que garanta condigdes de seguranga aos usuarios/clientes e aos
trabalhadores (Fugulin, 2010).

Nessa perspectiva, torna-se necessario o planejamento, a
verificacdo e a avaliagdo do quantitativo de recursos humanos de
enfermagem em relagdo a carga de trabalho onde esses recursos estao
alocados, possibilitando por parte da geréncia a identificagdo de
necessidades de aperfeicoamento e desenvolvimento da equipe,
implantagdo de novos programas, rever os processos de trabalho e avaliar o
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impacto dessas medidas no resultado da assisténcia prestada (Fugulin,
2002).

Os estudos realizados sobre o dimensionamento de pessoal de
enfermagem permitiram o refinamento do método o que proporcionou a
analise e o calculo de inumeras variaveis que descrevem a realidade dos

servigos de saude na perspectiva da enfermagem (Gaidzinski, 2009).

Mas, por outro lado, a geragcdo desse conhecimento tornou a
operacionalizagdo do método mais complexa no cotidiano das atividades
gerenciais, o que evidenciou a necessidade de desenvolver um software que
facilitasse projetar o quadro de profissionais de enfermagem (Gaidzinski,
2009).

1.4 O SISTEMA DE INFORMAGCAO EM SAUDE

Os Sistemas de Informagao em Saude sejam eles assistenciais ou
epidemiologicos sao utilizados como ferramentas importantes para o
diagnéstico de situacgéo de saude. E possivel utilizar as bases de dados para
subsidiar e instrumentalizar a tomada e decisdo, pois podem agregar
milhdes de dados e permitir inumeras possibilidades de uso pelos gestores
(Medeiros et al., 2005).

A informacdo é um dado que tem significado ou utilidade para o
destinatario, ou seja, sdo dados processados de forma a atribuir significado
para o receptor, alterando as suas expectativas ou a sua visao sobre as

alternativas que estédo disponiveis (Stumpf, Freitas, 1997).

A tecnologia da informagédo é o conjunto de recursos ndo humanos
(Hardware e Software) dedicados ao armazenamento, processamento e
comunicacdo da informagdo e o modo pelo quais esses recursos Sao
organizados em um sistema capaz de efetuar um conjunto de tarefas
(Stumpf, Freitas, 1997).

O sistema de informagbes é o conjunto interdependente das

pessoas, das estruturas da organizagado, das tecnologias de informagéao -
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Hardware e Software, dos procedimentos e métodos que deveriam permitir a
empresa dispor, no tempo desejado, das informagdes de que necessita ou
necessitara para o seu funcionamento atual e para a sua evolugao (Stumpf,
Freitas, 1997).

O sistema de informagao envolve as dimensdes politica e cultural de
uma organizagdo, corresponde a um modo de fazer o trabalho que

determina e é de terminado pelas relagbes de poder (Peres, Leite; 2010).

As informacdes agregadas e sistematizadas sdo necessarias para
caracterizar o nivel de saude populacional e viabilizar a construgdo de
modelos e politicas de atendimento e gestdo das organizagdes de saude
(Marin, Massad, Azevedo Neto, 2003).

No entanto, essas informagdes sdo pouco utilizadas no que se refere
a area de recursos humanos em saude, com enfoque na necessidade de
reorganizagdo da assisténcia e alocagado de profissionais (Medeiros et al.,
2005).

As possibilidades de uso do sistema de informagao no planejamento
e na gestdo de recursos humanos em saude apresentam problemas e
limitacbes. Nao basta, apenas, disponibilizar ou ofertar informagdes, €
necessario desenvolver a demanda por informacgdes, enfatizando a eficacia
da informagdo como instrumento para subsidiar o planejamento, com o
fornecimento das informagées necessarias para elaboragdo de
procedimentos gerenciais que auxiliardo na tomada de decisdo com maior
racionalidade (Dal Poz, 1995).

Os modernos sistemas de informacdo em saude devem ser
construidos de forma a apoiar o processo local de atendimento, sendo,
portanto, orientado aos processos, apoiando o trabalho diario e fornecendo
comunicacdo dentro e fora da instituicdo, tendo uma estrutura comum
(Marin, Massad, Azevedo Neto, 2003).

Os dados provenientes de um processo de investigagao,
organizados e interpretados a luz das teorias vigentes, geram informagdes

que posteriormente podem acrescer ou mudar o conhecimento da area. A
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medida que o conhecimento se consolida nas bases de armazenamento, ele
se torna publico, e disponivel aos interessados de direito (Massad, Rocha,
2003).

Ha uma preocupacéao crescente com o desenvolvimento de sistemas
de informacao eficientes que permitam avangos na gestdo dos servigos,
aumento na produtividade e melhoria na qualidade dos cuidados prestados,
ja que, nos servigos de saude ha o processamento de uma grande
quantidade de informagdes em pequeno intervalo de tempo, sendo
necessaria rapidez na organizagédo das informacdes e margem de erro igual
a zero (Evora, 2007).

O sistema de informagédo pode apoiar as atividades do enfermeiro
permitindo maior aproximacdo do paciente e melhora na qualidade da

assisténcia prestada (Evora, 1993).

As informacgdes especificas de recursos humanos em saude ainda
sdo precarias e de acesso restrito, encontram-se dispersas em diversos
sistemas e nao aproximam a tomada de decisdo das solugdes para os

problemas da realidade (Varella, Dal Poz, Franga, 2006).

O sistema de informagdo informatizado necessita de uma
infraestrutura de alto custo de implantagdo e manutengao tecnoldgica, sendo
necessarias pesquisas relacionadas aos aspectos éticos e legais, de
segurangca da informacdo, de aplicabilidade das tecnologias e de
custos/beneficios (Peres, 2001)

A informacgédo organizada e disponibilizada para o profissional de
enfermagem, pode possibilitar e auxiliar o gerenciamento dos servigos de
saude, mas para isso ha a necessidade de desenvolver sistemas adequados
que permitam a gestdo dessa informac&o (Evora, 2007).

A enfermagem, no cotidiano do seu processo de trabalho, esta
constantemente gerando dados sejam eles decorrentes do processo

assistencial, gerencial, de ensino e de pesquisa.

Na medida em que ha dados coletados, registrados, classificados,

organizados, armazenados e disponiveis para consulta de forma
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informatizada, essas informagcdes podem auxiliar na analise da situacédo de
saude, no desempenho do trabalho da enfermagem seja ele assistencial,
gerencial, educativo ou investigativo, na negociagao e na tomada de decisao

nas organizagdes de saude.

1.5 AVALIACAO DE SOFTWARE

A informatizagdo provocou uma grande mudanga no perfil dos
usuarios que se aproximaram da tecnologia e passaram a dominar planilhas
eletrénicas, editores de texto, correio eletrénico, tornando-se, assim, mais
exigentes em termos de produtos de software. Os usuarios estéo utilizando a
informatica como ferramenta no desenvolvimento de suas atividades

cotidianas (Fernandes, Vostoupal, 2009).

No cotidiano da enfermagem isso nao é diferente, a equipe de
enfermagem utiliza a informatica na monitorizacdo dos pacientes, em
prontuarios eletrénicos, na busca de conhecimento e pesquisas on-line, no
acesso a internet e intranet institucional, assim, os softwares s&o construidos
para dar apoio aos cuidados e aos pacientes. Esse movimento tem
provocado uma aproximagao constante do enfermeiro as tecnologias da
informatizacdo as quais tem fornecido opgdes e solugdes mais eficazes para

as necessidades desse usuario.

O software € um conjunto de instrucbes que quando executadas
produzem a fungcédo e o desempenho desejados, possui estruturas de dados
que permitem resolver um problema a partir de uma série de informacgdes
(Mazzola, 1999).

Um produto de software é destinado a usuarios que podem ter
formagdes e experiéncias diferentes, o que significa que uma grande
preocupacao, no que diz respeito ao desenvolvimento do produto, deve ser a
sua interface para que todos os recursos oferecidos possam ser explorados

de uma forma eficiente (Mazzola, 1999).
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De uma forma geral, os modelos de construgao de software constam
das fases de definicdo, construgdo, produto do soffware e manutengdo. As
areas de estudo da qualidade de software sao basicamente as de qualidade
de processo de software que trabalham com a definicdo e construgdo do
software e a da qualidade de produto de software que trabalham com o

software produto (Mazzola, 1999; Pressman, 2006; Gomes, 2009 ).

Em consequéncia da necessidade de realizar a avaliagdo de
software para criar um modelo padronizado de avaliacdo o Comité Técnico
da ISO/IEC apresentou um trabalho e desenvolveu um consenso para
padronizagdo em nivel mundial de avaliacdo de software. Em 1985 foi
iniciado o desenvolvimento da Norma Internacional ISO/IEC 9126 -
Information Technology — Software product evalution — Quality
characteristics and guidelines for their use. Em 1991 foi publicada a primeira
versédo da Norma ISO/IEC 9126 (Gomes, 2009).

A Norma NBR 13596 é uma traducao da Norma ISO/IEC 9126
feita pela Comisséo de Estudos de Qualidade de Software do Subcomité de
Software do Comité de Informatica da ABNT, publicada em agosto de 1996
(Gomes, 2009).

A avaliacdo de um software é fundamental para assegurar sua
qualidade, identificar as razdes técnicas de deficiéncias e limitagdes do
produto, observar o desempenho do usuario, verificar as partes do sistema
que precisam ser modificadas, a fim de que sejam feitas melhorias antes de
ser disponibilizados (Sperandio, 2008).

A avaliacdo de software € definida como o processo de
executar um programa com o objetivo de projetar testes, que descubram
sistematicamente diferentes tipos de erros em um periodo de tempo e
esforco minimos (Pressman, 2006).

Avaliar a qualidade de um produto de software é verificar, por meio
de técnicas e atividades operacionais, o quanto os requisitos sdo atendidos.
Tais requisitos, de uma maneira geral, sdo as expressdes das necessidades,
explicitados em termos quantitativos ou qualitativos, e tém por objetivo
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definir as caracteristicas de um software, a fim de permitir o exame de seu

entendimento (Tsukumo,1997).

Segundo a norma NBR ISO/IEC 14598-1 (2001) avaliar a
qualidade é realizar um exame sistematico do quanto uma entidade é capaz

de atender os requisitos especificados.

1.6 QUALIDADE DE SOFTWARE

A qualidade de um software pode ser entendida como um
grupo de caracteristicas, que devem ser apresentadas para que 0 mesmo
atenda as necessidades do usuario, a qualidade do produto é determinada

quando essas caracteristicas s&o analisadas e avaliadas (Sperandio, 2008).

O modelo de qualidade do produto de software descrito pela NBR
13596 (1996) € composto de duas partes. A primeira parte apresenta um
modelo de avaliacdo da qualidade externa e interna e a segunda parte

descreve um modelo para avaliar a qualidade de uso.

Segundo NBR ISO/IEC 14598-6 (2004), a visdo da qualidade do
produto de software do ponto de vista do usuario € definida como qualidade
de uso, quando este produto é usado em um ambiente e um contexto de uso
especificado, medindo o quanto os usuarios podem atingir seus objetivos em

um determinado ambiente, e ndo nas propriedades do software.

A Norma NBR ISO/IEC 9126-1 (2003) € um modelo de qualidade
que privilegia a visao do usuario, seja este final, pessoal da manuten¢ao ou
os operadores de software, pode ser aplicada a qualquer tipo de software. O
modelo é representado de forma hierarquica — em niveis (Sperandio, 2008;
Fernandes, 2009; Rangel, 2010).

A Norma ISO/IEC 9126-1 (2003) lista um conjunto de seis
caracteristicas basicas e subcaracteristicas que compdem uma terminologia
que devem ser verificadas em um software para que este seja considerado

um software de qualidade (Sperandio, 2008; Gomes, 2009).
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No primeiro nivel estdo definidas as caracteristicas de qualidade do

produto, em segundo nivel sdo definidas as subcaracteristicas pertinentes a

cada caracteristica do nivel anterior (Sperandio, 2008).

Na Figura 1 estdo contempladas as caracteristicas com as

respectivas subcaracteristicas elaborada por Fernandes (2009).

Caracteristica de
qualidade

Subcaracteristica de
qualidade

Definigao

Funcionalidade

Conjunto de atributos que evidenciam a existéncia de
um conjunto de fungdes e suas propriedades
especificadas.

Adequacao

Atributos do software que evidenciam a presenca de um
conjunto de fungdes e sua apropriagao para as tarefas
especificadas.

Acuracia

Atributos do software que evidenciam a geracao de
resultados ou efeitos corretos ou conforme acordados.

Interoperabilidade

Atributos do software que evidenciam sua capacidade de
interagir com sistemas especificados.

Conformidade

Atributos do software que fazem com que ele esteja de
acordo com as normas, convengdes ou
regulamentacbes previstas em leis e descri¢cdes
similares, relacionadas a aplicagao.

Segurancga de
acesso

Atributos do software que evidenciam sua capacidade de
evitar o acesso ndo autorizado, acidental ou deliberado,
a programas e dados.

Confiabilidade

Conjunto de atributos que evidenciam a capacidade do
software de manter seu nivel de desempenho sob
condigdes estabelecidas durante um periodo de tempo
estabelecido.

Maturidade

Atributos do software que evidenciam a frequéncia de
falhas por defeitos do software.

Tolerancia a falhas

Atributos do software que evidenciam sua capacidade
em manter um nivel de desempenho especificado nos
casos de falhas no software ou de violagdo nas
interfaces especificadas.

Recuperabilidade

Atributos do software que evidenciam a sua capacidade
de restabelecer seu nivel de desempenho e recuperar os
dados diretamente afetados, em caso de falha, e o
tempo de esforgo para tal.

Usabilidade
(Capacidade para
uso)

Conjunto de atributos que evidenciam o esfor¢co
necessario para poder-se utilizar o software, bem como
o0 julgamento individual deste uso, por um conjunto
implicito ou explicito de usuarios.

Inteligibilidade

Atributos do software que evidenciam o esforgo do
usuario para reconhecer o conceito ldgico e sua
aplicabilidade.

Apreensibilidade

Atributos do software que evidenciam o esforgo do
usuario para apreender sua aplicagao.

Continua...
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continuagéo

Operacionalidade

Atributos do software que evidenciam o esforgo do usuario
para a operagao e controle da sua operagéo.

Eficiéncia

Conjunto de atributos que evidenciam o relacionamento
entre o nivel de desempenho do software e a quantidade
de recursos usados, sob condi¢coes estabelecidas.

Comportamento em
relagéo ao tempo

Atributos do software que evidenciam seu tempo de
resposta, tempo de processamento e velocidade na
execugdo de suas fungdes.

Comportamento em
relagéo aos recursos

Atributos do software que evidenciam a quantidade de
recursos usados e a duragéo de seu uso na execugao de
suas fungoes.

Portabilidade

Conjunto de atributos que evidenciam a capacidade do
software em ser transferido de um ambiente para outro.

Adaptabilidade

Atributos do software que evidenciam sua capacidade de
ser adaptado a ambientes diferentes especificados, sem a
necessidade de aplicagdo de outras agdes ou meios além
daqueles fornecidos para esta finalidade pelo software
considerado.

Capacidade para ser
instalado

Atributos do software que evidenciam o esforgo necessario
para sua instalagdo num ambiente especificado.

Conformidade

Atributos do software que o tornam consoante com padrées
ou convengdes relacionados a portabilidade.

Capacidade para
substituir

Atributos do software que evidenciam sua capacidade e
esforgo necessarios para substituir um outro software, no
ambiente estabelecido para este outro software.

Manutenibilidade

Conjunto de atributos que evidenciam o esfor¢co necessario
para fazer modificagbes especificadas no software.

Analisabilidade

Atributos do software que evidenciam o esforgo necessario
para diagnosticar deficiéncias ou causas de falhas, ou para
identificar partes a serem modificadas.

Modificabilidade

Atributos do software que evidenciam o esforgo necessario
para modifica-lo, remover seus defeitos ou adapta-lo a
mudangas ambientais.

Estabilidade

Atributos do software que evidenciam o risco de efeitos
inesperados ocasionados por modificagdes.

Testabilidade

Atributos do software que evidenciam o esforgo necessario
para validar o software modificado.

Figura 1 - Caracteristicas e subcaracteristicas para avaliagdo de produto de
software segundo NBR 13596 tecnologia da informagéo: avaliacdo de
produto de software: caracteristicas de qualidade e diretrizes de uso. Sao

Paulo, 2011

Fonte: Fernandes (2009).

1.7 APRESENTACAO DO SOFTWARE DIPE

A medida que o conhecimento sobre a metodologia do

dimensionamento de pessoal de enfermagem foi sendo produzido, a sua
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operacionalizacdo tornou-se mais complexa e diante desse desafio e da
necessidade de informatizar os dados resultantes de pesquisas sobre o
dimensionamento na area de enfermagem, foi desenvolvido um sistema
denominado Dimensionamento Informatizado de Profissionais de
Enfermagem (DIPE), sob a coordenacédo da Profa. Dra. Raquel Rapone
Gaidzinski, financiado pela CNPqg — Conselho Nacional de Desenvolvimento
Cientifico e Tecnoldgico, processo n°. 409359/2006-8 - Apoio a Projetos de
Pesquisa Edital MCT/CNPg/MS-SCTIE-DECIT 23/2006 - Estudo da Gestao

em Saude.

Esse software tem a finalidade de projetar e avaliar o quantitativo e
qualitativo de profissionais de enfermagem em unidades de internagao de

instituicdes hospitalares (Gaidzinski et al., 2009).

Para estruturar o software foram identificados os elementos que
partiram de dados que foram mapeados, organizados e interpretados a luz
do conhecimento. Adotou-se o0 método proposto por Gaidzinski, (1998) que
considera as variaveis: carga de trabalho; indice de Seguranca Técnica (IST)

e tempo efetivo de trabalho dos profissionais.

As variaveis foram organizadas e conceituadas, a partir da
construgdo de um conjunto de dados essenciais relativos ao gerenciamento
do dimensionamento de profissionais de enfermagem em unidades de
internacdo hospitalar: Dados Minimos de Gerenciamento de Enfermagem
(Nursing Management Minimum Data Set — NMMDS) (Gaidzinski et al.,
2009).

O conjunto dos Dados Minimos de Gerenciamento de Enfermagem,
segundo Delaney (1996), é dividido em trés categorias: ambiente conforme
o contexto do ambiente de cuidado oferecido; recursos de enfermagem
que descrevem aspectos dos recursos humanos e recursos financeiros

relacionados a dados do tipo orcamento do cuidado.

Segundo Marin e Silveira (2006), a utilizagdo de um conjunto de
dados padronizados descreve a pratica, facilita as agdes e a tomada de
decisdo e a pesquisa. Pode servir para atender a producédo de informacao



Introdugdo 29

para fins de avaliacdo da qualidade e de resultados do cuidado de saude
prestado ao cliente ou paciente.

No desenvolvimento desse soffware foram identificados,
conceituados e detalhados os dados referentes as categorias: ambiente e
recursos humanos. Os dados referentes aos recursos financeiros seréo
levantados em um projeto mais amplo que possibilite identificar os dados

necessarios para integragcao no sistema DIPE (Gaidzinski et al., 2009).

Na categoria ambiente foram identificados os dados que incluem o
contexto do ambiente de cuidado: tipo de unidade; tipo de cuidados e de
intervengdes (instrumentos de classificagdo de pacientes e tipos de
intervengdes de enfermagem, correlacionando com tempos médios de

assisténcia). Essa categoria determina a carga de trabalho da unidade.

Na categoria recursos humanos foram levantados os dados relativos
aos profissionais para o cuidado oferecido aos pacientes: categorias
profissionais envolvidas; produtividade; indice de Seguranca Técnica (IST)
quantidade adicional de profissionais para a cobertura das auséncias
previstas e nao previstas; tempo da jornada dos profissionais, nas
dimensdes quantitativa e qualitativa.

Para Gaidzinski; Fugulin; Castilho, (2011) o uso de software para
dimensionar pessoal de enfermagem facilita a aplicagao do método proposto
podendo subsidiar tecnicamente os enfermeiros e gestores dos servigos de

saude na negociagao do quadro de pessoal.

O sistema foi construido em plataforma Web.NET da Microsoft® cujo
fluxo de construgao, para o visitante, esta descrito no (Anexo 1) e o fluxo de

construgao, para o administrador, esta descrito no (Anexo 2).

ApoOs sua construgdo o sistema DIPE foi implantado no site da

Escola de Enfermagem da USP: http://www.ee.usp.br/dipe onde o usuario

tem acesso apds a realizagdo de um cadastro Figura 2
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/2 Escola de Enfermagem - Windows Internet Explorer

1= =]
@Tg} - = .e2.usp.br/dipe/telas/ |2
Arguivo Editar Exibir Favoritos Ferramentas Ajuda
Sy Faverites 2B Escolo de Enfermagem
Noticias e publicacées i e
NOWQO SISTEMA PARA CALCULAR DIMENSIONAMENTO DE PESSOQAL NO Ueiidrio I
HOSPITAL UNIVERSITARIO - 01/07/2008 .
ESTE SISTEMA PRETENDE ABRANGER AS DIVERSAS CLINICAS DO HOSPITAL Senha I
CALCULAMDC O PERCENTUAL IDEAL DE ENFERMEIRGOS E TECNICOS PAS
IATENDIMENTO DA CLINICA CONFORME O NUMERG DE LEITOS E SUA ENTRAR
CCUPACAO.
Ainda ndo € cadastrado? Clique Agqui
Esqueci minha senha.
-
de Pessoal de
QQ CNP
& tniciar| [ @ Escola de Enfermage... < 10:08

Figura 2 — Pagina principal para cadastro e acesso ao DIPE. Sao Paulo,

2011.

Esta versdao do DIPE foi

/= Escola de Enfermagem - Windows Internet Explorer

So-E

w.ee.usp.br fdipe,

elaborada em cinco
denominados de: Inicio, Cadastro, Operacéao, Publicacdo e Sair.

modulos

Arquiva  Editar  Exibir Favoritos Ferramentas  Ajuda

i Favoritos

B8P Eccola de Enfermagem | |

P

Inicioc  Cadastro

Operagdo  Publicacdo  Sair

Moticias e publicages

NOWO SISTEMA PARA CALCULAR DIMENSIOMAMENTO DE PESSOAL NO
HOSPITAL UNIVERSITARIO - 01/07/2008

Login para o sistema
Usuario logado.

ESTE SISTEMA PRETENDE ABRANGER AS DIVERSAS CLINICAS DO HOSPITAL
ICALCULANDO © PERCENTUAL IDEAL DE ENFERMEIROS E TECNICOS PARA

ATENDIMENTC DA CLINICA CONFORME C NUMERC DE LEITOS E SUA
oCuFACAT

4 Iniciar| [ & Escola de Enfermage...

de Pessoal de

@ CNPq

< 10:09

Figura 3 — Pagina com apresentag¢ao dos 5 modulos do DIPE. Sao Paulo,

2011.
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Figura 4 — Apresentacéo dos 5 médulos do DIPE. Sao Paulo, 2011.

DIPE
Inicio B Cadastro Operacdo Publicacdo Sair
Instituicdo Dimensionamento
Usudrio Usuario
lozado Unidade Consulta logoff
Usuario

O primeiro médulo Inicio apresenta a pagina principal com o usuario

logado (Figura 3).

O segundo moédulo Cadastro apresenta trés abas para serem

preenchidas com os dados do Estabelecimento, das Unidades e dos

Usuarios que desejarem acessar o software (Figuras 5, 6 e 7).

/~ Escola de Enfermagem - Windows Internet Explorer

@T‘t} = FE http

Arquivoe Editar  Exibir Favoritos  Ferramen tas  Ajuda

S Fevoritos M Eccola de Enfermagem | |

imensionamerto de Pessoal de Enfermagem
Inicio | Cadastro | Operacdoc Publicacdo  Sair

Estabelecimento - -
i s e publicacées
NOWVC S ANl IMENSIONAMENTO DE PESSOAL NO
HOSPIT, Usuarios /2008
ESTE SISTEMAPRETENDE AERANGER AS DIVERSAS CLINICAS DO HOSPITAL
ICALCULANDC © PERCENTUAL IDEAL DE ENFERMEIRCS E TECNICOS PARA O
“TENDIM’_ENTG DA CLINICA CONFCORME O NUMERO DE LEITOS E SUA
ICCUPACAC.

Usuario logado.

Dimensionamense de Pessoal de Enfermagen

Reneq

4 tniciar| [ @ Escola de Enfermage...

< 4 10:10

Figura 5 - Pagina com apresentacdo do mdédulo Cadastro do DIPE. Séo

Paulo, 2011.
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/= Escola de Enfermagem - Windows Internet Explorer

T
Telas/Can ito. a5px ?p=menu! fdi T | s I ﬁ .‘.'i
Arquive  Editar  Exbir  Favoritos  Ferramentas  Ajuda
i Faveritos ¥R Escola de Enfermagem | |

nensionamernto de Pessoal de E

{ Frmagernt
Inicio Cadastro Operacgdo Publicagdo  Sair

Dados Basicos || Dados Complementares ‘

@ pessca Juridica © Pessoa Fisica
CNPI/CPF: 2207303

Razdo Social/Nome: HOSDITAL FANTASIZ

Nome Comum: =F
Endereca: avz TzsTE Nimero: 10
Complemento:
Bairro: B2IRRC TESTE cEP: 1320210
Pais: 2R2SIL id| Estado: S0 PAULO il
Cidade: SAC DPAULO =l E-Mail:

HOSPITALFANTASTA@EMATIL. COM
Conta para acesso ao sistema (Administrador)

Usuario: HOSDITALE Senha Atual:

Nowva Senha: (6 digitos)

Confirma Senha:

VOLTAR SRLVAR

£E!1niciar| B Telas_DIPE - Microsoft .. || /& Escola de Enfermage...

Figura 6 - Pagina com apresentagdo de um exemplo ficticio do médulo

Cadastro de um Estabelecimento e de um Usuario. Sdo Paulo,
2011.
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Arquive Editar Exibir Favoritos Ferramentas  Ajuda
i Favoritos B8 Escola de Enfermagem | |

mensionamento de Pessoal de Enfermagem

Inicio Cadastro Operacdo Publicagdo  Sair
Nome Unidade: ~ UNIDZDE I
Qtd. Leitos: 20 Tipo Unidade:  2ZRCARIO =l
Tipo de Turno: ERERENE - i po e INTEGRAL (24 HORAS X 7 DIAS) =l
Funcionamento
Produtividade: MEDIZ (80% R 70%) -
SALVAR
IST:
TECNICO/AUXILIAR oty
DE ENFERMAGEM
ENFERMEIRO Calcular
Unidades Pagina 1 del
Nome Tipo Unidade Turno T.'P“ de Produtividade
Funcionamento
: INTEGRAL (24 MEDIA (B0% A
UNIDADE 1 BERCARIO 6x6x6x5 HORAS ¥ 7 DIAS) 70%) Editar
Primeiro | Anterior | Préximo | Ultimo

Figura 7 - Pagina com apresentagéo de um exemplo ficticio do médulo
Cadastro de uma Unidade. Sao Paulo, 2011.
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O terceiro moédulo Operagdo apresenta duas abas para
preenchimento denominadas de Dimensionamento e Consultas (Figura 8).

/= Escola de Enfermagem - Windows Internet Explorer

&) = [EE riwvfivww.ce usn bricipe/elos/deta

Arquivo  Editar  Exibir  Favoritos Ferrsmentas  Ajuda

=1=31x]
mensionamento.aspx =] || #2|| | [$¥ coosle =

i Favoritos 82F Escola de Enfermagem | |

@ OIPE

Inicio Cadastro | Operacdo | Publicacdo  Sair

Dimensianamento
es

HOSPITAL UNIVERSITARIO - D1/07/2008 Hslisiio logada:
[ESTE SISTEMA PRETENDE ABRANGER AS DIVERSAS CLINICAS DO HOSPITAL
ICALCULANDO O PERCENTUAL IDEAL DE ENFERMEIROS E TECNICOS PARA ©

TENDIMENTC DA CLINICA CONFORME © NUMERO DE LEITOS E SUA
locuPACAGC.

Consultas Login para o sistema
novO SISTEMA Para__—2NS0 23S EnTo DE PEssOAL NO

Dimensionamente e Fessoal de Enfermagem

@CNPq

& 1niciar| [ @ Escola de Enfermage... Telas_DIPE - Microsoft ... |

4 11116

Figura 8 - Pagina com apresentagdao do modulo Operagéo do DIPE. Sao
Paulo, 2011.

/= Escola de Enfermagem - Windows Internet Explorer
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Inicio Cadastro Operagdo Publicagdo  Sair

ionamento de Pessoal de Enfermagem

Estabelecimento: =T
Nome do Cendrio: CENARIO I

Dados da Unidade/Leito

Unidade de internagio: TNIDADZ I = Qtd. Leitos: 20
Taxa ocupagdo (96): 20 Média de Pacientes: 18
Desvic Padrac: 7 Qtd. d= Pacientes: 17
Tempo de Cuidado:  NIVIL 1 a |
Tipo de Turno: SxExExE

Distribuictes da Unidade

Nivel de Cuidado Distribuicio padrio da Unidade Distribuicdo Ajustada para Unidade
MINIMO o 1
INTERMEDIARIO [ 5
SEMI-INTENSIVO 0 1
ALTA DEPENDENCIA 13 10
INTENSIVO 0 q
Total de Pacientes 1,

i canvan |

i/ Iniciar| B Telas_DIPE - Microsaft ... || & Escola de Enfermage... i 15:01

Figura 9 - Pagina com apresentacdo de um exemplo de cenario do modulo
Operacao Dimensionamento de uma unidade. Sdo Paulo, 2011.
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ﬁ Escola de Enfermagem - Windows Internet Explorer
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&/ Iniciar| ] Telas DIPE -Miaosoft ... |[/& Escola de Enfermage... « 1544

Figura 10 - Pagina com apresentagcao de um exemplo de cenario do modulo

Operacdo Consulta de uma unidade no DIPE. S&o Paulo,
2011.

O DIPE possibilita ao usuario construir cenarios que consiste em
simulagdes, utilizando dados reais ou ideais, de acordo com as
necessidades da instituicdo/unidade. E possivel analisar e testar os
resultados gerados e, assim, contribuir como instrumento de negociagao
para tomada de decis&o entre o enfermeiro gestor da unidade ou servigo e o
administrador da instituicdo, para escolher a proposta, mais adequada para

a alocagao de recursos humanos de enfermagem.
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Figura 11 — Exemplo de cenario para a realizagdo do dimensionamento de
pessoal de enfermagem. Sao Paulo, 2011.

No quarto médulo Publicagdo ¢é possivel

anexar

arquivos,

sugestoes, criticas, documentos e produgdes cientificas. (Figura 12).
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Figura 12 — Pagina com apresentagdo do médulo Publicagdo do DIPE. S&o
Paulo, 2011.

Considerando ser necessaria a avaliacdo do software, para identificar
a utilizagdo pelos usuarios deste programa, propde-se a realizagdo do
presente estudo com os seguintes objetivos.



OBJETIVOS




Objetivos 37

2 OBJETIVOS

Avaliar a qualidade técnica e o desempenho funcional do software

Dimensionamento Informatizado de Profissionais de Enfermagem (DIPE).

Construir e avaliar o manual de acesso ao software

Dimensionamento Informatizado de Profissionais de Enfermagem (DIPE).
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3 METODO

3.1 NATUREZA DO ESTUDO

Trata-se de estudo exploratério descritivo para avaliagcdo de um

software e de um manual.

3.2 SUJEITOS DA PESQUISA

Foram selecionados para serem sujeitos da pesquisa duas
categorias de avaliadores: enfermeiros docentes ou gerentes de unidades de

internagéo hospitalar e especialistas em informatica em saude.

Segundo a norma NBR ISO/IEC 14598-6 (2004), convém que pelo

menos oito avaliadores participem para cada categoria de avaliadores.

A amostra foi aleatdria, intencional e ndo probabilistica constituida
por 18 avaliadores, sendo dez (10) enfermeiros docentes ou enfermeiros
gerentes de unidades de saude hospitalar que compuseram o grupo (G1) e

oito (8) especialistas em informatica em saude (G2).

3.2.1 Critérios de inclusdo de enfermeiros docentes ou enfermeiros
gerentes de unidades de saude hospitalar
. Ser docente de instituicdo de ensino superior em enfermagem
ou atuar como enfermeiro gerente de unidade de saude hospitalar
(chefes de unidades, diretores de divisdo e diretores de
enfermagem);
o Aceitar voluntariamente participar do estudo, conforme Termo

de Consentimento Livre e Esclarecido (Apéndice 1).

3.2.2 Critérios de inclusao de especialistas em informatica em saude

o Ser especialista em informatica em saude;
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o Aceitar voluntariamente participar do estudo, conforme Termo

de Consentimento Livre e Esclarecido (Apéndice 1).

3.3 ASPECTOS ETICOS DA PESQUISA

O projeto foi aprovado pelo Comité de Etica em Pesquisa da EE-
USP (Anexo 3).

Os participantes da pesquisa assinaram o Termo de Consentimento
Livre e Esclarecido (Apéndice 1), atendendo a Resolugdo n° 196/96 do
Conselho Nacional de Saude.

3.4 PROCEDIMENTO METODOLOGICO

3.4.1 Construcao do Manual DIPE

Em navegagdes iniciais foi elaborada uma rota para acessar o
programa, que mais tarde foi aprimorado na construgdo do manual de
acesso do usuario (Apéndice 2). Nesse manual foram descritos os passos
para acessar o Software, as informagdes quanto ao primeiro acesso;
cadastro de usuarios, instituicbes e unidades; preenchimento das telas; as
informacdes necessarias para realizar as operagdes de dimensionamento e

consulta e para acessar os médulos de publicacdes.

3.4.2 Avaliagao da qualidade técnica e do desempenho funcional
do software DIPE

Foi adotado o modelo do processo de avaliagdo de qualidade,
segundo a norma NBR ISO/IEC 9126-1 (2003), conforme aplicado por
Sperandio (2008), em trés fases: definicdo de requisitos de qualidade,

preparacao da avaliagao e procedimento de avaliagao.

3.4.2.1 Definicao de requisitos de qualidade
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Essa fase teve a finalidade de especificar que requisitos em termos
de caracteristicas de qualidade seriam avaliados.

Para a avaliacdo da apresentagdo do software foi considerado o
tempo de resposta e a qualidade das telas, com base na construgao dos
instrumentos de avaliagao utilizados por Aguiar (2006), Caetano (2006) e
Rodrigues (2008), que utilizaram questdes relacionadas ao desenho de
interface e definicbes de elementos de leiaute, os quais foram adaptados

para este estudo, conforme Figura 13 e 14.

Questao chave
O software é facil de ser acessado

O acesso ao software é rapido

O programa é facil de ser iniciado

O software é facil de trocar de tela

E facil de exibir a préxima tela

E facil de exibir a tela anterior

E facil de encontrar a informagéo desejada

Figura 13 — Questdes chaves relacionadas ao tempo de resposta, adaptado
de Aguiar (2006), Caetano (2006), Rodrigues (2008). Séao
Paulo, 2011

Questio chave

Os botdes de navegacado estao funcionando adequadamente
A escolha das cores no ambiente e os contrastes entre elas sdo
adequados

O espacgo da tela € utilizado adequadamente

A quantidade de informacao inserida em cada tela é adequada
A organizagao dos conteudos € adequada

Os menus estao claros e dispostos de forma adequada

O usuario consegue identificar em que pagina esta

O tamanho e o tipo de letra estdo adequados

Figura 14 — Questbes chaves relacionadas a qualidade das telas, adaptado
de Aguiar (2006), Caetano (2006), Rodrigues, (2008). Séao
Paulo, 2011

Para a avaliacdo da qualidade do software foram consideradas as
caracteristicas Funcionalidade, Confiabilidade, Usabilidade, Eficiéncia e
Manutensibilidade, segundo o modelo proposto por Sperandio (2008) e
apresentados nas Figuras 15 e 16.
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Essa fase teve a finalidade de especificar requisitos em termos de
caracteristicas de qualidade e suas possiveis subcaracteristicas, com o

objetivo de melhor especificar todas as caracteristicas envolvidas.

Sperandio (2008) a partir das caracteristicas e subcaracteristicas,
elaborou perguntas chaves que estruturaram os instrumento que foram

validados e aplicados em seu estudo.

As caracteristicas a serem avaliadas neste estudo com suas
respectivas subcaracteristicas e questdes chaves estao listadas nas Figuras
15 e 16, com estas informagdes foi possivel construir os instrumentos de

coleta de dados (Apéndice 3 e 4) adaptado de Sperandio (2008).
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Caracteristica

Subcaracteristica

Questao chave

Funcionalidade

Adequacéo

O software atende a aplicagao do Dimensionamento
de Pessoal de Enfermagem em instituicbes
hospitalares

O software dispde de todas as fungdes necessarias
para a execugao do Dimensionamento de Pessoal
de Enfermagem em instituicdes hospitalares

Acuracia

(0] software permite a aplicagao do
Dimensionamento de Pessoal de Enfermagem de
forma correta

O software gera resultados precisos para o
Dimensionamento de Pessoal de Enfermagem

Interoperatividade

O software permite ao enfermeiro a adequada
interacdo dos modulos para a aplicagdo do
Dimensionamento de Pessoal de Enfermagem

Confiabilidade

Seguranca de | O software dispbde de seguranca de acesso através
acesso de senhas
Maturidade O software apresenta falhas com freqiiéncia
O software reage adequadamente quando ocorrem
o falhas
Tolerancia

O software informa ao usuario a entrada de dados
invalidos

Recuperabilidade

O software é capaz de recuperar dados em caso de
falha

Inteligibilidade

E facil entender o conceito e a aplicacdo

E facil executar suas funcdes

E facil aprender a usar

Usabilidade O software facilita a entrada de dados pelo usuario
Apreensibilidade | O software facilita a saida de dados pelo usuario
O software é facil de operar e controlar
O software fornece ajuda de forma clara
Tempo O tempo de resposta do software é adequado
Eficiéncia O tempo de execugao do software é adequado
Recursos Os recursos disponibilizados sao adequados
Figura 15 — Definicbes de caracteristicas e subcaractéristicas e suas

respectivas questdes chaves, para utilizacdo no instrumento
de avaliagao especifico, para avaliadores G1 e G2. Séao
Paulo, 2011. Fonte: Sperandio (2008); NBR ISO/IEC 9126-1
(2003).
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Para os especialistas em informatica foi acrescentada uma

caracteristica especifica relativa a manutensibilidade (Figura 16).

Caracteristica

Subcaracteristica

Questao chave

Analisabilidade

E facil de encontrar uma falha quando ocorre

Manutensibilidade | Modificabilidade

E facil modificar e adaptar

Estabilidade

Ha grande risco quando se faz alteragdes

Testabilidade

E facil testar quando se faz alteracdes

Figura 16 - Definigbes de caracteristicas e subcaractéristicas e suas
respectivas questdes chaves, para utilizagado no instrumento de
avaliacao especifico, para os avaliadores G2. Sao Paulo, 2011.
Fonte: Sperandio (2008); NBR ISO/IEC 9126-1 (2003).

3.4.2.2 Instrumentos de avaliagao

Definicdo dos niveis de pontuacao

As particularidades do software foram medidas quantitativamente e

mapeadas em uma escala dividida em faixas correspondentes aos graus de

satisfagao do usuario;

Os critérios de avaliagdo corresponderam aos seguintes niveis de

pontuacéo:

Niveis de Pontuagao

1- Insatisfatorio

2- Razoavel

3- Satisfatoério

4- Excelente

Justifique

Figura 17 — Niveis de Pontuagao. Sao Paulo, 2011.
Fonte: Sperandio (2008).

Os itens avaliados em (1) insatisfatorio e (2) razoavel foram

justificados para que seja possivel a realizagdo de melhorias no software. As

justificativas dos avaliadores foram identificadas com a simbologia (Gn) onde
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G representa o grupo de avaliadores e n o numero que foi indicado para
cada avaliador.

Definicao dos critérios de julgamento

Os resultados da avaliagao das caracteristicas foram sintetizados.

A utilizacdo de valores de pontuacao define de forma precisa como
mensurar cada uma das caracteristicas ou itens.

Foi estabelecido o critério de avaliagdo correspondente aos seguintes

niveis de pontuagédo conforme o Figura 18

N
Excelente -4 —— 100% Valores Esperados
Caracteristicas
Acima de 70% das
Satisfatério-3 ———— 75% respostas positivas
70% 7

Razoavel - 2 50%
Insatisfatério - 1 25%
Valores Esperados Valores

avaliados para
subcaracteristicas

Figura 18 — Valores esperados para caracteristicas e subcaracteristicas
estabelecidas pela ABNT NBR ISO/IEC 14598 — 6 — Anexo C
(Informativo). Sdo Paulo, 2011
Fonte: Sperandio (2008).

Para relacionar os percentuais das respostas com o valor esperado
para a avaliagdo, ou seja, maior de 70% para respostas positivas, foi

utilizada a regra de trés simples.
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Avaliagdo da Unidade Modular

A unidade modular é composta pelos moédulos: Para a avaliagéo da
unidade modular foi criado um instrumento (Apéndice 3 e 4) , em que foram
considerados os modulos: Cadastro de Estabelecimento, Cadastro de
Unidades, Cadastro dos Usuarios, Operacdo de Dimensionamento,
Operacao Consultas e Publicagdes.

Avaliacdo do Manual do Usuario

Para a avaliagcdo do manual do usuario foi criado um instrumento
(Apéndice 3 e 4), enfocando: acesso ao site; cadastro dos usuarios;
cadastro das wunidades; cadastro da instituicdo; operagcdo de

dimensionamento; operacgao de consulta e publicagdes.

Validag&o dos instrumentos

Considerando que os instrumentos utilizados no estudo de Sperandio
(2008), ja foram validados com a inteng&o de testar a objetividade, clareza e
compreensao, e que neste estudo foram realizadas apenas, adaptacdes.

Foram criados dois instrumentos (Apéndice 3 e 4), um para cada
grupo de avaliadores, compostos por quatro (4) partes:

A — Dados do avaliador;

B — Instrumento de avaliagao do software;

C — Avaliagéo da unidade modular e

D — Avaliagao do manual do usuario.

Esses instrumentos foram submetidos a avaliacéo dos alunos de pos-
graduagdo que cursaram a disciplina Processo de Dimensionamento de
Pessoal em Servigos de Enfermagem e de Saude do Programa de Pos-
Graduacao em Gerenciamento em Enfermagem da EEUSP com a finalidade
de testar a adequacado das adaptacdes realizadas para o tema estudado
(Apéndice 3 e 4).

3.4.2.3 Procedimento de avaliagéo
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ApoOs a definigdo dos sujeitos que preencheram os critérios de
inclusdo da pesquisa, foi realizado contato por e-mail e por telefone com os
avaliadores. Em seguida foi enviado por e-mail carta convite (Apéndice 5 e
6) ; termo de consentimento livre e esclarecido (Apéndice 1); instrugcdes para
a avaliacao (Apéndice 7); instrumento de coleta de dados (Apéndice 3 e 4) e
o0 manual do usuario (Apéndice 2).

Os avaliadores acessaram o software pela Internet e o manual do
usuario foi disponibilizado por e-mail.

O instrumento de coleta de dados preenchido foi encaminhado por
e-mail ou foi entregue em maos ao pesquisador.

O periodo de coleta de dados ocorreu de 15/11/2010 a
07/02/2011. Inicialmente o periodo para o retorno das respostas foi de 15
dias, mas alguns avaliadores solicitaram mais tempo para realizarem a

avaliacao.

3.4.2.4 Organizagao dos dados para analise

A partir da coleta de dados foram construidas planilhas utilizando o
programa Excel®.

As métricas escolhidas foram aplicadas ao software, a unidade
modular e ao manual do usuario, por meio dos instrumentos (Apéndice 3 e
4). O resultado, em valores percentuais, possibilitou a decisdo quanto a

aceitagao ou rejeicao das caracteristicas avaliadas.

Os resultados estdo apresentados em frequéncias relativas. A analise
foi realizada mediante o referencial teérico metodologico relativo ao tema

desta investigagao.
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4 RESULTADOS E DISCUSSAO

Os resultados foram organizados e discutidos nos seguintes itens:
4.1 Caracterizagao dos avaliadores

4.2 Avaliagao do software

4.3 Avaliagao da unidade modular

4.4 Avaliagao do manual

4.1 CARACTERIZAGAO DOS AVALIADORES

Foram contatados 16 avaliadores com o perfil para o grupo G1,
destes 12 (75%) aceitaram participar do estudo no primeiro contato, mas

apenas 10 (62,5%) realizaram o processo de avaliagao proposto.

Para compor o grupo G2, foram contatados 20 avaliadores com perfil
para este grupo, destes 10 (50%) aceitaram participar do estudo no primeiro

contato, mas apenas 8 (40%) realizaram o processo de avaliagao proposto.

Diante desse cenario, o estudo foi realizado com dez (10)
enfermeiros docentes ou enfermeiros gerentes de unidades de saude
hospitalar que compuseram o grupo G1 e oito (8) especialistas em
informatica em saude que compuseram o grupo G2. Esse numero de
avaliadores esta de acordo com a NBR ISO/IEC 14598 — 6 que preconiza a
avaliagao de software ser realizada com no minimo oito (8) avaliadores para

cada categoria.

As Tabelas 1 e 2 apresentam a caracterizagao dos avaliadores G1 e
G2, quanto as variaveis sexo, idade, formagao, titulagdo, tempo de formado
e atividade principal.



Resultados e Discussdo

48

Tabela 1 - Distribuicdo dos avaliadores G1, segundo as variaveis sexo,
idade, formacao, titulagdo, tempo de formado e atividade

principal, Sao Paulo - 2011

N=10

Variaveis N %
Sexo
F 9 90
M 1 10
Idade (em anos)
31a40 2 20
41 a50 5 50
51 a 60 3 30
Formacao
Enfermeiro 8 80
Enfermeiro Obstétra 1 10
Enfermeiro Licenciado 1 10
Titulagao
Doutorado 4 40
Mestrado 2 20
Especializacao 4 40
Tempo de formado (em anos)
1a10 1 10
11a 20 4 40
21a30 2 20
31 a40 3 30
Atividade principal
Docente 3 30
Diretor Técnico do Servigo de o 20
Enfermagem
Diretora de Divisdo de

3 30

Enfermagem
Enfermeiro Chefe de UTI 2 20

* Idade média= 45,3 anos; ldade maxima= 56 anos; I[dade minima= 31 anos.

** Tempo médio de formado= 22,6 anos; Tempo maximo= 35 anos; Tempo minimo= 8anos.
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Tabela 2 - Distribuicdo dos avaliadores G2, segundo as variaveis sexo,
idade, formacao, titulacdo, tempo de formado e atividade

principal, Sdo Paulo - 2011

N=8

Variaveis N %
Sexo
F 7 87,5
M 1 12,5
Idade*(em anos)
31 a40 1 12,5
41 a50 6 75,0
51 a 60 1 12,5
Formacao
Enfermeiro 6 75,0
Marketing 1 12,5
Comunicagao social: Publicidade e 1 125
Propaganda ’
Titulagao
Doutorado em informatica em saude 2 25,0
Marketing da informagé&o 1 12,5
MBA em Tecnologia da Qualidade da 1 125
Informacéao ’
Me’stre na area de informatica em 4 50.0
saude
Tempo de formado** (em anos)
1a10 0 0,0
11a 20 3 37,5
21a30 5 62,5
31 a40 0 0,0
Atividade principal
Docente 3 37,5
Chefe de secao de informatica 1 12,5
Enfermeiro de Apoio Educacional 1 12,5
Gerente de cooperativa de 1 125
enfermeiros ’
Gerente administrativo de

1 12,5

enfermagem
Webmaster 1 12,5

* |dade média=45,3 anos; ldade maxima=52 anos; Idade minima=40 anos.

** Tempo médio de formado= 22,8 anos; Tempo maximo= 29 anos; Tempo minimo= 16

anos.

Observa-se nos grupos G1 e G2 predominio do sexo feminino,

meédia de idade de 45 anos e tempo de formado em torno de 23 anos.

No grupo de avaliadores G1

10 (100%) tém formacdo em

enfermagem, com titulagdo de doutorado 4 (40%), especializacéo 4 (40%) e
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mestrado 2 (20%). A atividade principal desenvolvida 3 (30%) a docéncia e
7 (70%) exercem atividades ligadas ao gerenciamento de unidades

hospitalares.

No grupo de avaliadores G2 6 (75%) tém formacéo em enfermagem,
1 (12,5%) em marketing e 1 (12,5%) em comunicagao social. Os 8 (100%)
avaliadores tem alguma titulagdo ligada a area de informatica, 2(25%)
doutorado na éarea de informatica em saude, 1 (12,5%) marketing da
informacao, 1 (12,5%) MBA em tecnologia da qualidade da informacéo e 4

(50%) mestrado na area de informatica em saude.
42 AVALIACAO DO SOFTWARE

A avaliagdo do software foi realizada considerando: apresentagcao
geral; funcionalidade; confiabilidade; usabilidade; eficiéncia pelos G1 e G2 e

manutensibilidade pelo G2.

4.2.1 Avaliagao da apresentagao geral do software

Para a avaliagdo da apresentacdo geral do software foram
considerados o tempo de resposta e a qualidade das telas, com base na
construgdo dos instrumentos de avaliagdo utilizados por Aguiar (2006),
Caetano (2006) e Rodrigues (2008), que utilizaram questdes relacionadas ao
desenho de interface e definicdes de elementos de leiaute, os quais foram
adaptados para este estudo. Para a avaliagdo do tempo de resposta do
software foram adaptados sete (7) itens e para a qualidade das telas oito (8)

itens.

O tempo de resposta do sistema € a principal queixa para
muitas aplicagbes interativas, se a resposta do sistema € muito longa a
frustracdo e a tensdo do usuario sdo os resultados inevitaveis (Pressman,
2006).
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A Tabela 3 apresenta a avaliagao do tempo de resposta, onde foram
avaliados sete (7) itens, observa-se que G1 concentra em excelente e

satisfatorio.

Tabela 3 — Distribuicdo da avaliacdo relativa ao tempo de resposta do
software DIPE do G1, Sao Paulo - 2011
Nao

Tempo de Excelente Satisfatério Razoavel Insatisfatorio Respondeu Total
resposta

f % f % f % f % f % f %

O software é

facil de ser 8 80 2 20 0 0 0 0 0 0 10 100
acessado

O acesso ao

software é 10 100 O 0 0 0 0 0 0 0 10 100
rapido

O programa é

facil de ser 6 60 4 40 0 0 0 0 0 0 10 100
iniciado

O software é

facil de trocar 8 80 2 20 0 0 0 0 0 0 10 100
de tela

E facil de

exibir a 8 80 2 20 0 0 0 0 0 0 10 100
préxima tela

E facil de

exibir a tela 7 70 3 30 0 0 0 0 0 0 10 100
anterior

E facil de
encontrar a
informacao
desejada

4 40 5 50 1 10 0 0 0 0 10 100

O G1 questionou o acesso do soffware na pagina principal do site da
EEUSP, pois nao ficou claro para o avaliador que se tratava de um software

disponivel para realizar o dimensionamento de pessoal de enfermagem.

No site da EEUSP o DIPE parece ser uma chamada.
(G1lnl e Gln2)

Com relacao a exibicao da tela anterior um dos avaliadores coloca
que:
Nao ¢ facil exibir a tela anterior. Acredito que deveria

voltar sem fechar a tela que esta sendo usada. (G1 n7)
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Para exibir a tela anterior o usuario deveria salvar as informacgdes
digitadas na tela atual e em seguida clicar no menu voltar, indicando que
esta informacgao nao esta clara no manual.

Quanto a facilidade de encontrar informagdo de ajuda um avaliador
aponta que:

Nio achei informagdes no software, recorri sempre ao

manual para esclarecer as davidas. (G1 n9)

Tabela 4 — Distribuicdo da avaliagéo relativa ao tempo de resposta do
software DIPE do G2, Sdo Paulo - 2011
Néo

Tempo de Excelente Satisfatério Razoavel Insatisfatorio Respondeu Total
resposta

f % f % f % f % f % f %

O software é

facil de ser 7 87 0 0 1 13 0 0 0 0 8 100
acessado

O acesso ao

software é 7 87 1 13 0 0 0 0 0 0 8 100
rapido

O programa

éfacildeser 7 87 1 13 0 0 0 0 0 0 8 100
iniciado

O software é

el 7 8 1 13 0 0 0 0 0 0 8 100
trocar de

tela

E facil de

exibir a 6 75 2 25 0 0 0 0 0 0 8 100
proxima tela

E facil de

exibir a tela 5 63 3 37 0 0 0 0 0 0 8 100
anterior

E facil de
encontrar a
informacgao
desejada

5 63 3 37 0 0 0 0 0 0 8 100

A Tabela 4 apresenta a avaliacdo do tempo de resposta do G2 que

concentra-se em excelente e satisfatorio.
Foi apontado pelos avaliadores G2 que o acesso ficou prejudicado,
pois:

No cadastro inicial acho alguns campos desnecessirios que
podem incomodar o usuario (CPF, por exemplo). (G2 n5)

Sugiro teclas de atalho para defini¢oes e explicagoes. (G2 n7)
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Ao receber o email de confirmacio de cadastro recebi um email
da Faculdade de Medicina e niao da Escola de Enfermagem. (G2
n7)

A informacao de dados pessoais para o cadastro do usuario tem a
finalidade de garantir a seguranga para que O acesso a informagéo

identificada s6 possa ser feito por pessoas autorizadas (SBIS, 2009).

O comentario sobre a necessidade de explicagdes e informacdes
sobre o uso do software foi recorrente 0 que confirma a necessidade de

serem criadas teclas de atalho para o usuario ter acesso a informacgéo.

Além disso, € necessario modificar o endere¢co da mensagem

enviada ao usuario apés a realizagao do cadastro de acesso.

Tabela 5 - Avaliagdo da concordancia do tempo de resposta do software
DIPE entre G1 e G2, Sédo Paulo - 2011

Tempo £, olente Satisfatorio Razoavel Insatisfatorio Nao Total
de Respondeu

resposta f 9% f % f % f % f % f %

G1 519 73 18 26 1 1 0 0 0 70 100

G2 4 78 11 20 1 0 0 0 56 100

Total 95 75 29 23 2 0 0 0 126 100

A Tabela 5 apresenta o resultado da avaliagdo do tempo de resposta,
foi realizada a soma de todas as respostas G1 e G2 e em seguida calculada
as respectivas proporgdes. O resultado da avaliagdo atingiu um percentual
de 98% de respostas positivas, pois das 126 respostas obtidas, 124 (98,4%)
foram avaliadas em excelente e satisfatério e 1 (1,4%) razoavel mostrando

que a avaliagao foi positiva e que houve concordancia entre os avaliadores.

A qualidade das telas aproxima o usuario do ambiente virtual o que
favorece a interatividade (Aguiar, 2006; Caetano, 2006; Rodrigues, 2008).

Segundo Pressman (2006) a qualidade das telas trata da organizagao
geral das paginas, faz parte do projeto de interface com o usuario e cria um
meio de comunicagao efetivo entre o ser humano e o computador e forma a

base para a interface com o usuario.
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A Tabela 6 apresenta a avaliagcéo relativa a qualidade das telas do,
onde foram avaliados oito (8) itens, observa-se que G1 concentra em

excelente e satisfatorio.

Tabela 6 - Distribuicdo da avaliagdo relativa a qualidade das telas do
software DIPE do G1, Sdo Paulo - 2011
Nao

Qual_irc::ll:: das Excelente Satisfatorio Razoavel Insatisfatorio Respondeu Total

f % f % f % f % f % f %

Os botdes de

navegagao

estao 7 70 3 30 O 0 0 0 0 0 10 100
funcionando

adequadamente

A escolha das

cores no

SHETNROCE o ae 4 4y @ @ 0 0 0 10 100
contrastes entre

elas séo

adequados

O espaco da

tela é utilizado 4 40 5 50 1 10 O 0 0 0 10 100
adequadamente

A quantidade de

informacao

inserida em 6 60 2 20 2 20 O 0 0 0 10 100
cada tela é

adequada

A organizagéo

dos conteudos 6 60 4 40 O 0 0 0 0 0 10 100
€ adequada

Os menus estao

EENE 6 60 4 40 0 0 O 0 o0 0 10 100
dispostos de

forma adequada

O usuario

consegue 6 60 2 20 2 20 0 0 0 0 10 100
identificar em

que pagina esta

O tamanho e o

199 efe (i 5 50 5 5 0 0 0 0O 0 0 10 100
estao

adequados

Foram apontados pelos avaliadores desse grupo alguns comentarios.
Com relagdo ao funcionamento dos botdes de navegagdo um
avaliador comentou que:

Nio consegui acessar o conteido do item "consultas" e anexar
arquivo no item "publica¢oes", pois o sistema nao aceitou. (G1
n2)
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Apo6s a afirmacgao do avaliador o software foi acessado e verificou-se
que ha um erro no servidor no aplicativo DIPE menu publicagdo, este

problema tera que ser verificado junto ao gerenciador do servidor.

O espaco da tela foi questionado por um avaliador:

Aproximadamente 1/3 da tela fica vazia enquanto o conteudo
fica restrito no canto esquerdo. (G1n6)

Isto pode ser verificado na Figura 2, para melhorar o aproveitamento
do espaco da tela o usuario pode configurar as propriedades de video do

seu computador.

Com relagcédo a quantidade de informagao inserida em cada tela foi

observado pelos avaliadores

Falta alerta de seguimento. (G1nl)

Faltam algumas explicacdes para o caso de clinicas em que temos
uma maior propor¢ao de enfermeiros devido as atividades que
ocupam (atividades exclusivas dos enfermeiros) - ex: oncologia.
Pode-se inserir um item direcionando qual seria a melhor
categoria a escolher, pelo que percebi a que mais se aproxima ¢ a
clinica médica, porém, niao vejo relacio quando fazemos a
selecio da complexidade dos pacientes, a maioria se enquadra
nos critérios intermediarios e de alta dependéncia. No caso das
clinicas médicas e cirurgicas o modelo esta adequado. (G1n10)

Quanto a organizacao dos conteudos um avaliador comentou que
Abrir explicativos para que nao seja necessirio consultar o

manual. (G1n7)

O usuario ndo consegue identificar em que pagina esta
Nao ¢é possivel saber, porque, nem a pagina nem o icone ficam

em destaque. (G1n9)
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Tabela 7 - Distribuicdo da avaliagdo relativa a qualidade das telas do

software DIPE do G2, Sao Paulo - 2011

Qualidade das
Telas

Excelente Satisfatorio Razoavel

Insatisfatorio

Respondeu

Nao

Total

f

%

f

%

f

%

f

%

f

%

f

%

Os botdes de
navegagao
estao
funcionando
adequadamente
A escolha das
cores no
ambiente e os
contrastes entre
elas séo
adequados

O espago da
tela é utilizado
adequadamente

A quantidade
de informagao
inserida em
cada tela é
adequada

A organizagao
dos conteudos
é adequada
Os menus
estdo claros e
dispostos de
forma
adequada

O usuario
consegue
identificar em
que pagina esta
O tamanho e o
tipo de letra
estao
adequados

74

50

38

63

87

87

24

50

13

37

37

37

13

13

50

50

13

13

25

13

13

100

100

100

100

100

100

100

100

Observa-se na Tabela 7 que as respostas estiveram concentradas em

excelente, satisfatério e razoavel, somente a avaliacdo da localizacao, isto &,

em que pagina o usuario estava apresentou resposta de um avaliador como
1 (12,5%) insatisfatoria.

Os avaliadores realizaram comentarios com relagado ao funcionamento

dos botdes de navegacgao:

Os botoes do menu funcionam corretamente. Nao sei se posso
dizer que seja defeito do botdo, mas ndo consegui anexar
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nenhuma publicacdo. Quando clico em "GERAR", sempre
aparece mensagem de erro. (G2 n0)

Nao salvou a taxa de ocupagao, nem desvio padriao, nem média
de pacientes e nem quantos pacientes, tive que refazer. (G2 nl)

Com relagao a escolha das cores

Poderia utilizar cor mais contrastante ao emitir algum alerta ou
erro. (G2n3)

Cor de realce ao invés de vermelho poderia ser azul. (G2n7)

Com relagao ao espaco da tela

Sobra muito espago a direita da tela. (G2n1)

O usuario consegue identificar em que pagina esta
Nao identifica com facilidade, poderia estar no titulo da pagina
(G2 n3)
O botao sair esta mal posicionado, deve ficar distante do menu,

para nao ser confundido. (G2 n5)

O tamanho e o tipo de letra estdo adequados
O tamanho ¢ perfeito e a letra é clara.(G2n0)

Cor de realce, ao invés de vermelho, poderia ser azul (G2 n7)

Tabela 8 - Avaliacdo da concordancia da qualidade das telas do software
DIPE entre G1 e G2, S0 Paulo - 2011

Nao

?j::"ig?adse Excelente Satisfatério Razoavel Insatisfatério Respondeu Total
f % f % f % f % f % f %
G1 46 58 29 36 5 6 0 0 0 0 80 100
G2 38 59 20 31 5 8 1 2 0 0 64 100
Total 84 58 49 34 10 7 1 1 0 0 144 100

Na avaliagdo da concordancia da qualidade das telas observa-se
percentual de 99 % de repostas positivas, portanto pode-se concluir que

houve concordancia entre os avaliadores.
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4.2.2 Avaliagao da Funcionalidade do software

Segundo a norma NBR ISO/IEC 9126-1 (2003) a Funcionalidade é
definida como a capacidade do software prover fungdes que atendam as
necessidades explicitas e implicitas, quando estiver sendo utilizado sob
condicdes especificadas.

A caracteristica Funcionalidade foi avaliada pelos dois grupos de
avaliadores, considerando-se as subcaracteristicas: adequacgao; acuracia;
interoperabilidade e seguranga de acesso.

A adequagdo é a capacidade do software prover um conjunto
apropriado de fungbes para tarefas e objetivos do usuario NBR ISO/IEC
9126-1 (2003) foi considerada excelente e satisfatoria por 9 (90%) dos
avaliadores segundo Tabela 9.

Dois avaliadores apontaram comentarios pertinentes que estao
relacionados com a jornada de trabalho e a possibilidade de utilizar o DIPE

para o ensino do dimensionamento de pessoal de enfermagem.

Outro fator importante ¢ a questao dos turnos de trabalho, nio
consegui encontrar um item satisfatério, pois nao temos jornadas
apenas de 6 ou 8 horas diarias o quadro de pessoal é misto nas
unidades de internacdo. Sugiro abrir um campo de "outra
Jornada" se possivel para que possamos utilizar esse sistema.
(G1 n10)

Sim, mas ndo para o ensino do dimensionamento. Fecha rapido,
nao volta tela. (G1n5)
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Tabela 9 - Distribuicdo das respostas relativas a Funcionalidade do software
DIPE, segundo adequagdo, acuracia, interoperabilidade e
segurancga de acesso dos avaliadores G1, Sao Paulo - 2011

. ) Excelente Satisfatério Razoavel Insatisfatorio Néo Total
Funcionalidade Respondeu

f % f % f % f % f % f %

Adequacao

O software atende

a aplicagao do

Dimensionamento 8 80 1 10 1 10 0 0 0 0 10 100
de Pessoal de

Enfermagem

O software dispde

de todas as

fungdes

necessarias para a

execugéo do 6 60 3 30 1 10 0 0 0 0 10 100
Dimensionamento

de Pessoal de

Enfermagem em

instituicoes

hospitalares

Acuracia

O software permite

a aplicacao do

Dimensionamento 9 90 1 10 0 0 0 0 0 0 10 100
de Pessoal de

Enfermagem de

forma correta

O software gera

resultados precisos

para o 7 70 3 30 0 0 0 0 0 0 10 100
Dimensionamento

de Pessoal de

Enfermagem

Interoperabilidade

O software permite
ao enfermeiro a
adequada
interagcao dos
modulos para a
aplicacao do
Dimensionamento
de Pessoal de
Enfermagem

6 60 3 30 1 10 0 0 0 0 10 100

Seguranca de
acesso
O software dispde
de seguranga de
acesso através de
senhas

9 90 1 10 0 0 0 0 0 0 10 100
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No DIPE sé é possivel escolher jornadas de 6, 8 ou 12 horas. Os
turnos de trabalho s&o fixos, se ha diferentes jornadas de trabalho pelos

profissionais sera necessario calcular a jornada média de trabalho.

Com relagdgo a utilizacdgo do DIPE para o ensino do
dimensionamento de pessoal de enfermagem, este aspecto ainda n&o foi
estudado e merece planejamento adequado para sua aplicagao.

O software foi construido com dados de pesquisas de mestrado e
doutorado em unidades de clinica médica, clinica cirurgica, terapia intensiva
adulto, pediatrica e neonatal e alojamento conjunto. Outras unidades ainda
nao estdo disponiveis no software, pois ndo ha estudos com resultados

suficientes que permitam a incorporagéo no programa.

Quanto a acuracia o software foi avaliado em excelente e satisfatorio
10 (100%), para aplicagéo de forma correta e para gerar resultados precisos
para o Dimensionamento de Pessoal de Enfermagem.

A interoperabilidade trata da interacdo dos mdédulos para a aplicagéao
do Dimensionamento de Pessoal de Enfermagem foi avaliada em excelente

e satisfatorio por 9 (90%) dos avaliadores G1.

A segurancga de acesso foi avaliada em excelente e satisfatorio por
10 (100%) dos avaliadores G1.

Segundo a Tabela 10 as subcaracteristicas adequacgéao, acuracia e

interoperabilidade foram consideradas excelentes e satisfatorias.

A segurancga de acesso foi considerada excelente e satisfatoria por 6
(75%) e 2 (25%) pontuaram em razoavel pois verificaram que ao sair do

programa e voltar as paginas visitadas foi possivel acessar as telas.
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Tabela 10 - Distribuicdo das respostas relativas a Funcionalidade do
acuracia,
interoperabilidade e seguranca de acesso, dos avaliadores

software

G2, Sao Paulo — 2011

segundo

adequacgao,

Funcionalidade

Excelente

Satisfatorio

Razoavel

Insatisfatorio

Respondeu

Nao

Total

f

%

%

%

f

%

f

%

f

%

Adequacao
O software atende a
aplicagao do
Dimensionamento
de Pessoal de
Enfermagem
O software dispde
de todas as fungbes
necessarias para a
execucao do
Dimensionamento
de Pessoal de
Enfermagem em
instituicoes
hospitalares

Acuracia

O software permite
a aplicagao do
Dimensionamento
de Pessoal de
Enfermagem de
forma correta

O software é preciso
na execugao de
suas fungdes

O software gera
resultados precisos
para o
Dimensionamento
de Pessoal de
Enfermagem

Interoperabilidade

O software permite
a adequada
interacédo dos
modulos para a
aplicagao do
Dimensionamento
de Pessoal de
Enfermagem

Segurancga de
acesso
O software dispde
de segurancga de
acesso através de
senhas

[

76

50

64

38

38

38

63

12

38

12

25

38

50

12

12

12

12

25

12

12

12

25

12

12

100

100

100

100

100

100

100
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Os seguintes comentarios apontam importantes avaliagdes:

Cumpre exatamente o seu objetivo, nos livrando de ter que
realizar os calculos manualmente. E de grande auxilio no
desempenho das fung¢bes de enfermagem e na economia de
tempo. Além de proporcionar rapido acesso ao banco de dados
permitindo resgatar dados antigos. (G2 n0)

Nao consegui ver a planilha final, embora eu tenha salvado e
executado cf. indicado na p. 30 do manual. Tentei fazer 3 vezes,
ndo sei se o problema pode ser com o meu computador, mas nao
consegui ¢ também apesar de salvar ndo aparece em consultas

depois.(G2 n4)

A tunica funcdo que ndo consegui executar fol anexa ra
publicacdo. (G2n06)

Nao consegui ver a planilha final, embora eu tenha salvado e
executado cf. indicado na p. 30 do manual. Tentei fazer 3 vezes,
nao sei se o problema pode ser com o meu computador, mas nao
consegui e também apesar de salvar nao aparece em consultas
depois.(G2 n4)

A tnica fun¢do que ndo consegui executar fol anexar a
publicagao. (G2n6)

Ao "sair" do programa se voltar as paginas visitadas ele permitem
acessarmos as telas utilizadas, tornando possivel outras pessoas
visualizarem as informacdes cadastradas. (G2n2)

Tabela 11 - Avaliacdo da concordancia da caracteristica Funcionalidade do
software DIPE entre os avaliadores G1 e G2, Sdo Paulo — 2011

Funcionalidade

Excelente Satisfatério Razoavel Insatisfatério Ndo Respondeu  Total

% f % f % f % f % f %
G1 45 75 12 20 3 5 0 0 0 0 60 100
G2 29 52 15 27 5 9 0 0 7 12 56 100
Total 74 64 27 24 8 7 0 0 7 6 116 100

Na Tabela 11 observa-se que a Funcionalidade do software para

prover as fungbes do Dimensionamento de Pessoal de Enfermagem em

instituicbes hospitalares atendeu as necessidades, pois atingiu um

percentual de 95% de respostas positivas, pois das 116 respostas obtidas,

101 (88%) foram avaliadas em excelente e satisfatério, 8 (7%) razoavel e 7

(6%) nao foram respondidas. A caracteristica foi avaliada positivamente e

com concordancia entre os dois grupos de avaliadores.
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4.2.3 Avaliagao da Confiabilidade do software

Segundo a norma NBR ISO/IEC 9126-1 (2003) a Confiabilidade é a
capacidade de o software manter um nivel de desempenho especificado,

quando usado em condi¢des especificadas.

A caracteristica Confiabilidade foi avaliada pelos especialistas dos
dois grupos, considerando-se as subcaracteristicas maturidade, tolerancia

as falhas e recuperabilidade.

Em um software ndo ocorre desgaste ou envelhecimento, as
limitacbes em confiabilidade sdo decorrentes de defeitos na especificacdo de
requisitos, projeto e implementacao. As falhas decorrentes desses defeitos
dependem de como o software é usado e das opgbes de programa
selecionadas e ndo do tempo decorrido (NBR ISO/IEC 9126-1, 2003).

Tabela 12 - Distribuicdo das respostas relativas a Confiabilidade do software
DIPE, segundo maturidade, tolerancia as falhas e
recuperabilidade dos avaliadores G1, Sdo Paulo — 2011

Confiabilidade Excelente Satisfatorio Razoavel Insatisfatorio M Total
Respondeu

f % f % f % f % f % f %

Maturidade

O software

fprese”ta 3 30 3 30 0 0 2 20 2 20 10 100
alhas com

frequiéncia

Tolerancia as

falhas

O software

reage quando 4 45 50 1 10 0 0 3 30 10 100
ocorrem

falhas

O software

informa ao

usuario a 5 50 2 20 1 10 2 20 0 0 10 100
entrada de

dados

invalidos

Recuperabili

dade

O software é

capaz de

recuperar 1 10 2 20 3 30 1 10 3 30 10 100
dados em

caso de falha
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A subcaracteristica maturidade apresenta a frequéncia com que o
software apresenta falhas, 6 (60%) avaliadores G1 consideraram excelente
e satisfatorio, 2 (20%) em insatisfatorio e 2 (20%) n&o avaliaram. Como pode
ser observado nos comentarios:

Apresentou falha minima durante a operacionaliza¢ao (G1n2)

Fecha se ficar sem uso por algum tempo. (G1n8)

A tolerancia as falhas é a capacidade do software manter um nivel
de desempenho especificado em casos de defeitos ou violagdo de sua
interface especificada NBR ISO/IEC 9126-1 (2003), ou seja, a forma como o
software DIPE protege os dados quando ocorrem falhas.

Quanto a reacdo em situagcdes que ocorrem falhas os avaliadores
G1 consideraram 6 (60%) excelente e satisfatorio, 1 (10%) razoavel e

fizeram os seguintes comentarios:

Errei ao tentar fazer a distribui¢ao padriao da unidade e o sistema

nao acusou a falha, o que dificultou um pouco o meu trabalho
(perda de tempo) (G1n5).

Nao salva os dados que nao foram salvos (G1n7).

Quanto a informagao ao usuario da entrada de dados invalidos os
avaliadores G1 consideraram 7 (70%) excelente e satisfatorio, 1 (10%)

razoavel e 2 (20%) em razoavel e realizaram os seguintes comentarios:

Nao informa dados incorretos, principalmente quando se calcula
o IST. (G1n4)

A Recuperabilidade € a capacidade de o software restabelecer seu
nivel de desempenho especificado e recuperar os dados diretamente
afetados no caso de uma falha NBR ISO/IEC 9126-1 (2003).

A recuperabilidade foi considerada 3 (30%) excelente e satisfatério,
3(30%) razoavel, 1 (10%) em insatisfatorio e 3 (30%) n&o responderam a
este item. Observa-se que a avaliagdo nao atingiu 70% de respostas

positivas os quais fizeram os seguintes comentarios:
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Perdi as informagoes do item anterior por varias vezes, sempre
no mesmo erro até que consegui descobrir a minha falha, o que
seria facilitado caso o sistema acusasse a falha ou salvasse os

dados. (G1n5)

Nos casos de falha de preenchimento sim. (G1n10)

O software DIPE foi construido de forma que todos os dados
inseridos pelos usuarios devem ser salvos no menu salvar, talvez o usuario
devesse ser alertado para salvar os dados a medida que novas informagdes

sdo inseridas.

Tabela 13 - Distribuicdo das respostas relativas a Confiabilidade do software
DIPE, segundo maturidade, tolerancia as falhas e
recuperabilidade dos avaliadores G2, Sdo Paulo — 2011
. - . . - Néo
Confiabilidade Excelente  Satisfatério Razoavel Insatisfatério Respondeu Total
f % f % f % f % f % f %

Maturidade

O software
apresenta
falhas com
frequiéncia
Tolerancia as
falhas

O software
reage
adequadamen
te quando
ocorrem
falhas

O software
informa ao
usuario a 0 o 8 100 0 0 O 0 0 0 8 100
entrada de

dados

invalidos

Recuperabili-

dade

O software é

capaz de

recuperar 1 12 5 63 2 25 0 0 0 0 8 100
dados em

caso de falha

1 12 7 88 0 0 0 0 0 0 8 100

3 37 4 50 1 13 0 0 0 0 8 100

A maturidade foi considerada 8 (100%) excelente e satisfatoria pelos

avaliadores G2 e um avaliador fez o seguinte comentario:
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Apresentou falhas 3 vezes, mas sempre no mesmo item, tentei

anexar a publicagao. (G2n0)

Em relagado a tolerancia as falhas quanto a reagao em situagdes que
ocorrem falhas e quanto a informacdo ao usuario da entrada de dados
invalidos os avaliadores G2 consideraram excelente e satisfatério 3

avaliadores fizeram comentarios que sao relevantes

Apresentou uma mensagem dizendo que todos os campos em
vermelho deveriam ser preenchidos, mas nao havia nenhum
campo em vermelho. Nao entendi. Existe alguma restricio para
anexar publicaciaor (G2n06)

Informou quando nio preenchi todos os dados na parte de
dimensionamento. Serd que, junto com a mensagem de
"preencher todos os dados" niao pode informar também que
dado nao foi preenchido? Pode mudar o item de cor na tabelas
ou informar textualmente na mensagem. (G2n6)

A chamada para dados invalidos pode ser em maior dimensao.
(G2n7)

Sugestao: bloquear inser¢io de 3 digitos nos dados de
absenteismo. (G2n8)

Tabela 14 - Avaliagao da concordancia da caracteristica Confiabilidade do
software DIPE entre G1 e G2, Sao Paulo — 2011

Confiabilidade Excelente Satisfatorio Razoavel Insatisfatorio M Total
Respondeu
f % f % f % f % f % f %
G1 10 25 12 30 5 12 5 12 8 20 40 100
G2 5 15 24 75 3 9 0 0 0 0 32 100
Total 15 20 36 50 8 1M 5 7 8 11 72 100

Na Tabela 14 observa-se que a caracteristica Confiabilidade para o
G1 atingiu um percentual 27 (68%) de respostas positivas, 5 (12%)
insatisfatorio e 8 (12%) ndo responderam, a avaliagdo desse grupo mostrou
que esta caracteristica necessita de corregbes pois nao atingiu 70% de
respostas positivas. Para o G2 29 (90%) foram avaliadas em excelente e
satisfatério. Ao ser realizada a avaliagcdo de concordancia observa-se que

mais de 70% das respostas foram positivas.
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4.2.4 Avaliagao da Usabilidade do software

Segundo a norma NBR ISO/IEC 9126-1 (2003) a caracteristica
Usabilidade é definida como a capacidade do software de ser compreendido,
aprendido, operado e atraente ao usuario, quando usado sob condigbes

especificadas.

Para avaliar a caracteristica Usabilidade foram consideradas as

subcaracteristicas inteligibilidade, apreensibilidade e a operacionalidade.

Tabela 15 - Distribuicdo das respostas relativas a caracteristica Usabilidade
do software DIPE, segundo inteligibilidade, apreensibilidade e a
operacionalidade, dos avaliadores G1, Sdo Paulo - 2011

. - ) . - Nao
Usabilidade Excelente Satisfatério Razoavel Insatisfatorio Respondeu Total
f % f % f % f % f % f %
Inteligibilidade
E facil entender o
conceito e a 3 30 4 40 3 30 O 0 0 0 10 100
aplicacao
EEEISERIEY 5 s 5 5y @ @ 0 0O 0 0 10 100

suas fungdes

Apreensibilidade
E facil aprender a
usar

O software facilita

a entrada de 8 80 1 10 1 10 O 0 0 © 10 100
dados pelo

usuario

4 40 5 50 0 0 0 0 1 10 10 100

O software facilita
asaidadedados 5 50 2 20 2 20 1 10 0 0 10 100
pelo usuario

Operacionalidade

O software é facil

de operar e 5 50 4 40 1 10 O 0 0 0 10 100
controlar

O software

fornece ajudade 2 20 5 50 2 20 1 10 O 0 10 100
forma clara

Observa-se na Tabela 15 que a as respostas estiveram
concentradas em excelente, satisfatério e razoavel, os avaliadores G1

apontaram alguns comentarios relatados abaixo.
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A inteligibilidade refere-se a capacidade de o software possibilitar ao
usuario compreender se o0 software é apropriado e como ele pode ser usado
para tarefas e condi¢gdes de uso especificas NBR ISO/IEC 9126-1 (2003).
Os avaliadores G1 consideraram 7 (70%) excelente e satisfatorio e 30%)
razoavel. O conceito e a aplicacdo do DIPE foram considerados faceis, com

o0 uso do manual:

Apenas com o uso do manual. (G1n9)
Conceito nao, aplicagao com o manual sim. (G1nl)

Os explicativos por tela facilitariam a sua utilizacao. (G1n7)

Quanto a subcaracteristica apreensibilidade, que € a capacidade de
0 software de possibilitar ao usuario aprender sua aplicagdo NBR ISO/IEC
9126-1 (2003).

Alguns avaliadores demonstraram dificuldade de entender a entrada
de dados, pois tinham duvidas sobre o conceito de dimensionamento de
pessoal, outros ndo conseguiram acessar os resultados hipotéticos. Além
disso, questionaram a necessidade de ter a opgao de deletar para apagar os
dados. Um avaliador comenta que o software facilita a saida de dados pelo
usuario somente para imprimir € que nao ha outra forma de ter a saida dos

dados para o usuario, como demonstra os comentarios abaixo:

Duvida quanto ao conceito. (G1nl)

Depois de efetuado um dimensionamento hipotético, nao
consegui mais acessar os resultados. Tentei em "consultat", mas
ele ndo consta neste item, tentei voltar em unidades, mas ele abre
apenas até¢ o calculo do IST e depois "trava". Tentei varias vezes,
mas sem sucesso. (G1n2)

Nao consegui deletar os dados ap6s terem sido salvos, em alguns
casos os dados foram langados de modo aleatério e eu gostaria
de té-los cancelados, mas nao descobri como. (G1n5)

Nao existe a opg¢ao deletar na tela unidades. (G1n6)

Para imprimir, sim. (G1n7)

A operacionalidade é a capacidade do software de possibilitar ao
usuario opera-lo e controla-lo NBR ISO/IEC 9126-1 (2003).
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Os avaliadores G1 consideraram 9 (90)% excelente e satisfatorio a
facilidade de operar e controlar o DIPE.

Quatro (4) avaliadores retomam a necessidade de introduzir no
software, menu de ajuda para auxiliar o usuario, conforme comentarios

abaixo:

Fecha sem avisar. (G1n7)
Deveria ser auto explicativo. (G1nb5)
Podetia abrir explicativos/tela. (G1n7)

Nao encontrei icones de ajuda. Nio esta claro. (G1n9)

Tabela 16 - Distribuicdo das respostas relativas a caracteristica Usabilidade
do software DIPE, segundo inteligibilidade, apreensibilidade e a
operacionalidade, dos avaliadores G2, Sao Paulo — 2011

Nao

Usabilidade Excelente Satisfatério Razoavel Insatisfatorio Respondeu Total
f % f % f % f % f % f %
Inteligibilidade
E facil entender o
conceito e a 3 37 5 63 0 0 0 0 0 0 8 100
aplicacao

E facil executar

. 4 50 3 37 1 13 0 0 0 0 8 100
suas fungdes

Apreensibilidade

E facil aprender a
usar

O software facilita
a entrada de
dados pelo
usuario

4 50 4 50 0 0 0 0 0 0 8 100

5 63 3 37 0 0 0 0 0 0 8 100

O software facilita
a saida de dados 2 25 4 50 2 25 0 0 0 0 8 100
pelo usuario

Operacionalidade

O software ¢ facil

de operar e 4 50 4 50 0 0 0 0 0 0 8 100
controlar

O software

fornece ajuda de 1 13 4 50 2 24 1 13 0 0 8 100
forma clara

A inteligibilidade foi considerada excelente e satisfatoria pelos
avaliadores G2
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A apreensibilidade foi considerada excelente e satisfatéria e a
facilidade de aprender a usar e a facilidade de entrada de dados pelo

usuario os avaliadores fizeram os seguintes comentarios:

Nao grava o calculo final do dimensionamento. (G2n1)

Os dados poderiam ser exportados para uma planilha ou
arquivos externos ao sistema. (G2n8)

Com relagao a operacionalidade, os G2 retomam a necessidade de
introduzir no software, menu de ajuda para auxiliar o usuario, conforme

comentarios abaixo:

Acho que deveria ter o item "AJUDA" no menu principal
Apesar de ser intuitivo, acho que poderia ter um manual reduzido
ou explicacbes gerais sobre alguns termos como o que é IST, por
exemplo. (G2n6)

No menu "Operagio dimensionamento”, uma (tela/botio) de
ajuda para auto-explicacio dos niveis, tempo de cuidado. A
mesma observagao valida para o céalculo da taxa de ocupagio,
onde se pode ter um botio de ajuda caso o usuario precise
lembrar da férmula. (G2n7)

Precisa do manual. (G2n8)

Tabela 17 - Avaliacdo da concordancia da caracteristica Usabilidade do
software DIPE entre G1 e G2, Sdo Paulo - 2011

Nao

Usabilidade Excelente Satisfatério Razoavel Insatisfatorio el Total

f % f % f % f % f % f %
G1 32 46 26 38 9 13 2 2 1 1 70 100
G2 23 41 27 48 5 9 1 2 0 0 56 100
Total 55 44 53 41 14 11 3 3 1 1 126 100

Na Tabela 17 observa-se que a Usabilidade do software atingiu um
percentual de 97% de respostas positivas, a caracteristica foi avaliada com
concordancia entre os dois grupos de avaliadores por superar o percentual
de 70% para respostas positivas.
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Os avaliadores G1 e G2 sugeriram adicionar a fungdo ajuda ou
disponibilizar o manual para consulta, esta necessidade também foi

encontrada por Sperandio (2008) e Rangel (2010).

4.2.5 Avaliagao da Eficiéncia do software

A caracteristica Eficiéncia foi avaliada pelos avaliadores G1 e G2,
foram consideradas as subcaracteristicas tempo e recursos apresentados na
Tabela 18.

Tabela 18 - Distribuicdo das respostas relativas a caracteristica Eficiéncia do
software DIPE, segundo tempo e recursos, dos avaliadores G1, S&o Paulo —
2011

e e . Excelente Satisfatorio  Razoavel Insatisfatorio M Total
Eficiéncia Respondeu

f % f % £ % f % f % f %

Tempo

O tempo de

resposta do

software é 8 80 2 20 O 0 0 0 0 0 10 100
adequado

O tempo de

execugao

do software 8 80 2 20 O 0 0 0 0 0 10 100
é adequado

Recursos

Os recursos
disponibiliza 6 60 4 40 0 O 0 0 0 0 10 100
dos sao
adequados

O tempo de resposta e o tempo de execucdo do software foram
considerados excelente e satisfatérios por 10 (100%) dos avaliadores G1.
Um avaliador comentou o que tempo de resposta ndo € adequado se o

software fosse utilizado no ensino como mostra o comentario:

Para usudrios de institui¢oes hospitalares sim. Para ensino, nio.
(G1n7)
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O software pode apresentar potencialidades para o ensino e

aprendizado dos alunos de graduagdo e pods-graduagdo, porém sera

necessario fazer adaptagdes e posteriores simulagoes.

Os recursos disponibilizados pelo software foram considerados

excelente e satisfatérios por 10 (100%) dos avaliadores.

Tabela 19 - Distribuigcdo das respostas relativas a caracteristica Eficiéncia do
software DIPE, segundo tempo e recursos dos avaliadores G2,

Sao Paulo - 2011

Satisfatéorio Razoavel Insatisfatorio e

Excelente Respondeu

Eficiéncia

Total

f % f % £ % f % f %

%

Tempo

O tempo de

resposta do

software é 4 50 4 50 0 O 0 0 0 0
adequado

O tempo de

execugao

do software 4 50 4 50 0 O 0 0 0 0
é adequado

Recursos

Os recursos

disponibiliza 3 37 5 63 0 0 0 0 0 0
dos sao

adequados

100

100

100

O tempo e os recursos disponibilizados pelo software foram

considerados excelentes e satisfatorios por 8 (100%) dos avaliadores G2.

Tabela 20 - Avaliacdo da concordancia da caracteristica Eficiéncia do

software DIPE entre G1 e G2, Sdo0 Paulo — 2011

. Excelente Satisfatério Razoavel Insatisfatorio 1 Total
Eficiéncia Respondeu
f % f % f % f % f % f %
G1 22 73 8 27 0 0 0 0 0 0 30 100
G2 11 46 13 54 0 0 0 0 0 0 24 100
Total 33 61 21 39 0 0 0 0 0 0 54 100
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Na Tabela 20 observa-se que a Eficiéncia foi avaliada com
concordancia positiva entre os dois grupos de avaliadores G1 e G2.

4.2.6 Avaliagao da Manutensibilidade do software

A caracteristica Manutensibilidade foi avaliada somente pelo G2,
considerou-se as subcaracteristicas analisabilidade, modificabilidade,

estabilidade e testabilidade como mostra a Tabela 21.

Tabela 21 - Distribuicdo das respostas relativas a caracteristica
Manutensibilidade do software DIPE, segundo analisabilidade,
modificabilidade, estabilidade e testabilidade dos avaliadores G2,
Séao Paulo — 2011

. - . . - Nao
Excelente  Satisfatério Razoavel Insatisfatério Total
Manutensibilidade Respondeu

f % f % f % f % f % f %

Analisabilidade

E facil de encontrar
uma falha quando 1 12 5 64 1 12 0 0 1 12 8 100
ocorre

Modificabilidade
E facil modificar e
adaptar
Estabilidade

1 12 4 51 1 12 0 0 2 25 8 100

Ha grande risco
quando se faz 2 25 2 25 0 O 1 12 3 38 8 100
alteragdes

Testabilidade

E facil testar
quando se faz 2 25 4 50 O 0 0 0 2 25 8 100
alteragdes

A analisabilidade permite observar deficiéncias ou causas de falhas

e foi considerada excelente e satisfatério por 6 (76%), dos avaliadores G2.

A modificabilidade permite implementar modificacées no software foi
considerada excelente e satisfatorio por 5 (64%) e 1 (12%) considerou

razoavel.

A estabilidade permite observar se ha riscos quando sao realizadas
alteracdes, foi considerada excelente e satisfatorio por 4 (50%) avaliadores,
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1 (12%) considerou insatisfatorio e 3 (38%) n&o avaliaram, a avaliagdo em
insatisfatorio teve a seguinte justificativa:
Nao informou que nio gravou. (G2n1)

Tive que recomegar. (G2nl)

Tabela 22 - Avaliacdo da concordancia da caracteristica Manutensibilidade
do software DIPE, dos G2, Sdo Paulo — 2011

Excelente Satisfatério Razoavel Insatisfatorio —— Total

Manutensibilidade Respondeu
f % f % f % f % f % f %

G2 6 19 15 47 2 6 1 3 8 25 32 100

Na Tabela 22 observa-se que a Manutensibilidade do software atingiu
um percentual de 72% de respostas positivas, o que mostra que esta
caracteristica foi avaliada positivamente pelo G2, por superar o percentual
de 70% para respostas positivas.

Os aspectos positivos e os aspectos negativos, relatados pelos
avaliadores, foram agrupados por afinidade tematica como pode ser

verificado no Quadro 1.

Categoria Aspectos Positivos Aspectos Negativos

Ajuda/Help Falta o menu “Ajuda”, com
informagdes sobre o passo a passo
do software.

Faltam esclarecimentos sobre os
niveis de cuidado, IST e tipo de
unidade no software

Davidas sobre o conceito de
afastamento.

Ndo héa explicagdo sobre as
“Publicagbes”.

O modulo "Publicagdes" nao aceita
que o usuario anexe textos.

Auxilio para o Auxilia os gestores, os enfermeiros e as | Quem ndo conhece a teoria sobre
célculo do DP pessoas que nao conhecem | DP pode precisar de um tempo
profundamente o assunto na realizagdo | maior e do manual.

dos calculos de pessoal de enfermagem
nas unidades de internagao.

Permite a comparagdo de varias
situagdes, utilizando varios cenarios
para a mesma unidade.

O software realiza rapidamente os
calculos necessarios.

Continua ...
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continuagdo
Utilizagao Facil entendimento, acesso, utilizagdo e | Erro na gravagdo da taxa de
aplicagao. ocupagao.
A troca de paginas é rapida. Nao conseguir visualizar a planilha
s final de calculo do DP.
E objetivo.
Calcula rapidamente.
E de facil visualizacgo.
Registro 0] funcionamento do sistema
apresentou-se estavel e os registros
mantiveram-se armazenados.
Ensino A possibilidade do uso no ensino como
simulador de cenarios.
Cadastro
Tipo de unidade As opcbes ficaram confusas.

Classificagédo

A classificacdo das UTIs ndo esta

das UTls clara.

Tempo de Esclarecer as opg¢des: nivel 1, nivel

Cuidado 2 e nivel 3.

IST O usuario ndo tem conhecimento da
identificagdo calcular o IST para
cada tipo de auséncia.

Fechamento Fecha sem aviso.

das telas . .
Tempo de uso para ensino é
pequeno, embora ndo  seja
direcionado para alunos de
graduacao

Autoria O software ndo informa os nomes
dos autores.

Seguranga Ao sair do sistema e nao fechar o
"browser" pode ocorrer o risco de
alguém ter acesso aos registros e
telas clicando em "voltar".

Ao fechar a tela os dados sao
perdidos caso ndo seja efetuado o
salvamento

Visibilidade do Nao esta claro que se trata de um

software software disponivel para realizar o

dimensionamento de pessoal no site
da EEUSP

Quadro 1 - Aspectos positivos e aspectos negativos identificados pelos

avaliadores G1 e G2 do software DIPE, Sao Paulo - 2011.
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Categoria Sugestoes
Tipo de Separar em duas categorias Terapia Intensiva
unidade Geral e Terapia Intensiva ANVISA RCD n° 7.
Separar em duas categorias Terapia Intensiva tipo
e lll
Cadastro O icone "cadastro", deveria ter o “cadastro

pessoal", onde ficariam os dados pessoais do

usuario.

Quadro 2 - Sugestdes identificadas pelos avaliadores G1 e G2 do software
DIPE. Sao Paulo, 2011.

A possibilidade dos enfermeiros terem acesso a um software para
realizar o dimensionamento de pessoal de enfermagem em instituicdes
hospitalares foi destacada, pelos avaliadores, como uma ferramenta que
auxilia o gestor na tomada de decisdo sobre o quadro de pessoal. Além

disso, o software foi considerado de facil acesso e entendimento.

Por outro lado, os avaliadores apontaram a necessidade de ter
disponivel um “menu de ajuda” com informagdes relevantes sobre niveis de

cuidado, IST, tipo de unidade e afastamentos.

4.3 AVALIACAO DA UNIDADE MODULAR

Os avaliadores G1 e G2 analisaram os 5 modulos que integram o

software DIPE conforme o instrumento (Apéndice 3 e 4).

Conforme mostra a Tabela 23 os modulos cadastro de
estabelecimento e operacdo de dimensionamento foram considerados
excelentes e satisfatorios por 9 (90%) dos avaliadores G1. Os mddulos
cadastro de unidades e cadastro de usuarios foram considerados excelentes
e satisfatorios por 8 (80%). Os moddulos operagao consultas e publicagbes
foram avaliados em razoavel e insatisfatorio por 4 (40%) dos avaliadores, de

acordo com os seguintes comentarios:

Nao consegui inicialmente acessar o item consulta, pois errava
sempre na hora de fazer a distribuicao. (G1n5)



Resultados e Discussdo 77

Encontrado problema neste moédulo nao consegui anexar
arquivos (G1n2).

Tabela 23 - Distribuicdo das respostas relativas a avaliacido da Unidade
Modular do software DIPE dos avaliadores G1, Sao Paulo - 2011

L'\:Inidalde Excelente Satisfatério Razoavel Insatisfatério Resﬁig deu Total
odular f % f % f % f % f % f %
Cadastro de 6 60 3 30 1 10 © 0 0 0 10 100
Estabelecimento

Cadastro de 5 50 3 30 2 20 O 0 0 0 10 100
Unidades

Cadastro dos 6 60 2 20 2 20 O 0 0O 0 10 100
Usuarios

Operagao de 6 60 3 30 1 10 O 0 0 0 10 100
Dimensionamento

Operagéo 2 20 4 40 3 30 1 10 0 0 10 100
Consultas

Publicacdes 2 20 4 40 3 30 1 10 0 0 10 100

Observa-se na Tabela 24 que os moddulos operagao consultas foi
considerado razoavel e insatisfatorio por 3 (37%) dos avaliadores G2, e o
publicagbes foram avaliados em razoavel e insatisfatorio por 4(50%),
decorréncia de os avaliadores ndo conseguirem anexar um arquivo e

visualizarem as publicagdes.

Tabela 24 — Distribuicao das respostas relativas a avaliagao da Unidade
Modular do software DIPE dos avaliadores G2, Sao Paulo -

2011
Unidade Excelente  Satisfatério = Razoavel Insatisfatério Res':(a)‘s deu Total
L ERIEY f % f % f % f % f % f %

Cadastro de

Estabelecimento

Cadastro de

Unidades 5 63 2 25 1 13 0 0 0 0O 8 100

5 63 2 25 0 0 1 12 0 0 8 100

Cadastro dos

Usuarios

Operacgao de

Dimensionamento 1 13 5 63 2 25 0 0 0 0 8 100

5 63 3 38 0 O 0 0 0 0 8 100

Operagao
Consultas
Publicagdes

1 13 4 50 2 25 1 12 0 0 8 100

2 25 2 25 3 38 1 12 0 0 8 100
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Tabela 25 - Avaliacdo da concordancia da Unidade Modular do software
DIPE entre G1 e G2, Sdo Paulo — 2011

. - 7 . - Nao
Unidade Excelente  Satisfatério Razoavel Insatisfatério Respondeu Total
Modular f % f % f % f % f % f %
G1 27 45 19 32 12 20 2 3 0 0 60 100
G2 19 39 18 38 8 17 3 6 0 0 48 100
Total 46 43 37 35 20 18 5 4 0 0 108 100

A avaliacdo da concordancia da Unidade Modular do software
atingiu um percentual de 96% de respostas positivas, assim foi avaliada com

concordancia entre os dois grupos de avaliadores.

Os aspectos positivos e os aspectos negativos, identificados pelos
avaliadores durante a avaliagdo da Unidade Modular foram agrupados por
afinidade tematica. O conjunto dessas informagdes sera importante para a
proposi¢cao de melhorias e aprimoramento do software DIPE como pode ser
verificado no Quadro 3.
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Unidade

Aspectos Positivos

Aspectos Negativos

Cadastro do
estabelecimento

O cadastro deveria ser feito em nome da
instituicao.

O cadastro inicial do wusuario fica
armazenado nesta tela o que gera

confusdo, pois quando o usuario clica
aparece os seus dados pessoais.

Ap6s o primeiro cadastro, as modificagdes
realizadas nao foram incorporadas.

A cor vermelha para o enunciado dificulta
a leitura.

Cadastro das
unidades

O fato de haver um banco de
dados para armazenar os dados é
excelente.

Nao calcula o numero de feriados do ano
selecionado.

Nos “tipos de auséncia”, ndo ha
explicacdo sobre cada uma delas, s6 no
manual.

Cadastro dos

Esta aba ndo é necessaria, pois 0 usuario

usuarios ja foi cadastrado no acesso ao sistema.
Ter que informar o CPF.
Operacao N&o ha explicagédo sobre o que é cenario.

Dimensionamento

O programa fecha sem avisar.

O botdo gravar estd na mesma tela de
executar o que confunde o usuario.

A planilha final apagou.

Precisa lembrar de gravar

Operacao
Consultas

N&o conseguiu acessar.

Nao ha informagdo sobre este maddulo,
nem no manual.

N&o tem explicativos por tela.

Ndo gera a tela final do calculo de
dimensionamento.

Os links primeiro, anterior, proximo e
Ultimo geraram confusdo para a sua
utilizagdo na pagina.

Esta op¢éo ndo apareceu.

Para comparar um cenario com outro é
necessario imprimir.

Publicagoes

Nao foi possivel anexar arquivos nesse
item "publicagbes", pois o sistema nao
aceitou.

N&o ficou claro o objetivo desse modulo

Quadro 3 - Aspectos positivos e aspectos negativos levantados pelos
avaliadores G1 e G2 da Unidade Modular do software DIPE. Sao
Paulo, 2011.
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4.4 AVALIACAO DO MANUAL

A avaliagdo do Manual foi realizada com enfoque na informagao
disponibilizada para auxiliar o acesso ao DIPE (Apéndice 7). Os dois
grupos de avaliadores G1 e G2 analisaram sete itens conforme instrumentos
(Apéndice 3 e 4).

Tabela 26 - Distribuicdo das respostas relativas a avaliagcdo do Manual do
software DIPE dos avaliadores G1, Sao Paulo - 2011

Excelente Satisfatério Razoavel Insatisfatério —— Total
Manual Respondeu

f % f % f % f % f % f %

Informacgao

quanto ao 8 80 2 20 0 0 0 0 0 0 10 100
acesso ao site
Informacao
quanto ao
cadastro dos
usuarios
Informacgao
quanto ao
cadastro das
unidades
Informacgao
quanto ao
cadastro da
instituicao
Informacgao
quanto a 6 60 2 20 2 20 0 0 0O 0 10 100
operagao de
dimensionamento
Informacgao
quanto a
operagao de
consulta
Informacgao
quanto as 4 40 4 40 2 20 0 0 0 0 10 100
publicagbes

7 70 1 10 1 10 1 10 0 0 10 100

6 60 2 20 2 20 0 0 0 0 10 100

8 80 1 10 1 10 0 0 0 0 10 100

4 40 4 40 1 10 1 10 0 0 10 100
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Tabela 27 - Distribuicdo das respostas relativas a avaliagdo do Manual do
software DIPE dos avaliadores G2, Sao Paulo — 2011

Nao

Excelente Satisfatério Razoavel Insatisfatério Total
Manual Respondeu

f % f % f % f % f % f %
Informacao quanto
20 ACESSO 80 Site 7 88 1 12 0 0 0 0 0 0 8 100
Informacéao quanto
ao cadastro dos 6 75 2 25 0 0 0 0 0 0 8 100
usuarios
Informacao quanto
ao cadastro das 5 63 3 37 0 0 0 0 0 0 8 100
unidades
Informacao quanto
ao cadastro da 6 75 2 25 0 0 0 0 0 0 8 100
instituicao
Informacéao quanto
a operagao de 2 25 5 63 1 12 0 0 0 0 8 100
dimensionamento
Informacéao quanto
a operagao de 2 25 5 63 1 12 0 0 0 0 8 100
consulta
Informagao quanto 37 3 37 2 25 0 0 0 0 8 100

as publicagbes

Tabela 28 - Avaliacdo da concordancia do Manual do software DIPE entre
G1 e G2, Sao Paulo - 2011

Nao

Excelente Satisfatério Razoavel Insatisfatério Total
Manual Respondeu

f % f % f % f % f % f %
G1 43 61 16 23 9 13 2 3 0 0 70 100
G2 31 55 21 38 4 7 0 0 0 0 56 100
Total 74 59 37 29 13 11 2 1 0 0 126 100

A avaliagdo da concordancia do Manual atingiu um percentual de
99% de respostas positivas, assim foi avaliada com concordéancia entre os

dois grupos de avaliadores.

Os aspectos positivos e os aspectos negativos, relatados pelos
avaliadores durante a avaliagdo do Manual foram agrupados por afinidade

tematica Quadro 4.
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Categoria

Aspectos Positivos

Aspectos Negativos

Informagao quanto
ao acesso ao site

O manual é claro, objetivo,
atraente para o leitor e
visualmente agradavel.

Informagao quanto
ao cadastro dos
usuarios

Explica o passo a passo a
realizacao do cadastro.

Apresenta um exemplo de
cadastro.

As informacgdes sobre os cadastros se
confundem.

Nao esta clara a finalidade da fungao
usuario.

Informagao quanto
ao cadastro das
unidades

Duvidas quanto a forma de definir a
"produtividade".

IST ndo esta bem explicado poderia
estar mais detalhado.

A classificagdo das UTIs esta diferente
no manual em relagdo ao software.

Informagao quanto
ao cadastro da
instituicao

As informacgdes sao corretas e
precisas.

Informagao quanto
a operagao de
dimensionamento

Claras e objetivas.

As reprodugdes das telas com as
setas indicativas s&o de grande
ajuda.

O tempo de cuidado foi classificado
em trés niveis, mas nado explicitado o
referencial utilizado.

O item “desenvolvimento” ndo esta
explicado se é em horas ou em dias.

Nao ha informagéo sobre o que é
“cenario”.

Nao ha informagbes claras sobre o
“tempo de cuidado”.

Na “distribuicdo padrédo da unidade”
nao esta explicado em que situagdes
devo utilizar a “distribuicdo ajustada”.

Nao ha informagéo quanto a
freqUiéncia necessaria para refazer os
calculos da unidade.

Informagao quanto
a operagiao de
consulta

Informagao quanto
as publicagoes

Nao esta informado se é possivel
acessar as publicagdes de outros
usuarios.

As informacdes no manual parecem
ser precisas, mas nao funcionaram ao
acessar o software.

As referéncias para a construgéo do
software e do manual ndo estéo
disponiveis para o usuario

Quadro 4 - Aspectos positivos e aspectos negativos levantados pelos
avaliadores G1 e G2 do Manual do Usuario do software DIPE.
Séao Paulo, 2011.
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Os avaliadores apontaram que o manual é claro, objetivo, apresenta o
passo a passo para usar o software com a apresentagdo de alguns
exemplos.

As informagbes disponiveis no manual sobre o cadastro serdo
revistas para facilitar o entendimento deste menu e reforgar a importancia
do seu preenchimento adequado.

Os aspectos identificados como negativos serao revistos e
considerados para aperfeicoar o manual, as informagdes solicitadas pelos
avaliadores quanto a produtividade, IST, classificacdo das UTls, cenario,

tempo de cuidado, tipo unidade, deverao ser aprimoradas.
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5 CONCLUSOES

O desenvolvimento desta pesquisa possibilitou avaliar a qualidade
técnica e o desempenho funcional do software DIPE e do manual de acesso
ao software.

A avaliagao do software DIPE foi realizada por dez (10) enfermeiros
docentes ou enfermeiros gerentes de unidades de saude hospitalar que
compuseram o grupo G1 e oito (8) especialistas em informatica em saude
que compuseram o grupo G2.

A utilizagdo dos requisitos de avaliagao da qualidade proposto pela
norma NBR ISO/IEC 9126-1 aplicado por Sperandio (2008) e Rangel (2010)
facilitou a construgdo do caminho metodoldgico.

Para a avaliagdo da apresentagao geral do software considerou-se o
tempo de resposta que atingiu um percentual de 98% de respostas positivas,
e a qualidade das telas obteve 99 % de repostas positivas com concordancia
entre os avaliadores.

O software foi avaliado, segundo as caracteristicas: Funcionalidade,
Confiabilidade, Usabilidade, Eficiéncia pelos dois grupos de avaliadores e
Manutensibilidade, apenas, pelo grupo de especialistas em informatica em
saude.

A Funcionalidade do software obteve 0 95% de respostas positivas e
com concordancia entre os dois grupos de avaliadores.

A Confiabilidade para o G1 foi de 68% de respostas positivas e 12%
em insatisfatorio, a avaliagdo desse grupo mostrou que esta caracteristica
necessita de corregcbes. No entanto, o G2 avaliou 90% de respostas
positivas. A avaliagcado de concordancia foi de 70%.

A Usabilidade do software atingiu um percentual de 97% de respostas
positivas, essa caracteristica foi avaliada com concordancia entre os dois
grupos. Os avaliadores G1 e G2 sugeriram adicionar a fungdo ajuda ou
disponibilizar on line o0 manual para consulta.

A Eficiéncia do software foi avaliada com concordancia positiva entre

os dois grupos de avaliadores.



Conclusoes 85

A Manutensibilidade do software atingiu 72% de respostas positivas
pelo G2.

A avaliagdo Unidade Modular do software foi de 96% de respostas
positivas, com concordancia entre os dois grupos de avaliadores.

A construgdo do manual, do passo a passo, segundo a apresentagao
do software contribuiu para a elaboragdo do manual de acesso do usuario..

A avaliagdo do Manual atingiu um percentual de 99% de respostas
positivas, com concordancia entre os dois grupos de avaliadores, foi
sugerido sua inclusdo no software.

Algumas opinides demonstraram a necessidade da criagdo de
oficinas para apresentacdo do DIPE e treinamento para o uso do software,
bem como, disponibilizar literatura de apoio, sobre dimensionamento, para
ser consultada pelos usuarios.

As sugestdes, os comentarios relatados e os aspectos negativos
identificados pelos avaliadores serdo importantes para a proposicdo de
melhorias e aprimoramento do software DIPE e do manual do usuario.

Pode-se concluir que o software DIPE pode ser utilizado pelos
profissionais que tenham necessidade de dimensionar pessoal de
enfermagem para unidades de internagao hospitalar.

O software DIPE permite ampliar a utilizagdo da informatica para
auxiliar o planejamento e a tomada de decisao quanto ao quadro de pessoal
de enfermagem, encontra-se hospedado no servidor da Escola de
Enfermagem da USP, com livre acesso apds o cadastro.

Nesse sentido o DIPE possui facilidade de acesso, mobilidade para
consulta-lo e dimensionar o quadro de pessoal de enfermagem em unidades
de saude hospitalar de clinica médica, clinica cirurgica, terapia intensiva
adulto, pediatrica e neonatal e alojamento conjunto, sem a necessidade de
que o software seja implantado em cada instituig&o.
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APENDICES
Apéndice 1

TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO

Pesquisa: Dimensionamento Informatizado de Profissionais de Enfermagem
(DIPE): Avaliagao de um Programa Aplicativo.

Pesquisador: Irene Mari Pereira — COREN: 60955

Orientador: Prof®. Dr®. Raquel Rapone Gaidzinski — Departamento de
Orientacédo Profissional - Escola de Enfermagem da Universidade de S&o
Paulo.

Esta pesquisa esta sendo desenvolvida para ser apresentada ao
Programa de Pés-Graduagdo em Gerenciamento em Enfermagem da Escola
de Enfermagem da Universidade de S&o Paulo, nivel mestrado.

O estudo pretende avaliar qualidade técnica e o desempenho
funcional de um software, denominado DIPE que tem a finalidade de
planejar e avaliar o dimensionamento de profissionais de enfermagem de
instituicbes hospitalares.

Para a consecugao dos objetivos propostos, a pesquisadora fornecera
um instrumento de avaliagcdo aos enfermeiros gerentes de unidades de
saude hospitalar, docentes de enfermagem e especialistas em informatica
em saude, para que estes avaliem o software.

Sua participagdo € voluntaria, sendo que nao havera nenhum
beneficio ou qualquer tipo de sangdo ou prejuizo, caso se recuse a
participar, ou decida-se, a qualquer momento, desistir da participacgao.

Este termo sera elaborado em duas vias sendo que uma delas ficara
com o avaliador e outra com o pesquisador.

As informagbes serdo tratadas de forma andnima e sigilosa, os
resultados poderao ser divulgados em revistas e eventos cientificos.

Eu,

RG ,declaro  que, apés ter sido
suficientemente esclarecido pelo pesquisador e ter entendido o que me foi
explicado, concordo em participar da presente pesquisa.

SéoPaulo, [/ |

Assinatura do Pesquisador Assinatura do Avaliador
Irene Mari Pereira
Telefone: (0**11) 30617552 e 30618873
Email: irenemari@usp.br
Comité de Etica em Pesquisa da EEUSP
edipesq@usp.br
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Apéndice 3

INSTRUMENTO DE AVALIAGAO DE SOFTWARE
CORPO DE JUIZES “ENFERMEIROS DOCENTES OU ENFERMEIROS

GERENTES”.
No:

Nome do software: Dimensionamento Informatizado de Profissionais de

Enfermagem — DIPE

A - DADOS DO AVALIADOR
Idade
Formacao

Titulagao

Tempo de formado

Atividade principal atual
Data:

B - INSTRUMENTO DE AVALIAGAO DO SOFTWARE.

O Quadro abaixo apresenta os itens que compde o instrumento de avaliagéo
do software.

Os critérios de avaliagdo correspondem aos seguintes niveis de pontuacgéo:
1- Insatisfatorio

2- Razoavel

3- Satisfatorio

4- Excelente

O nivel de pontuagao escolhido, para a avaliagao do item correspondente,
deve ser marcado com um X no instrumento de avaliagao.

Os itens avaliados em (1) insatisfatorio e (2) razoavel deveréo ser
justificados para que seja possivel a realizagado de melhorias no software.
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ITENS

Valoragao

2

3

Justifique

1.1 O software é facil de ser acessado

1.2 O acesso ao software é rapido

1.3 O programa é facil de ser iniciado

2.1 O software é facil de trocar de tela

2.2 E facil de exibir a proxima tela

2.3 E facil de exibir a tela anterior

2.4 E facil de encontrar a informacgao desejada

3.1 Os botdes de navegacao estdo funcionando
adequadamente

3.2 A escolha das cores no ambiente e os
contrastes entre elas sdo adequados

3.3 O espacgo da tela é utilizado
adequadamente

3.4 A quantidade de informagao inserida em
cada tela é adequada

3.5 A organizagao dos conteudos é adequada

3.6 Os menus estao claros e dispostos de
forma adequada

3.7 o usuario consegue identificar em que
pagina esta

3.8 O tamanho e o tipo de letra estao
adequados

4.1 O software atende a aplicagao do
Dimensionamento de Pessoal de Enfermagem

4.2 O software dispde de todas as fungdes
necessarias para a execugao do
Dimensionamento de Pessoal de Enfermagem
em instituicdes hospitalares

4.3 O software permite a aplicagao do
Dimensionamento de Pessoal de Enfermagem
de forma correta

4.4 O software gera resultados precisos para o
Dimensionamento de Pessoal de Enfermagem

4.5 O software permite ao enfermeiro a
adequada interagdo dos modulos para a
aplicagéo do Dimensionamento de Pessoal de
Enfermagem

4.6 O software dispde de seguranca de acesso
através de senhas

5.1 O software apresenta falhas com freqiiéncia

5.2 O software reage adequadamente quando
ocorrem falhas

5.3 O software informa ao usuario a entrada de
dados invalidos

5.4 O software é capaz de recuperar dados em
caso de falha

6.1 E facil entender o conceito e a aplicacdo

6.2 E facil executar suas funcdes

6.3 E facil aprender a usar

6.4 O software facilita a entrada de dados pelo
usuario
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6.5 O software facilita a saida de dados pelo
usuario

6.6 O software é facil de operar e controlar

6.7 O software fornece ajuda de forma clara

7.1 O tempo de resposta do software é
adequado

7.2 O tempo de execugao do software é
adequado

7.3 Os recursos disponibilizados sédo
adequados

Ressalte os aspectos positivos do programa.

Ressalte os aspectos negativos do programa e aponte possiveis solugbes

aos problemas levantados.
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C - INSTRUMENTO DE AVALIAGAO DO SOFTWARE
AVALIACAO DA UNIDADE MODULAR

Nome do software: Dimensionamento Informatizado de Profissionais de

Enfermagem — DIPE

O Quadro abaixo apresenta os itens que compde o instrumento de avaliagcao
do software.

Os critérios de avaliagado correspondem aos seguintes niveis de pontuagao:
1- Insatisfatorio

2- Razoavel

3- Satisfatério

4- Excelente

O nivel de pontuacéao escolhido, para a avaliagao do item correspondente,
deve ser marcado com um X no instrumento de avaliagao.
Os itens avaliados em (1) insatisfatorio e (2) razoavel deverao ser

justificados para que seja possivel a realizagado de melhorias no software.

Médulo 112|3|4 Justifique

Cadastro do estabelecimento

Cadastro das unidades

Cadastro dos usuarios

Operacao Dimensionamento

Operacao Consultas

Publicagdes
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D- INSTRUI\!IENTO DE AVALIA(;AO DO SOFT)NARE
AVALIACAO DO MANUAL/AJUDA AO USUARIO
Nome do software: Dimensionamento Informatizado de Profissionais de

Enfermagem — DIPE

Os critérios de avaliagédo correspondem aos seguintes niveis de pontuagao:
1- Insatisfatoério

2- Razoavel

3- Satisfatoério

4- Excelente

O nivel de pontuagao escolhido, para a avaliagao do item correspondente,
deve ser marcado com um X no instrumento de avaliagao.

Os itens avaliados em (1) insatisfatorio e (2) razoavel deveréo ser
justificados para que seja possivel a realizagado de melhorias no manual.

Manual/Ajuda 112 3|4 Justifique

Informagao quanto
ao acesso ao site

Informagao quanto
ao cadastro dos
usuarios

Informagao quanto
ao cadastro das
unidades

Informagao quanto
ao cadastro da
instituicao

Informagao quanto
a Operacgao de
Dimensionamento

Informagao quanto
a Operagao de
Consulta

Informagao quanto
as Publicacoes
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Apéndice 4
INSTRUMENTO DE AVALIAGAO DE SOFTWARE
CORPO DE JUIZES ESPECIALISTA “INFORMATICA EM SAUDE”
No:

Nome do software: Dimensionamento Informatizado de Profissionais de

Enfermagem — DIPE

A - DADOS DO AVALIADOR
Idade

Formacao

Titulacdo

Tempo de formado

Atividade principal atual
Data:

B - INSTRUMENTO DE AVALIAGAO DO SOFTWARE.
O Quadro abaixo apresenta os itens que compde o instrumento de avaliagao

do software.

Os critérios de avaliagédo correspondem aos seguintes niveis de pontuagao:
1- Insatisfatoério

2- Razoavel

3- Satisfatoério

4- Excelente

O nivel de pontuacéao escolhido, para a avaliagao do item correspondente,
deve ser marcado com um X no instrumento de avaliagao.

Os itens avaliados em (1) insatisfatorio e (2) razoavel deveréo ser

justificados para que seja possivel a realizagado de melhorias no software.

Valoragao
ITENS 1121304

Justifique

1.1 O software é facil de ser acessado

1.2 O acesso ao software é rapido

1.3 O programa é facil de ser iniciado

2.1 O software é facil de trocar de tela

2.2 E facil de exibir a proxima tela

2.3 E facil de exibir a tela anterior

2.4 E facil de encontrar a informacgao desejada
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3.1 Os botdes de navegacao estao funcionando
adequadamente

3.2 A escolha das cores no ambiente e os contrastes entre elas
sao adequados

3.3 O espacgo da tela é utilizado adequadamente

3.4 A quantidade de informacao inserida em cada tela é
adequada

3.5 A organizagao dos conteudos é adequada

3.6 Os menus estao claros e dispostos de forma adequada

3.7 o usuario consegue identificar em que pagina esta

3.8 O tamanho e o tipo de letra estdo adequados

4.1 O software atende a aplicagcdo do Dimensionamento de
Pessoal de Enfermagem

4.2 O software dispde de todas as fungdes necessarias para a
execucgao do Dimensionamento de Pessoal de Enfermagem
em instituicdes hospitalares

4.3 O software permite a aplicagdo do Dimensionamento de
Pessoal de Enfermagem de forma correta

4. O software é preciso na execucgao de suas fungdes

4.4 O software gera resultados precisos para o
Dimensionamento de Pessoal de Enfermagem

4.5 O software permite a adequada interagdo dos modulos
para a aplicagdo do Dimensionamento de Pessoal de
Enfermagem

4.6 O software dispde de seguranca de acesso através de
senhas

5.1 O software apresenta falhas com freqiiéncia

5.2 O software reage adequadamente quando ocorrem falhas

5.3 O software informa ao usuario a entrada de dados invalidos

5.4 O software é capaz de recuperar dados em caso de falha

6.1 E facil entender o conceito e a aplicacdo

6.2 E facil executar suas funcdes

6.3 E facil aprender a usar

6.4 O software facilita a entrada de dados pelo usuario

6.5 O software facilita a saida de dados pelo usuario

6.6 O software é facil de operar e controlar

6.7 O software fornece ajuda de forma clara

7.1 O tempo de resposta do software é adequado

7.2 O tempo de execugdo do software é adequado

7.3 Os recursos disponibilizados sao adequados

8.1 E facil de encontrar uma falha quando ocorre

8.2 E facil modificar e adaptar

8.3 Ha grande risco quando se faz alteragdes

8.4 E facil testar quando se faz alteracdes

Ressalte os aspectos positivos do programa.

Ressalte os aspectos negativos do programa e aponte possiveis solugbes

aos problemas levantados.
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C - INSTRUMENTO DE AVALIAGAO DO SOFTWARE
AVALIACAO DA UNIDADE MODULAR

Nome do software: Dimensionamento Informatizado de Profissionais de

Enfermagem — DIPE

O Quadro abaixo apresenta os itens que compde o instrumento de avaliagao
do software.

Os critérios de avaliagdo correspondem aos seguintes niveis de pontuagao:
1- Insatisfatorio

2- Razoavel

3- Satisfatorio

4- Excelente

O nivel de pontuagao escolhido, para a avaliagao do item correspondente,
deve ser marcado com um X no instrumento de avaliagao.

Os itens avaliados em (1) insatisfatorio e (2) razoavel deveréo ser
justificados para que seja possivel a realizagado de melhorias no software.

Médulo 112(3|4 Justifique

Cadastro do estabelecimento

Cadastro das unidades

Cadastro dos usuarios

Operacéao de Dimensionamento

Operacdo de Consultas

Publicagdes
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D - INSTRUMENTO DE AVALIAGAO DO SOFTWARE
AVALIACAO DO MANUAL/AJUDA AO USUARIO

Nome do software: Dimensionamento Informatizado de Profissionais de

Enfermagem — DIPE

Os critérios de avaliagado correspondem aos seguintes niveis de pontuagao:
1- Insatisfatorio

2- Razoavel

3- Satisfatério

4- Excelente

O nivel de pontuacéao escolhido, para a avaliagao do item correspondente,
deve ser marcado com um X no instrumento de avaliagao.

Os itens avaliados em (1) insatisfatorio e (2) razoavel deverao ser

justificados para que seja possivel a realizagao de melhorias no manual.

Manual/Ajuda 112 |3 |4 | Justifique

Informagao quanto ao acesso ao site

Informagao quanto ao cadastro dos usuarios

Informagao quanto ao cadastro das unidades

Informagao quanto ao cadastro da instituicao

Informagao quanto ao Operagao Dimensionamento

Informagao quanto a Operacdo de Consulta

Informagao quanto as Publicagdes
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Apéndice 5

Carta convite referente a participagdo dos especialistas/juizes na
avaliagao do software Dimensionamento Informatizado de Profissionais

de Enfermagem -DIPE

S&o Paulo, 15 de novembro de 2010.
Prezado (a) Senhor (a)

Eu Irene Mari Pereira, aluna de pds graduagado da EEUSP, venho
solicitar sua participagdo, como especialista/juiz, na avaliagdo do software
Dimensionamento Informatizado de Profissionais de Enfermagem - DIPE
que integra a pesquisa “Dimensionamento informatizado de profissionais de
enfermagem (DIPE): avaliacdo de um software”, para obtengao do titulo de
mestrado, sob orientagao da Profa. Dra. Raquel Rapone Gaidzinski.

Este estudo tem como objetivo avaliar o desempenho funcional e os
fatores de qualidade externos do software Dimensionamento Informatizado
de Profissionais de Enfermagem - DIPE.

Por sua experiéncia e conhecimento na area de recursos humanos
em enfermagem, venho por meio desta convida-lo (la) para emitir seu
julgamento acerca do software.

Dessa forma, sera necessario o preenchimento de um formulario de
avaliagdo do software contendo quatro partes sendo a primeira de
caracterizagado dos profissionais, a segunda de julgamento do software, a
terceira de avaliagao da unidade modular e a quarta de avaliagdo do manual
do usuario.

Para avaliagdo proposta nesta metodologia, € necessaria a avaliagao
por especialistas com reconhecido saber na area.

As instrugbes para a avaliagdo do software seguem em anexo,
juntamente com o formulario para o preenchimento.

Agradecemos antecipadamente sua contribuicdo, colocamo-nos a
disposigcao para esclarecimentos que se fizerem necessarios, aguardamos
retorno de sua avaliagao até o dia 25 de novembro de 2010 e informamos
que apos a conclusao de sua avaliagao, sera encaminhada uma declaracao
de participagao, como juiz, no referente estudo.

Irene Mari Pereira

Enfermeira — Mestranda da Escola de Enfermagem da USP
Programa de P6s Graduagado em Gerenciamento em Enfermagem
Pesquisadora

Profa. Dra. Raquel Rapone Gaidzinski

Enfermeira — Professora Titular da Escola de Enfermagem da USP
Departamento de Orientagao Profissional

Orientadora
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Apéndice 6

Carta convite referente a participagao dos especialistas/juizes na
avaliacao do software Dimensionamento Informatizado de Profissionais
de Enfermagem -DIPE

Séao Paulo, 15 de novembro de 2010.
Prezado (a) Senhor (a)

Eu Irene Mari Pereira, aluna de pds graduagéo da EEUSP, venho
solicitar sua participagéo, como especialista/juiz, na avaliagao do software
Dimensionamento Informatizado de Profissionais de Enfermagem - DIPE
que integra a pesquisa “Dimensionamento informatizado de profissionais de
enfermagem (DIPE): avaliagdo de um software”, para obtencao do titulo de
mestrado, sob orientagdo da Profa. Dra. Raquel Rapone Gaidzinski.

Este estudo tem como objetivo avaliar o desempenho funcional e os
fatores de qualidade externos do software Dimensionamento Informatizado
de Profissionais de Enfermagem - DIPE.

Por sua experiéncia e conhecimento na area de informatica em
saude, venho por meio desta convida-lo (la) para emitir seu julgamento
acerca do software.

Dessa forma, sera necessario o preenchimento de um formulario de
avaliagdo do software contendo quatro partes sendo a primeira de
caracterizagao dos profissionais, a segunda de julgamento do software, a
terceira de avaliacdo da unidade modular e a quarta de avaliacdo do manual.

Para avaliagdo proposta nesta metodologia, € necessaria a avaliagao
por especialistas com reconhecido saber na area.

As instrugbes para a avaliagdo do software seguem em anexo,
juntamente com o formulario para o preenchimento.

Agradecemos antecipadamente sua contribuicdo, colocamo-nos a
disposicao para esclarecimentos que se fizerem necessarios, aguardamos
retorno de sua avaliagao até o dia 25 de novembro de 2010 e informamos
que apos a conclusao de sua avaliagao, sera encaminhada uma declaracao
de participagao, como juiz, no referente estudo.

Irene Mari Pereira

Enfermeira — Mestranda da Escola de Enfermagem da USP
Programa de P6s Graduagado em Gerenciamento em Enfermagem
Pesquisadora

Profa. Dra. Raquel Rapone Gaidzinski

Enfermeira — Professora Titular da Escola de Enfermagem da USP
Departamento de Orientagao Profissional

Orientadora
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Apéndice 7

INSTRUGCOES PARA REALIZAGAO DA AVALIAGAO DO SOFTWARE
DIMENSIONAMENTO INFORMATIZADO DE PROFISSIONAIS DE
ENFERMAGEM -DIPE

Para realizar a avaliagdo do sofftware Dimensionamento Informatizado de
Profissionais de Enfermagem -DIPE, é importante que vocé siga as etapas
abaixo:

1- Assinar e enviar o termo de consentimento livre e esclarecido digitalizado para o
enderego irenemari@usp.br

2- Acessar o programa que esta disponivel no site: www.ee.usp.br/dipe
e realizar o cadastro:

Llslx
3

a) Clique em ainda nao é cadastrado.

b) Preencha os dados do cadastro.

¢) Crie um usuario e senha.

d) Aguarde confirmagéo do cadastro por
email.

e) O usuario e senha dara acesso ao
programa.

3- Para acessar o programa insira o seu usuario e senha na pagina inicial e clique
em entrar.

4- Ao acessar o programa observe que ele € composto por cinco médulos (inicio,
cadastro, operagao, publicagao e sair).

5- Ler o instrumento de avaliagao de software disponibilizado.

6- Avaliar os itens listados no instrumento de avaliagdo do software de acordo com
os critérios de avaliagao correspondentes aos seguintes niveis de pontuacao:

1- Insatisfatorio
2- Razoavel
3- Satisfatorio
4- Excelente

Os itens avaliados em (1) Insatisfatorio ou (2) Razoavel deverao ser justificados
para que seja possivel a realizacao de melhorias no software.

7- Consultar o manual do usuario disponivel em PDF onde estao descritos os
passos para consultar o programa.

8- Apds o preenchimento do formulario, este devera ser enviado por email para
irenemari@usp.br em nome de Irene Mari Pereira.

Coloco-me a disposi¢ao para eventuais esclarecimentos
Atenciosamente,

Irene Mari Pereira
Email: irenemari@usp.br
Telefone: (11) 3061-7552 e 3061-8873
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ANEXOS

Anexo 1

Sistema Dimensionamento Enfermagem
Fluxo Visitante

Usuario Acessa o Site 0 Site encamipha o usuario
Para Cadastrar seu hospial ao sistema e solicita o cjdastramente do Hospital
¥
5]

0 Sistema valida as informagdes e gera um

P
usuario administrador para o hospital cadastrado l-'rM

(O Sistema envia o administrador
usudno, senha & informagdes
pard oar comtinidade no cadasto

] .

Administrador do Hospital cadastra
Usuarios & informagdes de tabelas gerenciais
para utlizagdo do sistema

Usurios acessam o $istema para informar,
quantificar e dar mahutengdo nos dados
necessancs aos calculos do sistema

o

) Sistema executa os calculos e amazena Os Usuarios consuitam os resulados
& versies para consultas e comparagies disponiyilizados
3

0= dados s3o armazenados & guardados
em banco de dados até sua exdusio
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Anexo 2

Sistema Dimensionamento Enfermagem
Fluxo Administrador

IN

Adminstrador acessa o site sistema

0 Sistema informa os visi desde a wiima visita
demonstra a5 novas uhidades a ser liberadas

&9

Administrador Libera o [Bite as novas unidades
enviando mensagens

v

Admanistrador atualza tabelas gerenciais
& dados para caloulos

Y
- =

Adminssirador publica documentos
2 envia Mensagens a NoVoS USUarios
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Anexo 3

CARTA DE APROVAGAO DO PROJETO PELO COMITE DE ETICA

UNIVERSIDADE DE SAO PAULO
ESCOLA DE ENFERMAGEM

Av. Dr. Enéas de Carvalho Aguiar, 419 - CEP 05403-000
Tel.: (011) 3061-7548/8858 - Fax: (011) 3061-7548 -
S&o Paulo - SP - Brasil
e-mail: edipesq@usp.br

Séo Paulo, 19 de margo de 2010.

Ilm.®* Sr.?

Irene Mari Pereira

Ref.: Processo n® 900/2010/CEP-EEUSP

Prezada Senhora,

Em ateng@o a solicitagdo referente a analise do projeto “Dimensionamento
informatizado de profissionais de enfermagem (DIPE): avaliacio de um software”,
informamos que o mesmo foi considerado aprovado pelo Comité de Etica em Pesquisa da
Escola de Enfermagem da Universidade de Sdo Paulo (CEP/EEUSP).

Analisado sob o aspecto ético-legal, atende as exigéncias da Resolugdo n°
196/96 do Conéelho Nacional de Saude.

Esclarecemos que ap6s o término da pesquisa, os resultados obtidos deverdo
ser encaminhados ao CEP/EEUSP, para serem anexados ao processo.

Atenciosamente,

4

Prof.* Dr.* Maria de Fatima Prado Fernandes
Coordenadora do Comité de Etica em Pesquisa da
Escola de Enfermagem da Universidade de Sao Paulo
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1. APRESENTAGAO

O Dimensionamento Informatizado de Profissionais de Enfermagem (DIPE) ¢ um
programa computacional que tem a finalidade de calcular o quantitativo e o qualitativo de
profissionais de enfermagem para os diversos tipos de servigos de saude. Atualmente,

disponibiliza ferramentas para serem utilizadas no planejamento do quadro de profissionais de

enfermagem em unidades de internagao hospitalar.

2. ACESSO AO SITE

O usudrio pode abrir o programa através da pagina http:/www.ee.usp.br/dipe onde tera acesso

a pagina inicial.

3. PRIMEIRO ACESSO - CADASTRO DE USUARIO

O Primeiro passo para utilizar o sistema como usuario ¢ realizar o cadastro.

/2 Escola de Enfermagem - Windows Internet Explorer = =] x|
@’—: @ [BE hitw: jwown e usp.brdipe telas =l '*"? X | |24 coogle I3 =
Arquivo  Editar Exibir Favoritos Ferramentas  Ajuda
.y Favoritos %28 Eecola de Enfermagem | |
@ DIPE
‘ ' — : : Para ter acesso
Dimensionamento de Pessoal de Enferma i
ao programa ¢€
y »
Noticias e publicactes Login para o sistema necessario fazer
NOWO SISTEMA PARA CALCULAR DIMENSIONAMENTO DE PESSOAL NO e
HOSPITAL UNIVERSITARIO - 01/07/2008 vsusric | um CadaStI‘O que
ESTE SISTEMA PRETENDE AERANGER AS DIVERSAS CLINICAS DO HOSPITAL Senha | , . ’
CALCULANDO © PERCENTUAL IDEAL DE ENFERMEIRCS E TECNICOS PARA C esta dlsponlvel
ATENDIMENTC DA CLINICA CONFCRME O NUMERQ DE LEITOS E SUA swTRAn
R, neste link
<_ £inda ndo € cadastrado? Clique Aguj
E=queci minha senha.
L.
Dimensionamento de Pessoal de Enfermagent
‘@ CNP
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Dados Basicos

Esta tela deve ser preenchida com dados especificos.
/2 Escola de Enfermagem - Windows Internet Explorer

._,-Fn::'---

ww.ee,usp.br/dipe Telas/Cadastro/CadastroEstabelecimento. aspx caller = /dipe ftelas /default aspx j |

Arquivo  Editar Exibir  Favoritos  Ferramentas  Ajuda

i:? Favoritos ﬁ Escola de Enfermagem | |

DIPE

Dimensionamento de Pessoal de Er

Na tela de cadastro o usuario
deve cadastrar suas informacoes.
No caso de Pessoa Juridica
informar os dados da Instituigao.
No <caso de Pessoa Fisica

Dados Basicos || Dados Complementares | informar 0s dados pessoais.
& pescoa Juridica ¢ Pessoa Fisical&/
CNP1/CPF:
Razdo Social/Nome:
Nome Comum:
Endereco: Nimero:
Complemento:
Bairro: CEP:
Pais: <STLICION> 4| Estado: =l
Cidade: | E-Mail:
Conta para acesso ao sistema (Administrador)
Usuario:
Senha: (6 digitos) \ Confirma Senha:
VOLTAR SZLVER
Os campos Usudrio e Senha \
devem ser preenchidos com
informagdes que o usuario Apos digitar as
utilizara para acessar o programa. informacdes, o
usuario deve clicar
em Salvar.
' niciar| | @ Escola de Enfermage... ) DIPE | 8] manusl_DIPE 160809 ... « o 10:16




Exemplo de preenchimento

/= Escola de Enfermagem - Windows Internet Explorer

w - l§ http €.usp.br/dipe/Telas/Cadastro/CadastroEstabelecimento. aspx?p =menuscaller = fdipe Telas/Default, j |‘1H X | lﬁ Google
Arquiva Editar Exibir Favoritos Ferramentas Ajuda

5.¢ Favoritos

88¥ Escola de Enfermagem | |

DIPE <4

) ensionamento de Pessoal de Enfermagem
Publicacdo Sair

Inicio Cadastro Operacio

Dados Basicos || Dados Complementares ‘

& pescas Juridica ¢ Pessoa Fisica

CNPI/CPF: 2307308

Razdo Social/Nome: HOSPITAL FANTASIZ

Nome Comum: BT
Endereco: RUA TESTE Namero: 10
Complemento:
Bairro: BAIRRO TESTE CEP: 1320810
Pais: ERASIL ] Estade: SAC PAULG |
Cidade: SAO PAULO = E-Mail:

HOSPITALFANTASIAGGMAIL.COM
Conta para acesso ao sistema (Administrador)

Usuario: HOSPITALF

Senha Atual:
Nova Senha: (6 digitos)

Confirma Senha:

VOLTAE I SELVAR

Ap0s digitar as informagdes, o usuario deve clicar
em Salvar.

wlniu'ar| B9 Telas_DIPE - Microsoft ... ” & Escola de Enfermage...

ol 13:32

Dados Complementares

O campo abaixo é opcional, caso o usuario ou a institui¢ao tenha um site ou queria
acrescentar alguma obgervagao.

/= Escola de Enfermagem - Windovs Internet Explorer

CIE
%- [ b <c.usg) br/dipeTelas Cadastro/Cadastrofstabelecmenta, aspicrcaler=/dipe telas defecttasmx =] | 44| | [# coosle (2]
Arquiva  Editar  Exibr  Favoritos| Ferramentss  Ajuda
7 Favoritos B8 Eecola de Enfermag

DIPE

Dados Basicos || Dado&!omplementares |
Site:

Observacgo:

& niciar| | & Escola de Enfermage... B Telss_DIPE -Microsoft ...
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AApés efetuar o cadastro, serd enviada uma mensagem ao e-mail do usuario
cadastrado, confirmando a permissao de acesso ao programa.

4. ACESSO AO PROGRAMA

/=~ Escola de Enfermagem - Windows Internet Explorer

=
EC) = [ v me o brfpeimlae/ =+ ][ <] [Wsoos [2]]
Arquivo  Editar Exibir Favoritos Ferramentas  Ajuda
¢ Favoritos N8 Escola de Enfermagem | I
Dinmensionamento de Pessoal de Enfermage A
= JEaISE O usuario  pode
Noticias e publicacées e abrlr o programa
MNOWVO SISTEMA PARA CALCULAR DIMEMNSIOMAMENTC DE PESSOAL NO A
LHDSPITAL UNIVERSITARIC - 01/07/2008 D [ atI'aVeS da tela
ESTE SISTEMA PRETENDE ABRANGER AS DIVERSAS CLINICAS DO HOSPITAL Senha I . . .
CALCULANDC O PERCENTUAL IDEAL DE ENFERMEIRCS E TECNICOS PARA O rlncl al do Slte
JATENDIMENTC DA CLINICA CONFORME O NUMERQ DE LEITOS E SUA ENTRAR I p p
CCUPACAD. t.l. d
utilizando as
Ainda ndo & cadastrado? CligiaN&qui . f ~
P e mrormacgoces
cadastradas  para
\ 7 _ e
Usudrio e Senha
L e Pessoal de E
Q@ CNPq
& Iniciar, | &8 Escola de Enfermage... << 10:08
/= Escola de Enfermagem - Windows Internet Explorer — =] x|
% = [BE 1ito:/juvnwv.ce. usp.br/dipe Telas Default.aspx?caller =(dipe/telas De fault aspx =1 42| | | [*W cooai= [2]-]
Arquive  Editar Ewbir Favoritos Ferramentas  Ajuda
i Favoritos B8 Eccola de Enfermagem | |
’
Inicio Cadasktro Operacdo Publicacdo Sair ApOS
A nNoticias e publicages Login para o sistema preenchlmento do
NOWVO SISTEMA PARA CAl CULAR DIMENSIOMAMENTCO DE PESSOAL NO u o | d .
HOSPITAL UNIVERSITARI]O - 01/07/2008 S logln observar se
ESTE SISTEMA PRETENDH ABRANGER AS DIVERSAS CLINICAS DO HOSPITAL L, . ,
CALCULANDC O PERCENTUAL IDEAL DE ENFERMEIRCS E TECNICOS PARA O
JATENDIMENTC DA CLINIGA CONFORME O NUMERC DE LEITOS E SUA 0 usuarlo eSta
CCUPACADC, logado
’ o)
Esta ¢ a pagina
principal do
L de Pessoal de
~ rograma.
Estes sdo os Q? programa
Menus do CNPq
programa.
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5. CADASTRO

No menu Cadastro ¢ possivel preencher os dados do Estabelecimento, das Unidades e

dos Usudrios do programa.

/= Escola de Enfermagem - Windows Internet Explorer

@T\:}- [

.ee.usp. br dipe Telas/default. sspx?p =menugicaller =/dipe Telas Default aspx

Arguivo  Editar  Exifir Favoritos  Ferramentas  Ajuda

7 Favoritos

Yola de Enfermagem

DOIPE

Inicio Cadastm‘l Operacdo  Publicagdo  Sair

Estabelecimento

s e publicacbes

OO Unidades

Login para o sistema

HOSPIT, Usudrios

IMENSIOMAMENTO DE PESSOAL NO
/2008

Usuario logado.

ESTE SISTEMAFRETENDE ABRANGER AS DIVERSAS CLINICAS DO HOSPITAL

ICALCULANDG O PERCENTUAL IDEAL DE ENFERMEIROS E TECNICOS PARA O
[RTENDIMENTC DA CLINICA CONFORME O NUMERG DE LEITOS E SUA
CCUPACAC.

Dimensianamento de Pessoal de Enfermagem

@CNPq

4 Iniciar| | & Escola

de Enfermage...

5.1. Cadastro do Estabelecimento
Clique no menu Cadastro e em seguida selecione Estabelecimento

/2 Escola de Enfermagem - Windows Internet Explorer

Arquivo  Editar Exibir  Favoritos  Ferramentas

=1=] x|
e Telas/Default.aspx =12 |(x | W cooae 2

e.usp.br/dipe/Telas/default. aspx?p=menuscal

Ajuda

¢ Favoritos B8 Eccola de Enfermagem

DIPE <

mensionamento de Pessoal de Enfermagem
Inicio | Cadastro | Operagdo  Publicagio  Sair
Estabelecimenta

Unidades == publicacCes Login para o sistema
NOVO S| IMENSIONAMENTO DE PESSOAL NO T a
HOSPIT,  Usudrios /2008 suario logado.
ESTE L. ER AS DIVERSAS CLINICAS DO HOSPITAL

ICALCULANDC O PERCENTUAL IDEAL DE ENFERMEIROS E TECNICOS PARA O

[ATENDIMENTC DA CLINICA CONFORME © NUMERQ DE LEITOS E SUA
loCcUPACEAOD.

Dimensianamenta de Pessoal de Enfermagem

@ CNPq

& Iniciar| | & Escola de Enfermage...




Preencha os Dados Basicos do Estabelecimento, os Dados Complementares, sao

opcionais.

™ Escola de Enfermagem - Windows Internet Explorer

_i8]x]
% - |§ it . usp.br/dipeTelas/Cadastro/Cadastr aEstabelecimento. aspx?p=menutcalier =/ a £
Arquivo  Editar Exibir Favoritos Ferramentas  Ajuda
¢ Favoritos M8 £ccola de Enfermagem

DIPE

imensionamento de Pessoal de Enfermagem

Inicio Cadastro Operacdo Publicagdo  Sair

Dados Basicos H Dados Complementares |

© rescoa Juridica  Fessoa Fisica
CNP1/CPF: 2207309

Razdo Social/Nome:  HOSFITAL FANTASIZ

Nome Comum: HE
Endereco: RU2 TESIE Nimero: 10
Complementa:
Bairro: 32IRRC 1Z5TZ cep: 1320810
Pais: SRASIL k| Estado: SAO PAULO |
Cidade: SAO PAULO =l E-Mail:

HOSPITALTANTASIA@CMAIL.CCM
Conta para acesso ao sistema (Administrador)

Usuario: HOSPITALF Senha Atual:

Nova Senha: (6 digitos) Confirma Senha:

wn.iu'ar| ] Telas_DIFE - Microsoft .. | e

YR SALVAR

Escola de Enfermage...

5.2. Cadastro de Unidades

Ainda na aba Cadastro, selecione o icone Unidades.

{= Escola de Enfermagem - Windows Internet Explorer

CIE
%- [ bt 7w . usp.brdipe s default aspxip=menuscal =,"d|uE;"%dastro;Cadastr:USUarms.asux =] 42| x| [* cooale (2]
Arquiva  Editar  Exibr  Favoritos  Ferramentss  Ajuda
o7 Favorites B8 Fcola die Enfermagem

@ DIPE

Jtimensionamento de P

ICALCULANDC © PERCENTUAL IDEAL DE ENFERMEIRQS E TECNICOS PARA O

[RTENDIMENTO DA CLINICA CONFORME O NUMERO DE LEITOS E SUA
OCUPACAD

Inicio | Cadastro | Operagdo Pubkfacdo Sair
Estabelecimento & publicacs
Login para o sistema
| Unidades S0
NOVO S IMENSIONAMENTO DE PESSOAL NO e ki
HOSPIT{  Usudrios /2008 siiala.lagacas
ESTE Sl ER AS DIVERSAS CLINICAS DO HOSPITAL

Dimensionamento de Pessoal de Enfermagen

& niciar| | @& Escola

@CNPq

de Enfermage... ] Telas_DIPE -Micrasoft ... ) 1044



Ap6s clicar neste icone, terd acesso a uma pagina que devera ser preenchida com os

dados referentes a unidade que deseja realizar o dimensionamento de pessoal

/2 Escola de Enfermagem - Windows Internet Explorer

6@ s B

=l x|
e usp.br clipe Telas/Cadastro/CadastroUnidades. aspxip=menuscaller = ipe Telas /Cadastro/Cada %] |§| !Ei 2 iEB
Arquivo  Editar Exibir Favoritos Ferramentas  Ajuda
¢ Favoritos M8 £ccola de Enfermagem

@ oiee

Pnsionamento de Pessoal de Enfermagem
Publicagdo  Sair

Inicio Cadastro Operacdo

Nome Unidade:

Qtd. Leitos: Tipo Unidade: | <SELECIONE> =l
TipodeTurno: | <SELICIONE> Bl ypipode  |<ssrzcrowss =l
Produtividade: <SELICIONE> =

SALVAR

Unidades

Pagina 1 de0D

Primeiro | Anterior | Préximo | Ultimol

.Q;ln.iciar| ] Telas_DIFE - Microsoft .. | (& Escola de Enfermage...

o4 1436

As informagdes das unidades cadastradas serdo armazenados em um banco de dados

gerado pelo programa, que sera apresentado em forma de lista disponivel para posteriores

consultas.

Digite o Nome da Unidade

/= Escola de Enfermagem - Windows Intenet Explorer

OB

L
.22.usp. br/cige Telas /Cacastro/CadastroUnidades. aspx?p =menu Baller = dipe Tela 0o-|
Arquive  Editar  Exibir  Favoritos F ramentas  Ajuda
i Favoritos B8 Escola de Enferma m | |
Inicio Cadastro ral;au Publicagdo  Sair

Nome Unidade:  UNIDADE I
Qtd. Leitos: Tipo Unidade:  <3ZLICIONIZ> =l
s sz = - Tipo de srzeIons -
Tipo de Turno: <SELECIONE> Fincionansanto | <SELECTONE> |
Produtividade: <SELZCIONE> =l
SALVAR
Unidades Pagina 1 de 0
Primeiro | Anterior | Préximo | Ultimol

4 tniciar| B Telas DIPE -Vicrasaft .. |[@ Escola de Enfermage...

« 14:37
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Digite o Numero de Leitos da Unidade

=181 =]
G: - B .usp.brdipe/Telds/Cadastro/CadastroUridades  aspx?p=menusicaller= dip Cadestrojcada =] |42 || | [*Y coode |2~
e kL e : = = = s - e = 1
Arguivo  Editar Exibir Favoritos Ferramentes  Ajuda
¢ Favoritos B2 Eccols de Enfermagem | |
@ Dimens
Inicio Cadastro ©Operacdo Publidacdo  Sair
Nome Unidade: UNIDZDE I v
Qtd. Leitos: 20 Tipo Unidade:  <SELECIONE> =l
Tipo de Turno: <sELECTONES Bl ., Jreode |<serscroms- =l
Produtividade: <8SLECIONE> d|
SALVAR
Unidades Pagina 1 deO
Primeiro | Anterior | Préximo | Ultimol
wlnic.iar| %] Telas_DIPE - Microsoft ... | & Escola de Enfermage... <« 14:38

Selecione o Tipo de Unidade

de Enfermagem
* [

Windows Internet Explorey

Ee.usp.bnd\ps.‘TE\asr’Cadaslrn."Cadastrnumdade\aspx?p:menu&ta\\er:.‘d\pe.‘TE\aerEfault.aspx

Arquivo  Editar Exibir Favoritos Ferramentas Ajuda

| 2 Pesquisar -+

DIPE

x Google | & & -

compartilhar~ &1~ | | Google Sidewiki *

“% Verificar - &a| Traduzir = | Autopreencher = 4 . ~ (| Fazer login ~

57 Favoritos % Escola de Enfermagem

Dimensionamento de Pessoal de Enfermagem
Inicio Cadastro Operagdo  Publicacdo  Sair
\
Nome Unidade: UNIDADE I *
Qtd. Leitos: 20 Tipo Unidade: [ <SELECIONE> =
) . = Tipo de
Tipo de Turno: [exexexs =1 Fundonamenta |SERGARTO
o = cLiNICa CIRURGICA
Produtividade: IMEDIA (80% & 70%) ;I CLINICA GERAL
crinica MEDICA
CLINICA MEDICO-CIRURGICAR
CLINICR OBSTETRICA C/ALOJAMENTO CONJUNTO
IST: CLINICA OBSTETRICA S/ALOJAMENTO CONJUNTQ
_ B CLINICR PEDIATRICA
TECNICO/AUXILIAR .. il TERAPIA INTENSIVA ANVISA RCD N° 7
DE ENFERMAGEM ‘ TERAPIA INTENSIVA CARDIACA
ENFERMEIRO 0,42 Calcular (IPRAPTEAT HTENSTNASGRR o)
TERAPIR INTENSIVA NEONATAL
TERAPIA INTENSIVA PEDIATRICA
Unidades TERAPIA INTENSIVA TIPO IT
TERAPIR INTENSIVA TIPO III
TERAPTA SEMI-INTENSIVA
Nome Tipo Unidade Turno =
" INTEGRAL (24 MEDIA (80% A
UNIDADE I BERCARIO Ex6x6X6 HORAS X 7 DIAS) [70% Editar
CLINICA OBSTETRICA S/ALOJAMENTO INTEGRAL (24 MEDIA (80% A
UNIDADE IT o Ex6x6X6 HORAS X 7 DIAS)  [70%) Editar

Primeiro | Anterior | Préximo | Oltimo

Em uma primeira etapa, optou-se por abordar os seguintes tipos de unidades de

internacdo de instituigdes hospitalares descritos abaixo, tendo em vista a uniformidade de
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aplicacdo da metodologia adotada. Os demais tipos de unidades, tais como: ambulatorio,
pronto socorro, centro cirirgico, centro obstétrico e central de material e esterilizacdo serdo
incluidos no DIPE em uma proxima etapa.

O usuario pode escolher as unidades de internagdo de acordo com as especificidades
da instituicdo tanto no que se refere ao tipo de pacientes internados, bem como a
nomenclatura adotada.
Berc¢ario
Destinado ao atendimento de criangas nascidas na institui¢do e/ou provenientes de outras
instituigdes que necessitem de internacdo até o 28°. dia de vida.
Clinica Cirurgica
Destinada ao atendimento integral, continuo, individualizado dos pacientes cirurgicos no pré e
pOs operatorio.
Clinica Geral / Clinica Médica Cirurgica
Destinada ao atendimento integral, continuo, individualizado dos pacientes cirargicos e de
pacientes com doencas agudas e doengas cronicas degenerativas.
Clinica Médica
Para o atendimento de pacientes com doencas agudas e doengas cronicas degenerativas.
Clinica Obstétrica com Alojamento Conjunto
Destina-se ao atendimento do bindmio mae filho e de gestantes patologicas.
Clinica Obstétrica sem Alojamento Conjunto
Destina-se ao atendimento de maes no pos parto e de gestantes patologicas.
Clinica Pediatrica
Destina-se ao atendimento de lactentes, criancas ¢ adolescentes até 14 anos, 11 meses e 29
dias).
Terapia Intensiva Cardiaca e Especializada
Destinada a assisténcia de pacientes selecionados por tipo de doenga ou intervengdo, como
cardiopatas, neuroldgicos, cirirgicos e outras.
Terapia Intensiva Geral e Terapia Intensiva ANVISA RCD No. 7
Area critica destinada a internagdo de pacientes graves, que requerem atengdo profissional
especializada de forma continua, materiais especificos e tecnologias necessarias ao
diagndstico, monitorizacao e terapia.
Terapia Intensiva Neonatal
Destinadas ao atendimento de recém-nascidos hemodinamente instaveis com idade entre 0 e

28 dias.
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Terapia Intensiva Pediatrica

Destinadas a assisténcia a pacientes com idade de 29 dias a 14 anos, 11 meses e 29 dias.
Terapia Semi- Intensiva

Destinada ao atendimento de pacientes, preferencialmente oriundos da UTI, que requeiram
cuidados de enfermagem intensivos e observacdo continua, sob supervisio e

acompanhamento médico, este tltimo ndo necessariamente continuo, porém linear.

Selecione o Tipo de Turno — escolha os horarios dos turnos de trabalho da unidade.

/2 Escola de Enfermagem - Windows Internet Explorer 81|

— =
@ L& b E http:/forw .‘ee.usa\.br': ipe /Telas/Cadastro/CadastrolUnidades.aspx?p=menucaller = fdipe,/Telas /Cadastro/Cada j *r || XK ﬁ Google P
Arquivo  Editar  Exibir  Fawvoritos \FErramEntas Ajuda
T Favoritos B Escola de Enfermagé(n | |
Nome Unidade:  UNIDADE I
Qtd. Leitos: z0 Tipo Unidade: =
Tipe de Turno: <SELICIONE- F“n:i—‘n":a'::e“b < =l
Produtividade:
SALVAR
Unidades Pagina 1 de0
Primeiro | Anterior | Préximo | Ultimo
i IniciarI B Telas_DIFE - Microsaft ... | @ Escola de Enfermage... ol 1433

Trabalho em Turnos segundo o (DECS) ¢ o trabalho organizado de tal maneira que grupos

ou equipes de trabalhadores se sucedem em um mesmo local de trabalho, cumprindo cada

trabalhador um horério de turno, que permite a empresa funcionar mais tempo que a duracao
semanal.

Turno 6x6x6x6 — os servigos de saude que funcionam 24 horas ininterruptas como ¢ o caso
das unidades de internacao de hospitais o turno de trabalho est4 subdivido em periodo da
manha com duracao de 6 horas, tarde com duragao de 6 horas e noite com duragao de 12

horas. Ressalta-se que turnos de 12h equivalem a dois turnos de 6 horas.
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Turno 8x8x8 - aplicado também a servigos que funcionam 24horas ininterruptas onde o turno

de trabalho esta subdivido em periodo da manha, tarde e noite, neste caso cada periodo tem
durac¢do de 8 horas.

Selecione o Tipo de Funcionamento

/= Escola de Enfermagem - Windows Internet Explocer —1=2]x|
BB htp: /. e=.usp.br/dipe, — == [ ¢ | [#] Google -
Arquive Editar Exibir  Favoritos  Ferramentas A]uda\

5 Favoritos &8 Fscola de Enfermagem \ | |

@ DIPE}

Inicio Cadastro Operacdo Publicagdo  Sair

Nome Unidade:  UNIDADE I
Qtd. Leitos: z0 ipo Unidade:  BERCARIO

o T Tipo de
Tipo de Turna: GHEXEXE s
Produtividade: <SELECIONE> =l

Unidades Pagina 1 de 0

Primeiro | Anterior | Préximo | Ultimol

4 tniciar| B Telas DIPE -Vicrasaft .. |[@ Escola de Enfermage...

De maneira geral, as unidades de internacdo se caracterizam pela prestagdo
ininterrupta de servigo aos pacientes internados, isto ¢: 24 horas do dia, sete dias da semana e

365 dias do ano.

Tipo de funcionamento INTEGRAL caracteriza-se por prestacao de servico

ininterrupta nas 24 horas.

Tipo de funcionamento ADMINISTRATIVO caracteriza-se por prestacdo de

servigo em 8 horas diarias nos 5 dias semanais.

Tipo de funcionamento AMBULATORIAL caracteriza-se por prestagao de

servico em 12 horas didrias nos 5 dias por semana.
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Selecione a Produtividade

Para cadastrar a produtividade da unidade ¢ necessario
selecionar a propor¢ao segundo os critérios de alta, média e
baixa produtividade.

/= Escola de Enfermagem - Windows Internet Explorer _ =]

Arquivo  Editar  Exibir  Favoritos  Ferramentas  Ajuda

¢ Favoritos B8 Escola de Enfermagem | |
3 Dinter

Inicio Cadastro Operacdo Publicacdo  Sair

S50

Nome Unidade: UNIDRDE T
Qtd. Leitos: z0 Tipo Unidade: SIZRCARIC =1
e =

=l . INTEZGRAL (24 HORAS X 7 DIAS)
Funcionamento

SELVAR *

Uni 2IEE = ELE Pagina 1 deD

Tipo de Turno:

Produtividade:

Primeiro | Anterior | Préximo | Ultimo|

Apbs preencher
todos os dados da
unidade, clicar em

Salvar.

@& :[niciarl Telss _DIFE - Microsoft ... | & Escola de Enfermage... « 14141

A produtividade dos profissionais de enfermagem refere-se a propor¢cao do tempo
despendido pela equipe de enfermagem na execucao das atividades relacionadas, estritamente
ao trabalho, excluindo-se a propor¢do do tempo utilizado no atendimento das necessidades
pessoais (alimentagdo, eliminagdes fisiologicas, periodos de descanso, comemoragdes, etc.).
A produtividade alta caracteriza-se pela propor¢ao de 90% a 80% do tempo despendido pela
equipe de enfermagem na execucao das atividades relacionadas estritamente ao trabalho.

A produtividade média caracteriza-se pela proporcao de 80% a 70% do tempo despendido
pela equipe de enfermagem na execucao das atividades relacionadas estritamente ao trabalho.
A produtividade baixa caracteriza-se pela propor¢do de 70% a 60% do tempo despendido

pela equipe de enfermagem na execucao das atividades relacionadas estritamente ao trabalho.

Calculo do IST (indice de Seguranca Técnica)
Ap0s salvar os dados da unidade cadastrada serd gerada uma tela para realizar o

calculo do IST
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O IST refere-se a um acréscimo percentual no quantitativo de pessoal de enfermagem, por

categoria profissional, para a cobertura de todos os tipos de auséncias.

O Programa efetua o calculo do IST para as categorias Técnico/Auxiliar de Enfermagem e
Enfermeiros.

Calculo do IST para Técnico/Auxiliar de Enfermagem
/2 Escola de Enfermagem - Windows Internet Explorer
@E}\f - IE http: {fewn . 22, usp.br/dipe/Telas /Cad:

Arquivo Editar Exbir Favoritos Ferramentas Ajuda

7 Favoritos

LIS
28

adastroUnidades.aspx?p=menudcaller = /dipe/Telas, Cacashc'cacaj |‘?‘ 4 Iﬁ Google

B Escola de Enfermagem | |

@& DIPE

Inicio  Cadastro

Sair

Lista com Unidades cadastradas

Operagdo  Publicacdo
Nome Unidade: ~ UNIDADE I
Qtd. Leitos: 20 Tipo Unidade:  BZRCARID =l
§ cxeves - Tipo de oot oz 2 - oI e
Tipa de Turna: EHERENE Funcionamante | INTECRAL (24 HORAS X 7 DIAS) =l
Produtividade: MEDIZ (30% & T0%) x|
SALVER I
’
IST - Indice de
IST: <
TECNICO/AUXILIAR SeguraIlQa
Calcular
DE ENFERMAGEM Té .
ENFERMEIRO Caleular ccnica
Clique em
Unidades Pagina 1 del C
: alcular
Nome Tipo Unidade Turno Tipo de Produtividade
Funcionamento
< INTEGRAL (24 MEDIA (80% A
UNIDADE 1 BERCARIC ExEXEXE HORAS X 7 DIAS) 7D} Editar
Primeiro | Anterior | Préximo | Ultimol

Na coluna Dias de Auséncias, preencha com dados que represente a realidade da unidade a

ser analisada.

/2 Escola de Enfermagem - Windows Internet Explorer

=l x|
@T_) = I@ hittp:/ fwww.ee.usp.br/dipe Telas/ s ;_:i
Arquivo  Editar Exibir Favoritos Ferramentas AJuda\
¢ Favoritos M8 £ccola de Enfermagem | |
@ DIPE
Dimerisioncmento de Pessoal de Enfermagem
Inicio Cadastro Operacdo Publicagdo  Sair
\,
Unidade: UNIDADE 1 )
Categoria Profissional: TECNICO/ AUXILIAR DE ENFERMAGEM
N\
INDICE DE SEGURANCA TECN
Tipo de Auséncia Periodo Total de dias Dias de Auséncia Endice (%)
Folga Semanal Semanal 7 0,00
Folga Feriado Anual 365 a,00
Férias Anual 365 0,00
Afastamentos Anual 365 0,00
Desenvalvimento Anual 365 0,00
Auséncizs ndo previstas Anual 365 0,00
/ VOLTAR | SALVER
N . ~ .
A medida que os dados sdo informados,
’
. .
¢ calculado o Indice em (%).
.@}mdar| ] Telas_DIFE - Microsoft .. | (& Escola de Enfermage... « 1444
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Folga Semanal — digite os dias de folgas corresponde ao descanso semanal remunerado.
Folga Feriado — digite os dias de feriados do ano. Nos servicos ininterruptos de enfermagem,
todo quadro de pessoal tem direito a tantos dias de folgas, quantos forem os feriados nao
coincidentes com os domingos.

Férias — digite o nimero médio de dias de férias por profissional. O valor méximo para férias,
conforme a legislacao ¢ de 30 dias por ano, por trabalhador.

Afastamentos - digite o nimero médio de dias de afastamento por ano, por profissional,
devido a licengas médicas ou maternidade por periodo superior a 15 dias consecutivos.
Desenvolvimento — digite o nimero médio de horas anuais, por profissional, destinadas a
atividades educativas, cursos de atualizacdo, participacdo em eventos, etc...

Auséncias nao previstas — digite o nuimero médio de dias de auséncias, por profissional, por
ano, referente as faltas e as licencas (médica, nojo, gala, etc...) com periodo, inferior ou igual

15 dias. Estima-se como valor esperado 15 dias em média, por ano, por profissional.

/= Escola de Enfermagem - Windows Internet Explorer

=18 x|
& = [BE oo ce.ump e e reiasrTe e e
Arquivo  Editar  Exibir Favoritos  Ferramentas  Ajuda
i Faveritos B8R Escola de Enfermagem | |
@ Dine
Inicio  Cadastro Operacdo Publicacdo  Sair
Unidade: UNIDADE I _
Categoria Profissional: TECNICO/AUXILIAR DE ENFERMAGEM
INDICE DE SEGURANCA TECNICO
Tipo de Auséncia Periodo Total de dias Dias de Auséncia Indice (90)
Folgs Semansl Semanal 7 1 18,88
Folga Feriado Anual 365 10 z,81
Férias Anual 365 30 8,95
Afastamentos Anual 365 1,67
Desenvelvimento Anual 365 13 5,18
Auséncias ndo previstas Anual 365 3 0,00
ssvens |
: hi
Apos preencher
todos os dados,
clicar em Salvar.
# Tniciar| Telas_DIPE - Microsoft .. |[ @ Escola de Enfermage... « 14:50

Ao realizar esta operagdo, o programa volta a tela anterior onde € possivel visualizar o IST

Técnico/Auxiliar de Enfermagem calculado.
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7= Escola de Enfermagem

Arquivo  Editar  Exibir

lows Internet Explorer

.2 usp.bo fdipe [Telas/Cadastra/CadastroUnidades aspx?p =backcaller = dipe Telas TabelasGerais/B 7] | ## || 2 | [2] Google
Favoritos  Ferramentas  Ajuda

i Favoritos BB Escola de Enfermagem

DIPE

“Dimensionamento de Pes
Operacdo  Publicagdo  Sair

Inicio  Cadastro

Nome Unidade:  UNIDARDZ I
Qtd. Leitos: 20 Tipo Unidade:  BEaginic LI
- e = Tipo de = o E
Tipo de Turno: EXEXERE 4| Fonconaments | [NTECRAL (24 HORAS X
Produtividade: MEDIZ

7 p1as) =l
(30% & 70%) -]

SELUAR

" <l
] IsT: IS I
TECNICO/AUXILIAR Calcular

DE ENFERMAGEM
ENFERMEIRO

Caleutar calculado
Unidades Pagina 1 de 1
Nome Tipo Unidade Turno iElpoide Produtividade
Funcionamento
i INTEGRAL (24 MEDIA (80% A .
UNIDADE I BERCARIO Ex6xEXE HORAS X 7 DIAS)  70%) Editar
Primeiro | Anterior | Préximo | Oltimo|

I.Bmd Telas_DIPE - Microsoft ... " /& Escola de Enfermage...

Calculo do IST para Enfermeiro

Escola de Enfermagem - Windows Internet Explorer

18] x|
= hittp: w2 usp.br/dipe Telas [Cadastro/CadastroUnidades, aspx?p =backcaller = /dipe Telas Tabs sisB 7] |4 X -', Google P
b/
Arquivo Editar Exibir Favoritos Ferramentas Ajuda
5. Favoritos B Escola de Enfermagem
DIFPE 48
Dimensionanento de Pe.
Inicio Cadastro Operacdo Publicagdo  Sair
Nome Unidade: ~ UNIDADZ I
Qtd. Leitos: 20 Tipo Unidade:  2Zagianlc LI
Tipo de Turno: EXEREKE =l F“:;'o"n"a':;nta INTEGRAL (24 HORAS X 7 DIAS) 4|
Produtividade:  MEDIZ (30% 2 70%) =l
SALVAR
IST: .
: Clique em
TECNICO/AUXILIAR 0,41 Calcular
DE ENFERMAGEM "' Calcular
ENFERMEIRO Calcular :
Unidades Pagina 1 de1l
Nome Tipo Unidade Turno Tipo de Produtividade
Funcienamento
UNIDADE T BERCARIO SwENERE L”g:g;‘i";zn‘;m) '?"E‘IEEHIJA [B0%R o
Primeiro | Anterior | Préximo | Ultimo|
.inmu’ar| B4 Telas_DIPE - Microsoft ... | (& Escola de Enfermage...
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Na coluna Dias de Auséncias, preencha com dados que represente a realidade da unidade a ser

analisada.

/2 Escola de Enfermagem - Windows Internet Explorer I

G@ - IE hittp: /f

';"ee.usp‘hr,"dine,'Te!as.‘Tab\\asGE\ ais /BaseCalcUloIST aspxPcaller = dipe Telas/Cadastro/CadastroUnid 7 | 4 | 3¢/ [$] Google |2]-]

Arquivo  Editar Exibr Favoritos  Ferramentas Aju}(

i Favarites  #2 scola de Enfermagem | |

DIPE

Dimensionamento de Pessoal de Enfermagem
Inicio Cadastro Operacdo Publicagdo  Sair

Unidade: UNIDADE L \ ‘
Categoria Profissional: ENFERMEIRO
N\
INDICE DE SEGURANCA *CNICO
Tipo de Auséncia Periodo Total de dias \ Dias de Auséncia indice (90)

Folga Semanal Semanal 7 0,00
Folga Feriado Anual 365 0,00
Férias Anual 365 0,00
Afastamentos Anual 365 0,00
Desenvolvimento Anual 365 a,00
Auséncias ndo previstas Anual 365 0,

7=
/ =

A medida que os dados sdo informados,
¢ calculado o Indice (%).

.Q;lm'u-jar| B Telas_DIPE - Microsoft ... | (& Escola de Enfermage... « 0 1451

/= Escola de Enfermagem - Windows Internet Explorer

G@- [

Arquivo Editar Exbir Favoritos  Ferramentas  Ajuda

8]

4 2. sp.br e Telas TabelasGerais/BaseCalcuoIST. aspx?caller ={dipe Telas/Cadastra/Cadastraud =] | 2. 2¢ | [¥ coogle (2]-]

7 Favoritos 28 Eecola de Enfermagem | |

DIPE

Dimensionamento de Pessoal de Enfermagem
Inicio Cadastro Operacdo Publicacdo Sair

Categoria Profissional: ENFERMEIRO

Unidade: UNIDADE I ‘

INDICE DE SEGURANCA TECNICO
Tipo de Auséncia Periodo Total de dias Dias de Auséncia indice (%0)
Folga Semanal Semanal ¥ 1 18,66
Folga Feriado Anual 365 10 2, 81
Férias Anual 365 30 2,95
Afastamentos Anual 365 & 1,87
Desenvolviments Anual 365 20 5,78
Auséncias ndo previstas Anual 365 £ 0,00

Apos preencher todos os
dados, clicar em Salvar.

@ niciar| B] 7eles DIPE -Micesoft .. |[7 Escola de Enfermage... ol 1452

Ao realizar esta operagdo, o sistema volta a tela anterior onde € possivel visualizar o IST do

Técnico/Auxiliar de Enfermagem e do Enfermeiro calculados.
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™ Escola de Enfermagem - Windows Internet Explorer

Grk:‘ﬂ s B

e usp.brdipe fTelas/Cadastro/Cadastrolnidades. aspx?p=backcaller=/dipe  Telas/TabelasGerais 6 2] | % || 3¢ | [Pl coogle

Arquivo Editar Exbir Favoritos  Ferramentas  Ajuda
7 Favoritos 28 Eecola de Enfermagem | |
Inicio Cadastro Operacdo Publicacdo Sair
Nome Unidade:  UNIDADE I
Qtd. Leitos: 20 Tipo Unidade:  3ZagiRIo =l
Tipo de Turno: ExEKERE = F“"("i—::’““::e"m INTEGRAL (24 HORAS X 7 DIAS) =
Produtividade:  MEDIZ (20% & 704%) =l
SATVAR
IST
TECNICO/AUXILIAR -
DE ENFERMAGEM %% Caleulsr <
ENFERMEIRO 0,42 calcular Calculado
Unidades Pagina 1 de1l
Nome Tipo Unidade Turno ipoide Produtividade
Funcionamento
UNIDADE I BERCARIO ExExERE THICeRAL (24 MEDLNLB00A

HORAS X 7 DIAS) [70%) it

Primeiro | Anterior | Préximo | Ultimo|

lblmiu'ar| B Telas_DIPE - Microsoft .. | /& Escola de Enfermage...

6. OPERAGAO

Neste menu estdo disponiveis as operacdes de Dimensionamento e Consultas.

T

=l x|
e usp.br/dipe Telas/default. aspoed 2l
Arquivo  Editar Exibir Favoritos Ferramentas  Ajuda
¢ Favoritos M8 £ccola de Enfermagem | |
DIPE
erniagern
Inicio Cadastro |Operag§n\ Publicacso,

Dimensionamenta

WOV SISTEMA pARA__Consultas

- NTO DE PESSOAL NO
HOSPITAL UNIVERSITARIO - 01/07/2008

Login para o sistema

Usurio logade.

[ESTE SISTEMA PRETENDE ABRANGER AS DIVERSAS CLINICAS DO HOSPITAL
ICALCULANDC O PERCENTUAL IDEAL DE ENFERMEIROS E TECNICOS PARA O

[RTENDIMENTC DA CLINICA CONFCORME O NUMERC DE LEITOS E SUA
CCUPACAD.

4 Iniciar| | & Escola de ) Telss_DIPE - Mirosaft ...

Dimensionamento de Pessaal de Enfermagem

@CNPq

20



Aparecera na tela o Estabelecimento que foi cadastrado anteriormente

lﬂmd Telas_DIPE - Microsoft ..

6.1. Operacao de Dimensionamento

* Escola de Enfermagem

- Windows Internet Explorer

=1=i ]
ee.usp.br/dipe Telas /Operacao/Dimensionamento. aspx?p =menuBicall a |2~
Arquive  Editar  Exbir Favoritos Feramentas  Ajuda
5.7 Favoritos Escola de Enfermagem | |
Inicio

Cadastro | Operagdo | Publicagdo  Sair

Dimensionamenta |-
Estabelecimentao|
Cansultas
Nome do Cendrio!

Dados da Unidade/Leito

Unidade de internacio:

Taxa ocupacde (%6):

Qtd. Leitos:

Média de Pacientes:
Desvio Padrao:

Na aba operagdes
Q'td. de Pacientes: . .
. — selecione o item
Tempo da Cuidado: <SELECICNE> =
Tip de Turno: Dimensionamento.
DistribuicGes da Unidade
Nivel de Cuidado Distribuicio padrio da Unidade Distribuicio Aj para Unidad
MINIMO
INTERMEDIARIO

SEMI-INTENSIVO
ALTA DEPENDENCIA
INTENSIVO

Total de Pacientes

VOLIAR. I EXECUTAR GRAVAR

& Iniciar| | @ Escola de Enfermage... ] Telas DIPE - Microsoft I

/2 Escola de Enfermagem

lows Internet Explorer

-l5]x]
@T’g}- |§mm e.usp.brcipe Telas/Operacb Dimensionamento. aspx?p =menucalier = dipe Telas/Cadastro/Cada (7] |‘1|‘ 2 Google \}i_tl
Arguivo  Editar  Exibr  Favoritos  Ferramentas %da
¢ Favoritos 8 Escola oz Enfermagem

D Dll7

Inicio  Cadastro

QOperacdo

Estabelecimento: HE
Nome do Cendrio:

Dados da Unidade/Leito

namento de Pessoal de Enfermagem
ublmal;au Sair

Unidade de internagdio: <SILICICNI>

= Qtd. Leitos:
Taxa ocupagio (%): Média de Pacientes:
Desvio Padrao:

Qtd. de Pacientes:

Tempo de Cuidado:  <SILICICNI> =l

Tipo de Turno:

Distribuicées da Unidade

Nivel de Cuidado Distribuic3o padrio da Unidade Distribuic3o Ajustada para Unidade
MINIMO

INTERMEDIARIO

SEMI-INTENSIVO

ALTA DEPENDENCIA

INTENSIVO

Total de Pacientes

JOLTZE. | EXECUTAR | eRAvAR

: | {& Escola de Enfermage...
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Vocé podera simular varios Cenarios para a Instituicao e para a Unidade, para cada cenario ¢

necessario atribuir um nome.

Cenario I

/= Escola de Enfermagem

G:j« - [ [Telas/Operacan /Dimensionzments. 2spx?p=menuacal

Windows Internet Explorer

eN\usp brd

* coole
Arquivo  Editar  Exibir Faunrim\ Ferramentas  Ajuda

S Favoritos BB Escola de Enfermaéim | |

nsionamernto de Pessoal de Enfermagem

Inicio Cadastro Operacdo Publkacdo Sair

\
Estabelecimento: HEF \
Nome do Cenario: CENARTO I
Dados da Unidade/Leito
Unidade de internagio: | <SELECICNE> x| Qtd. Leitos:

Taxa ocupacio (9): Média de Pacientes:
Desvio Padrao:

Qtd. de Pacientes:
Tempo de Cuidado:  <SELICICNE> =
Tipo de Turno:

Distribuicses da Unidade

Nivel de Cuidado Distribuicio padrio da Unidade Distribuicio Ajustada para Unidade

MINIMO
INTERMEDIARIO
SEMI-INTENSIVO
ALTA DEPENDENCIA
INTENSIVO

Total da Pacientes

VOLTAD ERAVAR

# Tniciar| ) Telss DIPE -Microsoft .. |[ & Escola de Enfermage...

<« 14:56

Na Unidade de Internacdo, na aba selecione aparecera a Unidade que foi cadastrada

(UNIDADE 1), em seguida aparecera

anteriormente.

/2 Escola de Enfermagem - Windows Internet Explorer

G‘—\:\}" @m =.Lsp.br D e'as.‘Oneracan,‘D‘mEnsimspéwtc-‘asDx-‘U:mEm:&call

a tela com alguns dados que foram informados

Arquivo Editar Exibir Favoritos Ferramentss  Ajuda /

S Favoritos

DIPE

Dinvznsionamento de Pessoal de Enfermagem
Publicacdo  Aair

P £xcols de Enfermegem | |

Inicio Cadastro Operacdo

Estabelecimento: HE

Nome do Cendrio: CENARTO I
Dados da Unidade/Leito

Unidade de internagio: <=

Qtd. Leitos:

Taxa ocupagio (%0):

Média de Pacientes:

Desvio Padrao:

Qtd. de Pacientes:
Tempo de Cuidada:

<szrzcIoNs> ]

Tipo de Turno:
Distribuicies da Unidade

Nivel de Cuidado Distribuicio padrio da Unidade Distribuicio Ajustada para Unidade

MINIMO
INTERMEDIARIO
SEMI-INTENSIVO
ALTA DEPENDENCIA
INTENSIVO

Total da Pacientes

o
1=
g
i

2o | _ExecuTam | chavan

4 niciar| 8] Teles DIPE -Mirosoft .. |[ Escola de Enfermage...

<« 14:56
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/2 Escola de Enfermagem - Windows Internet Explorer

=181x]|
@E} - I_ It/ ee usp. br/cipe  Telas Operacao/Dimensionamento. aspx?p=menuscaller =fdipe Telas Cadastro/Cada ¥ i.z_f_:‘}_i__i [*9 coogle \P'_i
Aquivo  Editar Exbir  Favoritos Ferramentas  Ajuda
¢ Favoritos 888 £scola de Enfermagem | |
@ DIPE
Dimensionamento de Pessoal de Enfermagem
Inicio Cadastro Operacdo  Publicacdo  Sair AO Ser Selec]onada
Estabelecimento: HF a unidade Sao
Nome do Cenario: CEMARIO I
Dados da Unidade/Lelto resgatados os dados
Unidade de internagdo: UNIDEDE I - Qtd. Leitos: 20 .7
Taxa ocupacio (¥0): Média de Pacientes: Ja CadaStradOS
Desvio Padrao: Qtd. de Pacientes:
Tempo de Cuidado:  <SZLICICNI: |
Tipa de Turno: Bx5x6x6

Distribuicies da Unidade
Nivel de Cuidado Distribuicio padrio da Unidade Distribuicio Ajustada para Unidade
MINIMO
INTERMEDIARIO
SEMI-INTENSIVO
ALTA DEPENDENCIA
INTENSIVO

Total de Pacientes

VOLIZE I EXEC\TIARI ERAVAR

iemciar| B Telas_DIPE - Micrasoft ... | (& Escola de Enfermage...

.4 1457

Taxa de ocupacio

A Taxa de Ocupacio ¢ a relagdo entre a quantidade total de pacientes internados por

dia em uma unidade de internacdo pela quantidade de leitos que a unidade dispde.

Informe a Taxa de Ocupacido da unidade, em seguida o programa ird calcular o

Desvio Padrao, a Média de Pacientes e a Quantidade de Pacientes.

23



Escola de Enfermagem

lows Internet Explorer

m- [ oo,

ee.usp.br/dipe/Telas/Operacao/Dimensionamento. aspx?p =menu&calles

== x|
i ipe,‘Telas_-'Ca:iash'o_-'cada:j |T_1‘| |Z| | |_}JI|
Arquivo  Editar Exibir  Favoritos Ferramentas  Ajuda
ip Favoritos B8 Escola de Enfermagem | |
DOIPE
Inicioc Cadastro Operagdo Publicagdo  Sair Informe a
Estabelacimento: HF | Taxa de
Nome do Cendrio: CENARIO I Ocupagﬁo
Dados da Unidade/Leito da
idade de i cio0: UNIDARDE T Qtd. Leitos: 20
Taxa ocupacdo (%): =1

Média de Pacientas:
Desvio Padrao:

Qtd. de Pacientes:
Tempo de Cuidado: <SELECICHNE> =l
Tipo de Turno: EXEXEXE

Distribuicées da Unidade

Nivel de Cuidado Distribuicdo padrdo da idad Distribuica
MINIMO

para Unidad
INTERMEDIARIO

SEMI-INTENSIVO
ALTA DEPENDENCIA
INTENSIVO

Total de Pacientes

VOLTAR I EXECUTAR CRAVAR

Unidade

! Telas_DIPE - Microsoft Word L
@/ Iniciar| B Teles_DIPE - Mirasaft .. || @ Escola de Enfermage...

e —

lows Internet Explorer

O - B

—1=8] x|
==.usp.brcip= Telas /Operacan,Dimensionamento. aspxep —menufcaller fdpe Telas/Cadastro/Cade: =] |+ || % | lﬁ Goodale =E
Arguive  Editar Exibir Favoritos Ferramentas  Ajuda
¢ Faverites  H5% Escola de Enfermagam | |

o
DIFPE < .
Dimensionamento de Pessoal de Enfermagem
Inicio Cadastro Operacdo  Publicagdo  Sair
Estabelacimento: Hr

Nome do Cendrio: CENARTO I

Dados da Unidade/Leito

Unidade de internagdo: UNIDADT I

=l Qtd. Leitos: 20

Taxa ocupagdo (%): =0 sdia de Pacientes: 15

Desvio Padrao: 1 }i. de Pacientes: 17
Tempo Cuidado: <SELECIONE>

Pl

Tipo de Turno: 5xExEXE

DistribuicGes da Unidade

Nivel de Cuidado Distribuicio padrio da Unidade

ibuicio Ajustada para Unidade
MINIMO o
INTERMEDIARIO 6
SEMI-INTENSIVO ]
ALTA DEPENDENCIA 11
INTENSIVO o]
Total de Pacientes 17

UOLTAD | EXECUTAR | CRAVAR |

!Bmiu’arl Telas_DIPE - Microsoft ... | & Escola de Enfermage...

O programa iré calcular
o Desvio Padrio,
a Média de Pacientes e a

Quantidade de Pacientes.
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Tempo de Cuidado

A qualidade do servigo de enfermagem prestado aos pacientes internados dependera
do objetivo tracado para a unidade de internacdo, cuja equipe de enfermagem se pretende
dimensionar. Assim, o usuario do sistema podera escolher um dos niveis do servico que
condicionara a qualidade do servico em termos de horas despendidas no cuidado dos
pacientes e em termos da atribuigdo dessas horas por categoria dos profissionais de
enfermagem que prestardo o cuidado de acordo com as seguintes opgoes:
Nivel I — Atende aos requisitos formais, técnicos e de estrutura para a sua atividade. O quadro
de profissionais de enfermagem ¢ calculado com base nos valores minimos de horas de
cuidado por paciente ¢ de composi¢do da equipe de enfermagem a fim de contemplar os
requisitos basicos para o atendimento aos usudrios. Dispdem de responsdvel técnico
habilitado para a conducdo do servico de enfermagem. Identifica riscos especificos e os
gerencia com foco na seguranga.
Nivel II — Unidades de internagdo calculadas com valores médios das horas de cuidado por
paciente e da composicao da equipe de enfermagem recomendada pelo COFEN exceto para
tipo de cuidado de alta dependéncia o qual foi validada por pesquisas realizadas em hospitais
e que além dos requisitos do Nivel I apresentam: defini¢do, padronizagdo e documentagao dos
processos de trabalho; definicdo dos indicadores, medicao e avaliagdo de seus resultados;
programa de educagdo e treinamento continuado.
Nivel III — Unidades de internag¢do calculadas com valores médios das horas de cuidado por
paciente e da composi¢do da equipe de enfermagem, recomendados a partir de pesquisas
realizadas em hospitais que, além dos requisitos do Nivel II, apresentam sistemas de
planejamento e melhoria continua em termos de estrutura, novas tecnologias, atualizagdo
técnica profissional. Dispdem de sistema de indicadores de desempenho que permitem

comparagdes com referenciais externos pertinentes.
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Valores do tempo, segundo o tipo de cuidado e do nivel de qualidade do servico

TIPO DE CUIDADO j NIVEL I NIVEL II (COFEN) NIVEL I

h (minimo) h (médio) h (maximo)
MINIMO 1 3,2 3,8 4,2
INTERMEDIARIO 2 4,5 5,8 6,3
SEMI-INTENSIVO 3 7,2 9.4 10,5
ALTA DEPENDENCIA 4 11,2 12,0 13,4
INTENSIVO 5 16,5 17,9 19,8

Cada paciente deve ser classificado em um tipo de cuidado que necessita em média de um

nimero de horas de cuidados de enfermagem por dia distribuidos em intervalos, conforme o

quadro.

Os tempos médios foram fundamentados na Resolu¢do COFEN n° 293/04, os quais se tém

confirmado como adequados, em pesquisas realizadas em unidades de internacdo de diversas

instituicdes de satide publicas e privadas, localizadas no municipio de Sao Paulo.

Os quadros abaixo apresentam a distribui¢do da carga de trabalho segundo tipo de cuidado,

nivel de qualidade do servigo e categoria profissional nos turnos de trabalho de 6 horas.

] . MANHA | TARDE | NOITE1 | NOITE2
CATEGORIA | NIVEL | PREVALENCIA CUIDADO 6h 6h 6h 6h
5 INTENSIVO 0,083 | 0,080 | 0,085 | 0,085
4 ALTA DEPENDENCIA | 0,068 | 0,066 | 0,058 | 0,058
ENFERMEIRA I 3 SEMI-INTENSIVO 0,081 | 0,079 | 0,070 | 0,070
2 INTERMEDIARIO 0,057 | 0,056 | 0,044 | 0,044
1 MINIMO 0,051 | 0,049 | 0,033 | 0,033
] . MANHA | TARDE | NOITE1 | NOITE2
CATEGORIA | NIVEL | PREVALENCIA CUIDADO 6h 6h 6h 6h
5 INTENSIVO 0,102 | 0,099 | 0,100 | 0,100
4 ALTA DEPENDENCIA | 0,083 | 0,081 | 0,068 | 0,068
ENFERMEIRA I 3 SEMI-INTENSIVO 0,101 | 0,098 | 0,082 | 0,082
2 INTERMEDIARIO 0,075 | 0,073 | 0,051 | 0,051
1 MINIMO 0,065 | 0,062 | 0,037 | 0,037
] . MANHA | TARDE |NOITE1 | NOITE2
CATEGORIA | NIVEL | PREVALENCIA CUIDADO 6h 6h 6h 6h
5 INTENSIVO 0,143 | 0,139 | 0,132 | 0,132
4 ALTA DEPENDENCIA | 0,114 | 0,111 | 0,088 | 0,088
ENFERMEIRA | Il 3 SEMI-INTENSIVO 0,130 | 0,126 | 0,099 | 0,099
2 INTERMEDIARIO 0,108 | 0,103 | 0,062 | 0,062
1 MINIMO 0,092 | 0,088 | 0,046 | 0,046
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, . MANHA | TARDE | NOITE1 | NOITE2
CATEGORIA | NIVEL | PREVALENCIA CUIDADO 6 h 6 h 6h 6h
5 INTENSIVO 0,165 | 0,160 | 0,171 0,171
TECNICO OU 4 ALTA DEPENDENCIA | 0,203 | 0,197 | 0,175 | 0,175
AUXILIAR I 3 SEMI-INTEN,SIVO 0,189 | 0,184 | 0,164 | 0,164
2 INTERMEDIARIO 0,228 | 0,222 | 0,175 | 0,175
1 MINIMO 0,256 | 0,244 | 0,167 | 0,167
, ] MANHA | TARDE | NOITE1 | NOITE2
CATEGORIA | NIVEL | PREVALENCIA CUIDADO 6 h 6 h 6h 6 h
5 INTENSIVO 0,153 | 0,149 | 0,149 | 0,149
TECNICO OU 4 ALTA DEPENDENCIA | 0,194 | 0,189 | 0,158 | 0,158
AUXILIAR I 3 SEMI-INTEN§IVO 0,177 | 0,172 | 0,144 | 0,144
2 INTERMEDIARIO 0,225 | 0,219 | 0,153 | 0,153
1 MINIMO 0,258 | 0,246 | 0,148 | 0,148
] . MANHA | TARDE | NOITE1 | NOITE2
CATEGORIA | NIVEL | PREVALENCIA CUIDADO 6h 6h 6 h 6h
TECNICO OU "
AUXILIAR 5 INTENSIVO 0,119 | 0,116 | 0,110 | 0,110
4 ALTA DEPENDENCIA | 0,171 | 0,167 | 0,131 0,131
3 SEMI-INTENSIVO 0,155 | 0,151 | 0,119 | 0,119
2 INTERMEDIARIO 0,215 | 0,205 | 0,123 | 0,123
1 MINIMO 0,245 | 0,235 | 0,124 | 0,124

J4 os quadros abaixo apresentam a distribui¢do da carga de trabalho segundo tipo de
cuidado, nivel de qualidade do servigo e categoria profissional nos turnos de trabalho
de 8 horas.

, ] MANHA | TARDE | NOITE
CATEGORIA | NIVEL | PREVALENCIA CUIDADO 8h 8h 8h
5 INTENSIVO 0,110 | 0,107 | 0,117
4 ALTA DEPENDENCIA | 0,090 | 0,088 | 0,073
ENFERMEIRA [ 3 SEMI-INTENSIVO 0,108 | 0,105 | 0,087
2 INTERMEDIARIO 0,076 | 0,074 | 0,050
1 MINIMO 0,068 | 0,065 | 0,033
] . MANHA | TARDE | NOITE
CATEGORIA | NIVEL | PREVALENCIA CUIDADO 8h 8h 8h
5 INTENSIVO 0,136 | 0,132 | 0,132
4 ALTA DEPENDENCIA | 0,111 | 0,108 | 0,081
ENFERMEIRA I 3 SEMI-INTENSIVO 0,135 | 0,131 | 0,098
2 INTERMEDIARIO 0,100 | 0,098 | 0,053
1 MINIMO 0,086 | 0,082 | 0,032
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, . MANHA | TARDE | NOITE
CATEGORIA | NIVEL | PREVALENCIA CUIDADO 8 h 8h 8h
5 INTENSIVO 0,191 | 0,185 | 0,169
4 ALTA DEPENDENCIA | 0,152 | 0,148 | 0,100
ENFERMEIRA 1 3 SEMI-INTENSIVO 0,173 | 0,168 | 0,114
2 INTERMEDIARIO 0,143 | 0,137 | 0,053
1 MINIMO 0,123 | 0,117 | 0,033
] . MANHA | TARDE | NOITE
CATEGORIA | NIVEL | PREVALENCIA CUIDADO 8 h 8h 8 h
5 INTENSIVO 0,220 | 0,213 | 0,233
TECNICO OU 4 ALTA DEPENDENCIA | 0,270 | 0,263 | 0,218
AUXILIAR I 3 SEMI-INTENSIVO 0,252 | 0,245 | 0,203
2 INTERMEDIARIO 0,304 | 0,296 | 0,200
1 MINIMO 0,342 0,325 | 0,167
, . MANHA | TARDE | NOITE
CATEGORIA | NIVEL | PREVALENCIA CUIDADO 8 h 8 h 8h
5 INTENSIVO 0,204 | 0,198 | 0,198
TECNICO OU 4 ALTA DEPENDENCIA | 0,259 | 0,252 | 0,189
AUXILIAR I 3 SEMI-INTEN’SIVO 0,235 | 0,229 | 0,172
2 INTERMEDIARIO 0,300 | 0,293 | 0,158
1 MINIMO 0,344 | 0,328 | 0,128
] . MANHA | TARDE | NOITE
CATEGORIA | NIVEL | PREVALENCIA CUIDADO 8h 8h 8h
5 INTENSIVO 0,159 | 0,155 | 0,141
TECNICO OU 4 ALTA DEPENDENCIA | 0,228 | 0,222 | 0,150
AUXILIAR I 3 SEMI-INTEN'SIVO 0,207 | 0,202 | 0,136
2 INTERMEDIARIO 0,287 | 0,273 | 0,107
1 MINIMO 0,327 | 0,313 | 0,087
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No icone Tempo de Cuidado selecione um dos niveis de cuidados.

/= Escola de Enfermagem - Windows Internet Explorer
@d\@ - [ -ce.usp.br/dipe/ Telas/Gperacao/Dimensionamento. aspx7p=menuscaller—/dipe/ Telas/Defautt.55px
Arquivo  Editar Exibir  Favoritos @rmmen!a# Ajuda

x Google | I LI =3 Pesquisar ~ <

¥ Escola de Enfermagem | |

1amento de Pessoal de Enfermagem

=l 5| = | F¥cooo=

- O e | Compartilhar - S ~ ‘ Ap Verificar =~ &3 Traduzir ~ # Autopreencher ~ -~

Inicio Cadastro Operagdo Publicaca

Estabelecimento: HE

Nome do Cendrios CENARTIO I

Dades da Unidade/Leito

Unidade de internacso: [DWIDaDE T =1 Qtd. Leitos: 20

Taxa ocupacgdo (%): 20 Média de Pacientes: 16

Desvio Padrao: £ Qtd. de Pacientes: 17
Tempo de Cuidado:

Tipo de Turno:

Nivel de Cuidado

Distribuigio Ajustada para Unidade
MINIMO o
INTERMEDIARIO 5
SEMI-INTENSIVO o
ALTA DEPENDENCIA 11
INTENSIVO o
Total de Pacientes. 17

wortss |[=xscoran | | canvan

Sera gerada uma tela com a Distribuicio padrio da Unidade, conforme a opcao

escolhida.

/= Escola de Enfermagem - Windows Internet Explorer

G@- [EE e

=l x|
e=.usp. br/dipe / Telas/Operacan Dimensionamento, aspx?p =menuscale y J - . (2]
Arquivo Editar Exibir Favoritos Ferramentas Ajuda
¢ Favoritos  H28Eocols de Enfermagem | |
Wimensionaniento de Pessoal de Enfermagem
Inicio Cadastro Operacdo Publicacdo Sair
7/
Estabelecimento: HFE
Nome do Cenario: CENARIC I
Dados da Unidade/Leito
idade de i So: UNIDEZDE I Qtd. Leitos: 20
Taxa ocupacao (%0): =0 Média de Pacientes: 16
Desvio Padrao: 3 Qtd. de Pacientes: 17
Tempo de Cuidado: -]
Tipo de Turna: ENERERE
Distribuicées da Unidade
Nivel de Cuidado Distribuicio p€drie da Un Di ics para Unidad.
MINIMO
INTERMEDIARIO
SEMI-INTENSIVO
ALTA DEPENDENCIA
INTENSIVO
Total de Pacientes
VOLTAD. GRAVAR
Qj]nicjarl ) Telas_DIPE - Microsoft ... "m 14:59
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Caso o usudrio deseje alterar a distribuicao realizada pelo programa, utilizar a coluna

Distribuicio Ajustada para a Unidade, digitando o nimero de pacientes que deseja alterar

em cada tipo de cuidado.

/= Escola de Enfermagem - Windows Internet Explorer

_[&x]
5‘:—; - IE Inttp: /fuw. 2. usp. br /dipe Telas /Operacso Dimensio -a«~s-w:a.as;:x-*3\:me-n- Bicaller=/dipe Telas/Cadastro/Cada:[Z] ‘9:\ ﬁ Google P'
Arquive Editr  Exibir  Faveritos Ferramentas  Ajuda \
¢ Faveritos 58 Escolz de Enfermagem | | \
DOIPE :
o Coluna para
Inicio Cadastro Operacdo Publicacdo .Sair - inforrnar a
Estabelecimento: il Dlstrlbulgﬁo
Nome do Cendrio: CENARIC I .
Dados da Unidade/Leito Ajustada para a
Unidade de internacdo: UNIDADEZ T =l 20 .
= = v e e Unidade, todos os
Desvio Padrac: £ Qtd. de Pacientes: 17 Campos deVem Ser
Tempo de Cuidado: NIVEL 1 ;I .
- preenchidos
Distribuicées da Unidade
Nivel de Cuidado Distribuicio padrio da Unidade Distribuicio Ajustada para Unid
MINIMO o 1
INTERMEDIARIO 6 5 ~
SEMI-INTENSIVO o 1 AtengaO! ! !
ALTA DEPENDENCIA 101 £l I-GraVal' oS
e = 7 a1l dados.
= 2- Clicar em
Executar
& Iniciar| Telas_DIPE - Microsoft ... ” & Escola de Enfermage...

< 15:01

Depois do preenchimento dos dados, serd gerada uma planilha com o Calculo de

Dimensionamento _de Pessoal de Enfermagem para a Unidade que foi cadastrada, no

cenario escolhido.
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Planilha com o Calculo de Dimensionamento de Pessoal de Enfermagem

/= Escola de Enfermagem - Windows Internet Explorer

LI

.ee.usp br/dipe Telas/Opes

| EIER

2|

Arquivo  Editar Exibr Favoritos Ferramentas  Ajuda

¢ Favoritos 8 Escola oz Enfermagem |

4 Tniciar| B Tels_DIPE -Vicrasaft .. |[{@ Escola de Enfermage...

DIPE
Dimer
Inicio Cadastro Operacdo Publicagdo  Sair
Unidade Internagdo: UNIDADE [ Qtd. Leitos 20
Taxa Ocupaclo (%0): 80 ;i‘f:lt‘; 16
Desvic Padrio: 1 e de
Tempo de Cuidado: NIVEL 1
Tipo Turno: EXEXEXE
Nivel Cuidado Distribuicdo Padrio Distribuicio Ajustada
MINIMO 0 :
INTERMEDIARIO 6 5
SEMI-INTENSIVO 0 1
ALTA DEPENDENCIA 11 10
INTENSIVO 0 0
Total de Leitos 17 17
Calculo sem IST
Turnos Téc“éﬁ?é;:’:gg,‘:“ DE ENFERMEIRO
L3 7 3
5 6 2
L3 6 2
L3 6 2
Total 25 o
‘ Pessoal para Cobertura

Escola de Enfermagem - Windows Internet Explorer

“« 15:02

=18lx]

fwww.ee.usp.br/dipe/Telas/Oper

Arquivo  Editar Exibir Favoritos Ferramentas  Ajuda

¢ Favoritos M8 £ccola de Enfermagem |

d;'miciar| ] Telas_DIFE - Microsoft .. | (€ Escola de Enfermage...

Retornar a opcao Operacao para processar a Operacio de Dimensionamento para outros

cenarios da unidade em estudo.

> = qQtd. de - T
Desvic Padrio: 1 aQutte gy B
Tempo de Cuidado: ~ NIVEL 1
Tipo Turno: EXEXEXE
Nivel Cuidado Distribuicdo Padréo Distribuico Ajustada
MINIMO 0 1
INTERMEDIARIO 6 5
SEMI-INTENSIVO 0 1
ALTA DEPENDENCIA 11 10
INTENSIVO 0 0
Total de Leitos 17 17
Calculo sem IST
TE’CN]CD/AUX]L]AR DE
Turnos B e TRATH ENFERMEIRO
6 74 3
6 6 2
3 6 2
5 6 2
Total 25 9
Pessoal para Cobertura
TECNICO/AUXILIAR DE
R, ENFERMEIRO
Total 9 4
Total da Equipe
TéCN]CD/AUX]L]AR DE
ENFERMAGEM ENFERMEIRO
Total 24 12
VOLTAR | IMPRIMIR =l

<« o4 15:02
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6.2. Operacgao de Consulta

Ao clicar neste icone ¢ possivel visualizar as unidades cadastradas com os respectivos

cenarios.

L —

indows Internet Explorer

ee.usp.br fdipe Telas/default. aspx?p =menuscalle

ST

[2]-]

Arquive  Editar  Exibir Favoritos Ferramentas
5.7 Favoritos

Ajuda

® Escola de Enfermagem | |

DIPE

Inicio  Cadastro \Dperag§u| Publicagdo  Sair
I
| Login para o sistema
NOVO SISTEMA PARAL el it PESSOAL NO e s
HOSPITAL UNIVERSITARIO - 01/07/2008 SHsHe agan

ESTE SISTEMA PRETENDE ABRANGER AS DIVERSAS CLINICAS DO HOSPITAL

ICALCULANDO O PERCENTUAL IDEAL DE ENFERMEIROS E TECNICOS PARA O
[RTENDIMENTC DA CLINICA CONFORME O NUMERG DE LEITOS E SUA
QCUPACAC.

No menu
Operacao
selecione
Consultas

de Pessoal de £

@CNPq

) tniciar| [ & Escola de E ) Telas_DIPE - Micrasoft ... |

{2 Escola de Enfermagem - Windows Internet Explorer

@' I@ht

ee.usp.br/dipe/Telas/Cadastro/CadastraUnidades. aspx?p=menu&caller = /dipe/T:

is/Cadastr D_-'Cadaj “__1‘ }Zi Iﬁ Google

Arguivo  Editar Exbir Favoritos  Ferramentas  Ajuda

i Favoritos

scola de Enfermagem | |

Dimensionamento
Inicio Cadastro Operacdo Publicagdo  Sair

Nome Unidade:
Qtd. Leitos: Tipo Unidade:  <SZILICIONZ> =l
5 o = Tipo de o =
Tipo de Turno: <SILICICNE=> Einianamaats | <SELECTONE> =
Produtividade: <SELECIONE> =l
SALVAR
Unidades Pagina 1 del
Nome Tipo Unidade Turno Tipo de Produtividade
Funcionamento
< INTEGRAL (24 MEDIA (80% A ?
UNIDADE [ EERCARIO CELE HORAS X 7 DIAS) |70%) Editar
Primeiro | Anterior | roximo | Ultimol

Unidade
cadastrada

wlniuiarl B Telas_DIPE -Microsaft ... | (& Escola de Enfermage...

Cenarios
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7. Publicagoes

Neste icone ¢ possivel anexar arquivos sugestoes, criticas, documentos e produgdes

cientificas.

/2 Escola de Enfermagem - Windows Internet Explorer =l |

S~

=.usp. br dipeTelas/Publicacao ListaPublicacao. aspx?p—menudcaller/dipe Telas/default.aspx =] || $#.|| % | [#W Goode =E

Arquivo Editar Exbir Favoritos Feramentas  Ajuda

Gip Favoritos M8 Eecola de Enfermagem | |

DOIPE a

Wimensionamento de Pessoal de Enfermagem
Inicio Cadastro Operacdaoc Publicacdo  Sair

Lista || Publicagio AN Chque cm:
oo Pk g 1 — Publicagoes

. 1 2- Anexar
;I -
|
|

Curriculo:

L

Anexar Arquivo

i/ Iniciar| | @& Escola de Enfermage... ] Telas DIPE - Microsaft ... < 1107

/7 Escola de Enfermagem - Windows Internet Explorer . -1 =

G-l

Arquvo  Editer  Exibir  Favoritos  Ferramentas  Ajuda

ee.usp.br/dipe Telas Publicacan ListaPublicacan. aspx?p=menucaller = dipe Telas (Operacao/Consul 7] [[#2|] x| |-:] Google | 2]

S Favoritos B8 Escols de Enfermagem |

|/~ Anexar Arquivos - Windows Internet b it =3 'i i
|ﬂ hittp: s, ee. usp.br/dipe JAnexar Arquive.aspx h» B

Procurar... ‘ento de Pessoal de Enfermagem

Cadast
ta P 3 Clique em:
cadsgo;::r-c Cms—| 4 [Er ] 3- Procurar
o= 4-Anexar
Elf| 5- Gerar
Resumo:
=l
=l
Curriculo:

&I

Anexar Arquivo

& Iniciar| B Telas_DIPE - Micrasoft ... | @ Escola de Enfermagem - ... |[ @ Anexar Arquivos - Wi il 16:27
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8. Sair do Sistema

Apos realizar o cadastro das informagdes ¢ necessario Salvar todas as informagdes que

ficardo armazenadas para novas consultas.

E necessario clicar em Sair para finalizar. Somente com o nome de usudrio e a senha sera

possivel ter acesso as informagdes que foram cadastradas.

{~ Escola de Enfermagem - Windows Internet Explorer

===l
G‘_\:;. = [BE ttpsfovnn.ce.usp.brdipe Telas Defalt. aspaealler = dipetelas default aspx =] (<2 ||| [*Wcooae =e

Arquive  Editar  Exibir Favoritos Ferramentas  Ajuda

Sar Faverites B3R Escola de Enfermagem | |

DOIFPE

Dijaenisionamento de Pessoal de Enfermagem

Inicio Cadastro Operagdoc Publicacdo | Sair

— N
Noticias e publicacées e e m
NOVC SISTEMA PARA CALCULAR DIMENSIONAMENTO DE PESSOAL NO e g
HOSPITAL UNIVERSITARIO - 01/07/2008 SlU=ng Roaces
ESTE SISTEMA FRETENDE ABRANGER AS DIVERSAS CLINICAS DO HOSFITAL
[CALCULANDO O FERCENTUAL IDEAL DE ENFERMEIROS E TECHICOS PARA O

ATENDIMENTO DA CLINICA CONFORME O MUMERQ DE LEITOS E SUA
[CCURACAC.

& Iniciar| B Telss_DIFE - Microsoft .. |[ @ Escola de enfermage...

<« 1435
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