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EPiIGRAFE

Partiendo de una teoria general de la sociedad (materialismo historico) podremos
estudiar los procesos determinantes de reproduccién social, identificar procesos de
reproduccion cualitativamente distintos y aun contradictoriamente opuestos que
caracterizan a las clases, definir a estos objetivamente por la base productiva,
reconociendo en ellas una subjetividad de clase que las convierte en sujetos historicos
capaces de transformacion; bajo esas condiciones las clases poseen perfiles

epidemioldgicos de clase [...] (Breilh, 1977: 89)



Parra Giordano DR. Qualidade de vida: percepgédo de enfermeiros docentes. [tese].

Séao Paulo: Escola de Enfermagem, Universidade de Sao Paulo; 2016.
RESUMO

Introducgao: O trabalho € um aspecto fundamental da vida, a globalizagédo tem trazido
mudangas nos processos do trabalho de enfermagem conforme decorrentes do
capitalismo avangado. Objetivo: Analisar a qualidade de vida no trabalho, referida
pelos enfermeiros docentes e suas estratégias de melhoria em uma universidade
publica. Método: Estudo descritivo, exploratério de abordagem qualitativa
fundamentado no Materialismo Histérico e Dialético. O cenario foi a uma escola
publica de graduagdo de Enfermagem no Chile. A populagao foi constituida por 50
docentes da instituicdo, sendo que destes 17 atenderam aos critérios de inclusdo para
responderem a entrevista semiestruturada e nove participaram do grupo focal. O
projeto foi Aprovado pelo Comité de Etica em Pesquisa da Escola de Enfermagem da
Universidade de Sao Paulo. Foi realizada analise quantitativa dos dados sodcio
demograficos. As falas do grupo focal sofreram analise de conteudo proposta por
Bardin, segundo categorizas previamente definidas fundamentadas em Breilh.
Resultados: Obteve-se que 88% dos participantes sdo do sexo feminino, maioria
adulto jovem; média de 2,9 anos de trabalho na instituicéo, jornada semanal de 44h
maioritariamente e 53% dos docentes esta fazendo mestrado. Com a analise do
Processo do Trabalho identificou que o objeto de trabalho sdo os estudantes. Os
meios sdo o conhecimento e a experiéncia em enfermagem; o ambiente laboral é
considerado bom e a forma de organizagao do trabalho € considerada comprometida
pela extensa carga de trabalho contratada. Dentro dos fatores geradores da qualidade
de vida no trabalho, os fatores favoraveis foram: a relagdo com os estudantes,
sentimentos de satisfacdo pessoal, capacitacdo e atualizagdo constante e em
docéncia, atividades saudaveis, apoio econdmico, infraestrutura, flexibilidade no
desenvolvimento do trabalho de enfermagem e de horario, liberdade de catedra,
objetivo comum, compromisso docente, trabalho em equipe e trabalho como
plataforma. Os fatores desgastantes: falta de infraestrutura e de materiais didatico
pedagdgicos para o ensino, extensao da jornada e sobrecarga de trabalho, ocupagéo
do tempo de lazer e de outras atividades com o trabalho, tempo de deslocamentos,
demandas dos estudantes, introducdo do docente no contexto do ensino e

autocuidado, ruidos na comunicagdo, distribuicdo de carga, remuneragao,



multiplicidade de tarefas, dificuldades no ensino tedrico e pratico. Os patrdes de
saude-doenga exibem necessidades basicas comprometidas como cansago e
privacdo de sono, maus habitos de autocuidado e alimentagdo inadequada,
insatisfacdo e desmotivagdo com o processo de trabalho docente enfermagem; e
doencgas manifestadas sao disturbio osteoarticular relacionado ao trabalho (DORT) e
estresse. Para o grupo de docentes o significado de QV €& multifatorial, mas,
principalmente influido por a relagdo com os estudantes; e se reconhecem como
viciados no trabalho e ter outras gratificagdes, que finalmente produzem um bem estar
no trabalho. Se construiram estratégias de melhoria da QVT, a partir da empresa
politica institucional y sistema contratual y coletivo, infraestrutura, clima e relagbes
laborais; a partir do trabalhador assumir a propria responsabilidade na QVT. As
estratégias propostas sdo reconhecidas como viaveis de serem implementadas.
Conclusoes: O estudo evidenciou a semelhancga de resultados com outros estudos
desenvolvidos e a necessidade de implementagao de estratégias para a melhoria da
qualidade de vida do enfermeiro docente, que permitam manter o equilibrio de fatores

favoraveis por sobre os desgastantes no trabalho.

PALAVRAS-CHAVE: Saude do Trabalhador; Qualidade de vida; Docentes de

Enfermagem; Condigbes de Trabalho.



Parra Giordano DR. Quality of working life reported by nursing professors. [thesis]. Sdo

Paulo (SP), Brasil: Escola de Enfermagem, Universidade de Sao Paulo; 2016.
ABSTRACT

Work is a fundamental aspect of life. In the current context, globalization has brought
changes in the working process of nursing, according to the capitalism ideology. The
aim of this research is to analyse the quality of working life reported by nursing
professors, and their improvement strategies in a public university. Method: This was
a descriptive and exploratory qualitative study based on the Historical and Dialectical
Materialism. It was conducted in a Chilean Public Nursing School. The population were
50 professors of the institution aforementioned, from which 17 people met the inclusion
criteria. The first phase comprised 17 semi-structured interviews, and in a second
phase, focus group was used with nine participants. This inquiry was approved by the
Ethics Committee of the Nursing School of the University of Sdo Paulo. The focus
group underwent content analysis proposed by Bardin, according to predetermined
Breilh benchmark categories. Results: 88% of participants were female, mostly young
adults, 53% doing a master's degree, 2.9 years working in the institution on average,
working typically 44hrs/week. The Working Process analysis identified the students as
their object of study. The used tools are nursing knowledge and experience; working
environment is considered good and the form of work organization is considered
compromised based on the extensive workload. Among the factors causing the quality
of working life, the favourable factors were: relationship with the students, feelings of
personal satisfaction, training and constant teaching updating, healthy activities,
economic support, infrastructure, flexibility in the nursing schedule, academic freedom,
common goal, teaching commitment, team work and work as platform. Exhausting
factors: lack of infrastructure and didactic teaching materials for teaching, extension of
hours and workload, occupation of leisure time in work related activities, time shifts,
demands of the students, teaching introduction to educational context of and self-care,
difficult communication, load distribution, compensation, multitude of tasks, difficulties
in theoretical and practical teaching. The patterns of health and disease exhibit basic
needs compromised, such as fatigue, sleep deprivation, bad habits of self-care,
inadequate nutrition, dissatisfaction and demotivation with the teaching nursing work
process, which are manifested in diseases, stress, and work related Musculoskeletal

Disorders (MSD). Professors said that the meaning of QOL is multifactorial, but mainly



influenced by the relationship with the students; they recognize themselves as
‘workaholics’ that have parallel benefits which ultimately produce a well-being at work.
There will be development of QWL strategies, from the institutional political system
company and contractual collective, infrastructure, social environment and work
relations, starting from workers taking their own responsibility in the QWL. The
proposed strategies are recognized as feasible to implement. In conclusion the study
showed similar results with other research about the same topic and the need to
implement strategies to improve the quality of life of the nursing professors, in order to

maintain the balance of favourable factors over the stressful ones at work.

KEY WORDS: Occupational Health; Quality of life; Faculty, Nursing; Working
conditions
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1.INTRODUGAO




1.INTRODUGCAO
11 O CONTEXTO E A PROBLEMATICA DO TRABALHO DE
ENFERMEIROS DOCENTES

Em nossa sociedade, o trabalho €& considerado como um dos aspectos
principais da vida, sendo um meio para obter beneficios sociais, individuais e
econdmicos"-2), E uma categoria fundamental que posiciona os sujeitos na sociedade
e determina seu poder de consumo("). Considerando a reprodugéo social, o trabalho

é determinado como um resultado historico e social®4).

Assim, o trabalho € uma acdo transformadora da realidade, orientada por
objetivos conscientes. E uma experiéncia em si mesma e, por isso, ao mesmo tempo

em que o trabalho transforma um objeto, também transforma o homem(®9),

A transformacao pelo trabalho pode ser positiva, na medida em que desenvolve
potencialidades, ou negativa, quando promove o desgaste do trabalhador. Portanto, o
trabalho pode constituir condicdo de transcendéncia e expressao da liberdade, ja que
permite estabelecer relacionamentos, enriquecendo a afetividade (emogdes de
expectativa, desejo, prazer, medo, inveja, aprender a conhecer a natureza, as
pessoas e a si mesmo). Mas o trabalho € também um instrumento de alienagéo e
desumanizagao quando nao contribui para a realizagdao do ser humano, destruindo a

sua liberdade®).

O ser humano, gragas ao trabalho, se autoproduz, ou seja, muda as maneiras
pelas quais opera sobre o mundo, formando relagdes também mutaveis e, assim,

altera a forma de perceber, de pensar e de sentir(®-®),

A esséncia do trabalho de enfermagem é o cuidado, pelo qual a enfermagem
tem existido desde o comeg¢o da humanidade, uma vez que as pessoas sempre
precisaram de cuidados de satde(®'%), No entanto, esse trabalho evoluiu de um oficio
praticado por religiosas e mulheres sem preparagédo formal para uma profissao cuja

formagcéo é realizada em universidades(1%1),

O ensino de enfermagem na atualidade segue o modelo instituido por Florence
Nightingale. Esse modelo, denominado Enfermagem Moderna, surgiu na Inglaterra no

final do século XIX e ainda hoje é seguido em muitos paises, incluindo os latino-

2



americanos. Nesse modelo, as enfermeiras eram formadas em duas categorias: as

“nurses” e as “ladies nurses”\'?), sendo que as “nurses” eram formadas para ensinar.

Com a formagdo nesse modelo, os enfermeiros podem exercer,
concomitantemente ou ndo, basicamente quatro processos de trabalho: o assistir, 0
gerenciar, o ensinar e o pesquisar'’), acrescentando-se a esses o processo de
participar politicamente('3). Esses processos podem ocorrer de forma articulada ou
constituir um processo especifico, como é o processo “ensinar’ que, sendo foco deste
estudo, tem por finalidade formar os enfermeiros para a prestagao de assisténcia aos
individuos. O ensino de enfermagem esta inserido na produgao de servigos do setor
terciario das economias dos diferentes paises.

A Organizagdo Mundial de Saude (OMS) / Organizagdo Pan-americana da
Saude (OPS) conta com o Observatério dos Recursos Humanos('¥), mas esta so
parcialmente completa, de modo que nao representa a realidade americana

atualmente.

Especificamente no Chile, a educagao primaria € considerada o quarto pilar no
conjunto de 45 e, a educagao terciaria, o quinto. Nessa perspectiva, o Fundo
Econémico Mundial (WEF — World Economic Fund) considera que a forga laboral
apresenta uma educagao inadequada, sendo esse o maior problema para fazer

negodcios com o Chile(™).

O gasto total do Chile em Educagéo é 6,4% do Produto Interno Bruto (PIB),
porém a distribuicdo para o ensino publico é de 3,3% e para o privado de 3,1%. A
distribuicdo publica € mais baixa que a de qualquer outro pais da Organizagao para a
Cooperagdo e Desenvolvimento Econémico (OCDE)('®), Desse gasto em educagéo

terciaria, 65,2% ¢é destinado as instituigdes, e o restante aos estudantes('®),

As instituigdes de educacgao chilenas de nivel terciario dividem-se em: Centros
de Formacgao Técnica (geralmente de dois anos de duragéo), Institutos Profissionais

(quatro anos em média) e as Universidades (cinco anos em média)(19),

Dentre os objetivos do Ministério de Educagdo no ano de 2003, o Chile se
comprometeu a desenvolver mais e melhores docentes, professionais e técnicos,
fazendo profundas mudangas para desenvolver uma educagdao competitiva

internacionalmente('®),



No Chile, o primeiro curso de enfermagem foi criado em 1902, no hospital
pediatrico Roberto del Rio. Em 1906, foi fundada a primeira Escola de Enfermagem
Hospitalaria, dependente da Universidade do Chile('16.17), Em 1948, foi criada a
segunda escola de Enfermagem da Universidade de Concepciéon e, em 1950, a
terceira na Pontificia Universidade Catdlica de Chile (PUC)(*%). Durante os anos 1980

foram fundadas mais escolas, somando atualmente 14",

A formagao de enfermagem no Chile considera os planejamentos e perfis
formativos, certificagao, titulagdo e acreditagdo, regulamentada pela Lei Geral de
Educagao N° 20.370 de 2009 e pelo Sistema de Asseguramento da Qualidade de
Educacgéao Superior Lei N° 20.129 em 2006, tendo por objetivo um sistema educativo

equitativo e com qualidade em seus servigos('®),

Orientada pelo modelo Nightingaliano, a formagao de enfermeiros no Chile vem
sofrendo os impactos da globalizagao, assim como o trabalho realizado nas diferentes
instituicbes de saude. Tais impactos tém implicado na reestruturagao produtiva, assim
como se observa em outros processos de trabalho, sob a égide do capitalismo. Isso
também tem significado mudangas no perfil do trabalho e dos trabalhadores, com

vistas a se adaptarem as novas tecnologias e ao modelo econdmico vigente!'9-22),

O Chile n&do tem sido excegédo. O impacto social da globalizagao tem se refletido
na necessidade dos docentes formarem enfermeiros preparados para o mercado de
trabalho, uma vez que houve um crescimento acelerado da populagdo, mudangas na
sua estrutura, mudangas no perfil de morbimortalidade, aumento das expectativas de

vida e melhoria das condigbes de vida e trabalho (alimentagao, salario etc.)'",

A necessidade de formacgao de enfermeiros preparados para dar conta dessa
situacao implicou ndo somente no aperfeicoamento da enfermagem como profissao,
a exemplo da formagéo de pds-graduagédo, mas também na geragéo de diferentes

campos de trabalho(").

A carreira de enfermagem no Chile tem sido impactada pelo processo de
massificagéo da educagao superior?®), com 110 programas em 20104, No ano 2013,
de 59 universidades vigentes no pais, 42 delas formavam na profissdo de
enfermagem, em alusdo ao Servigo de Educagao Superior (SIES). Dessas

universidades, 29 s3o privadas, cinco tém aporte estatal e somente 13 s&o estatais(?3).

4



De acordo com dados do ano 2015, de 55 universidades do Chile inscritas no
website de universidades, 38 declaram ter Escolas de Enfermagem e 25 séao
credenciadas®. No entanto, somente 19 estdo inscritas no observatério da
OPS/OMS4),

Esse aumento de cursos de enfermagem deve-se, em parte, ao investimento
econdmico nesse mercado e a necessidade de suprir o déficit de 4.000 enfermeiros
verificado no ano 2000%4). Apesar disso, no ano de 2012, o percentual de profissionais
de enfermagem no Chile era de 4,2 por cada mil habitantes, relativamente abaixo do
promédio de 8,8 apresentado pelos paises da Organizagdo para a Cooperagao e
Desenvolvimento Econémico (OCDE)®9),

Além disso, a Enfermagem ¢é a carreira mais demandada pelos estudantes de
primeiro ano, com mais de 36 mil estudantes no pais, crescendo a taxa entre 200 e

500% profissionais em exercicio?),

Contudo, a maioria dos projetos educativos das carreiras de enfermagem no
Chile é de criacdo recente®), e em 2011 somente 17,2% deles estavam

credenciadas®¥,

Nesse contexto, a situacédo de trabalho dos docentes € impactada pela forma
como as instituicdes de ensino se inserem no mercado de trabalho do setor terciario
da economia, especificamente na prestacao de servigos de educagao. Nessa insercao
social, as condigbes de trabalho dos docentes, especificamente de enfermagem, sao

geradas, como parte de uma pratica social articulada a outras(@®).

O Estado e sua gestédo tém impactado diretamente na Qualidade de Vida (QV)
dos cidadaos, sendo eles o fim ultimo das politicas publicas implementadas e
promovidas pelos governos. A missdo do Estado é importante ao definir que a
sociedade € construida mediante as oportunidades de desenvolvimento, os niveis de
equidade e as relagdes de poder, como referente da agao coletiva e as demandas
sociais. Os determinantes sociais devem ser objeto das politicas publicas para

fundamentar as intervengdes efetivas na qualidade de vida das pessoas(@9).



1.2 CONDICOES DE TRABALHO E QUALIDADE DE VIDA DOS
DOCENTES DE ENFERMAGEM

No Chile, o Cédigo do Trabalho regulamenta os processos legais do trabalho
tanto na area publica quanto privada, estabelecendo formas de contratos, folgas,
demissao e outros. Por outro lado, a lei de Acidentes do Trabalho e Enfermidades
Profissionais no Livro Il Titulo Ill artigo 211 n&o aborda a QV dos trabalhadores°).

Nesse contexto, a enfermagem foi legalmente instituida em 1997, por meio da
reforma do artigo 113 do Cddigo Sanitario'®: “Los servicios profesionales de la
enfermera comprenden la gestion del cuidado en lo relativo a promocion, mantencion

y restauracion de la salud, la prevencién de enfermedades o lesiones”®").

Até 1981, o Chile tinha somente oito universidades. Com a vigéncia da Lei
Organica Constitucional de Ensino, proliferaram-se instituicbes de educagéao superior
e critérios para determinar o aporte recebido do Estado 32). Durante as décadas de
1980 e 2000, as universidades foram classificadas, principalmente, como tradicionais
ou privadas, de acordo com seu status institucional; depois de 2000, foram
classificadas conforme o pertencimento ao Conselho Nacional de Reitores
(CRUCH)®3),

Em relacgéo a classificagdo da OCDE, o Chile tem institui¢des tradicionais que
recebem aporte direto do estado, e as privadas o recebem do setor privado('®), Além
disso, de acordo com uma taxonomia fatorial feita para as universidades, a
Universidade do Chile é uma instituigdo de investigagao, por ter alto niumero de poés-
graduandos, maior numero de projetos de fundos concursaveis, publicagdes e, ainda,

0 maior nivel de seletividade do sistema®®3),

Cabe destacar que, no Chile, os profissionais consideram-se capacitados para
dar aulas com sua licenciatura, que € obtida majoritariamente mediante aprovagdo em
oitos semestres de carreira. Nao € necessaria uma preparagcdo em pedagogia,
somente estudo de licenciatura na area de educagado. Contudo, cada instituicdo
garante um planejamento de capacitagcdo de seus docentes de acordo com seu

curriculo, o qual é credenciado pela Comissao Nacional de Credenciagédo (CNA)(9).



Os docentes, como trabalhadores, preocupam-se ndo s6 com suas fungdes
académicas, mas com o mercado de trabalho na enfermagem, seu salario e
seguranga('®34). Além dessa carga laboral, esses profissionais tém tempos fixos para
obter qualificacdo, realizar pesquisas e publicar, ou seja, devem ter um
desenvolvimento cronometrado de sua carreira, para colocar-se no mercado de

trabalho e obter melhoria salarial(19:34.35),

Nessas condi¢des, os docentes sdo exigidos até que comprometam sua saude.
Um dos principais comprometimentos da saude verificados com docentes de
enfermagem ¢é o estresse, que se configura como um problema de saude®®), levando
inclusive ao burnout. Desde o final da década de 1970, a sindrome de esgotamento
profissional, ou burnout, tem gerado grande interesse nas organizacbes e academia,
sendo motivo de muitas pesquisas®>3738), As implicagbes do esgotamento profissional
s3o diversas, afetando tanto o desempenho laboral como a vida pessoal®+37:3°) ¢ o
trabalho de ensino-aprendizagem da saude, constituindo-se como fonte de
sofrimento®?, As principais consequéncias sdo a deterioragdo da eficiéncia
profissional, perda de motivacdo e diminuigdo das expectativas associadas a
profissdo, além do impacto negativo sobre a qualidade de vida profissional(®436:38), O
esgotamento dos docentes impacta sua saude mental, psicoldgica e social, implicando

também na qualidade da educacéo e nos estudantes©9).

Relativamente as condicbes de trabalho dos docentes de enfermagem,
destaca-se a remuneragao, que € diferenciada entre os paises da América Latina.
Nesse continente, o trabalho de enfermagem sofre as implicagbes do modelo
econdmico neoliberal@), que impulsiona as pessoas ao consumismo, incentivando-as
a ter novos carros, grandes casas, roupas caras e outros bens que requerem
expressiva soma em dinheiro("), Os docentes sofrem pela instabilidade gerada na
organizagdo e por problemas econdmicos decorrentes do mercado do ensino

superior(40),

Dentre os paises de América Latina, no Brasil, 0 ensino é visto como um
processo de trabalho mais privilegiado devido ao seu foco intelectual e, assim, as
condigbes de trabalho sdo consideradas melhores®“?). Aponta-se que 57,1% dos
enfermeiros docentes consideram sua remuneragdo satisfatoria®”). Contudo, um

estudo do Conselho Nacional de Enfermagem (Cofen, 2016) menciona baixos salarios
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no mercado do ensino®?, Outro estudo no Brasil refere que os docentes de
enfermagem recebem salarios mais baixos“! em relagéo aos docentes da area de
saude?), comparando-se as horas de trabalho dedicadas, responsabilidades e
situagoes estressantes.

Na Colémbia, 62,1% dos enfermeiros docentes mencionam ndo estar de
acordo com sua remunerag&o“®), sendo que o salario no setor publico € menor do que
o da area privada. Isso leva os profissionais a ter dois ou mais empregos para obter

uma renda socialmente necessaria.

Na Pesquisa Nacional de Emprego, Trabalho, Saude e Qualidade de Vida dos
trabalhadores e trabalhadoras no Chile (2009-2010) é referido que os aspectos da
vida mais mal avaliados pelos trabalhadores s&o a quantidade de dinheiro que entra

no lar e o nivel de divida®@.

Dessa forma, os enfermeiros docentes procuram fontes de renda em horarios
fora da jornada de trabalho®"4% e 26,2% trabalham em outras instituices®”). Com
isso, ocupam horas de descanso, sono, dedicagao familiar e lazer que sao importantes

para a boa qualidade de vida®7:49),

Quanto as caracteristicas sociais dos enfermeiros docentes, estudos no Brasil
mostram que estes s&o principalmente mulheres, ou seja, 82,7%("), 86,6%“",
97,3%5), 95% 44 e 93%“5). Em Medellin, na Coldmbia, um estudo reporta que 91,6%
dos docentes de enfermagem sdo do sexo feminino“3). E importante ressaltar que,
sendo a maioria dos enfermeiros no Chile mulheres*®), estas apresentam médias

menores em diferentes dimensdes de QV em comparagéo aquelas dos homens®.

Quanto aos habitos de vida no Sudeste do Brasil, os docentes raramente
praticam atividade fisica (62,7%) sendo que 46,7% desses docentes mostraram

sobrepeso e 29,3% tém disturbios de sono e de habitos alimentares®7).

Em relagdo a doencgas, dentre os docentes de Santos, cidade brasileira, 57,14%
apresentam  manifestagdes  psicossomaticas e 42,86%  manifestacbes
psicoemocionais!)., Na Colémbia, 63,2% dos enfermeiros docentes referiram que,

nos ultimos trés meses, tém se sentido doentes®3).



As manifestacbes de comprometimento dos processos saude-doenga sao
referidas como problemas cardiacos, respiratorios, musculares, gastrointestinais e
pelas doengas oportunistas em enfermeiros do Brasil*"). Em uma revisdo de literatura
sobre os docentes, 76% referem problemas frequentes de saude, como estresse,
57,3% dor de cabega, 22,7% doengas de coluna, 20% hipertensao arterial e, além

disso, 52% fazem uso diario de medicamentos('9.

Estudos no Brasil mostram que manifestagdes psicoemocionais (ansiedade,
cansago extremo, crises de choro etc.), premissas de opressao mental, alteram o
equilibrio emocional do individuo e influem na Qualidade de Vida no Trabalho (QVT)“#"
no que se refere aos que vivem diariamente com fadiga geral e cansago mental“?). No
Chile, o principal problema de saude do trabalhador em nivel nacional, incluindo
também os docentes de enfermagem, é de saude mental, sendo que 30,3% dos

trabalhadores apontam uma sensagéo continua de cansago(@.

Outro aspecto importante do desgaste do enfermeiro docente se refere as aulas
tedricas e praticas. No Brasil, 11,54% dos docentes que ministram a teoria também
vao com estudantes a pratica. No entanto, existe desarticulagdo entre ambos a
respeito dos temas didatico-pedagogicos“?). Da mesma maneira, os docentes
encontram-se dificultados pelas particularidades de ensino-aprendizagem em

saude®0).

Um estudo na Nigéria mostrou que os docentes de enfermagem possuem
tempo insuficiente para preparar material pedagogico. Destes, 25,8% referiram-se a
atividade como moderadamente estressante e 6,1% extremamente estressante.
Quanto a sobrecarga de trabalho como geradora de estresse, 30,5% dos docentes
referiram n&o ter prazer moderado nessa atividade e 13,6 referem a atividade como
extremamente estressante. Os docentes apontam ainda que n&o tém tempo suficiente
para fazer todo o trabalho, sendo que 27,2% a consideram moderadamente e 9,4%

estressante®?),

A propésito do desenvolvimento do trabalho fora da universidade, a maioria dos
docentes de saude leva trabalho para casa('®374"), expressando ter falta de tempo

para conviver com a familia e amigos®"),



No Brasil, os docentes ressaltam que ndo conseguem ter praticas saudaveis
ou dar atengdo a sua saude, devido a falta de tempo para cuidar de si, visto a
intensidade de trabalho desenvolvido como docente em saude?). Além disso, os
professores da area de saude referem que os estudantes os reconhecem como

sujeitos da academia, mas pouco como atores de agdes promotoras de saude®”).

Todas essas mudancgas tém impactado, em ultima instancia, a saude fisica e
mental dos docentes de enfermagem, gerando estresse e comprometimento da
qualidade de vida(¥741), A OMS estabelece que as boas condigdes laborais devem
proteger contra os transtornos fisicos e emocionais, recomendando uma melhora nas

condigbes de trabalho(3®),

O estresse no trabalho prejudica diretamente a vida pessoal dos enfermeiros!)
e o trabalho docente impacta na qualidade de vida, podendo gerar problemas de
saude®”), Reconhece-se também o estresse como uma epidemia global®), sendo que
os trabalhadores da area de saude apresentam elevados niveis de estresse e tensao

no trabalho®148),

A enfermagem e, em especial o trabalho docente, € uma pratica social,
marcada por determinagdes sociais, econdmicas e politicas. A docéncia, como todo
Processo de Trabalho (PT), esta submetida a fatores favoraveis e destrutivos, que

podem ser aprendidos no seu contexto historico-social('-7-20.41),

Dentre os fatores favoraveis ou potencializadores da qualidade de vida no
trabalho, 92% docentes do setor privado de ensino de saude apontam o
relacionamento social e o vinculo empregaticio na instituigdo como satisfatério®”). Sao
considerados também como favoraveis a QVT o investimento na capacitacao docente,
referido por 26,67% dos docentes, assim como a valorizagdo da implementagédo de
um curso de mestrado na propria universidade, o perfil da instituicao (20%) e o

relacionamento profissional?),

Em relagdo aos fatores desgastantes da QVT, o principal é o regime de trabalho
(30,77%), constatando-se que o pagamento por hora-aula dificulta o crescimento
pessoal®!). Qutro estudo mostrou a insatisfagdo com remuneracdo em 42,9% e
excesso de atividades no trabalho para 52,4%®7), em volume e complexidade, como

fatores desgastantes“?). A interferéncia familiar (11,54%) é vista como um fator
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desgastante da QVT, pois o preparo, a correcao das atividades e a propria
capacitagao é feita em tempo destinado a familia, gerando descontentamento“!. Com
essas atividades, o docente extrapola os limites, levando para o domicilio e areas
sociais 0s sentimentos e saide mental que influem em sua qualidade de vida®").

Se a saude é um direito, o profissional de enfermagem tem que fazer valer seu
trabalho, reconhecendo sua qualidade humana e profissional('). Os enfermeiros que
fazem docéncia tém que cuidar e ensinar, potencializar o autocuidado e procurar os
espagos de interagdo social para ter um ambiente coletivo saudavel“?). Dessa forma,
o estilo de vida construido pelo ensino na area de saude tem repercutido na qualidade

de vida e saude em geral“?).

Assim, considerando que o trabalho docente de enfermagem compromete a
qualidade de vida desses profissionais e a escassez de estudos sobre a qualidade de
vida docente em enfermagem no Chile, nos motivamos a realizar este estudo, cujos

objetvos estdo abaixo delimitados.

1.3 OBJETIVOS:
1.3.1 Objetivo geral.
e Analisar a qualidade de vida no trabalho referida pelos enfermeiros
docentes e suas estratégias de melhoria em uma universidade publica.
1.3.2 Objetivos especificos.
o Caracterizar os enfermeiros docentes em relagdo aos dados
sociodemograficos.
e Compreender o processo de trabalho do enfermeiro docente;
e Captar a qualidade de vida referida pelos enfermeiros-docentes, segundo
os processos favoraveis e destrutivos;

e Construir com os enfermeiros-docentes estratégias para a melhoria da
QVT.
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2. REFERENCIAL TEORICO-METODOLOGICO
2.1 PROCESO DE TRABALHO

O trabalho constitui-se uma condigdo fundamental, definindo a posi¢ao dos
individuos na sociedade, determinando seu poder de consumo e acesso a condigcoes

de vida dignas®".

No processo de trabalho desenvolvido no capitalismo, ndo se produz somente
um produto, mas também a mais-valia®, que ocorre simultaneamente. O processo de
valorizagao refere-se ao processo pelo qual se gera um valor, a mais-valia. Pode-se
gerar mais-valia absoluta (reduc¢do de salario ou aumento da jornada de trabalho) ou
mais-valia relativa (intensificagdo do ritmo de trabalho ou introdu¢do de mudancgas
tecnoldgicas)®. E nos processos de trabalho que o processo de valorizagéo se

concretiza.

O processo de trabalho constitui-se em trés elementos®): o objeto, os meios e
instrumentos de trabalho e o préprio trabalho. Objeto de trabalho € o que se faz na
atividade e que sera transformado durante o processo até se chegar a ser o produto®).
A terra e a agua proporcionam os bens em estado original sem intervengao, quando
um objeto tem passado por um trabalho anterior denomina-se, matéria-prima®).
Quando o processo de transformagao se produz em uma pessoa, como na educagao,
se designa sujeito de trabalho. Pela natureza humana do trabalho, este demanda uma

relacdo humana intensa, sendo inerente o vinculo e a interrelagdo(284%),

O meio e o instrumento de trabalho sdo um conjunto de coisas que se interpéem
entre o homem e o objeto de trabalho, servindo-lhe como ferramenta de sua agao
sobre o objeto®),

O terceiro elemento € o trabalho em si, referindo-se a forma como o trabalho é
realizado, ao arranjo especifico do trabalho para um determinado fim®-28), Refere-se
a organizagao do trabalho, a divisdo e as condigdes de trabalho, como jornada, salario,
horario da instituicdo, hierarquia, entre outros. Mediante esses conceitos, o processo

de trabalho docente de enfermagem pode ser recomposto.

Assim, o processo de valorizagao no trabalho docente de enfermagem ocorre,

preponderantemente, pelas estratégias de geragdo de mais-valia relativa, ou seja,
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pela intensificagcdo do ritmo de trabalho, introdu¢do de mudangas tecnoldgicas
(mudancgas curriculares) e organizagao do trabalho remunerado por hora (horistas).
Essas estratégias geram valor para o capital, em detrimento dos salarios dos
docentes®9),

No processo de trabalho “ensinar”, o objeto de trabalho esta centrado nos
alunos, que vivenciam o processo de ensino-aprendizagem e transformam o
conhecimento. O trabalho docente € uma forma de intervir na realidade social e,

portanto, constitui uma pratica social®?),

Entender a enfermagem como um trabalho implica em compreender as praticas
de saude como praticas sociais, que transcendem a magnitude profissional e a
técnica. Além disso, por ser uma pratica dindmica, demanda uma revisdo constante
de seus componentes frente as mudancgas da sociedade e aos modelos de atengao

de saude(@1.28),

Os meios de trabalho sao constituidos pela forca de trabalho e do
conhecimento especifico dos professores, assim como dos locais onde o ensino
ocorre, como a universidade e os campos de pratica. Os instrumentos de trabalho sao
0s recursos de ensino-aprendizagem utilizados para transformar o conhecimento dos

alunos(13).

Quanto a sua organizagéo, o trabalho docente de enfermagem é hierarquizado.
Os cursos sao divididos em disciplinas, séries e classes, seguindo o modelo de ensino
meédico. Nesse processo, frente as exigéncias do mercado, os docentes se qualificam
profissionalmente, ndo somente pela valorizacdo académica, mas também pela

familia e sociedade, pois a formagao influencia a qualidade de vida“4).

2.2 A RELAGAO SAUDE-DOENGA DOS DOCENTES DE ENFERMAGEM

E o trabalho, enquanto categoria social, determinante da satde do grupo de
docentes. Para o melhor entendimento da Relagdo Trabalho-Saude (RTS),

apontamos os conceitos de trabalho e saude socialmente determinados.

No modo de produgao capitalista, nos valendo do conceito marxista ja citado, o
trabalno em educacdo caracteriza-se como prestacdo de servigo, inserindo-se,

portanto, no setor terciario da economia dos paises.
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A saude, por sua vez, € compreendida ndo s6 como auséncia de enfermidade,
mas também como resultado das condigbes adequadas e dignas de vida, habitagéao,
educacao e trabalho. Contudo, quando a saude € vista hegemonicamente, se perde a

identidade dos sujeitos pertencentes a determinados grupos sociais*21),

Com a globalizagdo, o regime de produgao capitalista avangado trouxe
mudangas nas condigbes de trabalho, aumentando os impactos no contexto
internacional, os quais aceleram a comercializagao de bens e servigos, com efeitos
benéficos e danosos para a saude. Por exemplo, o salario implica no acesso a uma
determinada qualidade de vida e, assim sendo, as possibilidades de melhoria, caindo
em contradicdo aos bens que ganhou para preparar o homem para sua participagao

no processo social®@),

Para compreender como o trabalho, no momento de produgéo, é determinante
nos processos saude-doenca dos grupos sociais que implicam em determinada
qualidade de vida, nos valemos da concepgao da Relagado Trabalho-Saude (RTS)
explicitada por Laurell & Noriega*5"), uma vez que apontam as intermediagdes dessa
relagao: processo de valorizagao, processo de trabalho, cargas de trabalho, processos

de desgaste e perfil epidemioldgico, os quais passamos a conceituar.

Os processos de desvalorizagcdo, concretizados no processo de trabalho,
expdem os trabalhadores a cargas de trabalho, gerando processos de adaptagao que
destroem a capacidade corporal (Laurell). Cargas de trabalho séo os elementos do
processo que interagem dinamicamente entre si e com o corpo do trabalhador,

gerando processos de adaptagéo destrutivos da capacidade corporal@),

Os processos de desgaste referem-se aos processos destrutivos e, portanto, a
perda da capacidade do corpo biopsiquico do trabalhador. Essa perda pode ser efetiva
ou potencial, uma vez que é possivel desenvolver potencialidades e recuperar
capacidades perdidas®’. A combinagdo do desgaste e processo reprodutivo
determinam a formacao carateristica de enfermidades especificas, estabelecendo o

perfil patologico.

As condi¢des de trabalho a que estdo submetidos os enfermeiros docentes,
referidas pela literatura, sdo principalmente a remuneragdo baixa, trabalhos em

paralelo, sedentarismo, alteragdes do sono e alimentagdo®”). Essas condigdes sdo
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geradoras de cargas de trabalho que, de acordo com Felli?9, sdo as principais a que
estdo expostos os trabalhadores de enfermagem. Elas sao de diferentes tipos, como
as bioldgicas, fisicas, quimicas, mecanicas, fisiologicas e psiquicas®?. Segundo a
autora, os principais processos de desgaste, que confirmam perfil patologico dos
enfermeiros docentes, sao referidos pelas alteragdes cardiaca, respiratéria, muscular,
gastrointestinal, algumas enfermidades oportunistas e pelas manifestagbes

psicoemocionais, como ansiedade, cansago extremo, crises de choro, entre outras?).

A Organizagao Internacional do Trabalho — OIT (2002) afirma que “um perfil
estatistico da profissdo docente” mostra a deterioracdo geral das condi¢gbes de
trabalho e qualidade de vida dos profissionais(®®). Identifica também o estresse laboral
como um risco ocupacional que leva a deterioragdo da qualidade de vida®“?®), podendo

implicar no abandono do trabalho(36),

As condigdes de trabalho implicam na QV dos trabalhadores. O trabalho, como
uma determinante social, influi diretamente na QV das pessoas, razdo pela qual
intervir nas determinantes sociais € essencial para mitigar os impactos na qualidade

de vida(753),

Na perspectiva da historicidade, o entendimento da saude como expressao da
QV dos trabalhadores de enfermagem implica compreendé-la em seu contexto
historico e social®®). A QV é expressa nas situagbes vivenciadas pelo trabalhador,
tanto no momento de vida na sociedade, como no momento de trabalho®?. O
processo de saude é desenvolvido com um carater historico e social préprio de cada

grupo social(17:3541),

Para os docentes, a escola de enfermagem constitui um ambiente importante
na configuragao da sua realidade, assumindo um impacto significativo em sua QV e
sua situagdo de salde-doenga®37). Mesmo assim, as escolas de enfermagem
constituem ambientes importantes para estudo. Isso se deve, por um lado, ao fato dos
docentes serem trabalhadores que também estdo expostos as cargas de trabalho
proprias do processo de trabalho que realizam e, por outro, porque promovem a
formacao de enfermeiros como profissionais de saude. Nesse sentido, o ensino do

“cuidar-se” deve ser abordado juntamente ao ensino do cuidar do outro®”),
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Cada classe social, a respeito de sua insergdo na area produtiva, com seus
padrdes proprios de consumo, organizagao e cultura, desenvolve-se num sistema de
contradigbes. Por um lado, opdem-se as forgcas benéficas que protegem e
aperfeicoam a saude. Por outro, aos aspectos destrutivos que a deterioram. Essa
contradicdo tem-se denominado “Perfil Saude-Enfermidade”. Quando tal perfil se
integra a reproducéo social, a qual modela a qualidade de vida e os padrdes de saude-
enfermidade, fala-se em Perfil Epidemiolégico®),

Os estudos feitos com abordagem histérica permitem o reconhecimento de
agravantes a saude gerados pelo tipo de trabalho, registrando determinantes e
intervengbes em diferentes niveis®?). Mesmo assim, o desgaste profissional dos
professores de diferentes niveis de formagao tem sido amplamente estudado. No

entanto, os menos estudados sdo aqueles da educagio superior(34:39),

2.3 A QUALIDADE DE VIDA NO TRABALHO DO ENFERMEIRO
DOCENTE

A QV e a Qualidade de Vida no Trabalho (QVT) possuem significados que
podem ser apreendidos considerando duas visbes de mundo: racionalidade e

historicidade.

Na perspectiva da racionalidade, a QV é vista como multifacetada e
dindmica. Tendo em consideragao seu carater subjetivo, cada pessoa define a propria
QV conforme sua integragédo na sociedade?%3541). Sua definigdo inclui, por um lado,
condi¢gdes e estilos de vida e, por outro, desenvolvimento sustentavel e ecologia

humana®9),

Esse é considerado o paradigma tradicional, conhecido por sua perspectiva
positivista®®?, e tem tido o dominio intelectual na area das Ciéncias Sociais e Saude®%.
Nele, sdo abordados o Positivismo Sociolégico e a Epidemiologia Classica. O
Positivismo Sociolégico caracteriza-se por trés principios: primeiro, a realidade €
constituida essencialmente pelo que os sentidos sdo capazes de perceber; segundo,
as Ciéncias Sociais e Naturais distinguem-se pelo objeto de estudo, ja que
compartilham o fundamento l6gico e metodoldgico; e terceiro, a diferenga elementar

entre fato e valor: a ciéncia ocupa-se do fato e procura desvincular-se do valor(4),
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Entende-se que a realidade humana é ajustada por leis naturais que abordam
o funcionamento da vida social, econdbmica, politica e cultural das pessoas que a
compdem, das quais os cientistas tentam abstrair leis invariaveis e independentes do
funcionamento de uma determinada comunidade. Propde um conhecimento objetivo,
neutro, livre de juizo de valor, de implicagdes politico-sociais; ou seja, se deve tentar

neutralizar todas as interferéncias na explicagado dos fendmenos®4).

A Epidemiologia Tradicional estuda a variagdo de comportamentos individuais
e fatores isolados para manipula-los empiricamente, convertendo-os em entidades
causais em que se estabelecem medig¢des para os introduzir em modelos matematicos

de associagao por causa®®).

Nessa perspectiva, a doengca € entendida como irregularidade de
funcionamento da corporeidade do ser humano, que se adapta ou ndo ao meio social
e natural em que vive. Isto é, se apresenta como um ideal de saude a auséncia de
enfermidade e um perfeito funcionamento do corpo em todas suas dimensoes,

completamente adaptado ao meio social existente!”).

A OMS considera que as doengas relacionadas ao trabalho sdo entendidas
como multifatoriais, multicausais, incluindo fatores fisicos, individuais, organizacionais
e socioculturais(™. A QVT inclui aspectos préprios do trabalho como carga de
trabalho, salario e outros, mas também se compde com a personalidade de cada

pessoa®4),

Nessa perspectiva, a QVT implica em um conjunto de fatores que possibilita ao
trabalhador o completo desenvolvimento de suas capacidades intelectuais e fisicas,
garantindo bem-estar em todas as areas®?. Além disso, define-se como o grau em
que os participantes de um coletivo podem satisfazer as necessidades pessoais por

meio de suas experiéncias dentro da organizag&o(®).

A QVT atua sobre o desenvolvimento psicoldgico, social e profissional em cada
pessoa®+3537)  produzindo motivagdo, capacidade de adaptagdo as mudangas no
ambiente de trabalho, criatividade e vontade de realizar e aceitar mudangas(®).

Quando a QVT ¢é inadequada, pode originar insatisfagdo laboral (erros de
desempenho, absenteismo, etc.)®%), Embora existam registros de morte subita por

excesso de trabalho, os sintomas de fadiga crénica e estresse ainda s&o pouco
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conhecidos('®. O desequilibrio na salde do trabalhador traz o aumento do
absenteismo, fazendo com que a organizagdo tenha que cobrir seu lugar de
trabalho('®34), Por outro lado, uma alta QVT leva a um clima de confianga e respeito
em que as pessoas tém desenvolvimento psicologico e melhora dos mecanismos de

controle na organizag&o(®®),

Na perspectiva historica, a QV ¢ gerada na reprodugéo social. Para Breilh(34),
a QV é um resultado histérico e social. E determinada pelas formas de vida que
caracterizam 0s grupos sociais, seus padrdes de trabalho e consumo, formas
organizativas, seu comportamento e as doengas que os afetam. Dessa forma, cada
pessoa, no que se refere a a sua classe social, desenvolve-se em um sistema
contraditério de forgas opositoras, com fatores benéficos para sua saude por um lado

e aspectos que o deterioram por outro.

Saude e enfermidade sdao entendidas como expressées de um mesmo
processo, evidenciando duplicidade de carater biolégico e social, uma vez que a

natureza humana é determinada pela vida em sociedade(”).

O conceito da determinacdo social nasceu nos anos 1970, frente ao
reconhecimento das limitagbes das intervengdes dirigidas aos riscos individuais de
adoecer, que ndo consideravam a influéncia da sociedade®™), crescendo fortemente
duas décadas atras®®. Foi Virchow*%) e congéneres liberais progressistas latino-
americanos que escreveram as primeiras linhas da importancia da determinagao
social na producdao da saude-doenga. O processo saude-doenca, como processo

epidemioldgico, encontra-se determinado por leis dialéticas*56),

Os Determinantes Sociais da Saude definem-se como aquelas condigées
sociais em que as pessoas vivem e trabalham, as quais impactam a saude?®%7), Estes
incluem os processos relativos as desigualdades e a perspectiva social com base em
direito, partindo de uma visao abrangente e integral das condigbes necessarias para
o desenvolvimento das capacidades humanas, seguindo a igualdade de
oportunidades e apoiando os grupos dos desvalidos a lograr suas aptiddes e aumentar
suas escolhas com vistas a uma verdadeira liberdade de opgdes na vida®3). Refere-
se, por um lado, ao contexto social e, por outro, também aos processos pelos quais

as condigdes sociais se convertem em consequéncias para a saude®®57),
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Nessa perspectiva, a OMS formou em 2005 a Comissao sobre Determinantes
Sociais da Saude (DSS), com a missdao de pesquisar informagdes para tracar
estratégias em prol da equidade sanitaria e promover um movimento internacional

para alcanga-la®3),

2.4 QUALIDADE DE VIDA GERADA NA REPRODUGAO SOCIAL

A reproducao social € entendida em dois aspectos, primeiro no nivel geral que
adquire o carater historico de acumulagao de capital, e, dentro desta, a segunda, as
formas particulares de reprodugao social dos grupos ou classes especificas que a
constituem(”%6), Tais aspectos formam um sistema multidimensional de contradigdes,
que envolve como eixo da determinagdo o movimento dialético de produgdo-consumo,
mediado pela distribuigdo. Inclui as relagdbes com o ambiente, ou territério, bem como
as relagdes politico-ideolégicas que definem as contradigdes entre as classes e a
privatizagdo-alienagdo que as afeta. Incorpora, assim, um conceito de consciéncia e
organizagao na reproducao social que esteja determinada pelo movimento material

econdmico(©.7:56),

Assim, existe uma especificidade histérica da reprodugao social de cada classe,
que muda com o tempo, estando sujeita as leis de determinacao historica. Desse
modo, da-se a especificidade historica do perfil epidemioldgico caracteristico de cada
classe, em permanente transformagéo histérica®®. A reprodugéo social envolve,

portanto, o momento de produgdo e o momento de consumo.

Para Breilh?%), o conceito de QV se da na reprodugao social, tanto no momento
da producao como do consumo. Nesses dois momentos existem processos favoraveis
ou potencializadores e processos destrutivos da saude dos individuos, modelando um
perfil protetor ou um perfil destrutivo. Quando se acumulam os fatores protetores, ha
potencializacdo da saude e da vida e, quando se acumulam o0s processos
desgastantes, ha acentuagao da doenga e da morte. Dessa forma, o perfil formatado
pelo momento de produgéo e consumo expressa a QV dos grupos sociais.

Os fatores potencializadores, também chamados favoraveis, sao constituidos
pela possibilidade de integracao social e aprendizagem dos conhecimentos e relagdes
sociais, conformando uma identidade social e pessoal com o desenvolvimento da

capacidade humana(?), entre outros.
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O trabalho docente é reconhecido como uma area de desenvolvimento que tem
melhores condi¢des de trabalho, em decorréncia de seu foco principalmente
intelectual®?), entendido também como um bem social pela fungdo formadora

desenvolvida pelos profissionais dedicados ao ensino.

Para os enfermeiros docentes, os fatores potencializadores referidos sao a
capacitagdo docente relacionada com o perfil da instituicdo e o relacionamento

profissional "),

Os fatores destrutivos, ou desgastantes, sdo constituidos pela alienagéo,
subordinagéo e hierarquizagao, auséncia de criatividade e autonomia e exposi¢ao a
sobrecargas, gerando processos de desgaste, elevada rotatividade e desarticulagcéo
de defesas coletivas??). De acordo com Chaui®® as forgas produtivas desenvolvidas

pelo capitalismo tornam-se destrutivas, corrompendo o trabalhador.

Na perspectiva historica, a determinagdo da QV de cada grupo profissional se
da segundo sua insergao social, por meio da reprodugao social, que produz fatores
benéficos e prejudiciais para sua saude, modelando seus padrdes de saude-doenga

e formatando o Perfil Epidemiologico®®).

Na perspectiva historica, € possivel apreender a QVT analisando-se os fatores
potencializadores e desgastantes do momento de trabalho, como propomos neste
estudo.

2.5 AVALIAGAO DA QUALIDADE DE VIDA NO TRABALHO

Ao buscar a QV referida por uma populacao, na perspectiva da racionalidade,

alguns instrumentos tém sido desenvolvidos e utilizados.

Pela complexidade do conceito de QV, tém sido construidos diferentes
instrumentos, alguns com indicador composto. Destaca entre os primeiros talvez o
mais conhecido, o indice de Desenvolvimento Humano (IDH), formado pelo Programa
das Nagodes Unidas para o Desenvolvimento (PNUD), elaborado para incluir aspectos
da natureza social e cultural, considerando-se renda, saude e educacdao como
elementos fundamentais da QV da populagéo. Porém, o IDH n&o conseguiu incorporar

a esséncia do conceito®9.
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Aliado ao IDH, tem sido muito utilizado o indice de Condicées de Vida (ICV),
desenvolvido pela Fundagéo Joao Pinheiro, em Belo Horizonte no Brasil, que também
serve de base para outros indicadores. Esse instrumento € composto por 20
indicadores em cinco dimensdes: 1) renda 2) educagao 3) infancia 4) habitagao e 5)

longevidade®9),

Além desses, sao utilizados os instrumentos que avaliam a natureza subjetiva
da qualidade de vida. Um exemplo é o indice de Qualidade de Vida (IQV) de Sao
Paulo, formado por um conjunto de nove fatores: trabalho, segurang¢a, moradia,
servigos de saude, dinheiro, estudo, qualidade do ar, lazer e servigos de transporte.
As carateristicas sao analisadas a partir do ponto de vista da populagao, dividida por

faixa de renda, escolaridade, categoria social, sexo e faixa etaria®,

Também é de interesse a avaliagdo da QV e QVT de grupos especificos de
trabalhadores, como o desenvolvido pela OMS, como o World Health Organization
Quality of Life (WHOQOL)(39:60),

A OMS encarregou um grupo de trabalho para estudar a avaliagdo da QV,
reunindo especialistas de diferentes lugares do mundo. A primeira missdo desse
grupo foi definir QV como a percepc¢ao do individuo de sua posi¢éo na vida no contexto
da cultura e sistema de valores nos quais ele vive e em relagdo aos seus objetivos,

expectativas, padrdes e preocupagdes(©0).

O grupo da OMS tem desenvolvido dois instrumentos denominados World
Health Organization Quality of Life: o WHOQOL-100 e o WHOQOL-Bref. O primeiro é
composto por 100 questdes que avaliam seis dominios: a) fisico, b) psicoldgico, c) de
independéncia, d) relagbes sociais, €) meio ambiente e f) espiritualidade/crengas
pessoais. O segundo instrumento € uma verséo abreviada com 26 questdes extraidas
do anterior, acerca dos melhores desempenhos psicométricos, cobrindo quatro
dominios: a) fisico b) psicologico c) relagdes sociais e d) meio ambiente®®). Foi
também desenvolvido pelos peritos da OMS o Quality Adjusted Life Years (QALY),

assim como outros instrumentos.

No mesmo paradigma da perspectiva histérica, o grupo também propds

instrumentos quantitativos para medir a QV, como o IDH e o ICV. Relacionando a
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saude como Qualidade de Vida Ligada a Saude, desenvolveu o QVLS, similar a
versao inglesa Health Related Quality of Life (HRQL).

Verifica-se nos estudos realizados sobre a QVT que, na perspectiva racional,
se utilizam do instrumento WHOQOL-BREF em sua abordagem quantitativa(35). Por
outro lado, estudos realizados na perspectiva historica e de abordagem qualitativa se
utilizam do modelo tedrico de Breilh®"), ou seja, captam os fatores potencializadores

e desgastantes do momento de trabalho®74").

Em Minas Gerais, Brasil, foi feito o estudo “Docentes de Enfermagem: prazer e
sofrimento no trabalho”, no qual identificou-se o significado do trabalho para docentes
de uma Faculdade de Enfermagem, tal como os fatores relacionados ao sofrimento
psiquico, e verificou-se como reagem e convivem em relagdo ao desgaste/prazer na
docéncia. Aplicaram-se entrevistas semiestruturadas e analisaram-se os discursos de

39 enfermeiras®® partindo de uma abordagem histdrica.

Desenvolvido no Rio de Janeiro, Brasil, o estudo “Diagndstico de
vulnerabilidades das docentes de uma escola de enfermagem: a influéncia do
contexto”, relata-se a experiéncia de um grupo de académicos identificando as
vulnerabilidades dos docentes de sua prépria instituicdo de ensino e propde agdes
para minimiza-las, apresentando uma abordagem historica. Desenvolveu um estudo
em formato de relato de experiéncia, aplicando-se entrevistas assistenciais e

levantando dados com observacéo do ambiente e analise dos servigos©2).

O estudo realizado em Fortaleza, Brasil, “Percepcao da enfermeira docente
sobre sua qualidade de vida”, descreve a percepc¢io das enfermeiras docentes sobre
sua qualidade de vida, partindo de uma abordagem histérica. Foi realizado um estudo
exploratério, aplicando-se uma entrevista semiestruturada a 24 docentes de

enfermagem®4).

Para a avaliacdo da QV na perspectiva historica, ndo encontramos instrumento
proprio para captacdo dos dados. Contudo, considerando o referencial de Breilh na
determinag&o social da QVT, Rocha“" abordou o recorte do momento de produgéo
(trabalho) em um estudo brasileiro. As categorias analiticas foram o processo de
trabalho, os fatores potencializadores e destrutivos, esses ultimos captados pelas

categorias estudadas por Laurell e Noriega, evidenciando o perfil patolégico dos
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docentes de enfermagem de uma universidade privada. Assim, optamos por

reproduzir esse desenho no presente estudo.
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3.METODO




3.METODO
3.1 TIPO DE ESTUDO:

O estudo é descritivo, exploratério, de abordagem qualitativa e esta
fundamentado no Materialismo Historico e Dialético (MHD). As pesquisas qualitativas
consideram a totalidade do contexto e as relagbées que se estabelecem, tendo como
norte encontrar significados e compreender seu processo. Quanto ao materialismo
dialético, este nao é aplicavel somente aos corpos materiais, mas também a todas as
coisas que tém propriedade fundamental de existir, independentemente da
consciéncia humana; a matéria esta sempre em constante desenvolvimento e

transformagao().

O ser humano é um ser histérico determinado pelo espaco e época em que
vive, isto é, se diferencia quanto ao tempo e espago como um ser de existéncia,
construindo-se em seu préprio caminho histérico. Trata-se do unico animal capaz de

tragar sua prépria forma de viver(),

Na concepc¢éao dialética, o ser humano € um ser de existéncia e sua natureza
se revela na medida em que se relaciona com o concreto’-5463), O ser humano pode
sofrer a alienacdo, situacdo em que nao se percebe como um transformador da
natureza e da sociedade em que vive. E a situagdo que vivem as classes sociais

oprimidas em toda sociedade de exploragéo().

Assim, o MHD constitui-se de duas grandes categorias: a especificidade
historica e a totalidade. A especificidade histérica € reconhecida na medida em que
0S processos nao sao pré-determinados ou obedecem a padrbes pré-estabelecidos,
sao determinados historicamente por meio da inser¢ao social do ser humano, que se
relaciona com a natureza e com os outros homens, ndo podendo existir fora da

sociedade(.

Outra categoria é a totalidade: o todo predomina sobre as partes que o
constituem. Isto €, as coisas estdo numa relacéo reciproca em que, para compreender
um fendmeno da natureza ou do pensamento, € preciso também compreender os
fendbmenos que o rodeiam: os fatos pertencem a um todo dialético e fazem parte de

uma estrutura(®.8:54.63),
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Para Marx, a sociedade estrutura-se em niveis. O primeiro, chamado estrutura,
refere-se a base econOmica, determinante ao materialismo; o segundo é o nivel
politico-ideoldgico, chamado superestrutura, constituido pela estrutura juridico-politica
(Estado e direito) e o terceiro nivel € a estrutura ideoldgica (formas de consciéncia

social, como a educagao).

O materialismo dialético considera os fendmenos materiais como processos,
afirmando que o conhecimento do determinismo liberta o ser humano, possibilitando
sua agdo no mundo®75484 O materialismo histérico aplica os principios do
materialismo dialético®7), os quais sdo sustentados pelo modo de produgéo, as formas
de regulagao e a luta das classes®).

A praxis é a agao humana transformadora da realidade, sendo a uniao dialética
da teoria e da pratica®?®). Para Marx, n&o existe natureza humana igual em todo tempo
e lugar, ja que o individuo se autoproduz enquanto transforma a natureza pelo
trabalho, que é uma agao coletiva de cuja existéncia social a qualidade humana
depende. Além disso, depende da consciéncia que antecipa a agao ao pensamento,

estabelecendo-se a dialética de pensar-atuar®),

No marxismo, a categoria basica de andlise da sociedade € o modo de
producgéo historicamente determinado. O modo de produgéo, por sua vez, € o conjunto
das forgas produtivas e das relagbes sociais de produg&o(®5463). Portanto, os pilares
fundamentais do materialismo histérico sdo o modo de produgado, as formas de

regulagdo e a luta das classes(®4).

O fundamento do materialismo histérico € de que a compreensao dos
processos histéricos vem da forma como os individuos se organizam na sociedade
para produzir os bens materiais e cobrir suas necessidades de acordo com o modo
de produgéo vigente. Nesse modo de produgao, o trabalho tem papel fundamental e
¢ a esséncia da formagao da sociedade!”28). Assim, o trabalho constitui-se a categoria

social de analise.

3.2 CENARIO

O cenario do estudo € uma Escola de Enfermagem de nivel superior do Chile,
que outorga o Grau e Licenciatura de Enfermagem, com cinco anos de duragao, sendo

seu trabalho regulamentado pelo Coédigo do Trabalho da Republica do Chile, podendo
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ter um regime temporal (para cumprir um projeto especifico) ou regime contratado
anualmente ou indefinido. Os salarios da universidade sao fixados de acordo com o
grau obtido pelo docente, tendo uma remuneracao base e depois um complemento,
conforme as capacitagdes e o trabalho especifico de cada um. Destaca-se que as
universidades chilenas sao as segundas com salarios, em média, mais altos da regiao;
a diferenga entre o salario inicial e final na area docente é quase o dobro®®. A
universidade publica (dependente do Estado) tem salarios mais baixos do que as
universidades privadas.

No cenario, tem sido implementado o Processo de Inovagao Curricular desde
2006, com alta participacao de professores, estudantes e instituicdo. Iniciou-se em
2009 em duas carreiras da Faculdade de Medicina e, em 2013, na carreira de

Enfermagem(?).

O novo planejamento do Processo Educativo com o Modelo de Competéncias
permite desenvolver formagao para a atuagao diante da complexidade e da incerteza
em situagbes proprias de seu desempenho profissional®®). Esse processo de inovagdo
do curriculo implica para os docentes uma maior carga de trabalho, pela constru¢ao
das competéncias em cada nivel de estudos a depender dos estudantes, o desenho
dos novos programas de cada matéria para torna-las compativeis com os obijetivos,
planejamento das metodologias, a participagado de docentes, as praticas clinicas e o
restante necessario para ter dois curriculos de formagao em paralelo (o antigo e o

novo).

A jornada de trabalho, independente do regime de contrato, pode ser de 11, 22,
33 ou 44 horas semanais. Atualmente, a Escola de Enfermagem conta com 60
pessoas contratadas com diferentes jornadas, sendo 37 jornadas completas (44
horas), analogo a Jornada Completa Equivalente (JCE)®%, uma medida padrdo

entendida como o quociente entre as horas contratadas semanalmente e 44(70),

3.3 PARTICIPANTES DO ESTUDO

Os docentes de enfermagem da Escola correspondem a 50 profissionais que
desenvolvem seu trabalho no cenario de estudo, em diferentes areas, com distintas
jornadas e regimes de trabalho. Para a eleigdo dos sujeitos, aplicou-se os seguintes
critérios:
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e Critérios de inclusao:
o Jornada de trabalho de 22, 33 ou 44 horas semanais.
o Exercicio de trabalho como enfermeira docente por no minimo seis
meses.
e Critérios de excluséo:

o Trabalhadores em férias ou licenga médica.

Apods a aplicagao dos critérios a populagao do estudo, restaram 35 sujeitos.
Estes foram convidados a participar do estudo e, segundo sua disponibilidade
agendaram-se as entrevistas. Aponta-se que, chegando a décima sétima entrevista,

o fendmeno foi desvendado pelo pesquisador.

3.4 COLETA DE DADOS

A coleta de dados foi realizada em duas etapas:

A primeira etapa se deu com a aplicagdo da entrevista semiestruturada,
conforme roteiro elaborado (apéndice A), sendo a primeira parte composta por dados
sociodemograficos do entrevistado e seus dados da qualidade de vida, segundo

fatores potencializadores e desgastantes.

Na segunda etapa, foi constituido um grupo focal com os sujeitos que
responderam a entrevista e que desejaram participar do grupo, com o objetivo de
construir estratégias de melhoria da qualidade de vida no trabalho. Salienta-se que
uma unica reuniao foi suficiente. Para tanto, os participantes responderam a questao

norteadora: Quais estratégias vocés propdem para a melhoria da QVT? (apéndice B).

3.4.1 Procedimentos de coleta de dados

As entrevistas foram conduzidas na sala de reunido da Escola no més de margo
de 2014, totalizando 17 entrevistas com duracdo minima de 14 minutos e maxima de
32 minutos. As sessdes foram gravadas para facilitar a extragdo dos dados, com o
consentimento dos docentes. Foi feito um registro integral das entrevistas e sua
posterior transcricao, incluindo hesitagcdes, siléncios, risos e também estimulos do

entrevistador.

Para a realizagao do grupo focal, os 17 docentes foram convidados a participar,

sendo que nove sujeitos aceitaram voluntariamente, conhecendo o projeto de estudo
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e assinando o Termo de Consentimento Livre e Esclarecido (apéndice C). Assim, foi
realizado um grupo focal no més de abril, dada a disponibilidade dos professores. A
sessao foi feita na sala de reunides da Escola e teve uma duragao de 59 minutos, ao
longo da qual procurou-se esgotar a proposi¢ao de estratégias para melhoria da QVT

docente de enfermagem por parte dos sujeitos participantes.

Fez-se presente um observador que registrou as reagdes dos participantes e
auxiliou com o registro dos dialogos. O investigador coordenou a reunido do grupo,
fazendo as perguntas, mantendo posicdo de neutralidade e estimulando a

participagcao dos sujeitos de pesquisa.

A pesquisa foi aprovada pela Comisséo de Etica em Pesquisa da Escola de
Enfermagem da Universidade de Sao Paulo-Brasil, sob o parecer 698.414/2014 e do
Comité de Etica de Investigacdo em Seres Humanos da Faculdade de Medicina da
Universidade do Chile em 21/01/2014, sendo também autorizada pelo diretor da

Escola de Enfermagem, cenario do estudo.

3.5 PROCEDIMENTOS DE ANALISE DOS DADOS

Os dados da primeira fase, referentes ao perfil sociodemografico, foram
analisados de acordo com a estatistica descritiva, enquanto os que se referiam ao
Processo do Trabalho foram objeto da analise de conteudo proposta por Bardin.
Dessa forma, organizou-se o conteudo em trés polos cronoldgicos: a pré-analise, a
exploragdo do material e o tratamento dos resultados (inferéncia e interpretagéo)®+71).
A analise recomp0s as categorias empiricas que foram pré-definidas: processo de
trabalho (objeto, meios e a organizacdo do trabalho), processos favoraveis e
destrutivos da QV, significado da QVT e perfil saude-doenga, segundo referencial de
Breilh®),

A pré-analise teve por intuito sistematizar ideias iniciais, de forma a conduzir a
um esquema conciso de desenvolvimento para as intervengdes sucessivas na
analise®*""), Foram considerados trés objetivos: primeiro a escolha dos documentos
para a anadlise, que foram as entrevistas individuais e em grupo a respeito das
categorias empiricas a serem analisadas na perspectiva da determinagéo social de
acordo com Breilh. No segundo passo, formularam-se os objetivos propostos na
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introdugdo do estudo. No terceiro, foram elaborados os indicadores para a

interpretagao final™"),

Na primeira etapa, determinou-se a unidade de registro, os recortes, a forma
de categorizacdo e a modalidade de codificagdo, assim como os conceitos teoricos
mais gerais®). Na organizagdo da codificagdo, criaram-se as unidades de registro,
regras de enumeragéao, a classificacdo e a agregacao (eleicdo das categorias). O
tratamento dos dados do grupo focal seguiu os mesmos passos das entrevistas

individuais.

O tratamento dos dados sociodemograficos foi feito com base em operagdes
estatisticas descritivas, para dar significado e validez para serem posteriormente
analisados e confrontados com outros estudos. Os dados qualitativos (falas) foram
categorizados, sendo apresentadas as unidades de significados (falas) mais
representativas para cada categoria empirica. Os resultados foram ainda comparados

com outros estudos®471),

3.6 CRITERIOS DE QUALIDADE DO ESTUDO

A analise da validade do estudo metodoldgico se realizou segundo os quatro

critérios definidos por Minayo®4):

Coeréncia ¢é o primeiro critério que deve ser submetido a uma pesquisa. Pode-
se observar, durante a criacdo e a estruturagdo das bases conceituais, 0
desenvolvimento dos objetivos e a selegdo do desenho para cumprir os objetivos,
sendo capaz de seguir uma linha com o desenvolvimento da investigagdo. Mantém-
se durante o processo a ideia fundamental de analisar a qualidade de vida referida
pelos enfermeiros docentes e suas estratégias de melhoria em uma universidade
publica. Para atingi-lo, efetivou-se uma rigorosa revisdo da coeréncia problema-
meétodo-desenho, o desdobramento sistematico e a descri¢do detalhada do processo

de investigagao.

Consisténcia refere-se fundamentalmente a base conceitual e tedrica, além
de outros aspectos que respaldam a capacidade de investigagdo para resistir ao
contraditorio, criando-se um espago no processo de produgéo cientifica. A presente
pesquisa conta com uma revisao bibliografica abarcando bases internacionais, o que

respalda a decis&o de investigar tal tema como uma opgéo viavel.
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A originalidade deste estudo consiste na avaliagdo da qualidade de vida da

enfermagem nessa area de trabalho no Chile.

Por objetivagao (substitui a objetividade) entende-se o produto da interagéo
de teoria, método e criatividade do pesquisador, unindo-se aos resultados; ou seja,
nesta pesquisa fez-se a maxima aproximagdo com a realidade por meio da

metodologia da pesquisa de modo a alcangar o objetivo proposto.
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4. RESULTADOS E DISCUSSAO

Os resultados e a respectiva discussdo sdo apresentados segundo a
caracterizagao sociodemografica (dados quantitativos) e os dados relativos a
qualidade de vida no trabalho docente (dados qualitativos).

4.1. CARACTERIZACAO SOCIODEMOGRAFICA DA POPULAGAO

A Tabela 1 permite visualizar os dados de caracterizagao sociodemografica dos
docentes.

Tabela1 - Caracterizagao Sociodemografica dos Enfermeiros Docentes
(n=17). Santiago-Chile, 2014.

Caracteristica Porcentagem / Média N°
Género Feminino 88% 15
Masculino 12% 2
Idade Adulto jovem 58,8% 10
Adulto médio 23,5% 4
Idoso 17,6% 3
Mediana 37
Estado Civil Casado 47% 8
Solteiro 29% 5
Divorciado 12% 2
Separado 12% 2
Possui filhos 64,1% 11
Nacionalidade Chileno 94% 16
Estrangeiro 6% 1

No total, foram entrevistados 17 docentes de enfermagem.

Quanto aos aspectos sociodemograficos, o estudo permite verificar que, em
média, os sujeitos tém 42 anos, 88% sao mulheres, 47% séo casados, 64,7% tém
filhos e 94% s&o chilenos e um é peruano (6%).

Quanto ao sexo, estudos no Brasil também indicam a composi¢ao dessa forga
de trabalho docente de enfermagem majoritariamente feminina, ou seja, 100%®"),
86,6%“", 97,3%39, 952%#4) e 93%“9. Igualmente, em Medellin, na Colémbia,
91,6%“3 e, na Nigéria, 70%“") dos docentes de enfermagem s&o do sexo feminino.
Recente publicagdo do Conselho Federal de Enfermagem (Cofen) do Brasil mostra

que 85,1% da equipe de enfermagem é do sexo feminino e registra a presencga
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crescente masculina de 14,4%(72). Essa composigdo mostra a insergdo histérica da
mulher nas sociedades“'7®) e a heranga de Nightingale como uma profissdo

feminina®”), reproduzindo o papel de enfermeira e docente.

Quanto a faixa etaria, o resultado deste estudo mostra que os docentes séo
majoritariamente adultos jovens, idade entre 20 e 40 anos. Similarmente, um estudo
brasileiro apresenta 53,3%“*") nessa faixa etaria. Por outro lado, outros estudos
mostram que a maioria dos docentes sdo adultos médios, com indices de 66,7%®7),

48,8%“7), 42%“4), com uma média em anos que coincide com 46,5(% e 48,5(62),

Em relagdo ao estado civil, a Tabela 1 mostra que cerca da metade dos
docentes séo casados. Dados de outros estudos brasileiros indicam maior proporgao
para os casados, sendo de 79%%), 54,8%7 e 54,1%“4. Esse dado sugere que 0s
docentes da Universidade em estudo inserem-se no ensino muito mais jovens e,

portanto, ainda ndo contrairam matriménio.

Em relagc&o aos filhos, os dados do estudo mostram que 64,1% os possuli.
Esses dados se assemelham & pesquisa realizada na Colémbia3), em que 63,2% dos
enfermeiros docentes possuem filhos. No Brasil a cifra € menor, com 29,2%

somente®4),

Tabela2 - Formacao de pés-graduagao dos Enfermeiros Docentes
(n=17). Santiago-Chile, 2014.

Nivel de Pés-Graduagao % N°
Especializagao 100,0 17
Mestrado Cursando 58,8 10

Concluido 17,3 6
Doutorado 0 0

No que diz respeito a formacgéo, 100% dos docentes tém cursos de pos-
graduacao (lato sensu), de aproximadamente 200 horas. Nove docentes estdo
fazendo o mestrado e cinco ja tém o titulo de Mestre.

A porcentagem de formacgé&o no nivel de mestrado coincide com a de estudos
brasileiros. Um estudo de Minas Gerais relata que a maioria dos docentes tém o titulo
de mestre e s6 um é doutor®®. Outro estudo realizado em Santos aponta que 57%
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dos docentes estdo inseridos em programa de poés, contudo 22% possuem titulo de
doutor®"), Igualmente, estudo realizado em Sdo Paulo aponta 38% de titulos de
mestre, 23,8% de doutor e 4,8% de pos-doutor®”). Contrariamente, estudo em
Fortaleza refere 62,5% de doutores e 20,8% de pos-doutores®4),

Tabela 3 - Antecedentes Ilaborais dos Docentes da Escola de
Enfermagem (n=17). Santiago-Chile, 2014.

Caracteristica Porcentagem N°
Tempo de trabalho Media 2,8 anos 17
(em anos) 1 ano 35,2% 6

2 anos 5,9% 1
3 anos 17,6% 3
4 anos 35,2% 6
8 anos 5,9% 1
Carga horaria 44 horas 76,5% 13
semanal (em horas) 33 horas 17,6% 3
22 horas 5,9% 1
Hierarquia docente Instrutor 94,1% 16
Assistente 5,9% 1
Tipo de contrato Docente 52,9% 9
Profissional 47,1% 8
Area de trabalho Comunidade 29,4% 5
Pediatria 29,4% 5
hospitalar 29,4% 5
Adulto hospitalar 11,8% 2
Saude mental
Experiéncia pratica 100% 17

No que diz respeito aos antecedentes laborais dos docentes entrevistados na
Escola de Enfermagem, estes tém, em média, 2,8 anos de tempo de trabalho na
Universidade, sendo que a maioria dos sujeitos trabalha entre trés e seis anos, como
pode ser visualizado na Tabela 3. Ao contrario do que mostra um estudo na Colémbia,

em que 47,3% tém mais de cinco anos de trabalho na instituigao®3),

Em relagdo a jornada de trabalho semanal, 76,5% cumprem 44 horas, 17,6%
33 horas e 5,9% 22 horas. Similarmente, estudos no Brasil mostram jornadas de
trabalho, majoritariamente, de 40 horas semanais®445%2), Por outro lado, estudo
desenvolvido pelo Cofen (Brasil 2016), mostra que o regime majoritario € horista ou
parcial (65,8%), sendo o tempo integral de 23,1% e 11,1% de dedicag&o exclusiva*?.

Outro estudo brasileiro mostra que sé um professor informou dedicagao de 40 horas,
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o restante tem regime horista. Essa pequena carga horaria prejudica o

desenvolvimento do ensino e da pesquisa".

Quanto ao tipo de contrato dos docentes, 52,9% estao inseridos na carreira
docente universitaria e 47,1% sao colaboradores. O primeiro grupo representa os
docentes com méritos para progressao na carreira docente na Universidade e tém
direito de voto para assumir a diretoria e cargos diretivos, com beneficios econémicos
complementares, entre outros!’4. O segundo grupo é de profissionais com valores
reconhecidos em sua area, que precisam de um desempenho com alto nivel de
autonomia, capacidade de decisdo e responsabilidade("™). Estes sdo contratados
como pessoal de colaboragdo a fim de proteger seu salario, devido a falta de
qualificagdo para ingressar na carreira docente. Essa situagao € muito diferente da
realidade na Colémbia, em que 46,3% dos docentes tém contrato definitivo®®). Na
Escola de Enfermagem estudada no Chile, nenhum professor tem o regime de
contratagdo definitivo, devido a n&o lograr as hierarquias de professor associado ou
titular que outorgam essa categoria. E importante destacar que no Chile, o Sistema
Publico tem a maioria de seus trabalhadores com o regime de contrato anual, ndo

sendo uma carateristica particular da Escola estudada.

Na hierarquia docente, 94,1% se classificam como Instrutor e 5,9% como
Professor Assistente. O instrutor tem capacidade de aperfeicoamento docente
progressivo, devendo demonstrar iniciativa e criatividade. O assistente deve ser capaz
de mostrar aptidao e capacidade para se aperfeigoar e autonomia em suas fungdes

docentes universitarias(™®,

Os docentes de enfermagem entrevistados dedicam-se as quatro areas de
ensino na Escola de Enfermagem: a primeira € comunidade, atengao basica de saude
e trabalho direto com a comunidade; a segunda ¢é Pediatria hospitalar,
desenvolvimento em internagdo de criangas; a terceira € internacdo de adultos,
atengao em internacdo com adultos e idosos; a quarta € Saude mental, atengao com
e sem internagado. Dessa forma, o trabalho é dividido entre os docentes, sendo 29,4%
na Comunidade, 29,4% na Pediatria hospitalar, 29,4% na internacéo de adultos e
11,8% em Saude mental. Destaca-se que 100% realizam supervisao direta dos

estudantes na pratica, do primeiro ao quarto ano de graduacédo. Um estudo de Minas
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Gerais, no Brasil, mostra que os docentes dividem-se entre as areas de Enfermagem

Aplicada, Basica, Materno-Infantil e Satde Publica).
4.2. Processo do Trabalho

Para a analise do PT, os seus elementos — objeto, meios/instrumentos e as
formas de organizagdo e divisdo — foram abstraidos do discurso dos sujeitos

submetidos a Entrevista Individual (El), conforme apresentados no Quadro 1.

Quadro1- Apresentagao da categoria Processo de Trabalho, segundo as
Subcategorias, Temas e Unidades de registro. Santiago, 2014.

Subca-

. Temas Unidades de registro
tegorias

‘o estudante adquire ferramentas que Ilhe permitem
desenvolver habilidades e foélego para seu desenvolvimento

- rofissional” (E13,
Formacao de P (E13)

novos “contribuir para a formag&o de novos profissionais” (E3)

profissionais (“el estudiante adquiera herramientas que le permitan
desarrollar habilidades y fortalezas para su desarrollo
profesional” (E13)

"contribuir a la formacién de nuevos profesionales"” (E3))

“tem a ver com seu desenvolvimento profissional porque,

Reali ~ para poder fazer isso, vocé também tem que ter algumas
ealizagao exigéncias proprias de desenvolvimento, de aumentar, sei

pessoal em 14, seus niveis de conhecimentos e coisas do tipo” (E5)
relagdo a
formacéao

Objeto de trabalho

(‘“tiene que ver con tu desarrollo profesional, porque para
poder hacer eso tienes que tu también tener algunas
exigencias propias de desarrollo de aumentar, no sé po, tus
niveles de conocimientos y cosas por el estilo” (E5))

“por um lado, um pouco a experiéncia, mas também a
. formagdo que te possam dar também tedrica, como para
Conhecimentos | poder comegar a complementar ambas.” (E8)

e experiéncias " o .
("por un lado un poco la experiencia, pero también la

formacién que te puedan dar también tedrica, como para
poder empezar complementar ambas." (E8))

“escritérios onde se possa fazer outras coisas, entdo
acredito que, para as atividades que se faz, a infraestrutura
é adequada” (E4)

("oficinas donde puedes hacer otras cosas, entonces creo
que para las actividades que se realizan la infraestructura es
adecuada" (E4))

Infraestrutura

Meios do trabalho
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Subca-

. Temas Unidades de registro
tegorias
“tenho uma jornada de trinta e trés horas, das oito e meia as
Jornada de dezessete horas” (E15)
trabalho

Formas de organizagao do trabalho

(“tengo una jornada de treinta y tres horas, de ocho y media
a diecisiete horas” (E15))

Distribuicdo das
atividades

“fago muitas atividades praticas, os levo a pratica e
supervisiono a pratica de estudantes de diferentes niveis,
desde 0s que iniciam sua prética até os residentes. Nos
trabalhos administrativos se faz muito também, se faz... o
tema da organizacdo das disciplinas, as equipes de
trabalho, as atividades, a formulacdo de instrumentos,
desenvolver instrumentos, textos, aulas, bem, e dar aula em
sala também” (E4)

("realizo hartas actividades practicas, llego a practica y
superviso practica de estudiantes de diferentes niveles,
desde los que inician sus practicas hasta los internos.
Dentro de los trabajos administrativos se hace bastante
también, se realiza... el tema de la organizacién de las
asignaturas, los equipos de trabajos, las actividades, la
formulacion de instrumentos, desarrollar instrumentos,
textos, clases, bueno y dar clase en sala también” (E4))

Ambiente de
trabalho

“é muito bom, considero que o ambiente é bom, que as
relagbes interpessoais sdo boas, que independentemente
de pensarmos diferente, ou termos diferengas, ndo sei, em
idades e no que pensamos, acho que o ambiente é bom, é
agradavel” (E4)

("es super bueno, considero que el ambiente es bueno, que
las relaciones interpersonales son buenas, que
independiente de que pensemos distinto, o tengamos
diferencias, no sé, en edades y en lo que pensamos, creo
que el ambiente es bueno, es grato" (E4))

Remuneracéo e
Salario de
mercado

“o salério aqui é justo, porém eu acho que deveria estar de
acordo com a quantidade de coisas que cada um faz, porque
ha gente que, bem, se percebe que ganha a mesma
quantidade de dinheiro que alguns, porém faz muito menos
coisas” (E2)

“eu acho que esta muito diferente do mercado, se falamos
de outras universidades, ou seja, por isso que de repente se
oferece muito nas universidades privadas, com uns salarios
que vocé acharia exorbitantes, ou seja, salarios de... pela
metade das horas vocé ganha o mesmo, e na verdade talvez
por uma aula te paguem muito mais” (E5)

("el salario es equitativo aca, pero yo creo que deberia ser
de acuerdo a la cantidad de cosas que uno hace, porque hay
gente que bueno se percibe que gana la misma cantidad de
plata que uno, pero hace muchas menos cosas" (E2)

39




Subca-

. Temas Unidades de registro
tegorias

. “yo creo que esta muy distinto al mercado, si hablamos de
Remuneracgdo e | otras universidades, o sea, por eso que de repente a uno le
Salario de ofrecen mucho desde universidades privadas, con unos
mercado sueldos que tu dices exorbitante, o sea sueldos de... por la
mitad de las horas tu ganas lo mismo, y que en realidad o
por una clase te pagan mucho mas" (E5))

“eu sempre gostei do ensino, entdo gosto mesmo assim e
L sempre tenho procurado meus trabalhos, como maneira de
Transcendéncia | ter um propésito, ter transcendéncia no que se faz” (E14)

do trabalho o 3 . .
(“siempre me gusté la docencia, entonces igual me gusta y

siempre he buscado mis trabajos, como tener un propdésito,
tener trascendencia en lo que uno hace” (E14))

Formas de organizagao
do trabalho

4.2.1. Objeto do trabalho

As falas permitem evidenciar que todos os docentes consideram que o seu
objeto de trabalho esta centrado no corpo biopsiquico dos alunos que vivenciam o

processo de ensino-aprendizagem e transformam o conhecimento.

Os temas que surgem em relagdo ao objeto de trabalho s&o: a formagéo de

novos profissionais e a realizagao pessoal em relagao a formagao, como seguem:
= Formagao de novos profissionais

Um estudo de Minas Gerais refere que o principal significado do trabalho
docente em enfermagem é, para os entrevistados, o aporte desenvolvido na formacéo
de outros individuos*®, reconhecendo que suas agbes ddo conta da formacgéo dos
estudantes®?. Ao mesmo tempo em que o trabalho transforma um objeto também
transforma o homem que o executa®. Os docentes ressaltam uma modificagdo

pessoal no desenvolver-se nessa area do trabalho, além da mudanca feita no aluno.
= Realizagao pessoal em relagao a formagao

A transformacgao que os docentes vivenciam ao transformar o seu objeto de
trabalho é expressa pela satisfagdo e pelo desenvolvimento pessoal, aspectos que
sao geradores da QVT. Para melhorar a qualidade de vida dos trabalhadores, o
Ministério da Saude do Brasil tem proposto normativas em politicas publicas de saude
e seguranga no trabalho que promovem a realizagéo pessoal©?),
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Um estudo® brasileiro constatou que quase todos os entrevistados
perceberam a docéncia em enfermagem como possibilidade de realizagao pessoal,
sentindo-se gratas pela contribuicdo a insergao profissional dos outros. Outro
estudo™? relata que os professores da area de saude aludem que a pratica docente
traz realizagao pessoal e profissional, bem-estar e satisfagdo pelo reconhecimento de
seu trabalho. Em outro estudo®*) ainda, os enfermeiros docentes afirmam que a
realizagao pessoal contribui em ter um melhor viver, implicando uma maior qualidade
de vida. Por outro lado, um estudo desenvolvido na Coldmbia relata a falta de

realizacao pessoal em 56,8% dos professores de enfermagem(3).
4.2.2. Meios do trabalho

Os temas que surgem em relagdo aos meios de trabalho referem-se aos
conhecimentos e experiéncias e a infraestrutura. Os primeiros correspondem a forga
do trabalho, ou seja, ao corpo do préprio trabalhador no que se refere a sua rapidez,
aptidao ou destreza®, evidenciando o conhecimento e experiéncia como enfermeira
para preparar aulas, tutoriais e, principalmente, experiéncia pratica, a capacitagao

especifica na area da docéncia.
= Conhecimentos e experiéncias

Devido as exigéncias do mercado, os enfermeiros tém que se aprofundar em
suas competéncias“¥). Os docentes valorizam o intercambio de experiéncias e
conhecimentos na relagdo com os estudantes®“%4%, Além de aludirem a produgao de

conhecimento®?), os docentes consideram o ensino como um fator potencializadort?"),

O segundo meio citado pelos docentes refere-se a infraestrutura disponivel por
parte da instituigdo, tanto as salas para dar aulas, como os centros assistenciais para

as experiéncias praticas dos estudantes, como mostra a fala no Quadro 1.
= [nfraestrutura

Em um estudo brasileiro®”), 56,7% dos docentes delimitam que tém condigcdes
fisicas adequadas. Em contrapartida, conforme estudo do Cofen, no Brasil, 56,4% dos

trabalhadores aludem ndo contar com a infraestrutura adequada no trabalho”), sendo
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que as condigdes de trabalho no ensino sédo consideradas positivas em 34,9% dos

casos, boas em 44,6% e regulares em 16%. Somente 4,5% s&o consideradas ruins(’”),
4.2.3. Formas de organizacao do trabalho

Os docentes abordam em seus discursos varios aspectos relativos as formas
de organizagéo do trabalho, como a jornada, a divisdo de atividades, o ambiente de
trabalho, a remuneragcdo e a transcendéncia do trabalho. Seu trabalho se realiza
mediante uma determinada forma de organizagdo. Dentre essas, a jornada de

trabalho que se da das oito da manhéa as cinco da tarde em dias uteis.
= Jornada do trabalho

Na jornada, os docentes se dedicam a atividades de ensino, pesquisa e
extensao, sendo a primeira a maior delas, com estudantes de graduagao. Do mesmo
modo, os docentes destacam que 100% fazem acompanhamento na experiéncia
pratica, inclusive a diretora da Escola. Esse tema encontra-se desenvolvido na

caracterizagao sociodemografica.
= Distribuicao das atividades

Em outros estudos, também a maioria dos docentes declara fazer atividades
de graduacao e pods-graduacéo, voltadas para o ensino, investigagao e projetos de
extensdo, dedicando a maior parte de seu dia ao ensino9); atividades de ensino e
pesquisa‘®®; ou agbes de ensino e administrativas, verificando-se desarticulagdo entre

as duas tarefas?.

Considerando ainda a forma como o trabalho docente se organiza, o ambiente
€ uma carateristica importante, outorgando o espag¢o para desenvolver, fisica e
emocionalmente o trabalho. No presente estudo o ambiente é considerado bom para

a maioria dos sujeitos.
= Ambiente de trabalho

Mesmo em outras realidades, o ambiente laboral é considerado muito
importante para o desenvolvimento do processo de trabalho na vida do professor da

area da saude no Brasil®”), Apesar dos obstaculos na vida de docentes brasileiros,
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eles reconhecem o ambiente como promotor da QV e QVT®74) e igualmente
confortavel em muitas areas®”), o que se verifica em um estudo da cidade de Santos.
Neste se infere que o trabalho docente apresenta condigcbes de desenvolvimento
laboral, implicando uma melhoria na qualidade de vida e trabalho®"),

Além disso, os enfermeiros docentes ressaltam que as diversas atividades do
seu trabalho podem contribuir para um ambiente com conflitos laborais**) ou n&o ser
visto como promotor de satde®?). Configura-se como exemplo os docentes da salde
do estado de Santa Catarina, Brasil segundo os quais o ambiente docente afeta
negativamente sua qualidade de vida®“%. Em contrapartida, em um estudo no Nordeste
do Brasil, 25,3% dos docentes relatam ter extrema/completa QV no dominio meio

ambiente, 44,1% bastante/muita e 23,1% mais ou menos/média‘®®),
= Remuneracao

Os salarios séo considerados deficientes em dois aspectos, primeiro por ndo
corresponderem com a carga de trabalho e, segundo, por seu valor ser menor se
comparado aquele do mercado de trabalho atual. Esse fato influencia no numero de
empregos dos profissionais, levando-os a ter dois ou mais empregos para obter uma

renda socialmente necessaria.

Um estudo realizado no Brasil relata que o salario ndo tem relagdo com a
dedicacao exclusiva dos professores®®). Em contrapartida, 57,1% dos docentes estdo
satisfeitos com a remuneragdo e 51,9% consideram que ha equilibrio entre as
remuneragdes, conforme relatado em estudo brasileiro®”). Enquanto que na Coldmbia
verifica-se que 62,1% dos docentes ndo concorda com seu salario“®. Além disso, ha
disparidades entre os salarios das instituicbes publicas e privadas, considerando-se a

mesma carga horaria e proposta de trabalho®),
= Transcendéncia do trabalho

O trabalho transcende ao humano, isto &, a pessoa ao desenvolver o processo
de trabalho gera mais que um produto. Trata-se de uma agéo transformadora da
realidade, uma experiéncia em si mesma® que outorga um propésito adicional ao

enfermeiro docente. O desenvolvimento do sujeito no trabalho possibilita a formagao
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da identidade, sentimentos de satisfacdo, realizacdo e reconhecimento,

transcendendo assim o consumismo(*3).
4.3.FATORES GERADORES DA QUALIDADE DE VIDA NO TRABALHO

O trabalho comegca quando o estudante de enfermagem ingressa na
universidade, iniciando seu processo de ensino-aprendizagem, no qual o docente de
enfermagem tem o foco de sua fungdo. Considerando a reproducgédo social, a QVT é
gerada no momento de producdo pela interagdo de fatores potencializadores e
desgastantes. Os primeiros sao elementos reconhecidos pelos enfermeiros docentes
por favorecer sua qualidade de vida, sendo decorrentes do processo de trabalho que

realizam.
4.3.1. Fatores favoraveis

O Quadro 2 mostra os discursos dos docentes sobre os fatores que
potencializam a qualidade de vida.

No desenvolvimento da analise das entrevistas, foi possivel aprofundar nos
fatores que geram um impacto positivo na QVT, partindo de diversas caracteristicas

do trabalho apontadas pelos docentes como geradoras de QVT.

O primeiro componente é a relagdo com os estudantes. E fundamental que
esse seja um aspecto favoravel para o trabalhador, sendo o pilar principal do trabalho
docente. Isso, por sua vez, se reflete no trabalho diario, verificando-se no discurso dos

docentes sentimentos de satisfagédo pessoal.

Destaca-se também o valor que os docentes outorgam aos meios que a
instituicdo oferece ao trabalhador, como capacitagdo e atualizacdo constante em
docéncia, atividades saudaveis durante a jornada laboral, apoio econémico e
infraestrutura. Essas condigdes sao oferecidas pela empresa a seus trabalhadores,
sem exigéncia de retorno a instituicdo. Nesse mesmo contexto, apontam
possibilidades de crescimento profissional, como flexibilidade no desenvolvimento do

trabalho de enfermagem e de horario e liberdade de catedra.

Menciona-se também que o trabalho de enfermagem é construido por um

conjunto de pessoas’®, permitindo o intercdmbio com os outros trabalhadores no
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desenvolvimento do trabalho docente, apresentando-se como condigdes favoraveis

ter um objetivo comum no trabalho, o compromisso docente e o trabalho em equipe.

Finalmente, reporta-se o impacto que tem se trabalhar na universidade publica

estudada, a qual devido a grande renome que possui, serve de plataforma a seus

trabalhadores em seu desenvolvimento profissional.

Quadro 2 - Apresentacdao da categoria “Fatores Geradores da QVT”,
segundo Fatores Favoraveis, temas e Unidades de registro.
Santiago- Chile, 2014.

Subcate- . .
. Temas Unidades de registro
gorias
Relacs “a relagdo com os alunos também é bem enriquecedora,
elagac com vocé aprende muito com eles” (E14)
estudantes ("la relacion con el estudiante también es bien
engrandecedora, uno aprende mucho de ellos" (E14))
) “também a realizagdo pessoal, porque eu gosto, ou seja, ndo
Sentimentos de | ¢ s6 pelo altruismo, mas também porque gosto de ensinar”
satisfaggo | (E3)
pessoal ("también realizacién personal porque a mi me gusta, o sea
no es sélo una cosa altruista, sino que me gusta la docencia"
(E3)
“aqui esta cheio de cursos, lotado de coisas, cheio de
) convites para seminarios e coisas que antes para vocé
d>J estavam muito longe, muito distantes, aqui vocé tem
\© opgbes, e tem que rejeitar coisas, postergar ou néo ir,
o priorizar, entdo isso € uma vantagem” (E5)
>
Nl “sim, sim nada a dizer, acho que é bastante importante
0 Capacitagdo e | quando alguém ingressa que dé todas as orientagbes
o tuali ~ relacionadas ao ensino, porque as pessoas nado sé&o
..% alualizacao treinadas para ser professor” (E8)
L. ConStaTte ? em ("aca esta lleno de cursos, lleno de cosas, lleno de
docéncia invitaciones a seminarios a cosas que antes para uno era
muy lejano, muy distante, aca tu tienes la opcion, y tienes
que rechazar cosas, postergar o no ir, priorizar, entonces
eso es una ventaja” (E5)
"si, si nada que decir, creo que es bastante importante
cuando uno ingresa que le hagan todas las orientaciones
relacionadas con la docencia, que uno no fue formado como
docente" (E8))
Atividad “a pausa saudavel, porque aqui na faculdade ha atividades
vida e_s que vocé escolhe se quer fazer ou ndo” (E3)
saudaveis ("la pausa saludable, de que aqui en la facultad hay
actividades, que uno si quiere las toma o no" (E3))

45




Subcate-
gorias

Temas

Unidades de registro

Fatores favoraveis

Apoio
econdmico

“se vocé quer viajar, é muito provavel que a escola possa
ajuda-lo financeiramente e a faculdade possa ajudar” (E10)

("si ti quieres viajar, lo mas probable es que la escuela te
pueda ayudar econdémicamente y la facultad te puede
ayudar" (E10))

Infraestrutura

“escritérios onde vocé pode fazer outras coisas, entédo eu
acho que para as atividades que se fazem a infraestrutura é
adequada” (E4)

("oficinas donde puedes hacer otras cosas, entonces creo
que para las actividades que se realizan la infraestructura es
adecuada" (E4))

Flexibilidade no
desenvolviment
o do trabalho
de enfermagem
e de horario

“eu acho que a flexibilidade na vida profissional. Eu trabalhei
em outros lugares como enfermeiro, em outros lugares como
psicologo e tinha um certo numero de possibilidades e
limites de acdo. Ja aqui na Universidade vocé tem a
possibilidade de constantemente repensar esses limites, o
que é divertido e desafiador” (E12)

‘mas se o tempo disponivel que a escola lhe da, ou seja,
permite a vocé distribuir seu tempo e material, de modo que
a chefia nao esteja atras de vocé” (E13)

("vo creo que la flexibilidad en tu rol profesional, yo he
trabajado en otros lados como enfermero, en otros lados
como psicologo y tiene cierto rango y limites de accién, ya,
aca en la Universidad te da la posibilidad de estar
constantemente estar redibujando esos limites, lo cual es
entretenido y desafiante" (E12)

"pero si la disponibilidad de tiempo que te da la escuela, o
sea te permite que tu distribuyas tus tiempos y cosas asi,
eso de que la jefatura no esté detras tuyo" (E13))

Liberdade de
catedra

‘liberdade de escolher o foco de uma aula livremente,
sequindo algumas diretrizes que a escola pede, mas vocé
pode escolher o foco e ter liberdade académica” (E13)

("la libertad como que tu te puedes plantear en una clase
libremente, pero siguiendo ciertas lineas igual que la escuela
te pide, pero uno se puede plantear y tener libertad de
catedra" (E13))

Objetivo
comum

‘todos caminhamos para o mesmo lado, entao ha causa
comum para desenvolver projetos pro futuro” (E7)

("todos tiramos el carro hacia el mismo lado, entonces hay
causa comun para sacar proyectos adelante” (E7))

Compromisso
docente

‘o investimento é muito em termos de compromisso e
responsabilidade com os horarios” (E15)

("la inversién es harta en cuanto a compromiso y la
responsabilidad en los tiempos" (E15))
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Subcate-

. Temas Unidades de registro
gorias

Trabalh “conseguimos trabalhar em equipe com pessoas de areas
raba ] ocem totalmente diferentes, de idades diferentes” (E4)
equipe ("hemos logrado trabajar en equipo con personas de areas

totalmente distintas, de edades distintas" (E4))

“aqui ha grandes expectativas e tenho confianga de que é
assim e isso me faz sentir tranquila. E isso, eu sinto que hé
Trabalh expectativas, e que eu, como enfermeira, possa também ter

rabaiho como expectativas” (E11)

plataforma " o . . .
("hay una proyeccién importante aca y confio que es asi y

eso me hace estar como tranquila. Eso, siento que hay
proyecciones, que yo como enfermera pueda proyectarme”

(E11))

Fatores favoraveis

= Relacdo com estudantes

A Relagdo com os estudantes se mostra muito favoravel, tanto devido aos
sentimentos positivos decorrentes da relagao que se estabelece, como pelo incentivo

de o docente manter-se atualizado para responder-lhes as duvidas.

Outros estudos também relatam que os docentes reconhecem que o elemento
essencial do trabalho docente emerge da relagéo professor-aluno®”), constituindo-se
um fator motivacional®?. Estudo mostra que a grande maioria dos docentes (95,2%)
mantém um relacionamento satisfatério com os estudantes®”). Em outro estudo com
docentes da area da saude, afirma-se que a qualidade de vida € promovida pelo
processo de ensino-aprendizagem, no intercambio professor-aluno, principalmente

quando a interagdo é feita com estudantes jovens®9),
= Sentimentos de satisfacédo pessoal

A formagao dos estudantes gera nos enfermeiros docentes sentimentos de
satisfagao pessoal, em que se expressa nao somente um gosto pelo exercicio da

docéncia, mas também sentimentos de satisfacao e fortalecimento da autoestima.

Essas falas corroboram com a literatura, que cita que a satisfagdo € sentida,
tanto pelos docentes, quanto pelos estudantes e a sociedade, como resultado do
desenvolvimento do trabalho que produz novo conhecimento®?. Em outros estudos
os professores da area de saude salientam que a pratica docente traz bem-estar e

satisfagdo pelo reconhecimento de seu trabalho®?); paralelamente os professores
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doutores de enfermagem reconhecem satisfagao pelo desenvolvimento da atividade
de ensino®). Docentes de enfermagem relatam, ndo sé a satisfagdo com o
trabalho™%), como referem que proporciona identificagdo profissional, como uma
condigéo potencializadora da QVT®“"), Contudo, o entusiasmo e motivagio pessoal
sdo utilizados pelas universidades publicas para reduzir o desgaste produzido, pois
nao oferecem condigdes de trabalho adequadas®d).

= Capacitagao e atualizagdo constante e em docéncia

A possibilidade de obter Capacitacdo e atualizagao constante, oferecida pela
instituicdo é tida como favorecedora da QVT. As oportunidades sdo evidenciadas pelo
convite para realizar cursos pela universidade, assim como disponibilidade de tempo

para assistir a seminarios.

Além disso, os sujeitos ressaltam a oportunidade de capacitagdo em docéncia,
que é proporcionada no comego do trabalho, permitindo assim uma potencializagao

da formagao do enfermeiro docente.

Esses dados corroboram outros estudos que denotam a oportunidade de
crescimento e possibilidade de desenvolver e mostrar capacidades no trabalho
docente™®; a participagdo frequente (83,3%) em eventos para o desenvolvimento
profissional®”); o investimento na capacitagdo docente como uma condigdo
potencializadora da QVT®“"); e o impacto da formagéo profissional dos trabalhadores

para a instituigao®“*).

Tais apontamentos sado importantes, considerando que se demanda dos
docentes de enfermagem que tenham cursos de poés-graduagdo, mestrado e
doutorado e buscam sua valorizagao pela sociedade e familia, algo que repercute em
sua qualidade de vida®4),

= Atividades saudaveis

A instituicdo permite a possibilidade de fazer atividades saudaveis, como
pausas curtas durante a jornada de trabalho, disponibilizando um profissional

especializado nessa area.
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As pausas durante o trabalho permitem a recuperagéo, pelo menos em parte,
da forga de trabalho, quebrando o ritmo acelerado. Dessa forma, o investimento no
autocuidado dos docentes feito pela empresa € ndo somente valorizado pelo
trabalhador, mas também aumenta a produtividade e melhora a saude do docente.

= Apoio econdmico

Os docentes também resgatam como fator potencializador da QVT o Apoio
econdmico recebido, seja para fazer atividades como apresentagcdes de pesquisa ou

ainda oferecer cursos de menor custo ou gratuitos.

O aspecto econdmico tem uma relagdo direta na QVT dos docentes®*),
configurando-se apoio importante para impulsionar essas atividades, as quais também

tém um impacto na carreira profissional do individuo e de sua instituigéo.
» |nfraestrutura

Os docentes consideram a infraestrutura adequada, enquanto instrumento de
trabalho, favorecendo o planejamento de aulas ou outras atividades nas quais o

docente utiliza desse meio para desenvolver seu processo de trabalho.

Com efeito, nem sempre os docentes de enfermagem encontram uma
infraestrutura adequada em outras realidades. Ao contrario, consideram-na um fator
desgastante“'62); gerador de estresse com prejuizos na QVT®?2); e de impacto
negativo na saude dos docentes®? pela inadequagdo e mau posicionamento dos

equipamentos de trabalho®®?),
= Flexibilidade no desenvolvimento da fungéo de enfermagem e do horario

Outro fator favorecedor da QVT citado é a Flexibilidade no desenvolvimento do
trabalho de enfermagem, que permite ao profissional desenvolver as diferentes areas
da profissdo de acordo com as proprias competéncias. Similarmente, no
desenvolvimento do trabalho destaca-se a Flexibilidade horaria, que permite o manejo
do proéprio tempo por parte dos profissionais, contribuindo positivamente a QVT.
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O apoio financeiro também é tido como favorecedor da QVT em outro estudo,
no qual os docentes comentam sentir liberdade no trabalho porque a relagdo é

simétrica, percebendo que recebem confianga da instituigao“?).
= Liberdade de catedra

Os docentes apresentam liberdade de catedra afirmando ter a possibilidade de

planejar suas aulas segundo uma decisao pessoal.

Possuem também flexibilidade frente a concepgao de uma aula, por exemplo,
podendo desenvolver sua criatividade®®), Essa condigdo também é verificada em
outros estudos, nos quais os professores da area de saude reafirmam a importancia

da flexibilidade do coordenador do curso na resolugdo de problemas“9),
=  Objetivo comum

Os docentes distinguem como um aspecto muito favoravel a QVT o objetivo
comum entre os pares, ja que € a formagéo dos estudantes o objetivo do trabalho
docente de enfermagem. Em concordéancia, um estudo reconhece que, ainda que a
educacgao tenha vivenciado muitas mudangas, persiste uma missao unica entendida

por todos os docentes, centrada nos estudantes(9).
= Compromisso docente

O Compromisso docente é visto como um fator pessoal necessario no trabalho,
no contexto da atualizagdo docente e como uma forma de gratiddo por parte do
profissional a instituicdo que o formou. Tal compromisso é relacionado ao tempo de
estudo, ou seja, os anos de vinculo com esta®4. Por vezes, a falta de compromisso
por parte de alguns professores®? também écitada. E mencionado ainda que o
compromisso docente € maior que o aquele da area assistencial, motivo pelo qual os

enfermeiros se afastam desta area™%.

No presente estudo os enfermeiros docentes apresentam uma média de 2,8

anos de vinculo com a instituicdo, com minimo de um e maximo de oito anos.
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= Trabalho em equipe

O trabalho em equipe é considerado potencializador da QVT, reconhecendo-se
0 ganho em trabalhar coletivamente, ndo obstante as diferengas de idade e areas de

atuacao.

No trabalho em equipe, os membros compartiiham um mesmo objetivo. No
entanto, isso s6 ocorre quando os trabalhadores se integram, o que por vezes nao
acontece por conta de conflitos(”®), como aponta estudo que apresenta como fator

negativo o individualismo e a falta de integragdo no trabalho(?).
= Trabalho como plataforma

O trabalho docente apresenta-se como uma Plataforma de trabalho, pois
permite, por um lado, projetar a carreira profissional na mesma universidade e, por
outro, permite ascender a outros lugares de trabalho na educagédo ou areas de

atuagao.

Estudo com professoras da area de saude relatam que o trabalho na instituicao
tem melhorado profissionalmente e, sobretudo, pessoalmente, gerando satisfagéo e
impactando positivamente sua qualidade de vida“?). Em verdade, o trabalho docente
permite a projegdo de uma carreira com reconhecimento profissional“®). A literatura
relata que o perfil da instituicdo e a competitividade institucional consistem em uma

condig&o potencializadora da QVT®"),
4.3.2. Fatores desgastantes

Considerando as diversas formas e dimensdes de expressao que apresenta o
consumo, desde a organizagédo até a consciéncia de si mesmo, faz-se necessario

estudar os fatores desgastantes® e suas implicagdes na QVT.

No que se refere aos tipos de carga de trabalho, bioldgica, fisica, quimica,
mecanica, fisioldgica e psiquica, neste estudo indaga-se principalmente acerca das
cargas fisioldgicas e psiquicas dos enfermeiros docentes no processo de trabalho.
Este enfoque deve-se a interagdo que o trabalhador apresenta com seu objeto, com
0s meios e instrumentos e com as formas de organizagédo e divisao de trabalho

proprios desse processo de trabalho.
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Quanto aos fatores desgastantes, primeiro os trabalhadores mencionam os
instrumentos, exemplificando com a falta de infraestrutura e de materiais didaticos e
pedagodgicos para o ensino. Quanto a organizagao do trabalho, destacam condigoes
relacionadas com o tempo necessario para desenvolver as atividades docentes. A
maioria dos trabalhadores cita a extensdo da jornada e sobrecarga de trabalho,
ocupacao do tempo de lazer e de outras atividades relacionadas com o trabalho e

tempo de deslocamentos.

No que diz respeito as cargas psiquicas, primeiramente os enfermeiros
docentes se referem as demandas dos estudantes relacionadas diretamente com o
objeto do trabalho docente. Outro topico recorrente é a falta de introdugéo do docente
no contexto do ensino; além disso, identificam ruidos na comunicacgao, distribuicao de
carga, remuneragao, multiplicidade de tarefas e dificuldades no ensino tedrico e

pratico, elementos que se relacionam diretamente com o trabalho.

As seguintes cargas fisioldgicas abstraidas das falas dos docentes sao

mencionadas no Quadro 3.

Quadro 3 - Apresentacao da categoria “Geradores da Qualidade de vida no
trabalho”, segundo fatores desgastantes, temas e unidades de
registro. Santiago-Chile, 2014.

Subcate-

. Temas Unidades de registro
gorias

‘por um lado, lugares para sentar, para comer em paz e, por
outro lado, um lugar para receber os alunos. Ndo da para
receber os alunos em um escritério com outras pessoas, ou
Falta de seja, é impo:ssive/, porque no fundo, vocé desconcentra a
. pessoa, vocé escuta as conversas dos outros e os alunos
infragstrutura € | precisam ter lugares. Teria que existir lugares chamados

de materiais ‘coloquio”, onde vocé tem um escritorio para receber bem o

didatico aluno” (E1)

pedagdgicos para “pqrqu_e néo pode ser que almocemos, ou seja, isto que néo
) seja visto como um apelo para nada... ndo podemos almogar
O ensino no mesmo lugar do trabalho, embora se possa sair e tudo
mais, mas as vezes acontece de ndo comermos nada, e hdo
tem tempo pra ir ao casino que fica tdo longe, etc., etc.” (E3)

fisiolégica

“entdo funciona assim: "tome as normas e aplique como vocé
quer”, e a gente comete um erro, vocé percebe que a norma
nao quis dizer isso, que queria dizer algo completamente
diferente” (E9)

Fatores desgastantes: Carga
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Subcate-
gorias

Temas

Unidades de registro

Fatores desgastantes: Carga fisiolégica

Falta de
infraestrutura e
de materiais
didatico
pedagogicos para
0 ensino

("por un lado, los lugares para sentarte, para comer tranquilo
y por otro lado, un lugar donde atender a los estudiantes, tu
no puedes estar atendiendo a los estudiantes en donde estas
compartiendo oficina con otras personas, o sea, no puede ser,
porque en el fondo, desconcentras a la persona, te enteras de
lo que esta hablando, y los estudiantes necesitan tener
lugares, tendrian que tener lugares de coloquio que se llaman,
donde tu tengas unas oficinas, donde ti puedas atender bien
al estudiante" (E1)

"porque no puede ser que almorcemos, o sea esto que no se
vea como un alegato, para nada... no podemos almorzar en
el mismo puesto de trabajo, aunque uno pudiera salir y todo,
pero a veces pasa que uno pasa de largo, de corrido, y no
alcanzas a ir alla, al casino de atras, etc., etc.” (E3)

"entonces es como ‘tome la pauta apliquela como usted
quiera” y ahi uno, equivocandose, te das cuenta de que la
pauta no queria decir eso, que queria decir algo
completamente distinto" (E9))

Extensao da
jornada e
sobrecarga de
trabalho

‘o trabalho é realizado em casa geralmente, trabalha-se nos
fins de semana. As vezes vocé também tem que passar
algumas horas nos finais de semana trabalhando nas coisas
da Universidade” (E12)

“e também quer dizer eu levo coisas que evito fazer, emm,
levar trabalho para casa, eu geralmente evito, mas fazer o
que? Passaria mais tempo aqui” (E11)

“a minha carga académica na verdade ultrapassa bastante as
quarenta e quatro horas. Fago cerca de cinquenta horas,
cinquenta e seis horas” (ES8)

("uno se lleva trabajo pa' la casa habitualmente, trabaja los
fines de semana, a veces hay también que dedicar unas horas
los fines de semana para trabajar para cosas de la
Universidad" (E12)

"es mas, o sea yo me llevo cosas que evito hacer, emm, llevar
trabajo a la casa, generalmente evito hacerlo, pero ;Qué es
lo que hago? Me quedo mas horas aca" (E11)

“la carga académica bueno la verdad que me sobrepaso
bastante de las cuarenta y cuatro horas, voy a alrededor de
las cincuenta horas, cincuenta y seis horas" (E8))

Ocupacéo do
tempo de lazer e
de outras
atividades com o
trabalho

‘tiro tempo para meus passatempos, pra isso tiro tempo,
porque € importante, os passatempos que vocé tem, tiro
tempo pra leitura, tiro tempo para ir a joalheria, essas duas
coisas sdo importantes, o esporte também” (E13)

‘a carga de trabalho ndo me tem permitido, por exemplo
progredir na minha tese, que esta parada ha dois anos.lsso
eu gostaria, ter tempo reservado para isso” (E2)
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Subcate-
gorias

Temas

Unidades de registro

Fatores desgastantes: Carga fisiolégica

Ocupacao do
tempo de lazer e
de outras
atividades com o
trabalho

‘porque ndo pode ser que almocemos, ou seja, isto que néo
seja visto como um apelo para nada.... ndo podemos almocgar
no mesmo lugar do trabalho, embora se possa sair e tudo,
mas as vezes acontece que um ndo come nada, e ndo tem
tempo pra ir ao casino tdo longe, etc., etc.” (E3)

("le quito tiempo a mis hobbies po’, a eso le quito tiempo, que
igual es importante, los hobbies que uno tenga, le quita tiempo
a la lectura, le quita tiempo a la orfebreria, esas dos cosas
como importante, al deporte también” (E13)

"no me ha permitido la carga laboral de por ejemplo avanzar
en lo que es mi tesis, la tengo parada hace dos afios, eso si
que me gustaria, tener tiempo protegido para eso” (E2)

"porque no puede ser que almorcemos, o sea esto que no se
vea como un alegato, para nada... no podemos almorzar en
el mismo puesto de trabajo, aunque uno pudiera salir y todo,
pero a veces pasa que uno pasa de largo, de corrido, y no
alcanzas a ir alla, al casino de atras, eftc., etc." (E3))

Tempo de
deslocamentos

‘0 que eu mais me mata séo os deslocamentos dos campos
clinicos, acho que quando vocé va a pratica o deslocamento,
chegar ao tempo, embora seja dito que os estudantes ou os
docentes devemos sair no horério” (E7)

("lo que mas me mata a mi son los traslados de los campos
clinicos, yo creo que cuando uno entra a practica trasladarse,
el llegar a la hora, por mas que se dice que los estudiantes o
nosotros debemos salir a la hora" (E7))

Fatores desgastantes: carga psiquica

Demandas dos
estudantes

‘me desgasta bastante dar atengdo aos alunos, porque eles
sdo muito exigentes, muito exigentes e como sdo jovens séo
muito "centrados em si" e estas novas geragbes estdo muito
assim, pensamque o mundo gira em torno deles” (E6)

("me desgasta bastante la atencién de los estudiantes,
porque son super demandantes, super demandantes y como
gente joven son super “yo-istas” y estas generaciones
nuevas son muy, sienten que el mundo gira a su alrededor"

(E6))

Introducao do
docente no
contexto do

ensino e
autocuidado

“na pratica, existem algumas dificuldades, , em, primeiro
lugar porque né&o ha um processo de introdugéo de
professores dentro do ambiente clinico, assim, e por isso as
vezes de repente vocé é inserido num cenario em que vocé
ndo sabe como lidar com algumas coisas basicas” (E14)

“desgastante... estou falando das aulas praticas” (E7)

“além disso, eu acho que leva-los a pratica clinica é mais
desgastante que trabalhar na clinica, porque vocé tem que
estar atento, ndo sé ao paciente, a habitacdo, a enfermeira
com quem vocé esta trabalhando, ao supervisor, mas aos
seus seis filhotinhos que estdo atras de vocé” (E9)

“Ha areas clinicas que tém dificuldades significativas que
vocé tem que lidar, porque o que é feito em campos clinicos
nem sempre é o que se tenta transmitir em aula” (E16)
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Subcate-
gorias

Temas

Unidades de registro

Fatores desgastantes: carga psiquica

Introducéo do
docente no
contexto do

ensino e
autocuidado

“estamos ensinando os temas de autocuidado e com eles nao
fazemos autocuidado. Eu estou preocupado, eu estou
preocupado que eles ndo tenham opgdes, ou que ndés nao
estamos fazendo muito sobre isso”, "eu me preocupo que eles
tém problemas e ndo sabemos e provavelmente ndo prestem
atengdo, porque tém um problema de satde” (E1)

("en la practica también hay algunas dificultades porque, em,
primero no hay un proceso de induccién del docente dentro
del escenario clinico, por lo tanto, uno en ocasiones se ve
insertado rapidamente en escenario en el cual tu no manejas
algunas cosas basicas" (E14)

"desgastante... yo te dije el hecho de hacer practica” (E7)

"aparte yo creo que llevarlos a practica clinica es mas
desgastante que trabajar en la clinica, porque tienes que estar
pendiente no sélo del paciente, de la sala, de la enfermera con
la que tu estas trabajando, de la supervisora, sino que de tus
seis pollos que van detras tuyo" (E9)

"hay campos clinicos que tienen dificultades importantes que
uno debe sobrellevar dado que lo que se hace en los campos
clinicos no siempre es lo que uno trata de transmitir en aula”
(E16)

"estamos ensefiando los temas del autocuidado y con ellos no
hacemos autocuidado me aproblema, me aproblema que ellos
no tengan las opciones, o que nosotros no hagamos mucho
por eso" "me preocupa que ellos tengan problemas y nosotros
no los conozcamos y probablemente no rindan porque tienen

un problema de salud” (E1))

Ruidos na
comunicagao

“entdo como ndo temos bons fluxos de comunicagao, se
produzem muitas quebras de repente e essas quebras te
fazem se comunicar mal” (E15)

("entonces como no tenemos buenos flujos de comunicacion,
se producen muchos quiebres de repente y esos quiebres te
hacen pasarlo mal" (E15))

Distribuicédo de
carga

“sobrecarregam algumas pessoas, porque eles respondem
bem e aliviam outros porque elas trabalham mal.
Basicamente, eu sinto que se recompensa aqueles que néo
funcionam bem tirando trabalho deles e, portanto, vém,
marcam ou assinam e Vv o embora e recebem o0 mesmo
salario, e as pessoas que trabalham bem sédo recompensadas
com confianga no trabalho mas, por sua vez, ficam
sobrecarregadas” (E2)

("sobrecarga para algunas personas porque responden bien y
descarga para ofras personas porque trabajan mal, en el
fondo siento que se premia a aquellas personas que no
trabajan bien quitandoles trabajo, y por lo tanto vienen,
marcan o firman y se van y reciben el mismo sueldo, y la gente
que trabajan bien se les premia con confianza en el trabajo,
pero a su vez se les sobrecarga"” (E2))
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Subcate-

g Temas
gorias

Unidades de registro

Remuneragao

“em termos de salario direto ndo é muito bom, em compara¢ao
com outras universidades. Outras universidades pagam o
dobro ou até um pouco mais inclusive” (E9)

“se vé injusticas em nivel econémico” (E2)

“ndo temos um salario tao alto, precisamos trabalhar fora do
horario pra ganhar um pouco mais de dinheiro, o ano passado
eu tinha trés empregos para fazer o salario que tinha em outro
lugar” (E9)

("en términos de sueldo directo no es muy bueno y
comparado con otras Universidades, otras Universidades nos
duplican o un poco mas incluso" (E9)

"injusticias que uno ve a nivel como econémico" (E2)

"nosotros no tenemos un sueldo tan alto, tenemos que estar
trabajando fuera de este horario para ganar un poco mas de
lucas, yo el afio pasado tenia tres pegas para poder hacer el
sueldo que tenia en la otra parte” (E9))

Multiplicidade de
tarefas

“a multiplicidade de coisas que vocé tem que prestar atengéo,
é estimulante obviamente, mas no final do dia, de repente
vocé esta tdo cansado da cabega, ou seja, vocé esta
mentalmente muito esgotado” (E5)

("la multiplicidad de cosas en las que tienes que conectarte,
te estimula obviamente, pero tu al final del dia de repente
estas como muy cansado de la cabeza, o sea estas
mentalmente muy agotado” (E5))

Fatores desgastantes: carga psiquica

Dificuldades no
ensino teodrico e
pratico

“um ponto negativo é que, por causa da falta de profissionais
no campo de médico cirdrgico, eu fiquei com o médico
cirtrgico sem ter todas as competéncias” (E11)

“s@o dois curriculos paralelos que prosseguem e devera ir
diminuindo um pouco essa situagdo e, em seguida, como se
ordenando e é uma mudanga que tinha que ser feita agora.
Bem, o ano passado foi um ano extremamente movimentado
em termos de inovagéo” (E2)

("un aspecto negativo es que debido a la falta de profesionales
en el area de médico quirdrgico, yo estuve en médico
quirargico sin tener todas las competencias” (E11)

"son dos mallas paralelas que van avanzando y que después
deberia haber como parando un poco esta situacion y
después como ordenandose, y es un cambio que se tenia que
aceptar ahora, bueno, el afo pasado fue un afio super
ajetreado en cuanto a la innovacion" (E2))

Os fatores desgastantes sao reconhecidos pelos docentes por prejudicar sua

qualidade de vida no trabalho. Estes s&o identificados pela exposi¢cdo dos docentes

as cargas de trabalho, entendidas como a interagdo do corpo biopsiquico do

trabalhador com os elementos do processo de trabalho, gerando processos de

adaptagdo que se traduzem em desgaste?9).
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4.3.3. Fatores desgastantes: carga fisiolégica

A exposigao as cargas fisiologicas refere-se a forma como os docentes usam o
corpo enquanto ferramenta de trabalho, transformando positiva ou negativamente a

forga de trabalho.
= Falta de infraestrutura e de materiais didatico-pedagdgicos para o ensino

A Estrutura fisica € aludida ao se tratar da falta de salas para dar atencao direta
aos estudantes e realizar seminarios, apontando também caréncia de refeitérios para
se almogar. Com isso os docentes nao tém espago para acomodar-se, fazer as suas

refeicdes e concentrar-se para dialogar com os estudantes.

Outrossim, ressaltam-se os Instrumentos de avaliagao, pelas insuficientes
indicagdes na aplicagcdo dos materiais didatico-pedagdgicos, isto é, a falta de

consenso sobre o0 seguimento dos esquemas de valorag&do dos estudantes.

Com as falas verifica-se, novamente, a inadequagao dos meios e instrumentos
de trabalho. Ainda que a Infraestrutura tenha sido discutida nos fatores favorecedores,
estudos a consideram como um fator desgastante“'62) e gerador de estresse com
prejuizos na QVT®2). Essa situagdo corrobora outros estudos que reafirmam a
caréncia de salas no que se refere ao ambiente fisico®®), o que por sua vez desmotiva

os docentes®?).

Os materiais didatico-pedagdgicos séo instrumentos de trabalho para a
docéncia de enfermagem e a sua falta é considerada um fator desgastante da
QV“04Y): agravante para o desgaste psiquico®; e fator desmotivador, assim como
um risco de acidente pelo transporte desses materiais feito pelos docentes®?). Por
outro lado, em estudo realizado em S&o Paulo, 64,3% dos enfermeiros docentes

apontam a existéncia de materiais adequados como condigdes locais do trabalho®7).
= Extensdo da jornada e sobrecarga de trabalho

Com a Extenséao de jornada se faz alusédo direta a necessidade de trabalhar
fora do horario de trabalho, ocupando horas que poderiam ser dedicadas a familia e
amigos. Os sujeitos de pesquisa, além de dedicarem horas apds a jornada na

instituicdo durante a semana, ainda mencionam dedicar um tempo extra a atividades
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nos fins de semana, implicando na impossibilidade de desconectar-se do trabalho
durante as horas de descanso. Ao mesmo tempo, a maioria dos docentes
entrevistados relata sobrecarga de trabalho, pessoal ou de outro enfermeiro docente,
dedicando um horario de trabalho superior ao contratado para desenvolver atividades
laborais. Isto tem um impacto negativo na QV e QVT dos trabalhadores. Com isso, o
tempo de recuperacgéo da forga de trabalho € comprometido, gerando processos de

desgaste.

A literatura atesta a situagdo de uso do tempo de lazer com trabalho(*%62), tanto
a ser realizado em casa quanto estendendo a permanéncia na instituicdo, em
detrimento de outras atividades necessarias no lar“%41)_ Essa situagdo é geradora de
estresse, descontentamento e interferéncia na vida familiar “%4), Um estudo mostra
que 74,7% dos docentes destina para o trabalho de uma a quatro horas de atividades
no lar e 18,9% mais de cinco horas“3).

Sendo assim, € comum no trabalho docente a impossibilidade de desconectar-
se do trabalho, mesmo que em férias, prejudicando as atividades de lazer ou de outro
tipo; nesta situagdo a maioria dos docentes alude n&o ter tempo para encontrar
amigos. O trabalho docente em enfermagem caracteriza-se pela necessidade de
dedicacdo para além do horario do trabalho e, na auséncia de limites, consome-se

todo o tempo livre®d),

Considerando o género feminino como a maioria dos entrevistados, muitas
vezes faz-se presente para a trabalhadora a impossibilidade de desempenhar a
fungdo de dona de casa, mae e outras, originando sentimentos de culpa®), Dessa
forma, a mulher exerce uma dupla jornada, vivenciada profissionalmente e na vida
doméstica®. As docentes chegam a realizar até trés jornadas de trabalho,
desenvolvendo atividades na area da saude, no ensino e no lar??), Como
consequéncia, os afazeres domésticos e profissionais reduzem a qualidade de vida
dos docentes“4).

Em outros estudos, os docentes relatam que chegam a realizar uma carga
100% maior do que as horas contratadas, o que constitui um desgaste que

compromete a qualidade de vida®“?)., Concomitante a essa sobrecarga advinda de uma
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carga horaria que se estende além do contratado, os docentes salientam a

sobrecarrega de atividade cognitiva(??),

O comprometimento da qualidade de vida é percebido pelos docentes de
jornada completa (40 horas semanais)“* e consideram que uma jornada maior que
45 horas por semana tem uma relagdo estatisticamente significativa com o
desenvolvimento da sindrome de burnout®®), Ao mesmo tempo, o regime de trabalho
€ considerado um fator desgastante que interfere na harmonia das relagbes
familiares*!), Corroborando os resultados acima descritos, na Nigéria 30,5% dos
docentes referiram que ndo tem prazer moderado nessa atividade e 13,6% e apontam

a atividade como extremamente estressante“?).

Um estudo refere que nas universidades publicas os docentes estédo
submetidos a uma sobrecarga de trabalho, pois devem suprir o déficit de recursos e
manter a qualidade da educagao. Por conseguinte, tal sobrecarga intefere nos habitos

saudaveis dos docentes e em suas relacdes familiares®).

Essa sobrecarga é gerada pela exploragéo da forga de trabalho, principalmente
nas instituigcdes privadas, pelo ndo pagamento de horas extras ou aumento de salario,

caracterizando assim a produgao de mais valia.
= Ocupacao do tempo de lazer e de outras atividades com o trabalho

Como consequéncia da extensdo da jornada, os docentes ressaltam as
atividades de lazer que deixam de fazer para realizar aquelas do trabalho. Assim, é
suprimido o tempo de hobbies, tempo para si e atividades familiares, aumentando a
repercussao negativa na QVT.

Também os enfermeiros docentes aludem a falta de tempo para capacitagao e
pesquisa, ndo tendo tempo para se dedicar aos estudos de pds-graduagdo, como
finalizacdo de teses ou estudar fora do horario de trabalho. Além disso, a falta de

tempo para investigar o qual tem sido solicitado sem resposta desde a Escola.

O atual mercado de trabalho obriga os profissionais a buscarem melhores
habilidades e competéncias, o0 que demanda maior dedicacdo horaria para

desenvolvé-las; isso, por seu turno, afeta o tempo destinado as relagdes familiares,
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impactando a qualidade de vida®¥. Enquanto isso, o mercado ¢ cada vez mais
exigente, em relagdo a qualificagdo??), principalmente no que se refere a obtengéo do
titulo de doutor4),

Do mesmo modo, os docentes argumentam que n&o ha espago e tempo para
o almogo, obrigando-os a almogar em sua escrivaninha, durante as atividades. Essa
situacdo permite identificar a impossibilidade de desenvolver um meio de trabalho
para a realizagao das atividades, ou seja, investir no conhecimento e na manutengao
das capacidades vitais e na alimentagdo. Outro estudo também refere o tempo
reduzido para as refeigdes, fazendo com que os docentes as fagam na cantina da
Escola, devendo levar suas refeigbes de casa(®?),

= Tempo de deslocamentos

Por ultimo, o Tempo de deslocamento € considerado uma carga, pois 0s
docentes devem deslocar-se da instituicdo aos campos de pratica e, desses, para
casa, tempo que ndo é considerado nas horas de dedicagdo ao trabalho e
contabilizadas pela Instituigdo. Isso apresenta uma influéncia negativa maior na QVT,
pois ndo & contemplando pelo bonus outorgado pela Instituicdo, o qual € de 10 ddlares
mensais aproximadamente, fixado anualmente para os trabalhadores com jornada de
44 horas pela Lei No. 18.717. Assim, o trabalhador deve custear o uso da locomogao
coletiva ou combustivel para seu carro de modo a efetuar os deslocamentos
necessarios. Mais uma vez essa pratica caracteriza a exploragao do trabalhador e a

produgao da mais valia.

O deslocamento para o trabalho constitui-se um fator desgastante, também em
outros cenarios, como relatam estudos em que o tempo médio de deslocamento € de
56 minutos, sendo o minimo quatro e o maximo 120 minutos, nos quais prevalece a
utilizacdo do carro proprio como meio de transporte®2). Tal situagdo compromete a
qualidade de vida®“% e, consequentemente, as atividades docentes fora do horario tém

um impacto negativo na saude dos profissionais(??),

Outro estudo mostrou que os docentes de enfermagem nao possuem tempo
suficiente para preparar material pedagogico, o que é estressante”). Cerca de um

quarto (25,8%) dos participantes do estudo, referiram-se a atividade como
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moderadamente estressante e 6,1% extremamente estressante. Adicionalmente, em
se tratando da falta de tempo suficiente para fazer todo o trabalho, 27,2% a

consideram moderadamente e 9,4% estressante?).
4.3.4. Fatores desgastantes: carga psiquica

A maioria dos fatores desgastantes percebidos sdo decorrentes da exposi¢ao

a sobrecarga psiquica.
= Demandas dos estudantes

Novamente alude-se a Relagao dos docentes com os estudantes como um fator
desgastante da Qualidade de Vida no Trabalho pela alta demanda que eles impdem
nao so fisicamente nos estagios, mas também, psiquicamente, pelos problemas

emocionais dos estudantes.

Como ja foi discutido na sec¢ao Fatores favorecedores, estudos mencionam a
relagdo com os estudantes como um fator motivacional®?, e que a QV é promovida
pelo processo de ensino-aprendizagem(?, sendo uma condig&o potencializadora da
QVT®"), Contudo, um estudo também reconhece que as demandas produzidas pelo
trabalho direto com estudantes geram maior esforgo mental e fisico e tal sobrecarga

aumenta quando o docente ministra disciplinas4?).

Essa transformacdo psiquica expressa o conceito de trabalho quando se
reconhece que, ao transformar o objeto de trabalho, o trabalhador também se

transforma, nesse caso, negativamente.
= Introdug¢ao do docente ao contexto do ensino e autocuidado

Além disso, a Falta de introdugao ocorre uma vez que nao existe um processo
de introdugédo do trabalho no campo de estagio, papel que ndo € cumprido pelo curso
de formacgao, o que leva os docentes que iniciam na carreira a aprender sobre sua

funcao na hora.

Novamente, nomeia-se a Experiéncia pratica como um componente

desgastante. O inicio do periodo letivo exige maior dedicagéo presencial e no campo

61



clinico, tanto por parte do estudante quanto dos enfermos e enfermeiras. Além disso,

as vezes o numero de alunos ultrapassa o permitido.

Outrossim, os Campos clinicos implicam ao docente manter boas relagées com
os enfermeiros que trabalham 14, exigindo maior tempo nas praticas clinicas, o qual

nao é contabilizado na carga semanal destinada a Escola.

Igualmente se menciona o Autocuidado, pois se ensina sua pratica e, contudo

nao se garante tempo habil para que os docentes o pratiquem.

Docentes de outras realidades também reforcam a falta de tempo para cuidar
da propria saude®?, argumentando que ndo podem atender suas necessidades de
salde pelo estresse vivenciado no trabalho®?, A maioria dos enfermeiros é
sedentario®’), salientando que o exercicio da docéncia ndo permite a pratica de
atividades fisicas®® e isso impacta diretamente na QV. Segundo estudo feito na
Argentina, as pessoas que praticam atividade fisica (mais de trés vezes por semana)
apresentam uma média de QV significativamente superior em relagédo aquelas que

sdo sedentarias(™).

Ainda que profissionais da area de saude, os docentes reconhecem nao possuir
habitos saudaveis, pela demanda de atividades e intensidade do trabalho
desenvolvido em saude e para a instituigdo®“?, reconhecendo-se em vulnerabilidade
no exercicio do trabalho docente®?). A QV desse trabalho envolve diretamente habitos
saudaveis e bem-estar4), Também é relatado que um grupo de docentes que adota
atitudes saudaveis e pratica atividades fisicas, relega maior tempo de permanéncia

com a familia®9),
= Ruidos na comunicagao

Do mesmo modo, as Relagbes e a comunicagao, sdo reconhecidas como
elementos desgastantes. Os sujeitos aludem ao enfreamento das relagées, em que
trabalha-se isoladamente e ndo em grupo, num contexto de falta de fluxos de
comunicacao que desencadeia conflitos entre os docentes.

Também em outros estudos, os docentes definem o relacionamento

interpessoal como um fator desgastante“!). Somente 28,7% dos docentes aludem ter
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extrema/ completa QV no dominio relagbes sociais, 49,1% bastante/muita e 17,5%
mais ou menos/média®®, Além disso, é apontado pelos docentes que em suas
relagdes interpessoais ha instabilidade emocional, pela dificuldade de manter relagoes
devido a impossibilidade de criar lagos por conta das mudangas ocorridas

semestralmente(??),
= Distribuicdo de carga

Os docentes percebem que a carga nao é distribuida igualmente para todos os
docentes, ou seja, algumas pessoas cumprem menos horas recebendo a mesma
remuneracgao, e tanto mais, este tipo de trabalhador obtém menor carga devido ao seu

trabalho deficitario. Essa condigao é geradora de insatisfagao entre os docentes.

A proépria discussdo do tema da sobrecarga de trabalho foi considerado como
fator desgastante. Contrariamente, em outro estudo, € relatado que a maioria dos
enfermeiros docentes (57,1%) informa satisfagdo na divisdo das tarefas docentes, e
porcentagem ainda maior em se tratando de outros profissionais da area de saude
(84,4%)CN).

= Remuneragao

Igualmente, a interagdo do trabalhador com a organizagdo do trabalho se
manifesta na Remuneragdo como um fator desgastante muito importante,
principalmente quando da comparagao com outras universidades, além de iniquidades

dentro da mesma instituigao.

Com isso, devido aos baixos salarios, os docentes dizem ter a necessidade de
complementar a renda com outros trabalhos, apresentando dupla jornada, a qual

diminui mais ainda o tempo com a familia e outras atividades.

Assim também, referem-se desequilibrios econémicos nos salarios dos
enfermeiros docentes, em que o pagamento destinado ao almogo € muito inferior ao
necessario para cobrir uma alimentagdo basica. E tal situagdo apresenta um grande
impacto negativo na QVT, em decorréncia do bdnus outorgado pela Instituicao,

aproximadamente de 10 ddlares mensais, fixado anualmente para os trabalhadores
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com jornada de 44 horas pela Lei No. 18.717., demandado que o trabalhador custeie

suas refeigoes.

O pagamento de um salario justo e adequado gera satisfagcéo, importante para
o desenvolvimento pessoal e profissional®®. Por outro lado, quando o salario ndo é
condizente com a carga de trabalho, pode ocasionar sentimentos de insatisfagao,
privando os individuos de melhores niveis de vida e de lograr suas metas pessoais9).
Além disso, a remuneragao insuficiente gera cansago emocional, despersonalizagéo,
falta de realizacdo pessoal®® e estresse®?, A baixa remuneragdo é tida como
desvalorizagao do trabalho docente, ainda mais quando tais profissionais t€m maior
especializagdo®. A remuneragdo pelo trabalho docente quando considerada
suficiente constitui um fator potencializador e, quando insuficiente, como um fator

desgastante“?).

A dupla jornada ocorre diante da necessidade de melhorar a renda familiar**.
Alguns docentes tém até trés vinculos empregaticios, o que compromete ainda mais
sua qualidade de vida*4). Além disso, a obrigagdo de procurar outros empregos pelo

baixo salario incrementa o estresse(0),

A dupla jornada varia de local para local, a depender da remuneragao e da
jornada. A exemplo disso, um estudo delimita que 26,2% dos docentes praticam dupla
jornada para complementar a renda familiar®”). Em contrapartida, estudo feito pelo
Cofen, no Brasil, estabelece que enfermeiros da area de ensino trabalham

majoritariamente em um sé emprego, em regime de dedicagdo exclusiva®?.

A excessiva carga horaria e as situagbes vivenciadas durante a jornada
consomem duplamente a forga de trabalho, gerando processos de desgaste, tanto
mais pelas demandas do trabalho com pessoas, exacerbadas muitas vezes pelo

compromisso que o docente assume com o aluno®9),
= Multiplicidade de tarefas

Concomitantemente, infere-se que a Multiplicidade de tarefas, apesar de
estimular o pensamento, também implica em um grande cansaco para o trabalhador,
quando da responsabilidade de atuar em varias areas. Os doutores, principalmente,

sentem-se sobrecarregados pela necessidade de desenvolver atividades nas areas
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de ensino, pesquisa, extensdo e gestdo®®, considerando excessivas as atividades
docentes de acordo com estudo®”). Com isso, muitos docentes apontam ter que dar
aulas em duas a quatro classes diferentes®4). E tal situagdo conduz a dificuldades no
ensino tedrico, pela multiplicidade de tarefas a desenvolver e impossibilita que o

docente progrida em uma area especifica.

Devido ao déficit de docentes, muitas vezes estes sao requisitados a trabalhar
em outras areas em que nao tém expertise, ou seja, ndo possuem as competéncias
necessarias naquela area tematica. Em especial no cenario de estudo, em processo
de Inovacgéo curricular e de implementagao do novo curriculo, tendo como resultado o
funcionamento de dois curriculos em paralelo, exige-se diferentes competéncias dos

docentes.
= Dificuldades no ensino tedrico e pratico

A Escola de Enfermagem tem contratado maior numero de docentes de modo
a dar resposta as novas necessidades criadas pela situagdo de dois curriculos
concomitantes mas, devido as mudangas constantes e, por ser um programa em

andamento, ndo tem sido possivel atender a totalidade das demandas.

A Escola tem implementado uma capacitagéo de ingresso a docéncia. Contudo,
trata-se de um curso somente tedrico, o qual, ainda que inclua compartilhamento de
experiéncias e retroalimentagbes, ndo abrange orientagbes no campo clinico
diretamente. Além disso, tal curso acontece anualmente com data fixa e com um grupo

determinado de docentes.

Do mesmo modo, em outro estudo os docentes consideram majoritariamente a
relagdo com o ensino pratico como um fator desgastante®’). Também se deve
considerar o desgaste por conta da pratica se dar com as pessoas da comunidade,
trazendo ainda maior responsabilidade ao docente“?), No estado do Espirito Santo,
Brasil, é referido que as disciplinas tedrico-praticas sdo exaustivas pelo atendimento

destinado ao estudante(??),

No estudo, os docentes da area de saude reconhecem como exaustivas tais
disciplinas, devido ao fato de implicarem na manutencao de uma boa relagdo com a

instituicdo de fora®?, Essa situagdo é referenciada pelo estudo que relata que o
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trabalho docente ja demanda atividades muito diversificadas dentro da academia(?2),
Outro estudo afirma que na universidade privada existem problemas de curriculo pela
contratagdo de docentes horistas“!. Outro estudo alude ainda que a ma estrutura do

curriculo pode ocasionar estresse na vida dos docentes®7),
4.3.5. Perfil epidemioldégico do grupo

Assim, com base nos fatores protetores e destrutivos vivenciados pelos
enfermeiros docentes na Universidade Publica, € possivel construir um perfil

epidemioldgico do grupo considerando-se o perfil protetor e o perfil de desgaste.
4.3.6. Perfil protetor

Baseando-se nos fatores potencializadores manifestados pelos docentes de
enfermagem neste estudo, o perfil favoravel se constitui pela relagdo com os
estudantes; sentimentos de satisfagdo pessoal; meios que a instituicao oferece ao
trabalhador, como aperfeicoamento; atividades saudaveis durante a jornada de
trabalho; apoio econémico e infraestrutura; possibilidades de crescimento profissional,
como flexibilidade no desenvolvimento do trabalho de enfermagem e de horario;
liberdade de catedra; a existéncia de um objetivo comum no trabalho; o compromisso
docente e o trabalho em equipe e, finalmente, sentimentos de transcendéncia do

trabalho.
4.3.7. Perfil de desgaste

O Perfil de desgaste do enfermeiro docente refere-se a falta de infraestrutura e
materiais didatico-pedagogicos para o ensino; a organizagao do trabalho, destacando-
se condi¢des relacionadas com o tempo necessario para desenvolver as atividades
docentes; a extensa jornada e sobrecarga de trabalho; ocupagao do tempo de lazer e
de outras atividades com o trabalho; tempo de deslocamento. Além disso, na interagao
com os estudantes aponta-se sobrecarga de demandas; falta de introdugdo do
docente no contexto de ensino; desenvolvimento do trabalho; ruidos na comunicacéo;
distribuicao de carga; remuneragao; multiplicidade de tarefas e dificuldades no ensino

tedrico e pratico.
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Considerando os processos de desgaste, delimitam-se manifestagcbes

psicossomaticas como cansago e alteragbes do sono, problemas de coluna; e

psicoemocionais, como estresse, caréncia de habitos de autocuidado, padroes

alimentares deficientes e insatisfagdo e desmotivagdo com o processo de trabalho.

4.4. PADROES DE SAUDE-DOENGA

A analise dos fatores potencializadores e dos fatores destrutivos vivenciados

pelos docentes no trabalho permite evidenciar o perfil patoldgico dos trabalhadores.

Os problemas de saude apontados pelos enfermeiros docentes sao

apresentados no Quadro 4.

Quadro 4 - Apresentacgao da categoria “Padroes de Saude-Doenga”, segundo
Temas e Unidades de registro. Santiago-Chile, 2014.
Subca- . .
. Temas Unidades de registro
tegorias
“sim, sim, porque, por exemplo, as vezes vou pra a cama as duas
da manh4, trés da manha, entdo eu perco horas de sono" "eu te
Cansacgo e digo, de repente um pouco cansado, sim, sim, sim cansago” (E7)
privacéo de ("si, si, porque por ejemplo yo me puedo acostar dos de la
Sono mafiana, tres de la mafiana, entonces me quito tiempo ... de

Necessidades basicas comprometidas

suefio"” "como te digo de repente un poco de cansancio, si, €so
si, cansancio si" (E7))

Maus Habitos
de Autocuidado
e alimentagao
inadequada

”

‘os habitos de saude eu acho que séo horriveis, horriveis
"porque, basicamente, vocé sempre coloca o seu trabalho em
primeiro lugar: ‘tenho uma reunido entéo néo, néo posso’, ‘tenho...
sabe’, entdo eu acho que os habitos ndo sdo bons” (E4)

“almogar na mesa do trabalho, até... ha colegas que ndo almogam
ou até essa coisa cultural de fazer reunibes almogando” (E5)

("los habitos de salud yo creo que son horrorosos, horrorosos”,
"porque en el fondo siempre pones tu trabajo primero, tengo una
reunién asi que no, no puedo, tengo... cachai, entonces igual yo
creo que los habitos no son buenos" (E4)

"almorzar en el escritorio, desde... hay colegas que no almuerzan
o desde la cosa cultural de hacer reuniones almuerzo" (E5))

Insatisfacéo e
desmotivacao
Com O processo
de trabalho
docente
enfermagem

“também tem a ver com a motivagao que vocé tem, quer dizer, se
vocé se envolve em muitas coisas também vai ficar apertado, é
claro, mas eu acho que a distribuicdo é complexa porque o
trabalho é muito, é muito, eu acho, para a carga que se tem” (E4)

“embora seja agradavel ir a prética, é motivador ir a pratica, o
desgaste que existe é muito, especialmente nos dias em que vocé
vai para a pratica de manha e ao fim da tarde tem que voltar aqui
se conectar com outras coisas, quer dizer, eu acho que...
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Subca-
tegorias

Temas

Unidades de registro

Necessidades basicas
comprometidas

Insatisfacao e
desmotivacao
Ccom O processo
de trabalho
docente
enfermagem

... Eu ndo sei se é negativa, mas também a multiplicidade de
coisas em que vocé tem que se conectar, obviamente, estimula
vocé, mas vocé no final do dia, de repente vocé esta cansado
demais” (E5)

(“también tiene que ver con la motivacién que uno tiene, o sea, si
uno se mete en hartas cosas también se va a ver apretada, por
supuesto, pero considero que la distribucion es compleja porque
el trabajo es harto, es mucho, creo yo, para la carga que uno
tiene” (E4)

‘a pesar de que es agradable ir a practica, es motivante ir a
préctica, el desgaste que hay es harto, sobre todo los dias que tu
vas a practica en la mafiana y después en la tarde tienes que
volver acé conectarte con otras cosas, o0 sea, ahi yo creo que...
no sé si negativo, pero también la multiplicidad de cosas en las
que tienes que conectarte, te estimula obviamente, pero tu al final
del dia de repente estas como muy cansado” (E5))

Doencas
manifestadas

Disturbio
Osteoarticular
Relacionado ao

“uma sobrecarga e chegou um ponto que eu tive um episddio de
estresse que me causou um problema de coluna e eu néo
consegui lidar com isso” (E2)

Trabalho - ("una sobrecarga y en un momento tuve un episodio de estrés que
me gatillo un problema de columna y que no lo pude manejar"
“aqui existe uma pressdo de trabalho muito diferente, aqui o
estresse de trabalho é muito completo” (E9)
Estresse

("aca se tiene una presion de trabajo muy diferente, aca el estrés
de trabajo es muy full" (E9))

A maioria dos enfermeiros entrevistados apresentam manifestagoes fisicas

como alteragdes do sono, problemas de coluna e presenga de doengas e ho campo
psiquico, o estresse, gerado no trabalho docente. Manifesta-se, assim, o desgaste da
forma como Laurel e Noriega®") o conceituam, ou seja, a perda potencial ou efetiva

da capacidade corporal e/ou psiquica.

4.4.1. Necessidades basicas comprometidas

= Cansaco e privagao de Sono

7

O cansaco € mencionado pela maioria dos entrevistados, pois devido ao
trabalho eles apresentam privagdo de sono com fadiga durante o dia, pela
necessidade de ficar até tarde fazendo tarefas do trabalho. Em estudo no Brasil,
doutores docentes mencionam cansago com o trabalho de professor®®. Na Nigéria,

os enfermeiros docentes salientam fatiga pelas exigéncias do trabalho®”).
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A literatura também menciona que os docentes de enfermagem apresentam
alteragdes de sono e repouso®”), aparecendo-lhes sintomas de profundo cansago®?),
alegando que é consequéncia do cansago mental e fadiga gerados pelo estresse no
trabalho“?), Além disso, os docentes aludem apresentar distirbios de sono, alteragbes
cardiovasculares, gastrointestinais e desordens psiquicas pelo estresse devido a
sobrecarrega da atividade docente(?2).

= Maus Habitos de Autocuidado e alimentacéo inadequada

Os Habitos de Autocuidado sdo mencionados pelos sujeitos de pesquisa como
geradores de problemas de saude. Como foi discutido nos fatores desgastantes, os
docentes de enfermagem referem Autocuidado pendente por falta de tempo(®?), ndo
correspondendo as suas necessidades pelo estresse e demanda do trabalho®?).
Sendo assim, a maioria dos enfermeiros & sedentario®’), argumentando que o
exercicio da docéncia ndo permite a pratica de atividades fisicas(??, A informagéo é
concordante com a Encuesta Chilena de Salud 2009-2010, segundo a qual 88% da

populagéo é sedentaria®).

No presente estudo, os Padrdes alimentares expéem muitas dificuldades,
primeiramente, a falta de almogar, almogar muito tarde ou fazer somente um lanche
por um grande numero de horas; tal situagdo é predisposta pelo trabalho ao se
combinar reunides na hora do almo¢o ou ndo ser considerado o tempo de

deslocamento.

Os docentes apresentam vulnerabilidade para ma alimentagao, pois embora
apresentem auxilio estadual nesse item, ndo tém espaco para fazer suas refei¢goes
trazidas de casa(®?, A maioria dos docentes de enfermagem ressalta que tem peso
adequado a sua altura, conforme sua alimentacdo usual. 57,7% deles apontam
almogar adequadamente, 64,3% jantar com poucas corregoes e 35,7% café de manha

com muitas incorrecdes(®7),

= |nsatisfagdo e desmotivagdo com o processo de trabalho docente em

enfermagem

Nas falas dos docentes de enfermagem demostra-se insatisfagdo com as
condicbes de trabalho como a extensdo da jornada e sobrecarga de trabalho,
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ocupacao do tempo de lazer e de outras atividades com o trabalho, falta de tempo
para deslocamentos e falta de infraestrutura e materiais didatico-pedagdgicos para o
ensino. Por outro lado, apresentam desmotivagdo com as demandas dos estudantes,
ruidos na comunicagao, distribuigdo de carga, remuneragao, multiplicidade de tarefas,
dificuldades no ensino tedrico e pratico e caréncia de introdugdo do docente ao

contexto do ensino.

Embora o trabalho possa trazer condi¢des positivas ao trabalhador, também é
fonte de insatisfacdo e problemas fisicos e psiquicos quando obedece tdo somente

aos interesses da instituicdo em detrimento das necessidades individuais4®),

Um estudo brasileiro também reafirma descontentamento com a remuneracéo,
excesso de atividades do trabalho e divisdo de tarefas®”), mencionando ainda
insatisfag&do com o trabalho de professor(®®). Outros estudos aludem insatisfagdo pelos
salarios baixos“%434%) tendo por referéncia as horas de dedicagdo ao trabalho, as
responsabilidades envolvidas e as situagbes estressantes com estudantes e
populagéo atendida?). Também, o medo do fracasso ao ser despedido e outros
fatores, principalmente o estresse, produzem insatisfagdo no docente de

enfermagem(®").

No que diz respeito a desmotivagdo, um estudo do Rio de Janeiro, estabelece
que a Escola de Enfermagem gera um processo de trabalho que apresenta
vulnerabilidade para a desmotivagdo no trabalho, ainda que tenha fatores

favoraveis(®2),

4.4.2. Doencgas manifestadas

= Disturbio Osteoarticular Relacionado ao Trabalho - DORT

Ha que se apontar a presenca de patologias: o estresse vivenciado tem
desenvolvido problemas de coluna. Devido a sua importéancia, em inglés essa doenga

€ conhecida como Musculoskeletal Disorders — MSD.

O estresse gerado pelo trabalho direto com pessoas repercute na saude dos
docentes, favorecendo diferentes doengas®®. Em um estudo com os doutores
docentes, referem-se doengas osteomusculares associadas com o trabalho de

professor®®), Outro estudo relata que os professores apresentam doengas digestivas,
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respiratorias, circulatorias e até neuroldgicas relacionadas com o trabalho;
apresentando sintomas de ansiedade, tenséo, insOnia, dor, entre outros, ocasionadas
pelos fatores destrutivos presentes no trabalho docente®?. Em decorréncia das
doencgas, estudos mostram que 57,8% dos docentes buscavam muitas vezes
assisténcia de saude®”) e licengas por conta, principalmente, de disturbios do sistema

osteomuscular®?),

Um estudo realizado na Colédmbia delimita que o fato do docente ter ficado
doente nos trés meses anteriores ou ter passado por uma consulta de saude, é
estatisticamente significativo para a geragdo da Sindrome de Burnout*®. Essa
sindrome € uma resposta ao estresse laboral gerado por diversos fatores como o
ambiente de trabalho e diferenca entre as expectativas pessoais e a realidade

laboral(@?),

Um estudo realizado com docentes de enfermagem aponta que 57,1% dos
docentes referiram ter manifestagcbes psicossomaticas e 42,9% referiram
manifestagdes psicoemocionais (como cansago extremo, crises de choro, ansiedade,
entre outros). Tais manifestagdes modificam o balango emocional das pessoas e

implicam alteragdo na QVT®“",
= Estresse

O Estresse, por sua vez, tem um carater duplo, pois é percebido
simultaneamente como um problema em si e como um desgaste que desencadeia
outros problemas de saude. Um estudo brasileiro aponta que os doentes percebem o
estresse como um sintoma que pode terminar somando-se a outros problemas de
saude fisicos ou psiquicos®?). Sendo que a sobrecarga docente tributa ao estresse a

diminuigéo das horas para descansar“4),

Docentes da saude ressaltam que nao podem superar o estresse na instituicao
de educacgao, motivo pelo qual sentimentos de ansiedade ou preocupacédo sao
levados para casa e outros ambientes de relagbes. Ha maior estresse devido a
necessidade de compromisso, presenga constante e responsabilidade pelos
estudantes e populagdo atendida, ainda mais no que se refere a situagdes

complexas“0).
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O estresse afeta principalmente os trabalhadores que tém intenso contato com
pessoas pela sobrecarga de atividade cognitival®®, Além disso, nesse grupo, os
docentes de enfermagem sdo considerados vulneraveis a problemas de saude
associados ao estresse®®), considerando que a reducgio de estresse esta associada

a melhor nivel de qualidade de vida®4).
4.5. QUALIDADE DE VIDA NO TRABALHO

O significado da qualidade de vida no trabalho é percebido a partir das
diferentes condi¢des de trabalho a que sao expostos os trabalhadores. Os enfermeiros
docentes, em especifico, realizam diferentes atividades profissionais, nas mais
variadas areas desse trabalho, como no escritério, com os estudantes, nos campos

clinicos, entre outros.
4.5.1. Significado da Qualidade de Vida no trabalho

O conceito da QV se produz na reproducéo social, de acordo com o Breilh(29),

e o perfil epidemioldgico expressa a QVT dos enfermeiros docentes.

Conforme proposto por Breilh, a QV é mais que uma visao reducionista que
somente se relaciona com a satisfacdo de necessidades, isto €, deve considerar os

dominios do geral, o particular e o singular, e esse ultimo refere-se ao trabalho em
si®"),

O significado da QVT foi abstraido dos discursos dos docentes nas entrevistas

individuais, podendo ser apreendido pelas falas mostradas no Quadro 5.

Quadro 5 - Significado da Qualidade de Vida apontado pelos docentes,

segundo Temas e Unidades de registro. Santiago, 2014.

Subca- . .
. Temas Unidades de registro

tegorias
% "a qualidade de vida esta relacionada com muitos aspectos,
© 00O especialmente com... eu acho que no trabalho esta intimamente
T < Relagoes relacionado com as relagbes humanas, (risos), como mencionei
8 _g é humanas antef, E8minha qualidade de vida até agora ndo tem sido negativa
SS & | favoraveis | 294" (8
S
(e

"qualidade de vida para mim no trabalho é para trabalhar em equipe,
porque néo se pode trabalhar sozinho no ensino é impossivel" (E6)
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Subca-
tegorias

Temas

Unidades de registro

Qualidade de Vida no trabalho

Relacbes
humanas
favoraveis

("la calidad de vida va relacionado con hartos aspectos, sobre todo
con... creo que a nivel laboral va muy relacionado con lo que es las
relaciones humanas, ja jaja (se rie), como te mencionaba antes, mi
calidad de vida hasta el momento no ha sido negativa aca” (E8)

"calidad de vida para mi en el trabajo es poder trabajar en equipo,
porque uno no puede trabajar solo, en docencia es imposible” (E6))

Ambiente
favoravel

“o significado da qualidade de vida no meu trabalho... aqui, olha eu
acho que somos varios professores bem inquietos, entdo, no
trabalho eu acho que ter o ambiente de trabalho favoravel” (E4)

“mas no fundo eu venho de um trabalho mais exigente do que este
em termos de carga horaria, em termos de estresse, em termos de
como, politicamente falando, para mim, foi uma mudancga agradavel”
(E16)

("el significado de la calidad de vida en mi trabajo... aca, mira yo creo
que somos como hartas profes como bien inquietas creo yo,
entonces en el trabajo creo que tener el ambiente laboral propicio”
(E4)

"pero en el fondo yo vengo de un trabajo mas exigente que este en
términos de horario, en términos de estrés, en términos de como,
politicamente hablando y pa’ mi fue un buen cambio"(E16))

Bem estar,
satisfacao

“olha a qualidade de vida é uma questdao complexa porque na
verdade nés que somos enfermeiras como que ndo sabemos o que
é a qualidade de vida", "eu relaciono a qualidade de vida com o bem-
estar, obviamente, com a felicidade que vocé tem em sua vida e,
claro, eu estou muito contente, eu estou feliz por estar aqui, mas
acontece que eu me reconhego uma pessoa viciada em trabalho,
entdo, como eu sei que sou uma pessoa viciada em trabalho este
sistema de vida combina comigo” (E9)

“tenho alunos que sdo graduados e eles me enviam e-mails e
dizendo "professor eu nunca vou esquecer quando vocé me ensinou
a pungéo”, eu lhes digo que ndo sou seu professor, somos colegas,
entdo isso é extremamente gratificante. Eu acho que ndo tem um
valor econbmico, mas ainda assim, quando vocé fala sobre
qualidade de vida, para mim isso é extremamente valioso e
inestimavel” (E6)

("mira el tema calidad de vida es un tema complejo, porque en
realidad las enfermeras como que no sabemos lo que es la calidad
de vida", "la calidad de vida yo la relaciono con el bienestar
obviamente, con la felicidad que ti tengas en tu vida, y claro yo estoy
muy contenta, estoy feliz de estar aca, pero resulta que yo me
reconozco una persona trabajolica, enfonces como yo me reconozco
una persona trabajolica a mi me acomoda este sistema de vida" (E9)

"yo tengo estudiantes que son egresados y que me mandan mails y
me dicen “profe yo nunca me voy a olvidar cuando usted me ensefi6
a puncionar”, yo le digo no soy tu profe, somos colegas, entonces,
eso es super gratificante, yo creo que eso no tiene un valor
econémico, pero sin embargo cuando tu hablas de calidad de vida,
eso para mi es super valorable y no tiene precio"(E6))
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Subca-

. Temas Unidades de registro
tegorias

“quer dizer, seja exigente, mas também néo se sufoque. Que tenha
0S recursos para trabalhar, seu escritorio, seu espacgo, as relacbes
com seus colegas, com sua chefia, levem em conta a questdo da

gestéo do estresse” (E4)

Estresse . , .
(“o sea que sea exigente, pero que a la vez también no te ahogue,

que tengas los recursos para trabajar, tu oficina, tu espacio, las
relaciones interpersonales con tus colegas, con tu jefatura, el tema
del manejo del estrés" (E4))

Qualidade de
Vida no
trabalho

O Significado de QV construido pelos enfermeiros docentes € determinado por
multiplos fatores, principalmente, pela relagdo com os estudantes, o que gera
sentimentos de satisfagdo. Contribuem com os fatores favorecedores na QVT a
relacdo com os estudantes, o relacionamento profissional, trabalho em equipe,
ambiente de trabalho. Os fatores desgastantes na QVT relacionam-se por sua vez
com as demandas dos estudantes, relagdes interpessoais, ambiente de trabalho e
materiais didatico-pedagdgicos. Os enfermeiros docentes se reconhecem como
viciados no trabalho, o qual Ihes traz outras gratificagbes, produzindo bem-estar no

trabalho.

Os enfermeiros docentes relacionam a qualidade de vida com diversos fatores,
como relagdes humanas, ambiente favoravel, bem-estar e satisfagdo e estresse.
Tanto as relagdes humanas, o ambiente, a saude fisica e psicoldgica séo dominios
considerados pela OMS para medir a QV no instrumento WHOQOL (5%.60),

= Relagdes humanas favoraveis

No que se refere as relagdes humanas, a QV é citada de forma genérica acerca
da necessidade de sua existéncia no trabalho em equipe. Do mesmo modo, em estudo
realizado em Fortaleza os docentes mencionam que a QV tem relagdo com todo tipo
de vinculo social, econémico ou politico e esta relacionada com um equilibrio na vida,
boas condigbes e satisfagdo de necessidades®4). Além disso, considera-se que as

relagdes entre as pessoas influem diretamente na QV®2),

Desta forma, em um estudo em Santos os docentes ressaltam o
relacionamento profissional como um fator potencializador da QVT®“". Paralelamente,
em um estudo no nordeste de S&o Paulo, 90,5% dos professores alegam

relacionamento satisfatorio com os colegas®”), algo também constatado no presente
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estudo. Por outro lado, se refere ao relacionamento interpessoal como fator
desgastante“! e instabilidade emocional em decorréncia das mudangas de
companheiros do trabalho??). Ainda outros estudos apresentam que os conflitos com
colegas de trabalho impactam a QV®384),

Reconhecem assim que o processo de trabalho docente prescinde do trabalho
em equipe. Por outro lado, os docentes salientam as relagdes humanas e o trabalho
em equipe como fatores que contribuem positivamente a qualidade de vida. Em suma,
o trabalho em equipe é reconhecido como um fator favorecedor da QVT(628%)

percebendo-se negativamente a falta de integragao e o individualismo das pessoas(©?).
= Ambiente favoravel

Os docentes também apontam o ambiente de trabalho como um aspecto
favoravel para a qualidade de vida no trabalho, considerando-se o equilibrio entre a

exigéncia e a demanda de tarefas.

E interessante verificar que citam a exigéncia, ndo como um fator desgastante,
mas sim favoravel a QVT. Tal fato se da talvez porque a exigéncia permite mostrar

capacidades, desde que a mesma nao seja demasiada.

Os enfermeiros destacam, no que se refere ao significado de QV, a importancia
de ter um ambiente favoravel no trabalho, mencionando como significativos outros

meios de trabalho como escritério e recursos didatico-pedagdgicos.

Além disso, diferentes estudos reconhecem o ambiente do trabalho como uma
condigdo favoravel da QVTGE74144)  ainda que possa se tornar desgastante por

situagdes proprias do trabalho®0-44),
= Bem-estar, satisfagao

Em suas falas, os enfermeiros docentes reconhecem o gosto pelo trabalho, a
ponto de conscientemente ocupar tempo pessoal para desenvolvé-lo, isto €,
configuram-se como viciados no trabalho, algo que segundo a andlise, € uma

carateristica da profissao.
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Em varios estudos os profissionais reconhecem a extensdo de jornada e
sobrecarga no processo de trabalho do enfermeiro docente(22:40.41.43:4547.62) mgg,
referem outras gratificagdes, além da possibilidade de obter bem-estar no trabalho.
Os trabalhadores percebem a interferéncia em suas horas de 6cio ou vida familiar
como um elemento negativo na QV®2)., Em outro estudo, os enfermeiros de atengéo
primaria apresentam falta de tempo para sua vida pessoal por conta do trabalho®),
incluindo sobrecarga deste®), Igualmente no hospital reconhece-se a carga de

trabalho como um fator negativo da QV®4).

Com efeito, a maioria dos trabalhadores de enfermagem reafirmam baixo nivel
de bem-estar logrado em decorréncia do trabalho nos trés nivel de atengcdo a

saude(®d),

Além disso, devido a maioria dos trabalhadores ser do género feminino, ha uma
carga ainda maior por conta das atividades do lar?2444562) Observa-se com isso uma
carateristica deste grupo de trabalhadores que justificam a dedicagao de mais horas

ao trabalho, vivendo numa intersecgao entre prazer e sofrimento(2240.45),

O profissional de enfermagem se vé enfrentando trabalhos muito exigentes, em
sistema de turnos ou demandas de pessoas doentes, o qual pée um nivel de
comparag¢ao muito alto para estes trabalhadores no momento de fazer a analise sobre
o trabalho docente. Isto é, apesar do trabalho docente demandar tempo extra ou exigir
tempo a ser destinado a familia, os enfermeiros tragam comparagées com trabalhos

anteriores, nos quais o nivel de exigéncia era maior ainda.

O enfermeiro que desenvolve trabalho assistencial se vé exposto a cargas
biolégicas (contato com pessoas com doengas contagiosas), quimicas (manejo e
inalacdo de produtos quimicos), fisiolégicas (longo tempo trabalhando em pé),
psiquicas (trabalho intenso) e fisicas (ruido)%). Consequentemente a sindrome de
burnout tem maior prevaléncia em trabalhos com componentes assistenciais ou
sociais®¥. No entanto, os docentes alegam somente o estresse que & gerado pela
exposicdo as cargas psiquicas, tais como: exigéncia, extensdo de jornada e

sobrecarga, entre outras.
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Refere-se um bom nivel de qualidade de vida, o qual permite as pessoas

desenvolver-se satisfatoriamente tanto na carreira profissional como na area pessoal.

E importante compreender que o trabalho docente extrapola as salas de aula
ou 0 acompanhamento ao campo clinico. O produto deste processo de trabalho ndo
€ imediato, pois a formagao dos estudantes leva anos. Dessa forma, as gratificagdes

nao monetarias do trabalho podem ser recebidas anos depois com os graduados.

A relagédo com os estudantes é reconhecida como um fator motivador no
trabalho®?). Quando se mantém um bom relacionamento com os estudantes®”),
promove-se a qualidade de vida através do processo de ensino-aprendizagem“041),
Em um estudo em hospital, a motivagao propria para com o trabalho foi considerada

um fator positivo para a QV.

A satisfagdo é sentida tanto pelos docentes(?23%49) como pelos estudantes(??).
Esse sentimento suscitado nesses trabalhadores é aproveitado pelas instituicdes para

diminuir as condigdes desgastantes a que € exposto o enfermeiro docente®?),
= Estresse

Complementando, a Qualidade de Vida no Trabalho é percebida como boa,
ainda que exista estresse em um ambiente laboral propicio. O estresse, por sua vez,
apresenta uma natureza dupla ao ser referido como um problema e promover também
outros problemas de satde. E muito importante, afinal, que a docéncia seja vista como

uma area de desenvolvimento da profissao com maior qualidade de vida.

A infraestrutura é reconhecida como um fator desgastante na QVT, originando
estresse nos trabalhadores(??, Menciona-se ainda a extensdo da jornada, o fato de se
ter que levar trabalho para casa%4') sobrecarga docente®¥, remuneragéo
insuficiente(?>4%), ma estrutura do curriculo®”) e demandas dos estudantes®® como
condigbes laborais estressantes. No que se refere aos meios a infraestrutura é
considerada um fator desgastante“'6?) e produtora de estresse(®?, assim como os
materiais didatico-pedagdgicos®®#!) que contribuem ao desgaste psiquico“d). Ainda
que um estudo aponte materiais adequados para o trabalho(®?),
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Os docentes salientam que, gragas ao estresse sofrido no trabalho, nao
conseguem dar atendimento as suas necessidades de satde?). O estresse pode se
somatizar®®), originando diferentes doengas®®, como distirbios de sono, alteragdes
cardiovasculares, gastrointestinais; e desordens psiquicas®®?), como cansago mental
e fadiga generalizada®. Em outros estudos, os enfermeiros argumentam que, em

algum grau, o trabalho tem consequéncias negativas para sua satde(®3%5),

Grande proporgao (85,7%) dos docentes enfermeiros de uma universidade do
nordeste de Sdo Paulo®”) alegam ter desgaste profissional. Em outros estudos,
enfermeiros de nivel primario afirmam sobrecarga de estresse (esforgo emocional)
(83.85) Os docentes apontam como significado da QVT as condigbes que a promovem
e nao fazem alusao ao significado da QV relacionando-a aos problemas de saude ou

aos padrdes saude-doenga, com excegdo do estresse.

O estresse aparece como um catalizador dos problemas de saude, na medida
em que parece expressar outros processos desgastantes, os quais, no entanto, néo
sdo expressos pelos docentes. O estresse, assim, aparece como uma categoria que
representa os transtornos de ansiedade, nervosismo, estados depressivos, fadiga,

irritabilidade e outros.

Breilh®") refere-se ao estresse como um processo mediador epidemioldgico
entre a vida e o trabalho e que nao se reduz a carga e subcarga mental no centro
laboral, mas a um processo complexo que envolve varias esferas da vida do

trabalhador.

Assim, chama atencao nos discursos dos docentes a escassez de relatos sobre
problemas de saude. Esse fato pode estar relacionado a falta de conhecimento e
conscientizagdo sobre a relagcdo trabalho-saude. Contudo, é possivel inferir a

insatisfacdo e desmotivacao dos docentes com as condi¢des de trabalho.

4.6. ESTRATEGIAS DE MELHORIA DA QUALIDADE DE VIDA NO
TRABALHO

Para aperfeicoar a QVT é preciso estabelecer estratégias de melhoria que

partam dos trabalhadores que vivenciam o processo de trabalho.
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As estratégias estdo propostas segundo o responsavel por implementa-las, ou

seja, a empresa ou o trabalhador, como pode ser visto no Quadro 6.

Quadro 6 -

Apresentagao da categoria “Estratégias para a melhoria da QVT”,

segundo as Subcategorias, Temas e Unidades de registro.
Santiago, 2014.

Subca-
tegorias

Temas

Unidades de registro

A partir da empresa

Politica
institucional y
sistema
contratual y
coletivo

*ha jornadas de autocuidado, nés deveriamos ir uma vez por ano a
uma dessas jornadas , digamos, nés somos a melhor universidade,
temos renome internacionais e tudo mais, e ainda assim eu sinto, e
eu realmente acredito que ha pouco cuidado conosco sendo que
somos o capital, o capital que sustenta, o capital intelectual” (E15)

“uniformizar o sistema de contrato, porque acho que é injusto, vocé
tem colegas que sdo empregados por honorarios e outros colegas
que néo sao, que dizer, é uma mistura de coisas, entdo acho que é
injusto que alguns sejam afetados pelas imposicbes e todas as
coisas, e ndo os outros. E assim: vocé diz, tém acesso a tal coisa
porque vocé é honorario, entdo nao pode fazer isso” (E1)

“vocé também tem que ter uma certa unido coletiva, adequada ao
ambiente de trabalho, N&o faz sentido eu querer um refeitorio se ha
duas pessoas que tém diferencas. Elas nao vao para o refeitério, No
fim isso que se transmite” (E8)

‘hé um grupo que tem de trabalhar e tem que trabalhar como uma
equipe, eu também sou de uma geracdo ainda mais recente do que
o E3, e eu sinto que, em muitas das disciplinas que trabalhamos,
fazemos isso como um grupo, mas ndo somos uma equipe, e nisso
também conta o papel de lideranga” (E14)

("hay jornadas de autocuidado, nosotros deberiamos irnos una vez
al afio en una jornada a todo cohete, digamos, somos la mejor
universidad, con ribetes internacionales y todo, y sin embargo yo
siento, y de verdad que creo que hay poco cuidado hacia nosotras
siendo que somos el capital, el capital que sostiene, el capital
intelectual” (E15)

"el sistema contractual, porque yo encuentro que es injusto, que
haya colegas que estén contratadas por honorarios, y otras colegas
que estén, o sea, es un mix de cosas, entonces yo encuentro que es
injusto que a algunos le estén pagando todas las imposiciones y
todas las cosas, y a otras personas que no, uno dice, oye tienes
acceso a ir a tal cosa, no, es que tu eres honorario no puedes hacer
esto otro" (E1)

“también hay que tener una cierta unién colectiva, para lo que es
ambiente laboral, no saco nada yo con querer que haya un comedor,
si hay dos personas que tienen diferencias, no van a ir al comedor,
al final lo transmite™ (E8)
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Subca-
tegorias

Temas

Unidades de registro

A partir da empresa

Politica
institucional e
sistema
contratual
ecoletivo

"hay un colectivo que tiene que funcionar y tiene que funcionar como
un equipo, yo también soy como de la camada nueva, ain mas
nueva que E3, y siento que en muchas de las asignaturas que
trabajamos, lo hacemos como grupo, pero no Somos un equipo y ahi
también viene el protagonismo del liderazgo” (E14))

Infraestrutura

“um refeitério realmente me parece de verdade uma intervengéo
muito necessaria, uma necessidade sentida por todos” (E14)

("un comedor en verdad me parece una intervencion que en verdad
es muy necesaria, una necesidad sentida por todos" (E14))

Clima e
relagdes
laborais

"eu acho que é essencial ter espagcos comuns para interagir”, "é
fundamental, quer dizer, as estratégias podem vir de alguém, mas
se aqui esta faltando, quer dizer, o essencial, depois vem a pratica.
Temos de nos apressar para comer, para novamente estarmos
prontas as duas da tarde" (E2)

"eu acho que isso poderia ser uma estratégia também que cada
equipe escolha seus lideres” (E3)

"felicidade organizacional, isso tem a ver com reunir-se ndo s6 em
horas de trabalho. Vivam os happy hours, vivam as reuniées para
nos conhecermos em um nivel pessoal, porque, basicamente, aqui
vocé ndo sé vem a contribuir com seu trabalho, vocé coloca parte de
Sua pessoa e isso também é projetado nos alunos” (E14)

("vo creo que es fundamental tener espacios comunes para poder
interactuar", "es fundamental, o sea, las estrategias pueden venir de
uno, pero si falta aca, o sea, fundamental, después vienen las
practicas, hay que llegar apurado a comer, para huevamente estar a

las dos de la tarde" (E2)

“yo creo que eso podria ser una estrategia también, que desde los
equipos se elija a quienes son los lideres de cada equipo” (E3)

“felicidad organizacional, que eso tiene que ver con que nos
Jjuntemos no en el horario de trabajo, vivan los happy hours, vivan
las reuniones que son para conocernos en el ambito personal,
porque en el fondo uno aca no sélo viene a aportar con su trabajo,
uno pone parte de su persona y eso también se proyecta en sus
estudiantes" (E14))

A partir do trabalhador

Pessoal

"desde agora ftrabalhar de forma preventiva, para ter um
envelhecimento de qualidade, digamos quando chegar a idade de
60 anos ou mais, ou 65 anos, e entéo, focar nisso até la. Ser uma
pessoa ativa, ser uma pessoa medianamente saudavel, porque vocé
ndo vai conseguir cem por cento, mas é possivel ter um
envelhecimento ativo" "entdo, tanto quanto eu posso fazer
intervengbes tanto com os meus filhos e com a minha familia para
realmente poder ter melhor qualidade de vida no futuro” (E7)
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Subca- . .
. Temas Unidades de registro
tegorias
. ("desde ya trabajar en forma preventiva, para tener un
_g o envejecimiento de calidad, se puede decir, cuando llegue a mayor
. de 60 afos, o 65 arios, entonces, enfocarlo hacia alla, ser una
£ < persona activa, ser una persona medianamente saludable, porque
& ® Pessoal p o Gi . : o
83 no vas a lograrlo cien por ciento, pero si tener un envejecimiento
< © activo” ‘"entonces en la medida de que yo puedo hacer
- intervenciones tanto con mis hijos como con mi familia para poder
realmente llegar a tener una calidad de vida mejor a futuro” (E7))

O trabalho docente gera carga psiquica, a qual deve ser enfrentada com

estratégias tanto pessoais quanto da empresa, evitando que resulte em desgasted.

Em estudo conduzido no Espirito Santo, estado brasileiro, os professores
mencionam o carater transcendental de fazer do trabalho um agente ativo do cuidado
de saude, implementando-se atividades de promogao e prevengdo no ambiente de
trabalho(??),

4.6.1. A partir da empresa

A Politica institucional refere-se a necessidade de se estabelecer e respeitar os
horarios de alimentagao e a disposi¢ao de lugar para as refeigdes, além de atividades
esportivas e culturais para todos os grupos de trabalhadores. Adicionalmente, a
necessidade de um programa de introdugao para todos os docentes que ingressam,
uma distribuicdo equitativa da carga e salario de acordo com o mercado. Além disso,
se propde potencializar as capacidades dos trabalhadores e promover jornadas de

autocuidado.
= Politica institucional e sistema contratual e coletivo

As primeiras estratégias mencionadas pelos docentes devem partir da
empresa, estabelecendo-se tais necessidades como prioritarias desde os lineamentos

institucionais.

Outrossim é o Coletivo que detém a responsabilidade, como grupo de trabalho,
de melhorar o ambiente laboral, promovendo o trabalho em equipe, respeitando os
limites dos outros e as cargas de trabalho de cada um e ensinando-o aos estudantes

com vistas a a melhorar a QV no trabalho.
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Quanto a viabilidade de implementagdo das estratégias, o Departamento de
Enfermagem estudado encontrava-se em periodo de elei¢bes para a diretoria, o qual
certamente provocara mudangas por parte da autoridade maxima. A diretora eleita
apresenta disposigao para tomar as decisbes conjuntamente com os membros do
departamento, incluindo todos os docentes, sem diferenciar o tipo de hierarquia ou
contrato. Com isso, foi programada uma agenda de reunides com grupos pequenos,
de modo a coletar as diferentes contribuicbes dos membros do departamento ao

Programa do Departamento 2016-2018.

Do mesmo modo, o Sistema contratual é identificado como uma area a ser
melhorada, pois os docentes a honorarios ndo tém as mesmas oportunidades que os
contratados, como por exemplo, o beneficio de assistir as capacitagdes. Em verdade,
muitas vezes eles quiseram estabelecer um contrato, porém a instituicdo nao Ihes deu

essa alternativa.

Um estudo realizado em Santa Catarina, ndo evidencia a geragao de instancias
para promover o bem-estar no trabalho®?. Estudo de Minas Gerais protesta quanto a
falta de estratégias de uma universidade para diminuir o estresse e a carga psiquica
e seu impacto na qualidade de vida. Com efeito, é preciso que haja estratégias para
diminuir os fatores prejudiciais do trabalho e impactar de forma significativa o processo

de qualidade de vida“9).

Em um estudo no Rio de Janeiro, se alude a importancia de fomentar a pratica
de exercicios fisicos, programas de divulgagdo sobre alimentagdo saudavel, a
utilizagdo do servigo de educagao oferecido pela instituicdo®2), assim como propiciar
qualidade de vida com programas de prevengao e promogéo de salude®®), Assim, em
um estudo conduzido em Santos, se evidencia a importancia de haver por parte da

instituicdo uma conduta de investimentos em melhores condigbes de trabalho“"),

Em outro estudo no Espirito Santo, € mencionada a importancia de a empresa
reconhecer o processo dindmico do trabalho, mostrando preocupagao pela saude
corporal dos docentes, especificamente com a satde fisica®®?. Na gestdo universitaria
se deve considerar a geragao de politicas que propiciem espacos para desenvolver

agbes que melhorem o ambiente universitario e a qualidade de vida“?. Além disso,
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considera-se a constante fala dos docentes acerca de falta de tempo, motivo pelo qual
intervir nesse fator apresentaria um aumento na qualidade de vida dos professores e

progresso na atuagdo dos estudantes(??),

Em relagdo ao sistema contratual, a atual diretoria e a diretora eleita tém
manifestado a disposicdo de aumentar o numero de contratos anuais e diminuir os
contratos a honorarios, concedendo estabilidade ao corpo docente. Essa intengéo é
respaldada pelo Reitor da Faculdade, o qual expde abertura aos departamentos no
que se refere a este tema. Certamente, cada caso sera avaliado de acordo com as
atividades desenvolvidas no Departamento e a permanéncia projetada, concedendo
contratagdo anual aos atuais docentes horistas e mantendo somente os honorarios

que executam projetos limitados no Departamento.

Em estudo realizado em Santos, € mostrado o transcendental da implantagéo
de um projeto coletivo com investimento na carreira docente, diminuindo-se o
desgaste desse grupo de trabalhadores tendo em vista a QVT®“Y, Além disso,
poderiam ser tracadas estratégias de participacdo coletiva e dialogo de modo a
amenizar a limitagdo natural da qualidade de vida do ambiente académico, conforme

aponta estudo de Santa Catarina(?),

Um estudo realizado na Colédmbia demonstra que a vinculagdo direta dos
docentes se sobressai como fator estressante para 46,3%“?), razdo pela qual o

sistema deve apresentar beneficios aos trabalhadores comecando pela estabilidade.
= |Infraestrutura

Do mesmo modo, € insistente a necessidade de se ter Infraestrutura para
desenvolver o trabalho, lugares para almocar, atender os estudantes e empreender o
trabalho integralmente sem o levar para a casa e ocupar o tempo destinado a outras

atividades.

A infraestrutura ja foi tratada como um fator desgastante nesse processo de
trabalho, o que ressalta que € muito importante que seja implementada como uma
estratégia pela instituicdo, pois além de ser considerada pelos mesmos docentes

como tatica para melhorar a QVT, é reconhecida como um fator desgastante.
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Em estudo realizado no Rio de Janeiro, € mencionada a importancia de se ter
um espago de convivéncia para os professores®?, Em um estudo em Santos, é
referido que, para diminuir os problemas com a infraestrutura, deve-se desenvolver

um projeto coletivo que esteja em concordancia com os principios da universidade“").

No Rio de janeiro, um estudo propdes que, para melhorar a QVT, a instituicdo
deve colocar a disposigao dos trabalhadores mesas e cadeiras ergondmicas, contratar
docentes para distribuir melhor as tarefas, comprar recursos materiais € manter a

infraestrutura®?,

O Departamento de Enfermagem aprovou pela Reitoria da Universidade do
Chile um projeto de ampliagédo do Departamento, o qual compreende escritdrios para
atencdo aos estudantes, salas de reunides em grupo e um refeitério, sendo que a
nova Diretoria deve retomar a discussdo acerca da constru¢do com o Decano,
estabelecendo os prazos do projeto. Além disso, durante o periodo de descanso de
verao a Faculdade tem feito consertos nas dependéncias atuais, incluindo pintura das
salas de aula, aumento da capacidade das salas, melhorias no sistema de projetores
e som e também mudancas na mobilia e rampas de acesso para pessoas com
necessidades especiais, constituindo um amplo plano de manutengdes anuais durante

as férias de verao.
= Clima e relacdes laborais

Igualmente, o Clima e relagbes laborais sdao reconhecidos como importantes
para melhorar a QV, contribuindo com o trabalho em equipe e considerando as
competéncias de cada pessoa. Dessa forma, fomentar os espagos de
compartilhamento entre os trabalhadores promove a melhoria das relagdes no interior
do trabalho.

Esse item também tem sido relatado como um fator desgastante por parte dos
enfermeiros docentes, sendo que em um estudo no Rio de Janeiro € mencionado
como o fator primordial de motivagdo para os enfermeiros docentes as relagdes

interpessoais e interprofissionais®?. Além de serem nomeadas pela maioria dos
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estudos como fatores determinantes na QVT, ndo se estabelecem, porém, estratégias

de trabalho no que se refere ao clima ou relagdes laborais.

No Departamento de Enfermagem estudado, desde a Diretoria anterior, tem-se
criado demandas dentro da Comissado de Extensdo que se propdem a incentivar o
clima laboral na organizagdo. Alguns exemplos s&o colocar trimestralmente um
quadro de avisos com os aniversarios das pessoas do departamento com uma foto
para identificagcdo. Paralelamente, preparar celebragdes gerais como festas nacionais
ou Natal, promovendo uma comemoragéo especial, incluida na jornada de trabalho e
patrocinada pelo Departamento. Da mesma forma, se realiza uma festa no Dia da
Enfermagem e ao finalizar o ano, sendo convidados todos os membros. A diretora
eleita projeta, além das agdes atuais, espagos de espairecimento para os membros

do departamento que compreendem momentos de reunido sem fins laborais.

4.6.2. A partir do trabalhador

= Pessoal

Os trabalhadores mencionam que cada pessoa tem responsabilidade em
melhorar sua QV e, com isso, o Pessoal € entendido como a necessidade de
estabelecer os limites de cada pessoa, mantendo-se equilibrio com o trabalho de

acordo com a realidade individual de cada um.

Em um estudo realizado em Santa Catarina, alguns docentes mencionam
estratégias pessoais para evitar as ameacas do trabalho geradoras de estresse,
destacando, por exemplo, poder desligar-se do trabalho e ndo envolver-se?. Do
mesmo modo, no Espirito Santo, os professores reinventam estratégias para enfrentar
os obstaculos do trabalho docente, resgatando o prazer da pratica docente e a

solidariedade das relagdes de trabalho??),

Torna-se muito importante a capacidade pessoal diante da QV, reconhecendo-
se que a enfermagem é capaz de gerar adi¢édo ao trabalho. A diretora eleita apresenta
a necessidade de um estudo de cargas de trabalho no nivel do Departamento, de

modo a contratar os docentes necessarios para desenvolver as atividades do mesmo,
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cobrindo o desenvolvimento dos dois curriculos em paralelo e atividades de extensao

e pesquisa além da docéncia propriamente dita.

Assim, de forma geral verifica-se que as estratégias relatadas pelos docentes
sao pertinentes e tém potencialidade de ser implementadas. O momento de mudanga
de Diretoria do Departamento mostra-se assim oportuno para a introdugao dessas

mudancgas, sendo que algumas delas ja sao ponderadas.
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5. CONCLUSOES

O presente estudo foi descritivo, exploratério, de abordagem qualitativa e se
fundamentou no Materialismo Historico e Dialético (MHD). Teve por objetivo analisar
a qualidade de vida no trabalho, referida pelos enfermeiros docentes e suas
estratégias de melhoria em uma universidade publica. Os dados foram coletados por
meio de entrevista semiestruturada individual e grupo focal. Dessa forma, o
desenvolvimento do estudo permitiu analisar a qualidade de vida no trabalho apontada

pelos enfermeiros docentes e suas estratégias de melhoria neste contexto.

A analise dos resultados possibilitou, primeiramente, a caracterizagao
sociodemografica dos enfermeiros docentes, mediante a aplicacédo do roteiro da
entrevista que contava com perguntas diretas sobre o tema. Levando-se em conta o
que foi observado, conclui-se que os enfermeiros docentes da universidade publica
sdo principalmente mulheres (88%), adultos jovens (58,8 anos), casadas (47%),
possuem filhos (64,1%) e s&o chilenas (94%). A maioria se encontra cursando o
mestrado (58,8%), e em média, apresentam 2,8 anos de vinculo com a instituigao,
com carga semanal de 44 horas (76,5%), hierarquia docente de instrutor (94,1%), tipo
de contrato docente (52,9%) e 100% desenvolve supervisdo direta na experiéncia

pratica.

Quanto ao processo de trabalho do enfermeiro docente, a analise permitiu
apreender que estes tém como objeto de trabalho os estudantes em processo de
formacgao. Seus meios/instrumentos sdo sua forca de trabalho, o corpo do trabalhador,
seus conhecimentos e experiéncias como profissional e a infraestrutura outorgada
pela instituicao, considerada como adequada para as aulas. Quanto a organizagao e
divisdo do trabalho, a jornada de trabalho da maioria dos docentes é completa (44
horas), na qual desenvolvem atividades de ensino, pesquisa e extensao. O ambiente
de trabalho é percebido como bom, contudo, apresenta baixos salarios e alta carga

de trabalho, demandando tempo da vida pessoal.

Na geracdo da QVT, foram apreendidos os fatores potencializadores e

desgastantes.
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Como fatores potencializadores da QVT foram referidos a relagdo com os
estudantes, a qual se reflete no desenvolvimento do trabalho, gerando sentimentos
de satisfagdo pessoal. Por outro lado, os trabalhadores reconhecem os meios de
trabalho disponibilizados pela instituicdo, a possibilidade de crescimento em
conhecimentos e relagbes sociais com capacitagdes e atividades saudaveis na
instituicdo, apoio econbmico e infraestrutura. Do mesmo modo, mencionam a
flexibilidade no desenvolvimento do trabalho de enfermagem e de horario e liberdade
de catedra. Dessa forma, apontam condi¢des do trabalho com outras pessoas como
objetivo comum, valorizando o compromisso docente e trabalho em equipe.
Finalmente, como fator favoravel se reconhece a importancia de trabalhar nessa
universidade publica, especificamente, servindo de plataforma de trabalho ao

crescimento profissional.

Quanto aos fatores desgastantes, a presente pesquisa evidencia que os
enfermeiros docentes do estudo expdem-se, predominantemente, as cargas
fisiologicas e psiquicas do processo de trabalho. No que diz respeito as condi¢des
desgastantes pela exposigdo as cargas fisiologicas, primeiramente sao referidos
fatores como a falta de infraestrutura e materiais didatico-pedagogicos para o ensino.
Similarmente, em relagdo a organizagdo do trabalho destacam-se as condigbes
relacionadas com o tempo necessario para desenvolver as atividades docentes, pois
a maioria dos trabalhadores alega extensao da jornada e sobrecarga de trabalho,
ocupacgao do tempo de lazer e de outras atividades com o trabalho, além do tempo de
deslocamentos. No que concerne as cargas psiquicas, sao referidas as demandas
dos estudantes que se relacionam diretamente com o objeto do trabalho docente e,
depois, a falta de introdugdo do docente no contexto do ensino. Algo ligado ao
desenvolvimento do trabalho, no qual se identificam questdes de ruidos na
comunicagao, distribuicdo de carga, remuneragdo, multiplicidade de tarefas e

dificuldades no ensino tedrico e pratico.

Quanto aos padrbes de saude-doenca gerados pelo Perfil protetor e o Perfil
destrutivo dos enfermeiros docentes, s&o exibidas as necessidades basicas
comprometidas, como cansago e privagao de sono, maus habitos de autocuidado e

alimentagao, insatisfagdo e desmotivagdo com o processo de trabalho docente em
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enfermagem, as quais se manifestam no trabalhador como disturbio osteoarticular

relacionado ao trabalho — DORT, e estresse associado ao trabalho.

Além disso, construiu-se o significado da qualidade de vida dos entrevistados
reconhecendo-se que € um conceito influenciado por multiplos fatores, mas
notadamente pelo processo de trabalho e, principalmente, pela relagdo com os
estudantes, gerando sentimento de satisfacdo. Se distinguem como fatores
favorecedores na QVT a relacdo com os estudantes, relacionamento profissional,
trabalho em equipe e ambiente de trabalho. Como fatores desgastantes na QVT, sao
citadas as demandas dos estudantes, relagdes interpessoais, ambiente de trabalho e
materiais didatico-pedagdgicos.

Do mesmo modo, os enfermeiros docentes se reconhecem como viciados no
trabalho, ressaltando extensao de jornada e sobrecarga no processo de trabalho do
enfermeiro docente, ainda que mencionem receber outras gratificagbes, como o
sentimento de transcendéncia do trabalho e, finalmente, a obtengdo de bem-estar na

profissao.

Igualmente, foi possivel construir com os enfermeiros docentes estratégias para
a melhoria da QVT. Primeiramente, as estratégias sao expostas a partir da empresa.
E estabelecida a necessidade prioritaria, frente & promogao de trabalho do coletivo,
de um regime de contrato que assegure igualdade de oportunidades aos
trabalhadores, investimento na infraestrutura e promogcéo de melhoria no clima e
relagdes laborais. Também, em nivel pessoal, € reconhecido como importante que
cada trabalhador assuma sua prépria responsabilidade na QVT, assumindo seu papel

central neste processo. As estratégias propostas sdo reconhecidas como viaveis.

A importancia dos resultados encontrados nesse estudo é a de recomendar a
sua reproducao também em universidades privadas, em nivel nacional, com vistas a
estabelecer padrbes proprios do pais e fortalecer a legislagao chilena para os
enfermeiros docentes. Em suma, considera-se relevante a reproducao deste estudo

sobre qualidade de vida no trabalho em outras profissdes da area da saude.
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APENDICE A - Roteiro de Entrevista

Caracterizagao sécio demografica:

Nome (iniciais) N° formulario:____
Género: Idade: (em anos)
Estado civil: Ne° filhos:

Nacionalidade:

Formacao: data:
Formacao: data:
Formacao: data:
Formacgao: data:
Data ingresso universidade: Area de trabalho:
Horas de contrato: Hierarquia docente:

Tipo de contrato:

Ocupagao/cargo atuais (hierarquia):

Questoes:

o Como é seu processo de trabalho como enfermeiro-docente?.

o Qual é o significado da qualidade de vida no seu trabalho?

o Que fatores favoraveis o trabalho docente proporciona a vocé? Que fatores
desgastantes o trabalho docente proporciona para vocé?

o Que problemas de saude relacionados ao trabalho enfermeiro docente vocé sofre?

APENDICE B - Questio norteadora do Grupo Focal

- Quais estratégias vocés propdem para a melhoria da QVT?
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APENDICE C - Termo de Consentimento Livre e Esclarecido

Esta es una invitacion para que usted participe en un estudio contestando a una entrevista
semi-estructurada sobre la Calidad de Vida en el Trabajo de los enfermeros-docentes,
sera realizada por el investigador quien la grabara para su posterior transcripcion. Por
favor, lea cuidadosamente esta informaciéon antes de decidir si quiere o no quiere
participar del estudio.

Usted puede decidir libremente si participa o0 no en este proyecto. La Facultad de
Medicina de la Universidad de Chile nos ha autorizado a contactarnos con usted. Su
participacion o no en este estudio no le resta los derechos que usted tiene como
académico de este lugar.

Esta entrevista le tomara aproximadamente 30 minutos.

La persona que realiza la entrevista es el investigador principal de este estudio.
Pertenece a la Escuela de Enfermeria de la Universidad de Chile.

La informacién que Usted nos entregue sélo sera conocida por los profesionales que
trabajan en el estudio. Le aseguramos la completa confidencialidad de esta
informacion.

Se me ha dicho y entiendo que Mi participacion en este estudio es voluntaria. Si yo
decido NO participar o retirarme luego de haber aceptado participar, NO tendré ningun
inconveniente. Se me ha explicado y entiendo que en este momento y en cualquier
momento, puedo efectuar todas las preguntas que estime conveniente. Ademas, se me
ha dicho y asegurado que TODA la informacion acerca de mi que esté contenida en los
formularios del estudio es confidencial y sélo puede ser consultada por el equipo de
investigacion y por el Comité de Etica.

De lo leido anteriormente Yo entiendo y acepto participar en este estudio.

Nombre Docente:

Nombre persona que toma el CI:

Teléfono de Contacto:

Firma persona que toma el Cl:

Firma docente:
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