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O voluntariado como valor — perspectiva historica e percepg¢ao de gestores
voluntarios e contratados de uma organizagdo n&o-governamental- ONG
AIDS

RESUMO

Introdugao- Destaca o voluntariado como valor por seu papel na construgao
da cidadania. Estimulado e desenvolvido no contexto de organizagbes com
finalidade publica, o voluntariado pode ser compreendido como um valor
organizacional, sendo tema de especial importancia para gestores enquanto
pessoas estratégicas na preservagdo ou criacdo de valores. A Casa de
Assisténcia Filadélfia — CAF, objeto deste estudo, € uma ONG AIDS com
mais de 20 anos. Formada a partir da iniciativa voluntaria, ela é
representativa por seu contingente de voluntarios, pelo volume de agdes
voluntarias e pela composicdo de sua lideranga, formada por gestores
voluntarios e contratados. Objetivos —contextualizar o voluntariado como
pratica social e o valor a ele atribuido em diferentes momentos histéricos;
caracterizar o voluntariado enquanto valor na perspectiva da gestdo
organizacional; identificar a percepg¢ao de gestores voluntarios e contratados
na ONG CAF. Procedimentos metodolégicos-. Foram realizadas
pesquisas bibliografica, documental e qualitativa com Estudo de Caso,
sendo a coleta de dados feita a partir de analise documental e entrevistas
com gestores voluntarios e contratados. Para a analise de dados, foram
utilizadas quatro categorias: relevancia historica, singularidade identitaria,
evidéncia nas praticas e legado de lideranca. Resultados Considerando que
um valor é algo essencial, foi realizado um levantamento das principais
bases filosoficas que tém fundamentado a pratica do voluntariado dentro da
cultura atual. Para entender o voluntariado dentro do contexto organizacional
brasileiro, foram apontados cronologicamente exemplos de organizagdes
voluntarias confirmando os fundamentos filosdficos. Realizou-se
levantamento da base conceitual que fundamenta o papel do gestor na
preservacdao e construcdo de valores. Gestores voluntarios e contratados
responderam a 10 perguntas tendo como enfoque o voluntariado como valor
organizacional. Conclusao- O presente estudo aponta para a necessidade
de entender o voluntariado como valor, 0 que pode contribuir para uma
participagdo voluntaria consciente e efetiva no engajamento de causas
coletivas. O estudo chama a atencdo para o papel dos gestores na
preservagao e criacdo de valores organizacionais, 0 que se torna possivel
pela compreensdo do que seja valor e da identificagdo dos valores
essenciais para a continuidade organizacional. Nessa perspectiva, a gestéao
de valores deixa de ser apenas uma estratégia para se tornar uma
competéncia do gestor e da organizagdo. Para gestores de organizagdes
voluntarias, compreender o voluntariado como valor tem implicagdes para o
fortalecimento da identidade organizacional enquanto espagos de
reconhecimento, solidariedade e promogao da cidadania.

Descritores: Valor, organizagdes, gestéo, publico, voluntario.



Volunteering as a value — historical perspective and perception of voluntary
and employed managers in a non-governmental organization AIDS NGO.

ABSTRACT

Introduction- Highlights volunteering as a value for its role in the building of
citizenship. Stimulated and developed in the context of organizations with a
public purpose, volunteering can be understood as an organizational value,
and is a subject of special importance to managers as strategic people in the
preservation and creation of value. Casa de Assisténcia Filadélfia — CAF,
object of this study, is an AIDS NGO with more than 20 years of experience.
Founded by voluntary initiative, it is representative as a case study for its
number of volunteers, the volume of voluntary actions, and for the
composition of its leadership - formed by voluntary and employed managers.
Objectives: To put into context volunteering as a social practice and the
value given to it in different historical periods; To characterize volunteering as
a value in the perspective of organizational management; To identify the
perception of voluntary and employed managers of volunteering as value in
the NGO CAF. Methodological Procedures A Bibliographical and
documental research and qualitative methodology with Case Study was used
where data was collected by documental analyses and interviews with
voluntary and employed managers. The data was based on documental
analyses and interviews with voluntary managers and employed managers.
The data was classified within four categories of analysis: historic
significance, singularity of identity, evidence of organizational practices and
leadership legacy. Results - Starting with the understanding that a value is
an essential element, a survey was held of the main philosophical bases that
support voluntary practices in current culture. To understand volunteering
within the Brazilian context of organizations, this study presented
chronologically some examples of voluntary organizations confirming the
philosophical bases. The study presents the main concepts that support the
role of the manager in the preservation and development of organizational
values. Voluntary and employed managers answered 10 questions with a
focus on volunteering as an organizational value. Conclusion- The present
thesis points to the need for understanding volunteering as a value which
contributes to conscious and effective voluntary participation, in the
engagement in collective causes. Value Management becomes not only a
strategy, but also a managerial and an organizational competence. The study
points out the important role of managers in the preservation and
development of organizational values that is only possible if they understand
the meaning of values, and identify the values that are essential for
organizational continuity For managers in voluntary organizations,



understanding volunteering as a value has implications for the strengthening
of the organizational identity and encourages the awareness of others,
solidarity and the promotion of citizenship.

Descriptors Value, organizations, management, public, voluntary
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A grande inspiragao para pensar no voluntariado...

“ Ninguém tem maior amor do que aquele que da a sua

vida pelos seus amigos” (Joao 15:13)

“(...) se entregou a si mesmo (voluntariamente)”

(Gal.1:4)



MEU LUGAR NA PESQUISA

A construcdo de valor e a preservagao de valores organizacionais sao
temas de grande importancia e interesse para mim enquanto pesquisadora
pela relagcdo que fazem com a pratica da gestdo. Em minha vivéncia como
profissional da saude, enfermeira, e como gestora, tendo atuado nos setores
governamental, privado e por ultimo, no setor voluntario intriga-me o fato de
que a participagao voluntaria ndo seja valorizada enquanto potencial para a

aproximacao e maior comprometimento com as questdes publicas.

Longe de ser um tema de facil lidar dentro da gestao organizacional o
voluntariado, por sua vez, pode ser um caminho de crescimento pessoal e
de aprendizagem da cidadania, tanto para quem chega como voluntario
quanto para quem acolhe e orienta, além daqueles que sao alvo das agdes

voluntarias.

O voluntariado é parte do meu repertorio pessoal, remete as minhas
origens familiares e comunitarias e sem sombra de duvida influencia meu
olhar sobre a saude, o cuidado e a gestdo em saude como “algo que se faz

com-.

Quando aceitei o convite para participar do processo seletivo para o

cargo de Coordenadora Administrativa na ONG AIDS CAF meu referencial



no voluntariado foi determinante para abordar a AIDS numa perspectiva
comunitaria aproximando-me mais das pessoas reais em seu proprio
ambiente. A atuagdo numa organizagdo voluntaria também oportunizava
aproximar essas pessoas de outras pessoas reais, voluntarios os mais

diversos, a partir do que outras histérias foram sendo construidas.

Pensar a organizagdo como um espaco de cuidado e de producéo de
cidadania exigiu meu aprimoramento como gestora e a Faculdade de Saude
Publica se tornou um canal para a aprendizagem e a reflexdo enquanto

cursei o mestrado e o doutorado orientada pelo Prof. Paulo Fortes.

Na CAF o trabalho com pessoas vivendo e convivendo com
HIV/AIDS, em especial, com criangas e adolescentes, com voluntarios,
dentre os quais os diretores, e com a equipe de funcionarios que ia sendo
capacitada possibilitou uma constru¢gado organizacional baseada em valores

de participagao.

A dinamica para acompanhar a mutabilidade da doenca e construir
uma estrutura organizacional fiel a natureza voluntaria e a misséo
organizacional, que contemplasse qualidade administrativa, ética no cuidar,
criatividade na abordagem dos temas e um olhar para além do momento

presente da epidemia foi sem duvida para mim uma escola de gest&o, ardua

e rica de conteudos, vivida em plenitude pela “raz&o cordial’”.

Esta pesquisa sobre o voluntariado enquanto valor mostra-se assim

como uma responsabilidade ultima. Pensando a idéia de legado, consiste



numa constru¢do ndo apenas minha, mas de todos os que participaram
desse periodo na organizagao, em que pudemos dentro daquela parcela da
realidade aproximar pessoas e criar condicdes para experiéncias

significativas na pratica do voluntariado.
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1 INTRODUGAO

A partir da ag&o voluntaria, é possivel reconstituir, em diferentes
sociedades e em diferentes épocas, a histdéria da humanidade vista sob a
otica da capacidade humana de sair de si “em prol” do outro ou de uma

causa', o que pode ser descrito como solidariedade*®.

Se por um lado as guerras sao um registro do poder de
autodestruicdo do ser humano, o voluntariado é possivelmente o principal
exemplo de superacgdo do individualismo, uma capacidade de reconhecer e
responder a realidade em favor da protecdo da vida humana e do mundo,

seu habitat.

Eventos com a dimensdo de guerras e catastrofes naturais evocam,
em geral, maior participacdo da sociedade, mas, no dia a dia, pessoas
voluntariamente se ocupam de responsabilidades também desafiantes, em
que a preservacgao da vida e da dignidade humana acontecem num exercicio

continuo que humaniza a existéncia no mundo®.

A importancia do voluntariado tem se centrado em suas agdes,

compreendidas como “trabalho voluntario”

. S&o, inegavelmente, agbes de
grande relevancia, que agregam beneficios tangiveis e intangiveis, e que, na
atualidade, podem ser contabilizadas como uma parcela importante no setor

social e econdémico. O valor do voluntariado, no entanto, supera a dimensao
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temporal das ag¢des como elemento que perpetua na humanidade o

altruismo e a abnegacéo gerando transformagdo como resultado®”®.

O voluntariado se caracteriza pela livre decisdo para a participacao, a
incursdo de forma espontanea, livre de contratos formais, como nas relacbes
de trabalho, ou dos compromissos confessionais religiosos. E uma resposta
individual a realidade que, muito embora sendo compartilhada por todos, nao

resulta na mesma identificagao.

O voluntario € alguém que se identifica a ponto de comprometer-se
porque se utiliza de uma légica que CORTINA* (2007) refere como “razéo
cordial’, uma razao légica que também é afetiva, o reconhecimento é um

processo que resulta da razdo cordial (p.52)

O Relatério do Programa Voluntarios das Nagdes Unidas (VNU),
sobre o Estado do Voluntariado no Mundo — Valores universais para o bem-
estar global® (2011) aponta para um panorama que confirma o voluntariado
como um fendbmeno universal e um elemento indispensavel para a
cidadania. Na introdu¢cdo do primeiro capitulo o texto reafirma que o
voluntariado é uma expressdo do envolvimento do individuo em sua
comunidade, sendo uma “primeira linha de defesa contra a fragmentagéo

social em um mundo globalizado” (p. 19).

Na atualidade, o voluntariado esta associado a uma série de

iniciativas voltadas ao atendimento de necessidades sociais, culturais e

10-12

ecologicas O voluntariado, que antes se caracterizava como uma
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atividade feminina e de pessoas de classe social mais abastada, hoje inclui
pessoas de ambos os sexos, de todas as idades, classes sociais e
orientagdes religiosas a partir de diferentes motivagbes, habilidades

pessoais, preferéncias e disponibilidades®'*".

O voluntario, segundo a definicdo do Programa Voluntarios do
Conselho da Comunidade Solidaria, citado por LANDIM e SCALON'® (1998),
‘@ o cidaddo que, motivado pelos valores de participacédo e solidariedade,
doa seu tempo, trabalho e talento, de maneira espontanea e néo
remunerada, para causas de interesse social e comunitario”. Numa forma
mais ampliada e dentro de uma concepg¢ao de voluntariado cidaddo, o
Centro de Voluntariado de Sao Paulo explica o voluntariado e o trabalho

voluntario da seguinte forma:

O trabalho voluntario ndo substitui o Estado, nem busca ocupar o espaco do
trabalho remunerado, mas exprime a capacidade da sociedade de assumir
responsabilidades e de agir por si mesma. Abrange um amplo leque de
possibilidades de intervencdo que inclui as iniciativas dos cidaddos em areas como
educacao, saude, assisténcia social, cultura, defesa de direitos, meio ambiente,
esporte e lazer, dentre outras. O trabalho voluntario é também, cada vez mais, uma
via de méo dupla: ndo s6 generosidade e doacdo, mas também abertura a novas
experiéncias, oportunidades de aprendizado, prazer de ser util, criacdo de novos
vinculos de interagdo e afirmacdo do sentido comunitario. Essa incorporagdao do
voluntariado como um fendmeno na vida social sugere a necessidade de
compreendé-lo enquanto um valor em si, seu significado e lugar na cultura, seus
marcos tedricos e seus resultados a partir de uma sistematizacdo das experiéncias
enquanto expressao de participagao social (p. 4)16.

Em 2011, a Rede Brasil Voluntario, numa pesquisa solicitada ao
IBOPE Inteligéncia”, identificou que um em cada quatro brasileiros foi ou é
voluntario. Os resultados da amostragem reafirmam os principais dados de
relatorios apresentados anteriormente, como, por exemplo, pelo Projeto

John Hopkins de Estudos Comparativos sobre o Setor Nao Lucrativo'®,
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indicando o Brasil como um dos paises onde o setor voluntario mais tem

crescido.

Essa assimilagdo do voluntariado no contexto nacional tem relagao
com a realidade social, politica e econdémica brasileira e pode significar uma
tendéncia na forma como a sociedade estad respondendo aos problemas
percebidos'®. Isso sugere que o voluntariado tem sido uma forma de
participagdo mais valorada, ou seja, o voluntariado € um valor em processo
de assimilagdo em larga escala e de forma ndo sistematizada pela cultura
brasileira e aponta para a necessidade de entendé-lo como valor em

assimilagao na cultura brasileira.

O voluntariado esta também relacionado a presenga e atuacido de
organizagbes da sociedade civil, as quais tém conquistado maior
notoriedade nas ultimas décadas naquilo que € considerado um fenémeno

20,21

associativo , estimulando a participacdo e a adesdo de grande numero

de pessoas as suas causas?.

Essa influéncia sugere que, para além das causas que representam,
essas organizagbes tém logrado éxito em disseminar a participagdo de
forma voluntaria como um resultado possivelmente ndo planejado de suas
acdes, de alguma maneira, influenciado a construgdo do voluntariado como

um valor social, e para elas proprias, como um valor organizacional.

Apesar de todas as evidéncias da presenca e importancia do

voluntariado na dindmica social, ele ainda continua a ser compreendido
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como uma acéao; dentro de uma perspectiva mais positiva, uma “boa acao”.
Enquanto acgdo, o voluntariado se torna um elemento complementar ou
opcional como expressao de participacdo, porém ndo essencial. Ha,
portanto, uma discrepancia entre o que €, o que se afirma ser e o que

poderia ser.

Isso incorre em uma percepcao do voluntariado multifacetada,
tendenciosa ao sabor das diferentes posi¢cdes a favor e contra. Com isso, a
leitura correta dessa expressdo de participagado e, consequentemente, sua
inclusdo como elemento a ser valorado e integrado a vida em sociedade

perde forcga.

Para compreender o voluntariado como um valor em si partimos do
que CORTINAZ® (2005) propde como valor: “um ingrediente indispensavel da
vida humana (...) € impossivel imaginar uma vida sem eles” (p.172;p.175). A
autora enfatiza que os valores valem realmente, ou seja, existe naquilo que
valoramos uma propriedade inerente de valor. E a criatividade humana em

face a realidade que faz aflorar valores latentes.

Essa percepgao, muito embora um processo pessoal, no contexto dos
grupos e organizagées conta com a instrumentalizagdo de pessoas de
referéncia. Os lideres se destacam como pessoas que inspiram os demais
para a consecucdo de algo coletivo®*, eles possuem capacidade de
promover uma reciprocidade no plano social, simbdlico, identitario e

cultural®.
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No contexto organizacional, os gestores exercem o papel de lideranca
formal perante o grupo. Nesse papel, gestores que criam condigbes
favoraveis para gerar valor sdo gestores estratégicos pela capacidade de

coordenar os esforgos do grupo para o alcance de objetiv0326.

Enquanto valor, o voluntariado tem particular importancia para todos
0s que atuam na gestdo. Como pessoas de referéncia nos grupos e nas
organizagbes, nas mais diversas realidades, os gestores ocupam uma
posi¢ao importante conduzindo o processo de assimilacdo de sentidos para
o coletivo, validando processos, introduzindo novos sentidos e preservando
aquilo que se identifica como valor na cultura que é continuada por

liderancas sucessivas®®?2,

A AIDS tem sido considerada uma das principais catastrofes mundiais
do século XX ?°, com efeitos devastadores que tiveram repercussdo em
diferentes setores da vida, sendo um elemento impulsionador de mudancgas
e de grande aprendizagem coletiva. A resposta a AIDS tem se mostrado um

redescobrimento da solidariedade 302,

Conforme CAMARA e LIMA* (2000), a AIDS exigiu um modo de
atuacado que incorporou o aspecto relacional “vivendo e convivendo com
HIV/AIDS”, evidenciando a necessidade de comprometimento de todos os
implicados para o enfrentamento da doenga. A acgdo voluntaria como
expressado organizada assumiu um importante papel no enfrentamento da

epidemia dando destaque as ONGs AIDS.
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Nessas organizagdes a busca ndo apenas por condigdes objetivas de
vida, mas também pela resolugdo de caréncias mais subjetivas contribuiu
para uma grande reflexdo sobre valores, confirmando-as como espago de

cuidado e também de ativismo®>.

A ONG Casa de Assisténcia Filadélfia — CAF nasceu na cidade de
Sado Paulo de uma iniciativa voluntaria com acgdes de assisténcia e em
carater emergencial no final da década de 1980, quando a AIDS se tornava

oficialmente uma epidemia®®>'.

A CAF se estabeleceu a partir da experiéncia de uma mae
confrontada com a doenga letal do Unico filho®®. A realidade maior da AIDS,
porém, fez aflorar nessa voluntaria uma identificacdo com as pessoas
adoecidas que ia conhecendo nos servicos de saude e que passaram a

fazer parte de sua rotina na dinamica diaria de apoio ao filho®.

Desde a sua institucionalizacdo, a CAF tem se desenvolvido como
ONG AIDS seguindo critérios de gestdo organizacional e afinada ao tema da
prevencdo das DST e AIDS e inclusdo social dando continuidade ao seu
papel historico na implementagao de politicas locais de saude, assisténcia
social e educagdao, um campo de sociabilidade, de ativismo e de promogéao
de estratégias que corroboram numa resposta & AIDS*'**3® Nesse contexto
o voluntariado assimilado a cultura da organizagcdo € também contagiado

com essas dimensdes de comprometimento.
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A CAF tem mantido uma lideranca estatutaria voluntaria com um
corpo de voluntarios ativos mesmo num periodo em que 0s avangos no
tratamento sugerem uma estabilidade maior na manifestagdo da doenca® e
a AIDS passa a ser considerada doenga cronica. A articulacdo entre
gestores voluntarios e gestores contratados, a presencga ativa de voluntarios
e as caracteristicas organizacionais somam-se compondo a CAF como um

caso estratégico para este estudo.

Identificar o voluntariado como valor na perspectiva de gestores
voluntarios e contratados possibilita um aporte de sujeitos amplamente
envolvidos na construgédo e preservagao de valores organizacionais em que
o voluntariado tem implicagcbes que superam a dimensdo das agdes

enquanto atividades isoladas.

A investigacdo no ambito de uma ONG AIDS pode indicar que
pressupostos se estabelecem na construgdo, manutengéo e transferéncia do
voluntariado enquanto valor num contexto organizacional familiarizado com
mudangas e construido dentro de marcos éticos no campo das relacdes

humanas, em que figuram, a cooperag&o e a solidariedade ***°.

Por seu carater de servico e por seu historico em muito construido
nas praticas religiosas, caridades®, ndo apenas dentro do contexto judaico-
cristdo, o voluntariado carrega um sentido de “boas obras™. LOPES® (2006)
chama a atencéo para o fato de a agéo voluntaria ser um produto historico-
cultural, e, sendo assim, a compreensao do voluntariado carece de localiza-

lo dentro do contexto de cada periodo histérico.
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Sendo assim, a pesquisa bibliografica abrangeu a localizagdo do
voluntariado enquanto um valor a partir dos principais marcos tedéricos que
subsidiaram a acao voluntaria dentro da cultura ocidental até a compreensao
do valor que lhe é atribuido atualmente em nossa cultura. Benevoléncia,
justica, compaixdo, caridade, fraternidade e solidariedade sé&o
fundamentagdes filoséficas que direcionaram e foram atreladas a acgao

voluntaria compreendendo um campo de valor apresentado no capitulo 4.

No capitulo 5, contextualizamos as organizagdes voluntarias no
campo organizacional. A formacédo de organizagbes voluntarias acontece
como uma resposta de participacao frente ao cenario social e politico que
historicamente se estabelece até a formagdo das ONGs, grupo ao qual
pertence a CAF, organizagdo que serve como contexto para o estudo de

caso.

O levantamento possibilitou identificar como os diferentes referenciais
filosoficos serviram como base estrutural para a presenca e atuagao dessas
organizagbes dentro do contexto histérico brasileiro, em que pesam os

componentes culturais e a influéncia do cenario externo.

No capitulo 6 realiza-se um breve levantamento de conceitos
organizacionais necessarios para a compreensao de cultura e valor no
contexto organizacional dando subsidios ao entendimento de como se

formam os valores no contexto organizacional.
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Salienta-se o papel dos gestores na condugéo do processo de criar e
perpetuar valores. Ao trabalhar a tematica, apontamos para o papel do
gestor enquanto lider na gestdo de valores, como uma competéncia em

gestao.

O estudo de caso parte de uma descricdio da CAF, enquanto
organizacgao voluntaria. Destaca-se no capitulo 7 a pesquisa documental que
somou-se aos relatos no estudo de caso. O capitulo apresenta elementos
organizacionais que se relacionam com a formagdo de uma cultura de
voluntariado que acontece desde a formagao da organizagao até o presente
momento. A organizagdo vive um periodo de diversificagdo de parcerias e
expansdo de ag¢des dentro da comunidade, conservando, no entanto, seu

compromisso com a tematica da AIDS.

As informagbes colhidas na pesquisa com os gestores voluntarios e
contratados compdem sua percepgao sobre o voluntariado como um valor
para a organizagdo. A classificacdo se da a partir de quatro categorias de
analise do voluntariado: relevancia historica, singularidade identitaria,
evidéncia nas praticas atuais e legado de lideranga. Os resultados séo

apresentados no capitulo 8.

O estudo do voluntariado como valor se torna importante no ambito
organizacional e, em especial, em organizagdes voluntarias, por se tratar de
espacos de cuidado e de producdo de sentidos que se afirmam para a

cidadania, sendo, portanto, espagos de aprendizagem de cidadania.
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O estudo pode consistir numa contribuicdo para a CAF como
organizacéo voluntaria no fortalecimento de sua identidade e continuidade
de suas agdes, mas também de outras organiza¢gées com finalidade publica
e mesmo organizagdes privadas envolvidas com o voluntariado, para quem
a participagcado da sociedade tem grande importéncia e ndo pode acontecer

esvaziada de sentido.

Além disso, o tema instiga pensar que a relagdo com o outro, tanto
pessoal quanto profissional ndo € apenas uma reagao natural, mas
construida e, portanto, ensinada, produzindo uma resposta que pode ser de
reconhecimento dentro do que propde CORTINA *%* (2007,2005) e

RAWLS*' (2003).
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2 OBJETIVOS

2.1 ldentificar o voluntariado enquanto pratica social e o valor a ele

relacionado em diferentes contextos histéricos brasileiros;

2.2 Caracterizar o voluntariado enquanto valor no contexto da gestéao

organizacional;

2.3 Analisar o voluntariado como valor organizacional pela

perspectiva de gestores voluntarios e contratados
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3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

3.1 NATUREZA DA PESQUIZA

Trata-se de uma pesquisa de natureza bibliografica e documental e
qualitativa com Estudo de Caso que contempla entrevistas com dois grupos
de gestores de uma organizagdo voluntaria tendo em vista os objetivos
propostos. A pesquisa bibliografica oferece bases cientificas para a

discussdo de um tema de pesquisa *2.

Trata-se de um levantamento amplo da bibliografia ja publicada por
diferentes meios que responde a questionamentos da pesquisa ao mesmo

tempo em que amplia a possibilidade de exploragao do tema™.

A pesquisa documental segue a mesma linha da bibliografica mas
usando fontes primarias, ou seja, provenientes dos proprios 6rgaos que
realizaram as observagdes. O estudo levou em consideragdo, para os
levantamentos historicos, documentos que datam desde o inicio do trabalho

da ONG, em 1995.

A escolha por utilizar também a metodologia qualitativa se deu por
possibilitar uma visdo mais aprofundada ** sobre o tema - Voluntariado como
Valor. Os estudos qualitativos viabilizam a observacdo de varios elementos
simultaneamente dentro de um mesmo grupo, o que propiciou um estudo

aprofundado sobre o tema*®. As entrevistas foram realizadas em 2013 com
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gestores voluntarios e gestores contratados compondo um total de 13

entrevistados.

A organizacéo social Casa de Assisténcia Filadélfia — CAF locus da
pesquisa, caracterizada por sua estrutura de pessoa juridica como
Organizagdo Nao Governamental — ONG, tem existéncia juridica desde
1995, é sediada na cidade de Sao Paulo e tem uma atuacao dentro de toda
a Regidao Metropolitana no apoio a criangas e adolescentes e seus familiares

vivendo e convivendo com HIV/AIDS.

3.2 PESQUISA BIBLIOGRAFICA

A pesquisa bibliografica como estratégia metodoldgica serviu nao
somente para o aprofundamento no tema, mas para caracterizar o
voluntariado como um valor em nivel da literatura especializada. Por outro
lado permitiu fundamentar o caminho l6gico empreendido para a analise dos

resultados quer tedricos, quer empiricos.

A bibliografia nacional pesquisada foca, principalmente, o trabalho
voluntario, sendo reduzida na abordagem do voluntariado enquanto valor
organizacional. Os artigos estrangeiros sobre voluntariado foram
encontrados em maior quantidade, dando-se preferéncia aos idiomas Inglés

e Espanhol, por ter a pesquisadora maior fluéncia neles.

Para a pesquisa bibliografica foram utilizadas as seguintes bases:

PubMed, LILACS, SIBiUSP (Dedalus; Revistas USP; Revistas, teses e livros
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eletrénicos; Periddicos Capes; SciELO), além de sites especificos ao tema

do voluntariado.

Quanto aos termos foram empregadas as seguintes variantes :
Voluntariado (Voluntariado no Brasil, Voluntariado no mundo, Centro de
Voluntariado), Valor, Gestdo de Valores, AIDS (ONGS AIDS),
Associativismo, Organizacdes Voluntarias, Cultura, Etica, Cultura
Organizacional (Herois, Mitos, cultura organizacional), Desenvolvimento
Organizacional, Benemeréncia, Filantropia, Organiza¢cdes Sociais, Gestao,
Histéria das Organizagdes, I|dentidade organizacional, Humanizacéo,
Lideranca, Motivagdes, Participacédo, Politicas Publicas, Responsabilidade
Social, Religido e Ac¢do Social, Sociedade Civil, Solidariedade, Compaixao,
Benevoléncia, Amor ao proximo, Teoria da Dadiva, Terceiro Setor, Espacos
de Cuidado e Metodologia de Pesquisa (Estudo de Caso, Analise de

Conteudo).

Ao lado da pesquisa bibliografica foram incorporadas igualmente
literaturas referentes as disciplinas oferecidas respectivamente pelo
Programa de Pés Graduagdo em Saude Publica pela Faculdade de Saude
Publica da Universidade de Sao Paulo, Programa de Pds-graduagcdo em
Enfermagem pela Faculdade de Enfermagem da Universidade de Sao Paulo
e Programa de P6s Graduacgdo pela Faculdade de Filosofia, Letras e
Ciéncias Humanas em tendo em vista as mesmas representarem
abordagens de relevancia para a presente investigagdo, tratam-se das

seguintes disciplinas:
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Desafios do SUS: Aprendendo com as Inovagdes Internacionais dos
Sistemas de Saude - possibilitou uma atualizacdo em sistemas de saude
internacionais permitindo uma discuss&o sobre estruturas e aplicabilidade de
principios dentro da realidade brasileira. Para a conclusédo de disciplina, foi
realizado trabalho sobre o sistema de saude israelense, onde varias agdes e
politicas publicas s&o realizadas por voluntarios e em parceira com
instituicbes voluntarias, um contexto em que o voluntariado se coloca como

valor.

A disciplina Politica e Gestdo em Saude permitiu rever diferentes
aspectos da gestao, revisitar conceitos e discutir sua fundamentagao dentro
da perspectiva das organizagées que formam o Sistema de Saude. Foi
possivel estabelecer uma relagdo com as organizagdes voluntarias, que,
como a CAF, sao parceiras em projetos governamentais especificos, além
de desenvolverem acdes independentes no campo da saude. Os debates

auxiliaram na composi¢cao do campo teorico organizacional.

A disciplina Mudanga Social Contemporanea ofereceu uma ampla
discussao sobre a modernidade, periodo em que parte dos conceitos
utilizados nesta pesquisa se desenvolveu ou se popularizou, em especial a

abordagem da solidariedade.

A disciplina Etica e Gerenciamento em Servicos de Saude (Faculdade
de Enfermagem) possibilitou a discuss&o do contexto da gestdo dentro de

uma abordagem dos aspectos éticos, o que contribuiu para o
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aprofundamento dentro do estudo dos valores, da cultura organizacional e

do papel do gestor.

A disciplina Cidadania e Instituicbes: a Experiéncia Democratica
Brasileira em Perspectiva Comparada (Faculdade de Faculdade de Filosofia,
Letras e Ciéncias Humanas) permitiu compreender a influéncia do processo
democratico na expressao das instituigdes atuais. Para a pesquisadora, as
reflexdes propostas pela disciplina permitiram uma analise de como o
sistema democratico no Brasil tem implicagbes para a formacéo da cultura,

na qual o voluntariado, enquanto mecanismo de participacéo se insere.

3.2.1 Referencial Teodrico

Do ponto de vista tedrico os textos de CORTINA*2%4547

apresentam-
se relevantes como referencial para a discussao do que seja valor. Dentro
da concepcgao atual de cidadania, que inclui diferentes propostas de “vida
feliz’ em sociedades moralmente plurais, valor € algo “sem o qual nao

podemos viver”’ (p.172), ou seja, é algo essencial para a vida em sociedade

e tem implicagdes para a continuidade da vida.

Como um ponto de aproximagdo a proposta do que hoje se
compreende como Voluntariado, dando maior énfase ao seu significado
enquanto expressao de participacao cidada a definicdo oficial de
voluntariado utilizada para este trabalho condiz com o exposto na Lei

n.9608, de 18 de Fevereiro de 1998, Art. 1°
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Considera-se servigo voluntario, para fins desta Lei, a atividade ndo remunerada,
prestada por pessoa fisica a entidade publica de qualquer natureza, ou a instituicao
privada de fins ndo lucrativos, que tenha obijetivos civicos, culturais, educacionais,
cientificos, recreativos ou de assisténcia social, inclusive mutualidade.

A vida social, segundo CORTINA*(2009), sugere um “reconhecimento
reciproco e cordial, que é o vinculo, o “ligatio” (ligagdo), que gera uma “ob
ligacdo” com as demais pessoas e consigo mesmo; um reconhecimento que
ndo é somente l6égico sendo também compassivo” (p.45-47). A autora utiliza
como marco tedrico Kant, Hegel, Habermas e Apel, defendendo a linha da

ética discursiva e o procedimentalismo.

Para entender a disposi¢ao voluntaria em prol do outro, buscamos em
RAWLS*' (2003) a base para nossa reflexdo sobre o reconhecimento dessa
relagdo eu e o outro. Essa obrigagdo com o outro vai ao encontro do que
atualmente se propde como solidariedade. Sobre esse tema, ZOLL® (2007)
apresenta um levantamento bastante completo do caminho tedrico que a
solidariedade traca até os dias de hoje e, a partir disso, se levantam também
conceitos concorrentes que embasam o voluntariado como expressdo de

amor ao proximo, beneficéncia, filantropia e solidariedade.

O voluntariado é um fenbmeno atual, mas n&o unicamente de nossa
época. Presente em diferentes momentos histéricos, atualmente envolve
pessoas de diferentes idades, género, condigbes sociais e convicgdes
politicas e religiosas, conforme LOPES® (2006), ORTIZ' (2007), SELLI,
GARRAFA e MENEGHEL' (2005). Para entender os diferentes momentos
do voluntariado, partimos da concepgdo de MENDES* (2010) de que a

compreensao histérica deve levar em conta “as condi¢gbes de existéncia dos
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homens e a sua consciéncia”. Com isso, procuramos olhar cada conceito

relacionando-o a sua inscricdo em cada periodo histérico.

Como expressdo de participacdo, o voluntariado esta associado a
diferentes agdes consideradas como trabalho voluntario. Diversos autores
servem de base para a compreensdao do voluntariado. Destacamos
ALAGUERO**" e CONTRERAS> (2003), que, muito embora sejam autores
estrangeiros, discutem o panorama do voluntariado com criticas que se
aplicam ao nosso contexto, fazendo-as de forma logica e abrangente. Dentre
os autores brasileiros, destacamos CARDOSO® (2004), FALCAQ' (2004),
LOPES® (2004), OLIVEIRA e JUNQUEIRA* (2003), LANDIM* apud
HADDAD (2002), NOGUEIRA®® (2002) e WARREN®’ (1994) LOPES °®

(2004).

As organizagdes voluntarias sao principalmente as que nascem de
acdes voluntarias e se voltam para o cumprimento de alguma finalidade
publica. DRUCKER® (1997) é o tedrico organizacional que traz as
organizagdes sociais do assim considerado Terceiro Setor para a discussao
do campo organizacional, tirando-as da condigdo de secundarias. As ONGs
— Organizagbes nao governamentais aparecem como uma recolocagao
politica das organizag¢des voluntarias, principalmente na década de 1960 e
1970. A nomenclatura tem sido privilegiada a partir de entdo por sua relagao

com o periodo de luta e conquistas sociais em que foram protagonistas.

Para compreender o universo organizacional das organizagbes

voluntarias serviram de base autores como DRUCKER? (1997), MOREIRA®
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(2010), PENNOCK e CHAPMAN®® (2007), KLIKSBERG®' (2003),
FERNANDES®? (1994),LANDIM®® (apud Haddad, 2002), , SMITH e

FREEDMAN®? (1972), entre outros.

No campo organizacional, a formag&o da cultura e da identidade sao
concepgdes construidas, em sua maioria, pensando noO universo
empresarial. Alguns autores, no entanto, tém discutido aspectos da cultura
organizacional que se podem aplicar as demais organizagbes. Nesta
pesquisa, utilizamos as contribuicdes de SIMOM e DONAVAN® (2010),
BERSON, OREG e DVIR® (2008); DOLAN e GARCIA? (2002); DAVEL e
MACHADO?® (2001); TAMAYO, MENDES e PAZ® (2000), MINTZBERG?
(1998), SCHEIN®® (1984), HOFSTEDE, et al®’ (1990), entre outros. Além dos
aspectos motivacionais, esses autores trabalham de forma concreta

aspectos da formacao de valores.

Para a abordagem da percepgé&o dos gestores sobre o voluntariado
como valor, buscamos conhecer o papel das liderangas na formacédo de
valores. ROWE?® (2002), embora direcione seu trabalho ao ambiente de
empresas, aborda trés tipos de gestores e a forma que atuam na construgéao
de valores, servindo para a compreensdo das percepgdes dos gestores.
DOLAN e GARCIA? (2002) apontam principios da gestdo por valores que
nos ajudam a entender como o voluntariado pode ser construido enquanto
valor. GRILL®®, WALSH e GLYNN®® (2008), GALFORD e MARUCA® (2007)

servem como base para o que seja um legado de lideranga. A partir disso,
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podemos compreender a percepgdo que os gestores tém desse elemento

organizacional presente na CAF.

3.3 ANALISE DOCUMENTAL

A analise documental é uma técnica que pode aliar-se a outras na
coleta de informagdes, complementando-as ou evidenciando fatos novos.
S&0 objeto de pesquisa documental os documentos oficiais (leis,
regulamentos), pessoais (cartas, diarios, autobiografias), publicos (livros,

jornais, revistas, discursos)*.

Foram considerados, neste estudo, todos os documentos oficiais
gerados pela organizagdo e pertencentes a seu acervo: estatutos, atas,
levantamentos historicos, politicas internas, relatérios, termos de parceria,
folder promocional, matérias publicadas em jornais, etc. A copia ou
transcricido desses materiais ou parte deles obedeceu aos termos de
consentimento assinados pela pesquisadora e pela entdo responsavel legal

pela organizagao.

3.4 O ESTUDO DE CASO ORGANIZACIONAL

YIN* (200%5) afirma que os Estudos de Caso s&o apropriados quando
se deseja estudar “fenémenos contemporaneos inseridos em algum contexto

da vida real” e servem especialmente para a analise organizacional.
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Uma recomendacdo para o Estudo de Caso € que nele se utilizem
casos tipicos ou expressivos da realidade que se busca estudar. E por essa
razado que se optou por uma organizagdo voluntaria — OV com uma
experiéncia de vida organizacional comprovada®', que conta com dois
grupos de gestores, gestores voluntarios (diretoria estatutaria)’' e gestores
contratados (gestores de areas e projetos), além de ampla atividade
voluntaria. Diante disso considerou-se que o método foi adequado para o

alcance dos objetivos deste estudo.

O voluntariado como pratica social esta presente na historia da
humanidade desde muito tempo, mas na atualidade ele se apresenta como
um fendmeno social que arrebanha cada vez mais adeptos, sendo as

organizacgdes voluntarias o principal ambiente a acolher essa participagao.

A CAF ¢, por definigdo, uma organizagao voluntaria, com comprovada
atuagao de voluntarios, e tornou-se um caso organizacional estratégico por
permitir uma analise historica rica sobre a participagao voluntaria, ja que a
organizagdo conta com um farto registro documental. Além disso,
possibilitou o levantamento de relatos de sujeitos da pesquisa que

contemplou dois grupos distintos de gestores que atuam de forma integrada.
3.4.1 Entrevistas

Conforme YIN* (2005), as entrevistas com informantes-chave sdo
importante fonte de informacdo num estudo de caso. Elas devem acontecer

muito mais como conversas orientadas, de maneira aberta, permitindo aos
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entrevistados que declarem suas percepcdes e interpretagdes de um tema
ou assunto com espontaneidade e liberdade, inclusive sugerindo novas
fontes para a pesquisa. Assim, foi feita a opgao por um roteiro de entrevista

que permitiu maior dialogo entre entrevistados e entrevistador.

A entrevista seguiu, assim, um roteiro de questbes abertas, do tipo
tematica 2 previamente definido, no entanto conforme Levine e Dione " com
liberdade quanto a retirada eventual de algumas perguntas e ao acréscimo
de novas perguntas a serem exploradas. Conforme MINAYO’™ (2000), o
roteiro deve servir como instrumento para orientar a conversa dentro de uma
finalidade facilitando a abertura, a ampliacdo e o aprofundamento da

comunicagdo, mas também orientando a busca por informacgdes especificas.

As entrevistas foram feitas com dois grupos de gestores da
organizacéo perfazendo um total de 13 informantes, um grupo de gestores
contratados, Grupo |, que sao responsaveis por projetos e areas
administrativas. A area de Comunicacdo nao foi incluida porque o
responsavel ndo respondia ao critério de participar da organizagédo por mais
de dois anos. O grupo foi composto por 7 informantes. O Grupo Il é formado
por 6 gestores voluntarios, que respondem como diretores estatutarios da
organizagdo. Foram realizadas 10 questdes, descritas abaixo, que seguem
como anexo neste trabalho. Os informantes responderam prontamente a

todas as questoes.
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3.4.2 Sujeitos da pesquisa

Para que as impressdes colhidas fossem o0 mais expressivas,
condizendo com uma experiéncia significativa de gestdo na CAF, foi
considerado o fato de os entrevistados terem no minimo dois anos de
relacionamento com a organizagao e na gestdo de projetos. Nos resultados,
os entrevistados serdo designados como informantes (I) e de forma

numeérica (ex: 100 Gl).

No Grupo |, a informante 01 é casada, tem 54 anos e é pos-graduada
(Mestre) em Educacéo e Histéria da Arte; a informante 02 é casada, tem 42
anos e € estudante de Administracdo de Empresas; o informante 03 é
casado, tem 47 anos e € estudante de Advocacia; o informante 04 é casado,
tem 51 anos e é estudante de Administracdo de Empresas; a informante 05
€ solteira, tem 32 anos e é Psicologa; a informante 06 € divorciada, tem 39
anos e é Psicopedagoga; a informante 07 é divorciada, tem 52 anos e é

Biomédica.

No Grupo Il, a informante 08 é casada, tem 47 anos e € Professora
Universitaria Pos-graduada em Administragdo de Empresas (Doutora); a
informante 09 & casada, tem 58 anos e é professora de moda e costura em
curso técnico; a informante 10 é divorciada, tem 58 anos, aposentada e
formada em Servigo Social e Psicopedagogia; o informante 11 é solteiro, tem
29 anos, trabalha em Tecnologia de Informacéo, € formado em Ciéncias da

Computagao e mestrando em Engenharia Espacial; o informante 12 é viuvo,
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tem 62 anos e € Administrador de Empresas; o informante 13 é casado, tem

45 anos e é formado em Ciéncias Contabeis.

As entrevistas foram realizadas individualmente e gravadas em meio
magnético e por meio eletrdbnico, sendo posteriormente transcritas pela

prépria pesquisadora.

3.4.3 Questoes da Entrevista

A entrevista constou de 10 questdes, que foram feitas a ambos os
grupos de gestores. A questdo 1, “Para vocé, o que é ser voluntario?”,
procura levantar como os entrevistados concebem a ideia de voluntariado e,
portanto, que sentidos embasam sua propria atuacdo como voluntarios e/ou
gestores de voluntarios. A questdo 2, “Por que as pessoas estdo se
voluntariando?”, aborda a percepgdo dos gestores sobre o tipo de
voluntariado que procura atualmente a organizagdo e que de alguma forma
confirma ou confronta a identidade de voluntariado que eles compreendem
como valido para si e para a CAF. A questéo 3, “Vocé é ou ja foi voluntario?
Conte uma experiéncia significativa”, busca observar que experiéncia de
voluntariado serve de referéncia para cada um dos entrevistados e quanto

dessas experiéncias se relacionam com a CAF.

A questao 4, “Quais foram as influéncias para que vocé se tornasse
voluntario?”, aponta os principais referenciais que sustentam a concepcéao
de voluntariado das liderancgas entrevistadas. A questdo 5, “Wocé considera

a CAF uma organizagéo voluntaria?” procura identificar se os entrevistados
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percebem o voluntariado como uma caracteristica essencial da organizagéo

e, consequentemente, como valor identitario.

A questao 6, “Por que as pessoas querem ser voluntarias na CAF?”,
levanta quais elementos os informantes julgam ser distintivos na ades&o dos
voluntarios a organizag&o. Alguns desses elementos podem ter relagdo com
a histéria organizacional, mas também diretamente com o trabalho de cada
gestor entrevistado em sua contribuicdo para a vida organizacional e sua

historia.

Na questdo 7, “Qual a importancia que os voluntarios tém para a
CAF?”, procura-se identificar qual o lugar que o voluntariado ocupa para a
organizagdo como um todo, sua pratica e seu valor. A questdo 8, “O que a
CAF faz para atrair e manter voluntarios?”, traca um paralelo com a pergunta
anterior. Se a organizagao considera o voluntariado um elemento importante
ou essencial (um valor), ela desenvolve agdes para que haja sua

continuidade.

A questdo 9, “O que vocé faz para captar voluntarios?”, possibilita
uma analise das praticas dos gestores, habilidades ou caracteristicas
utilizadas e como isso ocupa lugar dentro de sua rotina. Finalmente, na
questdo 10, “O que aconteceria com a CAF se ela deixasse de ter
voluntarios?”, os gestores entrevistados sdo desafiados a olhar o cenario
geral de voluntariado na organizag&o e avaliar o quanto para cada um deles
essa presenga voluntaria € de fato indispensavel para a continuidade

organizacional.
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Muito embora as questdes tenham sido feitas dentro de um propdsito
inicial, as respostas foram abrangentes e deram margem para a emergéncia

de outras questdes dentro do tema pesquisado.

3.5 ANALISE DAS NARRATIVAS

Foi realizada uma aproximagdo com a analise de conteudo de

BARDIN’® (2011). A autora apresenta a analise de conteido como:

‘um conjunto de instrumentos metodoldgicos cada vez mais sutis em constante
aperfeicoamento, que se aplicam a “discursos” (conteudos e continentes)
extremamente diversificados. O fator comum dessas técnicas multiplas e
multiplicadas (...) € uma hermenéutica controlada, baseada na deducdo: a
inferéncia” (p15)

A analise de conteudo visa a compreender de forma critica o sentido
das comunicagdes, o conteudo manifesto ou latente, as significagcdes
explicitas e ndo explicitas. Ha, segundo YIN** (2005), diferentes formas de
proceder a analise. A disposicdo de categorias € uma das etapas para a

apresentacao dos dados para a analise.

Com base no referencial teérico de ROKEACH citado por HYDE e
WILLIAMSON™ (2000) SCHEIN®® (1984) e HOFSTEDE et AL® (1990) e
utilizando de questdes tematicas foram estabelecidas quatro categorias

para agrupar os conteudos das narrativas.

3.5.1 Categorias de analise

O estudo do voluntariado enquanto valor baseia-se no fato de ele ser

uma caracteristica definidora de organizagbes voluntarias como a CAF. Ao
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considerar como o voluntariado pode se apresentar como um valor
organizacional na percepgao dos gestores (voluntarios e contratados) foram

construidas quatro categorias.

A primeira categoria fundamenta-se na afirmativa de ROKEACH
citado por HYDE e WILLIAMSON’® (2000) de que um valor é duradouro,
inferimos que um valor organizacional pode ser identificado assim atrelado a
fatos significativos dentro de um constructo historico atrelado aos simbolos,
rituais e herdis dentro do referencial de HOFSTEDE et AL®" (1990). A
relevancia historica de um valor aparecera registrada na organizagao,
caracterizando-o como um valor organizacional. Relevancia historica foi

estabelecida como uma categoria inicial.

As organizagbes, como organismos vivos e dinamicos, adquirem
qualidades e caracteristicas que as distinguem das demais. Embora haja
similaridades entre os nichos de atuagéo, cada organizagdo guarda em si
uma singularidade identitaria que as diferencia. Um valor organizacional esta
no amago da identidade, o que direciona a maneira como a organizagéo
prioriza suas acdes e também como elas acontecem de forma a cumprir os

objetivos organizacionais ou a sua misséo.

A ocorréncia de mudangas e os processos de aprendizagem
conforme afirma SCHEIN®® (1984) fortalecem valores que ao longo da
existéncia organizacional forjam a identidade. A singularidade identitaria foi

outra categoria estabelecida para a analise dos dados.
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Além da analise histérica, € possivel identificar um valor
organizacional pela analise das praticas de uma organizagdo. Uma agéao
pode ocorrer temporariamente sem ter direta relagdo com estratégias
fundamentais e, portanto, nao ter representatividade do ponto de vista dos

objetivos da organizagéo.

O valor é perceptivel nas praticas organizacionais preservadas e
estimuladas por suas liderangas porque estdo permeadas de sentidos que a
organizagéo quer conservar de forma simbdlica ou ritualistica dentro do que
referem HOFSTEDE et AL®” (1990). A evidéncia do valor nas praticas é a

terceira categoria.

As liderangas organizacionais n&o s&o os unicos sujeitos a influenciar
a cultura organizacional®, mas sdo elas que oficialmente autorizam
processos que perpetuam valores na vida organizacional, ndo s6 a partir de
um repertorio historico de valores consagrados por seus fundadores, como

também de seus proéprios.

Nas decisdes estratégicas e nos planos que delas decorrem, é
perceptivel a acdo das liderancas na manutencdo ou insercdo de novos
valores. Ao capacitar novas liderangas, o legado de uma geragao de lideres
€ passado as subsequentes liderancas. Os valores compde um dos
principais legados de uma lideranga estratégica, sobrepondo-se a técnicas e

estilos.
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O papel das liderancas € mencionado por SCHEIN®®(1984) ao
destacar o papel das liderancas e a forca de compartiihamento o que
HOFSTEDE et al®” (1990) apresentam como heréis. O legado de lideranca
esta impregnado dos valores que ele ajudou a preservar, sendo assim uma

quarta categoria.

A relevancia historica, a singularidade identitaria, a evidéncia nas
praticas atuais e o legado de lideranca foram estabelecidos como categorias
para a analise da percepgéo dos gestores voluntarios e contratados na CAF

sobre o voluntariado como valor organizacional.

3.6 CONSIDERAGOES ETICAS

Para a leitura e pesquisa de documentos da organizagdo, bem como
para a entrevista de informantes-chave, foi solicitada a ent&o presidente da
organizagdo uma autorizagao, por meio de um Termo de Autorizagéo, o qual

resguarda o uso das informagdes (Anexo 1).

Todos os sujeitos de pesquisa, tanto gestores contratados quanto
gestores voluntarios, foram esclarecidos, por meio de um Termo de
Consentimento Livre e Esclarecido’” (ANEXO 2), sobre os objetivos da
pesquisa, forma de participacdo, voluntariedade, possibilidade de optar pelo
carater pessoal ou impessoal das informagdes, e de desistir da participacao

em qualquer momento da pesquisa.
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Foram tomados os devidos cuidados para a garantia do anonimato
das informacdes. Todos os participantes tiveram acesso ao trabalho, depois

de finalizado, para suas consideracoes.
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4 FUNDAMENTOS DO VOLUNTARIADO

4.1 PANORAMA DO VOLUNTARIADO

A capacidade de reconhecer e comprometer-se com o0 outro ou com
uma situagcao que extrapola a dimensao do particular parece estar no préprio
DNA da ragca humana, muitas vezes latente, necessitando apenas ser

despertada, conforme sugeria BOURGEOIS, citado por ZOLL® (2007, p. 76).

Nessa linha de pensamento, podemos entender o reconhecimento do
outro dentro da dimens&o do didlogo que ARENDT, citada por BAUMAN'®
(2004), coloca, em que a abertura ao outro é uma precondicdo da
humanidade em qualquer sentido da palavra, “o dialogo verdadeiramente
humano difere da mera conversa ou até da discussao por ser totalmente

permeado pelo prazer com a outra pessoa e com o que ela diz” (p. 177).

ALVAREZ™ (2011) fala desse reconhecimento enquanto encontros
transformadores. Tendo como fundamentacdo MORIM®® (2000) e seus

estudos sobre a complexidade, refere o encontro transformador como:

“‘aquela interacdo especifica entre os seres humanos que possibilita a
transformacdo dos envolvidos, no sentido de despertar suas potencialidades,
promovendo-lhes a resiliéncia, ou seja, aquela capacidade humana de fazer frente
as adversidades da vida, supera-las e sair delas fortalecidos ou, inclusive,
transformados” (p.17)

Essa relagcdo com o outro é o amago do voluntariado e, ao estuda-lo

em suas diferentes dimensdes, estamos também estudando quais valores
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ele representa dentro do campo das relagdes humanas e como pode ser

estimulado dentro do ambito da educagao para a cidadania*'®.

Em muitos paises, a acao voluntaria € promovida e subsidiada pelo
proprio Estado? por meio de incentivos fiscais e de praticas educativas.
Desde muito cedo seus cidaddos sido estimulados para uma atuagao
voluntaria em diferentes frentes, o que culmina na formacdo de uma

mentalidade voltada para a participacéo e apropriacdo dos temas coletivos.

Além disso, esse incentivo promove a formacgao de liderangas sociais
e politicas, algumas das quais hoje ocupam papel de destaque a frente de

organizagdes pacifistas, de defesa dos direitos humanos e meio ambiente?.

Ao contrario do senso comum de que um lider nasce pronto, com
habilidades e carisma, KLIKSBERG? (2003) propde que a participagao
voluntaria € uma escola importante para a formacgao de liderangas sociais e
politicas, uma vez que valores, como comprometimento, sdo descobertos e

desenvolvidos na pratica, antes mesmo de se transformarem em discurso®'.

Para KLIKSBERG?*®' (2003), o envolvimento pessoal amplia a viséo
de mundo, ao mesmo tempo ensina a particularidade que cada situacao
evoca. Essa dimensdo do amplo e do particular esta presente na acao
voluntaria, contribuindo para que os individuos agreguem valores especificos
ao seu repertorio pessoal de saberes, sentidos e praticas e a sua formacao

como cidadaos.
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A acado voluntaria reune, atualmente, uma gama diferenciada de
atores, de ambos os géneros, diferentes idades, ragas, classes sociais,

136136083 representando uma quebra do

religibes e ideologias politicas
paradigma do voluntariado como atividade relacionada ao publico feminino e

de pessoas aposentadas.

O voluntariado tem arrebanhado tanto pessoas de notoriedade
publica como o cidaddo comum por meio das mais diferentes acgdes e inter-
relagdes, fortalecido pelo acesso as midias e redes sociais®. Isso tem
ampliado as possibilidades de participacdo de diferentes individuos como
voluntarios. A presenca de pessoas de notoriedade, como, o musico Bob
Geldof, a Atriz Angelina Jolie, o empresario Bill Gates, o politico Bill Clinton,
no Brasil o sociélogo Herbert de Souza-Betinho, Viviane Sena, Milu Villela e
outros, tem possibilitado que as agdes voluntarias ganhem repercusséo,

incentivando a adesao do publico comum.

N&o apenas individuos, mas também outros setores como governo e
empresas, tém adotado o voluntariado dentro de sua dindmica. A adesao de
organizagbes do setor privado sob a denominagdo da “responsabilidade
social” € um fendmeno recente e cada vez mais assimilado no mundo

empresarial*>38°,

A Responsabilidade Social tem se desenvolvido como uma maneira
de o setor privado com fins lucrativos ultrapassar a concepg¢ao unica de

gerador de emprego, transcendendo a dimensdo dos negocios, para um



52

maior envolvimento com as questbes de seu entorno como forma de

participar e contribuir.

DRUCKER® (1997), um dos principais pensadores do
Desenvolvimento Organizacional, foi, de certa maneira, incentivador da
maior aproximacao do setor empresarial com as questdes sociais. Para ele,
o mundo dos negdcios tem muito a aprender com as organizagoes
voluntarias, especialmente na questdo dos valores para o cumprimento de

sua missao.

by

Mesmo considerando todas as criticas feitas a Responsabilidade
Social, ha de se considerar que grandes mudancas tém ocorrido*®#*%°
impulsionadas por essa nova postura das corporacbes nao apenas em
destinar investimentos financeiros a causas sociais e ecologicas, mas por

incentivar um pensamento mais solidario e socialmente sustentavel dentro

do campo dos negdcios.

O incentivo governamental ao voluntariado é ainda timido se
pensarmos na propor¢ao que ele pode ocupar para a implementacéo de
politicas publicas. Apesar disso, setores publicos tém estimulado a adesé&o

de voluntarios e, com isso, aproximado o publico de seus servicos'"'?.

Fora da relacdo como paciente ou acompanhante, os individuos da
sociedade que entram para a dindmica dessas instituicdes pelo voluntariado
podem compreender esses servicos sob um novo olhar. A entrada do

voluntario na realidade organizacional certamente gera novas demandas



53

para a gestdo, mas pode significar um grande passo no sentido de construir
com o publico um senso de apropriacdo, discussdo que MOORE® (199%5)

apresenta em “Criando Valor Publico”.

4.2 CARACTERISTICAS DO VOLUNTARIADO

A acdo voluntaria caracteriza-se por elementos distintivos.
Primeiramente, a capacidade de reconhecimento****; o voluntario é alguém
que reconhece uma realidade e identifica-se com ela. CORTINA* (2009)
afirma que o “reconhecimento de que necessitamos dos outros para levar
adiante nossos planos de vida” € um sintoma de amadurecimento, “um
passo adiante no processo de desenvolvimento”, quer isso seja aplicado a

pessoas, paises ou instituicdes, pois implica formagao de vinculos sociais*®*

(p.41,42).

HONNETH, citado por ZOLL® (2007), discute essa caracteristica
humana em seus modelos de reconhecimento intersubjetivo dentro das
perspectivas do amor, do direito e da solidariedade e inclui nessa discussao
o conflito como parte da dinamica do reconhecimento®’. Seu pensamento

5,41,88,89

encontra consonancia com outros teéricos que estudaram diferentes

aspectos das relagdes que envolvem o reconhecimento.

O reconhecimento revela a existéncia de uma realidade que pode
instigar, promover conflito ou gerar passividade nos mais diversos
interlocutores. CORTINA* (2009), tendo como base uma pesquisa de

JAVIER ELZO %° (2006) aponta a contradicdo que a maioria das pessoas
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vive em termos de comprometerem-se com aquilo que valoram — um dilema

estabelecido entre reconhecimento e obrigagao.

Sob esse olhar, o voluntariado ¢é distintivo, pois se trata de uma acéao
humana de pessoas que reconhecem uma realidade e superam o dilema
reconhecimento-obrigagdo organizando sua propria resposta de forma

concreta, o que nédo significa a inexisténcia de conflito.

RAWLS citado por ZOLL® (2007), ao postular sobre Justica e
Equidade, menciona que o reconhecimento do outro e de sua condicéo esta
atrelado a uma resposta pratica: “Quando se reconhece o outro enquanto
pessoa, € preciso responder-lhe, trata-lo de determinada maneira” (p 178). O
reconhecimento promove uma aproximacgao e leva a uma agédo. A justica &,
para RAWLS*' (2003), a base do reconhecimento, sendo uma condicéo

essencial para a solidariedade.

Outra caracteristica do voluntariado é a voluntariedade em si*?>%,

uma disposicdo livre de imposi¢cdes externas e que responde a uma
autoimposicdo. Segundo CORTINA* (2009), em assuntos morais, é a
pessoa que tem que estar convencida de que algo a obriga. Embora haja
uma seérie de forgas (for¢cas sociais, culturais e mesmo religiosas) que
mobilizam este “sentir-se obrigado”, a voluntariedade é uma resposta
individual — o individuo cede a pressdo que considera razoavel dentro das

prioridades de seus valores, algo que decorre da autonomia para decidir.
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Ha, ainda, no voluntariado, o componente da motivacdo®°'. Ao
estudar sobre as dimensdes do associativismo voluntario, MOREIRA®
(2010) ressalta que a identificagdo com uma causa mobiliza diferentes
contelidos afetivos e pessoais, um conjunto de componentes que CORTINA?
(2009) apresenta como “Razao Cordial” (p. 23) porque se vale da logica,

mas também dos conteudos afetivos.

No que diz respeito a motivagdo para o voluntariado, relacionam-se
as mais diversas, desde as altruistas até mesmo as de autopreservagao ou
consideradas egoistas, porque ha um sentido de realizagdo ou retorno
pessoal no voluntariado. BECK* (2010) chama a atencdo para o pensar em

si como uma condi¢&o necessaria para um pensar no outro.

Esse pensamento tem grande relagdo com o pensamento cristdo do
‘amar ao proximo como a si mesmo”, conforme BOURGEOIS, citado por
ZOLL®, e autores nao teistas, como ARENDT®® (2007) e FROMM, citado por
SMITH e FREEDMAN®® (1972), porque o “eu” seria a referéncia mais
préxima que alguém pode ter do outro, a0 mesmo tempo que o “outro” é a

referéncia para o “eu”. O outro funciona como nosso espelho®®°.

Por fim, o voluntariado é uma intencdo que se expressa por meio de
uma acao, o trabalho voluntario propriamente dito’*’. O trabalho voluntario
pode ser tomado como a materializagdo da motivagado®. A pratica do
voluntariado esta geralmente ligada a uma instituicdo ou organizagao,
embora uma série de agdes voluntarias possa acontecer também

individualmente, sem qualquer vinculo organizacional.
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Sobre a agdo de voluntarios numa organizagdo, MOREIRA®® (2010)
menciona que sao os voluntarios que costuram o circuito da dadiva dentro
da cultura associativa, ligando associados/assistidos/voluntarios. Por dadiva
MOREIRA® (2010) entende:“ todas as dimensdes de obrigagdes e vinculos
de compromisso que reune a diversidade dos interesses em torno de uma
motivagédo identificada como nobre e comum, que gera pertencimento e

reconhecimento” (p. 921).

4.3 CRITICAS AO VOLUNTARIADO

Conforme aponta o Relatorio sobre o Estado do Voluntariado no
Mundo, UNV® (2011), apesar do avango do voluntariado na sociedade, ele
continua sendo um fendmeno mal interpretado e subvalorizado. Sempre
havera espaco para criticas e para a ma interpretacdo, visto existirem

diferentes pensamentos e interesses sobre o que seja participagao.

A sub-valorizacdo, no entanto, tem uma importancia especial porque
se refere a sua continuidade, mas indicando uma perda de valor ou uma

pratica esvaziada de sentido.

Atualmente, ao menos trés principais criticas sédo feitas ao
voluntariado e servirao para as reflexdes deste trabalho. A primeira se da ao
enxergar o voluntariado como uma participacdo bem comportada, mas
empobrecida de importdncia no contexto social atual, uma participacéo

esvaziada de poder*®**°",
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Nessa perspectiva, o voluntariado seria resultante de uma linha de
politica liberal ou neoliberal, construida como uma oposi¢do ao modelo de

96,97

Estado de Bem-Estar-Social , uma das estratégias da perspectiva

“privada” para proporcionar aos individuos a sensacao de inser¢ao social.

Essa posicdo enquadra o voluntariado como uma invengao
relacionada a determinagbes de ordem econbmica, politica e ideolodgica,
que, em ultima instancia, serve para reforgcar de forma passiva a ordem
social. No entanto, o histérico do surgimento das iniciativas voluntarias indica
uma atuacdo que preexiste a compreensdo, composicdo ou crises do
Estado?0°56263.9293 ' Ag relagdes com o poder se formam, assim, dentro do

qgue considerariamos conflitos proprios nas relacdes de estabelecimento da

sociedade e do governo.

Outra critica considera o voluntariado como uma maquiagem

|94

organizacional”™. Considerado dentro do ambito das agdes humanizadoras e

95,96

no campo do cuidado™ ", ndo se consegue de fato identificar sua validade

como elemento essencial para a vida da organizagéo, a ponto de considera-

lo um valor®”%.

NUNES®* (2006) aborda o tema tomando como base agdes
humanizadoras em instituicbes de saude. Para a autora, essas agdes (em
que se inclui o voluntariado) podem se constituir unicamente como elemento
de propaganda organizacional, uma “maquiagem” que, embora embeleze,

nao se traduz em mudanca efetiva para a realizagcdo do cuidado.
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Outra consideracao ainda a ser feita em relagdo ao voluntariado diz
respeito a grande ades&o de pessoas. Seria isso um indicativo de mudancga
social em termos de reconhecimento e comprometimento “reconhecimento-
obrigagdo” com o que é comum e publico, ou apenas um novo modismo
para aliviar a tensdo provocada pelo senso de distanciamento proprio da
vida moderna®*®®? Ha de fato uma mudanca de comportamento ou
assimilagdo de valores, ou o que se tem €& um comportamento de

minimizac&o do conflito “reconhecer, obrigar-se™?

Seria, ainda, o voluntariado uma forma silenciosa e individualista de
manifestagdo politica, uma atitude particular de “resolver a realidade” que
acontece como uma fragmentagado da sociedade **'°'%? No caso do Brasil,
poderia ser uma forma de responder socialmente por descrédito perante
instituicbes de representagcdo que teriam na concepgao vigente de Estado

uma responsabilidade na defesa do coletivo?

Tendo como base a consideragdao de que um valor € um elemento
essencial para a vida®, seria o voluntariado indispensavel & vida social?
Muito embora possa parecer implicito, € importante refletir, ainda, se o
voluntariado é indispensavel em organizag¢des voluntarias dentro do formato

como atuam nos dias de hoje.

A grande adesdo ao voluntariado em paises que se encontram em
momentos diferenciados de desenvolvimento cujas construgdes sociais

politicas e econdmicas® diferem-se pode indicar o voluntariado como um
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fendbmeno de participagdo num novo modo de entender o reconhecimento-

obrigacao®.

4.4 VOLUNTARIADO COMO VALOR

O sentimento de simpatia, ou identificagdo, que permeia a acao
voluntaria € um elemento necessario para que a vida em comum funcione
bem*. Assim, ndo sé por seus resultados presentes nas mais diversas
acdes, o trabalho voluntario propriamente dito, mas pelos valores de que
esta impregnado, o voluntariado contribui tanto do ponto de vista individual

2,8,19,23

guanto institucional para processos de produgao de cidadania , sendo

por si s6 um valor a ser compreendido e estimulado.

Na definicio de CORTINAZ (2005), valor é algo “sem o qual ndo se
pode viver” (p.172). Nisso se encontra uma distingdo entre valores que se
inserem no gosto pessoal e aqueles que sao dirigidos a adequar a existéncia
humana, qualidades dotadas de conteudo, independentes tanto de nossos
estados de espirito subjetivos como das coisas, e sdo considerados valores
morais, tais como liberdade, justica, solidariedade, honestidade, tolerancia
ativa, a disponibilidade para o dialogo, o respeito pela humanidade nas

outras pessoas e na propria®>°.

CHAUI'®" (1995) salienta o carater perceptivo na formacdo dos
valores (juizo de valor) ao destacar que o valor resulta de uma avaliagao

‘das coisas, pessoas, acdes, experiéncias, acontecimentos, sentimentos,
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estados de espirito, intengdes e decisdbes como bons ou maus, desejaveis

ou indesejaveis” ( p.336).

A percepgdo, para CHAUI' (

1995), € uma sintese de nossas
sensagdes, ou seja, sentimos com as capacidades do nosso corpo as
qualidades da realidade, e elas produzem em nés efeitos internos que séo

subjetivos.

Na concepcdo de SCHELER, citado por CORTINA e MARTINEZ *
(2005), participam dessa percepgao tanto a razao, quanto a sensibilidade e,
ainda, a intuicdo emocional (P.73). Por se utilizar de pressupostos (razao,
intuicdo), pode-se afirmar que a percepgao € também uma agao seletiva que
depende de atributos fisiologicos dando suporte para 0s processos

cognitivos e emocionais'**1%,

Além disso, a propria realidade se forma a partir de elementos
concretos que estao postos por meio de nossa cultura. Assim, percebemos a
partir de uma realidade e contexto preexistente, ou seja, os valores s&o
transmitidos na herancga cultural, pois a cultura funciona como uma memoaria

para a sociedade'®*"%.

Ao longo da histéria da humanidade, €& possivel verificar, na
configuracdo dos diferentes grupamentos humanos e suas culturas, uma
diversidade de valores e principios presentes na forma com que esses

grupos da sociedade concebem o que seja o seu projeto de vida feliz *.
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Considerando a pluralidade, CORTINA* (2009) propée a possibilidade
de haver um “conjunto de valores e principios” compartilhados, ou seja, uma
“ética de maximos”, que seria para aquela sociedade uma ética civica com
implicacbes para a vida moral, politica, econbémica e religiosa, um capital

ético conjunto (p.9).

Para identificar esse capital ético, € necessario o reconhecimento dos
valores presentes, assim como o exercicio critico de identificar o que deveria
haver. Essa busca pelo que ainda ndo esta, a cada nova geracao, leva a

uma evolugao dos valores e a construcdo de uma transcendéncia humana.

DOLAN e GARCIA? (2002) afirmam que os valores tém capacidade
de transcender a percepgao do que existe ao nosso redor no momento,
dando-nos capacidade para projetar para o futuro algo que seja melhor ou

mesmo considerado ideal.

Embora sejam reconhecidos como coisas que valem a pena, os
valores podem nao fazer necessariamente parte da vida cotidiana da
sociedade. Ha necessidade de que se estabelecam mecanismos que

potencializem vinculos capazes de fazer valer esses valores.

CORTINA* (2009) afirma que o vinculo, “ligatio”, estd na base dos
fundamentos da moral, pois, sem que haja um reconhecimento coletivo,
esse valor ndo tem sentido dentro de um grupo. Cada individuo reconhece
ou ndo aquilo que lhe “obr—liga” (p.43). Esse reconhecimento ou vinculo é

fortalecido nas instituicbes da sociedade: familia, escola, grupo etario, etc.,
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e, portanto, é ensinavel. O vinculo se estabelece por meio da consciéncia e
leva em consideragdo os sentimentos sociais que atuam como mecanismos

de aprovagéo e censura.

O sentimento de simpatia faz com que nos sintamos identificados com
outros humanos, que nos sintamos mal quando o outro sofre um dano e em
satisfacdo quando recebem um bem*?. O sentimento de simpatia é uma
caracteristica da natureza humana e esta na base do senso de justica. O
interesse publico é a concordéncia moral que segue esse sentimento de
simpatia. Ela exige tanto uma compreenséo razoavel quanto emocional. As
emocgbes baseiam-se em valoracbes, e a simpatia sofrera a influéncia

dessas valoragoes.

A necessidade de ganhar reputagdo € outro sentimento social que
motiva a busca do bem comum. O desejo de ser admirado ou querido faz
com que se busquem as virtudes e se reneguem os vicios. A aceitagdo no

grupo € uma necessidade humana.

Para todos esses sentimentos ha de se ter como pressuposto a
autonomia, que sugere a capacidade de critica e tomada de decisdes. A

autonomia configura um vinculo duplo: “o individuo € capaz de viver

segundo suas proéprias leis” — “a auto- abr-ligagéo” e, ainda, pode optar por

leis que expressem a intencéo de toda a humanidade*'°°.

A autonomia esta ligada a identidade moral, aquilo que tem como

mais sagrado e o que considera menos importante. A identidade moral trata
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a identidade humana como normativa, como fonte de razdo e obrigacéo* e,
com base nisso, se estabelece uma relagcéo entre humanos, pela razdo, mas

também pelo coracgao.

O estabelecimento de uma f“vida feliz” como projeto coletivo

dependera do que socialmente se considera valoravel®®

, podendo, assim,
ser desenvolvido e ensinado. Se tomado como valor, o voluntariado
dependera dessa valoragao por parte do coletivo para que perdure dentro do

capital ético de uma geracgéo.

4.5 FUNDAMENTOS FILOSOFICOS DO VOLUNTARIADO

O voluntariado resulta da expressao autbnoma para exercer algo em
prol de alguém ou de algo, uma vontade para fora de si que implica
autonomia, mas também reconhece a vulnerabilidade e a interdependéncia
entre humanos'®”'%_ E resultante de uma razao cordial, que se move tanto

pela compreenséao razoavel como pelo comando das emogoes.

Esse voltar-se para o outro tem sido concebido sob diferentes
designagbes, tais como: compaixdao, benevoléncia, amor ao préximo,
solidariedade, as quais guardam entre si afinidades, mas retratam a
percepcao que historicamente o reconhecimento do outro representou como

construgao social, politica e filosofica'%% "4,

No ocidente, nossa compreensao do voluntariado tem fundamentagao

nas culturas greco-romana e judaico-cristd. O voluntariado, no entanto,
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também é exercido dentro do contexto das culturas orientais, segundo

concepgodes que, devido a dimensao deste trabalho, ndo serdo exploradas.

4.5.1 Compaix&do e Amor ao Préximo

O termo misericordia € o que mais se aproxima do vocabulo €Aeog
(éleos), utilizado em Aristoteles para compaixdo. A compaixao € uma das
quatorze paixdées humanas, sentimentos ou atitudes transitorias e néao
propriamente virtudes que se possa adquirir ou que se possui por natureza.

As paixdes, segundo Aristételes, s&o contingentes.

Dentro da concepcgao aristotélica, a compaixdo € um sentimento,

conforme ARISTOTELES, citado por SOUZA e FIGUEIREDO (2010)""*:

como certo pesar por um mal que se mostra destrutivo ou penoso, e atinge quem
nao o merece, mal que poderia sofrer a propria pessoa ou um dos seus parentes, e
isso quando esse mal parece iminente (...) Temos compaixdo dos que nos sao
semelhantes na idade, no carater, nos habitos, nas dignidades, na origem, porque
em todos esses casos € mais evidente a possibilidade de também nds sofrermos os
mesmos reveses (p. 53 e 57).

Segundo MEYER, citado por SOUZA e FIGUEIREDO'"® (2010), as
paixdes em Aristételes sdo formas da consciéncia de si, pois “As paixdes
refletem, no fundo, as representacbes que fazemos dos outros,
considerando-se 0 que eles sao para nds realmente, ou no dominio de

nossa imaginagao”.

A compaixao €, antes de tudo, uma capacidade humana que opera
segundo um estimulo para o reconhecimento do outro como semelhante.

Mesmo em wuma cultura que aceitava o que hoje consideramos
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desigualdades e injusticas, essa é uma constatagdo de que a compaixao ou

a misericordia esta em cada ser humano.

O outro é o “espelho magico™*

que nos mostra nossa condi¢ao
humana. Nossa acdo em relagdo ao semelhante baseia-se, em primeiro
lugar, no que consideramos ser desejavel para nés e, consequentemente,

para o outro.

O judaismo, bergo do cristianismo, nao se utiliza do termo aristotélico
da compaixdao, uma vez que seus pressupostos sado préprios da cultura
hebraica, baseada nas leis, nos profetas e ensinos rabinicos. O amor a Deus
e 0 amar ao proximo é a esséncia dos dez mandamentos entregues por
Moisés ao povo hebreu, ainda num contexto de nomadismo. As leis sdo o

canal para a justificagao entre os homens e Deus.

Essa base relacional costurou o senso de comunidade que se
mantém viva na nagdo judaica até os dias de hoje. No contexto judaico,
amar ao préximo é, segundo KLIKSBERG'® (2001), um principio para a
transcendéncia e culmina num senso de responsabilidade pelo coletivo que
€ ainda na atualidade um valor nacional. A dimensdo de proximo no

judaismo é principalmente voltada para os membros da mesma nagao.

O termo Tzedaka (hebraico nj7z1¥) € um mandamento que se refere a
fazer justica no sentido de reparar situagdes injustas. S&o instrugdes para
todo o povo judeu, rico ou pobre, e orientam, por exemplo, o tratamento aos

mais necessitados, os estrangeiros vivendo entre eles e a prépria terra.
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Dentro da concepgao de justica, o Jubileu € o periodo sabatico que
estabelece a remissdo das dividas, a libertacdo dos que se tornaram
escravos por causa delas e o descanso da terra, quando ela deixa de ser
utilizada para o plantio, e seus frutos sdo destinados aos menos favorecidos.
O sabatico &, segundo KLIKSBERG'"® (2001), um exercicio de equidade

prescrito nas leis biblicas.

Com a formacao do Estado de Israel, esse senso de responsabilidade
pelo coletivo tornou-se bastante notério. A proporgdo de voluntarios e a
diversidade de acbes em que o voluntariado € exercido, mesmo apos o
periodo de construgao do Estado, mostram como a ac¢do voluntaria, mais

gue uma acado humanitaria apenas, € uma expressao de participacdo e um

valor no patriménio da nacgao.

O cristianismo formou-se tendo como fatores historicos a religido
israelita, o pensamento grego e o direito romano''’. Tendo esses
fundamentos, o cristianismo diferenciou-se dentro da cultura de sua época
por apresentar um Deus (0 mesmo Deus judaico) misericordioso, que se

identifica com o ser humano e se aproxima no amor sacrificial.

Ao enviar o seu proéprio filho Jesus, o Cristo, Deus demonstra sua
graca, seu favor imerecido. No contexto greco-romano, deuses e homens
convivem em mundos distintos, sem que se modifique essa condi¢do. No
contexto judaico, o homem se aproxima de Deus pela justificagdo no
cumprimento da lei. No cristianismo, Deus é que se aproxima do homem

para relacionar-se com ele por meio de seu filho Jesus, e essa € a esséncia
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da misericordia divina, o componente diferencial na fundamentagao teoldgica

e filosofica crista.

A perspectiva da compaixdo mostrada principalmente na figura da

parabola do “bom samaritano”''?

assume no cristianismo uma perspectiva
metafisica de um “proximo” que extrapola a dimensao do “semelhante”. O

proximo € qualquer um e € ao mesmo tempo todos.

A exemplo de seu Deus, o cristdo deve buscar a pratica da
compaixao, que precisa ser exercida sem expectativa de retribuicdo. Essa
acao que nao espera retribuicdo passou a ser expressa como caridade
(Philia no grego, charitas no latim), sendo, em sua esséncia, expressao da

generosidade e altruismo.

A ideia de “proximo” acolhe judeus e gentios, tornando-se um
elemento importante para o processo de decomposi¢cdo de sistemas
solidificados dentro das culturas daquela época, como a escravidao, a

posi¢cao social da mulher, da crianga, dos idosos, etc.

Ha uma concepcdo de compaixao que a compreende como uma
forma de determinar dois tipos de individuos: um desprovido de condicdes e
por isso dependente, e outro, que, por sua autonomia como cidadao, pode
se colocar na posicdo de benemérito. Na aceitagcao dessa condigao de dois
tipos de individuos, forma-se uma relagdo de dependéncia perniciosa no

reconhecimento do outro como alguém menor e digno de pena -
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‘compaixao”. Essa aplicagdo da compaixdo serviu em muitos momentos

historicos para o controle do poder'™,

No entanto, a compaixdo, em sua esséncia, € a expressao de amor
que faz com que alguém se regozije com a felicidade de outrem e se
entristeca com seu inforttnio®®; é a base da identificacdo com o outro e sua
causa, cujo resultado se expressa numa pratica social de solidariedade,
possivel apenas dentro de um contexto em que todos se compreendam
como cidaddos. BOFF''® (2008) a explica ndo como um sentimento menor

de “piedade” em relagcdo a quem sofre. Para o autor, a compaixao € ativa:

“é a capacidade de compartilhar a paixao do outro e com o outro. Trata-se de sair
de seu préprio circulo e entrar na galaxia do outro enquanto outro para sofrer com
ele, alegrar-se com ele, caminhar junto com ele e construir a vida em sinergia com
ele” (p. 126).

A compaixdo no cristianismo ndo € apenas contingente, como na
filosofia grega, deve superar os limites da lei proposta no judaismo e, como

valor inerente da praxis, ser, por principio, intencional e voluntaria"’.

Os periodos da Patristica e da Escolastica, quando se solidificam a
teologia e a filosofia cristad, sdo marcados pela ascenséo do Cristianismo ao
patamar de religido oficial e pela consolidagao da Igreja Catdlica como a sua
representacdo. Pensadores como Santo Agostinho e Tomas de Aquino s&o
expoentes desses periodos, em que os fundamentos filoséficos gregos de
Platdo e Aristételes foram retomados para estruturar o pensamento cristdo

sobre fé, razdo e a existéncia do ser.
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Num arcabouco institucional que se constituia ndo mais como uma fé
insurgente e libertaria, mas como poder religioso e politico, o sentido original
da misericordia cristd desconfigurou-se. A intermediacdo da Igreja para a
salvacao da alma, a venda de indulgéncias e o exercicio da caridade como

meio de ganhar a salvagao s&o alguns dos exemplos desse processo’°.

A formacdo das universidades como um campo oficial para a
curiosidade cientifica, a conformacdo urbana das primeiras cidades, a
ampliagdo dos territorios de reinos por meio das descobertas maritimas, a
gradual mudanga na estrutura de poder da Igreja com cisdes internas foram

os primeiros elos para a modernidade™""""®.

Entre os processos de cisdo da Igreja Catolica Romana, o
protestantismo torna-se a mais importante deles. O rompimento reintegra ao
contexto da religido cristd a superioridade dos escritos apostolicos em
detrimento do poder do clero — Igreja instituicdo. A graga como amago na
relacdo Deus e humanidade forma um cenario propicio para a diminuicdo do

poder do clero e abre ainda mais um veio para o pensamento racional.

A ciéncia natural, a técnica, a historia, a politica sdo os grandes

valores da modernidade que t&m no ser humano a sua centralidade'"”'?°,

4.5.2 Fraternidade

Em termos historicos, a fraternidade € o conceito precursor a

solidariedade e representou o exagero universalista para a coesao social. A
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fraternidade € um conceito muito forte dentro do contexto alem&o, mas é na
revolugdo francesa que se populariza como um dos pilares da sociedade
juntamente com a igualdade e a liberdade. Os dois ultimos termos s&o
considerados principios, enquanto fraternidade € considerada um sentimento

mobilizador®.

A fraternidade remonta a ideia de irmandade, presente tanto no
judaismo como no cristianismo, n&o tendo um carater universal, referindo-se
apenas aos que se consideram irmaos. As confrarias profissionais
(fraternidades que incluiam tanto os aprendizes quanto os mestres) nascem
da ideia de fraternidades. As Guildas eram confrarias que incluiam mulheres,

mas existiam em menor numero'?".

No contexto da Revolucédo Francesa, a fraternidade correspondeu ao
ideario universalizador, embora, mesmo nesse periodo, se distinguissem os
citoyens actifs (cidadaos ativos) dos citoyens passifs (cidaddos passivos)
(ZOLL®, 2005). Somente posteriormente a fraternidade é aplicada enquanto
solidariedade social de forma a incluir, principalmente, a populagdo pobre

nas politicas sociais.

Atualmente, no contexto dos tedlogos e pensadores cristdos, o termo
fraternidade tem sido utilizado com um sentido universalizador por
considerarem que todos os seres humanos sdo irmdos por natureza''.
SA'# (2009), com base na ética da fraternidade'?, utiliza-se do conceito
para abordar as agdes de humanizacao em que a fraternidade ressalta a

existéncia do “sujeito incompleto e precario” que necessita reconhecer sua
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condi¢do de autodependéncia, numa oposigdo ao humanismo fragmentador

e narcisico que antecede ao século XX.

4.5.3 Benevoléncia

A benevoléncia é também uma concepcdo aristotélica®, que se
estabelece dentro do contexto da reciprocidade da amizade, entendida como
uma forma particular do amor in genere. A benevoléncia € um sentimento
gue se move a procurar a perfeicdo, o bem de uma coisa, uma obra humana
ou uma pessoa'?. A benevoléncia é uma caracteristica da amizade que
acontece pela virtude do carater — “ser-bom-em-si” —, ndo pela utilidade

presente na amizade ou pelo prazer que resulta dela.

No contexto mundano que se formou principalmente do periodo da
Renascenga até o lluminismo, a benevoléncia se sobressai aos termos
compaixao e fraternidade, porque atende a proposta do criticismo kantiano
de centralidade humanista. A promocéao da felicidade alheia é o fundamento
de todos os deveres conforme aponta BORGES '?® (2003): “junto com a
propria perfeicao, a felicidade alheia passa a ser um fim, que € ao mesmo
tempo um dever, e o dever de beneficéncia passa a ser fundamental na

filosofia kantiana” (p.204).

A benevoléncia, como busca do bem em si, ultrapassa a dimenséao da
relagdo amistosa. Com ela, vem a benedicéncia (dizer o bem sobre alguém
ou reconhecer o bem que aquela pessoa representa), que implica trés

deveres: veracidade, sinceridade e respeito. A beneficéncia (bonum facere)
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é fazer o bem ao outro, sendo considerada auténtica apenas quando implica
algum sacrificio por parte de quem a realiza. Na beneficéncia, compartilha-
se algo de si mesmo, algo que se é. Essa capacidade consiste na

confidéncia.

A beneficéncia passou, segundo ENTRALGO'® (1996), a ser um
termo utilizado vulgarmente para descrever hospitais beneficentes e festas
beneficentes dentro de um contexto de agdes do bem. O voluntariado esteve
atrelado a esse contexto em que as agdes tinham, principalmente, um
enfoque em pessoas necessitadas. As obras beneficentes mais diversas
voltaram-se para esses necessitados, reforcando um esteredtipo de duas
classes de pessoas. Com isso, o voluntariado passou a ser estigmatizado

com uma participagao elitista.

4.5.4 Filantropia

A filantropia, “amor a humanidade”, aparece dentro do contexto de
beneficéncia, abarcando iniciativas voltadas a causas especificas. Desde a
antiguidade, iniciativas filantrépicas s&o referenciadas na forma de doagdes
e transferéncia de heranca'®’, no mecenato e nas primeiras fundacdes que
serviram para a formacado de universidades, bibliotecas, hospitais e outras

organizacdes e iniciativas'?®1?°.

A filantropia assumiu um carater laico, em oposicdo a caridade de
cunho cristdo. Atribui-se o termo a Flavio Claudio Juliano, imperador romano

que teve como tarefa restaurar o paganismo como religido dos romanos,
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tomando da Igreja Cristd a virtude da caridade e colocando-a em termos
aceitaveis dentro do contexto pagdo de Roma e Atenas'*, o que indica que
desde os primordios houve interesses especificos em diferenciar a origem

motivacional das acoes.

A filantropia passou a ser utilizada como termo para reunir as agoes
voluntarias promovidas por pessoas fisicas e juridicas que se distinguem das
realizadas por motivagdes religiosas ou por programas governamentais de
destinacdo de fundos. A iniciativa voluntaria filantrépica diferencia-se de
outras acgdes voluntarias cuja atuacao se configura mais pelas agdes diretas

dentro de uma causa.

4.5.5 Solidariedade

Segundo ZOLL® (2007) a solidariedade é uma construgdo da
modernidade, a inclusdo do termo solidariedade se da com o lluminismo na
Inglaterra, ganha na Franga a forma extrema e revolucionaria''’ e, apés a

Segunda Guerra Mundial, sofre uma verdadeira inflagdo como conceito.

A solidariedade esta incluida no artigo 13 da Declaragcdo Universal
sobre Bioética e Direitos Humanos da UNESCO™', no tépico “Principios”,
gue menciona a solidariedade e a cooperacgao internacional como elementos
a serem estimulados, no sentido de que sejam respeitados e aplicados os

principios bioéticos.
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A razdo esta no centro do pensamento iluminista, e a solidariedade
retrata, a partir de um referencial racional, a relacdo de cooperagao entre os

homens na sociedade.

O Dictionnaire Philosophique, de Voltaire, mostra, ao longo de suas
publicagdes (muitas vezes clandestinas), como o termo foi incluido em duas
vertentes, tanto com o sentido técnico de jurisprudéncia para designar o
comprometimento pela “responsabilidade (obrigagcdo) entre duas ou mais
pessoas umas pelas outras e cada qual por todas, quando necessario”
(p-23), como no sentido mais geral: responsabilidade mutua, que, com as
posteriores contribuicdes de outros autores, passou a representar o senso

de responsabilidade social®.

A racionalidade iluminista é substituida pelo criticismo kantiano; o
dogmatismo racionalista é dissecado na critica de Kant; ciéncia e
experiéncia sdo dependentes da consciéncia, convergindo para o idealismo
e o positivismo; a critica de Kant fundamenta o pensamento relativista que

se segue e que se torna uma das marcas da contemporaneidade.

No inicio do século XIX, segundo ZOLL® (2007) a solidariedade
aparece como um novo conceito na obra De I'Humanit¢é como “a
solidariedade mutua das pessoas”, em que Pierre Leroux identifica na
mutualidade da solidariedade a “verdadeira formula da compaix&o” (p.26,27).
Para esse filésofo, a simbologia do corpo utilizada pelo Apdstolo Paulo no

cristianismo explica a independéncia e interdependéncia da solidariedade.
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DURKHEIM, citado por ZOLL® (2007) em sua obra sobre a divisdo
social do trabalho, fez uma distincdo entre a Solidariedade Mecéanica
(automatica) e a Solidariedade Organica, discutindo a relagdo entre a
personalidade individual e a solidariedade social — o dilema de ser o
individuo mais autbnomo e ao mesmo tempo mais participante da

sociedade.

Para DURKHEIM, citado por ZOLL®, a solidariedade automatica —
mecanica é:
a solidariedade que se origina das semelhangas (similaridade da situagédo social
e/ou a igualdade da pertinéncia) e atinge seu maximo quando a consciéncia

coletiva corresponde completamente a toda nossa consciéncia e com ela coincide
em todos os itens, mas nesse momento nossa individualidade esta zerada (p.30).

A solidariedade organica inclui uma mistura entre diferenca e
igualdade. Na solidariedade organica, “a sociedade torna-se mais capaz de
se movimentar na sua integra, enquanto ao mesmo tempo cada um de seus
elementos tem mais movimentos proprios” (p.31), e essa capacidade
ocorreria, na opinido de DURKHEIM, citado por ZOLL® por meio da
educacédo. A solidariedade orgénica se refere aos que pertencem a mesma

comunidade, mas também aos de fora.

A solidariedade trabalhista aparece como um segundo momento,
composta a partir dos interesses e das contradicbes de classe dentro do
contexto da mutualidade dos trabalhadores (reciprocidade e cooperativismo),
cujos principais direitos, segundo PROUDHOM, citado por ZOLL®

(2007,p.56), sao a liberdade do trabalho, o crédito, a solidariedade.
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Enquanto coesédo social, a solidariedade em DURKHEIM citado por
ZOLL® (2007), aparece como um terceiro momento. Opde-se a ideia do meio
termo do individualismo (liberalista) e do socialismo (coletivismo) e se firma
nas politicas sociais, que seriam mecanismos responsaveis pela garantia da
universalidade da solidariedade e o cumprimento do compromisso ético

entre todos os membros de uma sociedade.

BOURGEOIS, citado por ZOLL® (2007), aparece como principal
defensor da solidariedade social e propde a existéncia de um contrato
natural em que cada individuo deveria reconhecer uma obrigagdo (quase
contrato) perante a sociedade, com base na divida que todo ser humano tem
com as geragdes passadas e com 0 compromisso em relagdo as geragoes
futuras. Esse pensamento fundamentou o modo de pensar contemporaneo

de direito social.

Dentro do contexto da contemporaneidade, a solidariedade serviu
para a formacao de diferentes correntes de pensamento. O solidarismo foi
um movimento com a pretensdo de conciliar individualismo e socialismo e,
ao contrario da solidariedade natural de Bourgeois, considera que a
solidariedade deve ser conscientemente almejada e realizada por meios

intencionais.

O solidarismo cristdo teve na Teologia da Libertagdo sua expresséo

mais concreta, e na opgao pelos mais pobres a tdnica do movimento que se

tornou uma marca distintiva na teologia catélica na América Latina'®?'%.
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Na atualidade, a principal base para a solidariedade, conforme aponta
ZOLL® (2007), é sua emancipacdo. As diferencas e as desigualdades d&o o
rumo para a solidariedade, ultrapassando os limites das diferencas e
necessidades sociais e avancando dentro de outras qualidades de
demandas da sociedade, conforme salienta a definicio de HONDRICH e

ARZBERGER, citados por ZOLL® (2007):

Solidariedade € comprometimento apesar de diferengas, apesar de desigualdades
(e portanto pressupde diferenciagdo social — grifo de Zoll). Ao mesmo tempo, no
entanto, € também comprometimento em fungcdo de diferencas, em funcdo da
interferéncia desigual dos interesses percebidos iguais (p.35).

A evolucdo dos valores implica que novas construgbes vao
assumindo o lugar de velhas concepgdes, sem que se possa descartar as

primeiras, pois s&o historicamente seu ponto de partida®®'*.

Fazendo uma alusdo ao quase contrato de BOURGEOIS, citado por
ZOLL® (2007), em que ha divida de cada ser humano com as geragdes
passadas, pode-se considerar que, da mesma forma, cada fundamento esta
ancorado ao seu antecessor ou mesmo antagonista, contrapondo-o ou
ampliando-o, e nisso se tem o esforgo de estabelecer as relagcdes num plano

mais humano.

BAUMAN® (2004) chama atengdo para isso ao citar HANNAH
ARENDT, dizendo que o dialogo verdadeiramente humano é permeado pelo

prazer com a outra pessoa e com o que ela diz:

0 mundo ndo é humano so por ser feito de seres humanos, nem se torna assim
somente porque a voz humana nele ressoa, mas apenas quando se transforma em
objeto de discurso... nés humanizamos o0 que se passa no mundo e em nos
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mesmos apenas falando sobre isso, e no curso desse ato aprendemos a ser
humanos (p. 177).

O reconhecimento reciproco, reconhecer o outro como um

“interlocutor valido™’

, esta na base para a construgao da solidariedade como
valor universal. A partir dessas contribuicdes, pode-se considerar o
voluntariado uma oportunidade de encontro, de reconhecimento, de pratica

de discurso e de construcao de valor.



79

5 PERSPECTIVA HISTORICA DO VOLUNTARIADO

5.1 CONTEXTO ORGANIZACIONAL DO VOLUNTARIADO

A participagdo voluntaria nasce de uma decisao pessoal, mas é no
estudo do associativismo que podemos identificar como as pessoas se
organizam para o exercicio do voluntariado. Na complexidade da vivéncia
organizacional, valores individuais e organizacionais convivem, competem
entre si e conformam-se para formar uma estrutura de

representacao®®'0410°,

O voluntariado, como expressao de livre participagao, esta na base da
formagdo de inumeras organizagbes e associagdes para a defesa de
interesses, tanto de grupos especificos quanto de causas de abrangéncia

publica. Sao organizagdes “voluntarias por natureza” #°:6%13%,

SMITH e FREEDMAN® (1972), no classico livio Associagbes
Voluntarias, mencionam que, principalmente no contexto anglo-saxénico, a
profusdo de organizagdes e seu papel politico € a prépria expressdo do
pensamento pluralista. Os autores baseiam-se no socidlogo Robert Nisbet,
para quem “valores liberais como autonomia e liberdade de escolha s6 sao
possiveis de alcangar e manter salvaguardadas as condigdes de diversidade

cultural, pluralidade de associagdes e divisdo de autoridade” (p. 44).

A presenca de organizagbes voluntarias é um sintoma da saude

politica. A dinamica organizativa torna-se um exercicio de cidadania pela
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expressao da diversidade, da pratica associativa, da formacao de liderancgas
sociais, preservando valores que alimentam o exercicio da cidadania e a

manutengao de um Estado democratico.

Historicamente, importantes movimentos iniciaram por meio de
pequenos grupos voluntarios. ERICH FROMM, citado por SMITH e
FREEDMAN®? (1972), socidlogo judeu de linha marxista humanista, reafirma

a importancia dos grupos na perpetuacéo das ideias. Para ele, os grupos:

representam uma ideia em sua forma mais pura e independente, ndo importa se
isso se refere aos Cristdos Primitivos, as Irmandades ou aos Macgons (...) S&o a
sementeira da humanidade porque mantém a ideia viva a despeito do que o
progresso exerga na maioria das pessoas (p. 39)66.

As organizagdes voluntarias seriam, em tese, as guardias do
voluntariado como pratica e valor, extrapolando as dimensdes das
experiéncias particulares para garantir aquele que é o elemento comum a
todas e seu principal definidor. A ideia de voluntariado tem sido, por assim
dizer, guardada, a despeito dos preconceitos, das mudangas sociais e

politicas e dos modismos.

Para pensar na evolugcdo do voluntariado como valor, consideramos
ser necessario identificar a trama de instituicbes que compés, dentro do
contexto brasileiro, o cenario para a agao voluntaria, de onde se tem
elementos do consciente registrado e do intuitivo nacional, o que até os

nossos dias permeia o sentido de voluntariado.
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5.2 AS MISSOES

MENDES* (2010) chama a atencgao para o fato de que o processo
histérico precisa ser entendido em sua totalidade, considerando “as
condigbes de existéncia dos homens, bem como a sua consciéncia” e, ainda,
que “as formas de consciéncia variam e podem assumir a forma religiosa, a
filosofica, a econbmica, a politica, a artistica ou literaria” (p.471). Essa
perspectiva € valiosa na superagao de uma compreensao simplista que se

possa ter do voluntariado.

E possivel identificar, nos diferentes periodos histéricos do Brasil,
condigdes que influenciaram e modelaram o exercicio do voluntariado e que
afetam a percepcédo que se tem dele como valor na atualidade. Desde o
periodo colonial, praticas documentadas em escritos sacros e seculares
mostram uma trama de valores explicitos e implicitos ligados ao

voluntariado®> 136140,

O estudo desses escritos, tanto por historiadores quanto por
antropologos e socidlogos além de outros estudiosos, € uma contribuigdo
valiosa no levantamento das a¢des associativas, dos atores nelas envolvidos

e das condicdes para esse exercicio.

O periodo da colonizag&o, embora considerado para nés hoje como
distante e retrogrado, foi um momento histérico marcado pelo inicio de
profundas mudancas sociais, filosoficas e geopoliticas. Os avangos

cientificos, a conformagdo das primeiras universidades, o gradual
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enfrentamento da Igreja Catdlica pelo protestantismo, o surgimento do
pensamento iluminista s&o alguns dos elementos a formar um terreno feértil
para novos ideais e ideias que contestaram formas de consciéncia

consagradas e inauguraram novas.

Pode-se dizer que a descoberta de um “Novo Mundo” teve o mesmo
impacto que a chegada do homem a Lua teve no século XX. E nesse clima
de avango e de empreendedorismo que chegam ao Brasil os colonizadores,

entre os quais voluntarios religiosos'*'"'*.

As colbnias anglo-saxdnicas e ibéricas surgiram de uma mesma
matriz moral, intelectual e espiritual. As condi¢cdes especificas com as quais
cada colbnia lidou é que deu perspectivas diferenciadas sobre o individuo no

processo colonizador.

3

A crenga dos norte-americanos de que tinham 0s santos
mandamentos de Deus Todo Poderoso” para a construcdo de sua nova
patria deu a eles, segundo BOORSTIN, citado por WEFFORT'*? (2005), a
segurangca de que “implantavam no Novo Mundo um espago para a

liberdade humana” (p.5). Nao havia como, no caso do Brasil, uma

intermediacéo institucional, mas um fundamento conceitual.

A formacado daquele pais a partir do pensamento liberal e de uma
estrutura plural, conforme afirmam SMITH e FREEDMAN® (1972), contribuiu
para que desde muito cedo se formassem associagdes diversas que

assumiram as demandas da sociedade fortalecendo a pratica voluntaria.
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Essa capacidade associativa foi aclamada positivamente por
TOCQUENVILLE, citado por SMITH e FREEDMAN®? (1972), como a arte de

associagao (p.34,35).

No Brasil, a presenca da Igreja Catdlica, em sua relagdo simbidtica
com a Coroa Portuguesa consagrada no Padroado'**"*¢, foi um elemento de
intermediacdo que imprimiu, por meio das praticas religiosas, valores
institucionais assimilados, como a incorporagado da prépria fé crista criando
em grande parte um dilema entre 0 que os valores cristdos significavam

originalmente e o que significavam dentro do matiz institucional.

A acdo missionaria das ordens religiosas catolicas € o primeiro
modelo de voluntariado a se instalar no contexto brasileiro. Assim como as
demais praticas de cunho religioso nesse periodo a formacdo daqueles
religiosos era também forjada pelos valores que a instituigcdo Igreja Romana
preconizava. A pratica da caridade interligada a obra da evangelizagéo
cumpria em grande medida os objetivos colonizadores da Coroa, o que
ajudou a associar o voluntariado a um fazer religioso desprovido de

autonomia e de senso critico.

Ainda persiste no imaginario popular uma compreensao bastante
equivocada sobre o processo de colonizacdo do Brasil "%, Se a visdo da
colonizacéo dos Estados Unidos € a de familias que voluntariamente partem
para construir uma nacg&o, o imaginario sobre a colonizag&o brasileira é a de
transgressores da lei e banidos trazidos pela Coroa para explorar e trabalhar

na nova terra, o que representaria a raiz de todos os nossos males.
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Esse imaginario desconsidera que as expedigdes maritimas que
trouxeram os primeiros colonizadores para o Brasil, tanto religiosos quanto
homens comuns, eram em grande medida patrocinadas pela Coroa
Portuguesa®®, empreendimentos caros e estratégicos para a sua economia

e, portanto, n&o serviam como um despejo de malfeitores.

Grande parte dos investimentos privados nas viagens eram oriundos
de comerciantes, muitos dos quais “novos cristdos”, judeus forgcados a
professar a fé cristd por ser essa aliada da Coroa. Esse era o verdadeiro
motivo de serem transgressores da lei. A grande maioria de judeus
chegados dessas expedi¢des nunca abdicou de sua fé e praticas, a nova
terra aliava a possibilidade religiosa (mesmo que secreta) e o enorme

potencial de exploragdo comercial*®'%'%.

Isso indica um terreno cheio de muitas ambiguidades e que justifica o
que WEFFORT™?2 (2005) afirma sobre nossa tradicdo luso-brasileira: “uma
tradicdo cultural capaz de reconhecer-se a si propria como uma complexa

mescla do bem e do mal” e “avessa a ortodoxia” (p.6).

Os primeiros voluntarios religiosos compartilhavam desse espirito
empreendedor, vendo na expansao da Igreja o cumprimento dos objetivos
da fé. As viagens eram empreendimentos arriscados, durante as quais as
pestes e as tormentas podiam ceifar vidas muito antes que os proprios

perigos da terra.
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ApOs os primeiros séculos da era crista, a Igreja, ainda formada por
grupos de judeus realmente convertidos e gentios de origem grega e
romana, crescia dispersa. A oficializagdo da Igreja Cristd num casamento
com o Governo inicia o periodo em que simbologias e dogmas substituiram

gradualmente a autoridade dos escritos e das tradi¢ées apostdlicas.

Durante toda a Ildade Média, a Igreja Catdlica firmou-se como uma
instituicdo dotada de sentido politico, com um senso organizativo que se
exemplifica na estrutura hierarquica que permanece até os dias de hoje. Nao
era apenas uma entidade transmissora de doutrinas espirituais, mas uma
representacdo de poder institucional que se firmou no pensamento e na

teologia cristd, principalmente agostiniana e tomistica® "4,

O periodo marcado pela expansdo da Reforma Protestante e pelas
préprias mudangas internas na Igreja na Contrarreforma favoreceu o envio
de missionarios para a expansao da fé e da Igreja Catdlica, onde os Jesuitas
se destacam por ser a primeira ordem religiosa a voluntariar-se para o

trabalho missionario nas expedi¢dées maritimas''""'4’.

Esses voluntarios pertenciam a uma ordem “reformada”!4°1491%0

, Cuja
pratica religiosa ndo permitia ostentagdes, primavam pelo preparo intelectual
de seus membros e eram altamente zelosos e comprometidos com a

instituicdo que os enviava tendo participado diretamente dos processos de

reforma interna da Igreja.
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Por sua caracteristica ndo monastica os Jesuitas encontraram maior

liberdade para se misturar ao contexto indigena”s, num processo que
~ . 48,141,142 P o

promoveu aculturagdo mutua . O estar com os indios modificou, ao

longo da permanéncia da Companhia de Jesus, a sua relagdo com eles e

com a prépria instituicdo Igreja, o que confirma a afirmagdo de MENDES *®

(2010) sobre a relagéo entre condi¢des de existéncia e consciéncia.

Colaborou para isso a influéncia da filosofia escolastica de busca pelo
equilibrio entre fé e razdo e, em especial, o estudo da probabilistica que
influenciou na pratica dos Exercicios Espirituais, base da estrutura

Jesuita 49150,

Tendo como base Aristoteles e Tomas de Aquino, formou-se uma
moral mais adaptada, que “sublinhava o respeito devido as consciéncias e a
necessidade de limitar a esfera da obrigagao para proteger a da liberdade”.
A probabilistica, segundo VILLALTA™ (2002), “expressava um espirito

pluralista”™

As teorias corporativas de poder que tiveram nos jesuitas seus principais artifices e
propagadores, se ndo hostilizavam o absolutismo nem refutavam a origem divina do
poder régio, longe de estabelecerem uma transmisséo direta do poder de Deus ao
Rei, concebiam a mediagdo da comunidade, delegando-se a essa o direito de
rebelar-se caso o poder se tornasse tiranico (p. 12).

A formacgédo intelectual da irmandade jesuita foi o elemento-chave
para o éxito na missdo da catequizacdo. A Companhia de Jesus foi um
marco na formagdo do Brasil como uma agao politico-religiosa intencional e
estruturada que desmonta a concepg¢do da caridade como uma acao

»151

religiosa “atrasada Pelo contrario, o voluntariado praticado pela
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Companhia de Jesus formava-se no conjunto de valores: fé, religido e
politca, para WEFFORT'? (2005) eles foram agentes de nossa

modernidade (p10).

MAGALHAES e PRODANOV'' (2010) enfatizam a necessidade de
entender o periodo como um espaco de relagdes entre indios, missionarios,
colonos e Coroa que envolveu desconfianga e a criacdo de confianga numa
cultura de mediacdo produzida a partir de relagbes de desigualdade e
conflito, bem como na colaboragcdo de interesses, aliancas e “resisténcia

adaptativa” que garantia a sobrevivéncia étnica.

O proprio percurso dos jesuitas enquanto voluntarios na misséo de
catequizacado se da por meio de imposi¢cdes, mas também de adaptacgdes.
As relagdes produziram vinculos e, no caso dos jesuitas, modificaram a sua
propria razdo de estar no campo missionario segundo WEFFORT '*2 (2005)
e MAGALHAES e PRODANOV'*'. Eles ndo faziam caridades, mas
praticavam caridade no momento em que conviviam com os indios, numa
experiéncia de interagdes e ressignificagdes que extrapolou o modelo

institucional de pratica da caridade naquele periodo.

As ambiguidades da atuac&o dos padres jesuitas e de religiosos de
outras ordens que chegaram ao Brasil no mesmo periodo ndo anulam as
contribuicdes que talharam bases principalmente para o campo da Saude e

da Educacéao no Brasil.
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A partir da propria relagdo com os indios e seus temas, foi construido
um legado que inclui a pedagogia jesuita focada no indigena brasileiro, os
aldeamentos, os primeiros estudos linguisticos e gramaticas indigenas e a
construgcdo de inumeras escolas seguindo a politica de “a cada igreja uma

escola”.

A presencga de outras ordens religiosas agindo de forma voluntaria em
terras brasileiras € um campo amplo para o entendimento das ag¢des
voluntarias. O estabelecimento das Santas Casas de Misericérdia seguindo
o modelo das suas originarias portuguesas ofereceu um primeiro modelo de
estrutura institucional, que serviu de base para a formacao de associacgoes e
permanece até os dias de hoje em diferentes tipos de associagdes

voluntarias.

As Santas Casas de Misericérdia séo instituicbes de grande
importancia no campo da saude até os dias de hoje e influenciaram uma
relagcado entre saude e voluntariado que posteriormente foi sendo aprendida

dentro de outras instituicdes %2,

O forte componente religioso advindo das primeiras agdes voluntarias
por meio das ordens religiosas atrelou ao voluntariado um carater caritativo
baseado na compaix&do. A presenca de figuras carismaticas a frente das
obras tanto nas organiza¢gdes com base de fé quanto nas originadas a partir
de outros referenciais potencializou o perfil do voluntariado como acéao
missionaria, com um papel reativo ou mesmo passivo frente as demandas

pela construgdo da democracia e dos direitos sociais.



89

O que néao se pode deixar de considerar € que a agao dos primeiros
voluntarios religiosos, em especial jesuitas, partia de uma consciéncia
profundamente intelectualizada, organizacionalmente estruturada com uma
pratica de caridade construida no “estar com”. Além disso, durante um longo
periodo historico as agdes voluntarias organizadas a partir dessas liderangas
religiosas foram as unicas a possibilitar, principalmente para a populagéo

socialmente mais carente, um minimo de atendimento e de dignidade.

A compaixao dos primeiros voluntarios religiosos deu o suporte para a
construgao dos direitos sociais como os temos na atualidade, o que reforga o
pensamento de que o0 processo de evolugdo dos valores se da no
aprofundamento das ideias, e isso gera uma reflexdo sobre as praticas®®. O
que permanece dessas reflexdes sdo valores que se estabelecem a partir de

um critério de priorizacdo, que € individual, mas também coletivo.

5.3 AS IRMANDADES DE NEGROS

Se a presencga dos jesuitas esta ligada de forma muito préxima a dos
indigenas, o mesmo n&o ocorre em relagdo aos escravos africanos que
chegaram nos navios negreiros na segunda metade do periodo colonial.
Quer fosse pela escassez de padres para atender a essas novas almas,
quer fosse pelo embotamento da consciéncia em relacdo a causa da
escravidao dos negros (fato presente na sociedade desde muito antes da
Idade Média), ou, ainda, quer fosse pela preferéncia na continuidade dos

trabalhos ja implementados junto as colénias indigenas, o certo € que os
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jesuitas, salvo casos especificos, ndo tiveram a mesma proeminéncia na

catequizacao dos escravos.

A situacdo vergonhosa da escravidédo oferecia poucas oportunidades
para que aqueles homens e mulheres mantivessem o minimo de vinculo
com suas origens. Eram violentados, separados de seus familiares e
parentes, proibidos de praticar sua religido e costumes e nao tinham, ao
contrario dos indios, uma forma estruturada para aprender a Lingua, o que
dificultava ainda mais sua sobrevivéncia numa terra desconhecida. As
irmandades foram, segundo RUSSELL-WOOD (2005) “uma resposta
associativa a uma necessidade coletiva e individual sentida pelos negros e
mulatos da colbnia (...) discutida em trés categorias: educagao religiosa ou

socorro espiritual, assisténcia médica e busca de identidade” (P.193).

A formacdo das irmandades de negros, a exemplo das ja existentes
em Portugal, é outro elemento na composigdo das origens da participagéao
voluntaria no Brasil. RUSSELL-WOOD'?" (2005) apresenta um estudo
profundo sobre o periodo e ressalta que as irmandades “representaram o
nascimento da consciéncia social na Europa” (P.191), associagbes que ja
em Portugal incluiam diversas religibes, ragas e idiomas, misturando
brancos e alguns negros trazidos da Africa. Foi seguindo esses modelos,
principalmente baseados nos estatutos da Santa Casa da Misericordia de

Lisboa, que essas irmandades se formaram no Brasil Col6nia.

As principais caracteristicas dessas irmandades foram apresentadas

de forma detalhada por RUSSELL-WOOD'™' (2005):
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primeiro a énfase na pratica das virtudes cristds em palavras e atos; segundo, um
espirito de responsabilidade coletiva pelo bem-estar fisico daqueles irméos (e seus
dependentes) que precisassem de esmolas, assisténcia médica, alimentos, roupas
e sepultamento; terceiro, quando os fundos permitiam, um compromisso com a
ajuda caritativa aos pobres e doentes da pardquia (p. 192).

A voluntariedade esta presente nessas irmandades ndo apenas em
suas agbes caritativas, mas na propria conformagdo organizativa.
Formavam-se a partir de grupos de negros ou mulatos, tanto homens como
mulheres, que desejavam criar uma entidade associativa que fosse
oficialmente reconhecida. Apesar de estarem sob a bencdo de um santo
protetor da cultura catdlica e ligadas a uma paroquia, eram ambientes onde
os diferentes rituais garantiam algum grau de participacdo a todos os

membros.

As irmandades possuiam uma diretoria ou mesa eleita anualmente
sob a presenca do padre da pardquia. O voto era indireto, contrastando com
as irmandades de brancos, onde o voto era direto e secreto. Os candidatos a
diretoria eram apontados pelos membros da mesa com representacdes das

diferentes aliangas étnicas e tribais.

SO eram elegiveis homens libertos. Somente para os cargos de
escrivao e tesoureiro é que se exigia que fossem alfabetizados, sendo que
apenas assinar o nome ja se considerava um atestado de alfabetizagao.
Todos os membros da irmandade tinham que pagar uma contribuigdo anual,
mas, para serem elegiveis a mesa, os membros pagavam uma anuidade

superior.
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A mesa era auxiliada por um grupo de conselheiros, um corpo
administrativo secundario formado por membros com mais experiéncia no
desempenho do cargo, os quais atuavam sob convocagédo. Tendo em vista
as disputas entre grupos étnicos, o papel dos conselheiros como mediadores
era de grande importancia. As reunides eram registradas como minutas em
livros, bem como toda a movimentagdo financeira em livro caixa. Esses
escritos serviram de base para o estudo dessas organizagoes

posteriormente.

As irmandades so6 se tornavam oficiais com autorizagao da Coroa, de
quem recebiam um parco recurso para criar e manter suas igrejas, mas
nunca no mesmo nivel que as irmandades de brancos. Mantinham-se
principalmente com contribui¢des (mesmo dos negros ainda escravos que
contavam com o auxilio dos senhores), fiangas, aluguéis, donativos e

herancas.

A captacdo desses recursos partia, principalmente, da iniciativa dos
membros da mesa, que, por serem libertos, tinham maior possibilidade de
mobilizacdo social. Embora fossem negociagdes estritamente focadas nas
necessidades das irmandades, tratava-se de um exercicio politico pelo qual
gradualmente os membros da mesa construiam um papel de lideranga na

sociedade de brancos.

Os membros das irmandades eram denominados mordomos e

mordomas e se ocupavam das tarefas determinadas pela mesa, tais como:
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preparar a igreja da irmandade para as festas, visitar doentes ou levar comida para
irmaos presos. As mulheres pertencentes a irmandade tinham um papel vital e
essencial na prestacdo de servigos sociais aos irméos atingidos pela doenga ou
pela pobreza e suas familias (p. 208).

A tarefa de organizar e acompanhar os cortejos funebres, com o
passar do tempo, ganhou proeminéncia social, atraindo a filiagao de brancos

para irmandades de negros.

Os cortejos funebres mostravam que o morto tinha importancia. Um
cortejo pomposo era sinal de prestigio social . Esses simpatizantes brancos
se tornavam doadores e passavam a contar com o0s beneficios da
irmandade, muitos deles se acercaram dos negros e de suas causas, sendo

a principal delas a aboligcdo da escravatura.

RUSSELL-WOOD'' (2005) afirma, ainda, que as irmandades
recebiam apoio da lIgreja e dos colonos brancos, pois auxiliavam na
manutengdo da ordem social. As irmandades negras exigiam de seus
membros uma postura coerente de cristdos que mesclavam esses valores

aos seus valores de origem.

No sincretismo religioso, desenvolveram praticas proprias, ligando
conteudos de sua origem aos novos, resultantes da cultura religiosa crista.
Acima de todos os beneficios que as irmandades proporcionavam, no caso
dos negros e mulatos, tanto livres como escravos, a possibilidade de
expressdo politica e social e a manutencdo da identidade foram os

principais.
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Num cenario de profundas injusticas e desigualdades, a assisténcia
prestada aos membros das irmandades representou um elemento
fundamental para a saude e assisténcia social mesmo dos libertos, sendo,
com outras agdes caritativas, um precursor das politicas publicas sociais,
confirmando a relacdo da acao voluntaria na saude e na assisténcia social. A
caridade era um valor ensinado e esperado como pratica voluntaria do ser
cristdo, sendo, certamente, o elemento balizador da dignidade humana no

periodo'?".

5.4 AS SOCIEDADES - FILANTROPIA E BENEFICENCIA

Concomitantemente as irmandades, as sociedades foram e ainda s&o
espaco significante de participagdo voluntaria sob a perspectiva da
sociabilidade. Os estudos de LEONIDIO™® (2008) sobre carbonarios,
macons e positivistas, bem como os estudos de MOREL'® (2001) sobre as
sociedades secretas macgdnicas, sao esclarecedores quanto a presenga do

voluntariado desde os séculos XVII e XVIII.

Os referidos autores abordam as sociedades como espago de
sociabilidade, com finalidades filantrépicas e de beneficéncia, mas também
como espago de critica, conforme HABERMAS e KOSELLECK, citados por
MOREL'® (2001), com influéncia histérica nos movimentos modernos pela

democracia.

MOREL"® (2001) destaca que a sociabilidade existia ha tempos, mas

ganhou importancia, enquanto tema social, especialmente por causa da
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influéncia das associagdbes em eventos histdricos, como a Revolugao
Francesa. As sociedades formadas do século XVI ao XVIlI, de forma geral,
ganharam notoriedade por estarem associadas a ideia de uma busca pela
perfeicao cientifica e tinham liberdade para discutir temas fora do controle

das liderangas absolutistas, de quem a Igreja era representante e defensora.

Tratava-se de sociedades majoritariamente  masculinas'* '

Somente a partir da segunda metade do século XIX é que se destacam as
sociedades femininas. Espagos para o livre pensamento, compunham um
ambiente propicio para a confrontacdo com o poder instituido, o que, no
Brasil, representou presenga marcante em movimentos pela abolicdo dos

escravos e pela independéncia de Portugal "*"~ "%,

A formacdo societaria origina-se das Guildas'''?", sociedades

mutuais de artesdos que serviam como espagos para a preservagao dos
conhecimentos da profissdo e para o exercicio da pratica de suas filosofias,
dentre as quais nos interessa, em especial, a filantropia e a beneficéncia,

ideias até hoje relacionadas ao voluntariado.

Sobre o carater voluntario nessas sociedades, cabe salientar que o
privilégio de membresia era concedido apds rigorosa analise do candidato,
ou seja, ndo eram sociedades abertas a todos, mas formadas a partir de
uma elite que escolhia criteriosamente seus candidatos com base em suas
qualidades para se tornar iniciante ou participante. As Lojas Magobnicas e a
Carbonaria sdo exemplos de sociedades autodenominadas secretas, dado

manterem o sigilo de parte de suas praticas'>®"3.
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O carater sigiloso funcionava tanto como um elemento de atracéo
mistica quanto para proteger os membros das sociedades daqueles que se
opusessem ao livre pensamento, principalmente em questdes politicas frente
ao absolutismo das monarquias. O ideario magdnico baseava-se em duas
caracteristicas principais: a Razao e a Perfeicdo, componentes das “Luzes”.
O esclarecimento era, como coloca MOREL'® (2001), a expressdo do

préprio pensamento da época e representava a prépria ideia de progresso.

Outras sociedades com finalidades especificas foram de grande
influéncia para a formacdo de consciéncia desse periodo, dentre as quais
tem destaque a Republica das Letras'*, com um papel importante na
divulgacdo de novas ideias, muitas das quais ja estruturadas como livros e
que eram divulgadas por seus adeptos, intelectuais que transitavam entre
Brasil e Portugal. Aqui nos deteremos, em especial, nas sociedades secretas
magdnicas e nos carbonarios por seu papel relacionado a filantropia e a
beneficéncia e sua forte participacdo em processos de emancipagao politica

no Brasil.

Ainda no periodo colonial, a atividade macgébnica ja influenciava
intelectuais e politicos. José Bonifacio € um dos exemplos. Esses homens,
em estada em Portugal para fins de estudo, tinham contato com os ideais
libertarios estimulados nessas sociedades. Os iniciados passavam a ser
disseminadores das mesmas ideias em seu retorno ao Brasil. A filantropia foi

»153

um dos mais “possantes motores do movimento associativo’ ",

diferenciando-se da beneficéncia, caridade e fraternidade.
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E por meio das sociedades que a filantropia ganha forca, como
menciona MOREL"® (2002, p. 6): “movimento dos que podiam ajudar (os
ativos) em diregdo aos percebidos como despossuidos (passivos)” (p.6).
Tanto a filantropia como a caridade cristd aceitavam a existéncia de uma

relagcao entre possuidores e despossuidos.

A distincdo entre uma e outra nesse periodo € mais do que
conceitual. Inaugura um periodo de dissociagéo entre a religido e o individuo
ou mais do que isso, entre a instituicdo representativa da religido e o
individuo, um periodo que a agao de “fazer o bem” se aventurava a
acontecer fora dos auspicios da Igreja. A beneficéncia nas sociedades
magonicas era uma forma de expandir pedagogicamente os ideais daquela

sociedade, criando redes de poder e lacos de clientela’™?.

Conforme MOREL'®® (2001), a atividade das sociedades (magonicas,
academias ilustradas e outras instituigbes congéneres) estava na origem das
praticas politicas democraticas contemporaneas. As praticas dessas
sociedades eram tanto um reflexo das praticas e ideias dos sujeitos

histéricos, como também dos valores e interesses externos a eles.

Além disso, elas compartiihavam de um conteudo comum tedrico,
pratico e simbdlico, que perfazia, principalmente no caso das sociedades
magdnicas, uma trama que as relacionava inclusive internacionalmente.
Esse elo servia para fortalecer dentro da sociedade a presenga de um

pensamento lokciano de ascensdo das leis de julgamento moral e da
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liberdade individual na cena publica. Isso contribuiu para a formacéo de uma

concepcao de espago publico'%"%3,

Esse ambiente propicio ao pensamento livre logrou a adeséo de
religiosos, politicos, cientistas e mesmo representantes das monarquias. No
Brasil, a relacdo de D. Pedro | com a Loja Magbénica Grande Oriente
Brasileiro confirma essa abertura das magonarias para membros das

monarquias.

Nas sociedades magdnicas, segundo MOREL'®® (2001) todos eram
bem-vindos, onde a pedagogia utilizada buscava “levar as Luzes do saber
para os que ndo possuissem” (p 6), criando, sob a ideia de ecumenismo, um
mecanismo de enfraquecimento da cultura religiosa catolica para
fundamentar no iniciante “profano” a ideia de uma relagéo de pertencimento

dentro da sociedade, tao forte como a ideia de “corpo” no ambito da Igreja.

E importante salientar que os membros das sociedades podiam
pertencer concomitantemente a outras sociedades e irmandades. Esses
grupos, de alguma forma, compartilhavam uma visdo de mundo “eivada de
positivismo” e de uma preocupagao no enfrentamento das questdes sociais
(p.6) mas, principalmente como espagos para o exercicio da critica — eram

segundo MOREL"® (2001) “o reino da critica” (p.8).

O positivismo ganhou peso, principalmente, no inicio da formacéo
republicana, com a fundagdo da Sociedade Positivista, que buscava

preservar as doutrinas da Igreja Positivista de Auguste Comte e sua
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confianga quase religiosa na onipoténcia da ciéncia e numa oposigéo direta

a religido crista'®.

O cientificismo positivista marcou o pensamento de importantes
lideres republicanos e permanece até os dias de hoje, mas a Macgonaria,
com uma postura mais ecuménica, obteve maior notoriedade. A Republica
Velha, primeiro periodo republicano, de 1889 a 1930, chegou a ser chamada

de Republica Magobnica, por serem todos os seus presidentes macgons.

O enfraquecimento da presenga da Igreja no poder e a ascensédo de

“novas ideias”"*®

, entre as quais um pensamento de ordem humanitaria e
filantrépica, € um dos marcos da participacdo voluntaria no espago publico
que se deu por meio das sociedades macgonicas, carbonarias e positivistas

de forma geral.

No século XIX, a presenga de sociedades e associag¢des diversas €
bastante disseminada dentro do Brasil. Em 1864, a Cruz Vermelha surgia na
Suica sob o comando de Henri Dunant. Tendo a participacdo de 16 paises
com a proposta de ser um movimento humanitario internacional para agoes
de assisténcia em tempo de guerra e de paz (como situagdes de catastrofes
naturais), ganhou notoriedade por seu alcance, confiabilidade e imunidade

politica’®®1°".

A Convencédo de Genebra foi ratificada por 12 governos dos

pertencentes ao Comité Internacional da Cruz Vermelha e logrou
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estabelecer nesses paises sociedades de carater civil quanto as fungdes,

mas subordinadas a disciplina e comando militares se em campo de guerra.

Estabeleceu-se, com isso, um campo neutro para a seguranga e
tratamento de feridos de guerra, constituindo-se, assim, no Primeiro Tratado
de Direito Internacional e a oficializagdo do voluntarismo. No Brasil, a Cruz
Vermelha foi criada em 1908, no Rio de Janeiro, e, em 1912, teve sua filial

de Sao Paulo, contando com o valor agregado da instituicdo de origem'®.

Em 1922, é fundado, no Rio, o primeiro Rotary Club, uma organizagao
de lideres de negocios e profissionais para prestar servigos humanitarios.
Em 1951, é fundado o primeiro Lions Club. Ambos se formam dentro de
objetivos de prestagdo de servigcos humanitarios, sendo semelhantes em
suas praticas e nos valores afirmados. S4o os principais clubes dentro desse
perfil e atraem, principalmente, profissionais liberais e pessoas de
proeminéncia na sociedade, guardando semelhanga com as sociedades

magonicas ja mencionadas.

Ja o Escotismo ¢é autodenominado um movimento mundial,
educacional, voluntario, apartidario e sem fins lucrativos, que tem como
objetivo o desenvolvimento do jovem por meio de um sistema de valores
para que assuma seu proprio crescimento, tornando-se um exemplo de
fraternidade, lealdade, altruismo, responsabilidade, respeito e disciplina. No
Brasil, o Escotismo foi fundado em 1924 e é o principal movimento voluntario
com pré-adolescentes, adolescentes e jovens com reconhecimento

mundial'®%163
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55 A PRESENCA DE OUTROS GRUPOS RELIGIOSOS -
PROTESTANTES E ESPIRITAS

A atuacao publica protestante € razoavelmente recente no Brasil. As
primeiras tentativas de instalagdo de grupos protestantes aconteceram no
inicio do século XVI com franceses no Rio de Janeiro e, posteriormente, em

1630, na Coldénia Holandesa de Pernambuco.

Os protestantes eram uma ameacga ao poder comercial da Coroa
Portuguesa. Ao mesmo tempo, o Calvinismo se tornava o principal opositor
da Igreja Catdlica. Combater a fé protestante era também impedir a entrada
de novos mercados. As restricbes comerciais de Portugal e a imposigédo da
religidqo catolica como oficial foram decisivas em adiar a presenca

protestante no pais, que ndo aconteceu sem o custo de muitas vidas'®*.

Os movimentos revolucionarios republicanos, tanto nas Ameéricas
quanto na Europa, foram formando um ambiente propicio para que novos
grupos fossem se instalando no Brasil. O tratado comercial de 1810 com a
Inglaterra foi o elemento de abertura para a liberdade religiosa que garantia
que os cidadéaos ingleses pudessem construir seus templos, desde que nao
se assemelhassem aos templos catdlicos e ndo se fizesse proselitismo. A
liberdade religiosa, na Constituicdo de 1824, enfatiza, ainda, a autoridade
por exceléncia da Igreja Apostdlica Romana como religido mantida pelo

Estado.
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A abertura comercial permitiu gradualmente a entrada de grupos
alemaes luteranos, irlandeses e ingleses anglicanos, comerciantes e
profissionais liberais que estabeleceram comunidades prdosperas, mas que,
temendo o poder da Igreja Catdlica, restringiam suas atividades dentro de
suas comunidades. Até o final do século XIX, ja se encontravam no pais

representagdo das principais denominacdes protestantes histéricas ' .

Em 1835, acontece a chegada de missionarios metodistas ao Brasil.
As ideias protestantes tinham uma forte conotacdo iluminista, o que
favoreceu que a tolerancia religiosa se tornasse um modismo. O ensino
biblico era o grande diferencial, e as a¢gdes de assisténcia tinham um cunho
diaconal, ou seja, de servigo. O ensino biblico e a agdo social eram as duas
ferramentas de transformacdo social utilizada na instalacdo desses

grupos'®.

A doacado era uma pratica nas igrejas protestantes, que mantinham o
costume judaico do dizimo e da entrega de ofertas. Os fundos para as agoes
de assisténcia surgiam dessas formas, ja que as igrejas ndo contavam com
nenhum apoio financeiro do governo. Muitos hospitais, escolas e cemitérios
foram fundados também devido as dificuldades criadas pelos religiosos

catélicos da época em aceitar o atendimento de protestantes.

O médico presbiteriano Robert Reid Kalley, segundo FORSYTH '’
(1988), foi um dos que chegaram nesse periodo de toleréncia religiosa
acompanhado de um grupo de seguidores. Com o apoio desses e de outros

estrangeiros, passou a ensinar os filhos dos estrangeiros e os escravos,
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numa pratica inusitada para aquela época. A amizade entre Kalley e o
Imperador Pedro |l foi um elemento importante para o fortalecimento da

liberdade religiosa que se instalava '®*.

Identificados com sua cultura de origem e embasados nos principios
de liberdade da Reforma, os missionarios protestantes pregavam a liberdade
religiosa, a supremacia econémica do mercado, a educagdo como processo

de formagéo da cidadania e o progresso pelo uso da ciéncia.

A perseguigao religiosa e as imposigdes e restricdbes da Igreja
Catdlica influenciaram a atuagado protestante nos anos subsequentes, que
aconteceu bastante restrita aos domésticos da fé, desarticulada do ponto de
vista politico, recebendo pouca visibilidade na sociedade ou mesmo sendo

construida sob o estigma do esquisito.

Mais tarde, movimentos evangélicos mundiais, como o Evangelho

Social de Rauschenbusch'®

, que criava centros sociais voltados as pessoas
de seus bairros com atendimento de servigo social, bibliotecas, orfanatos,
creches e hospitais, foram barrados no Brasil pelas proprias liderangas

protestantes por representar um liberalismo extremo, o que restringiu ainda

mais o papel social protestante, com reflexos na atuag¢ao voluntaria.

Somente na metade do século XX é que o individualismo das igrejas
protestantes e evangélicas em geral comega a ser questionado frente as
profundas transformacgdes por que passava o pais, como se vé no texto de

Jodo Del Nero na Revista Presbiteriana Fé e Vida de 1941: “O objetivo do
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cristianismo nado é apenas preparar o homem para a outra vida. A
mensagem de Cristo ndo € uma negag¢do da vida — é vida abundante” in

SOUZA " (2011).

A Associagao Cristad de Mocos, o Centro Ecuménico de Informacéo, a
Coordenadoria Ecuménica de Servigos, a Diaconia, a Rede Evangélica
Nacional de Ag¢ao Social - RENAS sao exemplos de iniciativas voluntarias e
acao social surgidas do contexto protestante fundamentadas no conceito de

Evangelho Integral'®®.

Os espiritas, sob o estigma de “fabrica de loucos”, ou mesmo de
charlatdes e curandeiros, encontraram na constituicdo de obras filantrépicas
‘um importante instrumento de afirmacédo de sua identidade religiosa e de

legitimag&o” 816,

Atuando principalmente em duas vertentes, nos orfanatos, chamados
de asilos para “o6rfaos ou criancas abandonadas”, e na formagao de
profissionais para atuarem nas escolas maternais, creches ou nos chamados
jardins de infancia, os espiritas acreditavam que estimulavam o bem e

erguiam um “monumento do valor moral do Espiritismo”'®®.

Sao encontradas na literatura referéncias a orfanatos espiritas desde
1919. Como os catdlicos, os espiritas se destacaram nesses servicos e
também na criagdo de albergues para adultos. Esses servicos eram

sustentados pelos adeptos, mas também por catdlicos simpatizantes das
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obras. Isso n&o ocorreu sem o rechago da Igreja Catdlica, que considerava

as obras uma mera “propaganda da doutrina espirita”'®.

Posteriormente, as obras espiritas conseguiram parcerias com o
poder publico, mas ainda contando, a maior parte de seus recursos, com
doacdes de simpatizantes o que também ¢é verdadeiro em relacdo as

instituicdes protestantes.

5.6 ASSOCIACOES FEMININAS

Segundo MOTT' (2001), a participagdo de mulheres em
associagbes € incluida na historiografia, mas revelada como uma
participacdo considerada menor, “secundaria, subalterna, voltada,
sobretudo, para o levantamento de fundos através de festas mundanas”
(p-201), sendo que a criacdo e a diregdo das entidades, bem como das
propostas norteadoras, refletiriam os interesses masculinos e de classe. O
movimento feminista, nesse periodo, recebeu a mesma consideragcdo na

historiografia segundo a mesma autora.

Ao se comparar com paises como Franga, Inglaterra, Alemanha e
Estados Unidos, a oportunidade de participagdo das mulheres para discutir
questdes que dissessem respeito ao bem comum ou ao interesse do proprio
sexo foi rara e se deu principalmente em clubes, sociedades religiosas, de
caridade, benemerentes, educacionais e de reforma e promog¢ao social, com
a iniciativa de mulheres cuja origem social lhes permitia maior trénsito entre

o poder publico, as elites e a midia.
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Nesses espacgos, angariavam voluntariamente, junto a suas redes de
relacionamentos, recursos e apoio de diferentes formas, o que em si implica
uma série de competéncias. Diferentemente dos homens filantropos que
podiam eles proprios fazer doagdes a causas de seu interesse, as mulheres

em sua grande maioria dependiam financeiramente do esposo ou do pai.

Os chas beneficentes, bazares, desfiles e festas para captacdo de
recursos, ao longo da historia, foram uma das praticas do voluntariado
feminino, que podiam servir tanto como espaco de representacdo social
como também como forma de plantar uma semente de autonomia politica
possivel em uma época em que a mulher ainda carecia da autorizagao
masculina. Esses espagos serviram para o exercicio de praticas de

voluntariado num modelo que segue até os dias de hoje.

No inicio do século XX, as associagdes criadas por mulheres
assumiram um carater inter-religioso (indicando uma estrutura propria fora
da hegemonia dos religiosos catolicos), com uma visdo de promog¢ao social
qgue ia além de doagdes, pois também incluia a participacdo de beneficiarios

em suas praticas.

O aspecto inter-religioso ganha destaque, principalmente, por se
tratar de uma iniciativa em diregdo a uma participacéo plural. A laicizagao do
Estado, que acontecera com a Republica, tem entre as mulheres e nas

praticas de apoio social um exercicio real'"*""".
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O acesso ao sufragio foi um dos temas das associagdes femininas,
mas nao se limitou a isso. A protecdo a maternidade e a infancia, inclusive
dentro do ambiente de trabalho, bem como a emancipacao social da mulher,
foram temas dessas associagdes com forte énfase no voluntariado e na
defesa dos direitos humanos, e contribuiu de diversas formas para a

puericultura como politica publica.

Embora fossem organizagdes dirigidas exclusivamente por mulheres,
contavam com o apoio de homens influentes da sociedade. Bertha Lutz,
Maria Antonieta de Castro e Perola Byington foram algumas dessas
mulheres. A ultima tinha experiéncia em voluntariado pela Cruz Vermelha

americana e brasileira.

MOTT'® (2001) afirma que essas associagbes atuavam tanto no
assistencialismo como em mobilizagdes junto ao publico, principalmente em
acdes de puericultura. No periodo do regime ditatorial de Vargas, essas
acdes tiveram éxito porque  correspondiam as  expectativas

governamentistas.

Embora ndo fossem identificadas como obras espiritas, as escolas
maternais de Analia Franco foram as primeiras dentro deste género criadas
a partir do esforgo de mulheres, em sua maioria professoras. Analia Franco
€ uma personagem cercada de mitos e considerada um vulto dentro do
contexto espirita no Brasil'®®. Ligada ao Partido Republicano, criou o Liceu
Feminino, que preparava professoras para as escolas maternais, e uma

escola noturna destinada a alfabetizacéo da mulher'’?.
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Sem assumir um carater de militdncia politica, as associag¢des
femininas se encarregavam de promover mudangas que inclusive
beneficiavam o poder, indicando uma atuagéo que pode, segundo MOTT'®
(2001), sugerir outras leituras, mas que nao deve ser negada como

participagédo feminina efetiva na construgédo do Estado.

Dentro do contexto das organizagdes filantropicas, as mulheres
participaram efetivamente da vida nacional, deixando sua marca nos
servigos prestados a populagdo, nas leis, na organizagédo de instituicées de

ensino e satde e no desenvolvimento do conhecimento cientifico'’°.

A vinda de organizagdes internacionais voluntarias de ajuda, como a
Cruz Vermelha, tiveram também a sua frente participacdo de mulheres,
como Maria Rennotte. A presenga das associag¢des femininas obteve grande
destaque por sua atuagao no periodo da Primeira Grande Guerra Mundial e

por ocasido da epidemia de gripe espanhola’’.

5.7 UNIOES - SOLIDARIEDADE

A religido positivista substituiu no poder o papel da Igreja Catdlica.
MELLO'" (2009) chama a atenc&o para o triunfo do discurso republicano
ainda sob a influéncia do positivismo e cientificismo, estabelecendo uma
‘sinonimia fechada entre os termos republica e democracia” como uma
materializacdo das novas ideias difundidas com o objetivo principal da

secularizacdo do Estado e da sociedade brasileira.
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Segundo ANDION e SERVA'™* (2004), é somente a partir de 1920,
com o aumento dos movimentos sociais urbanos (greve geral de 1917, o
anarco-sindicalismo, a fundagdo do partido comunista e o Movimento
Tenentista), que esse cenario comega a se alterar. Com uma populagao
formada em sua maioria por pobres, grande parte de libertos ainda vivendo
sob as sequelas da escraviddao, a chegada de imigrantes potencializou a

ideia de sociedade civil e a identificacdo de novos e diferenciados grupos.

A necessidade social de organizacdo do trabalho encontrou no
pensamento de esquerda (anarquismo, marxismo, sindicalismo) os
fundamentos para estabelecer uma base de solidariedade “anti-estatal”, que

ao mesmo tempo desconstruia a ideia de caridade e filantropia.

Essa desconstrucdo foi tanto conceitual, banir a ideia de “benfeitores
e objetos da bondade”, como também simbdlica, porque rompia com
instituicbes que materializavam historicamente esses valores formando um
novo arranjo social. A solidariedade era asséptica e tinha seu fundamento na

consciéncia marxista.

CONNIFF'"® (1975) destaca a variedade e grande adeso de pessoas
a organizagdes voluntarias entre o periodo entre 1879 e 1910. que incluem
as irmandades religiosas, as sociedades de ajuda mutua, associagdes de
servidores publicos, unido de trabalhadores, unido de profissionais e

sociedade de empregadores.
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Num cenario de crises mundiais, em que o trabalho ganhava énfase
como elemento para a organizagdo da sociedade, os grupos de
trabalhadores, principalmente as unides de trabalhadores ligadas ao
transporte, ganhavam destaque por sua capacidade em mobilizagbes de
greve, dando notoriedade ao elemento da solidariedade como ferramenta

politica"®.

As associagdes de servidores publicos e as unides de trabalhadores
passaram a ser grupos de interesse para governantes. A era Vargas é
montada sobre a estrutura dupla: pressdo das unides de trabalhadores e

cooptacao de servidores publicos.

Os individuos que ndo se incluiam nessas categorias continuavam a
depender de associagdes filantrépicas e das caridades, fortalecendo a
relacdo entre pobreza e caridade, pobreza e filantropia, enquanto que as
unides de trabalho assumiram um carater de militdncia. A caridade e a
filantropia passaram a ser entendidas como valores “fora de época” quando
comparadas ao perfil militante das unides de trabalhadores que dominavam

o discurso politico da participagao.

Enquanto as associagcbes de servidores publicos e as unides de
trabalhadores eram subsidiadas, principalmente, pela contribuicado de seus
associados a partir de uma porcentagem automaticamente retirada do
salario dos trabalhadores, as organizagdes filantropicas e de caridade
contavam com contribuicbes eventuais de beneméritos. Com o

fortalecimento das unides de trabalhadores e associagcdo de funcionarios



111

publicos, houve um declinio muito expressivo das filantrépicas e das

caridades'”.

Desde a Velha Republica até o Estado Novo, a ideia de solidariedade
trabalhista ajudou a formatar as esferas primarias, secundarias e terciarias
da economia, além de classes sociais a partir de um ambiente de constante

contradi¢cdes, que corroborou para o corporativismo.

Enquanto as irmandades leigas sofriam um declinio (sendo a
liberdade religiosa um dos elementos para isso), a Igreja Catdlica cooperava

»175

com Vargas em troca de “certas politicas” ">, confirmando a reconfiguragéo

de estratégias junto ao poder.

CONNIFF'" (1975) afirma que, embora o corporativismo tenha
formalmente falhado no Brasil, deixou como legado uma influéncia sobre o
associativismo e cita SCHMITTER: “Associa¢des voluntarias, tdo assertivas
durante o primeiro quarto de século XIX, foram incapazes de retomar seu
vigor inicial” (p.79). Chama a atengdo o fato de algumas permaneceram,
apesar de toda a mudanca no cenario, perdurando pelos periodos politicos

posteriores.

O gradual declinio de associagbes filantropicas e de caridade
concomitantemente ao fortalecimento das unides de trabalhadores perdura
durante a segunda metade do século XIX. Conquistas encabegadas por

associacbes caritativas e filantropicas, desde as primeiras iniciativas,
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passavam a ter maior atencao por parte dos governos, sendo assimiladas e

tratadas como politica publica'” 138161,

5.8 MOVIMENTOS SOCIAIS — VOLUNTARIADO DE MILITANCIA

A questao social comega a aparecer como tema politico em governos
ditatoriais como o de Vargas, como discurso de amenizacdo de conflitos'’®
' A vertente caritativa e de benemeréncia vai sendo substituida nas
legislagcbes por uma laicizagdo do atendimento, ainda fortemente vinculado
as instituicdes religiosas e filantropicas. Por ser também uma estratégia
politica para potencializar e centralizar no governo o canal de resposta as
demandas de grupos estratégicos, o governo passa a ser ele proprio um

“Leviata Benevolente”'".

No periodo Vargas, os direitos sociais se encontravam vinculados aos
trabalhadores sindicalizados e ndo a “todo cidaddo”. Os avancos nas
politicas sociais eram garantidos por meio de leis que também traziam novas
regulamentagdes para a atuagao de organizagdes voluntarias ja existentes e

com larga experiéncia em assisténcia.

Em 1964, o Golpe Militar inicia um periodo de ditadura que perdura
até 1985, marcado por forte repressdo e pelo desmantelamento das
instituicbes politicas classicas (partidos politicos, sindicatos, diretorios
académicos, entidades de bairro), fazendo surgir grupos de base que agiam

clandestinamente como canais da demanda de grupos populares'®’.
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As reivindicagdes ligadas aos polos de producdo e consumo de bens
vao se somando outras de cunho social e politico, extrapolando a dimensao
capital/trabalho™®®. Questdes de género, étnicas, ecoldgicas encontraram
espaco como temas de demanda. A AIDS, ao mesmo tempo que encabegou
o tema da defesa da dignidade, serviu como mecanismo para o debate de

diferentes demandas da saude'®".

Os movimentos sociais'® fundamentaram-se em questdes de
identidade coletiva. Embora tratando de questbes politicas, ndo se
caracterizavam como organizagdes politicas, inclusive, mantinham distancia
da maquina estatal com ag¢des de oposigado ao regime, consideradas como

“subversivas”.

Os Movimentos Sociais nascem com grande apoio dos centros de
formacéo de liderancas populares e institutos, na maioria das vezes sob “o
guarda-chuva da igreja catolica e algumas igrejas de denominagao
protestante ha mais tempo sedimentadas na sociedade latino-americana”
conforme afirmam STEIL e CARVALHO ' (2001)(p.3). Os movimentos
tinham grande apoio de intelectuais simpatizantes numa ades&o voluntaria

de grande comprometimento, uma vez que o risco era real e presente.

Embora sendo esses movimentos dirigidos e formados a partir de
voluntarios, o termo “voluntario” ndo é utilizado por autores como STEIL e
CARVALHO'™ (2001), havendo uma preferéncia pela terminologia

‘militantes”. O termo “voluntarios” é relacionado a uma terceira geragéo, ja
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ligado as ONGs, caracterizando um perfil de voluntario dissociado da historia

politica desses primeiros ativistas.

O periodo de ditadura €, por outro lado, marcado por agdes de baixo
custo por parte do poder militar, visando ao alcance das massas, como, por
exemplo, a educacdo de criangas realizada por “voluntarios da comunidade”
no Mobral. Conforme aponta ARCE'” (2008), tratava-se de um “paliativo

ideoldgico eficaz” voltado aos “mais carentes” (p.397).

Essa associacdo do termo “voluntario” a intervengdes politiqueiras
construiu na historia uma referéncia de mobilizacdo de voluntariado como
ferramenta do poder, amadoristico e oportunista, associando um sentido

negativo a propria expressédo da espontaneidade do voluntariado.

59 AS ORGANIZACOES NAO GOVERNAMENTAIS -
REPRESENTACAO E SOLIDARIEDADE

As décadas de 1960 e 1970 s&o historicamente conhecidas pelos
processos que resultaram em gradual abertura politica no periodo de
ditadura. Esses processos favoreceram a maior participacdo popular,
revitalizando iniciativas individuais e de grupos guardadas ao longo da
historia, que eclodiram numa luta pela democracia, dando também destaque

a luta por direitos humanos e aos direitos sociais de forma geral?'**'82,

A diversidade dos grupos, a capacidade de articulagcdo e, em
especial, a capacidade de organizar-se em torno do interesse maior da

democracia, acima das particularidades dos distintos grupos, foram os
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elementos que se fundiram e lograram o éxito do fim da ditadura militar. A
mobilizacdo logrou mais que a abertura, pois também ampliou a brecha
criada dentro do processo politico para deixar passar um cortejo de

diferentes demandas.

Diferentes iniciativas se estruturam em sua maioria dentro de uma
agenda de urgéncias e sob uma nomenclatura prépria, como Organizagdes
Nao Governamentais — ONGs, havendo, no periodo, um verdadeiro boom de
organizagdes voluntarias sob a égide n&o apenas da compaixdo ou da

caridade, mas da cidadania e da solidariedade'®°°°%183,

STEIL e CARVALHO™ (2001) falam de trés geracdes de ONGs que
surgem em todo o mundo a partir da década de 1940. Na primeira geragao,
essas organizagdes eram designadas “entidades privadas sem fins

lucrativos”®> 180

e estavam associadas ao Projeto da ONU para o
desenvolvimento, principalmente, de paises pobres. Elas se pautavam pelos
ideais filantropicos de combate a pobreza e construcdo da paz e pelas

relagbes politicas de cooperagcdo que se dirigiam para o desenvolvimento

local e para a maior participacao de atores locais.

A segunda geracdo, segundo STEIL e CARVALHO™? (2001), ganha
impulso na década de 1970 dentro das politicas europeias de
Sustentabilidade Ambiental, quando foram criados e acionados fundos
provenientes de governos e também de igrejas cristds movidas por valores
como caridade, missao, solidariedade, mas, como os autores mencionam,

também movidos por uma ideia “terceiro mundista” de democratizagcdo dos
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paises pobres, a descolonizagcdo de paises africanos e asiaticos e

redemocratizagao dos paises do Sul.

Uma terceira geragdo de ONGs se forma na década de 1990 e inicio
de 2000 associada ao conceito de Terceiro Setor. A abertura politica e a
viabilizagdo de recursos por meio das parcerias entre as agéncias
internacionais e organismos governamentais e, por fim, as negociagdes
sendo feitas diretamente com as ONGs, deu um novo lugar a relagéao
publico-privada, em que as mais variadas organizagbes da sociedade civil
passaram a compor um setor voluntario especifico denominado Terceiro

Setor18,21 ,37,55,184

Embora as agbes de voluntariado ja fossem amplamente
desenvolvidas, como mostra a histéria, a conclamacdo ao voluntariado
acontece nesse periodo, sendo o ano de 2001 denominado o ano do

voluntariado com destaque para a participagao do Brasil.

E um voluntariado que ndo estd preso a referéncias politico-
partidarias, a idearios religiosos ou a herangas organizacionais. Esta
relacionado, por um lado, aos processos de globalizagdo e ao financiamento
econdmico de organismos multilaterais e, por outro, a fluidez promovida pela
aproximacado social das redes, além de certa descrenca nos modelos
tradicionais de politica, apontando o voluntariado como uma maneira mais

independente de adesao.
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Num cenario de reconfiguragcdo de papeis e de grande
competitividade por reconhecimento e recursos, as ONGs precisaram
associar a sua capacidade de representatividade de uma causa também a

competéncia organizacional para gerir recursos>'4%:185-188,

A flinguagem de projetos” adaptou-se a histéria da causa
organizacional para formar um marketing social e atrair apoiadores, tanto
parceiros como voluntarios, ndo mais baseado na figura de uma lideranga
carismatica, mas focado na prépria organizagdo, que se torna ela propria

uma marca na representacdo de uma causa®'.
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6 O VOLUNTARIADO COMO VALOR ORGANIZACIONAL

6.1 CONTEXTO ORGANIZACIONAL DAS ONGS

Pesquisa do Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica — IBGE — e
IPEA - Instituto de Pesquisa Econbmica —, em Relatério FASFIL -
Fundacdes Privadas e Associacbes sem Fins Lucrativos —, de 2010,
apontava a existéncia de 290,7 mil organizagdes, que representam mais da
metade (52%) do total de 556,8 mil entidades sem fins lucrativos e 5,2% do
total de 5,6 milhdes de entidades publicas e privadas, lucrativas e néao

lucrativas, compondo o Cadastro Central de Empresas (EMPRE-IBGE) "°.

Um contingente de 2,1 milhdes de pessoas estava registrado como
trabalhadores assalariados nas 290,7 mil FASFIL, o que corresponde a 4,9%
dos trabalhadores brasileiros. A maior parte do voluntariado referido em

pesquisas atua em organizacdes que se enquadram no perfil FASFIL'®®.

Os dados acima muito embora tratam apenas da realidade brasileira
indicam uma grande representatividade das organizagdes no perfil FASFIL.
No entanto, os estudos sobre organizagbes voluntarias ainda €
distintivamente inferior se comparado aos dedicados a empresas e

organizagdes governamentais.

Por se tratar de organizagbes pequenas, sao consideradas, pela
maioria dos estudiosos organizacionais, como menos importantes do ponto

de vista econdmico e sociopolitico'®, mas, se forem tomadas por seu
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volume sdo de grande representatividade. Além disso, estdo envolvidas em

temas que dizem respeito ao desenvolvimento e a construgdo da

cidadania®, o que em si justifica sua inclusao nos estudos organizacionais.

Pensadores da area organizacional, como Drucker e Kotler, foram
importantes ao dar visibilidade ao trabalho que as organiza¢des voluntarias
ja realizavam ha muito tempo, onde a énfase em valores definia ndo apenas

o fazer, mas o proprio existir dessas organizagdes.

Na realidade brasileira, é a partir da década de 1970, com a profusao
de ONGs, que os estudos organizacionais voltados ao setor voluntario se
intensificaram. Isso possibilitou um olhar mais aprofundado ndo apenas
sobre as agbes, mas sobre a estrutura dessas organizagdes, cuja cultura

tem no voluntariado um elemento distintivo*°.

O engajamento em temas sociais esta no DNA das ONGs. Nascidas
nos movimentos sociais, se formaram como organizagdes para dar estrutura
e possibilitar que uma variedade de questdes sociais fossem enderecadas.
Embora presentes no cenario sociopolitico desde a década de 1960, as

ONGs sao recentes do ponto de vista organizacional.

A assimilagdo das ONGs dentro do contexto organizacional ainda é
um processo em consolidacéo e, em alguma medida, um fenémeno bastante
brasileiro®™. A terminologia ONG define principalmente as organizagdes da

sociedade civii de segunda e terceira geragdes, sendo preferida,
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principalmente, porque guarda a forca de sua origem, o contexto das lutas

sociais.

Para consolidarem-se no campo organizacional respondendo as
exigéncias por competéncia, as ONGs importaram saberes que vieram

enviesados pela realidade do setor governamental e privado® 4915223191

A introdugdo de elementos mais técnicos de gestdo confrontou a
espontaneidade e informalidade da propria identidade organizacional de
ONG. Essa mudanca ¢ apresentada por MOREIRA®® (2010) como o conflito
de “crescer/institucionalizar e perder a qualidade original do vinculo de

proximidade” com a causa.

Ora relacionadas a escandalos envolvendo grandes somas de
dinheiro, ora comandando importantes processos politicos e sociais, para o
senso comum as ONGs englobam bandidos e mocinhos. A abertura de uma
ONG é um processo razoavelmente descomplicado, o que facilita a
formagao de organizagbes de fachada. A sobrevivéncia de uma ONG, por

outro lado, é bastante complexa.

A isencao de taxas e impostos e a consecucido de beneficios, como
titulagdes, transferéncias de recursos e parcerias exige um curriculo de
experiéncia comprovada socialmente, que depende de recursos, boa gestao

e leva tempo'®.

O papel do voluntario é fundamental em todo o processo de formacéao

de uma ONG, mas, principalmente, em sua continuidade. A causa,
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invariavelmente, nasce da acio voluntaria, estrutura-se e é efetuada com o
trabalho voluntario, ganha notoriedade e transcende o seu tempo pela agao
voluntaria. Todas essas etapas sao lideradas (o proprio corpo diretivo é
formado por voluntarios) ou desenvolvidas com os voluntarios, que sdo a

esséncia participativa para a formagao do curriculo social da organizagéo.

O curriculo de uma ONG € mais do que a demonstragdo de suas
atividades. Mostra também como elas acontecem e com quem. O histérico
da organizagao €, assim, um recurso importante para a comprovagéo de sua
idoneidade. Nao ha como fabricar essas informagdes numa concorréncia
publica ou na concretizacdo de uma parceria internacional, porque, além de
registradas pela organizagdo em relatérios e outros demonstrativos, elas
precisam estar referendadas por membros da comunidade, pelos parceiros,

por voluntarios e pelas pessoas que participam do projeto.

Nesse aspecto, o papel do Estado®*°"1%

e de outros parceiros foi de
grande importancia, colocando um timing para que houvesse a estruturagéo
e legalizacdo dessas iniciativas, incluindo formalizagdo na captagdo de
recursos e na prestacao de contas. O critério para parcerias forgou o ajuste

que de outra forma seria sempre adiado em meio as urgentes demandas do

dia a dia das ONGs.

Por outro lado, essa estruturacdo possibilitou que o conteudo muito
préprio de organizagdes voluntarias como as ONGs se tornasse mais

conhecido n&o apenas no contexto organizacional, mas no senso comum. A
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ideia de responsabilidade social surge a partir das influéncias desse contexto

em que se reconhece que ha uma contribuicdo de todos com o coletivo®.

A construgcdo do marketing social também tem sido um elemento de
influéncia para a sociedade como um todo. A contribuigdo financeira com
uma causa ganha uma nova reflexdo num contexto historico de doagéo

esporadica e muito baseada no apelo emocional®?

. A sistematizacdo de
doagbes, quer seja em trabalho ou em recursos financeiros, € um dos

resultados que essa mudanca de perspectiva tem resultado.

As ONGs AIDS, por sua vez, tém um histérico diferenciado,
construido em conjunto com outros atores, que inclui o préprio Estado e
agéncias internacionais, além de outras organizagdes voluntarias nacionais.
A composicdo de um corpo ético que orienta o combate a AIDS e o apoio a
pessoas vivendo e convivendo com HIV/AIDS de alguma forma as

diferenciou das demais ONGs e de outras organizacdes voluntarias®>=>¢7°.

A atuacdo do Férum de ONGs AIDS de Sao Paulo no ativismo e na

discussdo das politicas de saude®*'%?

€ um exemplo dessa construgao
coletiva, que contraria as afirmacdes de ALAGUERO* (2006) sobre a
capacidade de pressao e influéncia das organizagbes voluntarias sobre o

Estado.

Dentro da realidade da AIDS, o Brasil deixou de ser uma prioridade
para os investimentos estrangeiros, gracas a performance do ativismo em

diferentes vertentes e ao sucesso do Programa Nacional de DST/AIDS
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realizado em parceria com ONGs e outras instituicbes. Essa realizagao
exitosa conferiu autonomia ao pais no enfrentamento da epidemia®®, o que,
por um lado, € motivo de celebragao, se torna também uma preocupacao,
pela redugdo de investimentos externos agravados pela crise

internacional'®.

A autonomia financeira das organizagdes voluntarias atuando nas
mais diferentes areas é um alvo quase utdpico para a maioria. Para ONGs
como a CAF, num momento de maior estabilidade da epidemia, soma-se a
esse o desafio de manter vivo o interesse da populagdo pelo tema, agora
focado em acdes de prevencao, fortalecimento dos servigos de atendimento

e na erradicacéo do preconceito, ainda muito presente na sociedade.

O inicio de parcerias entre o setor governamental e as ONGs por
meio de convénios gerou também um aumento na contratagdo de técnicos,

exigindo adaptagdo da dinamica organizacional®*'%°.

Dentro desse novo mercado, profissionais contratados e voluntarios
precisam equalizar sua atuagdo. O voluntario € um ator preexistente nesse
cenario, e os profissionais contratados, muitos com pouca ou nenhuma
experiéncia de voluntariado, precisam se adaptar a um contexto em que o
voluntario é wuma figura simbdlica bastante inserida na dinamica

organizacional.

Pessoas que nao fizeram parte da histoéria da organizagdo, mas, por

terem a formagao necessaria, sdo contratadas para desempenhar funcdes e
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assumir responsabilidades essenciais, incluindo a de captar e gerenciar
voluntarios. Esses profissionais familiarizados ao trabalho no setor
governamental ou empresarial sdo desafiados a assimilar uma outra
dindmica organizacional consistindo de alguma forma numa mudanca

cultural.

A atuacgéo de voluntarios em organizagdes voluntarias € um capitulo
importante na histéria de combate a AIDS, com grande destaque para os
que assumiram papel de lideranca a frente dessas iniciativas. S&o
organizagdes que, como a CAF, tém sido propositivas dentro do contexto da

epidemia®*%.

Nesse contexto organizacional, construir valor pode significar

identificar, revitalizar e validar valores®>?’

essenciais como parte das
aprendizagens no combate a AIDS. O voluntariado exerceu e ainda exerce
papel preponderante, estimulando a participacdo da sociedade num tema

polémico e de grande importancia para o coletivo.

6.2 IDENTIDADE NAS ORGANIZAGCOES VOLUNTARIAS

MACHADO'® (2004) com base nos estudos de varios autores, e
HATCH e SHULTZ"’ (2002) afrmam que a identidade é um processo em
construgdo, uma intermediagdo constante das identidades assumidas e
visadas que se conformam no eu. Os outros sdo essenciais na construgao

da identidade, quer seja de uma pessoa ou da organizagao.
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O pertencimento a um grupo influencia, assim, na representacéo
social. No campo organizacional, a identidade pessoal, a identidade de
trabalho (pelo exercicio de papéis) e a identidade social (representagcdo que
um individuo da a si mesmo por pertencer a um grupo) se intermediam para

formar a identidade organizacional.

Processos, atividades e eventos fazem com que a organizagdo se
torne significativa na mente de seus integrantes e passe a compor uma
identidade para eles. A formacao da identidade organizacional se utiliza de
crengas partilhadas pelos membros da organizagédo sobre o que é central, o

que as distingue e o que é duradouro para eles?’.

Tratando-se de identidade nas organizagdes voluntarias, a causa é o
elemento central da identidade, mas o ser voluntaria € o arcabougo que da
suporte para que se expresse organizacionalmente. As causas podem

variar, mas o denominador comum “ser voluntaria” indica sua identidade?’.

A identidade das organizagées voluntarias no Brasil esteve
historicamente relacionada ao seu “fazer”. Foram, assim, denominadas
‘organizacgdes de assisténcia”, “beneméritas”, “filantrépicas” e, por ultimo,
relacionadas ao que nao sado, “ndo governamentais” ou “sem fins lucrativos”.
A identidade como organizagdes voluntarias foi sempre preterida, sendo

menos evidente na literatura cientifica.

A reflexdo sobre a identidade organizacional é de extrema

importancia, tanto para o fazer diario quanto para as decisbes de
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continuidade de uma organizagdo?’. Antes de ser reconhecida
externamente como “organizagdo voluntaria”, é necessario que essa
natureza organizacional seja uma crenga compartilhada dentro da
organizac&o. Para as organizagdes voluntarias, refletir sobre voluntariado é

discutir identidade.

As mudancgas provocadas pela transicdo de um periodo de maior
informalidade para outro, de maior profissionalizagcdo (que ocorreu,
principalmente, a partir da década de 1990), tiveram reflexos para a
identidade organizacional das ONGs, agregando ao processo natural de
formagdo de cultura organizacional um que é artificialmente forjado pelo

planejamento.

Como nas demais ONGs, isso foi fortemente impulsionado pela
perspectiva de responder a demandas de seu papel como representante da
sociedade civil no fomento e implementagdo de politicas, mas também de
fazé-lo dentro da perspectiva compartiihada com uma gama diversificada de

parceiros 9490,

Partindo do estudo de outros autores, em especial os estudos de
Mintzberg, a maioria dos quais voltados a empresas, SIMON e DONOVAN'®
(2001) definiram os ciclos de vida nas organizagdes sem fins lucrativos
(termo empregado pelos autores), atestando que: idade, tamanho, grau de
crescimento dentro de seu nicho de atuacdo, contexto social e
caracteristicas da alta lideranca sao elementos que influenciam a

identificacdo de cada organizagao com os ciclos de vida.
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Cada ciclo distingue-se a partir de fatos que mostram mudancgas na
estrutura e nas praticas arquitetadas por liderangas estratégicas, que
atendem as demandas do momento presente, mas apontam para caminhos

de continuidade que alia historia ao desafio do “devir”.

Segundo os autores, os cinco estagios basicos pelos quais as
organizagbes sem fins lucrativos passam em seu desenvolvimento
compreendem: idealizagdo (quando a organizagéo esta sendo idealizada —
“Imagine and Inspire”); formacao (ela € oficialmente formada — “Found and
Frame”); adolescéncia (crescimento de atividades e inser¢géo — “Ground and
Grow”); maturidade (busca pela sustentabilidade — “Produce and Sustain”);

estabilidade e estagnacgéao (fase de reinvencgéo — “Review and Renew”).

Ndo ha uma delimitacdo especifica entre um estagio e outro, mas
caracteristicas dominantes indicam em que estagio uma organizagao pode
estar. Isso auxilia as liderangas a planejar o rumo da organizagao, prevendo

oportunidades, desafios e ameagas.

A morte organizacional “Decline and Dissolution”, segundo SIMON E
DONAVAN'®® (2001), pode ocorrer a partir de qualquer um dos cinco
estagios. Isso pode acontecer porque a organizagdo nao conseguiu
sobreviver as demandas referentes a algum estagio especifico, ou por

opgao, por entender que cumpriu o seu objetivo.
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O que faz uma organizag¢ao deixar um estagio e ir a outro € o éxito em
superar as crises, e sdo os valores que conservam a identidade frente as

contingéncias dos momentos historicos, gerando aprendizagem.

Segundo SEEVERS'® (2000), os valores ndo sdo completamente
estaveis ou instaveis, mas mudam de acordo com as alteracdes fisicas,

199 Isso

sociais e espirituais dos ambientes e individuos que os abragam
acontece porque a eleicdo de um valor surge a partir de uma hierarquizagao
ao longo dos processos de mudanga. Em cada ciclo, os valores sofrerdo

acomodacédo, potencializagdo ou declinio, segundo a sua importancia na

hierarquizacao.

Em cada estagio do ciclo de vida, a necessidade de adaptacao
externa e integracao interna pode tanto fortalecer como enfraquecer praticas
e valores, podendo, ainda, fomentar novas praticas e valores, que passam a
ser incorporados na cultura. Num contexto de grande énfase na
profissionalizagdo, a prépria caracteristica de “ser voluntaria” pode admitir
dentro das ONGs, enquanto organizagdes voluntarias, uma significagdo

menor em funcdo de desafios emergentes.

O papel das liderancas ¢'%® de grande importancia na conducéo dos
processos, promovendo um ambiente propicio para aprendizagens e
garantindo que valores essenciais sejam resguardados e se tornem
significativos para todo o coletivo, o que ndo ocorre se a lideranga nao

compreende seu papel na preservacgao da identidade organizacional.
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MINTZBERG?* (1998), em artigo que discute a gestdo de pessoas
dentro da perspectiva do maestro e sua orquestra, afirma que “Administrar
sem uma intima compreensao do que esta sendo administrado € um convite

a desarmonia” (p.146).

6.3 PRESSUPOSTOS DA CULTURA ORGANIZACIONAL PARA A
CONSTRUGCAO DE VALORES

A utilizagdo do termo “cultura” para o contexto organizacional surge
em 1960%°°2% mas, como afirmam SACOMANO NETO e TRUZZI*® (2002),
no século XIX, em especial na segunda metade, estimulados principalmente
pelos desafios do processo de industrializacdo, pensadores como Adam
Smith, Karl Marx, Durkheim e Max Weber, além de outros, ja se
preocupavam com temas envolvendo a natureza do trabalho o que

influenciou a concepgao moderna de organizagao.

Na década de 1960, gragas as transformacgdes sociais e avangos
tecnolégicos que geraram mudangas no comportamento da sociedade, o
termo cultura ganhou dominio popular, com repercussdées também no
ambiente organizacional. E nesse momento que surgem também as ONGs

de segunda geragao?®®.

No contexto da gestdo, a abordagem denominada Desenvolvimento
Organizacional — DO, cuja palavra-chave € mudanga, ganhou notoriedade.
Mudanca é o elemento impulsionador das dinamicas de aprendizagem que

acontecem numa resposta as necessidades de adaptacdo externa e
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integracdo interna®. A crise ganha destaque dentro do contexto
organizacional como elemento impulsionador na formagdo da cultura

organizacional.

KISIL e PUPO?® (1998) chamam a atencdo para o papel do “gestor
de mudangas” como a pessoa responsavel pelas decisdes que envolvem
organizagbes e pessoas ligadas a elas. Para os autores, mudanga € um
processo e envolve: pessoas, organizagdes e sistemas. Mudar requer
conhecimento de causa e consequéncia (forgas desestabilizadoras do status

quo vigente); o conhecimento do que se deseja mudar.

Segundo os mesmos autores € preciso entender o processo de
mudanca — de onde se esta partindo e para onde se quer ir. Mudar requer
organizagcéo e gerenciamento do processo de mudanga e, ainda, a deciséo

pela mudanga que deve partir de quem tem a autoridade para isso.

Todos esses elementos apontam para o papel de lideres
estratégicos26 e para a mudanga como um processo que pode interferir tanto

positivamente como negativamente na identidade organizacional.

PIRES e MACEDO?® (2006) ressaltam que “mais do que um conjunto
de regras, de habitos e de artefatos, cultura significa construgdo de
significados partilhados pelo conjunto de pessoas pertencentes a um mesmo
grupo”. Nessa afirmag&do, os autores destacam o aspecto dinamico e

simbdlico da formagdo da cultura, indicando ndo apenas a complexidade,
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mas também a multidimensionalidade do que se constitui “a vida em comum

NOs grupos sociais”.

CARDOSO?" (2008) chama a atengdo para o fato de que as
organizagdes sao culturas, e seus valores e artefatos sdo construidos sobre
pressupostos basicos que advém da cultura nacional e da cultura de cada

um dos participantes?°®2%°.

Em contrapartida, as organizagbes participam na formacdo e
modificagdo dos pressupostos da cultura humana emprestando elementos
de seus proprios pressupostos basicos. O Marketing é uma ferramenta que
as organizagdes tém encontrado para colocar a cultura a favor dos objetivos

organizacionais.

Tomado por esse angulo, o voluntariado seria um dos valores que as

-

organizagbes voluntarias agregariam a cultura da sociedade, porque
principalmente nesses ambientes organizacionais que a pratica voluntaria é

reconhecida, desenvolvida e estimulada.

Enquanto grupos de pessoas, as organizagbes enfrentam dilemas
semelhantes aos de qualquer sociedade, lidam com a relagdo conflituosa
entre os individuos que a ela pertencem, valem-se de uma estrutura basica
para levar a cabo seus objetivos e, ainda, necessitam responder as

demandas do ambiente fisico e social'®.

Na interacdo de um grupo com o seu contexto, tanto concreto quanto

inconsciente, forma-se a consciéncia coletiva, a partir da qual se elegem os
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valores, matriz da identidade organizacional. A interagdo com o contexto
acontece segundo as condigbes de existéncia organizacional. O status que
ela ocupa nesse contexto influencia a formagao da consciéncia que tem de

si mesma e na escolha de valores fundamentais.

A compreensdo do contexto, também denominado cenario, recebeu,
no mesmo periodo que a teoria de DO, a influéncia da Teoria dos Sistemas
(em grande medida pelo advento das tecnologias de informag&o), segundo a
qual um “sistema é uma combinacgao de coisas ou partes, formando um todo
complexo ou unitario”®®. A partir dessas bases, foram sendo construidas

diversas abordagens sobre a cultura organizacional.

Para seus estudos, PIRES e MACEDO?*® (2006) destacam as
abordagens de Dupuis. A primeira abordagem apresenta a Visdo gerencial
que considera a cultura como algo que pode ser manipulado pelos dirigentes
da organizagao de acordo com a sua vontade. A grande contribuicdo de
estudos em administrag&do, sociologia e psicologia organizacional indicaram
que essa visdo plastica da cultura era inadequada por desconsiderar a

dinamica que envolve a inter-relacéo entre os diferentes atores.

A Viséo Antropoldgica € a que até os dias de hoje fundamenta estilos
de gestdo. Ela divide-se em Sistémica Fechada e Sistémica Aberta. A
primeira vé a cultura como um sistema de ideias, significagbes ou
reconhecimentos encontrados em toda a sociedade. A cultura da

organizacgao estaria ligada a historia e a cultura dos fundadores. A principal
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critica a abordagem Sistémica Fechada é que ela desconsidera o contexto

social global.

A Sistémica Aberta considera que a cultura esta presente em toda
organizagdo, sem que haja uma cultura propria, especifica. Para os
pesquisadores da Visao Antropologica Sistémica Aberta, ha cinco processos
que interferem na cultura organizacional: adaptagdo societal ou cultura
nacional; pressdes institucionais; comunidades profissionais; confrontacoes;

aprendizagem organizacional.

Para a ONG CAF, a configuracdo da identidade organizacional foi
sendo definida nos diferentes momentos da epidemia da AIDS, gerando
marcos organizacionais, que acontecem desde o momento dramatico do
inicio da epidemia da AIDS, quando a adeséo de voluntarios ocorria num
clima de tensao pelo desconhecido, de engajamento pelo enfrentamento do

preconceito e pela solidariedade *.

Com as mudancgas no perfil da epidemia, a adesdo de voluntarios foi
acontecendo por novos mecanismos, indicando outras motivagbes que

precisaram ser assimiladas nas praticas organizacionais3°.

6.4 VALOR E CONSTRUCAO DE VALOR ORGANIZACIONAL

Os valores organizacionais sdo coisas que a organizagao elege como

importantes sdo compartilhados por todos os seus membros e servem como
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guia para o comportamento de todo o grupo influindo na filosofia de

trabalho e mesmo no clima organizacional.

Os valores obedecem, assim, a uma hierarquizacdo que os qualifica
como mais importantes ou menos importantes dentro de uma escala de

prioridades. N&o sdo escolhidos sendo por uma preferéncia® 14212,

Pela literatura, a expressao “valores compartilhados” pode referir-se a:
1 — valores percebidos por todos ou por um grupo de empregados como
sendo aqueles que norteiam o comportamento na organizagédo (empresa); e
2 — valores comuns entre a empresa e os empregados, “tanto do ponto de

vista do conteudo como da importancia que eles ocupam na hierarquia”.

TAMAYO'™ (1996) ressalta que o compartilhamento de valores néo
se da pela concordancia de todos, mas em como a importancia que € dada

aos valores converge entre os membros da organizagao.

A expressao “construcao de valor” € comumente aplicada como uma
acao planejada, mas, sendo os valores constituintes da cultura e sendo essa
um processo dinamico, entende-se que ha um misto de naturalidade e

artificialidade planejada na construgéo de valor dentro das organizagoes.

A compreensdo da estrutura motivacional das pessoas €&, segundo
TAMAYO'™® (1996), o ponto de partida para a identificacdo dos valores
organizacionais. Cada individuo, o coletivo desses individuos e, ainda, a

prépria organizagdo tomada por sua historia, crengas e politicas compdem



135

uma complexa trama de valores que expressam a singularidade e a

especificidade organizacional®’.

Ao estudar sobre valores organizacionais, ha que se considerar a
diferenga entre valores declarados pela organizagdo (que resultam do
planejamento e estdo explicitados em documentos ou sites) e aqueles que

sdo de fato existentes e modelam as préaticas organizacionais®'?.

Para DOLAN e GARCIA? (2002), ha trés categorias de valores
organizacionais. Valores que dao sentido e coes&o ao esfor¢o coletivo de
impulsionar a organizagdo em direcdo ao que deseja ser em longo prazo s&o
valores relacionados a visdo de como a organizagdo quer se projetar. Ha,
ainda, uma categoria de valores que diz respeito a propria existéncia
organizacional e refere-se ao proprio cumprimento de sua missao — no caso
de empresas, seu objetivo financeiro e social, no caso das ONGs, seus

resultados sociais.

O terceiro tipo de valores € chamado operacional ou tatico e diz
respeito aos principios de agdo que devem regular a conduta diaria dos
individuos em seu trabalho para o alcance da missdo e da visdo da
organizagéo”. Poderiamos dizer que o primeiro grupo é composto por
objetivos de estratégia; o segundo, de objetivos essenciais; e o terceiro, de

objetivos operacionais.

O conjunto desses valores forma o arcabougo ético da organizagéo.

Eles estdo inseridos em documentos, tais como politicas, em materiais
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promocionais (imaginario convocante, slogans, logotipos site) e, ainda, na

prépria fala de seus integrantes, aparecendo de maneira indireta.

Os valores que se podem evidenciar nas praticas indicam se ha
autenticidade e integridade entre declarado e praticado. Todos os valores e
comportamentos estdo relacionados a necessidades, e todas as
necessidades estdo relacionadas a niveis especificos de consciéncia. A
aprendizagem de um valor acontece por uma agao proposital e ocorre para

atender a uma necessidade?'*?'°,

O estudo de ROKEACH sobre cultura organizacional influenciou
estudos posteriores, como os de SCHWARTZ%'? (2001) e os de SAGIV e
SCHWARTZ?' (2000) voltados & construcdo de instrumentos de medigdo de
valores. Nos estudos de SCHWARTZ?'? (2001), ha uma énfase na base
motivacional para estrutura dos valores e uma afirmag&o da universalidade
da estrutura e do conteudo dos tipos motivacionais de valores, conforme

SCHWARTZ e BILSKY em GOLVEIA, et al*'® (2001).

No Brasil, TAMAYO e col. construiram e validaram instrumento
nacional para avaliagdo organizacional a partir de referenciais dos valores
pessoais, tendo como base a estrutura de valores de SCHWARTZ%%'%,
SCHWARTZ?'? (2001) apresenta 10 tipos motivacionais de valores:
autodirecao; estimulacdo; hedonismo; realizagdo; poder; benevoléncia;
conformidade; tradi¢gdo; segurancga; universalismo, os quais derivam de trés

requerimentos humanos universais: necessidades basicas (préprias do
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organismo), motivos sociais (interagdo), demandas institucionais para o

bem-estar e sobrevivéncia dos grupos.

Os tipos motivacionais podem atender a interesses individuais,
coletivos ou mistos. Eles correspondem, ainda, a quatro dimensdes
superiores: autotranscendéncia; conservagao; autopromocio; abertura a

mudangas. O voluntariado estaria teoricamente relacionado a

autotranscendéncia, compreendendo-se entre benevoléncia e universalismo.

A recente adesao das empresas a acdes de responsabilidade social
poderia confirmar o voluntariado dentro da dimensao da autotranscendéncia.
Mesmo sendo a terminologia “solidariedade” mais assimilada na atualidade
como elemento motivador de a¢des em prol da sociedade, a benevoléncia
permanece como terminologia no modelo de SCHWARTZ e de outros
autores contemporaneos, remetendo a uma fundamentagcao conceitual que

antecede a solidariedade expressa na atualidade.

O voluntariado n&do aparece incluido em nenhum dos instrumentos
criados por Rokeach, Schwartz ou Tamayo e seus colaboradores. Embora
presente como pratica, tanto nas organizagdes voluntarias antigas dentro da
cultura americana, canadense e inglesa, mais recentemente também nas
empresas e organizagdes governamentais, ele ndo figura descrito como um

valor.
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6.5 PROCESSOS DE MUDANCA E APRENDIZAGEM NA

CONSTRUGCAO DE VALORES

Ao longo da historia organizacional, os eventos que representam
desafios ou riscos compreendem os principais momentos para mudangas e
aprendizagens, gerando processos de adaptagdo e integragcdo. O impacto
que as mudangas podem causar nas pessoas e no contexto organizacional
indicam a capacidade de adaptagcdo de uma organizagdo e o quanto a

mudanca é desejavel dentro do contexto'®°.

A dimensdo da mudanga tem menor ou maior impacto na realidade
das organizagées. Nem todos os tipos de mudanga s&do desruptivos ou
representam riscos para a organizacdo. Ha mudangas periféricas e
mudangas fundamentais. Mudangas fundamentais referem-se a lidar com
resisténcias internas e externas, cujas implicagdes estao diretamente ligadas
aos valores essenciais para a continuidade organizacional. As periféricas
referem-se a processos do dia a dia da organizagdo e nao interferem

propriamente na continuidade.

O tempo de vida de uma organizagado pode ser decisivo no que diz
respeito a superar crises e aprender com mudangas. Organizagbes mais
antigas tendem a ser mais burocraticas, dado o seu tamanho, contingente de
pessoal e recursos. Para elas, apenas processos dramaticos provocam

mudangas fundamentais'°.
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A epidemia da AIDS foi e tem sido um fator estimulador para
mudancas importantes que se expressaram no comportamento das pessoas,
no perfil e na organizagdo dos servicos e na relagdo sociedade civil e

governo®’.

A CAF, como ONG AIDS, assimilou a agilidade na busca por
respostas reinventando-se organizacionalmente como resposta as
demandas dos diferentes periodos da epidemia. Essa aceitagcdo da condicao
de mutante favoreceu o desenvolvimento da CAF no campo

organizacional®”.

Entretanto, todo o processo de mudancga incorre numa questao
basica: mudar sem perder a identidade, a esséncia. A identidade pode ser
desconfigurada quando um processo de mudanga é mal conduzido. Para os
gestores, a condugdo de um processo de mudanga ancora-se no que ele
tem como valores e como entende os valores essenciais na organizagao,

porque é neles que se ancora a identidade.

Promover a identificacdo de todos os participantes com os valores
essenciais da organizacdo'®® é um papel importante dos gestores. Quando
isso acontece em meio a um processo de mudanga, esses gestores se
confirmam como lideres, e os valores se confirmam como essenciais dentro

daquele periodo no ciclo de vida da organizagéao.

Tanto as mudangas periféricas quanto as fundamentais geram

processos de aprendizagem. Mais do que a aquisicdo de competéncias e
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conhecimento ou o manejo de tecnologias®'*?"

, a aprendizagem como
termo polissémico abrange outras dimensbes do comportamento e da

assimilagao de significados que implicam a construgao de valores.

A aprendizagem diz respeito a como cada individuo e também as
organizagbes se valem de um repertdrio proprio para incorporar novas
aquisi¢cdes. Isso acontece quando ha uma relagdo significativa e nao
arbitraria entre o repertdrio proprio e o que é novo*'*?'°. A AIDS, como
elemento estimulador de mudanga, forjou na CAF uma capacidade de

aprender sobre si mesma num cendrio em constante mudanga®2.

COELHO JR e BORGES-ANDRADE?" (2008) e BORGES-
ANDRADE, et al*' (2006) acrescentam que, para que a aprendizagem
ocorra, € necessario que se construam novos significados. Os significados e
relagdes que fazem parte do repertério pessoal elevam as chances de
retencdo e aplicagdo de conhecimentos na aquisicdo de novos

significados?"’.

Quando esses novos significados s&o assimilados, pode-se dizer que
houve mudanca de comportamento, desenvolvimento de capacidades e
estruturas inatas e de interagdo com o meio, resultado cognitivo, mas

também emocional e afetivo.

A aprendizagem é por teoria um processo pessoal, gradativo,

cumulativo, continuo e intransferivel a outrem. Na “Sociedade do
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Conhecimento , a aprendizagem passa a ser uma qualidade das

‘organizagdes que aprendem”.

Embora sejam os individuos os que aprendem, as organizagdes sao
capazes de criar por compartihamento uma cultura de suporte e apoio a
aprendizagem que viabilizaria ndo apenas no plano individual, mas também
organizacional a assimilagdo de novos significados e sua incorporagao nas
praticas, processos que sao dirigidos oficialmente e informalmente por

pessoas de referéncia®’.

Dentro da experiéncia do voluntariado, pode-se concluir que pessoas
que vivenciaram de forma significativa essa experiéncia tém uma chance
mais elevada de incorporar o voluntariado dentro do contexto organizacional

como valor.

OMAR e URTEGA®® (2010) afirmam que as organizacdes, em seu
processo de contratagdo, geralmente buscam pessoas com valores que se
afinem aos seus. Congruéncia entre os valores da organizagédo e de seus

colaboradores € um mecanismo de perpetuar valores organizacionais.

No entanto, o sistema de valores de uma organizagdo n&o coincide
necessariamente com os valores dos colaboradores'®. A aprendizagem de
valores ou a construgdo de um valor como proprio de uma organizagao
dependera em grande medida da capacidade de suas liderangas de gerarem
identificacdo de todos os participantes para com os valores necessarios para

a sobrevivéncia da organizagao.
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A conducédo de um processo de mudanga que gera aprendizagem
diferencia um gestor, tornando-o um lider dentro da organizagdo, que passa
a incorporar o papel de herdi dentro do que apresentam HOFSTEDE, et al®’

(1990).

6.6 PAPEL DOS GESTORES NA GESTAO DE VALORES

Segundo BERSON, OREG e DVIR? (2008), o papel da lideranca é
importante para manter a identidade organizacional “quem somos” e a
integridade da imagem da organizagdo “‘quem somos para os demais”,
estimulando condi¢cbes para a identificacédo interna “fago parte”. Embora os
fundadores tenham um papel inicial em estabelecer a cultura organizacional,

essa cultura sofre mudancas nas maos de suas liderancas subsequentes.

DOLAN e GARCIA?" (2002) apresentam um modelo de gestdo de
mudangas que resume também as principais fun¢des do gestor. A gestao da
mudanca é uma questdo de lideranga, e a primeira fungdo do lider € dar

legitimidade a ela.

Outras fungdes sao: dimensionar recursos para a mudancga; criar
fortalezas e corrigir fraquezas; criar condi¢des para construir crengas e
valores como fundamento para as novas estruturas; conduzir processos que
levem a melhoria de produtos e servigcos ou a novos mercados; construir a
visdo estratégica que mostre o caminho que a empresa esta tomando;
proteger a empresa das ameacgas e explorar oportunidades num ambiente

de mudancas?’.
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DAVEL e MACHADO? (2001) apresentam um levantamento apurado
sobre lideranga enquanto campo tedrico e empirico de pesquisa que tem
como principais focos de analise os tragos do lider, o seu comportamento, os

aspectos relacionados ao poder e a influéncia ou os fatores situacionais.

Um lider é assim considerado porque os membros de um grupo
“atribuem influéncia aqueles membros que estruturam a experiéncia de
maneira significativa”. Essa disposicdo em liderar decorre de uma inclinagéo
pessoal ou em resposta a expectativa de outros, facilitada por uma posi¢cao

de influéncia que desempenha.

O ordenamento de situagdes implica administrar “significados que as
pessoas dao aquilo que estdo fazendo”. A eficacia da lideranga se encontra,
segundo DAVEL e MACHADO?® (2001), em tornar uma atividade
significativa para aqueles que estdo nesse conjunto de papéis. O lider ndo
muda comportamentos, mas cria um senso de pertencimento pela

compreensao de papéis, estruturando de forma significativa a experiéncia do

grupo.

Em tese, o processo de influéncia da lideranga se da pela conjungao
daquilo que o lider deseja com as imagens, desejos e crengas
compartilhadas pelo grupo num processo de identificagdo que inclui
reconhecimento da lideranga por parte do grupo e consentimento para que

ela aconteca®.
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Na CAF, a gestdo acontece por liderangas voluntarias e liderangas
contratadas. A diretoria estatutaria é formada apenas por voluntarios,
pessoas que, a partir de sua experiéncia em diferentes atividades na
organizagdo, foram indicadas pela assembleia de associados para
assumirem a lideranga estratégica da organizagao. Os gestores contratados

seguem a diregdo desses gestores voluntarios.

O que leva pessoas comuns a aceitarem responsabilidades
administrativas e legais sem que isso Ihes traga qualquer retorno financeiro
ou garantia de status na sociedade? A participagdo como diretoria € um
voluntariado que se diferencia dos demais pelo grau de comprometimento e

pelo risco que a posicéo acarreta.

A concepgao que se tem sobre lideranga € geralmente construida
com base na figura de personagens carismaticos. Mais recentemente, essa
concepgao tem sido substituida por outra mais proxima da realidade e
necessidade das organizagdes. Isso se constitui numa quebra de paradigma,

porque indica que uma lideranga pode tanto surgir como ser formada®®.

Embora todos os individuos influenciem a priorizagédo ou a construgao
dos valores dentro de uma organizagéo, sao as liderangas instituidas que
validam processos de mudanca e a formalizagao de instrumentos, tais como
politicas e estratégias que orientam o redesenho organizacional,
documentos impregnados dos valores que integram a vida organizacional.

No tocante ao presente estudo, interessa o papel de liderancas
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institucionalmente constituidas, tanto gestores voluntarios como gestores

contratados.

Pessoas em posicao de lideranca exercem um papel critico para o
comportamento organizacional. Elas modelam e controlam a cultura
organizacional. Essas liderangas, entre outras coisas, organizam o processo
de passagem entre um momento de mudanga para outro de maior
estabilidade, deixando visivel ndo apenas a capacidade técnica de

administrar crises, mas, em especial, o sistema de valores de seus lideres.

Da mesma forma como as organizag¢des tendem a atrair pessoas que
se afinam aos seus valores, novas liderancas tendem a possuir valores que
se afinam as liderangcas anteriores. As organizagbes sdo, assim, um
ambiente propicio para formar liderangcas a partir de seu repertorio de

valores, e o voluntariado se enquadra nessa categoria.

As decisbes estratégicas em uma organizagdo estdo impregnadas
dos valores de suas liderancas, que, sob sua conducgido, criam uma
significacdo compartilhada®. Quanto mais sélida é a continuidade da gestao,
tanto maior a forca de compartilhamento®; e quanto maior a competéncia
como lider, maior a capacidade de continuidade, algo que ocorre num plano

social, simbdlico, identitario e cultural®.

Os valores dos lideres influenciam na forma como os eventos séo
interpretados pelos demais colaboradores, tornando sua percepgao

consistente com o sistema de valores organizacionais, o que contribui para
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uma consciéncia organizacional. BERSON, OREG e DVIR? (2008) afirmam
que um mesmo evento pode ser observado de diferentes formas pelas

liderangas, dependendo de seus valores.

Esses eventos atuam como lentes ou filtros que determinam a
quantidade e o tipo de informacédo que os lideres vao processar. O maior
conhecimento de seu préprio sistema de valores pode representar um

beneficio para as liderangas e para suas organizagéeszg_

Ha comportamentos e praticas ligadas diretamente ao exercicio da
profissdo e sdo estimulados ao longo da formagdo profissional®’. O
pertencimento a uma classe profissional € um elemento que pode influenciar
no tipo de valor que o profissional priorizara, interessando mais ou menos a

uma organizagao.

Poucas profissdes abordam dentro da formacédo académica o trabalho
especifico em organizagdes voluntarias. O gerenciamento de voluntarios ou
a atuacdo num contexto voluntario acaba sendo uma aprendizagem que
acontece pela pratica, no dizer popular “trocar o pneu com o carro andando”,
0 que pode resultar numa relacdo conflituosa com o voluntario e com os

objetivos da organizagéo.

Na CAF, a chegada de novos profissionais foi formando grupos
especificos dentro de algumas areas, tendo em vista os objetivos dos
projetos e o tipo de parceria. Isso tem representado a formagédo de

subculturas que se incluem na organizagdo a partir de seus saberes. A



147

direcdo que era focada em saude coletiva foi se estendendo para a
educacgao, artes, assisténcia social e direito, além de receber novos

profissionais da saude.

O desafio de trabalhar interdisciplinarmente dentro da tematica da
AIDS implica considerar essas subculturas profissionais fortalecendo uma
abordagem de cooperacgao e intercambio de saberes. Dentro desse aspecto,
o papel dos gestores. tanto contratados como voluntarios, foi decisivo em
criar lagcos de afinidades sem perder o aporte particular de cada area

profissional.

Determinadas liderangas exercem maior grau de influéncia, dado o
seu papel nos processos organizacionais. ROWE? (2002) diferencia o papel
de lideres visionarios, estratégicos e gerenciais na criagdo de valor dentro
das organizagdes. Seus estudos, como o da maioria de outros autores,
dirigem-se a empresas, mas sao consideragdes aplicaveis nos diferentes

contextos organizacionais, como o setor publico e o setor voluntario.

Para ROWE?(2002), s3o os lideres estratégicos os que
provavelmente mais contribuem para a criagdo de valor organizacional. O
autor afirma que “lideranca estratégica € a capacidade de influenciar outras
pessoas a tomar, de forma voluntaria e rotineira, decisbes que aumentem a
viabilidade em longo prazo da organizagdo, ao mesmo tempo que mantém a

estabilidade financeira em curto prazo”.
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Eles sdo lideres que sonham e tentam concretizar seus sonhos.
Sendo uma combinagao do lider gerencial, “que nunca para pra sonhar”, e
do visionario, “que apenas sonha”, esse lider geralmente ¢ o CEO da

organizacéao (Chief Executive Officer — Diretor Executivo).

Os lideres gerenciais estdo mais diretamente ligados ao cumprimento
de metas, que surgem da necessidade e ndo de desejos e sonhos. Eles
influenciam somente as atitudes e decisées daqueles que com eles
trabalham e, segundo ROWE?® (2002), vdo, na melhor das hipdteses,
conservar valor, ou mesmo, ao longo do tempo, provocar declinio de valores

se o estilo baseado em cumprimento de tarefas predomine na organizagao.

O lider visionario esta mais ligado ao papel empreendedor de um
fundador, tendo uma maior preocupagdo com o futuro organizacional e €&

mais propenso a tomar decisdes baseadas em valores.

Embora o préprio autor indique ser a lideranga estratégica a melhor
para o alcance dos objetivos da organizagédo (empresa), a propria descrigdo
que ele apresenta sobre cada tipo de lideranca indica que cada uma delas
pode exercer o papel de transferir e desenvolver valores organizacionais,
tendo todas elas grande importéncia para a manutencédo da identidade da

organizagao.

DAVEL e MACHADO? (2001), ao contrario do que afirmam BERSON,

OREG e DVIR? (2008), sdo categdricos em dizer que as liderancas néo



149

mudam comportamentos, mas influenciam atitudes por meio de

relacionamentos significativos, tornando significativas as praticas.

A influéncia se da pela habilidade pessoal do lider, mas, sobretudo,
pela “conjugacdo da vontade com as imagens, desejos e crengas
n25

compartilhadas pelo grupo™®, em que estdo presentes esforgcos de

cooperagao, consentimento e reconhecimento por parte da coletividade.

A identificacdo implica reconhecimento, afinidade e atragdo, num
processo de internalizacdo e de incorporacdo de crencas, valores, atitudes
que permite emulagdo, porque a crenca das pessoas no lider se torna
autorreferenciada e autodefinida, e as crengas do lider vao sendo integradas
na propria identidade por afinidade. A identificagdo envolve cognicéo,
emogao e poder, num contexto em que as relagbes sdo escolhidas,

construidas e ordenadas cognitivamente®.

A profissionalizagdo de organizagdes voluntarias representou um
avanco no ambito do desenvolvimento organizacional, sendo um processo
de grande mudanca pelo natural afastamento de seu marco original bastante

informal e pela assimilagdo de novas praticas'®2'®.

A entrada de profissionais, muitos dos quais sem a experiéncia em
outras organizagdes voluntarias ou movimentos sociais, muitas vezes sem
nenhuma experiéncia enquanto voluntarios representa um elemento de risco

para a perpetuagao do voluntariado enquanto valor essencial.
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Por ndo terem o voluntariado incorporado em seu repertério pessoal,
ha uma tendéncia de que a incorporagao do voluntariado as praticas perca
sua forga no dia a dia. Isso se refletiria, principalmente, na forma como
esses profissionais, ocupando papel de lideranca, deixam de estimular as

acoes voluntarias ou subvalorizem as ja existentes.

Isso representaria, ao longo do tempo, uma diminuicdo do aporte de
voluntarios e uma perda progressiva da forga do voluntariado dentro da
organizacdo, em detrimento de acdes efetuadas por profissionais. A
diminuicdo gradual de voluntarios na vida de uma organizagao voluntaria
tem reflexos, especialmente, nas opg¢des de pessoas elegiveis a assumir a

lideranga da organizagéo.

Essa deve ser uma preocupacgdo de gestores numa organizagao
voluntaria e uma prioridade na formagao de equipes. Pessoas em posicao
de lideranga precisam ser capacitadas para compreenderem, a partir da
identidade da organizagao, que valores devem sustentar suas praticas. Um
gerenciamento esvaziado de sentido pode ser tdo ou mais prejudicial que a

falta dele, uma vez que minimiza elementos vitais dentro da organizagdo® .

Esse entendimento também precisa ficar bastante evidente para
parceiros, quer sejam governamentais, empresas ou agéncias internacionais
de desenvolvimento. A euforia pelo profissionalismo no alcance de
resultados acaba orientando a atuagédo das organizagdes voluntarias dentro
de suas proprias prioridades, e elas, pela necessidade dos recursos, podem

assumir uma posicdo que minimiza a sua propria razdo de existir. Aprender
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sobre voluntariado ndo € apenas uma tarefa de organizagdes voluntarias

como a CAF. Precisa fazer parte também do repertorio de seus parceiros.
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7 UMA ORGANIZAGAO FORMADA A PARTIR DO
VOLUNTARIADO - CASA DE ASSISTENCIA FILADELFIA -
CAF

7.1 ORIGENS

A ONG Casa de Assisténcia Filadélfia — CAF nasceu de uma iniciativa
voluntaria no periodo inicial da epidemia de AIDS na cidade de Sao Paulo,
com acdes de assisténcia e em carater emergencial®?'°. Com as mudancas
no perfil da epidemia e seus desdobramentos sociopoliticos, a CAF ampliou
sua atuacgao para incorporar agoes de prevencdo de DST/AIDS e incluséo
social de pessoas vivendo e convivendo com HIV/AIDS, ganhando um

ambito mais comunitario.

A presenga de voluntarios é distintiva nos diferentes periodos de
estruturagcdo da organizagdo, uma historia organizacional influenciada

fortemente pelas préprias demandas da epidemia da AIDS?2%%?",

O numero de voluntarios atuando direta e indiretamente na Casa
Filadélfia, conforme informacdes ao Centro de Voluntariado de Sao Paulo,
corresponde a um aporte expressivo, indicando que, apesar das mudancgas
pelas quais passou, perdurou o carater voluntario, tanto nas praticas como
em sua estrutura de lideranca estatutaria. Isso mostra que, em alguma
medida, ha uma preocupacdo da organizagdo em ratificar a manutengéo de

seus valores originais como organizag¢ao voluntaria.
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A participagdo de voluntarios € diferente da formacgéo inicial, que se
fazia a partir de portadores do virus, familiares e amigos mais diretos®'* 219,
Para os novos voluntarios, ha um misto entre a escolha de uma causa e a de

uma organizagado que bem a represente.

Para construir esse novo perfil, a organizagdo precisou desenvolver
um conjunto de competéncias organizacionais, tornando-a significativa para
as pessoas soropositivas e também para os novos simpatizantes da causa,
potenciais doadores e voluntarios, mesmo apos duas décadas de trabalho

realizado 2.

O préprio desdobramento da epidemia da AIDS alavancou consigo
outros temas, tais como a sexualidade, as questdbes de género, as
violéncias, demandas sociais, 0 papel da crianga e do adolescente, a
desumanizacédo do atendimento nos servigos de saude, e todos eles foram
sendo incorporados como subtemas da AIDS, gerando uma nova gama de
interesses e provendo uma variedade de oportunidades de praticas e de

participacao.

Em todo o mundo e de forma especial no Brasil, a agdo voluntaria
ajudou a dar voz a causa da AIDS. A participagao voluntaria em diferentes
iniciativas fortaleceu a luta que se iniciou com uma minoria, ganhou volume
e foi decisiva para conter o avango desenfreado da pandemia. Essa adeséao
de pessoas trouxe conquistas permanentes para as pessoas vivendo e

convivendo com HIV/AIDS, mas beneficiou de forma geral a populagéo,
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porque promoveu uma ampla reflexdo sobre valores sociais, além de

mudancas reais nos servicos de satde 332

O ativismo de pessoas soropositivas foi fortalecido com a presenca de
voluntarios e ajudou a instigar a consciéncia de pessoas soropositivas para
lutarem por seus direitos®’, mobilizando também diferentes setores da
sociedade. Familiares, amigos e mesmo profissionais da saude,
extrapolando a dimensdo do trabalho, descobriram novas maneiras de
somar esfor¢cos para denunciar o preconceito e promover a conscientizagao

sobre praticas seguras.

Enquanto “ndo injusticados”, muitos voluntarios se tornaram tao
indignados quanto aqueles que sofriam diretamente as consequéncias fisicas e
sociais da doenca®’. A grande ligdo da AIDS foi mostrar que, apesar dos
avancos cientificos, a ameaca a vida pode ser eminente e € um problema de

toda a humanidade.

Conforme afirma CORTINA?® (2005), apenas os que “se sabem e se
sentem” cidaddos de uma comunidade se sentem motivados a trabalhar por
ela™ (p-26). Eventos como a AIDS podem despertar os individuos para que
se identifiquem como cidad&dos dentro de uma comunidade, enxergando
como seus 0s problemas que atingem os semelhantes, transpondo-se do
particular para uma universalizagdo, conforme aponta a teoria de
HOFSTEDE, et al*’ (1990) sobre a forga de compartilhamento e manutengao

de valores.
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7.2 O PIONEIRISMO DO VOLUNTARIADO NA FORMAGAO DA CAF-

CRIANDO HEROIS

Enquanto algumas ONGs formadas por intelectuais e ativistas da
causa da AIDS seguiram uma linha de trabalho na defesa de direitos e da

pesquisa cientifica®*®®

, a Casa de Assisténcia Filadélfia, como outras
iniciativas na época, assumiu um formato de casa, um local de acolhimento

e de assisténcia.

Embora uma série de agbes estivesse diretamente ligada a defesa
dos direitos dos atendidos, as praticas de assisténcia a definiram
organizacionalmente. O proprio contexto de urgéncia no atendimento
fortalecia a énfase no atendimento social e no apoio emocional. O nome
Filadélfia € de origem grega — philadephe (PiIAadéApeia) e significa “amor

fraternal”.

Filadélfia € uma das igrejas mencionadas no Livro de Apocalipse. A
escolha do nome pela fundadora se deu pelo significado da palavra (BIBLIA
NVI) e também pela referéncia encontrada no versiculo 8 do capitulo 3%%
“Conhecgo as suas obras. Eis que coloquei diante de vocé uma porta aberta

que ninguém pode fechar. Sei que vocé tem pouca forga, mas guardou a

minha palavra e ndo negou o meu nome” (p.1213).

A casa de amor fraternal cujas portas estariam sempre abertas
encontrava na Biblia sua fundamentacgéo filoséfica e surgia impregnada de

valor — o amor entre irmdos. No contexto religioso cristdo, principalmente
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protestante, os membros de uma mesma comunidade de fé se

autodenominam irmaos %14

, mas, no caso da CAF, a AIDS é que
costurava o lago de irmandade entre atendidos e voluntarios, que se reuniam

como irmaos mesmo tendo origens religiosas bastante diferentes.

O formato organizacional e as atividades realizadas definiram desde o
principio o perfil de voluntarios que se vinculariam a organizagéo e o tipo de
trabalho. Alguns voluntarios exerciam papel mais temporario; outros, mais
ligados a fundadora, permaneciam mais tempo e assumiam tarefas e

maiores responsabilidades, como, por exemplo, sendo membros da diretoria

32,219

Com um numero cada vez maior de pessoas sendo encaminhadas
por organismos oficiais, como a assisténcia social dos hospitais Emilio
Ribas, Hospital das Clinicas e outros, além daqueles que vinham por

demanda espontanea, a necessidade de recursos se tornou crescente.

Oriunda de uma familia presbiteriana em que a hospitalidade e o
atendimento dos necessitados fazia parte do repertorio pessoal e familiar, a
fundadora encontrou em suas origens culturais, mais especificamente na
sua identidade de cristd presbiteriana, as referéncias para iniciar o

empreendimento da Casa de Assisténcia Filadélfia®'®.

O enfrentamento das necessidades diarias surgidas com a doenca

do filho forjou naquela dona de casa uma mulher destemida e
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empreendedora, que descobriu e aprendeu capacidades que ampliaram o

seu olhar para uma realidade mais ampla que seu drama pessoal.

A complexa e precaria dinamica no atendimento dos servigos de
saude, as condi¢cbes sociais das pessoas adoecidas e as questdes éticas
ressaltadas na forma como a doenca enquadrava as pessoas dentro da

sociedade mostrou a ela um mundo que desconhecia ou mesmo ignorava.

Seus valores pessoais de mulher cristd e mae foram testados naquele
momento inicial da catastrofe, quando a ignorancia dava asas ao
preconceito, que, por sua vez, dava asas ao abandono %'°. A necessidade de
posicionar-se fez com que a fundadora assumisse um papel ativo na causa,
que foi pioneiro dentro da sociedade e em especial no contexto da Igreja,

caracterizando-a como heroina dentro da histéria da organizagdo®®.

Ao assumir o cuidado do filho e, posteriormente, o de tantos outros
doentes (amigos e pessoas que acabava conhecendo nas filas de
atendimento), aquela mulher comum foi confrontada pela sua prépria revolta,
pelo medo e pelos preconceitos dos quais nem mesmo tinha consciéncia
anteriormente 3"%'°. Do dizer popular “a ocasigo faz o ladrdo”, pode-se inferir

qgue os herdis se formam na ocasiao.

A crise, no entanto, também a colocou de frente com os seus proprios
valores, num exercicio de apropriacdo do discurso. Valores que declarava
como cristd, como o “amor ao préximo”, por exemplo, passavam a ter um

significado real, porque o “proximo” estava dentro da propria casa, e os
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valores tinham que se transformar em pratica, confirmando o que RAWLS*!

(2003) afirma sobre a solidariedade, que o reconhecimento exige resposta.

Por sua condicdo social mais favoravel e por seus valores como
cristd, a fundadora se via compelida a ajudar os doentes e seus familiares
em condicdbes menos favoraveis, mas havia também aqueles que tinham
condi¢cdes sociais favoraveis e que estavam da mesma forma em situacao
de abandono, porque a presenga da AIDS descobria para a sociedade
realidades que se acreditavam encobertas 2'°. Esses fatos mostravam que a

solidariedade nao existe apenas por causa da pobreza.

A fundadora conseguia enxergar na atitude das familias o seu préprio
drama e passava a ser uma conciliadora, aproximando filhos de pais e, por
ultimo, amparando na morte aqueles para quem as portas se fechavam

completamente.

Os primeiros voluntarios a juntarem-se ao que era uma iniciativa
caritativa surgiram a partir da rede de relagbes pessoais da fundadora.
Eram, principalmente, mulheres, mas também alguns homens ligados ao

contexto das igrejas das quais havia participado 2'°.

O vinculo daquelas pessoas nao se fazia propriamente com a causa
da AIDS, um tema complexo e cercado de tabus, mas com a pessoa da
fundadora, uma pessoa de confianca, e de seu filho, conhecidos no

ambiente daquelas igrejas.
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Casos semelhantes foram possibilitando que a AIDS comecgasse a ser
identificada no contexto da Igreja e se tornar um tema para as diferentes
comunidades cristds, tanto catolicas como evangélicas e, ainda, por

comunidades de fé de outros matizes religiosos?*.

No relacionamento diario dos voluntarios com as pessoas atingidas
pela AIDS, acontecia o teste pessoal de valores. As atividades dos
voluntarios nas visitas hospitalares, nas filas para conseguir documentos e
remédios e nas reunides de apoio davam a eles a oportunidade de se
encontrar com pessoas reais por tras das histérias de contaminagao com o
virus HIV e, a partir dai, a relagao era direta e ndo mais intermediada pela

fundadora da obra *2.

As reunides semanais eram o ponto alto do atendimento e incluiam o
atendimento individual, a entrega de doagdes e o momento de culto, uma
verdadeira celebracdo da vida, em que pequenas vitdrias, como a alta

hospitalar ou a conquista de um beneficio social, eram muito celebradas®.

A ONG se tornava, assim, num espago de cuidado e de
aproximagao®2,'%*. Voluntarios e atendidos como interlocutores produziam
uma reflexdo sobre valores, como a amizade, a confianga, a fé que ia além

do discurso.

A caracteristica de ativismo acontecia de forma bastante propria, tanto
pela fundadora como por seus voluntarios, que a imitavam na intrepidez.

Descobriam-se desbravadores e empreendedores, e os éxitos de suas lutas
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geravam um senso de confirmagdo das praticas que ganhava o
reconhecimento de portadores do virus e de outros voluntarios. A dinamica
organizacional ia sendo tecida, os valores influenciando as praticas e essas

perpetuando os valores®,

A forma como a histéria daquelas pessoas soropositivas para HIV
passava a fazer parte do repertério pessoal dos voluntarios determinava a
sua permanéncia ou nao na organizagao. O forte vinculo com a fundadora
era um elemento fundamental, mas ja ndo mais o unico. A partir desse

reconhecimento do outro como “préximo”, havia um misto de motivagodes.

A dinamica diaria de atendimento gerava uma oportunidade de
expressao para cada voluntario e a possibilidade de exercerem diferentes
papéis. Para uns, a extensdo das habilidades profissionais; para outros, a
possibilidade de extrapolar e experimentar outras formas de atuacédo —

ambas permeadas por um contexto de doagao®?.

GRANGEIRO, LAURINDO DA SILVA e TEIXEIRA® (2009) afirmam
que duas das principais contribuicdes das ONGs nesse periodo foram a
desinternacao e a reinsercao social de centenas de pacientes. A partir dai
surgiram os grupos de ajuda mutua e as redes de interagdo social de

pessoas infectadas pelo virus HIV.

O posterior surgimento de outras ONGs possibilitou aos atendidos
mais opg¢des de locais onde buscar ajuda e reivindicar os seus direitos,

criando, para a Casa Filadélfia e demais ONGs pioneiras, uma situagao de
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concorréncia nao apenas por recursos financeiros, mas por voluntarios e

pelos préprios atendidos, embora houvesse “pobres para todos™%2%°,

A formagdo das parcerias entre organizagdes sociais e governo,
amparadas pelo estimulo financeiro de agéncias internacionais, foi um
elemento importante para a sobrevivéncia e fortalecimento das ONGs,
representando, no entanto, novas exigéncias na prestagdo de contas e na

forma como os recursos passariam a ser investidos '8,

Embora a Casa Filadélfia fosse uma referéncia por seu atendimento,
nao contava com uma estrutura administrativa para dar suporte as acdes. A
propria fundadora e outras voluntarias se revezavam no contato com
empresarios e igrejas em busca de recursos e no atendimento direto aos
doentes e seus familiares, sem que houvesse estratégias para diversificar e

manter doadores ja envolvidos com a causa .

A falta de uma abordagem organizacional para lidar com as
demandas e as divergéncias proprias do dia a dia foi desgastando relagdes
com voluntarios estratégicos, que gradualmente se afastavam, diminuindo

seu apoio e até mesmo deixando a organizagao.

7.3 O PROCESSO DE TRANSFERENCIA DE LIDERANCA E A
MANUTENCAO DO CARATER VOLUNTARIO — FORTALECENDO
SIMBOLOS

FULLER, citado por PENNOCK E CHAPMAN?®? (2007), afirma que

dois principios formam a “cola” em uma associacdo. O primeiro é o



162

comprometimento compartilhado; o segundo € o principio legal, ou seja, a
estrutura legal que possibilita seu funcionamento por meio de regras formais

de responsabilidades e papéis (p.6).

Segundo o mesmo autor, esses dois elementos brigam entre si e, ao
mesmo tempo, se reforcam, um conflito comparado ao “espirito e a letra”,
numa alusdo ao texto paulino®: “a lei mata e o espirito vivifica”. As leis (a
estrutura formal) cerceiam, impdem limites; o elemento “transcendente” (a

acao espontanea) € o que motiva (p.15).

A primeira parceria internacional com uma agéncia de
desenvolvimento condicionou prioritariamente o inicio do processo de
estruturacdo administrativa. As mudangas no cenario de ONGs AIDS e na
prépria expressédo da epidemia da AIDS exigiam uma estrutura que pudesse

responder as necessidades *'.

A primeira acado nesse sentido foi a busca por um profissional que
teria a tarefa de construir um perfil organizacional para aquela iniciativa
voluntaria, atuando diretamente com a fundadora para migrar de um
atendimento apenas assistencial para agdes que representassem avango na

resposta a epidemia.

O tratamento medicamentoso e o atendimento nos servigos que iam
sendo criados dentro do Sistema Unico de Saude iniciavam mudangas no

panorama da AIDS, que possibilitavam o aumento da expectativa e da
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qualidade de vida. Portanto, a resposta da ONG dentro desse cenario

precisava ser ousada.

Adequar a ONG para as novas demandas significava entender o novo
momento da epidemia, em que as pessoas voltavam a ter esperancas de
retomar a vida que havia sido interrompida pela doenga. Nessa nova
dimenséo, era necessario formar um grupo de voluntarios fidelizados néo
apenas com a causa, mas também com a organizagdo cujo compromisso

estivesse acima da relacdo com a fundadora 332,

A escolha de uma diretora foi fruto de um processo participativo,
durante o qual atendidos, voluntarios e parceiros decidiram por um
profissional feminino da area de saude com conhecimento técnico-
administrativo, mas também com valores cristdos como os da fundadora e

com experiéncia em voluntariado®'.

No parecer da banca que examinou os candidatos, um profissional
com esse perfil teria maiores condi¢gbes para ajudar a conduzir um processo
gradual de mudanga, sem, contudo, haver ruptura com a viséo originaria. O
processo de escolha garantiu, sobretudo, um comprometimento inicial dos
participantes da banca avaliadora com as mudangas organizacionais que se
seguiriam com o processo de transferéncia de lideranga, alguns deles

passaram a atuar como voluntarios na nova diretoria.

Como primeira acgado, a diretora realizou um diagnostico participativo

para compor o perfil da iniciativa naquele momento. A proposta de
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estruturagdo organizacional mantinha os elementos que garantiam o
ambiente de “casa”, voltando sua missao para a crianga e 0 adolescente

(uma prioridade percebida no diagnostico).

O proprio exercicio do diagnostico colocou os atendidos numa
perspectiva diferente. Naquele momento, se tornaram consultores, davam
sugestdes, aproveitavam para reclamar e destacar aquilo que prezavam
dentro da organizagdo. Para a nova diretora, foi uma imersédo profunda na

realidade da AIDS, antes conhecida apenas dentro dos servigos de saude *'.

A ideia foi manter praticas que encarnassem valores essenciais,
introduzindo novas praticas que tivessem a forca representativa das
mudangas. Para isso, foi necessario resgatar antigos voluntarios e iniciar um
grupo de apoiadores que pudesse, em longo prazo, trazer maior estabilidade

financeira e institucional.

Uma das iniciativas nesse sentido foi estabelecer festas
comemorativas como estratégia para atrair novos voluntarios®. As festas
possibilitavam apresentar a instituicdo a novos voluntarios e revitalizar a

relacdo com os antigos.

O ambiente alegre da festa criava um terreno seguro para relagdes
significativas entre pessoas reais, desmitificando o imaginario sobre o
soropositivo. A proximidade do ambiente permitia ultrapassar preconceitos e
tabus, dando continuidade a construcdo de uma teia de relagdes que se

iniciara com a formacédo da ONG .
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A prépria organizagdo passava, gradualmente, a substituir a
fundadora como personificagdo da causa, marcando o momento de
passagem de uma iniciativa empreendedora pessoal para uma
organizacional, em que figurariam varios atores. As festas corresponderiam
ao que HOFSTEDE, et al®’ (1990) colocam como rituais, e a crianca
(entenda-se também o adolescente) passou a ser, com a AIDS, os principais

simbolos?%.

A redefinigdo de miss&o oficializava consigo os valores essenciais. A
estrutura organizacional ganhava um carater voluntario oficialmente no novo
Estatuto com a sucessdo de diretorias instituida. A logomarca CAF, que
lembra “o rosto alegre de uma crianga”, destacava a perspectiva otimista de
atuagdo que se desejava criar dentro do tema da AIDS’ com enfoque na
crianga e no adolescente. Todas essas mudangas inauguraram uma nova

relacdo com os atendidos, mas também com os voluntarios.

O éxito nas transformagbes pelas quais a organizagdo passava
representava, para os voluntarios, uma resposta real as necessidades dos
atendidos e isso concedia um crédito de confianga a nova gestdo. O
relacionamento antes realizado entre duas bases, voluntarios e atendidos,
ganhava um novo referencial nos profissionais que, a partir do trabalho da

nova diretora, iam sendo contratados.

Ao mesmo tempo que isso trazia maior estabilidade, gerava também
uma alteragdo de papéis. Com a chegada da nova gestora e,

posteriormente, de outros profissionais, a fundadora, principal referéncia
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perante os atendidos, voluntarios e doadores, teve seu lugar de herdi diluido
entre as demais pessoas, que gradualmente se tornavam referéncia dentro

da organizagéo.

Essa alteracdo na dindmica organizacional, embora interpretada por
voluntarios como um avango (porque reconheciam que o trabalho precisava
e estava sendo mais bem estruturado), ao mesmo tempo passava uma
mensagem de que a presenga da fundadora podia ser menos ativa. No
entusiasmo da contratacdo dos primeiros profissionais, esse distanciamento

gradual se acentuava, representando um desafio para a nova gestéo.

Com a chegada dos primeiros funcionarios, tarefas anteriormente
realizadas por voluntarios foram sendo assumidas por profissionais
contratados. As a¢des de assisténcia foram redesenhadas para adquirir um
carater mais técnico. Elas se relacionavam aos novos objetivos
estabelecidos pela organizagcdo para responder as politicas de
enfrentamento da AIDS no ambito local e acordadas por autoridades

nacionais e internacionais.

Com a idade avancada e o estado de saude debilitado, a fundadora
foi gradualmente diminuindo sua atuagédo na organizagdo, o que acelerou o
processo de transferéncia da liderangca e, com isso, também a saida de

alguns voluntarios pioneiros.

A valorizagao do papel da fundadora na histéria da organizagéo esta

presente em documentos oficiais, como projetos, materiais promocionais,
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reportagens e outros, indicando uma preocupagao organizacional de
manutengdo de sua principal “heroina”, cuja voluntariedade é reconhecida,
conforme indica a reportagem de RAMOS?® (2000) na revista Isto & Gente

“A voluntaria de Cristo”.

7.4 A PROFISSIONALIZACAO DA ONG E O NOVO PERFIL DE
VOLUNTARIOS

A profissionalizagdo ndo é em si um impedimento para que espagos
comunitarios como as ONGs sejam espacgos de cuidado, mas é fato que o
inicio de parcerias e a chegada de profissionais para atuar nos projetos e
gerencia-los se deu permeada por um saber tecnicista que implicou novas

exigéncias organizacionais, modificando a espontaneidade originaria 3" 62194,

Essa mudanca, traduzida como profissionalizagao, correspondeu para
a CAF ao dilema que MOREIRA® (2010) apresenta como
“crescer/institucionalizar e perder a qualidade original do vinculo de
proximidade” (p.919). A perspectiva das parcerias traz para dentro da
dindmica organizacional novas demandas em muitos casos. Conforme
afirma a mesma autora sao interferéncias que de alguma maneira dirigem e,

mesmo, em alguns casos constrangem a pratica das organizagdes.

Com o desenvolvimento dos primeiros projetos, as festas deixaram de
ter o papel unico de agregar curiosos e simpatizantes e de divulgar a causa.
A chegada de novos voluntarios passou a acontecer como resultado das

atividades realizadas nos projetos, que iam assumindo uma linha prépria de
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apelo dentro das diferentes tematicas da AIDS. Os eventos tinham um perfil
mais técnico, correspondendo as expectativas de parceiros e dos proprios

gestores a frente dessas ag¢des dentro de seu repertorio profissional.

Assim como as festas no principio, os eventos se estabeleceram
como uma estratégia de aproximagdo com o publico, mas a partir de uma
perspectiva técnica para indicar a presenga educativa da ONG dentro da
comunidade. Eles foram se tornando oportunidades para que as familias, as
criangas e os adolescentes exercitassem capacidades desenvolvidas nos

projetos.

Os eventos, como os féruns, grupos de estudo, encontros,
acampamentos e outros, se tornaram uma ressignificacdo do ritual das
festas. No site organizacional ha um farto relato desses eventos onde se

percebe o enfoque técnico nas acdes’.

Os novos funcionarios, profissionais de diferentes formacgdes,
passavam também a assumir um papel de importancia para as pessoas
atendidas, porque eram autorizados pela organizag&o para atendé-los, mas
também porque, no dia a dia, passavam a compartilhar da realidade dos
atendidos e iam assumindo a causa da luta contra a AIDS como uma causa

pessoal.

Muitos funcionarios, apos deixar a organizagao para trabalhar em

outros setores, ainda se mantém ligados a CAF como voluntarios conforme

! http://www.caf.org.br/paginas/biblioteca.html
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mencionam alguns gestores no estudo de caso apresentado nesta pesquisa.
Para muitos, a ONG funcionou como um trampolim para a entrada no
mercado de trabalho, porque a organizagao prioriza a educagéo continuada.
Estabelecidos em outros setores, no entanto, referem um verdadeiro senso

de dever para com a organizagao e por isso se tornam voluntarios.

Outros voluntarios chegaram espontaneamente porque moravam nas
redondezas da organizagao e eram atraidos pelo entra e sai de pessoas que
a nova dinamica dos projetos proporcionava; outros eram encaminhados
pelo Centro de Voluntariado de Sao Paulo, a quem a ONG esta ligada como
parceira; ou, ainda, chegavam como grupos de igrejas e de empresas que
tomavam conhecimento da organizag&o por meio da internet ou pelo contato

de antigos voluntarios *'.

Cada voluntario ou grupo de voluntarios trazia em seu discurso
idearios proprios ligados aos seus referenciais pessoais. Os grupos de
igreja, por exemplo, traziam um forte sentido de servico e a identificagdo
com os valores da organizagdo, cuja base de fé é cristd. Os grupos de
trabalhadores das empresas tinham o discurso da responsabilidade social e

a atratividade por uma organizagdo com uma administragao transparente.

No entanto, na relagdo direta e pessoal de cada um desses novos
voluntarios, o ideario ia sendo substituido ou acrescentado por motivagdes
pessoais mais complexas, com significados diversos'*®. Essa realidade

expressa uma dinamica organizacional peculiar das organizagoes
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voluntarias, porque o volume de significacbes acrescido diariamente exige

grande capacidade de gestao de valores.

7.5 EXPANSAO DOS PROJETOS E NOVOS VOLUNTARIOS

A decisao de aceitar um projeto na Zona Leste da cidade marcou um
novo momento na organizagdo. Como a ONG nao tinha uma sede propria,
passaria a ter uma referéncia, rompendo com suas origens num bairro de
classe média para se aproximar mais da realidade dos atendidos, iniciando
uma nova dindmica de projetos focados no publico estabelecido por sua

missao.

A mudancga da casa alugada na Praca da Arvore para um prédio na
Zona Leste foi uma decisdo importante que as liderangas da organizagao
tomaram, cujo principal risco assumido foi a potencial perda do grupo de
voluntarios, uma vez que a distancia dificultaria a presenca deles no dia a

dia da organizagao *.

A mudancga, no entanto, representava novos desafios, um momento
de crescimento. O inicio do trabalho com o abrigo Nosso Lar, projeto
assumido no Bairro do Burgo Paulista, foi distintivo pela representatividade
simbdlica da crianca e do adolescente soropositivo, pela dimensao do
envolvimento voluntario nas a¢des de cuidado, mas, principalmente, porque
se tornou um dos elementos de maior influéncia para a composi¢ao dos

valores organizacionais naquele periodo.
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As diferentes ag¢des desenvolvidas pela CAF foram surgindo das
necessidades encontradas pela organizagao no préprio entorno de sua nova

sede 334,

Nos barracos construidos dentro de corregos, nos jovens
desocupados nos pontos de trafico de drogas, nas escolas depredadas, nas
plaquinhas de igrejas organizadas em pequenas garagens, nos homens,
mulheres, adolescentes e criangas fora dos muros do prédio e também

dentro dele podia-se enxergar o que os dados epidemiologicos informavam

sobre a regiao.

O abrigo havia sido criado por outra ONG no inicio da epidemia de
HIV. Tratava-se da primeira geragdo de criangas e adolescentes vivendo
com HIV/AIDS, diferentes dos que ja eram atendidos pela CAF, pois iam

perdendo os pais. Esses eram orfaos e haviam crescido dentro do abrigo.

Por conhecer o trabalho da CAF e por ter um parceiro comum que 0s
havia auxiliado na compra da sede, a organizagdo que fundara o abrigo

decidiu transferi-lo para a CAF, que poderia dar continuidade ao projeto.

Os demais projetos da CAF foram instalados no mesmo prédio em
que funcionava o abrigo. A estratégia de trabalho com o abrigo exigiu um
aprendizado rapido e aprofundado sobre todas as questdes ligadas a

criangas e adolescentes vivendo em situag&do de abrigamento 227,

A legalizagédo perante as autoridades, a formagao e capacitagcao de
uma equipe de cuidadores, a adequacéo predial para as atividades do abrigo

tiveram que ser realizadas muito rapidamente.
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Um grupo de voluntarios que conhecia as criangas e os adolescentes
se encarregou de recebé-las no periodo de férias escolares de janeiro, o que

permitiu que as primeiras acdes de adequacao do espaco fossem iniciadas.

Um grupo de cinquenta voluntarios trabalhou durante um dia inteiro
para limpar o prédio e retirar méveis e utensilios quebrados, preparando o
retorno das criangas apds o periodo de férias, elas ficaram sob o cuidado de
alguns voluntarios enquanto a CAF preparava o prédio para o inicio do
trabalho com o abrigo. Dentre essas pessoas criangas e adolescentes
participaram em pequenas agdes perto de seus pais e 0 grupo de voluntarios
era um exemplo do que hoje os estudos mostram sobre a diversidade dos

que se dedicam para o voluntariado.

Era um grupo novo de voluntarios, convocado pela diretora. Nao
conheciam as criangas e adolescentes abrigados, mas o simples fato de
encontrarem o local em condicbes tdo precarias sensibilizou aqueles
voluntarios para a realidade do abrigo e, a partir dai, surgiram outras formas

de participagao.

Conforme relatério ao parceiro no ano de 2004 e conforme
mencionam alguns gestores no estudo de caso apresentado nesta pesquisa
membros da diretoria se misturaram aos voluntarios na limpeza e
organizagéo do espaco. Para os demais voluntarios, presenciar membros da
diretoria envolvidos no trabalho mais pesado foi um elemento impactante

que transmitia comprometimento. No decorrer da semana, outros voluntarios



173

deram continuidade as ac¢des, lavando, concertando e passando roupas que

foram coletadas nas diferentes partes das dependéncias.

Poucos moveis puderam ser aproveitados, e quando as criangas e
adolescentes retornaram das férias encontraram o local limpo e ao mesmo

tempo bastante vazio.

O grupo de voluntarios que ajudou na limpeza do prédio também
ajudou a nova diregado a procurar doadores para a compra dos méveis de
quarto. Um voluntario contatava outro, ajudavam na cotagcédo de pregos e

contribuiam com dinheiro e com outros artigos que sabiam ser necessarios.

Mesmo sem conhecer as criangas e adolescentes pessoalmente,
estar no lugar que eles ocupavam os trouxe um pouco para essa realidade,
fazendo com que se comprometessem com o trabalho. Pesava, para isso, o
fato de serem criangas e adolescentes, orfaos e com AIDS 3. Ao virem o
envolvimento da CAF em ac¢des para mudar as condi¢gdes de vida daquelas
criancas e adolescentes, os voluntario