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RESUMO

As LesGes por Esforgos Repetitivos (LER) tem-se apresentado como um importante
problema de Salde Publica, tanto por sua alta e crescente incidéncia, como pela dificuldade

de abordagem adequada nos 3 niveis de atengdo: preventivo, curativo e reabilitador.

O presente trabalho tem como objeto as LER, descrevendo o significado da doenga do
ponto de vista do adoecido, investigando-se os possiveis aspectos relacionados & percepgéo,

sentimento, crengas e conduta do paciente em relagéo a sua doenga.

Discute-se a importancia de se definir o ponto de vista do adoecido como uma
contribuigdo para aumentar a abrangéncia do conhecimento sobre a problematica das LER,
uma vez que somente 0 adoecido € capaz de informar o que significa vivenciar a situagéo

geradora da les@o, a doenga em si e suas consequéncias.

Para se atingir o objetivo desse trabalho, utilizou-se a metodologia qualitativa. A partir da
coleta de 10 depoimentos de bancérias adoecidas, sua transcrigdo integral e analise tematica,
construiu-se o Discurso do Sujeito Coletivo (DSC) onde uma adoecida sintese descreve sua

relagdo com a doenga e suas diversas implicagdes.
Varios aspectos presentes no DSC sdo discutidos a partir do referencial tedrico adotado.

Aponta-se que o material produzido (DSC) pode ser utilizado no desenvolvimento de
atividades educativas que colaborem para o esclarecimento dos diversos aspectos

relacionados com a doenga entre s atores sociais envolvidos na questéo.

Espera-se, assim, contribuir para a adogéo de ages que levem em conta a complexidade do

problema, possibilitando a transformagéo da situagéo atual.



ABSTRACT

The Repetitive Trauma Disorders (RTD) has shown to be an important Public Health
issue because of both its high and increasingly occurrence as well the difficulty to find the

adequate approach for the 3 health attention stages: preventing, curing and rehabilitating.

This study has the RTD as subject and describes what is disease meaning from the ill

person point of view.

To achieve this purpose, it was assessed the possible aspects related to the patient

perception, feeling, belief and behavior regarding the disease.

The study discuss the importance of defining the ill person point of view which can
contribute for enlarging the RTD problem knowledge, once that the ill person is the only one
able to report precisely how it is to experience the situation which caused the injury, the

disease itself as well the its consequences.

A qualitative approach was used in order to reach the work objective. It was collected
depositions from 10 ill bank workers. After the integral depositions transcription and its thematic
analysis, it was built the Collective Subject Discourse (CSD), where a synthesis ill person

describes its relationship with the disease and the consequent implications.

Many aspects present in the CSD are discussed based on the theoretical referential
adopted.

It is indicated that the result of this study, the CSD, could be used as a guide line for
developing educational activities to help clarifying many issues related to the disease among
the social actors. It is expected as a result a contribution for selecting actions that takes in

account the problem complexity transforming the current situation.
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APRESENTAGAO

As Lesbes por Esforcos Repetitivos (LER), pela sua importancia
para a Saude Publica, crescente incidéncia entre os trabalhadores, dificuldade
de abordagem a nivel de prevengao, tratamento e reabilitagao, merece ser objeto

de mais estudos.

Procuramos nos deter, num aspecto pouco apreciado por outros
trabalhos de pesquisa. O foco de nosso interesse foi o "ponto de vista” do
adoecido de LER sobre sua doenga e as relagdes estabelecidas a partir da

constatagido da mesma

A representagdo que o adoecido tem de seu problema pode
contribuir na construgao do conhecimento sobre as LER, enquanto importante
doenga relacionada ao trabalho. Por isso, pareceu-nos importante tentar
sistematizar esta face do conhecimento com a pessoa diretamente envolvida na

problematica: o adoecido.

Como técnicos, ao identificarmos como se conforma o objeto LER
para o adoecido, podemos melhor compreender seus comportamentos, atitudes e
crengas e, também, as questdes relacionadas as LER, ap trabalho e a sociedade.
Dessa maneira, poderemos agir de maneira mais efetiva para a prevengao,

tratamento e reabilitagao dessa patologia.

O objetivo desse estudo é resgatar, a partir do relato do adoecido, a
conformagdo das LER para si, em termos de percepgéo, sentimentos, crengas,

relagdes e condutas.

Procurou-se descrever como a doenga se apresentou, como o
adoecido respondeu a esta apresentagdo e como se relacionou com a situagdo
nos seus diversos aspectos: dentro dos sistemas de saude e previdenciario,
dentro da empresa e da familia, bem como com as limitagdes, com as dificuldades

de diagndstico e tratamento.



Optou-se pelo uso da metodologia qualitativa em fungdo dos
objetivos a que o trabalho se propde. Como salienta MINAYO (1992), a pesquisa
qualitativa pode ser importante para se compreender os valores culturais, as
representagoes de determinado grupo sobre temas especificos e as relagdes que
se dao entre atores sociais. Ainda segundo a autora, o nivel mais profundo - como
o dos significados, crengas, motivos, aspiragdes, valores e atitudes - se expressa
pela linguagem comum e é o objeto da pesquisa qualitativa, adequando-se ao
estudo, por exemplo, de um grupo de pessoas afetadas por uma doenca
(MINAYO e SANCHES, 1993).

O grupo de pessoas afetadas pelas LER e que colaborou para o

presente estudo foi constituido por 10 bancarias de instituigbes publicas.

No primeiro capitulo, faz-se a introdugédo do problema LER Procura-
se contextualiza-lo, em seus aspectos mais importantes, como: definigao,
nomenclatura e etiologia, importancia epidemiolégica e prevaléncia a nivel
mundial e local, caracteristicas clinicas e sintomatologia, possibilidades de
atengd@o ao paciente adoecido e a situagdo especifica do adoecimento no setor

bancario.

No segundo capitulo, discute-se a importancia e os objetivos deste
trabaiho.

No terceiro apresenta-se a metodologia utilizada, discute-se a
pertinéncia da escolha e finalmente os procedimentos utilizados. Caracteriza-se
0s sujeitos participantes e comenta-se os passos dados para a realizagdo do
trabalho: contatos realizados, entrevistas “piloto”, redimensionamento do roteiro
base de temas, fase de campo propriamente dita, transcrigdo dos depoimentos e

as varias fases de sua analise.

No quarto capitulo encontram-se os resultados, passo-a-passo,
obtidos a partir da andlise dos depoimentos. Neste capitulo algumas tabelas s&o
apresentadas, que caracterizam as 10 entrevistadas e a forma de abordagem dos

depoimentos das mesmas (Quadros 1 e 2). Caracteriza-se também os momentos



e temas mais importantes da historia das adoecidas com as LER, assim como as
expressdes-chaves - discurso literal - que os representam (QUADRO |, em
Anexo). No QUADRO i (também em Anexo), a partir da leitura das expressdes-
chaves, lista-se as idéias centrais correspondentes, presentes em cada tema
selecionado. Finalmente, nesta sessdo tem-se o resultado final do trabalho, o
Discurso do Sujeito Coletivo. Ai um sujeito sintese conta sua historia com as LER

em varios “capitulos’, ou seja, sob varios aspectos.

No quinto capitulo, discute-se os resultados encontrados, a partir do
Discurso do Sujeito Coletivo, questionam-se aiguns pontos e levantam-se

algumas hipéteses, sem a inteng&o de apresentar conclusdes exaustivas.

Espera-se que este trabalho contribua para uma melhor abordagem
das LER, especialmente para os bancarios e, talvez, para outras categorias. A
apresentagdo do Discurso do Sujeito Coletivo pode ser um instrumento facilitador

da abordagem educativa para prevengéo, tratamento e reabilitagdo.



1) LESOES POR ESFORGOS REPETITIVOS

1.1) ASPECTOS GERAIS DAS LER:

Dentre as varias definigoes que sao encontradas para caracterizar
as Lesoes por Esforgos Repetitivos, LER, € um termo e sigla dadas no Brasil,
para nomear um conjunto de disfungdes musculo-esqueléticas da regido cervical
e de membros superiores (ombros, bragos, cotovelos, antebragos, punhos, méaos
e dedos), relacionadas ao trabatho (BARREIRA, 1994).

As LER tém sido largamente discutidas em suas caracteristicas e
conceituagao. Diversas outras nomenclaturas ressaitam a causa, o tipo de
afecgao ou a localizagdo da mesma (ARMSTRONG e col., 1982, KROEMER,
1989; OLIVEIRA & SETTIMI, 1994; RIBEIRO, 1995; SETTIMI & SILVESTRE,
1995). Na Australia, inicialmente recebeu a denominagdo de “Occupational
Overuse injury”, mudando em 1980 para a terminologia “Repetitive Strain Injuries”.
Ja nos Estados Unidos utiliza-se com freqiéncia os termos “Cumulative Trauma
Disorders” ou “Repelitive Trauma Disorders” No Japdo é conhecida como
“Occupational Cervicobrachial Disorder” (MONTEIRO, 1997). No Brasil o termo
LER foi introduzido em 1986, referindo-se as lesdes apresentadas por

digitadores; o termo origina-se do “Repetitive Trauma Injuries” australiano.

Alguns autores afirmam que a diversidade da nomenclatura se deve
a um desconhecimento sobre a afecgao, como acontece com outras, que agrupam
diversas entidades clinicas (ALVES, 1995, MONTEIRO, 1997). Existem
divergéncias quanto a manutengdo dessa nomenclatura, pois é bastante ampla e
s0 contempla um dos fatores causadores da doenga, ndo necessariamente o mais
importante (PEREIRA & LECH, 1997).



Em 1997 o INSS propds a adog@o do nome DORT - Disturbios
Osteomusculares Relacionados ao Trabalho - (BRASIL. MPAS. 1997a), que para
fins previdenciarios, introduziria a identificagdo da relagdo com o trabalho no
préprio nome (REVISTA FUNDACENTRO, 1998). Em agosto de 1998, publica-se
a Ordem de Servi¢o que aprova a Norma Técnica sobre a D.O.R.T., balizando a
Avaliagdo de Incapacidade Laborativa (BRASIL. MPAS. 1997b). Na verdade ha
poucas modificagdes quanto a normalizagao sobre a avaliagao de incapacidades,
a nomenclatura € que realmente se altera. Discute-se se esta modificacdo de
termo e sigla é adequada. Segundo RIBEIRO (1997b), a publicagéo que baseou
os peritos do INSS a propor esta mudanga teve sua tradugao para o francés como
“lesions attribuables au travail répétitif/LATR”, deixando transparecer um
distanciamento conceitual consideravel do proposto pelos peritos. O termo

‘relacionada” ndo € tao preciso e intenso guanto o “atribuido” ou “provocado”.

Sob a denominagdo de LER estdo, entdo, agrupadas diversas
patologias de origem ocupacional, na maior parte das vezes relacionadas aos
tecidos de sustentagdo (musculos, tenddes, fascias e bainhas sinoviais), mas
podendo atingir também artérias, veias e nervos (RIBEIRO, 1995). Como exemplo
temos as designagdes da medicina para lesdes inflamatorias nas estruturas
citadas: tendinites, tenossinovites, bursites, miosites e neurites, decorrentes de
fadiga localizada e afeccGes associadas ou n&o, com ou sem degeneragdo de
tecidos (D'OLIVEIRA, 1993; SATO, 1991; SETTIMI & SILVESTRE, 1995). Essas
patologias tem em comum, no caso das LER, o fato de acometerem diferentes
partes dos membros superiores, de terem o seu aparecimento associado aos
movimentos repetitivos e a sobrecarga estatica, tém diferentes fases clinicas e

estdo presentes em vdrias ocupagbes (ASSUNCAQ, 1995).

Ha controvérsias quanto a possibilidade de agrupamento e
abordagem adequada de entidades clinicas de natureza e origem tdo diversas
(PHEASANT, 1992).



Segundo RIBEIRO (1997a), a revisdo de 1975 do Codigo de
Classificagdo de Doengas (CID), enquadra a maior parte dessas lesdes no grupo
das doencas do Sistema Osteomuscular e do Tecido Conjuntivo (Capitulo Xill) e
em minoria no grupo das Doengas do Sistema Nervoso e dos Orgéos dos
Sentidos, mais precisamente no subgrupo das mononeurites periféricas (Capitulo
V1), sem fazer qualquer alusdo a sua relagdo com o trabatho. J& a uitima
Classificagdo Estatistica Internacional de Doengas (CiD 10/1993) categoriza a
maioria das les6es nos mesmos capitulos, entretanto no caso daquelas atribuidas
ao trabalho, como: * Transtornos dos tecidos moles relacionados com o uso, uso
excessivo e pressdo, incluindo aqueles de origem ocupacionat (M.70.8)" ou como
* Transtorno néo especificados dos tecidos moles relacionados com 0 uso, uso
excessivo e pressdo (M.70.9)”, sem alus&o ao trabalho. Ainda, discute RIBEIRO
(1997a), que ao rever sua classificagdo, “a Organizagdo Mundial de Saude evolui
conceitualmente, admitindo que as doengas do trabalho ndo se restringem
aquelas de causalidade absolutamente demonstravel, sempre Unica e material...”
(p. 197)

As LER sao causadas pela utitizagdo de movimentos forgados,
repetitivos e posturas inadequadas mantidas por periodos de tempo prolongados,
sem interrupgdes (CUNHA e col., 1992, OLIVEIRA, C.R.,, 1991, OLIVEIRA &
SETTIMI, 1994; SETTIMI & SILVESTRE, 1995). Atingem principalmente, mas n&o
exclusivamente, os membros superiores, regido escapular e pescogo (SATO e
col., 1993). Segundo RIBEIRO (1997b) “concordam os pesquisadores que embora
0s movimentos repetitivos leves estejam entre as principais causas imediatas das
LER, o esforgo musculo-esquelético estatico, aparentemente pequeno, mas
permanente, de manter os membros superiores contraidos no curso do trabalho
em pé ou sentado, explicaria a multiplicidade das partes e segmentos atingidos e

a bilateralidade das lesdes” (p. 25)

Os movimentos e posturas de risco que caracterizam a carga
fisiolégica podem estar presentes nos mais diferentes momentos, mas certamente

sdo utilizados com maior frequéncia e por periodos representativamente longos



nas atividades laborativas. Nestas atividades ha a obrigatoriedade de
manutengdo de um ritmo acelerado para garantir a produgéo, as tarefas sdo
fragmentadas e exercidas exaustivamente por um Unico trabalhador, é frequente a
realizagdo de horas extras, as pausas sdao poucas e mal distribuidas quando
existentes e o ambiente de trabalho geralmente é inadequado em diversos
aspectos como iluminagéo, ventilagéo, temperatura, acustica e principalmente

dimensdes e disposicdo de mobilidrios, maquinas e ferramentas de trabaiho.

Os fatores de risco relacionados ao trabalho mais comumente
citados como determinantes do aparecimento da doenga, podem ser classificados
em fatores biomecanicos e psicossociais (pressao do trabalho, baixa autonomia,

pouca variedade no conteddo da tarefa, crise econdmica, competitividade, etc).

Procura-se mensurar mais objetivamente os fatores biomecanicos,
sendo os mesmos agrupados em cinco categorias bdsicas, como descreve
BARREIRA (1994). A primeira categoria representa a repetitividade do
movimento. COURY (1994), observa que néo existe um conceito definitivo sobre o
que se considera movimento altamente repetitivo, entretanto alguns estudos
apontam como “alta repetitividade” as atividades que tém seu ciclo de trabalho
realizado, no maximo, em 30 segundos. Considera-se também o fator
“repetitividade” quando para a realizagdo da tarefa utiliza-se movimentos
similares por mais de 50% do ciclo de trabalho. Acrescenta-se, que dependendo
da atividade, a analise da repetitividade deve levar em conta o uso de for¢a e de
movimentos complexos (COURY, 1994).

BARREIRA (1994) prossegue descrevendo a segunda categoria
relacionada aos fatores biomecanicos, como correspondendo aos movimentos
manuais que empregam “forga”. Os valores considerados inadequados para essa
categoria vao se relacionar ao peso do objeto, tipo de desiocamento, uso de uma
ou de ambas as méos para o deslocamento e proporgdo de tempo dedicado a
atividade. Uma terceira categoria representa a “postura inadequada de membros

superiores”, nesta categoria aborda-se o risco da manutengdo de algumas



posturas por periodos prolongados de tempo, como por exemplo: o desvio de
pulso em extensdo, flexdo, ulnar ou radial, a pronagdo ou supinagdo do

antebrago; a adugéo, abducéo, flexdo ou extensdo do ombro (BARREIRA, 1994).

A quarta categoria € representada pela “pressdo mecéanica
localizada” por contato e a quinta categoria se refere ao “uso de ferramenta
manuais” (BARREIRA, 1994).

Na verdade, além da repetitividade, os demais fatores também
carecem da possibilidade de uma avaliagdo mais objetiva para caracterizar sua
periculosidade. Admite-se que a avaliagdo subjetiva desses fatores pode ser
realizada pelo trabalhador, capaz de identificar o que e quanto é excessivo
(SATO, 1995; MENEGON, CAMARQTTO, MATUSITA, 1998)

Qutros  fatores também tém sido considerados como
desencadeadores da LER ou de alguns de seus tipos como a Sindrome do Tunel
do Carpo. Com relagdo as LER propriamente dita, a associagdo de um fator ou
mais, aumenta a probabilidade de ocorréncia da lesdo. Citam-se, também, a
vibragdo, temperatura fria; posturas estéticas e/ou extremas; traumatismos
anteriores; perfil psicolégico e outros, relacionados aos fatores psicossociais,
como tenséo e/ou desprazer no trabaitho; alienagdo do trabalhador em relagédo ao
ambiente, organizagdo e produto do trabalho (BARREIRA,1994; PEREIRA &
LECH, 1997; REVISTA FUNDACENTRO, 1998).

Como desencadeadores da Sindrome do Tunel do Carpo tem sido
estudados a vibragdo de baixa intensidade, traumas anteriores, artrite reumatoide,
gravidez, menopausa precoce, esterectomia, contraceptivos, dentre outros
(CANNON, 1981).

Estudo epidemiologico realizado por KROM (1990) em populag&o
geral de uma pequena cidade, ndo confirma a associagdo entre a Sindrome do
Tunel do Carpo e fatores considerados de risco, como contraceptivos orais,
reumatismo, idade da menopausa, .utilizagdo da posigdo de pinga, digitagao,

maior incidéncia no sexo feminino, dentre outros.



RIBEIRO (1995), salienta que algumas causas, como por exemplo, a
sobrecarga musculo-esquelética e os movimentos repetitivos s&o mais proximas e
mensuraveis, e outras, "como a tensdo, atencdo e pressdo das chefias,
conguanto identificaveis, carecem de instrumentos de mensuragao” (p.13). As
solicitagbes do primeiro grupo sdo classificadas como fisiologicas e as do
segundo caracterizam o sofrimento psiquico, que se relacionam dinamicamente
com as demais exigéncias desgastantes do trabalho. Em termos mais especificos,
sdo as principais fontes de estresse nos processos de trabalho modernos,
podendo ser localizada a nivel da organizagao e divisdo do trabalho (FACCHINI,
1994).

Vale ressaltar que o modelo biologicista de explicagdo do processo
saude/doenga, centrado em fendmenos biolégicos, individuais e a-historicos, vem
desde da década de 60 sendo contestado por uma nova abordagem, que
compreende o processo saude/doenga como socialmente determinado e que
portanto depende da maneira como os individuos inserem-se NO processo
produtivo (LAURELL, 1982).

O processo produtivo atual aperfeigoa-se no modelo tayiorista da
“Organizacdo Cientifica do Trabalho". Trata-se de um modelo de produgdo que
leva as ultimas conseguéncias principios que foram sendo conformados na
evolugdo do sistema capitalista. Ha a cisado entre planejamento e execugao,
ocorre a fragmentacdo da produgdo em tarefas simplificadas, onde cada
trabalhador executa parcela especifica da produgdo, com movimentos simples,
em ritmo intenso, determinado pela maquina e pelos controladores (ROCHA e
col., 1994).

Assim, a exploragao do trabalho neste processo aliena o trabalhador
que passa a realizar uma unica e pequena etapa, onde algumas habilidades
especificas s30 exigidas exaustivamente e outras de cunho intelectual,
imaginative ou critico s&0, no minimo, menosprezadas. DEJOURS (citado por

PRADO & LIMA, 1995), discute que a neutralizagdo do pensamento decorrente
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dessa forma de trabalho, é associada ao processo de somatizag&o. Enfim, numa
andlise mais contextualizada, as LER, como outras patologias ocupacionais,
referem-se a penosidade do trabalho. Isto €, ao contexto deste trabalho, que além
de demandar esforgos, provoca sofrimento e incomodo demasiados, sobre os
quais os trabalhadores ndo tém possibilidade de controle (SATO, 1991, SATO e
col., 1993).

"...& a busca do homem padrdo feita pelo taylorismo-fordismo que, ao
desrespeitar as peculiaridades dos individuos, que "insistem" em ser diversos que
colabora para o aparecimento da LER, na medida em que o trabatho é organizado

sem que sejam levados em conta seus limites." (SATO, 1991, p.48).

Claro que os avangos tecnolégicos (automacgao do trabalho) e a
racionalizagéo da organizagdo do trabalho ndo sdo consequéncias Obvias do
"progresso", eles refletem a busca do aperfeigoamento de respostas do capital a
desafios sécio-econdmicos atuais (RIGOTTO, 1994). Portanto, seria ingénuo
acreditar que doengas como as LER séo naturais da 'vida moderna’, "estes termos
acabam disfargando as contradigbes de um modo e sistema produtivo e
distributivo perverso, que transfere para as vitimas (...) o 6nus das doengas que
estao estritamente relacionadas ao processo de trabalho" (RIBEIRO, 1994, p.17).
Ainda segundo o autor, ndo sdo exatamente os microcomputadores que provocam
as LER, mas provavelmente a forma de relagdo que se estabelece entre o
trabalhador e seu instrumento de trabalho dentro do sistema de produgdo

adotado. ..

Como retrata RIBEIRO (1997), os danos a saude provocados pelo
trabalho no atual sistema capitalista de produgéo, estavam anteriormente
relacionados basicamente aos acidentes tipicos de trabalho, bastante concretos e
definidos, como por exemplo, a perda de um membro no uso de uma ferramenta.
Atualmente, o autor considera que os danos a saude causados pelo trabalho

tendem a crescer sob uma “violéncia mais sutil’, na medida em que os
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trabalhadores sdo acometidos por lesdes que muitas vezes ndo apresentam, de

forma mais imediata, uma relag&o direta com sua atividade laborativa.

Assim, a propria analise da causalidade, que relaciona as LER

como resultantes de condigdes de trabalho, necessita ser aprofundada.

Com relagdo ao sofrimento psiquico cabe destacar o ritmo e a
intensidade do trabalho, o grau de controle e iniciativa na sua execugéo, o carater
de supervisdo, a consciéncia do risco que a tarefa implica, a quota de produgéo
prefixada, assim como o risco de perder o emprego e outros (FACCHINI, 1994).
Nas LER viérios destes elementos estido presentes, sendo agravados pela
dificuidade progressiva em realizar as atividades e pelo medo da incapacidade
(RIBEIRO, 1997).

Desta forma, a reflexdo apresentada por RIBEIRO (1995) de que as
LER, na realidade, acabam se caracterizando numa enfermidade totalizante,

biopsiquica, socialmente determinada, parece ser bastante adequada.

Pode-se indicar ainda, que existem outras diversas opinides quanto
a causalidade das LER. LUCIRE (1986), psiquiatra, partindo de uma abordagem
psicanalitica, critica a denominagdo das LER por nao acreditar que o fator esforgo
repetitivo seja o causador da doenga. Para ela, as LER tém como causa
motivagdes psicolégicas (expressdo de insatisfagdo por necessidades e desejos
nao realizados). Outros autores, KILBOM (1988) e OLIVEIRA (1991), identificam
vérios fatores causais como caracteristicas fisicas e de personalidade, saude e
suscetibilidades individuais, além de fatores relacionados a cultura, relagoes
interpessoais e de politica de recursos humanos (relagdo com superiores, salarios
e sistemas de indenizagdes). RIBEIRO (1995), aponta que a "evolugdo para o
estado da doenga vai depender também da capacidade de resposta dos 6rgéos
envolvidos e da estrutura da personalidade de cada um, seu modo de sentir,

refletir e reagir ao mundo” (p.14), como acontece em outras doengas.

PRADO & LIMA (1995), ressaltam ainda que a associagdo dos

fatores envolvidos na pressdo por produgdo (temor de perda do emprego,
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repreensio e humilhagao, etc.) com o desgaste gerado pela baixa possibilidade
de ascengao, poderia levar a um “auto-aceleramento” no ritmo de trabalho, como

uma forma de “escape” a pressdo vivenciada, reforcando os riscos das LER.

Enfim, a causalidade das LER merece continuar sendo discutida de
maneira abrangente, que considere as multiplas facetas desta patologia

conformada pelo entrelagamento de aspectos fisicos, psiquicos e sociais.

1.2) IMPORTANCIA EPIDEMIOLOGICA DAS LER

Encontramos na literatura referéncias histéricas sobre o

aparecimento das LER em diferentes situagdes.

Em 1700, Ramazzini descreveu a tenossinovite (um dos quadros das
LER) em escrivios (KROEMER, 1989).

Em 1920, encontram-se citagdes de caimbra ocupacional em

torcedores de fios de linha em uma fabrica de algoddo (ROCHA e col., 1994).

Desde 1918, na Suiga, a doenga era voluntariamente indenizada
pelos empregadores quando diagnosticada entre mecandgrafos e telefonistas
(RIBEIRO, 1995).

Mas foi apos a metade deste século, com o advento da automagao e
a racionalizagédo da organizagao do trabalho, que "o carater do esforgo musculo-
esquelético exigido pelo trabalho mudou celeremente, comegando pelo setor
industrial e estendendo-se para os setores de servigos e comércio” (RIBEIRO,
1995, p.9).

Ainda aponta o autor que “O Japéo, pais que nos ultimos anos mais
precoce e velozmente avangou em termos de automagdo e racionalizagédo da

organizagao do trabalho, foi o primeiro a se dar conta da gravidade da questao”
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(RIBEIRO, 1995, p.9). No final da década de 50 este pais passou a reconhecer a
relagdo do aumento da prevaléncia das LER as caracteristicas das tarefas
realizadas apoés as modificagbes ja apontadas (BARREIRA, 1987, RIBEIRO,
1995). No rastro da incorporagéo das novas tecnologias, muitas delas originarias
do Japao, as LER foram ganhando paises da Europa, os Estados Unidos, Canada
e Australia. Vale salientar que, até hoje, a problematica das LER esta em plena
ordem do dia nestes paises e reconhece-se que falta muito para que se possa
considera-la sob controle. Tanto que continuam as LER, sendo a mais assidua
doenga do trabalho em todo mundo industrializado (RIBEIRO, 1995).

Nos Estados Unidos, em 1992, uma revista americana de grande
circulagdo mundial, apresentou alguns dados originarios do Departamento de
Trabalho e Industria deste pais: "cerca de 50% de todas as doengas do trabalho
gue vém ocorrendo no pais s&o por LER, provocadas em sua maioria esmagadora
pela incorporagdo de microcomputadores e tecnologias assemelhadas"”
(RIBEIRO, 1995, p.10)

ARMSTRONG e col. (1982) salientam que estudos realizados nos
ultimos 100 anos mostram que as tendinites (um dos quadros das LER) s&o a
maior causa de sofrimento do trabalhador cuja atividade € manual, bem como de

indenizagao trabalhista.

FERGUNSON (1984) comenta a existéncia das LER como uma nova
epidemia industrial. No mesmo ano BRAWNE e col. (1984) compartilha desta
posigéo, citando um aumento de 220% do numero de casos no periodo de
1979/80 em relagcdo a 1970/71 numa sess@o de compensagio; 0 numerc de

indenizagdes passou de 605 para 1344.

Dados do Seguro de Acidentes do Trabalho do Estado de Nova York
apontam que as LER, quando acometem os membros superiores, determinam
altos indices de incapacidade laborativa e que a proporgdo dessa incapacidade
vem aumentando (ASSUNCAO, 1995).
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Estudos apontam que os trabalhadores mais especializados estao
submetidos a um risco maior de desenvolver LER, sendo que ATTARAN (citado
por MONTEIRO, 1997) relata que essa doenga tem sido responsavel por mais de

60% de todas as doengas do trabalho nos EUA.

Por outro lado, RIBEIRO (1994) discute a caracterizag@o das LER
como uma epidemia. A expansdo rapida do numero de casos abre a perspectiva
de uma abordagem epidemiol6gica, mas ndo permite que esperemos a presenga
de um agente causal proximo, que permita uma intervengdo médico-sanitdria
eficaz, como numa epidemia classica, habitualmente de natureza viral ou
bacteriana. Segundo o autor "a utilizagdo incorreta do termo epidemia para
caracterizar a explosividade das L.E.R. gera falsas expectativas sobre as
intervengbes de carater médico, de engenharia ou ergonomia tradicionais”
(RIBEIRO, 1994, p.18).

Vérios autores apontam para um sub-registro de casos, salientando
que as estatisticas reais sdo desconhecidas. Esse sub-registro esta relacionado
com o fato das LER atingirem trabalhadores autdnomos ou que séo dispensados
a0 aparecerem 0s primeiros sintomas, além de serem registradas sob o titulo de
doengas do sistema musculo-esquelético e tecido conjuntivo, negando-se sua
origem ocupacional (OLIVEIRA, 1991; SETTIMI & SILVESTRE, 1995). Discute-se,
ainda, que este sub-registro agrava-se nas épocas de recessdo econdmica
(CARMO e col., 1995).

DIAS (1993) comenta que comparando-se a ocorréncia das doengas
profissionais no Brasil com paises de condigbes de vida e trabalho
reconhecidamente melhores, tem-se a confirmagéo de nosso sub-registro. Aponta
que a identificacéo de dados epidémicos, inclusive os relativos as LER, se deve
também a contribuicdo dos “entraves da burocracia da Previdéncia Social, o
desconhecimento e despraparo dos profissionais da saude para fazer o
diagnéstico da doenga e seu nexo com a atividade iaboral do paciente, a falta de

apoio propedéutico, a desinformagédo dos trabalhadores sobre os riscos a que
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estio expostos e as consequéncias para a saude, somados as lacunas existentes

no conhecimento médico-cientifico sobre a questao”. (DIAS, 1993, p.208)

Ao caracterizar a situagdo das LER no Brasil, RIBEIRO (1995)
aponta que "0 numero crescente de casos € a expansdo das LER. entre
trabalhadores das vérias atividades econdomicas que incorporaram inovagdes
tecnolégicas em automagao e novas formas de organizagdo do trabalho no Brasil
repetem o comportamento das L.E.R. dos paises primeiramente industrializados

que automatizaram a produgdo” (RIBEIRO, 1995, p.11)

Entretanto, as estatisticas nacionais globais sdo incompletas, seja
porque o sistema de registro das doengas ocupacionais € extremamente falho,
seja porque sO em 1987 as LER foram reconhecidas formalmente como doencga
ocupacional (OLIVEIRA, 1991).

O processo de reconhecimento das LER como doenga ocupacional
em nosso pais foi longo (teve inicio em 1982) e arduo, contando com a
organizagdo e combatibilidade favoravel de profissionais do setor de
processamento de dados, apesar de atingir ha tempos outras categorias
profissionais (ROCHA, 1989). Desse modo, foi dificil no inicio da explosdo do
numero de casos no Brasil que um trabalhador de outro ramo conseguisse ter o
nexo de sua doenga estabelecido com o trabalho (OLIVEIRA & SETTIMI, 1994;
ROCHA, 1989). Nos ultimos anos as LER ja sdo reconhecidas em muitas outras
categorias profissionais, como por exemplo, enfermeiros, fisioterapeutas,

musicos, carteiros, jornalistas, manicures, etc (MONTEIRO,1997).

A normalizagdo da doenga evoluiu, permitindo, ao menos
teoricamente, seu reconhecimento em diversas categorias profissionais, uma
visao etiologica mais ampla, a aceitagdo de seu diagnostico como essenciaimente
clinico, etc. O Ministério do Trabalho e da Previdéncia Social alterou e publicou a
Norma Regulamentadora 17 (BRASIL. MTPS. 1991), que aborda a questdo da
Ergonomia, oferecendo parametros para uma adaptacdo mais adequada da

condigdo do trabalho ao homem. Nesta Norma varios quesitos relativos a postura,
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movimentagéo e repetitividade sdo apontados, estabelecendo-se, por exemplo, o
numero maximo de toques por hora trabalhada, os periodos e duragdc das

pausas, etc.

Em 1992 a Secretaria de Estado da Saude do Estado de S&o Paulo
publicou a primeira resolugdo do pais diretamente relacionada & questéo
(ESTADO DE SAO PAULO. SES. 1992), envolvendo definigdo do conceito de
LER, padronizando critérios e orientando em linhas gerais os profissionais da
saude quanto ao diagndstico, prevengdo, tratamento e reabilitagdo de
trabalhadores acometidos pela doenga. No mesmo ano, a Secretaria de Estado
de Trabalho e Agdo Social e Secretaria de Estado da Saiude de Minas Gerais
(ESTADO DE MINAS GERAIS. SETAS & SES. 1992) publicou uma resolugéo
baseada na determinagéo da Secretaria do Estado da Saude de Sao Paulo.
Finalmente em margo de 1993, o INSS publicou "L.E.R./ Normas Técnicas para
Avaliagéo da Incapacidade” baseada nas anteriormente citadas (BRASIL. MPS.
1993).

Existem dados provenientes do Programa de Salde do Trabalhador
da Zona Norte (SETTIMI & SILVESTRE, 1995), do Centro de Referéncia de
Salide do Trabalhador da Lapa da Secretaria Municipal de Saude de Sao Paulo
(SATO e col., 1993), do Nucleo de Saude e Assisténcia ao Trabalhador da cidade
de Belo Horizonte (OLIVEIRA, 1991) e da Associagdo dos Funcionarios do
Congiomerado Banespa e Cabesp (RIBEIRO, 1995), que ndo se conformam como
estudos de prevaléncia ou incidéncia, mas podem dimensionar ao menos

regionalimente a magnitude do problema.

SETTIMI & SILVESTRE (1995) apresentam consideragdes sobre
620 casos atendidos no Programa de Saude do Trabalhador da Zona Norte / SP.
Os autores identificaram que ha predominancia de adoecidos do sexo feminino
(87%), que as categorias de trabalhadores mais atingidas foram a bancaria e

metalurgica, que a dor aparece como a queixa principal relatada pelos sujeitos
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(65.9%), sendo que o achado clinico mais frequente foram as tendinites e

tenossinovites de punho (32.8%).

Assim, as LER parecem atingir um espectro amplo de trabaihadores
em idade produtiva, como também varios ramos de atividades (bancério,
metalurgico, industriais de diversos setores, prestador de servigos publicos e
privados, comércio, confecgdo e vestudrio, grafico e outros), que variaram nas
fontes citadas conforme as atividades desenvolvidas nas regides (OLIVEIRA,
1991, RIBEIRO, 1995; SATO e col, 1993, SETTIMI & SILVESTRE, 1995,
MONTEIRO, 1997).

Existe consenso nestes dados quanto a distribuig@o por sexo, que
indica uma prevaléncia maior em mulheres, o que € indicado tanto na literatura
internacional, como nacional (OLIVEIRA, 1991, RIBEIRO, 1995, SETTIMI &
SILVESTRE, 1995). Alguns tentam explicar esta maior prevaléncia pela
fragilidade de suas estruturas musculo-esqueléticas ou pelas jornadas duplas de
trabalho a que estdo expostas, além de serem mais requisitadas para realizar
fungdes industriais repetitivas (OLIVEIRA, 1991; PEREIRA & LECH, 1997). Outros
fatores como interferéncias hormonais ciclicas e maior emotividade sao
levantados (PEREIRA & LECH, 1997), mas por enquanto ndo passam de
especulagbes ou impressées que “podem ganhar contornos discriminatorios
contra o trabalho feminino, reduzindo ainda mais seu valor’ (RIBEIRO, 1995,
p.24).

Alguns autores (PRADO & LIMA, 1995; PEREIRA & LECH, 1997)
discutem as atividades laborativas tradicionalmente destinadas as mulheres. No
setor metallrgico, por exemplo, sdo desenvolvidas por mulheres as fungbes que
exigem mais habilidade, delicadeza, minuciosidade e organizago , supde-se que
essas qualidades sejam inerentemente femininas, confirmando atributos
desenvolvidos socialmente. Segundo HALL (1992), geralmente as atividades
consideradas femininas, s&o aquelas em que se controla menos o que é feito.

Outro fator levantado, refere-se ao fato de que séo reservadas as mulheres
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atividades hierarquicamente inferiores nas empresas, onde a possibilidade de
ascencdo & pequena (o que aumenta a frustragdo e o tempo de exposigéo ao

risco), a presséo de produgdo € maior e, possivelmente, mais concreta.

1.3) CARACTERISTICAS GLINICAS BASICAS E SINTOMATOLOGIA

O principal sintoma clinico das LER € a dor. Inicialmente apresenta-
se localizada em determinado segmento, alastrando-se com o progresso da
doenga por todo um membro superior ou ambos, pela regido cervico-dorsal,
pescogo e cabeca. Essa dor pode ser descrita como latejante, “pesada”, em
"alfinetadas”, persistente ou ndo (OLIVEIRA, 1991; SETTIME & SILVESTRE,
1995). A intensidade da dor € de inicio leve ou moderada e sempre relacionada a
movimentag&o, ocorrendo com maior intensidade no final da jornada. Com a
evolugdo aparecem exacerbagdes no repouso e até continuamente (OLIVEIRA,
1991). E comum, no inicio do acometimento, que o sujeito ndo saiba definir o tipo
e a localizagdo da dor (ASSUNGCAOQ, 1995).

O edema, variagbes de calor e cor locais também podem estar
presentes nos estagios avangados da doenga, de maneira recorrente ou cronica
(OLIVEIRA, 1991; SETTIMI & SILVESTRE, 1995). E também comum a presenga
de parestesia, incluindo as sensagdes de pontada, agulhada, dorméncia, ardor,
fraqueza, peso, fadiga e queimagéo. Pode haver a sensagdo de enrijecimento
muscular, cdimbras e variados graus de disturbios do sono e do sistema nervoso
(OLIVEIRA, 1991; SETTIMI & SILVESTRE, 1995). Outros sinais podem estar
associados, como por exemplo, fadiga cronica, irritagao, alteragdo de humor,
ansiedade, dentre outros (ASSUNGAO, 1995).

SETTIMI & SILVESTRE (1995), caracterizam as principais

incapacidades referidas pelos pacientes avaliados no Programa de Saude do
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Trabalhador da Zona Norte: diminui¢do da agilidade dos dedos; dificuldade para
pegar, manusear e segurar pequenos objetos; incapacidade de permanecer
sentado por muito tempo (pela dor no pescogo e nas costas), dificuldade ou
mesmo incapacidade para manter os bragos elevados (como nos movimentos de
estender roupas no varal, segurar no dnibus ou metrd, pentear os cabelos, etc);
dificuldade para escrever, dirigir, carregar pesos moderados (sacolas, bebés) ou
até leves; para cortar legumes, mexer panelas, etc. Claro que o grau de evolugéo
da doenga vai determinar o grau de incapacidade, que por impossibilitar a
realizagdo "normal" de diversas tarefas laborativas e do dia-a-dia, representara

um grande transtorno para o paciente.

Assim como os sintomas e a incapacidade, as alteragbes no exame
fisico (dor a palpagdo, posicdes antélgicas, enrigecimento e hepertrofia, dentre
outros) sdo mais ou menos evidentes de acordo com os estados evolutivos da

doenca e muitas vezes néo sao facilmente identificaveis e mensuraveis.

Varios autores propdem critérios de classificacéo das LER (ARMSTRONG
e col., 1987; BRAWNE e col. 1984; CUNHA e col,, 1992). Citaremos a proposta
feita por OLIVEIRA (1991), que baseou as resolugdes das secretarias de estado
da salde de Sdo Paulo (ESTADO DE SAO PAULO. SES. 1992) e Minas Gerais
(ESTADO DE MINAS GERAIS. SETAS & SES. 1992):

Estagio |- Sensagdo de peso e desconforto no membro afetado. Dor localizada
que aparece, ocasionalmente, durante a jornada de trabalho e néo interfere na
produtividade. Nao ha irradiagéo nitida. Melhora com o repouso, 0s sinais clinicos
estdo ausentes, mas a dor pode se manifestar quando comprime-se a massa

muscular envolvida. Tem bom prognostico.

Estagio |l: A dor € mais persistente, mais intensa e aparece durante a jornada de
trabalho de modo intermitente. E toleravel, permite o desempenho da atividade
profissional, mas com redugdo da produtividade nos periodos de exarcebagéo.
Apresenta-se de forma mais localizada, podendo estar acompanhada de

formigamento, calor, disturbios leves de sensibilidade e irradiacédo definida. A
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recuperagdo com o repouso € mais demorada. Os sinais, de modo geral,
continuam ausentes. Por vezes, se observa nodulagdo acompanhando a bainha
dos musculos envolvidos, hipertonia e dolorimento dos mesmos. Progndstico

favoravel.

Estagio ll: A dor torna-se mais forte, persistente e tem irradiagdo definida. O
repouso atenua a dor, mas nao é capaz de fazé-la desaparecer. S&o frequentes a
perda de forga muscular e parestesias. Ha sensivel queda na produtividade ou
mesmo incapacidade para manté-la. Os sinais clinicos estado presentes (edema,
hipertonia muscular e dor forte na palpagdo muscular, etc.). O prognéstico €

reservado.

Estagio IV: A dor geralmente estende-se a todo membro, é forte, continua, por
vezes insuportavel, levando o paciente a intenso sofrimento. O edema esta
presente, podendo causar deformidades. A impossibilidade de movimentag&o
pela exacerbacdo da dor, causa atrofia. Esta instalada a incapacidade para o
trabalho e para a realizagdo de diversas tarefas de vida diaria, comumente
associada aos quadros de depressdo, ansiedade e angustia. O prognéstico é

sombrio.

Os estados da doenga apresentados baseiam o diagnodstico e

progndstico, ndo existindo necessariamente entre eles um carater evolutivo.

Vale salientar a afirmagdo de RIBEIRO (1995), que as LER né&o
devem ser consideradas como doengas cronico-degenerativas, pois estas tém
como caracteristica a impossibilidade de cura e a inexoravel progressdo para
estados mais avancados. As LER, como lesdes inflamatdrias, curam, mesmo
quando deixam sequelas e consequéncias que podem, de algum modo, colocar

restricdes ao desempenho funcional anterior.



21

1.4) ATENGAO AO PACIENTE ADOECIDO DE LER E AS POSSIBILIDADES DE
PREVENGAO

Como pode-se observar o diagnostico das LER é essenciaimente
clinico (CUNHA e col., 1992; OLIVEIRA, 1991; SALLES, 1991; SATO e col., 1993;
SETTIMI & SILVESTRE, 1995), ou seja, a confirmagdo diagndstica ndo deve
contar com exames especificos; neste sentido, deve ser estabelecida a partir dos

sintomas e sinais possivelmente presentes.

A resolugdo da Secretaria do Estado da Saide do Estado de Séo
Paulo refere-se ao diagnostico como essencialmente clinico e baseia-se na
histoéria clinico-ocupacional, no exame fisico detalhado, nos exames
complementares, quando justificados, e na analise das condigbes de trabalho
responsaveis pelo aparecimento da lesdo (ESTADO DE SAO PAULO. SES.
1992).

Entretanto, como relatam SETTIMI & SILVESTRE (1995), apesar das
resolugdes oficiais e vasta literatura que respaldam o diagnéstico clinico, os
adoecidos de LER atravessam um caminho tortuoso para "conseguirem” este

diagnostico, isto, quando chegam a conseguir.

Ao procurarem o servico médico da empresa ou conveniado, no
maximo, tém o membro imobilizado com dispensa de alguns dias. Raramente
recebem informagdes quanto a causa da doenga e como interromper sua
progressdo. Parece haver a intengcdo de administrar "internamente” o problema,
dai é comum ndo emitir a CAT (Comunicagéo de Acidente de Trabalho), ndo
afastar o trabalhador da fungdo que propiciou o aparecimento do quadro, n&o
encaminhar para tratamento especifico com reavaliagdo periddica e
acompanhamento psicolégico e, finalmente, ndo interceder junto a empresa para
que haja modificago nas condigdes de trabalho que produzem pessoas doentes
(SETTIMI & SILVESTRE, 1995).
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Na maioria das vezes, médicos da empresa e conveniados dizem
nao acreditar que os trabalhadores estejam doentes, utilizando resultados

negativos de exames complementares para provar que a doenga ndo existe.

RIBEIRO (1995) aponta para o fato de que nos estados iniciais da
doenga, "os meios diagndsticos (radiografia, ultra-sonografia, eletromiografia,
tomografia, etc.), ainda que utilizados e interpretados judiciosamente e com alta
qualidade, sdo pouco conclusivos. Quando sdo positivos é porque as lesdes
costumam ser graves e, frequentemente, irreversiveis” (RIBEIRO, 1995, p.16). O
autor defende que a indicac&o de exames deve ser feita ndo com o proposito de

validar o diagnéstico clinico, mas avaliar o estado da doenca.

De outro modo continuar-se-4 a desconsiderar a essencialidade do
diagndstico clinico, alimentando a renda de varios servigos de exames
complementares, que nao tém sensibilidade e/ou qualidade suficiente para
identificar o problema. O pior, 0 adoecido néo sabe em quem confiar: na sua dor,
no exame/médico ou na fisioterapia indicada (apesar de ndo se crer na existéncia

da doenga) que muitas vezes agrava a dor.

SATO e col. (1993), salientam a importancia da dimenséo subjetiva e

da vivéncia na questdo do diagnostico da patologia:

"..fato de esta afecgdo, como ser de dificil percepgdo, ou seja, a
dificuldade de se detectar-lhe a presenga, quer seja através da simples visao,
quer através de exames complementares, o que implica que o diagnostico se
baseie principalmente na queixa do paciente e que, portanto, seja dado crédito
ao seu discurso sobre a dor. A dor € da instancia do subjetivo, uma vivéncia
irredutivelmente individual. Este aspecto talvez possa explicar certa dificuldade
que os profissionais de formag&o médica tém tido no trato com estes pacientes,
pois ressentem-se de dados mais objetivos para o diagnostico e tratamento
desses casos." (SATO e col., 1993, p.54).
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WILLIS (1986) aborda as raizes da dificuidade de se realizar um
diagnéstico clinico em LER. Ele apresenta duas palavras da lingua inglesa que
tém significados semanticos diferentes, porém proximos: “iliness”, que significaria
indisposigao e “disease”, que corresponderia a doenga. A primeira palavra aponta
um estado subjetivo, o paciente sofre uma aflicao/indisposigcdo. A segunda se
refere a algo concreto, uma anormalidade de estrutura ou fungdo. Quando esse
estado subjetivo se combina com o concreto o diagnéstico e posterior conduta
sdo facilmente realizados. O problema aparece quando n&o ocorre essa
combinagéo; temos a doenga sem indisposigéo (por exempio a hipertenséo) ou a
indisposi¢édo sem doenga — o paciente reporta sofrimento e nenhuma patologia
visivel & objetivamente determinada -, fato que ocorre, frequentemente, nas LER.
O autor coloca que neste segundo caso aparecem as suspeitas de falso-
testemunho, porque nédo funciona conforme a légica do paradigma biomédico

classico.

RIBEIRO (1994), baseado em sua experiéncia com a doenga na
Afubesp (Associagdo de funcionarios do conglomerado Banespa e Cabesp),
aponta para a inseguranga revelada por médicos e outros profissionais de saude
(fisioterapeutas, psicologos, assistentes sociais, etc.) com relagdo as LER.
Inseguranga que muitas vezes se reflete na constante mudanga de profissionais e
na busca de terapias alternativas pelos adoecidos de LER. E de se supor que 0s
diferentes agentes envolvidos na etiologia das LER, a maioria deles necessitando

de confirmagdes, reflexdes e discussdes, possam ser a base de tal inseguranga.

De qualquer forma, seria ingénuo supor que esta inseguranca se
baseie em dificuldades técnicas, ou seja, de conhecimentos sobre a doenga
(geralmente traumaticas ou fruto de patologias estruturadas), diagnéstico e
tratamento da mesma, "até porque tenossinovite, tendinite, sinovite e sindromes
neurolégicas compressivas sdo o cotidiano de ortopedistas, neurologistas e
fisioterapeutas”. (RIBEIRO, 1994, p.31).

O autor salienta ainda a dificuldade dos profissionais em ouvir:
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"Qualquer doenga, e essas especialmente, requerem Obvio cuidado de
ouvir e examinar, sobretudo de ouvir, dada & predominancia de sintomas e a

pobreza de sinais, sobretudo nos estados iniciais." (RIBEIRO, 1994, p.31).

Como aponta RIBEIRO (1994), os profissionais da saude tém grande
dificuldade de lidar com as origens das LER, sociais e relacionadas ao trabalho.
Como ficar tranquilos ante suas tentativas terapéuticas e recuperadoras serem
contraditas pela permanéncia dos traumas inerentes as atividades dos
adoecidos? Asssim fica dificil conciliar sua onipoténcia costumeira com a

impoténcia de tratar as LER...

Neste contexto, chega-se a afirmar. que aos adoecidos &
fundamental entender que "sao os doentes que dizem ao médico o que sentem e
tém, e ndo o contrario. O meédico so classifica a doenga porque ele a revela
através de sintomas e sinais” (RIBEIRO, 1994, p. 33). No caso especifico das
LER, em que o diagndstico € essencialmente sintomético, o préprio doente pode e
deve precocemente detecta-las. Reafirma as reflexdes de CANGUILHEM (1966)
quando ressalta que "o individuo é que avalia essa transformagéo (do normal
para o patoldgico) porque é ele que sofre suas consequéncias, no Pproprio
momento em que se sente incapaz de realizar as tarefas que a nova situagdo lhe
impde” (CANGUILHEM, 1966, p.145).

RIGOTTO (1994), também salienta a dificuldade dos profissionais de
saude na pratica com a classe trabalhadora adoecida, dificuldade de admitir e
lidar com suas limitagbes profissionais, de realmente ouvir e considerar um

conhecimento, uma experiéncia diferente da sua:

“A percepgdo da amplitude e gravidade dos problemas de saide que eles

(pacientes) nos apresentam - especialmente quando da classe trabalhadora -
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frequentemente evidenciam nossos limites de atuagdo profissional e nos
angustiam. Num mecanismo de defesa contra as angustias, criamos barreiras em
relagdo a estes pacientes, que despejam em nossa mesa a miséria humana.
Passamos a ndo escuta-los, ou limitamos e dirigimos sua fala" (RIGOTTO, 1994,
p.30).

A autora prossegue refletindo sobre a necessidade do profissional
em de fato considerar as colocagdes do trabalhador adoecido e contextualiza esta

importancia:

"...podemos contribuir com a recuperacdo de sua identidade e dignidade
humanas - frequentemente negadas nas ruas, nas fabricas, no seu cotidiano -
relacionando-se com eles enquanto sujeitos sociais, seres capazes de pensar,
agir, lutar historicamente por seus interesses, estabelecendo com eles uma
‘conversa reflexiva’, onde pessoas com experiéncias e conhecimentos diferentes,
porém igualmente relevantes, se ouvem, problematizam as situagdes concretas
da vida e buscam compreendé-las, soluciona-las ou transforma-las." (RIGOTTO,
1994, p.30)

Assim, se a atengdo inicial ndo é adequada, pelos motivos
apresentados complementados por outros (crise no sistema de sadde publico,
dificuldades na formagdo dos profissionais de saide que estimule uma
abordagem mais abrangente nos servigos e nas instituigdes formadoras, etc.) e os
fatores causais ndo séo levados devidamente em conta, a doenga evolui, ndo
sendo incomum o surgimento da incapacidade (RIBEIRO, 1995, SETTIMI &
SILVESTRE, 1995).

Como ja foi salientado, o prognadstico depende do diagnostico e

tratamento adequados e precoces. Nos estados iniciais o prognostico é quase
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sempre bom e a reversibilidade das lesdes pode ser completa. Ja nos estados
avangados, as lesdes podem ser irreversiveis, levando & incapacidade definitiva

parcial, ou mesmo a incapacidade permanente para o trabalho (RIBEIRO, 1995).

Além da terapia medicamentosa (na maioria das vezes composta por
medicamentos analgésicos e antiinflamatérios, € menos por corticosteroides e
antidepressivos) e imobilizagdo, sessdes de fisioterapia costumam ser indicadas.
Nos estagios iniciais da doenca a combinagéo desses procedimentos pode ter
sucesso, porém, em fases mais avangadas, estes procedimentos apresentam
resultados pouco expressivos. Mais especificamente, com relagdo aos
procedimentos fisioterapicos, eles podem falhar. Talvez por desconsiderar a
multiplicidade e bilateralidade das lesGes (RIBEIRO, 1995) e também por n&o
associar diferentes intervengbes que permitam um resultado mais global
(YENG,1995).

Tipos diferentes de tratamentos alternativos também tém sido
procurados pelos pacientes (ASSUNGAQ,1995). O aumento na procura por este
tipo de tratamento, principalmente acupuntura e reabilitagdo postural global,
talvez seja explicado pelo fato de que essas abordagens considerem o paciente
de maneira global (YENG,1995).

Outros autores também confirmam que a abordagem global do
adoecido, realizada por uma equipe multiprofissional e interdisciplinar, ou até
transdisciplinar, é a possibilidade mais segura de é&xito no tratamento
(FEUERSTEIN e col., 1993; SETTIMI & SILVEIRA, 1995; LIMA & OLIVEIRA,
1995).

Dessa forma, os resultados das intervengbes na grande maioria das
vezes ndo sdo plenamente satisfatorios, ndo ocorrendo methora permanente da
dor. A cirurgia, muitas vezes é eleita por ineficacia de outros tipos de tratamento,
mas ndo apresenta resultados favoraveis (SATO e col.1993; ASSUNGAO, 1995;
RIBEIRO, 1995). Deve-se ressaltar também, que quando o paciente consegue

sucesso numa fase inicial do tratamento a tendéncia é que ele volte a ficar
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submetido as mesmas condigdes que o fizeram adoecer, sendo bastante comum
uma reincidéncia de problemas em niveis cada vez mais avangados e, como
colocado, o tratamento para as fases mais avangadas das LER nao é eficaz,
levando a cronicidade e incapacidade, conforme discute HOEFEL (citado por
MONTEIRO, 1997).

Em uma abordagem inovadora a intervengao realizada nos servigos
de Saude do Trabalhador da rede publica (Zona Norte, Frequesia do O e Lapa)
procura abordar o portador das LER em uma equipe muiltidisciplinar, procurando
lidar com o fendbmeno da doenga em suas varias dimensdes: biologica, social e
psicologica. Sao utilizadas técnicas alternativas como acupuntura, relaxamento,
grupos de qualidade de vida e outros, com resultados positivos (SATO e col.,
1993; SETTIMI & SILVESTRE, 1995).

O tratamento das LER n&o ¢ facil (SATO e col., 1993; RIBEIRO,
1995; SETTIMI & SILVESTRE, 1995) e isso fica evidente quando se constata a
parafernalia terapéutica utilizada no mesmo, que parece ter baixa ou nenhuma
eficacia. Como considera RIBEIRO (1995) "n&o podemos afirmar se devem a ma
indicagdo, uso ou inerente impropriedade"” (p.29). Dai, mesmo com o afastamento
das atividades causadoras, os resultados séo lentos e, dependendo do grau de
lesdo, praticamente nulos, so restando a esperanga de uma reabilitagéo
favoravel. Vale lembrar, o adoecido € um adulto em idade produtiva, dependente
de reabilitagdo profissional e que ndo consegue realizar muitas atividades

importantes na sua vida diaria.

A prevengao das LER também é dificil. Os multiplos determinantes
da doenga e a necessidade de mudangas nas formas de organizagédo e divisao do
trabatho dificultam-na (OLIVEIRA, 1991; SETTIMI & SILVESTRE, 1995). Na
delicada situagdo socio-econdmica do pais, com altas taxas de desemprego,

desestruturagdo da atencdo publica & saude, desmobilizagdo social, etc, a
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sensibilizagdo dos empresarios e do proprio Estado para a complexidade do

problema é dificil, ainda que, extremamente necessaria.

Como medidas preventivas ha propostas de realizagéo de exercicios
antes da jornada de trabalho (SALLES, 1991), de pausas curtas e frequentes (10
minutos a cada 50 trabalhados), exercicios gerais e relaxamento no domicilio,
controle do numero de toques por minuto, fim de prémios por produtividade,
adequacdo do ambiente de trabalho (mobiliario, temperatura, iluminagao, etc.),
etc. Algumas dessas medidas estdo normalizadas pela Norma Regulamentadora
17 - Ergondmia (BRASIL. MTPS. 1991).

Em termos de procedimentos ergondmicos, temos as intervengdes
mais tradicionais, como por exemplo, adequagdo de mobilidrios e equipamentos.
Temos também as propostas chamadas “abordagens participativas” que, como
consideram CODO (1995) e BARREIRA (1994), além de considerar a participagéo
do trabalhador para realizar a analise da atividade e determinacdo dos fatores
criticos, prevé a participagdo e envolvimento de todos os que querem melhorar a
situagdo de trabalho (trabalhadores, supervisores, engenheiros, médicos, etc.),

criando-se uma intervengéo permanente de vigilancia e prevencéo.

Relata-se um trabalho preventivo para LER, desenvolvido em uma
industria quimica em Sao Paulo, de 1991 a 1996, onde a responsavel considera
insuficiente qualquer solugdo para a problematica que n&o passe por
modificagbes na estrutura interna de poder e de organizagdo do trabalho. Neste
caso, foi instalado um Programa de Ergonomia Participativa, com formagao de um
grupo com constituicdo semelhante ao anteriormente citado. As mudangas
implementadas, seja no nivel dos aspectos fisicos do trabalho, como no de
organizagdo, foram resultantes do trabalho deste grupo. Como resultados,
aponta-se a diminuigéo significativa dos casos de LER e aumento expressivo na
produtividade no departamento (REVISTA FUNDACENTRO, 1998).Salienta-se
como ponto fundamental da ergonomia participativa, o envolvimento pleno do

trabalhador, inclusive como influenciador e controlador das mudangas que sejam
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a ele relacionadas. TAVEIRA FILHO (1993) comenta que a Ergonomia
Participativa oferece uma perspectiva macroergonémica e que, utilizando técnicas
simples e Uteis, consegue favorecer a qualidade de vida no trabalho e a

percepgao organizacional, sobre a intervengéo ergondmica enquanto processo.

Aponta-se a vulnerabilidade que se apresenta, ao verificar-se que as
préticas preventivas estdo voltadas, muitas vezes, somente para o
“comportamento de risco do trabalhador’. Sem levar em consideragdo a
multiplicidade dos fatores presentes na atividade laborativa, que determinam esse
comportamento. Como ja foi apontado, essa abordagem pontual elabora
pobremente a problematica, sem oferecer contribuigdo significativa para sua

solugao.

Dessa forma, podemos apresentar uma sintese das principais

questdes colocadas no presente capitulo.

Como foi apontado, as LER s&o um problema de Satde Publica
tanto por sua alta prevaléncia e consequencias sobre o sistema de saude e
previdencidrio, como pelas dificuldades de abordagem adequada (SATO e col,,
1993, RIBEIRO, 1995; SETTIMI & SILVESTRE, 1995).

Multiplas s&@o as causas imediatamente incriminadas, algumas mais
comprovadas e aceitas que outras, certamente envolvendo diferentes dimensdes
(bioldgicas, psicoldgicas e sociais), num emaranhado que atinge o homem em
suas atividades laborativas e de vida. Esses fatores relacionados ao trabalho
pdem em cheque a sua organizagdo e em Ultima instancia o sistema que o

respalda.

O diagndstico clinico & aceito com dificuldade em alguns casos e a
busca de 'provas" desnecessarias € constante, alimentando um sistema
parasitario de clinicas de exames complementares; o doente se sente
desacreditado por profissionais da salde, colegas, chefes, apesar da dor e de

suas consequéncias que permanecem ou pioram.
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O tratamento apresenta poucos resultados positivos em curto e
médio prazo, requerendo uma postura diferente dos profissionais envolvidos.
Requer que aspectos macros sejam analisados e que, reaimente, se leve em
conta o que o doente sente e fala. Faz-se necessario pois a construgéo das LER,
tanto pelo paciente como pelo profissional de saide, como uma patologia
importante que merece ser conhecida na amplitude de seus aspectos, sejam eles

preventivos, curativos ou reabilitadores.

1.5) LESOES POR ESFORGOS REPETITIVOS EM BANCARIOS

Segundo dados apresentados nos estudos de SETTIMI &
SILVESTRE (1995), na distribuicdo de LER por ramo de atividade, tem-se o setor
bancério como 0 que mais adoece. Comentam ainda os autores, que apesar desta
prevaléncia, o risco do setor bancario é avaliado na Norma Regulamentadora 4,
da Portaria 3214, como sendo de nivel 1, ou seja, o mais leve (BRASIL. MTPS.
1973), o que parece em contradigdo com o grande numero de adoecidos, muitos
em estagios de incapacidade instalada.

Alguns autores tem comentado sobre o trabalho bancério e sua
relagdo com as LER. BRANDIMILLER (1994), estudando o trabalho bancario
e mais especificamente a atividade do caixa, que segundo LIMA (1997) € o grupo
mais atingido dentro do ramo, classifica em trés etapas a informatizagéo bancaria.
A primeira fase foi iniciada na segunda metade dos anos 60, caracterizando-se
pela implementagdo de computadores de grande porte nos Centros de
Processamento de Dados (CPDs). A segunda fase, no final dos anos 70, seria
contemplada pela conecgdo das agéncias com os CPDs, especialmente nos
caixas, temos, entéo, o inicio da utilizagdo do sistema "on line”.

Na segunda metade dos anos 80 tem inicio a terceira fase da

automacdo bancaria. Nesta fase tém-se a “universalizagdo e agilizago do
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sistema “on line” (gragas a instalagdo de micros e redes locais nas agéncias)’
(BRANDIMILLER, 1993, p.34)

Aponta-se que no inicio dos anos 80 a LER era a doenca dos
digitadores, ja que foi identificada nos departamentos de digitagéo de diversos
bancos. Nos anos 90, com o aprimoramento do sistema “on line” as L.E.R. se
generalizam, deixando de atingir preferencialmente digitadores do setor bancario
e passando a atingir caixas, pois: “Os bancos, por exemplo, deixaram de ter
aqueles enormes setores de digitagdo, porque tudo comegou a ser feito on line,
de forma que o esforgo repetitivo passou a se concentrar nos guichés de caixa,
onde se registram os maiores indices de LER no setor” (REVISTA
FUNDACENTRO, 1998, p.21)

Com a automagéo buscar-se-a a diminui¢do de custos operacionais,
levando a uma reducao significativa do nimero de bancérios, principalmente na
periferia do sistema. Deve-se a isso a ocorréncia da reorganizacdo e
intensificagdo do trabalho bancario (BRANDIMILLER, 1995; RIBEIRO, 1897).

A morbidade referida pelos caixas, por exemplo, sugere uma relagéo
direta com as condigdes de trabalho determinadas pelas modificagbes advindas a
partir da evolugdo e acelerada implementacdo da automagdo bancéria. O
trabalho repetitivo e intenso, que exige grande esforgo dinamico e contragbes
estaticas de determinados grupos musculares, € acompanhado de sobrecarga
visual e mental, traduzindo-se em perturbagdes musculo-esqueléticas, oculares e
gastro-intestinais (BRANDIMILLER, 1994).

LIMA (1997) comenta, ao analisar relatos colhidos em uma
investigagdo sobre as LER no setor bancario, que os caixas falam
contraditoriamente sobre sua atividade, caracterizando-a como fonte de
satisfagdo mas também monotona e desgastante. LIMA (1997) e BRANDIMILLER
(1994) colocam que dentre as atividades desenvolvidas no setor bancario, a de
caixa é variada, na medida que realiza procedimentos diferentes no decorrer da
jornada, dificultando a possibilidade de se fazer um bom desenho ergondmico de

seu posto de trabalho.
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Outro fator que se relaciona ao sofrimento no trabalho bancario,
relatado por CODO (1995), ¢ a falta de um produto deste trabalho. Dinheiro gera
dinheiro, sem a presenca de um produto intermediario, fato que se torna mais
presente com o aumento da utilizagdo da tecnologia e da globalizagdo. Por
exemplo, para o bancario que exerce a atividade de caixa, o ponto de partida &
igual ao ponto de chegada, ele comega com um "zero” e deve chegar a ele no
final da sua jornada de trabalho. £ um trabalho “vazio®, sem significado. Comenta
o autor: “Se os homens necessitam dos produtos do trabalho para a construgéo
de suas identidades sociais, como os bancarios modernos poderdo fazé-lo..?
Parece uma condigdo prejudicial a constituico saudéavel da identidade,
potencializadora de sofrimento.” (CODO, 1995, p.318)

Neste contexto, continua CODO (1995), a vida destes individuos
extra-trabalho, na familia, no consumo, na religido, em trabalhos complementares,
precisa ter um espago para neutralizar esse “mal-estar’ - que ndo chega a ser
uma doenga, € um clima de infelicidade, inquietagdo.

SATO e col. (1993) analisam a penosidade do trabalho “para os
trabalhadores o trabalho é penoso quando seu contexto gera incomodo, esforgo e
sofrimento demasiados, sobre o qual (contexto) ele ndo tem controle” (p.53). Pelo
o que foi exposto sobre o trabalho bancario, pode-se supdr, que ele € penoso.

LIMA (1997), caracteriza o trabaiho do setor bancéario como
monotono, empobrecido e cansativo, auxiliando, assim, na determinagdo das
L.E.R Estas caracteristicas determinariam um estado de insatisfagdo e
ansiedade, trazendo a necessidade de “auto-aceleragdo”’, que prosseguiria para
além da situagéo de trabalho.

LIMA (1997) e RIBEIRO (1997) discutem o fato de que os bancarios,
em sua maioria, possuem alta escolaridade, muitas vezes com nivel superior
completo ou incompleto. Este fato agrava ainda mais a defasagem entre as
competéncias do trabalhador e as atividades que lhe cabem no dia-a-dia; a pouca
possibilidade de reconhecimento e promogéo também colabora no aumento de

sua insatisfagao.



33

LIMA (1997) e CODO (1995) comentam também, sobre o fato de que
o ser bancério ndo & uma opgdo. Na maioria das vezes, trabalha-se nesta
atividade por necessidade; porque se quer estudar, porque paga-se relativamente
bem, etc. Os relatos ouvidos dos trabalhadores destes estudos, indicam que eles
tém uma expectativa de que o trabalhar no banco seja uma situagéo provisoria,
para que depois eles possam realizar os “sonhos” — por exemplo, trabalhar na
area em que estudaram, melhorar a condigéo financeira para abrir um negocio,
etc. SO que este provisorio acaba sendo o definitivo e representa o fim do sonho
ou uma espera sem fim. Temos, entdo mais angustia e frustragc@o, que acabam
acarretando mais sofrimento mental.

LIMA (1997) considera ainda outros fatores que colaboram nesta
determinagdo, como: a “press&o no trabalho” - determinada pela geréncia, pelas
proprias filas e pela necessidade de se produzir bem -; a pouca possibilidade de
promogdo; a falta de reconhecimento por parte da instituicdo; as mudancas
frequentes nas politicas adotadas pelo banco e impostas pelos planos
econdmicos; as horas-extras, na maioria das vezes n&o remuneradas; a
intensificagdo de trabalho agravada pelo sistema “on line”; as condigbes de
trabalho; os critérios de avaliagéo; a responsabilidade excessiva, etc.

Ainda neste estudo, LIMA (1997) compara perfis de trabalhadores
bancarios, adoecidos e ndo adoecidos, expostos ao mesmo risco. De uma
maneira geral, os trabalhadores adoecidos se auto-caracterizam por muito
responsaveis, exigentes; perfeccionistas; levam muito a sério instruges
recebidas; querem atingir ou ultrapassar metas de qualidade e produtividade,
desrespeitando seus proprios limites; sdo considerados modelos para colegas e
chefias; etc.

Ja os trabalhadores entrevistados ndo adoecidos tém posturas mais
flexiveis frente as situagbes novas ou desafiadoras e no atendimento as
exigéncias do trabalho; procuram criar um ambiente menos tenso e mais
descontraido; separam trabalho e vida pessoal; procuram desenvolver estratégias

para lidar com a interferéncia das chefias na sua forma de trabalhar, para lidar
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com a possibilidade de erros ou com os clientes dificeis; utilizam seus horarios de
pausa sem culpa; procuram ressignificar o trabalho, acreditando que a qualidade
do mesmo esta diretamente relacionada com o bom atendimento ao cliente, etc.

LIMA (1997) prossegue discutindo que esse tipo de andlise - criar
padroes psicoldgicos de risco - & bastante delicada, uma vez que pode possibilitar
o estabelecimento de um nexo mecanico “perfil psicolégico x doenga”, baseando
um critério discriminatério para sele¢do. A autora coloca, ainda, que a
possibilidade de determinagdo para a doenga estd no encontro de uma
organizagéo patogénica do trabalho, que exarcebaria os tracos de personalidade
“de risco”.

Pode-se também dizer, que os nado adoecidos desta populagdo
estudada, desenvolveram estratégias particulares para resistir 4 penosidade do
trabalho (LIMA, 1997; SATO, 1991). Fato este que caracterizaria uma forma de
resisténcia individual, que ndo é a melhor, pois n&o questiona a violéncia do
trabalho (RIBEIRO, 1997), no entanto, parece vélida frente a indiferenga dos
empregadores e a impossibilidade de modificar a organizagdo do trabalho. A
opgdo por esta forma de resisténcia demonstra também, que neste tipo de
organizagao do trabalho, é muito dificil criar-se formas coletivas de reapropriagao
e defesa (LIMA, 1997).



2) JUSTIFICATIVA E OBJETIVO

Como salientado, o processo de reconhecimento das Lesdes por
Esforgos Repetitivos como doenga ocupacional, em nosso pais, teve inicio na

primeira metade da decada de 80.

Desde entdo algum progresso foi conseguido, por exemplo, a nivel
legal (reconhecimento da doenga pelo INSS em diversas categorias profissionais,
normas para diagndstico, tratamento e prevengao da mesma, NR 17 - Ergonomia,
etc.), de estruturagdo e sensibilizagdo de sindicatos e associagoes de
trabalhadores de setores de risco (Associagdo dos Funcionarios do
Conglomerado Banespa e Cabesp, Sindicato dos Bancarios de Campinas e
regido, Sindicato dos Bancarios de Sao Paulo, Osasco e outros) e do sistema
publico de saude de algumas regides, para aborda-la mais adequadamente
(Programa de Salde do Trabalhador, Centros de Referéncia de Sadde do
Trabalhador, etc.).

Certamente, estes progressos sa3o apenas iniciais e bastante
incipientes frente a problematica ja apontada que circunda as LER. Vale afirmar
que as LER sao uma doenga em construgao e neste sentido muitos passos ainda
sao necessarios, tanto no sentido de sua caracterizagdo e aceitagado concreta
enquanto entidade patoldgica relacionada ao trabalho, quanto na implementagao

de agdes adequadas a serem utilizadas em uma intervengéo em saude.

Assim, torna-se fundamental o reconhecimento legal de sua
existéncia, a intengdo de se estruturar atengao adequada dentro do sistema de
saude, a sistematizagdo de conhecimentos cientificos sobre a mesma, a
elucidagdao de sua causalidade, a busca de abordagens terapéuticas,
reabilitadoras e preventivas adequadas, e outros passos que se tornam

necessarios, objetivando-se a sua real construgao.
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A participagdo do trabalhador adoecido de LER parece ser de
fundamental importancia para esta construgao. S6 ele pode nos falar sobre o que
& vivenciar a doenga, as percepgdes, sentimentos, sensacdes, ou seja, a
realidade que observa em relagao a sua doenga, envolvendo o processo de intra
comunicagdo da mesma. A identificagdo da representagao social do adoecido
pode ser um passo importante na construgéo das LER, sendo significativo para o

diagnostico, tratamento e prevengéo da doenga.

Quando atentamos para a relagdo de “comunicagdo” entre os
estimulos da situagdo de adoecimento e as reagbes do adoecido a eles,
perceberemos como a doenga se apresenta e se caracteriza para o adoecido e,
indiretamente, as diferentes relagles estabelecidas neste processo: a doenca e
os profissionais de saude envolvidos, os prognésticos/diagnosticos, as eventuais

alteragdes de rotina e trabalho, qualidade de vida, etc.

Para GRIMBERG citado por OLIVEIRA (1997), o processo salde-
doenga, apresenta-se como “um processo de construgdo social, no qual vao se
constituindo modos de representagdo, assim como respostas sociais e

institucionais” (p.88).

As representagées sociais sdo fendmenos sociais, que mesmo
acessados a partir de contetdos cognitivos (imagens, conceitos, teorias), devem
ser vinculados ao seu contexto de produgdo. Elas procuram “superar a clivagem
entre ciéncia e senso comum, tratando ambas as manifestagbes como
construgdes sociais sujeitas as determinagbes socio-histéricas de épocas
especificas” (SPINK, 1993, p.302).

Como ressaita SATO (1995), as representagdes sociais s&o uma
forma de conhecimento pratico “socialmente construido, para dar sentido a
realidade da vida cotidiana e, incluida nela, esta a realidade de trabalho e satde”
(P.50).

SPINK (1993) coloca que as representagdes sociais s&o socialmente

elaboradas e compartithadas, contribuindo para a construgao de uma realidade
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comum e possibilitando a comunicagdo. A autora discute, ainda, as
representagdes como conhecimento legitimo, capaz de criar e transformar a

realidade social.

A visao da classe médica, como intermediadora das representagoes
dominantes em toda a sociedade, apresenta-se estruturada, podendo determinar
a construgao da hegemonia que se expressa em torno do setor saude, de uma
maneira geral (MINAYO, 1992) e também em relagao as LER.

Assim, o médico pode legitimar ou nao a situagdo do paciente
adoecido de LER (ele se torna doente para o "outra”, para a sociedade), pode
prescindir da realidade mais imediata e perceptivel que é o corpo e seus
sintomas, confiando tdo somente em mensagens intracorporais fornecidas pelos
equipamentos laboratoriais (MINAYO, 1992). Desta maneira, afasta-se do
subjetivo (linguagem corporal e discursiva dos sujeitos quanto aos sintomas e
histéria clinica da doenga), procurando certezas no que o equipamento pode (ou

nao) mostrar.

No caso das LER, j& que o seu diagnoéstico é essencialmente clinico
e os exames laboratoriais sdo, na maioria dos casos, desnecessarios efou
incapazes de fornecer "confirmagdes diagndsticas”, a fata do adoecido precisa ser
reconhecida e realmente levada em conta. A esfera do subjetivo (linguagem,
percepgdes, etc.) tem valor clinico fundamental, tanto para a determinacao

diagnostica como para as intervengbes a serem indicadas.

Além disso, alguns autores (RIBEIRO, 1985, RIGOTTO, 1994)
discutem a importancia de se valorizar o conhecimento e o saber do paciente,
para que a abordagem da doenga possa ser mais eficaz, obtendo-se resultados
positivos concretos. E no encontro e reelaboragio dos saberes técnicos e dos
adoecidos que poderemos construir maneiras mais eficientes de abordar as

patologias ocupacionais, de maneira geral, e em especial as LER.

Outra consideragao que merece ser aqui abordada refere-se a

relagao das classes trabalhadoras com as visbes técnicas relativas as doengas.
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As classes trabalhadoras tém seus esquemas de resisténcia para ndo aderir as
visdes hegemdnicas de salde e doenga. Frequentemente os individuos recorrem
aos profissionais, mas nao créem estritamente em suas prescri¢des, integrando-
as dentro de suas condigdes existenciais, podendo prescindi-las ou subestima-las
(MINAYQ, 1892). Mais uma vez, parece importante conhecer as representagbes
sociais do adoecido sobre sua doenga. Assim, pode-se vislumbrar formas mais
efetivas de abordagem para o tratamento e prevengdo das LER, ja que nesta
patologia em especial, esta abordagem tem se traduzido de forma bastante

ineficaz.

“ Em primeiro lugar, sdo as representagdes - como forma de conhecimento
pratico - que orientam a agdo. Se quisermos influenciar a a¢éo...precisamos antes

compreender o que embasa a agdo”. (SPINK, 1992, p.137)

Neste sentido, considera-se importante o desenvolvimento do
presente trabalho, na medida em que o mesmo pretende identificar a partir do
relato do adoecido, as diferentes realidades e relagbes estabelecidas na
presenca das LER. Tal trabalho justifica-se, assim, na medida em que podera
contribuir para a construgéo significativa das LER enquanto doenga, a partir de

um referencial que discutimos ou seja, a visao do adoecido e suas implicagdes.

O objetivo do presente trabalho €, pois, o de identificar como se
conforma o objeto LER para o adoecido, construindo-se um quadro de referéncia
sobre o gque & a LER para o doente. Para tanto, pretendeu-se investigar os
possiveis aspectos envolvidos em termos de percepgao, sentimentos, crengas e,

sobretudo, as representagdes sociais do paciente em relagao a sua doenga.
Concretamente busca-se:

a) descrever como a doenga se fez presente e se “comunicou” com o adoecido;
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b) descrever como o adoecido “respondeu” a essa comunicagao;

c) descrever a relagdo do adoecido com "os outros/o externo" (possiveis causas,
sistema de saude, profissionais de salde, diagnostico, prognoéstico, tratamento,

evolugao, colegas de trabalho, chefias, associagdes de classe, familiares, etc.).
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3 - METODO

3.1) METODOLOGIA DE PESQUISA QUALITATIVA

A escolha metodolodgica deve ser baseada na natureza do problema
a ser estudado, bem como no recorte da realidade que cada pesquisa pretende
enfocar (MINAYO, 1992; MINAYO & SANCHES, 1993).

Portanto, para a realizagao deste trabatho, optou-se pela utilizagéo
da metodologia qualitativa, em fungdo dos objetivos propostos e em razao do
trabalho situar-se num contexto de exploragao e légica da descoberta, de geragao
de hipdteses e nao de demonstragao das mesmas (PATTON, 1990; LEFEVRE,
1991). Além disso, esta metodologia, segundo ANDRE (1983), “permite apreender
o carater complexo e multidimensional dos fendmenos em sua manifestagao

natural” (p. 66)

Como salienta MINAYO (1992), a pesquisa qualitativa possui modo
e instrumental proprio de abordagem da realidade, podendo ser importante para
compreender os valores culturais e as representacbes de determinado grupo
sobre temas especificos, as relagdes que se ddo entre atores sociais e também

para avaliagao das politicas publicas e sociais pelos usuarios a quem se destina.

“E no campo da subjetividade e do simbolismo que se afirma a abordagem
qualitativa. A compreensdo das relagdes e atividades humanas com os
significados que as animam ¢é radicalmente diferente do agrupamento dos
fendmenos sob conceito e/ou categorias genéricas dadas pelas observagles e
experimentagdes e pela descoberta de leis que ordenariam o social."(MINAYO,
1992, p. 244)
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Segundo MINAYO & SANCHES (1993) ¢ exatamente esse nivel
mais profundo (dos significados, motivos, aspiragées, atitudes, crengas e valores),
que se expressa pela linguagem comum e na vida cotidiana, o objeto de
abordagem qualitativa, "adequando-se, por exemplo, ao estudo de um grupo de
pessoas afetadas por uma doenga." (MINAYO & SANCHES, 1993, p. 245).

Salienta ainda MINAYO (1992), que o método qualitativo é capaz de
“‘incorporar a questdao do SI/GNIFICADO e da INTENCIONALIDADE como
inerentes aos atos, as relagbes e as estruturas sociais, sendo estas ultimas
tomadas tanto no seu advento quanto na sua transformagao, como construgdes
humanas significativas” (MINAYO, 1992, p.10).

BOURDIEU citado por SIMIONI (1996), coloca que o significado
decorre da nogao de ‘“habitus”, podendo corresponder aos esquemas de
percepgao, pensamento e agdo socialmente gerados e de campo social, onde

estao situados os diversos sujeitos sociais.

Considera-se também, que o conhecimento pratico é regido por uma
logica que lhe é propria, podendo se aproximar-se ou distanciar-se do
conhecimento cientifico. Para melhor compreensao do conhecimento pratico, o
pesquisador pode trabalhar com o significado das representagbes sociais,
respeitando a idgica do sujeito, devendo “conduzir a investigacdo a partir das
categorias que dela emergem, explicita-las e trazé-las ao debate” (SATO, 1995,
p.56)

Neste trabatho objetivou-se caracterizar as LER para o adoecido,
apoiando-se no conceito das Representagoes Sociais (SPINK, 1993). Para tanto,
num contexto especifico, buscou-se a significagdo que transparece nas relagoes
dos sujeitos com eles praprios, com a doenga, com o trabalho, com setores da
sociedade, etc. Esse significado é aqui resgatado através da analise dos

discursos dos adoecidos.
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Segundo MINAYO (1992), na entrevista o pesquisador recolhe
informagbées da fala dos atores sociais. A autora aponta a entrevista como
instrumento privilegiado de coleta de informagdes na pesquisa qualitativa, pois a

fala pode ser " reveladora de condigbes estruturais, de sistemas de valores,
normas e simbolos (sendo ela mesma um deles) e ao mesmo tempo ter a magia
de transmitir, através de um porta-voz, as representacdes de grupos
determinados, em condigdes histdricas, socio-econdmicas e culturais especificas”

(MINAYO, 1992, p.110).

JAHODA citada por MINAYO (1992), diz que a entrevista nos
permite 0 acesso a dados de realidade de carater subjetivo, isto € “idéias,
crengas, maneiras de pensar, opinides, sentimentos, maneiras de sentir, de atuar,
condutas de comportamento presente ou futuro, razdo conscientes ou
inconscientes de determinadas crengas, sentimentos, maneiras de atuar ou
comportamentos” (MINAYO, 1992, p. 108).

SPINK citada por SATO (1995}, sistematiza as estratégias utilizadas
para a apreensdo das representagdes sociais, colocando a entrevista aberta,
conduzida a partir de um roteiro minimo, como uma forma privilegiada para a

obtengao de dados verbais.

Dessa forma, nos parece que a utilizacdo da entrevista & de valor

inestimavel para a consecugao dos objetivos a que se propds o trabalha.

Vale lembrar que a investigagao qualitativa requer como atitudes
fundamentais a abertura, a flexibilidade e a capacidade de observagao. Por isso,
seus instrumentos, de uma maneira geral, costumam ser facilmente corrigidos e
readaptados durante o processo de trabalho de campo, visando os objetivos da
investigagdo (MINAYO, 1992).

Portanto, serdo utilizadas as entrevistas nao-estruturadas, com
roteiros que servirdo de orientagdo para a coleta dos depoimentos dos sujeitos

participantes.
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Quanto a definicdo da quantidade de entrevistas, considera-se que,
por utilizar a linguagem como material, um numero considerado de padrbes
linguisticos emergirdo com grande probabilidade de um numero reduzido de
pessoas. Por isso, a amostra pode ser peqguena, quando se quer investigar um
conjunto importante de fendmenos (POTTER & WETHERELL, citado por
OLIVEIRA, 1997).

ANDRE (1983) discute a importancia e dificuldade de utilizar-se
métodos apropriados de analise de contetdo. Considerando este fato, o
pesquisador podera ter alguma confianga na possibilidade de seus resultados se
aproximarem da realidade, ndo sendo apenas frutos de suas pré-concepcoes.
Ainda salienta que, apos revisar varios estudos, percebe que muitos encaram a
“analise de conteudo como uma técnica de redugdo de um grande volume de
material num conjunto de categorias de conteGdo” (ANDRE, 1983, p.67),

frequentemente pré-especificadas.

PATTON (1990), discute que nao basta reduzir o volume da
informacao. Tem-se como desafio encontrar o sentido de imensas quantidades de
dados, identificando padrées significativos e construindo-se uma forma de

comunicar a esséncia dos dados coletados.

Ainda, segundo PATTON (1990), ndo existe uma maneira especifica
para se identificar o raciocinio analitico do pesquisador; ndo existem testes
concretos para verificar a confiabilidade dos resultados. Enfim, ndo existem
regras absolutas, valendo a tentativa de representar os dados e comunicar o que
estes revelam. Entretanto, o autor aponta que os analistas tem a obrigagéo de
monitorar e relatar, o mais completamente possivel, os procedimentos e
processos analiticos utilizados. Sendo que o compromisso da pesquisa seria o de
andlise e relato do processo analitico, como parte do relatdrio das verdadeiras

descobertas.

Considera-se (PATTON, 1990; SIMIONI, LEFEVRE & PEREIRA,

1997), que a primeira tarefa da analise qualitativa é a descrigo. Essa andlise
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responde questdes basicas: “o qué?” e “como?”. Ja a interpretagdo envolve a
explicagao das descobertas, respondendo questdes do tipo “por qué?”, anexando
significado aos resultados. Estas atividades devem ser feitas separadamente e
nesta ordem, uma vez que o trabalho detalhado e duro de organizar as respostas
coerentes para as principais questdes descritivas, vai possibilitar uma abordagem

interpretativa adequada.

Como aponta SIMIONI, LEFEVRE & PEREIRA (1997): “antes de se
aventurar a entender porque um dado conjunto de sujeitos pensam de
determinado modo sobre um dado tema, € preciso que o pesquisador qualitativo
saiba o0 que este dado conjunto de sujeitos sociais pensa sobre o tema” (p.21).
Salienta-se que na pesquisa qualitativa, a descrigdo é a base sobre a qual devera
se apoiar a interpretagao, sob risco da uitima tender ao subjetivismo ou "achismo”
condenaveis (SIMIONI, LEFEVRE & PEREIRA, 1997). Cumprindo os quesitos
discutidos existira a possibilidade de que outros, ao lerem os resultados, possam

entender e desenhar suas proprias interpretagdes (PATTON, 1990).

3.2) SUJEITOS

MINAYO (1992), baseando-se nas idéias de BOURDIEU, discute
que a fala de um individuo pode estar representando a fala de um sujeito social,
pois “a identidade de condigdes de existéncia, tende a reproduzir sistemas de
disposi¢do semelhantes, através de uma harmonizagdo objetiva de praticas e
obras” (MINAYO, 1992, p. 110).

SIMIONI (1996), também a partir das posigdes de BOURDIEU,
comenta que sujeitos que ocupam posigbes especificas no campo, estando em

condi¢gbes objetivas semelhantes, tendem a reproduzir sistemas de disposigbes
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também semelhantes, podendo-se universalizar a fala desses individuos,

enquanto sujeitos sociais.

Esta autora, ainda dentro do mesmo referencial, caracteriza o sujeito
social como um conjunto de atores sociais situados numa dada posigao social,
delimitada por um campo, que sao identificaveis como uma categoria, na medida
que detém habitus e representagdes semelhantes, traduzindo-se tanto em
praticas sociais especificas, como em modalidades de discursos que a expressam
(SIMIONY, 1996).

Portanto, procuramos definir critérios que caracterizassem a
populagao, para que os discursos pudessem realmente ser representativos de um
grupo determinado em condigdes historicas, socio-econdmicas e culturais
especificas (MINAYO, 1992; MINAYO & SANCHES, 1993).

Foram sujeitos desta pesquisa 10 individuos do sexo feminino,
bancarias ha pelo menos 5 anos. Esse numero de entrevistas mostrou-se
adequado, ja que permitiu atingir a diversidade, mantendo-se a intengao de

realizar uma analise detalhada dos depoimentos.

Optou-se por entrevistar mulheres. Pois & consenso entre 0s
pesquisadores, que o numero de adoecidas por LER & consideravelmente maior

do que o de homens.

As mulheres deveriam ser casadas ou terem atividades regulares
extra trabalho. Suspeita-se que a sobrejornada de trabalho, caracterizada aqui
pelas atividades regulares exercidas fora do horario de trabalho, como as
domésticas para cuidar da familia e da casa, podem ter influéncia na maior
incidéncia de casos neste sexo. Isso pode acontecer tanto por um supra esfor¢o
das estruturas musculo-esqueléticas, como por uma sobrecarga emocional, pela

pressao da responsabilidade pelo bom andamento, por exemplo, da rotina do lar.

Verifica-se a maior incidéncia de casos nos individuos em idade
produtiva. Abordou-se, entdo, mulheres entre 25 e 50 anos. De uma maneira

geral, as mulheres nesta faixa de idade encontram-se em periodo fértil,
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apresentando ciclos hormonais semelhantes. Isto foi considerado, pois alguns
autores apontam que caracteristicas hormonais podem influenciar na prevaléncia

predominantemente feminina.

As mulheres entrevistadas tém nivel de escolaridade medio
completo ou superior (completo ou no). Este aspecto podera influenciar no nivel
de conhecimentos, além de poder caracterizar, de uma maneira gerai, posigao

socio-econémica.

Os sujeitos da pesquisa sao trabalhadoras do setor de servigos, pois
conjuntamente com o setor industrial é o que apresenta maior prevaléncia da
doenga. Além disso, o setor terciario foi 0 que apresentou maior crescimento
econdmico nos Ultimos anos, utilizando de maneira massiva tecnologias
avangadas. Dentro do setor terciario optou-se por trabalhar com a categoria de

bancérios.

Assim, todas as mulheres entrevistadas eram bancarias, com no
minimo 3 anos de trabalho na fungédo exercida, quando do aparecimento da leséao.
Elas prestavam servico em instituicbes estatais, tendo necessariamente
ingressado por concurso publico, passando a contar com estabilidade de

emprego e interesses corporativistas especificos.

As participantes da pesquisa pertenciam, na época da coleta de
dados, ao quadro de funcionarios do Banespa (Banco do Estado de Sao Paulo) e
Nossa Caixa (Caixa Econémica do Estado de Sao Paulo). Suas atividades e
exigéncias de desempenho eram parecidas, expondo-as a condigbes de risco
semelhantes. A exigéncia de tempo minimo de trabalho em instituigdo bancaria e
na fungdo exercida também procura homogeneizar a questdo de exposicéo ao
risco. Foram abordadas trabalhadoras de fungdes subaiternas, segundo RIBEIRO
(1997) de ‘rés do chao’ - de escriturarias, caixas e supervisoras - onde, segundo
0 mesmo autor, a incorporagdo da automagédo é maior e mais rapida, destituindo
ainda mais o trabalho de sentido e significado, aumentando a sua velocidade e

carga de apreensao.



47

O numero de entrevistas foi proposto considerando-se que, na busca
qualitativa, nos preocupamos mais com o aprofundamento e abrangéncia da
compreensdo da representacao de um grupo social, do que com a generalizagao
das informagdes. A validade da amostragem esta na sua capacidade de focar o
objeto empiricamente em todas as suas dimensées (MINAYO, 1992), e isto as

entrevistadas puderam garantir, como verificaremos a seguir.

Encontramos em literatura alguns aspectos importantes relativos a
questdo da amostragem na metodologia qualitativa. Como salienta MINAYO
(1992), a amostragem qualitativa: "a) privilegia os sujeitos sociais que detém os
atributos que o investigador pretende conhecer; b) considera-os em numero
suficiente para permitir uma certa reincidéncia das informagbes, porém nao
despreza informagdes impares cujo potencial explicativo tem que ser levado em
conta; ¢) entende que na sua homogeneidade fundamental relativa aos atributos,
o conjunto de informantes possa ser diversificado para possibilitar a apreensao de
semelhangas e diferengas..." (MINAYO, 1992, p.102)

Também foram entrevistados oito adoecidos de LER com outras
caracteristicas, no que se refere a fungdo, sexo, setor de produgao, etc.
Entrevistou-se metalurgicas, bancarias de instituicdes privadas, advogada,
profissional da area de telefonia e outros. Pensava-se em comparar os relatos
colhidos, sendo que as possiveis diferengas ou semelhangas encontradas
poderiam oferecer 'pistas' para uma melhor abordagem e compreenséo do grupo
enfocado. Devido a magnitude do trabalho se referir ao nivel de Mestrado e a

qualidade dos 10 relatos trabalhados, este passo nao foi concretizado.
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3.3) PROCEDIMENTOS

Foram realizadas entrevistas abertas com trabalhadoras bancarias
adoecidas por LER, que estiveram afastadas devido a doenga por pelo menos 15

dias.

Procurou-se nestas entrevistas, segundo o objetivo deste trabalho,
apreender a relagao entre o sujeito, sua lesao e limitagdes, setores sociais afins,

etc.

As coletas dos depoimentos referentes ao periodo de adoecimento
foram baseadas em um roteiro semi-estruturado e aberto. Na verdade, esse
roteiro balizou os assuntos de interesse para a pesquisa, mas o adoecido tinha
liberdade de falar sobre eles ou nao, contando a sua histéria da maneira que |he

parecesse mais conveniente.

Esse roteiro inicial nao era rigido, sofreu modificacées no decorrer
das entrevistas piloto, assim como a postura do pesquisador. Eis, entdo o roteiro

basico inicialmente proposto:
- 0 aparecimento da doenga para o paciente;
- as respostas deste a este aparecimento;

- as respostas da sociedade (sistema de saude, profissionais de saude,

colegas de trabalho, chefias, familiares, amigos, efc) a este adoecer;
- repercussoes desta situagao de adoecimento na vida do doente;
- sentimentos do doente enquanto da progressao da doenga;
- estado atual desse relacionamento (doenga/doente);
- expectativas para o futuro;
- percepgbes sobre como 'deveria’ ser o adoecer,

- percepgdes sobre os momentos mais marcantes desta trajetoria.
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3.3.1) PILOTO

A coleta de depoimentos “pilotos” foi realizada trés meses antes do
inicio da coleta dos depoimentos que fizeram parte deste trabalho. Esta coleta

inicial foi realizada nos meses de fevereiro e margo de 1996.

Procurou-se servigos publicos de saude, que reconhecidamente
lidam com Saude do Trabalhador e tém larga experiéncia na abordagem das LER.
O primeiro servigo contatado foi o CEREST (Centro de Referéncia de Satide do
Trabalhador), uma unidade da Secretaria de Estado da Saude de S&o Paulo. A
partir da apresentagdo do projeto de pesquisa obteve-se aprovagio para realizar
entrevistas piloto na unidade. Foram realizadas duas coletas de depoimentos.
Essas coletas estavam vinculadas a consulta médica, ou seja, ao passar pelo
medico, explicava-se brevemente sobre as intengdes do trabalho e no gue
consistiria a colaboragdo das adoecidas. Mediante aceitagdo de participar, o
médico encaminhava as possiveis participantes para uma sala ao lado, onde a
pesquisadora realizava a coleta do depoimento. As duas entrevistas foram
gravadas, com autorizagdo das adoecidas, e posteriormente transcritas. Para
cada uma das coletas anotou-se, num diario de campo, as percepgbes da
entrevistadora e o detalhamento da situagdo de entrevista, além de qualquer

outra informagéo pertinente.

Estas duas primeiras entrevistas foram realizadas com muiheres que
atendiam a caracterizagdo dos sujeitos da pesquisa, a ndo ser em dois aspectos,
eram do setor secundério, na fungdo de metalurgicas e n&do tinham o segundo

grau completo.

Apos transcricdo dos depoimentos, analise dos mesmos e do diario
de campo, detectou-se algumas dificuldades na utilizagdo do roteiro proposto.
Este roteiro ndo estava estruturado em perguntas, muito menos em perguntas

fechadas, sendo dificil para as respondentes falarem sobre os temas propostos
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abertamente. Elas respondiam sucintamente e esperavam a prdxima pergunta.
Depois de algum tempo de entrevista, acostumaram-se com a situagdo, mais a
vontade, passaram a contar os acontecimentos dessa historia mais livremente. O
pesquisador também foi elaborando melhor a utilizagao do roteiro no decorrer das
entrevistas. Eram feitas “colocagbes-estimulo”, do tipo, “me conta a sua histéria
com a LER”, esperando-se um relato. Entretanto, quando a entrevistanda parava
ou sentia dificuldade de comegar, eram feitas perguntas mais especificas sobre o
tema, como por exemplo ‘o que vocé sentia no comego? e depois?”. Foi-se
percebendo o quanto era possivel estimular a fala, sem interferir na mesma e

quando era hora de aceitar que nao haveria “fala”.

Neste mesmo servigo o pesquisador frequentou os chamados
“Grupos de Qualidade de Vida". Esses grupos reuniam-se duas vezes por
semana, sendo compostos por adoecidos de LER de diversas categorias
profissionais, nivel de escolaridade, sexo, etc. Nestas reunides falava-se,
basicamente, sobre a doenga e suas implicagées na vida de cada um. Assim, foi
possivel conhecer mais sobre a doenga, seus adoecidos e a relagao estabelecida
entre ambos. Alguns dos conteudos abordados nessas reunides, parecendo
importantes, foram fonte tanto de questdes nas entrevistas, como de discussao
neste trabalho. Também foram realizados contatos para outras coletas de

depoimentos.

O segundo servigo de saude contatado para realizar a finalizagao da
fase piloto, foi 0 CRST - Lapa (Centro de Referéncia de Saude do Trabalhador da
Lapa), uma unidade da Prefeitura da cidade de Sao Paulo. O contato inicial foi
feito com a Educadora em Saulde da unidade e apods apresentagao do projeto de
pesquisa para uma comissdo multidisciplinar, obteve-se autorizagao para colher
os depoimentos. Explicitou-se as intengbes do trabalho para as duas
fisioterapeutas da unidade, que dispuseram-se a auxiliar no contato com as
adoecidas. Desta vez, buscava-se entrevistar sujeitos mais proximos do perfil
estabelecido. Agendou-se, previamente, a coleta de depoimentos com duas

mutheres, em idade produtiva, afastadas do trabalho por causa da LER,
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pertencentes ao setor terciario (uma bancaria e outra da area de comunicacgges) e

com escolaridade de nivel superior e/ou secundario completos.

As entrevistas foram mais produtivas, principalmente porque o
entrevistador estava mais familiarizado com o instrumental da coleta de dados.
Desde o roteiro com suas perguntas abertas, como com o microfone, que desta
vez foi colocado na lapela das entrevistadas, permitindo uma gravacdo mais

nitida.

Também desta vez, evitou-se atrelar as entrevistas ao momento da
consulta médica. Suspeita-se que, nas coletas iniciais, as adoecidas possam ter
se sentido na obrigacdo de colaborar. Marcou-se hordrios especificos para a

conversa, dentro do proprio servigo.

As adoecidas falaram mais e com maior fluidez. Foi possivel trazer
um pouco mais a fala das mulheres para os assuntos de interesse. Um tipo de
intervencdo delicada, para ndo correr o risco de se tornar delimitadora, o que
fugiria a intengdo do trabalho. Por exemplo, voltava-se a perguntar sobre a
continuidade da parte da historia que havia ficado no ar, ao se passar para outros

assuntos.

Ao final da coleta, transcrigdo e analise dos depoimentos piloto, o
roteiro de temas a serem abordados ja era tratado com maior desenvoltura pelo
pesquisador. Se determinado tema de interesse nao aparecesse
espontaneamente no relato da historia, as perguntas sobre ele eram feitas de
maneira bastante abrangente, sendo possivel intervir quando os fatos nao
ficavam claros. Houve sempre a preocupacdo de que as perguntas fossem
abertas e nao direcionadas, para que o discurso acontecesse liviemente, sem

indugdo a nenhum tipo de postura ou resposta.

O roteiro de assuntos sofreu algumas alteragoes, acrescentando-se
alguns temas, como o da ‘percepgao do proprio corpo’ e o ‘espacgo’ para qualquer

comentario final. Foi substituido o tema sobre as percepgdes de como ‘deveria’
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ser o adoecer, por ‘como deveria ser feita a abordagem do problema na viséo do
adoecido’.

Iniciou-se, entao, a fase de coleta de depoimentos.

3.3.2) DEPOIMENTOS DOS SUJEITOS

Para contatar-se os possiveis sujeitos, procurou-se a Associagéo de
Funcionarios do Conglomerado Banespa e Cabesp (AFUBESP), no setor
responsavel pela assunto saude. Apresentou-se o projeto, salientando-se seus
objetivos e necessidades. O responsavel pelo setor estava bastante sensibilizado
com a questdo das LER entre bancarios, buscando facilitar a organizagao dos
adoecidos, a construgao e troca de conhecimentos sobre a problematica entre
lesionados, AFUBESP e universidade.

Houve interesse em colaborar com o projeto, desde que as
entrevistadas nao fossem identificadas e aceitassem livremente participar do

mesmo. A entidade forneceu uma lista com oito nomes e telefones de contato.

Os contatos foram feitos por telefone, com a pessoa nominalmente
indicada. Neste telefonema, a pesquisadora identificava-se como aluna de
Mestrado desta faculdade, explicando que a pessoa responsavel pelo setor de
saude e trabalho da AFUBESP havia fornecido nome e telefone do contatado.
Comentava sobre os objetivos do trabalho e sua importancia, colocando-se
disponivel para qualquer outro esclarecimento. Salientava-se, que se a pessoa
aceitasse ser entrevistada, ela nao seria identificada e que a entrevista seria
realizada no seu domicilio. Propondo-se a realizagao da entrevista no domicilio
da adoecida, pretendia-se facilitar a sua participagao, evitando a necessidade de
transporte. Além disso, intencionava-se deixar os sujeitos mais a vontade para

falar, num ambiente neutro, onde eles nao se sentiriam na obrigagéo de dizer, por
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exemplo, o que os servigos de saude ou a Associagao de Funcionarios gostaria

de ouvir.

As pessoas tiravam suas duvidas e eventualmente pediam um tempo
para pensar. Algumas ja aceitavam agendar a entrevista. Das oito mulheres

contatadas, sete aceitaram participar.

A diretoria da AFUBESP, neste meio tempo, perdeu as eleigoes em

que concorria para ser reeleita. Este contato ficou, entdo, impossibilitado.

Recorri a uma das entrevistadas que havia proposto me auxiliar,
caso fosse necessario. Ela contatou duas colegas na mesma situagdo de lesao,
que aceitaram participar do trabalho. Uma dessas entrevistas foi perdida, devido a

ma qualidade da gravagao.

Dessa forma, foram cothidas 8 entrevistas, entre bancarias do
Banespa. Para completar as 10 entrevistas previstas para o desenvolvimento do
trabalho, recorreu-se a uma funcionaria conhecida de uma agéncia do interior do
Estado de Sao Paulo. Ela, gentilmente, contatou dois outros adoecidos; uma
funcionaria do Banespa e outra da Caixa Econdmica Estadual, que aceitaram

participar da pesquisa.

As coletas dos dez depoimentos foram realizadas nos domicilios das
adoecidas no periodo de abril de 1996 até mar¢o de 1997. As entrevistas foram
gravadas em fita K7 de sessenta minutos e variaram quanto a sua duragéo, de 50

minutos a 2 horas.

De cada entrevista foram anotadas informagées em um diario de
campo. De uma maneira geral, as entrevista aconteceram sem interrupgdes
importantes, nas salas de visita, estando presentes o pesquisador e a
entrevistada. Todas aceitaram colocar o microfone na lapela. Todos 0s sujeitos

mantiveram o contacto olhos nos olhos com a entrevistadora.



54

Os depoimentos foram literaimente transcritos,. A transcrigio foi
gravada em Word/Windows 95 e seu conteudo foi trabalhado, usando-se recursos

deste mesmo editor de texto.

A analise dos depoimentos dos pacientes doentes de LER foi feita
com base em temas sugeridos pela leitura dos mesmos. Esses temas foram
categorizados para gue néo configurassem sentidos esparsos, atomizados,
subjetivos, enfim, sem validade cientifica. Esta interpretagao foi feita com base no
referencial tedrico das Representagées Sociais (SPINK, 1993). A partir dai, entéo,
os depoimentos agrupados e interpretados puderam tornar-se fonte de hipoteses
(LEFEVRE, 1991; MINAYO, 1992),

3.3.3) ANALISE DOS DEPOIMENTOS

Utilizou-se para analise dos depoimentos, de maneira geral, as duas
estratégias propostas por PATTON (1990). A andlise de cada entrevista
separadamente e a andlise cruzada, onde agrupam-se respostas de diferentes

pessoas para questdes comuns.

Inicialmente, analisou-se cada caso. Num segundo momento,
analisou-se diferentes perspectivas para estas questdes centrais. Num ultimo
momento, finalizou-se com a apresentagdo de um caso sintese, que continha
todos esses diferentes “pontos de vista’. Salienta-se que as duas estratégias de
analise foram utilizadas num mesmo estudo, mas ndo simultaneamente, o que

poderia comprometer a qualidade dos resultados (PATTON, 1990).

Também utilizou-se como base, algumas figuras metodologicas
descritas por SIMIONI, LEFEVRE & PEREIRA (1997). S&o elas a idéia central, as
expressdes-chaves e o discurso do sujeito coletivo, que serdo comentados a

seguir.
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A partir da leitura exaustiva dos depoimentos transcritos, visando a
introdugdo gradativa e inteira no universo de cada entrevista, o discurso dos
sujeitos foi dividido primeiro em momentos e depois em categorias tematicas
bésicas. Essa selecdo tematica teve como premissa tanto os objetivos da
pesquisa, quanto contemplar o que esteve presente com maior frequéncia,
contundéncia, ou de maneira contraditéria, em cada depoimento. Procurou-se
embasar e retratar cada categoria com a literalidade dos de;poimentos

correspondentes, permitindo ao leitor juigar a pertinéncia da categorizagéo.

Esse procedimento foi repetido para cada um dos sujeitos. Obteve-
se, entdo, como resultado, os momentos da histéria de cada respondente em
relacdo a LER, as categorias tematicas relativas a esses momentos e as

expressdes chaves que as representam (ANEXO 1).

A partir do ANEXO 1, categorizagdo e respectivo discurso
representativo, procurou-se as “idéias centrais” contidas nas expressfes deste
discurso (ANEXO 2).

Salienta-se a importancia de resgatar a literalidade do depoimento.
Através deste resgate, sera permitido ao leitor juigar a pertinéncia da forma
encontrada para “traduzir’ discursivamente a idéia central (SIMIONI, LEFEVRE &
PEREIRA, 1997). SIMIONI (1996) comenta que, através da comparagdo de um
trecho selecionado de depoimento com as afirmativas reconstruidas & partir do
mesmo, o leitor é capaz de fazer um julgamento de pertinéncia. Dessa maneira, a

analise de discurso torna-se mais concreta.

Ja a “idéia central’, segundo SIMIONI, LEFEVRE & PEREIRA
(1997), € a sintese do conteudo discursivo explicitado pelos sujeitos. Ainda
segundo os autores, “sdo as afirmacgOes, negacgdes e duvidas a respeito da
realidade factual, bem como os juizos de valor a respeito da realidade
institucional ou do contexto onde os sujeitos estdo envolvidos”. (SIMIONI,
LEFEVRE, & PEREIRA, 1997, p.10)
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No presente trabalho procurou-se esquematizar, através da
identificagdo das idéias centrais de cada sujeito em cada categoria, as principais

representagdes expressas nos discursos.

Num terceiro momento, a partir das idéias centrais listadas e
devidamente embasadas em discurso literal dos sujeitos, construiu-se o “discurso

do sujeito coletivo” (DSC).

O Discurso do Sujeito Coletivo é uma estratégia metodolégica,
apresentada por SIMIONI, LEFEVRE & PEREIRA (1997), que tem por objetivo
tornar mais clara determinada representagéo social. E uma forma discursiva de
apresentacao e de tratamento dos depoimentos que compde o substrato de uma

representa¢do social.

O postulado sociolégico embasador do DSC é que este representa a
expressdo concreta do imaginario de um dado campo ou grupo social e/ou da
posigao que os individuos ocupam dentro desse campo. Assim, na representagao
social expressada através do DSC, os individuos pertencentes a coletividade
geradora da representagdo, dissolvem-se e incorporam-se em um ou em Varios
discursos coletivos, que expressam a dita representagdo (LEFEVRE & LEFEVRE,
1998).

O DSC pode ser caracterizado como um discurso-sintese, que reune
vérios discursos individuais emitidos como resposta de um sujeito social sobre
determinado tema ou questdo (LEFEVRE & LEFEVRE, 1998). Seria como se
certos grupos sociais, com caracteristicas comuns, sejam pela posicdo que
ocupam num dado campo social, ou em fungé&o de pertencerem a uma mesma
cultura organizacional, pudessem ser vistos como um sujeito discursivo unico
(SIMIONI, LEFEVRE & PEREIRA, 1997).

Assim, o Discurso do Sujeito Coletivo € uma forma de expressar
diretamente a representagdo social de atores sociais com quesitos basicos em
comum. E como se o discurso de todos os sujeitos fosse o discurso de um.

Compreende-se que o DSC é composto por aquilo que um dado sujeito individual
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falou, pelo que poderia ter falado e que seu companheiro de coletividade falou

por ele.

Como sujeito, este pode apresentar contradigbes, que estariam
refletindo as tensées internas dialéticas presentes no setor de campo (SIMIONI,
LEFEVRE & PEREIRA, 1997).

Como consideram LEFEVRE & LEFEVRE (1998), certamente, o fato
das representagdes sociais sé serem resgatdveis atraves de discursos
reconstruidos (ja que no existe a possibilidade de uma coletividade, diretamente,
emitir um discurso), implica em uma certa dose de artificialidade na elaboracéo
destes discursos. Mas, provavelmente, bem menor se comparada com aquela
presente no que chama-se de coletividades matematizadas. A razdo € que na
pesquisa qualitativa desenvolvida com estas figuras metodologicas, a natureza
eminentemente discursiva do pensar dos individuos é respeitada, tanto no plano
individual (quando cada individuo emite respostas discursivas a questées
abertas), quanto no plano coletivo (quando estes discursos individuais s&o
sintetizados sob formas igualmente discursivas, como as dos Discursos do Sujeito
Coletivo).

SIMIONE (1996) e SIMIONI, LEFEVRE & PEREIRA (1997) ainda
salientam que, em termos metodoldgicos, o processo de construgéo do discurso
deve ser o mais transparente possivel. Ela sugere duas possibilidades que podem
colaborar nesta premissa: a) o DSC pode aparecer ao lado dos discursos
individuais dos sujeitos, para que se possa avaliar se houve arbitrariedade
demasiada, ndo aceitando-a, se for o caso; b) apresentar para alguma instancia
que represente o coletivo dos individuos - no caso, adoecidos de LER de uma
instituic@o bancéria estatal - para que este grupo possa julgar se aquele discurso

¢ representativo de seu universo de pertencimento ou ndo.

No caso deste trabalho, ndo foi possivel reunir até o momento, um
colegiado que pudesse fazer esse julgamento. Procurou-se, entdo, permitir que o

leitor acompanhe passo-a-passo, através da apresentagdo dos resuitados
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(QUADRO 2 do capitulo de Resultados e Anexos 1 e 2), a construgdo do Discurso

do Sujeito Coletivo.

Apds a caracterizagédo dos sujeitos (QUADRO 1), pode-se sintetizar
o percurso de andlise adotado no desenvolvimento deste trabalho da seguinte

maneira:

a) num primeiro momento, categorizou-se os discursos dos sujeitos, a partir do
que aparecia diversas ou poucas vezes, de modo inovador ou paradoxal. Esta
categorizagéo foi embasada, passo-a-passo, nos depoimentos literais dos sujeitos
participantes. Tem-se, entdo, a exemplificagéo da presenga do tema, resgatando-
se a fala dos individuos, que aparecem neste caso como enunciadores de um
discurso concreto (ANEXO 1);

b) num segundo momento, utilizando-se as categorizagdes e expressdes-chaves
(ANEXO 1), procurou-se resgatar as representagdes de cada individuo para cada
categoria proposta. A partir das expressdes-chaves, foram identificadas as idéias
centrais que cada sujeito apresentou em seu discurso para cada categoria
proposta (ANEXO 2).

¢) finaimente a transformagdo e redugdo desta listagem a um discurso
encadeado. Forma-se o Discurso do Sujeito Coletivo, preservando-se ao maximo
a literalidade dos depoimentos. O DSC apresenta-se como se houvesse apenas
um individuo falando, portando um discurso sintese, de todos os individuos que

compunham um dado sujeito coletivo.

d) a quantidade de material discursivo era bastante grande; optou-se pela selegéo
de alguns temas para serem comentados brevemente no presente trabalho. Vale
salientar que, o objetivo principal deste projeto nao foi a discussdo dos diversos
aspectos que tangem a problematica das LER para a populacédo de bancarios,
mas sim, a identificagdo cuidadosa da representacdo do que é a doenga para
essa populagdo. Certamente, um trabalho que se detivesse mais na discussdo
dessa representacdo seria bastante interessante, podendo ser realizado numa

proxima oportunidade.
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Passa-se ao proximo capitulo, onde apresentaremos os Resultados.
Descreve-se a evolugdo, passo-a-passo, deste trabalho que se debrugou no

discurso bruto de 10 sujeitos, discorrendo sobre a doenga que os afeta.
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Neste capitulo apresentar-se-a os resultados obtidos com a analise

dos depoimentos das dez bancarias, segundo a metodologia descrita no capitulo

anterior.

Pode-se dizer que o primeiro resultado concreto foi a transcrigdo de

cada uma das entrevistas. Esta transcrigdo foi fonte exaustiva de analise para a

identificagdo dos principais

temas que compunham o discurso

e as

representacbes literais do mesmo. N&o vamos aqui apresenta-la devido a sua

extensdo, pois compdem um conjunto de quase 500 paginas.

4.1) CARACTERIZAGAO DOS SUJEITOS

No primeiro quadro pretende-se apresentar a caracterizagdo dos

sujeitos que participaram das entrevistas. Veja o QUADRO 1 a seguir:

INSTITUIGAO ULTIMA FUNGAO TEMPO

SEXO | IDADE ESTADO AG TEMPO DE G TEMPO | PRIMEIROS DE
civiL BANCARIA | o oncaria | EXERCIDA DE | SINTOMAS® | AFASTA
DE ORIGEM EXERCI MENTO™

Clo

F | 37 |casada| Banespa 21 Supervisora| 7 4 anos |2 anos
anos anos e meio

F 30 |solteira| Banespa | 6 anos Caixa 6 1anoe 16
e meio anos meio dias
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. TEMPO
SEXO ESTADO '"s"“:ﬁm TEMPO | ULTIMAFUNGRO | ooy | pRIMEIROS DE
cviL BANGARIA BANCARIA EXERCIDA DE SINTOMAS® | AFASTA
DE ORIGEM . exercl MENTO™
cio
F 43 |casada| Banespa 24 Escrituraria | 24 6 anos |2 anos
anos anos e meio
F 37 |casada | Banespa 14 Caixa 13 1ano | 1ano
anos anos
F 33 [solteira| Banespa | 8 anos | Escrituraria 4 2 anos e | 3 anos
anos meio
F 38 |casada| Banespa 18 Caixa 15 |3 anose| 1ano
anos anos meio eb
meses
F 37 |separa | Banespa 14 Caixa 5 6 anos |3 anos
da anos anos
F 37 |casada| Banespa | 5 anos Caixa 5 |2anose| 1ano
anos meio | e meio
F 43 |casada| Nossa 10 Caixa 10 |3 anose| 1ano
Caixa anos anos meio e8
meses
F | 41 |casada| Banespa | 7 anos Caixa 7 1 ano 15
anos dias

QUADRO 1: Caracterizagdo dos sujeitos participantes.

* referéncia é a data de entrevista.

** referéncia é a data de entrevista e corresponde a somatéria do tempo de

afastamento.
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No QUADRO 1 pode-se observar a caracterizagdo dos sujeitos
participantes quanto ao sexo, idade, estado civil, tempo de permanéncia no
servigo bancério, ultima fungdo exercida, tempo de permanéncia nesta fungao,

tempo de aparecimento da leséo e de afastamento.

Todos os sujeitos pertencem ao sexo feminino, ja que, sobre as
mulheres a maior incidéncia da doenga. Todas as mulheres entrevistadas se

encontram em idade produtiva.

Quanto ao estado civil, apenas duas das participantes s&o solteiras,
ndo tendo, teoricamente, as mesmas demandas das outras respondentes.
Entretanto, ambas realizavam atividades extra-trabalho com regularidade (uma
delas secretariava uma igreja, a outra nadava e fazia curso de lingua estrangeira).
Além disso, constatou-se que o ser casada ndo significava necessariamente que

a mulher realizava atividades domésticas, antes ou apds o horario de trabalho.

Quanto ao critério “tempo de trabalho no setor bancario” e “tempo
de permanéncia na Ultima fung@o” exercida antes do diagnéstico de LER, pode-se
observar que todas as participantes excedem o tempo estipulado como minimo - 5
anos e 3 anos, respectivamente. Considerando-se a exposi¢éo ao risco, nota-se
que de uma maneira geral, as adoecidas eram funcionarias antigas, somando

tempo consideravel de exposigdo a fatores de risco para LER.

As adoecidas sentiram seus primeiros sintomas, pelo menos um ano
antes de conseguirem o afastamento. Sendo que em alguns casos, esse tempo foi
superior a 3 anos. Se considerarmos o tempo de aparecimento dos primeiros
sintomas e o do afastamento em relag8o & data da entrevista, pode-se observar
que o0 tempo que separa a sensacdo dos primeiros sintomas do afastamento, é
longo. Talvez esses primeiros sintomas fossem realmente discretos, ou entdo elas
tinham como prioridade a continuidade da produgdo e ndo o auto-cuidado. Para
as adoecidas ha mais tempo, mal havia informagdes disponiveis sobre as LER.

Sem falar no receio de se saber o que pode ser...
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Como ultima observagado, pode-se dizer que todas as adoecidas
participantes ficaram, no minimo, 15 dias afastadas devido as LER. Este fato
caracteriza um grau minimo de lesdo comum a todas, ja que foram necessarios
esses dias de afastamento. Claro que observar-se também, casos bastante
graves, onde o periodo de afastamento ultrapassa 3 anos. Este periodo
representa a somatéria do tempo de afastamento. E interessante pontuar que,
apés 2 anos consecutivos de afastamento, o INSS procura definir o caso,

indicando a volta ao trabalho ou a aposentadoria.

Finda a caracterizagdo basica dos sujeitos, passa-se aos proximos

resultados.

4.2) ORGANIZAGAO TEMATICA DOS DEPOIMENTOS

A partir de leituras repetidas, para introduzir-se gradativamente e por
inteiro no universo em questdo de cada entrevista, selecionou-se as categorias
tematicas gue pareciam mais importantes. Essa selegdo foi feita visando os
objetivos da pesquisa. Para a construgédo do objeto, pretendeu-se contemplar o

que esteve presente com maior frequéncia ou contundéncia.

Ao analisar as quatro primeiras entrevistas, categorizou-se temas
com nomenclaturas especificas para cada entrevistada, & partir dai pode-se
perceber uma reincidéncia de temas, que poderiam ser agrupados sob 0 mesmo
nome, passando a representar uma categoria. Dai por diante, para cada
entrevista, seguiu-se um roteiro basico, que emergiu da propria analise.
Primeiramente, designou-se momentos especificos e importantes das historias
relatadas. Posteriormente, dentro desses “momentos”, foram categorizados os

diversos temas.



64

Encontra-se no QUADRO 2, a divisdo da histdria de cada adoecida
em momentos, como se fossem capitulos de um romance. Dentro desses
“‘momentos”, categorizam-se os temas de importancia. Ressalta-se que cada
discurso tem caracteristicas proprias, por isso a divisdo tematica que se propde
ndo € absolutamente igual para todos. A maioria das entrevistadas - mas nem
todas - falam sobre prevencdo e LER, por exemplo. No QUADRO 2 temos um
modelo bésico tematico que se apresentou na maioria dos discursos, mas néo

necessariamente em todos.

MOMENTO DA HISTORIA TEMAS

A) A LER se apresenta A.1) Caracterizag&o dos sintomas

A.2) A evolug@o dos sintomas

A 3) Relacao dessa apresentagao com a estrutura do trabalho

A.4) Especulagbes da adoecida quanto a sintomas e LER

B) Respostas a LER que B.1) Desconhecimento sobre a doenga

se apresenta

B.2) O tempo passa até se reconhecer a presenca da doenga

B.3) Sentimentos da adoecida frente a evoluglo da doenga

B.4) Comportamentos da adoecida frente a evolugdo da doenga

C) Diagnéstico C.1) Dificuldades

C.2) Clinico x “comprovado”

D) Tratamento D.1) Cirurgia

D.2) Outras modalidades utilizadas

D.3) Pouca eficacia

E) Limitagbes e a doenga E.1) Evolug@o e os limites

E.2) Relagdo da adoecida com os limites

E.3) Dificuldade de se compreender o “invisivel”

E.4) Os limites e o corpo/méaos

E.5) As limitagoes e os outros
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MOMENTO DA HISTORIA TEMAS

F) Afastamento F.1) Sentimentos durante o afastamento

F.2) Expectativas quanto ao afastamento

G) LER, a adoecida e G.1) Geral

setores sociais afins

G.2) Familia

G.3) Colegas de trabalho e chefia

G.4) Profissionais de salde

G.5) Instituigdo empregadora

G.6) INSS e CRP

G.7) CRST

G.8) Clinica que fez a cirurgia

H) O retorno ao trabalho H.1) Aposentadoria

H.2) Atividades

H.3) Credibilidade / Dificuldade em ser respeitada

1) E a vida continua... 1.1) Adaptacdo a situagé@o

1.2) Medo diante da possibilidade de irreversibilidade da doenga

J) Causalidade

K) Prevengdo no banco

QUADRO 2: Divisao do relato da histéria das adoecidas em seus principais

“momentos” e as tematicas pertinentes a cada um deles.

Temos no QUADRO 2, os principais momentos da histéria das
adoecidas com a LER: apresentagao da doenga; as respostas da adoecida frente
a esta apresentagdo; o diagnéstico; o tratamento; as limitagdes e a doenga; o
afastamento; a relagdo da adoecida com sua lesdo e com alguns setores da
sociedade que vao interagir com o problema; o retorno ao trabalho;, a

continuidade da vida; a causalidade e possibilidades de prevengéo.
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Ainda no QUADRO 2, na segunda coluna, encontram-se os temas
eleitos dentro dos “momentos” histéricos citados. Por exemplo, para o momento
de “apresentacdo da doenga” temos a divisdo tematica que se refere a
caracterizagdo dos sintomas, a evolugdo dos mesmos e ainda o que relaciona a
apresentacdo da doenga com a estrutura de trabalho. Valendo-se da maxima
anteriormente explicada, essa divisdo tematica ndo é absolutamente igual para
todos os depoimentos. A maioria das entrevistadas - mas nem todas - especulam

sobre sintomas e LER, por exemplo.

Em fungdo da enorme extensdo dos dados com a apresentagdo
literal das expressdes-chaves utilizadas pelas respondentes (que s&o
embasadoras das categorizagfes relativas aos momentos e temas da historia),
ndo é possivel apresentar no corpo desse trabalho o quadro que conteria essas

informagdes. Dessa forma, remete-se ao ANEXO 1, tais dados.

Da mesma maneira, os dados relativos as idéias centrais
identificadas a partir das expressdes chaves dos sujeitos, encontram-se no
ANEXO 2.

Tentar-se-a a seguir, discutir os pontos mais importantes contidos no
ANEXO 1.

O ANEXO 1 conttm o QUADRO |, que foi dividido em 10 sub-
quadros (1.1 até 1.10), apresentando informagbes referentes a cada um dos
sujeitos. Cada passo da categorizagdo, por “capitulos de historia” e temas
representativos, foi acompanhado pela devida documentagdo dos depoimentos

literais que embasavam o processo.

Ao observar-se os sub-quadros, na primeira coluna temos os
momentos mais relevantes da histéria contada pelos sujeitos (dados que s&o
apresentados sumarizados no QUADRO 2 desse capitulo). Na segunda coluna

encontram-se 0s “temas representativos”.

Na terceira coluna, encontram-se as “expressdes-chaves’. Nesta

coluna, temos as expressOes literais da adoecida sobre cada um dos temas
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propostos. O leitor pode, inclusive, verificar a pertinéncia da classificagéo de
determinada fala da adoecida na temdtica correspondente. Exemplificando-se: no
sub-quadro |.1, no momento de sua histéria em que a adoecida fala sobre a
apresentagdo da doenga (momento A), ela caracteriza o sintoma (tema A.1) dor,
da seguinte maneira: “a dor, assim, ela € muito difusa, né? Igual, por exemplo, doi
muito o punho, cotovelo... E ombro, porque o meu pegou aqui, pegou aqui (mostra
regido do ombro e pescogo)... Mas assim, ndo era uma coisa assim, presente,
continua. Entendeu?.. Nao era constante. Era ciclos que vocé tinha, que vocé.., ai

vocé melhorava. Ai vocé despreocupa, ai vocé vai de novo, ai, ne?!”.

Em algumas situagbes, os temas e depoimentos n&o se
classificaram com exclusividade em um momento da histéria. Optou-se pela
classificagdo que parecia mais adequada, conforme o desencadeamento do
discurso. Se necessario, trechos de depoimentos foram classificados em até 2

temas diferentes.

4.3) IDEIAS CENTRAIS APRESENTADAS

Encontrar-se-a no ANEXO 2 (QUADRO II) a listagem das principais
idéias contidas no discurso das adoecidas. Lista-se as idéias centrais,

procurando-se resgatar as representagdes dos sujeitos sobre os diversos temas.

No QUADRO Il temos na primeira coluna os momentos da historia
dos adoecidos com a LER; na segunda coluna temos os temas identificados como
relevantes nessa historia e finalmente, na ultima coluna, temos a listagem das

idéias centrais.

Apos ler-se as expressdes-chaves - discurso literal das adoecidas
sobre cada um dos temas - separou-se as idéias centrais contidas nas mesmas.

Repetiu-se este processo para cada uma das adoecidas participantes. Formou-
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se, entdo, um quadro com as idéias centrais das dez adoecidas sobre cada

"capitulo” e tema.

Para permitir a associagdo dessas idéias com as expressbes-
chaves correspondentes dos sub-quadros (ANEXO 1), elas foram indexadas de
1.1a1.10.

Vale salientar, que seguindo estes passos metodologicos, mais uma
vez, o leitor pode verificar se realmente as idéias centrais listadas se relacionam
com as representacdes dos sujeitos sobre determinados assuntos retacionados as
LER. Por exemplo, as trés idéias centrais inicialmente apresentadas no QUADRO
Il, correspondem as expressbes-chaves da primeira adoecida (QUADRO 1.1)
sobre o tema, e assim por diante. Para facilitar o entendimento, separou-se as

idéias de um mesmo sujeito das demais por este simbolo; ********

Estas idéias, muitas vezes, parecem conflituosas, inclusive porque
representam a percepgdo de varios sujeitos sobre determinadas questdes.
Entretanto, pode-se observar que as idéias de um mesmo sujeito podem se
apresentar divergentes, ou ao menos, pouco coerentes. Por exemplo, no
momento da histdria em que os sujeitos falam sobre “As limitagdes e os outros”,
uma das mulheres apresenta a idéia de que “é preciso dar menos valor ao que os
outros falam”; em seguida se refere ao receio da descrenga dos colegas se ela
ndo realizar as atividades... Na verdade, isso & bastante rezoavel, comprovando o
quanto lidar com a complexa problematica das LER é dificil e confuso, sendo

natural que as contradigbes internas aparegam no discurso.

Considera-se que as idéias centrais apresentadas cumprem um
papel fundamental para a consecug&o do trabalho, uma vez que o seu objetivo &
construir um referencial do que é a doenga para quem a vive. Claro que as idéias
centrais de todos 0s nossos “sujeitos sociais” vo permear a apresentacdo do
nosso proximo resultado: o Discurso do Sujeito Coletivo.
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4.4) O DISCURSO DO SUJEITO COLETIVO

O Discurso do Sujeito Coletivo (DSC) representa um discurso
sintese. E como se todos os sujeitos deste trabalho, ou melhor, todos os sujeitos
que se encaixam na caracterizagdo dos nossos “sujeitos sociais”, estivessem

contando a sua historia.

Através do DSC pode-se visualizar melhor a representagéo social;
tem-se uma forma mais “viva’, “natural’ e direta de apresentagdo do discurso,
aproximando-se mais do modo como os individuos reais, concretos, pensam
(SIMIONI e col., 1997). Ao dar voz & nossa adoecida sintese, ainda prioriza-se a

manutencao do discurso tal como ele foi expressado.

E possivel que outros adoecidos de LER ao lerem esse depoimento
sintese, identifiquem-se com vérias percepgdes apresentadas. Isso seria natural,
j& que se esta falando sobre trabalhadores que adoecem pelo uso abusivo de sua
forga de trabalho, sejam metalurgicos, trabalhadores de tecelagens, advogados,

dentistas, telefonistas, caixas de supermercado, costureiras, etc.

Apresenta-se a seguir o Discurso do Sujeito Coletivo:
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DISCURSO DO SUJEITO COLETIVO

A) A LER se apresenta

A.1) Caracterizacdo dos sintomas:

Tem sempre dor. Esta dor €, na maioria das vezes suportavel e constante,
mas as vezes passa. A dor aparece nas méos, dedos, punho, cotovelo, ombro,
podendo também atingir pescogo e a coluna cervical. As vezes ela ¢ irradiada,

quer dizer, aparece num ponto e se estende a outros pontos.

Outra coisa é a dificuldade para realizar a movimentag&o, que chega
algumas vezes a paralisar aigum local do corpo ou parte de um membro. Isto
acontece por causa da perda da forga ou porque a condugéo nervosa néo esta

funcionando bem. Os musculos chegam a atrofiar.

Além da dor, tem também a sensagéo de peso, ou cansago, ou alteragéo
de sensibilidade, queimagéo, adormecimento, formigamento, agulhadas, choques
e pontadas.

Algumas vezes, as coisas pioram muito com a mudanga de temperatura,

sobretudo para o frio.

A.2) A evolucdo dos sintomas

Comega com uma dor nas m&os ou nos ombros e espalha até para coluna
e pernas. Ela aparece também na outra mao; vamos dizer, a gente fica poupando

a mao direita onde comegou a dor, forga a esquerda e acaba aparecendo nela.

Esta dor ndo para, nem com remeédio e nem nos fins de semana, quando a
gente ndo esta trabalhando. O choque, o formigamento, o endurecimento, a

perda da agilidade e da forga continuam atrapalhando.
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A gente fica com muita dificuldade, ou as vezes se sente totalmente
incapaz para realizar os trabalhos mais simples.

Com o tempo a dor passa para o corpo todo: doi até a unha.

Com isso a gente fica deprimida, perde o prazer de viver.

A.3) Relacio da apresentacéo da LER com a estrutura do trabalho/atividade

Todos os sintomas pioram bastante quando se trabalha. Antes de sair de
licenga ou quando a gente volta do afastamento, fazer aquelas atividades do

banco como datilografar, autenticar, somar..., € muito dificil. Logo a dor piora.

A gente insiste muito para trabalhar. Eu era uma boa funcionaria, fazia bem
feito e rapido o que eu tinha que fazer. Muitas vezes forcei demais a barra para
continuar trabalhando, apesar de ser muito penoso. As vezes ndo dava nem pra

carimbar ou estender o brago pra um cliente...

A situagdo do banco também néo era facil. Naquela época a situagdo do
pais era complicada. Muita inflagdo, muito movimento, pra pouco funcionario. Era

uma sobrecarga muito grande.

As vezes a gente tinha que se adaptar a uma situagdo nova: chefe,

trabalho, local. Parece que isso piorava ainda mais o que a gente sentia.

Antigamente sem a informatizagéo, apesar de ter que usar mais forga, era
mais facil trabalhar. Parece também que se a gente tivesse que pensar um pouco

para fazer o trabalho, as pausas aconteceriam naturalmente, seria mais leve.

A.4) Especulactes das adoecidas gquanto a sintomas e LER

Parece que a tens&o e a emotividade pioram o que a gente sente.

Como a LER ¢é uma doenga dos nervos, se ela ndo for interrompida, pode
se espalhar muito. A partir dos bragos ela pode atingir os nervos das pernas,

circulagéo e sistema nervoso.
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Minha unha ‘pretejou’. Uma vez eu vi na TV uma mulher que tinha as unhas
pretas por causa de uma doenga e que perdeu toda a movimentagdo. Figuei com

medo de perder os movimentos.

B) Respostas a LER gue se apresenta

B.1) O tempo passa até se reconhecer a presenga da doenca

Parecia que os proprios médicos desconheciam a doenga o que tornava
mais dificil o seu diagndstico. As vezes eles relacionavam os sintomas com outros
problemas como fratura antiga, reumatismo, pulso aberto e até problema de

coragao.

Outra coisa que atrasou o diagndstico foi a desinformagdo da gente. No

inicio ndo se sabia o que era a doenga, seus sintomas e sua gravidade.

Confesso que houve uma certa negligéncia, comodismo com a situag&o.
Parece que a gente ndo acreditava muito na gravidade, no perigo da doenga.
Porque era possivel continuar trabalhando, a dor melhorava com um remedinho

ou com descanso.

Também tinha o receio de realmente se estar com LER, pois isso poderia
implicar em, por exemplo, perda de ganho salarial, afastamento, atraso na

aposentadoria, discriminacéo por parte dos colegas e chefia.

Isso de discriminagéo, preconceito, por parte dos colegas, chefia e da
gente mesmo, era muito complicado. De uma certa maneira, a LER era vista como

uma doenga de “lerdo”; de caixa ou de digitador.

Entdo parecia melhor negar a doenga e prosseguir tentando manter as

coisas no seu lugar...
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Mas ai tem uma hora gue nao da mais. Os sintomas ficaram muito fortes, ja
n&o dava mais para ir controlando e trabalhando. Aiém disso, nessa altura ja tinha
se lido mais sobre a doenga e muitos colegas estavam se afastando por causa
disso.

B.2) Sentimentos da adoecida frente a evolucdo da doenca

Cheguei até a escrever segurando com a outra méo e ainda acreditando
que iria passar. De uns tempos para ca muitos colegas adoeceram e se afastaram

por causa da LER e senti medo quando relacionei a minha dor com a deles.
Me desesperei sim, quando soube que estava com LER!

Agora, medo, € o que a gente tem do preconceito. A gente tem medo de
ficar diferente do normal e sentir preconceito por causa disso. E um sentimento de

desvalorizagéo, rejeigdo, marginalizagao.

Sem falar no medo da inutilidade; muitas vezes o choro, a angustia e a
depressdo, ndo era pela dor, mas pelo medo da inutilidade. Nao é facil se sentir

mutilada apesar de ainda ter as duas maos.

Tive medo quando foi feito o diagndstico e também por ter davida se
esperei demais para procurar ajuda para conter o avango da doenca. As vezes

sinto culpa por causa disso, por nao ter insistido em procurar ajuda mais cedo.

Outro receio que tenho € em relagdo a empresa. Tenho medo de
desemprego e de represdlias, ja que o banco se mostra desconfiado e

desinteressado pela questéo.

Também é dificil se acostumar com tantas mudangas, as vezes profundas e

rapidas, quando nao definitivas...

Parece que o pior para se enfrentar ndo é a dor em si - com ela a gente se
acostuma - mas a “parte psicologica’. E dificil ficar calma e tranquila para sentir

“menos” a doenga. As vezes apesar de se sentir em panico, tem que manter a
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esperanga para ndo se entregar. E olha que as vezes, dé vontade de se isolar

para esperar a morte chegar...

A gente tem muita dificuldade para fazer com que os outros tenham
empatia pela situagéo. As vezes a gente tem vontade de que alguns colegas

sintam o que é ter dor na pele.

Sou muito agradecida & minha mae; ela é mae, empregada, secretdria.., as

vezes fico até culpada...

Bem, é bom dizer que a LER trouxe alguns pontos “positivos”, como a
necessidade da descoberta de outros dons, ja que pelas limitagdes ndo é mais
possivel exercitar os anteriores; a tentativa de procurar o lado bom das coisas
guando o momento é dificil; vontade de se recuperar para n&o ficar como tantos

colegas adoecidos que so reclamam de dor, etc.

B.3) Comportamentos da adoecida frente a evolucéo da doenca

Acredito que me dediquei demais ao trabalho, em detrimento da atengéo

comigo mesma, retardando assim, o momento de procurar ajuda.
Sé procurei ajuda com o real agravamento dos sintomas.

Usei diversos artificios para aliviar ou driblar a dor: distrag&o, proteger o

local dolorido com posigdes especificas, etc.

A fase inicial da doenga - quando se reconhece a presenga da mesma - &
muito delicada, seja por desconhecimento ou por falta de vivéncia com a situagéo.
Nesta fase é comum que a gente procure a ajuda de outros colegas adoecidos,

assim como, com o passar do tempo, oferece esse tipo de auxilio.

Inicialmente tentei me informar sobre a doenga, através de palestras, livros,

etc. Procurando até, eventualmente, a solugdo para o problema.
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A gente procura conviver com a doenga/situagdo. Por exemplo, ndo tendo
muita expectativa com a situagao na empresa ou aceitando ter gastos adicionais

por causa da doenga.

C) Diagnéstico

C.1) Dificuldades

Inicialmente, os médicos e seus exames ndo reconheceram a presenga da
LER.

Os sintomas chegaram a ser atribuidos, tanto por profissionais como por
mim mesma, a outras causas que no a LER; como febre reumatica de infancia,

fratura antiga, descarga do sistema nervoso, etc.

Acredito que devido a generalidade de sintomas e locais de acometimento,

confunde-se a LER com doenga reumatica ou psicossomatica.

C.2) Clinico X Comprovado

O médico diagnosticou a doenga através do exame clinico, mesmo assim
s6 tomou uma atitude, por exemplo, a de afastar, com a confirmagéo feita atraves

de exames especificos.

Além de ser usado para diagnostico, o exame clinico chegou a auxiliar na
identificagdo do nivel de acometimento, ajudando assim a determinar o tratamento

a ser realizado. Mas o uso principal do exame foi para confirmar o diagnostico.

Tive muito medo do exame nao dar positivo. O mesmo tipo de exame
chegou a dar resultados diferentes. Queria provar no banco que era verdadeiro o

que eu sentia..., que ndo era psicologico, porque os outros ja estavam falando.
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Mas nao era sé no banco que desconfiavam.., o proprio médico admitia que
o falso negativo pode ocorrer; mas mesmo assim ndo diagnosticava a LER
somente pelo exame clinico. Ele chegou a sugerir que a méo “seja aberta” para se

“ver” o que esta acontecendo...

D) Tratamento

D.1) Cirurgia

A cirurgia foi feita, apesar de nem todas as pessoas que adoeciam terem
feito. Naquela época, para quem adoeceu ha mais tempo, era comum fazer a

cirurgia.

Depois da cirurgia deu pra sentir a diferenga de quanto o brago doia e
aquela dor incomodava; pois iogo depois da intervengéo o brago parou de doer,

enquanto o que néo foi operado continuou doendo.

Infelizmente os resultados ndo foram duradouros e nem tiveram muita
qualidade. As vezes tenho dUvida se os resultados foram positivos inicialmente,

piorando depois ou se ndo trouxeram alivio nenhum...

Na verdade, ndo houve sucesso nas cirurgias, apesar da seguranga dos
médicos ao propd-las. Eles chegavam a acenar com a possibilidade de retorno

rapido ao trabalho... Além de afirmarem que néo tinha outra solugao.

Na época aceitei fazer a cirurgia porque além das “promessas” médicas,
tinha medo de perder de vez a movimentagao. A clinica exigia que assinasse um
termo de responsabilidade, eu nem me preocupei com isso, eu tinha o parecer

positivo de 3 médicos.

Hoje chego a me sentir como cobaia, uma vez que o préprio banco

desaconselha a intervengao.
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As vezes me pergunto como estaria se nao tivesse realizado as cirurgias.

Afinal, alguns colegas que ndo operaram também néo est&o bem...

Acho que a perda mais dolorida, causada pela cirurgia, foi a da esperanca.

D.2) Outras modalidades utilizadas

Foram usadas as mais diversas modalidades de tratamento. Alids ¢ uma
maratona para fazer tanto tipo de tratamento. Claro que iniciei pelo tratamento
classico: imobilizagdo/afastamento, medicamento e fisioterapia. Diga-se de

passagem, com poucos resultados.

Prefiro ndo manter o tratamento medicamentoso indefinidamente, devido
aos seus efeitos colaterais. A acupuntura parece ser bem mais eficaz, no sentido
de tirar a dor sem efeitos colaterais; apesar de também nao manter os resultados
ao longo do tempo. Parece que o médico desconfia da eficacia da acupuntura,

mas eu acredito que ela tira a dor.

A fisioterapia também n&o ajudou muito. As vezes alivia, mas de uma
maneira geral, atrapalhou. Muita dor pra fazer exercicios, que n&o levavam a
lugar nenhum. A aparelhagem utilizada, na maioria das vezes, ndo era capaz de
aliviar a dor ou controlar os sintomas de uma maneira duradoura. Além disso, n&o
me adaptava bem aos aparelhos, tinha alergia do calor, por exemplo. O numero
de sessbes foi muito grande, dois anos, dois anos e meio; chegou até a causar
descalcificagao 6ssea... Olha, esse tratamento chegou a dar um certo cansacgo,

uma irritagéo, de investir tanto para ter tdo poucos resultados positivos.

Tenho expectativa que o RPG (Reeducagéo Postural Global), traga bons

resultados. Ele € bom para diminuir a tensdo, assim como a massagem.

Ja usei varios outros recursos, como a acupuntura, de agulha, com laser,
na orelha, moxa... A homeopatia, florais, fitoterapia, massagem, auto-massagem,

relaxamento e outros tantos!



78

Parece que a acupuntura é boa tanto para a dor, como para ajudar no

controle emocional.

Outra coisa que foi muito boa, apesar de no comego eu resistir, foi a
terapia. Ela me deu suporte, apoio psicoldgico para prosseguir na vida e no
tratamento. Hoje eu me conhego melhor.., talvez eu nem tivesse adoecido se eu ja

fizesse terapia antes...

Sabe que num momento de crise/desespero, cheguei a recorrer a tudo

junto: remédio, fisioterapia e benzedeira.

Tem um lugar de tratamento em que eles ja tém bastante experiéncia em
LER e o que eles usam pra tratar vai depender do caso e do dia. Tem dia que &
com acupuntura; tem outros que é com florais, grupos de terapia, de relaxamento

e auto-massagem e outros tantos.

D.3) Pouca Eficacia

Na verdade, ja ndo tenho esperanca de encontrar um tratamento que traga

a cura. Na melhor das hipoteses eles s&o capazes de controlar os sintomas.

Uma decepgao marcante aconteceu depois do tratamento cirdrgico, ja que
parecia bastante radical/definitivo e mesmo assim ndo aconteceu a melhora

prometida.

A fisioterapia também n&o foi capaz de trazer resultados positivos, muitas

vezes s6 trazendo dor.

Sinto cansago, desanimo, desgaste, por tentar realizar vérios tipos de
tratamento “a risca’, por bastante tempo - anos, na maioria dos casos - sem

resultados realmente animadores; no maximo ocorre a melhora, nunca a cura.

Quando acontece alguma melhora ela é passageira, ndo dura. A essa

altura a gente ja aceita isso e acredita que vai ter que se tratar por toda a vida.
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Troca-se profissionais, recursos terapéuticos, na esperanca de que
possam indicar/oferecer o tratamento que cure. A cada nova tentativa € uma

frustragéo. Essa cadeia acaba levando & depressé&o.

Parece que nZo ha uma previsao do resultado de um determinado tipo de
tratamento, como em outras patologias. Talvez por que a LER & uma doenca

nova?

O médico especialista em nervos, por exemplo, ndo propde uma solugéo

concreta, sé paliativa: dopar.

E) Limitagdes e a doenca

E.1) Evolucdo e os limites

Com a evolugéo dos sintomas, perdeu-se a agilidade, for¢a e firmeza da
mao. Dai ndo era possivel realizar muitas atividades. Ja ndo era s6 o cansago..,
coisas faceis, corriqueiras, como abotoar um sutian, escrever um bilhete, por um

grampo no cabelo, eram dificeis de serem feitas.

E.2) Relacdo da adoecida com os limites

Em casa é possive! dar limites e n&o realizar as tarefas - dando ordens
para a empregada, pedindo ajuda e compreenséo dos familiares, se fazendo de

boba, etc.

No trabalho, isso ja ndo é possivel. Se vocé estd num ambiente de trabalho
é para trabalhar. D6 mais, prejudica, pioram os sintomas e a lesdo, mas néo é
possivel reagir. Isso pode ser sentimento de auto-cobranga ou medo da

discriminagao/incompreenséo, etc. O fato € que me sinto mal de n&o poder fazer
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mais o que fazia, de ndo terminar o que foi comegado. Chego até a me sentir

‘encostada’ no banco, nos colegas.

Entretanto, em algum grau, tenho a consciéncia de que preciso dar limites
no retorno ao trabalho, se quiser permanecer trabalhando; ja que o “nédo fazer” é
realmente uma maneira de prevenir o agravamento dos sintomas. Tenho
convicgdo disso e, as vezes, consigo ter uma postura bastante positiva diante de
situagbes delicadas que surgem no dia-a-dia de trabalho, acabando por fazer
respeitar meus limites. Assim que se consegue permanecer no trabalho/sem tirar

licenga; mas para isso ndo se pode ter medo.

Em casa ainda fago o “servigo”, mas, como ja disse, procuro respeitar meus

limites, inclusive procurando maneiras alternativas de realizar as atividades.

Na verdade, para realizar qualquer atividade se usa as maos e também
movimentos repetitivos. Mesmo as atividades mais corriqueiras, como carregar
bolsa, sombrinha, segurar no onibus, pentear cabelo, comer, etc. Entao é dificil
realiza-las, dai a depressao/desespero acaba aparecendo junto com o sentimento
de incapacidade. Até posicionamentos diarios tém de ser alterados, como por

exemplo para dormir...

Ja cheguei a experimentar, testar os limites, fazendo atividades que eu
sabia que nao poderiam ser feitas, para ver o que eu ja sentir. Entretanto & certo

o “efeito Orloff”: Fez esforgo hoje, amanha vat estar pior.

E comum que para cada tentativa de realizar alguma atividade intencional

sem resultado positivo, acontega uma crise explosiva.

Em situagdo de tratamento aceitava fazer exercicios que causavam piora
acentuada dos sintomas, principalmente da dor. N&o reclamava ou discutia a
ordem recebida, ndc pedia ajuda e procurava seguir as recomendagbes de

realizagdo, por mais que fosse custoso.

E claro, em algumas situagdes procuro respeitar meus limites de alguma

maneira. Deixando de realizar atividades que antes davam prazer, maneirando no
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trabalho doméstico de fim-de-semana, me poupando quando estou afastada -
inclusive para poder avaliar se o repouso é realmente benéfico -, mantendo os

horarios de tratamento, néo dirigindo grandes distancias, etc.

E.3) Dificuldade de se compreender o invisivel

O grande “problema” da LER ¢ que ela ¢ invisivel. Sendo assim, apesar de
ser uma doenca grave, ela ndo deixa marcas, dificultando a possibilidade dos

outros entenderem ou acreditarem nela.

Quando o outro “olha” pro paciente com LER, ele ndo pode avaliar o
quanto déi, impotencializa e dificulta a vida da gente. Aparentemente, a mao esta

ali bonitinha, com as unhas feitas e um anel enfeitando o dedo.

Além de n&o ser visivel, ela ndo mata e nio € transmissivel... Como

acreditar na sua gravidade?!

As pessoas tém ma fé. Como € que podem acreditar que os bragos que
estdo ali nao estdo mutilados, mas tém um problema serissimo? Elas ndo podem

“ver para crer”...

E.4) Os limites e o corpo/méaos

A sensacdo de ser uma pessoa de mais idade incomoda. E dificil sentir o
corpo cansado e limitado; muitas vezes mais do que as méaes, que ja tém uma

idade mais avancada.
O cansago € excessivo, mesmo quando diminui as atividades.

A limitag@o atinge o corpo todo - as vezes o simples toque, a compresséo
incomoda - , mas sem duvida concentra-se nas maos. E isto € complicado, pois
da um sentimento de inutilidade/privagdo, na medida que fazemos tudo com as

méos. Elas sdo um objeto de gosto e de prazer.
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Foi preciso, muitas vezes, conviver com as pessoas notando alguma
deformidade aparente do corpo. E também com a descoberta de outras partes do

corpo, para gostar e cuidar, gue ndo sejam as maos.

E.5) As limitacdes e 0s outros

No trabalho é mais complicado respeitar os limites. A gente mesmo tem
que se respeitar, 0 que ja é complicado, pois tem a auto-cobranca e o medo da
cobranga dos outros - colegas, chefia - gue podem nao acreditar que os limites
s&o verdadeiros e falarem ou pensarem mal, quando ndo é possivel realizar

alguma atividade.

As vezes cansa ter dificuldade de aceitagdo em diversas frentes além do
trabalho. Na escola, nos consultérios... Mesmo dentro de casa, com as pessoas
mais proximas, parece que ¢ dificil elas aceitarem bem que néo é possivel fazer
algumas coisas, que ¢é preciso ficar sem fazer nada. Chegou ao ponto de ter que
fazer meu filho experimentar como é complicado escovar os dentes, se a mao

dominante nac funciona bem.

Na verdade é preciso primeiro se aceitar limitada, para depois lidar com o
que os outros pensam a respeito da sua limitagdo. Mas isso ndo é facill Vocé
precisa parar de se sentir a unica responsavel pela reagdo dos outros a sua
limitagao.

S6 a gente mesmo tem condigdes de avaliar o que € possivel fazer, pois a
doenga é invisivel e s6 vocé sente. E preciso ter seguranga para esta avaliagéo,
para se respeitar, ndo se mutilar. Também é fundamental ndo dar muita
importancia aos que os outros falam ou pensam, sendo fica dificil se fazer

respeitar nas limitagées.

De qualquer maneira, & bom explicar sempre que o0 motivo de nao poder

fazer isso ou aquilo é a dor.

Claro que a compreensao da doenga acontece melhor entre os adoecidos.
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F) Afastamento

F.1) Sentimentos durante o afastamento

Tinha o medo de ir avisar que iria me afastar, e um pouco de sentimento de
culpa por deixar de trabalhar num momento em que o banco estava com uma falta
tdo grande de funcionarios. Ainda por cima, fazia pouco tempo que estava
trabalhando nessa agéncia, ndo era conhecida e as pessoas podiam achar que

era fingimento. Parece que tudo vai bem enquanto vocé esta na ativa...

O periodo de licenga € um periodo muito dificil! Parece até que o desgaste
é maior.., € um ‘repouso” cheio de atividades burocraticas e cansativas. A vida
vira de ponta-cabega, sdo horarios para se cumprir tratamento, idas e vindas ao
INSS, espera de decistes, preocupagdes, vontade de voltar a trabalhar.., enfim,

uma tensdo muito grande. Afeta até sua vida particular!

£ complicado aceitar ficar em casa sem fazer nada. Parece que ai sim,
vocé tem um atestado que diz que a coisa é séria mesmo. Ainda mais com a
educagédo recebida, de que nunca se falta ao trabalho, a ndo ser que seja
absolutamente necessario... Vocé fica chateada de ver os colegas |a, batalhando

para melhorar, e vocé parada.

Ficar em casa, muitas vezes sozinha, sem atividades rotineiras, Uteis e que
te dao prazer ¢ muito ruim. Parece que vocé estd desocupada; isso abala
emocionalmente. E dificil ficar sem trabalhar, preenchendo o dia com atividades

que distraiam, parece que no fim n&o se descansa nem se relaxal

Para um bom equilibrio emocional nessa época, seria bom tentar levar a
vida o mais proximo do normal possivel. S0 que parece que as pessoas nao

aceitam isso e te cobram uma postura de doente.

O desanimo ainda aumenta mais quando o tempo passa, o tratamento

prossegue e a melhora € muito pouca.
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E.2) Expectativas quanto ao afastamento

Nao esperava ficar tanto tempo afastada. Achava que no maximao ficaria
fora do banco por 10 dias. Eu achava que o meu caso seria de facil tratamento -

répido e com bons resultados.

A vontade de voltar a trabathar é grande, parece que assim a vida volta ao
normal. Por isso, durante todo o afastamento agendei horérios que encaixassem

com o do trabalho...

G) LER, a adoecida e setores sociais afins

G.1) Geral

Parece que é um exagero o que se sente. Como a LER n&o aparece, néo
mata e ndo pega, as pessoas - vizinhos, familia - ndo tém dimens&o do quanto ela

maltrata.

G.2) Familia

Os familiares aceitam, mas no fundo ndo entendem. Claro, o apoio e

compreensao do marido e filhos é fundamental nessa situagao.
Sei |4, as vezes parece que marido e mée ndo entendem a doenga.

Pra minha mae, que me ajuda, é dificil aceitar que ela pode fazer coisas

que eu ndo posso. D4 um sentimento de culpa...

Até a vida conjugal fica um pouco complicada, o apertar, encostar,

incomoda. Fica dificil até o dormir junto...
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Com o tempo os familiares se adaptam a situag&o e dao uma forga, aceitam
as limitages e procuram me poupar. Eles estdo acostumados em ajudar, pois
convivem desde 88 com queixas quanto & mao. Mas, também, em casa dou os
limites e n3o fago o que n&o posso. Na familia a compreens&o € maior por causa

do amor e confianga; no banco € mais complicado.

Além disso, sou o centro da familia e os meus filhos querem mais ¢ me ver
bem.

Os familiares sempre procuram por profissionais que possam ajudar a

resolver o problema.

Dificil & lidar com minha irma mais velha, que é ex-chefe do Banespa e néo
acredita na LER - para ela isso & doenga de pregui¢oso - e ndo apoia em nenhum
momento, muito pelo contrario. Ainda bem que com o tempo, os meus pais
convivendo com as minhas dificuldades em diversas frentes, passaram a aceitar a

doenga.

G.3) Colegas de trabalho e chefia

Parece que quem esta na ativa vé o adoecido como o vildo da historia. Ele
é um peso para o banco. Ndo enxergam a relagdo que o banco tem com a
doenga. Na verdade s6 ha interesse na produtividade do funcionario, quando isso

nao vai bem...

Tanto os colegas quanto a chefia, na época do diagndstico atribuiram a

doenga as atividades que eu exercia fora do banco, na igreja.

Colegas e chefia nao entendem, cobram. Nao podem te ver com uma boa
aparéncia, por exemplo. Agora procuro nao ser mais vista no banco, para néo ter
que ficar explicando mais minha situagdo pra todo mundo que fica especulando:

“cadé a tala?;, quando volta?; ja sarou?”.

Na verdade, os colegas e a chefia duvidam da veracidade da doenga. Isso

aconteceu principalmente quando a doenga comegou. Com o aparecimento de



86

tantos casos isso mudou. Saindo na época do “boom” de casos, era s6 mais um
caso em meio a tantos. Mas, enfim, na época do afastamento me sentia

marginalizada, pela davida que apresentavam quanto a doenga.

Intimamente, até eu mesma acreditava que a LER era para os outros

colegas...

A chefia, de uma maneira geral, discrimina e é autoritaria. Ela ndo leva a
doenga a sério, “pede” tarefas proibidas e espera que elas sejam cumpridas.
Parece que a chefia se sente incomodada e pega no pé. As vezes, até parece
que a chefia percebe que tem “alguma coisa” e te dd um pouco de atengio por

isso.

Mas também ja ndo aceito provocagdo da chefia, do tipo: “quando vocé

volta?’

Tem a desatengdo com a gente num momento tao delicado, principalmente
por parte dos colegas. E um desinteresse total pela sua situagdo. Parece que
vocé ndo faz mais parte do quadro funcional. A gente fica chateada com a
falsidade dos colegas, que até perguntam como vocé estd, mas por tras estdo
criticando, como se sua posigdo fosse oportunista e comoda. Ainda tem todas
aquelas brincadeiras sobre a sua situagéo, que nédo séo tdo inocentes assim... Na
verdade, parece que os colegas estigmatizaram a doenga e tém medo de lidar

com a mesma.

S6 da pra ter compreensdo e dai ter um bom relacionamento com quem
tem o problema. Pois, no trabalho, de uma maneira geral, parece que todos estao

observando as suas limitagdes e ndo estdo aceitando.
Da até medo de falar sempre que esta com dor e ninguém mais acreditar...

Quando voltei do primeiro afastamento os colegas tinham a expectativa de
que eu estava curada e ia ficar, por isso olharam com maus olhos o segundo

afastamento.
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Tem colegas que apoiaram para que eu procurasse ajuda e fiquei até
chateada por sobrecarrega-los com o meu afastamento.

O meu caso fica para os do banco, como um modelo para ninguem seguir.

Doenga avangada, cirurgias sem sucesso e tratamento também. ..

Dando pra retornar ao trabalho e permanecer, acredito que nem véo se

lembrar mais do que aconteceu...

G.4) Profissionais de Saude

No inicio os profissionais foram incapazes de diagnosticar a doenga. O
primeiro médico que procurei decepcionou, pois ndo tinha idéia do que era o
problema e sua gravidade. Posso dizer que, inicialmente, houve negligéncia do

profissional médico na busca de um diagndstico e tratamento mais preciso.

Cada um fala uma coisa sobre a doenga, parece que tem muito
desconhecimento. Tive a sensagdo de ser cobaia, pois foram muitos os
encaminhamentos. E com a falta de resultados, realmente acabamos procurando
esses profissionais indicados... Alids, os adoecidos ainda sdo tratados como
cobaias. Parece que os profissionais ainda estao tateando, pois a LER € uma

doenga nova e muito abrangente.

Muitas vezes, por desinformagao do médico, o tratamento e a atengdo nao

sdo adequados, piorando o caso.

O erro na primeira cirurgia foi por precipitagdo médica, que ndo considerou
gue cada caso é um caso; ndo analisou o caso com calma. E eu tinha confianga
no médico que realizou a cirurgia, porque ele foi indicado pelo convénio. Hoje a

Cabesp desconfia que a clinica estava fazendo cirurgias desnecessarias.

Mas esse médico que efrou na cirurgia, tem um compromisso comigo, ele
sabe que eu tenho uma bomba nas maos e que ele precisa me ajudar, se

comprometer na busca de uma solugao.
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E bom comentar também sobre o profissionalismo de alguns médicos.
Durante a segunda cirurgia, 0 médico, ali na mesa, me disse nervoso, que aquilo

ali estava acabado, que n&o tinha mais chance de melhorar. Pode?

Outra coisa que incomoda é a prepoténcia desses médicos; fago questao
de conduzir essa prepoténcia a uma declaragdo escrita de que nada pode ser
feito no caso! E aquilo de cartas lacradas entre os médicos, me revolta, afinal eu

sou a principal interessada!

Uma coisa que também me deixou constrangida foi ter que fazer

massagem de corpo inteiro com um médico. Sera que era necessario?

Mas de uma maneira geral, os profissionais de salude sabem trabalhar. No
inicio o médico era mais seco, hoje ja € mais atencioso. Tenho confianga mesmo
no médico que € mais duro e sincero. Agora f& mesmo, eu sou de uma médica

que conseguiu me ver como uma pessoa.

A impress&o que a gente tem & que os médicos ndo querem reconhecer o

nexo com o trabalho. ..

A fisioterapia me pareceu inadequada, além de ndo melhorar, piorou. A

fisioterapeuta era incompetente, n&o tinha capacidade para lidar com o problema.

Mas com certeza, os profissionais de saiude ainda v&o ter que encontrar

solugdes para a LER, porque o nimero de lesados é grande.

Seria importante haver um local especializado para tratar do caso.

G.5) A Instituicdo Empregadora

Tem uma revolta com o banco pela irresponsabilidade com a gente. Ele
causa a leséo e ndo pergunta como estd, mas quando pode voltar a produzir.
Outra coisa que me revolta & que ele ndo me da chance de falar, ele quer

comunicagdo confidencial com o meu médico.
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A administraco relaciona a dor com a falta de vontade para trabalhar. A
funciondria ja fica marcada, porque ja sabe que ela ndo vai poder produzir como
antes. Se bobear se perde o comissionamento do caixa, se ndo voltar para a

atividade que gerou a leséo...

O banco consegue até apressar o INSS pra ter o funcionario de volta. Dai
no estagio a gente tem que trabalhar pouco. Mas na volta ao trabalho mesmo, a

gente tem que fazer de tudo. Resultado: permaneci na agéncia so por 2 meses.

Particularmente, relaciono a boa aceitagdo do meu pedido de afastamento

da fung&o, a postura de exigir meus direitos.

E a situagio do banco esta cada vez pior! Ainda mais com a intervengao!
Antes tinha até assistente social que procurava auxiliar nos mais diversos
problemas dos funcionarios..! Agora, com o déficit de funcionarios trabalha-se
mais e por mais tempo, nas épocas de maior movimento. E sem pagamento extral
Com isso aumenta muito o nimero de pessoas lesionadas. Sem duvida, a
situagdo piorou muito com a diminuigéo de funcionarios do banco e o aumento de
trabalho... A tendéncia é aumentar mesmo o numero de casos, devido a esse

quadro de funcionarios restrito.

Além disso, essa situagdo do banco gera maior tensdo e maior dor. Gera
medo também. E dai a possibilidade de alguns se apegarem na doenga para ter a

seguranga no afastamento.

Ja tive vontade de aderir ao Plano de Demisséao Voluntaria, com medo de
sair do banco com uma méo na frente e outra atras. Desisti porque perderia o
convénio salde, seria dificil me colocar no mercado de trabalho e ndo me

aposentaria, nem por tempo de servigo, nem por doenga.

Na verdade, o banco deveria melhorar sua atengéo para com o funcionario,
inclusive para obter melhores resultados no trabalho. Uma boa oportunidade para
melhorar esse relacionamento, e que atualmente é mal utilizada pelo banco,
seriam os exames periodicos. Eies deveriam ser usados para detectar problemas

ocupacionais € n&o s para cumprir tabela, como acontece hoje em dia.
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Esse numero crescente de casos no banco mereceria uma abordagem

conjunta da instituicdo e adoecidos..!

G.6) INSS e CRP

Pra ser curta e grossa: INSS e CRP estdo falidos, é protocolo pra se
cumprir. Eles ndo tém uma inteng&o séria. As decisdes séo arbitrarias e as vezes

desrespeitosas.

Do CRP nao tem muito o que se falar, ele é incapaz de cumprir 0 seu
papel.
No INSS, além das filas enormes (geralmente de meses) e da grande

burocracia, tem muito pouco caso no atendimento. O atendimento é deficitario, a

pericia ndo pde a mao no paciente.

Na verdade os médicos ndo estdo interessados em nenhum caso de
adoecido, eles nem perdem tempo com os exames. Além disso, os médicos
peritos s&o especialistas em qualquer area, como podem ter condigdes de julgar a
gravidade de um caso de LER?

Reaimente a dificuldade para abordar o problema ¢é grande. O perito ndo é
especialista no problema e defende os interesses da instituigdo. Parece que

existe a intencédo de néo caracterizar a doenga como acidente de trabalho.

Ele, o INSS, tem sempre um jeito de dizer. vocé ndo tem nada, vai
trabalhar!

As vezes o desrespeito & maior, um perito chegou a dizer que a LER n&o

existe, é frescura de mulher que se chama Maria e é solteira.

E uma onipoténcia médica & qual temos que reagir para nio sermos
tratadas como um animal. Mas eles acabam admitindo que n&o ha muito o que

fazer no caso...
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Mas imagine que expectativa frustrada de encontrar um especialista, um
perito na doenca, no INSS. Alguém reaimente capaz de ajudar na solugéo do

problema.

H) O Retorno ao Trabalho

H.1) Aposentadoria

Ainda tenho esperanga de voltar a trabalhar, porque gosto da fungéo que

eu exercia e ndo quero me aposentar.

Tenho pouca idade pra estar tdo limitada, mas ja posso pensar em

aposentadoria...

Mas pensar na aposentadoria é complicado. Comparo a aposentadoria com
a perda de uma coisa para sempre, como a morte. E vém os sentimentos
“‘comuns” frente a isso. Tenho panico, ndo tenho vontade de encarar essa

possibilidade.

Por outro lado estar perto da aposentadoria me alivia, porque néo vou
precisar viver indefinidamente o dilema: melhora, retorno ao trabalho, dor,

afastamento, e assim por diante...

Enfim, tenho muitas duvidas. N&o sei se vale a pena me aposentar agora

com 25 anos de servigo e arcar com as perdas...

Ainda bem que nao aderi ao PVD (Programa Voluntario de Demiss&o), pois
a aposentadoria ndo esta longe e possivelmente ndo conseguiria trabalhar em

outra atividade.

H.2) Atividades
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No primeiro retorno ao trabalho acabei voltando para o caixa, apesar do

pedido médico para mudanga de atividade; portanto n&o teve readaptagéo.
E claro, ndo posso mais voltar para o caixa...

Ainda com essa caréncia de funcionarios eu substituia gualquer um, n&o
importando ou n&o se podia realizar a atividade... Parece que vocé n&o tem um
papel definido; mesmo com atividade fixa, ficam pedindo pra que eu faca

pequenas tarefas, descontextualizadas da fungao exercida.

Enfim, no retorno ao trabalho so realizei atividades inadequadas para quem
tem LER. Tento fazer as atividades minimizando seus efeitos prejudiciais. Mesmo
assim, prefiro o servigo que lida com o publico e que néo fica nada para o dia
seguinte; nem que isso implique em digitagdo e escrita. Os galhos da retaguarda
sdo terriveis! Gosto de informar, tratar com as pessoas. Sabe que trabalhando no

que gosta, mesmo com dor, € possivel permanecer no banco.

Tenho dificuldade para conseguir dar pausas no trabalho. Por outro lado
me adapto as atividades que exigem movimentos repetitivos, mas que permitem

pausa.
No fundo, me sinto mai trabalhando com outros adoecidos...

Pedi para trabaihar em um posto onde a movimentagéo, andar, é permitido.

Apesar de outros lesionados nao terem se adaptado a tal fungao.

E uma conciliacdo dificil. Ndo posso ficar sem fazer nada, por outro tado
também nao posso realizar a maioria das atividades de um banco por muito

tempo.

A pessoa lesionada nao tem muitas opgbes de atividades que possam ser
realizadas. Ja tive que trabalhar numa atividade extremamente desgastante com

um sorriso nos labios.

Outra coisa, apesar de estar trabalhando com dor, sempre tenho que estar

sorrindo para lidar com o publico. As vezes é dificil.
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Dificil também & voitar ao ambiente de trabalho. Me senti muito fragilizada
para retornar; ter que aguentar piadinhas, ter que dar satisfagdo para as

pessoas. ..

A volta da licenga é como se fosse o primeiro dia de trabalho!

H.3) Credibilidade ou Dificuldade de ser respeitada

Eu acredito que se a LER marcasse, os adoecidos seriam mais

respeitados.

As vezes quero fazer o que ndo posso, para ndo ser ainda mais
discriminada.

Os colegas desconfiam se eu tenho mesmo dificuidade de abrir a porta do

elevador ou se ¢ folga da minha parte.
Eles também n&o dao crédito ao que eu sinto, aos sintomas.

Sé quero voltar a trabalhar quando eu estiver bem. Esse afasta e volta tira

a nossa credibilidade no banco...

Para ser respeitada comprovo a doenga com exames.

1) E a vida continua...

1.1) Adaptagdo a situacéo

Tem que aprender a conviver com a situagdo.., afinal tem casos bem

piores!

Além disso, a LER é uma doenga cronica, entdo é melhor ir levando,

convivendo para sobreviver.
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Vocé tem que se adaptar as dificuldades, as limitagdes. Isso € mais facil

em casa e no lazer, e muito mais dificil no trabalho.

Com a dor é possivel se acostumar, dificil & lidar com os chogues e a perda
de movimento. Estou aprendendo a conviver com a dor diaria. Até me sinto bem,

apesar da dor e do cansago.

Brigo com a dor para n&o deixar que ela venga. Nao paro de fazer tudo,

para que a dor nao tome conta.

Sinto a necessidade de ter atividades pra fazer no dia-a-dia, para ocupé-lo.
Enfim, tenho tentado me ocupar, me distrair para o tempo passar, para n&o
pensar muito e no querer fazer as coisas. Além disso, € melhor se ocupar e néo
pensar muito na dor e na doenga, para nao piorar. Realmente vocé tem que evitar
pensar para que a coisa n&o piore, tem que procurar viver um dia de cada vez,

sem grandes planos para o futuro.

Vivo o dia de hoje, sem pensar ou planejar para o futuro. Com essa doenca
aprendi a viver o presente, a ser mais maleavel e a deixar a opinido dos outros

para la.

Outro ganho com todo esse processo, foi que hoje me conhego melhor.
Estou mais forte € com maior amadurecimento para encarar meu problema. Me

relaciono melhor comigo mesma e com 0s outros.

Também diminui minha expectativa de apoio e compreensdo, dos outros

para com o meu problema. Isso depende de cada um e ndo de mim.

Tem a depressao que vem do sentimento de inutilidade, desvalorizagéo, de
inferioridade e de rejeigdo. Mas eu tento reagir a crise, acreditando em mim e na
vida. Preciso acreditar que a vida ¢ mais do que a LER. Tento responder a
depressao voltando a fazer coisas que ainda s&o possiveis. Com essas limitagbes
todas, tenho que procurar sentido na minha vida como um todo, e n&o sé no

trabalho e nas atividades realizadas com as maos.
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Por isso, tenho tentado me adaptar bem em outras atividades. Tenho

tentado gostar, para poder ficar. Tanto no trabalho, como em outras situagoes.

E eu ainda sonhava em ter mais um filho..; mas n&o tenho apoio pra isso,

pois nao tenho condigdes de cuidar de uma crianga...

Quero voltar a trabalhar para me distrair, para me realizar
profissionalmente, sem ter que me encaixar num ambiente doméstico, num
espago que ndo é o meu. Mas depois de tanto tempo afastada, tenho a sensagéo
de que nio vou conseguir voltar a trabalhar.., mas isso é s6 uma barreira a ser

vencida.

O banco poderia facilitar a adaptagdo do lesionado que volta ao trabalho,

permitindo que, inicialmente, ele trabalhasse com pessoas conhecidas.

Sabe que depois da aposentadoria ndo da para ficar parada! Quero
exercer alguma outra atividade que n&o exija movimentos repetitivos. Acredito

que, se um dia for preciso, posso trabalhar lidando com o publico no comércio.

As vezes me desespero, mas ergo a cabega e continuo procurando a cura.

Tenho esperanga na ciéncia, que vai encontrar a cura!

Precisa ter paciéncia para o tratamento.

1.2) Medo diante da possibilidade de irreversibilidade da doenca

Tenho receio da irreversibilidade, por estar quase no Ultimo estagio de

acometimento da doenga.

Tem o medo de ver até que ponto a doenga pode progredir. Como vai ficar
com a piora natural da idade?.. Acredito que vou ter uma vethice problematica,

pois ja tenho tantas dores!

Sao tantos os medos! Medo de ser tratada como deficiente. Pavor de ficar

invalidat.. Medo do desemprego depois de ter uma doenga ocupacional.
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Mas acredito que poderei levar uma vida normal, com limitagdes. Sem isso

ser o fim do mundo!

E insisto em querer saber se vou voltar, e quando, & normalidade..!

J) Causalidade

Acredito que a LER seja causada pela radioatividade emitida pelos
equipamentos modernos. Meus sintomas estacionaram quando fui transferida
para uma agéncia sem informatizag&o, 1a o trabalho parecia mais leve. E ainda
questiono, por que ndoc havia LER antes, quando os esforgos fisicos repetitivos
eram até maiores, nas maquinas de escrever antigas, nas calculadoras de

manivela, etc.?

Na época em que eu sai de licenga, aquele "boom” de casos, na minha

opini&o, foi devido a falta de funciondrios e acumulo de servigo.

Claro, o banco quer “empurrar’ as atividades causadoras de LER para fora
da instituico.., & por causa do servigo de casa, da maquina de tricdt, etc.

A causalidade da LER, para mim, é representada pela sobrecarga de
servigo, postura inadequada e mobiliario inadequado. Essa causalidade também
esta relacionada com presséo, pontualidade, rapidez e tens&o. A insatisfacdo no

trabalho também colabora na causalidade da LER.

A desinformagéo é outro fator que dificulta a prevengéo e o diagnostico

precoce.
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K) Prevencdo no banco
Tem uma lentiddo da empresa para agir na prevengao.

Deveria haver um trabalho de prevengéo e conscietizagdo no banco, para
no primeiro sintoma procurar um médico. Evitando, assim, o aumento do numero

de casos.
Revezamento é impossivel, ndo tem funcionarios para isso!

A conscientizagéo, o auto-cuidado e o controle de limites pode ser um

caminho. Os intervalos também.

Mas a melhor prevengao € ouvir, dar atengéo ao funcionario.

Quando [&-se este discurso, pode-se perceber o fluir da histéria, das
informagdes. Consegue-se conceber este sujeito sintese, que conta os seus
“pedagos’ com a LER. Acredita-se que os bancarios, ai se reconheceriam
facilmente, sendo na gravidade do acometimento, na forma de trabalhar e de se
relacionar - com os colegas, chefias, clientes. Os bancarios adoecidos ainda
mais, ja que lhes seria familiar, além das condi¢des de trabalho, os percalgos de
perceber os sintomas e nega-los, a procura de um diagnoéstico e tratamento
satisfatorios, a esperanga da melhora, o dificil relacionamento com as limitages,
a dificuldade de lidar com o INSS e da busca da continuidade da vida, dentro das

possibilidades existentes.

Por exemplo, ao contar sobre a evolugdo dos sintomas, o sujeito
conta sobre como eles sdo e se comportam, chegando até a incapacidade. A
frase final sobre a questéo n&o poderia ser outra: “Com o tempo a dor passa para
o corpo todo: déi até a unha. Com isso a gente fica deprimida, perde o prazer de

viver’. Com o passar do tempo e a piora das condigdes, a depresséo vai chegar.

Também é interessante esclarecer que, ndo sé o D.S.C. foi

embasado nas idéias centrais, como, procurou-se manter aoc maximo a literalidade
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das colocagbes até este momento. O Discurso do Sujeito Coletivo traz as falas

dos sujeitos que representa.

No caso deste trabalho, acaba-se por apresentar o depoimento de
um sujeito que ndo ¢ levemente acometido. Pela sua histdria, nota-se que ndo e
um sujeito que esta no nivel | de les&o. Isto acontece devido a caracterizagao dos
sujeitos sugerida na pesquisa, eles tinham que ter passado por um periodo

minimo de 15 dias de afastamento.

Passa-se agora ao capitulo de Comentarios. Ndo tém-se a intengéo
de discutir extensivamente este produto final - o Discurso do Sujeito Coletivo.
Esse ndo é o objetivo deste trabalho, apesar do instrumento possibilitar o

embasamento de hipoteses e sua discussao.
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5 - DISCUSSAO

Apresenta-se a seguir, algumas reflexdes acerca dos resultados
obtidos e suas possiveis conexdes com a bibliografia pesquisada, de forma a

contextualizar mais amplamente os dados apresentados.

Constatando-se o “tempo de trabalho bancario” dos sujeitos e o
“tempo de aparecimento dos primeiros sintomas”, nota-se que o inicio das LER
aparece ap0s varios anos de trabalho nas atividades bancérias. Entretanto, esse
aparecimento se concentra a partir do final da década de 80. E possivel verificar
que esse periodo coincide com o terceiro periodo de implementagdo da
automatizagdo bancéria, conforme discute BRANDIMILLER (1993). As datas
referidas como marcando o inicio das LER para as bancarias desse estudo, leva a
reflexdo de que o tipo de organizagdo, imposta pelo aprimoramento do sistema

“‘on line”, mostra seus resultados na saude dos trabalhadores.

Se considerarmos o tempo de aparecimento dos primeiros sintomas
e o0 do afastamento em relagdo a data da entrevista, observar-se que, de uma
maneira geral, o tempo que separa a sensagdo dos primeiros sintomas a procura
de ajuda é longo. Talvez esses primeiros sintomas fossem reaimente discretos ou,
entdo, elas tinham como prioridade a continuidade da produgdc e ndo o auto-
cuidado, Para as adoecidas ha mais tempo, mal havia informagbes disponiveis

sobre as LER, sem falar no receio de saber o que poderia ser.

O discurso das adoecidas relativo a “caracterizagdo dos sintomas” e
“evolugdo dos sintomas”, coincide com as descrigdes encontradas na literatura
(ASSUNGCAO, 1995; MONTEIRO, 1997; SETTIMI & SILVESTRE, 1995). Pode-se
também observar através dos relatos, como os niveis da doenga, tradicionalmente
descritos, se apresentam para as portadoras de forma bastante clara (OLIVEIRA,
1991; MONTEIRO, 1997).
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Encontram-se questdes mais amplas quando se constata os
discursos das adoecidas referentes a “relagédo da apresentagéo das LER com a
estrutura do trabalho”. Pode-se identificar diversos componentes presentes nos

relatos, sejam eles de ordem econdmica ou psicologica, dentre outras.

No discurso: “Antigamente sem a informatizagao, apesar de ter que
usar mais forga, era mais facil trabalhar. Parece também, que se a gente tivesse
que pensar um pouco para fazer o trabalho, as pausas aconteceriam
naturaimente, seria mais leve.”, constata-se, na organizagdo de trabalho
vivenciada, fatores de risco e de penosidade do trabaiho identificados pelas
adoecidas. Encontram-se também, reflexbes acerca de uma forma menos
agressiva e insalubre de realizar as atividades. Outro fator que merece atengdo &
a idéia largamente difundida de que a informatizagéo serviria para “facilitar” o
trabalho humano o que, de forma concreta, parece bastante relativo quando
avaliam-se as diversas implicagbes que esse instrumento de trabalho impGe,

como a aceleragao das atividades.

Parece claro que as discussdes, quando colocadas isoladamente,
n&o retratam a real problematica existente. De fato, € inegdvel os beneficios que
a informatica trouxe, o que se ressalva ¢ a forma como implementam-se tais
recursos, quando se desconsidera o ser humano que vai utiliza-lo, os interesses
econdmicos que se sobrepde aos outros, etc. (RIBEIRO, 1997, REVISTA
FUNDACENTRO, 1998).

Outros fatores parecem se associar na determinagdo das LER. As
caracteristicas individuais dos adoecidos frente ao trabalho tém sido apontadas
na literatura. Por exemplo, pessoas extremamente responsaveis, que obedecem
as ordens literalmente, que sdo inflexiveis, etc., podem estar mais expostas
(LIMA, 1997) e sé&o identificadas nos depoimentos das trabalhadoras adoecidas:
“A gente insiste muito pra trabalhar. Eu era uma boa funcionaria, fazia bem feito e
rapido o que eu tinha que fazer. Muitas vezes forcei demais a barra para

continuar trabalhando, apesar de ser muito penoso (...)". Observa-se, novamente,
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que n&o é apenas um "perfil” de personalidade que esta determinando ou nao o
adoecimento e, sim, a confluéncia dos vérios fatores presentes (organizagdo e

condigdes de trabalho, situagio econdmica, competitividade, etc.).

As adoecidas discutem a causalidade das LER de uma maneira
pouco abrangente, se for levado em conta o grau de escolaridade das
trabalhadoras, o nivel de acometimento da doenca e a quantidade de tempo que

se vivencia a lesao.

A informatizagao é apontada como responsavel pela causalidade da
doenca, mesmo que inicialmente de uma forma enviesada, como pode ser
observado neste trecho de depoimento: “Acredito que a LER seja causada pela
radioatividade emitida pelos equipamentos modernos. Meus sintomas
estacionaram quando fui transferida para uma agéncia sem informatizagéo: la o
trabaiho parecia mais leve. E ainda questiono, por que nado havia LER antes,
quando os esforgos fisicos repetitivos eram até maiores, nas maquinas de
escrever antigas, nas calculadoras de manivela, etc.?”

A falta de funcionarios e consequente sobrecarga de servigo,
também ¢ descrita como um fator causal: “Sem dlvida a situacdo piorou muito
com a diminuigdo de funcionarios do banco e o aumento de trabalho.. A
tendéncia & aumentar mesmo o numero de casos, devido a esse quadro de

funcionarios restrito.”

Alguns outros fatores relativos ao trabalho, além da sobrecarga de
esforgo, sdo referidos como etioldgicos para a les&o: “A causalidade da LER, para
mim, € representada pela sobrecarga de servigo, postura inadequada e mobiliario
inadequado. Essa causalidade também esta relacionada com pressdo,
pontualidade, rapidez e tensdo. A insatisfagdo no trabalho também colabora na
causalidade da LER.”

Com relagdo aos aspectos apresentados nos dicursos sobre
“respostas & LER que se apresenta’, nota-se que, em um primeiro momento,

parece existir uma tendéncia das adoecidas em “adiar’ a constatagdo da
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enfermidade, na medida em que retardam a procura de ajuda especializada e

continuam a realizar as atividades no trabalho, acabando por agravar o quadro.

Através dos relatos, tem-se a impressédo de uma “fase de negagao”
da doenca, onde o esforgo fica centrado na manutengao da normalidade do dia-a-
dia. Este fator pode ser observado nesses trechos de depoimento. “(...) Parece
que a gente ndo acreditava muito na gravidade, no perigo da doenga.(...).Entdo
parecia melhor negar a doenga e prosseguir, tentando manter as coisas no seu
lugar...(...). Cheguei até a escrever segurando com a outra mao e ainda
acreditando que iria passar. De uns tempos para ca muitos colegas adoeceram e
se afastaram por causa da LER e senti medo quando relacionei a minha dor com

a deles”.

Com o passar do tempo, para o adoecido, deixa de ser possivel “ir
levando”, ocultando e negando, quando ndo se pode mais ‘fazer o que se fazia
antes” (CANGUILHEM, 1963) . Neste momento, ele se assume doente e passa a
estar doente para si e para o outro: “Mas ai teve uma hora que ndo dava mais. Os
sintomas ficaram muito fortes, ja ndo dava mais para ir controlando e trabaihando.
Além disso, nessa altura ja tinha se lido mais sobre a doenga e muitos colegas

estavam se afastando por causa disso.”

Possiveimente, associado a essa dificuldade em “admitir’ a doenga,
estd a questdo do preconceito que acompanha fortemente os adoecidos pelas
LER. Varios autores discutem em seus trabalhos essa questdo do preconceito e
LER (RIBEIRO, 1997; LIMA & OLIVEIRA, 1995). Nota-se, que o preconceito é
disseminado através dos vérios atores envolvidos na realidade das LER. Desde o
proprio adoecido, até as chefias e os profissionais de saude e da Previdéncia
Social, cada um focalizando suas préprias dimensdes, na intengdo de
“desconfirmar” a doenga e o adoecido, como exemplificado nesse relato sobre a
postura desrespeitosa de um perito do INSS: “... um perito chegou a dizer que a

LER néao existe, € frescura de mulher que se chama Maria e é solteira.”
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Talvez, mais cruel, seja a evidencia do preconceito entre os proprios
pares, colegas de trabalho. Sabe-se que qualgquer um pode vir a ser afetado pelas
LER, o que compromete gravemente as possibilidades de mobilizagdo das
categorias trabalhadoras, a possibilidade de oferecer suporte ao colega afetado,
retardando-se, inclusive, as necessidades de mudangcas no local e na

organizagao do trabalho.

Nota-se, através do discurso das adoecidas, varias facetas desse
preconceito: “Tem a desatengdo com a gente num momento tdo delicado,
principaimente por parte dos colegas. E um desinteresse total pela sua situagéo.
Parece que vocé nao faz mais parte do quadro funcional. A gente fica chateada
com a falsidade dos colegas, que até perguntam como vocé esta, mas por tras
estdo criticando, como se sua posicédo fosse oportunista/comoda.(...) Na verdade
parece que os colegas estigmatizaram a doenga e tém medo de lidar com a
mesma” e, ainda: “Quando voltei do primeiro afastamento os colegas tinham a
expectativa de que eu estava curada e ia ficar, por isso olharam com maus olhos
o segundo afastamento”.

Essa visdo preconceituosa sobre as LER, parece ser bastante
disseminada, na medida em que constatamos nos discursos das adoecidas que
elas proprias assumem essa percepgao: "Isso de discriminagao, preconceito, por
parte dos colegas, chefia e da gente mesmo, era muito complicado. De uma certa
maneira, a LER era vista como uma doenga de “lerdo”; de caixa ou de digitador.”,
e ainda: “Intimamente até eu mesma acreditava que a LER era para os outros

colegas...”

Entretanto, essa percepgao carregada de preconceito sobre as LER,
combina com a ideologia da empresa e chefias, mas ndo deveria combinar com a
dos trabalhadores. Talvez pela falta de clareza sobre a situagdo, de identidade
social e desmobilizagdo acaba-se aceitando como “natural” o ponto de vista dos
superiores ou de outras categorias de atores sociais envolvidas. MINAYO (1988)
discute que a visao da classe trabalhadora sobre o processo saude doenga, néo

se limita & origem do mal, mas corresponde & ‘uma imagem do mundo, do
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homem, da natureza e das relagdes sociais” (MINAYO, 1988, 375p.). Imagem
esta, possiveimente confusa em meio a tantas mudancas rapidas e profundas

dessa época que se vive.

Enfim, este ambiente “desconfirmador” é causa de sofrimento a mais
para o trabalhador, uma vez que torna ainda mais penosa a busca por uma nova
forma de encarar seus limites, sua vida pessoal e profissional (LIMA e OLIVEIRA,
1995). Sao tantas mudangas para o adoecido lidar, que a compreensao do outro &
fortemente desejada: “Também € dificil se acostumar com tantas mudancgas, as
vezes profundas e répidas, (...) A gente tem muita dificuldade para fazer com que
os outros tenham empatia pela situagdo. As vezes a gente tem vontade de que

alguns colegas sintam o que & ter dor na pele.”

RIBEIRO (1997), ao abordar a LER em bancarios do Banespa,
comenta que “o processo de negacao da doenga e de invalidagao do doente & um
s6, mas € difuso e de contetdos parecidos” (RIBEIRO, 1997, p. 289). Ele
perspassa em diversas instancias que se relacionam com o adoecido e sua
doenga, além das chefias e colegas, temos os familiares, o INSS, a CABESP
(Caixa do Banco do Estado de S&o Paulo) e o DSORT (Divisdo de Satde
Ocupacional e de Relagdes de Trabalho). O autor aponta ainda, que apesar da
negacao da doenga em esferas tdo diversas, ndo tem sido possivel “controlar” as
LER e suas consequéncias, apenas desconfirmando-as. Por isso agéncias
publicas e privadas tém se preocupado em procurar respostas para a

problematica.

Outros medos, além do preconceito, estéo presentes na realidade da
LER que se apresenta: “Também tinha o receio de realmente se estar com LER,
pois isso poderia implicar em, por exemplo: perda de ganho salarial, afastamento,
atraso na aposentadoria, discriminagdo por parte dos colegas e chefia”
Entretanto, o medo do preconceito e da estigmatizagdo, se traduz em outros

receios bastantes comprometedores como, por exemplo, 0 sentimento de menor
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valia: “A gente tem medo de ficar diferente do normal e sentir preconceito por

causa disso. E um sentimento de desvalorizagao, rejeigao, marginalizago.”

Esse sentimento de desvalorizagdo se faz notar e confirmar no
medo que o trabathador tem em relagdo a empresa: “Outro receio que tenho éem
relacdo & empresa. Tenho medo de desemprego e de represalias, ja que o banco

se mostra desconfiado e desinteressado pela questdo.”

Na verdade, frente & evolugio da doenga, as adoecidas relatam que
sentem basicamente medo. Além de todos os que ja foram apontados, tém o
receio e culpa por ter esperado demais para procurar ajuda: *As vezes sinto culpa
por causa disso, por ndo ter insistido em procurar ajuda mais cedo.”, o medo da
incapacidade e outros. Esse medo leva ao desespero: “Sem falar no medo da
inutilidade; muitas vezes o choro, a angustia e a depressdo, ndo era pela dor,
mas pelo medo da inutilidade {...) " As vezes apesar de se sentir em panico, tem
gue manter a esperanga para ndo se entregar. E olha que as vezes, da vontade

de se isolar para esperar a morte chegar...”

Nesse ponto ja & possivel observar que a relagdo das adoecidas
com a “culpa” é bastante intensa, na medida em que sentem culpa por n&o terem
sido mais rapidas em procurar ajuda, por estarem doentes, por se mostrarem
limitadas frente a elas proprias e aos outros, por faltarem ao trabalho e suas
consequéncias, etc. Observa-se nos relatos: “Tem colegas que apoiaram para
que eu procurasse ajuda e fiquei até chateada por sobrecarrega-los com o meu
afastamento” e, ainda, "Pra minha mae que me ajuda, € dificil aceitar que ela
pode fazer coisas que eu n&o posso. Da um sentimento de culpa...”. Até para com
o banco a adoecida se sente em falta: “um pouco de sentimento de culpa por
deixar de trabalhar num momento em que o banco estava com uma falta tao

grande de funcionarios.”

Parece existir uma dinamica que se estabelece em relagdo
aos diferentes conflitos vivenciados pelas entrevistadas, que se inicia a partir do

primeiro contato com a realidade das LER.
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Assim, alguns passos podem ser identificados nessa dinamica dos
conflitos ao longo do processo. Apds a negagédo inicial, observa-se o0 medo, o
reconhecimento da realidade, a esperanga e busca de melhoras, a frustragéo e
até mesmo a culpa, chegando a uma necessaria “aceitagéo” da realidade que se
impde. Tais conflitos acompanham as diversas fases concretas do cotidiano das
adoecidas, a saber, a impossibilidade e/ou dificuldade de realizar as atividades, a
busca de informagdes sobre a patologia, as diversas propostas de intervengdes
clinicas e seus resultados insatisfatorios, adaptagéo das atividades do cotidiano,

preconceito entre os pares, retorno ou afastamento do trabalho, etc.

No momento de elaborar respostas mais concretas frente ao preconceito,
ao medo, a culpa e a constatagdo da doencga, as adoecidas falam da importancia
de obter apoio dos colegas que vivenciam esta situagdo ha mais tempo e de
depois serem capazes de oferecer esse tipo de ajuda aos outros lesionados: “A
fase inicial da doenga - quando se reconhece a presenga da mesma - & muito
delicada, seja por desconhecimento ou por falta de vivéncia com a situagao.
Nesta fase & comum gue a gente procure a ajuda de outros colegas adoecidos,

assim como, com o passar do tempo, oferece esse tipo de auxilio.”

De uma maneira informal, essa “corrente” de apoio pode se
caracterizar como uma possibilidade de suporte solidario de que essas adoecidas
tanto necessitam e tém dificuldade para encontrar, na empresa, no tratamento, na
Previdéncia Sacial, etc. Experiéncias isoladas, tem sido conduzidas pelo CEREST
(Centro de Referéncia de Saude do Trabathador SES/SP), nos grupos de
Qualidade de Vida busca-se possibilitar suporte e construgdo coletiva de
conhecimento e consciéncia, que facilita o enfrentamento e a procura por uma
nova identidade. Associagdes autbnomas de trabalhadores adoecidos tem se
formado, nos moldes das existentes para doentes crdnicos e deficientes; os
lesionados parecem se sentir melhor ao tentar reagir a situagdo dificil que se
encontram mais coletivamente (MONTEIRO, 1997; LIMA & OLIVEIRA,1995).
Entretanto, RIBEIRO (1997) aponta o risco de se embasar a agéo conjunta neste

tipo isolado de associagdo, “de folego curto” , ao invés de ser conduzida de
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maneira coletiva e organizada, através dos sindicatos de categoria e até reunido

dos mesmos.

Através das falas, é possivel observar que os adoecidos apresentam
critica @ auséncia de informagdes, dificultando uma reagdo mais positiva frente a
todas as questdes presentes nas LER, como por exemplo, na questéo
diagnéstica: “Outra coisa que atrasou o diagnostico foi a desinformagéo da gente.
No inicio n3o se sabia o que era a doenga, seus sintomas e sua gravidade (...)

Inicialmente tentei me informar sobre a doenga, através de palestras, livros, etc.”

A literatura apoia a necessidade de se difundir informagdes sobre as
LER, para que elas possam ser prevenidas e/ou diagnosticadas mais
precocemente, causando menor comprometimento humano e social (incapacidade
em plena idade produtiva e suas repercussdes), econdmico (gastos
previdenciarios e do setor saude correspondentes, absenteismo nas empresas,
etc), etc. Este procedimento também pode contribuir para reverter a questao da
“‘negagdo” da doenga, aléem de possibilitar a formagéo de conhecimento e

consciéncia sobre a questdo, podendo levar a uma maneira mais efetiva de agir.

A questdo da importancia da informagéo também & discutida pelas

adoecidas quando as mesmas se referem a prevengao.

Ainda que as analises sobre as possibilidades de prevengéo
discutidas pelas adoecidas sejam parciais e restritas, a preocupagéo com este
fator estad presente no decorrer dos depoimentos. Apresenta-se a postura do

banco: “Tem uma lentiddo da empresa para agir na prevengao.”.

Além dos intervalos durante o periodo de trabalho, uma outra
possibilidade de prevencdo € levantada e imediatamente rechagada:

“Revezamento & impossivel, ndo tem funcionarios para isso!”

O aspecto que parece mais palpavel para as adoecidas, € o que
considera a informagdo como importante instrumento preventivo. ‘A
desinformagcao é outro fator que dificulta a prevengao e o diagnostico precoce.”, e

ainda: “Deveria haver um trabalho de preveng@o e conscientizagéo no banco,
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para no primeiro sintoma procurar um medico; evitando assim o aumento do

numero de casos.”

O auto-cuidado, advindo da conscientizagdo, é identificado como
importante na diregdo de se respeitar os limites: “A conscientizagéo, o auto-

cuidado e o controle de limites pode ser um caminho.”

De uma maneira geral, as possibilidades indicadas como preventivas
pela adoecida sintese - aquela que nos conta a sua histéria no DSC -, séo
centradas na responsabilizagdo do individuo. E ele que, a partir das informagdes
recebidas, deve ficar atento ao aparecimento dos sintomas, possibilitando o
diagnostico precoce. Além disso, ele deve se conscientizar que precisa se cuidar

e respeitar seus limites.

OLIVEIRA (1997), comenta que este tipo de interveng&o & pontual e
culpabiliza o trabalhador pelos acidentes de trabaihos — ou acometimentos/

doengas ocupacionais.

Desse modo ndo se questionam as condigdes e relagbes de

trabalho, que determinam o desrespeito aos limites razoaveis.

MONTEIRO (1997), na linha da proposta elencada pela adoecida
sintese, propde como possibilidade de abordagem das LER, a utilizagao de uma
‘ergonomia de conscientizagdo’, ja que medidas mais abrangentes sdo mais
dificeis de serem implementadas. Assim, a partir da informag&o recebida, as
trabalhadoras seriam capazes de cuidar do seu proprio posicionamento postural,

no trabalho e fora dele, diminuindo o risco de adoecerem de LER.

Acredita-se que este tipo de intervengao tem valor limitado e pouco
abrangente, nao sendo suficiente para abordar o problema das LER. Ainda mais,
por ser mais facilmente implementavel, corre-se o risco de investir-se nesta

possibilidade isoladamente, sem atingir resultados significativos.

A Educagdo em Saude tem como um dos seus objetos a relagdo

entre a informag&o e a mudanga de comportamento. No entanto, discute-se que a
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simples transmissdo de informagbes, ndo garante que o sujeito reaimente se
aproprie do conhecimento acerca de determinado objeto. Muito menos, mude seu
comportamento frente a situagdo, quando ndo leva em conta a realidade

abrangente de determinada questo.

PILON (s/d), ao discutir uma atualizagéo de conceitos em Educaggo
em Saude, comenta sobre esta questdo de maneira elucidativa: "A agao sera fruto
de seus conhecimentos, crengas, valores e habilidades, porém dependera

também da organizagéo social e de suas estruturas de apoio” (PILON, s/d, p.7)

Uma outra maneira de se abordar a questdo, que parece mais
satisfatoria, & procurar construir o conhecimento junto com o trabalhador, a partir
do que ele conhece, vivencia e sente, de seu sistema de valores. Nesta situagao,
ndo tem conhecimento carreto pré-concebido que precisa ser absorvido, mas sim,

a construgéo coletiva de referenciais.

Assim, como apontado em diversos pontos deste trabalho, ressalta-
se a importancia de ouvir e levar em conta o que o trabalhador diz. Desnudando,
dessa forma, suas crencas, valores e sentimentos frente as questdes. Por isso
esse trabalho, ao identificar as representagdes sociais das adoecidas sobre a
LER, pode contribuir para a obtengio de respostas mais efetivas, quando se quer
compreender e atuar sobre comportamentos, pois leva-se em conta o que baseia

a utilizagéo dos mesmos.

LEFEVRE (1990) discute ainda, que a intervengdo da Educagéo em
Salude ndo se restringe a uma intervengdo apenas técnica, sobre o
comportamento individual e coletivo num campo especifico da area da saude.
Esta intervencdo é ao mesmo tempo técnica e politica;, entendendo-se como

politica neste momento em nosso pais, a luta pela Saude como direito.

No que se refere a questao diagnostica, primeiramente, aponta-se o
desconhecimento frente a doenca, tanto do adoecido como do profissional

médico: “Inicialmente, os médicos e seus exames néo reconheceram a presenca
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da LER (...) os sintomas chegaram a ser atribuidos, tanto por profissionais como
por mim mesma, a outras causas que ndo a LER; como febre reumatica de
infancia, fratura antiga, descarga do sistema nervoso, {...) reumatismo, pulso

aberto e ate problema de coragdo.”

No caso de nossa adoecida sintese, a verificagdo da presencga da
LER foi feita a partir do exame clinico. Entretanto, o médico sé prosseguiu na
caracterizagdo diagndstica e providéncias consequentes, com a confirmagdo do
quadro por exames especificos: “O médico diagnosticou a doenga através do
exame clinico, mesmo assim s6 tomou uma atitude, por exemplo, a de afastar,

com a confirmagao feita através de exames especificos.”

No depoimento, nota-se que o uso de exames complementares
também foi utilizado adequadamente, ou seja, para auxiliar na detecgéo do nivel
de acometimento e implicancias referentes ao tratamento, prognostico, etc.
Entretanto, o principal objetivo de sua utilizagdo ndo foi o de auxiliar
propedéutico, mas o de determinante do diagnéstico: "Além de ser usado para
diagnostico, o exame de laboratério chegou a auxiliar na identificagdo do nivel de
acometimento, ajudando assim a determinar o tratamento a ser realizado. Mas o

uso principal dele do exame foi para confirmar o diagnostico.”

Estas questdes, envolvendo as dificuldades de diagndstico das LER,
estéo de acordo com a discussao apresentada por varios autores (SATO e col,,
1993; SETTIMI & SILVESTRE, 1995; ASSUNGAO, 1995; RIBEIRO, 1997), como

foi possivel verificar na introdugdo desse trabalho.

No momento em que utilizam-se resultados positivos dos exames
complementares para confirmagéo diagndstica, a adoecida tem outro temor
acrescentado em sua lista. Temor de que a doenga ndo aparega para o outro
através de uma prova concreta, ja que seus sintomas relatados s&o invisiveis e
subjetivos, podendo ser ‘apenas psicologicos”: “Tive muito medo do exame nao
dar positivo (...) Queria provar no banco que era verdadeiro 0 que eu sentia...,

que néo era psicolégico, porque os outros ja estavam falando.”
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Aparentemente ndo era s6 o banco que duvidava do problema,
levando a adoecida a procurar provas para a veracidade de seus sintomas. O
proprio médico recusou-se a diagnosticar s6 pelo exame clinico, mostrando-se
disposto a tomar medidas mais contundentes para tornar palpavel a doenca: “(ele)
nao diagnosticava a LER somente pelo exame clinico. Ele chegou a sugerir que a

méo “seja aberta” para se “ver’ o que esta acontecendo...”.

Conforme ressaltam RIBEIRO (1995) e RIGOTTO (1994), o
profissional médico ndo valoriza o discurso do adoecido sobre sua doenca.
Talvez na sua formagdo, de cunho biologicista e positivista, ele aprenda a
acreditar somente no que é visivel, apesar de teoricamente saber que ndo deve
proceder desta maneira: “O mesmo tipo de exame chegou a dar resultados
diferentes (...) o proprio médico admitia que o falso negativo pode ocorrer; mas

mesmo assim nao diagnosticava a LER sé pelo exame clinico”.

No fim das contas, a propria adoecida, faz o que fizeram com ela,
utiliza os resultados positivos dos exames para se fazer respeitar: "Para ser

respeitada comprovo a doenga com exames.”

No que se refere ao tratamento das LER, os relatos de nossa
adoecida sintese, encaminham-se no sentido da fiteratura pertinente ao assunto
(YENG, 1995; ASSUNCAQ, 1995; MONTEIRO, 1997; RIBEIRO, 1997). Realizou-
se o tratamento classico — imobilizagdo, medicamento e fisioterapia — sem

resultados duradouros.

Inclusive, em relagao a fisioterapia, comenta-se que além de ter sido
um tratamento longo e pouco eficaz, foi uma experiéncia negativa: “A fisioterapia
também ndo ajudou muito. As vezes alivia, mas de uma maneira geral,
atrapalhou. Muita dor pra fazer exercicios, que ndo levavam a lugar nenhum. A
aparelhagem utilizada, na maioria das vezes, nao era capaz de aliviar a dor ou
controlar os sintomas de uma maneira duradoura. Além disso, ndo me adaptava
bem aos aparelhos, tinha alergia do calor, por exemplo. O numero de sessées foi

muito grande, dois anos, dois anos e meio; chegou até a causar descalcificagao
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ossea... Olha esse tratamento chegou a dar um certo cansago, uma irritagéo, de

investir tanto para ter tdo poucos resultados positivos.”

Parece que devido a pouca resposta dos recurso terapéuticos
classicos, muitos outros “alternativos” foram usados: “Quando acontece alguma
melhora ela € passageira, ndo dura (...) j& usei varios outros recursos, como a
acupuntura, de agulha, com laser, na orelha, moxa... A homeopatia, florais,
fitoterapia, massagem, auto-massagem, relaxamento e outros tantos.! (...)Sabe
que num momento de crise/desespero, cheguei a recorrer a tudo junto: remédio,

fisioterapia e benzedeira.”

A utilizacdo do RPG (Reeducagdo Postural Global) e acupuntura, ja
é indicada na literatura que aborda o assunto (ASSUNGCAQ, 1995; YENG, 1995;
MONTEIRO, 1997). Talvez por terem uma visdo mais holistica do individuo, tém
dado alguns resultados positivos, seja no controle dos sintomas ou na melhora do
quadro. Neste trecho do depoimento, compara-se a utilizagdo da acupuntura com
o tratamento medicamentoso: “Prefiro ndo manter o tratamento medicamentoso
indefinidamente, devido aos seus efeitos colaterais. A acupuntura parece ser bem
mais eficaz, no sentido de tirar a dor sem efeitos colaterais, apesar de também
néo manter os resultados ao longo do tempo (...) a acupuntura é boa tanto para a

dor, como para ajudar no controle emocional.”

A falta de esperanga no tratamento &€ marcante no discurso das
adoecidas, confirmando a dificuldade de abordagem terapéutica realmente
efetiva: “Na verdade, ja nao tenho esperanca de encontrar um tratamento que
traga a cura. Na melhor das hipoteses eles sdo capazes de controlar os

sintomas.”

Essa falta de resultados positivos tira a esperanga, desanima e
deprime, tornando a situagdo do adoecido ainda mais penosa: “Sinto cansago,
desanimo, desgaste, por tentar realizar varios tipos de tratamento “a risca’, por
bastante tempo - anos, na maioria dos casos - sem resultados realmente

animadores; no maximo ocorre a melhora, nunca a cura (..) Troca-se
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profissionais, recursos terapéuticos, na esperanga de que possam indicar e
oferecer o tratamento gue cure. A cada nova tentativa & uma frustrago. Essa

cadeia acaba levando a depress&o.”

A questao emocional parece exigir atengdo especial: “Parece que o
pior para se enfrentar ndo é a dor em si - com ela a gente se acostuma - mas a
“parte psicologica’. E dificil ficar calma e tranquila para sentir “menos” a doenga
{...) Outra coisa que foi muito boa, apesar de no comego eu resistir, foi a terapia.
Ela me deu suporte, apoio psicologico para prosseguir na vida e no tratamento.
Hoje eu me conhego melhor.., talvez eu nem tivesse adoecido se eu ja fizesse
terapia antes..”. As questdes “emocionais” presentes nas LER, desde a
dificuldade de seu reconhecimento até o enfrentamento da doenga, demonstra a
importancia de novos estudos, que possibilitem o embasamento de uma

abordagem mais ampla no tratamento e prevengéo da problematica.

Diante da realidade que se apresenta, quando ja se tentou de tudo
buscando a cura, sem resultados positivos. A doenga, apesar de ser classificada
apenas como inflamatéria, parece ao adoecido como cronica, sem solugédo: “A
essa altura a gente ja aceita isso e acredita que vai ter que se tratar por toda a

vida.”

Apesar de tecnicamente ndo haver concordéncia sobre sua
indicagdo e resultados (SETTIMI & SILVESTRE, 1995; ASSUNCAO, 1995,
RIBEIRO, 1997), a cirurgia foi aconselhada para a adoecida, que foi quase
convencida a realiza-la; “A cirurgia foi feita, (...) ndo houve sucesso nas cirurgias,
apesar da seguranga dos médicos ao propd-las. Eles chegavam a acenar com a
possibilidade de retorno répido ao trabalho... Aiém de afirmarem que néo tinha

outra solugéo”.

E possivel supor que, além do interesse terapéutico em realizar este
tipo de cirurgia, interesses econdmicos excusos podiam estar envolvidos,
aproveitando um momento de fragilidade da adoecida para conseguir seus

intentos: “A clinica exigia que assinasse um termo de responsabilidade, eu nem
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me preocupei com isso, eu tinha o parecer positivo de 3 medicos (...) hoje a

Cabesp desconfia que a clinica estava fazendo cirurgias desnecessarias.”

A opgéo pela cirurgia, além de ser tecnicamente controversa,
representou para a adoecida a perda mais dolorida, a da esperanga na cura:
“Acho que a perda mais dolorida causada pela cirurgia foi a da esperanga.”
Aponta-se gue estes fatores deveriam ser considerados no momento da indicagéo

de um meio tdo extremo e controvertido de intervengao.

Esta situagdo tdo delicada que se conforma, pode determinar os
sentimentos e percepgdes contraditérios que as respondentes apresentam, no se
referem aos resultados da cirurgia: “Depois da cirurgia deu pra sentir a diferenca
de quanto o brago doia e aquela dor incomodava; pois logo depois da intervencgéo
o brago parou de doer, enquanto o que ndo foi operado continuou doendo”, ou
ainda, ‘Infelizmente os resultados nio foram duradouros e nem tiveram muita
qualidade. As vezes tenho duvida se os resuitados foram positivos inicialmente,

piorando depois ou se ndo trouxeram alivio nenhum... *.

Pode-se observar que o paciente ¢ submetido a uma infindavel rede
de tentativas de cura, sem que os profissionais de saude saibam, ao certo, quais
resultados serdo obtidos. Assim, tem-se: “Hoje chego a me sentir como cobaia,
uma vez que o proprio banco desaconselha a intervengéo” e, ainda, “Cada um
fala uma coisa sobre a doenga, parece que tem muito desconhecimento. Tive a

sensagéo de ser cobaia, pois foram muitos os encaminhamentos”.

Quanto aos limites, o depoimento sintese sugere que é dificil para
as adoecidas lidarem com eles, chegando ao ponto de conferirem suas fronteiras:
“Ja cheguei a experimentar lidar/testar os limites, fazendo atividades que eu sabia
que ndo poderiam ser feitas, para ver o que eu ia sentir. Entretanto é certo o
“efeito Orloff’: fez esforgo hoje, amanha vai estar pior.” Pode-se supor que ainda
nesta fase, de limitagbes presentes, a adoecida duvida da concretizagéo da

doenga.



115

Discute-se ainda, que para a lesionada € muito mais dificil aceitar e
dar limites para os outros na situagdo de trabalho do que no lar: “Em casa é
possivel dar limites e n&o realizar as tarefas - dando ordens para a empregada,
pedindo ajuda e compreensdo dos familiares, se fazendo de boba, etc. No
trabalho, isso ja ndo é possivel Se vocé estd num ambiente de trabalho € para
trabalhar. Déi mais, prejudica, pioram os sintomas e a lesdo, mas néo € possivel
reagir.”

No depoimento, percebe-se que esta maior facilidade de se fazer
respeitar no lar, deve-se ao fato da adoecida se sentir mais apoiada e segura
dentro da familia: “Na familia a compreensdo € maior por causa do amor e
confianga..”

No banco, € necessario que as adoecidas percebam que para
continuar na ativa, precisam aprender a dar limites. No entanto, parecem n&o ter
forgas para lidar com o medo do preconceito e estigmatizagéo: “Isso pode ser
sentimento de auto-cobranga ou medo da discriminagdo/incompreenséao, etc. O
fato € que me sinto mal de ndo poder fazer mais o que fazia, de ndo terminar o
que foi comegado.(...) Entretanto, em algum grau, tenho a consciéncia de que
preciso dar limites no retorno ao trabalho, se quiser permanecer trabalhando; ja
que © “ndo fazer" € realmente uma maneira de prevenir o agravamento dos
sintomas. Tenho convicgao disso (...) Assim que se consegue permanecer no
trabalho/sem tirar licenga; mas que para isso ndo se pode ter medo.”

Pode-se supor, quando considera-se tragos de personalidade, que
essas adoecidas tenham dificuldade de lidar com a possibilidade de ndo realizar
adequadamente o que foi solicitado. S&o pessovas exigentes e perfeccionistas,
mesmo em situagdes em que este tipo de comportamento possa trazer sofrimento.
Por exemplo, uma fala que caracteriza este fato: “Em situagdo de tratamento
aceitava fazer exercicios que causavam piora acentuada dos sintomas,
principalmente da dor. N&o reclamava/discutia a ordem recebida, ndo pedia ajuda

& procurava seguir as recomendagdes de realizagdo, por mais que fosse custoso.”
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Na verdade, a adoecida admite que & fundamental aceitar
seguramente que tem limitagdes, para poder conduzir melhor o processo de ter ou
n&o suas limitagdes reconhecidas pelos outros: “As vezes cansa ter dificuldade de
aceitagdo em diversas frentes além do trabalho, na escola, nos consultorios...
Mesmo dentro de casa, com as pessoas mais proximas, parece que € dificil elas
aceitarem bem, que nao é possivel fazer algumas coisas, que é preciso ficar sem
fazer nada. Chegou ao ponto de ter que fazer o filho experimentar como é
complicado escovar os dentes, se a mao dominante nao funciona bem (...)" e,
ainda: “So a gente mesmo tem condigdes de avaliar o que é possivel fazer, (...) E
preciso ter seguranga para esta avaliagdo, para se respeitar, ndo se mutilar.
Também é fundamental ndo dar muita importancia aos que os outros falam ou

pensam, sendo fica dificil se fazer respeitar nas limitagbes.”

E provavel que um dos motivos que dificulte tanto o lidar com os
sintomas da LER, tanta desconfianga sobre a doenga e suas consequentes
limitagdes, é a invisibilidade da mesma: "O grande “problema” da LER & que ela é
invisivel. Sendo assim, apesar de ser uma doenga grave, ela ndo deixa marcas,
dificultando a possibilidade dos outros entenderem e acreditarem nela (...)
Quando o outro *olha” pro paciente com LER, ele ndo pode avaliar o quanto doi,
impotencializa e dificulta a vida da gente. Aparentemente a mao esta ali bonitinha,
com as unhas feitas e um anel enfeitando o dedo.”

O depoimento aponta a quase ‘“infelicidade” pela doenga n&o
aparecer, uma vez que fica impossivel para o outro constatar a sua realidade:
“Parece que & um exagero o que se sente. Como a LER nao aparece, ndo mata e
n3o pega, as pessoas (...} ndo tém dimenséo do quanto ela maltrata.” e ainda: “Eu

acredito que se a LER marcasse os adoecidos seriam mais respeitados.”

Quanto ao afastamento, como indicado na literatura (MONTEIRO,
1997), este periodo n&o é agradave! ao adoecido. Pelo contrério, & um periodo de

espera, compromissos, com respostas lentas e nem sempre esperadas: "O
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periodo de licenga é um periodo muito dificill Parece até que o desgaste é maior.
E um “repouso’ cheio de atividades burocraticas e cansativas. A vida vira de
ponta-cabega, sdo horarios para se cumprir tratamento, idas e vindas ao INSS,
espera de decisdes, preocupagbes, vontade de voltar a trabalhar.., enfim, uma
tensdo muito grande (...), e ainda: “O desanimo ainda aumenta mais quando o
tempo passa, o tratamento prossegue e a melhora é€ muito pouca.”

Além disso, os adoecidos tém muita dificuldade de relacionar-se com
o ‘repouso’, que justifica o afastamento: “E complicado aceitar ficar em casa sem
fazer nada (...), sem atividades rotineiras, Uteis e que te ddo prazer, € muito ruim.
Parece que vocé esta desocupada, isso abala emocionalmente. E dificil ficar sem
trabalhar, preenchendo o dia com atividades que distraiam, parece que no fim,
ndo se descansa nem se relaxal”. Por outro lado, a adoecida aponta a
necessidade de se manter ocupada: “ Sinto a necessidade de ter atividades pra
fazer no dia-a-dia para ocupé-lo. Enfim, tenho tentado me ocupar, me distrair para
o tempo passar, para nao pensar muito e ndo querer fazer as coisas. Além disso é

melhor se ocupar e ndo pensar muito na dor e na doenga, para n&o piorar’.

Quanto a LER e os demais atores sociais que, de uma maneira ou
de outra, participam da problematica que envolve a doenga, observa-se alguns
aspectos apontados brevemente a seguir.

Conforme ja citado na literatura (MONTEIRO, 1997), as adoecidas
sofrem comprometimento nos seus relacionamentos familiares, devido a
dificuldade de se compreender a doenga e suas implicagdes: “Até a vida conjugal
fica um pouco complicada, o apertarfencostar incomoda. Fica dificil até o dormir
junto...”

As chefias imediatas, provavelmente com a aquiescéncia das
superiores, parecem ter a intengdo de dificultar a permanéncia do individuo
lesionado trabalhando. Como comenta RIBEIRO (1997), a chefia, através de seus
atos, culpabiliza o proprio adoecido, como se o adoecer fosse um ato de

insubordinagdo que ndo deve se repetir “A chefia, de uma maneira geral,
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discrimina e é autoritaria. Ela ndo leva a doenga a sério, “pede” tarefas proibidas
e espera que elas sejam cumpridas. Parece que a chefia se sente incomodada e
pega no pé”.

Essa postura, frequentemente assumida pelas chefias, também
aponta um descomprometimento do empregador em solucionar mais
adequadamente um problema, que tende ser bastante rotineiro entre seus
empregados. Dessa forma, contribui apenas para aumentar as sequéncias de
afastamentos e retornos de seus funcionarios. Nao se dedica ou investe em
formas mais adequadas de prevengéo e/ou adaptagéo de um numero significativo
de seu quadro de pessoal. A necessidade de mudanga de postura por parte
desse ator envolvido, parece ter sido bem identificada e refletida, como nota-se
na avaliagdo das adoecidas.

A relagio da instituigio empregadora com a questéo das LER n&o é
boa. Parece que o banco ndo assume nenhum tipo de responsabilidade para com
o problema, preocupando-se sé com a produgéo: “Tem uma revolta com o banco
pela irresponsabilidade com a gente. Ele causa a lesdo e ndo pergunta como
esta, mas quando pode voltar a produzir.”

Além de omitir-se, a instituicdo estigmatiza o funcionario, tratando-o
com preconceito: “A administragdo relaciona a dor com a falta de vontade para
trabalhar. A funciondria ja fica marcada, porque ja sabem que ela ndo vai poder
produzir como antes.” Tomando, inclusive, medidas punitivas: “Se bobear se
perde o comissionamento do caixa, se ndo voltar para a atividade que gerou a
lesdo...”

O banco nao se compromete a fazer programas de prevengao para
as LER e de acompanhamento para funcionarios j& adoecidos. Da mesma
maneira, nao proporciona uma abordagem reabilitadora mais adequada, que
permita ao individuo permanecer no trabalho, ndo ha compromisso num papel que
seria fundamental: “Dai no estagio a gente tem que trabalhar pouco, mas na volta
ao trabalho mesmo a gente tem que fazer de tudo. Resultado: permaneci na

agéncia s6 por 2 meses.”
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A instituigdo n&o parece ter nenhum compromisso com o sucesso da
reabilitagcdo no trabalho. Muito pelo contrario, segundo os relatos das adoecidas,
ela dificulta no que for possivel: “No primeiro retorno ao trabalho acabei voltando
para o caixa, apesar do pedido médico para mudanga de atividade; portanto nao
teve readaptacdo.”, e ainda: © Ainda com essa caréncia de funcionarios eu
substituia qualquer um, ndo importando ou ndo se podia realizar a atividade...
Parece que vocé ndo tem um papel definido; mesmo com atividade fixa ficam
pedindo pra que eu faga pequenas tarefas descontextualizadas da fungao
exercida.”

As trabalhadoras chegam a propor ao banco um esforgo, para que
ele passe a cumprir o seu papel na abordagem da problematica; “Na verdade o
banco deveria melhorar sua aten¢&o para com o funciondrio, inclusive para obter
melhores resultados no trabatho.”. Observa-se no depoimento, inclusive
sugestdes: "Uma boa oportunidade para melhorar esse relacionamento, e que
atualmente é mal utilizada pelo banco, seriam os exames periodicos. Eles
deveriam ser usados para detectar problemas ocupacionais e nao s para cumgprir
tabela, como acontece hoje em dia.”, e ainda: “Esse numero crescente de casos
no banco mereceria uma abordagem conjunta da instituicio e adoecidos..!”

Entretanto, as adoecidas, em especial do Banespa, percebem que a
instituicdo esta em crise e a tendéncia é que a situacgéo piore: “E a situagio do
banco esta cada vez pior! Ainda mais com a intervencdo! Antes tinha até
assistente social que procurava auxiliar nos mais diversos problemas dos
funcionarios..! Agora, com o déficit de funciondrios trabalha-se mais e por mais

tempo, nas épocas de maior movimento, e sem pagamento extral”

A vivéncia das adoecidas, com os profissionais da area da saude e
com as alternativas de tratamento, ndo foi das mais satisfatorias. Aponta-se a
necessidade de procurar solugdes, frente ao aumento do numero de casos: “Mas
com certeza, os profissionais de saude ainda vao ter que encontrar solugbes para

a LER, porque o numero de lesados é grande.”
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A adoecida sintese aponta a importancia de se tratar as LER em
local especializado, para que melhores resultados sejam alcangados, como é
apontado na literatura (SETTIMI & SILVESTRE, 1995): “Seria importante haver

um local especializado para tratar do caso.”

No depoimento da adoecida sintese, deixa-se claro a insatisfagao
com o INSS e CRP e a duvida quanto & imparcialidade de suas decisbes: "Pra ser
curta e grossa: INSS e CRP estao falidos, € protocolo pra se cumprir. Eles n&o
tém uma intencéo séria. As decisdes s&o arbitrarias e as vezes desrespeitosas.”

Desrespeitosas porqué, além da burocracia excessiva, ndo cumprem
sua fungdo nominal, periciar o caso. “No INSS, além das filas enormes
(geralmente de meses) e da grande burocracia, tem muito pouco caso no
atendimento. O atendimento é deficitario, a pericia ndo pde a mao no paciente.”, e
ainda: “Na verdade os meédicos ndo estdo interessados em nenhum caso de
adoecido, eles nem perdem tempo com os exames. Além disso, os meédicos
peritos sdo especialistas em qualquer area, como podem ter condigdes de julgar a
gravidade de um caso de LER?"

Inocentemente, no inicio, algumas adoecidas tinham a iluséo de que
o INSS poderia realmente ajudar no caso: “Mas imagine que expectativa frustrada
de encontrar um especialista, um perito na doenga, no INSS. Aiguém reaimente
capaz de ajudar na solugéo do problema.”

Constata-se também entre os profissionais da saude, a intengéo de
né&o reconhecer o nexo da doenga com o trabalho: “A impress&o que a gente tem
é que os médicos ndo querem reconhecer o nexoc com o trabalho”, tem-se em
relagdo ao INSS percepgao semelhante: “O perito ndo é especialista no problema
e defende os interesses da instituicdo. Parece que existe a intengdo de n&o
caracterizar a doenga como acidente de trabalho.”

Constata-se, entdo, poder existir uma rede de desconfirmagéo e

negacgéo da doenca e do doente: INSS, profissionais da saude, empregadores,
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colegas e até o proprio adoecido. Aponta-se, aqui, a preméncia de se modificar
esta postura, para iniciar um cuidado mais verdadeiro com a problematica.

Quanto ao CRP, realmente ndo tem muito o que se falar. Frente ao
grande numero de casos de LER para se reabiiitar, ele proprio se confessa sem
estrutura para fazé-lo. Além disso, a LER foge do que comumente se trabalha
com reabilitagdo no CRP, por exempio amputagdes. E bastante sintético o
depoimento da adoecida sobre o assunto: “Do CRP ndo tem muito o que se falar,
ele é incapaz de cumprir o seu papel.”

A aposentadoria, ou seja, a impossibilidade definitiva de voltar a
trabalhar regularmente na instituicdo bancdria, traz, compreensivelmente,
sentimentos contraditorios para a adoecida: "Ainda tenho esperanca de voltar a
trabalhar, porque gosto da fungdo que eu exercia e néo quero me aposentar (...)
Mas pensar na aposentadoria é complicado. Comparo a aposentadoria com a
perda de uma coisa para sempre, como a morte. £ vém os sentimentos “comuns”
frente a isso. Tenho panico, ndo tenho vontade de encarar essa possibilidade.”,
entretanto: “Por outro lado estar perto da aposentadoria me alivia, porque ndo vou
precisar viver indefinidamente o dilema: melhora, retorno ao trabaiho, dor,
afastamento e assim por diante...(...) Enfim, tenho muitas davidas.”

Aponta-se uma saida melhor, aposentar-se sem deixar de trabalhar.
Procura-se alternativas para que isso seja viavel: “Sabe que depois da
aposentadoria ndo da para ficar parada! Quero exercer alguma outra atividade
gue néo exija movimentos repetitivos. Acredito que, se um dia for preciso, posso

trabalhar lidando com o publico no comércio.”

O retorno ao trabalho depois do afastamento, quando a
aposentadoria € impossivel, também é uma situagdo vivenciada pelas adoecidas,
bastante delicada e importante: “Quero voltar a trabalhar para me distrair, para
me realizar profissionalmente, sem ter que me encaixar num ambiente doméstico,
num espago que naoc é o meu. Mas depois de tanto tempo afastada tenho a

sensac¢do de que nado vou conseguir voltar a trabalhar..”.
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O lesionado acaba se sentindo num beco sem saida: ‘E uma
conciliagdo dificil. Nao posso ficar sem fazer nada, por outro lado também n&o
posso realizar a maioria das atividades de um banco por muito tempo.”, e se
sujeitando: “A pessoa lesionada ndo tem muitas opgbes de atividades que
possam ser realizadas. Ja tive que trabalhar numa atividade extremamente

desgastante com um sorriso nos labios.”

Assim, observa-se a auséncia de um processo de reabilitagdo que
contribua para a readaptagdo das lesionadas, como aponta SETTIMI &
SILVESTRE (1995). Tal processo se mostra ineficaz desde as agéncias
governamentais existentes (tanto do setor previdenciario como da saude).
Refletindo-se no retorno as fungdes causadoras de lesdo no término de cada
licenga, nas dificuldades encontradas para realizagdo das atividades de vida
diaria e no propric impasse sobre o que fazer frente a uma limitagéo tdo ampla,

em uma idade tao produtiva.

Ressalta-se a importancia da necessidade de implementacdo de
uma intervencdo real frente as LER, também nas trés instancias basicas de

ateng&o a saude.

Os investimentos para o primeiro nivel, poderiam estar centrados na
prevengdo. O trabalho com a informagdo e conscientizagdo entre os atores
envolvidos parece fundamental, podendo traduzir-se na implementagao de agbes
concretas. Exemplifica-se com as atividades educativas, onde o conhecimento
acerca do objeto LER pudesse ser construido, para as popula¢des de risco e
demais participantes do processo (profissionais da saude, empregadores,
sindicatos, etc.). A partir de uma analise contextualizada do trabalho, onde o
conhecimento do trabalthador sobre sua atividade fosse levado em conta,
proporiam-se modificagbes técnicas e organizacionais necessarias nesse
momento. A implementagdo de procedimentos que permitam um bom
funcionamento do sistema de notificagdo e informagéo sobre as LER também se

faz necessdrio, além de uma atuacado mais proxima entre os setores Saude e
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Trabatho, efetivando a possibilidade de intervengdo em locais de trabatho

determinantes da doenga, dentre outros.

Quando considera-se 0 segundo nivel de ateng&o, pode-se localiza-
lo em termos de LER, na fase em que se constata a doenga, tratamento e nos
varios ciclos licenga-médica — retornos ao trabalho. Onde, além da necessidade
de aperfeigoamento nas questbes diagndsticas e de interveng&o, observa-se a
necessidade de uma abordagem mais concreta, ampla, e imediata baseada em
orientagdes e modificagbes na realidade do adoecido, em termos de suas

atividades de vida diaria e pratica.

No terceiro nivel, a caréncia de abordagens apresenta-se de forma
grave, na medida em que temos o processo de reabilitagdo completamente
ineficiente, o que por si 0, ja seria merecedor de discussbes e reflexdes. Tal
ineficiencia é agravada pelo fato de nao alcangar um grande numero de
trabalhadores em idade produtiva, que poderiam ser beneficiados com
conhecimentos e estratégias que sabemos disponiveis, para uma readaptagao
mais adequada, prazerosa, produtiva e socialmente contributiva do que a

constatada no relato das adoecidas.

Observa-se que o potencial de enfrentamento humano frente a
situagdes de crise, parece também estar presente na vivéncia das adoecidas.
Pois, apesar da mal condugdo do processo reabilitador, a adoecida procura
estratégias para ndo desanimar e poder continuar fazendo’, ressignificando esse

ato no trabatho e na vida.

Assim identifica-se: “Tem a depressdo que vem do sentimento de
inutilidade, desvalorizagdo, de inferioridade e de rejeigdo. Mas eu tento reagir a
crise, acreditando em mim e na vida. Preciso acreditar que a vida é mais do que a
LER. Tento responder a depressdo voltando a fazer coisas que ainda séo
possiveis. Com essa limitagdes todas tenho que procurar sentido na minha vida

como um todo e ndo sé no trabalho e nas atividades realizadas com as maos.”
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Parece que se a adoecida aceita a doenga, tentando negociar com as limitagdes,

ela tem maiores chances de viver bem.

Quando a adoecida sintese fala sobre suas consideragfes quanto
ao futuro, temos depoimentos que apontam para algumas possibilidades de saida,
como a necessidade de se conviver com o problema: “Tem que aprender a
conviver com a situagdo.., (...) Além disso a LER é uma doenga cronica, ent&o ¢
melhor ir levando, convivendo para sobreviver.”, inclusive com o pior sintoma &
precisc conviver: “Estou aprendendo a conviver com a dor digria. Até me sinto
bem, apesar da dor e do cansago (...) Brigo com a dor para ndo deixar que ela

venga. N&o paro de fazer tudo para que a dor ndo tome conta.”

E importante pontuar que, aparentemente, ha uma dificuldade real
entre os trabalhadores adoecidos em discutir ou refletir sobre seus direitos
enguanto cidadaos e as formas de busca-los, reivindica-los , etc. Constata-se isto
na auséncia de discursos sobre o tema. Nota-se que a legitimidade dos direitos
mostra-se ténue, ndo s6 do individuo em relagdo a saude, mas tambem em
relagdo as possibilidades de suas organizagdes sociais e sindicais, de
interferéncia na realidade ( condigdes e organizacdo de trabalho determinantes
de adoecimento, sistema de salde e previdencidrio incapaz de atender
satisfatoriamente seus usuarios, etc), resgatando sua cidadania. A sensibilizagao
dos trabalhadores sobre trabalho e salide como direito, parece importante e

dificil de ser realizada.

Considera-se que seria bastante otimista, supor que a associagéo
entre qualidade nos recursos prestados aos adoecidos e o desejo (individual e
coletivo) de enfrentar situagbes problematicas, pudessem desenhar uma outra

realidade do adoecer para o individuo com LER.
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6) COMENTARIOS FINAIS

Nao é intengao basica deste trabalho discutir de forma aprofundada
os varios aspectos relacionados ao sujeito e sua doenga, como seria possivel a
partir do D.S.C.

Comentar-se-4 sobre os objetivos propostos e os resultados
alcancados. Brevemente, também procurar-se-4 comentar alguns aspectos
presentes em nosso depoimento sintese que chame a atengdo pela sua
singularidade ou importancia elucidativa nesta complexa problemética

apresentada: a LER e suas vitimas.

Considerou-se o objetivo proposto, quando do projeto da pesquisa,
satisfatoriamente alcangado, uma vez que com a construgdo do Discurso do
Sujeito Coletivo foi possivel identificar como se conforma o objeto LER para o

adoecido.

Observa-se a adequacdo da metodologia utilizada, na medida em
que a mesma possibilita identificar a construgéo da representagdo desse grupo
social, a partir de trés fontes basicas. A primeira, informagdes cientificas sobre a
patologia. A segunda, as sensagGes e percepgdes corporais e, finalmente, as

relagbes interpessoais.

A partir do momento que tém-se a histdria deste periodo em que se
¢ adoecido de LER, contada por este sujeito social, representativo de um grupo
que existe em condigBes historicas e sociais especificas, é possivel reconhecer
os varios aspectos envoividos na presenga da doenga. Dentre estes diversos
aspectos pode-se apreciar as percep¢des, sentimentos, crengas e condutas do
adoecido em relagéo a sua doenga. Ou seja, desde que elaborado de maneira
criteriosa, como espera-se que tenha sido o caso, temos no Discurso do Sujeito

Coletivo a representagéo do que é a LER para o doente.
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Acompanha-se através da apreciagdo deste instrumental - o
Discurso do Sujeito Coletivo - a conformagdo da LER para o adoecido. Desde o
momento dos primeiros sinais de comunicagdo da doenga, a resposta do
adoecido a esta comunicagao e as relagdes que se fazem presentes - as antigas

que se modificam e outras que iniciam.

O "ponto de vista” do adoecido € importante para a compreenséo
das LER enquanto doenga. Ressalta-se que as LER s&o um sério problema de
saude publica, ja que sua prevaléncia é alta e crescente, se colocando como a
primeira doeng¢a do trabalho mais notificada no pais, deixando um grande numero

de trabalhadores incapacitados para o trabalho em plena idade produtiva.

A visdo do adoecido e suas implicagdes - em suas atitudes,
expectativas e crengas - representa um ponto importante a ser considerado por
quem trabalha com as Lesées por Esfor¢os Repetitivos. Tanto para quem tem
interesse em prevenir a doencga - seja 0 empregador ou 0 servigo de saude - como
para quem precisa “tratar” o problema, e neste item a lista € grande: médicos,
fisioterapeutas, assistentes sociais, INSS, empregadores, familiares, chefias
imediatas, etc. Enfim, a sociedade como um todo, os mais diretamente envolvidos
e o proprio adoecido. Como ja foi indicado anteriormente, discute-se a
importancia de se valorizar o conhecimento do paciente, para uma abordagem

realmente eficaz.

Tem-se assim, um material bastante interessante para se trabalhar
em educacéo em saude, tanto com trabalhadores, como com profissionais da
saude, empregadores, chefias e seguradoras. Enfim, todo o setor social envolvido

de alguma maneira com a problematica das LER.

A partir desse material poderia se encaminhar desde a confecgao de
uma cartitha com a historia de nosso sujeito, como discussdes, grupos focais,
enfim, situagbes educativas em que, os interessados poderiam conhecer e

trabalhar com o problema sob uma nova 6ética - a do adoecido. Claro que com um
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enfoque mais especifico sob a populagdo bancéria estatal e seus relativos; mas

nao absclutamente limitados a ela.

Quanto aos aspectos que aparecem no Discurso do Sujeito Coletivo,
temos, quanto a tematica referente a caracterizagéo dos sintomas, que a dor é o
sintoma mais bem descrito. Talvez por ser o que mais incomoda, o que & mais
dificil de lidar para os adoecidos. A maneira como ela & descrita coincide com a
literatura que trata do problema. Os outros sintomas descritos e a relagio dos

mesmos com o grau de incapacidade tambem aparecem na literatura.

No ponto da evolugdo dos sintomas o texto é tdo caracteristico que
chega-se a “sentir’ o problema se agravando. O depoimento prossegue num
estado crescente de complicagao dos sintomas até atingir a incapacidade e, claro,
a depressdo. Este aspecto também é apontado pela literatura e alguns servigos
de saude procuram aborda-lo, como os Grupos de Qualidade de Vida do
CEREST.

Quando nosso sujeito comenta sobre a relagdo das LER com a
estrutura do trabalho, aiém da esperada afirmac@o de que os sintomas pioram
quando se trabalha, tem-se uma observagdo particularmente interessante:
“Parece também, que se a gente tivesse que pensar um pouco para fazer o
trabalho, as pausas aconteceriam naturaimente, seria mais leve”. A percepgdo do
quanto é penosa a atividade meramente mecanica, destituida de sentido e da
necessidade de se pensar, pode representar um avango na conscientizagdo da
classe. Pois, como foi discutido por RIBEIRO (1997), a LER é uma doenga
emblematica do terceiro ciclo do capitalismo, onde temos o aumento da
automagdo e necessidade de trabalhadores que realizem exaustivamente e
repetidamente tarefas segmentadas e simples, durante horas seguidas. Ainda
segundo o autor, a conscientizagdo por parte dos trabalhadores sobre esse

aspecto, & importante para que eles possam se organizar na juta contra a doenga.

Na parte da histéria que trata das ‘respostas & LER que se

apresenta”’, nos comentarios sobre o tempo que passa até se reconhecer a
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presenca da doenga, temos uma série de informagdes. Esse ‘deixar o tempo
passar é justificado por dois fatores basicos: o desconhecimento (do proprio
doente e/ou dos médicos) e o medo de reconhecer que se esta doente e suas
consequéncias (medo do preconceito por parte dos colegas, chefia e de si
proprio, medo de perda salarial, atraso na aposentadoria, carimbo na carteira,
etc.). E fato que o desconhecimento sobre a doenga ja foi maior, mas ainda esta
presente nos dias de hoje, tanto por parte de trabalhadores expostos ao risco,
como dos profissionais da sautde, podendo-se observar esse fato nas falas dos
sujeitos no proprio trabalho - QUADRO | em Anexo (item G.4 de cada entrevista).
O desconhecimento e a falta de informagdes sobre o assunto sdo certamente um
dos fatores que dificultam a prevengéo e tratamento das lesdes. Esse retardo na
procura de ajuda, por ndo saber do que se trata, interfere diretamente sobre a
possibilidade e qualidade da atencdo e seus resultados, j& que a regressdo da
doenca ¢ tanto mais possivel quanto mais cedo ela é diagnosticada. Quanto a
prevengao, é impraticavel realiza-la sem informacéo, ou ainda, sem dedicagao

sobre a formacao do conhecimento.

Ainda, merece atengao a questdo do medo. Parece que
culturalmente, no proprio meio bancario, tém-se as LER como uma doenga
duvidosa, de ‘lerdo’. Parece também, que o proprio trabalhader de ponta tem essa
percepgdo, que identifica-se td3o melhor com os niveis de chefia e de
administragdo superior. Entdo, além de lidar com o preconceito e estigmatizag&o
por parte dos superiores, o adoecido tem que enfrentar o seu proprio preconceito
e o dos colegas. Haja temor! Parece interessante a introjegdo, quase sem
resisténcia, de uma visdo que néo faz parte da posigédo que ocupa o trabalhador
na diviséo de classe. Talvez, os bancarios, como outras categorias, estejam muito
desmobilizadas para perceber o discurso perverso de culpabilizagdo dos

adoecidos.

Essa visdo de que a LER € doenc¢a de lerdo, por ser extremamente
preconceituosa, causa discriminagéo de todos para com o adoecido: dele proprio,

dos colegas, chefias, muitas vezes da propria familia (veja item G deste discurso)
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- e dai, da sociedade como um todo. Por isso mais adiante, quando se comenta
das dificuldades de se lidar com as limitagdes, nosso sujeito coloca que seria
melhor se a LER fosse “visivel’, para que as pessoas pudessem acreditar no
problema. E assim, é compreensivel que se refira ao pior sofrimento que a LER

tras, como sendo da esfera “psicologica” (veja item B.2)

Neste trabalho tivemos a intengdo de sistematizar para, entdo,
descrever a vivéncia do trabalhador adoecido de LER. Este tipo de material pode
ser o fomentador de discussdes que auxiliem bancarios, adoecidos ou néo, a
elaborarem mais integralmente a problematica das LER, passando a agir de forma
mais coletiva, organizando féruns para discuss@o e reivindicagdo, junto ao

patronato ou sindicatos representativos.

Espera-se que a presente pesquisa possa também contribuir para
uma compreensao mais real da problematica das LER, por todos os sujeitos
envolvidos, em diferentes momentos com essa questao, sejam eles os familiares,
os trabalhadores, as chefias, os profissionais de saude, os responsaveis pelas

politicas publicas implementadas no setor saude, elc.

Acredita-se na importancia da continuidade de estudos nesta area,
para que seja possivel um aprofundamento real sobre a questdo, que colabore
tanto na construgéo social da doenga como nas possiveis abordagens e solugdes

para a mesma.
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