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RESUMO

Domingues MA. Mapa minimo de relagdes: instrumento grafico para identificar a rede
de suporte social do idoso. Sdo Paulo; 2004. [Tese de Doutorado - Faculdade de Saude
Publica da USP].

O envelhecimento da populagdo brasileira estd impulsionando o Poder Piblico a criar
alternativas que viabilizem a permanéncia do idoso na comunidade, otimizando suas
capacidades e estimulando, dessa maneira, o exercicio de sua cidadania. Para que se
efetivem tais alternativas, faz-se necessaria a identificagdo e posterior mobilizagdo das
pessoas que compdem sua rede de suporte social. Essa rede pode ser definida, segundo
Sluzki, como o conjunto de pessoas que distingue um individuo da massa andénima da
sociedade, tornando-o singular. Ela ¢ constituida ao longo da vida, passando durante suas
diversas fases por inumeras alteragdes. Dispomos de alguns instrumentos para identifica-la,
sendo um deles um instrumento grafico, denominado de Mapa Minimo de Relagdes. Esse
instrumento foi formulado por Sluzki (1997), modificado e adaptado para a utilizagdo com a
populacdo idosa por Domingues (2000), passando a denominar-se Mapa Minimo de
Relagdes do Idoso (MMRI). Nesta pesquisa, nosso objetivo foi validar consensualmente o
MMRI. A metodologia da pesquisa previu a aplicagfio da técnica Delfos, definida como uma
ferramenta de obtencdo de consenso. Assim, submetemos o instrumento a dez profissionais
denominados juizes, tendo como critério de selegdo o reconhecido conhecimento no tema de
estudo. O percentual de consenso definido, seguindo o referendado pela literatura, foi de
70% de opinides convergentes para cada pergunta relativa ao MMRI, sendo a analise dos
resultados efetuada com base na escala de Likert. As notas para cada questdio do MMRI
variaram de um (1) a cinco (5), denotando, respectivamente, total discordincia da questdo a
sua total concordancia. Os resultados mostraram que, apds a segunda aplicagdo, apenas uma
questdo ndo obteve o percentual definido, tendo sido efetuada, apenas para esta, uma terceira
aplicagdo. Apds essa ultima aplicagdo, a partir das notas dadas pelos juizes e dos ajustes
realizados segundo as sugestdes recebidas, o instrumento obteve o consenso estabelecido

para todas as perguntas, sendo o MMRI considerado validado consensualmente.

Descritores: apoio comunitario, idoso, mapa minimo de rela¢8es, rede de suporte social,

técnica Delfos, validagéo.
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SUMMARY

Domingues MA. Minimum map of relationship: a graphic instrument to identify the net
of social support for the elderly. SP; 2004. [Doctoral Thesis — Public Health School of
USP].

The aging of the Brazilian population is pushing the Public Authority to create alternatives to
provide the permanence of the elderly in the community, developing their abilities and
stimulating the practice of their citizenship. In order to carry out these alternatives, it is
necessary to work on the identification and posterior mobilization of the people who are part
of their social support. According to Sluzki, this net can be defined as a group of people that
distinguishes an individual from the social anonymous masses, turning him a singular
person. This net is established in a life time period and during its several phases it goes
through many changes. We have some instruments to identify the net and one of them is a
graphic instrument called the Minimum Map of Relationship. Sluzki (1997) created this
instrument and it was modified and adapted by Domingues (2000), to be used with the
elderly, and it is now named the Minimum Map of Relationship for the Elderly (MMRE).
The aim of this research was to validate the MMRE . The methodology used in the research
was the Delfos technique, which was defined as a tool to obtain the consensus. So, we have
given the instrument to ten professionals, who were named the judges and the criterion to
select them was based on their true knowledge about the theme studied. According to the
literature, the percentage of the definite consensus was 70% of the convergent opinions on
each question related to the MMRE. The analysis of the results was done based on the Likert
scale. The grades for each question of the MMRE varied from one (1) to five (5), which
respectively denoted the total disagreement with the question to the total agreement. The
results have shown that after the second use of the instrument, only one question did not get
a definite percentage, so this question was applied for the third time. After using the
instrument for the last time, making the adjusts according to the suggestions received and
from the grades given by the judges, the instrument got the established consensus on all the

questions and the MMRE was considered valid consensually.

Descriptor: community support, the elderly, minimum map of relationship, net of social

support, Delfos technique, validation.
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1 APRESENTACAO

A inser¢do num contexto social é essencial para a sobrevivéncia do ser
humano durante todo o seu percurso de vida. Tal fato decorre do processo de
socializagio inerente a existéncia do homem, distinguindo-o, dessa forma, dos
demais seres vivos. Temos a familia como nosso primeiro vinculo. E ela que nos
nutre, fornece apoio, conforta e protege. E, pois, nossa primeira referéncia como ser

social.

Posteriormente, novos relacionamentos vio se desenvolvendo, novos contatos
e vinculos sdo estabelecidos. Surgem os colegas, sendo que alguns se tornardo
amigos, os vizinhos e outras pessoas da comunidade em que estamos inseridos. E

assim seguimos incluindo e excluindo pessoas em nosso rol de relag3es.

Todo esse elenco de pessoas tem como tarefa precipua participar do processo
de constru¢do da nossa identidade, dando-nos singularidade. Além desse atributo,
essa rede exerce, ao longo da vida, inumeras fungdes. Umas nos acompanham
durante toda a nossa trajetéria: dar e receber atengdo, carinho, conforto. Outras se
alteram ou se alternam, dependendo da necessidade: os auxilios para cuidados, para
servios e outros, uma vez que as demandas para cada fase de vida sofrem mudangas

(GARCIA-PINTOS 1997; SLUZKI 1997; NERI 2001; RAMOS M 2002).

As solicitagdes da infincia ndo s3o as mesmas da adolescéncia, que
posteriormente sdo substituidas pelas da idade adulta, chegando finalmente as

necessidades dos individuos idosos.

De acordo com SHANAS, sdo principalmente as geragdes mais jovens,
auxiliadas por pessoas da comunidade, as responsaveis por prover tais cuidados aos

progenitores (SHANAS 1979).

E nesse momento que o apoio comunitario e familiar — sistema informal de
suporte social — articulado com os profissionais — sistema formal de atengéo —

constitui um recurso impar para a qualidade da atengdo ao idoso (NERI 2001).
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Conhecer esse elenco de relagdes, identifica-lo, valoriza-lo e mobiliza-lo ¢,
portanto, de suma importancia. Para tanto, faz-se mister a aplicagdo de instrumentos

capazes de avalia-lo, dando-lhe visibilidade.

Um instrumento concebido para essa finalidade é o Mapa Minimo de Relagdes.
Ele foi elaborado por SLUZKI, médico-psiquiatra argentino radicado nos Estados
Unidos em 1995, sendo traduzido para o portugués por meio de um livro publicado no
Brasil com a anuéncia do autor em 1997 (SLUZKI 1997). Uma grande vantagem desse
instrumento sobre os outros ¢ sua formulagdio grafica. Esse atributo torna facil a
visualizagio das relagdes avaliadas a partir de questdes objetivas relativas as atividades
primordiais para a permanéncia do idoso na comunidade. Relne, assim, evidentes

vantagens operacionais para o cotidiano da assisténcia dos servigos de saude.

Nosso interesse no estudo do Mapa Minimo de Relagdes segue um percurso
iniciado no mestrado, onde o adaptamos para a utilizagdo com pessoas idosas, dando
origem ao Mapa Minimo de Relagdes do Idoso (MMRI). Para tanto, obtivemos a

autorizacao do autor, como descrito no Anexo 1.

Neste trabalho cumprimos mais uma etapa fundamental do processo para
viabilizar sua recomendacgdio: validamos consensualmente o MMRI, modificado e

adaptado por DOMINGUES (2000).

O carater multidisciplinar do instrumento permite sua utilizagdo tanto pelo
trabalhador da area social, quanto pelos demais profissionais que compdem uma
equipe multidisciplinar. Por se tratar de um instrumento grafico, como ja
mencionado, deve ser orientado sobre sua forma de aplicagdo, para que sua difusdo e
socializagdo sejam facilitadas permitindo a comparagdo de dados de maneira réapida e
precisa, o que viabiliza a verificagdo das alteragdes de tamanho, composigio,
fung¢des, freqiiéncia de contatos de uma rede de suporte social, conforme a demanda
de cada caso ou de cada servico. E, pois, 0 MMRI um meio de avaliagio e de
planejamento de interven¢do competente para o assistente social, em especial no

ambito da saude publica.

Pretendemos, entdo, com base nos resultados deste trabalho e pelas vantagens
acima mencionadas, recomendar a utilizagdo do MMRI nos varios niveis de atengdo

ao idoso: programa de saude da familia, unidades basicas de saude, hospitais €
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centros de referéncia e de convivéncia, como um recurso apropriado para o
planejamento de servigos e para a formulagdo de politicas publicas que viabilizem,
em consonancia com o Estatuto do Idoso, identificar formas que possibilitem a

permanéncia do idoso na e com a comunidade.

Esta pesquisa tem a seguinte divisdo: um capitulo inicial, no qual tragamos o
perfil dos tipos de apoio que o individuo pode obter, trazendo a luz os referenciais
acerca dos auxilios familiares, comunitarios € o apoio formal. Num segundo
momento, apresentamos conceitos sobre os diversos meios de obten¢do de validade
de um dado instrumento e sobre a técnica utilizada nesta pesquisa. A seguir,
discorremos acerca do percurso realizado para a obtengdo do consenso entre os juizes
e o discutimos & luz das sugestdes emanadas por esses especialistas. Explicitamos as
limitagdes do MMRI, quando discutimos os resultados da aplicag@o da técnica de

obten¢do de consenso, e finalizamos com as conclusdes dessa trajetoria.



2 REFERENCIAL TEORICO

2.1 Envelhecimento da populacao brasileira

A partir da década de 60, observou-se no Brasil, a exemplo do que ja ocorria

em paises desenvolvidos, uma alterac@o na base da piramide populacional.

Data dessa década o aumento significativo de idosos frente a populagdo geral.
Esse evento, denominado de envelhecimento populacional, ampliou a expectativa de
vida ao nascer, traduzindo-se numa maior longevidade da populagdo brasileira, por

decorréncia de varios fatores:
— diminuigdo nas taxas de fecundidade e natalidade;

— melhoria das condigdes de saneamento basico que viabilizaram o

diagnostico e o tratamento precoce de doengas crénico-degenarativas;
— controle de epidemias;
— cura de doengas infecto-contagiosas (CHAIMOWICZ 1997).

Para termos uma idéia da dimensdo deste fato, no Brasil, na década de 40,
cerca de 4% da populagdo total era de sexagenarios. No ano 2000, essa taxa se
aproximou a 9%, representando 15 milhdes de pessoas com 60 anos ou mais (IBGE

citado por PAPALEO NETTO 2002).

Por esses dados, segundo a Organizagdo Mundial de Saude (OMS), citada por
CAMARANQO, o Brasil pode ser considerado um pais estruturalmente envelhecido,
ou seja, possui uma taxa de idosos superior a 7% de individuos idosos

(CAMARANO e col. 2002).

Assim sendo, o pais, que até bem pouco tempo era considerado um pais de
jovens, rapidamente alterou seu aspecto para um pais de longevos, de cabelos

brancos (VERAS 1994, 2001).

Observa-se também uma franca expansio de idosos mais idosos, individuos
com 80 anos e mais, contribuindo para o envelhecimento dentro desse proprio

segmento etario (COSTA e col. 2000, p. 36).
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Segundo COSTA, os fatores que explicam esse aumento sdo “a diminuigdo da
mortalidade nas faixas etarias anteriores; a maior esperanga de vida dos octogenarios,
elevando o contingente nonagenario e aumentando, por conseguinte, o numero de

centenarios” (COSTA e col. 2000, p. 36).

De acordo com a Organizagio Mundial de Saude (OMS), citada por
CARVALHO e GARCIA (2003), o contingente de idosos em todo o mundo era de
27 milhdes nos anos 70, no final da década de 90 passou a ser de 66 milhdes,
estimando-se para 2050 quase dois bilhdes de individuos nessa etapa do ciclo de

vida.

Quanto a interface entre o envelhecimento e a demanda por cuidados, a
Pesquisa Nacional de Amostra por Domicilio (PNAD) de 2001, citada por COSTA e
col. (2002) registra os seguintes dados: 5% das pessoas com 65 anos tem algum grau
de incapacidade funcional. Aos 85 anos esse percentual sobe para 46, ou seja, a cada

cem idosos quarenta e seis apresentam alguma incapacidade.

E importante ressaltar que tais dados no expressam o tipo de incapacidade
nem seu estado. Sendo assim, nesse contingente, temos tanto aqueles que apresentam
pequenas dificuldades para suas atividades cotidianas, como os que sdo severamente
incapacitados. De qualquer modo, em maior ou menor grau, eles demonstram a
necessidade de estarmos atentos para as fontes potenciais de apoio informal, pois, o
declinio da capacidade funcional' é algo que freqiientemente tende a avangar com o
passar dos anos, exigindo, inimeras vezes, que o idoso venha a necessitar de auxilios

para as suas atividades cotidianas.

As agOes destinadas aos diversos segmentos etirios de idosos devem,
portanto, ser distintas, atendendo as necessidades e peculiaridades apresentadas, que,
como mostram os dados do IBGE, tendem a aumentar nos grupos de pessoas mais

velhas, 0 que o torna mais vulneravel e potencialmente mais predisposto a necessitar

! Capacidade funcional é a habilidade que o individuo possui para se adaptar as alteragBes préprias do
envelhecimento. Em outras palavras, é a capacidade que ele tem para gerir e executar atividades da sua vida.
Sendo assim, pode ser definida como as habilidades necessarias para a realizacdo de atividades do dia-a-dia, como
autocuidar-se, executar as tarefas da casa, fazer compras, autodeterminar-se. Essas habilidades podem ser
dimensionadas por escalas de avaliagdes funcionais (Katz citado por RAMOS 2002, p. 75).
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e a solicitar uma maior freqiiéncia nas atividades realizadas pela sua rede de relagGes

(LEMOS e MEDEIROS 2002; SAAD 2003).

Essa situag#o, reitera COSTA, exige Politicas Piiblicas que valorizem o apoio
familiar e comunitario como estratégia para a manutengdo do idoso na comunidade

(COSTA e col. 2000).

2.1.1 A legislacgdo e o individuo idoso

O envelhecimento da populagfio brasileira e a presséo dos movimentos sociais
dos que militam na 4rea do envelhecimento pressionaram o Poder Publico sobre a
preméncia da implementagdo de politicas especificas de atengdo ao idoso. Surge
assim, a partir da promulgagdo da Constituigio de 1988, a Politica Nacional do

Idoso, datando tal politica de 1994 (BRASIL 1988; BRASIL 1994).

Posteriormente, em 1999, foi promulgada a Politica Nacional de Saude do
Idoso, com o objetivo de atender & necessidade do setor saude. Tal politica, em vigor
até o momento, tem como diretriz basica a formulagdo de programas que enfocam a
manuten¢iio e a melhoria da capacidade funcional do idoso, visando prevenir,
recuperar e reabilitar a saude, possibilitando sua permanéncia na comunidade e o

exercicio de sua cidadania (BRASIL 1999).

Corroborando os ditames legais acima descritos, foi promulgada em setembro
de 2003, tendo sangdo presidencial em 1° de outubro do mesmo ano, a Lei 10.741,

que dispde sobre o Estatuto do Idoso (BRASIL 2003).

A promulgacio desse Estatuto reflete o esforgo dos érgdos representativos
dos idosos, assegurando que as politicas publicas sejam efetivamente cumpridas,
contemplando os mais variados aspectos de sua vida. Abrange, dessa maneira, desde
os direitos fundamentais do individuo, até o estabelecimento de penas para crimes

cometidos contra as pessoas idosas.
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2.2 Bases da atencao ao idoso

Como bases de atengdo ao idoso, entendemos os fundamentos que norteiam
as politicas publicas dirigidas a esse segmento etario. Sdo elas as responsaveis pelas
estratégias que tratam da manutengdo do individuo em seu habitat, com recursos da
propria comunidade, provendo-o do apoio social necessario (ANDER-EGG 1996;

GRIEP, DORA, FAERSTEIN e LOPES 2003).

Tais bases podem ser formais, quando constituidas pelas instituigdes de

atengdo ao idoso, ou informais, quando compostas pelas pessoas da rede de relagoes

do idoso (AYENDEZ 1994; SLUZKI 1997; NERI 2001;CALDAS 2003).

2.2.1 Bases formais de atencao ao idoso: a atuagao interprofissional

A atengdo formal ao idoso compreende tanto a atuagdo individual de cada
profissional quanto a a¢do de uma equipe interprofissional. Isso se da pela
singularidade inerente a essa fase de vida. Ao contrario das etapas anteriores do ciclo
de vida, esta é marcada por iniimeras particularidades. Se na infancia, na
adolescéncia e mesmo na idade adulta jovem temos padrdes que identificam um
grupo, o mesmo ndo ocorre com relagdo a velhice. Nela, a histéria de vida de cada
individuo, sua aquisi¢do cultural, social e afetiva, seu historico familiar e os papéis
sociais desempenhados ao longo da vida permitem que duas pessoas com a mesma
idade cronoldgica tenham historias, estilos de vida e necessidades completamente
diversas, tornando-as, dessa maneira, extremamente distintas. Essa individuagdo
demanda, portanto, o olhar de varias areas de conhecimento, ou seja, a reunido de
muitas disciplinas, e, mais que isso, um olhar onde esses saberes se agreguem,
gerando um novo saber, mais amplo e de dominio coletivo, resultando na expressao

interdisciplinar do conhecimento (PAPALEO NETTO 2002).

O trabalho interdisciplinar, segundo a Organiza¢do Pan-Americana de Saude
(OPAS), citada por JACOB FILHO (1998), é essencial para a promogao da satde no
envelhecimento, pois é “muito dificil que apenas um profissional, com todo o seu
conhecimento e possibilidades terapéuticas, reuna condigdo para o atendimento ao

1doso” (p. 12).
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2.2.1.1 O Servigo Social Gerontoldgico

Como participe das areas de ateng¢do ao idoso, o Servigo Social atua como
membro de uma equipe interdisciplinar, realizando suas intervengdes tanto em nivel
individual, como grupal ou comunitario. O trabalho social gerontologico caracteriza-
se por diferentes tarefas, atividades e servigos, e tem por objetivo conhecer o meio
social onde vive o idoso, identificando sua rede de suporte social, auxiliando-o em
suas necessidades basicas numa Otica sistémica, integrando ou reintegrando o
individuo a sua comunidade. Dessa maneira, a atua¢do do profissional se da na
dimensdo social dos problemas de saide. A partir desse olhar, nascem as fungdes
desempenhadas por esses profissionais, algumas essenciais que se prestam ao
fortalecimento do suporte social ao idoso e a sua rede de relagdes, dentre as quais

podemos citar:

— identificar os problemas, trabalhando com um enfoque assistencial,

reabilitador e de re-insergdo social;
— orientar 0s usuarios para que busquem resolver seus proprios problemas;
- atuar como facilitador das relagdes sociais entre os usuarios e a instituigao;
— promover e fortalecer a organizagio de grupos de apoio e auto-ajuda;

— participar de equipes na coordenagdo de servigos de orientagdo social e

auxilio ou ajuda em domicilio.

Em todas as fun¢Ges mencionadas, verifica-se a necessidade de instrumentos
ajustados para a area social, capazes de fornecer dados para que o profissional
planeje sua intervengdo com base nas caracteristicas, necessidades e peculiaridades
do idoso, do seu grupo familiar e comunitario (MARTINELLI 1987; GUTTMANN
1994; ANDER-EGG 1996; VILELLA, KALCKMANN e PESOTO, 2002).

2.2.2 Bases informais de atencao ao idoso

Como base informal de atengdo, entendemos todo o aparato que se constitui

para prestar auxilio ao 1doso, ortundo de seu circulo de relagdes pessoais.
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Os expoentes mais expressivos, segundo a literatura pesquisada, emanam da
familia, dos amigos e da comunidade (DABAS 1993; AYENDEZ 1994; ANDRADE,
ESPIN, GONZALEZ ¢ VEA-BAYORRE 2001).

Passamos a descrever a seguir cada um desses recursos.

2.2.2.1 Familia

A sociedade contemporanea protagoniza alteragdes significativas nas relagdes
de parentesco e no surgimento de novas formas de familia. Em épocas anteriores,
elas eram maiores, mais numerosas. Freqiientemente residiam num mesmo local,
compartilhando, muitas vezes, da mesma atividade laboral. Tamanha proximidade
promovia um maior envolvimento de seus membros, favorecendo que um deles

cuidasse de seu progenitor, quando este viesse a necessitar (PRADO 2002).

O apoio familiar, todavia, passou por alteragdes, admitindo novos arranjos
decorrentes da queda da natalidade, vigente na sociedade brasileira atual. Em
algumas regides mais desenvolvidas, por exemplo, temos taxas de nascimento
proximas ou abaixo da de reposicdo, expressa, segundo a OMS, por 2,1 filhos por

casal, tendo, portanto, familias com poucos membros.

Em contrapartida, em regides mais carentes, as dificuldades quanto ao apoio
familiar ao idoso sdo de outra natureza. Os jovens, com muita freqiiéncia, migram
para regides mais promissoras, deixando seus progenitores sem retaguarda familiar

(CAMARANO 2003).

Em ambos os casos, 0 apoio comunitirio emerge como uma alternativa as
necessidades do idoso. Continua sendo a familia, contudo, tanto a nuclear, composta
pelos descendentes, quanto a ampliada, que abarca, além dos componentes da familia
nuclear, seus ascendentes, colaterais e agregados, como, por exemplo, cunhado, nora,
genro etc., o vinculo primeiro a ser acionado quando da instalagdo de alguma
incapacidade no idoso (AQUINO e CABRAL 2002; ERBOLATO 2002; RODRIGUES
e RAUTH 2002).

Temos ainda outros arranjos, hoje entendidos como familia.
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Entende-se por familia estendida e modificada aquela que, apesar de seus
membros residirem em casas separadas, muito distantes, ou mesmo em outras
localidades, mantém entre si o relacionamento ativo, ocorrendo a intimidade a
distancia®.

Ja a familia modificada é aquela que agrega, além dos parentes, os amigos
intimos e os vizinhos (NEUGARTEN 1970; AYENDEZ 1994; GARCIA PINTOS
1997; NERI 2001; RODRIGUES ¢ RAUTH 2002).

De todos esses tipos de arranjos familiares ainda, contudo, ¢ a familia nuclear

a grande provedora de cuidados.

Sdo, segundo DABAS (1993), as atitudes sociais e culturalmente definidas
que atuam sobre as geragdes, fazendo com que as mais novas fornecam o suporte
necessario a seus idosos. Na maioria das vezes, é uma atitude com forte carater
afetivo e retributivo, que conta com uma diversidade de colaboragbes e trocas entre
idosos e seus filhos adultos, num contexto de solidariedade intergeracional e
maturidade filial (SALVAREZZA 1996; RODRIGUES e RAUTH 2002; CALDAS
2003).

Para HERR ¢ WEAKLAND (1979), a familia ocupa importante papel na vida
do idoso como fator potencializador para manejar os problemas de saide no
envelhecimento. Sugerem os autores que, na avaliagdo clinica do idoso, seja incluida
uma avaliagio global, inserindo tanto a familia nuclear, como a estendida e a
modificada. Ainda quanto ao envolvimento familiar, SHANAS (1979) ¢ DABAS
(1993) apontam a familia como o suporte principal para que se evite a

institucionalizag@o de idosos mais fragilizados.

Apesar da maior possibilidade de os idosos dependerem do apoio familiar a
medida que envelhecem, ndo é a dependéncia o principal fator nas relagdes do idoso-
familia. O fator preponderante dessa relagdo é, acima de tudo, a interdependéncia,
pois, se em muitas ocasides os idosos recebem ajuda, em outras, provéem assisténcia
e auxilio aos filhos, netos e bisnetos (SHANAS 1979; DOBROF 1997).

2 0 termo intimidade & distancia foi descrito por Rosenmayr e Koeiskeis em 1965, citado por RODRIGUES e RAUTH
(2002), para designar a comunicacdo e o contato mantidos entre pais e filhos por telefonemas ou visitas.
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2.2.2.2 Apoio comunitario

Com a diminuigdo da quantidade de membros das familias, fendmeno
observado tanto nos paises desenvolvidos quanto nos em desenvolvimento, a
participagdo comunitaria, por meio dos amigos e vizinhos, é cada vez mais usual
como um fator primordial para o desenvolvimento de politicas e programas de
atengdo ao idoso. Segundo alguns pesquisadores brasileiros, o cuidado ofertado pela
familia e pela comunidade, entendido como cuidado informal, em parceria com o
disponibilizado pelos profissionais, cuidado formal, constituem um importante
suporte aos idosos dependentes (NERI 2001; PERRACINI, NAJAS e BILTON 2002;
SAYEG e MESQUITA 2002; KARSCH 2003).

As agdes desencadeadas por essa parceria se efetivam por meio de
orientagdes, esclarecimentos e informagdes, que viabilizam propostas terapéuticas
direcionadas a promog¢do da saude do idoso, objetivando sua permanéncia na
comunidade. Sem o apoio formal, essa rede informal de apoio ou de suporte social
sente-se desamparada, sem condigdes de responder as demandas necessarias. E
importante ressaltar que, como o processo de envelhecimento ndo € uniforme, os
individuos podem atingir idades avangadas em boas condigdes fisicas, produzindo,
porém, diferentes demandas a sua rede de suporte social, que ndo seja para a
prestagdo de cuidados especificamente com a satide (DOMINGUES 2000; LEMOS e
MEDEIROS 2002).

Para atender as varias demandas do idoso, do mais dependente, ao
independente, a Organizagdo Pan-Americana de Saude no ano de 1998, em sua 25*
Conferéncia Sanitaria recomendou trés tipos de programas de atengo ao idoso, com

0s seguintes objetivos:

— envolvimento com a comunidade para evitar a institucionaliza¢do de
pessoas debilitadas;
— incentivo a atengdo primaria de saude, evitando a hospitalizagdo;

— programas que estimulem a autonomia dos idosos (OPAS 1998).

S U £ b
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2.2.2.3 Amigos
Segundo ERBOLATO (2002, p. 962), a categoria amigos pode ser definida

como:

(...) relacionamentos voluntarios, predominantemente entre iguais,
resultado do livre-arbitrio: escolhe-se a quem dar e de quem receber
afeicdo, sem obrigatoriedade. Sdo escolhidos com base em
semelhangas entre as pessoas (género, etnia, status, escolaridade e
faixa etaria) e por apresentarem atributos considerados desejaveis

como lealdade, confianca, valores e interesses comuns.

Para AYENDEZ (1995, p. 364), amigos sdo “pessoas que mantém relagdes
afetivas que podem predispor a varios tipos de assisténcia: companhia, compartilhar

confidéncias, prover servigos ou auxilio em atividades cotidianas”.

Quanto as fun¢des desempenhadas, nota-se uma diferenga entre as realizadas
por familiares e pelos amigos. Estes, mais freqlientemente, desempenham um papel
pequeno na ajuda ao idoso mais fragilizado, incidindo a maior demanda de cuidados
relativos aos cuidados pessoais a familia, principalmente as filhas (KARSCH 2003,
1998). Os amigos costumam, mais corriqueiramente, executar atividades instrumentais,
tais como fazer compras, auxiliar nas atividades domésticas ou fazer companhia
(AYENDEZ 1994).

Para ERBOLATO, isso se deve a dois fatores:

— os amigos geralmente sdo contemporaneos, apresentando, muitas
vezes, as mesmas dificuldades ou limitagdes, o que dificulta a

provisdo de cuidados;

— na amizade tudo é voluntario, ndo havendo assim nenhum carater
de obrigagdo, como nos vinculos familiares. A proviséo fornecida ¢,
portanto, sempre facultativa. Apesar dessas limitagdes, os amigos
representam um vinculo extremamente significativo para o idoso, no
que tange a manutengdo de sentimentos de bem-estar, diminuindo a
soliddo e promovendo interagdo (ERBOLATO 2002, p. 962).
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2.2.2.4 Vizinhos

Com a diminui¢do das familias, os amigos, os vizinhos e as demais pessoas
da comunidade constituem uma rede eficiente e ativa, funcionando como um dos
pilares da rede de suporte social do individuo. Por toda sua importancia, como
instincia que pode facilitar a permanéncia do idoso no seu meio, essa rede deve ser
valorizada e mobilizada, pois é a base dos programas de Prevengdo ¢ Promogdo de
um envelhecimento saudavel (OPAS 1998; OPAS 2002).

As relagdes estabelecidas com os vizinhos podem limitar-se & assisténcia para
servigos ou apoio instrumental, ndo necessariamente de cariter afetivo, como na
amizade (AYENDEZ 1994).

Quanto a esses relacionamentos, segundo ERBOLATO (2002, p. 963), “s@o
relacionamentos marcados pela proximidade geografica e contato freqiiente, duas
caracteristicas que podem ser associadas a provisdo de auxilio, de informagdes e de
pequenas tarefas, muitas vezes imprescindiveis para aqueles que tém mobilidade

limitada”.

2.2.2.5 A rede de suporte social

Os conceitos de cibernética e posteriormente de teoria sistémica foram os
grandes alicerces para o estudo das redes de relagdes. Tais redes podem ser
entendidas como os vinculos construidos ao longo da vida, nos quais podem imperar
o aspecto afetivo, retributivo ou de obrigagdo (SEIXAS 1992; SLUZKI 1997; RAPIZO
1998).

Outro termo utilizado para conceituar esse fenémeno é o Comboio Social. De
acordo com ERBOLATO (2002), tal comboio pode ser definido pelo conjunto de
pessoas de uma rede de relagdes que fornece ao individuo o suporte e/ou o apoio
necessarios para conduzir as situagdes decorrentes de sua vida. Lembra a autora
ainda que, 4 medida que o individuo envelhece, 0 mesmo ocorre com 0s que o
rodeiam, tanto nas relagdes familiares, quanto nas comunitarias, havendo, desse
modo, um envelhecimento estrutural de sua rede de relacionamentos. Nessa
perspectiva, corroborando com dados apontados por GARCIA PINTOS, ha uma

tendéncia a se evitar o estigma de idoso-problema, pois, entende-se o envelhecimento
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como um fato que acomete todo o nucleo relacional do individuo. Nessa perspectiva,
todos envelhecem juntos. A rede possui, dessa maneira, uma caracteristica jovem,
madura ou envelhecida, de acordo com a idade, os papéis sociais desempenhados e

as demandas de seus componentes (GARCIA PINTOS 1997).

Quanto ao conceito de rede de suporte social, SLUZKI (1997, p. 41) a define
como “o conjunto de pessoas significativas para o individuo, que o distingue da

massa andnima da sociedade”.

Para NERI (2001, p. 110), é “o conjunto hierarquizado de pessoas que
mantém entre si lagos tipicos das relagdes de dar e receber”. Essa rede, diz ainda a
autora, existe ao longo de todo o ciclo vital do individuo, atendendo a motivaggo

basica do ser humano de interagdo.

No envelhecimento, porém, esses relacionamentos tendem a se contrair. Isso
se deve basicamente a dois fatores: morte de seus componentes e diminui¢do de
oportunidades para efetivar novos contatos. Mesmo assim, os vinculos que se
mantém sdo de grande intensidade, tornando sua atuagdo bastante efetiva

(CARSTENSEN 1995; SLUZKI 1997).

2.3 Instrumentos de avaliacao de suporte social

2.3.1 Instrumentos validados para avaliar suporte social

Dispomos de instrumentos que nos permitem identificar e avaliar a
composi¢io, as fungdes e a qualidade do suporte social recebido, segundo a
percepgdio do individuo. Esses instrumentos ndo se destinam exclusivamente a
populagio idosa, sendo alguns validados. Dentre esses, LIN e col. (1979)
desenvolveram uma escala de medida de suporte social, relacionada ao limiar de
estresse ocasionado pela doenga.

NORBECK, LINDSEY e CARRIERI (1981) criaram um questionario, o
Questiondrio de Suporte Social Norbeck (NSSQ) para verificar os atributos de uma
rede de suporte social, com questdes que avaliam tanto a estrutura, quanto o aspecto

relacional da rede.
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SARANSON, LEVINE e SARANSON (1983) elaboraram o Questiondrio de
Suporte Social (SSQ), que tem como objetivo avaliar a disponibilidade e a satisfagéo
do respondente quanto ao suporte social recebido, pesquisando as propriedades

psicométricas, o nivel de satisfagdo e o elo com a saude.

Ainda com relagdo a escalas validadas, emn MCDOWELL e NEWELL (1996)
encontramos a descri¢@o da escala de Mc Farlante A 1981 (SRS), da bateria de Rand
e da escala de Martin Katz.

A escala de Mc Farlante A 1981 (SRS) mede a extensdo das redes individuais
de relacionamento. Foi criada para a utilizagdo em amostras gerais da populag@o.
Conceitua suporte social como um amortecedor contra doengas. E composta de
aspectos qualitativos e quantitativos dos integrantes da rede de relagdes que auxiliam

o individuo a tratar os eventos estressantes relativos basicamente a saude.

A bateria de Rand (Rand Corporation 1978) registra a interagdo social € os

recursos para suporte social. Ndo avalia as questdes subjetivas do suporte social.

A escala de Martin Katz (escala de Katz 1963) foi desenvolvida para medir o

ajustamento social de pacientes psiquiatricos em seguimento de tratamento.

O fato de muitas dessas escalas terem sido validadas ha um periodo razoavel
de tempo, s6 lhes confere maior confiabilidade, como veremos no capitulo relativo a

validagdo de instrumentos. Por esse motivo, optamos por descrevé-las.

2.3.2 Instrumentos para avaliacdo de suporte social validados no Brasil

A avaliagiio de suporte social conta, segundo a revisdo realizada, com os

instrumentos ja validados a seguir comentados.

O Questiondrio de Suporte Social (SSQ), de SARANSON, LEVINE e
SARANSON (1983) foi adaptado para a realidade brasileira por MATSUKURA,
MARTURANO e OISHI em 2002. Tal instrumento ndo foi especificamente
formulado para avaliar o suporte social de idosos, sendo a pesquisa que o validou
realizada com mées de criangas com idades variando entre 0 e 12 anos, moradoras
em diferentes bairros da cidade de Sdo Carlos, interior do Estado de Sdo Paulo. Os

resultados do estudo de adaptagio e fidedignidade do SSQ indicaram uma
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fidedignidade teste-reteste aceitavel, bem como um alto nivel de consisténcia interna

do instrumento.

Em outro estudo, GRIEP, CHOR, FAERSTEIN e LOPES (2003) verificaram
a confiabilidade teste-reteste no estudo Pro-Saude, utilizando a escala de apoio social
do Medical Outcomes Study (MOS). Esse instrumento, além de conter as principais
dimensdes funcionais de apoio social descritas na literatura, apresentou propriedades

psicométricas adequadas.

DUARTE (2000) realizou uma pesquisa que avalia a funcionalidade familiar
enquanto recurso, ou como um fator estressor, denominado de “apgar” da familia. O
estudo foi realizado apenas com sujeitos idosos de um servigo ambulatorial do
Hospital das Clinicas da Universidade de Sdo Paulo (HC/USP). Os resultados
indicaram uma fidedignidade teste-reteste aceitavel, bem como um alto nivel de

consisténcia interna do instrumento.

Temos ainda alguns instrumentos validados a partir da utilizagdo da técnica

Delfos, descrita do capitulo 2.5.1 deste trabalho.

2.3.3 Instrumento grafico para avaliagdo de suporte social

Para avaliar o suporte social recebido pelo individuo, além dos questionarios
e escalas j4 mencionados, existe também um instrumento grafico denominado de
Mapa Minimo de Relagdes, que identifica os relacionamentos significativos para o
individuo, delimitando sua rede de suporte social (SLUZKI 1997). Tal instrumento
foi concebido por Carlos Sluzki, médico psiquiatra, argentino, radicado nos Estados
Unidos. Sua grande vantagem em relagdo aos outros tipos de instrumento de
avaliagdo social se deve ao fato de ser um instrumento grafico. Tal atributo lhe
permite a facil identificagdo e visualizagdo dos vinculos significativos mencionados.
Outra vantagem em relagdo aos demais é poder ser aplicado por qualquer
profissional de equipe multidisciplinar, desde que capacitado para tanto, sendo a sua
utilizagdo, por esses motivos, extremamente pertinente para a area social e de saude,
em especial para a saude publica, em que a aplicagdo de instrumentos de facil
visualizagio favorecem a disseminagdo da informagdo com maior presteza e rapidez,

atributos de grande relevancia, quando se atende um vasto nimero de individuos.
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Para o ajustamento do instrumento & populagéo idosa, ele foi adaptado e
modificado por (DOMINGUES 2000), tendo, para tanto, a autorizagdo do autor
(Anexo 1).

2.3.4 Base conceitual do Mapa Minimo de Relagoes

O principio fundamental de um mapa minimo de relagdes é a sociometria,
area de pesquisa da psicologia social desenvolvida por Jacob Levi MORENO. Esse
pesquisador cunhou o conceito de psicologia geografica com o propésito de esbogar
um mapa de relagdes — do tipo “quem conhece quem” — para ser aplicado a grupos e
comunidades. A expressdo dos dados coletados é apresentada por meio de um mapa
de relagdes, ou seja, de um sociograma. Nele, os relacionamentos significativos sdo
dispostos em varios circulos que simbolizam os diversos graus de proximidade de
relacionamento (MORENO 1967; GIL 1995; SLUZKI 1997).

Para que se configure um mapa de relagGes, dois conceitos sdo fundamentais:
a proximidade do relacionamento, segundo a percep¢do do pesquisado, € a

freqliéncia com que o contato ocorre.

O conceito de proximidade de relacionamento tem uma caracteristica

eminentemente qualitativa, preponderando os aspectos afetivos que envolvem seu

estabelecimento (Kahn e Antonucci 1980, citados por NERI 2002, p. 111).

Segundo DOBROF (1997), pesquisadora americana, nos EUA, tal proximidade
promove a intimidade a distancia entre o conjunto da rede de relagdes. Quanto a esse

aspecto, a autora faz a seguinte colocagao:

...mesmo quando os pais idosos e seus filhos estdo geograficamente
distantes, o contato é mantido através de telefonemas regulares e
freqlientemente, cartas, presentes e visitas periddicas; e, além disso,
embora a distancia fisica realmente impega a disponibilidade destes
filhos e de suas familias no dia-a-dia das pessoas idosas, ainda se
pode contar com eles para certos tipos de assisténcia (DOBROF

1997, p. 55).
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Ja a freqiiéncia de contatos permite identificar o aspecto instrumental do
vinculo estabelecido, a efetivagdo do apoio recebido. Essa avaliagdo é sobremaneira
importante na analise da rede de relagdes dos idosos, principalmente daqueles cuja
capacidade funcional encontra-se diminuida, requerendo auxilio para as atividades
cotidianas (ROLES, CURIEL, GARCIA, COLES, MEDRANO e GONZALEZ
2000). De acordo com BOWLING, a percep¢do do apoio social, mensurada pela
freqiiéncia de contatos, esta diretamente relacionada ao grau com que as relagdes
interpessoais correspondem a certas fungdes, ou seja, diz respeito aos recursos
disponibilizados em situagdo de necessidade (BOWLING 1997; DUE e col. 1999;
GRIEP, COHR, FAERSTEIN e LOPES 2003).

2.3.5 Mapa Minimo de Relagdes do Idoso: instrumento adaptado

Desenvolveu-se na Faculdade de Saude Publica da Universidade de Sdo
Paulo (2000) uma pesquisa sobre Mapa Minimo de Relagdes, adaptando-o e
modificando-o para identificar a Rede de Suporte Social do Idoso (RSSI). A
conclusdo desse estudo deu origem a um instrumento, denominado Mapa Minimo de
Relagdes do Idoso (MMRI). Tal instrumento tem por objetivo conhecer a
composi¢do, a proximidade das relagdes e as fungdes desempenhadas pelos
componentes dessa rede (DOMINGUES, 2000).

As modificagdes que foram efetivadas se fizeram necessarias para que a
avaliagéio da RSSI propiciasse ao profissional um modo preciso e agil de identificar
os componentes dessa rede, possibilitando assim efetivar intervengdes mais
adequadas (DOMINGUES 2000).

No instrumento original, SLUZKI propde perguntas para avaliar os aspectos
afetivos das relagdes, sendo o registro das respostas efetuado pela marcagdo de um
ponto no quadrante da relagdo mencionada, associado ao circulo que denota maior ou

menor proximidade do individuo.

As modificagdes realizadas no instrumento, com a anuéncia do autor do
modelo original (anexo 1), foram efetivadas principalmente quanto as perguntas

formuladas e a forma de registrar as respostas no mapa minimo de rela¢des.
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Dessa forma, os ajustes efetuados quanto as perguntas exigiram a formulagdo
de questdes objetivas relativas as atividades cotidianas executadas pelo idoso, as
quais sdo registradas no MMRI no quadrante que identifica um dos quatro tipos de
relacionamento pesquisados: amigos, familia, relagdes com a comunidade e relagdes

com o sistema de saude, e no circulo que denota a proximidade de relacionamento.

J4 para o registro das respostas no MMRI, a adaptagdo se deu pela elaboragdo
de abreviagdes para identificar as relagdes desenvolvidas nos quadrantes de relagdes
familiares e comunitarias. Tais modificagdes possibilitaram distinguir os graus de
parentesco referente as relagdes familiares € os recursos comunitarios mais usuais,
percebidos como significativos. Para DOMINGUES (2000), as adaptagbes e
modifica¢des foram necessérias para que se pudesse identificar a diversidade desses
relacionamentos, que sdo de extrema importancia para o planejamento da intervengédo
assistencial ao idoso, no ambito social e da saide, principalmente aquele mais

fragilizado.

Nos demais quadrantes, a forma de registro de resposta ndo sofreu alteragéo,

seguindo o efetuado no instrumento original.

Quanto ao grafico do mapa minimo de relagdes, a unica modificagdo
realizada foi a inser¢do de um quadrante para identificar as relagdes significativas
desenvolvidas com os profissionais de satde, por entendermos que esses sio parte da
rede de relagdes do idoso, substituindo o quadrante originalmente formulado por

SLUZKI para registrar as relagdes desenvolvidas em ambiente de trabalho.

No MMRI, essas relagbes sdo registradas no quadrante de amigos, pois 0
desejado com o instrumento é identificar o qudo significativo é o relacionamento
para o idoso, podendo esse ser fruto do ambiente de trabalho ou de outros cenarios

por ele freqiientados.

No quadro abaixo apresentamos a comparag¢do do Mapa Minimo de Relagdes
original formulado por SLUZKI com o adaptado e modificado por DOMINGUES
(2000), descrevendo os aspectos relevantes das alteragdes formuladas, bem como as
justificativas para tais mudangas. Posteriormente, apresentamos também, os

instrumentos graficos: o original (fig. A) e o modificado (fig. B).
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Mapa Minimo Original

Mapa Minimo adaptado

(SLUZKI 1997) (DOMINGUES 2000)
Caracteristicas estruturais Caracteristicas estruturais:
- tamanho - mantida
- composicdo - mantida
- densidade - ndo pesquisada
- proximidade de relacionamento - mantida
- homogeneidade ou heterogeneidade - ndo pesquisada
Caracteristicas funcionais: Caracteristicas funcionais:
- companhia social - mantida
- apoio emocional - ndo pesquisada
- guia cognitivo e de conselhos - ndo pesquisada
- regulagdo social - ndo pesquisada
- ajuda material e de servigos - mantida, detathada em trés fungdes:
- auxilio para servigos domésticos
- auxilio para cuidados pessoais

- auxilio financeiro

Perguntas para configurar a Rede de suporte
social:

Perguntas para configurar a Rede de suporte
social:

1) Quem sdo as pessoas importantes da sua vida?

2) Com quem vocé encontrou ou conversou nesta Gltima
semana?

3) Quando vocé estd com vontade de visitar alguém para
quem vocé liga?

3) Quem € ou poderia ser um ombro amigo para vocé chorar?
4) Com quem vocé se encontra regularmente?

1) Quem o(a) visita ou Ihe faz companhia?

2) Se o{a) senhor(a) precisar de auxilio para servios
domésticos, quem o{a) auxiliaria?

3) Se o(a) senhor(a) precisar de auxilio para cuidados pessoais,
quem oa) auxiliaria?

4) Se oa) senhor(a) precisar de auxilio financeiro, a quem o(a)
senhor(a) recorreria?

Maneira de identificar a proximidade:

Maneira de identificar a proximidade:

10 dirculo: relagdo préxima
20 circulo: relagdo intermedidria

30 circulo: relagdo distante

10 circulo: relago préxima
20 circulo: relagdo intermedidria

39 circulo: relacdo distante

Maneira de proceder ao registro das respostas
no mapa minimo de relacdes:

Maneira de proceder ao registro das respostas no
mapa minimo de relacbes:

Proceder as perguntas e colocar um ponto no circulo ao qual
pertence a relagdo citada como significativa para a idosa.

O registro das respostas é efetuado colocando-se no Mapa
Minimo, o nimero da pergunta formulada e a abreviagdo
correspondente, aos quadrantes de relagdes familiares e
comunidade. Os relacionamentos relativos a amigos ou
profissionais do sistema de salde, deverdo ser registrados
apenas por meio de um ponto. Procede-se entdo as perguntas,
informando ao entrevistado que cada uma delas tem trés
possibilidades de resposta representando cada uma delas, uma
proximidade de relacionamento. informa-se ainda que as
perguntas que tiverem mais de um integrante com a mesma
proximidade devem ser mencionados com a conjungdo “e”. A
pausa entre uma resposta e outra, significa a inclusdo da dltima
pessoa mencionada, num circulo mais distante.

Tamanho da Rede de suporte social:

- Pequena
- Média
-~ Grande

Tamanho da Rede de suporte social:

- Pequena
- Média
- Grande
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(FIG A) — MAPA MINIMO ORIGINAL, SEGUNDO SLUZKI (1997)

AMIGO FAMILIA
COMUNIDADE
RELACOES COM O
TRABALHO
RELACOES COM O SISTEMA DE
SAUDE

SLUZKI 1997
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(FIG B) — MAPA MINIMO ADAPTADO E MODIFICADO POR DOMINGUES (2000)

AMIGOS FAMILIA

LI

>

COMUNIDADE "
REL. COM SISTEMA DE SAUDE

DOMINGUES (2000)

2.4 A validagao de instrumento

A validade, acuidade ou exatiddo, segundo MC DOWELL e¢ NEWELL
(1996), expressa quio verdadeiro é um instrumento ou uma escala na aferi¢do de um
dado fen6meno. Passamos a descrever, a seguir, conceitos e formas de verificar a

validade de um instrumento.

2.4.1 Validade

Segundo GIL, a validade pode ser definida como a capacidade de um
instrumento em medir realmente aquilo a que se propde. Ela nos informa se os
resultados expressam a “verdade” ou o quanto se afastam dela. O processo de
validagdo requer varios passos, abordando dominios que devem ser verificados para

considerarmos um instrumento validado (GIL 1995).
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Em pesquisas com dados subjetivos, é muito comum aferir-se a validade por
meio de questionarios, durante uma entrevista. As perguntas, nesse caso, séo 0s
“constructos”, que medem fendmenos especificos. As respostas, convertidas em
notas ou pesos, sio agrupadas de modo a formar uma escala onde se registram os
resultados. Tal procedimento nio é tdo seguro para a confirmagio da validade quanto
um teste clinico, por exemplo. E, contudo, segundo FLETCHER, FLETCHER e
WAGNER, recomendado por ser mais adequado realiza-lo do que simplesmente
supor que uma questio mede exatamente o que pretende medir. De tal forma, néo
seria apropriada a utilizagio dos termos “valida” ou “invalida” ao nos referirmos a
uma escala. Ela pode ser mais ou menos valida a partir dos resultados das estratégias

utilizadas (FLETCHER, FLETCHER e WAGNER 1989).

2.4.2 Tipos de validade

\ Validade de critério ou em relagio a um padrio. Refere-se a
comparagio dos resultados de um dado teste, com um ja validado
chamado de “padrio-ouro”. S6 é recomendado se os testes validados
comprovadamente servirem de critério para comparagdo com O que se
pretende validar. Tal tipo de validagdo € muito utilizado na 4rea da saude
e da epidemiologia (PEREIRA 1995).

Y Validade discriminante. E a extensio na qual os escores obtidos pela
aplicagdo do instrumento distinguem individuos ou grupos, onde as
diferengas devem ser encontradas (p. ex: pessoas sadias e doentes).

Alguns erros possiveis nesse tipo de validagdo podem ser:

e falso positivo — quando o fenémeno ¢ detectado em pessoas que néo o

possuem;

e falso negativo — o teste mostra-se incapaz para detectar o fen6meno a

ser avaliado.

Temos ainda, com relagdo & validade discriminante, dois conceitos

associados:
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e sensibilidade — capacidade de identificar o fenémeno estudado em

individuos que o apresentam,;

e especificidade — capacidade do instrumento em determinar os que néo
apresentam o fenomeno (Mc Dowell ¢ Newell 1996, citados por

DUARTE 2001).

V' Validade de constructo. Este tipo de validade ndo pode ser
definitivamente comprovada. E um continuo processo de compreenséo do
conceito apresentado por meio de diferentes testes. Verifica se a
caracteristica a ser medida, correlaciona-se com uma outra, ou com 0
conhecimento disponivel. E muito empregada em psicologia e na 4rea da

educagdo (GIL 1995; PEREIRA 1995).

V'  Validade de conteado, opinifio de um jiri ou validade consensual. Por
esta andlise, verificamos se os itens, dominios ou constructos de um
instrumento representam adequadamente o que se pretende mensurar. “Na
avaliago de testes diagnoésticos”, diz PEREIRA, “a validade de conteudo
pode ser utilizada para julgar a sua utilidade. O teste sera valido se €
adequado para medir as facetas que devem ser medidas” (PEREIRA
1995, p. 368). Esse tipo de validagdo é utilizado para aferir alguns
indicadores de saude, como, por exemplo, os de cunho social (PEREIRA
1995, p. 368). Ressalta o autor que, do ponto de vista clinico, tal
abordagem pode ser considerada incipiente, pois é possivel ocorrer
concordincia também no erro. Por outro lado, GIL (1995) relata que, essa
forma de verificagdo de acuracia é utilizada e aceita nas ciéncias sociais €
na psicologia, sendo primordial o estabelecimento de critérios rigorosos
para a selegdo dos especialistas, a fim de se evitar tal problema. Uma
forma de verificar a validade de contetido é submeter o instrumento a
avaliagdo de juizes, que se posicionardo quanto & pertinéncia dos itens,
julgando se eles representam o conteido do dominio em questdo

(FLETCHER, FLETCHER e WAGNER 1989; GIL 1995).
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2.5 Técnica Delfos: ferramenta para validacdo consensual de
instrumentos

A técnica Delfos, do latim Delphi, tem sua denominagdo oriunda da mitologia
grega, relacionando-se ao nome do templo de Apolo, personagem que tinha o poder
de transferir desejos dos deuses e visdes do futuro aos mortais. E, dessa maneira,

uma técnica preditiva.

Como técnica, foi criada por Olav HELMER e DALKEY, o primeiro
matematico e o segundo filésofo, ambos ingleses, baseando-se na intui¢do de grupos
para ampliar projeg¢des individuais. Posteriormente foi utilizada para prever
acontecimentos de uma vasta gama de setores, implementando alternativas de agdo
pela obtengdo de consenso (SPfNOLA 1984; FARO 1997).

Atualmente possui uso generalizado no campo das Ciéncias Sociais, sendo

largamente utilizada para se alcangar decisGes grupais.

O conceito de Delfos pode ainda ser entendido como um método de coleta de
dados quantitativos, realizado por meio de uma sucessdio de questionarios. Sua
utilizagdo ¢ indicada quando ha falta de acordo ou conhecimento incipiente de uma

situagdo (SPINOLA 1984; WILLIAMS e WEBB 1994; FARO 1997).
Quanto a terminologia, “método” ou “técnica”, diz Spinola:

as regras seguidas nas investigagGes cientificas habitualmente
denominam-se método, sendo os instrumentos utilizados para a sua
operacionalizagdo a técnica empregada. Desta forma, método ¢é o
seguimento de um caminho, conforme um plano prefixado. Ja a
técnica diz respeito aos diversos procedimentos ou a utilizacdo de
recursos, dentro das diversas etapas do método. Seria, por
conseguinte, a instrumentacdo da agdo dentro de um contexto geral

(SPINOLA 1984, p. 68).

Por comungarmos dessa opinifio, utilizamos nesta pesquisa o conceito de
técnica e a forma aportuguesada do nome originario em latim, ou seja, “técnica
Delfos”. Essa técnica consiste na cooperagdo de um grupo de especialistas que

respondem a uma série de questionarios, sendo o correio um dos meios utilizados



Referencial Teorico 26

para o seu envio (SPINOLA, 1984, p. 50). Para tanto, no primeiro instrumento
remete-se também aos juizes selecionados uma carta explicitando a técnica, o
instrumento que seré julgado e o objetivo do estudo (SPINOLA 1984; POLIT 1987;
FARO 1997).

Para a analise dos resultados, um método bastante utilizado ¢ a escala do tipo
Likert’. O consenso é obtido pelo valor médio dos itens do instrumento, sendo
apontado pela literatura o indice de 70% de opinides convergentes como o aceitavel
para se ter um instrumento validado consensualmente por esta técnica (AVILA e

SANTOS 1988; WILLIAMS e WEBB 1994; FARO 1995; ALMEIDA 2003).

Além da obtengdo do consenso, como acima descrito, € importante que o
pesquisador esteja atento aos fatores que podem influenciar sua validade tanto

interna quanto externa.

Quanto a validade interna, faz-se necessario o rigor na selegdo dos
especialistas, para que se evite um Viés pertinente a esse tipo de validagdo. Quanto a
esse aspecto, SPINOLA afirma que “a técnica Delfos para a obtengdo de consenso
tem se mostrado bastante adequada e aceita como estratégia de validagdo consensual
de instrumentos, em fungdo do grau dos especialistas selecionados, sendo dessa

maneira um recurso 1til para saude publica” (SPINOLA 2002, p. 2).

Recomenda-se ainda, quanto a validade interna, a observéancia de fatores ndo
controlados que podem interferir nos resultados, como, por exemplo, as reaplicagdes
poderem predispor os informantes a se desinteressarem pela pesquisa, fazendo com
que se conte apenas com os mais interessados. POLIT (1987) e SPINOLA (2002)
recomendam entre duas a quatro aplicagdes para que o processo ndo se torne

desgastante, predispondo a esse tipo de viés.

No que diz respeito a validade externa, deve-se ter o cuidado de observar se o
dado encontrado pode ser generalizado, ou se € valido apenas para os participantes

do estudo (SPINOLA 1984; POLIT 1987).

3 A escala de Likert consiste no registro das respostas s perguntas formuladas, em uma escala anal6gica, com
graduacGes que variam da total concordancia a total discordancia (GIL 1995).
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2.5.1 Aplicagoes da Técnica Delfos

No campo das ciéncias sociais, da saide e também na area da educagdo, a
técnica Delfos tem sido utilizada para que se busque a convergéncia de opinides de
um grupo de especialistas em um dado tema, sendo um recurso utilizado para se

verificar a validade consensual de instrumentos.

Para avaliar questdes relativas a aspectos educacionais, SPIVEY (1971),
MATTHEWS e col. (1975), LAWRENCE e col. (1983) e BEECH (1991)
empregaram a técnica Delfos prevendo a validagdo de conteudos e planos curriculares

para area da enfermagem.

No ambito das ciéncias sociais, AVILA e SANTOS (1988) a utilizaram para
avaliar as politicas para o setor ptblico. Segundo os autores, a técnica Delfos, por
combinar métodos quantitativos e qualitativos, pode ser um recurso bastante util

nesse tipo de pesquisa.

Quanto ao emprego da técnica Delfos na area da saude, FARO (1995) a
utilizou para validar as intervengdes de enfermagem destinadas aos pacientes com
lesio medular em reabilitagdo. Essa pesquisa ocorreu em uma instituigdo
governamental na cidade de Sdo Paulo, que desenvolvia programas de reabilitagdo
para portadores de deficiéncia fisica sensorial incapacitante. Foram aplicados trés
questionarios a um grupo de juizes, todos da area da enfermagem, tendo sido obtida
opinido claramente convergente na segunda fase de coleta de informagdes (FARO

1995).

PIOLA,VIANNA e VIVAS-CONSUELO (2002) realizaram uma pesquisa
intitulada “Estudo Delphi: atores sociais e tendéncias do sistema de saude brasileiro”,
com o objetivo de identificar as principais tendéncias de saide no Brasil para a
primeira década do século XXI, segundo o entendimento de formadores de opinido,

selecionados entre diversos segmentos envolvidos com o tema.

ALMEIDA (2003) validou, por meio da técnica Delfos, um instrumento
denominado CICAs - Classificagio de Idosos quanto a Capacidade para o
Autocuidado, com o objetivo de avaliar a capacidade do idoso para realizar tais
atividades. O estudo contou com um grupo de juizes da area da terapia ocupacional

que, ao final da terceira aplicagdo, expressou uma opinido convergente quanto ao
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instrumento. Além de realizar a validagdo consensual, ALMEIDA efetuou também o

estudo da confiabilidade do CICAs (ALMEIDA 2003).

2.5.2 Técnica Delfos: vantagens e desvantagens

Segundo SPINOLA (2002, p. 10), como toda técnica, esta também possui

vantagens e desvantagens.
Como vantagens podemos destacar:

v o fato de favorecer a expressdo de opiniio com maior franqueza, uma vez
que essa técnica favorece a interagdo grupal, mantendo o anonimato de

seus participantes, tornando facultativa a presenga do entrevistador;

v a escolha do momento mais adequado ao respondente para realizar o
preenchimento do questionario, em fun¢do da sua disponibilidade de
tempo, propiciando uma opinido mais elaborada, com maior reflexdo

sobre o tema,;

Vo interesse dos juizes, uma vez que o nivel de recusa em participar desse

tipo de pesquisa, nédo € elevado.
J4 quanto as desvantagens, estas podem ser assim descritas:

\ a possibilidade de extravio ou recebimento incompleto do material, pela

utilizagdo do correio postal para o envio dos questionarios;

\ o desinteresse dos juizes na continuidade da pesquisa, caso ocorram

muitas reaplicagdes.

Para se evitar essas desvantagens, a motivagdo do informante é muito
importante. Procura-se obté-la com o envio de carta convite, explicando o motivo e a
importancia da participagdo do escolhido na pesquisa, € também remetendo envelope
ja selado para as respostas, facilitando o envio por parte do juiz (POLIT 1987; FARO
1997; SPINOLA 1984, 2002).
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3 OBJETIVO

Buscar o consenso, por meio da consulta a especialistas, sobre a clareza, a
pertinéncia das perguntas € a adequagdo do instrumento grafico para identificar a

rede de suporte social do idoso - Mapa Minimo de Relag¢des do Idoso (MMRI).
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4 METODO

4.1 Justificativa do método utilizado

A aplicagdo de instrumentos validados no campo do suporte social ¢ cada vez
mais usual e necessaria (DUARTE 2002; MATSUKURA, MARTURANO e OISHI
2002; GRIEP, CHOR, FAERSTEIN e LOPES 2003). Nao ha, contudo, nenhum

instrumento grafico validado para a identificagdo de tal suporte ao idoso.

Neste sentido, a opgdo desta pesquisa em utilizar a técnica Delfos para
verificar o consenso grupal dos especialistas sobre um instrumento grafico, o MMRI,
se deu por ela possibilitar, segundo SPINOLA (1984, 2002) e POLIT (1987), a

ocorréncia dos seguintes fatores:

— atroca de opinides e experiéncias entre os profissionais, sendo indutora

de relacionamentos sobre um dado tema;

— avalorizagdo dos profissionais especialistas na area da pesquisa;

— 0 conhecimento numa area onde a sistematizagdo dos dados ¢ ainda

incipiente.

Reiteramos que instrumentos validados para avaliagdo de suporte social sdo
de suma importancia para termos dados mais precisos acerca da rede de relagdes do
idoso. Cabe, portanto, tanto ao profissional da area do Servigo Social quanto aos
demais integrantes da equipe de saide devidamente capacitados, sua aplicagdo para
que se possa formular um diagnostico sociofamiliar mais preciso, possibilitando a

formulagdo de condutas adequadas para cada caso (ANDER-EGG 1996).

4.2 Operacionalizacao do processo de validacao consensual da
pesquisa

4.2.1 Critérios para selegado dos juizes

Segundo SPINOLA (2002), quando se utiliza a técnica Delfos, o tamanho do
grupo de especialistas pode ficar a critério do pesquisador, que o definira tendo por
base a competéncia dos juizes e a possibilidade de operacionalizagdo do estudo. Para

este trabalho definimos os seguintes numeros:
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— 10 (dez) juizes para a pesquisa;
— 1 (um) juiz para o pré-teste;

— 4 (quatro) suplentes, para o caso de ocorrerem negativas de algum dos

juizes selecionados.

Cabe salientar que os juizes suplentes ndo foram acionados, pois ndo
obtivemos nenhuma recusa dos especialistas escolhidos. Sendo assim, essa pesquisa

foi realizada com os 11 (onze) juizes selecionados.
Como critérios para a selecdo, estabelecemos os seguintes requisitos:

Y ser especialista em Gerontologia com, no minimo, 2 anos de experiéncia
no trabalho com familia, apoio social ou comunitario (rede de suporte

social); ou

V' possuir formagio na area da teoria ou terapia familiar sistémica, por ser a

base conceitual do mapa minimo de relagdes.

Foi também um critério de sele¢do dos juizes contarmos com profissionais de
diversas areas de atuagdo da gerontologia, desde que preenchessem os requisitos

acima estabelecidos.

Os juizes que compuseram a pesquisa possuiam formagdo nas seguintes
areas: enfermagem, medicina, psicologia, servigo social e terapia ocupacional. Dos
selecionados, 7 (sete) eram especialistas em Gerontologia, pela Sociedade Brasileira
de Geriatria ¢ Gerontologia e filiados a se¢do Sdo Paulo — SBGG/SP, e 3 (trés)
especialistas em terapia familiar sistémica, filiados a Associagdo Paulista de Terapia
Familiar — ATP. A inclusdo de especialistas em terapia familiar se deu pelo dominio
e conhecimento acerca do instrumento, por ser o MMRI, um instrumento de cunho

conceitual sistémico.

O acesso aos profissionais foi efetivado pela solicitagdo aos especialistas,
feita pela pesquisadora. O primeiro contato foi realizado de maneira informal, por
telefone, quando se explicou o tipo e objetivo de estudo e a técnica a ser utilizada.
Para aqueles que se disponibilizaram a participar da pesquisa emitiu-se um convite

formal, por meio de uma carta. Os dez primeiros juizes que aceitaram participar do
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estudo foram classificados como titulares e os outros cinco como pré-teste e

suplentes.

No quadro abaixo, descrevemos a distribui¢do dos profissionais por

especialidade.
NUmero de Juizes, formacdo profissional e especialidade
Especialidade
Formacao Profissional | Gerontodlogo Terapeuta Familiar
Psicologo 1 3
Assistente Social 4 (incluindo pré-teste)
Médico 1
Enfermeira 1 -
Terapeuta Ocupacional 1
n=11

4.2.2 Coleta de dados

4.2.2.1 O Pré-Teste: primeira etapa da pesquisa

A primeira etapa da pesquisa foi realizada logo apos a analise e conseqiiente
aprovagdo pelo Comité de Etica em Pesquisa da Faculdade de Saude Publica da
Universidade de Sdo Paulo — COEP (Anexo 2). Esta primeira etapa consistiu no
encaminhamento, por meio eletronico, a uma juiza, gerontdloga, da carta convite
para participar do pré-teste (Anexo 3), do Primeiro Questionario Delfos do
instrumento a ser validado — fase de pré-teste (Anexo 4) e do termo de consentimento

livre e esclarecido (Anexo 5).

A juiza considerou o instrumento de coleta de dados adequado quanto a sua
clareza, pertinéncia e forma de registro, sem sugerir alteragdes quanto a formulagio
das perguntas nao sendo necessarios, portanto, ajustes para a continuidade da
pesquisa.
4.2.2.2 Convite aos juizes

Como ja descrito no item 4.2.1, o convite aos juizes da pesquisa foi
inicialmente feito por telefone. A formalizagdo, aos que se disponibilizaram

participar do estudo, foi efetivada por meio do envio do termo de consentimento livre
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e esclarecido (Anexo 5), da 1* carta convite apresentando a pesquisa, explicitando
seu objetivo e a importancia da participac¢do do especialista (Anexo 6), € do Primeiro

Questionario Delfos do instrumento a ser validado (Anexo 7).

4.2.2.3 Fases de aplicacdao da pesquisa

Para mantermos o anonimato dos juizes e um modo mais afetivo de
comunicagdo com 0s mesmos, optamos por identifica-los por nomes de pedras
preciosas, em vez de utilizarmos simbolos ou numeros. Dessa maneira, eles foram
assim denominados: Agata, Agua-Marinha, Esmeralda, Jade, Onix, Opala, Rubi,

Safira, Topazio, Turmalina.

Na primeira aplicagdo do instrumento, o material foi enviado por correio
postal para um juiz, e, para os demais, por meio eletronico, atendendo a preferéncia
de cada especialista. Esse meio ¢ apontado por WOUNDENBERG (1991) e LUDWIG
(1997) como mais um recurso interativo disponivel que pode ser utilizado para

facilitar o processo de obten¢do de consenso.

O material expedido pelo correio foi postado com envelope ja selado para
facilitar a remessa da resposta, sendo o prazo para a devolugdo, em ambos 0s casos —
correio postal ou eletrénico —, de 15 dias. Tal periodo foi definido tendo como base
as pesquisas de FARO (1997) e ALMEIDA (2003), que também utilizaram a técnica
Delfos. Em ambos os casos, 0s questionarios eram mais extensos que 0 MMRI, tendo
as pesquisadoras estipulado um prazo de 10 e 15 dias respectivamente para o envio
do material. Sendo assim, julgamos ser suficiente o prazo de 15 dias para a analise

dos juizes a cada aplicagdo do instrumento (FARO 1997; ALMEIDA 2003).

A partir do recebimento dos instrumentos preenchidos pelos juizes,

tabulamos os dados, elaborando um novo questionario com as questdes consensuais.

Uma nova carta convite foi ento enviada aos mesmos juizes (Anexo §),

juntamente com novo questionario produzido (Anexo 9).

Realizamos uma terceira aplicagdo, enviando aos juizes uma nova carta
convite (Anexo 10) e apenas para a pergunta de niimero cinco do MMRI, que, afinal,

obteve consenso (Anexo 11).

Nl
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Em todas as etapas da aplicagio do MMRI remetemos para cada juiz as
tabelas com o posicionamento individual frente ao instrumento analisado, o
posicionamento do grupo, todas as sugestdes e observagdes formuladas, a nota de
cada especialista para cada questdo, a média e mediana obtidas, permitindo, como
recomenda a técnica, que cada um conhecesse e comparasse sua posigdo frente aos
demais, promovendo, assim, a interagdo grupal (SPfNOLA 1984; LUDWIG 1997 e
WOUNDENBERG 1991).

Para a elaboragdo desse material, as notas fornecidas em cada pergunta,

segundo a escala de Lickert, foram transformadas em conceitos assim definidos:

e 1 discordo totalmente

e 2 discordo parcialmente
e 3 indeciso

e 4 concordo parcialmente
e 5 concordo totalmente

Esses dados sero apresentados no capitulo 5.

O consolidado de sugestdes e observagdes fornecido a cada aplicagdo deu
origem a uma categorizagdo assim nomeada: enunciado, treinamento do pesquisador
e referencial. A categoria enunciado expressa as sugestdes emanadas pelos
especialistas para que se aprimore a clareza das perguntas. A categoria treinamento
do pesquisador expressa apenas o treinamento. Agrupamos as sugestdes relativas a
necessidade dessa pratica para que os profissionais pudessem aplicar o instrumento.
Por fim, construimos uma categoria que denominamos de referencial, para abarcar as
sugestdes recebidas quanto a necessidade de aprimorar defini¢Ses e conceitos que

permeiam o instrumento.

Quanto a categoria de sugestdes, acatamos aquelas que se referiram ao
enunciado, realizando as alteragbes propostas para aprimorar a clareza das perguntas,
nas trés etapas da pesquisa. As relativas a categoria referencial também foram aceitas
e incorporadas nos capitulos iniciais deste trabalho. Quanto a de treinamento,
incluimos no corpo do instrumento um topico de esclarecimento ao entrevistador,
para subsidia-lo quanto a aplicagdo do MMRI e o recomendamos, como requisito

fundamental para a sua adequada aplicagao.
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Dessa forma, o instrumento obteve consenso entre os juizes apds sua terceira

aplicag@o, com um percentual de opinides convergentes superior a0 proposto para

essa pesquisa, que foi de 70% de aprovagdo dos especialistas. A obtengdo do

consenso apos a terceira aplicagdo referenda os dados da literatura, que consideram

entre duas e quatro o nimero adequado de aplicagdes, demonstrando a consisténcia

do instrumento (SPINOLA, 1984, 2002; POLIT 1987; FARO 1997).

Esquematizamos o processo metodologico de coleta de dados das trés fases

da Técnica Delfos, no quadro que se segue, no qual comparamos as alteragdes que

ocorreram a cada fase.

Coleta de Dados

12 FASE

22 FASE

32 FASE

material enviado aos juizes

O material enviado aos 10 (dez)
juizes, na 12 fase de coleta de
dados, foi organizado da seguinte
maneira

- termo de consentimento livre e
esclarecido (anexo 5);

- 12 carta convite (anexo 6)

- 12 instrumento de coleta de dados
(anexo 7)

Esse 1° instrumento de coleta de
dados continha os seguintes itens:

- dados de identificacdo de forma
bastante sucinta que foram
avaliados, segundo escala de
Lickert, quanto a clareza e
pertinéncia, com notas que
variavam de 1 a 5, sendo 1 (um)
entendida como total discordincia
da questdo, e 5 (cinco) como total
concordancia;

- quatro questdes relativas ds
funcdes  desempentadas  pelos
componentes da rede de suporte
social do idoso, a serem registradas
no MMRI, conforme descrito no
anexo 6, no campo de
esclarecimentos ao pesquisador. As
perguntas foram:

1) quem o(a) visita ou Ilhe faz
companhia?

2) se o Sr.(a) precisar de auxilio
para servigos domeésticos, quem
o(a) auxiliaria ?

3) se o senhor(a) precisar de auxilio
para cuidados pessoais, quem 0
(a) auxiliaria?

material enviado aos juizes

O material enviado aos 10 (dez)
juizes, na 22 fase de coleta de
dados, foi organizado da seguinte
maneira:

- 223 carta convite (anexo 8)

- 20 instrumento de coleta de dados
(anexo 9), construido a partir dos
dados que ndo obtiveram consenso
de 70% dos juizes na 12 aplicac3o.

Para a construgdo do 29 instrumento
agregamos todas as sugestbes e
observagles relativas & clareza das
perguntas, o que deu origem ao
desdobramento da questio de
nimero 1 do MMRI, em duas
questOes: ndmeros 1 e 2, nesse 20
instrumento.

Dessa forma ele foi constituido dos
sequintes itens:

- dados de identificagdo, com
ampliagdo de itens abordados -
cinco questdes relativas as fungBes
desempenhadas pelos componentes
da rede de suporte social do idoso,
assim formuladas:

1) quem o(a) visita, pelo menos
* Uma vez por semana?
e Uuma vez por més?
® € Uma vez por ano?

2) a quem o senhor(a) recorre ou
recorreria se precisar de alguém
para Ihe fazer companhia

* UMa vez por semana?
e uma vez por més?
* € Uma vez por ano?

material enviado aos juizes

O material enviado aos 10 (dez)
juizes, na 32 fase de coleta de
dados, foi organizado da seguinte
maneira:

- 32 carta convite (anexo 10)

- 39 instrumento (anexo 11),
constituido apenas por uma questio
do MMRI que ndo obteve consenso:
a pergunta de numero 5 relativa a
funcdo de auxilio financeiro.

As questdes que obtiveram o
consenso necessario na fase anterior
foram consideradas validadas, e
sendo assim, ndo submetidas a nova
analise dos juizes.

Dessa forma, o 3° instrumento foi
constituido com a seguinte pergunta:

5) Quem ajuda ou ajudaria o senhor
financeiramente se precisar de
auxilio para pagar aluguel da sua
casa, pagar uma conta, comprar
comida, remédio etc. pelo menos

* Uma vez por semana?
® uma vez por més?
® @€ uma vez por ano?

Essa pergunta foi avaliada, segundo
a escala de Lickert, apenas quanto a
sua clareza uma vez que quanto e
forma de registro no MMRI, a
questdo obteve consenso na 22
aplicacdo.
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4) se o senhor(a) precisar de auxilio
financeiro, quem o auxiliaria?

Cada uma dessas perguntas foi
também avaliada, segundo a escala
de Lickert, quanto & dareza,
pertinéncia e forma de registro no
MMRI.

Formulamos ainda uma Ultima uma
questdo relativa & adequacdo da
forma grdfica de registro de
respostas: Mapa Minimo de
Relagbes.

3) A quem o senhor(a) recorre ou
recorreria se precisar de ajuda
para cuidar das coisas da casa,
como por exemplo arrumar,
limpar, cozinhar ou fazer
compras. Com quem acha que
pode contar

e uma vez por semana?
e uma vez por més?
* e uma vez por ano?

4) a quem o senhor(a) recorre ou
recorreria se precisar de ajuda
por exemplo para trocar de
roupa, tomar banho, comer se
levantar, se deitar? Com que
acha que pode contar

e UMa vez por semana?
e uma vez por més?
* @ uma vez por ano?

5) a quem o senhor(a) recorre ou
recorreria se precisar de auxilio
para pagar uma conta, comprar
um remédio ou para outras
despesas como por exemplo,
alimentacdo, ou aluguel da sua
casa? Com quem acha que pode
contar

e UMa vez por semana?
¢ uma vez por més ?
® € Uma vez por ano?

Cada uma dessas perguntas foi
avaliada, segundo a escala de
Lickert, quanto a clareza e & forma
de registro no MMRI.

Quanto a pertinéncia, todas as
questdes obtiveram consenso na
primeira aplicacdo do instrumento.

As instrugbes de como proceder ao
registro das respostas no MMRI
constam do tdpico “esclarecimentos
ao pesquisador” do instrumento,
descrito no anexo 8. Formulamos,
ainda nessa fase, a questdo relativa
a adequacdo da forma gréfica de
registro de respostas no MMRI.

Forma de envio do material de
pesquisa

O material foi enviado pela
pesquisadora a nove juizes por
e-mail, sendo a resposta recebida
também por meio eletrdnico.

Apenas para um juiz 0 envio e
recebimento do material preenchido
foi efetuado por correio postal.

Forma de envio do material de
pesquisa

O material da 22 fase de coleta de
dados foi enviado pela pesquisadora
aos dez juizes por e-mail, sendo as
respostas dos juizes também
enviadas por meio eletrénico.

Forma de envio do material de
pesquisa

O material da 32 fase de coleta de
dados foi enviado pela pesquisadora
aos dez juizes por e-mail, sendo as
respostas dos juizes também
enviadas por meio eletrdnico.

Prazo para envio das resposta

O material preenchido pelos juizes
foi remetido a pesquisadora no
prazo solicitado 15 dias.

Prazo para envio das respostas

O material preenchido pelos juizes
foi enviado a pesquisadora, dentro
do prazo solicitado 15 dias.

Prazo para envio das respostas

O material preenchido por seis juizes
foi remetido a pesquisadora, dentro
do prazo solicitado,15 dias, e pelos

demais, fora da data prevista.
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Tabulagdo dos dados

A tabulacdo de dados nas trés
fases da pesquisa ocorreu da
seguinte maneira;

partir das notas para cada
pergunta que variava de 1 (total
discordancia) a 5 (total concor-
dancia) elaboramos de planilhas
com as notas atribuidas a cada
pergunta, por juiz e as, médias e
medianas por questdo. Cada
questdo teve ainda um campo para
sugestdes e observacdes que foi
analisado com a construcdo de
categorias.

Tabulagdo dos dados

A tabulacdo de dados nas trés fases
da pesquisa ocorreu da seguinte
maneira;

partir das notas para cada
pergunta que variava de 1 (total
discorddncia) a 5 (total concor-
dancia) elaboramos de planilhas
com as notas atribuidas a cada
pergunta, por juiz e as, médias e
medianas por questdo. Cada
questdo teve ainda um campo para
sugestoes e observagbes que foi
analisado com a construgdo de
categorias

Tabulacdo dos dados

A tabulacdo de dados nas trés fases
da pesquisa ocorreu da seguinte
maneira;

partir das notas para cada
pergunta que variava de 1 (total
discordéncia) a 5 (total concor-
déancia) elaboramos de planilhas
com as notas atribuidas a cada
pergunta, por juiz e as, médias e
medianas por questdo. Cada
questdo teve ainda um campo para
sugestbes e observacbes que foi
analisado com a construcdo de
categorias

Devolutiva aos juizes e
formulacdo do 2° instrumento

A devolutiva foi realizada
enviando, por e-mail, para cada
juiz, uma planitha com a nota e
comentarios sobre cada pergunta,
e o posicionamento dos demais
juizes, além da média e mediana
de cada questdo. Isso permitiu que
cada um verificasse a posigdo de
sua resposta em relacdo a do
grupo, e o pensamento dos demais
especialistas sobre o assunto.

Além dessa planilha, enviamos
também o segundo instrumento de
coleta de dados construido para as
questdes que ndo obtiveram
consenso  estipulado para esse
trabalho, 70% de opinibes
convergentes

Para o envio das informagbes em
todas as fases da pesquisa, a
manutencdo do anonimato dos
juizes se deu pela adocio de
nomes de pedras preciosas para
designar cada especialista, como ja
descrito no inicio deste capitulo.

Devolutiva aos juizes e
formulagao do 3° instrumento

A devolutiva foi realizada enviando,
por e-mail, para cada juiz, a
planilha com a sua nota e
comentarios sobre cada questdo e o
posicionamento dos demais juizes,
além da média e mediana de cada
questdo. Com esse material envia-
mos também o terceiro instrumento
formulado apenas com uma questdo
do Mapa Minimo de Relacbes, que
ndo obteve consenso: a pergunta de
nimero 5 do MMRI relativa a
fungao de auxilio financeiro.

Devolutiva aos juizes e
finalizacdo da pesquisa:
formulagao do instrumento
validado consensualmente

ApGs a 32 aplicagdo, a questdo sobre
auxilio financeiro obteve 90% de
opinides convergentes sendo também
considerada validada consensual-
mente. A partir desse resultado,
construimos o instrumento final no
qual agregamos todas as sugestdes
e observacBes relativas a clareza das
perguntas, conforme descrito no
item 4.3.

Contamos ainda com a participagdo do autor do instrumento original, Prof.

Carlos Sluzki, a quem enviamos por e-mail o0 MMRI para a sua apreciagdo e

comentarios. No parecer do Prof. Sluzki, o instrumento mostra-se bem estruturado

sendo uma util ferramenta para a aplicagdo em Saude Publica (Anexo 12).
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4.3 Instrumento final

O MMRI obteve um consenso parcial apés a segunda aplicagdo, sendo
necessaria uma terceira analise apenas para uma pergunta, que se referia a auxilio
financeiro. ApoOs essa etapa, o instrumento obteve, para todas as perguntas, médias
superiores as definidas pelo estudo, que foi de 0,70, sendo para esses juizes, validado

consensualmente.

Apresentamos a seguir o instrumento final com os ajustes e sugestoes

preconizados pelos juizes ao longo de todo o processo.

ESCLARECIMENTOS AO ENTREVISTADOR

A freqiéncia dos contatos, para fins do preenchimento do MMRI, é entendida
segundo a percepcio do idoso frente as pessoas do seu dirculo de relacionamento. £
importante ressaftar que esse instrumento ndo verifica a qualidade dos contatos, e sim
sua efetivagdo.

Antes do inicio da entrevista, mostra-se ao pesquisado o instrumento, esclarecendo
a sua localizagdo no mapa, e como o mesmo seré preenchido.

O entrevistador deve estar atento para o caso de o idoso se referir 4 pessoa pelo
nome ou apelido. Neste caso, deve-se perguntar: O que o senhor(a) é dele(a)? Apds o
esclarecimento do(a) idoso(a), correlaciona-se o nome ou apelido a cada um dos
quadrantes descritos no instrumento e entdo preenche o MMRI.

Para que o pesquisador ndo se perca no momento de registrar as respostas,
recomenda-se que o faga no sentido hordrio iniciando pelo quadrante de relagcbes com a
familia.

Foi previsto no Instrumento, na pagina final, um espaco para observagoes do
entrevistador, onde poderdo ser registradas ou justificadas as respostas do(a) idoso(a)
que forem necessdrias, além de ser também possivel, neste campo, descrever as
relagbes significativas mencionadas no quadrante de relagdes com sistema de

saude/socals e amigos.
INSTRUCOES
Formulam-se ao(a) pesquisado(a), identificado(a) pelo circulo escuro no centro do
MMRI, as seguintes perguntas:

1) Quais as pessoas que o(a) visitam pelo menos:
e uma vez por semana (freqiientemente)?
e uma vez por més (pouco freqientemente)?
e e uma vez por ano (raramente)?

2) Com quem o(a) senhor(a) pode contar se desejar ou precisar de alguém
para the fazer companhia:

e uma vez por semana (freqientemente)?
o uma vez por més (pouco freqiientemente)?
e e uma vez por ano (raramente)?
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3) A quem o(a) senhor(a) recorre ou recorreria se precisar de ajuda para cuidar
aas coisas da casa, como, por exemplo, arrumar, limpar, cozinhar ou fazer compras:

e uma vez por semana (freqientemente)?
o uma vez por més (pouco freqlientemente)?
e e uma vez por ano (raramente)?

4) A quemn o(a) senhor (a) recorre ou recorreria se precisar de ajuda para
cuidados pessoals, como, por exemplo, trocar de roupa, tomar banho, comer, se
levantar ou se deitar:

e uma vez por semana (frequentemente)?
o uma vez por més (pouco freqtientemente)?
e e uma vez por ano (raramente)?

5) Quem ajuda ou ajudaria o(a) senhor(a) financeiramente se precisar de
auxilio para pagar o aluguel da sua casa, pagar uma conta, comprar remédio, comida

e uma vez por semana (freqientemente)?
e uma vez por més (pouco freqlentemente)?
e e uma vez por ano (raramente)?

As respostas serdo registradas no MMRI pelo numero da pergunta formulada e a
abreviagles correspondentes aos quadrantes relativos a “familia” e 8 "comunidade”. Nos
quadrantes relativos a amigos e relagdes com sistema de saude/social registra-se a
resposta também pelo ndmero da pergunta, e um ponto (¢) que significa uma pessoa
mencionada. O registro dessas respostas nos circulos, que identificam a freqiiéncia de
contatos com o idoso, sera realizado da sequinte forma.

Resposta do idoso: pelo menos uma vez por semana (fregiientemente)

Registro no MMRI: major freqiiénda de contatos com o idoso, sendo a
resposta registrada no 1° circulo de freqiiéncia de contatos

Resposta do idoso: pelo menos uma vez por més (pouco fregientemente)

Registro no MMRI: pouca freqiéncia de contatos com o idoso, sendo a
resposta registrada no 2’ circulo de freqliéncia de contatos

Resposta do idoso: pelo menos uma vez por ano (raramente)

Registro no MMRI: rara fregiéncia de contato com o idoso, sendo a resposta
registrada no 3 circulo de freqiiéncia de contatos
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ESCLARECIMENTOS AO ENTREVISTADOR

PERGUNTAS A SEREM REGISTRADAS NO MMRI
(Pergunta que identifica a fungdo de numero 1) Quais as pessoas que o(a) visitam
pelo menos uma vez por semana?
Resposta: minha filha e meu irméo.

Registro no MMRI: o registro serd feito no 1° circulo de freqiiéncia de contatos com
o numero 1 (referente ao numero da pergunta que identifica a fungdo visita), ao lado
das abreviagoes fa e jo (abreviacdo de filha e irmdo) e deverdo ser registradas no
quadrante de relagdes com a familia.

Quais as pessoas que o(a) visitam pelo menos uma vez por més?
Resposta: minha vizinha e uma amiga da minha igreja.

Registro no MMRI: o registro serd feito no 2° circulo de freqiiéncia de contatos com
o numero 1 (referente ao numero da pergunta que identifica a funcdo visita) e a
abreviagdo vi (vizinho) e gr (grupo religioso), no quadrante de relagdes com a
comunidade.

Quais as pessoas que o(a) visitam pelo menos uma vez por ano?

Resposta: minha amiga, que mora em outra cidade e vem passar o natal aqui com
os filhos e a irmaé.

Registro no MMRI: o registro serd feito no 3° circulo de fregiiéncia de contatos com
o ndmero 1 (referente ao numero da pergunta que identifica a fungdo visfta) e um ponto
() simbolo de uma relago significativa no quadrante de amigos.

(Pergunta que identifica a fungdo de numero 2) Quem lhe faz companhia pelo
menos uma vez por semana?

Resposta: O Jodo, e uma moga que trabalha aqui em casa.
Pergunta do pesquisador: E o Jodo é o que seu?
Resposta da idosa: Ele é meu esposo/marido

Registro no MMRI: O registro serd feito no 1° circulo de freqiiéncia de contatos com
0 numero 2 (referente ao numero da pergunta que identifica a fungéo companhia) e a
abreviagdo eo (esposo) no quadrante de familia, e ps (prestador de servico), no
quadrante de relagbes com a comunidade.

Quem Ihe faz companhia pelo menos uma vez por més?

Resposta: Minha neta que mora em outra cidade e vem passar uns dias comigo.
Sabe eu sou irmd da me dela e a criei. Fla é como uma filba.

Registro no MMRI: O registro serd feito no 2° circulo de frequiiéncia de contatos com
o0 numero 2 (referente ao nimero da pergunta que identifica a fungdo companhia) e a
abreviagdo na (neta) no quadrante de familia.

Quem lhe faz companhia pelo menos uma vez por ano?
Resposta: Ndo tem mais ninguém, néo senhora.

Registro no MMRI.: Fica em branco, pois ndo tem nenhuma pessoa no 3° circulo de
freqiéncia de contatos.

Assim deve ser procedido com as demais perguntas.

O tamanho da Rede de suporte social corresponde, dessa maneira, ao numero de
registros no Mapa Minimo de Relacdes, segundo a percepcdo do idoso. Além do
tamanho, esse instrumento permite conhecer a amplitude dos relacionamentos
significativos mencionados, por quadrante, ou seja, pela composicdo (simbolo e
abreviagbes), por circulo (freqiéncia de contatos) e por fungdo desempenhadsa.
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Exemplo do MMRI preenchido

Amigos Familia

fa,io

Comunidade

RelagBes com servigos sociais
e/ou de salde

DOMINGUES 2004
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MMRI — DADOS DE IDENTIFICACAO

Data da entrevista: .......... Y S Y SO
N Lo 1= O O U
Sexo: Fem.( ) Masc. ()
Data de nascimento: ........... Y Y R Idade: ...vvvrveceeiirre e s
e 0 Ta L= oo SO PP PTUTPPPRPIY
5T 1 £ o L TP YPTRPR
o 2T OSSP TON
1) Estado Conjugal: 2) Quanto a convivéncia:

Solteiro(a) ( ) Reside sozinho(a)

Casado(a) ( ) sim ()

Separado(a) ( ) ndo ()

Vitvo(a) ( ) Se ndo, com quem reside:

OULIOS: .eeveereeceeeercerernrieaennes Companheiro(a) ( ) Filho(a) ( ) Neto(a) ( )

3) H4 quanto tempo mora neste local:
menos de um ano ()
dela5anos ()
de6allanos ()
deilaiSanos ()
de16a19anos ( )
mais de vinte anos ( )

5)Tipo de moradia:
Casa ()
Apartamento ( )
OUFOS: .ovvieiiiiiininiiciniinesccsseenneesesssreeneeecesess

OULIOS, QUEM. ..ocorriirnnrenineicoesencscanisseseenesonines

4) Escolaridade:
Sem escolaridade ( )
19 grau incompleto ( )
19 grau completo ( )
20 grau incompleto ( )
20 grau completo ( )
Superior incompleto ( )
Superior completo ( )

6) Vinculag3o do imével:
Préprio ( )
Alugado ( )
Cedido ()
OULTOS: .evveeicciiriiricinne e sesnsrenss s sssssssrecsesensns
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MMRI

Amigos Familia
Relacbes com servigos
COmUnidade Sodais
e/ou de salde
DOMINGUES 2004
PERGUNTAS FREQUENCIA DE CONTATOS

| - visia ° Circul FREQENTEMENTE
2 - companhia 1¢ Circulo 9 1vez por semana/FREQ|
3 - auxilio para atividades domésticas 20 Circulo® 1 vez por més/POUCO FREQENTEMENTE
4 - auxilio para cuidados pessoais 30 Circulo 1 vez por ano/RARAMENTE
5 — auxilio financeiro
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Abreviacoes/simbolo utilizados para o registro das respostas

Amigos e Sistema Familia Comunidade
de Satide
. €0 - eSposo cc - membros de centro de convivéncia
€a - esposa cl - membros de clubes de lazer ou servigo
fa - filha gr - membros de grupos religiosos
fo - filho gt - membros de grupos de terceira idade
ia-irma ed - empregada doméstica
io - irmdo ps - prestadores de servigos
na - neta vi - vizinhos
no - neto 0 - outros
0 - outros

Observacoes:
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Perguntas a serem registradas no MMRI

1) QUAIS AS PESSOAS QUE O(A) VISITAM, PELO MENOS:
e uma vez por semana (freqglientemente)?
« uma vez por més (pouco freglientemente)?

e e uma vez por ano (raramente)?

2) COM QUEM O(A) SENHOR(A) PODE CONTAR SE DESEJAR OU PRECISAR DE ALGUEM PARA LHE
FAZER COMPANHIA:

+ uma vez por semana (freqlientemente)?
e uma vez por més (pouco fregiientemente)?

e e uma vez por ano (raramente)?

3) A QUEM O(A) SENHOR(A) RECORRE OU RECORRERIA SE PRECISAR DE AJUDA PARA CUIDAR DAS
COISAS DA CASA, COMO, POR EXEMPLO, ARRUMAR, LIMPAR, COZINHAR OU FAZER COMPRAS:

+ uma vez por semana (freqlientemente)?
« uma vez por més (pouco freqiientemente)?

e € uma vez por ano (raramente)?

4) A QUEM O(A) SENHOR(A) RECORRE OU RECORRERIA SE PRECISAR DE AJUDA PARA CUIDADOS
PESSOAIS, COMO, POR EXEMPLO, TROCAR DE ROUPA, TOMAR BANHO, COMER, SE LEVANTAR, SE
DEITAR:

* uma vez por semana (freqiientemente)?
e uma vez por més (pouco freqiientemente)?

e € uma vez por ano (raramente)?

5) QUEM AJUDA OU AJUDARIA O(A) SENHOR(A) FINANCEIRAMENTE SE PRECISAR DE AUXILIO PARA
PAGAR ALUGUEL DA SUA CASA, PAGAR UMA CONTA, COMPRAR COMIDA, REMEDIO ETC.:

¢ uma vez por semana (freqlientemente)?
» uma vez por més (pouco freqiientemente)?

e e uma vez por ano (raramente)?
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Passamos a apresentar o resultado das trés fases de aplicagdo da técnica

Delfos, obtido pelo consenso dos juizes consultados por meio de tabelas descritivas

com as notas e sugestdes recebidas para cada questdo, as quais posteriormente serdo

ilustradas com figuras que expressam os resultados das medidas estatisticas de

tendéncia central, média e mediana e de dispersdo, desvio padrao.

5.1 Apresentacido dos dados relativos as notas, sugestoes e
observacgoes relativas as perguntas sobre dados de
identificacdo, visita ou companhia e auxilio para servigos
domeésticos na 12 aplicagao do MMRI

Quanto a pertinéncia das perguntas
Nota: 3

Sugestdes: Eu acho que tudo estd
bem e pertinente, mas vocé deve
contemplar a possibilidade de que os
seus idosos ndo estejam restritos a
casa.

Observagdes: ndo ha.

formuldrio contempla apenas idosos
que estejam restritos a casa.

Quanto & pertinéncia das perguntas
Nota: 5

Observagles: E pertinente, mas ndo
esgota a amplitude da questdo.
Quanto a forma de registro no MMRI
Nota: 3

ObservagBes: Pode ficar prejudicada
pela ndo-definigdo do critério de
proximidade e pela questdo das
pausas.

JuizEs/ As perguntas relativas aos dados |1) Quem o(a) visita ou lhe faz 2) Se o senhor(a) precisar de
PERGUNTAS de identificacio estio apresenta- companhia? auxilio para servigos domésticos,
das de forma bastante sucinta. Com relagdo & clareza do enunciado, quem o(a) auxiliaria?
Com relacdo & clareza, dé uma nota |dé uma nota de 1 a 5: (1 total Com relacdo a clareza do enunciado,
de 1 a 5: (1 total discordancia; discordéncia; 5 total concorddncia) |dé uma nota de 1 a 5: (1 total
S total concordéncia). Com relacdo & pertinéncia da discorddncia; 5 total concordancia)
Com relac3o a pertinéncia das pergunta, dé@ umanotade 1 a 5: Com relag3o a pertinéncia da
perguntas, dé uma nota de 1 a cinco: |(1 total discordéncia; 5 total pergunta, d@ umanotade1a5:
(1 total discordancia; 5 total concordéncia). (1 total discordéncia; 5 total
concordéncia). Com relagdo 3 forma de registro da concordancla)
resposta no Mapa Minimo, d& uma  [Com relagdo a forma de registro da
nota de 1 a 5: (1 total discordancia; |resposta no Mapa Minimo, dé uma
5 total concordancia). nota de 1 a 5: (1 total discordancia;
5 total concordéncia)
RUBI Com relagdo & clareza do enunciado |Com relacdo a clareza do enunciade |Com relacdo & clareza do enunciado
Notas Nota: 2 Nota: 3 Nota: 3
Sugestdes . . SugestOes: Eu diria: se 0 senhor ou
Observacdes Sugestdes: ndo ha. ObservagBes: Verificar se este senhora precisar de ajuda para cuidar

das coisas da casa, como, por
exemplo, arrumar, limpar, cozinhar
ou fazer compras, com quem acha
que pode contar?

Talvez seja interessante pensar em
possibilidades adicionals para tipos
de apoio.

Exs: Instrumental: fazer servigos de
casa; cozinhar/consertar/arrumar;
fazer compras, receber
pens3o/aposentadoria/ir ao banco; ir
ao médico; ir 3 igreja; fazer visitas;
passear/viajar.

Material: ajudar nas despesas da
casa; ajudar na compra de remédios;
comprar roupas; ajudar a pagar as
contas (aluguel, prestagGes,
impostos).

Afetivo: fazer companhia; conversar
sobre problemas de salide; conversar
sobre a vida; conversar sobre
problemas de dinheiro; conversar
sobre assuntos pessoais/contar
coisas pessoais/contar segredos/fazer
confidencias; sair junto para fazer
visitas; sair junto para divertir-se.
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Talvez seja preciso pensar em
ampliar as fontes de apoio, para
incluir, por exemplo, profissionais (o
médico, o padre? o pastor? a
professora?).

Quanto & pertinéncia das perguntas
Nota: 5

Sugestdes: ndo ha.

Observagdes: ndo hd.

Quanto & forma de registro no MMRI
Nota: 3

Sugestdes: ver anteriores.

de identificagdo, além do item Iidade,
também a data de nascimento,
pois pode acontecer de haver
alteragdo nesse dado entre o
momento em que foi colhido e o da
tabula¢3o e tendo o ano de
nascimento a idade pode ser
calculada e o dado estard sempre
atualizado. Além disso, sugiro ainda
que seja acrescentado o item bairro
juntamente com o endere¢o por
facilitar a localizagdo.

Quanto a pertinéncia das perguntas
Nota: 5

SugestSes: n3o ha.

ObservagBes: néo ha.

TOPAZIO Com relagdo 3 clareza do enunciado {Com relag8o & clareza do enunciado |Com relag3o & clareza do enunciado
Notas Nota: S5 Nota: S Nota: 5
?)l:)gs:snt/?:;%es Sugestles: Um item sobre estado ObservagBes: Se o Idoso quer alguém |Sugestdes e observagdes: ndo hé.
chvil g:; cglr]\;ee‘rsear, desagziaal;, 'ggleag Quanto 3 pertinéncia das perguntas
inA r p°553 't
Quanto & pertinéncia das perguntas pontos de vista, como vocé vai Nota: 5
Nota: 5 saber? Sugestdes e observacdes: ndo ha.
Sugestdes: ndo ha. Quanto 2 pertinéncia das perguntas Quanto & forma de registro no MMRI
Nota: 5 Nota: §
Sugestdes e observagdes: ndo hd.  |g jectses e observacdes: ndo ha.
Quanto & forma de registro no MMRI
Nota: 5
Sugestdes e observacBes: ndo ha.
AGUA- Com relagdo a clareza do enunciado |Com relagdo & clareza do enunciado |Com relagdo & clareza do enunciado
MARINHA |\ \ota: 5 Nota: 3 Nota: 5
L\l
Suoéaeitﬁes Sugestdes: ndo ha. Observagbes: Visita e companhia ndo |SugestBes: Gostaria de saber se
Observagdes  |Quanto 4 pertinéncia das perguntas seriam situagdes diferentes? entre os pre:tad:resédel servigo estdo
Nota: § Quanto a pertinéncia das perguntas 0s empregados domesticos.
Nota: 5 Quanto & pertinéncia das perguntas
Observagdes: ha necessidade de bom : Nota:
esclarecimento a quem vai aplicar 0 |Sugestdes e observacbes: ndo hé. ota: 3
g:jaepap’og: :::g;lgga?:epregdc’ 0 Quanto & forma de registro no MMRI SugestBes e observagdes: no ha.
método. Nota: 5 Quanto a forma de registro no MMRI
Sugestdes e observacBes: ndo hd. |t 5
Sugestdes e observagdes: ndo ha.
ESMERALDA |Com relagdo a clareza do enunciado (Com relagdio a clareza do enunciado |Com relagdo a clareza do enunciado
Notas Nota: 4 Nota: 4 Nota: 4
Sugestdes .
> Sugestdes: Sugiro incluir nos dados | Sugestdes: 1 - Quals sdo as pessoas |sugestdes: 1- Quem poderia ajudar o
Observagdes J mais préximas do senhor(a)? J Q pod d

2 - Quando se fala em companhia de
quem o senhor(a) se lembra?

Quanto A pertinéncia das perguntas
Nota: 5

Sugestdes: Considero essa pergunta
bdsica para a definigdo de qualquer
avallagdo quanto aos
relacionamentos soclals, realmente
deve ser a primeira por ser a mais
geNERIca.

Quanto a forma de registro no MMRI
Nota: 4

Sugestdes: Sugiro que seja
acrescentado ao quadrante
relacionamento com o sistema de
salide, outros servigos, ndo somente
0s de saude, mas também sociais
etc.

(a) senhor (@) nos servigos
domésticos, caso precisasse?

2- Quem §4 o (a) ajuda ou 0 (a)
ajudaria nos servigos domésticos?

3 A quem o () senhor (a) recorre ou
recorreria no caso de precise de
ajuda nas tarefas domésticas?

Observagles: Acredito ser importante
considerar no enunciado a situagdo
em que o Iidoso (a) ja estd contando
com a ajuda de terceiros para as
tarefas domésticas.

Quanto 4 pertinéncia das perguntas
Nota: 5

Sugest¥es: ndo ha

Observagbes: ndo ha.

Quanto a forma de registro no MMRI
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Nota: 5
Sugestdes: ndo ha.
ObservagBes: ndo ha.

JADE Quanto & clareza do enunciado Quanto a clareza do enunciado Quanto a clareza do enunciado
Notas Nota: 5§ Nota: 4 Nota: 3
(S)ubgseeswtﬁaesaes Sugestdes: Sugiro a inclusdo da data |Sugestbes: Acho que esta questdo  |Sugestdes: Ndo acho bom o uso do
S de nascimento do entrevistado. Isso |deveria ser transformada em duas. A |condicional. Acho que as perguntas
facilitaria o uso da informagdo em primeira: Quem Ihe faz companhia? A |devem ser diretas. O senhor precisa
pesquisa por faixa etéria. segunda: Quem o visita? O idoso tem |de auxilio para trabalhos domésticos?
acBes: dificuldades quando perguntamos Se sim: Quem o ajuda? Se ndo, no
Observ : Néo hd. varias coisas a0 mesmo tempo. momento, quem acha que poderia
Quanto a pertinéncia das perguntas ObservacBes: Nio hé ajuda-lo caso necessite de ajuda?
Nota: 5 Quanto 3 pertinéncia da pergunta ObservagBes: Nao ha.
Sugestdes: ndo ha. Nota: 5 Quanto 3 pertinéncia da pergunta
Observagdes: ndo ha. SugestBes: ndo ha. Nota: 5
Observagdes: ndo ha. SugestBes: Nao ha.
Quanto a forma de registro no MMRI Observagdes: Néo ha.
Nota: 5 Quanto a forma de registro no MMRI
Sugest3es: N&o ha. Nota: 5
Observaces: N30 hé. Sugestdes: Ndo ha.
Observagdes: Ndo ha.
SAFIRA Quanto a clareza do enunciado Quanto a clareza do enunciado Quanto a clareza do enunciado
Notas Nota: 4 Nota: 3 Nota: 4
g‘ggs:?vgf;sﬁes Sugestdes: Sugiro que os dados SugestOes: No meu entendimento,  [Sugestdes: Seria interessante
acrescentar a elaboragdo de refeigGes

relativos a enderego sejam mais
especificados, explicitando rua,
ndmero, bairro e cidade. Lembro
também que falta a especificagio de
género.

Quanto & pertinéncia das perguntas
Nota: 5§

receber visita tem uma conotagdo
diferente de fazer companhia.
Algumas visitas tém caréter apenas
de obrigagdo social. Talvez devessem
ser itens separados ou talvez explicar
nas instrugdes quando uma visita
pode ser considerada uma forma de
companbhia.

Quanto & pertinéncia da pergunta
Nota: S

Observages: Entendida como forma
de identificagdo de rede de
relacionamentos, a pergunta é
bastante pertinente.

Quanto a forma de registro no MMRI
Nota: 4

ObservacgBes: A forma de registro no
mapa minimo exige muita ateng3o.
Sugiro que nas instrugles de
preenchimento houvesse um exemplo
completo, que deixasse bem claro

como exemplo de auxilio doméstico,
pois é diferente de alimentar o
paciente.

Quanto & pertinéncia da pergunta
Nota: 5.

Observages: Auxilio doméstico é um
aspecto extremamente importante da
rede de atengdo ao idoso e de
suporte social.

Quanto 3 forma de registro no MMRI
Nota: 4

Sugestdes: Vale a observagdo da
questdo anterior.

inclusive o registro no gréfico.
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Sugestdes: Acrescentar data de
nascimento.

Acrescentar constituicdo familiar,
pensando em Ildosos residentes na
comunidade, no sentido de identificar
com quem o idoso reside.

ObservagBes: Maior numero de dados

de identificagio permite melhor
visibilidade do contexto do idoso.

ONIX Com relagdo & clareza do enunciado |Com relagdo & clareza do enunciado |Com relacdo a clareza do enunciado
Notas Nota: 5 Nota: 3 Nota: 3
mgesgaes Sugestdo: ndo ha. Sugestdes: Alguém fica com o sr(3) |Sugestdes: O sr(a) consegue arrumar
Observagdo: ndo hé durante o dia? E 3 noite? Quem o suas roupas, seu quarto, limpar a
' ’ sr(a) vé todos os dias? Quem o sr(a) |cozinha e o banheiro? O sr(a) vai no
Quanto a pertinéncia das perguntas |encontra nos fins de semana? Quem |mercado, no agougue, na padaria e
Nota: § o sr(a) vé uma vez por més? E s6 na farmécia? Alguém ajuda o sr(a) a
) uma vez por ano? fazer essas coisas?
Sugestdo: no ha. ObservacBes: Acredito que deva ficar |ObservagBes: O “termo servigos
Observagdo: ndo hé. mais detathado, desmembrada a domésticos” fica mais bem
nogdo de visita. Também acredito ser |empregado se for detalhado em seus
necessario investigar os lugares que |significados.
costuma freqlientar diariamente e
quem tra lugares; Quanto 3 pertinéncia da pergunta
praca, porta de aigum Nota: 5
estabelecimento comercial, igreja, i MMRI
grupo de terceira idade. Quanto a forma de registro no
Quanto a pertinéncia da pergunta Nota: 5
Nota: 5§
Quanto 3 forma de registro no MMRI
Nota: 5
TURMALINA |Com relagdo & clareza do enunciado |Com relag80 & clareza do enunciado |Com relagdo & clareza do enunciado
Notas Nota: 4 Nota: 5 Nota: 5
gubgemées Sugestdo: ndo ha. Sugest3o: Quem o visita durante a  |Quanto a pertinéncia das perguntas
vag . semana, 0 més ou 0 ano? .
Observacdes: ndo ha. Nota: 5
ObservagOes: A freqléncia da visita é
Quanto a pertinéncia das perguntas im nte para 2 avaliaclo do Quanto a forma de registro no MMRI
Nota: 4 quanto o sujeito sente e pode contar |Nota: 5
Sugestdes: n3o h4. com 0 apoio da pessoa.
Quanto a pertinéncia da pergunta
Nota: 5
Quanto a forma de registro no MMRI
Nota: 4
Sugestdes: Depende também da
regularidade e freqliéncia relatada.
AGATA Com relagdo a clareza do enunciado |Com relac3o & clareza do enunciado |Com relag3o & clareza do enunciado
Notas Nota: 5 Nota: 3 Nota: 5
cSulgestgzsaes Quanto a pertinéncia das perguntas |SugestBes: Separar a questiio em 2 {Quanto 3 pertinéncia das perguntas
Nota: 4 Quem o visita? Nota: 5

Quem Ihe faz companhia?

Observagdes: A visita pode ser
entendida tanto como muito
freqUente quanto pouco freqlente.
Companhia d4 idéia de permanéncia
por maior periodo do dia.

Quanto a pertinéncia da pergunta
Nota: 4

Observagbes: Embora seja
pertinente, como ja& mencionei
considero importante separar, se
possivel.

Quanto & forma de registro no MMRI
Nota: 4

Quanto a forma de registro no MMRI
Nota: 5§
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OPALA

Notas
Sugestdes
Observages

Com relagdo a clareza do enunciado
Nota: 5

Sugestdes: Duvidas: Quando for um
amigo o préprio vizinho no lugar de
ponto poderia usar-se as siglas Pe.
vi?

Quanto & pertinéncia das perguntas
Nota: 5

Sugestdes: ndo ha.

Observagdes: ndo ha.

Com relagdo 3 clareza do enunciado
Nota: 5

Sugestdes: ndo ha.

Observages: ndo ha.

Quanto a pertinéncia das perguhtas
Nota: 5

Sugestdes: ndo ha.

ObservagOes: ndo ha.

Quanto & forma de registro no MMRI
Nota: 5

Sugestdes: ndo ha.

Observagbes: ndo ha.

Com relagdo a clareza do enunciado
Nota: 5

Sugestdes: ndo ha.

Observagdes: ndo ha.

Quanto 4 pertinéncia das perguntas
Nota: 5

Sugestdes: ndo hd.

Observagdes: ndo ha.

Quanto & forma de registro no MMRI
Nota: 5

Sugestfes: ndo ha.

Observagdes: ndo hd.

5.2 Apresentacao dos dados relativos as notas, sugestdes e
observagoes relativas as perguntas sobre auxilio para cuidados
pessoais, auxilio financeiro e quanto a apresentacao grafica do
instrumento na 12 aplicagdo do MMRI

JUizES/
PERGUNTAS

3) Se o senhor(a) precisar de
auxilio para cuidados pessoais,
quem o (a)auxiliaria?

Com relag3o a clareza do enunciado,
dé uma nota de 1 a 5: ( 1 total
discordancia; 5 total concordancia)

Com relagdo & pertinéncia da
pergunta, dé umanotade 1a 5: (1
total discordancia; 5 total
concordancia)

Com relagdo a forma de registro da
resposta no Mapa Minimo, dé uma
nota de 1 a 5: (1 total discordancia;
5 total concordéncia)

4) Se o senhor(a) precisar de
auxilio financeiro quem o (a)
auxiliaria?

Com relagdo & clareza do enunciado,
dé uma nota de 1 a 5: (1 total
discordancia; 5 total concordancia)

Com relagdo & pertinéncia da
pergunta, dé umanotade1a5: (1
total discordéncia; 5 total
concordancia)

Com relagdo a forma de registro da
resposta no Mapa Minimo, dé uma
nota de 1 a 5: (1 total discordancia;
5 total concordancia)

5) Quanto a apresentacdo
gréfica do instrumento

Com relagdo a adequag¢do do MMRI,
dé uma notade 1 a 5: (1 total
discordancia; 5 total concordéncia)

RUBI

Notas
Sugestdes
Observagles

Com relagdo a clareza do enunciado
Nota: 3

Sugestdes: Acho que cuidados
pessoais ¢ um pouco dificil. Eu diria:
Se por acaso o senhor ficar doente,
com que acha que pode contar para
ajudd-lo, por exemplo, para trocar de
roupa, tomar banho, deitar-se e
levantar-se, andar, comer e outras
atividades de cuidado pessoal?

Quanto a pertinéncia da pergunta
Nota: 5§

Sugestdes: ndo ha.

Observagbes: ndo hd.

Quanto a forma de registro no MMRI
Nota: 3

Observag8es: 1dem anteriores.

Com relacdo a clareza do enunciado
Nota: 3

Sugestdes: Eu exemplificaria
Quanto a pertinéncia das perguntas
Nota: §

Sugestdes: ndo ha.

Observagles: ndo ha.

Quanto a forma de registro no MMRI
Nota: 5§

Sugestdes: ndo ha.

ObservacBes: ndo ha.

Com relagdo a adequagdo do MMRI
Nota: 5

Observagdes: Eu acho que o concelto
é bom e funcional, mas vocé precisa
aprimorar e esclarecer a forma de
apresentar aos sujeitos.

Orientar o entrevistador para que
anote os c6digos das respostas em
sentido horério — é para que ndo se
perca nas préprias anotagdes e para
criar um sistema para o seu préprio
controle.

Orienté-lo para a eventualidade de

que o pesquisado diga prenomes —
nesse caso, ele deverd perguntar o
que o senhor ou senhora é dele
ou dela?

Orienté-lo para que mostre o
diagrama e explique com clareza o
que ele representa na rede de
relagGes e que ele estd no centro
dessa rede ou diagrama.
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Talvez seja melhor mostrar primeiro

um desenho, s6 com os circulos, para
que o idoso compreenda bem a idéia
de que deve dar informagdes sobre o

grau de proximidade, que deve ser
muito bem esclarecido e combinado,
para que cada um ndo entenda uma
coisa. Cuidado com a idéia de
proximidade, porque aiguns podem
entender que é geografica. Resolver
quem val decidir qual o critério de
proximidade.

pessoals, com quem o senhor(a)

cuidados pessoais. Pode surgir algum

Observagles: ndo ha.

TOPAZIO Com relag3o a dlareza do enunciado |Com relac3o 3 dlareza do enunciadc |Com relaglio 3 adequagio do MMRI
Notas Nota: § Nota: 1 Nota: 5.
m Sugestdes e observagdes: ndo hd.  |Sugestdes e observagdes: ndo ha.
Quanto a pertinéncia das perguntas |Quanto 3 pertinéncia das perguntas
Nota: 5§ Nota: 1
Sugestdes e observagdes: ndo hé. Sugestdes e observagBes: ndo ha
Quanto & forma de registro no MMRI |Quanto & forma de registro no MMRI
Nota: 5 Nota: 1
Sugestdes e observagbes: ndo ha. Sugestdes e observacBes: ndo hd.
AGUA- Com relac3o & dlareza do enunclado |Com relac3o 3 clareza do enunciado |Com relagdio & adequagdo do MMRI
MARINHA  |nota: 4 Nota: 5 Nota: 5
5&"‘:‘% Sug&ﬁ.eszkeforgoapergunta Sugestdes e observagbes: ndo ha. Obsewagéazcoaeidoqua.Adwo
Ontonache aErcr S b UG quart et o parras 08553 2 U7 o9l
saber quemn seria procurado para Nota: 5 relagdo a cada uma das perguntas.
ot o5 e 8 i upcts  ctsenates: o i
saber o que seriam os cuidados Quanto a forma de registro no MMRI
pessoais: higiene, alimentagdo ou Nota: §
também englobariam os cuidados de
saide? SugestOes e observagdes: ndo ha.
Quanto a pertinéncia das perguntas
Nota: 5
Sugestdes e observagBes: n3o hé.
Quanto & forma de registro no MMRI
Nota: 5
Sugestdes e observagles: ndo hé.
ESMERALDA |Com relacdo 4 clareza do enunciado |Com relagSo a clareza do enunciado |Com relacdo & adequag3o do MMRI
Notas Nota: 4 Nota: 4 Nota: 5
gubgeeﬁ?gges Sugestdes: Quanto aos cuidados Sugestdes: 1 - A quem o senhor(a) f,’;?:i?,&ﬁggf;%?&“ﬁ,;wem

pode recorrer quando precisa ou caso

pode ou poderia contar, caso precise de ajuda financeira? imediata da situagdo das relagdes
necessite? Quanto 3 pertinéncia das perguntas sociailstedo entrevistado, facilitando a
ObservagBes: Essa questio é Nota: 5 sua interpretaco. ,
bastante deficada, quando se trata de : ObservagBes: Fiquei em ddvida
apenas quanto 2 utilizag3o do ponto

SugestBes: ndo ha.

constrangimento, por isso 0 ) (). Este é utilizado quando a pessoa
enunciado precisa ser direto, mas o cBes: ndo ha. é"mga'masmé
mais delicado possivel. Quanto & forma de registro no MMR1 |identificada?

) . Penso que para isso outro sinal
Quanto & pertinéncia das perguntas |Nota: 5 poderia ser empregado, pois o ponto
Nota: 5 Sugestdes: no h4. pode ser confundido e prejudicar o

resultado.

Sugestdes: ndo ha. Observagbes: ndo ha. No mais, considero que esse

possibilita uma visualizag3o clara e

instrumento serd de grande valia
para a pesquisa na 4rea social,

Quanto a forma de registro no MMRI principalmente devido a grande
Nota: § dificuldade de medir e comparar
dados relativos ao circulo de relagdes
Sugestdes: ndo ha. sociais e poderé trazer importantes
. contribuigBes para o desenvolvimento
Observagdes: ndo ha. de servicos direcionados ao idoso.
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Com relagdo 3 adequagdo do MMRI

JADE Quanto a clareza do enunciado Quanto a clareza do enunciado
Notas Nota: 3 Nota: 3 Nota: 5&5
estdes : Del m espago para
gubgserva cBes Sugestdes: Prefiro sempre a pergunta|Sugestdes: O senhor precisa de i:’s%%s;uvafga?;:mg ngeggativas
dtreta.70 senhor precisa de auxilio auxflio financeiro? Quem pogieria , que nio aparecerdo no Instrumento e
para...? ajudé-fo em caso de necessidade? que seguramente terdo muita
Quem o auxilia? Quem poderia ObservagBes: N3o hd. importancia e devem 'ser bem
auxilid-lo caso precisasse? Quanto 3 pertinéncia da pergunta gxp;e;ggf:r g)ﬁ;}aﬁaﬁ t;:stgs mais
ObservacBes: N30 hé. P .
Nota: 5 aqueles com poucos registros no
Quanto a pertinéncia da pergunta Sugestdes: N3o hé. !gtl;dleI s Acho que o
Nota: 5 v :
ObservagBes: N3o hé. instrumento é um excelente meio de
|SugestBes: N&o hd. Quanto & forma de registro no MMRI |registro e que facilita a visualizag3o
Observaces: N3o ha. . da situagdo do idoso em relagdo ao
0 3 forma de redistro no MMRI Nota: 5 seu suporte soclal.
Quanto a forma de registro no SugestBes: N3o hi. £ importante esclarecer sua
Nota: 5§ ObservacBes: Nio ha. limitagdo, e acho que Isso deve ser
SugestBes: N3o hé apontado em suas recomendages. O
) ’ MMRI ndo pode, por meio desse
ObservagBes: Néo ha. registro analisar a qualidade das
relagBes de suporte.
SAFIRA Quanto a clareza do enunciado Quanto a clareza do enunciado Com relacio & adequagdo do MMRI
Notas Nota: 4 Nota: 4 Nota: 4
gubg;eesntgesﬁes Sugestdes: Nas instrucBes, esclarecer |Sugestdes: Taivez fosse interessante |SugestBes: Criar simbolos diferentes
< methor o que estd Implicito quando | acrescentar nas instrucBes que o para amigos e sistema de sadde, pois
se menciona higlene. Esclarecer auxilio financelro pode ser em sdo apolos muito diferentes.
também que quando se fala de dinheiro mesmo, em espécie ou . :
alimentagdo, o que se quer saber é |ainda em pagamento de despesas ObservagBes: Os simbolos sugeridos
para registro dos apoios no mapa
quem alimenta o paciente, em casos |obrigatérias do idoso. .
de dependéncia fisica ou mental minimo exigem multa atencdo do
’ Quanto a pertinéncia da pergunta entrevistador.
Quanto 2 pertinéncia da pergunta .
Nota: §
Nota: 5 Quanto a forma de registro no MMRI
Quanto a forma de registro no MMRI Nota:4
Nota: 4 Sugestdes: Vale a mesma observacdo
Sugestdes: Vale a mesma observagdo |das questSes anteriores.
das questdes anteriores.
ONIX Com relacdo 3 clareza do enunciado |Com relag3o  clareza do enunciado |Com relagSo & adequacdo do MMRI
Notas Nota: 3 Nota: 3 Nota: 5
gﬁgﬁaﬁ Sugestdes: O Sr. consegue se Sugestdes: Se o Sr. precisa de
< alimentar sozinho? Alguém fhe ajuda?|dinheiro para comprar um remédio,
Quem? E para cuidar da higiene, ir ao|mandar consertar algo que quebrou
banheiro, tomar banho, se trocar, em casa, comprar um sapato, quem
alguém ajuda o Sr. nisso? Quem? pode arranjar esse dinheiro?
Observagdes: Acredito que também  |Observagdes: Acredito que deva ser
deva ser detathado o significado dos |claro o sentido do termo “auxilio
“cuidados pessoais”. financeiro”.
Quanto a pertinéncia da pergunta Quanto a pertinéncia da perguntas
Nota: 5 Nota: 5§
Quanto a forma de registro no MMRI |Quanto a forma de registro no MMRI
Nota: 5 Nota: 5
TURMALINA |Com relagdo & clareza do enunciado |{Com relag3o & clareza do enunciado |Com relag3o & adequagdo do MMRI
Notas Nota: 4 Nota: 5 Nota: 4
Sugestdes -
Sugestdes: O tempo do verbo pode  |Quanto & pertinéncia das perguntas |Observagdes: E importante saber
ObservagBes d po pode 1Q pe pera como tem sido exercidas tais fungBes

ser: quem o tem auxiliado.

Quanto 3 pertinéncia das perguntas
Nota: 5§

Quanto & forma de registro no MMRI
Nota: 5

Nota: 5
Quanto a forma de registro no MMRI
Nota: 5

ao longo do tempo e como o sujeito
tem recebido tais ajudas. Considero
também importante saber se ele
sente que pode haver reciprocidade
de alguma forma nestas relagdes de
apoio mutuo, o que implicaria em
maior auto-estima e capacidade de
recebimento de ajuda, com menor

sentimento de menos-valia
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Observagbes: ndo ha.

Quanto 3 pertinéncia das perguntas
Nota: 5

Sugestdes: ndo ha.

Observagdes: ndo ha.

Quanto a forma de registro no MMRI
Nota: 5

Sugestfes: ndo ha.

Observagdes: ndo ha.

AGATA Com relagdo a clareza do enunciado |Com relagdo a clareza do enunciado |Com relacdo & adequagdo do MMRI
Notas Nota: 4 Nota: 5 Nota: 4
(S)tgie;\t,t;ege s Sugestdes: Deixar entre parénteses, |Quanto a pertinéncia das perguntas |SugestSes: Incluir questdo relativa a
t se possivel, quais atividades sdo Nota: § identificagdo da pessoa que
incluidas nos cuidados pessoals. ' acompanha o(a) idoso(a) quando
A Quanto a forma de registro no MMRI |necessita sair de casa (consulta
Quanto a pertinéncia das perguntas Nota: 5 médica, exames, ida ao banco).
Nota: 5 ’
Quanto a forma de registro no MMRI
Nota: 5
OPALA Com relagdo a clareza do enunciado |Com relagdo a clareza do enunciado |Com relagdo a adequagdo do MMRI
Notas Nota: 5 Nota: 5 Nota: 5
(S)Ll;g:ttvgzges Sugestdes: ndo ha. Sugestdes: ndo hd. Sugestdes: ndo ha.

ObservagBes: ndo ha.

Quanto a pertinéncia das perguntas
Nota: 5

Sugestdes: ndo ha.

ObservagBes: ndo ha.

Quanto a forma de registro no MMRI
Nota: 5

SugestOes: ndo ha.

Observagdes: ndo ha.

Observagdes: ndo ha.

5.3 Apresentacdo dos dados relativos a 12 aplicagdo do
instrumento, segundo a Escala de Lickert

Para a elaboragdo dessa analise, as notas dadas pelos juizes, para cada questdo

do MMRYI, corresponderam a um conceito assim definido:

1 — discordo totalmente

2 — discordo parcialmente
3 —indeciso

4 — concordo parcialmente

5 — concordo totalmente
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1) Apresentagdo dos dados relativos a clareza da pergunta sobre os dados de

identificacdo, na 1* aplicagdo do MMRI, segundo escala de Lickert:

Nota/Conceitos Freqliéncia
1 - Discordo totalmente 0

2 - Discordo parcialmente

3 - Indeciso

4 - Concordo parciaimente
5 - Concordo totalmente
n=10

CONCORDANCIA TOTAL = 60%

AW O

2) Apresentagdo dos dados relativos a pertinéncia da pergunta sobre dados de

identificacdo, na 1* aplicagdo do MMRI, segundo escala de Lickert:

Nota/Conceitos Freqiiéncia
1 - Discordo totalmente 0
2 - Discordo parcialmente 0
3 - Indeciso 1
4 - Concordo parciaimente 2
5 - Concordo totalmente 7
n=10

CONCORDANCIA TOTAL = 70%

PERGUNTAS REFERENTES AO MMRI EM SUA 12 APLICACKO
1)  Apresentagdo dos dados relativos a clareza da pergunta de n° 1 do MMRI —
Quem o(a) visita ou lhe faz companhia —, na 1* aplicagdo do MMRI, segundo

escala de Lickert:

Nota/Conceito Freqiiéncia
1 - Discordo totalmente 0

2 - Discordo parciaimente
3 - Indeciso

4 - Concordo parciaimente
5 - Concordo totalmente
n=10

CONCORDANCIA TOTAL = 30%
INDECISOS = 50%

WiNvN | ©n| O
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2)  Apresentagio dos dados relativos a pertinéncia da pergunta de n® 1 do MMRI -
Quem o(a) visita ou lhe faz companhia —, na 1* aplicagdo do MMRI, segundo

escala de Lickert:

Nota/Conceito Freqiiéncia
1 - Discordo totalmente 0
2 - Discordo parcialmente 0
3 - Indeciso 0
4 - Concordo parcialmente 1
5 - Concordo totalmente 9

n=10
CONCORDANCIA TOTAL = 90%

3) Apresentagio dos dados relativos ao registro da pergunta de n° 1 no MMRI -
Quem o(a) visita ou lhe faz companhia —, na 1* aplicagdo do MMRI, segundo

escala de Lickert:

Nota/Conceito Freqiiéncia
1 - Discordo totalmente 0

2 - Discordo parcialmente

3 - Indeciso

4 - Concordo parcialmente
5 - Concordo totaimente
n=10

CONCORDANCIA TOTAL = 50%

L -]

4)  Apresentag@o dos dados relativos a clareza da pergunta de n° 2 do MMRI - Se
o senhor(a) precisar de auxilio para servicos domésticos, quem o(a) auxiliaria —,

na 1% aplicagdo do MMRYI, segundo escala de Lickert:

Nota/Conceito Freqiiéncia
1 - Discordo totalmente 0

2 - Discordo parciaimente

3 - Indeciso

4 - Concordo parcialmente
5 - Concordo totalmente
n=10

CONCORDANCIA TOTAL = 50%

nmivNjiwWw|o
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5)  Apresentagdo dos dados relativos a pertinéncia da pergunta de n° 2 do MMRI —
Se o senhor(a) precisar de auxilio para servigos domésticos quem o(a)

auxiliaria —, na 1 aplicagdo do MMRYI, segundo escala de Lickert:

Nota/Conceito Freqiiéncia
1 - Discordo totalmente 0
2 - Discordo parciaimente 0
3 - Indeciso 0
4 - Concordo parciaimente 0
5 - Concordo totalmente 10

n=10
CONCORDANCIA TOTAL = 100%

6) Apresentacdo dos dados relativos ao registro da pergunta de n° 2 no MMRI —
Se o senhor(a) precisar de auxilio para servigos domésticos quem o(a)

auxiliaria —, na 1? aplica¢do do MMRI, segundo escala de Lickert:

Nota/Conceito N© de Respostas
1 - Discordo totalmente

2 - Discordo parcialmente

3 - Indeciso 1

4 - Concordo parcialmente
5 - Concordo totalmente 8
n=10

CONCORDANCIA TOTAL = 80%

7)  Apresentagdo dos dados relativos a clareza da pergunta de n° 3 do MMRI — Se
o senhor(a) precisar de auxilio para cuidados pessoais quem o(a) auxiliaria —,

na 1* aplicagdo do MMRI, segundo escala de Lickert:

Nota/Conceitos Freqiiéncia
1 - Discordo totalmente 0

2 - Discordo parciaimente

3 - Indeciso

4 - Concordo parcialmente
5 - Concordo totalmente
n=10
CONCORDANCIA TOTAL = 20%
CONCORDANCIA PARCIAL = 50%

NjOB|lw|oO
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8)  Apresentagdo dos dados relativos a pertinéncia da pergunta de n° 3 do MMRI —
Se o senhor(a) precisar de auxilio para cuidados pessoais quem o(a) auxiliaria —,

na 1? aplicagdo do MMRI, segundo escala de Lickert:

Nota/Conceito Freqiiéncia
1 - Discordo totalmente 0
2 - Discordo parcialmente 0
3 - Indeciso 0
4 - Concordo parciaimente 0
S - Concordo totaimente 10

n=10
CONCORDANCIA TOTAL = 100%

9) Apresentagdo dos dados relativos ao registro da pergunta de n° 3 no MMRI -
Se o senhor(a) precisar de auxilio para cuidados pessoais quem o(a) auxiliaria —,

na 1? aplicagdo do MMRI, segundo escala de Lickert:

Nota/Conceito Freqliéncia
1 - Discordo totaimente 0
2 - Discordo parciaimente 0
3 - Indeciso 1
4 - Concordo parciaimente 1
5 - Concordo totaimente 8
n=10

CONCORDANCIA TOTAL = 80%

10) Apresentagdo dos dados relativos a clareza da pergunta de n° 4 do MMRI - Se
o senhor(a) precisar de auxilio financeiro quem o(a) auxiliaria —, na 1*

aplicagdo do MMRY], segundo escala de Lickert:

Nota/Conceito Freqiiéncia
1 - Discordo totaimente
2 - Discordo parciaimente
3 - Indeciso
4 - Concordo parcialmente
5 - Concordo totalmente
n=10
CONCORDANCIA TOTAL = 40%
INDECISOS = 30%

BN W O|m
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11)  Apresentag@o dos dados relativos a pertinéncia da pergunta de n° 4 do MMRI -
Se o senhor(a) precisar de auxilio financeiro quem o(a) auxiliaria —, na 1*

aplicagcdo do MMRI, segundo escala de Lickert:

Nota/Conceitos Freqiiéncia
1 - Discordo totalmente 1
2 - Discordo parcialmente

3 - Indeciso

4 - Concordo parciaimente
5 - Concordo totaimente
n=10

CONCORDANCIA TOTAL = 90%

L -BN-N- -

12) Apresentag@o dos dados relativos ao registro da pergunta de n° 4 no MMRI -
Se o senhor(a) precisar de auxilio financeiro quem o(a) auxiliaria —, na 1*

aplicagdo do MMRI, segundo escala de Lickert:

Nota/Conceito Freqiiéncia

1 - Discordo totaimente 1
2 - Discordo parcialmente 0
3 - Indeciso 0
1
8

4 - Concordo parciaimente
5 - Concordo totalmente

n=10
CONCORDANCIA TOTAL =80 %

13) Apresentagdo dos dados relativos a adequacdo do MMRI em sua 1* aplicag@o,

segundo escala de Lickert:

Nota/Conceito Freqiiéncia

1 - Discordo parcialmente 0

2 - Discordo parcialmente

3 - Indeciso
4 - Concordo parcialmente
5 - Concordo totalmente

Niwlo o

n= 10
CONCORDANCIA TOTAL = 70%
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5.4 Apresentacgado dos dados relativos as notas, sugestdes e
observagoes relativas as perguntas sobre dados de
identificagdo, visita, companhia e auxilio para servicos
domeésticos na 22 aplicagdo do MMRI

Juizes/ As perguntas relativas aos 1) Quais as pessoas que 2) A quem o senhor(a) 3) A quem o senhor(a)
PERGUNTAS dados de identificagdo o(a) visitam pelo menos: recorre ou recorreria se recorre ou recorreria se
contemplam idade, data de |_ uma vez por semana? precisar de alguém para lhe |precisar de ajuda para
nascimento, sexo, grau de ’ fazer companhia? Com cuidar das colsas da casa,
instrug3o e outros itens, de |- uma vez por més? quem acha que pode contar |como, por exemplo,
modo que se possam - & uma vez por ano? pelo menos? arrumar, limpar, cozinhar
consolidar uma base de - UMma vez por semana? ou fazer compras? Com
dados sociofamiliar do Com relagdo & clareza do po ’ quem acha que pode
idoso(a). enunciado, dé uma nota de |- uma vez por més? contar, pelo menos:
N 1 3 5: (1 total discordancia;
Com relagdo a sua clareza, 5 total concordandi - € uma vez por ano? - uma vez por semana?
déumanotadelas: (1 cia) Com relacgio & clareza d ae?
total discordancia; 5 total |Com relagdo & forma de e:u " c?ago %é S:iaen?)taod e - uma vez por mes:
concordancia). registro da resposta no X ’ A " |- e uma vez por ano?
Mapa Minimo, dé uma nota 1 a 5: (1 total discordancia;
Com relagdo a pertinéncia de1as: (1 té)tal 5 total concordancia) Com relagdo a clareza do
das perguntas, dé uma nota| ycordancia: 5 total Com relagdo & forma de | E"unciado, dé uma nota de
de 1 a cinco: (1 total 1 a 5: (1 total discordéncia;
discordancia; 5 total concordéncia) reglstro da resposta no S total concordancia)
concordandi ’) ota Mapa Minimo, dé uma nota
cla de 1a5: (1 total Com relac&o a forma de
discordancia; 5 total registro da resposta no
concordancia) Mapa Minimo, dé uma nota
de1a5: (1 total
discordancia; 5 total
concordancia)
RUBI Com relagdo a clareza das |Com relagdo & clareza do  |Com relagdo & clareza do  {Com relagdo 3 clareza do
Nota perguntas enuncliado enunciado enunciado
Sugestles Nota: 5 Nota: 5 Nota: 5 Nota: 5
ObservagBes . . X ~
Sugestdes: ndo ha. Sugestdes: Definir com Sugestdes: ndo hd. Sugestdes: ndo ha.
. clareza o conceito de . .
Observagbes: N?o ha. proximidade de ObservagBes: ndo ha. ObservagBes: ndo ha.
Quanto a pertinéncia das  |relacionamento. Quanto a forma de registro {Quanto & forma de registro
perguntas Classificar as sugestdes e no MMRI no MMRI
Nota: 5 estabelecer critérios para  |Nota: 5 Nota: 5
SugestBes: ndo ha, :3;:;965:50” rejeicBo das  |g gectses: ndo hé. SugestSes: n3o ha.
Observagdes: ndo ha. ' : . : .
G g0 ha Observacdes: ndo hs. Observagdes: ndo ha Observagdes: ndo ha
Quanto a forma de registro
no MMRI
Nota: 5
Sugestdes: ndo ha.
ObservagGes: ndo hd.
TOPAZIO Com relagdo & clareza das  (Com relag3o & clareza do  [Com relacdo & clareza do  |Com relag3o & clareza do
Nota perguntas enunciado enunciado enunciado
Sugestdes Nota: 5 Nota: 5 Nota 5 Nota: 5
Observagbes

Sugestdes: ndo ha.
ObservagBes: ndo ha.

Quanto a pertinéncia das
perguntas

Nota: 5

Sugestdes: ndo ha.
Observagdes: ndo ha.

Sugestdes: ndo hé.
Observag@es: ndo ha.

Quanto a forma de registro
no MMRI

Nota: 4
Sugestdes: Nao ha.

Observagdes: Um
treinamento, orientagdo
para quem for aplicar.

SugestBes : ndo hd
observacdes: ndo ha

Quanto a forma de registro
no MMRI
Nota: 4

Sugestdes: ndo ha
Observagfes: um
treinamento/orientagdo

para quem for aplicar.

Sugestdes: ndo ha.
Observacdes: ndo ha.

Quanto & forma de registro
no MMRI

Nota: 4
Sugestdes: ndo ha.

Observages: Um
treinamento/orientagdo
para quem for aplicar.
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AGUA- Com relagdo a clareza da  |Com relag30 & clareza do  |Com relagSo & clareza do  |Com relag8o 3 clareza do
MARINHA pergunta enunciado enunciado enunciado
Nota Nota: 5: Nota: 5 Nota: 5 Nota: 5
(S)l:)gs:tvzf;zes Sugestbes: ndo ha. SugestGes: Registro nas Sugestdes: ndo ha. Sugestdes: ndo ha.
. observages sobre . .
Observagdes: ndo ha. particularidades desta Observagdes: ndo ha. Observagdes: ndo ha.
Quanto a pertinéncia das  |relagdio. Quanto a forma de registro |Quanto a forma de registro
perguntas ObservagOes: Talvez fosse no MMRI no MMRI
Nota: 5 interessante nesta pergunta |Nota: 5 Nota: 5
Sugestdes: n3o h4. estabelecer: (oelo Sugestdes: ndo ha. Sugestdes: ndo ha.
freqlentemente
Observagdes: ndo ha. menos 1x/semana); nig  |Observagdes: ndo ha. Observages: ndo ha.
freqUientemente (1x/més) e
raramente (1x/ano).
Quanto a forma de registro
no MMRI
Nota: 5
Sugestles e observages:
ndo ha.
ESMERALDA |Com relagdo a clareza das |Com relacdo a clareza do  [Com relagdo & clareza do  [Com relag3o a clareza do
Nota perguntas enunciado enunciado enunciado
Sugestes  |Nota: 4 Nota : 4 Nota: 4 Nota: 4
Observagbes Sugestdes: Considero que |SugestSes: Considero Sugestdes: Com quem o Sugestdes: Quando o
estd bem mais claro depois |importante o registro das  |senhor(a) conta ou contaria |senhor(a) precisar de ajuda

da primeira avaliagdo, mas
acho que ainda precisa ser
melhorado quanto &
convivéncia, pois o residir
sozinho pode ter
interpretagdes diferentes.
Entdo sugiro que nesse
item seja colocado um
espaco, e a resposta seja
aberta. Por exemplo: Com
quem o senhor(a)mora?
Moro com minha filha, meu
genro e dois netos. Ou:
moro no Lar... Ou ainda,
moro sozinho apenas com a
minha esposa.

Observagdes: £ muito
comum que filhos adultos
que ja haviam deixado a
casa dos pais, por motivos
diversos, voltem a morar
com os ldosos,
freqientemente trazendo
sua familia (genros, noras e
netos do idoso), com Isso o
idoso que antes dizia que
morava sozinho (mesmo
que fosse com o cdnjuge)
passa a ter uma residéncia
multifamiliar. Qutra situacdo
comum é a do idoso que
comegar a ter complicacBes
de salde e passar a morar
na casa dos filhos. Acredito
que em ambos 0s casos, a
informac3o € pertinente
quando o objetivo é avaliar
0 suporte social, sendo
importante, portanto, que
seja ressaltada.

Quanto a pertinéncia das
perguntas:

Nota: 5
Sugestdes: ndo ha.
Observagdes: ndo ha.

atividades socioculturais e
de lazer exercidas na
comunidade, fora do
domicilio, que normalmente
sdo muito significativas
como suporte social. Talvez
perguntar se o Idoso
freqlienta algum centro de
convivéncia e com que
periodicidade e de quals
atividades comunitarias ele
participa.

Observagles: Acredito que
se for perguntado apenas
sobre quem o visita, é
possivel que as respostas
sejam mais limitadas, pois
multas vezes o Idoso recebe
ajuda, suporte, sem receber
uma visita. Por exemplo
quando freglienta um
centro de convivéncia ou
outro servigo semelhante.

Quanto & forma de registro
no MMRI

Nota: 5
SugestBes: ndo ha.
Observagdes: ndo ha.

no caso de desejar ou
precisar de companhia?

Quanto & forma de registro
no MMRI

Nota: 5
SugestBes: ndo ha.
Observagfes: ndo hd.

para cuidar das coisas da
casa, como arrumar, limpar,
cozinhar ou fazer compras,
com quem acha que pode
contar, pelo menos:

- uma vez por semana?
- uma vez por més?
- @ uma vez por ano?

Observagdes: Acho que
pode ficar um pouco mais
claro.

Quanto a forma de registro
no MMRI

Nota: 5
Sugestdes: ndo hd.
Observacdes: ndo ha.
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JADE Com relag3o & clareza das Com relac3o & clareza do  [Com relag8o & clareza do  |Com relagdo 3 clareza do
Nota perguntas enunciado enunciado enunclado
Sugestdes Nota: 5 Nota: 5 Nota: 4 Nota: 4
Observacdes Sugestdes: ndo hé. Sugestdes: n8o hd. Sugestdes: Acho que 0 Sugestdes: Ainda acho o
bservacdes: Observacdes: enunciado deveria ser: enunciado muito grande.
guanto a per‘tinni:dh:'das Quanto & forr‘n':s:ehé. istro Com quem o senhor acha sabe reduzir para:
perguntas da resposta no Ma ;eg que pode contar para lhe  |Com quem o senhor pode
Minimo P fazer companhia, contar para os servigos da
Nota: 5 Nota: 5 - pelo menos 1 vez (...) casa (liTpar... etc.), pelo
Sugestdes: n3o ha. : Observages: Duas menos 1 vez (...}
ObservacBes: n3o ha. Sugestdes: N3o hd. questes numa mesma ObservagBes: ndo ha.
ObservagBes: Ndo ha. pergunta podem confundir [Quanto a forma de registro
o idoso. da resposta no Mapa
Quanto a forma de registro Minimo
da resposta no Mapa Nota: 5
Minimo Sugestdes: ndo hd.
Nota:5 Observagdes: ndo ha.
Sugestdes: ndo ha.
Observagdes: ndo ha.
SAFIRA Com relac3o a clareza das |Com relaglio & clareza do  {Com relag3o & clareza do  |Com relagdio & clareza do
Nota perguntas enunclado enunciado enunclado
Sugestdes Nota: 5 Nota: 5 Nota: 5 Nota: 5
ObservagBes Sugestdes: ndo ha. Sugestdes: ndo ha. Sugestdes: ndo ha. Sugestdes: ndo ha.
Observages: ndo ha. ObservagBes: ndo ha. ObservagBes: ndo ha. ObservagBes: ndo hd.
Quanto & pertinéncia das  |Quanto & forma de registro |Quanto & forma de registro |Quanto a forma de registro
perguntas da resposta no Mapa da resposta no Mapa da resposta no Mapa
Nota: § Minimo Minimo Minimo
SugestBes: n3o ha. Nota: 5 Nota: 5§ Nota: §
Observagdes: n3o hé. Sugestdes; ndo hé. Sugestdes: ndo ha. SugestBes: ndo ha.
ObservagBes: ndo hé. Observagdes: ndo ha. ObservagBes: ndo ha.
ONIX Com relago & dlareza das |Com relagfio & clareza do  |Com relag3o & clareza do  [Com relagdio & clareza do
Nota perguntas enunciado enunciado enunciado
Sugestdes Nota: § Nota: 5 Nota: § Nota: 5
ObservagBes Sugestdes: ndo ha. Sugestdes: ndo ha. Sugestdes: ndo ha. Sugestdes: ndo ha.
Observagdes: ndo ha. ObservagBes: ndo hd. ObservagBes: ndo ha. Observagdes: ndo hé.
Quanto & pertinéncia das  |Quanto A forma de registro |Quanto & forma de registro |Quanto & forma de registro
perguntas no MMRI no MMRI no MMRI
Nota: 5 Nota: 5 Nota: 5 Nota: 5
Sugestdes: ndo ha. Sugestdes: ndo hé. Sugestdes: n3o ha. Sugestdes: ndo ha.
Observacdes: ndo ha. ObservagBes: ndo ha. ObservagBes: ndo ha. Observagdes: ndo ha.
TURMALINA |Com relacdo & clareza das |Com relag3o & clareza do  |Com relagHo & clareza do  |Com relaggio  clareza do
Nota perguntas enunclado enunciado enunclado
Sugestdes Nota: 4 Nota: 5 Nota: 5 Nota: 5
Observagdes Sugestdo: No item 4, Sugestdo: ndo ha. Sugest3o: ndo ha. Sugestdo: ndo hd.
acrescel ntar “sem Observagdes: ndo ha Observagdes: ndo ha ObservagBes: ndo ha
aridade”, ou : X : . : .
“alfabetizado”, “ndo- Quanto & forma de registro |Quanto 3 forma de registro |Quanto & forma de registro
alfabetizado” no MMRI no MMRI no MMRI
Observagdes: Isso porque |Nota: 5 Nota: 5 Nota: 5
enfzgam pod! ceje":jfi‘rue?gsm Sugestdes: ndo ha. Sugest3o: n3o ha. Sugesto: ndo ha.
bésicos: ler jornais, Observagdes: ndo ha. Observacdes: ndo ha. ObservacBes: ndo ha.
aposentadoria etc.
Quanto & pertinéncia das
perguntas
Nota: 5§
Sugestdes: ndo ha.

Observagdes: ndo ha.
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AGATA Com relag3o & clareza das |{Com relac3o 3 clareza do  |Com relag3io & clareza do  |Com relacdo a clareza do
Nota perguntas enunciado enunciado enunclado
Sugestdes Nota: 5§ Nota: 5 Nota: S5 Nota: 5
Observagdes Sugestdes: ndo ha. SugestSes: ndo ha. Sugest8es: ndo ha. Sugestdes: ndo ha.
Observagdes: n3o ha. Observagbes: ndo ha. Observagbes: ndo ha. Observagdes: ndo ha.
Quanto 3 pertinéncia das  [Quanto & forma de registro |Quanto 3 forma de registro |Quanto a forma de registro
perguntas no MMRI no MMRI no MMRI
Nota: 5 Nota: 5 Nota: 5 Nota: 5
Sugestdes: ndo ha. Sugestdes: ndo ha. Sugestdes: ndo ha. Sugestdes: ndo hd.
Observagdes: ndo ha. ObservagBes: ndo ha. ObservacBes: ndo ha. Observagdes: ndo ha.
OPALA Com relagdo a clareza das |Com relagdo & clareza do  |Com relagS0 & clareza do  |Com relag3o 3 clareza do
Nota perguntas enunciado enunciado enunciado
Sugestdes Nota: 5 Nota: 5 Nota: S5 Nota: 5
Observagdes Sugestdes: ndo ha. Sugestdes: ndo hé. Sugestdes: ndo ha. SugestBes: ndo ha.
ObservagBes: ndo ha. Observages: ndo ha. Observagdes: ndo ha. Observagdes: ndo ha.
Quanto a pertinéncia das  |Quanto & forma de registro |Quanto & forma de registro |Quanto & forma de registro
perguntas no MMRI no MMRI no MMRI
Nota: 5 Nota: 5 Nota: 5 Nota: 5§
Sugestdes: ndo ha. Sugestdes: ndo ha. Sugestdes: ndo ha. Sugestdes: ndo ha.
Observagdes: ndo ha. Observagoes: ndo hé. Observagdes: ndo hd. Observagdes: ndo ha.

5.5 Apresentacdo dos dados relativos as notas, sugestdes e
observagoes relativas as perguntas sobre auxilio para cuidados
pessoais, auxilio financeiro e quanto a apresentacio grafica do
instrumento na 22 aplicacdo do MMRI

ObservagBes: ndo ha.

Quanto a forma de registro no MMRI
Nota: 5

Sugestdes: ndo ha.

Observagbes: ndo hd.

ObservagGes: ndo ha.

Quanto a forma de registro no MMRI
Nota: 5

SugestBes: ndo ha.

Juizes/ 4) A quem o senhor(a) recorre ou S) A quem o senhor(a) recorre ou 6) Quanto 3 apresentac8o gréfica do
recorreria se precisar de ajuda, por  |recorreria se precisar de auxflio para |instrumento:
PERGUNTAS
exemplo, para trocar de roupa, tomar |pagar uma conta, comprar um Com relag3o & adequacio do MMRI
banho, comer, se levantar, se deitar? [remédio ou para outras despesas dé uma nota de 1 a 5: (1 total
Com que acha que pode contar, pelo {como, por exemplo, com discordandia: 5 total éoncordéncia)
menos: alimentacdo, ou aluguel da sua casa? !
- uma vez por semana? Com quem acha que pode contar,
pelo menos:
. és?
uma vez por mes¢ - Uma vez por semana?
. ?
€ Uma vez por ano? - uma vez por més?
Com relagdo a clareza do enunciado,
dé uma nota de 1 a 5: (1 total - € uma vez por ano?
discordancia; 5 total concordancia)  |Com relacdio & dlareza do enunciado,
5 dé uma nota de 1 a 5: (1 total
tom relagdo & forma de registro da .
resposta no Mapa Minimo, d& uma discordancia; 5 total concordancia)
nota de 1 a 5: (1 total discorddncia; |Com relag3o & forma de registro da
S total concordéncia) resposta no Mapa Minimo, dé uma
nota de 1 a 5: (1 total discordancia;
5 total concordéncia)
RUBI Com relagdo & clareza do enunciado |Com relag3o & clareza do enunciado |Com relacdo & adequacdo do MMRI
Nota Nota: 5 Nota: § Nota: 5
sugestdes . . .
Observacdes Sugestdes: ndo ha. Sugestdes: ndo ha. Sugestdes: ndo ha.

Observagdes: ndo ha.

Observagdes: ndo ha.
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Observagdo: ndo ha.

Observagles: ndo ha.

TOPAZIO Com relac0o & clareza do enunciado |Com relag30 A clareza do enunciado |Com relagdo a adequagdo do MMRI
Nota Nota: S Nota: § Nota: 4
Obsesugestﬁes SugestBes: ndo ha. Sugestdes: ndo ha. Observagdes: Um treinamento/
rvacdes . . orientac30 para quem for aplicar o
Observagdes: ndo ha. ObservagBes: ndo héa. instrumento
Quanto a forma de registro no MMRI [Quanto a forma de registro no MMRI
Nota: 4 Nota: 4
Sugestdes: ndo ha. SugestBes: ndo ha.
ObservacBes: Treinamento/orientacdo|Observagbes: Treinamento/orientagdo
para quem for aplicar? para quem for aplicar?
AGUA- Com relac3o 3 dareza do enunciado |Com relac3o & clareza do enunciado |Com relag3o a adequagdo do MMRI
MARINHA  (nNoea: Nota: 5 Nota: 5
Nota Bes Sugestdes e observagBes: ndo ha. Sugestdes e observagbes: ndo ha. Sugestdes: Utilizar sempre e com
Cs;,bgse?srtvagﬁes Quanto & forma de registro no MMRI |Quanto & forma de registro no MMRI detalhes o setor observacdes, para o
g MMRI atingir plenamente o seu
Nota:S Nota: 5 objetivo.
Sugestdes e observagdes: ndo ha. Sugestdes e observagBes: ndo ha.
ESMERALDA |Com relacdo & clareza do enunciado |Com relacHo A clareza do enunciado |Com relag3o & adequagdo do MMRI
Nota Nota: 5 Nota: 4 Nota: 5§
m SugestBes: n3o ha. Sugestdes: n3o ha. SugestBes: ndo ha.
Observagbes: Por ser um assunto Sugiro que seja explicitado que essa |Observagdes: Considero o0 MMRI um
delicado, acho que a pergunta tem  |pergunta se refere diretamente ac instrumento de facil visualizacdo, mas
que ser 0 mais suave possivel. auxilio financeiro, pois da maneira o treinamento dos entrevistadores
como estd, pode ser entendida como |tem que ser muito preciso, pois ele
Quanto & forma de registro no MMRI ajuda instrumental e ndo é essa a exige muita ateng3o e traquejo.
Nota: 5 intencio
Sugestdes: n3o ha. Observagdes: ndo ha.
Observagdes: ndo ha. Quanto a forma de registro no MMRI
Nota: §
Sugestdes: ndo ha.
ObservagBes: ndo ha.
JADE Com relac3o a clareza do enunciado |Com relacSo & clareza do enunciado |[Com relag3o & adequagio do MMRI
Nota Nota: 4 Nota: 4 Nota: 5
WOIE Sugestdes: Com quem o senhor pode |Sugestdes: ndo hé. Sugestdes: ndo héa.
contar para os cuidados pessoais . . hé
(banho...etc.), macés. Enunciado muito Observagles: ndo hd.
pelo menos 1 vez.. etc. Quanto a forma de registro no MMRI
Observacdes: ndo ha. Nota: §
Quanto a forma de registro no MMRI Sugestdes: ndo hi.
Nota: 5 ObservagBes: ndo hd.
Sugestdes: ndo ha.
Observagdes: ndo ha.
SAFIRA Quanto a dareza do enunciado Com relagdo a clareza do enunciado |Com relac3o 3 adequagdo do MMRI
Nota Nota: 5 Nota: § Nota: 5§
MOIE Sugestdes: ndo ha. Sugestdes: ndo ha. Sugestdes: ndo ha.
Observagdes: ndo hd. ObservagBes: ndo ha. Observagles: ndo ha.
Quanto a forma de registro no MMRI |Quanto & forma de registro no MMRI
Nota: 5 Nota: 5
Sugestdes: ndo ha. Sugestdes: ndo hé.
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ONIX Com relagdo & clareza do enunciado |Com relagdo & clareza do enunciado |Com relagdo & adequagdo do MMRI
Nota Nota: 5 Nota: 5§ Nota: 5
g‘g:srfg?ﬁes Sugestdes: ndo ha. Sugestdes: ndo ha. SugestBes: ndo ha.
Observagdes: ndo ha. ObservagBes: ndo ha. ObservagBes: ndo ha.
Quanto a forma de registro no MMRI {Quanto a forma de registro no MMRI
Nota: § Nota: 5
Sugestdes: ndo ha. Sugestdes: ndo ha.
Observagdes: ndo ha. ObservagBes: ndo ha.
TURMALINA |Com relagdo a clareza do enunciado |Com relagdo & clareza do enunciado |Com relagdo @ adequagdo do MMRI
Nota Nota: 5 Nota: 3 Nota: 5
(S)Ubgs:srtvéaegsﬁes Sugestdo: n3o hd Sugestdes: A questdo deve Sugestes: ndo hé.
ObservagGes: ndo ha diferenciar auxilio no sentido ObservagBes: ndo hé.
financeiro e ndo de servigos.
Quanto a forma de registro no MMRI Observacdes: no ha.
Nota: 5 Quanto a forma de registro no MMRI
Sugestdo: ndo ha. Nota: 5
Observagdes: ndo hé . Sugestdes: ndo hé.
ObservagBes: ndo ha.
AGATA Com relacdo & clareza do enunciado |Com relagdo A clareza do enunciado |Com relagio a adequagdo do MMRI
Nota Nota: 5 Nota: 4 Nota: 5
(S)ubgsitvﬁ;sfies Quanto a forma de registro no MMRI |SugestBes: ndo ha. SugestBes: ndo hé.
Nota: 5 ObservagBes: ndo ha. Observagbes: ndo ha.
SugestBes: ndo ha. Quanto a forma de registro no MMRI
Observagdes: ndo ha. Nota: 5
SugestSes: ndo ha.
ObservagBes: ndo ha.
OPALA Com relagdo a clareza do enunciado |Com relacdo & clareza do enunciado |Com relacio & adequaco do MMRI
Nota Nota: 5 Nota: 5 Nota: 5
(S)ubgs:tvéaesgaes SugestBes: ndo hé. Sugestdes: ndo ha. Sugestdes: ndo ha.
Observagles: ndo ha. ObservagGes: ndo ha. Observagles: ndo ha.
Quanto & forma de registro no MMRI |Quanto & forma de registro no MMRI
Nota: 5§ Nota: 5
Sugestdes: ndo ha. Sugestdes: ndo ha.
Observagdes: ndo ha. ObservacgBes: ndo ha.

5.6 Apresentagado dos dados relativos a 22 aplicacéo do
instrumento, segundo a escala de Lickert

Para a elaboragdo dessa analise as notas dadas pelos juizes para cada questdo

do MMRI corresponderam a um peso assim definido:
1 — discordo totalmente 4 — concordo parcialmente
2 — discordo parcialmente 5 — concordo totalmente

3 —indeciso
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1)  Apresentagdo dos dados relativos a clareza da pergunta sobre dados de

identificagdo, na 2* aplicagdo do MMRI, segundo a escala de Lickert:

Nota/Conceito Freqiiéncia
1 - Discordo totalmente 0

2 - Discordo parciaimente
3 - Indeciso

4 - Concordo parciaimente
5 - Concordo totalmente
n=10

CONCORDANCIA TOTAL = 80%

winNjO O

2) Apresentacdo dos dados relativos a pertinéncia da pergunta sobre dados de

identificacdo, na 2* aplicagdo do MMRI, segundo escala de Lickert:

Nota/Conceito Freqiiéncia
1 - Discordo totalmente 0
2 - Discordo parcialmente 0
3 - Indeciso 0
4 - Concordo parcialmente 0
5 - Concordo totalmente 10

n=10
CONCORDANCIA TOLTAL = 100%

3) Apresentagdo dos dados relativos a clareza da pergunta de n° 1 — Quais as
pessoas que o (a) visitam pelo menos: Uma vez por semana? Uma vez por

més? Uma vez por ano? Segundo escala de Lickert, na 2* aplicagdo do MMRIL

Nota/Conceito Freqiiéncia
1 - Discordo totalmente 0

2 - Discordo parciaimente 0
3 - Indeciso 0
1
9

4 - Concordo parciaimente

5 - Concordo totalmente
n=10
CONCORDANCIA TOTAL = 90%
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4)  Apresentagdo dos dados relativos ao registro da pergunta de n° 1 — Quais as
pessoas que o(a) visitam pelo menos: Uma vez por semana? Uma vez por més?

Uma vez por ano? Segundo escala de Lickert, na 2* aplicagdo do MMRL

Nota/Conceito Freqiiéncia
1 - Discordo totaimente 0
2- Discordo parcialmente 0
3 - Indeciso 0
4 - Concordo parciaimente 1
5 - Concordo totaimente 9

n=10
CONCORDANCIA TOTAL= 90%

5) Apresentagdo dos dados relativos a clareza da pergunta de n° 2 — A quem o
senhor(a) recorre ou recorreria se precisar de alguém para lhe fazer companhia?
Com quem acha que pode contar pelo menos: Uma vez por semana? Uma vez
por més? Uma vez por ano? Segundo escala de Lickert, na 2* aplicagdo do

MMRIL

Nota/Conceito Freqiiéncia
1 - Discordo totaimente (1]

2 - Discordo parciaimente
3 - Indeciso
4 - Concordo parcialmente
5 - Concordo totaimente
n=10
CONCORDANCIA TOTAL = 80%

®IiIN OO
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6)

7

Apresentagdo dos dados relativos ao registro da pergunta de n° 2 — A quem o
senhor(a) recorre ou recorreria se precisar de alguém para lhe fazer companhia?
Com quem acha que pode contar pelo menos: Uma vez por semana? Uma vez

por més? Uma vez por ano? Segundo escala de Lickert, na 2* aplicagdo do

MMRIL

Notas/Conceito Freqiiéncia
1 - Discordo totaimente 1]

2 - Discordo parcialmente
3 - Indeciso

4 - Concordo parciaimente
5 - Concordo totalmente

i 0|0

n=10
CONCORDANCIA TOTAL = 90 %

Apresentagdo dos dados relativos a clareza da pergunta de n° 3 — A quem o
senhor(a) recorre ou recorreria se precisar de ajuda para cuidar das coisas da
casa, como, por exemplo, arrumar, limpar, cozinhar ou fazer compras? Com
quem acha que pode contar pelo menos: Uma vez por semana? Uma vez por

més? Uma vez por ano? Segundo escala de Lickert, na 2* aplicagdo do MMRI.

Nota/Conceito Freqiiéncia
1- Discordo totalmente 0
2 - Discordo parciailmente 0
3- Indeciso 0
4 - Concordo parciaimente 2
5 - Concordo totalmente 8

n=10
CONCORDANCIA TOTAL=80%
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8)

9

Apresentacdo dos dados relativos ao registro da pergunta de n° 3 — A quem o
senhor(a) recorre ou recorreria se precisar de ajuda para cuidar das coisas da
casa, como, por exemplo, arrumar, limpar, cozinhar ou fazer compras? Com
quem acha que pode contar pelo menos: Uma vez por semana? Uma vez por

més? Uma vez por ano? Segundo escala de Lickert, na 2* aplicagdo do MMRIL.

Nota/Conceito Freqiiéncia
1 - Discordo totaimente 0
2 - Discordo parcialmente 0
3 - Indeciso 0
4 - Concordo parcialmente 1
5 - Concordo totalmente 9
n=10

CONCORDANCIA TOTAL = 90 %

Apresentacdo dos dados relativos a clareza da pergunta de n° 4 — A quem o
senhor(a) recorre ou recorreria se precisar de ajuda, por exemplo, para trocar de
roupa, tomar banho, comer se levantar, se deitar? Com quem acha que pode
contar pelo menos: uma vez por semana? Uma vez por més? Uma vez por ano?

Segundo escala de Lickert, na 22 aplicacdo do MMRL

Nota/Conceito Freqiiéncia

1 - Discordo totalmente 0

2 - Discordo parcialmente

3 - Indeciso

4 - Concordo parciaimente
5 - Concordo totalmente
n=10

CONCORDANCIA TOTAL =90%

(-2 - I - ]
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10)

11)

Apresentac¢do dos dados relativos ao registro da pergunta de n° 4 — a quem o
senhor(a) recorre ou recorreria se precisar de ajuda, por exemplo, para trocar de
roupa, tomar banho, comer se levantar, se deitar? Com quem acha que pode
contar pelo menos: uma vez por semana? Uma vez por més? Uma vez por ano?

Segundo escala de Lickert, na 2* aplicagdo do MMRL

Nota/Conceito Freqiiéncia
1 - Discordo totalmente 0

2 - Discordo parcialmente o
3 - Indeciso 0
1
9

4 - Concordo parciaimente
5 - Concordo totalmente
n=10

CONCORDANCIA TOTAL=90 %

Apresentagdo dos dados relativos a clareza da pergunta de n® 5 — a quem o
senhor(a) recorre ou recorreria se precisar de auxilio para pagar uma conta,
comprar um remédio ou para outras despesas, por exemplo, com alimentacéo,
ou aluguel da sua casa? Com quem acha que pode contar pelo menos: Uma vez
por semana? Uma vez por més? Uma vez por ano? Segundo escala de Lickert,

na 2° aplicagcdo do MMRI.

Nota/Conceito Freqiiéncia
1 - Discordo totaimente 0

2 - Discordo parcialmente 0
3 — Indeciso 1
3
6

4 - Concordo parcialmente

5 - Concordo totaimente
n=10
CONCORDANCIA TOTAL =60%




Apresentagdo dos Resultados 70

12) Apresentagdo dos dados relativos ao registro da pergunta de n° 5 - a quem o
senhor(a) recorre ou recorreria se precisar de auxilio para pagar uma conta,
comprar um remédio ou para outras despesas, por exemplo, com alimentagao,
ou aluguel da sua casa? Com quem acha que pode contar pelo menos: Uma vez

por semana? Uma vez por més? Uma vez por ano? Segundo escala de Lickert,

na 2* aplicagdo do MMRL
Nota/Conceito Freqiiéncia
1 - Discordo totalmente o0

2 - Discordo parciaimente

3 - Indeciso

4 - Concordo parciailmente
5 - Concordo totalmente
n=10

CONCORDANCIA TOTAL = 90%

L - - I -]

13) Apresentagio dos dados relativos & adequagdo do MMRI em sua 2* aplicagao,

segundo escala de Lickert:
Nota/Conceito Freqiiéncia
1 - Discordo parciaimente 1]

2 - Discordo parcialmente
3 - Indeciso

4 - Concordo parciaimente
5 - Concordo totaimente

L -2 R - I - ]

n= 10
CONCORDANCIA TOTAL = 90 %
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5.7 Apresentacdo dos dados relativos as notas, sugestoes e

observacgoes relativas a pergunta sobre auxilio financeiro na 32
aplicacao do MMRI

Juizes/

5) Quem ajuda ou ajudaria o senhor(a) financeiramente, se precisar de auxilio para pagar aluguel da
sua casa, pagar uma conta, comprar comida, remédio etc., pelo menos: Uma vez por semana? Uma

PERGUNTAS 4

vez por més? e Uma vez por ano?

Com relag3o & clareza do enunciado, dé uma nota de 1 a 5: (1 total discordancia; 5 total concordéncia)
RUBI Com relagdo a clareza do enunciado
Nota Nota: 5
Sugestdes . . n%
Observacdes Sugestdes: ndo ha. ObservagBes: ndo ha.
TOPAZIO Com relagdo a clareza do enunciado
Nota Nota: 5
Sugestdes . .
Observacdes Sugestdes: ndo ha. ObservagBes: ndo ha.
AGUA-MARINHA Com relagdo & clareza do enunciado
Nota Nota: 5
Sugestdes . .
Observacdes Sugestdes: ndo ha. Observacgdes: ndo ha.
ESMERALDA Com relagdo a clareza do enunciado
Nota Nota: 4
SugestSes . .
Observages Sugestdes: ndo ha. ObservagBes: ndo ha.
JADE Com relagdo a clareza do enunciado
Nota Nota: 5
Sugestoes .
Observacdes SugestSes: ndo ha

Observagles: Enunciado muito grande
SAFIRA Com relagdo a clareza do enunciado
Nota Nota: 5
Sugestdes . .
Observacdes SugestSes: ndo ha. Observagdes: ndo ha.
ONIX Com relacdio & clareza do enunciado
Nota Nota: 5
Sugestdes . .
Observacdes SugestBes: ndo ha. Observagdes: ndo ha.
TURMALINA Com relagdo & clareza do enunciado
Nota Nota: 5
Sugestdes . .
ot acdes Sugestdes: ndo ha. Observagdes: ndo ha.
AGATA Com relagdo a clareza do enunciado
Nota Nota: 5
Sugestdes P Bac:
Observacdes Sugestdes: ndo ha. Observagdes: ndo ha.
OPALA Com relagdo & clareza do enunciado
Nota Nota: 5
Sugestdes Sugestdes: ndo ha. Observagdes: ndo ha.

Observagles
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5.8 Apresentacao dos dados relativos a 32 aplicacdao da questao
relativa a auxilio financeiro do instrumento, segundo a escala

de Lickert
Para a elaboragdo dessa analise, as notas dadas pelos juizes para cada questdo

do MMRI corresponderam a um peso assim definido:
1 — discordo totalmente
2 — discordo parcialmente
3 —indeciso
4 — concordo parcialmente

5- concordo totalmente

1)  Apresentagdo dos dados relativos a clareza da pergunta de n° 5 — Quem ajuda
ou ajudaria o senhor(a) financeiramente, se precisar de auxilio para pagar
aluguel da sua casa, pagar uma conta, comprar comida, remédio etc., pelo
menos: Uma vez por semana? Uma vez por més? Uma vez por ano? Segundo

escala de Lickert, na 3* aplicagdo do MMRI.

Nota/Conceito Freqiiéncia
1 - Discordo totalmente 0
2 - Discordo parcialmente 0
3 - Indeciso 0
4 - Concordo parciaimente 1
5 - Concordo totaimente 9

n=10
CONCORDANCIA TOTAL =100 %
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6 APRESENTAGAO E ANALISE DOS ESCORES ATRIBUIDOS
PELOS JUIZES

Nesta primeira parte da apresentagdo e analise dos resultados construimos, a
partir dos dados coletados pela escala de Likert, tabelas e figuras que expressam os

escores atribuidos pelos juizes nas trés respostas.

Nas tabelas apresentamos as médias e medianas, mostrando as medidas de
tendéncia central do instrumento, quanto ao seu questionario, € o desvio padrdo de

cada questdo, caracterizando uma medida de dispersdo dos escores dos juizes.

As Tabelas 1 a 6 apresentam as médias, medianas, desvios padrdo e valores
maximo e minimo dos escores atribuidos as perguntas 1 a 5 na primeira resposta, 1 a
6 na segunda resposta, € 5 na terceira resposta, considerando a pertinéncia, clareza e
forma de cada questio na ocasiio em que essas caracteristicas foram observadas.
Vale lembrar que a ultima questio do instrumento se refere somente a sua
apresentagio grafica, nio sendo a ela atribuidos escores quanto a clareza, forma ou

pertinéncia, e sim, quanto a sua adequagdo.

As perguntas 1 e 2 da segunda resposta resultaram de um desmembramento
da pergunta 1 da primeira resposta e, por esta razéo, os resultados referentes a essas

questdes sdo apresentados em uma mesma tabela.

Os resultados apresentados nas Tabelas 1 a 6 mostram que, na segunda
resposta, € também na terceira no caso da pergunta 5, as médias dos escores sdo
superiores a 4 e as medianas iguais a 5, o que significa que pelo menos 50% dos
juizes atribuiram escore méaximo as questdes. Pelos valores observados dos desvios
padrdo, verifica-se que as avaliagbes dos juizes tornam-se mais homogéneas no
decorrer das respostas (os desvios padrio diminuem da primeira resposta para a
segunda e da segunda para a terceira). Particularmente, na avaliagdo da pertinéncia
das questdes 1 a 4 da primeira resposta, as médias dos escores foram maiores ou
iguais a 4,6, sendo atribuido escore méaximo (5) de forma unanime as perguntas 2 € 3.
Na segunda resposta, apenas a pertinéncia da questdo relativa a identificacdo foi

avaliada com escore 5 por parte de todos os juizes.
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Percebemos também que a média dos escores relativos a forma € maior que a
dos relativos a clareza em todas as respostas e questdes em que essas caracteristicas

foram avaliadas.

Esses resultados podem também ser visualizadas nas figuras 1 a 6, nas quais
estdo representadas as médias (quadrados) e erros padrdo (barras) dos escores

observados em cada questdo a cada resposta.

Nas figuras 7 a 10, podemos visualizar o comportamento individual dos
juizes quanto aos escores por eles atribuidos nas diferentes questdes € respostas.
Notamos, de uma forma geral, a tendéncia de serem atribuidos maiores escores de
uma resposta para outra. Observamos também que alguns juizes apresentaram
comportamento diferente dos demais. Por exemplo, o juiz Topazio atribuiu escore 1
a clareza, forma e pertinéncia da questdo 4 na primeira resposta, destacando-se dos
demais juizes [graficos 7(a), 8(a) € 9(a)]. Notamos também na figura 7(a), que o juiz
Rubi atribuiu escores menores ou iguais a 3 a todas as perguntas na primeira

resposta, destacando-se dos demais juizes.

Os dados relativos as médias encontradas no instrumento como um todo
apontam para a obtengdo de consenso na segunda aplicagdo, exceto para a pergunta

de numero 5, que exigiu trés envios.
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Tabela 1: Médias, medianas, desvios padrdo, valores minimos e maximos observados dos escores
relativos a clareza e pertinéncia da apresentacdo dos dados de identificagdo, nas duas

respostas
Primeira resposta Segunda resposta
CLAREZA Média 4,40 4,80
Mediana 5,00 5,00
Desvio Padrao 0,97 0,42
Minimo 2,00 4,00
Maximo 5,00 5,00
PERTINENCIA Média 4,60 5,00
Mediana 5,00 5,00
Desvio Padrao 0,70 0,00
Minimo 3,00 5,00
Maximo 5,00 5,00

Figura 1: Médias * erros padrdo dos escores relativos a clareza e pertinéncia da apresentacdo dos
dados de identificacdo, nas duas respostas
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Os resultados indicaram a consisténcia do instrumento, verificada pela média
obtida para as questdes formuladas. Nota-se que para cada atributo das perguntas dos
dados de identificagdo, clareza das perguntas e sua pertinéncia, a primeira aplica¢io
tem médias inferiores que aumentaram na segunda andlise dos juizes, obtendo essa
questdo um percentual de concordincia ou um consenso bastante superior ao

definido para o estudo e preconizado por SPINOLA (1984, 2002) e POLIT (1987). J4
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quanto a pertinéncia, observa-se pela figura acima que o consenso foi de 100% na

segunda aplicagao.

Tabela 2: Médias, medianas, desvios padrdo, valores minimos e maximos observados dos escores
atribuidos pelos juizes a pergunta 1 na primeira resposta e perguntas 1 e 2 na segunda

resposta
Primeira resposta Segunda resposta
Pergunta 1 Pergunta 1 Pergunta 2
CLAREZA Média 3,80 4,90 4,80
Mediana 3,50 5,00 5,00
Desvio Padrao 0,92 0,32 0,42
Minimo 3,00 4,00 4,00
Maximo 5,00 5,00 5,00
FORMA Média 4,40 4,90 4,90
Mediana 4,50 5,00 5,00
Desvio Padrao 0,70 0,32 0,32
Minimo 3,00 4,00 4,00
Maximo 5,00 5,00 5,00
PERTINENCIA Média 4,90 Nao foi aplicada Nao foi aplicada
Mediana 5,00 Nao foi aplicada Nao foi aplicada
Desvio Padrdo 0,32 Nao foi aplicada Nao foi aplicada
Minimo 4,00 Nao foi aplicada Nao foi aplicada
Maximum 5,00 Nao foi aplicada Nao foi aplicada

Figura 2: Médias + erros padrdo dos escores atribuidos pelos juizes a pergunta 1 na primeira resposta
e perguntas 1 e 2 na segunda resposta
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No resultado acima se verifica que a questdo ficou abaixo da média
preconizada para a pesquisa quanto ao item clareza da pergunta. A maioria dos
especialistas julgou como pertinente a divisdo da pergunta em duas, o que resultou
num segundo envio com tais alteragdes. Na segunda aplicag@o, as médias, medianas

e desvio padrdo obtiveram um consenso superior ao definido para o estudo.

Quanto a forma de registro da questio, para aprimorar o ainda mais o
instrumento, apesar de termos obtido o consenso necessario na primeira aplicag@o,
optamos por envia-la apds a inclusdo das sugestdes referentes a clareza da pergunta,

0 que culminou numa concordancia de 90% dos juizes.
O quesito referente a pertinéncia da pergunta, por obter consenso geral dos
especialistas na primeira aplicagdo, ndo foi submetido & nova apreciagdo, sendo

validado consensualmente em sua primeira aplicagao.

Tabela 3: Médias, medianas, desvios padrdo, valores minimos e maximos observados dos escores
atribuidos pelos juizes & pergunta 2 na primeira resposta e pergunta 3 na segunda

resposta
Primeira resposta Segunda resposta
Pergunta 2 Pergunta 3
CLAREZA Média 4,20 4,80
Mediana 4,50 5,00
Desvio Padrao 0,92 0,42
Minimo 3,00 4,00
Maximo 5,00 5,00
FORMA Média 4,70 4,90
Mediana 5,00 5,00
Desvio Padrao 0,67 0,32
Minimo 3,00 4,00
Maximo 5,00 5,00
PERTINENCIA  Média 5,00 Nao foi aplicada
Mediana 5,00 Nao foi aplicada
Desvio Padrao 0,00 Nao foi aplicada
Minimo 5,00 Nao foi aplicada

Maximum 5,00 Nao foi aplicada
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Figura 3: Médias + erros padrao dos escores atribuidos pelos juizes a pergunta 2 na primeira resposta
e pergunta 3 na segunda resposta
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Na questdo que avalia as atividades ou auxilios relativos aos servigos
domésticos, os resultados mostram, a exemplo das perguntas anteriores, uma maior
dispersdo na primeira resposta quanto a clareza da pergunta. Na segunda aplicag¢io, o
percentual e consenso sobre esse quesito atinge 80%, expresso pela média de 4,8, ou
seja, dos 10 juizes consultados 8 concordaram quanto a sua clareza. As notas nao
atingiram cifras maiores, pois, 0s juizes sugeriram tanto nessa questdo, quanto nas
demais que avaliaram fungdes relativas as atividades cotidianas desenvolvidas pelo
idoso, exemplos de tais agdes. Apds a inclusido das sugestdes relativas a clareza das
perguntas, observamos a maior homogeneidade das notas com um percentual de

concordancia com esta na segunda aplicacdo com medianas de 5.
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Tabela 4: Médias, medianas, desvios padrdo, valores minimos e maximos observados dos escores
atribuidos pelos juizes a pergunta 3 na primeira resposta e pergunta 4 na segunda

resposta
Primeira resposta Segunda resposta
Pergunta 3 Pergunta 4

CLAREZA Média 3,90 4,90
Mediana 4,00 5,00
Desvio Padrao 0,74 0,32
Minimo 3,00 4,00
Maximo 5,00 5,00

FORMA Média 4,70 4,90
Mediana 5,00 5,00
Desvio Padrao 0,67 0,32
Minimo 3,00 4,00
Maximo 5,00 5,00

PERTINENCIA Média 5,00 N3o foi aplicada
Mediana 5,00 Nao foi aplicada
Desvio Padrao 0,00 Nao foi aplicada
Minimo 5,00 Nao foi aplicada
Maximo 5,00 Nao foi aplicada

Figura 4: Médias + erros padrdo dos escores atribuidos pelos juizes a pergunta 3 na primeira resposta
e pergunta 4 na segunda resposta
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Na questdo que avalia as atividades ou auxilios relativos aos cuidados

pessoais, os resultados mostram, a exemplo das perguntas anteriores, uma maior
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dispersdo na primeira resposta quanto a clareza da pergunta. Na segunda aplicagéo, o
percentual de consenso sobre esse quesito atinge 80%, expresso pela média de 4,9,
ou seja, dos 10 juizes consultados, 9 concordaram quanto & sua clareza. As notas ndo
atingiram cifras maiores, por esses juizes sugerirem a inclusdo de exemplos de tais
agOes. Apos a inclusdo das sugestdes relativas a clareza das perguntas, observamos a
maior homogeneidade das notas com um percentual de concorddncia com esta na

segunda aplica¢do com medianas de 5.

Tabela 5: Médias, medianas, desvios padrdo, valores minimos e maximos observados dos escores
atribuidos pelos juizes @ pergunta 4 na primeira resposta e pergunta 5 na segunda e
terceira respostas.

Primeira Segunda Terceira
resposta resposta resposta
Pergunta 4 Pergunta 5 Pergunta 5
CLAREZA Média 3,80 4,60 4,90
Mediana 4,00 5,00 5,00
Desvio Padrao 1,32 0,70 0,32
Minimo 1,00 3,00 4,00
Maximo 5,00 5,00 5,00
FORMA Média 4,50 4,90 5,00
Mediana 5,00 5,00 5,00
Desvio Padrao 1,27 0,32 0,00
Minimo 1,00 4,00 5,00
Maximo 5,00 5,00 5,00
PERTINENCIA Média 4,60 N3o foi aplicada Néo foi aplicada
Mediana 5,00 Nao foi aplicada Nao foi aplicada
Desvio Padrao 1,26 Nao foi aplicada Ndo foi aplicada
Minimo 1,00 N3o foi aplicada N&o foi aplicada

Maximo 5,00 Nao foi aplicada Nao foi aplicada
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Figura 5: Médias + erros padrao dos escores atribuidos pelos juizes a pergunta 4 na primeira resposta
e pergunta 5 na segunda e terceira respostas
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Na questdo que avalia o fornecimento ou possibilidade do auxilio financeiro,
os resultados também expressam, a exemplo das perguntas anteriores, uma maior
dispersdo na primeira resposta quanto a clareza da pergunta. Na segunda aplicacao, o
percentual de consenso sobre esse quesito atingiu o percentual de 60%, ainda
insuficiente para a validagdo consensual do instrumento. Dessa maneira, para essa
questdo foi necessdria uma terceira aplicagdo. Apds a incorporagdo das sugestdes
enviadas pelos juizes, para que se deixasse o enunciado mais claro, a questio atingiu,
na sua terceira e ultima aplicagdo, praticamente 100% de concordancia quanto a
clareza. Ressaltamos que a terceira aplicagdo foi realizada apenas com o quesito de
clareza da pergunta, pois os demais obtiveram opinido convergente nas aplicagdes

anteriores.
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Tabela 6: Médias, medianas, desvios padrao, valores minimos e maximos observados dos escores
atribuidos pelos juizes a apresentacgdo grafica do instrumento na primeira e na segunda

resposta
Primeira resposta Segunda resposta
Média 4,70 4,90
Mediana 5,00 5,00
Desvio Padrao 0,48 0,32
Minimo 4,00 4,00
Maximo 5,00 5,00

Figura 6: Médias + erros padrdo dos escores atribuidos pelos juizes a apresentacdo grafica do
instrumento na primeira e na segunda resposta
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Quanto a apresentagdo grafica do instrumento, j4 na primeira aplicagdo os
dados apontam para 80% de convergéncia. Mesmo com o consenso minimo obtido,
optamos por enviar novamente a questdo, uma vez que outros itens do instrumento
foram ajustados. Na segunda aplicagdo, o escore obtido foi de convergéncia ou de

aceitagdo da forma de registro, com 90% de congruéncia.
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7 APRESENTACAO E ANALISE DAS SUGESTOES E
OBSERVAGOES FORMULADAS PELOS JUIZES

As sugestdes e observagdes formuladas pelos juizes quanto a clareza,
pertinéncia e forma das perguntas, nas trés respostas, foram categorizadas em:
enunciado, referencial, treinamento e sem sugestées e sem observagdes e analisadas
de forma descritiva por meio da construgdo de graficos de barras (Figuras 11 a 25). A
altura de cada barra representa a freqiliéncia observada de cada categoria de sugestao
e observacdo. Notamos nessas figuras que, de uma forma geral, o numero de
categorias em uma mesma questdo diminui da primeira para a segunda resposta e da
segunda para a terceira, ocorrendo um aumento na freqiiéncia da categoria em que
nao houve sugestdes e observagdes. A freqiiéncia desta categoria é superior a 8 para
todas as questdes da segunda resposta, tanto para clareza, forma e pertinéncia (nas
perguntas em que foi avaliada) exceto para o item clareza da pergunta 5. Isto
significa que 8 ou mais juizes ndo fizeram sugestées ou observagdes na segunda
resposta em nenhuma das questdes, exceto na 5, quanto a clareza. Na terceira
resposta, entretanto, nenhum juiz fez sugestdes ou observagdes relativas a clareza

dessa pergunta.
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Figura 7: Gréfico das freqiiéncias observadas de cada categoria de sugestdo — observacdo para
clareza da pergunta de identificacdo na primeira e segunda respostas
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Figura 8: Gréfico das freqiiéncias observadas de cada categoria de sugestdo — observagdo para
pertinéncia da pergunta de identificacdo na primeira e segunda respostas
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Figura 9: Grafico das freqliéncias observadas de cada categoria de sugestdo — observagdo para
clareza da pergunta 1 na primeira e perguntas 1 e 2 na segunda resposta
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Figura 10: Gréfico das freqiiéncias observadas de cada categoria de sugestdo — observacdo para
pertinéncia da pergunta 1 na primeira resposta
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Figura 11: Gréfico das fregiiéncias observadas de cada categoria de sugestdo — observacdo para
forma da pergunta 1 na primeira e perguntas 1 e 2 na segunda resposta
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Figura 12: Grafico das fregiiéncias observadas de cada categoria de sugestdo — observagdo para
clareza da pergunta 2 na primeira resposta e da pergunta 3 na segunda resposta
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Figura 13: Gréfico das freqiiéncias observadas de cada categoria de sugestdao — observacdo para
pertinéncia da pergunta 2 na primeira resposta
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Figura 14: Grafico das freqiiéncias observadas de cada categoria de sugestdo — observagdo para
forma da pergunta 2 na primeira resposta e da pergunta 3 na segunda resposta
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Figura 15: Gréfico das freqiiéncias observadas de cada categoria de sugestdo — observacdo para

Freqliéncia

clareza da pergunta 3 na primeira resposta e da pergunta 4 na segunda resposta
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Figura 16: Gréfico das freqiiéncias observadas de cada categoria de sugestdo - observagdo para
pertinéncia da pergunta 3 na primeira resposta

10 —
9 —
8 —
7 —
©
S 6 —
@
:g_ 5 ]
(0] 4 —
e i
TR 3 — .
2 p—
1 ] —_]
0 = T
s:nh o:nh
Categoria

Figura 17: Grafico das freqiiéncias observadas de cada categoria de sugestdo - observacdo para
forma da pergunta 3 na primeira resposta e da pergunta 4 na segunda resposta
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Figura 18: Grafico das freqliéncias observadas de cada categoria de sugestdo — observagdo para
clareza da pergunta 4 na primeira resposta e da pergunta 5 na segunda e terceira
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Figura 19: Grafico das fregiiéncias observadas de cada categoria de sugestdo — observagdo para
pertinéncia da pergunta 4 na primeira resposta
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Figura 20: Gréfico das freqiiéncias observadas de cada categoria de sugestdo - observagdo para
forma da pergunta 4 na primeira resposta e da pergunta 5 na segunda e terceira

respostas
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Figura 21: Grafico das frequéncias observadas de cada categoria de sugestdo - observagdo para a
pergunta 5 da primeira resposta e pergunta 6 na segunda resposta referentes a
apresentacdo grafica do instrumento
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8 DISCUSSAO DOS RESULTADOS

De acordo com VIEIRA (1998), a discussdio dos dados deve explicar os
resultados da pesquisa, sugerindo a autora que se dé resposta ao significado dos
dados estatisticos apresentados. Dessa maneira, optamos por dividir este capitulo de
forma a contempla-los sob duas perspectivas: da aplicagiio da técnica Delfos e do

consenso do MMRI.

8.1 Discussio dos resultados, segundo a aplicagdo da técnica Delfos

Segundo POLIT (1987), SPINOLA (1984, 2002), WILLIAMS ¢ WEBB
(1994) e GIL (1995), como toda técnica, a Delfos possui vantagens e desvantagens.
Corroborando os dados da literatura, destacamos como pontos positivos em todas as
fases desta pesquisa a forma de coleta de dados. SPINOLA (2002) destaca que a
interag@o do grupo e a liberdade para exprimir opinides sdo favorecidas por meios
alternativos para sua emissdo. Como essa técnica prevé uma interlocugdo sem a
obrigatoriedade de entrevistas, ela tende a potencializar posi¢des mais fidedignas,
com uma maior reflexdo sobre o tema proposto, garantindo o anonimato do juiz e
deixando-o mais a vontade para que efetive seu julgamento. Além dessa vantagem,
que confere maior validade ao consenso obtido, ela se torna mais agil, barateando
custos, dando liberdade para que se selecione o especialista mais adequado,
independente da localidade onde este resida. No presente estudo, dos 10 juizes
selecionados, 6 seis residiam em localidade diversa de onde transcorreu a pesquisa.
A forma de coleta de dados utilizada foi o correio postal e eletronico, que permitiu a
cada participante escolher o periodo mais adequado, tanto para responder as questoes

do instrumento, nas trés aplicagdes realizadas, quanto para envia-las.

Na primeira aplicagdo, 6 dos 10 juizes enviaram o questionario por e-mail, a
noite ou durante o final de semana. Na segunda, esse numero foi superior, 7, €,
finalmente, na terceira e ultima aplicagdo, novamente 6 preferiram o horario noturno
para a realizagdo desse trabalho. Percebemos por esses dados como a utilizagdo de

meios alternativos de coleta de dados sdo produtivos, por eles se mostrarem



Discussdo dos Resultados 100

adequados as possibilidades e disponibilidades do expertise. Constatamos ainda,
confirmando os dados de literatura descritos por POLIT (1987) e SPINOLA (1984),
que a cada aplicagdo, apos a inclusdo das sugestdes enviadas pelos juizes, a
concordancia acerca dos dados do instrumento tendia ao consenso. Tal fato ¢
evidenciado pela analise comparativa entre a primeira, a segunda e a terceira
aplicagdo, demonstrando o comprometimento dos juizes para com a pesquisa, 0O

cabedal de conhecimento acerca tema e a adequagao na selegdo desses especialistas.

As sugestoes recebidas na primeira fase de aplicagdo do instrumento
concentraram-se mais na recomendagdo de se agregar questdes a pergunta relativa
aos dados de identificagdo. Quanto as relativas ao MMRI, os especialistas solicitaram
que fossem formuladas de maneira mais objetiva, exemplificando as fungdes

avaliadas em cada uma das cinco questdes do instrumento.

A maior alteragdo efetivada no instrumento, apés a aplicagdo da técnica
Delfos, deu-se no objetivo central do MMRI. Da forma como o instrumento final foi
construido, ap6és a consolidagdo do consenso realizado pelas incorporagdes das
sugestdes recebidas, esse passou a identificar a freqiiéncia dos contatos dos
componentes da RSSI para com o idoso e n3o necessariamente a proximidade

desses relacionamentos.

A diferenca entre os dois conceitos reside na efetiva¢do do contato (RAMOS
M 2002). Segundo ROSENMAYR e KOEISKEIS (1965), citados por RODRIGUES
e RAUTH (2002), a “proximidade a distdncia” indica que pessoas distantes
fisicamente podem ser consideradas presentes, proximas quanto aos aspectos afetivos
do relacionamento, efetivando telefonemas ou enviando cartas, por exemplo. Ja na
freqiiéncia de contatos, verificamos como essa proximidade ocorre, se efetiva.
Quantificamos o aspecto presencial do contato. Dessa forma, o MMRI validado
registra a freqiiéncia de contatos, mantendo do instrumento original a associagfio a

func@o desempenhada pelos seus componentes.

Constatamos, por fim, o grande interesse dos juizes na pesquisa. Nio
tivemos nenhuma recusa em sua participagdo e nenhuma desisténcia no transcurso
das trés fases de sua realiza¢do. Enfatizamos, contudo, que na terceira aplicagio, nem

todos os juizes enviaram a resposta no periodo solicitado, exigindo do pesquisador
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contatos telefonicos freqiientes. Tal fato evidencia a possivel dificuldade na
continuidade de um estudo em que sejam necessarias mais do que trés aplicages.
Concordamos, desse modo, com o expresso na literatura por SPINOLA e POLIT,
que recomendam entre duas a trés aplicagdes. Julgamos ser esse o numero adequado,
para que se evite a perda dos juizes, predispondo a um viés que comprometa a
validade interna do instrumento, por se contar apenas com o0s juizes mais

interessados (POLIT 1987; PEREIRA 1995).

Segundo POLIT (1987) e SPINOLA (1984, 2002), os fatores relativos 2
selegdo dos juizes e abrangéncia da pesquisa, que representam aspectos de sua
validade interna, e os referentes ao material analisado pelos juizes, devem ser
cuidadosamente planejados e acompanhados para que ndo prejudiquem seu
resultado, predispondo a um viés tanto relativo a validade interna do instrumento,

quanto a sua validade externa.

No transcurso desta pesquisa, procuramos evitar suas desvantagens da

seguinte forma:

® Quanto a validade logica

De acordo com FLETCHER, FLETCHER ¢ WAGNER 1989, em pesquisas
com dados subjetivos, ¢ muito comum aferir-se a validade por meio de questionarios,
durante uma entrevista, que se convertem em escalas de medidas. Recomendam os
autores sua utilizagdio, apesar de tal procedimento ndo ser tio seguro para a
confirmagdo da validade quanto um teste clinico. Dessa forma, ressaltam ndo ser
apropriada a utilizagdo dos termos “vélida” ou “invélida” ao nos referirmos a uma
escala. Nesta mesma linha de pensamento, GIL (1996) relata que a validade l6gica
ou consensual € utilizada para se verificar a acuracia de instrumentos da area das
ciéncias sociais € humanas, como, por exemplo, as escalas psicométricas. Deve,
outrossim, o critério da sele¢do dos juizes ser bastante criterioso, para que se evite

uma concordancia no erro, ocasionada por um viés de selegdo.

Para que tal fato ndo interferisse no resultado desta pesquisa, a escolha dos

Jjuizes foi sobremaneira cuidadosa, com a inclusdo de especialistas das duas areas
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envolvidas neste estudo: gerontologia e teoria sistémica. Além disso, devido ao
carater multidisciplinar deste instrumento, caracteristica também preponderante no
ambito da saude publica, definimos como critério de selegdo, juizes com diversas

formagdes profissionais, conforme descrito no capitulo de metodologia.

® Quanto a validade interna e externa

Recomenda-se, segundo POLIT (1987) e SPINOLA (1984), para que no
haja comprometimento da validade interna, o cuidado com a manuten¢do de todos os
juizes selecionados, pois as reaplicagbes podem predispor os informantes a se
desinteressarem pela pesquisa, fazendo com que, nas sucessivas consultas, conte-se
apenas com os mais interessados. No que diz respeito a validade externa, deve-se ter
o cuidado de observar se o dado encontrado pode ser generalizado ou se ¢ valido
apenas para os participantes do estudo. Procuramos evitar as desvantagens, relativas
a validade interna, seguindo as recomendagdes das autoras acima citadas, enviando
uma carta convite a cada fase das trés aplicagdes, explicando e reiterando seu motivo
e a importancia da participagdo do especialista na pesquisa. Quanto a validade
externa, essa ndo foi objeto do estudo, ou seja, os dados encontrados sdo validos
apenas para os juizes desta pesquisa. Contudo, a exceléncia dos especialistas que

dela participaram indicam a possibilidade da generalizagdo de seus resultados.

® Quanto ao envio do material analisado pelos juizes

Quanto ao envio do material, deve-se estar atento a possibilidade de extravio
ou ser entregue de forma incompleta, dizem SPINOLA (1984, 2002), POLIT (1987)
e FARO (1997). Do material expedido pelos juizes, tanto por e-mail como pelo
correio postal, ndo se observou nenhum problema como o recebimento incompleto

dos dados, sendo esta desvantagem também controlada.

8.2 Discussao dos resultados, segundo a obtencdo de consenso
sobre o MMRI

A técnica propiciou a formagdo de um Jocus de comunicagdo sobre um tema

extremamente importante, que ¢ o da necessidade de se dispor de técnicas capazes de
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realizar a validagdo de instrumentos para identificar a rede de suporte social,
(MATSUKURA, MARTURANO e OISHI 2002; GRIEP, CHOR, FAERSTEIN e
LOPES 2003).

A consulta a especialistas das areas da gerontologia e da terapia sistémica foi
também bastante apropriada e adequada, pela caracteristica do instrumento, tornando
sua utilizagdo vidvel em saude publica. Quanto a participagdo desses especialistas,
podemos dizer que a adesdo de todos os juizes selecionados nas trés fases de
aplicagdo do instrumento aponta para o interesse e envolvimento desses na
participacdo da pesquisa, corroborando o descrito por FARO (1995), que utilizou
esta técnica para validar condutas de enfermagem nos individuos com lesdo medular
ALMEIDA (2003), que a utilizou para validar um instrumento para verificar a
capacidade de autocuidado do idoso, e AVILA e SANTOS, que em 1988 a empregou
numa pesquisa sobre politicas para o setor pubico. Esses autores descrevem a técnica
Delfos como propicia a promover o relacionamento dos profissionais, reconhecendo-
os ¢ valorizado-os por sua competéncia no tema proposto, estimulando a participagdo

deles durante todo o processo.

Constatamos que a cada aplicagdo ocorreu um maior consenso, demonstrado
por notas mais altas para cada questdo, diminuindo, por conseguinte, o desvio

padrao, ou seja, a dispersdo das avaliagGes.

Quanto a questdo relativa aos dados de identificagdo, registrada no MMRI
com o numero 1, solicitamos a analise somente sobre sua clareza e pertinéncia,
dispensando a relativa a forma de registro no MMRI, uma vez que esses dados ndo

seriam registrados no instrumento grafico, mas sim ap6s cada tépico formulado.

Comparando as trés aplicagdes, verificamos que na primeira os juizes
atribuiram notas mais baixas quanto a clareza do instrumento. Na segunda, apds os
ajustes, esse comportamento alterou-se, com notas que culminaram em médias
suficientes para a validagdo de todas as questdes, exceto a questdo de nimero 5, que

foi reaplicada, agregando-se as sugestdes fornecidas nessa segunda aplicagao.

Quanto ao item pertinéncia, as notas, ja na primeira aplicagdo, mostraram-se
adequadas para a obteng@o do consenso, ndo sendo novamente aplicadas, exceto para

a pergunta sobre os dados de identificagdo, que, apesar de ja ter consenso, foi
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novamente aplicada, por havermos agregado muitos dados sugeridos pelos juizes,
alterando de forma substancial a questdo. Na segunda aplicagdo, essa questdo obteve

a totalidade de concordancia quanto & pertinéncia.

Em todas as quest3es, na categoria de sugestdes e observagbes, o proposto
com maior freqiiéncia referiu-se ao modo de formular as questdes clareza da

pergunta, categorizada como enunciado.

Para torna-las mais compreensiveis ao idoso, os juizes sugeriram a inclusdo
de exemplos agregados a cada questdo formulada a ser registrada no MMRI. Assim
sendo, ap6s os ajustes realizados em cada uma das trés aplicagdes, a cada pergunta
que denotava uma fung@o a ser auxiliada ou realizada pelo componente da rede de

suporte social do idoso, agregaram-se exemplos, sugeridos pelos especialistas.

As outras categorias de sugestdes/observagdes que tiveram grande expressio
foram a de treinamento ao pesquisador, e necessidade de aprimorar conceitos acerca
do objetivo do instrumento. As duas categorias de sugestdes foram acatadas, sendo a
primeira condi¢do recomendada para que o entrevistador aplique o instrumento.
Além dessa recomendagdo, incluimos um maior detalhamento das orientages ao
entrevistador, que agregou exemplos de como as perguntas devem ser formuladas e
registradas, seguido de um MMRI preenchido. J4 a sugestio relativa a parte
conceitual do MMRI, foi realizada tendo no arcabougo tedrico desta pesquisa a
conceituagdo de freqiiéncia de contatos e proximidade de relacionamento,
fundamento quanto aos aspectos relacionais do individuo, como ja descrito no item
2.3.4. O conceito de proximidade de relacionamento tem uma caracteristica
eminentemente qualitativa, preponderando os aspectos afetivos que envolvem seu

estabelecimento (Kahn e Antonucci, citados por NERI 2002, p. 111).

Segundo DOBROF (1997), a proximidade de relacionamento promove a
intimidade & distancia entre o idoso e seu circulo de relagdes, principalmente as
familiares. Ja a freqiiéncia de contatos tem como caracteristica primordial identificar
a participagdo efetiva dos componentes da rede de relagdes, a concretizagdo do apoio
recebido (RAMOS 2002).

Quando avaliamos o comportamento dos juizes frente ao instrumento como

um todo, observamos uma linearidade entre esses, com notas e sugestdes
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homogéneas, apresentando pequenas discrepancias, principalmente na primeira
aplicagdo, fortalecendo a consisténcia do instrumento apds as trés aplicagdes
subsegiientes, referendando, assim, as vantagens da utilizagdo dessa técnica de

validagdo consensual.

Na analise estatistica, agregamos, além da média, também a mediana e o
desvio padréo, procurando aprimorar o resultado da pesquisa e demonstrando suas
repercussdes a cada aplicagdio. Tal fato é ilustrado pelas figuras 7(a) e 8, onde a
média é “puxada para baixo” por um juiz, porém, a estabilidade da questdo ¢

expressa pela sua mediana e desvio padrio.

Adotamos para essa pesquisa, portanto, o recomendado por SPINOLA (2002)
como forma de analise dos dados, associando 3 estatistica mais uma medida de
tendéncia central, a mediana, e uma de dispersdo, o desvio padrio, tendo, dessa

maneira, um resultado mais consistente do consenso obtido.

Nossos achados, por fim, indicam que o instrumento inicial, construido com
uma pergunta relativa a dados de identificagio de forma sucinta e quatro perguntas
concernentes a rede de suporte social do idoso a serem registradas no Mapa Minimo
de Relagdes, passou a conter, na sua versdo final, a questdo inicial de dados de
identificacdo com informagdes mais detalhadas do idoso, e cinco questdes a serem
registradas no MMRI, decorrentes do desmembramento da pergunta de nimero um

em duas questdes.

As sugestdes recebidas relativas 4 forma de realizar as perguntas a serem
registradas no MMRI determinaram novas formas de registro das respostas,
possibilitando ao instrumento identificar a freqiiéncia de contatos, dado objetivo que
possibilita o planejamento de cuidados, quando da necessidade da participagio mais
efetiva dos integrantes da rede de suporte social do idoso, sendo um recurso importante

para aprimorar a pratica dos profissionais da area da saude e do servigo social.

A técnica foi adequadamente aplicada para que se obtivesse a validagdo
consensual do instrumento, uma vez que para todas as questdes as médias foram
superiores a 3,5, ou seja, pelo menos 7 juizes deram a nota maxima de concordéncia

(5), denotando que a convergéncia minima adotada para essa pesquisa foi suplantada.
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9 CONCLUSOES

O consenso entre os juizes desta pesquisa conduziu as seguintes conclusoes:

e Percentual de convergéncia de opinides variou entre 80% e 90% quanto a
clareza, pertinéncia das perguntas e adequagio do MMRI, sobrepujando os

70% de convergéncia definida para esta pesquisa.

e A associagdo da escala de Lickert com a apresentagdo de dados qualitativos

possibilitou uma avaliagdo mais rica e aprofundada do MMRIL

e Pelo carater multidisciplinar que permeia o MMRI, o treinamento dos
profissionais é de suma importincia para a sua correta aplicagdo, sendo um

importante recurso para a pratica do profissional da area social e de satde.

¢ Pela competéncia dos juizes selecionados, 0 MMRI, instrumento grafico que
possibilita a identificagdo da rede de suporte social do idoso, pode ser

considerado validado consensualmente para esses especialistas.
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ANEXO 1

AUTORIZACAO DO AUTOR PARA ADAPTAGAO DO
MAPA MINIMO DE RELACOES

Ilmo. Professor Carlos Sluzki
Diretor do Servigo de Psiquiatria do
Santa Barbara Cottage Hospital
Santa Barbara - Califérnia

E-mail: csluzki@sbch.org

Prezado Professor

Sou aluna do Curso de Mestrado da Faculdade de Salde Publica da Universidade de
Sao Paulo - Brasil. Estou pesquisando o assunto de Rede de Suporte Social e como irei
desenvolver minha tese com uma populagdo de idosos, gostaria de sua autorizagdo para
utilizar o instrumento criado pelo senhor, o Mapa Minimo de Relagdes, adaptando-o a esta

populacao.
Atenciosamente,

Marisa Accioly Domingues
15/07/2000

Resposta:

Date: Tue, 03 aug 1999 11:30: 11.
From: Carlos Sluzki, M.D. <csluzki@cottagehealthsystem.org>
To: marisaccioly@zipmail@.com.br

Estimada colega:

Com todo gusto le autorizo a que utilice y cite los modelos desarrolados en mi libro
sobre Rede de Suporte Social.

Cordialmente,
Carlos Sluzki

P.S. Si me envia por e-mail su direccion postal, le eniare algunas ideas adicionales sobre o tema.



ANEXO 2

PARECER DO COMITE DE ETICA EM PESQUISA DA FACULDADE
DE SAUDE PUBLICA DA UNIVERSIDADE DE SAO PAULO - COEP



Universidade de Sido Paulo
Faculdade de Satide Publica

Av. Dr. Amaldo, 715 - CEP 01246-904 — S#o Paulo — Brasil
Telefones: (55-11) 3066- 7734 — fone/fax (55-11) 3064 -7314 — e-mail: mdgracas@usp br

.COEP/84/03

20 de maio de 2003

Pelo presente, informo que o Comité de Etica em Pesquisa da
iculdade de Saude Publica da Universidade de S3o Paulo-COEP, analisou e
yrovou, em sua 4°/03, realizada em 13.05.03, de acbrldo com os requisitos da
esolugdo CNS/196/96, o Protocolo de Pesquisa n.° 964, intitulado: “REDE DE
UPORTE 'SOCIAL DO IDOSO: VALIDAGCAO DE UM MAPA MINIMO DE
ELACOES”, apresentado pela pesquisadora Marisa Accioly Rodrigues da Costa
'omingues.

Atenciosamente,

Paulo Antonip rvalho Fortes
Profes

Coordenador do Comité de &

|

&

ociado
p\gm Pesquisa da FSP-COEP

Y




ANEXO 3

CARTA CONVITE PRE-TESTE

Prezado (a) Colega.

A permanéncia do idoso na comunidade, desenvolvendo suas atividades cotidianas e
exercendo sua cidadania, é a diretriz precipua da Politica Nacional do Idoso. Em algumas
circunstancias, contudo, ele pode vir a requisitar o auxilio das pessoas do seu rol de
relacionamentos. Segundo Néri (2001) e Sluzki (1997), este conjunto de individuos é
denominado de Rede de Suporte Social.

A identificaciio dessa rede de relagdes é, portanto, de extrema importancia para que
possamos dar-the visibilidade, valorizando-a e mobilizando-a, efetivando dessa maneira a
parceria entre o apoio informal, provindo desses relacionamentos, e o formal, constituido
pelos profissionais que atuam com o idoso.

Sendo assim, gostaria de contar com a sua colaboragdo como um juiz para o pré-
teste dessa pesquisa. Sua participacdo implica avaliar um instrumento para identificar a
Rede de Suporte de Relagbes do Idoso que pretendo validar.

Sobre o Mapa Minimo de Relagdes

O Mapa Minimo de Relagbes foi formulado por Carlos Sluzki, médico psiquiatra,
argentino, radicado nos Estados Unidos. Ele dirige uma instituicdo para doentes mentais na
Califérnia e trabalha com um enfoque de teoria e terapia sistémica, formulando esse
instrumento para utilizagdo com essa clientela. Cabe ainda esclarecer que o instrumento
original ndo é validado no idioma em que foi concebido, o espanhol, e que sua tradugao
para o portugués deu-se por meio de um livro publicado em 1997, com a anuéncia do autor.

Com a permissdo do Professor Sluzki, em minha dissertacdo de mestrado, também
na Faculdade de Salide Publica da USP, em 2000, adaptei o instrumento para a utilizagdo
com idosos.

Neste estudo pretendo validar o MMRI para a avaliagdo da rede de suporte social
dos idosos em nosso meio sociocultural, verificando também sua confiabilidade.

Sobre o método de validagdo a ser utilizado

Para a validagdo de conteido do MMRI utilizarei a técnica Delfos, que busca o
consenso sobre questdes formuladas em um dado instrumento (Spinola 1984). Tal consenso
é obtido submetendo o instrumento a andlise de especialistas, denominados de “juizes”.

Sobre as etapas da pesquisa

Enviarei o instrumento ao senhor(a) simultaneamente por meio eletronico e pelo
correio, com envelope ja selado para a resposta, sendo o prazo para devolugdo em ambos
os casos de 10 dias.

A partir do recebimento do instrumento com seu julgamento, elaborarei um novo
questionario com as questdes consensuais. Considerarei consenso o indice 70% ou mais de
aprovacao para cada questdo.

O novo questionario produzido serd entdo novamente enviado, e nele explicitarei as
médias obtidas em cada quest3o e a sua posi¢do frente a cada pergunta.



O Instrumento que lhe enviarei compde-se de:

4 (quatro) perguntas relativas a identificacdo do pesquisado;

4 (quatro) perguntas acerca das funcoes desempenhadas pelos integrantes da
Rede de Suporte Social do Idoso;

1 (uma) pergunta quanto a apresentacdo grafica do instrumento;
Mapa Minimo de Relages, onde as respostas deverao ser registradas;
instrutivo para o registro das respostas no MMRI.

Conto com sua participagdo para que tenhamos um instrumento que possa ser
utilizado por profissionais da area da gerontologia, otimizando nossa avaliagdo e

intervencao.

Antecipadamente agradego sua valiosa colaboracdo, colocando-me a disposicao para
outros esclarecimentos que se fagcam necessarios.

Atenciosamente,

Marisa Accioly Domingues
Aluna de Pés-Graduacdo, nivel doutorado, da Faculdade de Saude Plblica da USP
Assistente Social, CRESS N. 13.584
Fone: (0xx11) 9219-3501
(0xx11) 3022-6897



ANEXO 4

INSTRUMENTO DE COLETA DE DADOS: PRE-TESTE

MAPA MINIMO DE RELACOES DO IDOSO (MMRI)

1) DADOS DE IDENTIFICAGAO

Data da entrevista: .......... Y A Y AT
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2) MMRI

Amigos

Familia

s

Comunidade
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INSTRUCOES
Formulam-se ao pesquisado, identificado pelo circulo escuro no centro no Mapa Minimo, as
seguintes perguntas:
1) Quem o(a) visita ou the faz companhia?
2) Se o(a) senhor(a) precisar de ajuda para servigos em sua casa, quem o(a) auxiliaria?
3) Se o(a) senhor(a) precisar de alguém para auxilid-lo(a) em cuidados pessoais, quem o(a)
auxiliaria?
4) Se o(a) senhor(a) precisar de auxilio financeiro, a quem o(a) senhor(a) recorreria?

Explica-se ao pesquisado, antes do inicio da entrevista, que cada pergunta conta com trés
possibilidades de respostas, correspondendo cada uma delas a uma proximidade de relacionamento.
Deve-se ainda esclarecer que, se existir mais de uma pessoa com a mesma proximidade, ele deve
menciona-la agregando a conjungdo “e”.

O registro das respostas sera realizado da seguinte forma: pelo nimero da pergunta formulada e
a sigla correspondente aos quadrantes relativos & “familia” e a “comunidade”. Nos quadrantes relativos
a amigos e relagdes com sistema de salide, registra-se a resposta também pelo numero da pergunta e
um ponto e , que significa uma pessoa mencionada.

A pausa realizada entre uma pessoa citada e outra significa a inclusdo da (Gltima, em um circulo
mais distante. Dessa maneira, as respostas serao assim registradas:

>

»
>

a primeira resposta, maior proximidade de relacionamento, correspondendo ao circulo
interno;

a segunda significa relagdo intermediaria, correspondendo ao circulo intermediario;
a terceira relaciio distante, sendo registrada no circulo externo.

Exemplo:

Pergunta que identifica a fungdo de nimero 1) Quem lhe faz companhia?

Resposta: minha filtha e meu irm&o, pausa, minha vizinha, pausa, minha amiga.

Registro no Mapa Minimo: no primeiro circulo, registra-se o numero 1 e ao lado as siglas fa e
io (abreviagdo de filha e irmdo).

No segundo circulo, registra-se no quadrante de relagdes com a comunidade o nimerolea
abreviacdo vi (abreviagdo de vizinho).

No terceiro circulo registra-se no quadrante de relagdes com amigos o nimero 1 e e.

Assim procedemos com as demais perguntas.

O tamanho da Rede de suporte social corresponde, dessa maneira, ao nimero de registros no
Mapa minimo de relacdes, segundo a percepcdo do idoso, Além do tamanho esse instrumento nos
permite conhecer a média e a amplitude dos relacionamentos por quadrante, ou seja, (composigao),
por circulo (proximidade de relacionamento) e por funggo.

PERGUNTAS PROXIMIDADE DE RELACIONAMENTO

1 - companhia 12 Resposta = 1° Circulo ® Relacionamento Préximo
2 - auxilio para atividades domésticas
3 - auxilio para cuidados pessoais

4 - auxilio financeiro 32 Resposta = 3° Circulo © Reladionamento Distante

22 Resposta = 29 Circulo © Relacionamento Intermedidrio




REGISTRO DAS RESPOSTAS
Amigos e Sistema Familia Comunidade
de Salde
PY €0 - esposo cc - membros de centro de convivéncia
ea - esposa cl - membros de clubes de lazer ou servico
fa - filha gr - membros de grupos religiosos
fo - fitho gt - membros de grupos de terceira idade
jo - irmdo ps - prestadores de servigos
ia-irma vi - vizinhos
na - neta 0 - outros
no - neto
0 - outros
QUESTIONARIO DELFOS

As perguntas relativas aos dados de identificagdo estdo apresentadas de forma bastante sucinta.
Com relacdo a sua clareza, dé uma nota de 1 a 5: (1 - total discordancia; 5 - total concordéncia).

Resposta: Nota:

Sugestoes:

Observagoes:

Com relagdo a pertinéncia das perguntas, dé uma nota de 1 a 5: (1 - total discordancia; 5 - total
concordancia)

Resposta: Nota:

Sugestdes:

Observagoes:




PERGUNTAS RELATIVAS AO MMR1

1) QUEM O(A) VISITA OU LHE FAZ COMPANHIA?

Com esta pergunta procuramos identificar as pessoas
que o idoso inclui no seu circulo de relagbes

Com relaciio a clareza do enunciado, dé uma nota de 1 a 5: (1 - total discordancia; 5 - total
concordancia)

Resposta: Nota:

Sugestoes:

Observagoes:

Com relacdio a pertinéncia da pergunta, dé uma nota de 1 a 5: (1 - total discordancia; 5 - total
concordancia)

Resposta: Nota:

Sugestbes:

ObservacOes:

Com relacdo & forma de registro da resposta no Mapa Minimo, dé uma nota de 1 a 5: (1 - total
discordancia; 5 - total concordancia)

Resposta: Nota:

Sugestdes:




Observacgoes:

2) SE O(A) SENHOR(A) PRECISAR DE AUXILIO PARA SERVICOS DOMESTICOS, QUEM O(A)
AUXILIARIA?

Com esta pergunta procuramos identificar as pessoas que o idoso
inclui no seu circulo de relagBes e que podem auxilid-lo nas tarefas
domésticas como: arrumar a casa, lavar a louga e até mesmo fazer
as compras.

Com relacdio a clareza do enunciado, dé uma nota de 1 a 5: (1 - total discordancia; 5 - total
concordancia)

Resposta: Nota:

Sugestbes:

Observagdes:

Com relacdo & pertinéncia da pergunta, dé uma nota de 1 a 5: (1 - total discordancia; 5 - total
concordancia)

Resposta: Nota:

Sugestdes:

Observagoes:

Com relagdo a forma de registro da resposta no Mapa Minimo, dé uma nota de 1 a 5: (1 - total
discordancia; 5 - total concordancia)

Resposta: Nota:
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Sugestdes:

Observagoes:

3) SE O(A) SENHOR(A) PRECISAR DE AUXILIO PARA CUIDADOS PESSOAIS, QUEM O(A)
AUXILIARIA?

Com esta pergunta procuramos identificar as pessoas que 0 idoso
indui no seu dirculo de relagBes, disponiveis para auxilid-lo nos
cuidados pessoais tais como: higiene, alimentac3o e outros.

Com relagdo a clareza do enunciado, d& uma nota de 1 a 5: (1 - total discordancia; 5 - total
concordancia)

Resposta: Nota:

Sugestoes:

Observagoes:

Com relacdo & pertinéncia da pergunta, dé uma nota de 1 a 5: (1 - total discordancia; 5 - total
concordancia)

Resposta: Nota:

Sugestoes:




All

Observagdes:

Com relacdo a forma de registro da resposta no Mapa Minimo, dé uma nota de 1 a 5: (1 - total
discordancia; 5 - total concordancia)

Resposta: Nota:

Sugestdes:

Observagoes:

4) SE O(A) SENHOR(A) PRECISAR DE AUXILIO FINANCEIRO QUEM O(A) AUXILIARIA?

Com esta pergunta procuramos identificar as pessoas do circulo de
relacbes do idoso, que estdo disponiveis e possuem condigdes de
auxilia-lo financeiramente.

Com relagdio a clareza do enunciado, dé uma nota de 1 a 5: (1 - total discordancia; 5 - total
concordancia)

Resposta: Nota:

Sugestdes:

Observacoes:

Com relacdo a pertinéncia da pergunta, d& uma nota de 1 a 5: (1 - total discordancia; 5 - total
concordancia)

Resposta: Nota:
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Sugestdes:

Observagoes:

Com relacdo a forma de registro da resposta no Mapa Minimo, dé uma nota de 1 a 5: (1 - total
discordancia; 5 - total concordancia)

Resposta: Nota:

Sugestdes:

Observagdes:

5) QUANTO A APRESENTAGAO GRAFICA DO INSTRUMENTO, DE UMA NOTADE 1 A 5.

Com esta pergunta procuramos saber se 0 MMRI esta adequado
para o registro das respostas as perguntas formuladas quanto &
rede de suporte social do idoso.

Com relacdo a adequagdio do MMRI, dé uma nota de 1 a 5: (1 - total discordancia; 5 - total
concordancia)

Resposta: Nota:

SugestOes:

Observagdes:
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ANEXO 5
12 CARTA CONVITE

Prezado(a) Colega.

A permanéncia do idoso na comunidade, desenvolvendo suas atividades cotidianas e
exercendo sua cidadania, é a diretriz precipua da Politica Nacional do Idoso. Em algumas
circunstancias, contudo, ele pode vir a requisitar o auxilio das pessoas do seu rol de
relacionamentos. Segundo Néri (2001) e Sluzki (1997), este conjunto de individuos é
denominado de Rede de Suporte Social.

A identificacdo dessa rede de relagbes, portanto, é de extrema importancia para que
possamos dar-lhe visibilidade, valorizando-a e mobilizando-a, efetivando, dessa maneira, a
parceria entre o apoio informal, provindo desses relacionamentos, e o formal, constituido
pelos profissionais que atuam com o idoso.

Sendo assim, gostaria de contar com a sua colaboragdo como um juiz para o pré-teste
dessa pesquisa. Sua participacdo implica avaliar um instrumento para identificar a Rede de

Suporte de Relagbes do Idoso, que pretendo validar.

Sobre o Mapa Minimo de Relagdes

O Mapa Minimo de Relagdes foi formulado por Carlos Sluzki, médico psiquiatra,
argentino, radicado nos Estados Unidos. Ele dirige uma instituicdo para doentes mentais na
Califérnia e trabalha com um enfoque de teoria e terapia sistémica, formulando esse
instrumento para utilizagdo com essa clientela. Cabe ainda esclarecer que o instrumento
original ndo é validado no idioma em que foi concebido, o espanhol, e que sua tradugdo
para o portugués deu-se por meio de um livro publicado em 1997, com a anuéncia do autor.

Com a permissdo do Professor Sluzki, em minha dissertagdo de mestrado, também na
Faculdade de Saude Publica da USP, em 2000, adaptei o instrumento para a utilizagdo com

idosos.

Neste estudo pretendo validar o MMRI para a avaliagao da rede de suporte social dos

idosos em nosso meio sociocultural, verificando também sua confiabilidade.
Sobre o método de validagdo a ser utilizado

Para a validacdo de contelido do MMRI utilizarei a técnica Delfos, que busca o

consenso sobre as questdes formuladas em um dado instrumento (Spinola 1984). Tal
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consenso é obtido submetendo o instrumento a andlise de especialistas, denominados de
“juizes”.
Sobre as etapas da pesquisa
Enviarei o instrumento ao senhor(a) simultaneamente por meio eletrnico e pelo

correio, com envelope ja selado para a resposta, sendo o prazo para devolugdo em ambos
os casos de 10 dias.

A partir do recebimento do instrumento com seu julgamento, elaborarei um novo
questionario com as questdes consensuais. Considerarei consenso o indice 70% ou mais de

aprovagao para cada questao.

O novo questionario produzido sera entdo novamente enviado, e nele explicitarei as
médias obtidas em cada questdo e a sua posicdo frente a cada pergunta.

O Instrumento que Ihe enviarei compde-se de:

4 (quatro) perguntas relativas a identificacdo do pesquisado;

4 (quatro) perguntas acerca das fungbes desempenhadas pelos integrantes da
rede de suporte social do idoso;

e 1 (uma) pergunta quanto a apresentagao grafica do instrumento;
e mapa minimo de relagbes, onde as respostas deverdo ser registradas;
» instrutivo para o registro das respostas no MMRI.

Conto com sua participagdo para que tenhamos um instrumento que possa ser
utilizado por profissionais da area da gerontologia, otimizando nossa avaliagdo e

intervengao.

Antecipadamente agradeco sua valiosa colaboracdo, colocando-me a disposigdo para

outros esclarecimentos que se fagam necessarios.

Atenciosamente,

Marisa Accioly Domingues

Aluna de Pés-Graduagdo, nivel doutorado, da Faculdade de Satide Publica da USP
Assistente Social, CRESS N. 13.584
Fone: Oxx11) 9219-3501
(0xx11) 3022-6897
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ANEXO 6

TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO

Gostaria de convida-lo(a) para participar da pesquisa que estou realizando na
Faculdade de Saude Publica da USP, como parte das exigéncias para obtengdo do titulo de
Doutora em Satde Publica.

A pesquisa que realizarei tem por objetivo validar um instrumento que avalia a Rede
de Suporte Social do Idoso, utilizando um instrumento gréfico, denominado de Mapa Minimo
de Relagdes do Idoso (MMRI).

A técnica que utilizarei para validar o instrumento é a Técnica Delfos, que consiste em
buscar o consenso sobre as questdes formuladas, submetendo-o a anadlise de especialistas,
denominados de juizes.

Sua participagao consiste em responder as questbes relativas ao instrumento e
devolvé-lo pelo correio ou por meio eletrénico.

Tratando-se de um trabalho académico, 0 mesmo ndo é confidencial sendo, porém

garantido o anonimato dos integrantes do estudo.

Caso o(a) sr.(a) decida participar, peco que assine o presente termo.

Atenciosamente,

Marisa Accioly Domingues
Assistente Social
CRESS 13.584
Fone: (0xx11) 3022-6897
(0xx11) 9219-3501

Nome:

Assinatura:

Sao Paulo, / /




ANEXO 7

PRIMEIRO QUESTIONARIO DELFOS DO MMRI

MAPA MINIMO DE RELACOES DO IDOSO (MMRI)

1) DADOS DE IDENTIFICAGAO

Data da entrevista: .......... Y A Y AT

A-16

Amigos

Familia

Comunidade

Rel. com Sistema
de Saide

Domingues MA
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INSTRUGOES

Formulam-se ao pesquisado, identificado pelo circulo escuro no centro no Mapa Minimo, as
seguintes perguntas:

1) Quem o(a) visita ou lhe faz companhia?

2) Se o(a) senhor(a) precisar de ajuda para servigos em sua casa, quem o{a) auxiliaria?

3) Se o(a) senhor(a) precisar de alguém para auxilid-lo(a) em cuidados pessoais, quem o(a)
auxiliaria?

4) Se ofa) senhor(a) precisar de auxilio financeiro, a quem o(a) senhor(a) recorreria?

Explica-se ao pesquisado, antes do inicio da entrevista, que cada pergunta conta com trés
possibilidades de respostas, correspondendo cada uma delas a uma proximidade de relacionamento.
Deve-se ainda esclarecer que, se existir mais de uma pessoa, com a mesma proximidade, ele deve
menciona-la agregando a conjungdo “e”.

O registro das respostas sera realizado da seguinte forma: pelo nimero da pergunta formulada e
a sigla correspondente aos quadrantes relativos a “familia” e a “comunidade”. Nos quadrantes relativos
a amigos e relacdes com sistema de sa(ide, registra-se a resposta também pelo nimero da pergunta e
um ponto e , que significa uma pessoa mencionada.

A pausa realizada entre uma pessoa citada e outra significa a inclusdo da dltima, em um circulo
mais distante. Dessa maneira as respostas serdo assim registradas:

» a primeira resposta maior proximidade de relacionamento, correspondendo ao circulo
interno;

> a segunda significa relacio intermediaria, correspondendo ao circulo intermediario;
> a terceira relacido distante, sendo registrada no circulo externo.
Exemplo:
Pergunta que identifica a fungdo de nimero 1 — Quem lhe faz companhia?
Resposta: minha filha e meu irmao, pausa, minha vizinha, pausa, minha amiga.
Registro no Mapa Minimo: no primeiro circulo, registra-se o ndmero 1 e ao lado as siglas fa e
io (abreviagdo de filha e irmdo).
No segundo circulo, registra-se no quadrante de relagdes com a comunidade o nimero 1 e a
abreviagdo vi (abreviacdo de vizinho).
No terceiro circulo registra-se no quadrante de relagbes com amigos o nimero 1 e e.
Assim procedemos com as demais perguntas.

O tamanho da Rede de suporte social corresponde, dessa maneira, ao nimero de registros no
Mapa minimo de relagdes, segundo a percepcio do idoso. Além do tamanho, esse instrumento nos
permite conhecer a média e a amplitude dos relacionamentos por quadrante, ou seja, pela
composi¢do, por circulo (proximidade de relacionamento) e por funcio (simbolo e abreviagdes) das
relagGes significativas mencionadas.

PERGUNTAS PROXIMIDADE DE RELACIONAMENTO

1 - companhia 12 Resposta = 1° Circulo © Relacionamento Préximo

2 - auxilio para atividades domésticas
a = 20 i i iari
3 - auxflio para cuidados s 22 Resposta = 29 Circulo © Relacionamento Intermediario

4 - auxilio financeiro 32 Resposta = 3° Circulo © Relacionamento Distante
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REGISTRO DAS RESPOSTAS
Amigos e Sistema Familia Comunidade
de Satide
. €0 - esposo cc - membros de centro de convivéncia
ea - esposa ¢l - membros de clubes de lazer ou servigo
fa - filha gr - membros de grupos religiosos
fo - filho gt - membros de grupos de terceira idade
io - irmado ps - prestadores de servigos
ia - irma vi - vizinhos
na - neta
no - neto
o - outros o0 - outros
QUESTIONARIO DELFOS

As perguntas relativas aos dados de identificacdo estdo apresentadas de forma bastante sucinta.

Com relac3o a sua clareza, dé uma nota de 1 a 5: (1 - total discordancia; 5 - total concordéncia).

Resposta: Nota:

Sugestdes:

Observagdes:

Com relacdo a pertinéncia das perguntas, dé uma nota de 1 a 5: (1 - total discordancia; 5 - total

concordancia)

Resposta: Nota:

Sugestoes:

Observagdes:
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PERGUNTAS RELATIVAS AO MMRI

1) QUEM O(A) VISITA OU LHE FAZ COMPANHIA?

Com esta pergunta procuramos identificar as pessoas
que o idoso inclui no seu circulo de relagbes

Com relacdo a clareza do enunciado, dé uma nota de 1 a 5: (1 - total discordancia; 5 - total
concordancia)

Resposta: Nota:

Sugestdes:

Observagdes:

Com relacdo & pertinéncia da pergunta, dé uma nota de 1 a 5: (1 - total discordancia; 5 - total
concordancia)

Resposta: Nota:

Sugestdes:

Observacoes:

Com relacdo a forma de registro da resposta no Mapa Minimo, dé uma nota de 1 a 5: (1- total
discordancia; 5 - total concordancia)

Resposta: Nota:

Sugestdes:
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Observagoes:

2) SE O(A) SENHOR(A) PRECISAR DE AUXILIO PARA SERVICOS DOMESTICOS, QUEM O(A)
AUXILIARIA?

Com esta pergunta procuramos identificar as pessoas que o idoso
inclui no seu circulo de relacBes e que podem auxilid-lo nas tarefas
domésticas como: arrumar a casa, lavar a louga e até mesmo fazer
as compras.

Com relagdo a clareza do enunciado, dé uma nota de 1 a 5: (1 - total discordancia; 5 - total
concordancia)

Resposta: Nota:

Sugestdes:

Observacoes:

Com relacdio a pertinéncia da pergunta, dé uma nota de 1 a 5: (1 - tota! discordancia; S - total
concordancia)

Resposta: Nota:

Sugestdes:

Observagoes:

Com relagdo a forma de registro da resposta no Mapa Minimo, dé uma nota de 1 a 5: (1 - total
discordancia; 5 - total concordancia)

Resposta: Nota:
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Sugestbes:

Observagoes:

3) SE O(A) SENHOR(A) PRECISAR DE AUXILIO PARA CUIDADOS PESSOAIS, QUEM O(A) AUXILIARIA?

Com esta pergunta procuramos identificar as pessoas que o idoso
inclui no seu circulo de relagdes disponiveis para auxilid-lo nos
cuidados pessoais tais como: higiene, alimentacdo e outros.

Com relagdio a clareza do enunciado, d& uma nota de 1 a 5: (1 - total discordancia; 5 - total
concordancia)

Resposta: Nota:

Sugestoes:

Observagdes:

Com relagdio & pertinéncia da pergunta, dé uma nota de 1 a 5: (1 - total discordancia; 5 - total
concordancia)

Resposta: Nota:

Sugestdes:
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Observacgoes:

Com relagdio a forma de registro da resposta no Mapa Minimo, dé uma nota de 1 a 5: (1 - total
discordancia; 5 - total concordancia)

Resposta: Nota:

Sugestdes:

Observagoes:

4) SE O(A) SENHOR(A) PRECISAR DE AUXILIO FINANCEIRO QUEM O(A) AUXILIARIA?

Com esta pergunta procuramos identificar as pessoas do circulo de
relagBes do idoso, que estdo disponiveis e possuem condigbes de
auxilid-lo financeiramente.

Com relacio a clareza do enunciado, dé uma nota de 1 a 5: (1 - total discordancia; 5 - total
concordancia)

Resposta: Nota:

Sugestdes:

Observacoes:

Com relacio a pertinéncia da pergunta, dé uma nota de 1 a 5: (1 - total discordancia; 5 - total
concordancia)

Resposta: Nota:
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Sugestoes:

Observagoes:

Com relacdo & forma de registro da resposta no Mapa Minimo, dé uma nota de 1 a 5: (1 - total
discordancia; 5 - total concordancia)

Resposta: Nota:

Sugestdes:

Observagoes:

5) QUANTO A APRESENTAGAO GRAFICA DO INSTRUMENTO, DE UMA NOTA DE 1 A 5.

Com esta pergunta procuramos saber se 0 MMRI esta adequado
para o registro das respostas as perguntas formuladas quanto a
rede de suporte social do idoso.

Com relaciio & adequacio do MMRI dé uma nota de 1 a 5: (1 - total discordancia; 5 - total
concordancia)

Resposta: Nota:

SugestOes:

Observagdes:
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ANEXO 8

22 CARTA CONVITE

S3o Paulo, 18 de janeiro de 2004

Caro juiz!

Envio para a sua apreciagdo e avaliacdo o 2° questionario Delfos.

A elaboracdo do 2° instrumento foi realizada apds a andlise dos dados do 1° questionario,
sendo mantidas as questSes que obtiveram pelo menos 70% de concordancia entre os especialistas.

Com o objetivo de compartithar ainda mais a pesquisa entre os avaliadores, remeto a tabulagdo
de dados referente & andlise do 1° instrumento, Mapa Minimo de Relagdes do Idoso (MMRI), e as
sugestdes e observages dos demais juizes, destacando a sua posicio (anexo 1).

Para preservar o sigilo, adotei, para identifica-los, o nome de pedras preciosas. Julguei ser mais
interativo e afetuoso, em vez de nimeros, cores ou letras do nosso alfabeto, por exemplo.

Vocé é para mim, portanto, uma preciosidade.
Continuo contando com a sua participagdo nesta segunda etapa de pesquisa.

Para tanto, solicito a gentileza de me enviar, por este e-mail, ou se preferir no endereco postal
abaixo, o 2° instrumento preenchido e analisado, no prazo de 15 dias - 29 de janeiro de 2004.

Mais uma vez agradego sua valiosa colaboragdo.
Um abraco,

Marisa

Marisa Accioly Domingues
Aluna de Pés-Graduagao, nivel doutorado, da Faculdade de Salide Pablica da USP.
Assistente Social - CRESS N. 13.584

Meus contatos: Fone: (11) 3022-6897 (res.) — (11) 9219-3501
End.: Rua Pio XI, 1481/31, bairro: Alto de Pinheiros
CEP: 05468-140 S3do Paulo/SP
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ANEXO 9
SEGUNDO QUESTIONARIO DELFOS DO MMRI

MAPA MINIMO DE RELACOES DO IDOSO (MMRI)

1) DADOS DE IDENTIFICAGAO

Data da entrevista: .......... Jerinees Y ST
NOIMIE: 1oviiiiiiiis e e et rrse s e e b e s as s s s bas s bs e s
Sexo: Fem. () Mas. ()
Data de nascimento: ........... Y ST Y T Idade: ..ovveeiieecrirre e e
11 [ £ o LSOO U PO U ST PPPOT
BAIITO! werririeiii i
FONE: oo s s
1) Estado Conjugal: 2) Quanto a convivéncia:

Solteiro(a) ( ) Reside sozinho(a)

Casado(a) ( ) sim( )

Separado(a) ( ) nao ( )

Vidvo(a) ( ) Se ndo, com quem reside:

OUIOS: .vvvcriccnnmiinnicriininennns Companheiro(a) ( ) Filho(a) ( ) Neto(a) ( )

OULTOS, QUEM:....uereeeeriicirineecesirnennssscrasnnessssses

4) Escolaridade:
Sem escolaridade ( )
19 grau incompleto ( )
1° grau completo ( )
20 grau incompleto ( )
20 grau completo ( )
Superior incompleto ( )
Superior completo ( )

3) Ha quanto tempo mora neste local:
menos de um ano ( )
delaSanos()
de6al0anos( )
deiiaiSanos( )
de16ai9anos( )
mais de vinte anos ( )

5)Tipo de moradia: 6) Vinculaciio do imével:
Casa () Préprio ( )
Apartamento ( ) Alugado ( )
OUIOS! ..ooeiiiinnniininisiinire s ccnrerees e esannnnens Cedido ( )
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2) MMRI
Amigos Familia
U
Rel. com Sistema
Comunidade de Satide
Domingues MA
PERGUNTAS PROXIMIDADE DE RELACIONAMENTO
1 - companhia PELO MENOS UMA VEZ POR SEMANA = 1° Circulo © Relacionamento Préximo

2 - auxilio para atividades domésticas . . -
3 — auxilio para cuidados i PELO MENOS UMA VEZ POR MES = 20 Circulo @ Relacionamento Intermediario

4 - auxilio financeiro PELO MENOS UMA VEZ POR ANO = 30 Circulo © Relacionamento Distante
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Abreviacoes/Simbolo utilizados para o registro das respostas

Amigos e Sistema Familia Comunidade
de Satde
. €0 - esposo cc - membros de centro de convivéncia
ea - esposa ol - membros de clubes de lazer ou servigo
fa - filha gr - membros de grupos religiosos
fo - filho gt - membros de grupos de terceira idade
io - irmdo ps - prestadores de servigos
ia - irma vi - vizinhos
na - neta
no - neto
0 - outros 0 - outros
ObservagGes:

ESCLARECIMENTOS AO PESQUISADOR

Antes do inicio da entrevista, mostra-se ao pesquisado o instrumento esclarecendo a sua
localizagdo no mapa, e como 0 mesmo sera preenchido.

A proximidade de relacionamento, para fins do preenchimento do MMRI, é entendida segundo a
percepcdo do idoso frente as pessoas do seu circulo de relacionamento.

O entrevistador deve estar atento para o caso de o idoso se referir & pessoa pelo nome ou
apelido. Neste caso, deve perguntar: O que o senhor(a) é dele(a)? Apds o esclarecimento do idoso(a),
correlaciona-se 0 nome ou apelido a cada um dos quadrantes descritos no instrumento e entdo
preenchesse o MMRI.,

Para que o pesquisador ndo se perca no momento de registrar as respostas, recomenda-se que
o faga no sentido horério iniciando pelo quadrante de relagbes com a familia.

Foi previsto no instrumento, na péagina final, um espago para observagdes do pesquisador, onde
poderdo ser registradas ou justificadas as respostas do(a) idoso(a) que forem necessarias.
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INSTRUCOES

Formula-se ao(d) pesquisado(a), identificado(a) pelo circulo escuro no centro do MMRI, as

seguintes perguntas:

1)

2)

3)

4)

5)

Quais as pessoas que o(a) visitam pelo menos:
e uUma vez por semana?
e uma vez por més?

e UmMa vez por ano?

A quem o senhor(a) recorre ou recorreria se precisar de alguém para lhe fazer companhia.
Com quem acha que pode contar pelo menos:

* UMa vez por semana?
e uma vez por més?

e uma vez por ano?

A quem o senhor(a) recorre ou recorreria se precisar de ajuda para cuidar das coisas da
casa, como por exemplo: arrumar, limpar, cozinhar ou fazer compras. Com quem acha que
pode contar pelo menos:

* uma vez por semana?
e UmMa vez por més?

e uma vez por ano?

A quem o senhor (a) recorre ou recorreria se precisar de ajuda para coisas pessoais, como,
por exemplo, trocar de roupa, tomar banho, comer, se levantar ou se deitar. Com quem
acha que pode contar pelo menos:

e uUma vez por semana?
e uma vez por més?

* UMa vez por ano?

A quem o senhor (a) recorre ou recorreria se precisar de auxilio para pagar uma conta,
comprar um remédio ou para outras despesas da casa como com alimentagdo ou aluguel.
Com quem acha que pode contar, pelo menos

e Uma vez por semana?
e uma vez por més?

* UmMa vez por ano?
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As respostas serdo registradas no MMRI pelo niimero da pergunta formulada e as abreviagdes
correspondentes aos quadrantes relativos a “familia” e a “comunidade”. Nos quadrantes relativos a
amigos e relacdes com sistema de saude/social, registra-se a resposta também pelo nimero da
pergunta, e um ponto () que significa uma pessoa mencionada. O registro dessas respostas nos
circulos, que identificam o grau de proximidade com o idoso, sera realizado da seguinte forma:

Resposta do idoso: pelo menos uma vez por semana

Registro no MMRI: maior proximidade com o idoso, sendo a resposta registrada no 1°

circulo de proximidade

Resposta do idoso: pelo menos uma vez por més

Registro no MMRI: proximidade intermediaria com o idoso, sendo a resposta registrada no 2°

circulo de proximidade

Resposta do idoso: pelo menos uma vez por ano

Registro no MMRI: pouca proximidade com o idoso, sendo a resposta registrada no 3°
circulo de proximidade.

EXEMPLO

(Pergunta que identifica a funcéo de niimero 1) Quais as pessoas que o(a) visitam pelo

menos uma vez por semana?
Resposta: minha filha e meu irmdo.

Registro no MMRI: o registro sera realizado no primeiro circulo de proximidade com o nimero
1 (referente ao numero da pergunta que identifica a fungéo visita), ao lado das abreviagoes
fa e io (abreviagdo de filha e irm&o) e deverdo ser registradas no quadrante de relagbes com
a familia.

Quais as pessoas que o(a) visitam pelo menos uma vez por més?
Resposta: minha vizinha e uma amiga da minha igreja

Registro no MMRI: o registro sera realizado no 2° circulo de proximidade com o niamero 1
(referente ao nimero da pergunta que identifica a fung@o visita) e a abreviagdo vi (vizinho) e
gr (grupo religioso), no quadrante de relagbes com a comunidade.

Quais as pessoas que o(a) visitam pelo menos uma vez por ano?

Resposta: minha amiga, que mora em outra cidade e vem passar o natal aqui com os filhos e a

irma.
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Registro no MMRI: sera no 3° circulo de proximidade com o niimero 1 (referente ao numero
da pergunta que identifica a fungio visita) e um ponto (¢) - simbolo de uma relacdo

significativa no quadrante de amigos.

(Pergunta que identifica a fun¢io de namero 2) Quem l|he faz companhia pelo menos

uma vez por semana?

Resposta: O Jodo, e uma moga que trabalha aqui em casa
Pergunta do pesquisador: E 0 Jodo é o que seu?

Resposta do idoso(a): ele é meu marido

Registro no MMRI: O registro sera realizado no 1° circulo de proximidade com o namero 2
(referente ao nimero da pergunta que identifica a funcdo companhia) e a abreviacdo eo
(esposo) no quadrante de familia, e ps (prestador de servico), no quadrante de relagbes

com a comunidade.

Quem Ihe faz companhia pelo menos uma vez por més?

Resposta: minha neta que mora em outra cidade e vem passar uns dias comigo. Sabe, eu sou

irm3 da m3e dela e a criei. Ela é como uma fitha.

Registro no MMRI: O registro serd realizado no 2° circulo de proximidade corh 0 nimero 2
(referente ao numero da pergunta que identifica a funcdo companhia) e a abreviagdo na
(neta) no quadrante de familia.

Quem lhe faz companhia pelo menos uma vez por ano?
Resposta: S3o eles mesmos. Ndo tem mais ninguém, ndo senhora.

Registro no MMRI: Fica em branco, pois ndo tem nenhuma pessoa mencionada nessa categoria.

Quem lhe faz companhia pelo menos uma vez por més?
Resposta: uma amiga que eu tenho ha muitos anos.

No segundo circulo de proximidade registra-se o nimero da pergunta 2 e a abreviagdo (0),
outros

Assim procedemos com as demais perguntas.
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EXEMPLO DO MMRI PREENCHIDO

O tamanho da Rede de Suporte Social corresponde, dessa maneira, ao numero de registros no
Mapa Minimo de Relagbes, segundo a percepgdo do idoso. Além do tamanho, esse instrumento nos
permite conhecer a média e a amplitude dos relacionamentos mencionados por quadrante, ou seja,

pela composicdo (simbolo e abreviacdes), por circulo (freqliéncia de contatos) e por funcgdo

desempenhada.
Amigos Familia
1 (s
1
Comunidade Relagbes com servigos sociais
ou de saude
Domingues MA
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SEGUNDO QUESTIONARIO DELFOS

PERGUNTAS RELATIVAS AOS DADOS DE IDENTIFICAGAO

As perguntas relativas aos dados de identificagdo contemplam idade, data de
nascimento, sexo, grau de instrucdo e outros, de modo que se possa consolidar uma
base de dados sociofamiliares do(a) idoso(a).

Com relacdo a clareza das perguntas, dé uma nota de 1 a 5: (1 - total discordancia; 5 - total

concordancia)

Resposta: Nota:

Sugestdes:

Observagoes:

Com relacdio & pertinéncia das perguntas, dé uma nota de 1 a 5: (1 - total discordéncia; 5 - total
concordancia)

Resposta: Nota:

Sugestodes:

Observagoes:
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PERGUNTAS RELATIVAS AO MMRI

1) QUAIS AS PESSOAS QUE O(A) VISITAM PELO MENOS:
e UmMa vez por semana?
e uma vez por més?

e €Uuma vez por ano?

Com esta pergunta procuramos identificar as pessoas que o(a) idoso(a) inclui no seu
circulo de relagdes, atribuindo a cada uma das alternativas, uma proximidade de
relacionamento:

« pelo menos uma vez por semana: relagdo proxima para com o(a) idoso(a),
resposta registrada no 1° circulo de proximidade;

« pelo menos uma vez por més: relagdo intermedidria para com o (a) idoso(a),
sendo a resposta registrada no circulo intermediario;

« pelo menos uma vez por ano: relagdo distante para com o(a) idoso(a), resposta
registrada no 3° circulo de proximidade.

Com relacdo a clareza do enunciado, dé uma nota de 1 a 5: (1 - total discordancia; 5 - total

concordancia)

Resposta: Nota:

Sugestdes:

Observagoes:

Com relacdo a forma de registro da resposta no Mapa Minimo, dé uma nota de 1 a 5: (1 - total

discordancia; 5 - total concordancia)

Resposta: Nota:

Sugestdes:

RN I N

FACULDADE Cr CAUDE PUBLIC

UNIVERSIDADE DE SAQ PAULE
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Observagoes:

2) A QUEM O SENHOR(A) RECORRE OU RECORRERIA SE PRECISAR DE ALGUEM PARA LHE FAZER
COMPANHIA? COM QUEM ACHA QUE PODE CONTAR PELO MENOS:

e uma vez por semana?
e UumMa vez por més?

e € uma vez por ano?

Com esta pergunta procuramos identificar as pessoas que o(a) idoso(a) inclui no seu
circulo de relacSes, atribuindo a cada uma das alternativas, uma proximidade de
relacionamento:

« pelo menos uma vez por semana: relagdo préxima para com o(a) idoso(a),
resposta registrada no 1° circulo de proximidade;

o pelo menos uma vez por més: relacdo intermedidria para com o (a) idoso(a),
sendo a resposta registrada no circulo intermediario;

» pelo menos uma vez por ano: relacdo distante para com o(a) idoso(a), resposta
registrada no 3° circulo de proximidade.

Com relacdo a clareza do enunciado, dé uma nota de 1 a 5: (1 - total discordancia; 5 - total
concordancia)

Resposta: Nota:

Sugestdes:

Observagdes:

Com relagdo a forma de registro da resposta no Mapa Minimo, dé uma nota de 1 a 5: (1 - total
discordancia; 5 - total concordancia)

Resposta: Nota:
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Sugestdes:

Observacgdes:

3) A QUEM O SENHOR(A) RECORRE OU RECORRERIA SE PRECISAR DE AJUDA PARA CUIDAR DAS
COISAS DA CASA, COMO, POR EXEMPLO, ARRUMAR, LIMPAR, COZINHAR OU FAZER COMPRAS?
COM QUEM ACHA QUE PODE CONTAR, PELO MENOS:

e UMa vez por semana?
* uma vez por més?

e @ uma vez por ano?

Com esta pergunta procuramos identificar as pessoas que o idoso inclui no seu circulo
de relagBes e que podem auxilia-lo nas tarefas domésticas como: arrumar a casa, lavar
louga e até mesmo fazer comida ou compras, atribuindo, a cada uma das alternativas,
uma proximidade de relacionamento:

« pelo menos uma vez por semana: relagdo préxima para com o(a) idoso(a),
resposta registrada no 1° circulo de proximidade;

» pelo menos uma vez por més: relagio intermedidria para com o (a) idoso(a),
sendo a resposta registrada no circulo intermedidrio;

 pelo menos uma vez por ano: relagdo distante para com o(a) idoso(a), resposta
registrada no 3° circulo de proximidade.

Com relacdo a clareza do enunciado, dé uma nota de 1 a 5: (1 - total discordancia; 5 - total

concordancia)

Resposta: Nota:

Sugestdes:




A-36

Observagbes:

Com relacdio & forma de registro da resposta no Mapa Minimo, dé uma nota de 1 a 5: (1 - total

discordancia; 5 - total concordancia)

Resposta: Nota:

Sugestdes:

Observacoes:

4) A QUEM O(A) SENHOR(A) RECORRE OU RECORRERIA SE PRECISAR DE AJUDA POR EXEMPLO PARA
TROCAR DE ROUPA, TOMAR BANHO, COMER, SE LEVANTAR, SE DEITAR? COM QUE ACHA QUE
PODE CONTAR, PELO MENOS:

e  UmMa vez por semana?
e uma vez por més?

e e uma vez por ano?

Com esta pergunta procuramos identificar as pessoas que o idoso inclui no seu dirculo
de relagdes disponiveis para auxilid-lo nos cuidados pessoais tais como higiene pessoal
e/ou outras atividades de autocuidado, atribuindo, a cada uma das alternativas, uma
proximidade de relacionamento:

« pelo menos uma vez por semana: relagdo préxima para com o(a) idoso(a),
resposta registrada no 1° circulo de proximidade;

« pelo menos uma vez por més: relagio intermedidria para com o(a) idoso(a),
sendo a resposta registrada no circulo intermediario;

« pelo menos uma vez por ano: relacdo distante para com o(a) idoso(a), resposta
registrada no 3° circulo de proximidade.
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Com relacdo a clareza do enunciado, dé uma nota de 1 a 5: (1 - total discordéncia; 5 - total
concordéancia)

Resposta: Nota:

Sugestdes:

Observagoes:

Com relacdo a forma de registro da resposta no Mapa Minimo, dé uma nota de 1 a 5: (1 - total
discordancia; 5 - total concordancia)

Resposta: Nota:

SugestGes:

Observagoes:

5) A QUEM O(A) SENHOR(A) RECORRE OU RECORRERIA SE PRECISAR DE AUXILIO PARA PAGAR UMA
CONTA, COMPRAR UM REMEDIO OU PARA OUTRAS DESPESAS COMO, POR EXEMPLO, COM
ALIMENTAGAO, OU ALUGUEL DA SUA CASA? COM QUEM ACHA QUE PODE CONTAR, PELO MENOS:

e uUma vez por semana?
e uma vez por més?

e € uma vez por ano?
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Com esta pergunta procuramos identificar as pessoas do circulo de relagBes do idoso
que estdo disponiveis e possuem condigdes de auxilid-lo financeiramente em despesas
com medicamentos ou outras, como as relativas & moradia, alimentacdo etc. atribuindo
a cada uma das alternativas uma proximidade de relacionamento:

« pelo menos uma vez por semana: relagdo préxima para com o(a) idoso(a),
resposta registrada no 1° circulo de proximidade;

o pelo menos uma vez por més: relagdo intermedidria para com o(a) idoso(a),
sendo a resposta registrada no circulo intermedidrio;

« pelo menos uma vez por ano: relagdo distante para com o(a) idoso(a), resposta
registrada no 3° circulo de proximidade.

Com relaco & clareza do enunciado, dé uma nota de 1 a 5: (1 - total discordancia; 5 - total

concordancia)

Resposta: Nota:

Sugestes:

Observagdes:

Com relacdo a forma de registro da resposta no Mapa Minimo, dé uma nota de 1 a 5: (1 - total
discordancia; 5 - total concordancia)

Resposta: Nota:

Sugestbes:

Observacgdes:
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6) QUANTO A APRESENTACAO GRAFICA DO INSTRUMENTO, DE UMA NOTADE 1 A 5.

Com esta pergunta procuramos saber se 0 MMRI esta adequado para o registro das
respostas as perguntas formuladas quanto a rede de suporte social do idoso,
contemplando a proximidade de relacionamento acordo de com as alternativas:

« pelo menos uma vez por semana: relagdo proxima para com o(a) idoso(a),
resposta registrada no 1° circulo de proximidade;

« pelo menos uma vez por més: relagdo intermediaria para com o(a) idoso(a),
sendo a resposta registrada no circulo intermedidrio;

« pelo menos uma vez por ano: relacdo distante para com o(a) idoso(a), resposta
registrada no 3° circulo de proximidade.

Com relagio a adequacio do MMRI dé uma nota de 1 a 5: (1 total discordancia; 5 total
concordancia)

Resposta: Nota:

Sugestoes:

Observagoes:
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ANEXO 10

3@ CARTA CONVITE

Sao Paulo, 20 de marcgo de 2004.

Caro Juiz!

Envio para a sua apreciacdo a pergunta de n® 5 do Mapa Minimo de Relagbes, que ndo obteve
consenso total (nota 5) de 70% dos juizes desta pesquisa.

Esta pergunta, da maneira como estava formulada, poderia dar uma conotagdo dubia quanto o
auxilio financeiro despendido e o auxilio instrumental para a sua execugdo.

Dessa maneira, reformulei a questdo e a estou enviando para a sua apreciagdo. Nas demais
questdes, o consenso obtido foi superior ao estipulado e referendado por varios pesquisadores que
utilizam a Técnica Delfos, que é de 70% de opinides convergentes.

Quanto as suas sugestdes de treinamento dos pesquisadores, reforgarei essa necessidade no
corpo da tese.

Solicito mais uma vez sua valiosa contribuicio para que eu possa concluir minha coleta de
dados.

Seguem também anexas as tabulacBes dos dados, segundo a Escala de Lickert, e a analise do
20 Instrumento — Questionario Delfos.

Assim que obtiver sua resposta, enviarei o questionario na sua versdo final para a sua anuéncia

e demais comentarios.
Peco que me envie esta resposta, num prazo de quinze dias.
Mais uma vez agradego a sua colaboracao.
Um beijo carinhoso,

Marisa

Meus contatos:

Fone: (11) 3022-6897 (res.) — (11) 9219-3501
End: Rua Pio X1, 1481/31, bairro: Alto de Pinheiros
CEP: 05468-140 Sao Paulo/SP

e-mail: marisa_domingues@ig.com.br
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ANEXO 11

TERCEIRO QUESTIONARIO DELFOS DO MMRI

Pergunta de n° 5 do Mapa Minimo de Relagdes

5) QUEM AJUDA OU AJUDARIA O(A) SENHOR(A) FINANCEIRAMENTE SE PRECISAR DE AUXILIO PARA
PAGAR O ALUGUEL DA SUA CASA, PAGAR UMA CONTA, COMPRAR COMIDA, REMEDIO ETC., PELO
MENOS:

e uma vez por semana?
e uma vez por més?

e euma vez por ano?

Com esta pergunta procuramos identificar as pessoas do circulo de relagbes do idoso,
que estdo disponiveis e possuem condicdes de auxilid-lo financeiramente em despesas
com medicamentos ou outros gastos, como os relativos a moradia, alimentacdo etc.
atribuindo a cada uma das alternativas uma proximidade de relacionamento:

e pelo menos uma vez por semana: relagdo proxima para com o(a) idoso(a),
resposta registrada no 1° circulo de proximidade;

o pelo menos uma vez por més: relacdo intermediaria para com o(a) idoso(a),
sendo a resposta registrada no circulo intermediario;

¢ pelo menos uma vez por ano: relacdo distante para com o(a) idoso(a), resposta
registrada no 3° circulo de proximidade.

Com relagdo a clareza do enunciado, dé uma nota de 1 a 5: (1 - total discordancia; 5 - total

concordancia)

Resposta: Nota:

Sugestdes:

Observagdes:
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Com relacio & forma de registro da resposta no Mapa Minimo, dé uma nota de 1 a 5: (1 - total
discordéncia; 5 - total concordancia)

Resposta: Nota:

SugestGes:

Observagdes:
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ANEXO 12

CONSIDERACOES E PARECER DO AUTOR DO MAPA MINIMO DE
RELAGOES SOBRE O INSTRUMENTO FINAL

Data: Tue, 27 Apr 2004 15:08:16 - 0400
De: csluzki@amu.edud?
Para: maccioly@usp.br®
Assunto: MMRI instrument

Hola. colega.

Lamento el tiempo de demora en mi feedback (estuve viajando y ocupadisimo)
Sugerencias:

Pag. 1 de INSTRUMENTO DE COLECTA DE DADOS

Pon Escolaridade as #2, ya que el resto se refiere a residencia.

En "Cedido", es suficientemente claro? Si no, talvez agregar, entre parentesis (propiedad de familiar
otro).

Talvez valdria la mena de agregar otro item: (7) Nivel de confort: lugar confortable, espacio reducido,
espacio minimo.

En p.3, INSTRUCOES, agregaroia, como item #6; Con quem de todos estos o senhor(a) tiene una
relacion de intimidad, como para hablar de cosas personales, de sentimientos, etc. (dejando abierta la
posibilidad de que diga "con ninguno”)

Espero que este comentario, que una vez mas lamento que no haya enviado antes, le sea de utilidad.
El instrumento de por si es solido y util.

Un saludo cordial,
Carlos E. Sluzki, MD

Acting Dean for Health Science and Research College of Nursing and Health Science George Mason
University





