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Resumo

Mello, C. G. (2017). Estratégias de aprendizagem em ac¢des educacionais a distancia: Relacéo
com caracteristicas da clientela e reacbes ao curso. Dissertagdo de Mestrado, Departamento
de Psicologia, Universidade de Sao Paulo, Ribeiréo Preto.

Na atualidade, as agdes educacionais ofertadas por instituigdes de ensino superior (IES), bem
como organizagoes de trabalho, buscam atender novas exigéncias de desenvolvimento de
competéncias individuais e organizacionais. Nesse contexto, destacam-se 0s programas de
educacdo a distancia oferecidos via internet e por videoconferéncia. A anélise dos resultados
produzidos, bem como da eficacia desses eventos instrucionais € de fundamental importancia
para verificar se os individuos alcangaram aprendizagem satisfatoria. Apesar disso, a area de
avaliacdo de acOes educacionais, ofertadas a distancia ainda é incipiente em estudos de modelos
multivariados e sistematicos. A identificacdo e a avaliacdo dos preditores envolvidos na
aprendizagem e transferéncia de aprendizagem por meio de relatos empiricos trariam
contribuigdes significativas para suprir lacunas de pesquisa. Dessa forma, a presente pesquisa
objetivou propor e testar um modelo de avaliacdo de a¢cdes educacionais ofertadas a distancia,
visando identificar varidveis preditoras de estratégias de aprendizagem relacionadas as
caracteristicas da clientela (perfil sociodemogréafico e uso de ferramentas eletrénicas) e as
reag0es ao curso (Procedimentos Instrucionais e Desempenho do Tutor). As universidades
parceiras fazem parte do sistema Universidade Aberta do Brasil (UAB) no polo da cidade de
Serrana. No polo séo ofertados cursos de graduacéo e especializacdo, entre eles, os participantes
da pesquisa: Administracdo Publica, Licenciaturas em Matematica e Educacdo Fisica,
Pedagogia; Educacdo Empreendedora; Midias na Educacdo; Praticas de Letramento e
Alfabetizacdo e Gestdo em Enfermagem. Para verificar evidéncias de validade do instrumento
de Reacdo aos Procedimentos Instrucionais, foi realizada a Analise Fatorial Exploratoria (AFE).
Visando constatar a consisténcia interna dos instrumentos foram calculados e analisados os
valores do Alfa de Cronbach. A andlise de regressdo mdltipla foi realizada para cumprir o
objetivo de testagem do modelo, verificando a influéncia das caracteristicas da clientela, da
satisfacdo dos alunos com os procedimentos instrucionais e tutor nas estratégias de
aprendizagem utilizadas pelos alunos no decorrer da acdo educacional. Os resultados
demonstraram que as ReacOes favordveis aos Procedimentos Instrucionais e a ldade dos
participantes explicaram o uso de determinadas Estratégias de Aprendizagem. Foi demonstrado
também que os alunos que fizeram mais uso das Estratégias de Aprendizagem Cognitivas e das
Estratégias Autorregulatérias. Tais achados apontam a importancia do desenvolvimento de
estratégias de ensino no processo de planejamento da acdo educacional, que promovam 0
autogerenciamento da aprendizagem. S8o necessarios mais estudos sobre as Estratégias de
Aprendizagens utilizadas por estudantes universitarios, utilizando métodos estatisticos mais
robustos, visando a sistematizacdo de conhecimentos acerca das a¢6es educacionais ofertadas
na modalidade a distancia.

Palavras-chave: Educacdo a Distancia; Estratégias de Aprendizagem; Caracteristicas da
Clientela; Reac0es.
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Abstract

Mello, C. G. (2017). Strategies of learning in educational actions at a distance: Relationship
with characteristics of the clientele and reactions to the course. Dissertacdo de Mestrado,
Departamento de Psicologia, Universidade de Sao Paulo, Ribeirdo Preto.

Nowadays, the educational actions provided from institutions of higher education (IES), as well
as work organizations, aim to meet new requirement for development of individual and
organizational competence. In this context, distance learning curses are standing out through
internet and videoconference. An analyze of results, as well as the performance of these
instructional events, are of fundamental importance to verify if the individuals achieved
successful learning. Despite this, the rating of educational actions, offered from distance, still
is incipient multivariate and systematic models of study. The identification and valuation of the
involved predictors on the learning exchange of learning by means of empirical reports would
bring significant contributions to supply research gaps. Therefore, the current research had as
intent to propose and test a model of valuation of educational actions offered from distance,
aimed to identify predictors variants of strategy of learning related to costumers characteristics
(sociodemographic profiles and use of electronic instruments) and to reactions to the course
(Instructional Procedures and Reactions to Tutor’s Performance). The partner universities are
part Opened University from Brazil (UAB) system in Serrana city. There, are offered
undergraduate and specialization courses, including the survey participants: Public
Administration, Mathematics and Physical Education Degrees, Pedagogy, Entrepreneurial
Education, Media in Education, Literacy and Nursing Management Practices. To verify
instruments” validity evidences to Instructional Procedures and Reactions, an Exploratory
Factor Analyzes (AFE) were performed. Aiming to determinate the internal consistency of the
instruments that were calculated and analyzed the values of Cronbach’s Alpha, in exception of
Procedures and Reactions Instructional, that in addition to consistency analyze that also passed
through procedures of Exploratory Factor Analyzes (AFE). Multiple regression analysis was
performed in order to fulfil the purpose of testing the model to verity the influence of costumer’s
profiles, the contentment of students with the instructional procedures and tutoring on learning
strategies applied by students in the course of educational action. The results show that
Favorable Reactions to the Instructional Procedures and the age of the participants explained
the use of certain Strategies of Learning. It was also indicated the students used even more the
Strategies of Cognitive Learning and Self-regulatory Learning. Such findings highlight the
importance of development of strategies of education in the process of planning the educational
action which promote self-management of learning. It is necessary more studies about the
Strategies of Learning exercised by university students, using a stronger statistical method,
aiming the systematization of knowledge about the educational actions offered by distance
learning.

Palavras-chave: E-learning; Learning Strategies; Characteristics of the Clientele; Reactions.
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Apresentacao

As mudancas no ambito social e tecnoldgico nas organiza¢fes contemporaneas ocorrem
em funcéo de diversos fatores, tais como: avanco e desenvolvimento tecnoldgico, mercados
cada vez mais internacionalizados, alto grau de exigéncia por parte dos consumidores e
competicdo acirrada (Pantoja & Borges-Andrade, 2009). Tais mudancgas afetam o mundo do
trabalho fazendo com que os processos continuos de aprendizagem se tornem fundamentais
para o0 desenvolvimento e qualificacdo dos individuos e o crescimento das organizagdes
(Abbad, Zerbini & Souza, 2010). Assim, a aprendizagem no trabalho se torna o foco central no
desenvolvimento e sobrevivéncia dos individuos no mercado de trabalho.

Na ultima década no Brasil, as crescentes exigéncias do mercado de trabalho voltadas
para a formacao e qualificacao profissional fizeram com que a demanda por agdes educacionais
com a utilizagdo de novas tecnologias de comunica¢do e informagdo (NTICs) aumentasse
consideravelmente (Coll, Mauri & Onrubia, 2010; Zerbini & Abbad, 2010). Diante desse
cenario, para atender a crescente demanda de mao de obra qualificada, e com base no artigo 80,
lei 9.394/96 da LDB — Lei de Diretrizes e Bases na Educacao Nacional, de 23 de dezembro de
1996, as instituicdes de ensino superior (IES) oferecem formagao e qualificagdo profissional na
modalidade de ensino ndo presencial ou semipresencial e a distancia. As IES integram as NTICs
na educagdo, objetivando o alcance de um nimero maior de pessoas em diversas regides do
pais.

A crescente oferta de cursos de graduagdo e programas de educac¢do coorporativa na
modalidade de educagdo a distdncia (EAD) requer atengdo, pois ocupam posi¢do estratégica
tanto nas organizacdes como nas [ES (Martins & Zerbini, 2014). A qualidade dessas agdes deve
ser avaliada visando mensurar os resultados obtidos e verificar se estdo de acordo com os
objetivos pré-definidos. Tornam-se necessarias investigagdes mais robustas que testem a
eficdcia e a aplicabilidade dessas ag¢des educacionais, bem como a necessidade de entender
como as estratégias de aprendizagem sao utilizadas por estudantes e trabalhadores, objetivando
compreender quais sdo os processos de aprendizagem subjacentes envolvidos e os fatores
influentes (Martins, 2012).

Por meio da revisdo da literatura acerca do tema de interesse dessa pesquisa foi possivel
verificar resultados satisfatorios nas agcdes educacionais, tal como aprendizagem bem-sucedida,
quando usadas estratégias de aprendizagem adequadas (Giangreco, Carugati, Sebastiano &
Della Bella, 2010; Gunawardena, Linder-VanBerschot, LaPointe & Rao, 2010; Morgan &
Casper, 2000; Vaugham & MacVicar, 2004; Womble, 2008. Contudo, foram encontrados



poucos estudos dessa natureza no contexto universitario, ofertados a distancia, o que justifica a
necessidade de pesquisas mais robustas em torno do tema. Mesmo com a crescente oferta da
EAD, a area de avaliacdo de cursos no nivel superior de ensino, especificadamente, cursos de
graduacdo ofertados a distancia é bastante incipiente no Brasil (Martins & Zerbini, 2015).

O presente estudo, portanto, tem como objetivo propor e testar um modelo de avaliagdo
de agdes educacionais ofertadas a distancia, via internet, no qual pretende-se identificar e
mensurar as variaveis antecedentes de caracteristicas da clientela (perfil sociodemogréafico e
uso de ferramentas eletronicas), e de reac6es dos participantes (ao desempenho do tutor e aos
procedimentos instrucionais), relacionadas a varidvel critério Estratégias de Aprendizagem.
Para facilitar o acompanhamento do texto, a Figura 1 mostra 0 modo como os capitulos e as

secOes estdo estruturadas e sua sequéncia de apresentacdo no presente estudo.
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Figura 1. Estrutura geral do desenvolvimento do texto.

O Capitulo 1 apresenta os componentes € as caracteristicas especificas do sistema de

Treinamento, Desenvolvimento e Educacdo (TD&E), assim como realiza um retrospecto

situando os progressos, tendéncias e limitagdes sobre a area. Também apresenta alguns modelos

de avaliacao destinados a treinamentos presenciais e a distancia, disponiveis na literatura

internacional e brasileira.

O Capitulo 2 contextualiza a modalidade EAD enquanto recurso utilizado, nacional e

internacionalmente, para a promog¢ao do ensino em contextos de Organizacao e Trabalho (O&T)
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e por Instituicdes de Ensino Superior (IES). Discute a EAD na é4rea educacional, apontando as
alteracdes nas politicas publicas e legislacdo nacional.

No Capitulo 3 ¢ apresentado de forma detalhada o trajeto da revisdo de literatura sobre
as variaveis de interesse do estudo: as Estratégias de Aprendizagem, Caracteristica da Clientela
e Reagdo. Também sdo apresentados e discutidos terminologias, conceitos, caracteristicas e
resultados de pesquisas relacionadas a essas variaveis.

O Capitulo 4 apresenta a delimitacdo do problema, a justificativa e os objetivos da
pesquisa. E delineado o modelo de investigagdo proposto, apresentadas as caracteristicas da
instituicdo de ensino superior parceira e analisados os cursos de graduacgdo de tal instituicao.
Define-se populagdo e amostras, os instrumentos de medida e os procedimentos de coleta e
anélise dos dados.

No Capitulo 5 sdo apresentados detalhamente todos os resultados dessa pesquisa: 0s
resultados descritivos dos instrumentos de Estratégias de Aprendizagem, Procedimentos
Instrucionais e Desempenho do Tutor, a validagdo semantica e por juizes do Roteiro de Analise
de Cursos de Graduacdo — EAD e os resultados das analises de evidéncia de validade dos
intrusmentos, que foram complementados com os Testes t e ANOVA. Por fim, é apresentada a
andlise dos modelos de regresséo.

O Capitulo 6 expdem as discussdes acerca dos resultados da presente pesquisa. Por fim,
no capitulo 7 sdo feitas consideracdes finais sobre o presente estudo, indicando suas principais

contribuicdes e limitagcbes, além de propor uma agenda de pesquisa.



CAPITULO 1. TREINAMENTO, DESENVOLVIMENTO E EDUCACAO

Objetivo do capitulo 1

Este capitulo visa descrever os componentes ¢ as caracteristicas de agdes de TD&E, bem
como apresentar os progressos e limitagdes identificados no subsistema de avaliacdo de eventos
formais de treinamento, especialmente aqueles voltados a a¢6es educacionais em contexto de
IES. Apresenta-se ainda, alguns modelos de avaliacdo de eventos instrucionais presenciais e a

distancia disponiveis na literatura cientifica.

1.1. Treinamento, Desenvolvimento e Educacado: defini¢bes e caracteristicas

O investimento realizado por organizac6es e individuos em programas de Treinamento,
Desenvolvimento e Educacdo (TD&E) é consideravel e merece atencdo sobre quais estratégias
de aprendizagem estdo sendo utilizadas pelos aprendizes durante o processo de aprendizagem
visando seu aprimoramento e desenvolvimento profissional. Assim, ha cada vez mais interesse
cientifico pelo modo de como os programas de TD&E vem sendo oferecidos. Existem diversos
fatores que contribuem para a crescente atencao por este tema, como ja discutido anteriormente
(Aguinis & Kraiger, 2009), entre eles, a crescente competitividade entre as empresas, pessoas
ndo qualificadas para o trabalho, a necessidades das organizacdes em consolidar a
aprendizagem como uma estratégia organizacional etc.

A importancia e a necessidade de agdes desenvolvidas na drea de TD&E tém aumentado
e se destacam com maior intensidade devido aos novos contextos de ensino e trabalho que
necessitam de iniciativas aptas para sanar lacunas de competéncias € que proporcionem
atualizacdo constante visando o bom desempenho académico e profissional. Cada vez mais
individuos e organizagdes recorrem aos beneficios decorrentes dos esforgos instrucionais que
se refletem, entre outras coisas, em incrementos financeiros, ocupacionais ¢ de mercado,
aquisicdo de conhecimentos, aprendizagem efetiva, otimiza¢do de desempenhos e
produtividade (Iglesias & Salgado, 2012; Meneses, Zerbini & Abbad, 2010; Salas & Cannon-
Bowers, 2001).

De acordo com Vargas e Abbad (2006) existe uma diversidade de conceitos e defini¢des
na literatura acerca da area de TD&E que merecem um exame detalhado em consequéncia do
crescimento e desenvolvimento da area de treinamento e da inclusao de novos termos ao longo
do tempo. A éarea se demonstra carente de definicdes claras, que facilitaria a compreenséo e

aplicacdo de programas.



Para Borges-Andrade (2006), a &rea de TD&E esté voltada para o estudo de a¢des que
visam proporcionar oportunidades de aprendizagem aos integrantes de uma organizacéo, para
o0 alcance de melhorias em seus desempenhos. Empresas utilizam tais acdes como estratégias
para se manter competitivas no mercado por meio de investimentos na qualificacdo de pessoal
e no desenvolvimento de conhecimentos, habilidades e atitudes (CHAs) compativeis com 0s
objetivos organizacionais (Abbad, Zerbini & Souza, 2010). Dessa forma, as a¢des de TD&E se
compdem como ferramenta importante para as organizacfes, de maneira que, quando bem
planejadas e executadas, possibilitam o estabelecimento de novas competéncias (Meneses,
Zerbini & Abbad, 2010). A promogéo constante de eventos de TD&E em conformidade com
as inovagOes, mudancas e exigéncias impostas pelo cenério globalizado, contribui para o
desenvolvimento e atualizacdo das organizactes (Coelho Jr. & Borges-Andrade, 2008).

Segundo Zerbini, Abbad e Mourao (2012), os processos de TD&E podem ser definidos
como acdes organizacionais que utilizam uma tecnologia instrucional com o objetivo da
aquisi¢cao de CHAs para suprir lacunas de desempenho no trabalho e preparar individuos para
novas fungdes em empresas. As autoras delimitam os conceitos de TD&E em: treinamento, que
sdo agdes que preparam o individuo a melhorar seu desempenho no cargo atual; programas de
desenvolvimento que sdo direcionados a estimular o livre crescimento pessoal dos membros da
organizacdo e ndo possuem vinculos estreito com as atividades demandadas por esta; e
educagdo, que se refere as oportunidades dadas pela organizacao ao individuo para capacita-lo
a ocupar cargos diferentes em outro momento dentro da mesma organizagdo. Os conceitos de
Informacgdo e Instru¢do também podem ser considerados formas de inducdo de aprendizagem
(Meneses, Zerbini & Abbad, 2010). De acordo com Borges-Andrade (2006) e Borges-Andrade,
Zerbini, Abbad e Mourdo (2013), as a¢des de TD&E sdo estruturadas em um sistema integrado
por trés subsistemas: Avaliacdo de Necessidades de Treinamento (ANT); Planejamento e

Execucao; e Avaliacdo de Treinamento, como mostra a Figura 2.



TD&E: Avaliacdo das
Sistema integrado Necessidades de
Treinamento
(ANT)

Avaliagdo de Planejamento e
Treinamento Execucéo

P

Figura 2. TD&E: Sistema integrado (Borges-Andrade, 2006; Borges-Andrade, Zerbini, Abbad & Mourdo, 2013).

Visando a maior competitividade e capacidade de sobrevivéncia em um cenario
globalizado em constantes mudancas, organizacdes e individuos investem cada vez mais em
acOes de TD&E. Contudo, observa-se pequeno retorno dos investimentos realizados em tais
acOes, e entre as principais explicacfes para este resultado esta a ineficiéncia dos processos de
avaliacdo de necessidades educacionais (Menezes, Zerbini & Abbad, 2010).

Abbad e Mouréo (2012) definem a ANT como um conjunto de a¢des voltadas para a
coleta, a avaliacdo e analise de dados com o objetivo de identificar as necessidades de
treinamento em organizagdes. Assim, 0 primeiro dos subsistemas de TD&E pode ser entendido
como o levantamento sistematico dos conhecimentos, habilidades e atitudes (CHAs). Ainda
segundo as autoras, a ANT tem como objetivo o diagnostico ou progndstico das necessidades
de TD&E, para que quando transformadas em objetivos educacionais possam facilitar o
desempenho de situacdes de aprendizagem.

A ANT se caracteriza pelo levantamento do diagnostico de necessidades em trés niveis:
organizacional, de tarefas e individual. Assim, andlises devem ser realizadas em tais niveis
visando a garantia da qualidade para as etapas seguintes (planejamento e avaliagdo
educacional), e para que isso ocorra, os programas de TD&E devem estar alinhados a estratégias
organizacionais (Abbad & Mourdo, 2012; Menezes, Zerbini & Abbad, 2010).

A andlise de necessidades realizada no nivel organizacional deve alinhar as acdes de
TD&E com a estratégia organizacional. A partir da andlise do cenério da a¢do educacional,
consideram-se as informagdes societal, organizacional, de grupos e equipes de trabalho, para a
identificacdo das lacunas de CHAs ¢ determinar a necessidade do treinamento, bem como
identifica as variaveis contextuais que possam restringir ou potencializar a emergéncia dos
resultados organizacionais ligados a acdo de TD&E e visa garantir o sucesso do programa de
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treinamento que depende do clima organizacional em que esta inserido (Abbad & Mouréo,
2012; Menezes, Zerbini & Abbad, 2010).

A ANT realizada no nivel das tarefas parte da identificagdo e definicdo dos CHAs que
sao requeridos para o bom desempenho do profissional no trabalho para o alcance dos objetivos
e metas dos grupos e equipes de trabalho e organizacionais. A analise das tarefas tem como foco
a descricdo das atividades, competéncias e operagdes de determinada atividade laboral para sua
correta execu¢do. Normalmente ¢ realizada pela andlise de tarefas ou cargos que geram
informacgdes sobre as atividades de um determinado trabalho, bem como sobre a sua execugao.
As tarefas sdo avaliadas de acordo com o grau de importancia, frequéncia, dificuldade e
dominio. Dessa forma, a partir da analise de tarefas ¢ definido o conteudo que deve ser aplicado
no treinamento, ou seja, o que deve ser treinado (Abbad & Mourdo, 2012; Menezes, Zerbini &
Abbad, 2010).

O ultimo nivel que compde o processo de avaliagdo de necessidades de treinamento € o
nivel individual, que por meio de andlise é possivel identificar os individuos que precisam
participar da acdo educacional em termos quantitativos (nimeros) e qualitativos (informacgdes
sociodemograficos, funcional, motivacional etc.), bem como identificar se tais individuos
possuem pré-requisitos necessarios para o efetivo aproveitamento dos conteudos do
treinamento (Abbad & Mourdo, 2012; Meneses, Zerbini & Abbad, 2010; Pilati, 2006). A analise
individual ¢ realizada para o apontamento dos profissionais que precisam passar por
determinado treinamento.

Assim, este subsistema ¢ responsavel por identificar as necessidades de acgdes
instrucionais, mapear os CHAs necessarios para um individuo desempenhar sua funcao e o
contetdo a ser treinado, bem como, identificar os individuos e equipes potenciais a participarem
do treinamento. De acordo com Gondim e Silva (2004) ¢ necessaria uma profunda anélise da
situacdo problema identificada, devido as frequentes reclamagdes decorrentes da desmotivagao
para exercicio profissional ou de condi¢des inadequadas de trabalho, por ndo se tratarem do
foco das agoes educacionais de TD&E. Para que a agdo de TD&E atinja seus objetivos €
necessaria a realizacdo de uma ANT sistemadtica, alinhada tanto aos interesses da organizacao
como dos individuos, conhecer e avaliar as condi¢des pré-treinamento bem como as
caracteristicas individuais dos treinandos (Aguinis & Kraiger, 2009; Bowman & Wilson, 2008).

O subsistema Planejamento e Execucao do treinamento ocorre ap6s a identificacao das
necessidades de competéncias a serem treinadas. Sua caracteristica basica consiste na aplicagdo

de técnicas e estratégias para proporcionar a aquisi¢ao sistémica dos CHAs (Pilati, 2006). O



planejamento das acdes de TD&E inicia-se com a definicdo dos objetivos e contetidos
instrucionais, ou seja, com os desempenhos que os participantes de tais acdes deverdo
desenvolver e alcangar. Essa etapa envolve: 1) a transformagao das necessidades de treinamento
em objetivos instrucionais, onde tais objetivos devem ser escritos de forma objetiva e precisa
dos CHAs que se deseja avaliar no comportamento de treinando durante e ap6s a acdo de
treinamento; ii) especificagdo dos componentes dos objetivos (resultados de aprendizagem); iii)
avaliacdo da qualidade dos objetivos instrucionais; € iv) especificacao dos niveis de analise dos
objetivos especificos, intermediarios e gerais. Na sequéncia, ¢ realizada a escolha de estratégias
e métodos de ensino, que representa a escolha da modalidade de entrega da agdo de TD&E. Tal
acao envolve a decisdo sobre agdes presenciais, a distancia ou semipresenciais, ¢ esta decisao
deve considerar, além das lacunas de CHAs que levaram a agdo educacional, o perfil
demografico, funcional e profissional a fim de garantir a adequada modalidade de entrega. Ao
final, devem-se estabelecer os critérios de avaliagdo apropriados para o alcance dos objetivos
elencados. Assim, os critérios de avaliagdo de aprendizagem devem partir dos objetivos
instrucionais, para que possam ser definidas ferramentas de avaliagdo compativeis com as
caracteristicas dos treinandos. Pode-se dizer que o subsistema planejamento instrucional possui
grande influéncia no bom funcionamento do sistema de TD&E (Abbad, Zerbini, Carvalho &
Meneses, 2006; Meneses, Zerbini & Abbad, 2010).

E, por fim, para que haja a garantia da efetividade das ac¢des instrucionais fazem-se
necessdrias iniciativas de avaliacdo de sistemas instrucionais, principalmente nos casos em que
os subsistemas anteriores foram mal projetados ou implantados de modo deficitario (Meneses,
Zerbini & Abbad, 2010). A Avaliagdo de Treinamento ¢ definida como um processo sistematico
de coleta de informacdes que visa a revisdo e o aprimoramento das agdes instrucionais para o
processo de decisdes em torno da selecdo, adogdo valorizagdo e modificacdes dos eventos
instrucionais ja existentes (Goldstein, 1991). O objetivo deste subsistema ¢ adquirir controle
sobre o processo, fornecer feedback aos demais componentes do sistema, tomar decisdes sobre
o treinamento e torna-lo capaz de promover modificagdes no ambiente (Meneses, Zerbini &
Abbad, 2010). Ainda, a avaliagdo de treinamento fornece informagdes sobre as lacunas de
aprendizagem dos individuos e desempenho de tutores, identifica falhas no planejamento de
procedimentos instrucionais, sua aplicabilidade e utilidade, bem como o desempenho dos
participantes e instrutores, funcionando como retroalimentagdes para o aperfeicoamento do
sistema de TD&E (Aguinis & Kraiger, 2009; Goldstein, 1991; Meneses, Zerbini & Abbad,

2010; Salas & Cannon-Bowers, 2001). No que diz respeito a avaliagcdo das a¢des educacionais,



foco da presente pesquisa, ¢ fundamental identificar varidveis preditoras e fatores que
influenciam na efetividade de treinamentos ofertados a distancia, visto que muitas organizacdes
tém utilizado de recursos multimidias para mediar seus processos de TD&E na modalidade de
EAD (Alvarez, Salas & Garofano, 2004).

Com o avanco ¢ a influéncia da tecnologia nos programas de TD&E na atualidade faz-
se necessario o desenvolvimento de pesquisas que possam responder questdes como: quais as
estratégias de aprendizagem sao mais adequadas para agdes educacionais baseadas na web?
Quais sdo os papéis exercidos por instrutores e treinandos nessas agdes? Como as NTICs podem
melhorar a aprendizagem e o desempenho humano no trabalho ou no proprio contexto escolar?
(Abbad, Pilati & Pantoja, 2003; Salas & Cannon-Bowers, 2001; Zerbini, 2007). A seguir, serdo

apresentados alguns modelos de Avaliacdo de treinamento presencial e a distancia.

1.2. Modelos de Avaliagdo de treinamento presencial e a distancia

Como discutido, as transformacGes no mundo do trabalho fizeram com que o
investimento em acBes de TD&E aumentasse consideravelmente. Porém, o retorno dos
investimentos em tais acGes é pequeno em decorréncia da falta de eficacia e de critérios
metodoldgicos encontrados nos processos de TD&E (Meneses, Zerbini & Abbad, 2010).
Assim, a crescente demanda por a¢des educacionais exige estudos na area de avaliagdo de
sistemas instrucionais ao favorecer a verificacdo da eficacia de tais agdes (Martins, 2012).
Diante desse contexto, as modalidades de treinamento presencial e a distancia contam com
metodologias e instrumentos capazes de auxiliar no processo de avaliacao de treinamento.

O modelo classico proposto por Kirkpartrick (1976) se tornou um marco pioneiro na
literatura, o qual € estruturado em quatro niveis de avaliacdo: reacdo, aprendizagem,
comportamento e resultados. Estes niveis, de acordo com o autor, seriam sequenciais, lineares
e fortemente correlacionados entre si. A relacdo hierarquica e positiva entre os niveis apontada
por Kirkpartrick (1976) foi questionada por pesquisas posteriores, e constata-se que certos
resultados, alcancados ou ndo, sdo insuficientes frente ao escopo do processo avaliativo do
modelo. Dessa forma, houve o enfraquecimento dos chamados modelos cléssicos de avaliagdo
por considerar apenas os resultados produzidos pelas acdes educativas, e modelos
contemporaneos vém ganhando destaque por também focalizar componentes capazes de
explicar a ocorréncia dos resultados dos eventos instrucionais (Zerbini, Abbad & Mouréo,
2012). Dentre tais modelos, destaca-se 0 modelo proposto por Borges-Andrade (1982 e 2006)

e atualizado em suas implicacGes tedricas e praticas por Borges-Andrade, Zerbini, Abbad e
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Mourdo (2013), intitulado Modelo de Avaliacdo Integrado e Somativo (MAIS), que recomenda
que outros componentes e caracteristicas devem ser considerados quando da ocasido de
avaliacdo dos efeitos produzidos por aces de TD&E.

O modelo MAIS considera gque as variaveis do individuo, do curso e do ambiente podem
afetar os resultados de uma a¢do educacional e é composto por cinco componentes: (1) insumo,
(2) procedimentos, (3) processo, (4) resultados e (5) ambiente, sendo que este ultimo ¢
desdobrado em avaliagdao de necessidades, suporte, disseminagao e efeitos em longo prazo. O

esquema grafico do modelo ¢ apresentado na Figura 3.

.......................... Ambiente: suporte

Ambi Ambiente:
mbiente: ;
. efeitos em
necessidades Insumos Procedimento Resultados |
ongo
prazo
Processo

...................... Ambiente: disseminagao

Figura 3. Modelo de Avaliagdo Integrado e Somativo - MAIS (Borges-Andrade, 1982 e 2006).

O componente [nsumo refere-se aos fatores fisicos e sociais e aos estados
comportamentais e cognitivos, prévios a instrucao, que podem influenciar seus resultados (ex.:
varidveis motivacionais, sociodemograficas, psicossociais, cognitivo-comportamentais).
Procedimentos sao as operagdes necessarias para facilitar ou produzir os resultados
instrucionais como, por exemplo, sequéncia de objetivos, meios € estratégias instrucionais,
exercicios propostos. Processo sdo resultados intermedidrios ou efeitos parciais da acdo
instrucional verificados no comportamento dos estudantes a medida que os procedimentos sdo
apresentados durante o treinamento (ex.: resultados em exercicios praticos, relagdes
interpessoais estabelecidas entre pares e tutores). Resultados sdao os efeitos imediatos
produzidos pelo treinamento, ou seja, sdo os desempenhos dos treinandos adquiridos logo apds
o evento educacional.

O Ambiente representa o contexto em que se insere a agao de TD&E, e ¢ dividido em
quatro subcomponentes, sendo eles: a avaliagcdo de necessidades, que identifica as lacunas entre
o desempenho ideal e atual, buscando estabelecer os CHAs que devem ser adquiridos e quais
individuos necessitam de treinamento por ndo possuirem esses CHAS; o suporte, que se refere
aos fatores ambientais que podem facilitar ou dificultar agfes de treinamento, como: recursos

materiais, financeiros, tecnoldgicos, humanos, psicossociais presentes nos diversos ambitos que
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circundam o aprendiz, e que podem favorecer ou ndo o alcance dos objetivos instrucionais,
organizacionais e pessoais esperados; a disseminag¢do, que consiste nas informagdes que a
organizacao disponibiliza a respeito do evento educacional a ser desenvolvido e os efeitos em
longo prazo que se referem as consequéncias ambientais provenientes do treinamento nos
comportamentos e resultados organizacionais, grupais e individuais (Meneses, Zerbini &
Abbad, 2010).

Modelos empiricos especificos de avaliagdo de TD&E foram elaborados a partir do
MAIS. Abbad (1999) propde o modelo integrado de avaliacdo de treinamento denominado
Modelo de Avaliagdo do Impacto do Treinamento no Trabalho — IMPACT. Este modelo ¢
composto por sete itens: (1) percep¢do de suporte organizacional, (2) caracteristicas de
treinamento, (3) caracteristicas da clientela, (4) reacdo, (5) aprendizagem, (6) suporte a

transferéncia e (7) impacto do treinamento no trabalho. O modelo € representado pela Figura 4.

Suporte a

Suporte Transferéncia

Organizacional

Caracteristicas l f Impacto de
do Treinamento v 1 p»( Treinamento
Aprendizagem no Trabalho

Caracteristicas
da clientela

\ Reagdes

Figura 4. Modelo de Avaliacdo do Impacto do Treinamento no Trabalho — IMPACT (Abbad, 1999).

O elemento Suporte Organizacional compreende a opinido dos participantes acerca das
praticas organizacionais de gestdo de desempenho, de valorizagdo do servidor e de apoio
gerencial ao treinamento, relacionadas as condi¢des do ambiente e nivel de apoio fornecido ao
treinando para participar do treinamento. As Caracteristicas de Treinamento dizem respeito a
varidveis proprias ao curso (area de conhecimento do curso, duragdo, natureza do objetivo
principal do evento, origem institucional, escolaridade e desempenho do instrutor e qualidade
do material didatico). Caracteristicas da Clientela ¢ o conjunto de informagdes demograficas,
funcionais, motivacionais e atitudinais dos treinandos.

Reacgdo ¢ uma medida relacionada a satisfagdo dos participantes com diversos aspectos
da acdo educacional (programagdo de atividades, apoio ao desenvolvimento do curso,
aplicabilidade e utilidade das agdes educacionais, resultados, expectativas de suporte

organizacional e desempenho do instrutor). Aprendizagem refere-se ao grau de assimilagdo e
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reten¢do dos conteudos ministrados no curso, medido em termos dos escores obtidos pelo
participante em testes ou provas de conhecimentos parciais e finais. Suporte a Transferéncia
compreende no suporte psicossocial — fatores situacionais de apoio e consequéncias associadas
ao uso das novas habilidades no trabalho — e o suporte material a transferéncia, que séo
elementos de apoio ambiental oferecidos pela organizacdo para que o treinando tenha a
possibilidade de aplicar no trabalho. O Impacto do Treinamento no Trabalho envolve a auto e
a heteroavaliagdo feita pelo proprio aprendiz acerca dos efeitos produzidos pelo treinamento
em seus niveis de desempenho, motivagdo, autoconfianca e abertura a mudangas nos processos
de trabalho (impacto em amplitude) ou pode ser definido como a aplicagdo (ou transferéncia)
dos CHAs aprendidos na a¢do educacional para o trabalho (impacto em profundidade).

A partir dos modelos MAIS e IMPACT, Zerbini (2007) desenvolveu um modelo
especifico para a avaliacdao de treinamentos a distancia, ofertados pela internet, que tem como
foco a identificacdo das variaveis preditivas da transferéncia de treinamento em cursos de
qualificacdo profissional. A autora analisou o curso gratuito [IPGN — “Iniciando um Pequeno
Grande Negocio” do SEBRAE (Servigo Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas Empresas),
oferecido integralmente pela infernet. O modelo avalia o poder preditivo de varidveis
individuais (estratégias de aprendizagem), de contexto de estudo (ambiente e procedimentos) e
de reacdes (reacdo aos procedimentos e ao tutor) quanto a transferéncia de treinamento para o

ambiente de trabalho. A Figura 5 apresenta o Modelo.

1. Caracteristicas da Clientela
1.1. Estratégias de
Avprendizaogem

A 4

2. Reacdes -
2.1. Desempenho do Tutor 4. Transferéncia de
2.2. Procedimentos Treinamento

Instrucionais T

\ 4

3. Ambiente de Estudo e
Procedimentos de Interacédo

Figura 5. Modelo geral de avaliagdo da Transferéncia de Treinamento via web no Trabalho (Zerbini, 2007).

As variaveis envolvidas no modelo sdo definidas como:

1. Estratégias de Aprendizagem: capacidades cognitivas complexas aprendidas pelo
individuo ao longo da vida. Envolvem capacidades cognitivas, habilidades comportamentais e
de autocontrole emocional, empregadas pelo aprendiz para controlar os proprios processos

psicolédgicos de aprendizagem, como atencdo, aquisi¢do, memorizagdo e transferéncia.
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2. Reagoes ao Curso: satisfacao dos participantes com caracteristicas instrucionais do
curso e com o desempenho do tutor.

3. Ambiente de estudo e Procedimentos: aspectos do contexto pessoal de estudo do
aluno e do proprio curso que podem dificultar a permanéncia do aluno no curso.

4. Transferéncia de Treinamento: refere-se a aplicacdo dos CHAs aprendidos no curso
no contexto de trabalho do participante. E medido em termos das respostas dos participantes a
escala de frequéncia de aplicagdo do aprendido no curso no ambiente de trabalho, e das
respostas dos participantes a pergunta ‘“Vocé elaborou o plano de negdcios ao final do curso?”.

Outro modelo de avaliagdo foi desenvolvido por Martins (2012) que propde identificar
preditores de aprendizagem vinculados as caracteristicas da clientela (estratégias de
aprendizagem e frequéncia nos recursos da web) e as reacdes aos procedimentos instrucionais
e ao tutor. Para tanto, foram administradas presencial e virtualmente escalas de medida
referentes a Estratégias de aprendizagem, Reagdo aos procedimentos instrucionais € Reag¢do
ao desempenho do tutor junto a graduandos matriculados em disciplinas semipresenciais
ofertadas a todos os estudantes de uma institui¢do de ensino superior da rede privada. A Figura

6 ilustra o modelo em questao.

1. Caracteristicas da Clientela
1.1. Estratégias de Aprendizagem
1.2. Frequéncia nos recursos da web

v
3. Aprendizagem

A
2. Reacdes

2.1. Desempenho do Tutor

2.2. Procedimentos Instrucionais

Figura 6. Modelo de investigagdo proposto por Martins (2012).

A partir da aplicacdo do modelo proposto por Martins (2012), a autora verificou que as
Estratégias de Aprendizagem Autorregulatorias, a frequéncia no uso de recursos da web e as
Reagdes favoraveis aos Procedimentos Instrucionais estdo relacionadas com a aprendizagem na
amostra considerada em seus estudos. Assim, Martins (2012) apresenta a importancia do
ambiente virtual de aprendizagem no processo de comunicagdo entre os envolvidos na agdo
educacional (tutores e alunos), bem como a utilizacio de estratégias que permitam o
autogerenciamento da aprendizagem, a autorregulagdo da motivagdo, ansiedade e atengdo com

objetivo do alcance dos resultados almejados por tais acdes.
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Mesmo diante dos estudos dedicados a testagem de modelos de avaliagdo, tais como
aqueles aqui apresentados, a literatura indica diversas lacunas no campo da avaliacdo de agdes
educacionais. Considerando que no Brasil os estudos realizados no campo da EAD ainda sao
escassos € nao conclusivos (Abbad et al., 2006; Martins & Zerbini, 2014; 2015; Sales, 2009),
torna-se de grande importancia a condu¢do de pesquisas que envolvam os cursos ofertados a
distancia.

Dessa forma, os modelos aqui apresentados orientam a escolha das variaveis estudadas
na presente pesquisa € a partir deles sera proposto um modelo de investigagdo que visa incluir
a variavel “Estratégias de Aprendizagem” como varidvel critério. Nos modelos de investigacao
de Zerbini (2007) e Martins (2012) a varidvel Estratégia de Aprendizagem ¢ apresentada como
variavel antecedente para a transferéncia de treinamento (Zerbini, 2007) e aprendizagem
(Martins, 2012). Contudo, fazem-se necessarios estudos que respondam se determinadas
caracteristicas da clientela (dados sociodemograficos, uso de ferramentas eletronicas) e/ou
reacdes (procedimentos instrucionais, desempenho do tutor) influenciam o uso de estratégias
de aprendizagem mais ou menos adequadas no contexto de EAD. Estudos indicam uma relagao
entre o sucesso no processo de aprendizagem com percepgdes favoraveis e satisfacdo positiva
com a agdo educacional (Giangreco, Carugati, Sebastiano & Della Bella, 2010; Gunawardena,
Linder-VanBerschot, LaPointe & Rao, 2010; Morgan & Casper, 2000; Vaugham & MacVicar,
2004; Womble, 2008). Assim, as Estratégias de aprendizagem, quando bem planejadas e
adequadas ao contexto (modalidade de ensino e caracteristica do puablico-alvo) podem
influenciar na reacdo satisfatéria do aluno em relacdo ao curso. Outros achados mostram a
relacdo entre satisfacdo (reagcdo) com: o curso; o desempenho académico e dos tutores; com a
interface gréfica; com o uso de estratégias cognitivas de aprendizagem (Abbad, Correa &
Meneses, 2010; Testa & Luciano, 2010), bem como a relagédo entre a interacdo do aluno com
seus pares (tutor/colegas) e a autoconfianca para aprender (Testa & Luciano, 2010). Ainda,
estudos confirmam a influéncia de varidveis pessoais (idade, género, escolaridade, categoria
profissional, etc.) no uso de determinadas estratégias de aprendizagem (Holman, Epitropaki &
Farnie, 2001; Pantoja, 2004). Dessa forma, percebe-se que as estratégias de aprendizagem,
quando bem planejadas e adequadas para determinada agédo educacional, podem influenciar
positivamente a entrega e o resultado de tais acdes por meio dos procedimentos adotados pelo
tutor e do planejamento em funcédo da caracteristica da clientela.

De acordo com autores da educagdo, uma acao educacional deve considerar ndo somente

as estratégias de ensino, para que o sucesso de tal acdo seja alcancado no seu planejamento,
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deve-se levar em consideracdo as estratégias de aprendizagem utilizadas pelos possiveis
individuos participantes da acdo, bem como suas caracteristicas (Assmann, 1998; Gonsalves,
2014). E confirmada, dessa forma, a possibilidade e importancia do uso da variavel Estratégia
da Aprendizagem como critério para outras variaveis, dentre elas as de interesse da presente
pesquisa, ou seja, Caracteristicas da Clientela e Rea¢fes ao Curso, visando a qualidade e
sucesso da acdo educacional.

O presente estudo tem como objetivo investigar a variavel Estratégia de Aprendizagem
no contexto da EAD. Para uma maior compreensao dessa modalidade de ensino, o capitulo dois
tem como intuito fazer uma caracterizacdo da EAD, no contexto das politicas publicas e das
IES.
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CAPITULO 2. EDUCACAO A DISTANCIA

Objetivo do capitulo 2

O objetivo do capitulo discorre sobre as defini¢des e caracteristicas da modalidade EAD
e a contextualiza, na esfera das politicas publicas nacionais, além de considerar as
potencialidades e os desafios estabelecidos frente as inovagdes no campo educacional. Discute

ainda a EAD no contexto das Instituicdes de Ensino Superior (IES) no Brasil e no mundo.

2.1. Educacdo a Distancia: definicGes, caracteristicas e politicas publicas

Diante do mercado competitivo, o perfil do trabalhador passa a ser de um profissional
com multiplas competéncias e com capacidade de adaptacdo a novas situacdes. Desta maneira,
as organizacdes buscam por diversas estratégias educacionais que proporcionem o0
desenvolvimento de seus colaboradores, bem como os profissionais, ainda que de forma
individual, buscam o aprimoramento de seus CHAs (Walter, 2006). Nesse contexto, a
modalidade de ensino a distancia se insere e é considerado elemento adequado para essa nova
realidade por estar disponivel para atender a crescente demanda por qualificacdo e
profissionalizagcdo impostas pelo mercado de trabalho, (Abbad, Zerbini & Souza, 2010;
Meneses, Martins & Zerbini, 2012; Umekawa & Zerbini, 2015).

Com o avanco das NTICs, barreiras temporais sdo eliminadas e quando combinadas
com a importancia da aprendizagem ao longo da vida, novos cenarios educacionais Sao
impulsionados, ou mesmo, as transformacfes dos atuais cenarios se tornam necessarios
(Meneses, Martins & Zerbini, 2012). Dessa forma, as acfes educacionais se ajustam as novas
caracteristicas apresentadas pela atual demanda, formada por individuos constantemente
conectados e com acesso a celulares, internet e multiplas midias, envolvidos por tecnologias
interativas (Garrison & Vaughan, 2008; Martins & Zerbini, 2014). Assim, a EAD vem sendo
utilizada como estratégia instrucional por recorrer as avangadas midias digitais e ferramentas
de interacdo para possibilitar que o maior nimero de individuos tenha acesso a informagdes e
conteudos, estabelecer contato, mesmo estando fisicamente separados (Umekawa & Zerbini,
2015). Contudo, as NTICs sédo empregadas como recurso para a redugéo de custos financeiros,
barateando os programas de treinamento, devido a possibilidade do alcance de um maior
numero de potencias usuarios das acdes de TD&E (lglesias & Salgado, 2012) e por essa razéo

merecem atengao.
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De acordo com Vargas e Abbad (2006) a literatura apresenta diversas conceitualizagdes
para definicdo de EAD, e pode ser entendida como uma abordagem de ensino e aprendizagem,
mediada ou ndo por midias tecnoldgicas que torna possivel a ocorréncia de diferentes formas
de interacdo entre professor-aluno e aluno-aluno (Associacdo Brasileira de Educacdo a
Distancia [ABED], 2012; Badia & Monereo, 2010; Reis, 2009; Vargas, 2004). O artigo 80 da
LDB, do Decreto n® 2.494 de 10/02/98, apresenta a EAD como uma forma de ensino que
possibilita a autoaprendizagem mediada por recursos didaticos organizados sistematicamente,
apresentados em diferentes suportes de informacéo, podendo ser utilizados de forma isolada ou
combinados, bem como veiculado pelos diversos meios de comunicacdo (NTICs). A definicdo
também ¢é encontrada no Decreto n°® 5.622, de 19/12/2005, onde a EAD ¢é “modalidade
educacional na qual a medicdo didatico-pedagogica nos processos de ensino e aprendizagem
ocorre com a utilizacdo de meios e tecnologias de informacdo e comunicacdo, com estudantes
e professores desenvolvendo atividades educativas em lugares ou tempos diversos” (Brasil,

2005). A figura 1 mostra pontos em comum com as defini¢Bes apresentadas até o0 momento.

Tabela 1. Pontos em comum entre as defini¢des para EAD.

Artigo 80 LDB * Modalidade de ensino que possibilita a autoaprendizagem;
Decreto 2.494/98 e .

» Utilizacdo de TICs;
Decreto 5.622/05 » Alunos e professores ultrapassando barreiras do tempo e
espaco;
Associacio Brasileira de * Recursos didaticos or_ganizaqos sistematicamente;
Educacdo a Distancia (ABED) | ° Diferentes formas de interagao entre professor e aluno.

Vargas (2003) define a EAD como uma modalidade de ensino e aprendizagem que
promove diferentes formas de interacdo entre alunos e professores, ultrapassando as barreiras
do tempo e do espaco. Para Abbad, Zerbini e Souza (2010) a EAD é uma modalidade de ensino
com condigdes adequadas para adultos e possibilita a construgdo de mecanismos que favorecem
a aprendizagem e a qualificacdo continuada no decorrer da vida, bem como esta sendo utilizada
também no ambiente coorporativo ao possibilitar o desenho de eventos educacionais focados
em situagdes especificas, ampliando e democratizando o acesso as oportunidades de
treinamento.

Entre as principais caracteristicas da EAD pode-se citar: a) uso extensivo de tecnologia;
b) ndo existéncia de barreiras geograficas (professor e aluno separados fisicamente); c¢) facil
reproducdo em larga escala com um grande nimero de alunos no mesmo evento; ¢) aluno como

gestor do processo de aprendizagem, sendo ele responsavel pelo seu aprendizado e o
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professor/tutor apresenta um papel mediador nesse processo; d) a relagdo professor-aluno
acontece por algum recurso tecnoldgico entre eles: televisdo, radio, material impresso, CD-
ROM , internet, intranet; e ) versatilidade de contedos, onde a construgdo do conhecimento
se da pelo aluno de acordo com as suas necessidades (Mourdo, Abbad & Zerbini, 2014; Walter,
2006). A partir de caracteristicas proprias como: metodologia flexivel e adaptada para
individuos adultos, a EAD permite o ajuste e conciliagdo do estudo com outras atividades pelos
discentes, porém, com um maior controle dos elementos tempo, espaco e ritmo de estudo (Sales,
2009; Yukselturk & Inan, 2006).

O aumento no consumo por bens com tecnologia agregada possibilitou a EAD utilizar
a internet como meio de ensino, bem como inserir o aluno em novas propostas de estudo
(contatos restritos aos ambientes virtuais, estudo fora do ambiente escolar) e formas
diferenciadas de se relacionar com professores e colegas (interacdo virtual) o que podem
influenciar o resultado do evento instrucional (Carvalho & Abbad, 2006; Dean & Webster,
2000; Martins & Zerbini, 2014). Na EAD o processo de ensino e aprendizagem requer uma
grande variedade de procedimentos, recursos e meios instrucionais proporcionados pelas
NTICs, favorece a interacdo entre os envolvidos, promove a interatividade tecnoldgica e
pedag6gica, bem como complementa a entrega dos conteudos, flexibiliza e diversifica as
atividades de aprendizagem e estimula a aprendizagem colaborativa (Badia & Monereo, 2010;
Carvalho & Abbad, 2006; Coll, 2004; Martins, 2012; Martins & Zerbini, 2014; Mauri, Onrubia,
Coll & Columbia, 2005).

De acordo com Martins e Zerbini (2014), ao adotar a internet como meio de ensino, a
EAD oferece novas condigdes de estudo para o aluno, entre elas: o ambiente de estudo
deslocado; contato com seus pares (tutor e colegas) restritos aos ambientes virtuais; uso de
bibliotecas, bem como novos meios de interacdo entre aluno e professor. Ainda segundo as
autoras, a EAD oferece uma aprendizagem individualizada, independente e flexivel ao
considerar o tempo e o espaco do educando, isso acontece por meio dos recursos didaticos que
sdo adaptados as NTICs.

Com a aplicacdo das NTICs em ac¢des de EAD, o acesso dos participantes aos materiais
e recursos de ensino e aprendizagem é ampliado, por meio de ferramentas tais como: chats,
aulas virtuais, video aulas etc. O estudo sincrono € possivel a qualquer momento e lugar, bem
como o assincrono com o uso de wikis, foruns de discussdo em ambientes virtuais de
aprendizagem (AVA), bem como possibilita o trabalho em equipe e a formagéo de comunidades

e redes de aprendizagem (Abbad, Mour&o, Zerbini & Correia, 2015).
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A oferta de cursos a distancia apresenta vantagens e beneficios e sdo vastamente
difundidos se referindo ao estudo individualizado com determinacéo do ritmo do treinando, a
permanéncia do trabalhador na organizacao, a possibilidade de formacao de varios treinandos
ao mesmo tento em locais distantes, e ao acesso de um ambiente para simulacdo dos mesmos
simultaneamente (Abbad, Mourdo, Zerbini & Correia, 2015; Martins & Zerbini, 2014).
Contudo, existem poucas sistematizacdes de resultados de aprendizagem alcancados por acGes
de EAD, principalmente pela internet (Carvalho & Abbad, 2006; Castro & Ferreira, 2006;
Martins & Zerbini, 2014 e 2015; Umekawa & Zerbini, 2015).

No Brasil, 0 aumento da oferta e demanda por cursos oferecidos por meio da educagéo
a distancia estdo voltados para programas de qualificagcdo e formacéo profissional, bem como
em acdes educacionais oferecidas por organizacGes do sistema produtivo. A utilizacdo da
modalidade vem aumentando consideravelmente nos Gltimos anos e vem sendo empregada
desde a Educacdo Bésica até o Ensino Superior, assim como em programas de ensino ndo
tradicionais como cursos de carater aberto (Alves, 2011; Martins & Zerbini, 2014 e 2015;
Mourdo, Abbad & Zerbini, 2013). Embora haja um crescente interesse por cursos ofertados na
modalidade de ensino a distancia e o reconhecimento dos beneficios e vantagens dos mesmos,
ainda se fazem necessérias analises e discussdes mais robustas sobre acdes educacionais a
distancia e a sistematizacao de conhecimentos sobre o tema (Abbad, Carvalho & Zerbini, 2006;
Umekawa & Zerbini, 2015; Zerbini, 2007).

No contexto das politicas publicas educacionais nacionais, a EAD consta nas principais
legislacBes, bem como promove modificacBes consideraveis de ordem juridico-institucional
(Martins & Zerbini, 2014). Teve seu marco na aprovagdo da Constituicdo Federal de 1988 e
importantes alteracdes na legislacdo da area educacional merece atengdo. A Lei de Diretrizes e
Bases da Educacdo Nacional — LDB (Lei n® 9.394/1996) que reestrutura e define as diretrizes e
bases da educacdo escolar no Brasil, aborda a EAD e estabelece que o “Poder Publico
incentivara o desenvolvimento e a veiculacdo de programas de ensino a distancia, em todos os
niveis ¢ modalidades de ensino, e de educagdo continuada” (caput do artigo 80 da LDB),
cabendo & Unido credenciar e avaliar as instituicdes que oferecem cursos dessa modalidade,
sendo esta organizada com abertura e regime especiais.

Simultaneamente a LDB, outras legislacGes de grande importancia para a educagéao
merecem ser citadas e algumas especificas a modalidade EAD:

e O Plano Nacional de Educagdo — PNE (Lei n°® 10.172/2001) apresenta novas politicas

e acdes governamentais na educacao;
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e A Resolucdo CNE/CES n° 1/2001 determina as normas que regulamentam o

funcionamento da pds-graduacao;

e A Portaria Ministerial n® 4.361/2004 prevé o credenciamento e recredenciamento de

IES, para oferta de cursos superiores a distancia;

e O Decreto n®5.622/2005 regulamenta o artigo 80 da LDB;

e A Lein®12.056/2009 acrescenta paragrafos ao artigo 62 da LDB, aborda a formacéo

inicial, a continuada e a capacitacdo dos profissionais de magistério — onde: a primeira

deve dar prioridade ao ensino presencial, subsidiariamente fazendo uso de recursos e

tecnologias de educacdo a disténcia; e as demais, podem utilizar tais recursos e

tecnologias.

Acdes e programas governamentais relativos a EAD sao propostos pelo Ministério da
Educacdo (MEC) entre eles estdo: Escola Técnica Aberta do Brasil, Programa Nacional de
Acesso ao Ensino Técnico e Emprego (Pronatec), Universidade Aberta do Brasil (UAB), Rede
Nacional de Formacdo Continuada de Professores, Midias na Educacdo, Proinfo, Proinfo
Integrado e e-Prolnfo. A Escola Técnica Aberta do Brasil e o Pronatec tém como objetivo
expandir e democratizar a oferta de cursos de educacao profissional técnica e tecnoldgica a
distancia. A UAB busca ampliar a oferta de cursos voltados para a educacgao superior por meio
da EAD, tendo como foco a formacdo inicial e continuada a professores e profissionais de
educacdo bésica da rede publica, bem como a reducdo da desigualdade na oferta de ensino
superior e o desenvolvimento do sistema nacional de educagéo superior a distancia (Martins &
Zerbini, 2014). Contudo, constata-se que o sistema de educacdo formal atual é insuficiente para
atender as novas demandas sociais, bem como de qualificacdo e profissionalizacdo, assim,
exige-se que medidas educacionais se ampliem (Martins, 2012), sendo a modalidade EAD uma
solucdo para tal cenario, para tanto, faz-se necessario formulacéo de politicas que possibilitem
uma maior democratizacéo do ensino.

A estruturacdo efetiva da modalidade EAD como politica, amparada pela internet e
pelas NTICs, pode contribuir para democratizacdo dos sistemas de ensino, ao possibilitar o
atendimento de alunos em todo o territorio nacional e residentes em locais onde ndo ha
instituicOes de ensino convencionais (Santos, 2006). Nesse sentido, a EAD pode contribuir com
a ampliacdo da educacdo em um pais com grandes dimensdes geograficas e territoriais como o
Brasil. Contudo, tal processo deve envolver cuidados fundamentais na sua elaboracéo,

infraestrutura adequada, acompanhamento e avaliacdo das acfes e programas, bem como a
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formacéo de professores para tal realidade, com o objetivo de garantir a qualidade dos sistemas
de ensino.

De acordo com Martins (2012) a normatizacdo de parametros para a avaliacdo de tais
programas ainda apresenta déficits, entretanto, o Ministério da Educacdo (MEC) apresenta
esforcos para a definicdo de principios, diretrizes e critérios para acompanhar 0S cursos
oferecidos na modalidade a distancia. Ainda segundo a autora, regras e orientacbes sdo
estabelecidas para a avaliacdo de programas de EAD no pais, bem como procedimentos
avaliativos j& sdo utilizados, entre eles pode-se citar a indicacdo de que as avaliacbes de
aprendizagem devem acontecer em momentos presenciais, assim como recomendacdes sobre 0
papel da tutoria também s&o indicados.

E indiscutivel que a EAD tem se firmado, no Brasil e no mundo, como modalidade de
ensino, e as possibilidades de ampliacdo das estratégias de ensino em larga escala torna essa
modalidade educacional um enorme atrativo para as organizagdes (Abbad, Mour&o, Zerbini &
Correia, 2015). A proxima secdo apresenta os avangos da EAD no contexto das Institui¢des de

Ensino Superior.

2.2. Educacéo a Distancia em Institui¢cdes de Ensino Superior

A EAD aparece como uma alternativa de ensino e é analisada como uma possibilidade
viavel ao criar mecanismos que favorecem o processo de aprendizagem e a qualificacdo
continuada, seja no nivel superior de ensino como nos ambientes coorporativos (Abbad,
Zerbini, & Souza, 2010). O contexto mundial indica a presenca de inimeras universidades que
oferecem cursos de graduacdo na modalidade EAD, o que mostra 0 grande impacto da
introducdo da EAD por intermédio da internet (Abbad, Zerbini, & Souza, 2010; Martins &
Zerbini, 2014). Segundo Martins e Zerbini (2014), a Universidade Aberta do Reino Unido
(Open University), fundada ha mais de 30 anos, foi uma das precursoras da educacao a distancia
e atualmente conta com cerca de 200 mil alunos matriculados em cursos nessa modalidade. De
acordo com Bohadana e Valle (2009), encontra-se na india a maior universidade aberta do
mundo com 1,5 milhdes de alunos, a Universidade a Distancia india Gandhi. As autoras ainda
citam outras universidades a distdncia com um numero superior de alunos de outras
universidades que oferecem cursos totalmente presenciais, entre elas: Universidade Nacional
de Educacdo a Distancia (Espanha); Universidade Aberta (Portugal); Universidade do Ar
(Japdo); Fern Universitat (Alemanha); Télé-Université (Canadd); Universidade Nacional

Aberta (Venezuela); Universidade PayameNoor (Ird); Universidade da Africa do Sul.
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Na ultima década, no Brasil, a oferta e a demanda por cursos de graduacao oferecidos
na modalidade EAD se multiplicaram. Dados do Ministério da Educacdo (MEC) e do Instituto
Nacional de Estudos e Pesquisas Educacionais Anisio Teixeira (INEP), divulgados no Censo
da Educacéo Superior de 2010 mostram que as matriculas na graduagdo do ensino a distancia
aumentaram 170 vezes do ano de 2001 para 2010, os estudantes matriculados em tal modalidade
de ensino saltaram de 5.359 para 930.179 no periodo citado. De acordo com os dados do MEC
e do INEP, divulgados no Censo da Educacdo Superior de 2012, a presenca macica do setor
privado na educacao superior é evidenciada: em 2009, das 2.314 IES existentes, 89% (2.069)
eram privadas; em 2012, a categoria privada era responsavel pela oferta de 87,4% (2.112) do
total de 2.416 dos cursos de graduacdo. Mesmo com o aumento percentual das instituicdes da
rede publica, ainda predominam as institui¢cdes privadas. O Censo mostra que a oferta de cursos
na modalidade EAD vem crescendo no pais, em 2012, houve um aumento de 36% em relacédo
ao ano de 2009, saltando de 844 cursos oferecidos para 1.148 em 2012. Apesar do aumento
percentual do nimero de cursos de graduacdo ter ocorrido em tal modalidade, 0s cursos
presenciais sdo a grande maioria no sistema de educacéo superior no Brasil. Dos 31.866 cursos
de graduacdo declarados ao Censo em 2012, 30.718 (96,4%) eram presenciais e 1.148 (3,6%)
eram a distancia. O total de alunos matriculados em cursos de graduagdo na modalidade nédo
presencial chegou a 1.113.850. No periodo entre os anos de 2009 a 2012 foi registrado um
crescimento de 32,9% na quantidade de matriculas nos cursos de graduacéo a distancia.

As IES iniciaram a oferta de contelddos para as universidades virtuais ao disponibilizar
aos alunos parte substancial da carga horaria das disciplinas na modalidade a distancia (Martins,
2012). Assim, as IES passaram a utilizar processos educacionais mediados pela internet e
NTICs em larga escala. De acordo com Martins e Zerbini (2014) as a¢Oes educacionais
oferecidas a distancia estdo voltadas para as caracteristicas da populacdo que mais usa de tais
servicos, que é formada por jovens cada vez mais conectados, com acesso a internet, celulares
e multiplas midias. Estes jovens cresceram cercados por tecnologias interativas e podem néo se
adaptar as abordagens tradicionais de ensino, por meio da transmissdo do conhecimento em
longas aulas, muitas vezes expositivas (Garrison & Vaughan, 2008). N&o se pode negar que o
mundo atual, envolto por tecnologia digital, apresenta-se como tendéncia contemporanea sem
retorno; assim como as interacdes sociais e o trabalho, a educacdo sofre as influéncias e
modificagOes geradas por tais tendéncias (Martins & Zerbini, 2014). Segundo as autoras, a
complexidade dos cenarios e das modalidades de formagdo exige a ampliagdo de medidas

educacionais alternativas, pois o atual sistema formal de educagéo torna-se insuficiente para
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atender as novas demandas sociais de qualificacdo e profissionalizacdo, em razdo das
caracteristicas da nova clientela, ou seja, a populagdo jovem contemporanea das NTICs.

Com o aumento da demanda por cursos de graduacdo na modalidade EAD, bem como
0 aumento de oferta de cursos em tal modalidade, ocorrem questdes que merecem ser discutidas
nos processos educacionais em tal modalidade de ensino (Martins & Zerbini, 2014). A
efetividade das ac¢Oes educacionais na EAD deve ser avaliada por investigagdes com o objetivo
de mensurar os resultados alcancados, bem como verificar se tais resultados estdo de acordo
com o0s objetivos previamente estabelecidos pela prépria acdo educacional, explicar como
acontece o0 processo de aquisicdo de aprendizagem em tal modalidade de ensino, as possiveis
variaveis que levem aos bons resultados, com o objetivo de minimizar falhas no processo e
aumentar os bons resultados (Martins & Zerbini, 2014). De acordo com Martins e Zerbini
(2014) ha a necessidade e a relevancia de estudos com o objetivo de verificar as medidas e as
variaveis investigadas em tal modalidade, entre elas: caracteristicas da clientela, varidveis
motivacionais e de autoeficacia, medidas de reacdo etc., usando-as concomitantemente aos
estudos da area de avaliacao de cursos no nivel superior de ensino, especificamente em cursos
de graduacdo ofertados a distancia. Ainda segundo as autoras, a area necessita de estudos
sistematicos que proponham modelos multivariados de avaliacdo e fagam uso de instrumentos
de medida para cursos na modalidade EAD.

Quando se refere a avaliacdo de a¢des educacionais ofertadas a distancia ha indicacGes
gue pesquisas, nas areas de educacao corporativa, qualificacdo profissional e ensino superior,
principalmente pela internet e com medida de aprendizagem em suas analises, ainda séo
incipientes no Brasil (Abbad, Zerbini e Souza, 2010; Martins e Zerbini, 2014 e 2015; Meneses,
Zerbini & Martins, 2012; Mourao, Abbad & Zerbini, 2013). Como foi discutido, com 0 aumento
do EAD como modalidade de ensino, questdes sdo apresentadas e merecem ser discutidas e a
efetividade das acGes em tal modalidade deve ser avaliada por estudos com o objetivo de
mensurar os resultados obtidos, explicar como a aquisi¢do da aprendizagem acontece em tal
modalidade e as possiveis varidveis que possam levar aos bons resultados, visando otimizar os
ganhos para um numero maior de participantes e diminuir as falhas no processo, como forma
de garantir a boa qualidade do ensino ofertado e a formagéo profissional dos alunos egressos
dessa modalidade de formacdo académica (Martins & Zerbini, 2014). Diante do exposto,
percebe-se a necessidade de investigacdes relacionadas a EAD, bem como estudos referentes
as estratégias de aprendizagem utilizadas por estudantes de graduacéo em tal modalidade. Nessa

pesquisa, especificamente, é estudado as Estratégias de Aprendizagem e suas variaveis
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preditoras. O proximo capitulo apresenta a trajetdria metodoldgica utilizada para a reviséo
bibliografica dos resultados de pesquisa que envolve as variaveis de interesse do presente

estudo.
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CAPITULO 3. ANALISE DA LITERATURA: DESCRICAO E ACHADOS DE PESQUISA

Objetivos do capitulo 3

O presente capitulo tem como objetivo caracterizar as variaveis estudadas neste estudo:
a variavel critério Estratégias de Aprendizagem, e as variaveis preditoras Caracteristicas da
Clientela (perfil sociodemografico e uso de ferramentas eletrdnicas) e Reac¢des (ao desempenho
do tutor e procedimentos instrucionais). Sdo analisados conceitos, caracteristicas e resultados

de pesquisas atuais.

3.1. Descricao do percurso metodologico para busca bibliogréfica

A busca para a compreensdo das variaveis de interesse do presente estudo partiu da
revisao de resultados de pesquisa entre o periodo de 2009 a 2015 bem como da analise das
revisdes de literatura realizadas recentemente. A Tabela 2 apresenta, resumidamente, as etapas
para o posicionamento das variaveis Estratégias de Aprendizagem, Caracteristicas da Clientela

e Reac0es na literatura.

Tabela 2. Etapas da revisdo da literatura sobre as varidveis de interesse do presente estudo.

L » Revisdo dos resultados de pesquisa dos Ultimos cinco anos;
Estratégias de

aprendizagem » Andlise da revisdo de literatura realizada por Martins (2015).

Caracteristicada | ® Levantamento bibliografico de pesquisas sobre a tematica de interesse (dados
Clientela sociodemograficos e uso de ferramentas eletronicas).

» Analise da revisdo de literatura realizada por Martins (2015);

Reacdes + Atualizacdo e sistematizacdo dos resultados de pesquisas sobre o nivel de
reacGes no periodo de 2011 a 2015.

No caso da variavel critério do presente estudo, Estratégias de Aprendizagem, foi
realizada uma revisdo dos resultados de pesquisa dos Ultimos cinco anos. Também foi analisada
a revisdo da literatura realizada por Martins (2015), na qual a autora apresenta um levantamento
bibliografico sobre instrumentos de medidas nacionais e internacionais de Estratégias de
Aprendizagem em contextos educacionais e os resultados de pesquisas que objetivaram analisar
o relacionamento entre variaveis de interesse na area de TD&E.

Para a sistematizacé@o dos resultados de pesquisa sobre a variavel critério de interesse
foram realizadas revisdes bibliograficas em bases de dados eletronicos, abrangendo o periodo
de 2009 a 2015, a partir da estrutura de percurso de revisdo desenvolvida por Martins (2012).
Foram analisadas producdes cientificas de cardter nacional e estrangeiro disponiveis na

biblioteca eletronica SciELO, nas bases de dados Web of Sciences, além dos bancos de
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dissertagdes e teses da Universidade de Brasilia (UnB) e da Universidade de Sao Paulo (USP).
Os resultados em aspectos quantitativos do levantamento realizado nas bases de dados

mencionadas sao apresentados na Tabela 3.

Tabela 3. Distribuigdo dos artigos de acordo com bases de dados consideradas.

Bases de dados Resumos
Levantados Selecionados

SciELO 2.569 138

Web of Science 996 99

Banco de dissertagdes e teses da

USP* 1211 9

Banco de dissertacdes e teses da 3 4

UnB**

Total 4819 250
*USP: Ciéncias Humanas — Educacdo, Filologia e Lingua Portuguesa, Administraggo, Interfaces Sociais da Comunicagio ¢
Psicologia.

**UnB: Departamento de Psicologia Social, do Trabalho e das Organizagdes.

O objetivo principal deste processo foi obter informac6es sobre a situacdo atual da
tematica escolhida, a partir da investigacao das producdes cientificas com o mesmo enfoque de
estudo em campos de conhecimento diversos. Dessa forma, o acervo levantado dos estudos
publicados possibilitou situar a varidvel Estratégias de Aprendizagem no campo, com
contribuicdes de outras areas e suas diferentes perspectivas e objetivos, o que auxiliou no
posicionamento do pesquisador a partir do referencial tedrico. A seguir sera apresentado o
percurso do levantamento de pesquisas cientificas realizadas na revisao bibliogréafica, expondo
um quadro geral sobre os principais estudos encontrados e seus respectivos resultados.

Com o objetivo de dar continuidade ao processo de levantamento bibliografico, em um
primeiro momento foi definido o tema de principal relevancia do préprio trabalho e
determinadas as palavras-chave, considerando medidas e termos a serem empregados na
pesquisa. Inicialmente, trabalhou-se com as palavras-chave: instituicbes de ensino superior,
educacdo a distancia, estratégias de aprendizagem, distance learning, e-learning, learning e
evaluation. Na sequéncia foi realizado o cruzamento entre tais termos e outros, tais como:
college & universities, online instruction, training, internet, education, higher education. Para
tanto, foram entdo realizadas buscas em pesquisadas em dois idiomas: portugués e inglés.

A SciELO - Scientific Electronic Library Online refere-se a uma biblioteca eletronica
de periddicos brasileiros, bem como pesquisas publicadas em diversos paises tais como: Brasil,
Venezuela, Espanha, Cuba, Chile, Portugal. Para o levantamento bibliografico, a partir do tema
central da pesquisa, foram elegidas as palavras-chave que contemplam os conceitos e medidas

a serem utilizados no estudo. Muitas palavras buscadas conduziram aos mesmos estudos, sendo

27



selecionados 138 resumos. As buscas foram realizadas no més de novembro de 2014 e
atualizadas em julho de 2015.

Os bancos de dissertacdes e testes das universidades de S&do Paulo (USP) e Brasilia
(UnB) foram escolhidos para a pesquisa devido sua representatividade entre as universidades
da América Latina dentre os bancos de maior volume de publicagbes, mundialmente
reconhecidas e grau de importancia, bem como por se tratar de referéncia nacional em estudos
na area da Psicologia Organizacional do Trabalho, principalmente trabalhos envolvendo o
campo de TD&E. Na USP, foi realizada uma abrangente pesquisa na area de Ciéncias Humanas,
no qual apontou a EAD ligada a estudos situados nas areas da Psicologia, Educacéo,
Administracdo, Filologia, Interfaces Sociais e Lingua Portuguesa. Foram encontrados 1.211
estudos no periodo entre os anos 2009 a 2014 sendo selecionados 43 resumos. No banco de
dados da UnB, foi pesquisado o banco de dissertacoes e teses do Departamento de Psicologia
Social do Trabalho e das Organizacdes, resultando em 43 resultados de defesas realizas no
mesmo periodo.

A Web of Science é uma base de dados que concentra trabalhos das areas de Ciéncias,
Humanidades, Ciéncias Sociais e Artes. O produto da base de dados da Web of Science séo
resumos presentes nas revistas ou jornais na sua maioria, das areas da Salude, Educacdo,
Educacdo e Tecnologia e Sociais. A busca realizada nesta base bibliogréafica corrobora os
achados anteriormente identificados, apontando que os estudos sobre EAD sdo realizados em
diversos paises, tais como: Africa do Sul, Australia, Austria, China, Espanha, EUA, Estonia,
Indonésia, Italia, Japdo, Praga, Reino Unido e Ucrania. A busca apontou para 996 estudos.
Como aconteceu com as outras bases de dados, varias palavras pesquisadas levaram aos
mesmos estudos, o que resultou na selecdo de 99 resumos. As buscas foram realizadas no més
de novembro de 2014 e atualizadas em julho de 2015.

O levantamento das produgdes cientificas de carater nacional e estrangeiro disponiveis
na biblioteca eletronica SciELO, nas bases de dados Web of Science, e nos bancos de
dissertacdes e teses da Universidade de Brasilia (UnB) e da Universidade de Sdo Paulo (USP)
apontaram um total de 4.819 estudos cientificos sendo selecionados 250 resumos sobre o tema
estudado tendo como base 0s tipos de publicacdo (empirica, revisdo, teorica, historica, relato
de experiéncia), as metodologias, tendéncias e lacunas.

As pesquisas selecionadas para analise na biblioteca eletronica SciELO, e nos bancos de
dissertacdes e teses da Universidade de Brasilia (UnB) e da Universidade de Sao Paulo (USP)

apontaram um grande numero de pesquisas sobre EAD na area da saide (Medicina,
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Enfermagem). Também foi possivel verificar pesquisas nas areas das ciéncias humanas
(Educagdo, Administracdo, Psicologia do Trabalho) durante o periodo de 2009 a 2015.

Viérios estudos foram encontrados sobre o uso das NTICs no processo de ensino de
disciplinas, na comunicagdo, na inclusdo e na mediagdao tecnoldgica na educagdao. Poucos
estudos foram encontrados enfatizando as politicas publicas de educagdo a distancia, sete
artigos apenas. Estudos voltados para a EAD e Instituicdes de Ensino Superior foram
encontrados, apresentando as caracteristicas das iniciativas de EAD: estruturas dos cursos,
publico-alvo, tecnologias utilizadas, métodos de avaliacdo; avaliagdo das estratégias de
aprendizagem em EAD, aprendizagem em ambientes virtuais de ensino, pratica pedagogica do
tutor em EAD.

Estudos sobre aprendizagem focam as dificuldades encontradas por alunos no processo
de construcdo do conhecimento, poucos estudos sobre estratégias de aprendizagem voltados
para o ensino superior na modalidade de ensino a distdncia foram encontrados no periodo
pesquisado. Indicando que estudos ainda sdo necessarios nesta area no Brasil.

Os estudos levantados na base de dados da Web of Science, que é uma base de dados
gue concentra trabalhos das areas de Ciéncias, Humanidades, Ciéncias Sociais e Artes, sdo
resumos presentes nas revistas ou jornais na sua maioria, das areas da Salude, Educacdo,
Educacdo e Tecnologia e Sociais, apontam que os estudos sobre EAD s&o realizados em
diversos paises, tais como: Africa do Sul, Austrélia, Austria, China, Espanha, EUA, Estonia,
Indonésia, Italia, Japdo, Praga, Reino Unido e Ucrania. A EAD vem sendo utilizada em varias
areas do conhecimento entre eles: educacdo (linguas, geografia, biologia, matematica,
estatistica), administracdo, saude (medicina, enfermagem).

Por meio do levantamento dos resumos foi possivel apontar a necessidade de estudos
sobre as variaveis que influenciam a qualidade e os resultados das a¢des educacionais no ensino
a distancia. A partir da analise dos resumos das pesquisas cientificas selecionadas nas bases de
dados consideradas, foi possivel situar a categoria de estudo empreendido a respeito da variavel
critério de pesquisa considerada. Alguns dos pontos levantados encontram-se dispostos na

Tabela 4, a sequir.
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Tabela 4. Resultados de buscas na biblioteca eletrénica SCiELO, Web of Science, Banco de DissertacGes e Teses
da USP e Banco de DissertacOes e Teses da UnB.

Variavel

Palavras-Chave

Resultados da Busca

Estratégias de
Aprendizagem

Aprendizagem, Autoeficacia,
Estratégias de Aprendizagem,
Educacdo a Distancia; Ensino
Superior; Instituicdes de Ensino
Superior; Politicas Publicas de
Educacdo a Distancia;
Treinamento, Desenvolvimento
e Educacdo; Avaliacdo de
Cursos a Distancia de IES;
Distance Learning; E-learning;
Online Instruction; Computer
Assisted Instruction; Learning;
Higher Education; Education;
Training; Knowledge, Skills &
Abilities; Efectiveness
Teaching; Evaluation; College
& Universities.

Aprendizagem  foca as  dificuldades
encontradas por alunos no processo de ensino;

Poucos estudos sobre estratégias utilizadas
por estudantes universitarios no EAD no
Brasil.

Uso das TICs no processo de ensino de
disciplinas, na comunicag¢do, na inclusdo e na
mediacdo tecnologica na educagio;

Poucos estudos enfatizando as politicas
publicas de educacdo a distancia;

Necessario o aprofundamento do estudo a
respeito das variaveis influentes sobre a
qualidade e os resultados das a¢Ges de ensino

a distancia;

Em relagdo a variavel preditora Caracteristicas da Clientela (perfil sociodemografico e
uso de ferramentas eletrénicas) sdo apresentados e discutidos seus conceitos e caracteristicas,
bem como, alguns dos resultados de pesquisa mais relevantes levantados através da leitura de
publicagdes com enfoque nas temaéticas de interesse do presente estudos (dados
sociodemogréaficos e uso de ferramentas eletrdnicas). Visando caracterizar a variavel Reacao
(ao desempenho do tutor e aos procedimentos instrucionais) foi analisada a revisdo de literatura
produzida por Martins (2015). A autora realizou um levantamento bibliografico, que dentre
outros objetivos, pretendeu apresentar instrumentos nacionais e internacionais construidos com
0 objetivo de mensurar a satisfacdo (reacdo) dos aprendizes em a¢des educacionais ofertadas a
distancia, bem como resultados de pesquisa que objetivaram analisar o relacionamento entre
variaveis, bem como foi realizado levantamento dos estudos dos ultimos anos com o objetivo
de atualizar os achados sobre a temética em questao.

Com o objetivo de atualizacdo e sistematizacdo de resultados de trabalhos cientificos
sobre o nivel de reagdes, como citado anteriormente, foram realizadas buscas bibliograficas nas
bases de dados eletronicas: a biblioteca eletronica SCiELO, as bases de dados ProQuest, bem
como os bancos de dados da Universidade de Sdo Paulo (USP), considerando os estudos
produzidos no periodo de 2011 a 2015, a partir da estrutura de percurso de revisao desenvolvida
por Martins (2012). Para uma maior adequacao a pesquisa, foram selecionados artigos das areas
da Psicologia, da Educagdo e da Administragdo. A partir dos resultados (nimero de resumos
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levantados), pertinéncia dos mesmos e/ou repeticdes, foram definidos os cruzamentos das
palavras-chave para serem usados na revisdo, a saber: reagdo e satisfagdo com ensino a
distancia, ensino superior, treinamento e curso. Na base de dados ProQuest também foram
realizados os cruzamentos das palavras-chaves, reaction e satisfaction com distance learning e
higher educacion.

A revisdo da literatura encontrou, conforme a Tabela 5, o total de 829 artigos. Dentre
eles foram selecionados os artigos das areas de Psicologia e Educacao, resultando em 70 artigos,
dos quais 8 (oito) estavam disponiveis para download. Contudo, dos oito artigos lidos, 3 (trés)
discutiam acBes educacionais ofertadas pela internet, porém, o foco ndo era a reacdo dos
participantes em relacéo a tais ac¢fes, portanto, foram descartados. Sendo assim, o nimero de
producdes analisadas no presente estudo foram 5 (cinco). A Tabela 5 apresenta os resultados

do controle busca realizado em torno do nivel Reacgdes.

Tabela 5. Controle de busca da revisdo bibliogréfica de Reagdes.

NUmero de artigos

Palavras-chave

Encontrados  Selecionados Lidos
SciELO
Reacdo and educacdo a distancia 0 0 0
Reacdo and ensino superior 3 0 0
Reacdo and treinamento 6 0 0
Reacdo and Curso 1 0 0
Satisfacdo and educacdo a distancia 0 0 0
Satisfacdo and ensino superior 18 3 0
Satisfagdo and treinamento 4 1 0
Satisfagdo and Curso 21 1 0
ProQuest
Reacdo and educacdo a distancia 3 1 0
Reacdo and ensino superior 36 1 0
Reacdo and treinamento 69 1 0
Reacdo and Curso 63 10 1
Satisfacdo and educacdo a distancia 16 3 0
Satisfacdo and ensino superior 123 2 0
Satisfa¢éo and treinamento 150 6 3
Satisfacéo and Curso 192 15 1
Reactions and distance learning 0 0 0
Reactions and higher educacion 12 0 0
Satisfaction and distance learning 68 25 3
Satisfaction and higher educacion 1 1 0
UsP
Reacdo and educacdo a distancia 2 1 0
Reacdo and ensino superior 0 0 0
Reacdo and treinamento 1 1 0
Reacdo and Curso 9 0 0
Satisfacéo and educacdo a distancia 1 0 0
Satisfacdo and ensino superior 6 0 0
Satisfagéo and treinamento 3 0 0
Satisfa¢do and Curso 21 0 0
Total 829 72 5
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A seguir, serdo apresentadas as varidveis do presente estudo: Estratégias de
Aprendizagem, Caracteristicas da Clientela e Reag8o. Serdo discutidos a revisao de literatura e
0s conceitos relacionados a cada uma delas.

3.2. Estratégias de Aprendizagem (variavel critério): definicdes e caracteristicas

Apesar de Estratégias de Aprendizagem ser considerada como uma variavel pertencente
ao componente Caracteristicas da Clientela, a revisdo de resultados de pesquisas se inicia pela
mesma em funcdo de ser a variavel critério adotada nesse estudo. O interesse pelo estudo sobre
Estratégias de Aprendizagem se justifica em fungdo da existéncia de poucas pesquisas que
avaliam sistematicamente a influéncia exercida por variaveis relativas a agdo educacional e a
clientela sobre a conduta do aprendiz ao longo do curso (Martins & Zerbini, 2014; Borges-
Andrade, Zerbini, Abbad & Mourdo, 2013; Abbad, Borges-Ferreira & Nogueira, 2006). Além
disso, os individuos cada vez mais sdo cobrados por competéncias que envolvem a
autoadministracdo das a¢des que levam a aquisicdo do conhecimento — ndo somente no periodo
de escolarizagéo formal, mas por todo o ciclo de vida, assim, a compreens&o sobre 0S processos
que envolvem a aprendizagem tornou-se elemento chave para a sobrevivéncia de todos os
agentes das sociedades atuais (Bjork, Dunlosky & Kornell, 2013).

O conceito de Estratégia é encontrado em diversos contextos na literatura,
principalmente no contexto empresarial. Dessa forma, ndo existe uma Unica definicdo para o
conceito. Mintzberg e Quinn (2001) definem Estratégia como plano que integra as principais
metas, politicas e sequéncias para determinadas acfes, também podem ser, em um primeiro
momento, afirmacdes voltadas para orientar determinadas providéncias visando resultados.
Para Henderson (1998) Estratégia pode ser entendida como busca determinada de um plano de
acao para desenvolver ou ajustar vantagens sobre algo.

De acordo com autores da administracdo, a Estratégia é a principal ligacédo entre fins,
objetivos e politicas funcionais dos diversos setores das organizacdes trata-se dos planos que
conduzem o nivel operacional para as suas atividades diarias. Significa a escolha dos meios
para se atingir os objetivos estratégicos de tais organizacdes (Henderson,1998). Por meio da
Estratégia é possivel o alcance dos objetivos de longo prazo, determinar as politicas e agdes
mais adequadas para atingir tais objetivos. No contexto educacional, entende-se com Estratégia
0 caminho ou meio utilizado para o alcance do conhecimento, pelos individuos envolvidos no
processo de ensino e aprendizagem.

As definicbes encontradas na &rea da educacdo identificam Estratégias de

Aprendizagem como competéncias ou processos que facilitam a aquisi¢do, o armazenamento e
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a recuperacao da informagéo (Cunha & Boruchovitch, 2012). Sdo a¢Oes mentais, bem como
comportamentos com os quais 0s educandos se envolvem durante o processo de aprendizagem
e que facilitam a recuperacdo de conhecimentos adquiridos anteriormente, o que leva a
melhores resultados de qualidade no processo educacional (Perassinoto, Boruchovitch &
Bzneck, 2013). Assim, segundo estudiosos da area de TD&E as definigdes encontradas na
literatura para Estratégias de Aprendizagem vem da &rea da educacdo, sendo encontrados
poucos estudos sobre o tema voltado para o contexto organizacional e do trabalho (Pantoja,
2004; Zerbini & Abbad, 2008 e 2010).

De acordo com Zerbini e Abbad (2010) as definicGes de Estratégia de Aprendizagem
encontradas na literatura no contexto educacional estdo voltadas para os procedimentos que séo
utilizados por individuos na conquista da aprendizagem bem-sucedida. Segundo as autoras,
Estratégias de Aprendizagem consistem em um conjunto de capacidades cognitivas complexas
aprendidas pelo individuo ao longo da vida, o qual envolve capacidades cognitivas, habilidades
comportamentais e de autocontrole emocional, utilizadas pelo mesmo para controlar 0s proprios
processos psicologicos de aprendizagem, como atencdo, aquisicdo, memorizacdo e
transferéncia.

Para Zerbini (2007), Estratégias de Aprendizagem envolvem os procedimentos
(habilidades cognitivas e comportamentais) utilizados pelos individuos durante as atividades de
aprendizagem que possibilitam a garantia do sucesso de todas as etapas de aprendizagem.
Entende-se, portanto, como procedimentos, o caminho que 0s estudantes encontram para
aumentar o éxito no processo de construcdo do conhecimento por meio da aprendizagem. Ainda
segundo a autora, ndo existem Estratégias Unicas que possam garantir o sucesso da
aprendizagem, mas sim, Estratégias adequadas para determinadas atividades a serem
desenvolvidas, ou seja, de acordo com o nivel de dificuldade das atividades é exigido dos
estudantes diferentes Estratégias para o alcance da aprendizagem e, consequentemente, a
aquisicdo do conhecimento.

Zerbini e Abbad (2008) apresentam a defini¢do de Denseraeu (1985) para Estratégias
de Aprendizagem como um conjunto de processos ou etapas que facilitem a aquisicdo, a
retencdo, e a utilizacdo da informagdo. Badia e Monereo (2010) definem Estratégias de
Aprendizagem como a tomada de decisfes, de forma consciente e intencional, adaptadas as
condigdes do contexto em que a acdo educacional sera realizada e representa a ativacao de
conhecimentos de natureza diversa, para alcancar um objetivo de aprendizagem. Assim, cada

aluno utiliza de diferentes procedimentos para conhecer, controlar e regular sua aprendizagem,
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e dessa forma ndo ha uma melhor Estratégia, mas alternativas mais eficazes, que irdo variar de
acordo com diferentes contextos de aprendizagem (Martins & Zerbini, 2014). Pantoja (2004)
define Estratégias de Aprendizagem como um conjunto de atividades, com metas especificas,
que levam a aquisicdo, retencdo, recuperacdo e transferéncia de novos conhecimentos,
habilidades e atitudes (CHAS) no contexto do trabalho. Verifica-se um avanco na definigcéo de
Estratégias de Aprendizagem apresentada pelas autoras. Além da aquisicdo, retencdo,
recuperacdo e transferéncia de novos conhecimentos, habilidades e atitudes, Zerbini e Abbad
(2010) envolvem aspectos comportamentais e de autocontrole emocional, utilizados pelos
individuos no processo de aprendizagem, que garantem o alcance do sucesso da aprendizagem.

Por meio das medidas de Estratégias de Aprendizagem € possivel medir a eficécia e
qualidade das atividades desenvolvidas pelos aprendizes que promovem processos cognitivos,
identificando eventuais problemas durante a aprendizagem ou em condicGes oferecidas ao
aprendiz a transferéncia dos CHAs desenvolvidos. Dessa forma, o elemento autorregulador
desponta como imprescindivel para o aprendiz, uma vez que fornece a este os estratagemas
necessarios para atingir os resultados almejados (McCormick, 2003).

Em classificacdo proposta por Warr e Allan (1998) duas categorias de Estratégias de
Aprendizagem sdo destacadas em contextos organizacionais e de trabalho: primarias
(cognitivas e comportamentais) e autorregulatorias. As primeiras interferem sobre 0s processos
de escolha, processamento, retencéo e recuperacdo de informacdes, sendo usadas, portanto, na
ocasido em que se da o contato do aprendiz com os conteudos a serem transmitidos. Por outro
lado, as autorregulatorias dizem respeito a motivacéo da pessoa para aprender, a autogestdo de
esforcos, o automonitoramento do progresso durante a aprendizagem, e o controle da ansiedade
frente a determinadas situacdes que estariam dissipando a atenc¢do do aprendiz. Essa segunda
categoria afeta de maneira indireta 0 momento de interacdo do aprendiz com o objeto de
conhecimento, determinando a forma como 0 mesmo mantém a motivagdo, gerenciamento,
monitoramento do seu progresso e da ansiedade (Zerbini & Abbad, 2008).

Por considerarem que tarefas de natureza e graus de complexidade distintos requerem
diferentes Estratégias de Aprendizagem para ocorrerem — nesse caso, as estratégias utilizadas
pelo individuo em ambientes académicos para alcancar a aprendizagem bem sucedida
possivelmente se diferenciam daquelas empregadas em contextos laborais — Warr e Allan
(1998) formularam um sistema taxionémico constituido por trés grandes componentes, aos

quais compreendem variados niveis de analise, como pode ser observado na Tabela 6.
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Tabela 6. Classificacdo e defini¢des das Estratégias de Aprendizagem.

= Repeticao: abrange procedimentos de repeticdo mental da informacéo na forma em que
foi apresentada

Estratégias » Organizacdo: consiste na identificacdo de ideias centrais do material e criacdo de
cognitivas esquemas mentais que agrupam e relacionam elementos a serem aprendidos

= Elaboracao: avalia ou reflete sobre implicacGes e conexdes possiveis entre 0 material
aprendido e o conhecimento ja existente

= Busca de ajuda interpessoal: obtencdo de auxilio de outras pessoas, como pares e
professores, para tirar dividas sobre o material (representa um comportamento proativo
. do individuo de solicitar ajuda ao invés de utilizar apenas as informagdes do proprio
Estratégias procedimento instrucional)

comportamentals « Buysca de ajuda no material didatico: obtencéo de informagées em documentos escritos,
manuais de instrucfes, programas de computador e outras fontes que ndo envolvam
contato social

» Aplicacéo pratica: aprimoramento do conhecimento por meio de aplicacéo préatica do
que foi aprendido

= Controle da emocao: controle da ansiedade e prevencgdo de dispersdes de concentragéo,
Estratégias causadas por sentimentos de ansiedade.

autorregulatorias ® Controle da motivacéo: controlar a motivacéo e a atencao, apesar de existéncia de um
interesse limitado na tarefa a ser aprendida.

= Monitoramento da compreenséo: a avaliacdo do processo de aquisicdo de
aprendizagem e modificagdo do comportamento do individuo quando necessario

Fonte: Warr & Allan (1998) e Zerbini (2007).

Vale considerar que a proposta de Warr e Allan (1998), de acordo com Meneses et al.
(2010), ndo deve ser compreendida como uma taxionomia, mas como um sistema classificatorio
de tipos de estratégias diferenciadas, ja que os niveis deveriam apresentar necessariamente uma
noc¢ado de sequéncia e cumulatividade, ou seja, recairiam em uma classificacdo e hierarquizacéo.
No presente estudo, leva-se em consideracdo a area de TD&E, area em que a presente pesquisa
estd inserida, e sera utilizada a seguinte definicdo para Estratégias de Aprendizagem:
“Procedimentos (habilidades cognitivas e comportamentais) utilizados pelos individuos
durante as atividades de aprendizagem de modo a garantir o sucesso de todas as etapas do
processo. S&o procedimentos focados apenas em atividades de aprendizagem” (Zerbini &
Abbad, 2008, p. 180). A proxima secdo apresenta e discute as Estratégias de Aprendizagem no

contexto da educacao a distancia.

3.2.1. Estratégias de aprendizagem na modalidade de EAD

Na EAD o processo de ensino e aprendizagem requer uma grande variedade de
procedimentos, recursos e meios instrucionais proporcionados pelas NTICs. De acordo com
Abbad, Zerbini e Souza (2010) ndo ha dados conclusivos na literatura sobre o grau de
aprendizagem na modalidade de ensino a distancia, mas os dados existentes indicam que a
aprendizagem em tal modalidade é igual ou superior & alcangada nas modalidades tradicionais
por seus estudantes.
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Segundo Zerbini e Abbad (2010), na modalidade de ensino a distancia, as
caracteristicas dos estudantes podem influenciar nos resultados dos seus estudos por se tratar
de uma aprendizagem muito mais individual do que instrucional. Desta forma, o individuo pode
utilizar diferentes Estratégias de Aprendizagem para o alcance dos seus objetivos educacionais,
devido a especificidade dos procedimentos instrucionais da EAD. Para Zerbini e Abbad (2010)
e Badia e Monereo (2010), as atividades de diferentes naturezas e complexidades exigem
diferentes Estratégias de Aprendizagem. Ao comparar o ambiente de trabalho e ambientes
académicos, é possivel identificar diferentes Estratégias de Aprendizagem utilizadas pelos
aprendizes para o alcance da aprendizagem bem-sucedida. O mesmo acontece na educacgao
presencial e a distancia. A utilizagdo constante e sistemética de Estratégias de Aprendizagem,
principalmente as autorregulatorias, além de contribuir para uma apropriacéo significativa do
conhecimento e para o préprio sucesso académico, estaria ligada a predicdo da aprendizagem e
a inteligéncia, relevando elementos analiticos do cenario no qual se efetiva o aprender
(Boruchovitchet al., 2006; Martins & Zerbini, 2014; Umekawa & Zerbini, 2015; Veenman,
Wilhelm & Beishuizen, 2004).

Vé-se que as medidas de Estratégias de Aprendizagem possibilitam a mensuracdo da
eficdcia e qualidade das atividades que promovem processos cognitivos, identificando
eventuais problemas durante a aprendizagem ou em condicBes oferecidas ao aprendiz a
transferéncia dos CHAs desenvolvidos. Sendo os estudos sobre Estratégias de Aprendizagem
muito escassos (Martins & Zerbini, 2014; Zerbini & Pilati, 2012), justificam-se trabalhos que
proponham identificar as varidveis preditoras relacionadas, que possibilitem medi-la e melhor
explica-la. Nesse contexto, tornam-se necessarios estudos referentes as Estratégias de
Aprendizagem utilizadas por estudantes de graduacdo em EAD, visando a garantia da qualidade
de ensino em tal modalidade.

De acordo com Beluce e Oliveira (2012), as pesquisas realizadas sobre Estratégias de
Aprendizagem em contextos de ensino online vém testemunhando avancos satisfatorios.
Contudo é necessario reconhecer que tais progressos ndo se fazem suficientes tendo em vista a
seriedade do tema & educacdo, presencial e a distancia. Diante deste contexto, faz-se necessario
0 desenvolvimento de pesquisas cientificas que avancem com novas contribui¢es ao estudo
desta tematica.

Martins (2015) realizou um levantamento bibliografica acerca da variavel Estratégias
de Aprendizagem, que dentre outros objetivos, pretendeu apresentar instrumentos nacionais e

internacionais construidos com o objetivo de mensurar Estratégias de Aprendizagem em
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contextos educacionais, bem como resultados de pesquisa que objetivaram analisar o
relacionamento entre varidveis. Os estudos levantados na revisdo de literatura mostram um
esforco da area de pesquisa na elaboracéo de instrumentos validos e padronizados destinados a
medir Estratégias de Aprendizagem em diferentes niveis educacionais. A seguir é apresentado
uma analise dos achados da pesquisa realizada por Martins (2015) e no Anexo A se encontra
um resumo dos resultados de pesquisa da autora.

O estudo de Warr e Downing (2000) visava validar uma escala de Estratégia de
Aprendizagem e investigar a relacdo entre Estratégias de Aprendizagem, ansiedade para
aprender e aquisi¢do de conhecimento. Os achados de seu estudo apontaram uma relacéo entre
a Estratégia de Aprendizagem e o controle emocional, a motivacéo para o estudo, e a variaveis
pessoais (idade, estudantes com mais idade usavam Estratégias de Aprendizagem).

Os achados dos estudos de Holman, Epitropaki e Farnie (2001) e Pantoja (2004)
confirmam a influéncia das varidveis pessoais (idade, género, anos de estudo e categoria
profissional) no uso de Estratégias de Aprendizagem. Ainda os estudos de Holman, Epitropaki
e Fernie (2001) apontam que as Estratégias de Aprendizagem utilizadas no trabalho sdo as
mesmas utilizadas nos ambientes educacionais. De acordo com Pantoja (2004) existem
diferencas significativas entre as Estratégias Aprendizagens utilizadas por profissionais em seu
local de trabalho conforme sua categoria profissional.

Pantoja e Borges-Andrade (2009) apontam que as variaveis aquisicdo, retencdo e
transferéncia de novas competéncias no trabalho sdo influenciadas pelas estratégias de
aplicacdo pratica e busca de ajuda interpessoal. Assim como Pantoja (2004), os autores indicam
que de acordo com as categorias profissionais estudadas séo usadas diferentes configuracdes de
Estratégias de Aprendizagens.

Em Zerbini e Abbad (2008a, 2010a), os estudos tinham como objetivo identificar
variaveis que explicassem a aplicacdo de habilidades ensinadas aos participantes de um curso
de qualificacdo profissional a distancia via internet. Os achados apontam que os participantes
que utilizaram com mais frequéncia as Estratégias de Aprendizagem de elaboracdo e
compreensdo foram os que relataram maior impacto do treinamento no trabalho; e os que
elaboraram o plano de negécios usaram mais frequentemente a estratégia de busca de ajuda
interpessoal. Percebe-se a relagdo entre o uso de Estrategias de Aprendizagem e o0 bom resultado
da acdo educacional ofertada a distancia.

A relacdo entre a satisfagdo com o curso, o desempenho académico, da tutoria, o0s

resultados de aprendizagem e a interface gréfica, estratégias para gestdo do tempo, o uso de
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estratégias cognitivas de aprendizagem, foram apontadas no estudo de Abbad, Correa e
Meneses (2010) e Testa e Luciano (2010). Os estudos de Testa e Luciano (2010) ainda apontam
uma relagdo entre a interagdo do aluno com a tutoria e colegas com a autoconfianca para
aprender, ou seja, quanto maior a interagdo do aprendiz com professores/tutores ou com outros
alunos, maior serd a sua autoconfianga para aprender.

Dessa forma, as pesquisas demonstram em seus achados que, de um modo geral, a
aplicacdo das Estratégias de Aprendizagem levam ao éxito no processo de aprendizagem, bem
como a existéncia de uma relacdo entre Estratégias de Aprendizagem com outras varaveis, entre
elas: controle emocional e motivacdo para o estudo (Warr & Downing, 2000), aquisicé&o,
retencédo e transferéncias de novas competéncias (Pantoja & Borges-Andrade, 2009); ajuda
interpessoal (Branddo & Borges-Andrade, 2011; Zerbini & Abbad, 2008a e 2010a), satisfacdo
com o curso (Abbad, Correa & Menezes, 2010; Tasta e Luciano, 2010), e variaveis pessoais
como: idade, género, anos de estudo e categoria profissional (Pantoja, 2004; Warr & Downing,
2000). Percebe-se uma influéncia das Estratégias de Aprendizagem no processo de ensino e
aprendizagem, consequentemente, nos resultados da acdo educacional. A tabela 7 ilustra a

relacdo entre Estratégias de Aprendizagem com outras variareis encontradas por Martins

(2015).
Tabela 7. Resumo resultados revisdo bibliografica Estratégias de Aprendizagem (Martins, 2015).
Variavel Autores Resultados

Warr e Downing (2000). Controle emocional e motivagdo para o estudo.

Aquisicao, retencgéo e transferéncias de novas

Pantoja e Borges-Andrade (2009). competéncias

Estratégias de | Branddo e Borges-Andrade (2011);

Aprendizagem | Zerbini e Abbad (2008a e 2010a). | AJuda interpessoal.

Abbad, Correa e Menezes (2010);

Tasta e Luciano (2010). Satisfacdo com o curso e tutoria.

Pantoja (2004); Varidveis pessoais como: idade, género, anos de
Warr e Downing (2000). estudo e categoria profissional.

A partir da revisao de Martins (2015), percebe-se a auséncia de estudos relacionados a
Estratégias de Aprendizagem utilizadas por estudantes universitarios na modalidade de EAD,
fato que foi indicado na revisdo entre Estratégias de Aprendizagem e EAD. As pesquisas
desenvolvidas com o objetivo de analisar a utilizagdo das Estratégias de Aprendizagem estdo
concentradas na Educagdo e em ambientes profissionais, porém nao no campo da educacao
universitaria. Como apontado nos estudos, o uso de Estratégias de Aprendizagem favorece o

processo de ensino e aprendizagem, pois de acordo com Gonsalves (2014) a a¢do educacional
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deve levar em consideragdo ndo apenas as estratégias de ensino, mas ¢ necessario também
conhecer as Estratégias de Aprendizagem utilizadas pelos aprendizes, para que o sucesso de tal
acdo seja alcangado. Assim, estudos encontrados na literatura especializada, identificam e
medem Estratégias de Aprendizagem por meio de instrumentos de medidas validados e
fidedignos, o que permite identificar quais estratégias sdo utilizadas no contexto a distancia e
como isso interfere no aproveitamento do aprendiz. Contudo, faz-se necessario estudos
realizados em profundidade sobre Estratégias de Aprendizagem no contexto universitario e
ofertado a distancia, investigando se outras variaveis influenciam nas estratégias utilizadas por
alunos académicos, tais como a Caracteristica da Clientela e Reacdes aos procedimentos
instrucionais e desempenho do tutor, ja que foram apontadas em varios estudos suas influéncias
nas Estratégias de Aprendizagem utilizadas por alunos em agdes educacionais. A seguir, serdo
apresentadas as variaveis Caracteristicas da Clientela e na sequéncia, Reacdes aos

procedimentos instrucionais e desempenho do tutor.

3.3. Caracteristicas da Clientela

As manifestacdes de diferencas individuais em eventos instrucionais preocupam
pesquisadores e profissionais desde os primeiros estudos da area de TD&E, e mesmo sendo
antigas, varias questdes em torno do tema ainda ndo foram respondidas (Meneses, Abbad,
Zerbini & Lacerda, 2006). Estudos apontam a necessidade de se incluir medidas de
Caracteristicas da Clientela ao avaliar necessidades de a¢bes educacionais em contextos
profissionais e, que pesquisas compreendam as variaveis demograficas como preditoras de
eficacia de treinamentos (Meneses, Zerbini & Martins, 2012). De acordo com Meneses, Abbad,
Zerbini e Lacerda (2006), as caracteristicas dos aprendizes, habitos de vida, expectativas,
motivacoOes, interesses e metas podem influenciar na aquisicdo de competéncias durante o
evento instrucional e na posterior aplicacdo dessas competéncias em situacdes de trabalho. Os
autores afirmam que todo individuo é capaz de aprender e de transferir novas habilidades,
contanto que o desenho instrucional e as condi¢des de apoio a aprendizagem e a transferéncia
favorecam esse processo de mudanga comportamental.

Diante desse contexto é necessario conhecer o perfil da clientela, mesmo antes de se
iniciar o planejamento da agé&o educacional, para que certas questdes sejam respondidas, entre
elas: i) até que ponto os individuos podem modificar seus repertdrios de conhecimentos,
habilidades e atitudes?; ii) as acdes de TD&E séo capazes de desenvolver competéncias

profissionais, algumas vezes, ndo-coerentes com os tracos de personalidade e caracteristicas do
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individuo?; iii) por que individuos, sob as mesmas condi¢fes de aprendizagem, apresentam
diferentes resultados ao final de um programa de TD&E?; iv) por que alguns aprendem e outros
ndo?; v) por que uns sao capazes de transferir aprendizagem e outros ndo?; vi) as necessidades
de TD&E séo influenciadas pelas caracteristicas da clientela? (Meneses, Abbad, Zerbini &
Lacerda, 2006). A resposta para essas € outras perguntas acerca da Caracteristica da Clientela
permitiriam a implementacdo bem-sucedidas de a¢fes educacionais, bem como a adogéo de
estratégias de ensino e aprendizagem capazes de beneficiar a todos os participantes de tais acdes
(Meneses, Zerbini & Martins, 2012). Pois, a partir de tais respostas seria possivel estabelecer
Estratégias de Aprendizagem para determinado publico de modo a garantir o planejamento e o
sucesso da acdo educacional a partir da identificacdo do perfil da clientela para tal agéo.

De acordo com Abbad, Corréa e Meneses (2010), compreender o papel de determinadas
variaveis, tais como: demograficas, experiéncia prévia em EAD, desenho do curso, efetividade
do instrutor, caracteristicas individuais, entre outras, é de fundamental importancia para a
orientagéo e direcionamento no planejamento de a¢des educacionais ofertadas a distancia, e na
efetividade de tais acdes. Ainda segundo os autores, 0s cursos a distancia pressupdem novos
comportamentos dos alunos, entre eles: a capacidade de pensar e agir com independéncia; fazer
escolhas corretas entre os diversos planos de estudo de um curso; reflexdo sobre sua
aprendizagem e controlar suas préprias atividades de aprendizagem.

O levantamento de informacdes sobre caracteristicas individuais e situacionais é
enfatizado por Zerbini (2007), pois tais informacdes podem orientar o delineamento de a¢des e
de estratégias de ensino e aprendizagem mais adequados ao perfil do publico-alvo, visto que
tais caracteristicas, a exemplo de Estratégias de Aprendizagem (autorregulatorias, cognitivas e
comportamentais), parecem exercer maior influéncia no desenvolvimento de agdes a distancia
do que em presenciais e podem determinar a maneira como o0 individuo estuda. Assim, é
possivel determinar Estratégias de Aprendizagem mais adequadas para uma a¢do educacional
a partir do conhecimento prévio das caracteristicas do seu publico-alvo visando o alcance de
resultados bem-sucedidos por tais acoes.

Na apresentacdo do modelo MAIS, como discutido na secdo 1.2., Borges-Andrade
(1982 e 2006), apresenta um modelo integrado de avaliagéo de sistemas instrucionais, onde as
variaveis presentes em seus componentes e subcomponentes (avaliacdo de necessidades,
insumos, procedimentos, processos, resultados, suporte, disseminacdo e efeitos em longo

prazo), podem ser identificadas e consideradas, além de especificar as relagcbes que podem ser
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esperadas entre elas. Nesse contexto, as variaveis podem ser estudadas, analisadas e avaliadas
individualmente como variaveis critérios.

O primeiro componente do modelo MAIS é o componente “insumos”, que representa
os fatores fisicos e sociais, bem como os estados comportamentais associados aos participantes,
anteriores a realizacdo da acdo educacional, que podem afetar seus resultados. Nesse
componente, Borges-Andrade (1982 e 2006) apresenta alguns exemplos de varidveis de
insumo, entre elas: o nivel socioecondmico dos participantes do evento de TD&E; o nivel de
escolaridade e idade dos participantes; cargo ocupado no trabalho pelos participantes; o uso de
estratégias comportamentais, cognitivas, autorregulatorias e de transferéncia de aprendizagem
no trabalho; dominio de competéncias como pré-requisito para a acdo de TD&E; motivacdo
para aprender, entre outras. Pode-se perceber que todas variaveis do presente componente séo
referentes a varidveis remetidas as Caracteristicas da Clientela, entre elas, variaveis
Sociodemograficas (nivel socioeconémico e de escolaridade, idade etc.) e de Estratégias de
Aprendizagem (estratégias comportamentais, cognitivas e autorregulatérias), variaveis estas,
de interesse do presente estudo. Assim, como exposto, tanto as variaveis Sociodemograficas
podem predizer Estratégias de Aprendizagem como Estratégias de Aprendizagem podem
predizer determinadas variaveis Sociodemograficas.

As Caracteristicas da Clientela no modelo IMPACT de avaliagdo de treinamento de
Abbad (1999), agrupam variaveis demogréficas, cognitivas, motivacionais e funcionais dos
participantes de acdes educacionais. Meneses et al. (2006) classifica em cinco categorias as
variaveis, a saber:

1. Repertorio de entrada: conjunto de conhecimentos, habilidades, atitudes, expectativas e
experiéncias adquiridas pelo participante antes do treinamento;

2. Sociodemogréficas: perfil fisionbmico da clientela (sexo, idade, escolaridade, condicédo
socioeconémica) e perfil profissional e funcional do participante (profissdo, tempo de
servico, fungéo, cargo, lotagdo);

3. Psicossociais: varidveis autorreferentes tais quais: locus de controle (forma como os
individuos delegam a responsabilidade pelo sucesso ou fracasso de suas aces),
autoeficacia (crencas do individuo em suas proprias capacidades para mobilizar
motivacao, recursos cognitivos e cursos de a¢do necessarios ao sucesso das acdes em
que se engajam), comprometimento (sentido de apego a uma organizacao de trabalho),

prazer e sofrimento no trabalho;
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4. Motivacionais: motivagdo para aprender e para transferir aprendizagens e valor
instrumental da acdo educacional;

5. Cognitivo-comportamentais: estratégias cognitivas, comportamentais e
autorregulatdrias utilizadas pelo participante para aprender.

A variavel repertorio de entrada, a partir da identificacdo das suas caracteristicas,
permite definir turmas de acordo o nivel de entrada dos participantes do treinamento; evita que
ingressem participantes que ja detém os conhecimentos pretendidos por determinado curso,
prevenindo gastos desnecessarios com a acdo educacional; garante que as necessidades e as
expectativas dos participantes em relacdo as competéncias e aos contelidos previstos na acao
sejam efetivamente satisfeitas. Por meio das caracteristicas sociodemogréaficas € possivel
identificar as necessidades e disponibilidade dos participantes para o treinamento. AS
caracteristicas psicossociais indicam as percepcdes do individuo sobre a capacidade de exercer
controle sobre: atitudes, comportamentos e outros eventos, e esta relacionada aos efeitos de
programas instrucionais. A motivacdo influencia os processos de aquisicdo, retencdo e
transferéncia da aprendizagem ao trabalho. Estudos comprovam que a aquisicdo, a melhor
retencdo de conhecimentos, e a sua transferéncia para o trabalho acontecem com individuos que
sdo motivados a aprender e a participar de programas de TD&E (Meneses, Zerbini & Martins,
2012). E finalmente, as caracteristicas cognitivo-comportamentais da clientela, envolvem a
analise dos habitos de estudo, de estratégias e estilos de aprendizagem, que sdo de extrema
importancia para que o desenho da acdo educacional e sua entrega sejam realizados de forma
efetiva. As informacdes sobre as preferéncias do aluno podem auxiliar na adaptacdo dos
procedimentos utilizados no evento instrucional, bem como, desenvolver agdes em conjunto
com o aluno para melhorar seu aproveitamento durante o curso, evitando a mudanca dos
procedimentos (Meneses et al., 2006). Dessa forma, Estratégias de Aprendizagem podem se
tornar critério para acdes educacionais a partir da predefinicdo de determinadas caracteristicas
cognitivo-comportamental dos possiveis participantes de tais acdes com o objetivo de garantir
0 sucesso da ac¢do educacional.

Ainda como Caracteristicas da Clientela na EAD, o conhecimento prévio do uso de
ferramentas eletronicas pelos participantes de agdes educacionais nessa modalidade de ensino
é de extrema importancia para o sucesso de tais acdes. De acordo com Mourdo, Abbad e Zerbini
(2013), a EAD mesmo praticada ha muito tempo, nas Gltimas décadas, ganhou novos contornos
com o desenvolvimento tecnoldgico dos computadores e das redes de computacdo

proporcionado pela internet. Assim, segundo as autoras, individuos com maior dificuldade em
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relacdo ao uso de elementos eletronicos dos cursos ofertados a distancia podem apresentar
maior chance de evadir de tais cursos, assim como, individuos com maior habilidade no uso de
ferramentas on-line percebem a EAD como promotora de aprendizagem a assim tendem a estar
mais satisfeitas com tal modalidade de ensino. Achados em estudos de Abbad, Carvalho e
Zerbini (2006) indicam que individuos participantes de a¢des educacionais a distancia com
poucos acessos aos chats, ao mural de noticias e ao ambiente eletrénico do curso foram aqueles
que também tenderam a abandonar o curso. De acordo com as autoras, tais resultados sugerem
que os evadidos, no periodo de realizacdo do curso, provavelmente ainda ndo dominavam o uso
dos recursos baseados nas NTICs e/ou ndo se sentiram estimulados a utiliza-los.

Guimardes e Abbad (2015) realizaram estudo bibliogréafico sobre a autoeficacia no uso
do computador (crenca que o individuo possui sobre a sua propria capacidade do uso do
computador e seus recursos com sucesso). Os achados apontaram para uma correlagéo entre a
autoeficacia e o uso do computador e conhecimentos anteriores sobre informatica, experiéncia
prévia ou frequéncia de uso pessoal do computador anterior a avaliacdo do individuo. Segundo
as autoras, o0 estudo apontou que a experiéncia prévia e a participacdo anterior em um curso de
informética se comportaram como varidveis positivamente correlacionadas com o nivel de
autoeficécia percebido pelos pesquisados. Dessa forma, o conhecimento prévio do individuo
referente ao uso de computador se torna imprescindivel para bons resultados em acdes
educacionais ofertadas a distancia, j& que tais acGes sdo mediadas pelas NTICs em suas
Estratégias de Aprendizagem. Assim, estratégias de aprendizagem que necessitam do uso de
ferramentas eletronicas, largamente utilizadas na EAD, terdo maior probabilidade de sucesso
com individuos que possuem conhecimento prévio do uso de computadores, multimidias e
internet. A incluséo e a analise das caracteristicas individuais em pesquisas podem auxiliar na
compreensdo do processo de aprendizagem em adultos, identificar aquelas que podem melhorar
0 desempenho em atividades e contribuir para o desenvolvimento de modelos tedricos de
treinamento e de avaliacdo (Warr & Allan, 1998; Warr & Downing, 2000). Além das
caracteristicas ja estudadas em pesquisas cientificas, tais como: género, idade, motivacéo,
ansiedade e autoeficacia, devem-se também fazer parte da investigacdo as varidveis cognitivo-
comportamentais, tais como as estratégias de aprendizagem utilizadas pelos alunos durante
acOes educacionais de natureza diferentes (Meneses et al., 2006; Warr & Allan, 1998; Warr &
Downing, 2000).

As informagdes sobre a clientela permitem conhecer o perfil dos participantes de

diferentes modalidades de ensino e quais estratégias sdo utilizadas para o alcance da
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aprendizagem, oferece subsidios para o ajuste dos programas instrucionais de acordo com as
caracteristicas e necessidades individuais. Dessa forma, segundo Zerbini (2007), evita-se 0 uso
indevido de dados sobre personalidade, motivacdo, nivel de inteligéncia e aptidées em
contextos organizacionais.

A partir do que foi exposto, a identificacdo das variaveis relacionadas a Caracteristicas
da Clientela s&o de extrema importancia para o resultado de a¢cbes em EAD. Tal reconhecimento
pode auxiliar planejadores, docentes e gestores a administrar mais eficazmente as acgdes
educacionais ofertadas em tal modalidade de ensino, bem como elevar as reacbes dos

participantes de tais ac@es, como seré apresentado e discutido na préxima secao.

3.4. Reac0es

Na literatura, a Reacdo tem sido denominada como a satisfacdo do aluno com o curso,
ou seja, se refere a satisfacdo relacionada aos procedimentos instrucionais do curso, bem como
a sua aplicabilidade, ao desempenho dos instrutores e a interface gréafica do curso (Carvalho &
Abbad, 2006; Martins & Zerbini, 2015; Zerbini & Abbad, 2010). As reacbes podem ser
consideradas indicadores da qualidade de entrega de uma ac¢do instrucional por uma instituicdo
de ensino ou organizacgdo, e reflete a satisfacdo do aprendiz com o ritmo, o formato, a
organizacédo e o quanto foi aprendido durante tal acéo, e ainda, pode representar os resultados
afetivos de um curso (Klein, Noe & Wang, 2006) como também podem ser uma medida da
utilidade do mesmo (Morgan & Casper, 2000).

O nivel de avaliacdo reacdes, segundo Hamblim (1978), tem como objetivo mensurar a
opinido dos participantes sobre diversos aspectos do treinamento e sua satisfacdo com o mesmo.
Para Zerbini e Abbad (2010c) a mensuracéo e a coleta de informacGes sobre a satisfagdo dos
treinandos possibilitam melhorar os métodos e as estratégias instrucionais, visando facilitar o
alcance de resultados de aprendizagem e o desempenho desejado por uma organizacao.

Abbad (1999) define Reacdo a partir dos estudos de Borges-Andrade (1982) e Lima e
Borges-Andrade (1985), como a opinido dos participantes do treinamento sobre a programacéo,
apoio ao desenvolvimento do moédulo, aplicabilidade e utilidade do treinamento, resultados,
suporte organizacional e desempenho do instrutor. Assim, os participantes de acOes
educacionais julgam os aspectos relacionados a qualidade do plano instrucional ou de sua
programacéo (objetivos, sequéncia, estratégias, meios, duracao), a qualidade de sua execucao
(desempenho do tutor) e ao apoio oferecido & execugdo do treinamento (instalagdes e materiais
didaticos).
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De acordo com autores da area de TD&E as avaliagcBes no nivel de Reagdo devem
considerar multiplas varidveis, tanto no campo instrucional quanto administrativo, visando a
maior confiabilidade da pesquisa e, portanto, dos resultados, tais como: insumos,
procedimentos, processos, resultados e ambiente. Assim, a construcdo de itens de mensuracéao
das reacdes segue 0 Modelo de Avaliacdo Integrado e Somativo — MAIS de Borges-Andrade
(2006), pois a base tedrica contempla aspectos instrucionais e administrativos que estdo
associados as Reacgdes nos treinandos e aos cinco componentes do modelo (Borges-Andrade,
2002; Pilati & Borges-Andrade, 2006).

Para Martins e Zerbini (2015) o alcance de bons resultados ao final da acdo educacional
e 0 sucesso do curso pode estar relacionado a reacBes favoraveis dos participantes aos
procedimentos instrucionais e ao desempenho do tutor, pois sdo aspectos caracterizadores de
um curso ou treinamento especifico, configurando-se como uma das variaveis influentes no
processo de aprendizagem. Pesquisas apontam que os fatores relativos ao sistema
(funcionalidade, interacdo e resposta) e ao instrutor (atitude, habilidades técnicas e método de
ensino) influenciam positivamente a efetividade do e-learning (Tien-Chen, 2012).

Para acompanhar as tendéncias de a¢des educacionais ofertadas a distancia, Carvalho e
Abbad (2006) e Zerbini e Abbad (2005) propuseram medidas especiificas de Reacdo para
cursos mediados pelas NTICs, via internet, considerando as descobertas em pesquisas (Laaser,
1997; De Paula e Silva, 2004) quanto as novas competéncias e habilidades exigidas do tutor
(exercer seu papel de mediacéo e orientacdo direcionado ao objetivo do curso), bem como com
0 ambiente virtual mais complexo e que interfere nos efeito das acdes educacionais e, portanto,
na qualificagdo do profissional envolvido. As medidas sdo: a) ReagOes aos procedimentos
tradicionais: satisfacdo dos participantes com a qualidade dos objetivos de ensino, contetdos,
sequéncia, avaliacdes de aprendizagem, estratégias e meios; b) Reacéo aos procedimentos web:
satisfacdo dos participantes com a qualidade das ferramentas da web, tais como, links, foruns,
banco de perguntas mais frequentes (FAQ), mural de noticias virtual, chats; c) Reacdo ao
desempenho do tutor: percepcdo do treinando sobre a qualidade da interacdo do tutor com o0s
alunos, dominio do contedo e uso de estratégias de ensino; d) Reacdo a interface grafica:
satisfagdo do treinando quanto a ergonomia do software e quanto a navegabilidade e usabilidade
do ambiente na internet e; e) Reacéo aos resultados e aplicabilidade: autoavaliagdo sobre a
capacidade de transmitir os conhecimentos adquiridos a outras pessoas, aplicar o aprendido em
diferentes situac@es e trabalhar em conjunto com outros profissionais, alem da percepgéo sobre

o enfrentamento de dificuldades a partir do aprendido no curso.
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Recentes pesquisas revalidaram instrumentos de Reacdo. Martins e Zerbini (2015)
verificaram evidéncias de validade dos instrumentos de Reacdo aos Desempenho do Tutor
(Zerbini & Abbad, 2009a) e de Reacdo aos Procedimentos Instrucionais (Zerbini & Abbad,
2009b) em contexto de IES, sendo estes de interesse do presente estudo. As autoras justificam
que a necessidade de verificar novamente as evidéncias de validade das escalas, ocorre pelo
fato dos instrumentos em questdo terem sido aplicados em contextos diferentes de suas
aplicacdes (cursos de graduacdo ou hibridos), assim como o crescente aumento de cursos a
distancia ofertados no Brasil, também motivou a reaplicacao das escalas.

Os procedimentos instrucionais sdo formados por diferentes estratégias e principios de
ensino, como: ferramentas, métodos e o proprio contexto que sdo combinados e integrados
visando criar uma abordagem de entrega do curso, pois a forma como este treinamento foi
planejado, organizado e estruturado influenciam no seu resultado e, consequentemente, no seu
sucesso (Salas et al., 2012). Os procedimentos instrucionais séo adequados quando escolhidos
de acordo com resultados prévios que demonstraram vinculos com o processo de transferéncia
(Burke & Hutchins, 2007).

A estratégia para a coleta de dados sobre a satisfacdo dos participantes em acdes
educacionais deve ser diferenciada nos cursos ofertados a distancia, podendo ser realizada via
internet ou intranet (Zerbini & Abbad, 2010c). Os instrumentos s&o normalmente digitalizados
e hospedados em sites, e os participantes digitam suas respostas que sdo, automaticamente,
enviadas para o arquivo de dados para posterior anélise.

Zerbini e Abbad (2010c) realizaram revisdo da literatura, nacional e estrangeira no
periodo de 1990 a 2009, sobre o nivel de avaliacdo Reacdo em cursos ofertados a distancia, e
apontam que a mensuracao das informacdes sobre a satisfacdo dos participantes em relagdo as
acOes educacionais tem como foco o aprimoramento dos métodos e estratégias instrucionais
utilizadas em tais acdes, visando o alcance dos resultados de aprendizagem, a partir da sua
transferéncia para o local de trabalho e, portanto, do desempenho esperado pela organizacéo.

A integracdo das NTICs no processo de ensino e aprendizagem e 0S Novos contextos
educacionais a distancia modificam os procedimentos instrucionais e promovem influéncias na
atividade docente, onde s&o requeridas competéncias diferenciadas e novas condi¢Ges para sua
atuacdo, o que resulta na mudanca do seu perfil profissional (Martins & Zerbini, 2015). O tutor
desempenha papel fundamental no processo de entrega de conteddos por meio de tecnologias
em ambientes virtuais de aprendizagem, ja que tais tecnologias ainda ndo sdo capazes de

realizar a total integracdo e efetividade instrucional, bem como as necessidades dos usuarios
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(treinandos) sem que haja um auxilio por parte de uma equipe conteudista, desenhistas
instrucionais e especialistas em tecnologia (Bedwell & Salas, 2010). Diante deste contexto, o
tutor representa um dos principais atores em contextos EAD ao facilitar o processo de
transferéncia do conhecimento, atuando como mediador entre o conhecimento e o educando,
auxiliando nas necessidades educacionais do aprendiz e o conduzindo para os fatores da
aprendizagem eficaz, como a motivagdo e a autorregulacao, além dos estritamente cognitivos
(Martins & Zerbini, 2015; Mauri & Onrubia, 2010).

Entre as pesquisas levantadas, observa-se percepcbes favoraveis em relacdo a
modalidade de ensino a distancia como forma de colaboragdo no processo de aprendizagem
(Morgan & Casper, 2000; Vaughan & MacVicar, 2004; Zerbini & Abbad, 2010a) bem como
satisfacdo favoravel dos treinandos em relacdo ao treinamento, a aprendizagem e a transferéncia
de treinamento na EAD (Brow, 2005; Giangreco, Carugati, Sebastiano & Della Bella, 2010;
Teo & Wong 2013; Womble, 2008). Contudo, faz-se necessario o desenvolvimento de
pesquisas que ndo somente confirmem os aspectos ja encontrados, mas também avancem com
novas contribuicdes ao estudo desta tematica em outros contextos.

Com o objetivo de discutir conceitos, definicdes e medidas, e apresentar resultados de
pesquisas, com énfase em cursos ofertados a distancia, Martins (2015) apresenta uma revisao
da literatura sobre o nivel de avali¢cdo Reacgdo. O trabalho da autora serviu como ponto de partida
para uma analise das pesquisas nacionais e internacionais sobre a relacdo entre as Estratégias
de Aprendizagem utilizadas por aprendizes na modalidade a distancia e o nivel de satisfacdo
em relacdo aos cursos. A seguir é apresentada a analise dos achados da pesquisa realizada pela
autora, e no Anexo B se encontra um resumo dos resultados da pesquisa da autora.

Alguns resultados das pesquisas apontaram uma relacéo entre o éxito no processo de
aprendizagem com as percepcOes favoraveis e satisfacdo positiva em relacdo ao curso
(Giangreco, Carugati, Sebastiano & Della Bella, 2010; Gunawardena, Linder-VanBerschot,
LaPointe & Rao, 2010; Morgan & Casper, 2000; Vaugham & MacVicar, 2004; Womble, 2008).
Percebe-se as Estratégias de Aprendizagem, quando bem usadas, influenciam em muito na
satisfacdo do aluno em relacdo ao curso.

O estudo de Morgam e Casper (2000) visava examinar a estrutura fatorial de reacGes de
participantes ao treinamento. As reacfes dos participantes ao treinamento apontaram uma
estrutura multidimensional entre a afetividade e utilidade. Assim, os diferentes aspectos das
reacOes dos participantes podem influenciar de forma distinta variaveis como a aprendizagem,

a transferéncia de treinamento, o desempenho e os resultados. Tal resultado indica a
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necessidade de pesquisas que apontem de que forma as reacdes dos treinandos afetam as
Estratégias de Aprendizagem aplicadas no treinamento que levem ao éxito da a¢do educacional.

Vaugham e MacVicar (2004) visavam identificar as atitudes dos participantes em
relacdo ao treinamento a distancia em seu estudo. Os achados apontam que 76% dos
participantes tiveram percepcBes favordveis no processo de aprendizagem continua na
modalidade a distancia, com destaque para a disponibilidade e facilidade de acesso aos
contetdos de estudo.

O estudo de Womble (2008) buscava avaliar satisfacdo do aprendiz e verificar a sua
correlacdo com a utilidade em um contexto de e-learning e a autoeficcia. Os participantes do
treinamento a distancia que acreditavam na utilidade do treinamento e acreditavam que o
mesmo iria melhorar seu desempenho no trabalho ficaram também satisfeitos com o
treinamento.

Gunawardena, Linder-VanBerschot, LaPointe e Rao (2010) investigaram os fatores
preditores de satisfagdo do aprendiz e da transferéncia de aprendizagem para o trabalho e os
achados da pesquisa apontaram que o mais forte preditor de satisfacdo do aprendiz foi a
autoeficacia online e, no que se refere a transferéncia de aprendizagem (impacto do treinamento
em profundidade), o fator determinante foi o apoio de pares o que mostra a relagcdo entre
Reacéo, aprendizagem e satisfacdo dos participantes do treinamento.

Nos estudos de Giangreco, Caraguati, Sebastiano e Della Bella (2010), as variaveis
antecedentes utilidade do treinamento, desempenho do instrutor e eficiéncia do treinamento
tiveram satisfacdo total dos treinandos com o treinamento, bem como a participacdo feminina
mostrou efeito positivo sobre a moderacdo da relacdo satisfacdo total e desempenho do
instrutor.

Vérios estudos apontam a contribuicdo da variavel Reacdo aos procedimentos
instrucionais como preditora de aprendizagem (Martins, 2012), bem como, com o processo de
transferéncia de treinamento ou impacto do treinamento em profundidade (Carvalho & Abbad,
2006; Zerbini & Abbad, 2005 e 2010b; Zerbini, 2007).

Quando se trata de ambientes universitarios, achados de pesquisas, apontam que a
interacdo entre instrutor e aluno pode influenciar a efetividade da aprendizagem no contexto do
ensino a distancia (Marks, Sibley & Arbaugh, 2005), assim como o do grau de satisfacdo dos
treinandos com o e-learning esta relacionado de forma positiva a atuacéo profissional do tutor
(Ozkan, Koseler & Baykal, 2009).
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Mesmo que em alguns estudos os resultados ndo tenham sido semelhantes, devido as
reacOes positivas ndo se associarem a melhores niveis de aprendizagem (Martins, 2012), nem
ao impacto de treinamento no trabalho (Borges-Ferreira & Abbad, 2009; Zerbini & Abbad,
2010b), a avaliacdo da satisfacdo dos participantes em relagdo ao desempenho do tutor e com
0s procedimentos instrucionais devem permanecer nas pesquisas futuras para testar
relacionamento entre variaveis em contextos de EAD com as Estratégias de Aprendizagem,
pois varios aspectos das reacdes dos participantes podem influenciar de forma diferenciada as
variaveis: aprendizagem, transferéncia de treinamento, desempenho e resultado (Morgan &
Casper, 2000). Diante deste contexto, nota-se uma grande lacuna e uma area muito fértil para
investigacao no que se refere a Estratégias de Aprendizagem em ag¢des educacionais no contexto
universitario ofertadas a distancia, portanto, faz-se necessario estudos que busquem
compreender quais os fatores de Reacdo que contribuem para as Estratégias de Aprendizagem
que levam a satisfacdo do aluno com a acdo educacional.

A Tabela 8 ilustra os principais resultados de pesquisas nacionais e internacionais sobre

o nivel de Reag6es encontradas por Martins (2015).
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Tabela 8. Resumo resultados reviséo bibliografica Reagdes (Martins, 2015).

Variavel Autores Resultados
Os diferentes aspectos das reac¢des dos participantes
Morgam e Casper (2000) podem influenciar de forma distinta variaveis como a

aprendizagem;

Os achados apontam que 76%b dos participantes
Vaugham e MacVicar (2004) tiveram percepcOes favoraveis no processo de
aprendizagem continua na modalidade a distancia

Os participantes do treinamento a distancia que
acreditavam na utilidade do treinamento e que o
mesmo iria melhorar seu desempenho no trabalho,
ficaram também satisfeitos com o treinamento.

Womble (2008)

Reac0es O mais forte preditor de satisfacdo do aprendiz foi a
autoeficacia online e, no que se refere a
transferéncia de aprendizagem (impacto do
treinamento em profundidade), o fator determinante
foi 0 apoio de pares.

Linder-VanBerschot, LaPointe e
Rao (2010)

Variaveis antecedentes: utilidade do treinamento,
desempenho do instrutor e eficiéncia do treinamento
Giangreco, Caraguati, Sebastiano e | tiveram satisfacdo total dos treinandos com o
Della Bella (2010) treinamento, bem como a participacdo feminina
mostrou efeito positivo sobre a moderacéo da relacéo
satisfacéo total e desempenho do instrutor.

Objetivando a atualizagdo e sistematizacdo de resultados de trabalhos cientificos sobre
o nivel de Reagdes nos ultimos anos, como citado anteriormente na se¢do descrigdo do percurso
metodologico para busca bibliogréfica, foram realizadas buscas bibliograficas nas bases de
dados eletronicas: a biblioteca eletronica SciELO, as bases de dados ProQuest, bem como o0s
bancos de dados da Universidade de S&o Paulo (USP), considerando os estudos produzidos no
periodo de 2011 a 2015, a partir da estrutura de percurso de revisdo desenvolvida por Martins
(2012). A reviséo da literatura encontrou o total de 829 artigos. Dentre eles foram selecionados
0s artigos das areas de Psicologia, Educacdo e Administracdo, resultando em 72 artigos, dos
quais 8 (oito) estavam disponiveis para download. Dos 8 artigos lidos, 3 (trés) discutem acdes
educacionais ofertadas pela internet, contudo o foco ndo foi a Reagdo dos participantes em
relacdo a tais a¢des, totalizando 5 (cinco) o numero de producgdes analisadas no presente estudo.

O acervo levantado dos estudos publicados possibilitou situar a varidvel Reacdo no
campo, com contribuicdes de outras areas e suas diferentes perspectivas e objetivos. O
levantamento das produgdes cientificas realizado na base de dados SciELO apontou um total de
53 resumos, onde os cruzamentos das palavras conduziram aos mesmos estudos, assim foram
selecionados 5 resumos ao final, contudo os estudos se referiam a outras areas do conhecimento
e fora dos critérios para analise.

A base de dados ProQuest Academic Research Library apresenta trabalhos nas areas de

Negdcios, Artes, Educacgédo, Saude, Humanidades, Internacional, Direito, Psicologia, Ciéncia e
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Ciéncias Sociais. Os trabalhos levantados sobre a tematica pesquisada nesta revisdo estavam
reunidos nas &reas de Negdcios, Contabilidade, Financas, Economia e Administracéo,
Psicologia e Educacdo. No processo de levantamento de dados foram utilizadas palavras em
portugués e inglés com o objetivo de levantar os estudos realizados sobre a teméatica em questéo
no mundo. Muitos trabalhos sdo estudos de caso e pesquisas focadas na gestdo de empresas —
nas areas de conhecimento citadas.

Estudos sobre a teméatica do EAD tém sido realizados em todo o mundo (EUA, Reino
Unido, China, Australia, Canada, Ird, Malasia, Hong Kong, entre outros). Os trabalhos
levantados referentes a produgdo nacional sobre a temética pesquisada nesta revisdo apontaram
621 resumos, resultando em 39 selecionados. Muitos artigos se apresentaram em diversos
cruzamentos de palavras, assim foram computados apenas uma vez dentro dos resultados
selecionados. No que se refere as produc6es internacionais o levantamento apontou 71 resumos
sobre a temaética pesquisada, dos quais 26 foram selecionados por ser das areas pesquisadas.
Abaixo, a Tabela 9 apresenta os principais achados da revisdo de literatura acerca do nivel de

Reacao.
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Tabela 9. Revisdo de literatura para Reacéo.

Autores Titulo Area e Pais Objetivos Instrumento e amostra Resultados
= Alinhamento entre a satisfacdo dos
. alunos para o ambiente on-line e 0
Instrumento: -
. . convencional.
Estudo descritivo que usa pesquisa :
x A ~ Ao = A aprendizagem pode ser assegurada
Apresentar uma exploracdo de dirigida com 34 questbes multipla . !
. no ambiente on-line pelo
Os alunos séo como os estudantes em um escolha e 5 abertas onde os . -
- L - . - relacionamento com instrutores,
executivos satisfeitos ambiente de aprendizagem entrevistados comparavam 0s .
com experiéncias de on-line comparam com esses em  cursos on-line com o tradicional comunidade com os colegas e
Rafferty e P Administracio P compromisso com o aprender.

Anderson (2013)

aprendizagem on-line?
Implicaces para a
formacéo on-line e
educacao executiva.

EUA

um ambiente tradicional-
aprendizagem com respeito a
sentimentos de satisfacdo para a
experiéncia de aprendizagem
deles/dela.

Amostra:

Programa de MBA executivo com
uma concentracdo dentro da
inddstria farmacéutica e de
cuidado médico com 200
participantes

= A satisfacdo com a aprendizagem é a
mesma no ambiente on-line como em
um ambiente em sala de aula.

= O desenvolvimento de habilidades
com o ambiente virtual, bem como a
comunicago ativa do instrutor esta
relacionado com aprendizagem e a
satisfagdo do aluno.
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Tabela 9. Revisdo de literatura para Reacéo (Continuag&o).

Autores Titulo Area e Pais Obijetivos Instrumento e amostra Resultados
Instrumento:
Expectativas preconcebidas e
informadas estavam medidas no
estudo com o uso de um jogo de = Satisfacdo nivelada com o formato
. qQuarenta e um artigos de de curso hibrido foi relativamente
Responder as perguntas seguintes: : . ) T
« . expectativa que cobrem seis fatores: baixo;
Um pouco (1) o que estdo considerando as - o x NP
. . i . tecnologia, administracdo de tempo, = A satisfacdo global de estudantes
conhecimento vai um expectativas preconcebidas e , ; P
L . contelido de curso, atitudes de era uma média de 2.98
. longo caminho: . informadas de estudantes S . :
Pinto e Anderson Expectativa e Pedagogia, aorendizagem hibrida? estudante, comunicacdo e = Os seis fatores medidos
(2013) P EUA p g ' comunidade de curso. (comunidade de curso, tecnologia,

satisfagcdo de estudantes
com a aprendizagem
hibrida

(2) como satisfeito os estudantes
estdo com o curso hibrido?

(3) que fatores sdo relacionados a
satisfacdo com este curso hibrido?

Amostra:

Estudantes universitario de nivel
superior que curso de marketing de
varejo ofertado em uma
universidade publicados Estados
Unidos. Um total de 44 estudantes
(20 homens e 24 mulheres).

administracdo de tempo, contetdo
de curso, atitudes de estudante e
comunicagdo) mostraram
correlacéo significante com
satisfacdo.

Almeida, Marroig
e Pinto (2014)

Competéncias e
Habilidades do tutor
virtual que influenciam
na aprendizagem dos
alunos.

Administracéo
Brasil

Investigar as competéncias e
habilidades do tutor de EAD que
melhor influenciam a
aprendizagem dos alunos.

Instrumento:

Construido um questionario
contendo questdes relacionadas
com as competéncias e habilidades
do tutor.

Amostra:

Formada por 153 Tutores virtuais e
alunos de EAD de um curso de
MBA em Gestdo Empreendedora
na Educacédo, na modalidade
semipresencial, ofertado aos
Gestores de Escolas Publicas dos
Estados do Rio de Janeiro e Séo
Paulo.

= Entre as competéncia e
habilidades do tutor que mais
representou para os alunos e
predizem a satisfacdo dos mesmos
sdo: conhecer o contetido da
disciplina e estimular perguntas,
troca de experiéncia e de
informagdes.
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Tabela 9. Revisdo de literatura para Reacéo (Continuag&o).

Autores Titulo Area e Pais Obijetivos Instrumento e amostra Resultados
Instrumento: = No curso em questdo o e-learning
Experimento - o método principal, ndo é possivel em todos 0s casos.
testes educacionais - a verificagdo = O treinamento em habilidades
o - . de hipétese, entrevista (para uma administrativas basicas no
Eficécia do uso de - x Verificar se 0 uso apropriado de A . AN
- Administracdo e - . extensdo limitada),observacdo (para e-learning é téo eficiente quanto
e-learning para . e-learning diante a um .o pe 4 S
Mohelska e Lo . . . Economia, . uma extensdo limitada) no presencial;
disciplinas de negocios: . desempenho comparavel de - .
Sokolava (2014) O caso do curso de Republica estudantes na area de = A diferenca entre o e-learning e o
Introducio de Gestio Checa aprendizagem coanitiva Amostra: ensino tradicional é irrelevante e
¢ ' P g g ' estudantes universitarios leva a satisfacéo e a aprendizagem
(Universidade de FlradecKralove, dos participantes.
Faculdade de Informaticas e = Importante levar em consideragéo
Administracdo) o perfil dos participantes.
Instrumento:
Reagao aos_procedmjentos = Validagdo dos instrumentos
instrucionais e Reacdo ao
propostos, propondo escalas que
desempenho do tutor, ' . X
S . . apresentam evidencias de validade
e . - i questionarios que avaliaram o nivel B
Evidéncias de validade Verificar as evidéncias de S . estrutural, portanto Uteis ao
- - - de satisfacfo com os procedimentos - ~
. .. de instrumentos de . . validade de dois instrumentos de : L3 x alcance de informacd@es relevantes
Martins e Zerbini ~ Psicologia, . ~ instrucionais adotados e a atuacao A 5
(2015) reacles Brasil medida: Reacdo aos rofissional do tutor a avaliacdo de reacdes de
no ensino superior a Procedimentos Instrucionais e P ' participantes de diversificados
distancia. Reacdo ao Desempenho do Tutor. eventos instrucionais a distancia,

Amostra:

Alunos de graduagéo de uma
universidade particular no interior
paulista, que realizavam cursos a
distancia ou disciplinas hibridas.

tanto de instituicdes de ensino,
como de organizaces de trabalho,
que ofertam cursos EAD.
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Rafferty e Anderson (2013) verificaram que h4d um alinhamento entre a satisfacdo dos
alunos com os ambientes on-line e o convencional, bem como a aprendizagem quando
estimulada pelos instrutores e formacao de grupos entre colegas eleva 0 compromisso com o
aprender e a satisfacdo do curso. Os autores apontam, ainda, que a postura ativa do instrutor se
relaciona com a aprendizagem e a satisfacdo do aluno. Mesmo com a baixa satisfacdo apontada
nos estudos de Pinto e Anderson (2013), a satisfacdo dos estudantes com a ac¢do educacional
on-line esta relacionada a seis fatores, a saber: comunidade de curso, tecnologia, administracdo
de tempo, conteudo de curso, atitudes de estudante e comunicacao.

Ao investigar as competéncias e habilidades do tutor de EAD que melhor influenciam a
aprendizagem dos alunos, Almeida, Marroig e Pinto (2014), identificaram em seu estudo que
as caracteristicas do tutor predizem aprendizagem e satisfacdo dos alunos com a acdo
educacional, entre elas: conhecer o contetdo da disciplina e estimular perguntas, troca de
experiéncia e de informacdes. O estudo de Mohelska e Sokolava (2014) indicou que no curso
em questdo o e-learning ndo € possivel em todos os casos e deve ser considerado o perfil dos
participantes (idade, conhecimentos e experiéncia em informatica). Contudo, o treinamento em
habilidades administrativas basicas no e-learning é tdo eficiente quanto no ensino presencial,
bem como a diferenga entre o e-learning e o ensino tradicional ndo é irrelevante e eleva a
satisfacdo e a aprendizagem dos participantes. Martins e Zerbini (2015), com o objetivo de
verificar as evidéncias de validade de dois instrumentos de medida: Reacdo aos Procedimentos
Instrucionais e Reacdo ao Desempenho do Tutor, validaram os instrumentos propostos, com
escalas que apresentam evidéncias de validade estrutural, portanto, Uteis ao alcance de
informacdes relevantes a avaliacdo de reacdes de participantes de diversificados eventos
instrucionais a distancia, tanto de institui¢cdes de ensino, como de organizag6es de trabalho, que
ofertam cursos EAD.

Dos achados da presente pesquisa pode-se apontar que estudos nacionais e estrangeiros
foram realizados, entre os anos de 2013 e 2015, com o objetivo de investigar a satisfacdo dos
participantes em ac¢des educacionais ofertadas com o uso das NTICs, pela internet (Rafferty &
Anderson, 2013; Mohelska & Sokolava, 2014; Pinto & Anderson, 2014; Almeida, Marroig &
Pinto, 2013; Martins & Zerbini, 2015). Os achados dos estudos de Rafferty e Anderson (2013)
e Pinto e Anderson (2013) mostram que a satisfacdo dos estudantes com a a¢ao educacional on-
line esta relacionada aos fatores: comunidade de curso, tecnologia, administracdo de tempo,
contetdo de curso, atitudes de estudante e comunicagdo, aprendizagem estimulada pelos

instrutores, formacé&o de grupos entre colegas e postura ativa do instrutor. O estudo de Almeida,
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Marroig e Pinto (2014), também indica as caracteristicas do tutor como preditoras de
aprendizagem e satisfacdo dos alunos com a¢do educacional, entre elas: conhecer o contetido
da disciplina e estimular perguntas, troca de experiéncia e de informacdes. Tais achados véo de
encontro aos estudos da revisdo de Martins (2015), principalmente no que diz respeito ao
desempenho do tutor como preditor de satisfacdo do aluno com o curso ofertado a disténcia
(Marks, Sibley & Arbaugh, 2005; Ozkan, Koseler & Baykal, 2009). De acordo com o estudo
de Mohelskéa e Sokolava (2014) o e-learning pode ser téo eficiente quanto no ensino presencial
quando as caracteristicas da clientela forem consideradas no planejamento da acao educacional,
bem como a diferenca entre as modalidades presencial e a disténcia é irrelevante e o EAD pode
elevar a satisfacdo e a aprendizagem dos participantes.

O estudo de Martins e Zerbini (2015) se volta para a preocupac¢édo do levantamento da
satisfacdo de participantes em a¢des educacionais a distancia ao validar os instrumentos de
medida: Reacdo aos Procedimentos Instrucionais e Reac¢do ao Desempenho do Tutor. A mesma
preocupacdo pode-se encontrar nos estudos de Morgane e Casper (2000) e Giangreco, Carugati,
Sebastiano e Della Bella (2010) levantados na revisdo de Martins (2015). A Tabela 10
apresenta, resumidamente, os principais achados relacionados as Estratégias de Aprendizagem

e a satisfacdo dos alunos em relagéo ao curso.

Tabela 10. Resumo achados revisdo da literatura sobre Reagdes dos Gltimos 5 anos (2011 a 2015).

Variavel Autores Resultados

Satisfacdo dos estudantes com a agdo educacional on-line
estd relacionada a alguns fatores como: tecnologia,
administracdo de tempo, contetdo de curso, atitudes de
estudante e comunicacéo, aprendizagem estimulada pelos
instrutores, postura ativa do instrutor

Rafferty e Anderson (2013),
Pinto e Anderson (2013

Caracteristicas do tutor como preditoras de
Reacdes Almeida, Marroig e Pinto (2014) aprendizagem e satisfacdo dos alunos com acédo
educacional.

O e-learning pode ser tdo eficiente quanto ao ensino
Mohelska e Sokolava (2014) presencial quando as caracteristicas da clientela for
considerada no planejamento da a¢do educacional.

Validagdo dos instrumentos de medida: Reagdo aos
Martins e Zerbini (2015) Procedimentos Instrucionais e Reacdo ao Desempenho do
Tutor.

Tendo sido descritas e caracterizadas as variaveis do presente estudo, o préximo capitulo

se encarrega de apresentar a metodologia proposta para a investigacao nessa pesquisa.
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CAPITULO 4. CARACTERISTICAS METODOLOGICAS DA PESQUISA

Obijetivo do capitulo 4

O presente capitulo visa apresentar a delimitacdo do problema, a justificativa e 0s
objetivos da pesquisa, retratar o0 modelo de investigacdo, e apresentar as caracteristicas da
instituicdo de ensino superior participante, instrumentos de medida, assim como dos

procedimentos de coleta e analise estatistica dos dados.

4.1. Delimitacéo do problema, objetivos de pesquisa e modelo de investigacéo

Tendo como base a analise das questBes empiricas que permeiam o campo literario
nacional e estrangeiro em TD&E, com foco no subsistema de avaliagdo de treinamento e em
agendas de pesquisas de investigacdes anteriores que se voltaram a essa tematica, o problema
de pesquisa desse estudo foi delimitado (Abbad et al., 2006; Martins & Zerbini, 2014; 2015;
Sales, 2009).

Constata-se, a partir da revisdo de literatura, que apesar dos beneficios e do crescimento
experimentado pelos programas de EAD, especificamente aqueles oferecidos pela internet,
ainda sdo poucos os estudos que se dedicam a investigar de forma sistematica a efetividade de
treinamentos a distancia (Abbad et al., 2006; Guimardes & Abbad, 2015; Martins & Zerbini,
2014; 2015; Sales, 2009). A lacuna encontrada pela escassez de estudos nessa tematica sugere
a necessidade de investigacdes com maior profundidade nesse método de ensino, que busquem
estabelecer quais variaveis podem influenciar os resultados e a aplicabilidade dos eventos
educacionais ofertados a distancia, bem como avancar nesta discussdo, ao analisar como outras
variaveis (caracteristicas da clientela e reacdo) podem influenciar nas estratégias de
aprendizagem. Nesse sentido, a presente pesquisa objetiva propor e testar um modelo de
avaliacdo de acBes educacionais ofertadas a distancia, buscando identificar variaveis preditoras
de Estratégias de Aprendizagem relacionadas ao perfil da clientela (dados sociodemogréaficos e
uso de ferramentas eletrdnicas) e rea¢oes (desempenho do tutor e procedimentos instrucionais).
Na Figura 7, segue a representacdo gréafica do conjunto de relacfes entre 0s construtos do

modelo de investigacdo proposto.
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1. Caracteristicas da Clientela
1.1. Dados Sociodemograficos
1.2. Uso de Ferramentas Eletronicas l

3. Estratégias de
Aprendizagem

2. Reac0es y
2.1. Desempenho do Tutor i
2.2. Procedimentos Instrucionais

Figura 7. Modelo de investigacdo proposto.

Em funcdo do modelo acima apresentado, sdo propostos os seguintes problemas de
pesquisa:

1) Quais sdo as estratégias de aprendizagem utilizadas pelos alunos universitarios em cursos a
distancia?

2) Reac0es favoraveis dos alunos aos procedimentos instrucionais e ao desempenho do tutor,
bem como determinadas caracteristicas da clientela estéo relacionadas com a utilizacéo de
Estratégias de Aprendizagem adequadas em ac¢des educacionais ofertadas a distancia?

Com a finalidade de responder as questfes empiricas acima descritas, foram tracados 0s

objetivos da pesquisa, apresentados a seguir.

Objetivo Geral

Propor e testar um modelo de avaliacdo de a¢cdes educacionais ofertadas a distancia, ao
identificar variaveis preditoras de Estratégias de Aprendizagem relacionadas as Caracteristicas
da Clientela (perfil sociodemograficos e uso de ferramentas eletrénicas) e as Rea¢des ao curso

(Procedimentos Instrucionais e Desempenho do Tutor).

Objetivos Especificos:

e Verificar evidéncias de validade dos instrumentos de medida ‘“Estratégias de
Aprendizagem” (Martins & Zerbini, 2014), “Reagdo aos Procedimentos Instrucionais”
(Zerbini & Abbad, 2009a), ¢ “Rea¢do ao Desempenho do Tutor” (Zerbini & Abbad,
2009b).

e ldentificar e analisar as Estratégias de Aprendizagem utilizadas pelos estudantes ao longo
da acdo educacional a distancia.

e Analisar o perfil sociodemogréaficos da clientela e a frequéncia do uso de ferramentas

eletronicas disponibilizadas no ambiente eletronico do curso.
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e Analisar as Reacgdes dos alunos quanto aos procedimentos instrucionais e ao desempenho
do tutor;

e Adaptar e verificar evidéncias de validade do Instrumento Roteiro de Analise de Cursos —
EAD, através de validagdo semantica e por juizes;

e Analisar os cursos ofertados pelas instituicdes parceiras pelo instrumento Roteiro de
Anédlise de Cursos — EAD.

4.2. Caracteristicas da instituicdo-alvo

Para a viabilizacdo da presente pesquisa, foi estabelecida parceria com um polo da
Universidade Aberta do Brasil (UAB). Para atender a crescente demanda por qualificagdo dos
professores da educacéo basica, a partir do ano 2000, o sistema de ensino brasileiro estrutura a
formacdo superior de tais professores por meio da modalidade EAD. Assim, visando a
qualificacdo e valorizacdo dos professores a um baixo custo, no ano de 2005 é criado o Sistema
Universidade Aberta do Brasil. Com o objetivo de garantir a melhoria do desempenho da
educacdo no pais, aumentar e interiorizar a oferta de cursos e programas de educagdo superior,
bem como fomentar a modalidade EAD nas IES publicas parceiras nos trés niveis
governamentais (federal, estadual e municipal) a UAB é apresentada como uma politica publica
para a formagéo inicial e continuada de professores, por meio do decreto lei n® 5.800 de 8 de
junho de 2006 (Souza, 2012).

Participam do sistema UAB universidades federais, estaduais e municipais, bem como
os Institutos Federais de Educacdo, Ciéncia e Tecnologia, tais instituicbes tém como
responsabilidade a criacdo de projetos pedagdgicos dos cursos ofertados e seguem 0s
Referenciais de Qualidade para Educacdo Superior a Distancia (2007), cujo documento é
apresentado pela Secretaria da Educacdo a Distancia (SEED), do Ministério da Educacdo
(Souza, 2012).

Atualmente, as institui¢Ges participantes do sistema UAB e presentes no polo da cidade
de Serrana s&o: Universidade Federal de Juiz de Fora (UFJF), Universidade Federal de Sdo Jodo
Del Rei (UFSJ), Universidade Federal de Itajuba (UNIFEI), e Universidade Federal de Sé&o
Paulo (UNIFESP). O contato com o polo se deu por meio do Coordenador de Polo e foi
agendada uma reunido, na qual foram detalhados os objetivos da pesquisa e 0s procedimentos
que seriam empregados. O material utilizado para tal apresentacdo, juntamente com o projeto
de pesquisa, foi encaminhado ao referido profissional, o qual concordou com a realizacdo do

estudo.
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Para dar inicio ao desenvolvimento das atividades de pesquisa, foi firmada em outubro
de 2015 uma parceria académica entre a Universidade de Sdo Paulo e o polo de Serrana, da
Universidade Aberta do Brasil. Tal parceria teve por objeto a cooperacdo académica na area de
pesquisa, visando a conjugacao de esforcos entre os participes mediante a utilizacdo de seus
recursos humanos cientificos, tecnolégicos e materiais disponiveis para a implementacdo da
presente pesquisa e na autorizagdo para o levantamento e a utilizagdo de dados referentes a
cursos a distancia via internet oferecidos pela UAB, e seus efeitos sobre as Estratégias de
Aprendizagem relacionadas as Caracteristicas da Clientela bem como a satisfacéo.

O polo de Serrana oferece 13 cursos, sendo 4 (quatro) cursos de graduacdo (Educacao
Fisica, Administracdo Publica, Matematica e Pedagogia) ofertados pela UFJF e 9 (nove) cursos
de especializacdo: Esportes e Atividades Fisicas Inclusivas para Pessoas com Deficiéncias;
Tecnologias Digitais de Informacdo e Comunicacdo para o Ensino Basico; Educacao
Empreendedora; Gestdo em Salde; Midias na Educagdo; Praticas de Letramento e
Alfabetizacdo, ofertados pela UFSJ; Design Instrucional para EAD Virtual, ofertado pela
UNIFEI; e Gestdo em Enfermagem e Informatica em Salde ofertados pela UNIFESP.
Inicialmente, para o desenvolvimento da presente pesquisa foram escolhidos os cursos de
graduacdo por estar em acordo com o0s objetivos de pesquisa inicialmente tracados. Contudo,
no decorrer do processo de coleta de dados, o baixo indice de retorno dos questionarios
encaminhados aos alunos, fez com que ocorresse a inclusdo dos cursos de especializagéo,
visando o alcance dos objetivos propostos pelo presente estudo. Assim, o desenvolvimento do
trabalho e acbes de pesquisa foram desenvolvidos em trés Instituicbes de Ensino Superior
sendo: quatro cursos de graduacdo e quatro cursos de especializacéo.

A instituicdo Universidade Federal de Juiz de Fora (UFJF), de acordo com seu site,
possui sua gestdo estratégica de EAD coordenada pelo Centro de Educacédo a Distancia (Cead)
que é responsavel por coordenar, supervisionar e dar apoio as atividades de ensino, pesquisa
extensdo, cultura e desenvolvimento institucional, cientifico e tecnoldgico relativos a EAD da
UFSJ, e oferece o curso Licenciatura em Educacdo Fisica no polo UAB de Serrana. O curso
mencionado prevé quinzenalmente encontros presenciais para o desenvolvimento de atividades
fisicas necessérias, além dos encontros para avaliacdo prevista na legislacdo EAD.

A segunda instituicdo, Universidade Federal de S&o Jodo Del Rei (UFSJ), segundo seu
site, em 2008, foi criado o Nucleo de Educacédo a Distancia da UFSJ (NEAD). Atualmente o
NEAD/UAB oferece cursos de niveis de graduacgdo, pos-graduacdo lato sensu, mestrado,

extensdo e aperfeicoamento. No polo da UAB de Serrana sdo oferecidos trés cursos de
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graduacdo, além de cursos de especializagdo. Os cursos de graduacdo em questdo sdo: 0 curso
de Administracao Publica que se destina ao preparo de individuos que desejam se tornar aptos
para atuar na Administragdo Publica nos ambitos federal, estadual e municipal; o curso de
Licenciatura em Matematica € voltado aos professores que lecionam Matematica na
Educacdo Basica na rede publica, contudo, ndo possuem formacao superior; e o curso de
Pedagogia que € ofertado para suprir a demanda por formacéo de professores que se encontram
em exercicio nas redes publicas de ensino no Brasil, porém, sem formacdo especifica, se
destinando a formacao de profissionais para o exercicio da docéncia na Educacgédo Infantil e
Séries Iniciais do Ensino Fundamental. J& os cursos de especializacdo sdo: Educacao
Empreendedora, que procura dar resposta para a formagéo de profissionais da educacéo para
lidar com a necessidade de formar pessoas autbnomas e empreendedoras, capazes de reagir
proativamente diante de novos desafios e mudancas, de modo criativo e inovador; 0 curso
Midias na Educacao, esta voltado para a formacéo de profissionais da educacéo frente as novas
exigéncias das NTIcs no processo educacional; o curso Praticas de Letramento e
Alfabetizacéo capacita profissionais da educacdo para atuarem em espacos educativos formais
e ndo-formais a partir dos conhecimentos em Praticas de Letramento e Alfabetizacéo.

E por fim, a instituicdo Universidade Federal de Sdo Paulo (UNIFESP), segundo seu
site, oferece cursos de niveis de graduacgdo, pds-graduacao lato sensu (especializacéo). No polo
de Serrana s&o oferecidos trés cursos, sendo um de aperfeicoamento e dois de especializacdo.
Entre os cursos ofertados pela a UNIESP esta o curso Gestdo em Enfermagem, voltado para
profissionais graduados em enfermagem com interesse em compreender estudos
fundamentados na histéria, teorias, conceitos e instrumentos da administracdo aplicados a
gestdo de servicos, ao gerenciamento de recursos, aos processos de trabalho da enfermagem.

Na sequéncia sdo descritos 0s principais aspectos desses cursos, objetivando descrevé-

los em termos de seus elementos formais.

4.3. Caracteristicas dos cursos

Tal como ja exposto, os cursos de graduacao ofertados durante o desenvolvimento do
presente estudo sdo: Licenciatura em Educacdo Fisica, ofertado pela UFJF; e os cursos de
Administracdo Publica, Licenciatura em Matematica e Pedagogia, todos ofertados pela UFSJ.

A Tabela 11 apresenta algumas caracteristicas especificas dos cursos de graduagéo.
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Tabela 11. Caracteristicas dos cursos de graduacdo ofertados pelas IES parceiras e avaliados na pesquisa.

Instituicéo Curso Modalidade Obijetivo Geral Duracdo | Estrutura Publico-Alvo
Egressos do ensino médio, ou

. Formar professores capazes de atuar na docéncia da equivalente, bem como
Universidade Federal de | | . . . s ~ .

. Licenciatura em Educago Fisica em todos os segmentos da educacdo | 4 anos/ . professores em exercicio nas
Juiz de Fora x e EAD L imul . lifi h 8 periodos I bli .
(UFJF) Educacdo Fisica basica, estimulados a pesquisar e qualificar 2.865 escolas pblicas estadua|s~e

permanentemente sua propria pratica pedagogica. municipais sem formacéo
adequada a LDB.
Formar profissionais com amplo conhecimento de .
. N P Concluintes do segundo
Administracdo Publica, capazes de atuarem no . i
A - . grau, que residam nas regides
- x ambito federal, estadual e municipal, administrando A
Administracéo Al R . 4 anos / . dos municipios Polos de
- EAD com competéncia as organizag0es governamentais e 8 mddulos . .
Publica < . o 3.000 h Apoio Presencial do Curso
ndo-governamentais, de modo pré-ativo, L . s
L " . x de Administragdo Publica da
democrético e ético, tendo em vista a transformacéo
. - . UAB
e o desenvolvimento da sociedade e do pais.
Propiciar a formagdo profissional inicial de
professores de Matemética para 0 Ensino Basico
(Fundamental — 6° ao 9° anos — e Médio);
Possibilitar uma visdo ampla do conhecimento O curso sera direcionado aos

L matematico e pedagégico, de modo que este -

Universidade Federal de - o : professores que lecionam
~ ~ - . . profissional possa especializar-se posteriormente o ~
S&0 Jodo Del Rei Licenciatura em . . x ~. | 4anos/ 8 Matematica na Educacédo
- EAD em areas afins, como em Educacdo ou Educacdo . i
(UFSJ) Matematica o - . 3.240 h semestres Bésica na rede publica e que
Matematica, em Matematica, ou nas &reas de x )
. x ) ndo concluiram um curso
Administracdo Escolar; Desenvolver valores como a .
. superior.
busca constante pelo saber, 0 bom relacionamento
pessoal e trabalhos em equipe, por meio do
aprimoramento de habilidades de comunicagéo,
organizagdo e planejamento de suas atividades.
Formar profissionais para o exercicio da docéncia na Professores que atuam na
Educacdo Infantil e Séries Iniciais do Ensino Educacdo Infantil e nas séries
Pedacogia EAD Fundamental e em outras &reas nas quais seja | 4 anos/ 8 periodos iniciais do Ensino
909 previsto conhecimento pedagdgico 3.294 h P Fundamental, nas redes

publicas de ensino de Minas
Gerais.
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A partir da analise da tabela anterior, é possivel verificar a homogeneidade entre os
cursos de Licenciatura em Educacdo Fisica, ofertado pela UFJF, e os cursos Licenciatura em
Matematica e Pedagogia, ofertados pela UFSJ, no campo de conhecimento cientifico, todos
com objetivos geral comum, voltados para a formacéao de professores para a educacdo basica e
ensino fundamental, bem como as caracteristicas proprias aos mesmos, tal como, tempo de
duracdo, nimero de médulos ou periodos, e carga horéria. O curso Administracdo Publica,
também ofertado pela UFSJ, apesar de ser voltado para a formacdo de profissionais para
atuarem na administracdo das esferas federal, estadual e municipal, possui 0 mesmo tempo de
duracdo, carga horéria e nUmero de modulos semelhantes aos demais cursos avaliados. Assim,
de modo geral, os cursos considerados pelo presente estudo séo alocados nos campos de
concentragcdo: Humanas e Gestéo.

Tal como ja foi explicitado, o evento instrucional ministrado pela UFJF, Licenciatura
em Educagdo Fisica, encontra-se organizado em 8 (oito) periodos (semestres), sendo que cada
um deles apresenta duragdo de um semestre e € constituido por disciplinas ou temas de interesse.
As atividades formativas previstas — atividades web, leitura e encontros presenciais —
contabilizam uma carga horaria total de 2.865 horas, compreendendo:

e 400 horas ao Estagio Curricular Supervisionado;
e 435 horas de Pratica Pedagdgica
e 200 horas destinadas as Atividades Académico-Cientifico-Culturais;
e 1830 horas de atividades relacionadas com os Conteudos Curriculares de
Natureza Cientifico-Cultural, sendo 1586 horas desenvolvidas a distancia.
A Tabela abaixo apresenta de forma mais detalhada as tematicas desenvolvidas em cada

periodo, assim como as respectivas cargas horarias.

Tabela 12. Estrutura e Organizac¢do do curso "Licenciatura em Educag¢io Fisica”.

Atividade Tema Carga Horaria
Capacitacdo Tutor Capacitacdo geral do tutor no ambiente Moodle (AVA); 40
Capacitagdo Capacitacdo especifica do tutor na disciplina com professor da
S AL - 120h
Tutor/Disciplina disciplina/tema;
Capacitacdo Alunos Capacitacdo dos alunos no Ambiente AVA;

Introducdo a EAD e ao Ambiente Virtual de Aprendizagem;
Introducdo a Educacao Fisica;
Histéria da Educacéo Fisica e do Esporte;
Periodo/Semestre 1 Iniciagdo ao Atletismo I; 330h
Expressdo Ritmica e Corporal;
Iniciagdo ao Handebol,
Iniciagdo ao Futebol;
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Tabela 12. Estrutura e Organizagéo do curso "Licenciatura em Educagdo Fisica” (continuagao)

Atividade

Tema Carga Horaria

Periodo/Semestre 2

Fundamentos da Ginastica;

Estudos do Lazer;

Iniciagdo ao Atletismo II; 315h
Iniciacdo a Danga;

Iniciacdo ao Basquetebol

Bases Anatomo-cinesioldgicas do Movimento Humano;

Periodo/Semestre 3

Ginastica para Todos;

Iniciacdo a Ginastica Artistica;

Iniciacdo a Natacdo;

Iniciacdo ao Voleibol; 345 h
Educacdo Fisica Inclusiva;

Biomecanica;

Bases Fisiologicas do Exercicio Fisico;

Periodo/Semestre 4:

Iniciacdo a Ginastica Ritmica;

Processos de Ensino-aprendizagem;

Recreacdo e Jogos;

Educacéo Fisica Adaptada; 300 h
Libras;

Metodologia do Ensino da Educacéo Fisica;

Crescimento e Desenvolvimento;

Periodo/Semestre 5:

Introdugdo ao Estudo da Corporeidade;
Socorros de Urgéncia;

Artes Marciais e Lutas;

Metodologia de Ensino;

Aprendizagem Motora;

Pensamento Pedagogico da Educagédo Fisica;
Pratica Escolar I

315h

Periodo/Semestre 6

Educagdo Fisica na Saude;

Planejamento e Organizagdo de Eventos F-E na Escola;
Saberes da Educagio Fisica Escolar;

Estado, Sociedade e Educacgio;

Pratica Escolar II;

Metodologia do Trabalho Cientifico;

315h

Periodo/Semestre 7

Politicas Publicas e Gestdo do Espago Escolar;

Avaliagdo em Educagio Fisica;

Pratica Escolar III; 395h
Projeto de Pesquisa em Educacido Fisica;

Estagio Supervisionado em Docéncia da Educagao Fisica I

Experiéncias Projetos Educativos Contemporaneos;
Questoes Filosoficas Aplicadas a Educagéo;

Periodo/Semestre 8 Orientag@o do Projeto de Pesquisa em Educagéo Fisica; 350h
Estagio Supervisionado em Docéncia da Educagéo Fisica II;
Atividades Complementares; 200 h

Segundo informacdes constantes no Projeto Politico Pedagogico (PPP) do referido curso

e disponivel no site (www.ufjf.br/eadfaefid/curso), as ferramentas do ambiente virtual

utilizadas no curso séo:

e Dindmica do curso - Com informacGes sobre o curso, entre elas: objetivo, justificativa,

programa, cronograma, metodologia e avaliagéo;

e Agenda - Programacéo detalhada de cada unidade do curso.

e Atividades - Local onde séo propostos os trabalhos a serem realizados.
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e Material de apoio — Com os textos relacionados a tematica do curso.

A instituicdo mantém em seu ambiente virtual de aprendizagem, ferramentas de
comunicagdo que permitem as interagdes entre 0s pares, tais como:

e Mural - Espago dedicado a divulgacéo de eventos sobre a tematica do curso: congressos,
seminarios, noticias e outros.

e Foérum de discussdo - Tem por objetivo registrar duvidas sobre cada unidade. S&o
mantidos em aberto os foruns da unidade atual e da unidade anterior. Os demais séo
encerrados, ficando disponiveis somente para consulta. Além dos féruns por unidades
serdo mantidos alguns foruns permanentes que serdo apresentados no decorrer do curso.

e Bate papo - Permite uma conversa em tempo real entre os participantes do curso. Ao
término de uma sessdo as informagbes sdo registradas e ficam disponiveis para
conhecimento dos que ndo puderam participar. As sessdes tém por objetivo tirar dividas
sobre as atividades propostas para a semana. Os tutores aguardardo quinze minutos, se
ninguém comparecer neste periodo, a sessdo é encerrada e as duvidas poderdo ser
encaminhadas no forum.

e Correio - E um sistema de correio eletrénico, interno ao ambiente, para troca de
mensagens entre 0s participantes do curso.

As atividades individuais a distancia estdo voltadas para o estudo sistematico dos
conteddos. Tais atividades sdo orientadas por um Guia de Estudo, contendo: a) textos basicos
e outras indicacdes para leitura, b) roteiros para o estudo dos textos e a discussdo sobre 0s
videos; c) orientacOes para trabalhos na Internet. Para o desenvolvimento das atividades sdo
necessarias, no minimo, 8 (oito) horas semanais. Além das atividades individuais os alunos
participam de atividades coletivas em reunifes de grupos com 0s respectivos tutores, com o
objetivo de criar um espaco de trabalho coletivo onde a fim de promover situacdes
sociointerativas que favorecam nao apenas a aprendizagem dos contedos especificos, mas
também a reflexdo sobre a pratica, a participacdo e o trabalho conjunto.

Por fim, no que diz respeito as atividades avaliativas — produtos/resultados de agdes
efetuadas, enviadas por intermédio da Plataforma Moodle (textos individuais, relatérios sobre
filmes e videos assistidos, foruns de discusséo, bate-papo, exercicios) e producdes derivadas de
trabalhos presenciais. Assim, o processo avaliativo de uma disciplina deve ser composto por,
no minimo, exercicios avaliativos via Plataforma Moodle e uma avaliacdo presencial por
periodo e quando necessario, uma avaliagdo suplementar presencial.

Quanto ao evento instrucional Administracdo Publica, ofertado pela UFJF, encontra-se
organizado em 8 moddulos, sendo que cada um deles apresenta duracdo de um semestre e €
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constituido por disciplinas ou temas de interesse. As atividades formativas previstas —
atividades web, leitura e encontros presenciais — contabilizam uma carga horaria total de 3.000
horas, compreendendo:
e 300 horas ao Estagio Curricular Supervisionado;
e 120 horas destinadas as Atividades Académico-Cientifico-Culturais;
e 2580 horas de atividades relacionadas com os Contetidos Curriculares, sendo
2400 horas de natureza obrigatéria, que garantem o perfil desejado do egresso
e 180 horas optativas relativas as disciplinas de Informatica para
Administradores, Redacdo Oficial ou Lingua Brasileira de Sinais (LIBAS) e
disciplinas que integram uma das linhas de formac&o especifica do curso. Das
2580 horas 2.420 horas desenvolvidas a distancia e 160 horas sdo destinadas
aos encontros presenciais.
Informacdes mais detalhadas sobre as tematicas desenvolvidas em cada médulo, assim

como as respectivas cargas horarias sao apresentadas na Tabela 13 abaixo.

Tabela 13. Estrutura e Organizacao do curso "Bacharelado em Administragdo Publica".

Atividade Tema Carga
Horaria
Capacitacdo Tutor Capacitagao geral do tutor no ambiente Moodle (AVA); )
Capacitacdo Capacitagao especifica do tutor na disciplina com professor da
Tutor/Disciplina disciplina/tema; -
Capacitacio Alunos Capacitagdo dos alunos no Ambiente AVA;

Filosofia e Etica;
Teoria da Administracio I;
Introdugdo a Economia;
Moédulo/Semestre 1 Psicologia Organizacional; 390 h
Metodologia de Estudo e de Pesquisa em Administragao;
Seminario Integrador;
Matematica Bésica;
Ciéncia Politica;
Teorias da Administracéo II;
Macroeconomia;
Modulo/Semestre 2 Contabilidade Geral; 390h
Matematica para Administradores;
Seminario Tematico I;
Redac&o Oficial;
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Tabela 13. Estrutura e Organizacdo do curso "Bacharelado em Administracdo Publica" (continuacdo).

Atividade Tema Carga
Horaria

Teorias da Administracao Publica;
Sociologia Organizacional;
Economia Brasileira;
Médulo/Semestre 3 Contabilidade Publica; 390 h
Instituicdes de Direito Publico e Privado;
Seminario Temaético |1
Informatica para Administradores;

Teorias das Finangas Publicas;

Organizacéo, Processos e Tomada de Deciséo;

Sistemas de Informagdo e Comunicagdo no Setor Publico;
Estatistica Aplicada a Administragéo

Direito Administrativo;

Seminério Temético 111

Planejamento e Programagio na Administragdo Publica;
Gestdo de Pessoas no Setor Publico;

Gestao de Operagoes Logisticas I;

Moédulo/Semestre 5: Matematica Financeira e Analise de Investimento; 330 h
Legislacdo Tributaria e Comercial;

Seminario Tematico I na LFE I/ LFE II/ LFE III;

Estagio Curricular Supervisionado I

Orcamento Publico;

Administragdo Estratégica;

Gestdo de Operagoes Logisticas I1;

Elaboragdo ¢ Gestdo de Projetos; 300 h
Eletiva I Marketing Governamental,

Semindario Tematico Il na LFE I/ LFE II/ LFE III,

Estagio Curricular Supervisionado II;

Auditoria e Controladoria;

Negociacdo e Arbitragem;

Tecnologia e Inovagio;

Moédulo/Semestre 7 Eletiva II Empreendedorismo Governamental; 300 h
Gestao da Regulacgao;

Seminario Tematico III na LFE I/ LFE II/ LFE III;
Estagio Curricular Supervisionado I1I;

Politicas Publicas e Sociedade;

Gestdo Ambiental e Sustentabilidade;

Relagdes Internacionais;

Mobdulo/Semestre 4: 330h

Mobdulo/Semestre 6

Médulo/Semestre 8 Eletiva III Gestdo de Redes de Cooperagdo na Esfera Publica; 270h
Semindario Tematico IV na LFE I/ LFE II/ LFE III;
Estagio Curricular Supervisionado 1V,
Estagio Curricular Supervisionado I, II, Il e IV 300 h

De acordo com as informacdes do PPP do referido curso, sdo disponiveis no site
(www.grad.nead.ufsj.edu.br/AdmP/site/sobreocurso/projetopedagogico), as  ferramentas
utilizadas para interlocucéo entre tutoria e alunos sdo: a) Ambiente Virtual, com recursos de
forum, chat, biblioteca virtual, agenda, repositério de tarefas, questionarios, recursos de
acompanhamento e controle de cada estudante, entre outros; b) Videoaulas; ¢) Telefone; d) E-
mail; e e) Material Impresso. Ainda de acordo com o documento, 0s encontros presenciais Sao
planejados para envolver os atores pedagogicos e administrativos dos subsistemas do Curso, e

entre as atividades que sdo desenvolvidas incluem-se avaliagcdo do desempenho discente,
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apresentacdo de palestras, aulas, pesquisas desenvolvidas, defesa de TCC, visitas técnicas e
integracdo social da comunidade académica. Normalmente, os Encontros Presenciais
acontecem no ultimo més do semestre e tem duracao de 20 horas. Para o desenvolvimento das
atividades das disciplinas os alunos recebem apoio da equipe do multidisciplinar do curso, no
AVA e no apoio dos tutores presenciais.

No processo de avaliacdo de aprendizagem é analisado a capacidade de reflexdo critica
do aluno frente a suas proprias experiéncias, a fim de que possa atuar dentro de seus limites
sobre 0 que o impede de agir para transformar aquilo que julga limitado no campo da
Administracdo Publica. O desempenho do aluno é avaliado em trés situacfes distintas de acordo
com os artigos 4° e 24 do Decreto n°® 5622 de 19 de dezembro de 2005 que regulamenta o artigo
80 da lei de Diretrizes e Bases da Educacdo Nacional n° 9394 de 20 de dezembro de 1996, a
avaliacdo de desempenho do estudante se dara mediante:

I. O cumprimento das atividades programadas, ou seja, estudo do contetido e realizacdo
de atividades propostas pelo professor de cada disciplina, que devem ser enviadas e avaliadas
posteriormente pelos tutores, seguindo critérios previamente determinados pelos professores
especialistas;

Il. Realizacdo de exames presenciais através de avaliacdo escrita, ao final de cada
semestre;

I11. Trabalho de Concluséo que sera desenvolvido pelo aluno durante o transcorrer dos
estudos sob orientacdo de seu respectivo tutor académico e sob a supervisdo de um professor
especialista.

Assim, no processo de avaliagcdo os tutores e os professores formadores realizam a
observacao e registro dos seguintes aspectos: a) producdo escrita do estudante; b) o método de
estudo utilizado pelo aluno; c) a participacdo nos Encontros Presenciais, nos foruns e nos bate
papos; d) o acompanhamento e compreensdo do conteddo proposto em cada uma das
disciplinas; e e) capacidade de posicionamentos critico-reflexivos frente as abordagens
trabalhadas e frente a sua pratica profissional (dimensdao cognitiva) bem como, na realizacéo de
estudos de caso e de pesquisa, a partir de proposi¢oes tematicas relacionadas ao seu campo de
formacdo profissional, entre outros fatores. A nota final é composta por avaliacbes na
plataforma 40% (quarenta por cento) e avaliagdes presenciais 60% (sessenta por cento).

No tocante ao curso Licenciatura em Matematica, ofertados pela instituicdo parceira
UFSJ, encontra-se organizado em 8 semestres, ¢ ¢ constituido por disciplinas ou temas de
interesse. As atividades formativas previstas — atividades web, leitura e encontros presenciais —

contabilizam uma carga horaria total de 3.240 horas, compreendendo:
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e 432 horas ao Estagio Curricular Supervisionado;

200 horas destinadas as Atividades Académico-Complementares;

2608 horas de atividades relacionadas com os Conteudos Curriculares, sendo
2500 horas de natureza obrigatoria, que garantem o perfil desejado do egresso
e 108 horas relativas as disciplinas de nivelamento (Introducdo a Educacéo a
Distancia e Matematica Elementar). Das 2608 horas 2.480 horas desenvolvidas
a distancia e 128 horas séo destinadas aos encontros presenciais.

Informacdes mais detalhadas sobre as tematicas desenvolvidas em cada mddulo, assim

como as respectivas cargas horarias sao apresentadas na Tabela abaixo.

Tabela 14. Estrutura e Organizag¢do do curso "Licenciatura em Matematica".

Atividade Tema Carga

Horaria

Capacitacdo Tutor

Capacitagdo geral do tutor no ambiente Moodle (AVA);

Capacitagdo
Tutor/Disciplina

Capacitagdo especifica do tutor na disciplina com professor da
disciplina/tema; -

Capacitagdo Alunos Introducdo a Educagdo a Distancia;

o 108h
Matemadtica elementar. 08

Semestre 1

Fundamentos da Matematica Elementar 1;
Geometria Analitica;

Introdugdo ao Calculo;

Laboratério de Ensino de Matematica.

360 h

Semestre 2

Algebra Linear;

Calculo 1;

Fundamentos da Matematica Elementar 2;
Geometria Plana e Desenho Geométrico.

360h

Semestre 3

Calculo 2;

Didatica da Matematica;

Informatica e Ensino de Matematica;
Modelagem Matemética.

360 h

Semestre 4:

Calculo 3;

Geometria Espacial;

Metodologia da Pesquisa em Educacdo Matematica
Politica e Gestdo da Educagao.

360 h

Semestre 5:

Calculo Numérico;

Estagio de Pratica Pedagodgica 1;

Estatistica da Educagdo Basica ao Ensino Superior; 432h
Introdugédo a Teoria dos Numeros;

Tendéncias em Educacao Matematica.

Semestre 6

Estagio de Pratica Pedagogica 2;

Estruturas Algébricas;

Historia da Educacdo Matematica; 432h
Metodologia do Ensino de Matematica;

Oficina de Pratica Pedagogica.
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Tabela 14. Estrutura e Organizagao do curso "Licenciatura em Matematica" (continuagéo)

Atividade Tema Carga
Horaria

Analise dos Livros Didaticos;
Estagio de Pratica Pedagogica 3;
Introdugdo a Analise;
Semestre 7 Tecnologias de Informacao e Comunica¢do no Ensino de 432h
Matematica;
Trabalho de Conclusdo de Curso 1

Educacio a Diversidade;
Ensino de Matematica por meio de Problemas;
Semestre 8 Estagio de Pratica Pedagogica 4; 414h
Histéria da Matematica;
Trabalho de Conclusdo de Curso 2.

De acordo com o PPP do curso Licenciatura em Matematica, que se encontra disponivel

no site (www.grad.nead.ufsj.edu.br/mat/site/sobreocurso/projetopedagogico), o estudo a

distancia é realizado pelo estudante por meio de leituras individuais, bem como pela
participagdo nas videoconferéncias, na interacdo em féruns e chats; pela realizacdo de
atividades, individuais e coletivas, além do AVA. Os recursos da Internet sdo destinados para
disseminar informacbes sobre o curso, desenvolver funcdes de apoio ao processo de
aprendizagem, além de proporcionar acesso as ferramentas: correio eletrnico, foruns e chats.
As videoconferéncias e as video aulas também sdo utilizadas como ferramenta para a
interlocucdo professor e aluno.

Os encontros presenciais sao realizados nos polos, e sdo previstos dois encontros com
carga horaria total de 16 horas por semestre. Esses momentos sdo destinados para o
desenvolvimento de atividades diversificadas, a saber:

 Palestras que abordem em forma de sintese os contetidos das diferentes disciplinas

ou da formacao e atuacdo profissional do aprendiz de forma mais ampla;

« Apresentacdo dos resultados das pesquisas tematicas ou por meio de comunicagdes

orais ou de outra forma de participacéo;

« AvaliacGes escritas, englobando todos os contetidos de todas as areas trabalhadas no

semestre.

O processo de avaliagdo do referido curso prevé o acompanhamento passo a passo do
processo de ensino e aprendizagem pelo docente e deve cumprir a funcao didatico pedagdgica.
Os instrumentos de avaliacdo ficam a critério do professor, contudo séo realizados em pelo
menos duas modalidades distintas, sendo obrigatoriamente a primeira, provas presenciais, onde
se enquadram testes discursivos, testes praticos, elaboragcdo de redagdes, artigos de revisdo

bibliogréfica, relatorios, memoriais e especialmente a pesquisa cientifica. Para esta avaliagédo a
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representacédo do total de pontos equivale a 60% da nota final do aluno. A segunda modalidade

de avaliacdo acontece via plataforma de aprendizagem, correspondendo no méximo a 40% do

total de pontos atribuidos a cada disciplina.

E por fim, o curso de Pedagogia, ofertado também pela instituicdo parceira UFSJ,

encontra-se organizado em 8§ (oito) periodos, sendo que cada um deles apresenta duragdo de um

semestre e ¢ constituido por disciplinas ou temas de interesse e ¢ constituido por disciplinas ou

temas de interesse. As atividades formativas previstas — atividades web, leitura e encontros

presenciais — contabilizam uma carga horaria total de 3.294 horas, compreendendo:

e 360 horas ao Estagio Curricular Supervisionado;

e 306 horas de Trabalho de Conclusédo de Curso - TCC (Monografia)

e 108 horas destinadas as Atividades Académicas, Cientificas e Culturais;

e 2520 horas de atividades relacionadas com os Contedos Curriculares, sendo
2.360 horas desenvolvidas a distancia e 160 horas sdo destinadas aos encontros

presenciais.

Informacdes mais detalhadas sobre as tematicas desenvolvidas em cada modulo, assim

como as respectivas cargas horarias sao apresentadas na Tabela 15.

Tabela 15. Estrutura e Organizagéo do curso "Pedagogia".

Atividade Tema Carga
Horaria

Semestre 1

Fundamentos da Educac¢@o a Distancia;

Psicologia da educagéo;

Histoéria da educacéo; 360 h
Filosofia da educagao;

Arte-Educagao

Semestre 2

Organizacdo da Educacdo Brasileira;

Sociologia da Educagéo;

Desenvolvimento e aprendizagem; 360h
Teorias do Curriculo;

Didatica.

Semestre 3

Historia do Ensino;

Alfabetizacéo e letramento;
Ludicidade e desenvolvimento infantil;
Pesquisa em Educacéo;

Educacdo Ambiental;

Prética Pedagdgica.

360 h

Semestre 4:

Gestdo Educacional,

Literatura Infantil;

Geografia e ensino; 378 h
Lingua Portuguesa e ensino;

Estagio Supervisionado.
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Tabela 15. Estrutura e Organizacdo do curso "Pedagogia” (continuacéo)

Atividade Tema Carga
Horaria

Alfabetizagdo e letramento Matematico;
Politicas de atendimento a infancia;
Avaliagdo educacionall;
Educacio Inclusiva;
Disciplina eletiva;
Pratica Pedagodgica 11
Curriculo e planejamento na EI;
Matematica e ensino;
Semestre 6 Jogos e recreagao;
Avaliagdo educacional II;
Pratica pedagoégica III;
Estagio supervisionado II.
Curriculo e Planejamento nos anos iniciais do EF;
Fundamento s e Didatica da Educa¢do de Jovens e Adultos;
Ciéncias Naturais e ensino;
Disciplina eletiva;
Pratica pedagogica 1V;
Estagio supervisionado III.
Libras;
Seminarios de Pesquisa e Trabalho de Conclusdo de Curso;
Semestre 8 Disciplina eletiva; 540 h
Estagio Supervisionado IV;
TCC (monografia)
Atividades Académicas, Cientificas e Culturais 108 h

Semestre 5: 396h

414h

Semestre 7 378 h

Segundo o PPP do curso, disponivel no site do curso de Pedagogia
(www.grad.nead.ufsj.edu.br/pedag/site/sobreocurso/projetopedagogico), a interlocucéo entre o
aluno e o tutor séo utilizados os seguintes recursos: Ambiente Virtual, com recursos de férum,
chat, biblioteca virtual, agenda; repositério de tarefas, questionarios, recursos de
acompanhamento e controle de cada estudante, entre outros; Videoaulas; Telefone; E-mail;
Material Impresso.

Nos encontros presenciais sdo realizadas atividades que incluem: avaliagdo do
desempenho discente; apresentacdo de palestras; aulas, pesquisas desenvolvidas, defesa de
TCC, visitas técnicas e integracdo social da comunidade académica. Tais encontros estdo
previstos para acontecer no Gltimo més de cada semestre com duracdo de 20 horas cada,
totalizando 160 horas presenciais no curso

No tocante ao processo de avaliagdo, de acordo com o PPP, a énfase esta no processo e
ndo nos produtos. Assim, a avaliacdo adotada no curso de Pedagogia da UFSJ ndo esta voltada
para o controle e sim como um instrumento de aperfeicoamento de processos em vista dos fins
almejados pelo PPP e pelo Plano de Ensino do Professor. Dessa forma, como 0 curso
Administracdo Puablica, no curso de Pedagogia a avaliacdo de desempenho do estudante

acontece em trés situagdes distintas de acordo com a legislacdo da educacéo vigente, a saber:
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I. O cumprimento das atividades programadas, ou seja, estudo do contetdo e realizagdo
de atividades propostas pelo professor de cada disciplina, que devem ser enviadas e avaliadas
posteriormente pelos tutores, seguindo critérios previamente determinados pelos professores
especialistas;

Il. Realizacdo de exames presenciais através de avaliacdo escrita, ao final de cada
semestre;

[11. Trabalho de Concluséo que sera desenvolvido pelo aluno durante o transcorrer dos
estudos sob orientacdo de seu respectivo tutor académico e sob a supervisdo de um professor
especialista.

Durante o processo de avaliagdo os tutores e os professores formadores realizam a
observacao e registro dos seguintes aspectos: a) producéo escrita do estudante; b) o método de
estudo utilizado pelo aluno; c) a participacdo nos Encontros Presenciais, nos féruns e nos bate-
papos; d) o acompanhamento e compreensdo do conteddo proposto em cada uma das
disciplinas; e e) capacidade de posicionamentos critico-reflexivos frente as abordagens
trabalhadas e frente a sua pratica profissional (dimensao cognitiva) bem como, na realizacdo de
estudos de caso e de pesquisa, a partir de proposi¢oes tematicas relacionadas ao seu campo de
formacdo profissional, entre outros fatores. A nota final é composta por avaliacbes na
plataforma 40% (quarenta por cento) e avaliagdes presenciais 60% (sessenta por cento).

Os cursos pos-graduacdo lato senso (especializacdo) ofertados durante o
desenvolvimento do presente estudo sdo: Educacdo Empreendedora, Midias na Educacdo e
Praticas de Letramento e Alfabetizacdo, ofertados pela UFJF; e Gestdo em Enfermagem,
ofertado pela UNIESP. A Tabela 16 apresenta algumas caracteristicas especificas dos cursos

de especializacao.
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Tabela 16. Caracteristicas dos cursos de especializacdo ofertados pelas IES parceiras e avaliados na pesquisa.

Instituicéo Curso Modalidade Obijetivo Geral Duracdo | Estrutura Publico-Alvo
Enfermeiros  que  estdo
Universidade Federal de x Capacitar enfermeiros para atuarem de forma critica atuando nos servicos e que
~ Gestdo em " N P 13 meses | 13 ; ~ .
Sao Paulo Enfermagem EAD e competente na administracdo da assisténcia de 486 h disciplinas ainda ndo tiveram
(UNIFESP) g enfermagem nos servicos de saude P possibilidade de cursar uma
especializagéo.
Ampliar a visdo conceitual e metodologica dos Profissionais da educacéo,
x . . x 4 Etapas . -
Educacéo profissionais participantes, no campo da educacdo | 18 meses graduados e a e areas afins
EAD 13 : x
Empreendedora empreendedora 360 h oo interessados na Educacdo
disciplinas
Empreendedora.
Contribuir para a formacdo continuada de
profissionais em Educacdo, em especial professores Professores da rede publica
da Educacdo Bésica, incluindo aqueles de Educagéo . de ensino, graduados nas
- x . 4 modulos - .
R Midias na de Jovens e Adultos, de Educacdo Especial e de | 24 meses diversas areas, e
Universidade Federal de x EAD x - 16 T
~ ~ . Educacéo Educagdo Profissional, para o uso dos recursos | 425h o profissionais graduados que
S8o Jodo Del Rei . - disciplinas x
(UFSJ) tec_nologlcgs no cotldlano’ (_1a escola, de fornja trabalh_em _com edugagao,
articulada a proposta pedagdgica e a uma concepgao comunicacdo e areas afins
interacionista de aprendizagem.
Atender a demanda da comunidade na qual a Profissionais graduados
Lo Universidade Federal de Sdo Jodo del- Rei se insere, interessados na tematica de
Préticas de L L N o e
Letramento e EAD proplcujamQO a contlnwdagje dg formagao _a_cademlca 18 meses 13 o Pratlcas_ dg Letramento e
Alfabetizacio do profissional da educac&o bésica, especificamente, | 360 h disciplinas | Alfabetizac&o.

com aqueles envolvidos com a temética da
alfabetizagdo e letramento
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A partir da analise da tabela 16 é possivel verificar uma grande heterogeneidade entre
0s cursos avaliados, no que tange aos campos de conhecimento cientifico, bem como as
caracteristicas proprias aos mesmos, tal como: tempo de duracdo, nimero de modulos e eixos
tematicos trabalhados. De modo geral, os cursos considerados pelo presente estudo podem ser
alocados em 3 grandes campos de concentracdo, a saber: Humanas; Educagdo e Gestdo e
Negdcios.

O evento instrucional ministrado pela UNIFESP, Gestao em Enfermagem, encontra-
se organizado em 13 (treze) disciplinas. As atividades formativas previstas — atividades web,
leitura e encontros presenciais — contabilizam uma carga horaria total de 486 horas,
compreendendo:

A Tabela abaixo apresenta as disciplinas desenvolvidas, bem como as respectivas

cargas horarias.

Tabela 17. Estrutura e Organizacdo do curso "Gestdo em Enfermagem".

Disciplina Tema Carga
Horaria

1 Adaptacdo ao Ambiente de aprendizagem 30

2 Introducdo a Administracdo Geral 30

3 Competéncias Gerenciais 30

4 Gerenciamento de Enfermagem 30

5 Gestéo de Recursos Humanos 30

6 Gestdo da Informacéo em Salde 30

7 Gestéo de Recursos Financeiros 30

8 Gestéo de Recursos Fisicos e Materiais 30

9 Qualidade e Seguranga nos Servigos de Saude 30

10 Gestdo e Sustentabilidade nos Servigos de Saude 30

11 Marketing e Empreendedorismo em Salde 30

12 Elaboracdo do Trabalho de Conclusdo do Curso 30

13 TCC 98
Encontros Presenciais 28
Total 486
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De acordo com o PPP do curso, disponivel no site do curso de Gestdo em Enfermagem
(http://www.unifesp.br/reitoria/sead/uabl), para a interlocucdo entre o aluno e o tutor séo

utilizados os seguintes recursos: Ambiente Virtual, com recursos de férum, chat, biblioteca
virtual, agenda; repositdrio de tarefas, questionarios, recursos de acompanhamento e controle
de cada estudante, entre outros; Videoaulas; Telefone; E-mail; Material Impresso.

Nos encontros presenciais séo realizadas atividades que incluem: avaliacdo do
desempenho discente; apresentacdo de palestras; aulas, pesquisas desenvolvidas, defesa de
TCC, visitas técnicas e integracdo social da comunidade académica. Tais encontros estdo
previstos para acontecer uma vez por més com duragéo total de 28 horas cada, totalizando 6%
das horas do curso, onde o aluno deve manter a frequéncia de 85% nestas atividades praticas
presenciais.

No que se refere a avaliacdo, as disciplinas sdo organizadas em contetidos semanais, que
sdo avaliados por meio das postagens nos féruns de discussdo e provas de autocorrecdo, ou
atividade equivalente. Assim, a avaliacdo adotada no curso de Gestdo em Enfermagem ndo esta
voltada para o controle e sim como um instrumento de aperfeicoamento de processos em vista
dos fins almejados pelo PPP e pelo Plano de Ensino do Professor.

Quanto ao evento instrucional Educacdo Empreendedora, ofertado pela UFSJ, encontra-
se organizado em 4 etapas, envolvendo o total de 13 disciplinas, com duragdo de 18 meses e
uma carga horaria total de 360 horas. A Tabela 18 apresenta as disciplinas desenvolvidas, bem

como as respectivas cargas horérias.
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Tabela 18. Estrutura e Organizagao do curso "Educagdo Empreendedora".

Disciplina Tema Carga Etapas
Horaria
1 Fundamentos da Educag@o a Distancia 15
2 Didatica do Ensino Superior 30
1* Etapa
3 Pedagogia Empreendedora 30
4 Elaboracéo e Gestdo de Projetos Educacionais 30
5 Educagdo Ambiental na Escola 30
6 Educagdo Empreendedora e Redes de cooperagdo 30
2 Etapa
7 Estratégias Educacionais 30
8 Comportamento Organizacional 30
9 Trabalho e Saude na Educacéo 30
10 Metodologia de Pesquisa 30
3% Etapa
11 Planejamento e Avaliacdo educacional 30
12 Gestdo de Mudancas e Conflitos 30
13 TCC - Seminarios e topicos Especiais 15 4° Etapa
Total 360

De acordo com o PPP do curso, disponivel no site do curso de Educacéo
Empreendedora (http://pos.nead.ufsj.edu.br/EE/EE2014/site/index.php), na interlocucédo entre
o0 aluno e o tutor sdo utilizados os seguintes recursos: Ambiente Virtual, com recursos de forum,
chat, biblioteca virtual, agenda; hipertextos, textos audiovisuais, recursos de acompanhamento
e controle de cada estudante, entre outros; Videoaulas; Telefone; E-mail; Material Virtual e
Impresso.

Sé&o previstos quatro encontros presenciais onde sdo realizadas atividades que incluem:
avaliacdo do desempenho discente; apresentacdo de disciplinas, pesquisas desenvolvidas,
defesa de TCC, visitas técnicas e integracdo social da comunidade académica. Tais encontros
estdo previstos para acontecer ao final de cada etapa, totalizando 40 horas. As atividades
complementares se caracterizardo pela participacdo do aluno em féruns de debates a distancia,
videoconferéncias, chats para discussfes, seminarios e congressos da area de Educacéo a Distancia

e Educacdo Empreendedora.
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No que se refere a avaliacdo, as disciplinas sdo organizadas em contetidos semanais,
que sdo avaliados por meio das postagens nos féruns de discusséo e provas de autocorre¢do, ou
atividade equivalente, além da realizacdo de exames presenciais através de avaliacao escrita, ao
final de cada semestre, elaborada pelo conjunto de professores das disciplinas cursadas no
semestre, observando-se o carater interdisciplinar dos conteddos. O processo de avaliagdo
também conta com o trabalho de conclusdo de curso (TCC), que é elaborado e apresentado
individualmente, com acompanhamento do professor orientador. A apresentacdo serd publica e
avaliada por uma banca composta pelo orientador e mais dois convidados.

O curso Midias na Educacéo, também ofertado pela UFSJ, encontra-se organizado em
4 modulos, envolvendo o total de 16 disciplinas, com duragdo de 24 meses e uma carga horaria
total de 425 horas, entre a carga horaria das disciplinas e o TCC. A Tabela 19 apresenta as

disciplinas desenvolvidas, bem como as respectivas cargas horérias.

Tabela 19. Estrutura e Organizagdo do curso "Midias na Educacdo".

Disciplina Tema Carga
Horaria
1 Introducéo a Educagdo a Distancia 15
2 Integracdo das Midias na Educacédo 30
3 Introducéo a informatica e internet 30 Moédulo 1
4 Mddulo TV e video 30
5 Mddulo Radio 30
6 Mddulo Gestédo 15
7 Educomunicacéo 15
8 Modulo Material Impresso 30 Moédulo 2
9 Convergéncia das Midias 30

Vivenciando o desenvolvimento de projetos com midias

10 integradas na educagéo 30

11 A imagem na midia impressa 15

12 Uso de blogs, flogs e webquest na educacéo 15

13 Geéneros informativos na televisdo 30 Modulo 3

14 Servigos e Radiofusdo 30

15 Metodologia Cientifica 30

16 Elaboracdo da Monografia ou TCC (texto ou produto) 50 Moédulo 4
Total 425
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De acordo com o PPP do curso, disponivel no site do curso de Midias na Educacéao
(http://pos.nead.ufsj.edu.br/Midias/Midias2012/site/imagens/enviadas/PROJETO_MID.pdf),
na interlocucdo entre o aluno e o tutor sdo utilizados os seguintes recursos: ambiente virtual,
com recursos de forum, chat, biblioteca virtual, agenda; hipertextos, textos audiovisuais,
recursos de acompanhamento e controle de cada estudante, videoaulas; telefone; e-mail;
material virtual e impresso.

Para as atividades presenciais sdo previstos cinco encontros, onde sdo realizadas
atividades que incluem: avaliacdo do desempenho discente; apresentacdo de disciplinas,
apresentacdo de seminarios e defesa de TCC. Tais encontros estdo previstos para acontecer ao
final de cada mddulo 40 horas. As atividades complementares se caracterizardo pela participacéo
do aluno em féruns de debates a distancia, videoconferéncias, chats para discussdes, seminarios e
congressos da area de Educacdo a Distancia e Educa¢do Empreendedora

No que se refere a avaliagdo, como foi dito as disciplinas sdo organizadas em modulos
e 0 que consta no PPP ao final de cada mddulo, no encontro presencial, sera realizado avaliacdo
presencial, bem como, o cumprimento das atividades programadas ao longo das disciplinas, ou
seja, estudo do conteudo e realizacdo de atividades propostas pelo professor de cada disciplina,
que serdo enviadas e avaliadas pelos tutores, conforme critérios previamente determinados
pelos professores especialistas. O processo de avaliacdo também conta com o trabalho de
conclusdo de curso (TCC), que € elaborado e apresentado individualmente, com
acompanhamento do professor orientador.

E por fim, o evento instrucional também ministrado pela UFSJ, Praticas de Letramento
e Alfabetizagdo, com duracao de 18 meses e uma carga horaria total de 360 horas, entre a carga
horaria das disciplinas e o TCC. As atividades formativas previstas — atividades web, leitura e
encontros presenciais. A Tabela 20 apresenta as disciplinas desenvolvidas, bem como as

respectivas cargas horarias.
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Tabela 20. Estrutura e Organizagdo do curso "Praticas de Letramento e Alfabetizagdo".

Disciplina Tema Carga
Horaria

1 Introducéo a Educacéo a Distancia 15
2 Conceituacao e histéria da alfabetizacao 30
3 Psicogenética 30
4 Métodos e técnicas de pesquisa 30
5 Alfabetizacdo Matematica 30
6 Alfabetizacdo de Jovens e Adultos 30
7 Alfabetizacdo geo-historica 30
8 Dificuldades de aprendizagem 30
9 Leitura e producao de textos 30
10 Literatura infantil e alfabetizagdo 30
11 Avaliacdo no processo de alfabetizagdo 30
12 Didética do Ensino Superior 30
13 Seminarios e Tdpicos especiais 15

Total 360

De acordo com o PPP do curso, disponivel no site do curso de Préticas de Letramento
e Alfabetizacdo (http://pos.nead.ufsj.edu.br/PLA/site/images/pdf/ Projeto pedagdgico), na

interlocucdo entre o aluno e o tutor sdo utilizados mesmos recursos que o curso Midias na
Educacdo (ambiente virtual, com recursos de forum, chat, biblioteca virtual, agenda;
hipertextos, textos audiovisuais, videoaulas; e-mail, entre outros).

Sé&o previstos quatro encontros presenciais onde sdo realizadas atividades que incluem:
apresentacdo do programa no primeiro encontro (15 horas); avaliacdo do desempenho discente
referente as disciplinas de 1 a 8 (8 horas); avaliacdo do desempenho discente referente as
disciplinas de 9 a 12 (12 horas) e apresenta¢do das monografias (5 horas), totalizando 40 horas
de atividades presenciais.

O processo de avaliagdo contempla dois momentos presenciais, na apresentacéo da
monografia e o cumprimento das atividades programadas ao longo das disciplinas, ou seja,

estudo do conteudo e realizacdo de atividades propostas pelo professor de cada disciplina, que
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serdo enviadas e avaliadas pelos tutores, conforme critérios previamente determinados pelos

professores especialistas.

4.4. Populacéo e amostras

O Polo da UAB da cidade de Serrana néo forneceu os dados da populacédo de alunos
matriculados nas instituicdes parceiras, tendo justificado que néo € realizada tal contabilizacéo
e controle sobre os dados sociodemograficos pelo polo. Assim, ndo foi possivel coletar dados
referentes a totalidade dos discentes atendidos pelas instituicdes participantes nem realizar,
consequentemente, a comparagdo entre os perfis da amostra e da populacdo, para verificar
semelhangas e eventuais diferengas entre eles.

Durante o processo de coleta de dados foram encaminhados questionarios para os 220
discentes matriculados nos cursos pesquisados no Polo da UAB na cidade de Serrana. Assim,
a populacdo da presente pesquisa é composta por 220 alunos, sendo: 48 alunos do curso de
Administracdo Publica, 30 alunos do curso de Pedagogia, 20 alunos do curso de Licenciatura
em Educacdo Fisica, 17 alunos do curso de Licenciatura em Matematica, 30 alunos do curso
Gestdo em Enfermagem, 25 alunos do curso de Midias na Educacéo, 25 alunos do curso Praticas
de Letramento e 25 alunos do curso Educacdo Empreendedora. A amostra considerada para a
presente pesquisa é composta pelos estudantes matriculados nos diversos cursos supracitados,
que responderam ao questionario sociodemografico, totalizando 94 alunos (43% da populacéo)

conforme é descrito na tabela 21.

Tabela 21. Composi¢do da Populacdo e Amostra por curso.

Alunos Questionarios respondidos
Curso matriculados ;
Quantidade %

Administracdo Publica 48 24 50%
Pedagogia 30 16 53%
Educacéo Fisica 20 9 45%
Matemética 17 0 0%
Gestdo em Enfermagem 30 13 43%
Midias na Educagao 25 16 64%
Préticas de Letramento e Alfabetizagdo 25 6 24%
Educagdo Empreendedora 25 10 40%

Total 220 94 43%

A partir das respostas do questionario sociodemografico disponibilizado aos
participantes do estudo (N=94), foi possivel delinear um perfil da amostra. Tais dados estdo

descritos na Tabela 22.
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Tabela 22. Perfil da amostra de alunos dos Cursos de Graduacéo e Pds-Graduacao.

Variavel F % Variavel F %
Curso Renda*
Administracao Publica 24 25,5 Até 1 1 1,1
Pedagogia 16 17,0 2a3 37 39,4
Educacéo Fisica 9 9,6 4a5b 27 28,7
Gestdo em Enfermagem 13 13,8 6a7 19 20,2
Midias na Educacéo 16 17,0 Acima de 7 10 10,6
Préticas de Letramento 6 6,4 Estado civil
Educacdo Empreendedora 10 10,6 Solteiro (a) 29 30,9
Sexo Casado (a) 52 55,3
Feminino 62 66,0 Divorciado (a) 5 53
Masculino 32 34,0 Separado (a) 2 2,1
Escolaridade Outro (a) 6 6,4
Ensino Médio Completo 4 4,3 Composicéo familiar
Superior Incompleto 21 22,3 Tem filhos 62 66,0
Superior Completo 69 73,4 Né&o tem filhos 32 8,5
Idade Experiéncia anterior
20a29 10 10,6 com EAD
30a39 37 39,4 Sim 54 57,4
40a49 34 36,2 Nédo 40 42,6
Acima de 50 13 13,8 Média 40
Experiéncia anterior no Desvio-padrao 7,89
uso da internet Moda 31
Sim 86 91,5 Minimo 26
N&o 8 8,5 Maximo 57

N= 94. F=Frequéncia absoluta e %=Porcentagem
* Renda em salarios minimos

A partir das informacdes coletadas é possivel observar que o curso de Administracédo
Publica representa 25,5% dos alunos que responderam ao questionario em questdo. Ainda, as
informacgdes mostram que a maioria dos alunos é do sexo feminino (66,0%), casados (55,3%)
e com filhos (66,0%). Em média, a amostra considerada possui 40 anos de idade (DP = 7,89),
sendo 31 anos a idade que apareceu com mais frequéncia, 57 anos a maxima e 26 anos a minima.

Quanto ao nivel de escolaridade, 73,4% responderam ter o Ensino Superior Completo —
categoria que pode ter sido mais vezes considerada em razéo da metade dos cursos pesquisados
serem de pds-graduacdo com exigéncia de nivel superior para cursa-los. Contudo, essa
classificacdo foi incluida no questionario para elucidar aqueles que ja iniciaram um curso
universitario, mas ndo o concluiram. Previa-se que eles escolheriam a alternativa “Ensino
Superior Completo”, por ser o grau educacional compativel com os requisitos de entrada para
a pos-graduacédo. Esse resultado reforca a hipdtese de que profissionais ja graduados buscam
novas formacBes como meio de incrementar ou atualizar suas competéncias laborais e
encontram na modalidade EAD a oportunidade de realizagcdo j& que possuem diversas
atribuicoes e responsabilidades e estdo inseridos no mercado de trabalho.

A grande maioria dos respondentes relataram possuir experiéncia prévia no uso da

internet (91,5%), demonstrando dominio das ferramentas e instrumentais utilizados nos
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ambientes virtuais, bem como ja tiveram experiéncia anterior com o EAD (57,4%). A maioria
dos respondentes (39,4%) declararam contar com uma renda financeira entre dois e trés salarios
minimos.

Ap0s a apresentacdo da populacdo e amostra, na proxima secdo, serdo apresentados 0s

instrumentos de medida da presente pesquisa

4.5. Instrumentos de medida

Os instrumentos de medida empregados na investigacdo sdo: 1) Estratégias de
Aprendizagem (Martins & Zerbini, 2014); 2) Reacdo aos Procedimentos Instrucionais em EAD
(Martins & Zerbini, 2015); e 3) Reacdo de Desempenho ao Tutor (Zerbini & Abbad, 2009b).
Tais instrumentos foram desenvolvidos e validados em estudos precedentes. A seguir, sao
apresentadas as informacfes referentes aos dados empiricos obtidos nos estudos

correspondentes (Tabela 23).

Tabela 23. Resumo das informag6es sobre os instrumentos a serem utilizados na pesquisa.

Ne Cargas fatoriais
Instrumentos Escalas obtidas de Alfa . .
itens Min. Max.
Estratégias cognitivas 15 0,90 0,33 0,72
Estratégias de aprendizagem Controle da emocéo 4 0,77 0,46 0,76
(Martins & Zerbini, 2014) Estratégias autorregulatorias 7 0,86 -0,50 -0,69
Busca de ajuda interpessoal 3 0,68 0,45 0,69

Reacdo aos procedimentos . . L
instrucionais em EAD (Marting 'ocedimentos instrucionaisem o5 (67 (gg

& Zerbini, 2015) EAD

Reacdo ao desempenho do tutor
(Zerbini & Abbad, 2009b)

Desempenho do tutor 27 0,98 0,69 0,88

Os trés questionarios acima citados sofreram modificagcdes visando a adequagdo a
contextos de educagdo superior a distancia, especificamente, cursos de graduagado, ja que nos
estudos de origem, Zerbini et al. (2005) e Zerbini (2007), os instrumentos foram aplicados em
cursos profissionalizantes e gratuitos, de alcance nacional (Martins, 2012). No Capitulo 5 sdo

presentados os resultados das adequagdes dos instrumentos para a presente pesquisa.

4.6. Considerac0es éticas

O projeto de pesquisa foi submetido & aprovacio do Comité de Etica em Pesquisa da
Faculdade de Filosofia, Ciéncias e Letras de Ribeirdo Preto (FFCLRP-USP). Ap0s a aprovacao,
0 polo de Serrana da UAB foi contatado, sendo seu coordenador esclarecido sobe 0s objetivos

da pesquisa e 0s procedimentos que seriam utilizados. Mediante sua autorizacao, foi possivel a
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realizacdo da pesquisa e iniciou-se os procedimentos de coleta de dados junto a instituicio
parceira.

Devido a pesquisa ser realizada online, previamente a aplicacdo dos questionarios, era
apresentado aos participantes um Termo de Consentimento Livre e Esclarecido (Anexo C),
aprovado pelo Comité de Etica em questdo, que assegurava a manutencao de sigilo e anonimato
acerca de sua identidade, o carater de sua participagdo voluntéria, bem como solicitava a
autorizacdo do uso de suas informacdes no estudo. Para prosseguir com as respostas dos
questionarios, o participante deveria assinalar “Eu concordo”. Caso ¢le optasse pela opgdo “Nao

concordo”, uma nova tela aparecia, agradecendo e encerrando sua participagéo na pesquisa.

4.7. Procedimentos de coleta de dados

O desenvolvimento da presente pesquisa inclui a apresentacdo e a testagem de um
modelo de avaliacdo de acGes educacionais ofertadas a distancia com o objetivo de identificar
variaveis preditoras de estratégias de aprendizagem relacionadas as caracteristicas clientela e
as reagdes ao curso. Para o cumprimento de tal objetivo, foram aplicados questionarios aos
estudantes matriculados em variados programas de EAD (cursos de graduacdo e extensdo) das
instituicbes de ensino superior parceiras. Tais questionarios foram utilizados como
instrumentos de medida, destinados ao levantamento das caracteristicas sociodemogréaficas dos
discentes, das estratégias de aprendizagem utilizados por eles durante o desenvolvimento do
curso, e a satisfacdo com os procedimentos instrucionais e com o desempenho do tutor.

Devido a diferenca nos calendarios institucionais das instituicdes parceiras, ndo foi
possivel realizar a coleta de dados em um Unico momento. Em razdo do encerramento das
atividades do curso de Administracdo Publica da USFJ, a coleta de dados do referido curso foi
realizada no periodo entre 11 e 31 de dezembro de 2015. A aplicacdo dos questionarios aos
demais cursos (Licenciatura em Educacdo Fisica e Matematica, Pedagogia, Midias na
Educacdo, Educacdo Empreendedora, Gestdo em Enfermagem e Préticas de Letramento)
ocorreu durante os dias 01 e 31 de marco de 2016.

O procedimento de coleta de dados foi realizado parcialmente a distancia, por meio da
internet, através da qual os instrumentos digitalizados ficaram hospedados em uma pagina da
internet (Google Docs) e disponivel para os discentes nos periodos acima citados. Os
questionarios foram disponibilizados por meio de um link (enderego eletrénico) para os tutores,
acompanhado por uma carta de apresentacdo do questionario (Anexo D) explicando o objetivo

da pesquisa e as orientagdes para a coleta de dados, bem como a importancia da participacao
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dos alunos para o desenvolvimento da pesquisa. O coordenador do polo encaminhou aos
discentes, por e-mail, o link para 0 acesso ao questionario acompanhado por uma carta (Anexo
E) que informava sobre a parceria de pesquisa, 0 objetivo e importancia da sua participacao.
Para responder o questionario, o aluno, bastava clicar no link que acompanhava o e-mail e este
encaminhava o aluno ao questionario hospedado em uma péagina da internet (Google Docs) para
a coleta eletronica dos dados. As instrucdes, aos alunos, para o preenchimento do questionario
foram realizadas pelos tutores dos cursos, pelo coordenador do polo, bem como na apresentacéo
do questionario disponivel na referida pagina da internet. Ao clicar sobre o link indicado e este
redirecionava o estudante diretamente aos questiondrios — 12 Etapa: Questionario 1
“Sociodemografico”; 2* Etapa: Questionario 2 “Estratégias de Aprendizagem”; 3 Etapa:
Questionario 3 “Procedimentos Instrucionais”; e 4* Etapa: Questionario 4 “Desempenho do
Tutor”. Automaticamente as informacdes dos questionarios respondidos eram armazenadas em
uma planilha eletrdnica que, posteriormente, deu subsidios para a tabulacdo dos dados da
pesquisa.

Com o objetivo de aumento dos indices de retorno dos questionarios, foram
empregados esfor¢cos para aprimorar os procedimentos de coleta de dados pela internet. Neste
sentido, houve investimento nos contatos com o Coordenador do Polo da UAB de Serrana, 0
qual semanalmente, durante os periodos de coleta de dados, encaminhou e-mails para os alunos
solicitando a participacdo na pesquisa por meio do preenchimento dos questionarios
hospedados em endereco da internet. Bem como, em dois momentos de atividade presencial,
os instrumentos foram aplicados pelo coordenador do polo, na forma impressa, para alunos que
participaram de avaliacdo de aprendizagem presencial. Posteriormente as respostas aos
instrumentos de medida foram digitalizadas e integradas ao banco de dados pelo pesquisador.
A coleta de dados presencial resultou na participacdo de 12 alunos, sendo seis alunos do curso
de Administracdo Publica, coletados no dia 12 de margo de 2016 e seis alunos do curso de
Midias na Educacdo, coletados no dia 19 de mar¢o de 2016. O indice de retorno dos
questionarios respondidos pode ser visualizado na Tabela 24 e na Figura 8.
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Tabela 24. indice de retorno dos questionarios na coleta de dados.

Retorno Questionarios (Instrumentos)

Curso Alunos -
matriculados ~ Séciodemo- % Estrategias % Desempenho %  Procedimentos %
graficos Retorno Aprendizagem Retorno Tutor Retorno  Instrucionais  Retorno
Adm. Plblica 48 24 50% 21 44% 21 44% 20 42%
Matematica 17 0 0% 0 0% 0 0% 0 0%
Pedagogia 30 16 53% 14 47% 14 47% 13 43%
Educacdo Fisica 20 9 45% 11 55% 9 45% 10 50%
Gestdo Enfermagem 30 13 43% 11 37% 10 33% 9 30%
Midias na Educacdo 25 16 64% 15 60% 14 56% 14 56%
Praticas de Letramento 25 6 24% 5 20% 5 20% 5 20%
Educagdo Empreendedora 25 10 40% 6 24% 5 20% 6 24%
Total 220 94 43% 83 38% 78 35% 77 35%
WSD mEA mDT mP|

70% ;Z .

60% 5 . A . 33

40% x ED B

30% § 2 == ?j = §

0%
ADM. PEDAGOGIA EDUCACAO GESTAO MIDIAS NA PRATICASDE EDUCACAO
PUBLICA FISICA ENFERMAGEM EDUCACE\O LETRAMENTO EMPR.

Figura 8. Porcentagem de questionarios respondidos por curso na coleta de dados.
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Considerando a entrada de 880 questionarios (quatro por aluno), contemplados pelas
escalas de Estratégias de Aprendizagem, ReacGes ao Desempenho do Tutor e Procedimentos
Instrucionais e aos Dados Sociodemogréaficos, o retorno foi de 332 questionarios, o que
representa um indice de retorno total de 38%.

A variacdo do retorno entre os questionarios respondidos foi entre 35% e 43%. Foi
possivel perceber que o questionario de dados sociodemogréficos foi o que apresentou maior
numero de respondentes (94 questionarios, 43%), seguido dos questionarios Estratégias de
Aprendizagem (83 questionarios, 38%), de Reacdo ao Desempenho do Tutor (78 questionarios,
35%) e Procedimentos Instrucionais (77 questionarios, 35%). Provavelmente o ocorrido se deu
pela ordem de disponibilizacdo dos questionarios no formato online, ordem esta que seguia a
sequéncia de questionarios descrita anteriormente, do maior niUmero de respostas para 0 menor.
Possivelmente, os respondentes consideraram a existéncia de muitos itens nos questionarios em
sequéncia, bem como o aumento do nivel de complexidade dos mesmos, deixando de responder
o0s ultimos. Os questionarios Desempenho do Tutor e Procedimentos Instrucionais foram os
menos respondidos, o que pode sugerir que os alunos evitam avaliar formalmente o tutor, com
receio de identificacdo. O mesmo fenémeno foi observado em pesquisas anteriores (Carvalho
& Abbad, 2006; Martins, 2012; Zerbini & Abbad, 2005; 2010b).

As respostas aos instrumentos de medida foram digitalizadas e integradas ao banco de
dados. Finalizado o processo de coleta de dados, e obtida uma amostra estatisticamente
significativa, as informacdes foram enviadas para o SPSS (Statistical Package for the Social
Science) versdo 21.0 — software que viabilizou as analises do material coletado. Apo6s o
pareamento das respostas de cada discente aos respectivos questionarios, teve inicio os
procedimentos de analise de dados, expostos a seguir

4.8. Procedimentos de andlise de dados

Primeiramente, foram realizadas andlises descritivas (média, desvio-padrdo, moda,
minimo e maximo) e exploratdrias com o objetivo de investigar a exatiddo da entrada dos dados,
a presenca de casos extremos, a distribuicdo de frequéncia das variaveis e o tamanho das
amostras. Vale ressaltar que devido a obrigatoriedade de responder todos os itens do

instrumento ndo houve casos omissos. Ap6s esse momento, foram realizadas as analises

87



diretamente relacionadas ao alcance dos objetivos desta pesquisa. A seguir, apresentam-se 0s

procedimentos das anélises:.

4.8.1. Procedimentos de analises exploratorias das estruturas empiricas dos questionarios

Para a validacdo dos instrumentos foram realizadas anélises no SPSS versdo 21.0.
Foram realizadas anélises exploratorias para identificacdo de casos extremos; univariados e
multivariados, multicolinearidade, singularidade e linearidade, de acordo com as orientacfes
de Tabachnick e Fidell (2007), vale lembrar que ndo houve casos omissos devido a
obrigatoriedade de responder todos os itens do questionario para o seu envio via internet. Os
testes de normalidade das distribui¢cGes de frequéncia ndo foram realizados, de acordo com
Pasquali (2004), a normalidade ndo é um problema grave na analise fatorial exploratoria, pois
essa técnica € robusta a violagao desse pressuposto, suportando desvios da normalidade.

Tabachnick e Fidell (2007) orientam que todas as variaveis sejam transformadas em
escores Z para a identificacdo de casos extremos univariados. De acordo com o0s autores, 0S
casos extremos univariados sdo respostas que destoam do conjunto de respostas em uma Unica
variavel. Assim, para a identificacdo dos casos extremos univariados, todas as variaveis foram
transformadas em escores Z, e foram excluidas aquelas respostas cujos escores padronizados
eram iguais ou superiores a 3,29 (p<0,001, two-tailed). Os casos extremos multivariados sdo
definidos pelos autores como valores resultantes de uma combinacdo anormal de escores em
duas ou mais variaveis. Os mesmos foram identificados a partir da distdncia Mahalanobis —
distancia de um caso do centro do restante dos casos, quando o centro € o ponto criado pelas
médias de todas as variaveis — (o = 0,001) e, posteriormente, excluidos.

Na sequéncia, iniciaram-se as analises fatoriais exploratdrias dos dois instrumentos,
seguindo as orientacdes de Pasquali (2004), a saber: a) coleta da informacao através de pesquisa
empirica; b) elaboracéo da matriz de covariancia; c) anélise da matriz de covariancia em termos
de fatorabilidade e do nimero de fatores; d) extracdo inicial dos fatores; €) rotacdo dos fatores
para uma estrutura final; f) interpretacdo dos fatores; g) construcdo dos escores fatoriais para
uso em andlises futuras.

Para elaborar a matriz de covariancia foram seguidas as orientagdes de Pasquali

(2004), que recomenda:

1 Os procedimentos de analises de dados, bem como os autores supracitados, sdo retirados de Zerbini (2007), que
que descreve detalhadamente as informagdes necessarias para nortear cada etapa do processo de anélise de
dados, conferindo rigor aos procedimentos adotados.
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a) Tipos de coeficientes de correlacdo: utilizar as correla¢des bivariadas paramétricas
de Pearson, pois é o tipo mais adequado de matriz de covariancias para analise
fatorial;

b) Tamanho da amostra: considerar 10 casos para cada variavel observavel;

c) Normalidade e Linearidade: como dito anteriormente, ndo € um problema grave na
andlise fatorial exploratdria, uma vez que a analise é robusta contra este problema
e suporta desvios da normalidade, assim, nao foi realizado teste de normalidade. Ja
a linearidade afeta a analise fatorial, uma vez que as correlacfes consistem em
medidas de relacfes lineares. Para a andlise da linearidade foram realizadas
correlagdes bivariadas, considerando o coeficiente de correlagéo produto-momento
de Pearson — valores diferentes de 0 (zero) e significativos indicam a presenca de
uma relacdo linear, considerada forte quanto mais préxima de 1 (um) for o
coeficiente obtido;

d) Multicolinearidade e Singularidade — as variaveis com multicolinearidade s&o t&o
correlacionadas que parecem sindnimos. Nesse caso, uma das variaveis deve ser
eliminada da andlise. Ja as variaveis que apresentam singularidade sao redundantes,
ou seja, uma variavel é a combinacdo de duas ou mais variaveis. Para a analisar a
multicolinearidade e singularidade, verifica-se a existéncia de correlagdes
superiores a 0,90.

Para a analise da matriz de covariancia em termos de fatorabilidade, ou seja, verificar

se de fato tem covariancia, e do numero de fatores, foi realizado 0s seguintes passos:

a) Analise do tamanho das correlagbes — foi considerado uma correlagdo importante
quando o valor obtido estava acima de 0,30, positivo ou negativo. A matriz podia
ser fatorizavel quando os valores de correlaces acima de 0,30 ultrapassavam 50%
dos casos;

b) Teste de adequacdo da amostra de Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) — foi analisado as
correlagBes parciais das variaveis, que quanto mais proximo do valor 1 for esta
estatistica, mais a matriz é fatoravel, pois indica que as variaveis tém muita
variancia em comum.

A extracdo inicial dos fatores foi realizada a partir da analise dos componentes

principais (Principal Components - PC). A PC tem como objetivo reduzir o nimero de variaveis
em componentes que expliquem a maior parte da variancia original das variaveis. Essa técnica

analisa 0s componentes mais importantes e define o nimero minimo de fatores a serem
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inicialmente extraidos. Para definir o nimero de componentes na PC, foram utilizados os

seguintes critérios:

a)

b)

Critérios convencionais - foram considerados apenas os valores proprios (eigenvalues)
superiores a 1 (um); e foi analisada a distribui¢éo visual dos valores proprios, 0 scree
plot, nessa andlise é possivel avaliar o ponto de corte por meio da forma de curva
resultante, os pontos que representam 0s componentes passam de uma inclinagdo
acentuada para uma inclinacdo quase horizontal; é nesse ponto de mudanca que se
considera 0 nUmero maximo de fatores a serem extraidos;

Critérios estatisticos (testes de significancia) — foi realizada a anélise paralela de Horn,
nessa analise foram comparados valores préprios empiricos, obtidos pela anélise da PC,
com valores proprios aleatorios, obtidos com o auxilio do software RanEign, em funcédo
da quantidade de variaveis e do tamanho da amostra. Os fatores sdo retirados da
estrutura quando apresentam valor proprio empirico igual ou menor que os valores
aleatorios. De acordo com Laros (2004), a anélise apresenta indice de precisdo de 92%
de indicacdo correta do numero de fatores, sendo o melhor método para defini¢do de
numero de fatores de uma matriz de respostas a questionarios;

Critérios de relevancia do fator — foram realizadas analises de interpretabilidade,
importancia e consisténcia dos fatores apds a rotacao dos fatores. A importancia do fator
é definida pela variancia que consegue explicar apds a rotacdo da matriz fatorial. O
critério de Harman considera um fator irrelevante aquele que explica menos do que 3%
da variancia total das variaveis. A validade do fator é expressa pelo tamanho das cargas
fatoriais, ou seja, quanto maiores elas forem, mais a varidvel € representativa do fator.
Contudo, um fator pode ser valido, porém pode ndo ser consistente, por isso, também
foram feitas analises de consisténcia dos fatores, por meio da analise de Alfa de
Cronbach.

Com o objetivo de confirmar as estruturas fatoriais, foram realizadas analises fatoriais

utilizando o método de fatoracdo dos eixos principais (Principal Axis Factoring - PAF). Tal

método verifica a covariancia entre as varidveis, ou seja, a variabilidade que as variaveis

possuem em comum. A PAF, apesar de utilizar os mesmos procedimentos da PC, substitui o

valor 1 da PC por uma estimativa das comunalidades na diagonal da matriz, uma vez que a

variabilidade que interessa para esse método é a variabilidade que as variaveis tém em comum,

isto é, a covariancia entre elas (modelo causal).
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A andlise da estabilidade foi realizada por meio da verificacdo de quanto os itens eram
bons representantes do fator, pelo tamanho da carga fatorial, que é a correlagdo entre o item
com o conjunto dos outros itens do fator (quanto mais proxima de 1 for esta carga, melhor
representa o fator). Para analisar a interpretabilidade, identificou-se o traco latente que é
considerado a causa do agrupamento das varidveis, por meio da anélise da literatura da area. Os
escores fatoriais foram produzidos pela média dos escores das variaveis originais que pertencem

ao fator.

4.8.2. Procedimentos de anélise dos testes de Regressdo Multipla, ANOVA e Testes t.

Ap0s as analises fatoriais exploratorias, foram produzidos os escores fatoriais a partir
da média das variaveis originais dos fatores. Tais escores foram utilizados para nas andlises de
regressdo mdltipla padrdo, realizada com o intuito de identificar e investigar os principais
preditores da varidvel Estratégias de Aprendizagem, medida em termos da média das respostas
dos participantes aos itens que compdem a escala de elementos ligados as estratégias de
aprendizagens utilizadas pelo discente de cursos em EAD. As ANOVAS e Testes t foram
realizadas para complementar as informac@es obtidas no processo de validacdo estatisticas das
escalas utilizadas.

De acordo com as recomendacfes de Tabachnick e Fidell (2007) as analises de
regressao devem respeitar 0s seguintes critérios de inclusdo para analise: amostra maior ou igual
a 50 casos mais oito vezes 0 nimero de varidveis antecedentes (N > 50 + 8m) para testar
correlagbes multiplas e N > 104 + m, para testar preditores individuais. No presente estudo,
conforme citado no item 4.7, somente 77 casos permaneceram no banco de dados, o que limitou
as analises de regressdo. Mais detalhes sobre o tamanho da amostra sao descritos no capitulo 5.

Para essa etapa de andlise foi utilizado o arquivo de dados completo, contendo o
modelo multivariado com as seguintes variaveis pareadas: sociodemograficas, estratégias de
aprendizagem, reacdo aos procedimentos instrucionais e reacdo ao desempenho do tutor. O
banco de dados obtido foi submetido a analises exploratdrias, sendo observados 0s casos
extremos univariados e multivariados, multicolinearidade, singularidade e linearidade segundo
orientagdes de Tabachnick e Fidell (2007). Como explicado anteriormente ndo se encontra
casos omissos no presente estudo. Para identificacdo dos casos extremos univariados todas as
variaveis foram transformadas em escores Z e excluidas todas as respostas cujos escores
padronizados eram iguais ou superiores a 3,29 (p < 0,001, two-tailed). Os casos extremos

multivariados foram identificados a partir da distdncia Mahalanobis (a=0,001) e,
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posteriormente, excluidos. Apds obtidos os escores fatoriais dos instrumentos, 0s mesmos
foram submetidos a uma correlagéo bivariada, sendo consideradas para analise as correlaces
significativas, considerando p<0,01. Foram consideradas as correlaces maiores que 0,30. O
mesmo banco de dados foi utilizado para o calculo da ANOVA e do Teste t.

Os critérios relativos a normalidade univariada e célculos utilizados para defini¢do do
tamanho da amostra diferem dos usados nas andlises fatoriais exploratorias. Diferente da analise
fatorial exploratoria, as analises multivariadas séo afetadas pelo pressuposto da normalidade,
que deve ser avaliada por meio de indices estatisticos ou métodos gréaficos (frequéncias com
histogramas e curva normal), sendo os dois componentes de anélise, a assimetria (skewness) e
a curtose (kurtosis). Uma vez que ndo foram encontradas diferencas nas analises com e sem
transformacédo das varidveis com assimetria/curtose em algumas pesquisas (Tamayo, 2002;
Sant’anna, 2002; Lacerda & Abbad, 2003; Meneses & Abbad, 2003; Zerbini & Abbad, 2005;
Carvalho & Abbad, 2006), decidiu-se por ndo realizar transformacGes dessas variaveis.

Seguindo os mesmos critérios referidos na secdo anterior os casos extremos univariados
e multivariados foram retirados do arquivo de dados, foram identificadas relacGes lineares entre
as variaveis utilizadas nas regressdes (linearidade), e ndo houve singularidade e
multicolinearidade entre elas, bem como se seguiu as recomendagfes de Tabachnick e Fidell
(2007) nas analises de regressao (critérios de inclusdo para analise: amostra maior ou igual a
50 casos mais oito vezes 0 numero de varidveis antecedentes - N > 50 + 8m).

Apos ser apresentado 0 método utilizada no presente estudo, o proximo capitulo trata
da apresentacdo os resultados de adaptacdo e validacdo dos instrumentos, analises descritivas,

exploratdrias fatoriais e de relacionamento entre as variaveis.
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CAPITULO 5. RESULTADOS

Objetivos do capitulo 5

O objetivo deste capitulo é apresentar os resultados do presente estudo, resultante do
processo de adaptacdo dos instrumentos de medida, bem como, e a adaptacéo e a validacéo
semantica e por juizes do Instrumento Roteiro de Andlise de Cursos — EAD; das analises
descritivas e validacdo estatistica dos Instrumentos Estratégias de Aprendizagem, Reac¢Ges aos
Procedimentos Instrucionais e Reacdes ao Desempenho do Tutor e da aplicagédo dos testes de
Regressdo Mdltipla, ANOVA e Teste t.

5.1. Adaptacéo e validagao dos instrumentos de medida

Entre os instrumentos que foram aplicados a amostra do presente estudo, o0 instrumento
“Estratégias de Aprendizagem” (Anexo G) de Martins e Zerbini (2014) foi derivado da escala
proposta por Zerbini et al. (2005). As autoras efetuaram modificagdes na referida ferramenta a
fim de também adapta-la a cenarios educacionais de nivel superior na modalidade de ensino a
distancia, assim, se apresenta no mesmo contexto do presente estudo e ndo necessitou de
adaptacdo ou alteracdo, sendo utilizado sem alteragdes.

O instrumento Reacdo aos Procedimentos Instrucionais de Zerbini e Abbad (2009a)
foi alterado por Martins (2012) (Anexo H), com o objetivo de adequacdo das terminologias
utilizadas no contexto universitario e o instrumento que original que continha 15 itens, ficou
com 17 ao final do processo de adaptacdo. No presente estudo o instrumento de Martins (2012)
passou pelas seguintes alteragdes: o termo unidades dos itens: “3. Sequéncia de apresentagao
das unidades”; “8. Atividades/tarefas propostas ao final de cada unidade”; “10. Quantidade de
contetdo para cada unidade”; e “11. Quantidade de horas de estudo sugerida para cada unidade”
foi substituido pelo termo disciplinas, por se tratar de avaliacdo de curso e ndo de disciplinas.
Do mesmo modo, no instrumento de Reagdo ao Desempenho do Tutor (Anexo I) de Zerbini e
Abbad (2009b) teve a substituicdo do termo chats e listas de discussdo para féruns, como
sugerido por Martins (2012), o instrumento permaneceu com 0 mesmo numero, ou seja, 27
itens. Martins e Zerbini (2014) realizaram a verificagdo das evidéncias de validade de dois
instrumentos de medida. As autoras realizaram Analises Fatoriais Exploratorias e de
consisténcia interna. Os escores analisados apontaram para as evidéncias de validade estrutural
em ambas escalas, que apresentam estruturas empiricas unifatoriais: 1) ‘“Procedimentos
Instrucionais em EAD” (17 itens, 0=0,96 e cargas fatoriais entre 0,60 e 0,86); € 2) “Desempenho

do Tutor” (27 itens, a=0,98 e cargas fatoriais entre 0,67 e 0,88). Ainda as autoras recomendam
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a aplicacdo dos instrumentos em contextos e amostras diferentes, em futuras pesquisas. Para
levantar os dados pessoais dos participantes da pesquisa foi construido um instrumento com o
objetivo de caracterizar e tracar um perfil da amostra de estudantes que participam de cursos de
graduacdo a distancia (Anexo J).

Os cursos ofertados pela instituigdo parceira foram analisados a partir do Instrumento
Roteiro de Analise de Cursos de Graduacdo — EAD (Anexo F). Tal instrumento foi adaptado
do “Roteiro de Analise do Material Didatico — EAD* desenvolvido por Zerbini (2003) e
Carvalho (2003) utilizado para avaliar a qualidade dos materiais instrucionais de disciplinas e
cursos de curta duracdo, para que fosse possivel avaliar cursos de graduacdo ofertados a
distancia.

Para a adaptagao, foram consultados trabalhos cientificos na literatura especializada e
documentos oficiais de normatizacdo para cursos superiores. O Instrumento de Zerbini e
Carvalho (2003), com 39 itens, sofreu altera¢des na redagdo dos itens, novos foram incluidos e
outros excluidos e a nova versao para analise de cursos ficou com 31 itens e foi submetida a

validagdo semantica e por juizes.

Valida¢do semantica e por juizes

Os itens foram submetidos a validagdo semantica por sete alunos de graduagdo que
avaliaram os itens quanto a precisdo, clareza e objetividade, bem como a adequacdo das
instrucdes do roteiro. A partir da andlise e avaliacdo das sugestdes os itens foram reelaborados.
A versao final do Roteiro de Analise de Cursos de Graduagao — EAD foi submetida a validagao
por juizes, que consistiu na avaliagdo por dois coordenadores de cursos de graduagdo, sendo
um de uma IES publica e outro de uma IES privada na adequagdo do instrumento produzido
quanto: a revisdo dos itens e analise da necessidade de incluir ou excluir itens. A seguir sao
apresentados os resultados da validacdo semantica e por juizes do instrumento em questdo,
pertencente a cada grupo de itens do instrumento: 1) caracteristicas do curso; 2) objetivos
instrucionais; 3) adequacao das estratégias instrucionais, 4) exercicios; 5) planejamento de
atividades; 6) sequenciacdo do ensino; 7) fontes de informagdes (bibliografia e outros meios)

e, por fim, 8) informagdes gerais sobre o curso.
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Caracteristicas do curso

Na caracterizacdo do curso, o item cuja grafia original era “ Carga horéria diaria
sugerida” foi alterado para “Carga horaria minima sugerida pelas DCNs (Diretriz Curricular
Nacional) do curso” visto que todo curso possui uma carga hordria minima sugerida pela
legislacao vigente. Na sequéncia o item ““ Carga horaria total sugerida” foi alterado para “Carga
horaria do curso”, com o objetivo de adequagdo do item para andlise de curso, bem como
analisar a carga horaria ofertada no curso com a carga horaria minima sugerida pela legislagao

vigente.

Objetivos Instrucionais

Os itens que remetiam a analise dos objetivos instrucionais ndo sofreram alteracdes e

forma mantidos tanto pela validagdo semantica e por juizes.

Adequacao das Estratégias Instrucionais

Pequenos ajustes foram realizados no item 6 “Adequacdo das estratégias instrucionais
as caracteristicas da clientela (escolaridade, cargo) ”, a palavra cargo foi excluida, pois o
instrumento objetiva a analise de curso de graduacdo devendo estar adequado somente a
escolaridade minima exigida e foi questionado a palavra cargo. Apos a exclusdo o item ficou
“Adequacao das estratégias instrucionais as caracteristicas da clientela (escolaridade)”. O item
11 “Formacao de exemplos que ilustrem, dentro do contexto de trabalho dos participantes, os
conteudos apresentados”, foi reformulado visando a adequagdo do mesmo ao ensino superior
para “Formagdo de exemplos que ilustrem, na atuagdo profissional dos participantes no curso

oferecido”.
Exercicios
Os Itens que se referem a analise dos exercicios foram excluidos porque, de acordo

com os especialistas, ndo se aplicam a analise de curso e sim ao material didatico.

Planejamento de Atividades

O titulo dos itens “Planejamento de Atividades” foi alterado para ‘“Planejamento de
Curso” por se tratar da analise de curso ndo realizando a analise das atividades das disciplinas.
Os itens que compde a analise do “Planejamento de Curso” foi o que mais apresentou

necessidade de ajustes e adaptacdo, trés itens foram ajustados e dois excluido. A partir deste
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item, a numeragao dos itens foi alterada devido a exclusdo dos itens que remetiam a analise de
exercicios. Assim, a numeracao aqui apresentada ja se encontra no instrumento adaptado.

O item 16 (anterior 22) “Adequacao da carga horaria sugerida com relacao ao volume
dos conteudos apresentados” sofreu alteragao na redagao passando para “Adequagdo da carga
horaria sugerida com relagdo ao volume das disciplinas apresentadas”. A palavra participante
foi questionada pelos especialistas nos itens 17 e 18 (anterior 23 e 24), sugerindo a alteragao
para a palavra aluno por ser mais adequada para cursos de formagao académica, assim, o item
17 “Informagdo ao participante da estimativa de tempo a ser gasto em cada modulo” passou
para “informag¢do ao aluno da estimativa de tempo a ser gasto em cada modulo/periodo por
disciplina.”, e também foi sugerido a complementacao das palavras periodo por disciplina, no
item 18 além da alteragdo da palavra participante para aluno, foi inserido as palavras teoéricas
e disciplinas (“Informacdo ao aluno da estimativa de tempo a ser gasto com as atividades
teoricas e praticas de cada disciplina ™).

Os itens originais, 29 “Adequa¢ao das avaliacdes de aprendizagem aos conteudos” e
30 “Exigéncia de uma mencdo final minima para a conclusdo do curso” foram excluidos, o
primeiro por ndo se aplicar a avalia¢do de curso e o segundo por ser exigido uma nota minima

para conclusdo de cursos de graduagao e especializagdo.

Sequenciacdo do Ensino

Nos itens: 25 (anterior 33) “Seqiienciacdo adequada dos conteudos dentro de cada
moédulo” e 26 (anterior 34) “Seqiienciacdo adequada dos conteuidos atinge o nivel de
complexidade dos objetivos do curso” a palavra conteudos foi substituida por disciplina pois o

instrumento analisard disciplinas e nao conteudo.

Fontes de Informacdo: Bibliografia e outros meios

No item 27 (anterior 36) “Utilizagdao de bibliografia atualizada (década de 90 em
diante)”, foi inserido a palavra bdsica e o periodo foi questionando pelos especialistas,
sugerindo uma bibliografia mais recente dos ultimos 5 anos, portanto o item foi alterado para
“Utilizagdo de bibliografia bdasica atualizada (ultimos cinco anos)” .

No item 28 (anterior 37) “Indicagdo de fontes alternativas de informagoes sobre os
temas tratados no treinamento (livros, periodicos, sites, etc.)” foi alterado para “indicacao de
bibliografia complementar sobre os temas tratados na disciplina (livros, periddicos, sites etc.)”

por se tratar de curso de formacdo académica e ndo de treinamento.
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Informacoes gerais sobre o curso

Os especialistas sugeriram a inclusao de um item sobre o Projeto Politico Pedagogico
do curso, assim foi incluido o item 31 “Acesso ao PPP (Projeto Politico Pedagdgico) do curso”

A partir da analise do curso por meio do roteiro de analise de cursos a cima citado, foi
possivel avaliar os seguintes aspectos no conjunto de disciplinas dos cursos: os objetivos
instrucionais, a adequacdo das estratégias instrucionais, o planejamento do curso, a
sequenciagdo do ensino, as fontes de informacodes (bibliografia e outros meios) e as informagdes
gerais sobre o curso. Vale ressaltar que todas as informagdes para o roteiro de analise dos cursos
foram extraidas do Projeto Politico Pedagogico (PPP) e nos sites dos cursos em questdo, bem
como em documentos oficiais.

No que se refere aos objetivos instrucionais, em todos 0s cursos analisados, estdo

descritos em termos de desempenhos observaveis, ha precisdo na escolha do verbo de acéo
quanto a descricdo do comportamento esperado do aluno, clareza na descri¢do do objeto, bem
como a definicdo clara das condicGes para realizacdo dos comportamentos esperados,
destacando-se o0s cursos de Matematica e Educacdo Fisica.

As estratégias instrucionais se apresentam adequadas as caracteristicas da clientela

(nivel médio para os cursos de graduacao e nivel superior para 0s cursos de extensdo), a natureza
dos objetivos instrucionais (todos do dominio cognitivo) e ao nivel de complexidade dos
objetivos instrucionais. Segundo a taxonomia proposta por Bloom e cols. (1972a e 1972b),
descrita também em Rodrigues Jr. (2006), grande parte dos objetivos do curso enquadra-se nos
trés primeiros niveis da taxonomia do dominio cognitivo: conhecimento, compreensao e
aplicacdo. Em todas as disciplinas, sdo utilizados recursos de apoio a aprendizagem (férum,
chats, plantbes de davidas).

Os programas de ensino sao disponibilizados com a carga horaria das disciplinas e as
avaliacdes de aprendizagem. Assim, a carga horéria se apresenta adequada ao volume das
disciplinas apresentadas nos quatro cursos analisados. O programa, contém informacdes sobre
0s meios de interacdo e a descri¢cdo das avaliagcBes de aprendizagem. Na analise do PPP
verificou-se diversidade nas avaliagdes de aprendizagem e a possibilidade de integragéo entre
0s alunos dos cursos.

A sequenciagdo do ensino é adequada na maioria dos casos, as disciplinas se
apresentam por ordem de complexidade e bem articuladas entre os médulos ou periodos. As

fontes bibliograficas das disciplinas sdo disponibilizadas nos PPP e se apresentam

97



desatualizadas na maioria dos cursos, sendo inferior aos Gltimos cincos anos. Todos 0s cursos
apresentam informacodes gerais e ddo acesso ao PPP por meio dos sites.

A Tabela 25 apresenta de forma resumida o resultado da analise dos cursos ofertados
pelas instituicdes parceiras a partir do Instrumento Roteiro de Anélise de Cursos de Graduagéo
— EAD.

Tabela 25. Resumo andlise dos cursos ofertados pelas IES parceiras.

Itens Analise

Grande parte dos objetivos instrucionais esta descrita em termos de

Objetivos Instrucionais L p S L x
J desempenhos observaveis e ha clareza na descricdo e precisdo do verbo de acéo;

Estratégias Se apresentam adequadas as caracteristicas da clientela, a natureza dos objetivos
Instrucionais instrucionais e ao seu nivel de complexidade;

A carga horaria se apresenta adequada ao volume de disciplinas e o programa

Programas de Ensino P ~ . - N oo
contem informacdes sobre os meios de interacdo e avaliaco;

Sequenciacdo de A sequencia¢do do ensino é adequada na maioria dos casos com excegao 0 curso
Ensino Administracao Publica;

Em menos da metade dos casos as fontes bibliogréficas sé@o dos ultimos cinco

Fontes de Informagéo )
anos;

A partir da construcdo do Instrumento Roteiro de Analise de Cursos de Graduacao —
EAD foi possivel realizar a analise dos cursos ofertados pela UAB no polo de Serrana, por meio
da coleta de dados em documentos dos referidos cursos (PPP), documentos oficiais (DCN), no
site das IES e informacdes institucionais. A proxima secdo apresenta as analises descritivas das

variaveis do presente estudo.

5.2. Analises descritivas
Nesta secdo, sdo apresentados os resultados descritivos de cada variavel do modelo de
investigacdo. Séo discutidos o valor das médias, desvio-padrdo, modas, minimo, maximo e a

concentracdo das respostas dadas pelos participantes as varidveis estudadas.

5.2.1. Estratégias de aprendizagem

O questionario Estratégias de Aprendizagem mensura a frequéncia de uso de
capacidades cognitivas, habilidades comportamentais, monitoramento da compreensao e
controle da ansiedade e da motivagdo pelos alunos, para controlar os proprios processos
psicologicos de aprendizagem durante o curso. O instrumento é formado por 29 itens associados
a uma escala de frequéncia de varia de 0 (Nunca) a 10 (Sempre). Os valores maximo e minimo
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foram omitidos, uma vez que todos os itens apresentaram valores iguais a dez e zero,

respectivamente. Os resultados descritivos de seus itens podem ser visualizados na Tabela 26.

Tabela 26. Resultados descritivos de Estratégias de Aprendizagem.

Itens Desvio Moda Min. Max, ~Coneentracdode

Média Padrio Respostas (%0)*
0-4 57 810

27.Associei os conteildos do curso aos meus 936 097 10 7 10 0.0 79 928
conhecimentos anteriores. ’ ' ’ ' '
29.1dentifiquei situacdes diarias em que eu 9.07 110 10 6 10 000 145 855
pudesse aplicar os conteidos do curso. ’ ' ' ’ '
10.Busquei solucionar minhas dividas ao 8.88 124 10 5 10 00 120 880
consultar as apostilas do curso. ’ ' ’ ’ '
5.Esforcei-me mais quando percebi que estava 872 129 10 5 10 00 132 868
perdendo a concentragéo. ’ ' : : '
16.Busquei sites relacionados ao contetido do 8.64 187 10 1 10 12 216 772
curso para me ajudar a aprender. ’ ' ’ ’ ’
11.Busquei compreender melhor os contetidos 8.60 154 10 3 10 12 192 796
ao estuda-los nas apostilas do curso. ’ ' ’ ’ '
26.Busquei desenvolver uma ideia global sobre
como 0s conteudos do curso se relacionavam 8,58 1,59 10 0 10 1,2 157 80,7
entre si.
2.Repeti a mim mesmo, quando me senti 8.55 196 10 0 10 24 168 80.8
ansioso, que tudo sairia bem ao final do curso. ’ ' ’ ’ '
9.Esforcei-me para verificar minha
compreensdo sobre o que estava sendo 8,51 1,63 10 0 10 12 192 796
ensinado.
6.Forcei-me a manter a atenc¢éo nos estudos 8.48 156 10 4 10 24 180 796
quando me senti desinteressado. ' ' ' ' '
21.Fiz anotagdes sobre o contetdo do curso. 8,46 1,76 10 0 10 1,2 272 711
28.Diferenciei, ao analisar os contetdos do
Ccurso, 0s aspectos mais importantes dos menos 8,41 1,53 10 3 10 12 253 735
importantes.
25.Refleti sobre as implicagdes que 0s 837 181 10 0 10 12 181 807
conteidos aprendidos poderiam ter. ' ' ' ' '
7.Esforce|—me mais quando percebi que estava 8,34 173 10 5 10 36 217 747
perdendo o interesse no assunto.
1. Mantive a calma quando tive dificuldades. 8,22 1,76 10 4 10 3,6 240 72,4
15.Busquei outras fontes de pesquisa, fora da
internet, relacionadas ao curso para me ajudara 8,20 2,26 10 0 10 60 229 711
aprender.
18.Rgv!se| 0s contelidos _relatlvos aos 8,01 184 10 5 10 36 289 675
exercicios em que cometi erros.
4.Mant_|ve a gal_ma diante dos erros que cometi 7.96 168 8 1 10 24 313 663
ao realizar atividades do curso.
8.Revisei a materlg para verificar o quanto eu 7.96 198 10 0 10 48 288 664
dominava o contetdo.
22.Fiz resumos do contetdo do curso. 7,86 272 10 0 10 8,4 24,1 675
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Tabela 26. Resultados descritivos de Estratégias de Aprendizagem (continuag&o).

Concentracdo de

Itens Meédia Desvlo Moda Min. Max. Respostas (%6)*
Padréo
0-4 57 8-10
23/.L| 0 conteudo do curso varias vezes como 7.67 251 10 0 10 72 326 602
método para aprender.
3.Mantive a calma com a possibilidade de ter 7.61 201 10 0 10 72 373 555

um rendimento abaixo do esperado.

17.Tentei entender o contedido ao aplica-lo na
prética, ao invés de dedicar tempo lendo ou 7,45 242 10 0 10 84 338 578
pedindo ajuda a alguém.

24.Fiz esquemas do contetdo do curso como

) 7,37 254 8 0 10 84 314 602
método para aprender.
12.Busqug| _auxmo do tutor para esclarecer 7.34 252 10 1 10 132 325 543
minhas duvidas sobre o conteldo.
20.Repeti mentalmente 0s contetidos do curso 7,27 282 8 0 10 108 252 640
que gostaria de aprender.
19.Aprendi contetdos ao mentaliza-los
repetidamente até perceber que havia 6,99 286 8 0 10 120 31,3 56,7
entendido.
14.Troquei mensagens com os cqlegas para 6,29 338 10 0 10 252 277 471
esclarecer duvidas sobre o conteudo do curso.
13.Busquei auxilio de colegas nos foruns para 6,23 329 10 0 10 252 325 423

esclarecer minhas ddvidas.

N=83 casos.
* 0-4: comportou-se pouco da maneira descrita no item; 5-7: comportou-se com frequéncia razoavel da maneira
descrita no item; 8-10: comportou-se com muita frequéncia da maneira descrita no item.

A analise descritiva do instrumento de Estratégias de Aprendizagem demonstra que,
nessa amostra, a média de uso das Estratégias de Aprendizagem descritas nos itens teve uma
variacdo de 6,23 a 9,36. Os 29 itens presentes no questionario apresentaram maior concentragdo
de respostas nos pontos mais altos da escala (entre 42,3% e 92,8%). Os valores da moda
confirmaram este resultado concentrando as respostas nos valores de 8 e 10 pontos. Nao houve
casos omissos devido a forma de preenchimento do questionario, que sé era encerrado e enviado
quando todos os itens fossem preenchidos.

Os desvios padrédo apresentados pela amostra séo altos na sua grande maioria, 0 que
ja era esperado, pois ao longo do curso os alunos utilizam-se de diferentes Estratégias de
Aprendizagem. Ou seja, uma determinada Estratégia pode ser extremamente utilizada por um
certo aluno, e pouco usada por outro.

Das dez medias mais altas — 27 (M=9,36 e DP=0,97); 29 (M=9,07 e DP=1,10); 10
(M=8,88 e DP=1,24); 5 (M=8,72 e DP=1,29); 16 (M=8,64 e DP=1,87); 11 (M=8,60 e
DP=1,54); 26 (M=8,58 e DP=1,59); 2 (M=8,55 e DP=1,96); 9 (M=8,51 e DP 1,63) e 6 (M=8,48
e DP=1,56) — cinco itens correspondem ao fator *“ Estratégias Autorregulatdrias” encontrado
por Martins (2012) (Itens, 5, 6, 9, 10 e 11), tal fator relaciona estratégias ligadas ao controle da

motivacao e ao monitoramento da compreensédo. Ainda, 4 itens representam o fator “Estratégias
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Cognitivas” (Itens 16, 26, 27¢ 29). O fator representa estratégias de reflexdo ativa (repeticéo,
organizacao e elaboragdo mental da informac&o que foi apresentada), bem como de estratégias
comportamentais (busca de ajudo no material didatico e aplicacdo pratica). O item restante (2)
corresponde a estratégias ligadas ao “Controle da Emog¢ao”

Entre os cinco itens que apresentaram as médias mais baixas, 3 deles sdo os itens que
compoe o fator “Busca da Ajuda Interpessoal” de Martins (2012). Sdo eles os itens 12 (M=7,32
e DP=2,52), 13 (M=6,23 e DP=3,29) e 14 (M=6,29 e DP=3,38). Os demais itens 19(M=6,99 e
DP=2,86) e 20 (M=7,27 e DP=2,82) sdo referentes a “Estratégias Cognitivas”

Ao analisar os resultados descritivos do instrumento Estratégias de Aprendizagem,
percebe-se que a maior ocorréncia de médias altas se concentra nos itens dos fatores 1 e 3 do
presente estudo, respectivamente, Estratégias Cognitivas e Estratégias Autorregulatorias,
indicando que tais estratégias foram as mais utilizadas pela amostra, enquanto as médias mais
baixas apresentam-se no fator 4, “Busca de Ajuda Interpessoal”. Esse resultado indica que 0s
alunos pouco utilizaram de interagdo com outras pessoas (pares e tutores) para auxiliar no seu
aprendizado, pois o uso da Estratégia Busca de Ajuda Interpessoal considera gue o aluno busca

ajuda de tutores e seus pares no ambiente virtual para tirar possiveis davidas.

5.2.2. Reagéo aos procedimentos instrucionais

A satisfacdo dos alunos com relacdo aos procedimentos utilizados no curso é mensurada
pelo questionario de Reacdo aos Procedimentos Instrucionais. A qualidade dos mesmos foi
avaliada segundo uma escala de intensidade que varia de 0 (Péssimo) a 10 (Excelente) associada
aos 17 itens presentes no instrumento. Os resultados descritivos de seus itens podem ser
visualizados na Tabela 27.

Tabela 27. Resultados descritivos de Reagdo aos Procedimentos Instrucionais.

. Concentracéo de
Itens Meédia Desvio Moda Min. Max.  Respostas (%6)*

Padrao
0-4 5-7  8-10
9,08 144 10 0 10 1,3 9,1 89,6

1. Ligacdo entre o contetido proposto e 0s
objetivos do curso.

2. Ligagdo entre o conteudo do curso e 0s
seus objetivos pessoais.

5. Leituras recomendadas. 9,00 1,10 10
4. Linguagem utilizada no material do curso. 8,96 1,46 10
3. Sequéncia de apresentacdo das disciplinas. 8,92 1,24 10

15. Foruns de discuss&o. 8,77 1,56 10
11. Quantld_ad_e d_e horas de estudo sugerida 874 167 10
para cada disciplina

9,06 1,20 10 10 13 39 948

10 00 104 896
10 13 91 89,6
10 00 130 87,0
10 13 133 857

o |o|jgjo|Oo1| W

10 13 143 844
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Tabela 27. Resultados descritivos de Reacdo aos Procedimentos Instrucionais (continuacao)
Concentracéo de

Itens Média Desvlo Moda Min. Max.  Respostas (%6)*
Padréo
0-4 5-7 8-10
12. Féruns de apresentago. 8,70 1,69 10 0 10 13 182 805
16. Guias das disciplinas. 870 151 10 4 10 26 104 87,0

10. Quantidade de contelido para cada
disciplina.

7. Links disponibilizados no ambiente virtual
de aprendizagem (AVA).

6. Novidades e lembretes divulgados no
ambiente virtual de aprendizagem (AVA).

8. Atividades/tarefas propostas ao final de

8,64 1,53 10 0 10 13 13,0 857

8,61 1,47 10 3 10 39 11,7 844

8,57 1,75 10 0 10 13 208 779

cada disciplina. 855 1,29 8 4 10 1,3 16,9 818

13. Foruns de davidas. 844 1,71 10 0 10 1,3 195 792

14. Féruns de noticias. 8,06 1,79 8 0 10 1,3 286 70,1

17. Troca de mensagens entre os alunos. 8,06 2,50 10 0 10 52 221 721
0

9. Orientacéo para solucdo de erros nas
atividades/tarefas.

N=77 casos.

*0-4: qualidade ruim dos procedimentos instrucionais; 5-7: qualidade razoavel dos procedimentos instrucionais;
8-10: qualidade excelente dos procedimentos instrucionais.

8,03 1,99 10 10 52 299 649

De forma geral, observa-se que os alunos ficaram muito satisfeitos com a qualidade dos
procedimentos instrucionais utilizados ao longo do curso, uma vez que as médias variam entre
8,03 e 9,08. Como os valores dos desvios-padrdo ndo foram altos na maioria dos itens, pode-se
considerar que houve concordancia de opinides entre os respondentes quanto aos aspectos
avaliados. Contudo, como os valores minimos e maximos variam de 0 a 10, alguns participantes
ndo julgaram os procedimentos instrucionais tdo bons (ou ruins) quanto outros. Vale ressaltar,
que ndo houve casos omissos devido a forma de preenchimento do questionéario, que s6 era
encerrado e enviado quando todos os itens fossem preenchidos. Os itens apresentaram
concentracdo de respostas superior a 60% nos pontos mais altos da escala, esse dado se confirma
com o valor da moda na maioria dos itens iguais a 10 — com excecao dos itens 8 e 14 que sdo
iguais a 8.

Os itens que receberam as melhores avaliagbes foram os seguintes: 1 (M=9,08 e
DP=1,44); 2 (M=9,06 e DP=1,20); 5 (M=9,00 e DP=1,10); 4 (M=8,96 e DP=1,46) e 3 (M=8,92
e DP=1,24). Vale enfatizar que os valores das modas obtidas para estes itens foram 10,
indicando grande satisfacdo dos respondentes. Os itens mais bem avaliados referem-se,
respectivamente, ligacdo entre o contetudo proposto e os objetivos do curso, ligacdo entre o
conteldo proposto do curso e 0s objetivos pessoais, a leituras recomendadas, linguagem

utilizada no material do curso e a sequéncia de apresentacdo das disciplinas. Todos esses itens
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podem ser considerados procedimentos instrucionais tradicionais, ja que medem a satisfacdo
dos participantes com as caracteristicas do curso presentes em qualquer tipo de evento
instrucional, presencial ou néo.

Em relacdo aos itens com avaliacbes mais baixas foram os seguintes itens: 9
“Orientacdo para solucdo de erros nas atividades/tarefas” (M=8,03 ¢ DP=1,99); 17 “Troca de
mensagens entre os alunos” (M=8,06 ¢ DP=2,50); 14 “Foéruns de noticias” (M=8,06 ¢
DP=1,79); e 13 “Foruns de duvidas” (M=8,44 ¢ DP=1,71). Os valores das modas para os quatro
itens de avaliagcBes mais baixas foram, respectivamente, 10, 8, 10 e 10. As médias mais baixas
relacionam-se aos itens que podem ser agrupados em procedimentos instrucionais especificos
para web, que avalia a satisfacdo dos participantes com féruns de noticias e davidas troca de
mensagens entre pares e tutores. Assim, verifica-se que os alunos julgaram que os féruns de
duvidas e noticias e as orientacfes prestadas pelo tutor apresentam algumas deficiéncias. O
segundo item diz respeito as trocas de mensagens entre 0s alunos feitas no proprio ambiente de
aprendizagem, indicando que os alunos utilizaram pouco essa ferramenta, como verificado nos
resultados descritivos do questionario de estratégias de aprendizagem.

A partir analise dos resultados descritivos do questionario de Procedimentos
Instrucionais, percebe-se que as médias mais altas pertencem aos itens relacionados aos
procedimentos tradicionais, ja as médias mais baixas estdo concentradas nos itens que tratam
de recursos do AVA e que envolvem diretamente a participagdo ativa do tutor e alunos
(mensagens, féruns, orientacGes para a execucdo das tarefas). Tais achados podem ser
explicados considerando-se alguns pontos de discussdo ou a sua combinacdo: a) os alunos
podem néo ter utilizado com frequéncia as ferramentas da web, e dificultou uma opini&o sobre
a qualidade das mesmas; b) tais procedimentos de fato ndo foram bem avaliados pois possuem

falhas segundo os usuarios.

5.2.3. Reagéo ao desempenho do tutor

O questionario de Reagdo ao Desempenho do Tutor mensura a satisfacdo dos alunos
guanto ao desempenho didatico e dominio do conteddo do tutor e uso de estratégias
motivacionais e de incentivo aos alunos. O instrumento é composto por 27 itens, associados a
uma escala que varia de 0 (Nunca) a 10 (Sempre), que medem a frequéncia de comportamento
do tutor. Os resultados descritivos de seus itens podem ser visualizados na Tabela 28 — foram
omitidos desta os valores minimo e maximo, ja que apresentam valor igual a zero e dez,

respectivamente.
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Tabela 28. Resultados descritivos de Reagdo ao Desempenho do Tutor.

Concentracéo de

Itens Média PDaedS\rlzl?\c()) Moda Min. Méax.  Respostas (%0)*

0-4 5-7 8-10

14. Utiliza linguagem de facil compreenséo. 8,91 155 10 10 1,3 102 885

19. Comunica-se sem erros de portugués. 891 1,72 10 10 38 10,3 859

1. Utiliza os _fqruns para estimular a interagdo 879 175 10 10 26 179 795

entre os participantes.

26. C_:rla oportunlda_des_ para os participantes 846 2.5 10 10 51 167 782

manifestarem suas ideias.

10. I__e_va em consideracdo as ideias dos 842 176 10 10 13 243 744

participantes.

29. Utl_ll;q todos os recursos de interacdo 841 215 10 10 38 231 731

disponibilizados pelo curso.

12_. Utiliza sua experiéncia profissional ao 838 2,48 10 10 64 192 744

orientar os participantes.

2. Encoraja os participantes a discutirem

coletivamente suas davidas e 8,36 1,97 10 10 51 205 744

guestionamentos.

5. Utlllzg expressoes afetuosas ao se dirigir 832 201 10 10 38 154 808

aos participantes.

11. Elogia os participantes pelo desempenho 829 224 10 10 51 218 731

no decorrer do curso.

13. Fornece resposta,s que esclarecem 829 181 10 10 38 218 744

completamente as duvidas dos participantes.

6. Elogia a participacao nos foruns. 8,27 2,22 10 10 51 154 795

25: Direciona as dlscussoe_s nos foruns, 822 242 10 10 00 144 769

evitando conversas que fujam do tema.

27. Indica diversas fontes de pesquisa sobre 822 233 10 10 51 231 718

0s temas do curso.

9. R_es_pelta o0 ritmo de aprendizagem dos 821 2,20 10 10 51 205 744

participantes.

15. Pgrtlupa, do inicio ao fim, das discussdes 819 2,36 10 10 64 244 692

nos féruns.

21, Apreseqta exemplos que ilustram bem o 819 210 10 10 38 244 718

tema discutido.

8. Esta disponivel nas horas marcadas. 8,09 2,50 10 10 7,7 192 731

23. Aproveita os acertos dos participantes

para enfatizar os aspectos mais importantes 8,05 234 10 10 6,4 23,1 705

do tema discutido

18. Indica caminhos ao invés de dar respostas 804 2,40 10 10 77 256 667

prontas.

7. Faz criticas construtivas. 8,03 2,36 10 10 7,7 256 66,7

3. Ep\_/la mensagens de incentivo aos 801 238 10 10 77 237 69,2

participantes.

24, I_nteg~ra teoria e pratica em suas 705 251 10 10 9.0 231 679

explicacoes.

16. Cria situacOes de aprendizagem em que

0s participantes sintam-se capazes de 792 2,26 10 10 7,7 269 654

resolver.

17. Ressalta os beneflcmfs praticos do curso 788 2,37 10 10 90 205 705

nos contatos com os participantes.

22, I_\/I_uda a forma de explicar até que 0s 778 241 9 10 64 269 667

participantes compreendam os contedidos.

4. Procura compreender 0s motivos que estdo 773 2.39 10 10 90 282 628

dificultando a participa¢do no curso.

N=78 casos.
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*0-4: comportou-se pouco da maneira descrita no item; 5-7: comportou-se razoavelmente da maneira descrita no
item; 8-10: comportou-se com muita frequéncia da maneira descrita no item.

De forma geral, observa-se que a maioria dos participantes avaliou positivamente o
desempenho dos tutores, 0 que demonstra a satisfagdo com a frequéncia de comportamento
emitida pelos mesmos, uma vez que as médias variam de 7,73 a 8,91; a concentracdo de
respostas foi superior a 60% nos pontos mais altos da escala; e os valores da moda foi 10 para
todos os itens, com excecdo do item 22 “Muda a forma de explicar até que os participantes
compreendam 0s conteldos” que apresentou moda 9. Os valores de desvios-padrdo foram
baixos, indicando concordancia de opinifes quando aos aspectos avaliados. Contudo, apesar de
todos os indicios de alta satisfacdo por parte dos alunos, ao analisar os valores minimos,
observa-se a maioria dos itens ha com valores iguais a 0 (zero), assim, alguns alunos nao
ficaram satisfeitos com o desempenho do tutor. Como foi comentado anteriormente, devido a
formatacdo do questionario ndo houve casos omissos.

Os itens 14 (M=8,91 e DP=1,55); 19 (M=8,91 e DP=1,72); 1 (M=8,79 e DP=1,75); 26
(M=8,46 e DP=2,15); 10 (M8,42 e DP=1,76) e 20 (M=8,41 e DP=3,8) receberam as melhores
avaliacOes e apresentaram concentracdo de respostas superior a 70% entre os pontos de 8 a 10
na escala. Vale enfatizar que os valores das modas obtidas para estes itens foram 10. Dessa
forma, os alunos mostram-se satisfeitos com o uso de linguagem de facil compreensdo, a
comunicacdo sem erros de portugués, a criacdo de oportunidades para os participantes
manifestarem suas ideias, bem como considerar as ideias dos mesmos e utilizar todos os
recursos de interacdo disponibilizados pelo curso. Os itens com as médias mais altas agruparam
comportamentos relativos ao dominio do contetido e desempenho didatico dos tutores.

Em contrapartida, os itens cujas avaliacGes foram mais baixas sdo: 24 “Integra teoria
e pratica em suas explica¢des” (M=7,95 e DP=2,51); 16 “Cria situa¢0es de aprendizagem em
que os participantes sintam-se capazes de resolver” (M=7,92 ¢ DP=2,26); 17 “Ressalta os
beneficios praticos do curso nos contatos com os participantes” (M=7,88 e DP=2,37); 22 “Muda
a forma de explicar até que os participantes compreendam os conteudos” (M=7,78 e DP=2,41)
e 4 “Procura compreender 0s motivos que estao dificultando a participagdo no curso” (M=7,73
e DP=2,39). Os valores das modas para os quatro itens de avalia¢cbes mais baixas foram 9 e 10.
Apesar de esses itens apresentarem valores de médias mais baixos, os valores de concentracdo
nos pontos mais altos da escala estdo acima de 60%, indicando que os participantes estao
satisfeitos com a frequéncia de comportamento demonstrado pelos tutores em tais aspectos.

No questionario de Reacdo ao Desempenho do Tutor houve uma queda no retorno do

questionario em relagdo aos demais. Isso pode ter ocorrido por ser o quarto e tltimo instrumento
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a ser respondido na sequéncia de questionarios, apds os dados sociodemogréficos, o de
estratégias de aprendizagem e de procedimentos instrucionais. Os alunos podem também ter

evitado avaliar formalmente o tutor, temendo serem identificados ou repreendidos.

5.3. Analises das evidéncias de validade dos questionarios
Esta secdo descreve os resultados das andlises das evidéncias de validade dos

questionarios de Estratégias de Aprendizagem, Reacdo aos Procedimentos Instrucionais e
Reacdo ao Desempenho do Tutor. Estas analises estdo relacionadas ao alcance dos objetivos
especificos de adaptacdo e verificacdo de evidéncias de validade dos instrumentos de medida

mencionadas em contextos de a¢Oes educacionais ofertadas a distancia.

5.3.1. Estratégias de aprendizagem

Antes de iniciar a explanacao dos resultados das analises de evidéncias de validade do
instrumento de Estratégias de Aprendizagem, é necessario descrever o percurso que levou a
esses resultados. Devido ao baixo retorno do instrumento, o questionario de Estratégias de
Aprendizagem conta com 83 respostas validas em seus 29 itens, o que ndo atende parte dos
critérios exigidos para realizacdo da analise fatorial exploratoria (AFE), no que diz respeito a
extracdo dos fatores pela analise de componentes principais (Principal Componentes — PC) e
confirmacéo da estrutura fatorial de fatoracdo dos eixos principais (Principal Axis Factoring —
PAF). Nessas analises, é recomendado por Pasquali (2004), o minimo de 5 casos por variavel.
Sendo assim, seria necessario o retorno minimo de 145 respostas validas para o instrumento.
Contudo, para a verificacdo de evidéncias de validade do instrumento, foram realizadas analises
de consisténcia interna (Alfa de Cronbach) levando em conta os fatores encontrados por Martins
(2012), estudo que foi realizado no mesmo contexto do presente estudo (cursos superiores
ofertados na modalidade EAD). Apds as devidas analises, a autora apresenta o instrumento de
Estratégias de Aprendizagem, composto por 29 itens e formado por 4 fatores denominados:
Fator 1 “Estratégias Cognitivas”, Fator 2 “Controle da Emoc¢do”, Fator 3 “Estratégias
Autorregulatorias”, Fator 4 “Busca de Ajuda Interpessoal”. A Tabela 29 apresenta a definigéo

de cada fator de acordo com Martins (2012).
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Tabela 29. Definicdo dos Fatores de Estratégias de Aprendizagem.

Fator Itens Anélise
Dos 15 itens pertencentes a esse fator, 12 sdo referentes as
o N 15 itens estratégias cognitivas de repeti¢do, organizagdo e elaboragao
1. Estrategias Cognitivas (15 a0 29) (reflexo ativa), dois itens provém das estratégias de busca de

ajuda ao material didatico e um de aplicagdo pratica, ambas
comportamentais.

Sdo estratégias que demonstram o controle da ansiedade e

2. Controle da Emocéo 4 itens prevencdo de dispersGes de concentracdo causadas por
(lao 4) - .
sentimentos de ansiedade no momento de estudo.
As estratégias autorregulatorias de controle da motivacdo e
L. . monitoramento da compreensdo, propostas por Warr e Allan
3. Estrategias 7 itens . . L
- (1998), uniram-se em um mesmo fator. Tais estratégias
Autorregulatérias (5a1l) o x . .
auxiliam na autorregulacdo da aprendizagem (Boruchovitch &
Santos, 2004)
Expressam a busca ativa, por iniciativa do proprio aluno, pela
ajuda de outros individuos (tutores ou pares) para tirar davidas.
4. Busca de Ajuda 3itens De acordo com Warr e Allan (1998), tais estratégias
Interpessoal (12,13 e 14) comportamentais representam um comportamento proativo do

individuo de buscar auxilio, ao invés de obter informag6es do
material do curso.

Fonte: Martins (2012)

O resultado da analise da consisténcia interna (Alfa de Cronbach) do instrumento
Estratégias de Aprendizagem, aplicado na amostra do presente estudo a partir dos quatro fatores

encontrados por Martins (2012) é demonstrado na Tabela 30.

Tabela 30. Consisténcia Interna (Alfa de Cronbach) da escala de Estratégias de Aprendizagem.

Descrigdo Fatores
1 2 3 4
N 83 83 83 83
No. de itens 15 4 7 3
Alfa (o) 0,85 0,80 091 0,74

O Fator 1, Estratégias Cognitivas, apresenta um total de 15 itens (15 ao 29), e apresenta
um indice bom de consisténcia interna (a=0,85). Dos 15 itens pertencentes a esse fator, 12 sdo
provenientes das estratégias cognitivas de repeti¢do, organizacéo e elaboracdo (reflexdo ativa),
dois itens reverem-se a estratégias de busca de ajuda ao material didatico e um de aplicacdo
pratica, ambas comportamentais, de acordo com Warr e Allan (1998).

O Fator 2, Controle da Emocéo, é composto por 4 itens (1 ao 4), e também apresenta
um bom indice de consisténcia interna («=0,80). Os 4 itens permaneceram em um mesmo fator,
e pertencem ao Controle da Emocdo, que de acordo com Warr e Allan (1998), representam
estratégias que demonstram o controle de ansiedade no momento do estudo, e assim corrobora

com literatura anterior.

107



O Fator 3, Estratégias Autorregulatérias, possui 7 itens (5 ao 11) e apresenta um
excelente indice de consisténcia interna (a=0,91). As estratégias autorregulatérias de controle
da motivagdo e monitoramento da compreensao uniram-se em um mesmo fator nos estudos de
Martins (2012) e estdo de acordo com a proposta de Warr e Allan (1998). Para os alunos do
presente estudo, o controle da motivacdo e atencdo atrelado a avaliagdo do processo de
aquisicdo de aprendizagem parecem ocorrer em conjunto, e portanto, ndo sdo identificados
como distintos. Para Boruchovitch e Santos (2004) tais estratégias auxiliam na autorregulacédo
da aprendizagem, dessa forma, € justificavel estarem presentes no mesmo fator.

O Fator 4, Busca de Ajuda Interpessoal, com 3 itens (12, 13 e 14) e indice razoavel de
consisténcia interna (0=0,74). Os itens desse fator expressam a busca ativa, por iniciativa do
préprio aluno, pela ajuda de outras pessoas (tutores ou pares) para tirar dividas. De acordo com
Warr e Allan (1998), essas estratégias comportamentais representam um comportamento
proativo do individuo de buscar auxilio, ao invés de obter informacdes do material do curso. A
partir da analise dos resultados descritivos, percebe-se que a maior ocorréncia de médias baixas
se concentra nos itens desse fator, ou seja, 0s alunos pouco utilizaram estratégias mediadas por
tecnologias, ja que os itens descrevem o esclarecimento de duavidas através das ferramentas
web: AVA, foruns e mensagens. Como os alunos da amostra possuem encontros presenciais
regulares previstos no calendario do curso, o ato de tirar duvidas normalmente pode ser

realizado pessoalmente em tais encontros.

5.3.2. Reacdo aos procedimentos instrucionais
O questionario de Reacdo aos Procedimentos Instrucionais apresenta 77 casos validos.
Mesmo ndo atendendo as recomendacdes de Pasquali (2004) (nitmero minimo de 5 casos por
variavel, ou seja, seria necessario o retorno minimo de 85 respostas validas para o instrumento),
decidiu-se por realizar a analise fatorial exploratoria (AFE) devido o retorno estar bem préximo
do exigido e atender ao objetivo de verificar evidéncias de validade do instrumento Reacao aos
Procedimentos Instrucionais em EAD (Martins & Zerbini, 2015). As respostas aos
questionarios validos ndo apresentaram casos extremos univariados e casos extremos
multivariados.
A partir da elaboragdo e andlise da matriz de correlagdo foram identificados 5 pares de

itens altamente correlacionados entre si, indicando multicolinearidade:
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e Par I: 1 “Ligacao entre o conteudo proposto e os objetivos do curso” e 4 “Linguagem
utilizada no material do curso.” (r=0,81, p<0,01);

e Par 2: 6 “Novidades e lembretes divulgados no ambiente virtual de aprendizagem
(AVA)” e 7 “Links disponibilizados no ambiente virtual de aprendizagem (AVA)”
(r=0,82, p<0,01);

e Par 3: 4 “Linguagem utilizada no material do curso.” e 10 “Quantidade de contetido
para cada unidade.” (r=0,86, p<0,01);

e Par 4: 10 “Quantidade de conteudo para cada unidade.” e 11.Quantidade de horas de
estudo sugerida para cada unidade.” (r=0,82, p<0,01);

e Par 5: 12 “Foruns de apresentagdo.” e 13 “Foruns de duvidas.” (r=0,81, p<0,01).

Em relacdo ao par 1 encontrado, constatou-se que os conteddos medidos por esses itens
sdo distintos, o primeiro diz respeito a rela¢do entre os contetdos trabalhados pelas disciplinas
com 0s objetivos do curso. J& o segundo item refere-se a linguagem utilizada no material
didatico do curso, se a mesma esta adequada ao nivel de complexidade e as caracteristicas dos
alunos (nivel médio ou graduado).

Nos itens que compdem o par 2, 0s conteudos séo distintos, ja que o primeiro refere-
se as novidades e lembretes divulgados pelo tutor no AVA com o objetivo de avisar os alunos
com relagdo a aspectos programaticos da disciplina, como: prazos de entrega de atividades,
datas dos encontros e provas presenciais, etc. O item que trata dos links fornecidos no AVA diz
respeito a indicacdo de contedos complementares (sites ou videos) disponibilizados para
auxiliar no entendimento de determinado assunto abordado na disciplina. Assim, o item 6 esta
voltado para informagdes do curso enquanto que o item 7 possui um papel de auxiliar o aluno
no seu processo de aprendizagem.

O par 3, constatou-se que os contetdos medidos por esses itens sdo distintos. Como
explicado no par 1, o item 4 refere-se a linguagem utilizada no material didatico do curso, ja 0
item o item 10 refere-se a quantidade de contetdo trabalhada em cada unidade ou disciplina, se
a mesma esta adequada a carga horaria proposta pelas mesmas.

Ao analisar os itens que compdem o par 4 constatou-se que o0s conteddos medidos por
eles sdo distintos. O primeiro mede a quantidade de contedo para cada unidade, ja o segundo
mede a quantidade de horas disponiveis para cada unidade. Devido ao item 10 ter sido

correlacionado nos pares 3 e 4, em posteriores aplicacOes, deve-se atentar para o
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aperfeicoamento da redacdo dos mesmos, para que possa ser diferenciado dos demais itens, ja
que os itens apresentam papeis diferentes no AVA.

O par 5 aborda itens sobre diferentes foruns utilizados no AVA durante as disciplinas.
Tais foruns possuem objetivos diferenciados: os foruns de apresentacdo sdo utilizados no
inicio da disciplina para que os alunos possam se apresentar para 0s demais alunos que formam
a turma de determinada disciplina; ja os foruns de duvidas séo destinados para que os alunos
possam tirar davidas com seus pares (tutor e alunos) referentes ao conteudo trabalhado durante
a disciplina. Sendo assim, optou-se por manter todos os itens do instrumento neste primeiro
momento.

Para a analise da matriz de correlacdo em relacdo a fatorabilidade, foram analisados o
tamanho das correlacbes e a adequacdo da amostra. Em mais de 50% dos casos foram
encontrados valores de correlacdo superiores a 0,30 indicando que a matriz é provavelmente
fatoravel. A partir da andlise da matriz também foi possivel verificar que ndo houve
relacionamentos néo lineares (linearidade), nem a presenca de singularidade. O teste de KMO
também foi realizado e obteve-se um valor de 0,88, considerado um excelente indice de
adequacdo da amostra.

A extracdo inicial de fatores foi realizada a partir da analise dos componentes principais,
seguindo os critérios convencionais ja descritos anteriormente. A andlise dos componentes
principais, sugere uma estrutura empirica com 2 componentes que explicam, em conjunto,
68,47% da variancia total das respostas dos participantes aos itens do questionario — segundo
critério dos eigenvalues (valores prdoprios) maiores ou iguais a um. Quanto a importancia do
fator, cada componente deveria explicar no minimo 3% da variancia total. Assim, poderiam ser
extraidos dois fatores, no maximo. A analise do scree plot, confirmou a existéncia de 2

componentes, como pode ser observado na Figura 9.
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Figura 9. Distribuicdo dos valores proprios (scree plot) da escala de Reagdo aos Procedimentos Instrucionais.

A analise paralela de Horn possibilita a retencdo de componentes cujos autovalores
empiricos sdo superiores aqueles encontrados atraves de matrizes de varidveis randémicas ndo
correlacionadas, com tamanho analogo de amostra e nimero de varidveis (Laros, 2004). A
interpretacdo da analise indicou apenas um fator para este instrumento, ao passo que os fatores
com valores empiricos menores ou iguais aos valores aleatorios sao retirados da estrutura, como

mostra a Tabela 31.

Tabela 31. Valores préprios empiricos e aleatdrios dos primeiros dez componentes de Procedimentos
Instrucionais.

Valores Componentes

Proprios 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Empirico 10,405 1,236 1,006 0,749 0,704 0539 0435 0,415 0,336 0,246

Aleatério | 1,926 1,708 1555 1423 1309 1205 1,108 1,020 0,937 0,851
No. de itens (17); N=77

A partir da andlise da Tabela 31 observa-se que somente o primeiro fator explica o
maior nimero de variancia do que o fator correspondente nos dados aleatérios. Assim, a analise
paralela de Horn admite apenas uma estrutura fatorial.

Para a confirmacdo final da estrutura fatorial do instrumento foi realizada a PAF,
considerando apenas as cargas fatoriais superiores ou iguais a 0,30. Dessa analise foi extraido

um fator dnico que explica 61,20% da variancia total das respostas aos itens do instrumento.
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A estrutura empirica da escala € apresentada na Tabela 32, as cargas fatoriais, as
comunalidades (h?) dos itens, as médias e desvios-padrdo, os indices de consisténcia interna e

os valores préprios e percentuais de variancia explicada de cada fator.

Tabela 32. Estrutura empirica da Escala de Reacdo aos Procedimentos Instrucionais.

Cargas
Descricdo dos Itens fatoriais h? X DP

Fator 1
1. Ligacdo entre o conte(ido proposto e 0s objetivos do curso. 0,85 0,77 9,08 1,44
2. Ligacdo entre o contetido do curso e 0s seus objetivos pessoais. 0,69 0,74 9,06 1,20
3. Sequéncia de apresentagdo das disciplinas. 0,79 0,76 892 124
4. Linguagem utilizada no material do curso. 0,88 0,81 896 1,46
5. Leituras recomendadas. 0,59 0554 9,00 1,10

6. Novidades e lembretes divulgados no ambiente virtual de
aprendizagem (AVA).
7. Links disponibilizados no ambiente virtual de aprendizagem

0,80 0,77 857 175

0,73 0,71 861 1,47

(AVA).

8. Atividades/tarefas propostas ao final de cada disciplina. 0,75 0,70 855 1,29
9. Orientacéo para solucédo de erros nas atividades/tarefas. 0,79 0,76 803 199
10. Quantidade de contelido para cada disciplina. 0,88 0,81 864 1,53
11. Quantidade de horas de estudo sugerida para cada disciplina 0,80 0,75 8,74 1,67
12. Féruns de apresentacéo. 0,79 0,68 870 1,69
13. Foruns de davidas. 0,85 082 844 171
14. Foruns de noticias. 0,80 0,71 806 1,79
15. Foruns de discusséo. 0,83 0,84 877 156
16. Guias das disciplinas. 0,77 062 870 151
N (listwise) 77

Eigenvalue (Valor préprio) 10,41

% da Variancia Explicada 61,20

No. de itens 16

Alfa (o) 0,96

O fator Unico denominado “Procedimentos Instrucionais em EAD” é composto por 16
itens que se referem aos procedimentos instrucionais e dos recursos de interacdo. Tais itens
avaliam a satisfacdo dos alunos relacionada aos aspectos instrucionais da disciplina, como as
trocas de informacdes, discussdes nos foruns e informacGes disponiveis para auxilio na
organizagao e planejamento das atividades (links, lembretes e guias). O fator apresentou um
alto indice de consisténcia interna (a=0,96), com itens cujas cargas fatoriais variaram entre
0,59 e 0,88. O item 17 “Troca de mensagens entre 0s alunos” por ndo possuir carga fatorial
igual ou maior que 0,30, positiva ou negativa, ndo permaneceu na estrutura. O item esta
relacionado a interacdo com os demais alunos da disciplina, bem como pode-se relacionar aos
itens referentes a Busca por Ajuda Interpessoal do instrumento Estratégias de Aprendizagem
gue também apresentaram baixas cargas fatoriais como explicado anteriormente.

Assim como nos estudos de Martins (2012), a solugdo unifatorial mostra a ndo

diferenciagdo dos procedimentos instrucionais, considerados tradicionais, pelos alunos da
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referida amostra, comuns nos cursos ofertados nas modalidades presenciais e a distancia, tais
como: objetivos, planejamento e sequencia¢do dos conteudos, linguagem utilizada, carga
horéria, entre outros; daqueles que sdo especificos do EAD, como: féruns, chats, informacdes
disponiveis no AVA (links, avisos, etc.) e troca de mensagens via internet. Talvez esse fato

ocorra devido as continuas atividades presenciais previstas pelos cursos.

5.3.3. Reagéo ao desempenho do tutor

O questionario de Racdo ao Desempenho do Tutor apresenta 78 casos validos. Assim
como o instrumento Estratégias de Aprendizagem, o baixo retorno das respostas ao instrumento
em questdo ndo atende aos critérios da andlise fatorial exploratéria (AFE) no que diz respeito a
extracdo dos fatores pela analise de componentes principais (Principal Componentes — PC) e
confirmagéo da estrutura fatorial de fatorag&o dos eixos principais (Principal Axis Factoring —
PAF), para os quais Pasquali (2004) recomenda o minimo de 5 casos por variavel. Sendo assim,
seria necessario o retorno minimo de 135 respostas validas para o instrumento. Dessa forma,
para verificacdo de evidéncias de validade do instrumento, foram realizadas analises de
consisténcia interna (Alfa de Cronbach) considerando os fatores encontrados por Martins
(2012), a qual, como dito anteriormente, realizou seus estudos no mesmo contexto do presente
estudo (cursos superiores ofertados na modalidade EAD). Apos as devidas andlises, a autora
apresenta o instrumento de Reacéo ao Desempenho do Tutor (a=098, cargas fatoriais entre 0,69
e 0,88), composto por 27 itens e formado por um Unico fator denominado Desempenho do
Tutor. Os itens presentes em tal fator avaliam a satisfagéo dos alunos com a atuagao profissional
do tutor, a saber: desempenho didatico, dominio do contetdo, incentivo e respeito aos alunos.

O resultado da analise da consisténcia interna (Alfa de Cronbach) do instrumento
Reacdo ao Desempenho do Tutor, aplicado na amostra do presente estudo a partir do Gnico fator
encontrado por Martins (2012) é demonstrado na Tabela 33.

Tabela 33. Consisténcia Interna (Alfa de Cronbach) da escala de Rea¢do ao Desempenho do Tutor.

Descri¢do Fator 1
N (listwise) 78
No. de itens 27
Alfa (a) 0,98

O fator inico “Desempenho do Tutor” é composto por 27 itens. Tais itens avaliam a

satisfagdo dos alunos relacionada com a atuacdo profissional do tutor: desempenho didético,
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dominio do conteldo, incentivo e respeito aos alunos. O fator apresentou um alto indice de

consisténcia interna (0=0,98).

5.3.4. Sintese dos resultados: verificacao de evidéncias de validade dos instrumentos

A Tabela 34 apresenta um resumo dos dados dos instrumentos utilizados na presente
pesquisa, 0s quais passaram por analises que visaram a verificacdo de evidéncias de validade
dos mesmos. Pode-se observar que os indices de confiabilidade variaram de 0,74 a 0,98,

indicando que as escalas dos instrumentos apresentam consisténcia interna.

Tabela 34. Resumo das informages sobre os instrumentos utilizados nesta pesquisa.

. N° de
Instrumento Escalas Obtidas Alfa

Itens
Estratégias cognitivas 15 0,85
- . Controle da emocéo 4 0,80
Estratégias de Aprendizagem Estratégias autorregulatorias 7 0,91
Busca de ajuda interpessoal 3 0,74
Reagéq aos_Procedimentos Procedimentos Instrucionais em EAD 16 0.96

Instrucionais '

Reacdo ao Desempenho do Tutor Desempenho do Tutor 27 0,98

5.4. Andlises complementares sobre as escalas: ANOVA e Testes t

Com o objetivo de complementar os resultados obtidos nas analises exploratérias das
estruturas empiricas das escalas, e investigar um pouco mais a fundo sobre o perfil dos alunos
participantes no presente estudo, foram realizados testes de diferenca de médias (ANOVA e
Teste t). Nestas analises, as médias das respostas dos participantes as escalas de Estratégias de
Aprendizagem, Reacdo aos Procedimentos Instrucionais e ao Desempenho do Tutor foram
transformadas na variavel-critério dos modelos. As variaveis inseridas separadamente nos
modelos foram: sexo, idade, curso e experiéncia anterior em EAD.

Com o objetivo de estudar dois grupos homogéneos, foi selecionada uma amostra dos
quatro fatores da variavel critério Estratégias de Aprendizagem (Estratégias Cognitivas,
Controle da Emocéo, Estratégias Autorregulatérias e Busca de Ajuda Interpessoal) do mesmo
tamanho da amostra das variaveis sociodemograficas (sexo, idade, e experiéncia anterior em
EAD). Sendo assim, ficaram dois grupos de 28 participantes para a variavel sexo, dois grupos
de 40 participantes para a variavel idade e dois grupos de 31 participantes para a variavel
experiéncia anterior em EAD. Para essas anéalises foi realizado o Test t, contudo, apenas na

variavel idade, os resultados apresentaram diferencas significativas em comparacdo com as
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médias dos fatores de Estratégias de Aprendizagem Autorregulatoria e Busca de Ajuda
Interpessoal. A variavel idade foi recategorizada para agrupar um ndmero de participantes

menos desigual entre as categorias. Tais resultados podem ser visualizados na Tabela 35.

Tabela 35. Teste de diferenga entre médias (Teste t), segundo idade dos participantes.

Idade* Média  Desvio-Padréo t gl p**
Meédia Estratégias de Aprendizagem — Autorregulatérias (EA3)
De 20 a 39 anos 8,81 0,97 2,57 78 0,03
Acima de 40 anos 8,11 1,44
Meédia Estratégias de Aprendizagem — Busca de Ajuda Interpessoal (EA4)
De 20 a 39 anos 7,01 2,20 1,66 78 0,04
Acima de 40 anos 6,08 2,75

* De 20 a 39 anos N=40; Acima de 40 anos N=40.
**Considerando p<0,05.

Verificou-se que existem diferencas significativas entre as médias dos grupos
definidos a partir da idade em comparacdo com as médias obtidas da utilizacdo de estratégias
de aprendizagem que envolve de controle da motivagao e monitoramento da compreensao que
auxiliam na autorregulacdo da aprendizagem, bem como estratégias de aprendizagem voltadas
para a busca por ajuda de outros individuos (tutores ou colegas) para tirar davida. Assim, é
possivel afirmar que os alunos entre 20 e 39 anos utilizam mais estratégias autorregulatorias
(p=0,03) e busca de ajuda interpessoal (p=0,04).

Para as demais variaveis sociodemograficas citadas, os resultados ndo mostraram
diferencas significativas em comparacdo com as médias dos fatores da varidvel critério,
demonstrando que ndo ha relacdo entre o sexo e experiéncias anteriores com a modalidade de
ensino a distancia e as estratégias de aprendizagem utilizadas pelos alunos que compdem a
presente amostra. As mesmas analises foram realizadas com as varidveis Procedimentos
Instrucionais e Desempenho do Tutor. Assim como a variavel critério Estratégias de
Aprendizagem, os resultados ndo mostraram diferengas significativas em comparagdo com as
médias dos dois fatores e as varidveis sociodemogréficas citadas.

Para realizar a comparacdo dos cursos em relacdo a médias dos escores das escalas,
tambeém foi realizado o teste de diferenca entre médias ANOVA. Na Tabela 36 sdo apresentados

os resultados, segundo os cursos dos participantes, considerando p<0,05.
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Tabela 36. Teste de diferenca entre médias (ANOVA), segundo o curso dos participantes.

Curso Média

Desvio-Padréao

F_ gl p**

Meédia de Estratégias Cognitivas (EA1)

2,88 82 0,01

297 76 0,01

Administracéo Publica (18) 7,33 1,47
Pedagogia (16) 8,44 1,06
Educacédo Fisica (9) 8,44 1,07
Gestdo em Enfermagem (13) 8,32 0,87
Midias na Educagdo (12) 8,75 0,94
Préaticas de Letramento e Alfabetizacao (6) 7,36 1,56
Educacdo Empreendedora (9) 8,13 0,79
Meédia de Procedimentos Instrucionais (PI)
Administracéo Publica (18) 7,78 1,73
Pedagogia (16) 9,33 0,82
Educacédo Fisica (9) 8,90 1,23
Gestdo em Enfermagem (13) 8,92 0,77
Midias na Educacéo (12) 8,92 0,56
Préticas de Letramento e Alfabetizacdo (6) 8,65 0,44
Educacdo Empreendedora (9) 8,46 1,15

**Considerando p<0,05.

Verificou-se que existem diferencas significativas entre as médias dos grupos

definidos a partir do curso em comparacdo com as médias obtidas da utilizacdo de estratégias

de aprendizagem cognitivas e percepcdo dos participantes relacionada aos procedimentos

tradicionais. E possivel afirmar, a partir da analise do teste Post Hoc, que o grupo de

participantes dos cursos Midias na Educacdo (M=8,75; DP=0,94), seguido por Pedagogia
(M=8,44; DP=1,06) e Educacdo Fisica (M=8,44; DP=1,07) utilizam com mais frequéncia as

estratégias de aprendizagem cognitivas (p=0,01). O grupo de alunos dos cursos de Pedagogia
(M=9,33; DP=0,82), Gestdo em Enfermagem (M=8,92; DP=0,77) e Midias na Educacéao

(M=8,92; DP=0,56) avaliaram mais favoravelmente os procedimentos instrucionais do que 0s

alunos dos demais cursos (p=0,01). O resumo dos achados nos Testes t e ANOVA sdo

apresentados de maneira resumida na Tabela 37 abaixo:

Tabela 37. Resumo dos resultados das analises de diferencas de médias (Teste t e ANOVA).

Variavel Resultado
O participante que pertence ao grupo de Utilizou mais Estratégias Autorregulatérias (EA3) e Busca
participantes com idade entre 20 e 39 anos... de Ajuda Interpessoal (EA4).
Os participantes dos cursos: Midias na Utilizaram com mais frequéncia Estratégias Cognitivas
Educacéo, Pedagogia e Educacdo Fisica... (EA1)
Os participantes dos cursos: Pedagogia, Gestdo | Avaliaram mais favoravelmente os Procedimentos
em enfermagem e Midias na Educagéo... Instrucionais;

5.5. Anélises de regressao multipla

As analises de regressao multipla foram realizadas visando cumprir o objetivo de

testagem do modelo proposto. As varidveis que compdem o modelo sofreram andlises
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exploratorias, de acordo com os critérios de Tabachnick e Fidell (2007). As andlises de
regressdo devem respeitar os seguintes critérios de inclusdo: amostra maior ou igual a 50 casos
mais oito vezes o numero de varidveis antecedentes (N > 50 + 8m) para testagem de correlacdes
multiplas ¢ N > 104 + m para testagem de preditores individuais (Tabachnick & Fidell, 2007).
Na anélise stepwise, uma amostra maior é necessaria (razdo de 40 casos para cada varivel
antecedente). Portanto, para testar o modelo, foi possivel realizar a regressdo padrdo com apenas
3 variaveis antecedentes (N> 50 + 8.3 =N>74).

A presente pesquisa buscou identificar as variaveis preditoras de Estratégias de
Aprendizagem relacionadas ao perfil da clientela (dados sociodemogréficos e uso de
ferramentas eletronicas) e reac6es (desempenho do tutor e procedimentos instrucionais) a partir
de um modelo de avaliacdo de acdes educacionais ofertadas a distancia. Para isso 4 modelos
foram testados, um para cada fator do instrumento Estratégias de Aprendizagem, a saber: EAL
- “Estratégias Cognitivas”, EA2 - “Controle da Emogdo”, EA3 - “Estratégias Autorregulatdrias”
e EA4 - “Busca da Ajuda Interpessoal”. Nos modelos foram as variaveis antecedentes que
apresentaram maior correlagdo com a variavel critério.

Para a testagem do Modelo A, foram incluidas as seguintes variaveis antecedentes:
média das respostas aos itens do instrumento de varidveis sociodemograficas (idade), média das
respostas aos itens do fator Unico do instrumento Reacdo aos Procedimentos Instrucionais (Pl);
média das respostas aos itens do fator Unico do instrumento Reacdo ao Desempenho do Tutor
(DT). A variavel critério estudada, EAL (estratégias cognitivas), € composta pela média das
respostas dos participantes ao uso de estratégias cognitivas de repeticdo, organizacdo e
elaboracdo, bem como estratégias de busca de ajuda ao material didatico e aplicacdo pratica.
Na Figura 10 é possivel visualizar o modelo A.

1 - Dados Sociodemograficos

Idade
v
3-EA1
Estratégias Cognitivas
2 - Reacgdes
Procedimentos Instrucionais - Pl T

Desempenho do Tutor - DT

Figura 10. Modelo de Anélise de predicdo de EAL - Estratégias Cognitivas.
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A Tabela 38 apresenta as relagdes entre as variaveis, os coeficientes de regressao ndo
padronizados (B), os coeficientes de regressdo padronizados (B), a contribuig¢@o individual de
cada varidvel (Sr?), as médias das variaveis (X), os desvios-padrdo (DP), a constante, 0 R2
(correlacdo entre todas as variaveis antecedentes com a variavel critério — variancia individual
e compartilhada das variaveis antecedentes em relacdo a variavel critério), o R? ajustado
(estimativa do R? da populacdo) e o R (correlagdo entre a variavel critério e as varidveis

antecedentes).

Tabela 38. Regressdo Multipla padrao para o modelo de investigagdo A.

Variavel (E/AE)l) Idade Pl DT
Idade -0,32**
Pl 0,41** -0,13
DT -0,11 -0,10 -0,05
B -0,69**  0,36** -0,08
R -0,28 0,36 -0,12
Sr? -0,08 0,13 0,01
X 8,11 1,50 8,68 8,24
DP 1,21 0,50 1,23 1,78
Constante = 6,72 R?=10,25* R?2 (ajust.) =0,22* R=0,50
*»<0,05e**p<0,01

O coeficiente de regressdao mdaltipla R foi significativamente diferente de zero,
F(8,139) = 5,58, <0,001, com limites de confianca de 95%. As variaveis antecedentes que
contribuiram significativamente para a explicacdo de Estratégias Cognitivas de Aprendizagem,
tendo considerado o intervalo de confianga de 95%, foram: Idade (B =-0,28), PI (B = 0,36) e
DT (B = -0,12). Agrupadas, as 3 variaveis iniciais, explicam 25% (22% ajustado) da
variabilidade de Estratégias Cognitivas de Aprendizagem. A Figura 11 esquematiza 0S
relacionamentos somente entre as variaveis que indicaram maior poder preditivo com a variavel

critério.

Idade

(B=-0,28) \
EAl

Estratégias Cognitivas
(R2=0,25)

Pl

(B =0,36)

Figura 11. Representacdo do modelo de regressdo multipla para EA1 como varidvel critério.
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Em suma os alunos que mais utilizaram as estratégias cognitivas de repeticéo,
organizacdo e elaboragdo sdo os alunos que avaliaram favoravelmente os procedimentos
instrucionais dos cursos avaliados, por existir uma relacdo positiva entre as Estratégias
Cognitivas e os Procedimentos Instrucionais. Em relacdo a idade, o modelo mostra uma
correlacdo inversa (negativa) entre o fator Idade e Estratégias Cognitivas, ou seja, quanto menor
a idade da amostra, mais estratégias cognitivas sdo utilizadas.

No Modelo B, foram incluidas as seguintes variaveis antecedentes: média das
respostas aos itens do instrumento de varidveis sociodemogréaficas (Idade e experiéncia anterior
em EAD - EXpEAD), e media das respostas aos itens do fator unico do instrumento Reagdo aos
Procedimentos Instrucionais (PI). A variavel critério estudada foi a média das respostas que
compde o fator EA2 (controle emocdo), que sdo estratégias voltadas para o controle da
ansiedade e prevencdo de dispersdes de concentracdo causadas por sentimentos de ansiedade

no momento de estudo pelos participantes. O Modelo B é apresentado na Figura 12.

1 - Dados Sociodemograficos

Idade

Experiéncia Anterior em EAD - ExpEAd v
3-EA2

Controle da Emocéo
r'Y

2 - Reacdes

Procedimentos Instrucionais - Pl

Figura 12. Modelo de Andlise de predicdo de EA2 — Controle da Emocéo.

Na Tabela 39 sdo apresentadas as relagdes entre as varidveis, os coeficientes de
regressao nao padronizados (B), os coeficientes de regressao padronizados (B), a contribui¢ao
individual de cada variavel (Sr?), as médias das variaveis (X), os desvios-padrdo (DP), a
constante, o R2 (correlacdo entre todas as variaveis antecedentes com a variavel critério —
variancia individual e compartilhada das variaveis antecedentes em relacdo a variavel critério),
0 R? gjustado (estimativa do R? da populacdo) e o R (correlacdo entre a variavel critério e as

variaveis antecedentes).
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Tabela 39. Regressdo Multipla padrédo para o modelo de investigagdo B.

Variavel (E/AISZ) Idade  ExpEAD Pl
Idade -0,19

ExpEAD -0,19 -0,13

Pl 0,43** -0,12 -0,06

B -0,48 -0,56 0,48
B -0,16 -0,19 0,40
Sr2 -0,03 -0,04 0,16
X 8,09 1,43 1,45 8,68
DP 1,47 0,50 49 1,23
Constante = 4,92 R2=0,24 R2(ajust.)=0,21 R=0,49

*p < 0,05 e **p < 0,01

Foi significativamente diferente de zero o coeficiente de regressdo multipla R, F(7, 62)
= 4,02 <0,001, sendo considerados limites de confianca de 95%. As variaveis antecedentes que
contribuiram significativamente para a explicacdo de Estratégias de Aprendizagem de Controle
da Emocdo, tendo considerado o intervalo de confianga de 95%, foram: ldade (B = -0,16),
ExpEAD (B =-0,19) e PI (B = 0,40). Agrupadas, as 3 varidveis iniciais, explicam 24% (21%
ajustado) da variabilidade de Estratégias de Aprendizagem com Controle da Emocéo. A Figura
13 esquematiza o relacionamento identificado entre as varidveis que indicaram maior poder

preditivo com a variavel critério

Pl EA2
» | Controle da Emocéo
(B =0,40) (R2=0,24)

Figura 13. Representacdo do modelo de regressdo multipla para EA2 como variavel critério.

Em sintese, os alunos que demonstraram maior frequéncia o controle da ansiedade,
bem como a prevencéo de dispersdes de concentragdo com causa na ansiedade durante o estudo,
sdo os alunos que apresentaram satisfacdo favoravel em relacdo aos procedimentos
instrucionais dos cursos avaliados. Assim, os procedimentos instrucionais podem influenciar
tais estratégias de forma significativa. Contudo, para a presente amostra, as variaveis idade e
experiéncia anterior com EAD, ndo influenciaram significativamente o uso de estratégias do
controle da emocéo.

Para a testagem do Modelo C, foram consideradas as seguintes variaveis antecedentes:
média das respostas aos itens do instrumento de variaveis sociodemograficas (Idade), média

das respostas aos itens do fator Unico do instrumento Reagédo aos Procedimentos Instrucionais
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(PI); média das respostas aos itens do fator Gnico do instrumento Reacdo ao Desempenho do
Tutor (DT). A variavel critério estudada foi a média das respostas que compde o fator EA3
(estratégias autorregulatérias), voltadas para o controle da motivacdo e monitoramento da

compreensdo. A Figura 14 apresenta 0 Modelo C.

1 - Dados Sociodemografico

Idade

y
3-EA3
Estratégais Autorregulatérias

2 - Reagdes A

Procedimentos Instrucionais - Pl

Desempenho do Tutor - DT

Figura 14. Modelo de Analise de predicdo de EA3 - Estratégias Autorregulatdrias.

A Tabela 40 apresenta as relacfes entre as variaveis, os coeficientes de regressdo nao
padronizados (B), os coeficientes de regressdo padronizados (B), a contribui¢ao individual de
cada variavel (Sr?), as médias das varidveis (X), os desvios-padrdo (DP), a constante, 0 R?2
(correlacdo entre todas as variaveis antecedentes com a variavel critério — variancia individual
e compartilhada das varidveis antecedentes em relacdo a variavel critério), o R? ajustado
(estimativa do R2 da populacdo) e o R (correlagdo entre a variavel critério e as variaveis

antecedentes).

Tabela 40. Regressdo Multipla padrdo para o modelo de investigagdo C.
EA3

Variavel (vp) ~ 'dade Pl DT
Idade -0,25*

PI 0,43**  -0,13

DT -0,05 -0,10 -0,05

B -0,52 0,42 -0,03
B -0,21 0,41 -0,05
Sr? 0,04 0,16 0,00
X 8,50 1,50 8,68 8,24
DP 1,27 0,50 1,23 1,78
Constante = 5,94 R2=0,23 R2 (qjust.) =0,20 R=0,48

*n<0,05e**p<0,01

O coeficiente de regressdo multipla R foi significativamente diferente de zero, F(7,21)
= 4,66, <0,001, com limites de confianca de 95%. As variaveis antecedentes que contribuiram
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significativamente para a explicagdo de Estratégias Autorregulatorias de aprendizagem, tendo
considerado o intervalo de confianca de 95%, foram: Idade (B = -0,21), PI (3 =0,41) e DT (B
=-0,05). Agrupadas, as 3 variaveis iniciais, explicam 23% (20% ajustado) da variabilidade das
Estratégias de Aprendizagem Autorregulatdrias.

A Figura 15 esquematiza os relacionamentos somente entre as variaveis que indicaram

maior poder preditivo com a variavel critério.

Idade
(B =-0,21) \ EA3

Autorregulatérias
(R2=0,23)

Pl

(B =0,41)

Figura 15. Representacdo do modelo de regressdo multipla para EA3 como variavel critério.

Assim como as Estratégias Cognitivas (EA1), os alunos que mais utilizaram as
Estratégias Autorregulatérias (EA3) de controle da motivacdo e monitoramento da
compreensdo gque auxiliam na autorregulacdo da aprendizagem sdo os alunos que avaliaram
favoravelmente os procedimentos instrucionais dos cursos avaliados, por existir uma relacéo
positiva entre as Estratégias Autorregulatdrias e os Procedimentos Instrucionais. Considerando
que as estratégias de aprendizagem cognitivas e autorregulatorias, sdo decorrentes de um
complexo conjunto de capacidades cognitivas desenvolvidas pelo individuo ao longo de sua
vida, é compreensivel que estudantes que utilizam de tais estratégias tenham maior
compreenséo dos procedimentos instrucionais utilizados pelas IES, se beneficiando do processo
de aprendizagem e consequentemente tendo uma maior satisfacdo pelos mesmos. Em relacdo a
idade, 0 modelo mostra uma relacdo inversa (negativa) entre o fator Idade e Estratégias
Autorregulatérias, ou seja, quanto menor a idade da amostra, mais estratégias autorregulatorias
séo utilizadas.

Por fim, no Modelo D foram consideradas as seguintes variaveis antecedentes: média
das respostas aos itens do instrumento de variaveis sociodemograficas (Idade e experiéncia
anterior em EAD), e media das respostas aos itens do fator Unico do instrumento Reacgéo aos
Procedimentos Instrucionais (PI). A variavel critério estudada foi a média das respostas que

compde o fator EA4 (busca ajuda interpessoal), medida em termos do comportamento proativo
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do individuo de buscar auxilio com seus pares (tutores e colegas). O Modelo D é apresentado na

Figura 16.

1 - Dados Sociodemograficos

Idade

Experiéncia anterior em EAD - EXoEAD A
3-EA4

Busca de Ajuda Interpessoal
A

2 - Reacdes

Procedimentos Instrucionais - Pl

Figura 16. Modelo de Anélise de predicdo de EA4 - Busca Ajuda Interpessoal.

Na Tabela 41 encontram-se descritas as relacdes entre as variaveis, os coeficientes de
regressdo ndo padronizados (B), os coeficientes de regressdo padronizados (B), a contribuig¢do
individual de cada variavel (Sr?), as médias das variaveis (X), os desvios-padrdo (DP), a
constante, o R? (correlagdo entre todas as variaveis antecedentes com a variavel critério —
variancia individual e compartilhada das variaveis antecedentes em relacdo a variavel critério),
0 R2 gjustado (estimativa do R2 da populacdo) e o R (correlacdo entre a variavel critério e as

variaveis antecedentes).

Tabela 41. Regressdo Multipla padréo para o modelo de investigagéo D.

Variavel (E/AS Idade  ExpEAD Pl
Idade -0,17

ExpEAD -0,03 -0.13

Pl 023* 012  -0,06

B 077 020 042
b 015 004 0,20
S 002 000 004
X 6,62 150 868 824
DP 2,51 0,50 1,23 1,78
Constante = 4,45 R2=0,07 R2 (ajust.) =0,04 R=0,27

*p < 0,05 e ** p < 0,01

O coeficiente de regressdo multipla R foi diferente de zero, F(1,94) = 1,75 <0,001,
sendo considerados limites de confianga de 95%. As variaveis antecedentes que contribuiram
significativamente para a explicacdo das Estratégias de Busca Ajuda Interpessoal pelos alunos

foram, Idade (B =-0,15), ExpEAD (3 =-0,04) e PI (B = 0,20). Agrupadas, as 3 variaveis iniciais,
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explicam 7% (4% ajustado) da variabilidade de Estratégias de Aprendizagem com Busca da
Ajuda Interpessoal. A Figura 17 demostra o relacionamento identificado entre as variaveis que

indicaram maior poder preditivo com a variavel critério

Pl EA4
»| Busca de Ajuda Interpessoal
(B=0,20) (R2=0,07)

Figura 17, Representacdo do modelo de regressdo multipla para EA4 como variavel critério.

Em suma, os alunos que demonstraram a busca ativa por iniciativa propria, busca pela
a ajuda de outros individuos (tutores ou colegas) para tirar ddvida, sdo os alunos que avaliaram
favoravelmente os procedimentos instrucionais das disciplinas avaliadas, mesmo sendo estas
as estratégias menos utilizadas pela amostra do presente estudo como demonstra a anélise
descritiva do instrumento Estratégias de Aprendizagem.

A Figura 18 apresenta o resumo dos resultados dos modelos de regressao aplicados no

presente estudo.

(B=-0,28) EAL (R2=0,25)

Estratégias Cognitivas

|dade EA2 (R2=0,24)

Controle da Emocéo

EA3 (R2=0,23)

Procedimentos
Instrucionais

Autorregulatdrias

(B =041)

($=0.20) EA4 (R?=0,07)

Busca Ajuda
Interpessoal

Figura 18. Resumo dos resultados dos modelos de regresséo.

Percebe-se que os Procedimentos Instrucionais foi a variavel relacionada a satisfacao
(reacdo) que se manteve presente nos quatro modelos aqui apresentados, como a variavel de
maior poder preditivo com a variavel critério Estratégias de Aprendizagem nos seus quatro
fatores (EALl - Estratégias Cognitivas; EA2 — Controle da Emocdo; EA3 — Estratégias

Autorregulatorias e EA4 — Busca Ajuda Interpessoal). Esse resultado demonstra a satisfacdo
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dos participantes com a qualidade dos objetivos de ensino, o conteido trabalhado nas
disciplinas, bem como a sequenciacdo dos mesmos, as avaliacbes de aprendizagem, as
estratégias utilizadas no curso e 0s meios e seu impacto nas estratégias de aprendizagem
utilizadas pelos mesmos. Dessa forma, pode-se dizer que os procedimentos instrucionais da
acdo educacional influenciam nas estratégias de aprendizagem utilizadas pelos alunos ao longo
de tal acdo. Assim, os procedimentos instrucionais devem ser pensados e elaborados
estrategicamente na fase de planejamento da acdo educacional de forma que motive os alunos
visando os bons resultados da acéo educacional.

A Unica varidvel sociodemograficas que aparecem como varidvel preditiva foi a
variavel Idade e ainda nos modelos A e C (Estratégias Cognitivas e Autorregulatérias), ou seja,
os alunos entre 20 e 39 anos usaram com maiores frequéncias tais estratégias de aprendizagem.
Apds a apresentacdo todos os resultados do presente estudos, a préxima secdo trata da

discussao, relacionando os resultados com os achados da literatura.
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CAPITULO 6. DISCUSSAO

O objetivo deste capitulo € discutir os principais resultados obtidos na presente
pesquisa, relacionando-os com os objetivos propostos e com resultados de pesquisa encontrados

na revisao de literatura.

6.1. Discussdes dos resultados de analises fatoriais exploratérias dos instrumentos

Os objetivos especificos de verificar evidéncias de validade dos instrumentos
utilizados: “Estratégias de aprendizagem”, “Reacdo aos procedimentos instrucionais” e
“Reacdo ao desempenho do tutor”, em contexto de IES foram parcialmente atingidos. Devido
ao baixo indice de retorno dos instrumentos aplicados na presente pesquisa, somente no
instrumento Reacdo aos Procedimentos Instrucionais foi possivel realizar a AFE. Nos demais
instrumentos: Estratégias de Aprendizagem e Reacdo ao Desempenho do Tutor, foram
realizadas apenas anélises de consisténcia interna, com base nos fatores encontrados por

Martins (2012). A seguir sdo apresentas as discussdes referente aos referidos instrumentos.

Estratégias de Aprendizagem

O instrumento Estratégias de Aprendizagem foi adaptado e aplicado em contexto de
graduacdo a distancia por Martins (2012), que recomendou sua aplicacdo e consequente
validacdo estatistica em outras amostras, no mesmo contexto (EAD em IES). Na literatura
nacional e internacional, é possivel encontrar diversos autores que buscaram mensurar
Estratégias de Aprendizagem. Assim, varios contextos escolares foram utilizados para a
aplicacdo de instrumentos voltados ao construto, entre eles, as séries iniciais no nivel
fundamental (Boruchovitch & Santos, 2004; Boruchovitch et al., 2006; Costa & Boruchovitch,
2009), e o nivel superior (Ribeiro & Silva, 2000). Warr e Dowming (2000) focaram as
Estratégias de Aprendizagem utilizadas em ambientes de trabalho e cursos técnicos
profissionalizantes. Outros autores investigaram as Estratégias de Aprendizagem utilizadas em
treinamentos ofertados no contexto a distancia (Zerbini et al., 2005), bem como cursos de
qualificacdo profissional a distancia (Borges-Ferreira, 2005; Zerbini & Abbad, 2008).

Como explicado anteriormente, devido ao baixo retorno dos questionarios, no presente
estudo, foram utilizados para as analises os quatro fatores encontrados por Martins (2012) a
saber: 1) Estrategias cognitivas; 2) Controle da emocao; 3) Estratégias autorregulatorias e 4)
Busca de ajuda interpessoal. O primeiro fator, Estratégias cognitivas, € composto por 15 itens

(15 ao 29) e apresentou um indice bom de consisténcia interna (a=0,85). Conforme explicado
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anteriormente, dos 15 itens pertencentes a esse fator, 12 sdo provenientes das estratégias
cognitivas de repeticdo, organizacdo e elaboracdo (reflexdo ativa), dois itens reverem-se a
estratégias de busca de ajuda ao material didatico e um de aplicacdo pratica, ambas
comportamentais (Warr & Allan, 1998).

O Fator Controle da emocdo, também apresentou um bom indice de consisténcia
interna (a=0,80), e é formado por 4 itens (1 ao 4). Tais itens representam estratégias que
demonstram o controle de ansiedade no momento do estudo (Warr & Allan, 1998), e assim
corrobora com a literatura anterior.

O Fator 3, Estratégias Autorregulatorias, € formado por 7 itens (5 ao 11) e apresentou
um excelente indice de consisténcia interna (0=0,91). De acordo com Martins (2012), as
estratégias autorregulatorias de controle da motivacdo e monitoramento da compreensao
uniram-se em um mesmo fator e estdo de acordo com a proposta de Warr e Allan (1998).

Por fim, o Fator 4, Busca de Ajuda Interpessoal, apresentou um indice razoavel de
consisténcia interna (a=0,74) e é formado por 3 itens (12, 13 e 14). Tais itens expressam a busca
ativa, por iniciativa do préprio aluno, pela ajuda de outras pessoas (tutores ou pares) para tirar
duvidas. Essas estratégias comportamentais representam um comportamento proativo do
individuo de buscar auxilio, ao invés de obter informag6es do material do curso (Warr & Allan,
1998).

Os resultados das analises descritivas mostram que os itens que tiveram maior media
foram: 27) “Associei 0s contetdos do curso aos meus conhecimentos anteriores” (M=9,36 e
DP=0,97); 29) “Identifiquei situacBes diarias em que eu pudesse aplicar os conteudos do
curso” (M=9,07 e DP=1,10) e 10) “Busquei solucionar minhas davidas ao consultar as
apostilas do curso” (M=8,88 e DP=1,24). Os dois primeiros itens pertencem ao fator Estratégias
Cognitivas e o terceiro ao fator Estratégias Autorregulatérias. Assim, conclui-se que tais fatores
foram os mais utilizados pelos alunos que compdem a presente amostra. Os itens 27 e 29 sdo
considerados estratégia cognitiva, sendo o primeiro de elaboracdo e o segundo comportamental
de aplicacdo préatica, o item 10 (Warr & Allan, 1998), é considerado uma Estratégia
Comportamental, por se tratar da busca de ajuda ao Material Didéatico e foi agrupado no fator
de Estratégias Autorregulatorias de Martins (2012).

Os itens que apresentaram as médias mais baixas nas analises descritivas foram: 13)
“Busquei auxilio de colegas nos foruns para esclarecer minhas duvidas” (M=6,23 e DP=3,29);
14) “Troquei mensagens com 0s colegas para esclarecer duvidas sobre o conteudo do curso”

(M=6,29 e DP=3,38) e 19) “Aprendi contetdos ao mentaliza-los repetidamente até perceber
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que havia entendido” (M=6,99 e DP=2,86). Dos 3 itens, os dois (13 e 14) com médias mais
baixas sdo os itens que compode o fator “Busca da Ajuda Interpessoal” de Martins (2012) e o
item 14 ¢ referente a “Estratégias Cognitivas”. A partir da analise dos resultados descritivos,
percebe-se que a maior ocorréncia de médias baixas concentra-se nos itens fator 4, “Busca de
Ajuda Interpessoal”, ou seja, os alunos pouco utilizaram de interagcdo com outras pessoas (pares
e tutores) para auxiliar no seu aprendizado, pois o uso da Estratégia Busca de Ajuda Interpessoal
considera que o aluno busca ajuda no ambiente virtual de tutores e seus pares para tirar possiveis
duvidas, bem como pouco utilizaram estratégias mediadas por tecnologias, j& que 0s itens
descrevem o esclarecimento de duvidas através das ferramentas web: AVA, foruns e
mensagens. Como dito anteriormente, uma explicacdo possivel para a baixa ocorréncia do uso
de tal estratégia é o fato dos alunos da amostra participarem de encontros presenciais regulares,
previstos no calendario do curso, e 0 ato de tirar davidas normalmente pode ser realizado
pessoalmente em tais encontros.

Os resultados corroboram para estudos sobre o planejamento instrucional das agdes
educacionais. Varios resultados de pesquisas apresentados na revisdo da literatura (Martins,
2012; Marks, Sibley & Arbaugh, 2005; Morgan & Carsper, 2000) indicaram uma relacédo direta
entre as estratégias de aprendizagem utilizadas pelos alunos e as reagdes aos procedimentos
instrucionais e desempenho de tutor. Portanto, tutores e planejadores instrucionais devem
atentar-se para: 1) Estratégias de Busca por Ajuda Interpessoal, mesmo sendo estratégias que
expressam a busca ativa, por iniciativa do proprio aluno, pela ajuda de outros individuos (tutores
ou pares) para tirar davidas, devem ser estimuladas durante o processo de ensino e
aprendizagem (Almeida, Marroig & Pinto, 2014; Marks, Sibley & Arbaugh, 2005; Mohelska
& Sokolava, 2014; Raffarty & Anderson, 2013), e 2) Estratégias cognitivas ao incentivar 0s
alunos a verificarem sua concentracdo, atencdo e motivacdo durante os estudos, bem como na
construcdo e disponibilizacdo de materiais completos, com qualidade na redacdo e sequéncia
de exposicdo dos conteudos; fornecer exemplos que auxiliem os alunos a associarem 0s
contetdos aprendidos aos conhecimentos ja adquiridos e situacBes cotidianas; planejar
situagBes que estimulem os alunos a ler, resumir e anotar pontos importantes dos conteddos
ensinados.

A andlise da consisténcia interna (Alfa de Cronbach) do instrumento Estratégias de
Aprendizagem apontou bons resultados para os quatro fatores (EAL a=0,85; EA2 a=0,80; EA3
a=0,91 e EA4 0=0,74). Por fim, foi possivel extrair os escores fatoriais utilizados nas analises

de regressao multipla.
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Reacdo aos procedimentos instrucionais

O instrumento de Reacgdo aos procedimentos instrucionais, no presente estudo, passou
por alteracdes de nomenclaturas para se adequar ao contexto de EAD e a amostra participante.
A partir das analises fatoriais exploratdrias da estrutura empirica do instrumento foi possivel
encontrar 5 pares de itens altamente correlacionados entre si.

Os itens que compdem o par 1 (1 “Ligacédo entre o contetdo proposto € os objetivos
do curso” ¢ 4 “Linguagem utilizada no material do curso.”), tratam de diferentes conteudos e
devem ser mantidos para a avaliacdo de cada um. No par 2 (6 “Novidades e¢ lembretes
divulgados no ambiente virtual de aprendizagem (AVA)” e 7 “Links disponibilizados no
ambiente virtual de aprendizagem (AVA)”), o item 6 esta é voltado para informacdes do curso
enguanto que o item 7 possui um papel de auxiliar o aluno no seu processo de aprendizagem,
para confirmacdo da distin¢éo entre os itens foi contatado o coordenador do polo participante
sobre o tipo de leitura disponivel no AVA e o mesmo confirmou a existéncia de um espaco
destinado para informacgdes aos alunos, medido pelo item 6, bem como outro espago onde o
aluno encontra leituras especificas sobre conteddos de aprendizagem e links que o remetem a
leituras com o0 mesmo objetivo, desta forma os dois itens foram mantidos, pois se tratam de
diferentes tipos de leituras e possibilitam a avaliacdo especifica de cada um. Em relacdo aos
itens presentes no par 3 (4 “Linguagem utilizada no material do curso.” ¢ 10 “Quantidade de
conteudo para cada unidade.”) constatou-se que os conteudos medidos por esses itens sdo
distintos e por essa razdo foram mantidos no instrumento. No par 4 (10 “Quantidade de
conteido para cada unidade.” e 11.Quantidade de horas de estudo sugerida para cada
unidade.”), constatou-se que os contetdos medidos por esses itens sdo distintos, contudo, o item
10 esta correlacionado nos pares 3 e 4, em posteriores aplicacdes, deve-se atentar para o
aperfeicoamento da redacdo dos mesmos, para que possa ser diferenciado dos demais itens, ja
que os itens apresentam papeis diferentes no AVA. Por fim, os itens que compdem o par 5 (12
“Foruns de apresentagdo.” e 13 “Foruns de duvidas.”), tratam dos diferentes tipos de foruns
utilizados durante as disciplinas, portanto devem ser mantidos para possibilitar a avaliacéo
especifica de cada um, assim como no par 2, foi confirmado com o coordenador do polo sobre
a distin¢do dos foruns e segundo o responsavel tais foruns possuem objetivos diferenciados: o
foruns de apresentacdo é utilizado no inicio da disciplina para que os alunos possam se
apresentar para os demais alunos que formam a turma de determinada disciplina; ja o féruns

de duvidas é destinado para que os alunos possam tirar davidas com seus pares (tutor e alunos)
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referentes ao contetido trabalhado durante a disciplina, portanto, a decidiu-se pela ndo exclusao
de nenhum deles itens.

O item 17 “Troca de mensagens entre os alunos” por ndo possuir carga fatorial igual
ou maior que 0,30, positiva ou negativa, ndo permaneceu na estrutura. Assim, a escala
apresentou um unico fator denominado “Procedimentos Instrucionais em EAD” (16 itens,
a=0,96 ¢ as cargas fatoriais variaram entre 0,59 e 0,88) que se referem aos procedimentos
instrucionais e dos recursos de interacdo. Conforme explicado anteriormente, tais itens avaliam
a satisfacdo dos alunos relacionada aos aspectos instrucionais da disciplina, com as trocas de
informagdes, discussdes nos féruns e informagdes disponiveis para auxilio na organizacéo e
planejamento das atividades (links, lembretes e guias). Sugere-se a aplicacdo do instrumento
em questdo em contextos e amostras diferentes, sobretudo, em ensino superior essencialmente
a distdncia. Futuros estudos devem aprofundar as discussdes sobre a influéncia dos
procedimentos instrucionais nas estratégias de aprendizagem utilizadas pelos alunos em
contextos de IES e EAD, ja que no presente estudo se apresentou uma predicdo entre tais
variaveis.

A analise descritiva do instrumento indica que a amostra ficou muito satisfeita com a
qualidade dos procedimentos instrucionais utilizados ao longo do curso (variacdo de média
entre 8,03 e 9,08). Os itens com maior avaliagdo (1, 2, 5, 4 e 3) sdo itens ligados ao contetido
proposto e 0s objetivos do curso e objetivos pessoais, bem como as leituras recomendadas, a
linguagem utilizada no material do curso e a sequéncia de apresentacdo das disciplinas. Os itens
que apresentaram avaliacdo baixa (9, 13, 14 e 17) sdo itens relacionados aos procedimentos
instrucionais especificos para a web (féruns e troca de mensagens entre pares e tutores). Assim
como o instrumento Estratégias de Aprendizagem, o instrumento Procedimentos Instrucionais
aponta a atencdo para a comunicagdo entre os alunos e principalmente os tutores na presente
amostra, pois 0s itens com baixa avaliacdo indica que os alunos pouco utilizaram 0s
procedimentos instrucionais da web para se comunicar com pares e tutores, 0 que poderia
contribuir para as estratégias de aprendizagem utilizadas pelos discentes durante o processo de
aprendizagem, ja que o tutor possui papel fundamental no processo de entrega de contetdos em
ambientes virtuais de aprendizagem (Almeida, Marroig & Pinto, 2014; Marks, Sibley &
Arbaugh, 2005; Mohelska & Sokolava, 2014; Raffarty & Anderson, 2013), bem como pode
influenciar a efetividade da aprendizagem, por meio de tecnologias, no contexto EAD (Bedwell
& Sallas, 2010; Marks, Sibley & Arbaugh, 2005).
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Por fim, outros instrumentos séo encontrados na literatura nacional para mensurar a
reacdo dos participantes aos procedimentos instrucionais do curso (De Paula e Silva, 2004;
Borges-Ferreira, 2005; Zerbini & Abbad, 2005, 2009b, 2010b). Contudo, a escala foi aplicada
em cursos técnicos e profissionalizantes ofertados no contexto a distancia. A solucédo unifatorial
também foi encontrada por Zerbini (2003) — 19 itens, a=0,93 e cargas fatoriais entre 0,56 e
0,77; Borges-Ferreira (2005) — 12 itens, o. = 0,89 e cargas fatoriais entre 0,52 e 0,73; e Martins
(2012) — 17 itens, a=0,96 e cargas fatoriais entre 0,60 e 0,86. Dessa forma, no contexto EAD,
0s recursos da web compdem os procedimentos instrucionais, portanto, é coerente as AFES
apresentarem o agrupamento dos itens em um mesmo fator para representar tais procedimentos,

em geral, utilizados durante o curso ou disciplina.

Reacdo ao desempenho do tutor

O instrumento de Reacéo ao desempenho do tutor passou por algumas alteragdes para
sua reaplicacdo no contexto especifico desta pesquisa (nos itens que continham os termos
unidades foram substituidos por disciplinas). Em contextos mediados por tecnologias, a
avaliacdo da reacdo (satisfacdo) dos alunos com relacdo ao desempenho e apoio do tutor se
torna de grande importéncia, pois seus comportamentos podem influenciar nos resultados dos
participantes da a¢do educacional, no que diz respeito ao comprometimento com as tarefas e na
aquisicdo de aprendizagem (Martins, 2012).

Assim como 0s demais instrumentos, o questionario de Reacdo ao Desempenho do
Tutor teve um baixo indice de retorno impossibilitando a AFE, sendo possivel, apenas, realizar
a andlise de consisténcia interna com base no fator unico encontrado por Martins (2012)
denominado Desempenho do Tutor com 27 itens (a=0,98 e cargas fatoriais entre 0,67 e 0,88)
que avalia a satisfacdo dos alunos com a atuacdo profissional do tutor e foi aplicado no mesmo
contesto deste estudo (IES e EAD). Outros estudos foram realizados em diversos contextos e
corroboram com a solucéo unifatorial (Borges-Ferreira, 2005; De Paula e Silva, 2004; Carvalho
& Abbad, 2006; Zerbini & Abbad, 2005; Zerbini & Abbad, 2009a; Zerbini & Abbad, 2010b).
Em todos estudos encontrados na literatura, o instrumento apresentou excelentes indices de
consisténcia interna, sendo igualmente confiavel e valido. Assim, a escala de Reacdo ao
Desempenho do Tutor pode ser reaplicada em variadas situacGes de ensino a distancia
(organizagGes, cursos, etc.), como uma ferramenta apropriada e fidedigna para avaliar a
satisfagdo dos participantes de tais agdes quanto & qualidade da interagdo aluno-tutor, dominio

do contelido e uso de estratégias de ensino pelo tutor.
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No presente estudo o resultado da andlise da consisténcia interna (Alfa de Cronbach)
do instrumento apresentou um alto indice (a=0,98). Assim, o fator tnico “Desempenho do
Tutor” é composto por 27 itens. Os itens que compdem o referido instrumento avaliam a
satisfacdo dos alunos relacionada com a atuacdo profissional do tutor: desempenho didatico,
dominio do conteudo, incentivo e respeito aos alunos. A consisténcia interna (Alfa de
Cronbach) do instrumento Rea¢des ao Desempenho do Tutor foi de 0,98, sendo possivel extrair

0 escore fatorial necessario para a analise de regressdo multipla.

6.2. DiscussOes dos resultados das analises de regressao: teste do modelo multivariado

A presente pesquisa alcancou parcialmente o objetivo geral, a saber: propor e testar
um modelo de avaliacdo de agOes educacionais ofertadas a distancia, visando identificar
variaveis preditoras de estratégias aprendizagem relacionadas as caracteristicas da clientela
(estratégias de aprendizagem e frequéncia nos recursos da web) e as reacdes aos procedimentos
instrucionais e ao tutor. Como exposto anteriormente, o baixo indice de retorno dos
questionarios, influenciou na composicdo dos modelos multivariados da variavel critério
Estratégias de Aprendizagem, De acordo com a literatura as analises de regressdao devem
respeitar os seguintes critérios de inclusdo: amostra maior ou igual a 50 casos mais oito vezes
0 numero de variaveis antecedentes (N > 50 + 8m) para testagem de correlagdes multiplas e N
> 104 + m para testagem de preditores individuais (Tabachnick & Fidell, 2007). A amostra para
as analises de regressdo do presente estudo € composta por um N=77. Portanto, foi possivel
testar um modelo para cada fator de Estratégia de Aprendizagem (EAL) Estratégias cognitivas;
EA2) Controle da emocdo; EA3) Estratégias autorregulatérias e EA4) Busca de ajuda
interpessoal), com apenas 3 variaveis antecedentes (N> 50 + 8.3 =N>74), apresentando assim,
uma limitacdo do presente estudo, onde outras variaveis poderiam fazer parte das analises
corroborando para os resultados do estudo.

O modelo de avaliacdo de a¢bes educacionais a distancia proposto e testado foi
composto por varidveis individuais e sociodemogréaficas, e fatores ligados a reacdo aos
procedimentos instrucionais e desempenho do tutor, visando reconhecer quais variaveis
apresentavam maior poder preditivo e mensurar aquelas que contribuiram significativamente
para a explicacdo da varidvel critério Estratégias de Aprendizagem. Assim, para exame do
modelo foram consideradas as seguintes variaveis antecedentes: média das respostas aos itens

da escala de dados sociodemograficos (idade e/ou experiéncia anterior em EAD); média das
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respostas aos itens do Unico fator Procedimentos Instrucionais; e média das respostas aos itens
do unico fator de Desempenho do Tutor.

Nos quatro modelos de predicdo de fatores relacionados as Estratégias de
Aprendizagem (Modelo A — Estratégias Cognitivas, Modelo B — Estratégias de Controle da
Emocédo, Modelo C — Estratégias Autorregulatérias e Modelo D — Estratégias de Busca de
Ajuda Interpessoal), diferentes variaveis apresentaram contribuicdo significativa na explicagdo
da variavel critério. Nos modelos foram incluidas nas andlises empreendidas, apenas as
varidveis antecedentes que apresentaram relacdo com a variavel critério, ja que, como descrito
anteriormente, ndo havia N suficiente para inserir todas as variaveis previstas inicialmente.

No Modelo A, as variaveis que revelaram predi¢do com fatores ligados as estratégias
de aprendizagem utilizados pelos alunos da amostra foram Idade (3 = -0,28) e Procedimentos
Instrucionais (B = 0,36). A variancia compartilhada e individual das varidveis antecedentes
agrupadas, em relacdo a variavel critério, foi de R2=25%. Os alunos que mais utilizaram as
Estratégias Cognitivas de repeticdo, organizacdo e elaboracdo sdo os alunos que avaliaram
favoravelmente os procedimentos instrucionais dos cursos avaliados, bem como séo os alunos
entre 20 a 39 anos, pois 0 modelo mostra uma relacdo inversa entre o fator Idade e Estratégias
Cognitivas, ou seja, quanto menor a idade da amostra, mais estratégias cognitivas sao utilizadas.

A varidavel no Modelo B que apresentou relacdo de predicdo com Estratégias de
Controle da Emocéo foi: Procedimentos Instrucionais (B = 0,40). A variancia compartilhada e
individual das varidveis antecedentes agrupadas, em relacao a variavel critério, foi de R2=24%.
Tal resultado indica que os discentes que demonstraram maior frequéncia o controle da
ansiedade, bem como a prevencdo de dispersdes de concentracdo com causa na ansiedade
durante o estudo, sdo os alunos que apresentaram satisfacdo favoravel em relacdo aos
procedimentos instrucionais dos cursos avaliados.

Na testagem do Modelo C, as variaveis que apresentaram relacéo de predicdo com as
Estratégias Autorregulatdrias foram: foram: Idade ( = -0,21), e Procedimentos Instrucionais
(B = 0,41). Agrupadas, as 3 variaveis iniciais, explicam 23% (20% ajustado) da variabilidade
das Estratégias de Aprendizagem Autorregulatérias. Os alunos que mais utilizaram as
Estratégias Autorregulatorias de controle da motivacdo e monitoramento da compreensao que
auxiliam na autorregulacdo da aprendizagem séo os alunos que avaliaram favoravelmente os
procedimentos instrucionais dos cursos avaliados. Como exposto anteriormente, ao longo da
vida o individuo desenvolve um complexo conjunto de capacidades cognitivas que podem

influenciar o uso de estratégias de aprendizagem cognitivas e autorregulatorias em acgdes
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educacionais, assim, é compreensivel que estudantes que utilizam de tais estratégias tenham
maior compreensdo dos procedimentos instrucionais utilizados pelas IES e se beneficiam do
processo de aprendizagem levando a uma maior satisfacdo pelos mesmos. O modelo também
mostra uma relacdo inversa entre as variaveis ldade e Estratégias Autorregulatérias, ou seja,
quanto menor a idade da amostra, mais estratégias autorregulatdrias séo utilizadas.

No modelo D, as varidveis que apresentaram relacdo de predigdo com fatores ligados
as Estratégias de Busca por Ajuda Interpessoal foi a variavel Procedimentos Instrucionais (f =
0,20). A variancia compartilhada e individual das variaveis antecedentes agrupadas, em relacdo
a variavel critério, foi de R2=7%. Os alunos que demonstraram a busca ativa por iniciativa
prépria, busca pela a ajuda de outros individuos (tutores ou colegas) para tirar davida, sdo 0s
alunos que avaliaram favoravelmente os procedimentos instrucionais dos cursos avaliados.

A variavel antecedente Procedimentos Instrucionais se manteve presente nos quatro
modelos de regressdo como variavel de maior poder preditivo da variavel critério Estratégias
de Aprendizagem nos seus quatro fatores (EAL - Estratégias Cognitivas; EA2 — Controle da
Emocéo; EA3 — Estratégias Autorregulatérias e EA4 — Busca Ajuda Interpessoal). Tal resultado
confirma que os procedimentos instrucionais formados por diferentes estratégias e principios
de ensino (meétodos, ferramentas, etc.), quando planejados, organizados e estruturados
influenciam os resultados da acéo educacional (Burke & Hutchins, 2007; Salas et al., 2012;
Meneses, Zerbini & Abbad, 2010).

O fator Estratégias Cognitivas representa estratégias voltadas a reflexdo ativa, entre
elas; repeticdo, organizacdo e elaboracdo mental da informacdo que foi apresentada, tais
estratégias estdo entre as melhores médias obtidas nas respostas do instrumento Estratégias de
Aprendizagem. Entre as medidas do instrumento Procedimentos Instrucionais estéo a qualidade
dos objetivos de ensino, conteudos, sequencias e avaliaces de aprendizagem (procedimentos
tradicionais), tais processos quando bem planejados podem influenciar no uso de tal estratégia
de aprendizagem. Tais achados corroboram com os estudos de Vaugham e MacVicar (2004)
que indicam a disponibilidade e facilidade de acesso aos contetdos de estudos na modalidade
a distancia prediz percepcdes favoraveis a aprendizagem continua.

As estratégias presentes no fator Controle da Emocéo envolve estratégias de controle
da ansiedade, bem como a prevencdo de dispersdo da concentragdo no momento do estudo
(Martins & Zerbini, 2015; Warr & Allan, 1998; Zerbini, 2007), a permanéncia das mesmas em
um fator distinto das demais estratégias de aprendizagem mostra a importancia de tais

estratégias e a contribuigdo para o aprendizado de alunos no contexto EAD, bem como é um
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diferencial para a aprendizagem com autogerenciamento pelos alunos que estudam a distancia
(Martins & Zerbini, 2015). Alunos que estudam em ambientes mediados pelas NTICs se
defrontam com desafios cognitivos, motivacionais, colaborativos e emocionais, e impde a
necessidade de controlar e gerir seus proprios esfor¢es durante o processo de aprendizagem
(Salovaara, 2005), Nesse sentido, o planejamento adequado dos procedimentos instrucionais
para a a¢do educacional, bem como o estimulo do uso de tais ferramentas pelos tutores, entre
eles: links, foruns, acesso constante ao AVA, mural de noticias virtual, chats, podem favorecer
0 uso de estratégias de controle da emocao ao proporcionar seguranca para o aluno durante a
aprendizagem. No presente estudo é confirmada a influéncia dos procedimentos instrucionais
no uso de estratégias de controle da emoc¢éo pelo modelo B, pois, os alunos que utilizaram com
maior frequéncia estratégias voltadas para o controle da emocdo apresentaram satisfacao
favoravel em relacdo aos procedimentos instrucionais dos cursos avaliados.

As Estratégias Autorregulatérias, compostas por estratégias de monitoramento da
compreensdo, controle da motivacéo e busca de ajuda ao material didatico (Martins, 2012),
auxiliam na autorregulacdo da aprendizagem (Boruchovitch & Santos, 2004). A variavel
antecedente Procedimento Instrucional apresentou relagdo de predi¢do (B = 0,41) com a
varidvel critério Estratégias Autorregulatorias, ou seja, 0s alunos que usaram com mais
frequéncia estratégias de aprendizagem autorregulatorias, aquelas que auxiliavam no
monitoramento da compreensdo e no processo de autorregulacdo da aprendizagem; estavam
satisfeitos com os procedimentos instrucionais adotados e utilizaram com mais frequéncia as
ferramentas web disponiveis, como o acesso recorrente ao AVA. Tal resultado corrobora com
os estudos de Martins (2012).

Por fim, o fator Estratégia Busca de Ajuda Interpessoal também apresentou relagdo de
predicéo significativa com a varidvel Procedimentos Instrucionais (f = 0,20). Mesmo sendo a
estratégia de aprendizagem menos utilizada pela amostra, de acordo com as analises descritivas,
os alunos que buscaram auxilio com tutores e colegas, bem como trocaram mensagens com 0s
mesmos, ou seja, alunos que utilizaram com mais frequéncia recursos previstos pelos
procedimentos instrucionais (féruns, chats e e-mail), avaliaram positivamente 0s mesmos.

Os resultados descritivos do instrumento Reacdo aos Procedimentos Instrucionais,
apontaram, no geral, uma boa avaliacdo. Contudo, os alunos avaliaram melhor os
procedimentos relacionados ao planejamento das disciplinas, adequagdo e linguagem do
material e fontes de informacdo disponibilizadas; e os itens com médias mais baixas estdo

voltados para recursos do AVA que envolvem diretamente a participacdo ativa do tutor, entre
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eles: foruns de duvidas e noticias, troca de mensagens entre alunos e orientacao para a solucao
de erros nas atividades ou tarefas. Tal situagdo se confirma com o retorno do instrumento
Estratégias de Aprendizagem, com os itens que apresentaram menor média foram aqueles
voltados para a troca de mensagens com colegas e busca de auxilio com tutor e colegas nos
foruns para esclarecer duvidas. O baixo indice de satisfacdo dos alunos com os foruns de
duvidas e noticias, orientacdes prestadas pelo tutor, e o pouco uso das ferramentas de
comunicacdo entre aluno/tutor e seus pares, pode indicar presenca de falhas no desenho dos
cursos. No estudo de Zerbini (2007), os alunos da amostra também usaram pouco 0s recursos
eletronicos oferecidos pelo curso, entre eles: chats, lista de discurso e tira-davidas, tais recursos
promoviam a interacao entre aluno e tutor, bem com seus pares.

Dois modelos (A e C) apresentaram a variavel Idade como preditiva para Estratégias
Cognitivas e Autorregulatérias, alunos entre 20 e 39 anos usaram com maior frequéncia tais
estratégias de aprendizagem. As Estratégias Cognitivas, envolvem a busca por fontes externas
de estudo (internet). O uso dessa estratégia demonstra que alunos contemporaneos possuem
maior facilidade para buscar informacdes disponiveis na web. Tais alunos estdo mais
familiarizados com o uso do computador, bem como o0 uso da internet, e, portanto, ndo
apresentam dificuldades com o uso do AVA. Tal resultado corrobora com os achados de
Martins (2012). A andlise descritiva do instrumento Estratégias de Aprendizagem, apontou
entre as maiores médias (M entre 8,48 a 8,88) 0 uso das Estratégias Autorregulatorias, que por
sua vez auxiliam no monitoramento da motivacdo e compreensdo, bem como no processo de
autorregulacdo da aprendizagem. Assim, alunos na faixa etéria indicada sdo mais ativos no
processo de aprendizagem.

A varidvel Desempenho do Tutor ndo se manteve como preditora em nenhum dos
modelos realizados no presente estudo, contrariando pesquisas encontradas na revisdo da
literatura (Almeida, Marroig & Pinto, 2014; Marks, Sibley & Arbaugh, 2005; Martins, 2015;
Mauri & Onrubia, 2010). De acordo com a literatura, o tutor representa um dos principais atores
em contextos EAD, por ser responsavel pela mediacao e facilitador do processo de transferéncia
do conhecimento, bem como auxilia nas necessidades educacionais dos alunos e conduz fatores
da aprendizagem eficaz, como: autorregulacdo e a motivagdo (Martins & Zerbini, 2015; Mauri
& Onrubia, 2010). Diversos estudos apontam que no contexto EAD, a interacéo entre tutor e
aluno pode influenciar a efetividade da aprendizagem, bem como caracteristicas do tutor podem
predizer a satisfacdo dos alunos com a agdo educacional, entre elas: dominio do contetido das

disciplinas, estimular perguntas, o uso de ferramentas do AVA, troca de informagdes e de
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experiéncias entre os alunos (Marks, Sibley & Arbaugh, 2005; Martins, 2015; Almeida,
Marroig & Pinto, 2014). Desse modo, mesmo com as altas médias encontradas na analise
descritiva do instrumento Reacdo ao Desempenho do Tutor (M = 8, avaliacao 7,73 a 8,91), faz-
se necessario aplicar o instrumento em outras amostras e no mesmo contexto do presente estudo
(IES e EAD), e promover discussdes acerca do papel do tutor/instrutor em cursos de graduagédo
ofertados a distancia.

Com o objetivo de aproveitar as respostas dadas pelos alunos dos cursos que
participaram da pesquisa, foram realizadas analises que pudessem complementar as discussdes
dos resultados. Foram realizados Testes t e ANOVA. Os resultados mostraram que houve
diferenca significativa entre as médias dos grupos definidos a partir do curso em comparacao
com as médias obtidas da utilizacdo da aprendizagem cognitivas, entre 0S cursos que mais
utilizaram tal estratégia foram: Midias na Educacdo (M=8,75; DP=0,94), seguido por
Pedagogia (M=8,44; DP=1,06) e Educacéo Fisica (M=8,44; DP=1,07). Tal resultado, mesmo
que ndo conclusivo, € interessante, por confirmar a Estratégia Cognitiva ser a mais utilizada
pelos alunos da presente amostra.

Em resumo, os modelos testados e avaliados neste estudo apresentaram significativas
relacbes entre as variaveis procedimentos instrucionais e idade no uso de estratégias de
aprendizagem ao longo a acgdo educacional ofertada a distancia. Os resultados encontrados
indicam que quanto mais se utilizar diferentes estratégias e principios de ensino, bem como
guando mais se planejar, organizar e estruturar métodos, ferramentas, entre outros recursos, 0s
resultados das acdes educacionais podem ser influenciados (Burke & Hutchins, 2007; Salas et
al., 2012; Meneses, Zerbini & Abbad, 2010), bem como o uso diversas estratégias de
aprendizagem ao longo de tais a¢des objetivando o alcance de resultados académicos positivos
(Badia & Monereo, 2010; Oliveira, Boruchovitch & Santos, 2009; Zabalza, 2005; Warr &
Downing, 2000). Além disso, constatou-se o uso com maior frequéncia de estratégias cognitivas
e autorregulatorias por estudantes entre 20 e 39 anos.

Os objetivos especificos de identificar e analisar as estratégias de aprendizagem
utilizadas pelos estudantes ao longo da acéo educacional a distancia e analisar as Reac¢Ges dos
alunos quanto aos procedimentos instrucionais e ao desempenho do tutor também foram
cumpridos. A partir das analises descritivas das respostas do instrumento Estratégias de
Aprendizagem foi possivel identificar as estratégias mais utilizadas pela amostra participante
do presente estudo, bem analisar tais estratégias. As estratégias de aprendizagem mais utilizadas

pela amostra, foram respectivamente: 1) Estratégias Cognitivas; 2) Estratégias
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Autorregulatérias; 3) Controle da Emogéo e 4 ) Busca de Ajuda Interpessoal. Entre os 10 itens
com maior média, quatro itens (16, 26, 27 e 29) correspondem ao fator Estratégias Cognitivas,
sendo dois (ltens 27 e 29) deles com as maiores meédias dos itens, outros cinco itens
correspondem ao fator Estratégias Autorregulatorias (ltens, 5, 6, 9, 10 e 11) e apenas um item
(2) corresponde a estratégias ligadas ao Controle da Emocéo. Entre os cinco itens com menor
média, estdo os trés itens do fator Busca de Ajuda Interpessoal. A Tabela 42 demonstra o

resumo das estratégias utilizadas de acordo com as maiores medias obtidas.

Tabela 42. Estratégias mais utilizadas pela amostra.

Estratégia por maior frequéncia Itens Intervalo de Médias
1. Estratégias Cognitivas 15 itens (15 a0 29) 6,99 a 9,36
2. Estratégias Autorregulatdrias 7itens (5a11) 7,96 a 8,88
3. Controle da Emocéo 4 itens (1 ao 4) 7,61a 8,55
4. Busca de Ajuda Interpessoal 3itens (12, 13 e 14) 6,23a 7,34

De acordo com Martins (2012), dos 15 itens que pertencem a estratégia cognitiva, 12
referem-se a estratégias de repeticdo, organizacao e elaboracdo, ou seja, reflexdo ativa, dois
deles provém de estratégias de busca do material didatico e um de aplicacdo préatica. A partir
da analise descritiva do instrumento Estratégias de Aprendizagem, é possivel perceber que 0s
alunos que responderam ao questionario, utilizaram com maior frequéncia estratégias de
elaboracdo e aplicacdo pratica, ao associar os conteudos trabalhados no com seus
conhecimentos anteriores (item 27, maior média, M=9,36) e identificacdo de conteddos
possiveis a aplicacdo em situacBes cotidianas (item 20, M=9,07), bem como relacionar 0s
conteddos entre si (item 26, M=8,58) e pesquisa dos mesmos em sites relacionados (item 16,
M=8,64) visando o processo de aprendizagem. Associado as estratégias cognitivas, tais alunos
utilizaram estratégias autorregulatérias de controle da motivacdo e principalmente
monitoramento da compreensao ao buscar solucionar duvidas com auxilio do material do curso
(item 10, M=8,88), verificacdo da compreensdo sobre 0 que estava sendo ensinado (item 9,
M=8,51) e procuraram se esforcar quando percebiam que estavam perdendo a concentragédo
(item 5, M=8,72). Assim, a maioria dos alunos da amostra, utilizaram tal estratégia para
concluir os contetdos e atividades propostas no decorrer dos cursos. A partir da analise
ANOVA foi possivel confirmar as informacgdes das analises descritivas, ao identificar que
houve diferenca significativa entre as medias dos grupos definidos a partir dos cursos em
comparagdo com as médias obtidas da utilizagdo da aprendizagem cognitivas, sendo esta a mais

utilizada pelos alunos dos cursos pesquisados.
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As estratégias que apresentaram menor meédia entre as respostas ao instrumento foi a
Estratégia de Busca de Ajuda Interpessoal. Os itens que compdem tal estratégia expressam a
busca ativa, por iniciativa do préprio aluno, pela ajuda de outros individuos inseridos na acéo
educacional (tutores ou pares) para tirar davidas, tais estratégias de cunho comportamental,
representa comportamento proativo do individuo de buscar auxilio, ao inves de obter
informagdes do material do curso (Warr & Allan, 1998). A anélise dos resultados descritivos
demonstra que a maior ocorréncia de médias baixas se concentra nos itens desse fator, ou seja,
os alunos da amostra pouco utilizaram estratégias mediadas por tecnologias, visto que os itens
que compdem tal estratégia, descrevem o esclarecimento de duvidas mediante as ferramentas
web: AVA, foruns e mensagens. Tal situagdo foi confirmada na andlise descritiva do
instrumento Procedimentos Instrucionais, onde os itens com menores médias foram: foruns de
duvidas e noticias, troca de mensagens entre alunos e orientacdo para solucdo de erros nas
atividades ou tarefas. Verifica-se que os alunos julgaram que os féruns de noticias e as
orientagdes prestadas pelo tutor apresentam algumas deficiéncias e merece atencao.

Quanto a andlise das Reac¢des dos alunos aos procedimentos instrucionais, a partir da
analise descritiva foi possivel observar que de forma geral, os alunos ficaram muito satisfeitos
com a qualidade dos procedimentos instrucionais utilizados ao longo do curso, uma vez que as
médias variam entre 8,03 e 9,08. As médias mais altas pertencem aos itens relacionados aos
procedimentos tradicionais presentes na modalidade presencial, ja as médias mais baixas estéo
concentradas nos itens que tratam de recursos do AVA e que envolvem diretamente a
participacdo ativa do tutor e alunos (mensagens, foruns, orientacbes para a execucdo das
tarefas). Tais achados corroboram com os estudos de Mohelska e Sokolava (2014) que
apontaram o treinamento em habilidades administrativas basicas no e-learning é tdo eficiente
guanto no ensino presencial e a irrelevancia nas diferencas entre o e-learning e 0 ensino
tradicional e eleva a satisfacdo e a aprendizagem dos participantes. Quanto as médias mais
baixas dos achados podem ser explicados considerando-se alguns pontos de discussdo ou a sua
combinacéo: a) devido o0s cursos do presente estudo prever encontros presenciais constantes, 0s
alunos podem néo ter utilizado com frequéncia as ferramentas da web, e dificultou uma opinido
sobre a qualidade das mesmas; e b) tais procedimentos de fato ndo foram bem avaliados pois
possuem falhas segundo 0s usuarios.

Os resultados descritivos do instrumento Desempenho do Tutor indicaram que de
forma geral, a maioria dos participantes avaliou positivamente o desempenho dos tutores, o que

demonstra a satisfacdo com a frequéncia de comportamento emitida pelos mesmos, uma vez
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que as médias variam de 7,73 a 8,91. Os itens com as médias mais altas agruparam
comportamentos relativos ao dominio do conteudo e desempenho didatico dos tutores. Dessa
forma, os alunos mostraram-se satisfeitos com o uso de linguagem de facil compreenséo e a
comunicacdo sem erros de portugués. Contudo, a analise descritiva dos instrumentos
Estratégias de Aprendizagem e Procedimentos Instrucionais, indicaram baixas médias para 0s
itens relacionados a participacdo ativa do tutor no processo de aprendizagem. A anélise de
regressao também ndo indicou o desempenho do tutor como variavel antecedente as estratégias
de aprendizagem. A literatura indica que o comportamento do tutor pode influenciar no
rendimento dos participantes da acdo educacional, no que diz respeito ao comprometimento
com as tarefas, bem como na aquisi¢do de aprendizagem (Almeida, Marroig & Pinto 2014,
Martins & Zerbini, 2014). Diversos estudos apontaram a influéncia do tutor na efetividade da
aprendizagem (Marks, Sibley & Arbaugh, 2005) e na satisfacdo dos alunos com o e-learning
(Almeida, Marroig & Pinto, 2014; Ozkan, Koseler & Baykal, 2009). Dessa forma, faz-se
necessarios novos estudos com estudantes universitarios em contexto EAD, para verificar a
satisfacdo dos participantes em relacdo ao desempenho do tutor e sua influéncia nos processos
de aprendizagem, bem como no uso de estratégias de aprendizagem em cursos ofertados a
distancia.

O objetivo especifico analisar o perfil sociodemograficos da clientela e a frequéncia do
uso de ferramentas eletronicas disponibilizadas no ambiente eletrénico do curso foi
parcialmente cumprido, em razdo da falta de informacéo no polo de Serrana sobre a frequéncia
do uso de ferramentas eletronicas pelos alunos das instituicdes parceiras, prejudicando assim a
analise. De acordo com o coordenador do polo, tais informacdes sdo de responsabilidade das
instituigdes parceiras e ndo ter acesso as mesmas.

A partir das respostas (N=94) ao questionario sociodemografico foi possivel
identificar o perfil da amostra do presente estudo como demonstrado no item 4.5, sendo: a
maioria dos alunos é do sexo feminino (66,0%), casados (55,3%) e com filhos (66,0%). Em
média, a amostra considerada possui 40 anos de idade (DP = 7,89), sendo 31 anos a idade que
com mais frequéncia apareceu, 57 anos a maxima e 26 anos a minima. A grande maioria dos
alunos (73,4%) responderam ter o Ensino Superior Completo, esse resultado ja era esperado,
devido 50% dos cursos pesquisados serem de pos-graduacdo, com pré-requisito do nivel
superior para cursa-los. A maioria dos respondentes (39,4%) declararam contar com uma renda
financeira entre dois e trés salarios minimos. Quanto as experiéncias com internet, a grande

maioria dos respondentes relataram possuir experiéncia prévia no uso da internet (91,5%),
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demonstrando dominio das ferramentas e instrumentais utilizados nos ambientes virtuais, bem
como ja tiveram experiéncia anterior com o EAD (57,4%).

Ao relacionar a variavel idade com os fatores da varidvel critério Estratégias de
aprendizagem por meio dos modelos de regressao, foi possivel identificar a variavel Idade com
preditiva para Estratégias Cognitivas e Autorregulatorias. A partir da analise sociodemografica,
os achados indicaram que alunos entre 20 e 39 anos (N=37, 39% da amostra) usaram com maior
frequéncia tais estratégias de aprendizagem. Como ja descrito anteriormente, as Estratégias
Cognitivas, envolvem a busca por fontes externas de estudo (internet), o uso dessa estratégia
demonstra que alunos contemporaneos possuem maior facilidade para buscar informacoes
disponiveis na web. Tais alunos estdo mais familiarizados com o uso do computador, bem como
0 uso da internet, e, portanto, ndao apresentam dificuldades com o uso do AVA. Tais resultados,
mesmo ndo conclusivos, sdo interessantes e podem auxiliar no processo de planejamento da
acdo educacional. Outras pesquisas sdo necessarias para comparar esses achados, bem como
avancar nas discussbes acerca das estratégias de aprendizagem utilizadas por estudantes
universitarios na modalidade EAD, a caracteristica da clientela, bem como as reacdes aos
procedimentos instrucionais e desempenho do tutor.

Por fim, o objetivo especifico: analisar os cursos ofertados pelas instituicdes parceiras
pelo instrumento Roteiro de Analise de Cursos — EAD, foi cumprido por meio da adaptagéo do
“Roteiro de Analise do Material Didatico — EAD* desenvolvido por Zerbini (2003) e Carvalho
(2003), utilizado para avaliar a qualidade dos materiais instrucionais de disciplinas e cursos de
curta durac¢do. Tal adaptagdo resultou na construgdo do Instrumento Roteiro de Andlise de
Cursos de Graduagdo — EAD, para que fosse possivel avaliar cursos de graduagao ofertados a
distancia.

Os cursos ofertados pelas IES parceiras apresentaram de forma geral: a) objetivos
instrucionais descritos em termos de desempenhos observaveis e com clareza na descri¢do, bem
como precisdo do verbo de acdo; b) as estratégias instrucionais estdo adequadas as
caracteristicas da clientela e a natureza dos objetivos instrucionais e complexidade; c) o
programa de ensino apresenta carga horaria adequada ao volume das disciplinas propostas; d)
a sequenciagdo de ensino se apresenta adequada, com exce¢do do curso de Administracdo
Publica, onde o aluno cursa disciplinas obrigatérias e optativas, sendo estas quando néo
orientadas pode prejudicar a sequéncia do conhecimento; e e) na maioria dos cursos a

bibliografia ndo sdo dos Gltimos cinco anos.
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A sequir, sdo discutidas as principais contribuicGes e limitagdes do estudo, bem como

propde-se uma agenda de pesquisa.
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CAPITULO 7. CONSIDERACOES FINAIS

Objetivo do capitulo

Este capitulo tem como objetivo concluir o estudo ao apresentar suas principais
contribuigdes e limitagdes, e propor uma agenda de pesquisa.

Nos ultimos anos estudos foram realizados com esforgos para a avaliacdo de cursos no
nivel superior de ensino ofertados na modalidade a distancia (Martins, 2012; Umekawa, 2013).
Contudo, a &rea carece de estudos sistematicos que proponham modelos multivariados de
avaliacdo com o uso de instrumentos de medida voltados para o contexto da modalidade EAD
e este € um campo de conhecimento ainda em exploracdo, com pesquisas em andamento e
instrumentos disponiveis na literatura, mas que precisam ser adaptados e aperfei¢coados por
meio de andlises estatisticas mais robustas (Martins, 2012). Dessa forma, foram verificadas
evidéncias de validade dos instrumentos no presente estudo. Ainda assim, recomenda-se que as
escalas utilizadas nesse estudo sejam aplicadas em diferentes contextos de IES e amostras que
estudem essencialmente na modalidade EAD.

Vale ressaltar que durante o desenvolvimento do presente estudo foram enfrentadas
inimeras dificuldades, entre elas: firmar parceiras de pesquisas com instituicdes de ensino
superior e 0 processo de coleta de dados, que acabou por afetar os resultados da pesquisa.
Mesmo com os esforgos empreendidos durante o processo de coleta de dados, entre eles: dois
momentos para coleta de dados, devido a diferenca nos calendarios institucionais das
instituicbes parceiras, e visando aumentar o numero de questionarios respondidos, o
procedimento de coleta de dados foi realizado parcialmente a distancia, por meio da internet, e
em dois momentos de atividades presenciais, a participacdo dos alunos dos cursos das
instituicBes participantes do presente estudo foi pequena, o que inviabilizou as analises fatoriais
exploratorias (AFE) dos instrumentos Estratégias de Aprendizagem e Reacdo ao Desempenho
do Tutor. Diante disso, para cumprir com 0s objetivos do estudo, realizaram-se apenas as
andlises de consisténcia interna.

Zerbini (2007) e Martins (2012) recomendam Analises Fatoriais Confirmatdrias dos
instrumentos, bem como a modelagem por equacdo estrutural (MEE) como analises mais
robustas e rigorosas para o teste de relagcbes entre variaveis de TD&E e auxiliar no
desenvolvimento do campo teodrico da area de avaliagdo institucional. Em razdo do baixo

retorno dos questionarios ndo foi possivel realizar tais analises
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Os objetivos de pesquisa propostos foram atingidos, e sobre os problemas de pesquisa
levantados, pode-se dizer:

Quais sdo as estratégias de aprendizagem utilizadas pelos alunos universitarios em
cursos a distancia? Os alunos da amostra utilizaram com maior frequéncia as estratégias
cognitivas e na sequéncia as estratégias autorregulatorias. Pode-se dizer que os individuos estdo
mais acostumados, ou talvez, mais estimulados, a utilizar estratégias cognitivas ao longo da
vida, sendo estas consideradas mais comuns em diferentes acGes educacionais. O uso das
estratégias autorregulatorias de controle da motivagdo e monitoramento da compreenséo, pode
indicar maior autonomia do aluno no processo de aprendizagem, o que é esperado do aluno na
modalidade EAD. O uso dessas estratégias pelos alunos indica a importancia do
desenvolvimento de estratégias de ensino, no processo de planejamento da acdo educacional,
gue promovam o autogerenciamento da aprendizagem.

Reacdes favoraveis dos alunos aos procedimentos instrucionais e ao desempenho do
tutor, bem como determinadas caracteristicas da clientela estdo relacionadas com a utilizacao
de Estratégias de Aprendizagem adequadas em acdes educacionais ofertadas a distancia?
Nesse estudo, apenas as reacdes favoraveis aos procedimentos instrucionais foram preditoras
das estratégias de aprendizagem. Contudo, como dito anteriormente, a avaliacdo da satisfagcdo
dos estudantes como desempenho do tutor deve permanecer nos modelos de pesquisas futuras,
visando testar o relacionamento entre variaveis em contextos EAD, pois pesquisas indicam a
relacdo entre a satisfacdo do aluno com o tutor e o resultado da aprendizagem no ensino a
distancia (Almeida, Marroig & Pinto, 2014; Martins, 2012; Martins & Zerbini, 2014; Marks,
Sibley & Arbaugh, 2005). Os modelos de predicao testados nesse estudo, também indicaram a
variavel ldade, sendo esta uma caracteristica da clientela, como uma varidvel preditora das
estratégias de aprendizagem cognitivas e autorregulatorias. Os resultados apontaram o uso com
maior frequéncia de estratégias cognitivas e autorregulatorias por estudantes entre 20 e 39 anos.

Dentre as contribuicdes deste estudo, destacam-se: (1) Atualizacdo da revisdo de
literatura, durante o periodo de 2009 a 2015, sobre a variavel “Estratégias de Aprendizagem”
em diferentes campos de conhecimento (Educacdo, Filologia e Lingua Portuguesa,
Administragdo, Interfaces Sociais da Comunicacao e Psicologia), a qual apoiou embasamento
teodrico do texto, contribuindo para o alcance dos resultados de pesquisa sobre a tematica de
interesse; (2) Adaptacéo e validacdo (semantica e por juizes) do instrumento Roteiro de Analise
de Cursos de Graduagdo — EAD (3) Verificacdo de evidéncias de validade da escala de “Reagdo

aos Procedimentos Instrucionais em EAD” de Martins e Zerbini (2015), que pode ser utilizada
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em futuras pesquisas da area de avaliagdo de acdes educacionais a distancia, em organizactes

de trabalho e institui¢ces de ensino que ofertam cursos EAD; (4) Aprimoramento da estratégia

de coleta de dados realizada pela internet em comparacao a estudos anteriores (Brauer, 2005;
Carvalho e Zerbini, 2006; Martins, 2012; Sales, 2009; Zerbini e Abbad, 2005); (5) O estudo da

variavel Estratégias de Aprendizagem como varidvel critério para outras variaveis de TD&E

em contexto EAD.

1)

2)

3)

4)

5)

6)

7)

Quanto as limitacdes do estudo, pode-se citar:

Baixo indice de devolucdo dos instrumentos nos momentos de coleta de dados
realizados por meio da internet;

O uso dos fatores de Martins (2012) para a elaboracdo dos escores fatoriais dos
instrumentos Estratégias de Aprendizagem e Desempenho do Tutor, devido ao baixo
retorno dos questionarios;

Ainda sobre o baixo indice de retorno dos instrumentos, 0s modelos de regressao nao
puderam ser completamente testados como proposto inicialmente em fungdo do
tamanho da amostra. No presente estudo foi possivel incluir apenas trés variaveis
antecedentes por modelo de regressao.

N&o utilizacdo de métodos estatisticos mais robustos, tais como a Analise Fatorial
Confirmatéria e Modelagem de Equacdo Estrutural, sendo que essas duas Ultimas
poderiam colaborar na testagem de modelos de predicdo, como por exemplo, na
influéncia dos Dados Sociodemograficos, Reacdo aos Procedimentos Instrucionais e
Desempenho do Tutor no uso de determinadas Estratégias de Aprendizagem;

N&o inclusdo de diferentes variaveis individuais que poderiam elevar a explicacdo do
modelo de predicdo de estratégias de aprendizagem, como habitos de estudo,
autoeficécia, variaveis motivacionais, entre outras;

N&o inclusdo de dados referentes a frequéncia de acesso aos recursos da web, que
poderiam contribuir para a explicacdo dos modelos testados;

Impossibilidade de generalizar os resultados encontrados no presente estudo, pois foi
avaliado apenas um polo das IES participantes da UAB. Além disso, ndo foi possivel
coletar dados sobre a populacéo de alunos, ndo se pode afirmar se as caracteristicas da
amostra sdo semelhantes a da populacao;

Os resultados obtidos no presente estudo trazem implicacdes praticas que se referem

ao uso das medidas de avaliagdo de cursos a distancia em instituicGes de ensino superior e

também em organizagOes de trabalho que oferecem agdes educacionais EAD no que se refere
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as caracteristicas (Estratégias de Aprendizagem) e reacdes dos alunos (Procedimentos
Instrucionais e Desempenho do Tutor). Por meio das analises das variaveis envolvidas nesses
programas, € possivel reunir informacdes pertinentes ao aprimoramento instrucional adotado,
bem como os efeitos por ele produzidos. A busca pelo aperfeicoamento dos cursos ofertados a
distancia contribui para a visibilidade da modalidade como uma alternativa educacional
disponivel, com aplicabilidade atestado por meio de pesquisas cientificas, bem como tais
pesquisas podem contribuir para que a modalidade ndo caia no descrédito, ao promover
conhecimentos e discussdes sobre 0 EAD, e quebra de preconceitos e comentarios depreciativos
sobre a sua qualidade e eficacia (Martins, 2012). A avaliacdo e a melhoria de cursos ofertados
a distancia, podem contribuir para a elaboragdo de objetivos educacionais mais complexos,
resultando no delineamento de estratégias de ensino e avaliacGes de aprendizagem compativeis
aos mesmos (Martins, 2012; Zerbini, 2007; Zerbini, Borges-Ferreira & Abbad, 2012).

Diante dos resultados e das discussdes promovidas no presente estudo, a seguinte
agenda de pesquisa é proposta:

1) Aprimorar procedimentos de coleta de dados pela internet, buscando aumentar os
indices de retorno;

2) Aplicagdo dos instrumentos de medida utilizados nesta pesquisa em outros contextos e
amostras, especialmente no ensino superior a distancia;

3) Realizar analises confirmatdrias das estruturas empiricas utilizadas nesta pesquisa;

4) Testar por meio de modelagem por equacao estrutural, diferentes relacionamentos entre
variaveis, incluindo relacdo de mediacao e moderacao;

5) Aprofundar as discuss@es sobre as estratégias de aprendizagem utilizadas pelos alunos
em contextos de IES e EAD, por meio da construcdo e aplicacdo de um questionario
semiestruturado, com uma abordagem qualitativa, a partir das respostas do instrumento
Estratégias de Aprendizagem aplicado a amostra, visando avancar nas pesquisas e no
conhecimento cientifico da area de TD&E na busca da razdo do uso de tais estratégias
de aprendizagem pelos participantes da a¢éo educacional;

6) Rever o impacto da varidvel Desempenho do Tutor nas Estratégias de Aprendizagem
utilizadas por alunos em outras amostras.

O presente estudo pretendeu atender recomendacdes e agendas de pesquisas
anteriormente propostas (Martins, 2012; Umekawa, 2014; Zerbini, 2007; entre outros) e espera
ter contribuido com a &rea de area de avaliacdo de cursos a distancia, especialmente, em relacdo

as estratégias de aprendizagem e caracteristicas do aluno em contexto de IES.
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Anexos

Anexo A. Pesquisa de Estratégias de Aprendizagem (Martins, 2015)

Autores Objetivo Amostra/Contexto Procedimentos de Procedimentos de Resultados
coleta de dados anélise de dados

Warr e Validar uma escala de 152 participantes de Aplicacéo de Anaélise fatorial =  Apenas busca por ajuda

Downing Estratégias de Aprendizagem  um curso de mecanica  questionarios exploratéria interpessoal e monitoramento da

(2000) e investigar a relagéo entre basica compreensdo nao foram
Estratégias de Aprendizagem, positivamente relacionadas a
ansiedade para aprender e mudancas no conhecimento;
aquisicéo de conhecimento =  Estratégias de ensaio, busca de

ajuda interpessoal e de material
escrito, controle emocional e
motivacional sdo mais utilizadas
pelos participantes com alta
ansiedade em relacdo a tarefa de
aprendizagem;

=  Participantes com altos niveis de
motivagdo anterior a aprendizagem
usam mais reflexéo ativa, controle
emocional e monitoramento da
compreensdo;

=  Participantes com trabalhos
anteriores relevantes usam menos
busca de ajuda interpessoal e de
material escrito e controle
emocional;

=  Participantes mais velhos usam
mais a estratégia de ensaio.

Fonte: Martins (2015).
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Anexo A. Pesquisas sobre Estratégias de Aprendizagem (continuagdo).

Validar uma escala de
Estratégias de Aprendizagem,
provinda de ambiente
educacional, em um contexto
organizacional

Holman,
Epitropaki e
Fernie (2001)

628 agentes de call
center de um banco
(Reino Unido)

Aplicacédo de
questionarios

Analises fatoriais
exploratorias e
confirmatorias

As Estratégias de Aprendizagem
utilizadas por adultos em contextos
de trabalho s&o similares as usadas
em ambientes educacionais.

22 itens; 6 fatores divididos em 2
tipos de estratégias: cognitivas
(reproducdo, organizacdo e
elaboracdo) e comportamentais
(busca de ajuda interpessoal, busca
de ajuda ao material didatico e
aplicacdo prética)

Relacionar o uso de
Estratégias de Aprendizagem
as reacOes aos procedimentos
instrucionais de um curso via
internet e reacdes ao tutor e
impacto do treinamento no
trabalho

Zerbini e
Abbad (2005)

188 e 354 participantes
do curso a distancia
IPGN (SEBRAE)

Aplicacéo de
questionarios online

Andlise fatorial
exploratéria

Anélise de regressdo
multipla

Apenas as estratégias de
elaboracdo e aplicacdo préatica
explicaram o impacto do
treinamento no trabalho.

Pantoja (2004)  Investigar o relacionamento
entre Estratégias de
Aprendizagem, caracteristicas
da organizagdo e percepcoes
de suporte a aprendizagem
continua

900 trabalhadores de
16 categorias distintas
atuantes em diferentes
segmentos
organizacionais

Aplicacéo de
questionarios

Teste de 5 modelos
multiniveis para
verificacdo do efeito
especifico de
variaveis preditoras
nas Estratégias de
Aprendizagem no
local de trabalho

Analise fatorial
exploratéria

Diferentes correlacdes encontradas
entre as variaveis individuais
(idade, género, anos de estudo,
categoria profissional) e a
utilizacdo de Estratégias de
Aprendizagem no local de
trabalho;

Destaque para a estratégia
aplicacdo prética para a
aprendizagem dos individuos nos
contextos organizacionais
estudados;

Ha diferencas significativas entre
as Estratégias de Aprendizagem
utilizadas no local de trabalho
conforme a categoria profissional.

Fonte: Martins (2015).

158



Anexo A. Pesquisas sobre Estratégias de Aprendizagem (continuacdo).

Pantoja e Mapear Estratégias de 12 coordenadores de Entrevistas Anélise de contetdo As estratégias aplicacdo prética e
Borges- Aprendizagem no trabalho RH e 55 representantes  semiestruturadas busca de ajuda interpessoal
Andrade (2009) com o objetivo de classificar das dezesseis baseadas na técnica exerceram papel primordial nos
dezesseis ocupacoes ocupacdes de incidentes criticos processos de aquisicdo, retencdo e
profissionais, em quatro profissionais estudadas transferéncia de novas
categorias de postos de competéncias em ambito laboral;
trabalho, bem como descrever Diferentes configuracdes de uso de
e comparar as estratégias Estratégias de Aprendizagem
utilizadas pelos individuos estiveram associadas as categorias
para aprenderem, em seu dia- profissionais estudadas.
a-dia no trabalho, nessas
diferentes categorias
profissionais
Zerbini e Identificar variaveis 4.719/470 Aplicacéo de Anaélise fatorial Participantes que utilizaram com

Abbad (2008,
2010)

explicativas da aplicacdo de
habilidades ensinadas aos
participantes de um curso de
qualificagdo profissional a
distancia, via internet

participantes do curso
a distancia IPGN
(SEBRAE)

questionarios online

exploratéria
Anaélise de regressdo
mltipla

mais frequéncia as Estratégias de
Aprendizagem elaboracdo e
monitoramento da compreensdo
foram os que relataram maior
ocorréncia de impacto do
treinamento no trabalho;

Os participantes que elaboraram o
plano de negdcios utilizaram com
mais frequéncia a estratégia de
aprendizagem busca de ajuda
interpessoal.

Abbad, Correa
e Meneses
(2010)

Analisar as relagdes entre
Estratégias de Aprendizagem
e satisfacdo com treinamentos
a distancia

216 participantes de

cinco cursos realizados

a distancia

Aplicacéo de
questionarios

Anélise fatorial
exploratéria

Anélises de
correlages bivariadas

Padrdes de associagéo entre
determinadas estratégias cognitivas
de aprendizagem e satisfacdo com
0 desempenho da tutoria, com 0s
procedimentos e os resultados e
com a interface grafica do curso

Fonte: Martins (2015).
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Anexo A. Pesquisas sobre Estratégias de Aprendizagem (continuacéo).

Testa e Luciano Investigar o papel Participantes: 28
(2010) desempenhado pelas (entrevistados) e 104
Estratégias de Aprendizagem  (questionarios)
utilizadas na regulacdo de
recursos de aprendizagem em
ambientes virtuais de ensino

Entrevistas Analise de contelido
semiestruturadas e

abertas; analise de Analise fatorial
documentos e de exploratéria

registros; observacao
direta; e pesquisa
survey

Participantes que mais
frequentemente estabeleceram
interagdes com pares e professores,
para tirar davidas ou buscar
auxilio, atingiram as mais elevadas
meédias nos itens interesse,
persisténcia, percepcdo de
autoconfianca e gestdo do
ambiente social da escala MSLQ
(Motivated Strategies for Learning
Questionnaire);

Correlacdes significativas entre as
elevadas taxas de satisfacdo com o
estudo e desempenho académico e
a utilizagdo de estratégias para
gestéo do tempo e esforco.
Implicacgdes préticas: estabelecer
prazos curtos e frequentes para a
concluséo das tarefas; fixar nos
critérios avaliativos elementos que
tratem do gerenciamento de tempo;
investir em interacdes viabilizadas
pelo recurso do chat ou por meio
de videoconferéncias; sugerir
atividades ndo formais nas quais 0s
estudantes partilhem preferéncias,
opinides, etc.

Branddo & Desenvolver uma escala de 881 gestores de
Borges- Estratégias de Aprendizagem  agéncias bancérias
Andrade (2011) no trabalho e verificar a brasileiras

frequéncia com que estas sdo

utilizadas por gestores de um

banco publico

Levantamento Analises descritivas e
documental, fatoriais exploratdrias
entrevistas e

questionarios

As Estratégias de Aprendizagem
busca de ajuda interpessoal e
reflexdo ativa foram as mais
utilizadas pela amostra.

Fonte: Martins (2015).
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Anexo B. Pesquisa de Reacbes (Martins, 2015)

Procedimentos

Procedimentos de

Autores Objetivo Amostra/Contexto coleta de dados de a(ljnazzjlgsse de Resultados
Morgan & Casper Examinar a estrutura 9.128 funcionarios de  Aplicagdo de Analises Reacdes dos participantes ao
(2000) fatorial de reagdes de uma agéncia questionarios fatoriais treinamento apresentam estrutura
participantes ao governamental com exploratérias e multidimensional (afetiva e utilidade).
treinamento 750.000 membros confirmatorias

Discusséo: Diferentes aspectos das
reacOes dos participantes podem
influenciar de forma distinta variaveis
como aprendizagem, transferéncia de
treinamento, desempenho e resultados.

Implicac@es praticas: Ndo focar apenas
nas reacOes afetivas dos participantes
(gostou ou ndo do treinamento);
questionarios devem incluir avaliacdes
da utilidade do mesmo.

Vaughan &
MacVicar (2004)

Identificar as atitudes dos
participantes com relagdo
ao treinamento a distancia

58 funcionarios

Respostas a questdes: Estatisticas
sensibilizacdo para 0 e- descritivas
learning;

oportunidades para

treinamento; suporte

de chefes; barreiras

para o e-learning;

contato pessoal,

mecanismos de apoio;

métodos de avaliagéo;

motivacao e

autodisciplina; estilos

e atitudes de

Participantes (76%) tiveram percepcGes
favoraveis em relacdo a modalidade a
distancia como forma de auxilio no
processo de aprendizagem continua;

Destaque para a disponibilidade e
facilidade de acesso irrestrito aos
contetidos de estudo.
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aprendizagem para o e-
learning.

Fonte: Martins (2015).
Pesquisa de Reacdes (Martins, 2015) (Continuagdo).

Brown (2005)

Testar um modelo
hierarquico de reacdo e
examinar hipéteses que
consideravam aspectos
motivacionais e
situacionais como
determinantes de

435 funcionarios de
um dos maiores
bancos da India

Aplicacdo de
questionarios enviados
por e-mail

Analise fatorial
confirmatoria

Apoiaram o0 modelo hierarquico e
apontaram que a motivacdo é um
correlato de satisfacdo, ou seja,
motivagao esteve positivamente
relacionada & satisfacdo.

satisfacdo
Womble (2008) Auvaliar as relagbes entre a 440 funcionérios de Aplicacéo de Anélises de Correlages positivas significativas
satisfacdo do aprendiz com uma agéncia questionarios regressao entre as trés variaveis, sendo a mais
a autoeficacia e a utilidade ~ governamental maltipla forte entre a satisfagdo do aluno e a
de um treinamento online (Estados Unidos) utilidade do curso — este resultado
sugere que os trabalhadores que
acreditavam que participar do
treinamento online iria melhorar seu
desempenho, estavam também
satisfeitos com o treinamento.
Gunawardena, Investigar fatores 79 funcionarios de Aplicacéo de Anélise de Autoeficacia online foi o mais forte
Linder- preditores de satisfacdo do  uma empresa questionarios via e- regressao preditor de satisfagdo do aprendiz;
VanBerschot, aprendiz e da transferéncia  multinacional; mail (treinandos) e mdltipla Apoio de pares foi 0 mais forte preditor

LaPointe & Rao
(2010)

de aprendizagem para o
trabalho

instrutores e
desenhistas
instrucionais

entrevistas (instrutores
e desenhistas
instrucionais)

de transferéncia de aprendizagem
(impacto do treinamento em
profundidade).

Giangreco,
Carugati,
Sebastiano &
Della Bella
(2010)

Testar modelo que avalia a
satisfagdo total de
treinandos (VD) com o
treinamento — utilidade do
treinamento, desempenho

13.753 treinandos,
agrupados em 1.230
cursos, envolvendo
3.047 empresas

Aplicacédo de
questionarios online

Anélise fatorial
exploratéria

As trés varidveis antecedentes tiveram
papel na satisfacdo total dos treinandos
com o treinamento;

Participacdo feminina tem um efeito
positivo sobre a moderacédo da relacéo
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do instrutor e eficiéncia do
treinamento (VIs)

Anélise de
regressao
mltipla

entre a satisfacdo total e o desempenho
do instrutor.

Fonte: Martins (2015).

Pesquisa de Reagdes (Martins, 2015) (Continuacéo).

Zerbini & Abbad
(2010a)

Identificar varidveis
explicativas da aplicacéo
de habilidades ensinadas
aos participantes de um
curso de qualificagdo
profissional a distancia, via
internet

470 participantes do
curso a distancia
IPGN (SEBRAE)

Aplicacdo de
questionarios online

Anélise fatorial
exploratéria

Participantes com reacgdes favoraveis
aos procedimentos instrucionais do
curso relataram maior ocorréncia de
impacto do treinamento em
profundidade;

A variavel “reacdo ao desempenho do
tutor” ndo consistiu em variavel
explicativa de efetividade em cursos a
distancia e o tutor foi pouco acessado ao
longo do curso.

Ramayah, Ahmad
& Hong (2012)

Determinar os fatores
criticos que influenciam a
efetividade de treinamento
a distancia

163 funcionarios de
organizaces
multinacionais
(Malasia)

Aplicacédo de
questionarios

Analise fatorial
confirmatoria

Motivacdo para aprender, suporte
gerencial e suporte da organizagéo
foram preditores significativos da
satisfacdo do usudrio;

Autoeficacia, facilidade de uso e
conteido do treinamento ndo foram
preditores significativos de satisfaco;
Satisfacdo do usuario ndo influenciou o
beneficio liquido, mas foi um forte
preditor da intencdo de continuar o uso
do treinamento a distancia

Teo & Wong
(2013)

Explorar preditores de
satisfagdo com o e-
learning: qualidade do
tutor, utilidade percebida,
facilidade de uso

387 participantes
(professores)

Aplicacéo de
questionarios

Modelagem por
Equacbes
Estruturais

Todos os constructos foram preditores
significativos da satisfacdo com o e-
learning, menos as condi¢des
facilitadoras;
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percebida, entrega do = Contudo, as condices facilitadoras

curso, de condices mediaram a percepcdo de facilidade de
facilitadoras e satisfacéo uso e a satisfagdo com o curso.
com o curso

Fonte: Martins (2015).
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ANEXO C - TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO

Prezado participante,

Eu, Claudio Gaspar de Mello, convido-o a participar voluntariamente da pesquisa
intitulada “Estratégias de aprendizagem em agdes educacionais a distdncia: Relagdo com
caracteristicas da clientela e reagdes ao curso.”, que faz parte do meu projeto de mestrado no
curso de Psicologia (FFCLRP-USP).

O objetivo deste estudo é propor e testar um modelo de avaliacdo de acdes
educacionais ofertadas a distancia, visando identificar variaveis preditoras de estratégias de
aprendizagem relacionadas as caracteristicas da clientela, as reagdes aos procedimentos
instrucionais e ao tutor. Para tal, preciso de sua colaboracdo para poder obter as informacdes
necessarias. Sua forma de participacdo consiste em responder a um conjunto de questionarios
referente as estratégias de aprendizagem utilizadas no decorrer do curso, bem como suas
reacOes quanto aos procedimentos instrucionais e ao seu tutor, para posterior analise dos dados.
Tais informacGes nos auxiliardo a tracar estratégias de aprendizagem mais adequadas para
alunos de graduacdo na modalidade a distancia visando a qualidade da agdo educacional
ofertada.

A presente pesquisa possui baixo risco para 0s seus participantes por envolver no
processo de coleta de dados questionario com questfes fechadas, aplicado a distancia, pela
internet, sobre estratégias de aprendizagem, procedimentos instrucionais e desempenho do
tutor, além de dados sociodemograficos. Contudo serd tomado os cuidados éticos necessarios
para o desenvolvimento da pesquisa.Como forma de sigilo, seu nome nédo sera utilizado em
qualquer fase da pesquisa, garantindo seu anonimato acerca de sua identidade, o carater de sua
participagdo évoluntéria e a qualquer momento desse estudo é possivel sua desisténcia sem
prejuizo algum.Sera solicitada a autorizacdo do uso de suas informacdes no estudo, conforme
as diretrizes da Resolucéo 466 de 12/12/2012, do Conselho Nacional de Saude (CNS).

Coloco-me a disposicao para mais informacdes pelo e-
mailclaudiomello@hotmail.com. Outros esclarecimentos sobre a pesquisa, favor entrar em
contato com a Prof.2 Dr.2 Thais Zerbini, responsavel pela orientacdo deste projeto: (16) 3315-
4687/ thaiszerbini@ffclrp.usp.br, ou ainda, caso tenha dividas éticas em relacdo ao projeto
entrar em contado com Comité de Etica em Pesquisa da Faculdade de Filosofia, Ciéncias e
Letras de Ribeirdo Preto — USP - Avenida Bandeirantes, 3900 - Bloco 23 - Casa 37 - 14040-
901 - Ribeirdo Preto - SP — BrasilFone: (16) 3315-4811 / Fax: (16) 3633-2660E-mail:
coetp@ffclrp.usp.br

[ ] Li e compreendi este Termo de Consentimento Livre e Esclarecido, portanto, concordo em
dar meu consentimento para participar como voluntario desta pesquisa.

ANEXO D - CARTA AOS TUTORES
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Prezados Tutores,

A Universidade de Séo Paulo (USP — Ribeirdo Preto) em parceria com o Pélo de Serrana
das Universidades: Federal de Sdo Jodo Del Rei (UFSJ) e Universidade Federal de Juiz de Fora
(UFJF), esta desenvolvendo uma pesquisa sobre cursos de graduacdo oferecidos a distancia via
internet e os cursos de Licenciatura em Matematica e Pedagogia foram escolhidos.

A sua tarefa consiste em incentivar os seus alunos a responderem aos questionarios no
prazo estabelecido, para que possamos realizar a nossa avaliacdo e, assim, sugerir melhorias
para as proximas turmas dos cursos de EAD. VVocé podera fazer isso por meio de lembretes ou
avisos hospedados no ambiente virtual de aprendizagem (AVA) ou enviados aos e-mails
pessoais dos alunos durante todo o periodo da coleta de dados.

Os questionarios abordam as estratégias de aprendizagem utilizadas pelos alunos ao
longo do curso e tratam da satisfacdo deles com os procedimentos instrucionais do curso e com
o0 desempenho dos tutores, bem como solicita alguns dados pessoais do alunado. A coordenacao
do curso ira encaminhar um e-mail a todos os alunos explicando o procedimento correto para
efetuar a avaliacdo, e neste e-mail ira conter um link que remeterd os alunos aos quatro
questiondrios — dados sociodemograficos, estratégias de aprendizagem, reacdo aos
procedimentos instrucionais e ao desempenho do tutor, bastando clicar sobre cada um deles,
informar o codigo do aluno de acesso ao AVA, preencher os questionarios e enviar os dados.

Os questionarios estardo disponiveis a partir do dia 01/03/2016. Os alunos terdo o
periodo que compreende as datas 01/03/2016 a 15/03/2016 para responder aos questionarios.

O seu incentivo para que os alunos respondam aos questionarios ira contribuir para a
melhoria dos cursos nas préximas turmas, sendo a sua colaboracao essencial para o sucesso da
avaliacdo.

Desde j&, nossos sinceros agradecimentos pela contribuicdo para o desenvolvimento
deste estudo que certamente ird beneficiar todos os envolvidos nos cursos de EAD da
Universidade Federal de S&o Jodo Del Rei (UFSJ).

Favor acusar o recebimento desta.

Atenciosamente,

Coordenadoria de EAD do Pd6lo de Serrana e Pesquisadores da USP.
Em caso de davidas, entre em contato com:

Claudio Gaspar de Mello: claudiomello@hotmail.com

ANEXO E - CARTA AOS ALUNOS
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Caros alunos,

A Universidade de Sdo Paulo (USP — Ribeirdo Preto) em parceria com o P6lo de Serrana esta
desenvolvendo pesquisa sobre cursos de graduacdo oferecidos a distancia via internet.

Precisamos que voceé responda aos questionarios que tratam das estratégias de aprendizagem
usadas por vocé durante todo o curso e da sua satisfagdo com os procedimentos instrucionais
e com o desempenho do tutor. Vocé devera também informar alguns dados pessoais.

Para participar, basta clicar nos links respectivos a cada um dos questionarios, disponiveis logo
abaixo. VVocé deverd preencher os questionarios, informar o seu codigo de acesso ao ambiente
virtual de aprendizagem e enviar os dados.

A sua opinido como aluno sera de extrema importancia para o aperfeicoamento deste e de outros
cursos que venham a ser desenvolvidos pelas Universidades Federais

Os questionarios estdo disponiveis a partir de hoje 01/03/2016 e vocé tera até o dia 15/03/2016
para respondé-los e envia-los.

Desde ja nossos sinceros agradecimentos pela contribuicdo para o desenvolvimento desta
pesquisa.

Atenciosamente,

Coordenacdo dos Cursos de Graduacdo EAD — Polo de Serrana e Pesquisadores da USP.
Links questionarios:

Dados sociodemogréficos:

https://docs.google.com/forms/d/19ZC7jNWChOLLmJrdbFgMCV440gLzZ0Trtmgh71DkgpM/viewform?c=0&
w=1&usp=mail_form link

Estratégias de aprendizagem:

https://docs.google.com/forms/d/1jDVrvkn3MuiF3Rgq7Q5ghguaNZODiiROihHRpgDi4lks/viewform?c=0&w=1
&usp=mail_form_link

Procedimentos instrucionais:

https://docs.google.com/forms/d/11e9jL3 rNO09VSpqg 1dg3pQHuUDG3RWOoTMJ3bwlY4elE/viewform?c=0&w
=1&usp=mail form_link

Desempenho do tutor:

https://docs.google.com/forms/d/140gxco-
stWyzglhy02KwIKGBIiAIgREgSuJu633uaDbl/viewform?c=0&w=1&usp=mail form link

Em caso de duvidas, entre em contato com:

Claudio Gaspar de Mello: claudiomello@hotmail.com

ANEXO F - ROTEIRO DE ANALISE DE CURSO- EAD
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Nome do Curso: Carga Horaria Minima Sugerida pela DCN
(Diretriz Curricular Nacional):

Origem do Curso: Carga Horaria Total do Curso:
Publico-Alvo: Data da Andlise:
Nomes dos Responsaveis pela Analise: Disponibilizacédo de Tutoria:

() Sim () Nao

Tipo de Tutoria:
() Ativa () Passiva

ORIENTACAO GERAL

A analise documental aqui proposta sera realizada por dois ou mais avaliadores, que deverdo efetuar suas avaliacdes de
forma independente.

INSTRUCOES- PARTE 1

Nesta primeira etapa, leia atentamente o0 material a ser analisado e julgue os aspectos abaixo relacionados, registrando
suas observacdes nos paréntesis colocados a esquerda de cada afirmativa. Utilize para tanto a escala de 5 pontos
apresentada abaixo. Utilize NA (ndo se aplica) caso o curso ndo aborde o contetido do item.

Caso considere necessario, utilize o espa¢o destinado a observacdes e sugestdes ou o verso desta folha para justificar seu
julgamento e detalhar suas consideracgdes.

1 2 3 4 5

Menos da Metade Metade dos Casos Mais da Metade dos Todos os

Nenhum dos Casos
dos Casos Casos Casos

OBJETIVOS INSTRUCIONAIS

Descrigdo em termos de desempenhos observaveis.

Precisdo na escolha do verbo de a¢do quanto a descrigdo do comportamento esperado.

Existéncia de critério.

Descrigdo clara do objeto de acéo.

Definicdo clara das condigcbes para a realizacdo dos comportamentos esperados (quando essencial sua
especificagéo)

P e N N
— N N N
O~ wWN -

ADEQUAGAO DAS ESTRATEGIAS INSTRUCIONAIS

6.  Adequacdo das estratégias instrucionais as caracteristicas da clientela (escolaridade, cargo).

. Adequagcdo das estratégias utilizadas a natureza dos objetivos instrucionais (afetivo, cognitivo, psicomotor).

8. Adequacdo das estratégias utilizadas ao nivel de complexidade dos objetivos instrucionais (com base nas
taxonomias de Bloom e Simpson).

NN N
SN N N
~

() 9. Diversificagdo das estratégias utilizadas ao longo do curso. (X)) Sim ( ) N&o. Especifique no final.

() 10. Estratégias favorecem a interagdo entre os participantes (discussdes presenciais e/ou virtuais, elaboracdo de
trabalhos em grupos, etc).
Fornecimento de exemplos que ilustremna atuagéo profissionaldosparticipantes.o curso oferecido.

() 11. Utilizacdo de recursos de apoio a aprendizagem (equipamento de video-conferéncias, chats, féruns, etc).

() 12. Fidelidade dos recursos de apoio a aprendizagem (simulacgdes, videos, estudos de caso, video-conferéncias,

discussdes em chats, foruns, etc) as situacBes reais de trabalho.
13. Linguagem dos médulos do curso compativel com o nivel de escolaridade dos participantes.
14. Fidelidade dos contelidos a situacdo real de trabalho.
15. Pertinéncia dos tdpicos de informagoes adicionais (links de outros enderecos, glossario, bibliografia).

—~ A~
— N

Leia atentamente o material a ser analisado e registre suas observagGes nos parénteses colocados a esquerda de cada afirmativa,
utilizando a escala de 5 pontos apresentada abaixo. Utilize NA (ndo se aplica) caso o curso ndo aborde o conteido do item. Caso
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considere n
suas consid

ecessario, utiliza o espaco destinado a observacgdes ou o verso desta folha para justificar seu julgamento e detalhar
eracoes.

1 2 3 4 5

Menos da Metade Metade dos Casos Mais da Metade dos

Nenhum dos Casos Todos os Casos

dos Casos Casos

Nos itens

INSTRUCOES - PARTE 2

a seguir, registre suas observagdes nos paréntesis colocados a esquerda de cada afirmativa, utilizando os cédigos:

“S” (sim), diante dos itens que descrevem os materiais em estudo, “N” (ndo), diante das caracteristicas que ndo descrevem

este mate

rial e “NA” (ndo se aplica), diante dos casos que ndo sejam pertinentes para o curso em estudo. Caso considere

necessario, utilize o espaco destinado a observacdes ou o verso desta folha para justificar seu julgamento e detalhar suas

considera

coes.

PLANEJAMENTO DO CURSO

() 16. Adequacdo da carga horéria sugerida com relagdo ao volume das disciplinas apresentadas.
() 17. Informacéo ao aluno da estimativa de tempo a ser gasto em cada mddulo/periodo por disciplina.
() 18. Informacéo ao aluno da estimativa de tempo a ser gasto com as atividades tedricas e praticas de cada disciplina.
() 19. Existéncia de um programa.
() 20. Disponibiliza¢do do programa no inicio do curso.
() 21. Existéncia de avalia¢des de aprendizagem.
() 22. Diversidade nas avaliagdes de aprendizagem.
SEQUENCIACAO DO ENSINO

() 23. Explicitacfo dos pré-requisitos necessarios ao ingresso no curso.
() 24. Sequenciacdo adequada das disciplinas dentro de cada periodo/semestre.
() 25. Sequenciacdo das disciplinas atinge o nivel de complexidade dos objetivos do curso.

FONTES DE INFORMAQAO: BIBLIOGRAFIA E OUTROS MEIOS
() 26. Apresentacdo das fontes bibliogréficas utilizadas.
() 27. Utilizacdo de bibliografia basica atualizada (ano 2010 em diante) .
() 28. Indicacdo de bibliografia complementar sobre os temas tratados no na disciplina (livros, periodicos, sites, etc.).

INFORMACOES GERAIS SOBRE O CURSO

() 29. Orientacédo geral sobre o uso do material (seqliéncia de passos para utilizar o material).
() 30. Flexibilidade do ambiente eletrénico na seqliéncia de aprendizagem.
() 31. Acesso ao PPC (Projeto Politico Pedagdgico) do curso

ANEXO G - QUESTIONARIO DE ESTRATEGIAS DE APRENDIZAGEM
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Para responder as proximas questdes, pense nos comportamentos utilizados por vocé durante o curso. A escala
abaixo varia de 0 (nunca) a 10 (sempre). Leia atentamente os itens listados e escolha o ponto da escala
(0,1,2,3,4,5,6,7,8,9 ou 10) que melhor representa a frequéncia com que vocé se comportou da maneira descrita em
cada item. Registre sua resposta a direita de cada item com o nimero escolhido. Por favor, ndo deixe questdes em

branco.
]
[

-
P2

3 4 5 b 7 i
I I I I I

10

4

Munca

Serl"npre

Itens

Nota

Controle da Emocéo

Mantive a calma quando tive dificuldades.

Repeti a mim mesmo, quando me senti ansioso, que tudo sairia bem ao final do curso.

Mantive a calma com a possibilidade de ter um rendimento abaixo do esperado.

A |w b e

Mantive a calma diante dos erros que cometi ao realizar atividades do curso.

Estratégias Autorregulatérias

Esforcei-me mais quando percebi que estava perdendo a concentragao.

Forcei-me a manter a atencdo nos estudos guando me senti desinteressado.

Esforcei-me mais quando percebi que estava perdendo o interesse no assunto.

Revisei a matéria para verificar o quanto eu dominava o conteudo.

© | N o o

Esforcei-me para verificar minha compreensdo sobre 0 que estava sendo ensinado.

Busquei solucionar minhas dlvidas ao consultar as apostilas do curso.

11.

Busquei compreender melhor os contetidos ao estuda-los nas apostilas do curso.

Busca de Ajuda Interpessoal

12.

Busquei auxilio do tutor para esclarecer minhas dividas sobre o conteldo.

13.

Busquei auxilio de colegas nos féruns para esclarecer minhas dividas.

14.

Troquei mensagens com os colegas para esclarecer dividas sobre o contetido do curso.

Estratégias Cognitivas

15.

Busquei outras fontes de pesquisa, fora da internet, relacionadas ao curso para me ajudar a
aprender.

16.

Busquei sites relacionados ao contelido do curso para me ajudar a aprender.

17.

Tentei entender o conteido ao aplica-lo na préatica, ao invés de dedicar tempo lendo ou pedindo

ajuda a alguém.

18.

Revisei os contelidos relativos aos exercicios em que cometi erros.

19.

Aprendi contelidos ao mentaliza-los repetidamente até perceber que havia entendido.

20.

Repeti mentalmente os conteidos do curso que gostaria de aprender.

21.

Fiz anotagdes sobre o contelido do curso.

22.

Fiz resumos do contelido do curso.

23.

Li o conteido do curso varias vezes como método para aprender.

24.

Fiz esquemas do conteido do curso como método para aprender.

25.

Refleti sobre as implicagbes que os contelidos aprendidos poderiam ter.
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26.

Busquei desenvolver uma ideia global sobre como os contetidos do curso se relacionavam entre
si.

27.

Associei 0s contelidos do curso aos meus conhecimentos anteriores.

28.

Diferenciei, ao analisar os conteidos do curso, 0s aspectos mais importantes dos menos
importantes.

29.

Identifiquei situacdes diarias em que eu pudesse aplicar os contetidos do curso.

ANEXO H - QUESTIONARIO DE REACAO AOS PROCEDIMENTOS

INSTRUCIONAIS
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Precisamos que vocé avalie os procedimentos do curso. Utilize a escala abaixo que varia de 0 (péssimo) a 10
(excelente). Leia atentamente os itens listados e escolha o ponto da escala (0,1,2,3,4,5,6,7,8,9 ou 10) que melhor
representa a sua opinido sobre a qualidade do curso que voceé realizou. Registre sua resposta a direita de cada item
com o nimero escolhido. Por favor, ndo deixe questdes em branco.

||] ';l 2 3 4 5 [ 7 BI' HI 10
Pésdimo

|
Excelenta

Itens Nota

Procedimentos Instrucionais em EAD

Ligacdo entre o contelido proposto e 0s objetivos do curso.

Ligacdo entre o conte(ido do curso e 0s seus objetivos pessoais.

Sequéncia de apresentacao das disciplinas.

Linguagem utilizada no material do curso.

Leituras recomendadas.

Novidades e lembretes divulgados no ambiente virtual de aprendizagem (AVA).

Links disponibilizados no ambiente virtual de aprendizagem (AVA).

Atividades/tarefas propostas ao final de cada disciplina.

© |® N o g |k jw b

Orientacdo para solucdo de erros nas atividades/tarefas.

[y
o

. Quantidade de contetdo para cada disciplina.

[EEN
[EEN

. Quantidade de horas de estudo sugerida para cada disciplina.

[y
N

. Féruns de apresentacdo.

[y
w

. Foéruns de davidas.

[y
IS

. Féruns de noticias.

[y
(S}

. Féruns de discussao.

[y
[op}

. Guias das disciplinas.

[y
~

. Troca de mensagens entre 0s alunos.

ANEXO I - QUESTIONARIO DE REACAO AO DESEMPENHO DO TUTOR
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Agora, vocé deve dar sua opinido sobre o tutor(es)que acompanhou(aram) seu desempenho no curso. Utilize a
escala abaixo que varia de 0 (nunca) a 10 (sempre). Leia atentamente os itens listados e escolha o ponto da escala
(0,1,2,3,4,5,6,7,8,9 ou 10) que melhor representa a frequéncia com que o(s) tutor(s) se comportou(aram) da maneira
descrita em cada item. Por favor, ndo deixe questdes em branco.

Curso
Turma (ano/semestre)

1
Munca Sempre

Itens Nota

Desempenho do Tutor

Utiliza os féruns para estimular a interagao entre os participantes.

Encoraja os participantes a discutirem coletivamente suas duvidas e questionamentos.

Envia mensagens de incentivo aos participantes.

Procura compreender os motivos que estdo dificultando a participagdo no curso.

Utiliza expressdes afetuosas ao se dirigir aos participantes.

Elogia a participagao nos féruns.

Faz criticas construtivas.

Esta disponivel nas horas marcadas.
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Respeita o ritmo de aprendizagem dos participantes.

[ERN
o

. Leva em consideracdo as ideias dos participantes.

[EEN
[N

. Elogia os participantes pelo desempenho no decorrer do curso.

[y
N

. Utiliza sua experiéncia profissional ao orientar os participantes.

=
w

. Fornece respostas que esclarecem completamente as ddvidas dos participantes.

[N
SN

. Utiliza linguagem de facil compreenséo.

[EnN
(&)]

. Participa, do inicio ao fim, das discussdes nos foruns.

[ERN
»

. Cria situacOes de aprendizagem em que 0s participantes sintam-se capazes de resolver.

[EEN
~

. Ressalta os beneficios praticos do curso nos contatos com os participantes.

=
oo

. Indica caminhos ao invés de dar respostas prontas.

=
[(e]

. Comunica-se sem erros de portugués.

N
o

. Utiliza todos os recursos de interagdo disponibilizados pelo curso.

N
s

. Apresenta exemplos que ilustram bem o tema discutido.

N
N

. Muda a forma de explicar até que os participantes compreendam os contetidos.

N
w

. Aproveita os acertos dos participantes para enfatizar os aspectos mais importantes do
tema discutido.
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24. Integra teoria e pratica em suas explicagdes.

25. Direciona as discussdes nos féruns, evitando conversas que fujam do tema.

26. Cria oportunidades para os participantes manifestarem suas ideias.

27. Indica diversas fontes de pesquisa sobre os temas do curso.

ANEXO J - QUESTIONARIO SOCIODEMOGRAFICO
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QUESTIONARIO SOCIODEMOGRAFICO

Sexo

] Feminino
[ ] Masculino

Idade

Estado civil

[ ] solteiro
[] casado

[] divorciado
[] separado
[ ] outro

Composicdo familiar

[] filhos
[]ndo

Escolaridade

] Ensino Médio Completo
] Superior Incompleto
[] Superior Completo

Profissdo/Ocupacao atual

Renda (salarios minimos)

[Jaté1
[]2-3
[]4-5
[16-7

[ 17 ou mais

Regido geogréfica

L] Norte

[] Nordeste

[] Centro-Oeste
[ ] Sudeste
[]Sul

Experiéncia anterior no uso da internet

[ ]Sim
[ ] Ndo

Caddigo do aluno de acesso ao AVA
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