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RESUMO

ESBROGEO, M.C. Avaliagdo da orientagdo profissional em grupo: o papel dainformagéo
no desenvolvimento da maturidade para a escolha da carreira. Dissertacdo (Mestrado) -
Faculdade de Ciéncias e Letras de Ribeirdo Preto, Universidade de S0 Paulo, Ribeirdo Preto,
2008.

Este estudo objetiva avaliar um procedimento de intervencéo desenvolvido com adolescentes,
em processo de Orientagdo Profissional, em func&o das variaveis: (1) informag&o profissional,
(2) maturidade para a escolha da carreira e (3) comunicacdo e aprendizagem no grupo.
Participaram do estudo, 28 adolescentes, de ambos os sexos, provenientes de escolas de
Ensino Médio e cursos pré-vestibulares, publicos €/ ou privados, com idade entre 15 e 19
anos, em atendimento no Servigo de Orientagdo Profissional da FFCLRP/USP. Para fins da
intervencdo e da obtencéo dos dados, os jovens foram distribuidos em dois grupos, conforme
maturidade para a escolha da carreira avaliada abaixo da média (Grupo A, n= 17) e acima da
média (Grupo B, n= 11). Os instrumentos utilizados foram: (1) Questionario de Informacéo
Profissional (QIP): “O que os adol escentes sabem sobre profissdes e carreiras?’; (2) Escalade
Maturidade para a Escolha Profissional (EMEP), de Neiva e os (3) registros das sessdes em
grupo operativo. Os referenciais tedrico-metodol 6gicos que fundamentam o procedimento de
intervencdo e subsidiam a andlise dos dados sdo: (1) a estratégia clinica de Bohoslavsky, (2) a
abordagem de grupo operativo de Pichon-Riviere e (3) a Teoria Desenvolvimentista da
escolha de carreira de Super. Os dados obtidos por meio do QIP (perguntas fechadas) foram
tratados e analisados pela estatistica descritiva. Comparagdes pré e pos-intervencdo foram
realizadas, por meio do Teste ndo-paramétrico de Wilcoxon e o Teste do X2 de McNemar.
Outra comparacéo foi realizada entre as respostas dos participantes do sexo feminino e do
masculino, utilizado o Teste exato de Fisher e 0 Teste ndo-paramétrico de Mann-Whitney. As
respostas registradas nas perguntas abertas e nos coment&rios foram analisadas segundo
Bardin. Os dados obtidos por meio da Escala de Maturidade para Escolha Profissional
(EMEP) foram analisados quantitativamente por meio do Teste de Wilcoxon. E a andise
qualitativa do processo grupa foi realizada a partir da sintese dos registros dos grupos
operativos, focalizando os vetores de avaliagdo do Cone Invertido: comunicacdo e
aprendizagem. Os resultados mostram que os participantes ndo estédo bem informados e, que a
informagdo profissional pode ajudalos na tomada de decisdo vocaciona. A internet é o
recurso mais utilizado pelos adolescentes para a comunicacao entre os colegas. As mogas, no
inicio do grupo de orientacdo, buscam mais informagdes profissionais nos guias e nos livros
do que os rapazes. Elas, também, utilizam mais a internet para as pesquisas escolares,
enquanto que os rapazes a utilizam mais para jogar. Nos resultados da EMEP, o grupo
apresentou diferenca significativa com valores superiores na segunda nas sub-escalas:
Determinacéo, Autoconhecimento e Maturidade Total. Ao final do processo de Orientacéo
Profissional em grupo foi observado que os adol escentes estavam buscando mais informacoes
profissionais, e que 0 grupo favoreceu a comunicagdo e a aprendizagem para 0
desenvolvimento da maturidade para a escolha de carreira.

Palavras-chaves: Informacéo profissional. Maturidade profissional. Orientac8o profissional.
Grupo operativo. Escolha de carreira.
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ABSTRACT

ESBROGEO, M.C. Evaluation of group Vocational Guidance: the role of information for
the development of maturity to choose a career. Dissertation (Master), Faculdade de Ciéncias e
L etras de Ribeir&o Preto, Universidade de S&o Paulo, Ribeirdo Preto, 2008.

This study aims at evaluating an intervention an intervention procedure done with
adolescents, in Professional Guidance, according to the following variables: (1) professional
information, (2) maturity to choose a career, and (3) group communication and group
learning. The subjects were 28 adolescents, of both sexes, coming from public and private
high schools and university preparation courses, aged between 15 and 19 who were attended
at the Vocational Guidance Service at the Faculty of Philosophy, Sciences and Letters at
Ribeirdo Preto, University of Sdo Paulo (FFCLRP/ USP). The participants were divided into
two groups according to maturity: below average (group A, n=17) and above average (group
B, n=11). The instruments used to gather the data were: (1) Questionnaire about Professional
Information (QIP): “What adolescents know about jobs and occupations?’; (2) Maturity for
Career Choice Scae (MCCS); (3) recordings of group sessions. The theoretical-
methodological frame works that underpinned the intervention procedure and its analysis
were: (1) Bohoslavsky’s clinical strategy, (2) Pichon-Riviéere's Operative Group approach and
(3) Super’'s Development Theory for career choice. The data gathered by means of the QIP
(closed questions) were treated and analyzed by descriptive statistics. Comparisons before and
after interventions were done by means of the Wilcoxon's non-parametric Test and
McNemar's X2 Test. Another comparison was done between the answers of the male and
female participants by means of the Fisher’'s Exact Test and Mann-Whitney’ s non-parametric
Test. The open answers were analyzed by Bardin. The data gathered by means of the MCCS
were analyzed quantitatively by means of Wilcoxon's Test. And the analysis of the group
procedures was done as based on the synthesis of the group recordings, focusing the
evaluation vectors of the Inverted Cone: communication and the learning process. The results
showed that the participants were not well informed about career choice and that career
information could help them to make a career decision. And the internet is the resource more
frequently used by adolescents to communicate with pals. At the beginning of the guiding
process, the girls looked for career information in books and guides more than the boys did.
The girls also went on the internet to do research and schools take, whereas the boys used it to
play. The results from MCCS showed a significant difference for the second application, the
values being higher than the first for the following sub-scales: Determination, Self-knowledge
and Total Maturity. At the end of the Vocational guiding procedure, the group showed to be
looking for more career information than at the beginning and favored communication and
learning to mature and to choose a career.

Keywords: Career information. Career maturity. Professional guidance. Operative group.
Career choice.
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1. INTRODUCAO

A humanidade vivencia a chamada era da pés-modernidade marcada por profundas
mudancgas de paradigmas nas crengas, costumes, ideologias e valores. O advento de novas
tecnologias de informacéo e comunicacdo tem alterado substancialmente as relacbes humanas
presenciais ou virtuais e o uso do tempo, sobretudo quando se observam as atitudes’ dos
jovens que se encontram plugados na internet navegando em websites, chats, messenger e
orkut.

A fim de estudar o papel da informacdo profissional no desenvolvimento da
maturidade para a escolha da carreira, objeto deste estudo, considerou-se relevante refletir
nessa se¢do sobre a sociedade da informacgao e do conhecimento (1) no modo de producéo
capitalista, a partir de meados do século passado até a atualidade. Nesse cendrio, ainternet (2)
ocupa lugar de destaque como um dos representantes desse novo tempo das tecnologias em
continuo desenvolvimento e que, de forma ciclica, promove mais modificacdes no mercado
de trabalho para trabalhadores em diferentes faixas etérias. Sobretudo para adolescentes em
situacdo de escolha da carreira (3). Processos de tomada de decisdo constituem objetos de
estudo e de intervencdo da area da Psicologia, em especia do dominio da Orientacdo
Profissional. As intervencBes em Orientacdo Profissional, muitas vezes, sdo redizadas em
processos grupais (4). Nesse estudo, a compreensao do fendmeno grupa se deu com aportes
da teoria de Grupo Operativo. As intervencdes psicoldgicas, que constituem o foco deste
estudo, visam o desenvolvimento da maturidade para a escolha profissional (5). A fim de se
delinear um estudo ou uma intervencado € preciso buscar o conhecimento produzido. Assim, o
estado da arte sobre a dimensdo psicol6gica maturidade (6) constitui outro topico abordado
na introducao.

A maturidade € compreendida neste estudo com base na Teoria Desenvolvimentista da
escolha de carreira. A maturidade para a escolha profissional sera abordada, priorizando a
investigagdo de um dos seus principais pressupostos. a informacgéao profissional (7) que
contribui para a efetivagdo de uma escolha profissional consciente. E por meio das

! Atitude é a organizaco individual de mecanismos psicol6gicos, inferida do comportamento do individuo em
face de algum aspecto do mundo que ele distingue dos demais aspectos. Representa o residuo de sua experiéncia
anterior, com o qual enfoca qualquer situacdo subsegiiente que inclua tal aspecto e que, juntamente com as
influéncias vigentes, determina seu comportamento na situagdo. As atitudes sdo permanentes no sentido de que
tais residuos sdo transferidos para situagdes novas, e mutaveis na medida em gque novos residuos so adquiridos
por experiéncia em situacdes novas (Dicionério de Ciéncias Sociais, 1987, p. 95).
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Tecnologias da Informacdo e da Comunicacéo (TIC's) que a Educacdo e a Orientacdo

Profissional (8) facilitam o0 acesso as informacdes. Assim sendo, cada topico € tratado a

seguir.

1.1 Sociedade da I nformacéo e do Conhecimento

O conhecimento ao longo da histéria vem passando por mudancas importantes nos
sentidos e significados para a sociedade e seus cidaddos. Assim, o significado do
conhecimento sempre foi aplicado ao ser, no sentido de ser um bem privado, passa a ser
aplicado ao fazer, tornando-se um recurso e uma utilidade, ou segja, um bem publico. Na
primeira fase da Revolugdo Industrial, o conhecimento comeca entdo a ser aplicado a
ferramentas, processos e produtos. (DRUCKER, 2002).

Na segunda fase da Revolucdo Industrial, ao fina da Segunda Guerra Mundia,
observa-se um acentuado progresso no desenvolvimento cientifico e tecnoldgico
acompanhado de uma explosdo de consumo de bens materiais sem precedentes na historia. O
conhecimento em seu novo significado passa a ser aplicado ao trabalho, desencadeando a
Revolucdo da Produtividade, com a elevagcdo da produtividade, converte o proletariado na
burguesia de classe média (DRUCKER, 2002).

Em contrapartida, a industrializac&o trouxe também a degradacéo do meio ambiente, o
esgotamento dos recursos ndo-renovavels e a deterioracdo da camada de 0z6énio, mudancas
cada vez mais percebidas nos tempos atuais. A Revolucdo Industrial e os fundamentos do
taylorismo ou fordismo geraram a organizagdo do trabalho em linhas de montagem que
asseguravam a submissdo do trabalhador e traziam maior rapidez na confeccéo dos produtos a
serem postos no mercado, eram os produtos padronizados, produzidos em massa (LY ON,
1998).

O modo de producdo capitalista passa a exigir especializacdo, uniformidade e
padronizagdo, que se tornaram caracteristicas comuns da vida moderna. O sistema de
producdo no século XIX, criado por Taylor na Inglaterra, fundamenta-se na organizacéo
cientifica do processo de trabalho e do controle sobre ele. Nesse modo de producéo as tarefas
sdo divididas, cronometradas e inspecionadas com o fim de maximizar a produtividade e o
lucro. Nos Estados Unidos o fordismo configurou-se como um modelo de producéo
equivalente. No final do século XX observa-se uma nova organizagdo do processo de

producgdo, contrapondo-se ao antigo padrdo taylorista / fordista. Trata-se do toyotismo, ou
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seja, 0 modelo de producdo baseado na acumulagéo flexivel, no sistema just in time,
desenvolvido pela Toyota no Japdo. Nessa nova organizacéo do trabalho, modificagbes sao
observadas como: introducéo de novas tecnologias de producéo; flexibilizacdo da producéo,
reduzindo a homogeneizacdo da forca de trabal ho; expansdo do emprego transitério e atipico;
subcontrataco ou terceirizagcdo de servicos; globalizagdo da economia; privatizacOes, entre
outras mudancas (CAMPERO et. a., 1994). As mudancas ndo cessam, ocorrem do dia para a
noite e interferem no cotidiano dos trabalhadores, dos desempregados e dos que aspiram ao
inicio de uma carreira (MELO-SILVA; JACQUEMIN, 2001). Essas mudancas acarretam
modificacbes no sistema de producdo, nas relagcdes de trabalho, na natureza do contrato e nas
proprias profissdes, algumas em processo de desaparecimento enquanto que outras, de
surgimento.

Na atualidade, a partir das modificagcOes citadas, o conhecimento comega a ser
aplicado e desenvolvido na propria pessoa que possui determinada informagéo e a converte
em conhecimento para si, sendo essa fase denominada de Revolucdo da Administracdo. O
conhecimento se torna o Unico fator de producéo, deixando de lado tanto o capital quanto a
mao-de-obra (DRUCKER, 2002). Para o referido autor “pode ser prematuro chamar a nossa
sociedade de sociedade do conhecimento; até hoje temos apenas uma economia do
conhecimento. Mas nossa sociedade certamente € pés-capitalista’ (DRUCKER, 2002, p. 18).

A rapidez das mudangas tecnoldgicas gerou a demanda pelo capital, muito além do
que o artesdo podia suprir, demandando outras inovagOes para contemplar as novas
necessidades. As inovagdes da sociedade moderna, denominadas de tecnologia, séo inerentes
até na terminologia da palavra, no sentido de que combina techne (mistério de uma arte) com
logia, o conhecimento intencional, organizado, sistematico. (DRUCKER, 2002).

O desenvolvimento tecnolégico leva a um aumento gradativo das profissdes
relacionadas com a informacdo, e remete a crenca de que o desenvolvimento social caminha
de modo ascendente e igualitario. Por outro lado, esse aparente otimismo da lugar a
constatacdo da permanéncia do desemprego e da perda de autonomia pessoal. Na vida
cotidiana os computadores promovem controle e vigilancia da vida das pessoas, através de
cartbes bancarios, cartdes de salde, cartdes de crédito, de telefone celular, carteira de
motorista, crediario, cameras, ou sgja, cada vez mais tecnologias. No entanto, nem todas as
mudangcas produzidas tém gerado beneficios. A sociedade da informacéo “envolve uma nova
maneira de pensar e agir, porque a tecnologia é agora uma parte integrante da cultura’
(LYON, 1998, p.62).
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Para Karl (1985), o sentido de moderno e de modernidade em qualquer época sempre €
0 de um processo de tornar-se novo e diferente, subverter o que é velho, tornar-se um agente
de desordem. Assim, rompe com tradicOes e regras, que sdo substituidas por uma nova
realidade relativa as rotinas da vida, ao trabalho e a seus regulamentos, sugerindo que
repensemos questdes relativas a autoridade e a identidade. Os modos convencionais de fazer
as coisas sd0 questionados e substituidos por novas formas baseadas na ciéncia, no
crescimento econdmico, na democraciaou nalei.

As inovaghes tecnologicas envolvem mudangas sociais profundas, movidas pelo
capitalismo que busca constantemente novas mercadorias, novas fontes de forca de trabalho,
como nhovas tecnologias para suplementar ou substituir a forca de trabalho, gerando maior
producdo, o que demanda um maior nimero de consumidores. As rotinas da vida didria
alteram-se, quando nédo se precisa mais de relacionamentos face a face para se comunicar. As
relagcOes sociais se estendem no tempo e no espaco, podendo continuar sem interrupgdo. As
mudancas tecnol 6gicas demandam uma nova maneira de pensar e agir, pois a tecnologia se
torna parte integrante da cultura, num ciclo de dependéncia. Usufruir a tecnologia de maneira
crescente, estabelece o reconhecimento do fugaz, do transitorio e do superficial. (LYON,
1998).

O ser humano encontra-se diante de um conjunto de mudancas sociais e culturais
profundas que vém acontecendo na sociedade, caracterizando a chamada pos-modernidade.
As fronteiras perdem o sentido em um mundo globalizado e interligado pelos novos meios de
comunicacdo, como a internet, em que as informagdes transitam com uma rapidez nunca vista

na historia da humanidade.

Tudo estd englobado: uma mudanca tecnoldgica acelerada, envolvendo as
telecomunicagOes e o poder dainformatica, alteragdes nas relagdes politicas,
e 0 surgimento de movimentos sociais, especialmente os relacionados com
aspectos étnicos e raciais, ecolégicos e de competicdo entre 0S sexos
(LYON, 1998, p.7).

Nas Ultimas décadas, em decorréncia do processo de globalizagdo da economia, da
cultura e da politica, observa-se que o mundo do trabalho, no modo de producéo capitalista,
passa por metamorfoses em uma vel ocidade jamais observada na historia da civilizacdo. Tais
mutacOes afetam diretamente a vida das pessoas independentemente da idade, da classe
socia, da cultura e dos valores. Notadamente afetam a vida de grupos de individuos, em
particular os adolescentes, que se encontram na etapa do desenvolvimento humano na qual
devem tomar decisdes relativas aos estudos e€/ou trabalho (MELO-SILVA; JACQUEMIN,
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2001). O complexo mundo das profissdes acaba configurando-se em armadilhas para os
jovens em busca de definicdo da carreira (WHITAKER, 1985) e daidentidade profissional.

Para Drucker (2002), o trabalhador do conhecimento é diferente de qualquer
trabalhador anterior, principalmente por dois aspectos: por ter posse dos seus conhecimentos e
por provavelmente viver mais do que qualquer organizagdo empregadora. A producéo de
idéias, informagdes e conceitos, ou segja, 0 recurso de possuir um determinado conhecimento €
mais valorizado a medida que se torna mais especializado em uma determinada érea e ocorre
principalmente no trabalho intelectual .

O aumento de profissoes rel acionadas com ainformagéo, nas quais 0 uso datecnologia
se torna instrumento de trabalho, traz beneficios no sentido de facilitar a execucéo,
armazenamento, fluidez e rapidez no manuseio dos dados, das informagdes. Entretanto, as
informacfes continuam ndo sendo distribuidas de forma equitativa. O desemprego esta
presente mesmo com 0 desenvolvimento econdmico e crescimento de produtividade de
muitos paises (LY ON, 1998). Por outro lado, cada vez mais 0 conhecimento pode representar
um potencial, como sugere Drucker (2002), de significar conhecimento como utilidade,
conhecimento como meio para obter melhores resultados sociais e econémi cos.

Na pos-modernidade duas questbes sdo cruciais: a proeminéncia das novas
Tecnologias de Informacdo e Comunicacdo (TICs), facilitando extensdbes maiores da
globalizacdo; e o aumento do consumismo. O mercado de trabalho é diretamente afetado e
sofre adaptagdes nesse novo cenario. O mundo esta diferente para o adol escente que comega a
vislumbrar uma profissdo, como para todos os trabalhadores que vivenciam no processo de
trabalho contemporaneo a necessidade de adaptaces constantes.

A sociedade do século XXI afasta-se da Sociedade Industrial, na qual a comunicacéo
simplesmente transmitia mensagens, descrevendo o mundo perfeitamente e predominando
caracteristicas como: segmentacdo, reducionismo, homogeneidade e linearidade. Para a
Sociedade da Informacgdo ou Sociedade do Conhecimento, em que se estabelece uma
crescente complexidade, a comunicacdo associa-se a informacéo, unificacéo, visao global,
relatividade do tempo e heterogeneidade, dentre outras questfes que necessitam de continua
revisao.

[..] quanto mais somos envolvidos pelo mundo, mais dificil é para nés
apreendé-lo. Na era das telecomunicacbes, da informagdo, da internet,
estamos submersos na complexidade do mundo, as incontéveis informagdes

sobre 0 mundo sufocam nossas possibilidades de inteligibilidade (MORIN,
2002, p.64).
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Para Pearce (1996), o mundo esta diante de um novo paradigma, que consiste em uma
nova maneira de pensar sobre nos, nossa relacéo mutua e a sociedade em que vivemos. O
autor convida a todos a refletir sobre os tempos atuais, salientando que este novo paradigma
ndo surgiu do nada, mas em resposta as circunstancias que atualmente se vivem e as
condi¢bes materiais do mundo contemporéneo. Um dos aspectos a ser considerado nesta nova
era da comunicagdo € a linguagem que agora constréi 0 mundo e, ndo simplesmente, o
representa. Novas formas de comunicacdo em um mundo conectado em redes de
computadores levam indubitavelmente & necessidade de refletir sobre a internet, que
representa uma das formas mais utilizadas para se vincularem as informagoes.

Uma das questdes que devera ser cada vez mais solicitada é como transformar tais
informagdes em conhecimento ndo apenas em como acessar as informagfes. O conhecimento
se constréi com base nas informagdes disponivel's e sujeito a qualidade disponivel nainternet.
O Unico capaz de filtrar a qualidade de um texto, de um conceito, € 0 proprio usuério que
busca ainformagdo (REBOLLO, 2005).

A utilizagdo dos computadores e a dependéncia cada vez maior da tecnologia traz
impactos profundos na vida das pessoas, acarretando mudancgas na forma de viver, trabalhar e
comunicar. Considerando a importancia desses assuntos para contexto da orientagdo de
carreiras e com o intuito de explorar os beneficios e perigos desta nova tecnologia para a area
de Orientacdo Profissional, ainternet sera abordada a seguir em sua utilizacdo principal mente

pel os adol escentes.

1.2 Internet

A fim de ampliar a compreensdo e as possibilidades de utilizacdo da internet é
relevante comegar por alguns dados histéricos sobre esse tema. Na década de 1960, em
decorréncia dos receios oriundos da Guerra Fria o Departamento de Defesa dos Estados
Unidos e a Advanced Research Projects Agency network (ARPAnNet), agéncia da rede de
projetos de pesquisa avancada, projetaram o computador com a finalidade de compartilhar
informagdes, armazenar e proteger os dados de seguranga nacional. O objetivo era
desenvolver um sistema para operar em comunicacdo independente, uma questdo de estratégia
politica diante dos receios de um atague nuclear. Durante a década de 1980 outras redes
apareceram com propositos diferentes, a Computer and Science Network (CSnet) e a National

Science Foundation Network (NSFnet), com o intuito de facilitar a comunicagdo do meio
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académico, trocar informagdes, potencializar as pesquisas cientificas (GORE; LEUWERKE,
2000).

Assim, ainternet foi se desenvolvendo e atualmente se configura como uma cadeia de
redes de computador de natureza e dimensdes distintas que, interligados pelo mundo,
promovem a troca de dados de modo dindmico, ou seja, em tempo real. A partir desse grupo
restrito de usuérios a rede cresceu e ampliou a sua utilizagdo, de maneira mais rapida do que
qualquer outra forma de comunicacdo na historia da humanidade. “A internet comercial
comemora 10 anos e passou de poucos milhares para cerca de 32 milhdes que fazem compras,
vao ao banco, |1éem jornais, namoram e se divertem no mundo virtual” (Folha de S&o Paulo,
Folha Informatica, 25/05/2005, p.1).

No Brasil, em 1990 o acesso a internet era dirigido pelo Ministério de Ciéncia e
Tecnologia e gerenciado pelo Conselho Nacional de Desenvolvimento Cientifico e
Tecnoldgico (CNPg), com o intuito de criar uma rede de servicos para a modernizagdo do
Pais. Mais tarde o controle foi transferido para o Ministério de Comunicagdo, gerenciado pela
Empresa Brasileira de Telecomunicacbes (EMBRATEL). Em maio de 1995, o Brasil
oficialmente entra nainternet comercial.

A facilidade da utilizacdo da internet tem dois aspectos principais. Um deles é o uso da
rede de telefone disponivel em todo o mundo com a utilizagdo do Modulador e Demodulador
(MODEM), equipamento que converte a informacdo digital do computador para ser
transportada pela linha telefénica. O outro é o hipertexto que gerencia as informacoes,
fazendo conexdes com outros textos disponiveis na rede. Um outro importante fator de
crescimento da internet foi possivel pela implantacgdo do “World Wide Web” (www), a chave
da evolucdo e aplicacdo da Tecnologia de Informacdo e Comunicacdo (TIC) em escaa
mundial (TARGINO, 1997).

A internet e a www, rapidamente se tornaram indispensavel parte da vida diaria
Segundo Reile; Harris-Bowlsbey (2000) é importante saber que a internet é basicamente uma
rede internacional de computadores e a www (web) € o seu contetdo (textos, figuras, videos,
audio, dentre outros) acessado online. Assim, como sugerem 0s autores citados, mesmo que se
tenha alguma distingdo entre a internet e a www, tais conceitos s8o usados, no presente
estudo, conforme citagdo dos autores e/ou como sinénimos.

Segundo Targino (1997), a internet, como um espaco democrético, pode trazer
vantagens como: (a) organizar e disseminar grande quantidade de informagdo, em alta
velocidade; (b) encorgjar a cooperacdo em prol de aperfeicoar os recursos humanos; (c)

popularizar a informacdo; e (d) diminuir a estratificacdo social.”Entretanto, no Brasil, a
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presente democratizagdo da informacdo e a menor desigualdade e estratificacdo social € mais
aparente do quereal” (TARGINO, 1997, p. 255).

Todo o potencia tecnologico disponivel na atualidade € redlidade para parte da
populacdo. Entretanto nas comunidades socioecondmicamente desprivilegiadas é preciso
ampliar esse acesso a redes de transmissdo de informagdo e de conhecimento. Apenas o
acesso a informacdo, no entanto, ndo € o bastante se as pessoas ficarem a margem dos
debates, por ndo terem aprendido a ler e a analisar criticamente os fatos, ndo entendendo o
significado dos mesmos. Assim, a nova economia em nada ird se diferenciar da antiga se
continuarem a exclusdo, as imensas desigualdades sociais, as restricdes sociais e politicas. Na
auséncia do conhecimento qualificado e acessivel a ampla parcela da populagcdo, o mercado
ficalimitado pela baixa qualificacdo destes individuos (TARGINO, 1997).

A partir de um grande nimero de tecnologias disponiveis atualmente, a internet dispde
de programas de significativa utilizacdo tanto para a pesguisa cientifica como para as
intervencbes no processo de escolha de carreira. Uma delas é o e-mail, que permite a
comunicacao entre as pessoas mundialmente, os usuarios podem criar, editar, ler e enviar
mensagens. Por meio da utilizagdo do e-mail em projetos de pesguisa € possivel compartilhar
dados, documentos de forma facilitada. Nas intervencdes os clientes podem acessar seus
orientadores, sendo possivel distribuir informacfes de forma rapida a um grande nimero de
pessoas. O outro instrumento da internet, o www representa um forte instrumento para a
Orientacéo Profissional tanto para pesguisa como para a intervencdo, uma vez que alguns
programas permitem a interatividade em tempo rea. H& outras possibilidades de
interatividade, como a reproducéo de locais de trabalho e a simulacéo de situages com
colegas, chefe, entre outras. A possibilidade de acessar filmes, mantendo a possibilidade de
interatividade, possibilita a ampliacdo de sua utilizacdo para aém dos programas que podem
aprofundar os detalhes das informagdes, a medida em que o usuario requer mais detalhes,
personalizando os possivels caminhos na busca dos dados (GORE; LEUWERKE, 2000).

Um outro aspecto que merece atencao é a questéo ética do uso da informagéo, como a
credibilidade e a qualidade das informagdes. A utilizacdo da internet para inimeros objetivos
favoreceu o crescimento de abusos de todos os tipos como: romances, amizades, pornografia,
grupos raciais, trafico de drogas, invasao da privacidade. “Maior cuidado é necessario no caso
do Brasil. A rapida expansdo da internet, sem regras em um contexto marcado por profundas
diferencas, onde a miséria convive lado a lado com a sofisticagdo tecnoldgica, pode
influenciar grandemente os valores morais e éticos’ (TARGINO, 1997, p. 256).
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O mundo se torna cada vez mais vulneravel e dependente dos servicos fornecidos pela
internet. O caminho € criar estratégias para lidar com essa realidade mutante. Desta forma,
torna-se necessario auxiliar o jovem que, se por um lado sabe lidar com a tecnologia, precisa
aprender a interagir criticamente com toda a informagdo disponivel, de modo a adquirir
conhecimentos consi stentes e desenvolvimento pessoal.

A internet cria novas necessidades, profissdes sdo criadas, enquanto que outras
desaparecem. Neste contexto as previsibilidades dos fatos vao diminuindo. Ao novo
trabalhador n&o cabe mais encontrar 0 emprego que se encaixe a sua qualificagdo. O caminho
a ser percorrido € ao contr&rio, ele deverd se adaptar com rapidez a0 mercado. Para
acompanhar esse movimento, o individuo devera estar atento a suas multiplas habilidades, ter
disposicdo e a capacidade de aprender sempre. Pode-se concluir, entdo, que as novidades no
mundo do trabalho vao além da utilizagdo da internet e dos avancos tecnol dgicos, porque a
prioridade € o conhecimento em sua utilizacdo, sobretudo para o adolescente, populacdo alvo
deste estudo.

As mudancas na economia global, na forca de trabalho, as exigéncias do mercado para
novos profissionais, novas profissdes tudo isso desafia cada vez mais os profissionas da
educacdo, em especia os orientadores profissionais. Os orientados também séo desafiados,
sejam eles adolescentes ou adultos, a tomarem decisdes em um cenério de velozes mudancas

tecnoldgicas. A seguir serdo consideradas a adol escéncia e a escolha da carreira.

1.3 Adolescéncia eescolhadacarreira

A adolescéncia caracterizase como um processo evolutivo que compreende os
aspectos bio-psico-social, é a transicdo do mundo infantil para o adulto. Entretanto, esse
processo € vivido de maneiras diferentes dependendo da cultura e da sociedade na qual os
jovens estdo inseridos. Esse processo, bem como a forma em que é vivido na cultura
ocidental, surgiu com a industrializacdo e o desenvolvimento da burguesia. Entretanto, em
qualquer contexto sociocultural, esse periodo tende a ser vivido como um momento de crise e
desequilibrio, devido a todas as dteracfes fisiologicas e as repercussdes psicoldgicas
advindas das diversas mudangas para acancar a vida adulta (LEVISKY, 1998). Cumpre
destacar que, neste estudo, 0 adolescente em foco é aguele que aspira a carreira universitéria.

Quanto mais complexa for a sociedade, principa mente no que se refere ao mundo do

trabalho com as mudancas sociais e econdmicas, citadas anteriormente, maiores serdo as
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dificuldades dos jovens em redlizar esse percurso, ocasionando muitas vezes um
prolongamento desse processo de transicdo. Alguns fatores externos, como a prematuridade
de efetuar a sua escolha profissional, na realidade brasileira (por volta de 16 anos) e, a pouca
infrarestrutura de pessoal e de técnicas nas escolas dificultam o processo de escolha
profissional. O jovem muitas vezes atravessa essa fase da vida sem nenhuma orientagéo e
toma decisdes de carreira sem a assisténcia e 0 acompanhamento de profissionais qualificados
para facilitar o processo. Alguns adolescentes ingressam no mundo de trabalho de maneira
precoce sem terem alcangado um nivel de maturidade relativamente adequado para tomar
decisdes conscientes e autbnomas. Por outro lado, h& os cronologicamente adultos, que
permanecem como adol escentes num estado de dependéncia afetiva e econémica (LEVISKY,
1998).

A adolescéncia sendo um periodo de transi¢éo da identidade infantil para a adulta tem
0 seu desenvolvimento psicolégico marcado por um importante momento no qual a pessoa se
redefine e vai buscando em si a consolidacéo de sua personalidade. O momento interno € de
instabilidade, oscilacdo freqlente, em que tudo € redimensionado e questionado. Na
adolescéncia ha uma tendéncia dos jovens de se distanciarem dos pais, pelo processo de
diferenciacdo, porém em alguns casos ocorre desvalorizacdo e até agressdo como resultado de
resolucdo inadequada de conflitos entre as geracfes. Para se auto-afirmarem, intensifica-se a
valorizacdo dos grupos de amigos, seus pares, com 0s quais se identificam, aplacam suas
angustias e temores, e se fortalecem para boas e méas acbes. O grande desafio que o
adolescente enfrenta € a construcdo da sua pessoa, da definicdo da identidade, sendo a
conquista da identidade profissional questdo primordial. O processo de aquisicdo da
identidade, do conhecimento de st mesmo e da realidade desenvolve-se ao longo da vida,
porém é na etapa de transicdo da infancia para a idade adulta que se configura o conflito da
juventude (BARDAGIR; HUTZ, 2006, LEVISKY, 1998).

Um dos comportamentos do jovem do mundo moderno e globalizado é o gosto pelo
consumismo, 0 novo é mais araente e facilmente substituido e descartado. Outras
caracteristicas sd0 aimpaciéncia, a pressa e o imediatismo. Nao por acaso o0 passeio preferido
s80 0s “shoppings center” lugar de encontro; conversar, comprar, ir ao cinema e mais uma
infinidade de possibilidades que trazem cada vez mais novidades. “As ferramentas e
possibilidades trazidas pela tecnologia, assm como o consentimento familiar e social para
novos comportamentos em relacdo ao outro e a sk mesmo, trouxeram novas formas de viver,

de comunicar-se e um novo tempo paravivé-las’ (Dossié Universo Jovem, 2005, p.59).
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Com o advento das tecnologias de informag&o, a internet, os videos, os CDs, DVDs e
os aparelhos celulares, tornaram-se de uso macico entre a maioria dos jovens que, de forma
diferente dos seus pais, utilizam todos esses apetrechos com desenvoltura. Essa geracao
chamada Z, de Zapear, “[...] nasceu plugada nesse mundo globalizado. E impossivel, para ela
conceber um mundo sem computador, chats e telefones celular” (LEVENFUS, 2002, p.51).
De acordo com o Dossié Universo Jovem (2001), os nascidos na década de 1980 sdo da
geracdo que nasceu plugada na internet e por isso vem sendo chamada de Geracdo Z,
“zapear”. Osjovens dominam essas tecnologias com tal desenvoltura o que passa aimpressao
de estarem bem informados. Uma questdo que educadores, pais e psicologos colocam, refere-
se a qualidade da informac&o acessada. O que esses jovens buscam na internet? Que tipo de
informacdo ou comunicagdo? Qual a qualidade da informacdo procurada? Qual o nivel de
profundidade da comuni cagao?

Na educacdo o acesso a internet vem sendo ampliada, através de politicas publicas em
educacdo que enfatizam a utilizagdo em escolas, como uma forma de buscar uma maior
implementacdo nos estudos. Entretanto, em uma pesguisa realizada recentemente Dwyer, et al
(2007) verificaram que a utilizagdo do computador, principalmente por estudantes mais
carentes, piora 0 desempenho escolar. Os autores propdem que repensemos o papel do
computador no ensino.

Em um outro estudo com 200 adolescentes, Henriques (2003) constatou que a
principal utilidade da internet para os jovens é fazer e manter relacionamentos de amizade e
depois pesquisas com trabalhos escolares. A internet € utilizada como entretenimento
eletrénico para comunicar-se com 0s colegas sem sair de casa, com um vocabulario proprio
presente na nova linguagem dos adolescentes. Outra pesquisa foi realizada pela MTV Brasil,
Dossié Universo Jovem de 2005, com objetivo de detectar tendéncias, entender
comportamentos, apreender novos significados e traduzir em posturas as atitudes do jovem
brasileiro e comparar com outro estudo realizado em 1999. Os resultados mostram gue 0
indice total de posse de computador é de 46%, mais que o dobro do registrado em 1999 que
foi de 22%, o acesso regular ainternet foi de 15% para 66%. Na classe A, 96%, e na classe C,
53% j& mantém acesso regular a internet. A internet é acessada pela maioria dos jovens no
cotidiano, e pode conectar as diferencas por meio de novas formas de linguagem. Os que
guestionavam um provavel isolamento dos jovens na internet verificam ser esta uma nova
forma de intensificar acomunicagdo entre 0s mesmos.

A forma de lidar com as informagdes encontradas é superficial, pois ao se depararem

com dificuldades eles simplesmente mudam para outro site mais interessante e que lhes
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conceda uma informacéo de fécil entendimento e rdpido acesso. A forma de lidar com a
informacdo profissional ndo parece ser diferente, se quando acessam as informacgdes néo
sabem o que fazer com elas, como utiliz&las em seu proveito para fazer a escolha da carreira,

por exemplo.

As mudancas no cenario, a velocidade e volume da informagdo, a rapidez
com gue a tecnologia mudou o cotidiano, novos cddigos e comportamentos,
a sexuadidade em experiéncias antecipadas, envolvem a todos com a
sensacdo de que tudo esta, de repente, ficando para trés, muito rdpido
(Dossié Universo Jovem, 2005, p.19).

A comunicacdo dos jovens na Era da Tecnologia passa por uma releitura dos antigos
significados e objetivos, se antes a comunicagdo podia ser facilmente interrompida,
atual mente existem variedades para todos os estilos pessoais e momentos. “A linguagem entre
os jovens definitivamente ganhou novas linguagens, canais alternativos especificos, e hoje é
possivel selecionar e usar o canal perfeito de acordo com o gque se quer dizer, como se quer
dizer, para quem se quer dizer e em que tempo se quer dizer” (Dossié Universo Jovem, 2005,
p. 26).

Nesse estudo foram citados os meios de comunicagd0 mais comuns entre oS
adolescentes. O celular tido como bésico para localizar e ser localizado, a mensagem curta de
texto pelo celular que é utilizada quando ha pressa e ndo se quer gastar dinheiro, o blog e
fotolog que € um tipo de di&rio na internet onde expdem questdes intimas, o Orkut que é um
espaco para reencontrar e conhecer pessoas onde cada um pode espiar a vida do outro, o
Instant Messenger € um programa de conversa online, em tempo real com diversas pessoas e
o e-mail que é o correio eletrdnico de facil acesso e normamente de linguagem mais formal.
Esses recursos sdo utilizados para permanecerem plugados nos amigos e atualizados nas
informagdes, predominam a preocupacdo e a hecessidade de encontrar o outro com facilidade
de acesso. Os comportamentos de frequente exposicdo da intimidade ndo parecem provocar
incobmodos, os relacionamentos de amizade, briga ou namoro sdo todos permeados pelas
conversagoes narede.

Os pais dos adolescentes, que normalmente seriam referéncia e respaldo para o jovem
segundo o Dossié Universo Jovem de 2005, cada vez mais valorizam a juventude. Parte dos
adultos querem permanecer em um mundo eternamente jovem, no qual se posterga a inser¢éo
no mundo das responsabilidades e, por outro lado, paradoxamente os jovens iniciam a vida

adulta de modo precoce. “A identidade do mundo adulto estd mudando, esta perdendo
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contornos diante dos olhos de jovens que véem pais e méaes, estressados pelo trabalho, serem
mais felizes quando se comportam como jovens” (Dossié Universo Jovem, 2005, p.58).

Na adolescéncia o jovemn, que ja superou os obstaculos educacionais até o ensino
médio e que aspira a uma carreira universitéria, tem que escolher uma profissdo e é nessa fase
gue ainseguranca, os medos e aindefinicéo interferem na escolha profissional. O fato de estar
envolvido com seus proprios sentimentos conflituosos, conhecendo pouco sobre si e seus
interesses e aptiddes, sobre as varias carreiras e as tendéncias do mercado de trabalho,
dificulta a resolucdo e encaminhamento da decisdo. Por vezes optam por decisdes impulsivas,
ou escolhas provisorias, como uma forma de minimizar as pressdes da realidade do nosso

sistema educacional.

Torna-se, portanto, fundamental orientar o adol escente nesse sentido, dando-
Ihe possibilidades de se conhecer e de conhecer setores profissionais os mais
diversos, para que possa vir a se definir de forma adeguada ao conjunto de
suas aptiddes, necessidades e arealidade profissional, incluindo as condices
de mercado de trabalho (LEVISKY, 1998, p.65).

Ha de se considerar tendéncias e aptiddes vocacionais e, além disso, atentar para as
perspectivas futuras. Importa conhecer as transformacfes sociais do nosso tempo com o
objetivo de auxiliar o jovemn a realizar escolhas adequadas a realidade do mundo do trabalho
atual e em suas projegcbes. O mundo do trabalho encontrase em uma encruzilhada
(WHITAKER, 1997), com subemprego, desemprego e emprego forma em declinio. Como
“escolher” uma carreira neste cendrio? Cabera as futuras geracdes encontrar formas de
adaptacdo ativa a essas mudancas e aternativas de trabalho e geracdo de renda (BRIDGES,
1997; CATTANI, 1996; FORRESTER, 1997; RIFIKIN, 1995).

Tantas alteragOes, indubitavelmente, afetam o processo de ‘escolha’ da
carreira profissional. Analisar os determinantes que influenciam a escolha
sempre foi objeto de preocupacdo da Orientacdo Vocacional / Profissiona e,
atualmente, cumpre destacar, também, a necessidade de dar atencdo maior a
velocidade das mudangas. Significa pensar a questdo trabalho, enquanto
atividade neste contexto e nos novos papéis exigidos do governo, do
empresariado e dos trabalhadores (MELO-SILVA; JACQUEMIN, 2001, p.
28).

Os familiares desses adolescentes fizeram suas “escolhas’ profissionais em décadas
anteriores, nas quais um diploma universitario era suficiente para abrir as portas do mercado

de trabalho (MELO-SILVA; JACQUEMIN, 2001). Mais recentemente as incertezas

aumentaram a tal ponto que os pais e educadores, também, encontram dificuldades para
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orientar a geracdo mais jovem. E sabido que os pais, explicitamente ou implicitamente,
influenciam seus filhos (ALMEIDA; MELO-SILVA, 2007).

Segundo Bardagi e Hutz (2006) a influéncia da familia na escolha profissional dos
filhos é salientada pelas teorias do desenvolvimento e tem um carater fundamental, entretanto
a natureza dessa influéncia permanece como um campo a ser investigado por pesquisadores.
O momento da escolha profissional € vivido normalmente com dificuldades pelo adol escente,
importando incluir a participacdo dos pais tanto dentro de casa através do diadlogo como nos
diversos servicos oferecidos. Nessa pesquisa os autores relatam que a dificuldade em realizar
a escolha profissional prejudica o bem estar. Os adolescentes mais indecisos S0
consequientemente mais deprimidos e ansiosos enquanto que a menor indecisdo na escolha
promove escol has confiaveis e congruentes com seus interesses.

A participagdo dos pais no desenvolvimento de carreira de seus filhos foi salientada
por achados de um estudo conduzido por Trusty (1996). Destaca a importancia do
envolvimento dos pais no processo de escolha e desenvolvimento da carreira de seus filhos
como um orientador significante das atitudes construtivas e percepcdes positivas do futuro
para os adolescentes. Registra-se também a necessidade dos orientadores estarem atualizados
em seu conhecimento sobre informagdo na carreira porque oS pais esperam que 0S Mesmos
sejam a fonte priméria de informacéo, nesse sentido, para seus filhos. Esses pais percebem os
“conselheiros da escola’ como fonte priméaria de informacéo ocupacional, talvez parcialmente
porque eles mesmos freqlentemente carecem de experiéncias e conhecimentos adequados
para oferecer a seus filhos. O desafio dos educadores, orientadores profissionais, psicélogos e
todos aqueles gque lidam com adolescentes, € auxilia-los na compreensdo desse novo mundo

virtual e real, de uma maneiraintegrada psicol ogicamente e madura.

Nesse momento de queixas incontéveis, de sentimentos de timidez e de
proporcional consumo de alcool; de tanta informacdo sobre sexo e de téo
pouco uso da camisinha; de drogas cada vez mais fortes, mais baratas e
acessiveis; de torres que desmoronam junto com os projetos de futuro, fica
claro gue estar bem informado sobre profissdes, sexo e drogas ndo resolve
em quase nada a vida de quem ainda ndo amadureceu. E preciso que
aprendam a selecionar criticamente as informagdes e transitem com calma
por esse mundo hiperveloz (LEVENFUS, 2002, p.52).

Em se tratando de adolescentes que procuram atendimento em Orientacdo
Profissional, cabe indagar se 0os mesmos utilizam o tempo na internet acessando informacoes
sobre profissdes, carreiras e universidades. Os meios de comunicagdo, estdo repletos de
informacdo desta natureza, entretanto, na pratica clinica da autora desta pesguisa com 0s
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adolescentes em Orientacdo Profissional, os mesmos relatam que utilizam pouco, talvez de
maneira inadequada e/ou insuficiente, as tecnologias de informacéo disponiveis. Observa-se
gue ha informagdes sobre profissdes e carreiras (universitarias, tecnologicas e técnicas)
disponiveis na internet, embora de qualidade questionavel, cumprindo verificar se o jovem
sabe como lidar com estas informagfes. Além disso, a variedade de carreiras em constante
processo de construcao-desconstrucdo elimina, transforma e gera novas profissoes, instalando
incertezas em relacéo ao futuro.

O adolescente do universo deste estudo corresponde a uma parcela pequena da
populacéo brasileira que tem acesso ao Ensino Superior. E o0 jovem que tem a possibilidade de
efetuar uma escolha profissional, da regido urbana, de classe média e média alta, aluno de
escola particular (predominantemente) ou publica, com acesso mais facilitado as inovacdes
tecnolégicas como celulares e internet. Tal populagdo objetiva inserir-se no mundo do
trabalho como profissional de nivel superior.

Por questdes histéricas de exclusdo econdmica, social e educacional, uma parcela
significativa dos jovens, entre 17 e 24 anos, ndo busca carreira universitéria e ingressa
precocemente no mercado de trabalho. As problematicas educacionais e profissionais deste
contingente popul acional requerem atencdo e constituem objetos de outros estudos. Entre eles,
registram-se os estudos sobre as possibilidades aternativas, mais democréticas, de acesso ao
ensino superior, como as investigacbes sobre 0s programas de cotas universitérias, o
Programa Universidade para todos (ProUni) e politicas publicas. A despeito da relevancia de
estudos no contexto referido, este estudo focaliza os procedimentos de intervencdo destinados
a jovens que buscam servicos de orientagcdo profissional, objetivando contribuir com a
producdo do conhecimento sobre processo e resultados.

Paratrabalhar com os adolescentes e observar de uma forma mais ampla a forma como
se relacionam entre s, as trocas de informagdes, a forma de utilizar seus recursos pessoais e
tecnologicos, optou-se pelos grupos, porque representam um espaco que facilita a
comunicacdo e a aprendizagem entre eles. Para Levisky (1998), o adolescente se sente s,
distante de seus pais, de seu modo de ser infantil e, ainda, em processo de constru¢éo de uma
nova identidade. O grupo, nessas circunstancias, funciona como protetor e assegurador ante as

suas angustias e temores.
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1.4 Orientacado Profissional em processos grupais na perspectiva da Teoria

de Grupo Operativo

Para a compreensdo desse adolescente que tem a sua disposi¢cdo, amplos e variados
recursos da tecnologia para a busca de informacéo profissional, considerou-se apropriado
analisar um procedimento de intervencéo em Orientacdo Profissional realizado em processos
grupais presenciais. A seguir algumas vantagens ser&o abordadas parajustificar tal escolha

No grupo presencial de Orientagdo Profissional, os integrantes trocam informagoes,
relatam experiéncias e, assim, um pode contribuir com o outro. Além disso, na situacdo grupal
€ possivel utilizar técnicas draméticas e expressivas, facilitadoras para os adolescentes, pois
favorecem o compartilhamento de sentimentos, problemas e vivéncias semel hantes entre eles,
enriguecendo a sua gama de possibilidades reflexivas. Para Carvalho (1995), o atendimento
em grupo traz vantagens extremamente relevantes “uma vez que a participacdo grupal leva a
experiéncias profundas de autoconhecimento, conhecimento do outro e interagdo’
(CARVALHO, 1995, p.81).

Outro ponto importante da intervencdo em grupo, como ressata Melo-Silva e
Jacquemin (2001) é que o grupo propicia o convivio habitual do adolescente em turmas e o
papel facilitador desempenhado pelos demais integrantes de um grupo. Destacam os autores

gue ha

[...] necessidade de serem desenvolvidas formas alternativas de ampliagéo do
atendimento na modalidade grupal, visando 0 acesso a um ndimero cada vez
maior de jovens a Orientacdo Vocacional / Profissional. Além das vantagens
apontadas, os atendimentos em grupo ampliam o alcance dos servicos,
possibilitam a relevancia socia do servigo prestado a comunidade (MELO-
SILVA; JACQUEMIN, 2001, p. 85).

Para Niles e Harris-Bowlsbey (2005), as pesguisas em sua maioria concordam que
existem algumas vantagens nas experiéncias de Orientacdo Profissional em grupo. Primeiro
pela orientacdo em grupo se mostrar eficiente em alcangar seus objetivos, ela maximiza o
tempo do orientador por atender um maior nimero de clientes. E 0 mais importante € que
nesse tipo de intervengdo os integrantes do grupo tém a oportunidade de aprender novas
informagdes na troca entre eles, recebem suporte social e emociona dos demais integrantes e
aprendem a compartilhar as experiéncias similares. As intervencdes em grupo oferecem a
oportunidade para os integrantes de dividir as pesquisas realizadas e as idéias de cada um,
podendo maximizar as oportunidades para aprender novas estratégias.
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As trocas de experiéncias em grupo na Orientacdo Profissional aumentam gquando o
orientador tem a habilidade de fomentar a cooperacdo e o sentimento de inclusdo grupal no
qual os integrantes podem focalizar objetivos comuns. Para tanto é fundamental que o grupo
possa se vincular, estabelecendo interacbes além de desenvolver um conhecimento
interpessoal. Na medida em que tem 0 mesmo objetivo, a escolha da profissdo, o grupo pode
se fortalecer ao compartilhar as angustias e dividas vivenciadas no processo.

Na presente investigacdo, o referencia tedrico que fundamenta a intervencéo de
Orientagdo Profissional, foco deste estudo, € a andlise do processo grupal que se fundamenta
na abordagem de Grupo Operativo de Enrique Pichon-Riviére (1994,1995). Esse referencia
compreende o homem como um ser de necessidades, inserido em uma sociedade e em uma
relacdo dialética com o mundo. “Entendo o homem como se configurando em uma atividade
transformadora em uma relagdo dial ética mutuamente modificante com o mundo, relacéo esta
que tem seu motor na necessidade” (QUIROGA, 1994, p.69).

A proposta de “aprender a pensar” em um didogo, elaborando obstaculos,
resolvendo tramas internas, resolvendo medos, aprendendo a pensar em grupo e a conviver
com ele de maneira harmoniosa e em busca da criatividade grupal, consiste em ver os
distintos aspectos de um problema, de diferentes perspectivas, de uma maneira dialética, que
permite a compreensdo dos pares contraditérios, e ndo dilemética (0 que obstaculiza o
processo). Nesse sentido, para se estudar a contribuicdo da informagdo nas escolhas
profissionais de adolescentes, parece adequada a abordagem de Grupo Operativo, por
promover uma adaptacdo ativa a realidade, proposta por Pichon-Riviere, potencializando as
comunicagdes (trocas) entre os adolescentes em um contexto socio-historico determinado,
mutuamente modificante e criativo.

A técnica de Grupo Operativo foi elaborada por Pichon-Riviére a partir da sua préatica
profissiona em Hospitais Psiquidtricos, na cidade de Rosario, Argentina, nos anos 50 do
seculo passado. O Grupo Operativo de Enrique Pichon-Riviere fundamenta-se na Psicologia
Social. Esse referencia se apdia em uma concepcdo de sujeito, entendido como o emergente
de uma complexa rede de vinculos e relagdes sociais. O sujeito é socia e historicamente
produzido em constante dialética com 0 ambiente em que vive, ou sgja, constréi 0 mundo e

nele se constroi. Para Pichon-Riviére, um grupo pode ser compreendido como:

Um conjunto restrito de pessoas, ligadas por constantes de tempo e espaco,
articuladas pela mitua representacdo interna, que se propde, de forma
explicita e implicita, uma tarefa, que constitui sua finalidade, interatuando
através de complexos mecanismos de assuncdo e atribuicdo de papéis
(QUIROGA, 1994, p. 78).
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Cada individuo se encontra com o outro e, nessa concepcao de grupo, o vinculo ndo se
esgota em uma experiéncia externa, mas na possibilidade de interiorizacdo desta relacdo, uma
internalizacdo reciproca. A0 permanecerem em comunicacdo, 0S sujeitos do grupo
estabelecem vinculo, constroem a trama das relages, o que Pichon-Riviére denomina de
mutua representacdo interna, ou seja, ocorre 0 processo de internalizagdo reciproca, com a
consequiente transformacéo dos sujeitos implicados. Nessa abordagem o grupo é centrado na
tarefa, toma como problemética central as relacdes entre os integrantes para a realizacéo da
tarefa. Focalizase no modo como os individuos se organizam e interagem, como se
relacionam com os objetivos propostos, com a finalidade de aprender a pensar. As concepcoes
tedricas que fundamentam a abordagem de Pichon-Riviére sdo organizadas em um modelo
denominado de Esguema Conceitual Referencial Operativo (ECRO). Ele permite a
compreensdo do sistema social e do sujeito inserido na sociedade. Por essa raz8o esse
referencial foi considerado apropriado para este estudo, tanto para subsidiar a intervencéo
guanto para nortear a andlise dos dados relativos ao processo grupal.

Muitas vezes, durante o processo grupa os integrantes se deparam com dificul dades,
ansiedades ou angustias que sdo vivenciadas no grupo. O processo em Grupo Operativo tem
como eixo uma tarefa ou varias que visam a finalidade da constituicdo do grupo. Na
realizacéo datarefa o grupo trabalha, explicitamente com os objetivos para a sua constituicao
e, implicitamente, os contelldos que emergem em decorréncia das dificuldades.

O processo de estruturacdo do grupo se faz através da interpretagdo do cardter
implicito do ato de assumir e atribuir papéis, que aparecem no grupo como uma forma de
mangjar as ansiedades e 0s medos basicos presentes na nova situacdo grupa. O grupo
distribui fungdes que tém como objetivo a producdo grupal, sua coesdo e sua manutencao.
Estes papéis sdo vivenciados em duas dimensdes: implicita e explicita.

O Grupo Operativo no contexto atual pode ser utilizado como uma tecnologia no
sentido de poder desenvolver no grupo a gestédo do conhecimento do pensamento critico, no
gual “as intervencles grupais possuem um cardter potencializador, cooperativo e oportuno
guanto a possibilidade de gerir um novo conhecimento, isto € pensar em recursos e
instrumentos potencializadores de mudangas, ante a dura realidade do tempo presente”
(CIAMPONE, 2000).

O grupo de Orientagdo Profissional pode favorecer ou potencidizar o
desenvolvimento no adolescente de uma prontiddo para receber as informagdes profissionais e
utiliz&las como ferramentas na escolha da profissdo. Para Sampson e Lumsden (2000), as

pessoas sao diferentes na prontiddo para a escolha de carreira, e eles precisam de diferentes
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tipos de intervencéo baseados no grau de prontiddo para o processo de escolha de profisséo.
Os individuos com um alto grau de prontidéo para a decisdo profissional sé@o beneficiados
pelas intervencdes tipo auto-gjuda (programas na intenet, leitura de guias, conversas com
profissionais, dentre outros). Enquanto que aqueles com baixa prontiddo tém maiores
dificuldades e precisam ser auxiliados, apresentam ansiedade elevada para a escolha
profissional, instabilidade na perseveranca de suas escolhas e expectativas negativas.

A maturidade para a escolha da profissdo, de acordo com Niles e Harris-Bowsbey
(2005), representaria a capacidade de enfrentar as exigéncias tanto sociais como pessoais, e de
integrar dentro de si a escolha de um papel profissional e pessoa dentre os vérios possiveis.
Assim sendo, refletir sobre a prontiddo dos adolescentes para a escolha da profisséo,
principalmente com a possibilidade cada vez maior de se ter acesso a informagdes sem a
intervencéo de um orientador profissional, parece instrumental, neste estudo, buscar nas
Teorias do Desenvolvimento de Carreira o conceito de maturidade desenvolvido por Super.

1.5 A Maturidade para a escolha profissional na perspectiva da Teoria

Desenvolvimentista.

Quem procura informacéo profissional? Como procura? E qua a qualidade da busca
de informagdes? Ha relagdo com o nivel de maturidade? Tentando encontrar respostas, este
estudo focalizar4 a maturidade como uma forma de potenciaizar o desenvolvimento do
adolescente na busca qualificada da informag&o. Apenas a informagéo ndo € bastante para a
escolha vocacional, se ndo existe um amadurecimento no adolescente. Jepsen® (1975 apud
TAVEIRA, 2000, p.169), observava que “a procura de informagéo sobre as escolhas
profissionais era um bom preditor de sentimentos de confianca e de certeza relacionados com
as escolhas profissionais’. A informacdo profissional torna-se cada vez mais relevante, na
atualidade, considerando o advento da comunicacéo digital. Se por um lado, a maturidade
favorece na prontidéo para o adolescente lidar com a escolha da profisséo, a informag&o por
outro lado pode facilitar e alicercar a escolha da profissdo. Buscar informagdo significa
explorar o mundo do trabalho, as carreiras, as grades curriculares, e tomar decisdes ou até

fazer escolhas provisorias.

2 JEPSEN, D.A. Occupational decision development over the high school years. Journal of Vocational
Behavior, 7, 225-237, 1975.
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Ficou demonstrado que a exploragdo vocacional se relacionava
positivamente com o0 desenvolvimento das seguintes dimensbes de
maturidade vocacional: tomada de consciéncia dos fatores curriculares e da
escolha profissional, consciéncia dos valores e dos interesses pessoais,
verbalizacdo de pontos fortes e fracos, acuidade das auto-avaliacles e
independéncia da escolha vocaciona (TAVEIRA, 2000, p.169).

Até meados do século passado concebia-se a escolha profissional como um momento
anico e estatico na vida do individuo, que tinha a tarefa de emparelhar suas caracteristicas
com as da ocupacdo (BALBINOTTI, 2003). A base eram as teorias denominadas
psicométricas ou tracos-e-fatores. Nesta fase a énfase era dada no contelido das decisbes
vocacionais € ndo ao processo de tomada de decisdo. Assim, o problema da escolha
profissional seria solucionado a partir do momento em que o individuo obtivesse
conhecimento sobre si e 0 meio. O conhecimento era concebido como uma simples agquisicéo
racional deinformagdes (TAVEIRA, 2000).

Posteriormente outras concepcBes foram desenvolvidas, aterando a énfase dos
estudos, que ao invés de se preocuparem com as ocupagdes passaram a centrar a atencdo nos
processos de desenvolvimento das carreiras. Passa-se entdo, a conceituar a escolha da carreira
e a adaptacdo profissional como um processo continuo que tem lugar desde 0 nascimento e se
prolonga por toda avida (BALBINOTTI, 2003, PATTON; LOKAN, 2001, PIMENTA, 1981,
SILVA, 2004, TAVEIRA, 2000).

Por contraste, nos novos modelos, considerase a possibilidade de
construcdo, de redizacdo e de desenvolvimento da pessoa e a funcéo da
orientacdo passa a ser, facilitar a realizacdo do individuo. Neste sentido,
passa a valorizar-se tanto as dimensdes psicolégicas como as dimensdes
mais pedagogicas do processo de intervencdo vocaciona (TAVEIRA, 2000,
p.20).

Em um estudo de revisdo sobre a fundamentacdo tedrica do construto de maturidade
para a escolha profissional, destaca-se que 0 mesmo fez sua “entrada no corpo tedrico da
Psicologia Vocacional na segunda metade do seculo passado” (SILVA, 2004, p.266). A
primeira formulacdo tedrica aparece na década de cinglienta, do século passado, no ambito
das abordagens desenvolvimentistas do comportamento vocacional como apontam Ginzberg,
Ginsburg, Axelrad; Herma, Super (SILVA, 2004). Ao longo dos anos foram realizadas
revisdes importantes na avaliacdo da maturidade para a escolha profissional, citadas por Silva
(2004). A primeiradelas foi realizada por Super em 1974, que ofereceu uma critica cientifica
e técnica a respeito do construto. Na década de oitenta, ainda segundo a referida revisdo, os

trabalhos de Westbrook e de Betz contribuiram para o desenvolvimento do construto e, mais
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recentemente, Betz e Savickas constituem importantes fontes de referéncia sobre maturidade
para escolha da carreira. Kapes, Whitfield e de Walsh; Betz contribuem com revisdes mais
sintéticas sobre testes e instrumentos de avaliacdo psicolégica. Assim, 0 conceito de
maturidade para a escolha profissional nos adolescentes emerge em um contexto de
desenvolvimento de teorias evolutivas que consideram as vérias mudancgas da pessoa ao longo
davida (SILVA, 2004).

Ao longo da sua existéncia, as pessoas deparam-se com determinadas tarefas
ou expectativas, que tém a sua origem na sociedade e cultura onde os
individuos se integram, e utilizam 0s seus recursos comportamentais (career
coping behaviors), procurando lidar com elas de uma forma eficaz. O grau
de sucesso com que respondem a estas expectativas sociais indica o seu nivel
de maturidade da carreira (SILVA, 2004, p.268).

Segundo Silva (2004), a formulagéo inicial de Super em 1955 foi fortemente apoiada
nas concepcdes de Buhler (estéadios de desenvolvimento) e de Havighurst (tarefas de
desenvolvimento), o desenvolvimento profissional pode ser dividido em etapas da vida em se
considerando o desenvolvimento individual. A escolha profissional seria o resultado de uma
série de decisdes que durariam por toda a vida. A idéa contrastava totalmente com a vigente
até entdo, ateoria dos tragos e fatores de Parsons (1909).

A teoria de Super conceitua o desenvolvimento de carreira através da vida (life span),
apresentando as variagfes individuais e situacionais que influenciam de modo determinante o
desenvolvimento de carreira. Os individuos normamente se localizam em um contexto de
multiplos papéis em articulagdo na vida. Essa teoria gjuda a pessoa a clarificar, articular e
implementar seus papéis de vida, ou sgja, pode visualizar 0s processos de desenvolvimento de
carreira e promover asimplementacdes necessarias (NILES; HARRIS-BOWLSBEY, 2005).

Por mais de 40 anos Super e seus colaboradores elaboraram e refinaram uma teoria,
que segundo ele mesmo é uma teoria segmentada. Nela trés aspectos do desenvolvimento séo
centrais na carreira: ao longo davida (life-span), um espaco na vida (life-space) e os conceitos
de si ou autoconceito (self-concept). O auge da teoria se deu através do modelo de intervencéo
classificado de Modelo de Avaliagdo e Orientacdo de Carreira (C-DAC), nele os trés
segmentos da teoria (life-span, life-space e o self-concept) foram colocados em prética a fim
de auxiliar as pessoas a articularem suas duvidas de carreira, examinarem a saliéncia de seus
papeis na vida e clarificarem seu autoconceito. Foram propostas, 14 suposicdes (NILES,
HARRIS-BOWLSBEY, 2005).
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As 14 suposi¢coes segundo Guichard e Huteau (2001) resumem a teoria de Super e
serdo citadas a seguir:

1- As pessoas sdo diferentes em suas aptiddes, personalidades, necessidades, valores,
interesses, tragos e no autoconceito.

2- As pessoas sao qualificadas, dependendo de suas caracteristicas pessoais para uma
variedade de ocupacoes.

3- Cada ocupacdo demanda caracteristicas que combinem com as habilidades e com os
tracos de personalidade, com uma margem de tolerancia suficiente que permita uma variedade
de ocupagtes para cada individuo e vice-versa.

4- As preferéncias e as competéncias vocacionais, as Situagfes nas quais as pessoas
vivem e trabalham e seu autoconceito mudam com o tempo e experiéncia.

5- O processo de mudanca ocorre em uma série de estégios da vida, caracterizado por
uma sequéncia de crescimento, exploracdo, estabelecimento, manutencéo e declinio. Um
pequeno ciclo se estabelece na transicdo de um estagio para o proximo ou cada vez que um
individuo se desestabiliza, ocorrem mudancas no tipo de necessidades, doenca, prejuizo, ou
outros eventos pessoais e socioecondmicos. Estas instabilidades ou mudltiplas provas de
carreira envolvem novos crescimentos, reexploragéo e restabel ecimento.

6- A natureza do modelo de carreira de uma pessoa € determinada pelo nivel
ocupacional atingido, nivel socioecondmico dos pais, suas aptiddes mentais, educacéo,
habilidades, caracteristicas pessoais, oportunidades que lhe sdo oferecidas e pela sua
maturidade de carreira.

7- A maturidade de carreira compreende as condi¢des de perceber as demandas do
ambiente em que esta inserido, bem como, da prontiddo do individuo em corresponder a estas
demandas.

8- A maturidade de carreiravai se constituindo ao longo das etapas da vida, através do
desenvolvimento de atitudes proprias da etapa de vida e da idade cronolégica. Por outro lado,
para enfrentar essas tarefas sd0 necessarios recursos cognitivos e afetivos que definem a
prontiddo do ponto de vista psicol dgico para responder a essas demandas.

9- O desenvolvimento da carreira pode ser incrementado em parte ao facilitar a
maturacédo das habilidades e interesses e em parte para desenvolver o autoconceito.

10- O desenvolvimento de carreira € principamente o desenvolvimento e a
implementagdo ocupacional do autoconceito. Assim, o0 autoconceito € a sintese de varias
condi¢Bes internas como: aptiddes herdadas, experiéncias, oportunidades em observar e
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desempenhar diferentes papéis, dém da avaliacdo dos outros sobre a capacidade em
desempenhar tais papéis.

11- O processo de sintese ou compromisso entre fatores individuais e sociais, entre o
autoconceito e arealidade, € um dos papéis representados e aprendidos pelo feedback. Mesmo
sendo esses papéis representados em fantasia ou vividos em uma atividade real.

12- A satisfacdo no trabalho e na vida depende de quanto o individuo pode realizar as
suas capacidades, necessidades, valores, interesses, personalidade e autoconceito. A satisfacéo
depende do estabel ecimento num tipo de trabalho, numa situagdo profissional e num modo de
vida correspondentes aos papéis que ele descobriu serem convenientes durante as etapas de
crescimento e de exploracéo.

13- O grau de satisfac8o gque as pessoas obtém no trabalho € proporcional ao grau de
habilidade em implementar o autoconceito.

14- O trabaho e a ocupagdo promovem um foco para a organizagdo da personalidade
para a maioria de homens e mulheres. Algumas vezes outros papéis sdo centrais dependendo
das tradicdes sociais, da estrutura da oferta num dado momento e das suas preferéncias e
capacidades (GUICHARD; HUTEAU, 2001).

Essas proposi¢des de Super em um contexto histérico tiveram a amplitude de mudanca
de paradigma no campo da Orientag&o Profissional que, tendo sido focado na vocagdo, passa
a priorizar a carreira; e também, os que priorizavam apenas a escolha da carreira passam ao
amplo processo do desenvolvimento de uma carreira no percurso ao longo da vida (life-span)
(NILES; HARRIS-BOWLSBEY, 2005). Segundo Savickas (2001), Super levou os
orientadores profissionais a expandirem os estudos de como se escolhe uma profissdo
simplesmente, para como as pessoas desenvolvem suas carreiras ao longo da vida. E assim,
ocorre uma mudanca de pensamento de como os diferentes individuos se encaixam nas
diversas ocupacOes, para como os individuos desenvolvem seus papéis profissionais ao longo
davida

O desenvolvimento de carreira, inserido em um processo ao longo da vida (life-span),
depende de um conjunto de fatores, como: o nivel socioecondmico, as aptiddes mentais, a
educacdo, as habilidades, as caracteristicas pessoais e as oportunidades que lhe oferecem. Na
adolescéncia comega a ser esperada uma prontidéo para realizar a escolha de carreira, ou sgja,
uma maturidade para a escolha profissional. O que denota a capacidade de enfrentar as
exigéncias sociais como as pessoais e de integrar a escolha de um papel vocacional e pessoal
dentre os véarios possiveis (NILES; HARRIS-BOWLSBEY, 2005).



Para Super, a carreira se desenvolve ao longo do curso da vida e através de uma série
de etapas do desenvolvimento as pessoas podem encontrar 0 que ameam. Para tanto,
identificou uma série de etapas correspondentes as idades da vida: o crescimento (infancia - 4
até 13 anos), a exploragdo (adolescéncia - 14 aos 24 anos), o estabelecimento (jovem adulto -
24 a0s 44 anos), a manutencado (adulto - 44 aos 65 anos) e o descompromisso (velhice - 65 em
diante) (NILES; HARRIS-BOWLSBEY, 2005).

A etapa do crescimento compreende interrogar-se sobre o futuro, aumentar o controle
sobre a prépria vida, convencer-se da importancia do sucesso escolar e profissional, adquirir
boas atitudes e habitos de trabalho. A etapa exploragdo se caracteriza pelas tarefas de
cristalizac8o, especificacdo e implementacdo de uma escolha profissional. Nessa etapa o
jovem imagina um futuro, uma profissdo, até se cristalizarem numa identidade vocacional
reconhecida. Para a redizagdo da tarefa de especificar uma escolha € necess&ria uma
exploracdo das profissdes, ou sga, buscar por informagdes acerca das profissdes que
despertam interesse (GUICHARD; HUTEAU, 2001).

O presente estudo esta circunscrito a etapa da exploracéo, adolescéncia, fase em que é
fundamental a busca de informages profissionais para implementar a sua escolha de carreira.
Assim, como sugere Taveira (2000):

[...] o significado da expressdo “informacdo profissional” atera-se e passa a
designar muitas das vezes o tipo de contetidos envolvidos nos processos de
exploracdo e de tomada de decisdo. Por sua vez, escolhe-se 0 termo
“exploracdo” para denominar os processos de procura, de interpretacdo e de
integracéo de informagdo (pessoal e do mundo profissional) na resolugéo de
problemas ou dilemas vocacionais (TAVEIRA, 2000).

Segundo Savickas (2001), o jovem estd pronto ou maduro para efetuar sua escolha
profissional quando tem um vasto conhecimento baseado em informacbes e uma ampla
exploracdo que suportem sua escolha. Neste momento os testes e os inventérios fazem sentido
ao jovem, pois ele conhece sobre o mundo profissional e sabe como fazer suas escolhas
profissionais.

Segundo Lobato e Koller (2003), mesmo que o desenvolvimento vocacional seja aqui
definido em termos cronolégicos, 0 mesmo ndo pode ser compreendido como
amadurecimento fisico. As autoras ressaltam o exposto a seguir.

A maturidade para a escolha profissional néo se acha, na verdade, vinculada
a idade, mas a necessidade de tomar um determinado tipo de decisdo. Para
fazer uma escolha profissional aproximada aos interesses e
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ao seu nivel de escolaridade, o individuo deve ter acumulado informagtes
relativas ao seu meio e asi mesmo para, depais, elaborar uma representacdo
organizada das ocupagdes e de si proprio (LOBATO; KOLLER, 2003, p.59).

A teoria do espaco no curso da vida (life-space) é representada sob a forma do gréfico
do Arco-iris (life-career rainbow) da vida pessoa e profissional. Neste esquema hé a tentativa
de integrar o desenvolvimento do individuo ao longo de toda a vida e a articulagdo dos seus
diferentes papéis sociais. As pessoas tendem a desempenhar nove papéis basicamente em suas
vidas. Os papéis cronologicamente aparecem assim: primeiro o de filho(a), o segundo de
estudante, o terceiro de homem ou mulher, o quarto de cidadéo, o quinto de trabalhador, o
sexto de conjuge, o sétimo dedicado ao lar/ familia, 0 oitavo pai ou m&e e 0 nono e Ultimo de
aposentado. Estes sdo papéis desempenhados em lugares especificos, como: casa, escola, local
de trabalho e na comunidade (NILES; HARRIS-BOWLSBEY, 2005).

Os varios conceitos foram desenvolvidos durante as inimeras pesquisas realizadas por
Super e seus colaboradores. Nos trabalhos mais recentes, Super em 1990 define a maturidade

para a escol ha profissional como:

[...] a capacidade do individuo para enfrentar as tarefas de desenvolvimento
com as quais ele é confrontado como conseqiiéncia de seu desenvolvimento
socia biologico, de uma parte, e das necessidades da sociedade em relacéo
as outras pessoas que alcancam este estado de desenvolvimento, de outra
parte (BALBINOTTI, 2003, p. 463).

Houve uma redefinicdo do conceito de maturidade para a escolha profissional, que
aparece com Super no contexto evolutivo de desenvolvimento. Para chegarmos a uma

adequacao para os dias de hoje, Silva (2004) afirma o seguinte, com base em Savickas:

[...] o conceito de maturidade da carreira, para que continue a ser viavel na
investigacdo e na intervencdo vocacional dos nossos dias, deve ter uma
aplicagdo mais limitada do que a que lhe foi inicialmente outorgada,
precisando ser entendido, especificamente, ‘como o grau de preparagdo dos
sujeitos para realizarem decisdes de carreira’ (SILVA, 2004, p. 271).

Essa restricdo no conceito de maturidade profissional, se por um lado inviabilizou os
projetos iniciais de Super, que pretendia elevar o conceito de maturidade de carreira como
indicador do grau de desenvolvimento vocaciona ao longo de toda a vida, por outro lado,
como opina Silva (2004), o conceito ganha uma maior exatidéo e clarificacdo ao se restringir
sua abrangéncia ao campo das decisdes de carreira.

Um importante tedrico da linha desenvolvimentista foi John Crites, como auno de

Super teve a oportunidade de aprofundar e aperfeicoar a propostainicial acerca da maturidade
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para a escolha profissional. Ele propde que a maturidade para a escolha profissional segja
considerada como um fator geral, composto por diferentes dimensdes. consisténcia, realismo,
competéncia e atitude. As duas primeiras se referem ao contelldo da escolha e as duas Ultimas
ao processo. Crites focalizou seu trabalho no estudo dos processos de escolha (NEIVA, 1999;
SILVA, 2004).

Dentro do construto de maturidade para a escolha profissional existem dois modelos
estruturais, um é o modelo da maturidade de carreira de Donald Super e o segundo € o modelo
hierdrquico da maturidade de carreira de John Crites. O primeiro modelo desenvolvido por
Super fazia uma reflexdo tedrica do estudo longitudinal do desenvolvimento vocacional,
denominado de Career Pattern Sudy (CPS), desenvolvido por: Super, Crites, Hummel,
Moser, Overstreet; Warnath em 1957, que compreende a maturidade para a escolha da
carreira em cinco dimensdes principais. orientagdo para a escolha vocacional, informagéo e
planejamento da profissdo, consisténcia das preferéncias vocacionais, cristalizagdo dos tragos
e sensatez das preferéncias vocacionais. Na década de 1980, com um modelo bésico da
maturidade de carreira, comeca a aprimorar e entdo integrar cinco dimensdes. planificacao,
exploragdo, informagéo, tomada de decisdo e orientagdo para a realidade. Estas dimensdes
fazem parte dos resultados da investigacdo longitudinal com os participantes do CPS. As
primeiras quatro dimensdes sdo avaliadas através do instrumento desenvolvido por Super, 0
Career Development Inventory (CDI) (SILVA, 2004).

O segundo modelo, desenvolvido por Crites, origina-se no mesmo estudo longitudinal
do CPS, entretanto com diferentes contribuic¢des. Ele sugere que a maturidade para a escolha
da carreira deva ser medida de maneira mais adequada se incluirmos os comportamentos e as
tarefas de desenvolvimento. Para tanto, propde um modelo hierarquico e multidimensional da
maturidade de carreira, inspirado no modelo da inteligéncia de Vernon realizado em 1950.
Nesse modelo apresenta trés niveis hierarquicamente inter-relacionados. no nivel de base
estdo os comportamentos de carreira que deverdo revelar mudancas com a idade; no nivel
intermedidrio estabel ece uma distincdo entre contelidos e processos da escolha de carreira que
correspondem as competéncias e as atitudes da escolha e no nivel mais geral da hierarquia
fica o grau de desenvolvimento de carreira. A fim de avaliar as dimensdes do seu modelo
(atitudes e competéncias), desenvolveu a primeira medida estandardizada e objetiva da
maturidade de carreira, 0 Career Maturity Inventory (CMI) (SILVA, 2004).

A exata natureza do construto de maturidade da carreira € um problema, ndo ha
consenso e posigdes universalmente aceitas. Existem duas dimensdes da maturidade da

carreira, a dimensdo afetiva (atitudes) e a cognitiva (competéncias). Alguns autores
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acrescentam a dimensdo comportamental. A validade e viabilidade do construto permanecem
insuficientemente estudadas e as consequéncias comportamentais da maturidade da carreira,
ou sega, seus resultados e/ou conseqUéncias, esperadas também ndo estdo claras. A
investigacdo tradicional da maturidade de carreira pareceu ndo considerar a influéncia dos
fatores sociais, politicos e historicos no desenvolvimento da identidade vocacional. Portanto
para a atualidade, a maturidade para a escolha da carreira deve ser usada segundo Silva
(2004), quando se refere a questdes tipicas da adolescéncia, como a aquisicdo de atitudes e
competéncias, bem como de informagdes para tomar decisdes ao longo da carreira.

A utilizacdo do conceito de maturidade para a escolha profissional, considerado
processo crucial do desenvolvimento na adolescéncia, ndo é utilizado quando se trata de
adultos, nessas situacoes existe 0 consenso para se utilizar o conceito de adaptabilidade. Para
Silva (2004), o conceito de adaptabilidade significaria o conjunto das atitudes, das
informacfes e competéncias necessarias para lidar prontamente com as mudancas verificadas
no trabal ho e nas condicdes de trabal ho.

Em adultos o desenvolvimento de carreira € heterogéneo e ndo diretamente conectado
coma a idade. H4 um processo de reciclagem em gue o desenvolvimento de carreira atravessa
por vérias etapas. E é por isso que o desenvolvimento de carreira em adultos é chamado de
adaptabilidade de carreira. A visao desenvolvida € que os adultos podem gerenciar com mais
desenvoltura e encontrar 0 melhor caminho para o desenvolvimento de sua carreira (NILES;
HARRIS-BOWLSBEY, 2005).

Em uma importante reflexdo sobre esse tema, os autores; Niles e Harris-Bowlsbey
(2005) consideram o termo adaptabilidade de carreira adequado tanto para adultos como para
adolescentes. Mesmo com a relativa homogeneidade no desenvolvimento de carreira, quando
comparados com 0s adultos, os jovens experienciam diferengas em sua prontidéo para a
escolha de carreira. Alguns jovens encontram uma variedade de obstaculos (ex: pobreza,
racismo, sexismo) gue influenciam no desenvolvimento da escolha da carreira de uma forma
negativa. Por outro lado, outros jovens contam com experiéncias (ex: oportunidades escolares
e extracurriculares) que aceleram o desenvolvimento de carreira.

Sendo assim, esses diferentes contextos terdo implicacdes na escolha e na prontidéo da
escolha de carreira. O termo adaptabilidade de carreira seria apenas mais adequado para 0s
jovens com maturidade para a escolha de carreira. Segundo Savickas (1997 apud NILES;
HARRIS-BOWLSBEY, 2005, p.43) “O termo adaptabilidade de carreira deveria substituir a
maturidade de carreira como um construto critico na perspectiva desenvol vimentista’.



Depois de Super e de Crites, outros tedricos propuseram modelos relacionados a
maturidade para a escolha de carreira, no entanto, nenhum destes alcancou o nivel de
refinamento e desenvolvimento dos primeiros (SILVA, 2004). A divulgacéo das idéias destes
dois tedricos inspirou desde entdo estudiosos de todas as partes do mundo a investirem em
pesquisas sobre maturidade profissional e para a escolha. Atualmente inimeras publicacdes
sobre o0 tema sdo divulgadas nas revistas cientificas, com especial interesse na avaliacdo das
relacdes existentes entre a maturidade profissiona e determinadas variaveis socio-
demogréficas, principal mente: sexo, idade, série escolar, etnia e nivel socioeconémico.

O construto de maturidade para a carreira, criada ha cinco décadas, conseguiu integrar
de modo complementar as metodologias tradicionais de avaliac@o das capacidades, aptiddes,
interesses e os valores dos novos conceitos desenvolvimentistas em que se priorizam as
condi¢cOes do adolescente em incorporar construtivamente as informagdes para a escolha da
profissdo de uma maneira completa.

Nesse longo periodo muitas pesquisas ja foram desenvolvidas e ainda se acredita ser
esse campo ainda vasto para muitas investigaces, em decorréncia da evolucdo na producéo
do conhecimento, nos contextos nacional e internacional. Com esse intuito a proxima secao
apresenta parte do estado da arte.

1.5.1 Maturidade para a escolhadacarreira: o estado da arte.

Para fins deste estudo uma revisdo da literatura foi realizada com base nos

levantamentos no PsycINFO, disponivel no portal http://www.portal dapesguisa.com.br,

compreendendo o periodo de 1977 a 2006, por meio da palavra-chave career maturity. Foram
obtidos 660 artigos, dos quais foram selecionados o0s que continham a palavra-chave no titulo
ou no corpo do resumo. Observou-se que a maior parte dos estudos sobre a maturidade para a
carreira é relacionada com uma grande variedade de temas, dentre eles, alguns mais préximos
do objeto deste estudo, seréo descritos a seguir.

O estudo de Shevlin e Millar (2006) aborda a importancia da informacéo profissional
para a decisdo de carreira, adotando as teorias de desenvolvimento e escolha de carreira, 0s
programas de educacéo de carreira e os conceitos de maturidade de carreira. O objetivo do
estudo foi 0 de prognosticar o crescimento no comportamento de exploracdo de carreira em

uma escola, podendo assim modelar niveis individuais e grupais de comportamentos de
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exploragdo de carreira e entdo identificar varidveis psicologicas que predizem tal
comportamento.

Um estudo desenvolvido com o objetivo de identificar os efeitos de uma intervencao,
selecionando dimensdes de maturidade de carreira, foi redlizado por Cassie (2006). As
dimensbes de maturidade de carreira avaliadas foram: as atitudes dos estudantes, atividade
académica, género, percepcdo das barreiras no desenvolvimento de carreira e a expressdo da
necessidade de assisténcia educaciona e em plangjamento de carreira. Os resultados
evidenciam que as diferencas nas dimensdes testadas eram expressivas em relacdo ao género.
As demais dimensdes ndo apresentaram medidas uniformes, demonstrando a complexidade do
construto de maturidade de carreira.

Em outro estudo baseado originamente nos estudos da teoria desenvolvimentista de
comportamento vocacional, Hasan (2006) define a maturidade de carreira como as condic¢oes
para o desenvolvimento de atitudes e competéncias relacionadas a escolha de carreira. Tais
condic¢des sofreriam influéncias diferentes nos diversos grupos culturais, raciais e de género,
além de outros fatores psicoldgicos, educativos e demograficos. O autor desenvolveu um
estudo com adolescentes indianos relacionando a maturidade de carreira em fungdo do
autoconceito, aspiragdo vocacional e género. E concluiu que estas varidvels sdo
suficientemente potentes para provocar ateracdes na maturidade de carreira. Dhillon e Kaur
(2005) desenvolveram um estudo investigando correlatos psicolégicos de maturidade de
carreira em uma escola publica.

Diversas linhas investigativas tém sido desenvolvidas por Creed e Patton (2004) no
contexto australiano. Em um dos estudos dos referidos autores, eles sugerem o
desenvolvimento e a validacdo de uma forma curta da versdo australiana do Inventé&rio de
Desenvolvimento de Carreira (Career Development Inventory, CDI-A). Segundo os autores
este instrumento promete ser um medidor de maturidade de carreira eficaz nas situagdes em
gue ndo € possivel utilizar aversdo inteira. Ainda sdo necessarias mais pesquisas de aplicacdo
de testes e validacdo do instrumento. Os mesmos autores em outro estudo investigaram a
maturidade profissiona em relacdo a idade, sexo e nivel socioecondémico na Austrdia
(CREED; PATTON, 2003).

Por sua vez, D’ Achiardi (2006) investigou uma nova maneira de medir a maturidade
de carreira em adolescentes, a partir do modelo desenvolvido por Super e Overstreet’s. Os
autores listam seis dimensdes de maturidade de carreira usada para medir o construto durante
a adolescéncia. O estudo avalia um programa de exploracdo de carreira construido

especificamente para estudantes do Ensino Médio. Este programa foi elaborado para ser
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realizado em sete semanas, uma hora por semana e constam de exploragéo de caracteristicas
pessoais, informagdes sobre 0 mundo do trabalho e outros recursos disponiveis para favorecer
a exploragdo de carreira. Foram realizados pré e pos-testes para avaliar o programa de
exploragdo de carreira. Os resultados parecem demonstrar que o0s estudantes apresentam
niveis diferentes de maturidade de carreira passiveis de serem mensurados. Foram
encontradas diferencas de género, o sexo feminino teve maiores escores na maturidade de
carreira que os meninos. Além desses resultados o programa trouxe beneficios aos estudantes.
Entretanto, frente as limitagdes nas conclusdes sd0 necess&rios mais estudos para o
desenvolvimento do programa de exploracdo de carreira.

Os efeitos da coesdo familiar na maturidade de carreira foram estudados por King
(1990) demonstrando efeitos significativos e por Flouri e Buchanan (2002). Os dados indicam
que habilidades no trabalho e modelos de carreira foram positivamente associados, enquanto
gue pressdes ha escolha de carreira eram negativamente associados a maturidade de carreira.
Assim, aestrutura da familia e o status socioecondmico ndo tiveram relacdo com a maturidade
de carreira, entretanto, a motivacdo académica, o envolvimento materno e paterno e a
autoconfianca eram relacionados a maturidade para a carreira.

Com relacdo ao sexo, em sua maioria as pesquisas conduzidas nas Ultimas duas décadas
relatam que as mocgas sd0 mais maduras profissionamente do que os rapazes (PATTON;
CREED, 2001, PATTON; LOKAN, 2001, PATTON; BARTRUM; CREED, 2004). Em
relacdo a idade, a maior parte dos trabalhos conclui que ha um aumento da maturidade
profissional conforme a idade avanca. Powell e Luzzo (1998) estudaram a influéncia de
determinadas variaveis socio-demograficas na maturidade de carreira de estudantes com
idades entre 15 e 19 anos. Os autores relatam que, ao contrario dos resultados de pesquisas
prévias, ndo houve diferenca entre o nivel de maturidade profissiona e os fatores sexo, idade,
série e etnia. Eles concluem que todos os estudantes obtém beneficios com programas e
atividades voltadas para o desenvolvimento de carreira e que seria prudente aos orientadores
de carreiraincluirem cursos ao longo da vida escolar sobre exploracdo de carreira e atividades
de plang amento.

Por sua vez, Schmitt-Rodermund; Sibereisen (1998) e Lee (2001) também investigaram
a influéncia de variaveis socio-culturais na maturidade profissional de estudantes. Schmitt-
Rodermund; Sibereisen (1998) examinaram as diferencas na maturidade de carreira na
Alemanha ap0s a unificagdo do pais, que passou por grandes mudancas sociais. Lee (2001)
investigou a maturidade de carreira em estudantes americanos e koreanos que cursavam o

Ensino Médio, mostrando que os americanos tendiam a apresentar maior maturidade na
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escolha profissional. Entretanto, é importante ressaltar que os estudantes séo similares quanto
ao construto maturidade de carreira, 0 que suporta 0 argumento tedrico que a maturidade de
carreira € um conceito universal e capaz de ser aplicado nas diversas culturas.

Além desses estudos sobre a maturidade profissional, outra vertente investiga a
evolucdo da maturidade dos individuos antes e depois da participacdo em processos de
intervencdo. Um estudo desenvolvido nos Estados Unidos por Legun e Hoare (2004)
investigou a alteracdo no nivel de maturidade profissional de adolescentes em situacdo de
risco submetidos a um procedimento de intervencdo especifico. Os resultados indicam que
ndo foram encontradas diferencas estatisticamente significativas nos indices de maturidade
profissional dos adolescentes antes e depois da intervencdo. Os pesquisadores explicam a
auséncia de diferencas em funcdo da curta duragdo do processo de intervencdo e também
sublinham a possibilidade de que as mudancas relacionadas a atitude dos adolescentes ndo
teriam se manifestado na época da nova medi¢éo. O estudo de Carbonero e Tejedor (2004), na
Espanha, avaliou a maturidade de estudantes antes e depois de uma intervencdo de 13
semanas com aunos entre 15 e 19 anos, dois grupos, um experimental e um controle. Os
resultados demonstram que os dois grupos evoluiram na maturidade profissional, no entanto o
grupo experimental obteve melhores resultados em seus indices.

No Brasil, Lobato e Koller (2003) estudaram a maturidade profissional em relacéo ao
sexo em 98 adolescentes do ensino médio, por meio do Inventario Brasileiro de
Desenvolvimento Profissional (IBDP). Um estudo de Neiva (2003b) compara a maturidade
profissional em estudantes do ensino médio da cidade de S&o Paulo, segundo o0 sexo e a série
escolar por meio da Escala de Maturidade para a Escolha Profissional (EMEP), de Neiva
(1999). Outro estudo, desenvolvido em Curitiba-PR por Neiva e colaboradores (2005),
objetivou verificar diferencas no nivel de maturidade para a escolha profissional de alunos do
ensino médio segundo o sexo, o tipo de escola, o turno de estudos (matutino ou noturno) e a
série escolar. No Rio Grande do Sul, Balbinotti e Tétreau (2006) exploraram as diferencas na
maturidade profissional segundo 0 sexo, a idade, série escolar e tipo de escola (publica ou
privada).

O estudo realizado por Neiva (1998) revela a validade e a fidedignidade da Escala de
Maturidade para a Escolha Profissional (EMEP). Em uma amostra de 506 estudantes, os
resultados indicaram que a EMEP é vdlida e precisa, concluindo que este instrumento pode
ser utilizado como medida de maturidade para a escolha profissional de adolescentes. Em
outro estudo Neiva (2000) avalia a utilidade da EMEP na avaliagdo da evolucdo dos

individuos em um processo de orientacdo profissional. A amostra foi composta por 45 alunos
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do ensino médio de escolas publicas e privadas da cidade de S&o Paulo. A escala foi aplicada
na primeira sesséo da intervencdo de orientacdo profissional e reaplicada na dltima. Os
resultados demonstram que houve um aumento bastante significativo na pontuacéo de todas
as sub-escalas da EMEP e na escala total ap0s o processo de intervencdo. A autora conclui
pela validade da utilizacdo do referido instrumento em procedimentos de avaliagdo sobre a
evolucgdo do orientando.

Um procedimento de orientacdo profissional foi avaliado por Melo-Silva; Oliveira;
Coelho (2002), utilizando a EMEP antes e ap0s 0 processo de intervencdo, em 63 sujeitos
com idades entre 15 e 19 anos na cidade de Ribeir&o Preto-SP. Os autores concluem que o
processo de orientacdo profissional influenciou positivamente o desenvolvimento da
maturidade dos orientados. A sub-escala de Responsabilidade foi a Gnica que ndo apresentou
mudangas significativas. Os autores explicam esse achado em funcdo do fato de que
individuos que buscam a intervencdo ja estdo previamente comprometidos com seu processo
de escolha, portanto, apresentando altos indices de Responsabilidade desde o inicio do
processo. Considerando os resultados de estudos divulgados até o momento, cumpre verificar
se 0s achados serdo corroborados ou n&o em estudos desenvolvidos com outras amostras e em
outros periodos e com nimero maior de sujeitos. Questionam-se quais variaveis socio-
demograficas mais influenciam a evolucéo da maturidade para escolha profissional.

No Brasil tem sido crescente 0 nimero de estudos sobre 0 modelo desenvolvimentista
proposto por Donald Super (OLIVEIRA; GUIMARAES; COLETA, 2006), no intuito de
buscar o aprofundamento em novas teorias e ferramentas que auxiliem o orientador
profissional frente a todas as modificagbes do mundo do trabalho. A presente reviséo se
encerra permeada pel 0 mesmo objetivo e intuito.

Dentro do conceito de maturidade para a escolha da profisséo, considera-se que para
atingir certo nivel de maturidade para a escolha € necessario o desenvolvimento de certas
atitudes e a aquisicéo de determinados conhecimentos. O adolescente se encontra no estagio
de desenvolvimento de carreira denominado “ exploracdo”. Para explorar bem é fundamental a

busca por informagdes profissionais.

1.6 A Informacéao Profissional em processos de Orientagéo Profissional

Neste tépico serdo tratados alguns dados historicos da informacgédo profissional no

Brasil bem como pesquisas realizadas na érea em varios paises. Seréo apresentados trés
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recursos utilizados na Orientagdo Profissional para a busca por informagéo profissional: o
primeiro e mais antigo € o modelo impresso, recurso disponibilizado nas bibliotecas e nos
Servicos de Orientacdo Profissional. E posteriormente serdo apresentados programas
informaticos e dos sites da internet.

A informac&o sobre as profissdes tem um papel essencial e durante muito tempo foi
quase a Unica préatica de orientagdo educativa. Ela € empregada no processo de Orientacdo
Profissional para ampliar o conhecimento sobre as profissdes, corrigir as distorgdes e
idealizagBes das profissdes, criar estratégias de agcdo e conhecer as oportunidades e limitactes
no mercado de trabalho, além de sugerir objetivos e clarificar os caminhos para atingi-los. Na
perspectiva educativa, pode modificar as representacoes que o sujeito pode ter do mundo do
trabal ho, enriquecendo, corrigindo e reestruturando-as (GUICHARD; HUTEAU, 2001).

H& mais de 30 anos Kunze® (1967, apud BROWN, 2003, p. 194) descrevia um modelo
de informag&o ocupacional que minimamente revisado continua relevante nos dias de hoje. O
modelo inclui:

1- material impresso (livros, guias, informativos sobre carreiras e mercado de trabalho,
reportagens),

2- materiais programados,

3- materiais audiovisuais, como filmes e videos,

4- programas de multimidia que contém componentes interativos, videoclipes e gréficos,
5- publicages armazenadas online,

6- simulagéo de situagdes reais de trabalho utilizando CD-ROM e o role play,

7- jogos,

8- Laborat6rio Ocupacional,

9- entrevistas com trabal hadores,

10- observagdo direta através de visitas ao local de trabalho,

11- experiéncias de exploracdo direta em amostra do trabal ho,

12- experiéncias de estagios em periodo temporario e

13- sites dainternet.

Todos esses diferentes tipos de informagdes profissionais tém seus pontos favoraveis e
desfavoréveis, principamente ao se considerar alguns critérios importantes no momento de

optar por algum deles. O primeiro critério é a viabilidade do custo dos materiais, depois € a

8 KUNZE, K. R. Industry resources available to counselors. Vocational Guidance Quartely, 16, p 137-142,
1967.



54

postura de envolvimento do orientando quando utiliza os instrumentos e finalmente, a
acessibilidade aos materiais (BROWN, 2003).

Dentre as vérias opgdes sugeridas, algumas tentativas foram realizadas, no Brasil, com
0 intuito de colocar na grade curricular das escolas uma disciplina sobre informacéo
profissional. Um exemplo dessa época foi na década de 1970, no Brasil, da elaboracdo de uma
nova disciplina para o Ensino Médio, chamada de Programas de Informacéo Profissional
(PIP), através da Secretaria da Educacdo do Estado de S&o Paulo (Lel 5.692/71 de Diretrizes e
Bases). A proposta de atividade curricular nas escolas publicas do Estado de S&o Paulo era
promover a informagdo e a orientagdo profissional, que facilitariam o conhecimento do
mercado para a escolha da profisséo. A proposta vigorou por cinco anos, e acabou extinta por
falta de preparo das escolas para realizar a disciplina apropriadamente (LOBO, 2005).

Um outro exemplo com 0 mesmo nome mais desenvolvido recentemente é o Programa
de Informagdo Profissiona (PIP), a informacdo profissional presencial € desenvolvida como
uma etapa do processo de escolha profissional. Segundo Medico (2005), que desenvolveu o
programa, a Orientacdo Profissional ndo pode limitar-se a Ultima série do Ensino Fundamental
e Ensino Médio, quando o jovem esta pressionado pela obrigatoriedade da escolha. A autora
sugere o inicio da orientacdo nas primeiras séries da escolarizacdo, a desenvolver-se como um
processo continuo, paralelo ao desenvolvimento gera do individuo. A estratégia de
intervencdo naliteraturainternacional € denominada de Educacéo paraa Carreira.

Frente a todas as modificagbes no mundo do trabalho, ainformagéo profissional foi e
continua sendo mais importante ainda para o processo de tomada de decisdo dos adol escentes.
O acance a informagdo profissional pode funcionar como um instrumento facilitador na
escolha da carreira na medida em que é objetivo da Orientacdo Profissional, auxiliar o
adolescente na realizagdo de escolhas conscientes e autbnomas, baseadas em informagoes
precisas sobre a realidade. Cabe a0 orientador estar ciente das dificuldades e mudangas

especialmente significativas para o adolescente nessa etapa do ciclo evolutivo.

Os conselheiros para a carreira desempenham um papel importante ajudando
clientes a acessar informagfes precisas e atuais sobre o mundo do trabalho.
Dar aos clientes recursos e informagdes Uteis tornou-se mais desafiador,
devido as rdpidas ateracbes na natureza do trabalho. Assim, é importante
que os individuos tomem decisdes informados sobre o trabalho que
escolheram (NILES, 1997, p.123).

Segundo Niles (1997) a informacdo de carreira pode ajudar os clientes a tomar

decisdes, entretanto os orientadores devem se certificar que as mesmas Ssgjam precisas,
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relevantes e recentes, de modo a aumentar a probabilidade dos clientes de obterem
informacdo adequada sobre a carreira, encorgando-os a usar fontes multiplas de informacéo
como: empregadores, livros, sistemas de orientacdo a carreira mediada por computador e
profissionais empregados em ocupagoes de interesse dos clientes.

Assim, como salienta Brown (2003), cada jovem tem necessidades Unicas, cabe ao
orientador profissional conhecer a extensa possibilidade de materiais disponiveis. O estudante
gue apenas iniciou a sua pesquisa no vasto mundo do trabalho tera necessidade de explorar
amplamente todas as profissdes, mas de uma forma breve. Enquanto que agueles que
estiverem em um momento mais seletivo de afunilar suas escolhas estardo ansiosos por
respostas mais especificas para suas davidas.

Compreender como as ferramentas de informacdo e comunicagdo influenciam o jovem
na busca e no processamento de informacfes relativas a carreira, tendo em vista a tarefa de
tomada de decisdo vocacional, portanto, serd Util para producdo do conhecimento. Na
adolescéncia, o crescimento se desenvolve gradualmente, vao se adquirindo atitudes e
competéncias®, e reunindo as informagdes necessérias para lidar com as decisdes ao longo da
carreira. A tomada de decisdo deveria acontecer quando o adolescente estivesse pronto para
escolher, 0 que exigiria dele a aguisicdo de conhecimentos, tanto relativos ao
autoconhecimento quanto ao conhecimento da realidade social.

O mundo do trabalho com o advento do desenvolvimento tecnolOgico apresenta
diferencas, o que implica necessariamente em adaptactes no processo de escolha ocupacional .
O trabalho como é conhecido vem sendo substituido pelo “trabalhador do conhecimento e da
economia globalizada’ (LUZ FILHO, 2002, p.24). Na era da informacao, € importante definir
eidentificar o papel dainformacéo como componente do processo de Orientacdo Profissional,
utilizada como esclarecimento. Ha a importancia de guestionar a sua qualidade e a razdo de
existir nesse novo contexto.

A informagdo profissional pode ser compreendida como um dos componentes do
processo de Orientacdo Profissional que tem como objetivo basico fornecer dados que
auxiliam a tomada de decisdo. Esses dados se dividem em dois conjuntos. 0 primeiro a
respeito das informagBes profissionais e 0 segundo a respeito do préprio individuo que

escol he (autoconhecimento).

4 Competéncia é compreendida como capacidade, aptidao, saber fazer bem. E este saber fazer bem possui duas
dimensdes: técnica, isto é, do dominio dos contelidos que o0 sujeito necessita para desempenhar seu papel; e a
politica, pelaqual se vai ao encontro daquilo que é desgjdvel, que esta estabel ecido valorativamente com relagéo
asuaatuacdo (RIOS, 1993; MELO-SILVA, p. 69-90, 2003).
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A informag8o profissional, que consiste em familiarizar o cliente com o
mundo das profissdes, considerando-se que para a escolha acertada entre as
multiplas profissies existentes € necessaio 0 conhecimento das
oportunidades e requisitos dessas profissdes, mormente aquelas que
interessam ao cliente. Para esse fim sdo utilizados folhetos informativos,
palestras, visitas, entrevistas com representantes das vérias profissdes e
outras atividades que, integradas, permitam ao cliente uma visdo clara e
objetiva da realidade profissional (Dicion&rio de Ciéncias Sociais, 1987,
p.851).

Os conflitos e problemas na escolha de carreira acontecem muitas vezes por caréncia
de informagdo com respeito ao seu futuro. Assim, a Orientag&o Profissional oferece subsidios
para informar e a0 mesmo tempo corrigir as imagens distorcidas que o adolescente ja possui
sobre 0 mundo adulto. Para Bohoslavsky (1991), as falhas na transmisséo e/ ou recepcdo da
informacdo podem ser de ordem intrapessoal (caracteristicas pessoais), interpessoal
(dificuldades na identificagdo com pessoas / profissdes) e transpessoal ou cultural (a
valorizacéo de algumas profissdes em uma comunidade, com atribuicéo de poder, status).

As informacBes sobre as profissdes, por mais objetivas que sgjam, sdo internalizadas
pelo individuo tanto consciente quanto inconscientemente, a partir de valores culturais e
sociais adquiridos no convivio socia e familiar. Neste processo, criam-se expectativas de
atuacdo profissional e a respeito de si proprio que, segundo Ferretti, sdo “deficiéncias do
individuo” que precisam ser sanadas no processo pelo orientador profissional. Em alguns
servigos de Orientacdo Profissional enfatiza-se a informagdo como elemento principal no
processo de escolha, fato que restringe consideravelmente a discussdo que deveria ser mais

ampla, na sua funcéo ideol 6gica:

[...] deve-se considerar que o poder influenciador atribuido a informagéo
profissional funda-se num raciocinio I6gico: se alguém deve se decidir por
diferentes formas de acdo, essa decisdo serd tanto mais confiavel quanto
mais e melhor informado o individuo estiver sobre essas formas de acéo e
sobre as possiveis consequéncias que advirdo do privilegiamento de uma
dternativa e exclusdo das demais. Esse raciocinio tem servido de
fundamento ao processo de Orientagdo Profissiona (FERRETTI, 1988,
p.55).

Os objetivos da informagdo ndo consistem, para Bohoslavsky (1991), apenas em
fornecer informagdo, mas considerar as informagdes que o adolescente traz consigo, Seus
guestionamentos e preconceitos (quem sera o receptor da informacdo), a informagdo
transmitida de maneira ativa, promovendo questionamentos (como se deve informar). E
finalmente o gue € importante informar sobre as diferentes atividades profissionais, alguns

itens s80: os objetivos e finalidade social de cada profissdo, as técnicas e instrumentos
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utilizados, a demanda atual do trabalho, os lugares em que se realizam, as relacbes com outras
profissdes e aforma de acesso as mesmas considerando as possibilidades socioeconémicas do
adolescente.

Ao salientar a necessidade da informagéo na escolha profissional, devem-se considerar
os fatores econémicos, politicos e sociais que interferem nas possibilidades de escolha, sem
minimizar a questéo social e a complexidade atual do mundo do trabalho, como ja apontava
Ferretti (1988),

Evidentemente, a ninguém ocorrera negar a necessidade da informagéo na
realizacdo de opgdes. Todavia, uma coisa é admiti-la como condi¢do
necessaria, outra é d&la como condic¢do suficiente. Outra, ainda, € minimizar
a complexidade da decisdo enquanto fendmeno socia (FERRETTI, 1988,
p.56).

Ainda que as referéncias a Bohoslavsky e Ferretti datem de épocas anteriores ao
advento dainternet e das TICs, elas permanecem validas em termos de destacar aimportancia
cada vez maior da qualidade e fidedignidade da informagdo profissional na época atual
marcada pela efemeridade.

O adolescente, em geral, possui algum tipo de informacdo sobre as profissdes
adquiridas no cotidiano familiar, escolar e social. A medida que caminham para a escolha da
sua carreira, questfes especificas e pessoais emergem e precisam ser tratadas de maneira
individualizada nos seus contelidos. A informagdo fornecida pelo orientador pode ser
restritiva ou ampla e em ambas é importante um questionamento ético, para a escolha das
informagdes pertinentes. Algumas questdes sdo colocadas, como sugerem os autores, em suas
palavras: “Como fazer a escolha? Quais sdo os tragos salientes de uma formagdo ou de uma
profissio? E verdade que o conselheiro deve ser bem informado, mas ele corre sempre o risco
de dar informagdes aproximativas ou enviesadas’ (GUICHARD; HUTEAU, 2001, p 329).

A informacdo que pretende ser honesta, fidedigna em relacéo a realidade do mundo
contemporaneo precisa refletir todas as incertezas do momento, propiciando uma reflexdo
ampla e critica. Sendo a informac&o profissional empregada adequadamente no processo de

orientacdo profissional, ela promove a...

[...] ampliacdo do conhecimento sobre as profissdes existentes e suas
especializagdes, ampliagdo do conhecimento sobre as alternativas de agéo,
bem como a reducdo da gama dessas alternativas; correcdo de distorgdes nas
imagens das profissdes, desenvolvimento de expectativas mais redistas,
consciéncia da necessidade de utilizac8o de informacbes validas e fidedignas
nas escolhas, maior conhecimento das oportunidades locais de trabaho
(FERRETTI, 1988, p.54).
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A Informacéo Profissional € definida como: “Componente do processo de formacéo
profissional, mediante o qual se fornecem esclarecimentos e orientacdes sobre o universo e as
caracteristicas do campo profissional, quanto as condicdes reais do mercado de trabalho local
e suas tendéncias’ (Ministério de Trabaho, 1981, p.28). Assim, além da informac&o sobre as
formas aternativas de acesso e permanéncia na universidade, é necessé&rio disponibilizar
dados sobre as carreiras universitérias, tecnolégicas e técnicas, sobre as profissdes e
ocupacoes, os varios tipos de escolas e suas graduacOes e certificados, auxilio em
financiamentos; politicas publicas vigentes, empregos e mercado de trabal ho.

O adolescente esta cercado de novidades, tanto no seu mundo interno como no
convivio social, o mundo globalizado, as novas politicas publicas, as inUmeras possibilidades
de utilizacdo da internet, as diversas possibilidades de trgjetérias ocupacionais. Para uma
reflexdo mais ampla torna-se necess&rio analisar tanto os meios tradicionais de adquirir
informagBes como 0s mais modernos por meio da internet. Existem também outros métodos
de coletar informacéo profissional que podem ser utilizados, como: feiras das profissoes;
palestras de profissionais das diversas éreas; visitas ao local de trabalho da profisséo;
entrevistas com os profissionais; estagios (remunerados ou ndo, que criam oportunidade de
vivenciar a rotina de trabalho) e mais recentemente os servicos de guda por telefone, como
aponta Watts (2002), existentes nos Centros de Orientacdo de Carreira em paises
desenvolvidos. Tais centros constituem espagos apropriados para orientar estudantes na
escolha de carreira, assim como pessoas a procura de emprego. Nesses Centros existem varios
recursos para pesquisa, como: videos, jornais, livros, programas de computador e internet
(NILES; HARRIS-BOWLSBEY, 2005).

A informacdo profissional que se encontra disponivel na forma de guias e revistas de
Universidades apresenta poucos contelidos e pode ser questionada em sua parcialidade e no
envelhecimento muito rapido dos dados. Por outro lado, nas informagdes disponiveis em sites
via internet, o conteido € amplo e variado, sendo os dados renovados facilmente. Esses tipos
de sites sdo bastante freglentes na Europa e nos Estados Unidos, e demais paises
desenvolvidos, inclusive no auxilio para a busca de emprego, como sera citado no préximo
topico.

Quanto a informacdo disponivel na midia escrita, Ferretti (1988) realizou um
levantamento das publicacBes da época (catdlogo de cursos de 2° e 3° graus, Cursos e
profissdes no Brasil, manual do candidato, folhetos de informag&o profissional) que tratam da
informag&o profissional para o adolescente. Uma das caracteristicas dos materiais analisados é

a forma concisa de apresentacdo dos dados, que muitas vezes representa uma selecdo do
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contelido e da qualidade da informagéo que deixam a desgjar. Outras caracteristicas séo a
objetividade, a smplicidade e a neutralidade de que o dado vem revestido, ndo incluindo
questdes e reflexdes para promover uma andlise critica. E por fim o texto das informacdes e
os dados pouco diferem de um para o0 outro texto, normalmente tratam de: descricdo das
atividades profissionais, locais de trabalho, mercado de trabalho, qualidades pessoais exigidas
pela profissdo e dados sobre 0 curso de formagéo.

Esse levantamento permanece bastante atual quando se observam os guias e catalogos
impressos disponibilizados atuamente, que em sua maoria pouco mudaram das
caracteristicas apontadas pelo autor. “Ao veicular informagdo da forma como o fazem, os
textos, na verdade, ndo deixam de emitir juizos de valor” (FERRETTI, 1988, p. 70). A
Orientacdo Profissional, para ser eficaz, deve ter por objetivo basico o fornecimento de
informacdes fidedignas sobre profissdes a fim de estimular a reflexdo e o pensamento critico
sobre 0 seu exercicio na sociedade. Para Guichard; Huteau (2001), a informagdo, ao ir além
de uma simples descricdo das formagdes e das profissdes, veicula visdes da sociedade que
dardo determinado sentido ao desenvolvimento profissional, 0 que nem sempre segue
explicitado.

Com o intuito de resumir as idéias colocadas nesse estudo sobre esse assunto e facilitar
o entendimento, ser8o apresentados, a seguir, os métodos mais utilizados atualmente com as
vantagens e desvantagens de sua utilizacdo, segundo os autores Robinson et a (2000).
Segundo esses autores a informacdo profissional pode ser agrupada em trés modelos gerais:
(1) material impresso, (2) sistemas de computador (Computer-Assisted Career Guidance —
CACG systems) e (3) a internet, apresentando as vantagens e as desvantagens tanto na
qualidade da informac&o sobre as carreiras quanto do mecanismo de acesso as informagoes,
conforme sintese apresentada a seguir.

O primeiro model o consiste na informacéo de carreira realizada por meio de material
impresso. As informagdes podem ser obtidas em bibliotecas (livros, artigos, reportagens),
banco de dados do governo e associagOes profissionais. As vantagens neste modelo séo: a
assisténcia humana e a leitura de documentos no lugar da leitura no computador. Por outro
lado ha desvantagens como, por exemplo, a pessoa precisar se locomover até o local dos
recursos, a informagdo se tornar obsoleta e os recursos serem roubados e perdidos. Nesse
model o 0s mecanismos de acesso podem ser: recursos da biblioteca, relagdo face aface com o
orientador profissional, utilizac&o de papel, 1apis, exercicios sobre temas e o atendimento em
dindmicas de grupo ou individualmente. Nesse modelo as vantagens séo: acesso mais formal,

comumentemente aceito e respeitado, as pessoas se beneficiam do vinculo com os demais e
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s80 observados beneficios nas trocas entre as pessoas sobre suas experiéncias. As
desvantagens sdo: locomocéao até o local do servico de Orientagdo Profissional, o recurso da
biblioteca pode se perder ou expirar, requer intervencdo humana, algumas pessoas Sa0
ansiosas quando testadas, ha variedade multicultural, tempo maior parater os resultados, ndo
ha& acesso direto as informagdes, necessitando que o orientando faca a busca.

O segundo modelo consiste em informacdes através do Sstema CACG. As
informacgdes sdo localizadas em bibliotecas, a informacéo esta no sistema CACG (ex: SIGI
PLUS, DISCOVER) e as fontes podem ser do governo € ou de recursos independentes. As
vantagens sd0: a pessoa pode localizar vérias ocupacOes diferentes em um mesmo local,
utilizacdo de cores/ graficos e outros recursos. Como desvantagem os autores apontam gue €
preciso locomogdo até o local dos recursos, a informacdo pode se tornar obsoleta e muito
geral. Nesse modelo 0 mecanismo de acesso é direto, ha varias avaliagbes de dimensdes
psicolégicas e educacionais como: valores, interesses, habilidade, experiéncias e o sistema
normal mente € utilizado sem aconselhamento. As vantagens mencionadas séo: pode ser auto-
dirigido, ha anonimato, algumas interfaces entre as avaliacdes e as informacdes, o resultado é
instantaneo, a utilizagcdo pode ser armazenada e os programas sao especificos para as etapas
do desenvolvimento/ ano escolar. As desvantagens sdo: locomocdo até o local do servigo,
rigidez, validade, relevancia multicultural ndo é considerada e a limitagdo da habilidade do
usuario na utilizacao.

O terceiro modelo consiste na “informacao obtida por meio da internet. A informagéo
esta localizada nainternet, nas mais diferentes web sites e as fontes podem ser do governo, de
associacOes profissionais e, ainda, publicacdes educacionais e de universidades. E as
vantagens? So varias, pois ha muitos sites com multiplos recursos, a pessoa pode procurar
informagBes nas mais variadas ocupaces, O recurso € prioritariamente visual, h&
flexibilidade, informagBes rapidas e atualizadas, os sites sdo elaborados para populacdes
especificas e a internet € um recurso moderno, popular e utilizado cada vez mais por todos,
sobretudo por adolescentes. Porém, algumas vantagens sdo apontadas, a principal € que sem
Orientacéo Profissional muitas informagdes podem ficar perdidas, sem sentido para a pessoa.
Qual informacdo profissional € confidvel? Esse modelo requer manutencdo constante. Os
mecanismo de acesso nesse modelo sdo: pelo computador, nos véarios sites disponiveis e
poucos sites interligam a avaliagdo com as informacfes de carreira. As vantagens apontadas
s80: permite 0 acesso por qualquer computador ligado ainternet, anonimato, permite opgéo de
irflvoltar por vérios caminhos entre avaliagdo e busca da informagdo, individualidade na

escolha dos caminhos culturamente relevantes e o resultado € instanténeo. Como principal
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desvantagem destaca-se que: ndo ha intervencdo humana direta, o acesso é desigual, pode néo
ser adequado para as condicdes emocionais e a variedade na validade e qualidade pode
dificultar umaintervencéo eficaz (ROBINSON, et al., 2000).

Como apontado anteriormente, a informac&o profissional continua sendo relevante no
processo de Orientacdo Profissional, ainda que apresentando inimeras variagoes e limitactes
nos diferentes modelos disponiveis. Nesse sentido, investigar procedimentos de intervencéo
focalizando a informac&o profissional pode contribuir para a producdo do conhecimento
tedrico e pratico.

A fim de continuar as reflexdes sobre a informagdo na atualidade, o item seguinte
tratara das tecnologias disponiveis que podem ser utilizadas pelos adol escentes e orientadores
para acessar as informagdes a cerca das profissdes e facilitar a escolha profissional. Estas
denominam-se: Tecnologias de Informacéo e Comunicagdo (TIC). A TIC serd abordada, em
seu desenvolvimento ao longo do tempo, suas aplicactes e demandas na érea, afim de melhor
se compreender a informacdo acessada pelos jovens através dos sistemas de computador

(Computer-Assisted Career Guidance — (CACG) systems) e pelainternet.

1.6.1 A Tecnologia da Informacdo e Comunicacdo (TIC) na Educagdo e
Orientacao Profissional: o estado da arte.

As tecnologias da informacéo e comunicagdo representam uma nova oportunidade de
crescimento e desenvolvimento para a Orientac8o Profissional, com desafios e limites a serem
tracados em um campo que ndo para de evoluir. A seguir seréo discutidos os dois tipos de
acesso as informagdes através das tecnologias disponiveis na atualidade: os programas de
computador no auxilio da orientacdo de carreira e a internet com toda a variedade de sites
disponiveis na www. O interesse nesse estudo € sobre 0 uso da internet pelos jovens em
processo de orientaco.

Algumas das pesquisas tratadas nesse item foram selecionadas dos |evantamentos
realizados no PsycINFO, disponivel no: http://www.portal dapesquisa.com.br, no periodo de

1962 a 2007, por meio da palavra-chave career information. Foram obtidos 397 artigos,
dentre os quais foram selecionados apenas 0s que continham a palavra-chave no titulo ou no
corpo do resumo e que se aproximavam mais do objeto deste estudo.

Em sua maioria, orientadores profissionais e pesquisadores percebem a importancia

da influéncia da Information and Communication Technologies (ICT) ou Tecnologia da
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Informacdo e Comunicacdo (TIC) para a Educacéo e Orientacdo Profissional. O numero
crescente de websites de informacdo de carreira € cada vez maior em nimeros, como também
vem se aastrado pelos mais diversos paises. O sucesso da internet tem contribuido para o
crescimento da importancia da TIC em todo o campo da Orientagdo Profissional
(ESBROECK, 2002).

A situacdo merece uma cuidadosa avaliagdo, principalmente para os orientadores
profissionais que ndo tém acesso aos computadores e a internet. Um grande ndmero de
pessoas ndo tém acesso as facilidades das novas tecnologias, 0 que acontece nos paises em
desenvolvimento com discrepantes diferencas entre os grupos socioecondmicos, criando a
“divisdo entre os que tém e agueles que néo tem” (ESBROECK, 2002, p. 137).

Outra importante questéo apresentada por Esbroeck (2002) é se as pessoas que tém
acesso a internet e apos computadores fazem realmente uso dos mesmos. O referido autor cita
uma pesquisa realizada na Universidade de Bruxelas em que o0 uso da internet entre os
estudantes para procurar informagdes em programas de educacéo foi avaliado, identificando
gue a maioria dos estudantes prefere utilizar a tradicional impressdo no papel a virtual.
Algumas pessoas encontram barreiras pessoais ou sociais que as impedem de fazer um uso
efetivo das oportunidades da TIC. Para o referido autor, algumas dessas barreiras podem estar
associadas as proprias facilidades das TICs.

Segundo Watts (2002), a evolucdo da utilizacdo da TIC no campo da Informacéo de
Carreira e da Orientagdo Profissional pode ser dividida em quatro fases. Na primeira fase, de
construgdo, que data de meados da década de 60 e inicio de 70, foram desenvolvidos os
primeiros sistemas em Orientacdo Profissional demonstrando o potencial da TIC, em paises
do primeiro mundo. Entretanto, o custo e a interacdo com 0s usudrios eram restritos. Nagquela
época ocorreram as primeiras aplicacfes da informatica na avaliagdo psicolégica, sendo a
utilizacdo basicamente para a correcdo de testes e de provas psicométricas que realizavam
analises estatisticas longas e sofisticadas.

A segunda fase para Watts (2002) é a do microcomputador, que aconteceu na década
de 80 até meados de 90. A utilizagdo do computador comega a se tornar mais viavel
economicamente e o desenvolvimento de software em versdes de utilizacdo facilitadas e com
mais recursos. Conseglientemente, houve um crescimento no numero de sistemas em
Orientac@o Profissional, como de sua utilizagdo nos paises desenvolvidos. A terceira fase
ocorreu no final dos anos 90, com o advento da internet. As websites se desenvolveram e as
pessoas podiam acessar instantaneamente varios sites diferentes, inclusive em sua casa. A

facilidade de intercomunicacdo fez com que as websites produzissem um crescimento
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massivo. Nesse momento ocorreu a criagdo dos sites com diferentes propdsitos nos servicos
de Orientag&o Profissional. Por fim, a quarta fase € a digital, que se desenvolve atualmente,
onde a televisdo e o telefone estdo entrando junto com o computador na era digital. As
pessoas agora podem acessar a internet ndo apenas através do seu computador pessoal, mas
também através da televisio e dos aparelhos celulares.

No decorrer das quatro fases, para Watts (2002), foram se adicionando vantagens
como: o crescimento na facilidade dos acessos (a orientacéo e a informacéo profissional por
meio das TIC's acessiveis a varias pessoas e de qualquer lugar), a maior interatividade entre
0S Usuérios e os varios sistemas e a facilidade em se desenvolver websites por iniciativa
privada. Este processo conseguientemente também gerou desvantagens, as quais Seréo
discutidas ao longo do texto.

Os programas informaticos de Orientacdo Profissional sdo de véarios tipos, a seguir
alguns seréo apresentados. O primeiro deles sdo o0s sistemas ou instrumentos de avaliagéo,
neste programa o proprio sistema administra um ou mais testes ou inventarios de interesse, de
habilidades, caracteristicas de personalidade que em seguida séo interpretados e indicam as

possiveis profissdes. Um exemplo € o Kuder Career Search with Person Match, desenvolvido

por Kuder e Kytowski em 1999 disponivel no site http://www.kuder.com. Um outro tipo de
sistema é o que fornece informagdes sobre a profissdo, locais de trabalho, mercado,
universidades disponiveis; sdo especializados em banco de dados e pesquisas. Dentro deste
tipo de sistema podem-se diferenciar dois tipos. 0 sistema de informagdo de carreira do
governo e os sistemas disponiveis comercialmente no mercado.

E o ultimo tipo sdo os sistemas analdgicos que através de sistemas de aprendizagem
auxiliam o usuario a efetuar a decisdo profissional. Eles auxiliam a desenvolver planos de
acao, preparar curriculo, preparar e selecionar entrevistas, aprender a selecionar oportunidades
ou investir no proprio negécio, contendo uma grande variedade de informagdes profissionais
(GUICHARD; HUTEAU, 2001; WATTS, 2002; NILES; HARRIS-BOWLSBEY, 2005).
Estes programas sdo nomeados. sistemas de computador no auxilio da orientacdo de carreira,
Computer-Assisted Career Guidance (CACG) systems.

Segundo Niles e Harris-Bowlsbey (2005), os primeiros tedricos (Katz, Super e
Tiedeman) a desenvolver esses sistemas para computador acreditavam que 0S mesmos
poderiam ser uma forma de ensinar as suas teorias diretamente aos usuarios, internalizando o
aprendizado. Estes primeiros sistemas eram baseados em modelos tedricos. E um exemplo
dessa época é o System for Interactive Guidance Information (SIGI) desenvolvido por Katz

em 1963. Depois disso, Super desenvolveu o Education and Career Exploration System
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(ECES), quando trabalhava como consultor da Cooperativa IBM. Este sistema
operacionalizou algumas partes do trabalho tedrico de Super. Através do subsidio da
Universidade de Harvard, David Tiedeman em 1963 desenvolveu o Information System for
Vocational Decisions (ISVD), com objetivo de ensinar ap usuério a transpor os sete degraus
na escolha de carreira. A grande sofisticagcdo deste programa ndo acompanhou a tecnologia do
momento e 0 programa ndo se tornou operacional na epoca.

Nas teorias de Orientacdo Profissional, a perspectiva mais antiga é psicotécnica, 0s
sistemas anal6gicos fazem parte da prética psicotécnica classica. A psicotécnica ndo € uma
teoria psicolégica, caracteriza-se por um conjunto de técnicas e de préticas sociais. Algumas
das suas proposi¢cies sdo: os individuos podem ser descritos por aptiddes estavels, as
profissdes podem ser descritas pelas suas exigéncias estaveis, os individuos sdo capazes de
tomar decisdes racionais. Esse modelo € chamado de teorias trago-fator (apresentada pela
primeira vez por Frank Parsons em 1909) que visavam emparelhar o perfil do individuo com
o perfil da profissdo (GUICHARD; HUTEAU, 2001).

Os primeiros programas a entrar no mercado, elaborados na década de 1960 pela
comissdo de Emprego e Emigragdo do Canadd, eram baseados nessa teoria. O prototipo
utilizado numa perspectiva educativa € o Computerized Heuristic Occupational Information
and Career Exploration System (CHOICES). A partir dessa versdo outros foram criados em
funcéo do publico visado. Um deles € o programa CHOIX | utilizado para os jovens de 10 a
15 anos, CHOIX Il para os estudantes com mais de 15 anos, o CHOIX E. F. para os
estudantes de cursos superiores, ETAPAS DE CARREIRA para a inser¢éo profissional de
adultos. O programa CHOIX [l foi adaptado para a maioria dos paises europeus, 0 que
normalmente ndo acontece. “E um caso Unico porque, regra geral, 0s programas informéticos
deste tipo ndo sdo adaptaveis. As suas bases de dados sdo nacionais e veiculam valores e
concepgdes da orientacdo préprias de uma dada cultura” (GUICHARD; HUTEAU, 2001,
p.303).

Esses programas foram desenvolvidos com base nas concepcBes tedricas
predominantes na época (traco-e-fator), seguiam planos de carreira, oferecendo uma
sequéncia de atividades para o usuério. As descrigdes dos individuos e das atividades
profissionais sdo feitas por meio de tracos definidos pela andlise fatorial. Uma das
desvantagens desses programas dos sistemas analdgicos era a impossibilidade em alguns
momentos de correspondéncia dos perfis individuais com uma profissdo. Além disso, por
serem baseadas na teoria trago-fator, ficam muito ligadas a aptiddes e pel os interesses que séo

estaveis. Nessa perspectiva, ao se estabelecer uma boa correspondéncia entre as aptiddes e as
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exigéncias das diversas profissdes ou atividades profissionais permitir-se-80 0 SUCeSso e a
satisfagdo individuais (GUICHARD; HUTEAU, 2001).

Mais recentemente a analise das relacdes entre a variabilidade individual e as condutas
de orientagdo foi renovada pela contribuicdo da corrente interacionista, no campo da
psicologia da personalidade e da psicologia cognitiva, que consideram as caracteristicas
individuais e suas variagbes (GUICHARD; HUTEAU, 2001). Essas Ultimas proposi¢oes
comecam a se enguadrar mais no mundo atual onde se fala em competéncias a serem
desenvolvidas ao longo do tempo.

Os programas informéticos de gjuda a decisdo sdo na maioria de autoconhecimento e o
conhecimento do mundo profissional. O sistema foca a base de dados e as estratégias de
pesguisa e por meio desses conhecimentos 0 sujeito estaria apto para tomar uma decisao.
Nesses programas podemos distinguir trés tipos, segundo Guichard e Huteau (2001). O
primeiro tipo, eliminagdo por aspecto, parte de um conjunto de profissdes que véao
progressivamente sendo eliminadas pois ndo correspondem aos critérios exigidos pelo sujeito.
O problema encontrado nesse sistema € que os critérios séo avaliados independentemente uns
dos outros. O sistema CHOIX citado anteriormente funciona desta forma.

O segundo tipo é o acasalamento das representagdes, que ensina o sujeito a relacionar
a representacéo que faz de s mesmo com as diversas profissdes. Esses programas incidem
mai s sobre a exploracéo do que sobre a decisdo e o médulo de gjuda a decisdo do DISCOVER
€ um deles. O DISCOVER foi desenvolvido pelo American College Testing Program sob a
direcéo de Jo Ann Harris (GUICHARD; HUTEAU, 2001).

O terceiro tipo, os céculos de utilidade tém por base a teoria da decisdo que
considera que a “boa decisdo” é aguela que maximiza a utilidade subjetiva esperada. “Cada
profissdo tem uma certa utilidade que é fungdo da importéancia atribuida pelo sujeito aos
diversos valores que ela € suscetivel de satisfazer; o sujeito tem iguamente uma certa
probabilidade de acender a cada uma das profissdes consideradas’ (GUICHARD; HUTEAU,
p.306, 2001). O programa ACOR (Ajuda a Escolha em Orientacdo) e o médulo de gjuda a
decisdo de System of Interactive Guidance and Information (SIGI Plus) sGo exemplos desses
principios. O SIGI foi desenvolvido pelo Educational Testing Service sob a direcdo de Martin
Katz em 1963 e deu origem ao SIGI Plus.

Os programas informaticos mais ambiciosos sd0 0s sistemas de aprendizagem que
pretendem alcancar quatro objetivos: autoconhecimento, conhecer o mundo do trabalho,
adquirir competéncias para a tomada de decisdo e transferi-las para 0 mundo escolar e do
trabalho. Os trés sistemas de aprendizagem existentes sdo o DISCOVER, SIGI PLUS e o
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PROSPECT. O DISCOVER E SIGI PLUS tiveram suas primeiras versdes nos anos de 1970.
O PROSPECT € mais recente, nos anos de 1990, utilizado na Gra-Bretanha para a orientacéo
einsercdo profissional dos estudantes (GUICHARD; HUTEAU, 2001).

As avaiagbes sobre esses programas incidiram principalmente nos programas
DISCOVER e SIGlI, utilizados por milhdes de pessoas nos Estados Unidos. Ao se avaliar 0s
efeitos desses programas, para 0s usuarios a satisfacéo ficou em torno de 90%. Os programas
foram considerados Utels e interessantes. Entretanto, estes programas informéticos evoluiram
pouco nos ultimos anos. A primeira razéo é de ordem tedrica, pelo fato de que as idéias sobre
0 processo de elaboracéo das intengdes de futuro ndo se alteraram significativamente, e por
isso ndo ha sentido que os programas se alterem. E a outra razéo € de ordem econémica, pois
a construcdo e a manutencdo demandam grandes investimentos (GUICHARD; HUTEAU,
2001).

Desde os anos 1960 até hoje a tecnologia vem trazendo avancos em relacdo a
assisténcia a pessoas em processo de plangjamento de carreira. As capacidades do computador
atualmente sd0: administrar e interpretar testes e inventarios, pesquisar dados, transpor dados
de uma base para outra mais especifica (crosswalking), encontrar base de dados especifica
para a necessidade de um usuério, monitorar o progresso do usuério através do processo de
plangjamento de carreira, fornecer instrugoes especificas (exemplo: como escrever um resumo
ou como conduzir uma entrevista) e encontrar fontes de pesquisas especificas (NILES;
HARRIS-BOWLSBEY, 2005).

Os autores, Reile e Harris-Bowlsbey (2000) listam os dez recursos mais utilizados
atualmente na internet e suas implicagdes para os profissionais em Orientacdo Profissional,
elencados a seguir.

1

Procurar por informagdo profissional é a utilizacdo mais popular, proporcionando aos

orientados gjuda no sentido de encontrar ainformac&o de que necessitarem.

2- Ler as novidades locais como as globais mantendo o orientador informado e
atualizado.

3- Administrar acarreira, através da utilizagdo dos varios sites disponiveis.

4- Aprender novidades tedricas e préticas sobre a Orientacdo Profissional.

5- Baixar em seu computador novas ferramentas ou mesmo acessa-las junto com o
orientado.

6- Obter informagdes referentes a outras localidades, como de conferéncias, e outras.

7- Socializar com outros orientadores profissionais, como com os orientados.
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8- Possibilitar investimento financeiro nos centros de Orientagdo Profissional, atraves
dos sites de carreira.

9- Jogar (games), os orientadores podem acessar sites utilizando jogos que ensinam a
plangjar acarreira e a procurar por trabalho.

10- Comprar online, os orientadores profissionais podem utilizar os sites de venda para
comprade livros dos varios paises.

Algumas outras formas de utilizacdo da internet mais especificas da Orientacdo

Profissional séo possivels, como apontado na sequiéncia.

1- A utilizacgo de inventérios de interesse, de habilidades, de tipos de personalidade.

2- A identificacdo de alternativas ocupacionais que combinem com as caracteristicas
pessoais.

3- Buscar informagdes sobre as ocupagdes incluindo possiveis comparactes entre elas.

4- Buscar informagdes sobre as oportunidades educacionais disponivels.

5- Procurar emprego (REILE; HARRIS-BOWLSBEY/, 2000).

O orientador profissional no processo de escolha da carreira podera estar envolvido
diretamente com o orientando, na utilizagdo de todos esses recursos disponiveis na internet.
Para Reile e Harris-Bowlsbey (2000), quando os orientandos utilizam esses instrumentos na
internet alguns passos devem ser seguidos pelo orientador profissional: @) explicar o proposito
e as expectativas de se utilizar esse instrumento; b) explicar como utilizar e qual a melhor
direcdo e c) pedir para que o orientando traga impresso os resultados obtidos com a sua
pesquisa, assim o orientador tera a oportunidade de agjudar o orientando a usufruir melhor de
seus dados.

Desde a criacdo desses programas informéticos muito se especulou a respeito
cogitando que os mesmos iriam substituir os orientadores profissionais, 0 que se tem
observado “com os sistemas atuais, hd um resultado que aparece adquirido: a interagdo com
0S programas informaticos néo reduz a procura de contatos pessoais com um conselheiro, bem
pelo contrério, aumenta-a’” (GUICHARD; HUTEAU, 2001, p.310). Como sugerem as
pesquisas ja realizadas, 0 melhor desempenho propde a utilizagdo conjunta da internet ou de
programas da informatica com os métodos tradicionais a fim de otimizar o desempenho do
orientador profissional ao invés de colocar as duas estratégias de intervencdo em situacdo
competitiva. Trata-se de recursos que podem ser integrados as préaticas dos orientadores
(GUICHARD; HUTEAU, 2001, REILE; HARRIS-BOWLSBEY, 2000, NILES; HARRIS
BOWLSBEY, 2005).
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Segundo Niles e Harris-Bowlsbey (2005), existem pelo menos trés razdes que
impossibilitam a Orientagdo Profissional pelo computador sem a presenca do orientador. A
primeira raz8o € que ao necessitar de gjuda para a escolha da profissdo uma variedade de
necessidades deve ser levada em consideragdo o que ndo é possivel através dos programas. A
segunda razdo, as pessoas tém diferentes estilos de aprendizagem e personalidade,
demandando processos diferentes para cada necessidade. E por Ultimo as pesguisas vém
mostrando que o melhor caminho para o planejamento de carreira € a combinacdo do servico
humano com o do computador.

Contudo é inevitavel que muitas pessoas irdo utilizar os instrumentos disponiveis na
internet sem a preparacdo ou intervencao de orientador profissional, podendo muitas vezes ter
bons resultados na utilizacdo dos mesmos no processo de escolha da sua profissdo. Mas nesse
caso algumas consideragOes s80 importantes para aumentar as oportunidades de um bom
aproveitamento, como: a natureza do instrumento (instrumento elaborado para ser de auto-
guda), a qualidade do instrumento para fazer as interpretagdes e finalmente a maturidade
profissional do cliente (REILE; HARRIS-BOWLSBEY, 2000).

Assim, dentre as responsabilidades do orientador na Orientacdo Profissional, Niles e
Harris-Bowlsbey (2005) acrescentam que o orientador deverd determinar a prontiddo da
pessoa para receber a informacdo do computador e aplicala efetivamente; expandir na
interpretacdo de teste e inventarios para poder informar ao cliente se 0 mesmo esta tomando a
decisdo apropriada; identificar valores pessoais que reduzirdo as opcOes fornecidas pelo
computador, promover motivagdo e suporte emocional para manter o trabalho de
plangamento de carreira e finalmente, sugerir alternativas criativas que o computador néo
“sabe’.

Para que o orientador profissional acance os objetivos acima relacionados, algumas
competéncias so necessérias, como: conhecer 0s varios sistemas de computador e websites,
capacidade de diagnosticar as necessidades do orientando, motivar no percurso da orientacéo,
de auxiliar no processamento das informacdes e a capacidade de direcionar para um plano de
acao que possa ter sucesso. Essas competéncias poderdo ser aplicadas em combinagdo a
varios modelos diferentes de orientacdo profissional e a utilizagdo de programas de
computador ou websites, ou sgja, em trabalhos individuais, em grupos de orientacéo
profissional ou em salas de aula (NILES; HARRIS-BOWLSBEY, 2005).

Os orientados, por sua vez, tém um papel importante no processo, teréo que compl etar
as colocagOes ou sugestdes do orientador, pensando e refletindo sobre seus interesses,

engajando-se nas atividades propostas. Alguns orientandos gostariam de respostas rapidas e
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facels, outros esperam que os testes Ihes concedam as respostas e ainda ha os que esperam que
o orientador adivinhe o0 que gostariam de fazer para ndo arcar com as responsabilidades da sua
decisio (NILES; HARRIS-BOWLSBEY, 2005). E fundamental a implicacdo do jovem no
processo de busca de informagao profissional, principalmente por ser a busca de informagéo
no banco de dados de acesso muito rgpido. No entanto existe o perigo da informagdo ser
tratada superficialmente porque o sujeito pode considerar, erradamente, que deve acompanhar
o ritmo do computador e ndo processar internamente os contelidos. Por outro lado, para
(GUICHARD; HUTEAU, 2001) a busca de informacfes pela internet da a possibilidade de
criar ferramentas que apresentam duas propriedades pedagdgicas. a interacd com a
informagdo, que leva o0 sujeito a perceber onde estéo centrados 0 seu interesse e as maiores
duvidas, e a outra propriedade é a possibilidade de caminhos individualizados na procura da
informagdo, pois a mesma ndo se apresenta linearmente, mas elaborada em um conjunto de
textos, imagens e sons.

A possibilidade da utilizagdo de novos meios tecnol 6gicos, como: telefone, website, e-
mail, links com facilidades face a face e os chats abrem novas oportunidades de orientacéo e
informagdo profissional. Isto significa que as pessoas podem acessar gjuda da forma que sgja
conveniente e confortavel para cada um. Para Watts (2002), todos esses meios tecnol 0gicos
poderiam ser considerados ndo somente como servigos alternativos, mas como uma ampla,
flexivel e harmoniosa rede de servicos que enriquecem o aprendizado de caminhos
disponiveis aos individuos.

Segundo o Guidelines for web-based guidance, (ARIADNE, s.d), a internet retine
vérias outras vantagens em sua utilizacdo, principamente por ser um instrumento poderoso de
se obter informacdes, ser também um meio democrético, igualitério, de acesso livre e facil, de
material farto, em comparagdo a antiga midia, e de informagdes rapidamente atualizadas.
Entretanto, as desvantagens seriam a dificuldade de controlar as informacfes quanto a
qualidade das mesmas. Os usuarios dos sites deveriam desenvolver julgamentos, ou critérios
para serem analisados ao acessar as informacoes.

O primeiro critério é verificar a atualidade do site, com que periodicidade ele é
revisado, além de: as informagdes fornecidas devem conter as fontes, os organizadores da
website devem fornecer endereco e/ou outro contato, considerar as variedades socio-culturais
mundiais, estar atento ap propodsito ou finalidade do conteldo, verificar a presenca de
argumentos razoaveis, justificados, balanceados com pontos de vista aternativos. Para tanto,
0 usuério deve desenvolver habilidade cognitiva para lidar com a informagdo encontrada nas

webs para selecionar, organizar e sintetizar informagdes qualificadas.
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Um usuario interessado em plangjar a carreira deveria tentar encontrar webs
que tenham suportes em diversas areas. Usuarios diferentes tém
necessidades variadas. Se 0 usuario esta em um estdgio mais recente do
processo de plangjamento de carreira entdo seria interessante procurar por
sites que suportem o desenvolvimento das habilidades mencionadas acima,
Nno processo de se tornar um aprendiz independente.(ARIADNE, s.d).

Os tipos de servicos oferecidos e a forma que as informagfes sdo transmitidas para o
usuario na internet variam entre dados gerais e amplos até os mais especificos e detal hados.
Os servigos incluidos sdo: fornecer informacBes em tépicos especificos, informacdo e
treinamento nas oportunidades de emprego, aconselhamento de carreira e evolugdo dos
objetivos. No guia Ariadne sdo citadas também algumas habilidades pessoais dos usuarios que
facilitariam e otimizariam o alcance de seus objetivos. O primeiro ponto € quanto ao nivel de
frustragdo do usuario no caso de ocorrerem problemas em seu manuseio, um outro ponto € a
habilidade na utilizagéo da internet e familiaridade com a comunicacdo darede. E finalmente,
ter condicdes de se expressar de forma objetiva e concisa através da escrita e da leitura.

O fato mais complicado na Orientacdo Profissional apenas por meio da rede é que ndo
se encontra o orientando pessoa mente e varios aspectos ndo serdo conhecidos, entretanto, um
outro tipo de relacdo se constréi e consequientemente diminui 0 impacto da comunicacdo face
aface. O aumento da demanda desse servico mostra 0s aspectos positivos, em que 0 usuério
pode determinar a hora da procura, os caminhos que prefere percorrer, o limite de tempo
desgjado além de ser mais uma opcdo para aqueles que se sentem desconfortaveis com as
orientacOes pessoalmente (SAMPSON; LUMSDEN, 2000).

Para Reile e Harris-Bowlsbey (2000), a maior desvantagem da utilizagdo apenas da
internet na Orientagdo Profissional € a reducdo do contato pessoa entre os estudantes e os
orientadores. Assim se perde 0 poder das relacdes pessoais, dos vinculos que representam um
valor inestimavel na experiéncia educacional como especificamente na gjuda para a escolha
profissional. Uma outra desvantagem seria quanto aos diferentes estilos de aprendizagem do
estudante os que: aprendem lendo, na experiéncia pessoa, na utilizacdo de recursos audio-
visuais e outros nas interagdes pessoais. E finalmente os autores citam como desvantagem o
nivel de motivacdo do estudante, alguns necessitando do contato semanal do orientador para
proporcionar motivacdo na resolucao dos obstécul os e seguir rumo a seus objetivos.

As novas tecnologias oferecem novas possibilidades de Orientagdo Profissiona de
maneira mais eficiente e facil, mas com certeza diferentes dos moldes tradicionais. A tarefa
do orientador € promover a escolha profissional de modo autbnomo. Quando as pessoas

podem ter esse apoio na web, analisando suas qualidades e caracteristicas, relacionando-as
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com as informagdes acerca das possibilidades de educacéo, o trabalho do orientador adquire
caracteristicas pedagdgicas (ARIADNE, s.d). A proposta da Orientacéo Profissional se amplia
ao valorizar a importancia da acdo educativa com os adolescentes em processo de escolha
profissional, no sentido de formar um homem integrado com seu mundo, promovendo uma
reflexéo que enriquece asi e ao meio.

A web cada vez mais vem se tornando indispensavel parte do nosso dia-dia, mudanca
gue ja modificou a Orientacdo Profissional e 0s servicos de busca de empregos. A guestdo
atual € como os orientadores profissionais devero adotar essas tecnologias e as implicactes
oriundas das novidades (REILE; HARRIS-BOWLSBEY/, 2000).

O desafio da nova tecnologia ndo esta em fazer as mesmas coisas de uma nova
maneira, mas em desenvolver uma pratica a luz das novas possibilidades. Para tanto, teorias
terdo que surgir considerando 0s novos contextos e oferecer perspectivas diferentes. Um dos
desafios que merece discussdo € o referente as questdes éticas do atendimento de Orientagcdo
Profissional naweb. Um dos aspectos mais importantes refere-se aos conteidos confidenciais,
atodas as informacdes sobre 0 usuario: guem € responsavel por esses dados, qual € a protecdo
contra intrusos para a manutencdo da integridade dos usuarios? Além de outros aspectos como
os referentes a linguagem utilizada, o respeito a diferencga cultural e a acessibilidade dos sites
atodas as pessoas.

Segundo Sampson e Lumsden (2000), algumas questdes éticas deveriam ser tratadas
com atengdo. Pois as pessoas que acessam oS sites estdo em um momento de tomar decisdes
importantes sobre as profissdes e irdo utilizar o que aprenderam com as informagdes
encontradas nos mesmos. Quanto as informagdes disponibilizadas nos sites um cuidado
importante € com a boa qualidade e validade, aém de conter de forma clara as referéncias
(fontes) e datas dos instrumentos e demai's informacoes.

Outras questdes éticas foram desenvolvidas pelos autores, como: na administracéo de
testes pelainternet € importante um cuidado com a validade dos mesmos para serem aplicados
em condicdes adversas, o controle de padronizacdo fica seriamente comprometido
demandando o desenvolvimento de testes especificos para a utilizagdo pelainternet. Um outro
cuidado, na utilizagdo da internet feita online com a orientagéo do orientador profissional sem
0 contato pessoal, refere-se a informagdes sobre as condi¢des socioecondmicas do orientando,
como de outros dados importantes que podem influenciar de alguma forma na escolha da
profissdo. Um outro ponto levantado € quanto ao acesso ainternet ndo ser equitativo, umavez
que as pessoas com limitagBes financeiras tém maiores dificuldades de acesso. Além de o

sigilo e a privacidade das informagdes fornecidas pel os orientados serem ainda questionavels,
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€ importante que o usuério do site estgja ciente dos riscos inerentes a esse tipo de servigo
(SAMPSON E LUMSDEN, 2000).

Muitas sd0 as duvidas e ainda se esta longe de respostas. O fato da qualidade das webs
variarem macigamente nos remete a como elaborar controles sem interferir na liberdade de
comunicacdo. Outra discussdo importante aude a quem ficaria com essa funcéo,
profissionais, usuarios ou governo? Os guias mais relevantes utilizados no Canada e nos
Estados Unidos sdo elaborados por profissionais ou setores independentes, em nivel nacional;
na Europa sdo elaborados em nivel multinacional. Entretanto, por ser a internet de acesso
global, Watts (2002) sugere serem realizados acordos em nivel global que considerem as
possibilidades e a conveniéncia. Segundo o guia Ariadne (s.d), a solucdo atual seria a
transparéncia, ser honesto com os usudrios e informar que todo o possivel sera feito para
protegé-los. Mas trabalhando por meio da web existem limites e territorios desconhecidos
gue, ao se depararem com as questfes éticas, podem ndo ser identificados.

Uma outra reflex@o proposta por Sampson (2002) adverte que é facil concluir que a
responsabilidade em manter a qualidade e ética nos servigos oferecidos e disponibilizados na
web sgja dos seus mentores e mantenedores. Entretanto, o autor sugere que uma analise mais
cuidadosa revela que essa responsabilidade € funcdo de um sistema de multiplos participantes,
como: mentores, mantenedores, usuarios, politicos, pesquisadores e avaliadores (fontes de
recursos publicos e privados). Serd necessario um trabalho conjunto e a0 mesmo tempo
individual para desenvolver novos caminhos e possibilidades. Pois enquanto a tecnologia esta
sempre mudando, as necessidades bésicas do individuo relacionado ao desenvolvimento de
carreira serdo constantes.

A discussdo de temas sobre a ética na utilizagcdo dos varios servicos de Orientacéo
Profissional via internet é importante no sentido de poder proporcionar 0 crescimento e
desenvolvimento desse servico baseando-se em pesqguisas, treinamentos e revisdes tedricas
gue tragam embasamento e credibilidade.

Para Watts (2002), as TIC's na Orientacdo Profissional podem ser vistas de trés
perspctivas. (1) como uma ferramenta, (2) uma alternativa ou (3) como um agente de
mudanga. As politicas tendiam a vé-las freqlientemente como uma ferramenta ou uma
aternativa, no sentido de acrescentar 0s servicos existentes ou substitui-los. Entretanto, toda a
expansao e crescimento sugerem gue o potencial da TIC é como um agente de mudanca, que
paralelamente vem transformando muitos outros setores amplamente e agora desafiando as

politicas publicas.
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Muitos aspectos dessa questéo deverdo ser refletidos a procura de solugdes cabiveis.
Muito ainda ha que se caminhar no Brasil no sentido de melhorar a qualidade, acesso, criacao
e utilizacdo de sistemas com tecnologia naciona apropriados para a realidade brasileira.
Atualmente a legislagdo que regulamenta a utilizagdo da internet na area da Psicologia € o
Conselho Federal de Psicologia pela Resolucdo N° 003/2000 de 25 de setembro de 2000. No
Art. 5°, sdo reconhecidos os servicos psicol 6gicos mediados por computador, desde que néo
psicoterapéuticos, tais como orientacdo psicologica, orientacdo profissional, dentre outros,
como a utilizagdo de testes informatizados devidamente validados, utilizagdo de softwares
informativos e educativos com resposta automatizada, e outros, desde que ndo firam o
disposto no Codigo de Etica Profissional do Psicologo.

No Brasil vem crescendo gradativamente esse tipo de oferta. Nas informacfes

profissionais virtuais varias s80 as modalidades. No site www.sitedebusca.com.br foram

selecionados 45 sites diferentes de orientagdo e informacéo profissional. Outro site bastante

amplo é o www.vestibularl.com.br que além de informag&o profissional oferece testes para a

escolha da profissdo e servicos diversos de auxilio ao vestibulando, disponibilizando outros
43 sites de informagdo profissonal. Nestes ndo foram contabilizados os sites das
universidades que of erecem informagdes sobre seus cursos.

Os diversos programas de Informacéo Profissional, no Brasil, sdo oferecidos pela
internet em sintonia com 0 avango das novas tecnologias. S&o sites com informacfes sobre
profissdes, vestibulares e cursos (SPACAQUERCHE, 2005). Os servicos online de
qualidade, em geral, sdo vinculados a projetos de pesquisas e a Programas de Pos-graduacéo
(MELO-SILVA; LASSANCE; SOARES, 2004). Um deles é oferecido pelo Laboratorio de
Informacdo e Orientacdo Profissional (LIOP) da Universidade Federal de Santa Catarina
(UFSC). Teréncio; Soares (2003) em um estudo que avalia o programa salientam que apesar
de serem otimistas quanto ao uso da internet em Orientacdo Profissional, consideram que a
mesma ndo substitui a qualidade do contato presencial. Outro estudo desenvolvido por
Spacaquerche (2005) analisa a experiéncia de um programa de Orientacdo Profissional
mediado por computador em uma parceria da Pontificia Universidade Catolica de Sdo Paulo
(PUC-SP), por meio da Coordenacéo Geral de Especializacdo, Aperfeicoamento e Extensdo
(COGEAE), com o Banco do Brasil, visando o atendimento a adolescentes trabalhadores. A
Universidade de Brasilia (SIEBIGER, s.d) apresenta uma proposta de Orientacdo e
Informagdo Profissional oferecida via internet, vinculado a Associagdo Brasleira de
Educacdo a Disténcia (ABEaD). Propde a constituicdo de um site com grupo de discusséo,
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banco de pesquisas entre outras atividades. Esses sd0 alguns dos exemplos de uma ampla
gama de opcdes disponiveis ao adolescente, no contexto brasileiro.

Entretanto, 0 que mais preocupa o0s autores de estudos internacionais refere-se a
qualidade dos sites na area de Orientagdo Profissional que deixa muito a desejar. Mesmo os
sites subsidiados ou financiados por érgéos publicos ndo seguem um padréo de qualidade e
objetivos claros (ESBROECK, 2002; NILES; HARRIS-BOWLSBEY, 2005; SAVICKAS,
ESBROECK; HERR, 2005; WATTS, 2002). Esta deveria ser também uma preocupacdo dos
orientadores profissionais no Brasil, no sentido de desenvolver pesquisas na érea e de aplica
las na pratica da utilizac8o da internet no dia a dia dos adol escentes.

De acordo com os estudos e revisdes de Savard et.al (2002), aliteratura parece mostrar
gue o cliente estd experimentando dificuldade em localizar informacdes relevantes e utiliza-
las efetivamente no processo de escolha profissional. A maioria dos clientes encontra
constrangimentos de ordem afetiva, cognitiva ou técnica quando interagem com ainformagao
e a hova tecnologia. O mesmo autor sugere que alguns questionamentos sejam realizados a
fim de prosseguir a andlise, tais como: quais perspectivas deveria a intervencdo considerar
frente ainformac&o e ao processo de escol ha profissional? Como podem os recursos humanos
e fisicos ser utilizados para otimizar a necessidade de informagfes associada com o0s
diferentes estagios da vida das pessoas?

Os autores Isaacson e Brown® (1997 apud SAVARD et al., 2002, p. 176) expressam
um ponto de vista diferente quando identificam os sistemas de computador usados como
suporte no desenvolvimento de informagéo de carreira e ocupagao profissional. Estes autores
avaliaram a contribui¢do da tecnologia nos computadores em relagdo ao autoconhecimento,
informagdes sobre o mundo do trabalho, as vérias opcdes frente a escolha, escolha da
profissdo e o desenvolvimento de um plano de agdo. Em relacdo ao autoconhecimento eles
acreditam que o computador pode trazer uma limitada contribui¢gdo. No ponto de vista deles,
as caracteristicas psicol 6gicas especificas do individuo, as circunstancias unicas e a interacéo
com 0 meio sdo componentes que ndo podem ser considerados pelos programas de
computador. Por outro lado, os autores acreditam que o computador oferece duas grandes
vantagens: um bom conhecimento do mundo do trabalho de modo atualizado e adaptével aos
diferentes niveis de informacdo de acordo com as necessidades especifica; e a abundancia e

rapidez em adquirir a informacdo, que sdo as condi¢bes disponiveis no computador.

® |SAACSON, L. E.; BROWN, D. Career information, career counseling, and career development. Boston:
Allyn and Bacon, 1997.
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Entretanto, salientam que € fundamental ter o orientador para certificar como sera a utilizacéo
dainformacéo pelo orientando.

Neste sentido, Sampson (1999), afirma a importancia de integrar a utilizacdo de
programas de Orientacdo Profissional virtuais com 0s servigos presenciais como os oferecidos
nos Centros de Orientagéo Profissional. Assim, o referido autor destaca que a utilizagéo da
informacao profissional é parte do aprendizado; baseia-se no seu proprio model o sobre 0s seis
degraus do processo para efetivar a utilizagdo da informacdo. O modelo consiste primeiro na
necessidade de reconhecer que existe um problema e que é preciso informagdo, segundo em
selecionar a informagdo que atende as necessidades, terceiro em decidir como usé-la, quarto
em utilizar as pesquisas das informagdes, quinto em avaliar se as necessidades foram sanadas,
e sexto procurar ajuda ou outros recursos necessarios até que o problema esteja resolvido.

Ainda segundo Sampson (1999), os individuos ndo estdo no mesmo estagio no
processo de escolha profissional. Ele acredita que os mais adiantados no processo de escolha
podem utilizar os servicos do computador de modo mais independente, outros iréo requerer
minima assisténcia e uma proporcdo de individuos ird requerer um suporte maior para
usufruirem dainformag&o.

Ao considerarmos que a personalidade do individuo e até o seu estilo em apreender as
informagdes podem influenciar nos diferentes tipos de guda indicados pode-se recorrer ao
exemplo citado por Savard et. a. (2002) referente a tipologia de Holland, que relata os
diferentes tipos: o tipo investigativo que prefere utilizar os servicos no computador, o tipo
social caracterizado por atributos como a necessidade de interagdo, preferem resolver seus
problemas nas relacbes vivenciais, presenciais com 0s outros. A0 que parece as novas
tecnologias trouxeram varias contribuicdes e possibilidades de utilizacdo que, entretanto, ndo
podem ser generalizadas para todos como adequadas (SAVARD et. €., 2002).

Savard et.al.(2002) cita vérios estudos para demonstrar a importancia da qualidade da
relacdo orientando-orientador na construcdo da identidade profissional. O conceito que as
pessoas tém sobre s préprias deriva do modo como as mesmas acreditam que 0s outros a
véem. Dentre os estudos Guédon e Savard® (2000 apud SAVARDet.al., 2002), os autores
concluiram que os individuos sozinhos na frente da tela do computador acessando e
interpretando os resultados de sua busca se confrontam com nada mais que suas proprias
percepcdes. Deste modo, ndo tém o beneficio das percepcdes de outra pessoa, que possam

guda-los a qualificar e até modificar suas concepgdes, inclusive correm o risco de ndo

® GUEDON, M. C.; SAVARD,R. Tests & I’appui: Pour une intervention intégrée de la psychométrie en
counseling d’ orientation. Sainte-Foy, 2000.
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fazerem as escolhas apropriadas. E os autores ainda consideram que as mudancas na auto-
estima podem alterar as avaliagdes das pessoas e com isso suas interpretacdes oscilarem num
otimismo irrealista até de extremo cuidado.

Com certeza todos os autores reconhecem o crescimento na importancia da tecnologia
do computador e dos beneficios que pode oferecer aos clientes engajados no processo de
busca de informagéo. Entretanto, € essencial como sugere Savard et.al. (2002), que esse
recurso seja utilizado como parte de um suporte que possa orientar o cliente a utilizar um bom
servico de computador, mostrar a0 cliente as possibilidades e limitagdes do servigco
selecionado, a importancia de se refletir sobre as informacdes coletadas e impedir a utilizacéo
das informagdes para comprometer a integridade dos planos individuais. Esse suporte s
poderd ser definido a partir das caracteristicas e circunstancias Unicas de cada cliente e dos
recursos humanos e técnicos envolvidos no processo. Focalizar a atengdo no individuo remete
aavaliacdo da pessoa, de seu funcionamento psicol 6gico, em seus tragos e caracteristicas.

As varias dividas permanecem: o que pode se dizer com certeza sobre as intervengoes
através do computador? Os resultados sdo reamente positivos? Todos tém o necessario
conhecimento para auxiliar e aconselhar os seus orientados? Quais as condic¢des do Brasil na
implantagdo e utilizagdo das novas tecnologias? Para Esbroeck (2002), muitos bons trabalhos
vém sendo desenvolvidos nesse campo, mas ainda € cedo e muito mais trabalhos seréo
necessarios nesse campo de investigacdo. Principalmente porque a utilizacdo da TIC tem
criado novos desafios e problemas para todos que trabalham no campo da Orientacéo
Profissional e alguns orientadores estéo preparados, porém outros ainda ndo, para o uso eficaz
das novas tecnologias.

Com relagdo aos jovens brasileiros em situacéo de escolha da carreira, sabe-se que eles
estdo habilitados para lidar com o mundo digital. Porém, o questionamento é se eles estéo
utilizando a internet como recurso para obterem informagdes sobre as carreiras e as profissoes
universitarias de forma a auxiliar no amadurecimento tendo em vista o processo de tomada de

decisdo acercadacarreira profissional.

1.7 Justificativa do estudo

Na pratica com os adolescentes atendidos pelo Servico de Orientacdo Profissional
(SOP/ CPA/ FFCLRP-USP) tem se observado que os adolescentes utilizam muito as

tecnologias de informag&o como a internet para conversagoes e para a busca de informacoes.
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Tendo em vista que em processos de Orientacéo Profissional ainformacéo profissional é util e
necessaria, como afirmado anteriormente, o0 interesse nesse estudo € compreender um pouco
mais gqual tem sido o envolvimento dos jovens com a busca de informagdes. Pretende-se
investigar o nivel de informag&o profissional e de maturidade para a escolha da carreira, em
adolescentes antes e depois da intervencdo em Orientagcdo Profissional.

Considerando a informacdo como parte do processo de Orientacdo Profissiona e
necessaria tanto quanto a maturidade para a tomada de decisdo, esta pesguisa investiga
processos grupais de Orientacdo Profissional na abordagem de Pichon-Riviére. Para tanto,
serdo focalizados no estudo os vetores comunicagao e aprendizagem, para examinar COmMo 0S
adolescentes, participantes deste estudo, lidam com as informagdes e, consequentemente,
trocam idéias e aprendem atomar decisoes profissionais.

Neste sentido, o presente estudo se justifica pela relevancia da producéo de
conhecimento sistematizado sobre informagdo, no processo de Orientagdo Profissional. A
importancia da compreensdo sobre a informagdo profissional foi salientada na literatura
internacional. FOUAD (1994), por exemplo, em seu estudo de revisdo, fez recomendactes

para pesquisas futuras.

Os estudiosos devem examinar como 0 processamento de informagdo ocorre
na tomada de decisdo vocacional. A informacdo para a carreira estd mais
prontamente disponivel do que antes nas bibliotecas e através do correio
eletrbnico, embora pouco se saiba sobre como melhor gjudar os clientes a
processar informacéo (FOUAD, 1994, p. 160-161).

No cen&rio atua brasileiro, esforcos nessa linha investigativa se justificam em
decorréncia de varidveis supostamente associadas a esse contexto de estudo:

(1) hé& pouca tradicdo de pesquisas no dominio dainformacdo profissional;

(2) o uso dainternet, e outros meios de comunicagdo, por jovens, ocorreu, sobretudo,
na ultima década;

(3) h& necessidade de informacdo sobre 0 acesso a carreira universitéria devido a
mudangas, implementadas ou em andamento, nas formas de acesso a carreira universitériatais
como: 0 Exame Nacional do Ensino Médio (ENEM), o Programa Universidade para todos
(ProUNI), Sistema de Cotas e outros processos seletivos. Finalmente, este estudo foi

delineado com base no argumento a seguir.

Estudos que descrevam 0s servigos sdo importantes, mas além de descrever €
necessario avaliar técnicas, instrumentos, processos e resultados. Avaliar a
prética do interventor passa por questes metodoldgicas complexas, pela
necessidade de administrar egos, limites e dificuldades, entretanto, abre
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caminhos, possibilidades e podera contribuir para a consolidacdo de uma
area, tradicionalmente pouco valorizada em nosso Pais, nas areas da
Psicologia, da Educacdo e da Sociologia (Melo-Silva; Jacquemin, 2001, p.
237).

Feitas as consideracOes anteriores, cumpre destacar que este estudo se insere na linha
de pesquisa“ Orientacao profissional, educacao e desenvolvimento de carreira: diagnostico e
intervencdo”’, que focaliza a Avaiacdo em Orientacdo Profissiona (MELO-SILVA,;
JACQUEMIN, 2001, MELO-SILVA; ALMEIDA; LOOSLI; FRAGA, 2004, MELO-SILVA,
2005). A avaliacdo da intervencdo psicolbgica em orientacdo profissiona € realizada sob trés
perspectivas. (1) avaliacdo da pessoa, (2) avaliacdo de problemas e problematicas, e (3)
avaliacdo de processos e resultados de procedimentos de intervencdo. Especificamente o
presente estudo focalizara a avaliagdo do servico.

As intervencoes de carreira, segundo Spokane (2004), podem ser classificadas em cinco
nivels, dependendo da natureza das estratégias implementadas, dos recursos utilizados, do
tempo e do nivel de envolvimento do cliente e do psicdlogo. A saber, Nivel I: oferta da
informagdo — folhetos, guias, videos, biblioteca; Nivel |I: atividades auto-administradas,
programas mediados por computador, abordagens experienciais do trabalho; Nivel I11: modos
de tratamento aternativo, tipo workshop, seminarios, grupos de turma, cursos breves ou
semestrais; Nivel IV: consulta psicolégica em grupo; e Nivel V: consulta psicologica
individual. Os Niveis | e Il ndo requerem o envolvimento do psicélogo, no nivel 1l o
psicologo pode colaborar indiretamente, enquanto que nos Niveis IV e V ha envolvimento
méximo do psicologo.

Este estudo, portanto, se insere no contexto da avaliagdo da pessoa, ao avaliar o grau de
maturidade e de informacdo profissional em um grupo de jovens e, sobretudo, de processos e
resultados em intervengdes de natureza psicolégica (Nivel 1V), do tipo Aconselhamento de
Carreira (Career Counseling) em interface com o Aconselhamento Pessoal (Personal
Counseling), que visam agjudar cada pessoa a implementar decisdes eficazes de carreira, ou
sgja “escolher” ou definir o futuro, focalizando o Nivel |: a oferta e uso da Informacéo por
parte dos jovens que participaram de um procedimento de intervencdo em Orientacdo
Profissional grupal.
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2. OBJETIVOS

2.1 Objetivo Geral

e Avaliar um procedimento de intervencdo desenvolvido com adolescentes, de ambos
0S sex0s, em processo de Orientagdo Profissional em grupo.

2.2 Objetivos Especificos

e Avdia ainformagdo para a escolha profissional em adolescentes participantes de
processos grupais de Orientacdo Profissional, em fungdo do momento da intervencao
(pré e pos) e do sexo.

e Avdiar a maturidade para a escolha da carreira em adolescentes participantes de
processos grupais de Orientacdo Profissional, em funcdo do momento da intervencéo
(pré e pos) e do sexo.

e Avaliar o processo grupal, em funcdo da comunicagdo e da aprendizagem.
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3. METODO

3.1 Participantes

Os participantes deste estudo sdo adolescentes provenientes de escolas de Ensino
Médio e cursos pré-vestibulares, publico e/ou privado, de ambos os sexos, com idade entre 15
e 19 anos que foram atendidos no Servico de Orientagdo Profissional (SOP) do Centro de
Pesquisa e Psicologia Aplicada (CPA), da Faculdade de Filosofia, Ciéncias e Letras de
Ribeirdo Preto da Universidade de Sdo Paulo (FFCLR-USP). Estes adolescentes procuram
espontaneamente o Servico de Orientac&o Profissional.

A amostrainicia deste estudo foi constituida por 40 adolescentes. Para a composi¢éo
dos grupos foram consideradas as variaveis: nivel de maturidade para a escolha profissional e
sexo (masculino e feminino). No topico sobre o procedimento de coleta de dados descreve-se
em maiores detalhes a composi¢do dos grupos, uma vez que as decisdes sobre a selecdo da
amostra dependeram do funcionamento do SOP.

Em principio, houve a intencéo de controlar a varidvel maturidade para fins tanto da
intervencdo quanto da avaliagdo, considerando que os adolescentes com maturidade para a
escolha profissional, classificados em Médio Superior e€/ou Superior ndo apresentariam as
mesmas necessidades para efetuar a escolha profissiona se comparados aos jovens com
maturidade Inferior. Porém, para a composi¢cao dos grupos a partir de pessoas que procuraram
espontaneamente 0 SOP foi possivel montar grupos que se diferenciavam muito pouco em
termos de maturidade profissional.

A classificagdo da maturidade para a escolha profissional definiu a pertenca ao grupo
A ou B, com vinte integrantes em cada grupo. O grupo A foi composto por integrantes com
maturidade abaixo da média (Muito Inferior e Inferior) e o grupo B com membros avaliados
em funcéo da maturidade na média (Médio Inferior e Médio), conforme resultados obtidos na
Escala de Maturidade Profissional (EMEP), de Neiva (1999).

Ambos os grupos foram organizados com 50% dos integrantes de cada sexo. A
decisdo de realizar o estudo com ambos 0s sexos, em equilibrio em cada grupo, visa promover
maior troca de informacles entre os integrantes considerando a questédo do sexo/género,
apesar de pesquisas do Servigo mostrarem uma maior procura pelo sexo feminino (SANTOS,
MELO-SILVA; JUNTA, 1997). A demanda de jovens do sexo feminino se mantém,
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conforme registro dos atendimentos realizados no SOP nos ultimos dois anos. Em 2005,
66.7% da procura foi do sexo feminino e 33.3% do sexo masculino e no ano de 2006, 66.3%
do sexo feminino e 34.7% do sexo masculino. Os grupos contaram inicialmente com 50% de
cada sexo, experiéncia diferente dos grupos habituais do Servigo que sdo formados com
percentual mais baixo do sexo masculino, na média 30% (AZEVEDO, R. N.; ESBROGEO,
M.C; MELO-SILVA, L. L., 2007).

As variavels. faixa etéria, procedéncia e série escolar ndo foram controladas. A
procedéncia escolar seria desgjdvel, porém de acordo com a demanda ao Servico, ndo foi
possivel organizar cada grupo com 50% de estudantes oriundos de escolas publicas. O SOP
em 2005 teve 26.3% de aunos provenientes de escolas publicas e 73.7% de aunos
provenientes de escola particular e em 2006 teve 10.5% de alunos de escola publica e 89.5%
de alunos de escolas particulares. O predominio de estudantes da escola particular
provavelmente se deve ao fato da populagdo oriunda das escolas particulares ter mais
oportunidades de realizar os exames seletivos na universidade. Este dado circunscreve a
amostra dentro de uma populagdo com condicdes socioecondmicas e educacionais que
facilitam o ingresso e a permanéncia em cursos de nivel superior.

Em cada grupo aidade e as séries do Ensino Médio variam um pouco. Segundo Melo-
Silva e Jacquemin (2001) os guestionamentos, comprometimento e o nivel de ansiedade
alteram em funcéo de peculiaridades individuais e da série em que o jovem estuda. A pressao
externa decorrente do ambiente e a interna da auto-exigéncia, para a tomada de deciséo, se
apresentam de formas e intensidade diferentes. As pressdes se configuram de forma mais
branda na 12 série do Ensino Médio e gradativamente se intensificam. A heterogeneidade
nestas variaveis foi considerada adequada para a composicdo da amostra constituida de
adol escentes que buscaram espontaneamente o SOP.

Assim, quanto mais heterogénea for a composi¢cdo de um grupo, segundo Pichon-
Riviére, mais a comunicacdo pode fluir e ser produtiva dentro da diversidade de visdes e
pontos de vista de cada integrante. O grupo adquire mais homogeneidade na resolucdo da
tarefa, uma vez que tem por finalidade aprender a pensar nas resolugdes das dificuldades
criadas no proprio espago grupa (DELGADO; GUTIERREZ, 1995). Neste estudo, a tarefa
visou acancar a finalidade de escolha da carreira, na definicdo do futuro profissional e a
assuncdo de compromissos com um projeto de vida. O nimero da amostra foi definido em

funcéo da natureza do estudo, avaliagdo daintervencdo, com dados também qualitativos.
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3.2 Instrumentos

Para a obtencdo dos dados foram utilizados trés instrumentos, a saber: (1) o
Questionério de Informagéo Profissiona (QIP): o que os adolescentes sabem sobre profissdes
e carreiras?, (2) a Escala de Maturidade para a Escolha Profissional (EMEP) — (NEIVA,
1999); (3) os registros das sessdes em grupos operativos de Orientacéo Profissional do SOP —
FFCLRP - USP, descritos a seguir.

3.2.1 Questionéario de Informacao Profissional (QIP)

Objetivando verificar se os adolescentes estéo buscando e tendo acesso as informagdes
sobre profissdes e carreiras um questionario foi elaborado pela pesguisadora e pela
orientadora Lucy Leal Melo-Silva, para fins desta pesquisa. O instrumento, intitulado
“Questionério sobre Informacdo Profissiona (QIP): o que os adolescentes sabem sobre
profissdes e carreiras?’ (Apéndice A), foi preparado com base em Gunther (1999), contendo
perguntas abertas e fechadas.

Para Glnther “perguntas abertas servem no inicio da entrevista para estabelecer um
clima receptivo entre pesquisador e respondente, servem, no fim do levantamento, para
capturar justamente aguelas opinides ndo cobertas pelos itens fechados” (GUNTHER, 1999,
p.243). Nas perguntas mais pessoais e sensiveis ao entrevistado € regra, segundo o mesmo
autor, utilizar perguntas abertas. Em algumas perguntas fechadas optou-se por propor a
resposta num formato de escala Likert, por ser a mais utilizada nas Ciéncias Sociais,
especialmente em |levantamentos de atitudes e opinides. Nesse instrumento proposto (QIP), o
uso desse formato de resposta em alguns itens resultou numa tarefa na qual se solicita ao
respondente que avalie como vem sendo realizada a busca de informacBes acerca das
profissdes numa escala de cinco alternativas: nunca, raramente, as vezes, frequentemente e
sempre. Além disso, foi inserido um espaco para comentérios em todas as questfes fechadas.

Inicialmente o adolescente é questionado sobre o fato de se sentir suficientemente
informado sobre profissdes e se a informacdo pode ajudélo na tomada de decisdo. Em
seguida, questiona-se sobre 0s recursos ou instrumentos gque os adolescentes estdo utilizando
para buscar informagdes sobre as carreiras. Para especificar acerca do uso da internet, indaga-
se: como, onde, com qual objetivo e qual a frequéncia da utilizacdo desse recurso técnico. As

questdes seguintes abordam a informag&o como instrumento na escolha profissional.



Assim, 0 proximo item, averigua o quanto o adolescente esta informado sobre 0 acesso
a Universidade: o vestibular, o Exame Nacional do Ensino Médio (ENEM), o Sistema de
Cotas Universitérias, o Programa Universidade para todos (ProUni) e outros processos
seletivos. A inscricdo para o vestibular e a isengdo de taxa para esse processo, a relacéo
candidato/ vaga e as oportunidades de trabalho no Brasil sdo abordadas em outro item. A
seguir, a pergunta é sobre a qualidade da informacéo profissional acessada (que proveito tem
obtido com as informagdes e se s80 necessarias outras informagdes). A Ultima pergunta é
sobre as expectativas em relagdo ao futuro e ao projeto de vida do adolescente. No fina foi
inserido um item sobre avaliagdo da qualidade do questionario proposto, bem como, a
identificacdo do respondente.

Para manter o interesse do entrevistado em responder a0 question&rio, €le foi
elaborado com o intuito de reduzir o custo da tarefa, facilitando o preenchimento das
respostas e eliminando a possibilidade de embaraco. Na estruturacdo do questionario, as
perguntas comecaram do mais geral para 0 mais especifico, do menos pessoa para 0 mais
pessoal, seguindo-se uma ordem légica. Assim, a secéo de identificacdo (nome, idade...), foi
colocada no final do questionario, bem como as questdes referentes a decisdo profissional. E a
primeira pergunta, “... vocé acredita que os adolescentes estdo suficientemente informados
sobre profissdes?’, parte do genérico para o pessoal (segunda pergunta).

Para a preparacdo do questionario contou-se com a andlise prévia de seu formato e de
seu conteldo pelos participantes do grupo de estudos do Centro de Pesguisas em
Psicodiagnéstico da FFCLRP - USP e dos psicologos-estagiarios do SOP/ FFCLRP - USP.
Dessa forma, avaliase que o0 QIP passou por um processo inicia de julgamento de
avaliadores externos que examinaram sua adequacao e pertinéncia aos objetivos pretendidos,
recebendo validagdo de conteldo por juizes da &rea, dém da validade aparente pensada
inicialmente por seus autores, oferecendo suporte técnico a esse instrumento ora proposto.
Além disso, o instrumento foi aplicado nos adolescentes atendidos no SOP (Servico de
Orientacdo Profissional), nos anos de 2005 e 2006, como estudo piloto para verificar se as
perguntas foram adequadamente compreendidas pelos adolescentes. Os dados desse estudo
piloto foram analisados e serviram de base para a elaboracéo do questionario para o presente
estudo (ESBROGEO, M.C; MELO-SILVA, L. L, 2007). O QIP foi aplicado no inicio e ao

final do processo de Orientacéo Profissional em grupo, assim como a EMEP.
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3.2.2 A Escala de M aturidade para Escolha Profissional (EMEP).

Objetivando avaliar o nivel de maturidade para a escolha profissional dos participantes
do presente estudo foi utilizada a Escala de Maturidade para a Escolha Profissional (EMEP)
de Neiva (1999), comerciaizada pela Editora Vetor, como medida de pré e pds intervencao.

A maturidade para a escolha profissional € compreendida por Neiva (1999), com base
nas idéias de Super e Crites que consideram que: “para atingir a maturidade para a escolha de
uma profissdo, € necessario 0 desenvolvimento de certas atitudes e aquisicdo de determinados
conhecimentos’” (NEIVA, 1999). O modelo de maturidade para a escolha, proposto por Neiva
(1998, 1999), € composto de duas dimensdes. Atitudes e Conhecimentos. A primeira
dimensdo - Atitudes — contém trés subdimensoes:

- Determinacdo para a escolha profissional: avalia o quanto o individuo esta definido com
relacéo a sua escolha vocacional;

- Responsabilidade para a escolha profissional: avalia quanto o individuo se responsabiliza
por sua escolha profissional e empreende acdes para efetivar uma deciséo;

- Independéncia na escolha profissional: avalia quanto o individuo esta tomando esta decisao
de forma independente, sem influéncia de outras pessoas.

A segunda dimensdo — Conhecimentos — esta composta por duas dimensdes.

- Autoconhecimento: avalia quanto o individuo conhece suas caracteristicas pessoais,
interesses, habilidades, valores dentre outros; e

- Conhecimento da realidade educativa e socioprofissional: avalia o quanto o individuo
conhece a redlidade escolar e de trabalho, como profissdes, mercado de trabalho, niveis
salariais, institui¢oes educativas, qualidade de ensino, exigéncias dentre outros.

A EMEP (NEIVA, 1998) foi construida em espanhol sendo obtida sua validade e
fidedignidade em um estudo com 600 alunos de uma escola no México, 0s aunos cursavam o
Ensino Médio. Da forma origina foram mantidos 40 itens, traduzidos com todos os cuidados
afim de preservar o sentido original, e outros seis novos itens foram acrescentados. As sub-
escalas Determinagéo, Responsabilidade e Independéncia foram inspiradas na Escala de
atitudes do CMI elaborado por Crites em 1965.

Para o estudo de validade e fidedignidade da EMEP utilizou-se uma amostra de 506
estudantes do sexo masculino e feminino, de 13 a 19 anos, cursando o Ensino Médio de uma
escola particular da cidade de S&o Paulo. A validade foi testada através do método de andlise

fatorial e também pela andlise da sensibilidade discriminativa das sub-escalas e das varidveis,
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escolaridade e idade. A fidedignidade foi avaliada através do coeficiente de consisténcia
interna (alfa de Cronbach). Os itens da EMEP apresentaram um bom grau de homogeneidade
e 0s resultados indicaram ser aescalavalida e precisa. A Unicalimitacdo quanto avalidade foi
encontrada na sub-escala Independéncia, embora seu nivel de consisténcia interna seja bom.
A EMEP parece ser um instrumento Util para a medida da maturidade para a escolha
profissional de adolescentes no contexto brasileiro (NEIVA, 1998).

Segundo Neiva (1999), a EMEP tem como objetivo avaliar o nivel de maturidade para
a escolha profissional de alunos do Ensino Médio e detectar 0s aspectos mais € menos
desenvolvidos. A escala é composta de cinco sub-escalas, mencionadas anteriormente:
Determinagédo, Responsabilidade, Independéncia, Autoconhecimento e o Conhecimento da
realidade educativa e socioprofissional. Nos resultados a cada sub-escala sdo dados a
pontuacdo bruta, o percentil correspondente e sua classificagdo em Muito Inferior, Inferior,
Médio Inferior, Médio, Médio Superior, Superior e Muito Superior. O nivel de maturidade do
Muito Inferior para o Muito Superior indica que a pessoa necessita, em maior grau,
desenvolver atitudes e adquirir conhecimentos importantes para a tomada da decisdo
profissional. Cumpre destacar que, cada individuo é unico e que em cada uma das sub-escalas
ele pode apresentar uma classificagdo diferente, inclusive da classificagéo total.

Para a autora, a EMEP pode ser utilizada nas éreas. clinica, escolar e de pesquisa,
dependendo da findidade da utilizacdo e a aplicacdo pode ser individua ou em grupo. A
populacéo adequada para a utilizagdo da EMEP sdo os individuos cursando o Ensino Médio ou
gue jao concluiram e estdo em situacéo de tomada de decisdo acerca da futura profisso. O tempo
de aplicacéo ocorre em torno de 15 a 30 minutos, entretanto, caso Ssegja necessario mais tempo nao
existe restricao.

A escada é composta de uma folha do teste que contém um quadro para ser preenchido
com os dados pessoais do sujeito, a data e a forma de aplicagcéo da escala (individua ou grupd,
pré ou poés Orientacdo Profissional), o quadro dos resultados para ser preenchido pelo orientador
posteriormente e as instrugdes do teste. No verso da folha estéo as 45 perguntas e 0s espacos para
as respodtas. Dentre as perguntas 23 sdo posditivas, indicadores de maturidade e 22 sdo negdtivas,
indicando imaturidade. A coluna de resposta é do tipo Likert de cinco pontos. (1) nunca, (2)
raramente, (3) as vezes, (4) freqientemente e (5) sempre, em que o individuo tem a tarefa de
avaliar a freqiiéncia em que atua ou pensa, segundo a forma indicada em cada pergunta. Na
apuracao dos resultados é necessério fazer a conversdo dos itens negativos.

Pelo exposto anteriormente, a referida escalafoi utilizada como instrumento pré e pos-

intervencado, tendo sido aplicada no inicio e no final do processo de Orientacdo Profissional
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em Grupo Operativo. Neiva (2000, p.32) “comprova que a EMEP detecta a evolugéo do
orientando ao longo do processo de orientacdo profissional e que pode, portanto, ser utilizada
como instrumento de avaliacdo desta evolucdo”. A comparacdo dos resultados pré e pos-
orientacdo profissional permite detectar as dimensdes que estdo mais desenvolvidas e as que
ainda precisam de mais amadurecimento, além de permitir avaliar o trabalho de Orientagdo

Profissional desenvolvido.

3.2.3 Grupo Operativo

Neste estudo a interpretacdo do processo grupal de Orientagdo Profissiona foi
realizada a partir de um sistema de avaliagdo basica, denominado de Vetores do Cone
Invertido de Pichon-Riviere (QUIROGA, 1994). O Grupo Operativo avaliado por meio desse
Sistema de Avaliagdo do Cone Invertido é constituido de seis vetores. (1) afiliacédo e
pertenca, (2) pertinéncia, (3) cooperacao, (4) comunicacdo, (5) aprendizagem e (6) tele. O
primeiro vetor é o de (1) afiliacéo e pertenca, € o primeiro nivel de identificacdo com atarefa
e 0s demais integrantes, neste momento 0s integrantes estdo se conhecendo e comegando a
desenvolver um certo compromisso em relagdo ao grupo. Por sua vez, no segundo vetor (2)
pertinéncia permite verificar o centramento do grupo na tarefa. Avalia-se este vetor pelo grau
de compromisso dos integrantes com a tarefa. O terceiro vetor (3) cooperacdo consiste na
colaboracdo entre os integrantes para a execucao datarefa, cada um contribui com o que pode,
como pode e quando pode em complementaridade. O que indica o quarto vetor (4) a
comunicacdo, é avaliado considerando o contelido e a metacomunicagdo dos integrantes,
como se estabelece a interagdo entre os integrantes. O quinto vetor (5) aprendizagem
desenvolve-se a partir das informacfes veiculadas no grupo, que produzem mudancgas
qualitativas no grupo, que se traduz em termos de resolver as ansiedades, de adaptacéo ativa a
realidade, de criatividade etc. E a (6) tele, sexto vetor, consiste no clima grupal, na disposi¢ao
positiva ou negativa do grupo com o coordenador, observador, dos integrantes entre s e com
atarefa (PICHON-RIVIERE, 1994, 1995; QUIROGA, 1994).

No presente trabalho, sero avaliados os vetores. comunicacdo e aprendizagem. A
comunicacdo € o mecanismo fundamental em todo o grupo, ou sgja, a interacdo, que vai se
processar através das distintas vias de comunicacdo. Segundo Watzlawick; Beavin; Jackson
(1967) do Instituto de Pesquisa Mental de Palo Alto, Califérnia, a comunicacéo esta na base

da vida humana nas relacfes sociais, sendo essencial para o processo de interacdo de troca
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entre as pessoas, Ndo € uma mera transmissao de informagdo. “Assim, desde esta perspectiva
pragméatica, todo o comportamento, ndo s6 a fala, € comunicacdo; e toda a comunicagao,
mesmo as pistas comunicacionais num contexto impessoal, afeta 0 comportamento”
(WATZLAWICK; BEAVIN; JACKSON, 1967, p. 19).

O conceito de comunicacdo para Pichon-Riviere é baseado nos tedricos do Instituto de
Palo Alto. O esquema consiste em um emissor, um receptor e um cana que circula entre
ambos. O emissor, para emitir uma mensagem, tem que codificala, esta mensagem vai
circular por um canal de comunicagdo para poder emitir uma resposta que fecha este circuito.
Para tanto, é fundamental que exista um codigo em comum, para que os participantes possam
se entender. Na comunicagdo leva-se em conta ndo sO 0 contelido da mensagem, mas 0 Como
e gquem a emite (metacomunicacdo). No momento em que aparecem elementos de contradicdo
entre os participantes, configura-se um mal-entendido no grupo e é quando hé perturbagdo na
comunicagdo. Estas perturbacdes sdo os ruidos, ou obstéculos epistemofilicos para Bachelard
gue, na teoria de Pichon-Rivére, adquirem a dimensdo de “terceiro” existente no vinculo
(GARCIA; WAISBROT, 1981). No grupo podem existir distintas modalidades de
comunicacao: de um paratodos (pode gerar dependéncia), de todos para um (instala-se o bode
expiatério), entre dois (isolam-se do grupo), ou entre todos. A comunicagao ideal seria o tipo
de comunicacdo de todos com todos, de uma maneira organica, na qual o gque é falado é
ouvido por todos os integrantes e, assim, a comunicacdo se tornafluida.

A aprendizagem, por sua vez, nesse modelo tedrico, se da por uma somatoria de
informagdes que cada um dos participantes (integrantes, coordenador) do grupo véo trazendo
e trocando entre s e, que em determinado momento, promove um sato qualitativo dos
integrantes. Desta forma, se produz a aprendizagem, que se traduz grupalmente em termos de
criatividade, elaboracéo das ansiedades, resolucdo dialética das contradicdes e de adaptacdo
ativa a realidade. Nesse processo de aprendizagem ndo se espera uma simples transmissdo do
‘saber’ ou da informagdo, mas uma acdo formadora do sujeito para a vida, uma acdo
transformadora de uma realidade. Assim, o Grupo Operativo esta centrado no processo de
insercdo do sujeito no grupo e na tarefa, o que inclui 0 motivo da constituicdo do grupo —
nivel explicito — e a elaboracéo das ansiedades a servico da resisténcia a mudanca — nivel
implicito. A tarefa consiste no conjunto de agfes destinadas a conquista de objetivos comuns,
€ através dela que se viabiliza a mudanca e o grupo pode pensar e elaborar as questdes
referentes a escolha da profisséo.

No presente estudo, a finalidade consistira na busca da informagdo profissiona

produtiva para as decisdes de carreira e, paratal, varias tarefas deverdo ser realizadas a cada
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encontro e em todo o processo grupal. Assim sendo, o0 modelo denominado de Esguema
Conceitual Referencial Operativo (ECRO) ser& utilizado como pardmetro para o registro e a
analise qualitativa dos dados.

O Grupo Operativo parece ser adequado para 0s propositos desse estudo, principalmente
por se tratar de adolescentes que tém o seu desenvolvimento facilitado em grupo. Para Delgado;
Gutiérrez (1995, p.356), “[...] por suas caracteristicas, 0 grupo operativo € uma excelente técnica
de investigacdo socia, aplicavel praticamente atodo tipo de situaces’.

3.3 Procedimento de coleta de dados

O QIP foi aplicado e testado em 2005 e 2006 em todos os usuarios do SOP com fins
de verificagdo da pertinéncia do uso do referido instrumento (ESBROGEO, M.C; MELO-
SILVA, L. L, 2007). O procedimento de intervencdo em grupo operativo, objeto de andlise
neste estudo, foi realizado no periodo de abril a junho de 2006. Os dois procedimentos de
intervencéo foram realizados pela propria pesquisadora (pesquisa-acdo), contando com a
colaborac&o de duas psicologas observadoras.

A seguir o SOP é apresentado, descreve-se como foi a composicdo dos grupos A eB e
o planejamento dos encontros realizados para a obtencdo dos dados.

3.3.1 Servigo de Orientacgao Profissional

Os dados foram obtidos por meio dos atendimentos realizados no Servico de
Orientagdo Profissional (SOP / CPA / FFCLRP-USP). O atendimento realizado no SOP
fundamenta-se no referencial clinico-operativo (MELO-SILVA; JACQUEMIN, 2001,
MELO-SILVA, 2003). O método clinico-operativo integra as contribuicdes de Achtnich
(1991), Bohoslavsky (1991), de Miiller (1988) e de Pichon-Riviére (1994,1995). A concepcao
da estratégia clinica € bastante adequada, pois se caracteriza por ser “uma estratégia de
abordagem do objeto de estudo, que € o comportamento humano” (BOHOSLAVSKY, 1991,
p. 33). E nessa perspectiva que o SOP tem desenvolvido suas estratégias de intervencéo
individual ou grupal. Os atendimentos sdo realizados por psicologo-estagiarios, alunos do

curso de Psicologia (ou profissionais) matriculados nas disciplinas-estagio: Grupo de
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Orientacdo Profissional e / ou Intervencdo Individua em Desenvolvimento de Carreira. O
atendimento é realizado sob a supervisdo da docente responsavel pelo SOP, orientadora deste
estudo, e por profissionais — psicologos — do grupo de estudos e pesquisa, o Programa Vita.

O referido servico atende pessoas acima de 14 anos. Seguindo a ordem de inscri¢éo, o
cliente é chamado para uma entrevista de triagem redlizada individuamente por um
estagiario, objetivando investigar os motivos da consulta, as expectativas sobre o
atendimento, os dados pessoais, familiares, escolares, de trabalho e de salde, incluindo
antecedentes de atendimento psicoldgico. O servico € apresentado ao candidato explicitando-
se o funcionamento, a duracdo e as modalidades de atendimento, os instrumentos e os tipos de
técnicas utilizadas. Ao concluir a entrevista, o entrevistado responde a Escala de Maturidade
para a Escolha Profissional (EMEP), e 0 estagiario faz as anotacOes necessarias, registra se €
Situacéo de orientabilidade, e faz sua indicacéo para orientagdo profissional individual ou em
grupo, modalidade que dispbe de maior nimero de vagas. Quando necessario, procede-se ao
encaminhamento de casos para psicodiagnostico €/ ou psicoterapia na propria clinica-escola
ou na comunidade. O atendimento em grupo € realizado em cerca de 12 sessfes de duas horas

cada. Entre os grupos do SOP dois foram constituidos para fins deste estudo.

3.3.2 Composicao dos grupos para a intervencao

A pesquisadora juntamente com a equipe do SOP sdlecionou, entre as inscri¢des dos jovens
gue procuram 0 Sservico no ano de 2006, os que redizaram a entrevista de triagem e responderam a
EMEP. Os grupos foram formados considerando as variaveis deste estudo e os horérios digponiveis
para a maioria dos orientados em concordancia com os da pesquisadora. Assm, a coleta de dados
do presente estudo foi redlizada no SOP com os clientes atendidos em grupo de adolescentes que
aderiram voluntariamente ao estudo. A demanda tota do servigo possibilitou a composicéo de sete
grupos com os adolescentes, dois dos quais foram congtituidos conforme critérios deste estudo,
descritos anteriormente, e coordenados pela pesquisadora no primeiro semestre de 2006. Os grupos
desta pesquisa foram montados com vinte integrantes cada, segundo os critérios. (1) 50% de cada
sex0 e (2), maturidade, abaixo (Grupo A) e na média (Grupo B). Tais informacdes, a escola de
procedéncia publica (PU) e a privada (PR), a escolaridade (1°, 2° e 3° colegid e Ensno Médio
Completo) e aidade sfo apresentadas nas Tabelas 1 e 2.

O Grupo A foi congtituido por adolescentes que apresentaram maturidade total Muito

Inferior (1) de percentil 1 e Inferior (I) de percentil 5-10. No Grupo B foram reunidos os
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adol escentes com maturidade tota classificadas no grau Médio Inferiores (MI) de percentil 20-25,
e Médio (M) de percentil 30-70. Os adol escentes, que obtiveram maturidade total Médio Superior
(MS) de percentil 75-80, Superior (S) de percentil 90-95, Muito Superior (S+) de percentil 99, ndo
foram incluidos na amostra, uma vez que sujeitos classificados nestes nivels apresentam mais
recursos internos para efetivar a escolha da profissio e so em nimero menor no SOP,
inviabilizando a congtitui¢do de um grupo nesses nivels de maturidade.

Para Neiva (1999, p. 15), “a EMEP é um instrumento diagnéstico e como tal permite
detectar agueles alunos que, por apresentarem um baixo nivel de maturidade para a escolha
profissional, necessitariam de participar de um processo de orientagdo profissional”. E nesse
sentido que os grupos foram congtituidos para fins deste estudo com a maturidade para
escolha abaixo ou dentro damédia. A Tabelal mostraadistribuicdo inicial dos grupos A e B,
conforme critérios de inclusdo/exclusdo: sexo e maturidade, e as caracteristicas socio-

demogréficas. idade, procedéncia escolar e série no Ensino Médio.

Tabela 1 - Distribuicgo dos participantes dos Grupos A e B, em funcéo das caracteristicas
socio-demogréficas e do nivel de maturidade profissional.

GRUPO A (fi) B (fi) TOTAL
Sexo Masculino 10 10 20
Feminino 10 10 20
Idade 15 anos 1 6 7
16 anos 6 5 11
17 anos 8 7 15
18 3 2 5
19 2 0 2
PROCEDENCIA  PUBLICA 3 7 10
ESCOLAR
PARTICULAR 17 13 30
ESCOLARIDADE 1° SERIE 0 2 2
(Ensino Médio)
2° SERIE 3 5 8
3° SERIE 10 9 19
Ensino Médio 7 4 11
completo
MATURIDADE  MUITO 8 0 8
INFERIOR
INFERIOR 12 0 12
MEDIO 0 9 9
INFERIOR

MEDIO 0 11 11
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O Grupo A foi organizado com 20 integrantes, todos avaliados, segundo a EMEP,
como tendo a maturidade total, Muito Inferior(l-) ou Inferior(l), 10 de cada sexo. Dentre eles,
17 eram provenientes de escolas particulares e 3 de escolas publicas; trés cursavam a segunda
série, 10 aterceira série e 7 com o0 ensino médio completo. Quanto a idade: um integrante de
15 anos, seis de 16 anos, oito de 17 anos, trés de 18 anos e dois de 19 anos. Neste grupo
ocorreram trés desisténcias, sendo que duas no inicio do processo e uma apds sei's encontros,
por motivo de doenca. Concluiram o processo no grupo A de Orientacdo Profissional 17
adolescentes. A intervencdo do grupo A constou de doze encontros (sendo 10 em grupo e
duas entrevistas individuais), com encontros semanais e a duracéo de duas horas. N&o estéo
computadas aqui ainscricdo e a entrevista de triagem, anteriores a composi¢do do grupo.

O Grupo B foi organizado, também, com 20 integrantes, todos avaliados com a
maturidade total na Média Inferior(MI) ou Média (M), 10 de cada sexo, sendo 13 provenientes de
escolas particulares e 7 de escolas publicas; dois cursavam a primeira série, 5 a segunda s&rie, 9 a
terceira série e 4 com 0 ensno médio completo. A idade dos integrantes era: seis de 15 anos,
cinco de 16 anos, sete de 17 anos e dois de 18 anos. No primeiro encontro trés integrantes néo
compareceram, cinco integrantes desistiram do grupo entre o primeiro e o segundo encontro e um
integrante apos quatro encontros alegou que tinha realizado a sua escolha e ndo viria mais. Ao
todo foram nove desisténcias sendo que 11 integrantes permaneceram até o fina do grupo. A
intervencdo do grupo B constou de onze encontros (sendo nove em grupo e duas entrevistas
individuais), com encontros semanais e a duragdo de duas horas.

O tota de participantes nos Grupos A e B que concluiram o processo de Orientacdo
Profissional foi de 28 adolescentes. Estes grupos ocorreram concomitantemente no primeiro
semestre de 2006 em diferentes dias da semana e com duas horas de duracéo cada encontro.
Os integrantes que permaneceram no Grupo A e no Grupo B até o final do processo grupal de
Orientagéo Profissional, configuraram-se da forma descrita a seguir: 42,9% integrantes do
sexo feminino e 57,1% do sexo masculino, 17,9% de escola publica e 82,1% de escola
particular, quanto a série de estudo 3,6% eram da primeira, 25% da segunda, 42,9% da
terceira e 28,6% com o Ensino Médio completo. E a idade dos participantes, 75% com idade
entre 16 e 18 anos (14,3%- 4 integrantes com 15 anos e 10,7%- 3 integrantes com 19 anos).

Todas as varidveis foram controladas na constitui¢cdo dos grupos, contudo sendo a
pesguisa de intervencdo com possibilidade de desisténcia, 0 nimero de participantes
concluintes ndo pode ser controlado. Outras duas varidvels importantes em estudos sobre
escolha da carreira ndo puderam ser controladas, a saber: procedéncia escolar — publica e

privada— e escolaridade.
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O que diferiu nos dois grupos, do inicio ao fim, foi o nivel de maturidade profissional.

Para 0 grupo A foram selecionados jovens classificados no nivel de maturidade “muito

inferior” ou “inferior” e o Grupo B foi constituido por jovens avaliados no nivel “médio

inferior” ou “médio”. As informagdes sobre o nivel de maturidade nas sub-escalas e no total,

de cada participante, encontram-se detalhadas na Tabela 2, objetivando apresentar o perfil da

amostra inicial, em termos de maturidade para a escolha da carreira nos dois grupos de

intervencdo. Ainda que o Grupo A tenha sido constituido com integrantes avaliados no nivel

de maturidade para a escolha da carreira (Muito Inferior e Inferior) e o grupo B (Médio

Inferior e Médio), observa-se que na sub-escala independéncia, a avaliagdo em ambos 0s

grupos mostra certa equivaléncia.

Tabela 2 - Distribuicdo dos integrantes do Grupo A e B em fungdo da Maturidade em cada
sub-escala e na Maturidade Total segundo a EMEP.

EMEP

Sub-escalas

GRUPO A(fi)

GRUPO B (fi)

Atitudes

Conhecimentos

Maturidade Total

Determinacéo

Responsabilidade

Independéncia

Autoconhecimento

Conhecimento da
Realidade
Profissional

Muito Inferior (1-)
Inferior (1)

Médio Inferior (MI)
Médio (M)

Médio Superior (MS)
Superior (S)

Muito Superior (St)
Muito Inferior (1-)
Inferior (1)

Médio Inferior (MI)
Médio (M)

Médio Superior (MS)
Superior (S)

Muito Superior (St+)
Muito Inferior (1-)
Inferior (1)

Médio Inferior (MI)
Médio (M)

Médio Superior (MS)
Superior (S)

Muito Superior (S+)
Muito Inferior (I-)
Inferior (1)

Médio Inferior (MI)
Médio (M)

Meédio Superior (MS)
Superior (S)

Muito Superior (St)
Muito Inferior (1-)
Inferior (1)

Médio Inferior (MI)
Médio (M)

Médio Superior (MS)
Superior (S)

Muito Superior (S+)
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3.3.3 O processo grupal em Orientacao Profissional

Para Pichon-Riviére (1994) cada pessoa possui experiéncias, conhecimentos e afetos
anicos com 0s quais ela pensa e age, porém € no trabalho em grupo que tais experiéncias
podem adquirir unidade e crescimento, interagindo em uma comunicagao criadora. O grupo se
constitui um espago paraensinar e aprender, uma aprendizagem em espiral dialética e de troca
entre os integrantes. Nesse processo, 0 papel do coordenador € agir como um “co-pensor”, ou
sgja, 0 papel de criar, manter e fomentar a comunicacdo no grupo. Neste estudo, aém da
coordenagdo em grupo operativo ter sido realizada com base no referencial tedrico-
metodologico de Pichon-Riviere, técnicas auxiliares foram utilizadas com o objetivo de
facilitar a discussdo e aintroducdo de assuntos importantes para que os integrantes pudessem
gradativamente construir seus caminhos em direcéo a escolha profissional.

Alguns encontros do Grupo A e do Grupo B foram plangjados de maneira similar,
entretanto a medida em que cada grupo se desenvolveu, as demandas nortearam o
plangjamento das atividades a fim de responder ao emergente grupal, conforme referencial
tedrico-metodologico. O Grupo A e o Grupo B foram plangados para ocorrer em doze
encontros incluindo duas entrevistas individuais.

A coordenacdo dos grupos foi redlizada pela pesguisadora que contou com a
colaboragéo de duas observadoras, uma em cada grupo. Os papéis da coordenadora e das
observadoras foram desempenhados segundo o ECRO de Pichon-Riviéere. As observadoras
silentes registravam as falas, o0 comportamento ndo verbal dos integrantes e as intervengdes da
coordenadora. Os registros de observacdo embasaram a andlise qualitativa do processo grupal
e subsidiaram o plangjamento das sessdes subsequientes. Os encontros foram realizados no
Servico de Orientacdo Profissional (SOP / CPA / FFCLRP-USP), em salas apropriadas ao
atendimento.

No inicio do processo grupal foi aplicado o QIP, sendo os préximos encontros
plangados a partir das necessidades dos adolescentes, apontadas nos registros dos
instrumentos, das técnicas e das atividades plangjadas com contelidos especificos da
Orientacdo Profissional ou de integracdo grupal. A EMEP e o QIP novamente foram
aplicados no ultimo encontro para se avaliar todo o processo de Orientagcdo Profissional e o
desenvolvimento da escolha profissional do adolescente. A seguir, o plangamento detalhado

de cada grupo é explicitado.
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Plang amento dos encontros do Grupo A

No inicio do Grupo A foi aplicada a técnica de apresentacdo individual em que os
adolescentes com uma folha de papel em branco e vérias canetas e |14pis coloridos desenharam
livremente algo que cada um gosta de realizar ou que revela alguma caracteristica de si. O
objetivo dessa técnica € facilitar a apresentacdo e promover o conhecimento entre os
integrantes, objetivando a matua representacdo interna, ou sgja, aformagdo dos vinculos entre
os integrantes. A seguir em subgrupos foi aplicada a Técnica do Cartaz (MULLER, 1988,
SOARES-LUCCHIARI, 1993). Essa técnica expressiva consiste na colagem de figuras e
palavras de revistas jornais e desenhos livres, objetivando verificar as expectativas dos
integrantes em relacdo ao grupo de Orientacéo Profissional. A atividade prosseguiu com um
grupo de discussdo no qual cada subgrupo apresentou o cartaz elaborado, explicitando as
expectativas e as dlvidas. No encerramento foram esclarecidas questBes referentes ao
processo de atendimento e informado sobre o contrato de trabalho, estabelecendo o enquadre
de funcionamento do grupo.

No segundo encontro o Questionério de Informagdo Profissional (QIP) foi aplicado e
em seguida aplicado a Técnica do Cine Adolescente (SOARES-LUCCHIARI, 1993) Nessa
técnica cada integrante escolhe o personagem de algum filme de que tenha gostado e em
duplas conversam sobre os motivos da escolha por determinado personagem e em que se
identificam com ele. O objetivo desta técnica é tornar os membros do grupo conhecidos e
levantar interesses profissionais através da identificagdo com os personagens dos filmes. Ela
promove também o autoconhecimento, que nesta fase inicia do grupo é Util para desenvolver
a dfiliacdo (pertenca) no grupo. A atividade encerra-se e o Grupo Operativo comega para
permitir a elaboragcdo das questdes levantadas. Ao final foi entregue uma lista de sites da
internet para pesquisarem os cursos e profissdes de interesse.

No terceiro encontro foi aplicada a Técnica de Role-playing do papel profissional com
0 objetivo de “trabalhar em nivel corporal a vivéncia do papel profissional e permitir uma
tomada de consciéncia do que o jovem sabe e do que ndo sabe sobre as profissoes.
Sensibilizar para as sensagOes de ver-se no papel” (MAHL; SOARES; OLIVEIRA NETO,
2005, p.126). O coordenador inicia a atividade, arremessando uma almofada a um integrante e
diz aleatoriamente o nome de uma profissdo. A seguir, esse integrante pega a amofada e se
imagina no papel daquele profissional, apresenta-se ao grupo dizendo quem €, o que faz,
onde, trabalha, h4 quanto tempo e depois os demais integrantes fazem perguntas sobre a

profissdo, mercado de trabalho etc. Ao terminarem 0s questionamentos, O integrante
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arremessa a amofada para outro integrante do grupo e diz 0 nome de uma profissdo, a
atividade se repete até o Ultimo integrante.

No quarto encontro, como aquecimento, foi desenvolvida a Técnica do Bombom,
(LEVENFUS, 2002), que possibilita pensar em critérios de escolha sem experimentagdo. Em
sub-grupos é redizada a leitura do livreto “Conversa na Cozinha: escolha da carreira’
(MELO-SILVA; PEREIRA, 2002) com o objetivo de trabalhar as variaveis que influenciam
na escolha da carreira. A Técnica do Bombom e aleiturado Livreto fornecem o conteido que
€ disparador temético para o Grupo Operativo. Ao fina do encontro sdo propostas duas
atividades como tarefa para casa. A primeira atividade objetiva o autoconhecimento, trata-se
de um questionario com trés perguntas: “(1) Quem sou eu? (2) Como os outros me véem? E
(3) Como eu gostaria de ser?’, de autoria desconhecida. E, a segunda atividade “A Histéria do
meu nome” é proposta, a fim de envolver a participacéo dos pais, consiste em verificar como
foi a escolha do nome de cada um, com o intuito de levantar as expectativas prévias dos pais
em relacdo aos filhos e promover um conhecimento da historia de vida de cada um. Além de
poder promover o didlogo entre pais e filhos sobre questfes de escolha.

No quinto encontro h& a apresentacdo de quatro integrantes sobre suas pesquisas na
internet, as profissdes escolhidas foram: Direito, Histéria, Economia e Jornalismo. Os
integrantes descreveram as atividades realizadas em casa e em subgrupos leram o Texto
“Detetive de s mesmo” (DIAS, 2002). No Grupo Operativo os integrantes discutiram as
duvidas suscitadas no dia. A atividade proposta para casa foi a confeccdo da ARGEVOC
(&rvore genealdgica profissiona de MULLER, 1988) ou Genoprofissiograma (SOARES-
LUCCHIARI, 1997). A construcdo da arvore geneal 6gica das profissdes dos familiares tem o
objetivo de promover o conhecimento das influéncias familiares e as expectativas em torno da

escolha da profissao.

O jovem, inserido numa familia com seu dinamismo préprio, escolhe uma
profissdo muitas vezes sem conhecer as influéncias recebidas do meio
familiar. A genealogia — a rede de relagbes formadas em cada familia que
inclui os avos, bisavos, tios, primos — esta presente de uma maneira ou de
outra nas diferentes escolhas realizadas na vida, em especial na profissdo a
seguir (MAHL; SOARES; OLIVEIRA NETO, 2005, p.107).

No sexto encontro, sob a lideranca da coordenadora, dois subgrupos foram
organizados a fim de aplicar o Teste de Fotos de Profissdes (BBT): método projetivo para a
clarificacdo da inclinacdo profissional, de ACHTNICH (1991), nas versdes brasileiras:
masculina (JACQUEMIN, 2000) e feminina (JACQUEMIN et. al., 2006). O BBT-Br é
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publicado e comercializado no Brasil pelo Centro Editor de Testes e Pesquisas em Psicologia.
A aplicacdo foi coletiva, porém cada participante utilizou um conjunto de fotos
individualmente. Ao mesmo tempo, coordenado pela observadora, 0 outro subgrupo realizou
a atvidade Critérios para a escolha profissional (NEIVA, 2003a), publicado e
comerciaizado pela Vetor Editora. Essa tarefa permite ao adolescente definir alguns critérios
que podem auxili&lo na escolha profissional, sendo que os critérios contidos no jogo so:
ambiente de trabalho, objetos/ conteldos de trabalho, atividades de trabalho, rotina de
trabalho e retornos do trabalho. Como atividade extra grupo sugeriu-se pesquisar as profissdes
selecionadas e registradas na atividade Realidade Profissional, segunda parte dos Critérios
(NEIVA, 2003a), objetivando promover a discussdo e a reflexdo sobre os critérios de cada
participante e as relagdes dos mesmos com as carreiras escolhidas. Tal como no encontro
anterior, no sétimo encontro, os subgrupos tiveram as atividades invertidas, em um subgrupo
foram aplicados o Teste BBT e os demais integrantes realizaram a atividade Critérios para a
escolha profissional e para casafoi solicitada a mesmatarefa.

No oitavo encontro os integrantes discutiram inicialmente sobre a tarefa que
realizaram em casa, ou sgja, a pesquisa sobre a atividade Realidade Profissional (NEIVA,
2003a), e alguns integrantes trouxeram a apresentacdo de profissdes, como: RelacOes
Internacionais, Fisioterapia, Engenharia Elétrica e Administracdo. Em Grupo Operativo,
fizeram reflexGes sobre os resultados do BBT-Br, ou sgja, sobre a estrutura de inclinacéo
profissional de cada um dos integrantes.

Na continuagdo, o nono encontro foi dedicado as entrevistas individuais, que foram
agendadas no mesmo dia e nos respectivos horarios da realizaco dos grupos, por serem os de
maior disponibilidade para todos os participantes. O objetivo dessas entrevistas foi de
focadlizar a escolha de cada integrante, levantar possibilidades e dificuldades, como de
questBes pessoais, familiares, financeiras etc, esclarecer duvidas, enfim dedicar um espaco a
cada participante para refletir sobre suas especificidades. A partir dessas entrevistas a equipe
pode programar os ultimos encontros baseados nas necessidades observadas.

Alguns integrantes apresentaram as profissdes. Enfermagem, Medicina, Biologia,
Turismo, no inicio do décimo encontro. Depois em subgrupos leram textos informativos
sobre: 0 Exame Nacional do Ensino Médio (ENEM), o Sistema de Cotas Universitarias,
Programa Universidade para todos (ProUni) e o Fundo de Financiamento ao Estudante do
Ensino Superior (FIES). E em Grupo Operativo discutiram e refletiram sobre esses temas.

O encerramento em grupo foi realizado no décimo primeiro encontro, logo de inicio

respondendo a EMEP e ao QIP. Em seguida, os integrantes apresentaram as profissdes.
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Arquitetura, Geografia e Educacdo Fisica. Os integrantes foram subgrupados para a leitura
dos textos: “Profissdo, no rumo da vida’ (DIAS, 2002) e “O Brasil desempregado’
(MATTOSO, 1999). Em grupo, cada subgrupo apresentou o0 seu texto oralmente e discutiu 0s
temas de maior interesse. Para encerrar 0 grupo foi realizada uma técnica de relaxamento na
gual cada um se imaginava daqui a 10 anos em um dia de trabalho e a técnica do Aeroporto
(SOARES-LUCCHIARI, 1997), em que cada um se imagina encontrando com um colega do
grupo num aeroporto. O objetivo dessa técnica € “Trabahar a separagdo do grupo e os
sentimentos que despertam. Propiciar a expressao de fantasias em relagcdo ao afastamento do
grupo e a resolucdo de seu problema de escolha” (SOARES-LUCCHIARI, 1997, p.67). Em
seguida cada um livremente conta a0 grupo o que pensou. O grupo € encerrado e as
entrevistas de encerramento do processo sdo agendadas individualmente para a semana

subsequente.

Plangj amento dos encontros do Grupo B

O Grupo B, como o Grupo A teve como técnica de apresentagdo individual a
realizacdo de um desenho livre sobre as atividades que cada integrante gosta de redlizar e
depois a Técnica do Cartaz (MULLER, 1988, SOARES-LUCCHIARI, 1993) redizada em
sub-grupos, com a colagem de fotos de revistas, jornais e a utilizacdo de desenhos livres. A
atividade foi encerrada com o grupo de discussao, no qual cada sub-grupo apresentou o cartaz
e 0s participantes trocaram suas impressoes. Ao final do encontro foram tratados os assuntos
relativos ao processo de atendimento e ao contrato de trabalho, sendo as duvidas esclarecidas.

No segundo encontro foram aplicados. 0 Questionario de Informagdo Profissional
(QIP) e atécnica do Cine Adolescente (SOARES-LUCCHIARI, 1993). O Grupo Operativo
encerrou as atividades com a discussdo dos assuntos do dia. Ao final do encontro uma lista de
sites da internet foi disponibilizada com o objetivo de pesguisarem 0s cursos e profissdes de
interesse.

Com a Técnica do barbante deu-se o inicio ao terceiro encontro. Utilizando um
barbante o primeiro integrante fala algo de si (algo de que gosta, que faz bem) segura um
pedaco da linha e joga o barbante a0 outro e assim sucessivamente até o ultimo integrante,
formando uma trama de linhas, o Ultimo integrante retorna o barbante para o integrante que
jogou para ele até a trama se desfazer gradativamente. Nesse momento cada um tenta repetir o
gue cadaintegrante falou de si e joga o barbante, fazendo o caminho inverso. O objetivo desta

técnica é propiciar um maior conhecimento entre si, de fortalecer o vinculo do grupo e
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facilitar a comunicagéo entre eles. Em sub-grupo os participantes |éem o Texto “ Detetive de s
mesmo” (DIAS, 2002) e no Grupo Operativo discutem e elaboraram as dividas suscitadas no
dia Como atividades para casa, foi solicitada a ARGEVOC (MULLER, 1988) ou
Genoprofissiograma (SOARES-LUCCHIARI, 1997), ou sga, a construgdo da é&rvore
geneal 6gica da familiainformando o nome, idade, profissdo e interesses de cada familiar. E a
segunda atividade para com os pais investigarem “ A Historia do meu nome”.

O quarto encontro comega com as apresentaces de dois integrantes gque realizaram
uma pesquisa na internet sobre a profisso de Artes Cénicas. Os integrantes relatam sobre as
tarefas propostas para casa (“A Historia do meu nome” e o ARGEVOC
/Genoprofissiograma). Estes temas sdo os disparadores teméticos do Grupo Operativo que
finaliza com a confeccdo individual de cada integrante de uma “Carta aos pais’ (SILVA;
VENTURINI; MELO-SILVA, 2005). A atividade proposta para casa € que respondam as trés
questdes: (1) Quem sou eu? (2) Como os outros me véem? (3) Como eu gostaria de ser? Com
0 objetivo de aprofundar o conhecimento sobre s mesmo.

O quinto encontro no Grupo B comegou com a apresentacdo de quatro integrantes que
pesquisaram sobre as profissdes: Biologia, Quimica, Ciéncias Sociais e Economia. Para entéo
realizarem a Técnica das frases para completar (BOHOSLAVSKY, 1991), adaptada por
(SOARES-LUCCHIARI, 1997), com o objetivo de auxiliar o orientando sobre a possibilidade
de escolha, além de levantar importantes questdes a serem refletidas. Foi proposto que em
casa refletissem sobre a atividade e completassem as frases com mais informagoes.

O Grupo B no sexto encontro procedeu as apresentagdes de duas profissoes:
Veterinaria e Agronomia. Apos a realizacéo da atividade Critérios para a escolha profissional
(NEIVA, 2003a), o grupo refletiu sobre a realizacdo da tarefa. Para casa foi sugerida a
atividade Realidade Profissional (NEIVA, 2003a).

O Teste BBT foi redlizado no sétimo encontro em todo o grupo, a aplicacdo foi
coletiva, porém cada participante utilizou um conjunto de fotos individualmente. No encontro
seguinte, o oitavo, houve inicialmente a discusséo das tarefas realizadas em casa de pesquisa
sobre as profissdes escolhidas na atividade Realidade Profissional (NEIVA, 2003) e alguns
integrantes trouxeram a apresentacao das profissdes. Direito, Pedagogia e Administragdo. Em
grupo operativo trabalharam com a estrutura de inclinacdo do BBT através dos oito fatores e
das diversas profissdes de interesse.

O nono encontro foi dedicado as entrevistas individuais, agendadas no mesmo dia e

nos respectivos horérios da realizagcdo dos grupos, por serem os de maior disponibilidade para
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todos os participantes. Essas entrevistas nortearam algumas modificacdes que ocorreram nos
proximos encontros.

O encerramento do Grupo B foi realizado no décimo encontro, sendo que inicialmente
responderam & EMEP e depois ao QIP. A medida que terminavam, liam o texto: “Profiss3o,
no rumo da vida’ (DIAS, 2002) e “O Brasil desempregado” (MATTOSO, 1999). Em grupo
discutiram os temas abordados nos referidos textos. Para encerrar o grupo foi realizada uma
técnica de relaxamento na qual cada um se imaginava daqui a 10 anos em um dia de trabalho
e a técnica do Aeroporto (SOARES-LUCCHIARI, 1993), em que cada um se imagina
encontrando com um colega do grupo num aeroporto. Em seguida cada um livremente conta
ao grupo o que pensou. O grupo € finalizado e as entrevistas de encerramento séo agendadas
individualmente para a semana subsequente. A Tabela 3 mostra a sintese das atividades

desenvolvidas em cada grupo.

Tabela 3 - Sintese dos temas desenvolvidos no Grupo A e no Grupo B.

SESSAO TEMAS

GRUPO A GRUPOB

12 Apresentagao e expectativas Apresentacdo e expectativas

28 QIF/ Conhecer 0 grupo/ QIP/ Conhecer 0 grupo/
autoconhecimento autoconhecimento
Tarefa- listade sites Tarefa- listade sites

3 Sensibilizacdo para a busca de Conhecer o grupo/ autoconhecimento
informagdes profissionais Tarefa- influéncias familiares

42 Influéncias na escolha profissional Influéncias na escolha profissional
Tarefa- autoconhecimento Tarefa- autoconhecimento

54 Autoconhecimento Autoconhecimento
Tarefa- influéncias familiares

62 Teste BBT-Br / atividade Critérios Atividade Critérios
Tarefa pesquisa infformagdo Tarefa pesquisa informacéo
profissional profissional

7 Teste BBT-Br / atividade Critérios Teste BBT-Br
Tarefa pesquisa informacéo
profissional

82 Informacdes profissionais Informacdes profissionais
Tarefa pesquisa informacéo
profissional

R Entrevistasindividuais Entrevistasindividuais

102 Informacdes profissionais Encerramento- EMEP/ QIP

112 Encerramento- EMEP/ QIP Entrevistasindividuais

122 Entrevistas individuais
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3.4 Tratamento de dados

Os dados selecionados para analise foram, principalmente, os obtidos por meio do
QIP, da EMEP e do registro das sessdes de grupo operativo. Considerando a importancia da
andlise quantitativa, assim como da andlise qualitativa das informacfes, este estudo foi
delineado na perspectiva de integrar as duas estratégias de obtencdo e de analise dos dados: a
quantitativa e a qualitativa.

“A redlidade concreta da investigagdo social nos informa uma e outra vez da
insuficiéncia abstrata de ambos os enfoques tomados por separado” (DELGADO,;
GUTIERREZ, 1995, p.88). A utilizacdo dos métodos qualitativos e quantitativos de modo
combinado passou a ser chamado de triangulagdo de métodos e ser considerado como uma
nova maneira de compreender o mundo dentro das complexidades e desafios da modernidade
(MINAY O, 2005).

Para Minayo, as fundamentacGes da triangulacéo podem ser encontradas nas idéias de
Kant, “a experiéncia se constréi na unidade sintética dos fenbmenos, em uma sintese de
conceitos sem o qual a agdo ndo chegaria a se transformar em conhecimento” (MINAYO,
2005, p.30). Segundo a autora, a postura dial ética leva a compreender que dados subjetivos e
dados objetivos sdo inseparavei s e interdependentes, razéo de as dicotomias serem diluidas.

Uma das maiores preocupacfes em se utilizar as duas abordagens, qualitativa e
quantitativa, diz respeito a serem de paradigmas distintos e a0 mesmo tempo complementares.
As possibilidades sdo muitas, assim como os cuidados a serem considerados, entretanto n&o
ha davida de que os resultados podem ser surpreendentes.

CASBEER; VERHOEF (1997) citam as vantagens e 0s desafios em se combinarem 0s
dois tipos de pesguisa. As vantagens sd0 de uma abordagem poder ser usada para dar
informagdes a outra, com o aumento da validade sendo os resultados confirmados mediante
diferentes fontes de informacdo, a complementaridade e a criagdo de novas linhas de
pensamento e de pesquisa em funcdo do surgimento de novas perspectivas ou contradicoes.
Os desafios nesta combinagdo sdo de ir além dos métodos e dos estudos em separado, fazer a
colocagdo correta da pergunta: “o quanto”, “como” e “por que’, desenvolver estratégias para
comparar e avaiar diferentes resultados e para harmonizar as contradicbes e ampliar o
aprendizado por meio de um programa que combine métodos diferentes de pesquisa. Para
estes autores os principais desafios a0 se combinarem o0s dois métodos sdo: diferencas

filosoficas, custo elevado, treinamento inadequado do pesquisador e viés de publicagdo. Na
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escolha de um método, o pesquisador deve estar em sintonia técnica bem como filosofica com
0 estudo e estes alinhados com os objetivos da pesguisa. Assim sendo, a opcao pelo uso de
estratégias quantitativas e qualitativas, neste estudo, visa superar aguns problemas
metodol 6gicos muitas vezes possivels de ocorrer quando o pesguisador opta por apenas uma
modalidade de andlise.

Os dados obtidos por meio do Questionario de Informacdo Profissiona (QIP), foram
analisados quantitativamente (perguntas fechadas) com base na estatistica descritiva e
gualitativamente (comentérios e perguntas abertas), com base na analise de contetido segundo
Bardin (1988). A andlise de conteldo, neste estudo, foi organizada em torno de trés polos
cronologicos. a pré-andlise; a exploracdo do material; o tratamento dos resultados, a
inferéncia e a interpretacdo. Na pré-andlise, a primeira atividade consiste em realizar uma
leitura flutuante para se estabelecer um contato com os documentos, depois da escolha dos
documentos que segue algumas regras como: exaustividade, representatividade,
homogeneidade e pertinéncia. E ainda, a formulacdo das hipoteses e dos objetivos, mesmo
gue provisorios, que se pretende verificar e a referenciacdo dos indices e a elaboracéo de
indicadores, para entdo acancar a exploracdo do material, que € a fase de andlise
propriamente dita e o tratamento dos resultados obtidos e interpretagéo.

Para melhor andisar a questdéo 5 do QIP (“Considerando suas preferéncias
gostariamos de saber qual (is) profissao (6es) desperta (m) mais 0 seu interesse”) as profissoes
informadas foram distribuidas em trés grandes areas. Humanidades, Biolgicas e Exatas. Para
tal, utilizou-se o Guia das Profissdes da Universidade de S&o Paulo (A Universidade e as
profissdes, 2006), o Guia dos Estudantes (2006) comercializado pela Editora Abril e o Guia
de Profissdes da Universidade Estadual Paulista (UNESP, 2005). As profissdes consideradas
na &rea Humanidades foram: Administragdo, Arquitetura, Artes Cénicas, Artes Pléstica,
Audiovisual (cinemal video), Arquivologia, Biblioteconomia, Ciéncias Contabeis, Ciéncias
Sociais, Danca, Design gréafico, Direito, Economia, Economia Agroindustrial, Editoracéo,
Filosofia, Geografia, Gestdo Ambiental, Histéria, Jornalismo, Letras, Linglistica, Moda,
Museologia, Musicoterapia, MUsica, Pedagogia, Publicidade e Propaganda, Produc&o
Editorial, RelagBes Internacionais, Relacfes publicas, Secretariado Executivo, Servico Social
e Turismo. As profissdes da area Biologicas incluidas foram: Ciéncias Bioldgicas, Ciéncias
dos alimentos, Ecologia, Educacdo Fisica, Enfermagem, Engenharia Agronémica, Engenharia
dos aimentos, Engenharia Florestal, Esporte, Farmacia — Bioquimica, Fisioterapia,
Fonoaudiologia, Medicina, Medicina Veterinaria, Nutricdo, Oceanografia, Odontologia,

Psicologia, Terapia Ocupacional, Zootecnia. E as carreiras da area Exatas englobam: Ciéncias
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da computacdo e informética, Ciéncias exatas, Engenharia, E. aeronautica, Fisica, Fisica
meédica, Geofisica, Geologia, Matematica, Meteorologia, Oceanografia, Quimica, Astronomia,
Desenho industrial, Estatistica.

A intencdo de controlar a variavel maturidade para fins daintervencéo e da avaliagao,
como apontado anteriormente, foi mantida até a composi¢do dos grupos e inicio do tratamento
dos dados. Porém, para efeito de andlise final dos dados essa distingéo néo foi feita, por duas
razdes. (1) o nUmero de participantes ao final da intervencdo (n=28) ficou abaixo do esperado
e (2) adimensdo psicol6gica maturidade para a escolha de carreira, por estar em niveis muito
proximos (inferior e médio) nesses sujeitos, ndo foi considerada como critério adequado para
a andlise em dois grupos. Assim sendo, os dados dos grupos A e B foram reunidos e
analisados natotalidade (n=28).

Foram realizadas comparagdes entre o inicio e o término da intervencdo em grupo de
Orientacdo Profissional. Como se trata da mesma unidade amostral (pré X po6s) utilizou-se o
Teste ndo-paramétrico de Wilcoxon para comparagdes com numeros e o Teste do X2 de
McNemar, nas comparacdes em porcentagens. Uma outra comparacdo realizada foi entre o
sexo feminino e o masculino. Como as amostras sdo independentes, foram utilizados: o Teste
Exato de Fisher nas comparagdes em porcentagem e o Teste ndo-paramétrico de Mann-
Whitney nas comparacfes com nimeros.

Os dados obtidos por meio da Escala de Maturidade para Escolha Profissional (EMEP)
de Neiva (1999) foram analisados quantitativamente, sendo os resultados brutos por
tratamento estatistico ndo paramétrico (Teste de Wilcoxon para amostras pareadas, p = <
0,05), para comparacéo dos indices obtidos antes e depois da intervencdo em Orientacdo
Profissional de ambos os grupos (A e B, n=28). E o Teste de Mann-Whitney na comparacéo
realizada entre o sexo feminino e o masculino.

A andlise qualitativa sobre o processo de Orientacdo Profissional dos grupos foi feitaa
partir da sintese dos registros dos grupos operativos, redlizadas apds cada encontro pela
observadora e pela coordenadora. Os registros das falas tanto dos integrantes quanto da
coordenadora foram analisados objetivando proceder a sintese do processo grupal. A analise
do processo grupal focalizou o centramento do grupo natarefa— de informag&o profissiona e
questdes pertinentes a tomada de decisdo - com base nas falas dos integrantes e da
coordenacdo. A andlise das transcrigcdes das sessdes focalizou predominantemente os vetores
de avaliagdo do Cone Invertido: comunicacdo e aprendizagem, conforme ECRO (PICHON-
RIVIERE, 1994, 1995; QUIROGA, 1994). Os dados obtidos por meio dos instrumentos de

avaliacdo psicologica foram integrados para avaiar o nivel de informagdo profissional e o
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nivel de maturidade profissional antes e depois da intervencdo; e a comunicacdo e a
aprendizagem no processo grupa de Orientacdo Profissional, como indicadores de possiveis
mudangas expressas nos grupos.

A partir dos registros do acontecer grupal, foram construidas hipéteses acerca das
relacbes causais, com o objetivo de decodificar o sentido do observado, explicito, denominado
emergente por Pichon (1994,1995). Os contelidos observados remetem ao significante e a
significados implicitos, ao acontecer subjacente do processo interacional. O entendimento
desses significados pode proporcionar aos adolescentes elementos que promovam a
comunicacdo e aprendizagem de atitudes e aquisicao de conhecimentos - informagdes - para a

escolhadacarreira

3.5 Consider agdes éticas

No ato da inscri¢éo para atendimento no SOP os candidatos a clientes recebem um
impresso para ser assinado pelo usudrio e um de seus responsaveis - quando com idade
inferior a 18 anos. Este documento (Anexo A — Autorizac8o para Orientacdo Profissional) d&
ciéncia do atendimento a ser realizado e os signatérios nele autorizam a eventual utilizagdo
dos dados para a realizacdo de pesquisas, cujos resultados poder&o ser divulgados e utilizados
em aulas, preservando-se o sigilo sobre aidentidade do orientado. Além deste documento, que
€ norma no servico, foram utilizados mais dois: uma Carta de A presentacéo (Apéndice B) que
informa sobre o processo de Orientagdo Profissional e o Termo de Consentimento Livre e
Esclarecido (Apéndice C) que ap6s ciéncia e concordancia foram assinados em duas vias —
uma para cada participante e outra para a pesguisadora.

O projeto de pesquisa foi submetido ao Comité de Etica em Pesquisa da Faculdade de
Filosofia, Ciéncias e Letras de Ribeirdo Preto da Universidade de S&o Paulo, conforme
Resolucéo 196/96 do Conselho Nacional de Saude (conselho.
saude.gov/Br/docs/Resolucbes/Res0196.doc) e Resolucdo 16/00 do Conselho Federal de
Psicologia (www.pol.org.br/legislacao/doc/resolucao2000_016.doc), sendo APROVADO, de
acordo com o Processo CEP-FFCL RP nimero 232/2005 — 2005.1.1862.59.2 (Apéndice D). A
partir do trabalho original aprovado pelo Comité de Etica em Pesquisa foi alterado o titulo,
sendo o mesmo notificado (Apéndice E).

Para a redlizacdo de pesquisas no ambito dos Programas de Pos-graduacdo em

Psicologia e junto as agéncias de fomento, as questdes éticas formais foram contempladas.
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Porém destaca-se neste estudo a relevancia de se cuidar das recomendacOes éticas, em geral,
do Conselho Federal de Psicologia e da Associagdo Internacional de Orientagcdo Escolar e
Profissional (International Association for Educational and Vocational Guidance
IAEVG/AIOSP, sigla em francés). Tanto na intervencdo como na andlise dos dados, tais
recomendacOes foram norteadoras. Em geral, as normas da AIOSP (MELO-SILVA, 2003)
estabelecem: (1) responsabilidades éticas para com os clientes, enquanto sujeitos atores de
seus projetos de vida; (2) atitudes em relacdo a colegas e profissionais de areas afins; (3)
atitudes em relac8o aos governos e outras agéncias comunitarias; (4) responsabilidade em
relacdo as pesquisas e aos processos relacionados; e (5) responsabilidade como orientador
individual. No dominio da prética da Orientacdo Profissional, atentar para a condicdo do
sujeito de ser agente ativo nas decisdes sobre seu destino € uma questdo ética muito

importante, pois nenhum profissional por mais capacitado que seja deve decidir pelo cliente.



106



107

4. RESULTADOSE DISCUSSAO

Os resultados sdo apresentados e discutidos em trés conjuntos de dados. (1) a
informacdo profissional, (2) a maturidade para a escolha profissional e (3) o processo grupal.
Para responder ao primeiro objetivo especifico — avaliar ao nivel de I nfor macéo Profissional
— 0s dados foram obtidos por meio do Questionério de Informagdo Profissional (QIP) e
tratados quantitativamente. A andlise foi feita em duas comparagdes: a primeira do tipo pré e
pos-intervencdo em grupo de Orientacdo Profissional e a segunda comparacéo foi entre os
sexos, considerando a totalidade da amostra (n=28), como apontado anteriormente. A
comparagao entre 0s sexos esta inserida na apresentagdo e discussdo dos resultados apenas nas
situagdes em que houve diferenca significativa

Para alcancar o segundo objetivo especifico — avaliar ao nivel de Maturidade para a
escolha profissional — os resultados foram obtidos por meio da Escala de Maturidade para a
Escolha Profissional (EMEP). Os dados sdo analisados, também, nas comparagdes pré e pos-
intervencao e entre 0S Sexos.

O terceiro objetivo especifico consiste em avaliar a intervencdo em um grupo de
orientacdo profissional, em funcéo da comunicacdo e da aprendizagem. Para alcancar tais
objetivos, os dados da intervencdo sdo analisados a partir dos registros de cada encontro, bem
como das atividades desenvolvidas, com base no referencial de grupo operativo de Pichon-
Riviere. Na andlise qualitativa do processo de intervencdo, as informagdes de cada grupo séo
analisadas separadamente, ou sgja, Grupo A (n =17) e Grupo B (n =11). A andlise qualitativa
das sessOes grupais possibilitou articulagbes com as informagdes obtidas nos dados sobre a
Informagdo Profissional e a Maturidade, em complementaridade, resultando em andlises

acerca dos movimentos dial éticos em cada grupo.

4.1 Informacgéo Profissional

Neste primeiro conjunto de dados sobre a Informagdo Profissional, so analisadas as
respostas de toda a amostra, conforme resultados obtidos por meio do Questionario de
Informac&o Profissional (QIP), na situacdo pré-intervencdo em comparagdo com as respostas

obtidas na finalizacgo do processo (pds-intervencéo).
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As respostas fornecidas a primeira questéo: “Vocé acredita que os adolescentes estéo
suficientemente informados sobre profissdes?’ s3o apresentadas na Tabela4’. Nas Tabelas 4 e
5 os dados sdo apresentados e analisados em tabela de contingéncia que comparam as
fregliéncias no inicio (lado esguerdo, em linha) e no final da intervencdo (lado direito, em

coluna).

Tabela 4 - Distribuicdo (em porcentagem) dos adolescentes (n=28) em funcdo da frequiéncia
de respostas sobre a crenca de que os adolescentes estdo informados sobre as profissdes, em
dois momentos do processo (pré e pos).

POs- intervengédo

Questdo 1 NZO Sm Tota

Pré- intervencéo Fi % Fi % Fi %
N&o 20 71,4 3 10,7 23 82,1
Sim 1 3,6 4 14,3 5 17,9
Total 21 75,0 7 25,0 28 100,0

A maioria dos jovens avalia que ndo estdo bem informados (82,1% pré-grupo e 75%
pos-grupo). Cerca de 71,4% dos estudantes consideram, no principio € no fim, que os
adolescentes ndo estéo suficientemente informados. Contudo, com o processo de Orientacdo
Profissional cerca de 10,7% (3 participantes) mudaram de opinido, no sentido de
reconhecerem que os adolescentes tém informacédo, um integrante (3,6%) mudou de opini&o
em sentido inverso: se no inicio da intervencdo considerava que tinha informagéo ao final a
Sua opinido passa a ser negativa sobre 0 assunto.

Ainda que a ampla maioria de estudantes do Ensino Médio, que aspira a carreira
universitaria, faca uso das tecnologias de informacéo e comunicacdo, esse resultado mostra
gue tais recursos, além de outros, ndo sdo utilizados de maneira proveitosa para facilitar o
conhecimento sobre as profissdes. Conforme registros de alguns participantes no inicio do
grupo de Orientacdo Profissional: “ muitos adolescentes nem procuram pesquisar sobre
profissdes’; “as informagdes que os adolescentes obtém sobre profissdes sGo minimas se
comparadas a abrangéncia das mesmas’ (integrantes do Grupo A); “os adolescentes
atualmente ndo se informam sobre profissdes de maneira assidua. E uma minoria que vai
atras’ (Grupo B). Por outro lado, eles apontam a insuficiéncia de recursos informativos: “ ndo

existem muitos lugares onde se possa olhar e se informar sobre as profissdes’ (Grupo A);

" As Tabelas 4 e 5 os dados sd0 apresentados e analisados em tabela de contingéncia que comparam as
fregliéncias no inicio (lado esquerdo, em linha) e no fina daintervencdo (lado direito, em coluna).
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" falta informacdo por parte da escola e das proéprias universidades’; “ pois ndo tendo
informacgdes sobre todas as profissdes eu posso acabar tomando decisdes precipitadas’;
“ faltam informagdes mais objetivas sobre carreiras’ (integrantes do Grupo B).

E, ao fina do grupo de Orientagdo Profissional, alguns participantes do Grupo A
continuam apontando as insuficiéncias tanto na oferta da informacgéo profissiona quanto de
servicos e programa de orientacéo para a carreira: “ acredito que falta buscar informacoes e
até mesmo ajuda para decidir a profissdo” ; “o0s meios de comunicagdo tocam pouco no
assunto, somente revistas especificas tém um bom contetdo” ; “a maioria ndo corre muito
atras, e a grande parte dos colégios ndo ajudam’ ; “ acho gque todas as escolas deveriam ter
um cursinho de orientacdo profissional para os alunos saberem mais sobre as profissoes’ . E
do Grupo B: “ acredito que ha poucas informagfes sobre as profissdes, dificil acesso, pois
ndo sio todas as pessoas que tém acesso a internet, por exemplo”; “para mim 0s
adolescentes ndo sabem quase nada sobre as profissoes, mas eles também nédo correm atras
para conhecer cursos novos, novas areas, mercados e assim por diante”; “ é sb questao de
interesse” ; “ ndo acho que falta informacao mais diretiva” .

Na segunda questdo, “Vocé acredita que a informacdo profissional pode gjudélo (a)
na tomada de decisdo vocacional?’, 100 % dos integrantes de ambos os grupos acreditam que
sim, 0 que sinaliza boas expectativas em relacdo a programas online ou presenciais que
objetivam a informacdo profissional. Todos os alunos consideram que as informacdes
profissionais podem gud&los na tomada de decisdo. Como dizem os participantes. “a
informacao profissional me leva a conhecer melhor cada profisséo, o que facilita na tomada
da decisdo final (escolha da profissdo)”; “acho que sim porgue com mais informacao fica
mais facil de decidir a profissdo” (integrantes do Grupo A); “ através das informacdes de
profissdes, podemos ver em qual nos encaixamos melhor, ou sga, aquela de que mais
gostamos’; “pois poderei ver mais a fundo o que cada profissdo tem a me oferecer”
(integrantes do grupo B).

Ao fina da intervencdo em Orientacdo Profissona continuam a acreditar no auxilio da
informagdo profissona para a escolha da profissdo, snalizando a importancia de promover
acesso facilitado para a busca de informagdes de formas e maneiras variadas para o adolescente.
Um processo em que 0 adolescente possa ter acesso a informagdes de qualidade e que se sinta
motivado pararefletir sobre as mesmas. A seguir alguns comentarios do Grupo A: “ A informacao
profissional é extremamente importante, com ela é possivel saber como sdo as profissdes’ ; “ Pois
0 estudante pode fazer sua escolha com mais seguranca devido as informacdes que pode

receber” ; “ Claro, quanto mais informacdo melhor apesar de as vezes confundir a cabeca né,
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guanto mais souber melhor, mais esclarecido”. E os comentérios Grupo B: “ Podemos trocar
dlvidas, idéias, confirmar ou ndo se estamos fazendo a escolha certa. 1ss0 ajuda muito, mais
poderia nos passar mais algumas informagdes sobre profissdes, conversar com profissonais’ ;
“ Pois conhecendo cada profissao ao certo, posso ver qual se encaixa melhor em mim. Em qual
me adapto melhor” ; “ Ajudando a descobrir o que realmente quero” .

Os registros das opinides dos jovens estédo em consonancia com a literatura que aponta a
importancia da informac&o profissional, sgja o recurso impresso €/ou o uso dainternet. Porém, os
estudos citados por Niles e Harris-Bowlsbey (2005) demonstram que a combinagéo do uso do
computador e daintervencéo do orientador profissonal é o mais efetivo meio parao plangjamento
de carreira. Entretanto, caso néo sgja possivel, apenas a utilizagdo do computador permite mais
beneficios do que ndo utilizar Alguma assisténcia, o que reafirma 0 que os adolescentes nessa
pesquisa comentam sobre os beneficios da informacéo profissional, considerando os comentérios
anteriores e o resultado da proxima quest&o.

A questdo 3 indaga sobre‘os recursos ou instrumentos utilizados para obter
informacdes relativas as profissdes e carreiras’. Trata-se de uma pergunta tipo likert que
aborda o0 uso de recursos como: internet, guias, livros, revistas, programas de televiséo,
programas de rédio, filmes e outros. Em principio, os dados sobre a utilizagdo da internet séo
apresentados, separadamente, na Tabela 5.

Tabela 5 - Distribuicdo (em porcentagem) dos adolescentes (n=28) em fun¢éo da frequéncia
de uso do recurso da internet para obter informagdes profissionais, em dois momentos do
processo (pré e pos).

Questdo 3 Pés-intervencéo

Raramente  Asvezes Freqlentemente Sempre Total
Pré-intervencdo Fi % fi % Fi % fi % fi %
Nunca 0 0 3 10,7 O 0 1 36 4 14,3
Raramente 3 10,7 O 0 2 7,1 0 0 5 17,9
Asvezes 0 0 4 143 3 10,7 2 71 9 32,1
Freglentemente O 0 1 36 2 7,1 2 71 5 17,0
Sempre 0 0 1 36 2 7,1 2 71 5 17,9
Total 3 10,7 9 321 9 32,1 7 250 28 100,0

No principio da intervencdo, os resultados mostram que 10 (34.9%) jovens (17,0%
freglientemente e 17,9% sempre) utilizam a internet, nove participantes (32,1%) as vezes
utilizam ainternet, sendo que raramente e nunca séo nove (32,2%). Em relacdo a utilizacdo da

internet, os resultados do final daintervencdo mostram que existem 16 (57,1%) jovens (32,1%
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freqlentemente e 25% sempre) utilizam bastante a internet para obter informacéo, nove deles
(32,1%) continuam a utilizar as vezes e, trés (10,7%) raramente. Nenhum jovem assinalou
mais a respostas nunca. Isto €, apos intervencdo todos continuam ou ampliam a busca da
informacdo viainternet.

Na utilizagcdo da internet, a comparacdo entre o pré-grupo (mediana 3,00, média 3,07
e desvio padrdo 1,30) e 0 poOs-grupo (mediana 4,00, média 3,71 e desvio padrdo 0,98)
evidencia diferenca significativa (p= 0,01), o que € um resultado bastante favoravel a
avaliacdo da intervencdo, uma vez que ha aumento no uso das tecnologias para a busca de
informag&o profissional, estimulada no processo de intervencéo e verificada ao término.

Ainda na questdo 3 em relacdo ao uso dos recursos, de um modo geral, a Tabela 6
mostra a fregiiéncia e a porcentagem em cada um deles, antes e apds intervencdo nos grupos
de orientagdo profissional. A escala likert de 5 pontos foi agrupada em trés categorias
avaliativas. nunca/ raramente, as vezes e freglientemente/ sempre, afim de facilitar a
interpretacéo dos dados.

Tabela 6 - Distribuicéo (em porcentagem) dos adolescentes (n=28) em funcéo da freqiéncia
de uso dos recursos informativos sobre carreiras, em dois momentos da intervencdo (pré e
pos).

Recursos Frequéncia Pré-intervencdo %  PoOs-intervencdo %
utilizados
Internet Nunca/ raramente 32,2 10,7
Asvezes 32,1 32,1
Freguentemente/ sempre 35,8 57,1
Guias Nuncal/ raramente 51,8 46,4
Asvezes 29,6 28,6
Freguentemente/ sempre 18,5 25,0
Livros Nunca/ raramente 60,7 67,8
Asvezes 28,6 25,0
Freguentemente/ sempre 10,7 7,2
Revistas Nuncal/ raramente 28,6 32,1
Asvezes 46,4 42,9
Freguentemente/ sempre 25,0 25,0
Programas de Nunca/ raramente 35,7 32,2
TV Asvezes 32,1 39,3
Freguentemente/ sempre 32,2 28,5
Programas de Nunca/ raramente 60,7 92,9
rédio Asvezes 10,7 3,6
Freguentemente/ sempre 3,6 3,6
Filmes Nunca/ raramente 69,3 50,0
Asvezes 19,2 28,6

Freguentemente/ sempre 11,5 21,5
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Indubitavelmente ainternet é o instrumento mais utilizado para a busca da informagéo,
como aponta a vasta literatura, tanto antes como apdés a intervencdo. Cumpre destacar que o
material informativo impresso tem sido utilizado em menor proporcéo, o que era esperado,
porém ndo desgado pelos educadores e orientadores no caso das publicagbes mais
qualificadas, livros, por exemplo. A consulta aos guias apresenta um ligeiro aumento, mas ele
ndo é significativo. Interessante observar que filmes, ainda que pouco utilizados, praticamente
dobram apds a intervencao, passando de 11,5% para 21,5%.

Nesse quesito, na comparacdo entre o sexo feminino e o masculino (Tabela 7), dois
recursos impressos — os guias (p=0,04) e os livros (p= 0,05) — apresentaram valores
significativamente superiores no sexo feminino, na fase de préintervencdo. Os dados
mostram que antes da intervencdo em Orientacdo Profissional as mocas buscavam mais
informacdo profissional por meio da leitura de informacdes impressas. A prética da leitura de
livros, no contexto brasileiro, tem sido uma das vantagens para a aprovagdo nos vestibulares.
Nesse grupo as mocas, de partida, estdo em vantagem neste quesito. Apos a intervencéo a
busca em guias apresenta tendéncia a diferenca significativa (p=0,08) para as mocas. Com
relacdo ao uso de livros, vale destacar que apds a intervencdo a vantagem das mogas sobre 0s
rapazes na leitura de livros ndo se mantém, o que pode ser questionado em relacdo as

respostas dadas na primeira aplicacéo.

Tabela 7 - Resultados descritivos da utilizagdo dos recursos de guias e livros no inicio da
intervencdo, em funcéo do sexo.

Recursos Sexo Mediana Média Desvio Mann-

utilizados padréo Whitney

Guias Feminino 3,00 3,17 1,34 p=0,04*
Masculino 2,00 2,07 0,96

Livros Feminino 3,00 2,75 1,29 p=0,05*
Masculino 2,00 1,81 0,75

(*) diferenca significativa

O uso maior dainternet, seguido pelos guias, independentemente do sexo, predominou
nesta amostra. Esses resultados permitem inferir que os outros instrumentos n&o se dirigem a
este tipo de informagdo, ou se o fazem tem sido em menor propor¢do. Observa-se que este €
um assunto que esta presente em programas de televisdo, por exemplo, cerca de um terco
antes e depois obtém informacdo via TV. Potenciais veiculos informativos como livros e
radios tém sido pouco utilizados como fonte informativa sobre profissdes, na perspectiva
deste grupo de sujeitos, como mostram os registros dos comentérios sobre o item investigado:
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“néo procure informacdes sobre as profissdes’; “ € melhor procurar sobre profissdes em
guias, revistas, lugar voltado para essa busca” . Por outro lado, alguns integrantes preferem a
utilizacdo da internet, “na internet € bem mais facil de obter informacdes, nela existe um
leque muito grande de opgbes’ . A precariedade de recursos informativos pode ser observada
tanto na busca por parte dos jovens (ndo procuram informagdes ou buscam o que é mais fécil),
guanto na oferta de informagdes qualificadas.

Na questdo 4.1. pergunta “Quais 0s sites que Vocé mais acessa?’ todos os sites citados

nas respostas foram considerados e cotados, como mostra a Tabela 8.

Tabela 8 - Distribuicéo dos sites utilizados na internet pelos adolescentes (n=28) no inicio e
ao final daintervencéo.

SITES Pré- intervencado Pbs- intervencdo
Google 11 15
Orkut 10 10
Esportes 2 2
UOL 4 8
Terra 2 2
MSN 3 7
Hotmail 3 1
Faculdades 2 4
Vestibular 2 4
Musica (Cifraclub) 1 5
Jogos 1 3
Guias 0 3
Noticias 0 2
Compras 0 1
Filmes 0 1
N&o sei 8 2

Os sites mais utilizados séo 0 Google (Site de busca, http://www.google.com.br) e o
Orkut (site de relacionamento social, http://www.orkut.com.br) tanto no inicio da intervencéo
em Orientacdo Profissional como no final. No inicio do grupo um resultado interessante foi o
numero de participantes (n=8) que declararam n&o saber os sites utilizados. Cabe perguntar se
preferem omitir ou se navegam sem a preocupacao em saber por onde. Os demais sites citados
foram o Uol (Universo Online, portal de conteldo e provedor pago de acesso a internet),
MSN (Microsoft Service Network, vérios servicos oferecidos pela Microsoft na internet),
Hotmail (correio eletrénico gratuito de acesso pela web) e Sites de Faculdades. Mesmo que o

grupo de Orientacdo Profissional possa ter incentivado a utilizaco da internet para a busca de
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informagdes profissionais, a tendéncia maior apontada pelos sites de preferéncia dos
adolescentes mostra que acessam ainternet mais para recreacao.

Observa-se que os sites mais utilizados pelos adolescentes, antes e depois da
intervencdo, foram os de busca Google que pode ser utilizado com inimeros objetivos e
fornece resultados de busca de informagdes disponiveis na Web de uma forma organizada, e o
Orkut que € uma comunidade online amplamente divulgado entre os adolescentes, uma rede
social virtual com a qual € possivel reencontrar e conhecer mais pessoas, Com 0S Mesmos
hobbies e interesses, que procuram um relacionamento afetivo, amigos ou contatos
profissionais, como uma forma de conhecer avida aheia.

As respostas a pergunta: “Qual € o local de onde vocé mais acessa a internet?’
(questéo 4.2) serdo apresentados na Tabela 9. Os dados evidenciam que a maioria dos
participantes, 96,4% (pré-grupo e pos-grupo), afirmam acessar ainternet da prépriaresidéncia
(freqUentemente e sempre). O que mostra o perfil socioecondmico dos jovens deste grupo,
com poder aquisitivo que permite ter e manter computadores. A outra op¢do de local de
acesso para esses adolescentes € a casa de amigos, com uma utilizacdo freglentemente e

sempre de 22,2% no pré-grupo e de 28,6% no pos-grupo.

Tabela 9 - Distribuicdo (em porcentagem) dos adolescentes (n=28) em funcdo da frequiéncia
dos locais de uso dainternet, no inicio e ao final daintervencéo.

Locais Freguéncia Pré-intervencdo %  Pbs-intervencéo %
Casa Nunca/ raramente 3,6 0
Asvezes 0 3,6
FreqUentemente/ sempre 96,4 96,4
Escola Nunca/ raramente 64,3 50,0
Asvezes 321 46,4
FregUentemente/ sempre 3,6 3,6
Trabaho Nunca/ raramente 92,8 92,8
Asvezes 7.1 3,6
FreqUentemente/ sempre 0 3,6
Trabalho dos Nuncal raramente 89,2 82,2
pais Asvezes 3,6 17,9
FregUentemente/ sempre 7,2 0
Lan house Nunca/ raramente 75,0 78,6
Asvezes 10,7 21,4
FreqUentemente/ sempre 14,3 0
Casadeamigos Nuncal raramente 25,9 14,2
Asvezes 51,9 57,1
FregUentemente/ sempre 22,2 28,6
Acesso publico  Nuncal raramente 100 92,8
Asvezes 0 3,6

FreqUentemente/ sempre 0 3,6
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Sobre 0 uso da internet na casa de amigos (Tabela 10), a comparagdo entre 0s Sexos
masculino e feminino, apos a intervencdo grupa de Orientacdo Profissional, apresentou
diferenca significativa (p=0,05). O sexo feminino apresenta valores significativamente

superiores.

Tabela 10 - Resultados descritivos quanto ao uso da internet na casa de amigos, ao fina da
intervencao, em fungéo do sexo.

Locais de acesso Sexo Mediana  Média Desvio Mann-
padréo Whitney
Casa de amigos Feminino 3,00 2,75 0,75 p=0,05*
Masculino 3,00 3,31 0,79

(*) diferenca significativa

As demais formas de acesso a internet, como: a escola, o trabalho, o trabalho dos pais,
as lan houses e 0 acesso publico, sdo pouco utilizados. Essa pergunta reflete a situacéo
socioecondmica da populacdo que faz parte deste estudo, cuja maioria tem acesso a internet
na propria casa ou na casa dos amigos. Mesmo sendo a maioria dos adolescentes oriundos de
escolas particulares, nelas eles praticamente ndo utilizam a internet. Essa informacéo é
surpreendente, pois as propagandas das escolas informam sobre a existéncia de aulas de
informatica. As escolas, de fato, ndo dispdem de espaco paratal atividade na grade curricular?
Ou a amostra deste estudo ndo interessa? Apenas um (1) aluno se refere a utilizacdo da
internet na escola, sendo as vezes no inicio da intervengdo e freqlientemente ao final. Os
adolescentes deste estudo em sua maioria ndo trabalham e, também, ndo fazem uso dainternet
no local de trabalho dos pais, 0 que era esperado. A prética clinica mostra que isto pode
ocorrer quando os pais sdo proprietarios de empresas ou funcion&rios que eventualmente
levam seus filhos ao local de trabalho.

O acesso publico a internet € desconhecido pela maior parte desses adolescentes,
provavelmente por existirem poucos lugares disponiveis, mas também ndo existe essa
demanda ja que a maioria pode acessar da propria casa. Esses resultados confirmam os dados
obtidos na pesquisa redlizada pela MTV Brasil, Dossé Universo Jovem de 2005, que
mostram que os jovens da classe A (96%) e da classe C (53%) tém o préprio computador e,
portanto, 0 seu acesso regular a internet. Eles, em sua maioria, estdo conectados a internet,
cuja utilizagdo cresceu proporcionalmente, tanto para a classe A como para as demais classes,

mas importa refletir em que medida esse crescimento se deu gragas aos recursos proprios da
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populacdo ou por incentivos de programas publicos que disponibilizassem financiamento para
familias de baixa renda.

“Com quais objetivos 0s jovens acessam ainternet?’ é a questdo 4.3, cujas respostas a
essa questdo mostram o predominio do acesso visando comunicar-se com colegas (Tabela 11),
seguido da resposta de realizar pesquisa escolar e de buscar informagdes gerais, 0 que era
esperado, mas ndo desgjado em funcdo da faixa etéria e devido ao fato de os colegas e a
escola congtituirem o universo do adolescente. Uma das principais tarefas e exigéncias, no
ambito social e psicolégico, dos jovens nessa etapa do seu desenvolvimento & estudar e
construir sua identidade pessoal. Uma das formas utilizadas por esses jovens parece decorrer

das relagBes com os outros, estabelecidas viainternet.

Tabela 11 - Distribuicdo (em porcentagem) dos adol escentes (n=28) em funcédo da freqiiéncia
dos objetivos com gque acessa a internet, no inicio e ao final daintervencéo.

Objetivos Freqguéncia Pré-intervencdo %  PoOs-intervencdo %
Jogar Nuncal/ raramente 66,6 64,3
Asvezes 22,2 21,4
Freguentemente/ sempre 111 14,3
Realizar  pesguisa Nuncal raramente 10,7 10,7
escolar Asvezes 42,9 42,9
Freguentemente/ sempre 46,4 46,4
Comunicar-se com Nuncal raramente 10,7 3,6
colegas Asvezes 10,7 3,6
Freguentemente/ sempre 78,6 92,8
Fazer compras Nunca/ raramente 89,3 85,7
Asvezes 10,7 14,3
Freguentemente/ sempre 0 0
Fazer novos Nuncal/ raramente 53,6 67,8
relacionamentos Asvezes 14,3 17,9
Freguentemente/ sempre 32,3 14,3
Buscar informagbes Nuncal/ raramente 22,2 10,7
gerais Asvezes 37,0 321
FreqUentemente/ sempre 40,7 57,1
Buscar informagbes Nuncal/ raramente 42,9 25,0
sobre profissies Asvezes 39,3 39,3
Freguentemente/ sempre 17,9 35,7
Buscar informagbes Nuncal/ raramente 53,6 46,4
sobre universidades  Asvezes 32,1 28,6
Freguentemente/ sempre 14,3 25,0

A tendéncia em utilizar predominantemente a internet para comunicar-se com colegas,
Ou sgja, para recreacdo e depois para pesquisas escolares, corroborou os achados de
HENRIQUES (2003). Considerando que os resultados da questdo 4.1 indicam que os sites
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mais utilizados séo 0 Google e o Orkut, conclui-se que a internet € mais utilizada como
divertimento e menos com o objetivo de auxiliar o jovem na busca de informacdes referentes
a sua escolha profissional. Com isso esses jovens utilizam a internet para buscar informacdes
variadas, porém deixam de us&la como ferramenta bastante rica para obter informagdes sobre
as profissdes e 0s mecanismos de ingresso na universidade, o que poderia auxilidlos no
processo de escolha profissional. A quest&o é por que n&o utilizam esse recurso mesmo tendo
internet na prépria casa? Por falta de conhecimento dos enderecos na internet? Por
imaturidade na escolha profissional? Por falta de orientacdo mediada por um profissional
especializado?

Nas comparacdes entre 0 sexo feminino e o masculino, algumas diferencas
significativas foram observadas quanto aos objetivos de jogar, realizar pesquisa escolar e de
buscar informagdes sobre profissdes. Quem acessa mais a internet? A Tabela 12 mostra que
no inicio da intervencdo (pré-grupo) as mogas realizam significativamente mais pesguisas

escolares na internet do que os rapazes.

Tabela 12 - Resultados descritivos sobre o uso da internet para a realizagdo de tarefas
escolares no inicio daintervencéo, em funcéo do sexo.

Objetivos Sexo Mediana Média Desvio Mann-

padréo Whitney
Redlizar  pesquisa Feminino 4,00 3,92 0,79 p=0,04*
escolar Masculino 3,00 3,06 1,06

(*) diferenca significativa

Por sua vez, os dados apresentados na Tabela 13 mostram diferencas significativas, na
medida pos-intervencdo, em dois outros objetivos pelos quais 0s jovens acessam ainternet — o
de jogar e o0 de buscar informagdes sobre profissdes. Com o objetivo de jogar os rapazes
apresentam uma diferenca significativamente superior, 0 que reforca o interesse dos rapazes
por jogos, sobretudo os eletrbnicos. Quanto ao objetivo de buscar informagdes sobre as
profissbes na comparacdo apOs a intervencdo em Orientagdo Profissional, as mocas
apresentam valores significativamente superiores em relagdo aos rapazes. Ao considerarmos
todos esses resultados parece que as mogas tendem a comportamentos e atitudes mais
relevantes para a escolha da profisséo e, portanto, mais maduros, o que aponta na direcéo dos
achados de Lobato e Koller (2003), que relatam que as mocgas buscam mais informagdes sobre

o mundo do trabalho, plangjando consequientemente melhor as suas carreiras.
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Tabela 13 - Resultados descritivos sobre 0 uso da internet para jogar e buscar informagoes
sobre a carreira, ao final daintervencdo, em funcéo do sexo.

Objetivos Sexo Mediana Média D.padrdo Mann-
Whitney
Jogar Feminino 1,00 1,67 0,98 p=0,04*
Masculino 2,50 2,56 1,15
Buscar informagbes Feminino 4,00 3,67 0,89 p=0,02*
sobre as profissoes Masculino 3,00 2,81 0,75

(*) diferenca significativa

Nas comparacfes entre os resultados obtidos no inicio e ao fina da intervengédo
(Tabela 14), algumas diferencas foram detectadas quanto aos objetivos de acessar a internet
para. fazer novos relacionamentos, buscar informacgbes sobre as profissdes e buscar

informagdes sobre universidades.

Tabela 14 - Resultados descritivos do uso da internet para fazer novos relacionamentos,
buscar informacfes sobre as profissdes e universidade, em fungdo da avaliagéo, no inicio e ao
final daintervencéo.

Objetivos Intervencdo Mediana Média Desvio Mann-
padréo Whitney
Fazer novos Pré 2,00 2,71 1,46 p=0,02*
rel acionamentos Pos 2,00 2,04 0,70 Pré>Pos
Buscar informagdes sobre Pré 3,00 2,61 1,07 p=0,01*
profissdes Pbs 3,00 3,18 0,90 Pbs >Pré
Buscar informacbes sobre Pré 2,00 2,36 1,13 p=0,05*
universidades Pbs 3,00 2,71 0,94 Pbs >Pré

(*) diferenca significativa

O quesito acessar a internet para fazer novos relacionamentos diminuiu, apés
intervencdo, nas categorias freqlientemente e sempre (32,3 % antes e 14,3% depois), p=0,02
(Tabelas 11 e 14) e aumentou nas categorias nunca e raramente (53,6% antes e 67,8% depois),
como mostra a Tabela 11. Nesse item é importante considerar que enquanto que 0 acesso aos
sites de relacionamento diminuiu houve aumento no uso para fins de pesquisas sobre as
profissdes e universidades.

A busca de informagdes sobre as profissdes e as universidades por meio da internet
apresentou diferenca significativa quanto ao aumento do acesso ao final da intervencéo, o que

era esperado, uma vez que esse foi um dos objetivos da intervencdo, tendo em vista a
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necessidade do adolescente em reunir 0 maior nimero possivel de informaces académicas e
profissionais a fim de realizar a escolha profissional autbnoma e consciente. A comparacao
dos resultados mostrou que os adolescentes passaram a buscar mais informagbes sobre
profissdes e universidades no final do processo, sinalizando que o processo grupal alcangou
seus objetivos para a busca de mais informagdes. A intervencdo face a face aliada ao uso de
guias e computadores se mostrou eficaz.

Esses dados sugerem consonancia com a literatura apresentada anteriormente
(GUICHARD; HUTEAU, 2001, REILE; HARRIS-BOWLSBEY, 2000, NILES; HARRIS
BOWLSBEY, 2005), isto é, os métodos tradicionais e 0s novos recursos tecnol 6gicos podem
ser utilizados como complemento a fim de promover melhor desempenho do orientador com
um melhor aproveitamento do adol escente.

“Quantas vezes por semana e qual a média de horas por dia que utilizam a internet para
buscar informacéo profissona?’ € aquestdo 4.4. No inicio daintervencdo ainternet € utilizada de
uma a duas vezes por semana por 50% dos adolescentes e de trés a quatro vezes por 16,6% deles.
Ao fina do processo de intervencdo, 78,5% deles relataram utilizar uma a duas vezes por semana.
Quanto ao nimero de horas tanto no inicio quanto no fina do grupo de Orientacéo Profissional,
54,2% deles responderam permanecer de uma a duas horas conectados e 16,7% de trés a quatro
horas. Cumpre destacar que resposta corresponde provavelmente mais a0 uso geral da
internet com objetivos variados do que exclusivamente ao tempo gasto em buscar informacfes
sobre profissdes e universidades, como consta hessa questdo.

A questdo 5 indaga sobre as “preferéncias em relacdo a(s) profissdo(Bes) que
desperta(m) mais o interesse do jovens’. Os resultados apresentados na Tabela 15 mostram as
carreiras citadas, aqui categorizadas em quatro grandes areas, conforme explicitado no
método, na se¢do procedimento da andlise. Na area de Exatas os jovens citaram mais
profissdes na primeira aplicacdo do questionario (42,8%) enquanto que ao fina diminuiu a
opcao (25%) por algum curso dessa area, com a diferenca significativa de p=0,04. As areas de
Humanidades (67,8% antes e 60,6% depois) de Biolbgicas (42,9 antes e 35,7 depois) também
diminuem, embora sem diferenca significativa. 1sso significa que o leque de opgdes se
restringiu no final do processo de intervencéo, sinalizando tomada de decisdo facilitada pela
intervencao em Orientacdo Profissional.

Por sua vez, 0s cursos Técnicos sdo 0s que menos despertaram interesse (3,6% antes).
Ainda que se observe baixa preferéncia desde o inicio, as citagdes aumentaram (7,1% depois).
Parece que os adolescentes preferem carreiras que demandem cursos universitarios, o que é

esperado no Brasil em funcéo do desprestigio das carreiras técnicas e tecnol dgicas.
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Tabela 15 - Distribuicdo (em porcentagem) dos adolescentes (n=28) na comparacdo entre 0s
resultados no inicio e ao final daintervencéo, em funcdo das areas de interesse.

Areas Pré- intervencdo % Pos- intervencdo % Wilcoxon
Exatas 42,8 25 p=0,04*
Humanidades 67,8 60,6 p=0,66
Biolégicas 42,9 35,7 p=0,16
Técnico 3,6 71 p=0,32

(*) diferenca significativa

No inicio daintervencdo em Orientagdo Profissional, a maioria dos adolescentes citou
profissdes de duas e até das trés areas, demonstrando a situacdo de indecisdo em que se
encontram nesse inicio de processo de escolha profissional.

Na pergunta aberta “0 que sabem sobre essas profisstes?’ (questdo 5.1), as respostas
foram organizadas em trés categorias. (1) “ndo sei” ou “nada’, (2) “pouca informacdo” e (3)
“alguma informacdo”. No inicio da intervencdo 17,9% dos jovens responderam “ndo sai”,
75% que sabem “pouco” e 7,1% tém “aguma informacdo”. Os textos mostravam respostas
esparsas e de pouco conteldo. Na avaliagdo ao fina da intervencdo 10,7% dos jovens
responderam “ndo seai”, 28,6% que sabem “pouco” e 60,7% responderam ter “alguma
informacdo”. Observou-se diferenca significativa entre os dois momentos p<0,001 (Tabela
16). As respostas a segunda aplicacdo do questionario mostraram mais conteldos
informativos, evidenciando um aumento no conhecimento sobre as profissbes de seu
interesse, 0 que mostra mais uma vez a importancia da implementacdo de Programas de

Orientacdo Profissional face aface.

Tabela 16 - Resultados descritivos sobre o quanto os jovens tém de informagdo sobre as
profissdes (categoria 3), em fungdo do momento, no processo de intervencao.

Alguma informacdo Mediana Meédia D.padréo Wilcoxon
(categoria 3)

Pré- intervencado 1,00 0,89 0,50 p<0,001*
P6s- intervencéo 2,00 1,50 0,69

(*) diferenca significativa
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As informacdes sobre as profissdes e as universidades constituem passos fundamentais
para a decisdo sobre a carreira a ser seguida. Um importante aspecto comentado nessa
questdo, por alguns adolescentes, é que pelo fato de estarem com muita divida sobre a
escolha e pela grande quantidade de opgdes, ndo se motivavam a buscar informagoes. Sabe-se
que pessoas em situacdo de indecisdo apresentam resisténcia a busca de informagdes, pois 0s
contelidos dos materiais informativos, pela quantidade e variedade, aumentariam o grau de
ansiedade caracteristico dessa situacdo. Por esta razdo, para tais pessoas, 0S programas de
Orientagcdo Profissional presenciais sdo mais adequados, pois com a ajuda do orientador a
medida que os obstéculos epistemofilicos (relacionados a emocdo, a ansiedade) sdo
trabalhados na intervencdo, fica mais facil lidar com os contetidos informativos e todos os
aspectos afetivo-emaocionais que eles desencadeiam.

Como citado anteriormente, o orientador devera ter clareza sobre a prontiddo da
pessoa para receber a informagdo via computador e aplicéla efetivamente, segundo destaca
Niles e Harris-Bowlsbey (2005), uma das responsabilidades do orientador profissional no
processo de desenvolvimento de carreira. Nesse estudo o papel do orientador foi o de
estimular o uso da ferramenta e os dados sinalizam as vantagens desse tipo de intervengao.

A questdo 5.2: “como obteve tais informagfes?’ ndo foi analisada isoladamente
porque todos os dados das respostas dos adolescentes se referiam a alguma das pessoas
anunciadas na questdo 5.4. Foi investigado na questéo 5.3 se o0 adolescente busca (ou buscou)
informacdo com alguma pessoa ou ndo. A maioria respondeu que sim tanto no pré-grupo
(78,6%) quanto no pds-grupo (85,7%), 0 que evidencia que existe uma preferéncia em buscar
informagdes por meio de relacbes interpessoais.

Em seguida investigou-se por meio da (questéo 5.4.), “com quem os adolescentes tém

obtido informagdes sobre as profissdes?’ (Tabela 17).
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Tabela 17 - Distribuicdo (em porcentagem) dos adolescentes (n=28) segundo a fonte de
informacdes, no inicio e ao final daintervencao.

Fonte Fregiéncia Pré- intervencdo %  POs- intervencédo %
Colegas Nuncal/ raramente 31,8 37,5
Asvezes 40,9 20,8
FregUentemente/ sempre 27,2 41,7
Professores Nunca/ raramente 33,3 20,9
Asvezes 28,6 41,7
Freguentemente/ sempre 38,1 37,5
Familiares Nuncal/ raramente 4.8 8,3
Asvezes 47,6 37,5
FregUentemente/ sempre 47,7 54,2
Religiosos Nunca/ raramente 100 100
Asvezes 0 0
Freguentemente/ sempre 0 0
Profissionais Nuncal/ raramente 71,4 50,0
Asvezes 14,3 20,8
FregUentemente/ sempre 14,3 29,2
Servicosde OP  Nuncal raramente 66,7 16,6
Asvezes 19,0 12,5
Freguentemente/ sempre 14,3 70,9

As respostas na avaliac8o pré-intervencdo mostram o predominio, nas categorias
freqlientemente e sempre, dos familiares (47,7%) e dos professores (38,1%) na tarefa de
informag&o profissional fornecida aos jovens. Um dos aspectos a ser considerado na busca da
informacgdo profissional é o predominio na obtencdo da informagédo profissional via pessoas
mais proximas afetivamente (familiares e professores) com quem tém de alguma forma um
vinculo, sgja em casa ou na escola, resultado evidenciado na avaliagdo pré —intervencéo,
como apontado anteriormente.

Em relacdo aos familiares as consultas continuam sendo feitas, porém ndo sdo
significativas porgue ja era elevada na situacéo pré-intervencao (47,7% antes e 54,2% depois,
nas categorias fregientemente e sempre). A literatura aponta a importancia da familia na
defini¢cdo da carreira de seus filhos, constituindo objeto de estudo em diferentes autores como:
Bohoslavsky (1971), Niles (1997), Levenfus e Soares (2002), Melo-Silva, L.L.; Jacquemin
(2001), Loodli (2003) e Hutz; Bardagir (2006), entre outros. O momento da escolha
profissiona sinaliza, para toda a familia, um momento de diferenciacdo do jovem que se
aproxima cada vez mais do mundo adulto e necessita realizar escolhas de forma independente

e autdbnoma. Aos pais cabe encorajar os filhos a pensarem criticamente, favorecendo o dialogo
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e aceitando que os mesmos escolham caminhos diferentes dos seus, inclusive podendo
construir projetos de vida diferentes das expectativas dos pais.

No final daintervencdo em Orientacéo Profissional ha crescimento no fornecimento de
informagdes por parte dos colegas, passando de 27,2% para 41,7%, provavelmente porque a
vivéncia em grupo estimula a troca de informagdes com os pares. Mas 0 maior aumento € na
informacao fornecida pelo SOP, passando de 14,3 para 70,9 (p=0,001, Tabela 18).

Tabela 18 - Resultados descritivos, na comparacdo entre o inicio e o final da intervencdo, em
funcdo do fornecimento da informacéo pelos Servicos de Orientag&o Profissional.

Servicos de OP Mediana Média D.padréo Wilcoxon
Pré- intervencéo 1,00 2,00 1,26 p=0,001*
Pbs- intervencdo 4,00 3,50 1,02

(*) diferenca significativa

O aumento significativo na oferta de informagdes fornecidas pelos Servigos de
Orientagcdo Profissional, comparando-se as avaliaches pré e pos-intervencdo, reforca a
importancia de se disponibilizar tais servigos a comunidade. Em especial, neste estudo, pode-
se concluir que a experiéncia grupa foi uma possibilidade positiva na construcdo de um
espaco no qual se pode refletir criticamente sobre as informagfes Utels para a tomada de
decisdo.

Neste campo existe muito a ser conquistado pelos profissionais da Orientacéo
Profissional no Brasil para auxiliar esse jovem, como a criagdo de servicos especializados de
iniciativa tanto publica quanto privada, onde adolescentes e adultos possam buscar
informagdes profissionais com a utilizagdo de recursos variados como videos, jornais, livros e
0s véarios programas computacionais. Segundo Niles e Harris-Bowlsbey (2005), como o
nimero de carreiras e ocupacbes € muito grande, torna-se impossivel para muitos
adolescentes aprender individualmente a elaborar um planejamento de carreira de uma forma
organizada. Para tanto, é fundamental a introducdo do papel do orientador profissional, no
contato com esse jovem, como mediador entre as referéncias afetivas de familiares,
professores e colegas que o influenciam no plangamento de carreira, com informacoes
precisas sobre as profissdes e mercado de trabalho disponiveis em diferentes formatos de
instrumentos (impresso, digital, entre outros). Também cumpre destacar a importancia de
oferecer servicos diversificados em funcéo do tempo de duragéo e das demandas, presenciais

ou virtuais.
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A questdo 6 investiga 0 que os adolescentes sabem sobre as seguintes formas de
acesso a Universidade: Vestibular, Exame Nacional do Ensino Médio (ENEM), Sistemas de
Cotas, Programa Universidade para todos (ProUni) e outros processos seletivos. A Tabela 19
mostra a distribuicdo das respostas, organizadas em trés categorias, sobre o que os jovens
sabem sobre as formas de acesso a universidade.

Tabela 19 - Distribuicéo das respostas (em porcentagem) sobre a natureza do conhecimento
dos adolescentes (n=28) e as formas de acesso a Universidade, no inicio e ao final da
intervencao.

Formas de Categorias Pré- Pés-
acesso Intervencdo %  intervencdo %
Vestibular 1. N&o sei 14,3 4,0
2. Atividade competitiva 28,6 32,0
3. Avaliagéo/ prova 51,1 64,0
ENEM 1.N&o sei 21,4 4,0
2. Avaliao EM/ aluno 42,9 28,0
3. Ajudananota/ auto-avaliacdo 35,7 68,0
Sistemade Cotas 1. N&o sai 53,6 29,2
2. Pouco 10,7 16,7
3. NUmero de vagasreservadas... 35,7 54,2
PROUNI 1. N&o sei 46,4 24,0
2. Algumainformagéo 10,7 28,0
3. Estudantes baixarenda... 42,9 48,0
Outros processos 1. N&o sel 82,1 69,6
seletivos 2. Informacéo incorreta 71 8,7
3. Alguma informacéo 10,7 21,7

As respostas ao quesito Vestibular foram categorizadas em: (1) “néo sei” ou “pouca
informagdo”, (2) “atividade competitiva” e (3) “avaliagdo” ou “prova’. Somente 14,3% dos
adol escentes registraram ndo saber o que era o Vestibular, diferindo entre eles a forma como
normal mente compreendem e encaram o desafio da selecdo, como sera visto posteriormente.

Muitos jovens aspiram ao ingresso em uma boa faculdade, de preferéncia em
universidades publicas e carreiras de prestigio. A universidade é um sonho aimejado e para
alcancalo é preciso transpor a barreira do Vestibular. Decidir-se por uma carreira
universitarialeva a pensar no Vestibular e narelacéo candidato-vaga. Vestibular, na visao dos
jovens, € sinbnimo de avaliacdo, prova, competicdo, 0 que pode elevar a ansiedade para a
escolha da carreira e muitas vezes dificultar a busca de informagdes sobre as possibilidades de
acesso a universidade e o que significa cada uma das dternativas investigadas nos itens

subsegiientes, sobre o ENEM, o Programa de Cotas e 0 ProUni. Independentemente da
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definico de cada um o Vestibular parece ser compreendido como um processo seletivo, no
qual a maioria dos vestibulandos sera excluida. Para Sarriera; Schiessl (2004), a discusséo
sobre 0 Vestibular passa necessariamente por toda a interferéncia que 0 mesmo provoca ha
vida e no processo de escolha profissional desses jovens, sendo impossivel desvincular o
Vestibular da escolha do curso universitario principalmente por ser a forma de ingresso mais
utilizada atualmente, no Brasil.

As respostas acerca do ENEM foram categorizadas em: (1) “ndo sei” ou “pouca
informacéo”, (2) “avalia o Ensino Médio e ou o auno”, e (3) “guda na nota do auno para
ingressar em uma universidade ou auto-avaliacdo”. Na comparagao entre 0 pré-grupo e pés-
grupo ha diferenca significativa (p= 0,02) na categoria 3 “guda na nota do aluno para
ingressar em uma universidade ou auto-avaliacd0” com aumento dessas respostas no
momento final daintervencdo em Orientagdo Profissional.

Os adolescentes, ao final da intervencdo tém mais informagdes sobre o ENEM.
Algumas possibilidades podem ser levantadas, O ENEM ¢ a politica publica ha mais tempo
implementada dentre as demais formas de acesso a universidade e a que todo aluno cursando
0 Ensino Médio pode realizar, independendo da escola de procedéncia, situagdo econdémica ou
raca.

As respostas categorizadas no Sistema de Cotas foram: (1) “ndo sei”, (2) “pouca
informacdo”, e (3) “numero de vagas para negros’. Nessa forma de acesso é grande a falta de
informac8o sobre as politicas de agdo afirmativa que subsidiam o0s programas de cotas
universitarias e as universidades que ja contém tais programas. As aces Afirmativas tém
como objetivo promover 0 acesso a meios fundamentais de sobrevivéncia digna, como
educacéo e trabalho, a minorias étnicas, raciais ou sexuais. No contexto da Educacéo Superior
elas estdo sendo discutidas e em varias universidades foram implantadas por meio de
Programas de Cotas. (GUARNIERI; MELO-SILVA, 2007, GUARNIERI, 2008). Como uma
medida alternativa para 0 ingresso na universidade existem grupos que poderdo ser
beneficiados. Assim sendo, supde-se que esse assunto deveria ser do interesse da maioria dos
vestibulandos, porém ndo é o que foi observado na opinido dos participantes deste estudo.
Nos comentérios registrados, muitas das argumentacdes diziam respeito ao desinteresse neste
sentido, enquanto que outros ressaltavam a polémica discusséo a favor ou contra as medidas
de acdo afirmativa. O Sistema de Cotas em vigor desde 2001 gera um debate acirrado por
parte de alguns enquanto que outros demonstram indiferenca, por falta de informagéo, ou
recei 0 quanto a complexidade do tema.
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Relativamente as informagdes sobre o ProUni as respostas foram categorizadas em:
(D “ndo sai”, (2),“agumainformacdo”, e (3) “um meio de estudante de baixa renda adquirir
bolsa’. No inicio da intervencdo em Orientagdo Profissional 46,4% ndo sabiam informar do
gue se tratava 0 ProUni e, essa porcentagem diminuiu para 24% ao final da intervencdo em
Orientacéo Profissional.

O ProUni foi criado em 2005 e pode ser desconhecido em parte pelos jovens por ser
uma politica publica recentemente implantada. Muitos nessa questdo comentaram nao buscar
mais informagBes por ndo terem direito ao beneficio. Nesse item diferente da questdo anterior
sobre o Sistema de Cotas, todos os que fizeram algum comentério elogiaram a iniciativa do
Governo brasileiro de auxiliar quem ndo tem condi¢des de ingressar em uma Universidade
Pablica e assim ter a oportunidade de estudar em uma universidade particular por meio de um
programa financiado pelo governo.

No ultimo item da questdo 6, a pergunta indagava sobre outros processos seletivos, e
as respostas foram categorizadas em: (1) “ndo sai”, (2) “informagao incorreta’ ou (3) “aguma
informacdo”. Nessa questdo é grande (82,1% pré-grupo e 69,6% pds-grupo) o nimero de
adolescentes que desconhecem outras formas de acesso a universidade, que respondem “nao
sei”, demonstrando que a grande maioria desconhece outros processos seletivos, 0 que se
repete na comparacao pré e pos-intervencdo. Esse dado pode ser atribuido a falta de interesse
em optar por outra forma de acesso, mas também pelo fato de ser dominante 0 acesso através
do Vestibular narealidade brasileira atual .

“O que vocé conhece sobre inscricdes para o Vestibular? E sobre taxa de isencéo?’
(questéo 7). As respostas foram categorizadas em: (1) “ndo sai”, (2) “informagdes sobre
inscricdo”, e (3) “informagdes sobre a isencdo da taxa de inscricdo”. Na situacdo pré-
intervencdo 25% dos participantes responderam “ndo sei”, 50% responderam que “estéo
informados sobre o procedimento para a inscricdo” e 25% sobre a “isencdo para alunos de
baixa renda’, sobretudo, os provenientes de escolas publica e que podem comprovar baixa
renda. Apds aintervencao apenas a categoria (3) teve aumento, passando para 34,6%. As duas
primeiras categorias diminuiram apos a intervencdo (26,9% ndo sei e 38,5% tém informacéo
sobre as inscrigdes). Nenhuma diferenca é significativa. Porém, qualitativamente observou-se
um paradoxo nas respostas a questdo nas duas aplicages, uma vez que a anadise dos
comentarios aponta precariedade das informacbes sobre as formas tradicionais e as
aternativas de acesso as universidades. Os jovens informaram que preferiam buscar
informacBes a medida que percebiam evidentemente a necessidade da mesma, isto é, apds a

decisdo. Observa-se que a emergéncia ndo era a informagdo sobre o vestibular e sm a



127

escolha. Outros alegaram ainda que ndo poderiam ser beneficiados pela taxa de isencdo e por
iss0 ndo tinham interesse em saber do que se trata. O que mudou apos a intervencéo foi a
tomada de consciéncia sobre aimportancia das informacfes sobre o Vestibular.

Em relac@o a pergunta 8: “Vocé ja verificou a relagdo candidato/ vaga de carreiras
universitarias?’ Nas respostas pré-intervencdo 57,1% dos adolescentes ndo verificavam a
relacdo candidato/ vaga das carreiras pretendidas. Nessa fase de inicio do processo muitos
justificavam nos comentarios que o motivo de ndo verificar a relacdo candidato/ vaga era por
nao terem feito a escolha da profissdo para a qual pretendiam prestar o vestibular, outros
relatavam ainda que se sentiam tensos e angustiados caso fosse muito concorrido 0 curso
escolhido. Ao final da intervencéo de Orientacdo Profissional 60,7% dos jovens afirmaram
terem se informado a respeito. Houve um aumento na busca de informagdes sobre a relacéo
candidato/ vaga, 0 que certamente auxilia a tomada de decisdo de uma forma integrada e
amparada em dados objetivos sobre as profissoes e carreiras.

As respostas as questdes 7 e 8 suscitam algumas reflexdes sobre os obstaculos e
dificuldades que terdo que ser enfrentadas, também, para a busca da informacdo sobre o
vestibular. E intenso o receio de enfrentar a anguistia do novo — o mundo adulto e as possiveis
dificuldades referentes a realidade brasileira, 0 que os leva a ignorar as informacgdes
profissionais, que possam aumentar a ansiedade, como uma estratégia de ndo enfrentamento
ou de negacdo da situagdo. O grande receio desses adol escentes em seus comentarios € o fato
de ser o Vestibular muito concorrido o que dificulta a entrada em uma carreira de maior
prestigio, sobretudo em universidades publicas, desejo da maioria dos jovens e de suas
familias. Sobre esse dado os jovens percebem o que os numeros revelam. Segundo Sarrierae
Schiesd (2004) trés em cada quatro alunos ndo podem estudar na Universidade por ndo ter o
numero de vagas suficiente para todos.

Na pergunta 9 “Que tipo de informagdo vocé tem sobre as oportunidades de trabalho
no Brasil?’, as respostas foram categorizadas em: (1) “ndo sei”, (2) “poucainformacao” e (3)
“alguma informacdo”. Na avaliacdo antes da intervencdo 14,3% responderam ndo sei, 53,6%
gue tém pouca informagéo e 32,1% que tém alguma informagéo sobre as oportunidades do
mercado de trabalho brasileiro. Apds a intervencdo 3,6% dos participantes responderam ndo
sei, 39,3% que tém pouca informacdo e 57,1% que tém alguma informacéo. As respostas a
essa questdo sinalizam maior satisfacdo dos respondentes com o grau de conhecimento das
oportunidades no Brasil, observado nos exemplos citados e nas discussdes sobre o tema.

Antes da intervencdo a maioria considerou néo ter (ou ter pouca) informagdo sobre o

mercado de trabalho. As respostas evidenciam que poucos tém seguranca e clareza sobre o



128

tema, a maioria parece se prender a idéias pré-concebidas, como: “0 mercado esta
concorrido”, “pegqueno nimero de vagas’, “desemprego”, “sd com muita qualificacdo”. No
gue se refere a0 lado negativo da questdo, o pessimismo dos jovens em relacdo as
oportunidades de trabalho no Brasil foi um tema também abordado por Levenfus e Nunes
(2002), que citam uma pesquisa da Unicef (1999), em vinte paises da América Latina e
Caribe, na qual o Brasil esta em segundo lugar no ranking do pessimismo com 69% das
criancas e jovens brasileiros achando que a vida ndo vai melhorar atrés apenas da Colémbia.
Na atualidade é importante verificar se esse estado se alterou com as novas medidas
governamentais.

Um dos aspectos com que a maioria concorda € quanto a necessidade de ter mais
informagdes profissionais. Apds a intervencdo as respostas indicam mais seguranca dos
respondentes. Ainda que o cardter pessimista permaneca em relagdo as oportunidades,
conforme expressdes. “dificil emprego”, “muito concorrido o mercado”, “desemprego”, apos
aintervencdo uma minoria comega a vislumbrar “um bom mercado” de trabalho, com “varias
oportunidades de emprego”, e para muitos deles “ as oportunidades existem e sdo crescentes’.
Sarriera e Schiessl (2004) apontam a restricdo do mercado de trabalho como dificultador da
tomada de decisdo e traz incertezas sobre o futuro das profissdes e do mercado de trabal ho.
Porém, “poucos empregos ndo significam necessariamente pouco trabalho, o que muda é a
forma de relacionamento entre empresa e trabalhador” (SARRIERA; SCHIESSL, 2004, p.66).

Quanto a qualidade da informacdo profissional, a questdo 10.1 do QIP aborda a
opinido dos adolescentes sobre o0 proveito que tém tido com as informagdes procuradas. As
respostas foram categorizadas em: (1) “ndo sai”, (2) “pouco e insuficiente proveito das
informagdes profissionais’, e (3) “bom proveito das informagdes profissionais’. Os resultados
antes da intervencdo sdo: 7,4% de “ndo sei”, 40,7% de “pouco e insuficiente proveito das
informacOes profissionais’ e 51,9% de “bom proveito das informagdes profissionais’. Apos a
intervencdo as respostas sdo: 0% de “nado sai”, 22,2% de “pouco e insuficiente proveito das
informacdes profissionais’ e 77,8% de “bom proveito das informacdes profissionais’. Houve
um aumento por parte dos adolescentes no aproveitamento das informagOes profissionais
buscadas, apresentando diferenca significativa (p=0,04). Para que 0s recursos informativos
sgjam melhor aproveitados pelos jovens é importante o suporte de especialistas que 0s
auxiliem a sistematizar e a lidar com as informacfes de forma que elas sgam Uteis nos
processos de decisfo. A intervencdo em Orientagéo Profissional, na perspectiva da Psicol ogia,
focaliza exatamente a integracdo ldgica e psicoldgica ou cognitiva e afetiva dos contetidos

sobre as carreiras.
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Como apontado anteriormente, varios autores (ESBROECK, 2002; NILES; HARRIS-
BOWLSBEY, 2005; SAVICKAS; ESBROECK; HERR, 2005; WATTS, 2002) expressam
preocupacdo quanto a qualidade das informacfes disponiveis nos sites de Orientacéo
Profissional, referindo-se aos vérios cuidados éticos que deveriam cercar a utilizagdo da
Internet nesse dominio. Entretanto, como salienta Savard (2002), muitos adolescentes estéo
encontrando dificuldade no manuseio das informacdes disponiveis na internet. O que
demonstra a necessidade de entender que alguns adol escentes podem usufruir das informacdes
de forma mais autbnoma, enquanto outros ainda precisam de um suporte maior, como
profissionais da Orientacdo Profissional que propiciem o desenvolvimento da maturidade
profissional para a escolha de carreira, como aponta Sampson (1999).

Ainda quanto a qualidade da informac&o profissional o item 10.2. pergunta: “Ainda
s80 necessarias outras informagdes?’, as respostas foram categorizadas em: (1) “ndo” e (2)
“sim”. No inicio da intervencd0 em Orientacdo Profissional 81,5% dos adolescentes
consideraram ser necessarias outras informagdes acerca das profissdes de interesse. Esses
dados confirmam a importancia dada a gjuda que as informacdes representam na escolha da
profissdo, referida na questdo 2 (“Vocé acredita que a informacéo profissional pode gjudé-lo
(a) natomada de deciséo vocaciona?’), na qual todos os integrantes afirmaram acreditar que
ainformacéo profissional pode gjudé-los.

Ao final daintervencdo em Orientacdo Profissional 63% afirmaram necessitar de mais
informacBes sobre as profissdes, em relagdo ao inicio do grupo. Houve decréscimo dessa
necessidade, entretanto o fato de estarem mais informados, refletindo mais sobre questbes
profissionais, introduziu-os em um campo onde percebem a importancia de se conhecer cada
vez mais uma profissdo e o mercado de trabalho, o que leva indubitavelmente a necessidade
de novas informagdes e de aprofundamento das obtidas a cada etapa do desenvolvimento da
carreira. Como salienta Brown (2003), a cada etapa do processo de escolha, 0 jovem
demandara necessidades diferentes, de informagdes mais gerais e amplas até informacdes
mai s especificas sobre as profissoes.

As respostas a questdo 11: “O que vocé desgja ser? Registre suas expectativas em
relacdo ao seu futuro, ao seu projeto de vida’ serdo apresentadas em funcéo dos grupos de
intervencéo (A e B), uma vez gque ha diferencas peculiares a cada um deles em funcéo da
propria constituicdo. Esses aspectos serdo abordados mais amplamente no item sobre o
processo grupal.

No Grupo A as respostas pré-intervencdo a pergunta “o que vocé desgja ser?’ foram

organizadas em torno dos seguintes eixos teméticos: o desgjo de ser bem-sucedido (n = 8), de
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trabalhar em algo que o deixe feliz (n = 8), a necessidade de ter independéncia financeira (n =
7), 0 desgjo de construir umafamilia, um lar (n = 5), a vontade de ser um profissional (n = 4)
e de amar a profissdo, realizando o trabalho com prazer (n = 4). Algumas das respostas sdo
explicitadas a seguir: “ eu quero fazer alguma coisa que eu tenha prazer e goste muito, para ir
trabalhar feliz’; “ espero que eu possa ser uma profissional bem sucedida e que eu ame a
minha profissdo, quero ser feliz com a minha familia, independente e ter um lar” ; “ ndo se,
mas quero trabalhar em alguma coisa que gosto, sem depender de ninguém. Ganhar meu
dinheiro e fazer o que tiver vontade” .

O temamais comum nas respostas do Grupo B a mesma questéo, antes da intervencéo,
foi especificar o0 nome da profissdo de interesse (n = 7). Esse tipo de resposta difere das do
Grupo A que ndo chega a mencionar nenhuma profissdo. Cumpre destacar que esses dados
confirmam o perfil do Grupo B, constituido por jovens avaliados no grau de maturidade para
aescolha profissional dentro da média.

Ainda no Grupo B citam: o desgjo de ser um profissional bem sucedido e reconhecido
entre seus pares, ou sgja, um bom profissional (n = 6); a vontade de constituir uma familia (n
= 4) e a necessidade de adquirir estabilidade financeira (n = 2), o desgjo de ter tranquilidade
(n = 1), davida sobre o futuro (n = 1) e ndo se (n = 1). A seguir algumas respostas
exemplificam a questéo: “ um profissional bem sucedido, com um bom emprego, com uma
familia e ser reconhecido” ; “ penso em fazer faculdade de Quimica, e trabalhar em algo
relacionado, mas tenho receio se essa € a escolha certa, gosto muito da matéria, mas tenho
duavidas’ ; “ bem sucedido e feliz em uma profissdo, podendo levar a vida com tranquilidade e
proveito” .

Ao se referirem as oportunidades de trabalho no Brasil as respostas tiveram em sua
maioria conotacdo pessimista, enquanto que nessa Ultima questdo quanto ao projeto de vida, a
maioria das respostas foram mais otimistas, valorizando aspectos positivos da vida
profissional, como: ser bem-sucedido, reconhecido financeiramente e constituir uma familia.
Na verdade o0 que todos desejam é ser felizes, como mostram as respostas a proxima questéo.

Ao fina daintervencdo em Orientac8o Profissional referente a questdo 11, sobre o que
vocé desgja ser? No Grupo A os temas mais mencionados referem-se ao desgjo de: ser bem-
sucedido e feliz na carreira (n = 18), ter estabilidade financeira (n = 7), seguir a profissdo que
desgam (n = 3), ser respeitado (n = 2), construir uma familia (n = 2), ter estabilidade
psicolégica (n = 1) e passar no vestibular (n = 1). Alguns registros exemplificam as respostas
categorizadas acima. “eu desgo ter estabilidade financeira, muito sucesso na minha

profissdo, sem gue ela seja estressante” ; “ espero ser uma étima profissional, dedicada e que
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tenha prazer em exercer a profissao escolhida” ; “ nédo sel direito, quero ser feliz na profissio
e estar com certa estabilidade financeira. Quero estudar sempre e aprender cada vez mais’ ;
“ desgjo passar no vestibular, e fazer uma faculdade publica ou federal, e depois ter sucesso
em minha carreira, com um bom salario” ; “ independente da minha profissao, espero obter
sucesso na minha profissao, ter uma casa e poder criar uma familia” .

No Grupo B da mesma forma que no inicio do grupo de Orientagdo Profissional os
temas mais freqlentes no final do grupo é o desgo de: atuar como profissional na carreira
escolhida (n = 9); ser bem-sucedido (n = 3); ter uma familia (n = 3); ser feliz (n= 1) edeter
estabilidade financeira (n = 1).

E interessante notar que os jovens almejam escolher uma profissio com garantia de
estabilidade e perspectiva de futuro, em um mercado de trabalho no qual os caminhos séo
imprevisiveis. Sdo0 observados valores tradicionais em tempos cabticos nas respostas dos
participantes. As incertezas da atualidade geram necessariamente muitas angustias, pois o
maior desgjo continua a ser a busca por estabilidade pessoal, socia e financeira. “A crise se
aprofundou e exige criatividade. SO a criatividade nos permitird uma existéncia digna em
meio a0 naufragio de tantas esperancas que animavam ideologias j& esquecidas’
(WHITAKER, 1997, p.91). A autora aponta para além da criatividade, ou sgja, o caminho da
imaginacdo criadora como uma forma de congtruir projetos de futuro em um mundo de
mudancas vel ozes.

A Ultima questdo (a de nimero 12) propde a avaliacdo do questionario, quanto a
qualidade, para examinar 0 que os adolescentes sabem sobre profissdes e carreiras. O
questionario foi bem avaliado de partida e, a nota ainda aumenta na segunda avaliagdo, com
diferenca significativa (78,6% pré e 96,4% po6s), p= 0,04. Os participantes elogiaram o
guestionario como uma forma de mostrar a eles 0 quanto sabiam (muito ou pouco) dando
pistas para futuras buscas. A qualidade do questionario foi positiva no intuito de promover
reflexdes aos adol escentes em relagdo a importancia dainformagéo profissional. Assim sendo,
0 QIP cumpriu o objetivo investigativo desse estudo, ou segja, o0 de verificar se os adolescentes
estavam buscando e tendo acesso as informagtes sobre profissdes e carreiras. E, ainda foi
muito Util como instrumento de intervencdo. Entretanto, € prudente destacar que o QIP
enquanto instrumento de investigacdo psi col 0gica demanda ainda estudos que comprovem sua
validade e fidedignidade.

Em sintese, os dados mostram que os adolescentes, deste estudo, ndo estdo
suficientemente informados sobre as profissdes, embora avaliem que a informagdo

profissional possa guda-los natomada de deciséo de carreira. Verificou-se, pelos comentérios
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na gquestdo 12, que a maioria pdde perceber mais claramente a necessidade de buscar mais
informagdes acerca das profissdes, mercado, formas de acesso a universidade, entre outros
assuntos.

Os comentarios nas questdes e 0s registros das sessdes grupais permitem observar que
existe aidéia, em alguns jovens, de que todas as informagdes deveriam ser fornecidas a eles
por outras pessoas, como: membros da familia, professores e ou profissionais especializados,
como orientadores educacionais e profissionais. A expectativa de que os “outros’ é que
devem fornecer a informagdo, denota um certo grau de dependéncia dos adultos sinalizando
imaturidade, como serd visto posteriormente ou ainda que muitos deles necessitam de
procedimentos de intervencdo mais diretivos, nesse caso presenciais.

As diferencas significativas, apontadas na comparacdo entre o inicio e o final da
intervencdo, apontam que o recurso mais utilizado pelos jovens para obter informacgéo
profissional, tanto antes como ao final da intervencdo em Orientagdo Profissional, foi a
internet. Os sites mais utilizados por esses adolescentes sdo: 0 Google e o Orkut. O local em
gue acessam internet € predominantemente a propria casa. Comunicar-se com colegas
constitui o principal motivo para o acesso a internet. Ao final da intervencdo em Orientagdo
Profissional os adolescentes estavam buscando mais informagdes profissionais do que no
inicio do mesmo.

Nas comparacdes realizadas entre o sexo feminino e o masculino, apenas algumas
diferencas significativas foram detectadas. Dentre os recursos investigados foi observado que
as mogas no inicio da intervencdo em Orientagdo Profissional buscam mais informagdes
profissionais nos guias e nos livros que os rapazes. E dentre o0s possivels objetivos com que as
MOcas acessam 0s sites na internet, é superior ao dos rapazes o de realizar pesquisas escolares.

Ao fina da intervencdo as mogas acessam mals que 0s rapazes a internet na casa de
amigos. E o objetivo para as mogas nesse momento € buscar informagdes sobre profissdes. O
anico item em que 0s rapazes obtiveram vantagem em relacdo as mocgas ao fina da
intervencdo em Orientacdo Profissional foi quanto a utilizagdo da internet para jogar. Nesse
momento do desenvolvimento da carreira e das exigéncias sociais demandadas, os rapazes
parecem estar menos preparados ou ainda desinteressados, em comparacdo as mogas, para
empreenderem acdes que os auxiliem em uma tomada de decisdo profissional.

A média em que acessam internet € em torno de duas vezes semanais e de uma a duas
horas diarias. Parece pouco, porém pode-se inferir que isto se deva ao fato de cursar as séries
finais do Ensino Médio em escolas privadas, que por focalizarem aprovacdo no Vestibular,

possuem uma extensa carga horaria. As profissdes mais citadas no inicio da intervencdo em
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Orientacéo Profissional e ao final dele sGo da érea de Humanidades. O que sugere um perfil
motivacional dos participantes. Afirmam ter pouca informagéo sobre essas profissoes, mas ao
final daintervencdo em Orientacdo Profissional demonstram mais confianca nas informacoes.
Essas informagdes sdo prioritariamente obtidas em relacionamentos interpessoais. No inicio
por meio de familiares e professores e, ao final do grupo, séo ampliadas as fontes de consulta
a colegas e a equipe do SOP.

A forma de acesso a universidade mais conhecida pelos adolescentes € o Vestibular,
sendo outros processos seletivos desconhecidos pela maioria. Os jovens tendem a néo
verificar a relacdo candidato/ vaga do curso de interesse. O ENEM é conhecido entre os
adolescentes, enquanto que o Sistema de Cotas € um dos mais desconhecidos e mais
polémicos. O mecanismo de acesso pouco conhecido € o ProUni, porém, € 0 mais aceito entre
eles.

As informagOes sobre as oportunidades de trabalho no Brasil aumentaram ao fina do
grupo, os adolescentes concluiram ter um bom aproveitamento com as informagdes acessadas
na internet, consideram, entretanto, serem necessarias mais informagoes profissionais. De um
modo geral, pode-se perceber que os integrantes desse grupo adquiriram com a Orientacéo
Profissional mais informagdes sobre as profissdes de interesse como sobre 0 mercado em que
esta inserido, e principalmente podendo analisar o contexto social de uma maneira mais
critica e reflexiva

Para Whitaker (1997, p.36) “O mais doloroso, porém, € que, mesmo para a grande
maioria, preocupada com o mercado de trabalho, a desinformacéo é a regra. Os jovens ndo
conhecem o contetdo verdadeiro das profissdes que almejam, e muitas vezes sdo empurrados
para elas por forcas externas que mal saberiam diagnosticar”. Embora, Whitaker tenha feito
tal afirmacdo ha uma década atrés, os dados deste estudo mostram que a despeito do aumento
do acesso as tecnologias de informagdo e comunicagdo, ainda parte dos jovens que aspiram a
carreira universitaria esta desinformada ou pouco informada.

O que sugere gue com a Orientacdo Profissional obtiveram mais informacfes
profissionais, em quantidade e qualidade, e que adicionalmente conseguiram refletir sobre o
significado das informagdes. A Orientagdo Profissonal e a informagdo profissiona
contribuiram satisfatoriamente dentro do desenvolvimento desses adolescentes e na aguisicao
do aumento do nivel de informacdo profissional. Cumpre ressaltar que dentro dos objetivos
especificos desta pesquisa, de avaliar o nivel de informagédo de adol escentes para a tomada de
decisdo vocacional, no inicio e no fim do processo de Orientagdo Profissional, foi possivel

verificar contribuicdo para a sua evolucdo, em alguns itens, em curto prazo para intervencéo



134

de natureza psicologica. A avaiacdo das implicacdes a médio e longo prazo requer outros
delineamentos metodol6gicos. Ao término da intervencdo em Orientagdo Profissional os
adolescentes apresentaram claramente um maior envolvimento com as informagoes
profissionais, desenvolvendo condicdes propicias para a escolha da profissdo e a possibilidade
de desenvolver melhor a maturidade para a escolha da profisséo.

4.2 M aturidade Pr ofissional

A Maturidade para a escolha da carreira foi analisada conforme os resultados obtidos
por meio da Escala de Maturidade para a Escolha Profissional (EMEP), em dois momentos do
processo de Orientagdo Profissional (antes e depois) e em fungdo do sexo.

Os resultados obtidos por meio da EMEP foram analisados em cada sub-escala
Determinagdo, Responsabilidade, Independéncia, Autoconhecimento, Conhecimento da
Redlidade Profissional e a Maturidade Total, e comparadas pré e pos-intervencdo em
Orientacdo Profissional, a fim de detectar se houve diferencas ou ndo e em que medida
Segundo Neiva (2002), a aplicagdo da escala no inicio da intervencdo em Orientagdo
Profissional permite ao orientador diagnosticar os aspectos mais ou menos desenvolvidos da
maturidade do aluno e, poder assim plangjar mais claramente o que deverd ser mais
trabalhado no processo, ou segja, na suaevolucdo. A comparacdo, por suavez, permite detectar
as sub-dimensfes que mais se desenvolveram e as que precisam ser trabalhadas na
intervenc@o objetivando o desenvolvimento da maturidade. Permite, também, avaiar o
resultado do procedimento de Orientagcdo Profissional desenvolvido e foi neste sentido que foi
utilizado no presente estudo. A Tabela 20 mostra os resultados obtidos por meio da EMEP,

em cada sub-escala, nas situacdes pré e pds-intervencao.
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Tabela 20 - Resultados descritivos da maturidade para a escolha profissional, conforme sub-
escalas da EMEP, em funcéo da avaliacéo no inicio e ao final daintervencéo.

EMEP Intervencdo Mediana  Média Desvio Wilcoxon
padréo

Determinagéo Pré 27,00 28,04 6,94 p=0,001*
Pbs 32,00 32,50 7,60

Responsabilidade  Pré 36,50 36,86 5,39 p=0,37
Pbs 36,50 35,79 4,97

Independéncia Pré 27,00 27,46 5,83 p=0,08
Pbs 29,00 29,46 6,37

Autoconhecimento  Pré 24,00 23,50 4,32 p=0,008*
Pbs 25,00 25,64 5,09

Conhecimento da Pré 27,50 27,11 6,01 p=0,10

Realidade Pés 30,00 29,82 5,07

Maturidade Total Pré 142,00 143,75 15,97 p=0,03*
Pbs 151,50 153,21 18,05

(*) diferenca significativa

Inicialmente tratar-se-a da primeira dimensdo — Atitude — que Neiva (1999) divide em
trés sub-dimensdes: (1) Determinagédo para a escolha profissional, (2) Responsabilidade e (3)
Independéncia na escolha profissional. Na sub-dimensdo “Determinacdo para a escolha
profissional”, ha diferenca no resultado pos-intervencdo apresentando valores
significativamente superiores (p= 0,001), o que significa que os participantes estdo mais
definidos e seguros com relagéo as suas escolhas. Esses dados corroboram os achados de
Melo-Silva; Oliveira; Coelho (2002) em um estudo realizado ho mesmo servigo, porém com
uma amostramaior.

Em relacdo a sub-dimensdo “Responsabilidade para a escolha profissional”, ndo ha
diferenca significativa, como também ndo foi encontrada no estudo de Melo-Silva; Oliveira;
Coelho (2002). Como pode ser observado na Tabela 20. Nessa sub-dimensdo as mudancgas
ndo eram esperadas, um vez que a pontuacdo ja era elevada na primeira aplicacdo, o que
significa que o grupo jé apresentava maturidade alta na situagdo pré-intervencgao.

Apesar de ndo haver diferenca significativa na sub-escala Responsabilidade, foi
observado que os integrantes dos grupos se engajaram no processo de escolha profissional e
empreenderam acfes no sentido de efetuar sua escolha, o que foi observado pelo fato de a

maioria dos participantes em ambos 0s grupos terem permanecido no processo grupal bastante
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motivado até sua finalizacdo, participando ativamente das atividades propostas e efetuando as
pesqguisas de busca de informagéo e as tarefas para casa.

Quanto a “Independéncia’, ndo ha diferenca significativa, diferindo esse resultado dos
achados de Melo-Silva; Oliveira; Coelho (2002). Essa sub-dimensdo avalia o quanto a pessoa
estd se definindo sem influenciar-se pelas idéias de outras pessoas, como familiares,
professores, amigos e meios de comunicacdo entre outros. Esse resultado indica que os
participantes deste estudo ainda necessitam de tempo € ou ajuda para se tornarem mais
independentes em suas escolhas. Na questdo 5.4 do QIP no inicio do processo grupal,
verificou-se a preferéncia dos adolescentes de buscar informagbes profissionais com
familiares e com os professores. O que pode significar dependéncia, como foi verificado nesse
resultado. Se por um lado, ha indicio de maiores dificuldades para a tomada de decisdo, neste
grupo de sujeitos, por outro, pode-se inferir que ha vinculos positivos com as figuras
significativas. No caso da dependéncia dos pais, trata-se de uma questdo de dificil
discernimento para o adolescente, em termos de vantagens e desvantagens desta situacdo. A
dependéncia dos pais, nas atividades didrias, para os jovens de classe média e alta, pode
chegar a ponto de ser confundida com a influéncia parental na escolha da carreira. E, nesse
caso, embora muitos jovens e pais pensem que ela pode ser negativa, ndo necessariamente o €.
Em termos de escolha da carreira é relevante tomar decisdes autbnomas e conscientes,
reconhecendo e admitindo as limitacdes e as influéncias.

A segunda dimensdo é a dos Conhecimentos e compreende duas sub-dimensdes:
Autoconhecimento e Conhecimento da realidade educativa e socioprofissional (Neiva, 1999).
Na escala de “Autoconhecimento” ha diferenca significativa, os resultados mostram valores
superiores na situacdo pos-intervencéo. Esses dados corroboram os achados de Melo-Silva;
Oliveira; Coelho (2002), pois apds a intervencdo em Orientacdo Profissiona os adolescentes
conhecem mais sobre si mesmos e suas caracteristicas que sdo relevantes para a escolha
profissional, como: caracteristicas pessoais, habilidades, interesses, valores, dentre outros.

Como foi citado anteriormente, segundo Bohoslavsky (1991), existem algumas falhas
na recepcdo da informagédo por parte do adolescente, que podem ser de ordem intrapessoa e
interpessoal. O autoconhecimento seria, assim, uma das formas de sanar as possivels
distorcdes. Para Niles e Harris-Bowlsbey (2005), os jovens experienciam barreiras ao
procurarem e usarem as informacdes, citando as barreiras: fisicas, intelectuais, cognitivas ou
auséncia de identidade vocacional, que dificultam o processo de decisdo profissional. Sendo

necess&rio 0 auxilio do orientador profissional para que o jovem possa transformar a
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informacdo em significado préprio, priorizando o que é importante para ele e descartando o
que ndo é relevante para sus deciséo.

Na sub-escala “Conhecimento da realidade educativa e socioprofissiona” ndo ha
diferenca significativa, o que difere de outros estudos. Ainda que ndo se observe mudanca
estatisticamente significativa, a andlise dos resultados obtidos por meio de outros
instrumentos — 0 QIP e os registros dos grupos operativos — mostra que ao término da
intervencado os participantes conheciam melhor as realidades sociais, escolares e profissionais
(universo das profissoes de interesse, cursos, institui¢des de ensino, mecanismos de ingresso,
entre outras). Portanto, o resultado na EMEP a essa sub-dimensdo néo era esperado. Cumpre
destacar que o QIP avalia se a pessoa esta buscando informagfes sobre as carreiras e as
profissdes, sobretudo, as do interesse do jovem e, as formas tradicionais e alternativas de
acesso a universidade. Por sua vez a EMEP aborda em seus itens relativos a essa sub-escala,
mais 0 conhecimento sobre a maioria das profissdes e 0 mercado de trabalho. Assim sendo, os
resultados entre os dois instrumentos ndo podem ser comparados, uma vez que ndo ha
equivaléncia de conteldo. Sdo Utels, neste estudo, para reflexdes sobre os diferentes
componentes da informag&o. Pode-se inferir que apds a intervencdo, ainda que o grupo tenha
tido acesso a mais informagbes, como evidenciaram os resultados do QIP, o nivel de
exigéncia aumentou, como mostram parte dos resultados do QIP. Assim, os resultados a sub-
escala “Conhecimento da realidade educativa e socioprofissional”, na EMEP, revelam
necessidade de mais informagbes. Afinal, quanto mais se tem informagdo mais dela se
precisa. Inserir-se no universo das informacfes leva a necessidade de mais informagdes
especializadas, em maior quantidade e qualidade. Como sadlienta Brown (2003), citada
anteriormente, o jovem tem em diferentes momentos necessidade de informagdes compativeis
com sua etapa de desenvolvimento de carreira.

Na evolucdo da etapa exploragdo no desenvolvimento de carreira, o adolescente
atravessa por diversas tarefas. Na medida em gque os adol escentes adquirem mais informacdes
sobre si mesmos e sobre 0 meio, correspondem as exigéncias do ambiente social no qual estéo
inseridos, e as suas proprias exigéncias, estariam mais maduros e com mais condi¢cdes de
resolverem qual a “melhor escolha’ profissional, ndo apenas em curto prazo, mas também ao
longo da vida e em articulagcdo com os diferentes papéis — sobretudo o pessoal e o profissional
— que serdo desempenhados ao longo da vida.

Na Maturidade Total ha diferenca significativa na comparagdo entre os resultados pré
e pos-intervencdo. Assim, verificase que a maturidade como um todo alcangou patamares

melhores, 0 que significa que os participantes tiveram avancos na aquisicdo de melhores



138

condicbes em relacdo as atitudes (determinagéo) e nos conhecimentos (autoconhecimento).
Nesses quesitos 0 processo de intervencdo se mostrou bastante eficaz. Para Neiva (2002),
muitos jovens concluem o processo de Orientacdo Profissional sem terem escolhido uma
profissdo, mas isso ndo significa que ndo evoluiram, tampouco que ndo amadureceram a sua
escolha profissional. Normalmente, eles conseguem resolver as dividas restantes depois do
encerramento do processo. Segundo Melo-Silva e Jacquemin (2001) a finalidade da
Orientacdo Profissional € aprender a “escolher” e, esse processo ndo € acabado, ele se da ao
longo da vida conforme referencial da Teoria do Desenvolvimento, a intervencgéo, portanto,
auxilia o orientando a dar mais alguns passos, tornando explicitas as condi¢cdes nas quais
ocorrem as decisoes.

O resultado apresentado mostra que a intervencdo grupal promoveu o
desenvolvimento da maturidade profissional nos participantes de um modo geral, e mais
especificamente nas sub-escalas Determinagdo e Autoconhecimento. Dentro dos objetivos
especificos dessa pesquisa, de avaliar o nivel de maturidade para a escolha profissional, no
inicio e no fim do processo de Orientacdo Profissional, foi possivel verificar que em algumas
dimensdes houve acréscimo significativo, contribuindo para a evolugdo do processo de
escolha vocacional, principalmente em curto prazo. Como se trata de avaliagéo de processo e
resultados, os resultados da EMEP apontam que as outras dimensdes ainda requerem
intervencao.

Os estudos gque avaliam a intervengdo no inicio e ao final Nnd sdo unanimes em seus
resultados. No trabalho desenvolvido por Carbonero e Tejedor (2204), os resultados
apontaram para aumento da maturidade profissional. Ja em outro estudo, o de Legun e Hoare
(2004), ndo foram encontradas diferencas significativas apés a intervencdo. Uma das
explicagdes encontradas por esses autores se deve a curta duragdo do processo de intervencéo,
gue ndo propiciaria a visualizacdo das modificagdes no momento da medi¢cdo. Provavelmente
essa interferéncia também se aplicada ao presente estudo que ndo apresentou um acréscimo
em todas as sub-escalas.

Inclusive nas comparagOes realizadas entre as respostas em func¢éo do sexo, ndo houve
diferenca significativa em qualquer das sub-escalas. Ainda que Swanson e Foud (1999)
apontem a relevancia da variavel género para os estudos sobre desenvolvimento de carreira,
neste estudo ndo foram encontradas diferencas significativas, entre 0s sexos, na maioria dos
itens do Questionério de Informagdo Profissional (QIP) e nenhuma diferenca nas respostas
obtidas pro meio da Escala de Maturidade para a Escolha Profissional, segundo a EMEP.

Pode-se inferir que a auséncia da diferenca ocorreu em funcdo da faixa etéria ser relativa a
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adolescéncia, diferindo dos estudos com a populacéo adulta nos quais a variavel género ou
sexo interfere, sobretudo em decorréncia dos papéis de parentalidade.

Os estudos ndo sdo unanimes guanto aos resultados obtidos com relacdo a maturidade
para a escolha profissional e a variavel sexo, independente do instrumento utilizado. Nas
pesquisas realizadas por Balbinotti (2003), o autor obteve resultados discrepantes ao
compararem 0S sujeitos segundo 0 sexo e a maturidade profissional. O mesmo autor
Balbinotti, et al (2004), em outro estudo, ndo observou diferenca significativa entre mocas e
rapazes do Ensino Médio, como também, Lobato e Koller (2003) chegaram as mesmas
conclusdes em seus estudos. Ja em Balbinotti; Tétreau (2006), 0s autores encontraram niveis
de maturidade maiores nas mogas, da mesma forma que o estudo de Neiva et al (2005). Esses
autores concluem que as discrepancias nos resultados dos estudos em relacdo ao sexo podem
ocorrer devido a fatores regionais de diferengas socio-culturais. Outros estudos séo
necessarios para compreender melhor a influéncia da variavel sexo na escolha da carreira em
adolescentes.

A fim de melhor compreender e avaliar 0 processo de intervencdo, objeto deste estudo,
e também ampliar a compreensdo das variaveis: informacdo profissional e maturidade para a
escolha profissional, a seguir apresenta-se a andlise da comunicacdo e da aprendizagem no

Grupo Operativo.

4.3 Comunicacéao e aprendizagem no processo grupal

A seguir sdo descritas e analisadas as atividades desenvolvidas em cada grupo (A e B),
bem como as reflexdes dos participantes discutidas em Grupo Operativo. O processo grupal
foi analisado a partir dos vetores. comunicacdo e aprendizagem, conforme Esquema
Conceitual Referencial Operativo de Pichon-Riviere. No vetor comunicacdo se verifica como
estd ainteracdo entre os integrantes, ou sgja, as conversacdes que visam arealizacdo datarefa.
Para 0 estabelecimento de uma boa comunicacdo é importante que o0s participantes possam
ouvir e falar, que a comunicacao seja de todos para todos, sem aformacéo de sub-grupos, sem
conversas paralelas ou direcionadas exclusvamente para o coordenador. No vetor
aprendizagem observa-se, a partir das trocas verbais feitas no grupo, como os integrantes
aprenderam a lidar com as situagdes vivenciadas com criatividade, a fim de elaborar as
ansiedades, dar um salto quantitativo em termos de aprendizagem relativa a finalidade do

grupo e, assim, alcangar uma adaptacao ativa arealidade.
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4.3.1 O processo do Grupo A

O primeiro encontro visou a apresentacdo e ao levantamento das expectativas. Uma
atividade desenvolvida foi a técnica de apresentacdo individual em que cada integrante fez
uma representacdo, um desenho livre, sobre alguma caracteristica propria que permitisse sua
apresentac&o ao grupo ou que pudesse contar um pouco sobre si mesmo. No inicio observou-
se certa dificuldade para a elaboracéo da tarefa, configurando-se uma situacéo de resisténcia
diante do novo, mas gradativamente os integrantes foram se envolvendo com a atividade e
com 0 grupo, quando entdo passaram a falar sobre s mesmos. As imagens representadas nos
desenhos foram sobre atividades de lazer e hobby, como: os esportes (futebol, natacéo, volel,
judd) depois o0 sair com os amigos (clube, tomar cerveja, falar no telefone) ir ao teatro, ao
cinema, a praia. Também surgiram representagcdes sobre 0 gosto pela musica (tocar piano) e a
vidafamiliar (meu cachorro, minha casa). Falaram sobre si, 0 que fazem melhor, nos esportes,
na musica e suas potencialidades, delineando-se, assim, a forma como cada um chega ao
grupo em sua singularidade. A comunicagéo, inicialmente, era precaria e feita apenas com o
colega sentado ao lado, pouco contato visual ocorria.

A técnica de apresentac8o proposta cumpriu o0 objetivo de ser o disparador teméatico —
apresentacdo dos integrantes ao grupo — parainiciar o desenvolvimento dos vetores afiliacéo e
pertenca. Em principio, os integrantes ndo se conhecem e tém pouca experiéncia na situacao
de dindmica de grupo coordenado por psicologos. Por essa razéo a primeira atividade foi
desenvolvida, visando estabelecer o vinculo entre os integrantes, destes com a coordenagéo e
dos integrantes com atarefa. Possibilidades se abriram para reflexes (comunicagdo) com o
outro, a partir do compartilhamento das idéias surgidas no grupo e na vivéncia grupal
alcancando a aprendizagem.

A segunda atividade, a Técnica do Cartaz: “ Expectativas sobre o grupo de Orientagdo
Profissional” (MULLER, 1988, SOARES-LUCCHIARI, 1993) comega com O grupo
subdividido em 5 sub-grupos. Nesse momento foram trabal hadas as expectativas de cada um,
os desgjos de realizar a escolha“certa’ que neste grupo significa gostar da profisséo e ser bem
remunerado financeiramente. Esses sentimentos sdo permeados pelo medo da indeciséo, da
falta de certezas ndo apenas pela profissdo a escolher como também do novo mundo adulto
gue se apresenta diante desses jovens. O desgjo de serem bem sucedidos, independentes, e de
finalizarem a Orientagdo Profissional com respostas prontas e certezas permeia as reflexdes

em torno das expectativas relacionadas ao grupo de Orientagdo Profissional. Em um dos
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cartazes um integrante observa que existe 0 “passo a ser seguido’, esse comentario é
compreendido como a necessidade de obter respostas a todas as angustias. A comunicacdo
nesse momento comeca a fluir de forma solta e prazerosa, os integrantes vao se conhecendo e
aprendendo com o outro que ndo estao sozinhos em suas dividas e angustias.

As frases dos jovens na Técnica do Cartaz foram:

“ A gente quer ser realizado, bem sucedido. Fazer escolhas, saber qual a profissdo
seguir, conhecer melhor as profissoes. No cartaz colocamos: carros, mulheres, fazenda, neve,
pois queremos viajar, dinheiro. Queremos profissdo com dinheiro, para ter familia, ajudar a
familia da gente. Eu tinha vontade de fazer misica, sabe, mas a minha mée diz que isso ndo
da dinheiro” .

“ Nés colocamos fotos de praia, profissdo de Turismo. Uma dentista para representar
a érea de saude. O ponto de interrogacao porque esta todo mundo indeciso. Esperamos que
aqui esclareca, traga a conclusdo, satisfacdo. Queremos carro, dinheiro, independéncia” .

“ Desenhamos um tnel e a luz no fim do tinel. O que fazer? E a nossa pergunta.
Espero que aqui esclareca porque a gente ta muito perdido. Estamos no meio do caminho. A
gente temidéias, ndo certezas’ .

“ Sorrisos de felicidade de poder estar aqui conseguindo decidir o que quer. Na foto
dessa senhora dirigindo um carro, mostra um salto evolutivo, ética, confianca, um passo a
ser seguido. Com persisténcia a gente consegue ter o poder de decisdo. E essa moeda, que
representa a estabilidade financeira, que todo mundo quer ter” .

“ Muitas davidas no momento atual. Ter que desenvolver metas, acreditar que pode
dar certo. Poder fazer o que quer, o que gosta, trabalhar com amor, investir no saber, ter
mai s oportunidades, encontrar as portas abertas” .

Apbs as apresentacles, as discussdes entre o0s participantes prosseguem. A
conversagdo e a comunicagdo parecem mais densa e profunda, gradativamente alguns
aspectos implicitos vao aparecendo. Aos poucos falam mais de seus medos, 0 primeiro a ser
citado € o medo de ser barrado no Vestibular, de ndo ter a “oportunidade’, citam também as
profissdes desvalorizadas social e economicamente. As idéias se dividem em dois pélos
contraditorios, gostar da profissdo versus ter recompensa financeira, estudar versus divertir,
nesse momento ndo ha equilibrio, complementaridade, s exclusdo, uma ou outra opcdo. As
duvidas sdo muitas e a ansiedade se elevada.

O segundo encontro se inicia com a aplicagdo do QIP. A seguir sdo feitas as reflexdes
sobre o instrumento e em que ele mobilizou os participantes. Alguns avaliam que o

questionario € repetitivo e outros se mostram angustiados por perceberem que ndo buscam
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informagdes profissionais, como mostram os resultados analisados anteriormente. Para varios
deles 0 QIP provocou certo impacto, tornou explicita uma necessidade — de informacdes sobre
as carreiras e as profissdes. Nesse momento a coordenadora salienta a importancia de efetuar
as buscas através de sites e disponibiliza uma lista deles para pesquisas extra-grupo, as
chamadas tarefas para casa. .

A “Técnicado Cine Adolescente” (SOARES-LUCCHIARI, 1993) constitui a segunda
atividade do dia. Nela os participantes, em duplas, conversam sobre um filme e um
personagem com o qual se identificam. A seguir um apresenta a escolha do outro ao grupo e
as conversagOes tém inicio, focalizando autoconhecimento e escolhas. Analisando os relatos
observa-se que a maioria acha dificil escolher apenas um personagem dentre tantas opcoes,
mas as escolhas, agui e agora, acontecem e claramente aparecem nas identificagdes com
determinados personagens. As caracteristicas pessoais salientadas foram: ser simpético,
Corgjoso, gjudar os amigos/ os outros, lutar pelos objetivos/ por um ideal, ser persistente.
Procuram algo que possa ser a escolha certa, é frequente o “medo de fazer algo errado” sendo
necessario uma guda extrahumana, como de “um anjo”, de um “imortal” que possa
solucionar as aflicbes. A necessidade da “ajuda de alguém”, “ndo quero ficar sozinha”, vem
como um pedido claro a coordenagdo. Nesse momento, todas as ansiedades em relacéo a
escolha sdo depositadas na coordenadora que, por sua vez, se mantém continente. Registra-se
no grupo o momento de mudancas, de fim de um ciclo de estudo e inicio de outro, 0 Ensino
Médio, depois o cursinho, a faculdade... Nos ciclos subseqlientes terdo novos amigos, novas
situagdes e lugares a serem conhecidos. O que se observa é o0 medo da assuncdo do papel
adulto e suas implicacgbes e, a0 mesmo tempo a tentativa de elaboracdo do luto pela perda dos
amigos da escola, da vida da infancia, da familia. Diaeticamente evidenciase o par
contraditorio: VELHO versus NOV O, como exemplificaafalaa seguir.

“No cursinho vai ser solitario. Vocé perde contato com os amigos de anos! Sente
faltal Eu converso com os meus amigos que estdo na faculdade eles sentem falta. Quando
acaba a escola, [Ensino Médio], ja era. Ndo vai mais ser aquela amizade, cada um vai ter a
suavida” .

Nesse momento mesmo que todos estejam envolvidos pela vontade de solucionar
rapidamente suas angustias, sd0 propostas reflexdes criticas para lidar com a situacdo de
indecisdo e ampliar as opcbes de escolhas profissionais. Em momentos como esses, de
depositacdo intensa da ansiedade na figura da coordenadora do grupo h& a tentativa dos
adolescentes de encontrarem uma solucdo de forma répida. E apesar de ser uma solugdo
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tentadora sabe-se que a decisdo apressada serd pouco eficaz em longo prazo quando se
depararem com as demai s opcdes oferecidas.

Percebem que nas escolhas existem influéncias que podem trazer grandes
modificacdes em seu futuro, a solucdo € “continuar pesquisando” como aponta um integrante.
Concluem o que a atividade sugerida teve como objetivo:

“ Pra gente mesmo poder perceber com o que a gente se identifica” .

“Fez isso para ver que a gente se compara com quem luta pelos objetivos. Mas sera
gue sempre fazemos isso?”

“ Acho que para conhecermos um ao outro” .

Nesse encontro a comunicacdo flui de um para todos, ndo ficando mais centrada na
pessoa do coordenador. A discusséo gera salto qualitativo na aprendizagem dos integrantes,
principalmente sobre os ciclos evolutivos, observado nas falas sobre a necessidade de encarar
a vida de uma forma dindmica e ciclica e de elaborar os lutos (perdas) das etapas anteriores
para poderem gradativamente iniciar um novo ciclo de vida. “ Cada perda na nossa vida faz
parte para vocé tomar novos rumos. Toda perda acaba sendo pra uma nova experiéncia’ .
Observam-se os vetores comunicagdo e aprendizagem no processo grupal.

A Técnica de Role-playing do papel profissiond (MAHL; SOARES; OLIVEIRA
NETO, 2005) é utilizada no terceiro encontro. Os integrantes ja se conhecem melhor e
demonstram estar mais a vontade, conversando entre si, fluindo bem a comunicacéo de todos
paratodos. A atividade é bem recebida e todos aderem a proposta.

Nessa atividade sdo disponibilizados guias e livros para complementarem as pesquisas
sobre as profissdes e carreiras que seréo representadas pelos jovens. O coordenador evita
responder as dividas a fim de ampliar a discussdo entre eles e favorecer para que cada um
possa elaborar as suas proprias reflexfes. Nessa técnica o colega recebe a amofada e a
profissdo que terd que falar a0 grupo. Assim tem a possibilidade de ampliar os seus
conhecimentos sobre as diversas profissdes existentes no mercado de trabal ho.

As profissdes escolhidas por eles foram: Psicologia, Economia, Carpintaria, Educacéo
Fisica (Jogador de Futebol), Direito, Publicidade, Administragdo, Engenharia Eletronica,
Relacbes Internacionais, Agronomia, Medicina, Zootecnia, Jornalismo, Farmécia,
Arquitetura, Biologia, Odontologia e Ciéncias Politicas. Em todas as profissdes citadas pelos
jovens foram destacadas as preocupacgdes com os rendimentos financeiros, o que evidencia o
valor que estd nesse momento servindo de par@metro para a escolha. As representaces e
verbalizagcbes mostram as carreiras de forma idealizada, nelas n&o haveria problemas nem



144

dificuldades. Quando alguns colegas mencionam as dificuldades inerentes a qualquer carreira,
as respostas sdo direcionadas para soluces magicas e para brincadeiras.

Duvidas sobre o exercicio de algumas profissdes foram discutidas. Questionaram a
diferenca entre Psicologia e Psiquiatria, se jogador de futebol é profissdo ou ndo e a diferenca
entre Administragdo e Economia. Ainda debateram temas como: a necessidade de dedicagdo
para se alcancar 0 sucesso, a possibilidade de sair do Brasil para conseguir ser bem sucedido,
a necessidade de aprender linguas diferentes, a vida académica, a pesquisa cientifica no
Brasil, a utilizagdo de cobaias animais e as implicacfes éticas, a politica e a corrupgdo. Ao
final do encontro os integrantes concluiram que tinham poucas informacBes sobre as
diferentes profissdes e o mundo do trabalho. “ As vezes a gente fala que néo gosta de uma
profissdo e nem conhece” .

Mobilizados pelo encontro os jovens percebem a necessidade de buscarem mais
informagdes profissionais sobre as profissdes de interesse, como mostraram os dados do QIP
e da EMEP na situagdo pré-intervencdo. Assim, foi proposto que cada um fizesse uma
pesquisa — de livre escolha — sobre as profissdes de interesse e apresentasse ao grupo com o
objetivo de compartilhar as informagdes encontradas.

O quarto encontro inicia com a*“ Técnica do Bombom” (LEVENFUS, 2002) e depois a
leitura do livreto “Conversa na Cozinha: escolha da carreira’ (MELO-SILVA; PEREIRA,
2002). O grupo pareceu pouco a vontade na Técnica do Bombom, néo tendo iniciativa de
efetuar a escolha do bombom. Em alguns momentos parecem esperar passivamente pela
autorizacéo de alguém (colega ou da coordenacéo) para se posicionarem. Na segunda técnica
esses sentimentos foram amplamente discutidos, aparecendo o vinculo de dependéncia
paterna e a influéncia dos pais que até entdo fizeram todas as escol has por eles e solucionaram
amaioria de seus problemas.

“ Os pais influenciam e confundem. Minha méae da uma opini&o e se ndo gosto ela ndo
concorda com o gque falo. Ela quer que eu faca a profissédo do meu pai e eu ndo quero” .

“Por mais que os paisfaleméa suavida’ .

" Eu tenho muito medo, receio de desapontar” .

Para muitos desses jovens € a primeira vez que vislumbram a possibilidade de fazer
suas proprias escolhas. A independéncia pode parecer a primeira vista como algo prazeroso de
amejar, no entanto percebem que o momento € de extrema responsabilidade, quando
percebem ndo disponibilizar dos recursos internos necessérios para a escolha profissional. Ao
se depararem com as dificuldades como a instabilidade do mercado de trabalho (“ O mercado

de trabalho muda muito” ), as profissdes mais e menos valorizadas (“ Antigamente a profissao
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de professor tinha mais valor...”) e como essas alteragcbes acontecem e modificam a vida
profissional, ficam extremamente confusos e receosos de fazer as escolhas erradas.

Frente a essas dificuldades parecem se sentir inseguros e com poucas competéncias
para efetuar a escolha mais acertada num mundo em turbuléncia (“ O meu pai é advogado,
mas uma época da vida dele, ele teve restaurante” ). A tendéncia do grupo neste momento foi
a de permanecer nos polos contraditorios (gostar da profissdo versus ser bem remunerado),
como aspectos excludentes, sem vislumbrar uma integragdo, 0 que gerou uma comunicacao e
uma aprendizagem superficial, ndo alcancando as causas implicitas das aflicbes. As
discussdes permaneceram acerca dos conteidos explicitos e as resolugdes formuladas pelos
jovens parecem excludentes. a escolha da profissdo que gosto ou ser bem remunerado ou
contar com 0 apoio e aprovacao dos pais.

No inicio do quinto encontro alguns integrantes relatam as pesquisas que
desenvolveram sobre as informagdes das profissdes escolhidas para a realizagdo da tarefa,
portanto, provisorias. Depois comentam sobre a tarefa proposta para casa sobre a “ Historia do
meu nome” e fazem posteriormente a leitura do texto “Detetive de s mesmo” (DIAS, 2002).
O digparador tematico se centra no autoconhecimento e aos poucos vao elaborando
correlacbes com o conhecimento da realidade sécio-educacional (mercado de trabalho) que
comegam a aparecer como dimensdes importantes a serem desenvolvidas por eles.

“ Achel interessante que nao tem que escolher pensando no mercado de trabalho de
agora porque no futuro pode ser diferente”.

“ As perguntas sobre autoconhecimento, 0 que gosta sdo importantes. Porque isso
influencia, pode comegar algo e ndo gosta por falta de autoconhecimento e de informacao
sobre o curso”.

Comecam a discutir sobre as outras dificuldades relacionadas a escolha, como: passar
em uma boa faculdade, ter um bom emprego, trabalhar muito ou pouco e como isso é dificil
para os familiares. Gradativamente os adolescentes vao percebendo a amplitude de suas
questdes, o que desperta a ansiedade pelo desconhecido. Assim, recorrem as brincadeiras,
risos e piadas, para se acalmarem e aliviarem atensdo inerente a esses temas.

Embora tenham dado um importante passo no sentido de ampliarem seus
guestionamentos, podendo estar mais aptos a pensar nas profissoes, a discussédo em grupo nao
flui e eles atodo 0 momento parecem dispersos, tendo o coordenador gque pedir que voltem a
tarefa proposta A angustia aumenta a0 se depararem com as dificuldades inerentes as
profissdes, mercado de trabalho, estudos. “Tem que estudar bastante”, “E bem



146

concorrido...” . A comunicagao se torna entrecortada por siléncios e brincadeiras, conotando a
ansiedade intensa. A aprendizagem ocorre permeada pelas angustias acerca do tema discutido:

“D& para perceber, ta todo mundo viajando” .

“ Hoje eu ndo estou afim de falar n&o” .

Essa foi uma caracteristica desse grupo por mais alguns encontros, recorrendo a
brincadeiras, piadas, como uma forma de aplacar a ansiedade e as angustias frente a ter que
fazer a escolha profissional. A comunicagdo e a integracdo através de brincadeiras entre os
integrantes desse grupo foram intensas, 0 que em um primeiro momento foi interpretado
como imaturidade, pouco envolvimento com a tarefa da escolha, como os dados do QIP e da
EMEP mostraram. Entretanto, a medida que os medos foram sendo diluidos percebeu-se que
puderam crescer em suas deci sdes com seguranca e maior desenvoltura.

Cumpre destacar como dado relevante extra-grupo a participagdo mais expressiva dos
familiares, na reunido de pais dos jovens atendidos nos setes grupos de Orientacdo
Profissional do Servico de Orientagdo Profissional. Os pais dos participantes do Grupo A
compareceram em maior nimero se comparado aos demais grupos. No decorrer do
atendimento grupal eles manifestaram preocupagdo com o transporte até o local dos encontros
e a presenca dos filhos nos grupos. Nesse grupo houve apenas trés desisténcias do
atendimento, sendo uma delas por motivo de doenca. A quest&o é: 1Sso ocorreu porque oS pais
s80 participativos ou 0s pais se envolveram no processo de Orientacdo Profissional porque
seus filhos séo imaturos? Até que ponto uma variavel influencia mais que a outra pode ser um
objeto de futuras investigacoes.

Um dos objetivos da Orientagéo Profissional € que o jovem possa definir a escolha da
profissdo de uma forma independente, optando pelo seu proprio projeto profissional,
considerando conscientemente as influéncias dos familiares, amigos, professores e orientador
profissional. As influéncias desde que trabalhadas de forma explicita podem contribuir para o
desenvolvimento do sujeito que esta inserido em um contexto social e familiar, construindo de
modo ativo seu proprio projeto de vida.

No sexto e sétimo encontros o grupo foi subdividido para a aplicagdo do BBT-Br e da
Técnica “Critérios para a escolha profissiona”. E no oitavo encontro, com todos os
integrantes do grupo reunidos, deu-se continuidade aos temas dos dois ultimos encontros. Os
integrantes apresentam suas pesquisa sobre a atividade Realidade Profissional (NEIVA,
2003a) e depois em duplas refletem sobre as estruturas de inclinagdo profissional, segundo o
BBT-Br. Ao final do encontro relatam brevemente o que foi discutido em duplas.
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No décimo encontro alguns integrantes fazem as apresentacdes das profissdes
escolhidas e depois € proposta a leitura em sub-grupos de textos disponibilizados pela
coordenacdo, sobre os temas. ENEM, PROUNI, FIES, Sistemas de Cotas e a Inclusdo por
Mérito. Em seguida os textos sobre esses assuntos foram discutidos em Grupo Operativo. Na
discussdo a maioria diz gostar do ENEM e achar ser um bom substituto para o Vestibular. O
PROUNI é pouco discutido, ndo despertando muito interesse no assunto, o FIES parece néo
ajudar na angustia que vivenciam com o Vestibular, que € o centro da atencéo e preocupacdo
da maioria do grupo. O assunto que mobilizou maisfoi o Sistema de Cotas Universitérias que,
na discussdo, gerou muitas polémicas e controvérsias ndo sendo aceito com muita
tranquilidade.

“Na minha opini&o, se aprovarem o Sistema de Cotas, esta legalizando o racismo. E
dizer que o cara é diferente mesmo” ,

“ O Sstema de Cotas confirma a diferenca” ,

“ Afirma gque eles ndo tém capacidade, estdo chamando eles de burro” .

As falas mostram gque uma das medidas de acdo afirmativa no Ensino Superior — as
cotas universitarias — ndo é suficientemente compreendida, 0 que requer mais debates e
esclarecimentos. Porém cumpre destacar que acles afirmativas existem exatamente para
alterar situagdes polémicas e tém carater transitério (GUARNIERI, 2007).

No ultimo encontro os participantes respondem a segunda aplicacdo do QIP e da
EMEP. Alguns deles apresentam as profissdes escolhidas. O disparador temético no inicio do
encontro de encerramento foram as ansiedades frente ao mercado de trabalho e a necessidade
de cada vez maior de estudos e de especializactes.

“ Tem muita gente, muita vaga, mas falta gente especializada, qualificada” .

“Mostra o quanto que o estudo é importante para ter emprego” .

Os participantes buscam formas de se prepararem para as dificuldades que em breve
terdo que enfrentar. Nas técnicas aplicadas. “Um dia de trabalho daqui a 10 anos’ e a técnica
do Aeroporto (SOARES-LUCCHIARI, 1997), o futuro por eles imaginado € bastante
idealizado, alguns conseguem se imaginar nas profissdes enquanto que outros se véem felizes,
mas sem conseguir imaginar uma profissdo parasi. A seguir algumas falas exemplificam esse
momento:

“ Eu estava morando sozinho numa casa de praia e estava trabalhando com assessoria
para empresas na bolsa de valores” .

“Eu estava casada, indo para a Disney com a minha filha. Tinha uma agéncia de

Publicidade e Propaganda, e encontrei a T... (outra integrante) e ela era bidloga marinha” .
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“ Eu estava casada, tinha um emprego que estava gostando, mas ndo consegui pensar
emqual era”.

“ Eu estava indo para o Oriente Médio fazer uma reportagem’” .

“Eu ia vigjar a trabalho com meu namorado. Estava indo para um seminério de
enfermagem’ .

“ Eu ia fazer um concurso de publicidade, eu era publicitario” .

Assim, 0 grupo se encerra com alguns integrantes podendo escolher o curso em que
imaginam prestar o Vestibular e outros ainda com medo de fazerem a sua escolha, mas ja com
possibilidades de refletirem para uma decisdo posterior. A comunicacdo flui de maneira
tranqila, cada um ouvindo o outro e compartilhando esse momento de encerramento.

De um modo geral, parece claro que o grupo aprendeu bastante com 0 processo de
Orientacdo Profissional, desenvolveu uma comunicagdo favoravel para atroca de idéias e dos
medos comuns a todos eles. A aprendizagem apresentou um salto qualitativo, sendo a tarefa
facilitada pelo desenvolvimento do grupo. Cumpre destacar que 0s integrantes desse grupo
tinham bom humor e participavam das atividades com muitas brincadeiras. Se por um lado,
foi um grupo “leve”, tranquilo, participativo, presente, por outro lado, foi um grupo muito
dependente da coordenacéo.

O fato de o grupo ser formado por jovens imaturos também pode ter favorecido o
predominio de determinadas brincadeiras como forma de enfrentamento das situacdes de
dificil resolucdo. Entretanto, deve-se considerar que mesmo sendo desejavel um maior
aprofundamento em alguns temas, € importante respeitar os limites psicol 6gicos desses jovens
nessa etapa de vida e as especificidades de cada grupo.

Na avaliacdo dos integrantes ao final do grupo, a maioria diz ter gostado do grupo,
salientando que as discussdes em grupo gudaram a obter mais informagdes. Em seus
comentérios: “ Eu gostei de tudo, acho que alcangou as minhas expectativas’,

“Um grupo bem humorado que fez com que o clima da escolha ndo fosse de uma
forma pressionada, da mesma forma que as atividades atraves das dindmicas e discussoes
grupais também fossem encaradas com o melhor lado” ,

“Eu avalio esse grupo como 6timo, as professoras [coordenadoras] sdo muitos
dedicadas, as atividades me ajudaram a perceber em quais profissdes eu me adequo”

“A Orientacdo Profissional me fez sentir interessada, com vontade de pesquisar e
aprender sobre as profissdes e me ajudou a como escolher quais principios devo utilizar para

escolher”,
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" O grupo me ajudou como as opinides discutidas e a partir destas, pude pensar e
tomar decisdes mais maduras’,

“Gostei muito do grupo porgque me ajudou a decidir o que vou fazer daqui para
frente”,

“Foi muito boa, me ensinou a pensar nNos pontos positivos e negativos de cada
escolha, me ensinou a perceber minhas possibilidades’,

“O grupo foi de extrema importancia para esclarecimento dos meus conceitos a
respeito das profissdes. As atividades e a motivacdo dos colegas foi um fator significativo
para 0 meu esclarecimento” .

Ao inicio da Orientacdo Profissional os integrantes apresentam estar com vérias
duvidas e um grande leque de opcdes profissionais para serem refletidas. Ao final, dos 17
adol escentes que concluiram o grupo de Orientagdo Profissional: sete integrantes ficaram em
duvida entre duas profissdes, oito escolheram uma profissdo e dois integrantes permaneceram
com muitas davidas em relacdo a suas opgdes. O que demonstra ser 0 grupo de Orientacdo
Profissional um importante facilitador no desenvolvimento do projeto de carreira que néo

devera se encerrar aqui, mas continuar a ser desenvolvido ao longo da vida.

4.3.2 O processo do grupo B

A atividade comecou com a proposicdo de uma apresentacdo na qual cada integrante
desenha em uma folha algo de que goste para a sua apresentagdo ao grupo. Os integrantes
demonstraram empenho e interesse no desempenho da tarefa, alguns conversam entre si, mas
com reserva, parecem estabel ecer os primeiros contatos com desenvoltura.

Os temas apresentados por eles mostram a singularidade de cada um, mas também as
caracteristicas comuns entre eles. Em comum alguns falam dos esportes preferidos, dos times
de futebol, dos amigos, da familia, do namorado, da misica, do computador, de acessar a
internet, ler livros, video-game (jogos), o lazer através dos barzinhos e do churrasco, das
festas, da praia, da bicicleta, do skate e do contato com a natureza. Alguns ja citam algumas
preferéncias, como 0 gosto por teatro e a vontade de fazer Artes Cénicas, 0 gosto por nUmeros
e pela Matemética, relacionando estes interesses com possiveis profissdes. Outros exploram a
sua personalidade, se descrevendo como:

“Tenho cara fela porque as vezes eu sou estressada, mal-humorada, mas as vezes

também sou feliz e também sou confusa um pouco” .



150

“ Sou feliz, timida e muito distraida...”

“ Sou emotiva, romantica...”

Houve bastante envolvimento e dedicacdo na execucdo dessa primeira tarefa, o que
parece demonstrar a motivagado elevada deste grupo logo no inicio da Orientagdo Profissional.
A comunicacdo flui de formatranqlila e efetiva entre todos. Na proxima tarefa, a execucéo da
Técnica do Cartaz (MULLER, 1988, SOARES-LUCCHIARI, 1993), a comunicagdo procede
da mesma forma, produzindo aprendizagem e vinculagdo entre os integrantes.

Eles se dividem em quatro sub-grupos e voluntariamente optam por formarem dois
grupos das mogas e dois grupos dos rapazes. Os grupos falam sobre o desgjo de ser
reconhecido tanto profissionalmente como financeiramente, a busca do reconhecimento e a
realizacao profissional como aspectos almejados e idealizados na futura escolha profissional,
as expectativas em relacdo a orientacdo profissional. Os sentimentos frequientes sdo de divida,
Inseguranca, confusdo, medo da concorréncia no Vestibular como na profissdo. Alguns citam
as areas de interesse, como: a de Exatas e a da Agropecuaria. As frases que exemplificam so
descritas a seguir.

“ O sucesso depende de nossas escolhas, e € 0 que esperamos do teste vocacional” .

“ Estamos de olho no futuro e tem muito bla bla, todo mundo falando na sua cabeca,
chega, deixa eu pensar um pouco sozinho e enfrentar o vestibular” .

“ O futuro éincerto, 0 mundo esta diferente com novas coisas a todo tempo” .

“ O nosso mundo de escola, pai e mae vai mudar, agora a gente vai ta sozinho, tem a
faculdade depois a profissdo. SAo novas experiéncias. amor, escolha certa da carreira,
estudar e passar no Vestibular. S0 muitas as davidas em relacéo a profissdo certa a seguir,
tem a concorréncia” .

“ A familia influencia muito, minha mée quando falo que vou prestar fora de Ribeiréo
ela ndo gosta” .

Ao comentarem sobre os cartazes produzidos pelo grupo, os integrantes falam sobre
diferencas de género, concluem gue os rapazes sdo mais decididos, tém preferéncia por areas
determinadas e 0s objetivos claros, enquanto que as mogas parecem estar mais em duvida
Entretanto, concluem que com mais ou menos davida todos a tém, aliada a um forte desgjo de
realizar a sua escolha profissional. A sintese elaborada por eles ao final do encontro expressa
um forte desgjo de se libertarem de seus medos e angustias, inerentes a toda situacdo vivida de
muitas dlvidas e incertezas, como mostram as frases a seguir.

“ Liberdade dentro de nos para alcancar, queremos nao liberdade aqui fora e sim

liberdade dentro de nés” .



151

“ Libertar das angustias da escolha” .

“ Liberdade para enfrentar o mundo pela frente” .

“ Abracar o futuro, estar além com o horizonte...”

No segundo encontro logo ao chegarem comecam a responder ao QIP, tarefa que
executam de forma concentrada e em siléncio. A seguir é realizada a Técnica do Cine
Adolescente (SOARES-LUCCHIARI, 1993). Na discussdo inicial o disparador tematico gira
em torno da necessidade de ajudar o outro, que parece representar nesse momento inicial
como um pedido de gjuda frente a todas as dificuldades. Eles demonstram dificuldade de
relacionarem 0s personagens, alguns arriscam citando o curso de Musica, a Medicina
Entretanto a maioria permanece em siléncio, a comunicagdo n&o flui, gerando uma maior
ansiedade para 0 grupo como para a coordenacdo. Aos poucos algumeas falas traduzem o medo
de néo estar informado, de se informar e mudar deidéia

“Tinha certeza sobre o mercado de trabalho, agora ndo sei, porque quero Artes
Cénicas, eai?” .

“ Eu ndo buscava informacéo so recebia quando vinha” .

“ As poucas vezes em que busquel alguma informacao eu acabel mudando deidéa” .

“ E agora sao muitos os meios de se informar, como a internet” .

N&o ter informacdes ou resistir a elas confirma os resultados obtidos no QIP (falta de
informagdes) e na EMEP (conhecimento da realidade abaixo da média) no inicio da
intervencé@o. A busca por informagdo profissional por um momento torna-se o foco de seus
problemas e angustias, questionam se gjuda ou ndo, qual a quantidade de informagdes e sua
qualidade.

“ As vezes a informagcao fica s no superficial, acaba vendo so alguns pontos...”

“ Acho que tem que restringir as informagdes, como ter que escolher dentro de tudo
gue Vocé gosta, ter menos opcao € mais facil” .

“ Com menos opcao vocé tem mais chance de errar” .

“Vocé vai pensando melhor, comecel a pesquisar varias profissdes e cada uma que
olhava alguma coisa ndo dava, ndo batia” .

Dessa fala em diante o siléncio volta intensamente no grupo, havendo dificuldade em
elaborar todas as ansiedades que vao emergindo com as conversages. A situacdo vai se
tornando ciclica, aparecendo novos siléncios. Nesse momento a auséncia de comunicacao
conota a ansiedade elevada e a dificuldade de elaborar os acontecimentos e os sentimentos.

Esse momento s € quebrado quando alguns integrantes voltam a falar dos filmes, dos

personagens. Algumas caracteristicas vao aparecendo como prioridades, como: ser bem
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sucedida, ser honesto, lutar por uma causa. Aceitar 0 seu jeito de ser que muitas vezes
pode ser atrapalhado, engracado. Mas essas falas s8o intercaladas por guerra, violéncia,
dificuldade de pensar. Algumas profissbes sdo citadas, relacionam com as suas
preferéncias, ideais; finalizam que precisam ser “batalhador”, mas as vezes “0 amigo
morre”, fazendo referéncia a um filme, esse comentario € interpretado pela coordenacdo
como o luto pela perda das vérias outras possibilidades, excluidas ao se optar por uma
carreira. V&o aos poucos percebendo que ao tomarem uma decisdo, as indmeras outras
escolhas séo deixadas para trés.

No inicio do terceiro encontro a Técnica do Barbante € realizada com o objetivo de
fortalecer o vinculo entre eles e de facilitar a comunicagdo que no encontro anterior se
apresentou tensa e entrecortada de varios siléncios. No encerramento da atividade um
integrante conclui: “E um modo de se comunicar, falar as caracteristicas ajuda a
conhecer a gente, o que € igual ou diferente, assim que se forma um grupo” .

A partir dessa técnica o grupo pode desenvolver mais as questdes implicitas que até
entdo pareciam dificultar as discussdes, valorizando as emocdes que percebem estarem
envolvidas na escolha profissional, no sentido de integrar as influéncias e os valores. O
aspecto financeiro que inicialmente era entendido como o Unico valor a ser considerado na
escolha profissional, da espago para outras questdes. Uma delas é valorizar escolher algo
de que gosta: “ Escolher o que vocé gosta, fica mais facil lutar por algo que vocé gosta” .
E com determinac&o: “ Tem que ter determinacéo. Quando eu estava no segundo colegial,
terceiro colegial ndo dava bola pra profissdo, ai caiu a ficha, tem que ir atras, ver o que
gosta, se gosta tem que ir atras por gque se nao for ninguém vai por vocé€”. Nesse
momento observa-se o desenvolvimento da sub-dimenséo determinacéo da EMEP.

Em seguida aparece 0 medo e o receio de néo fazer a escolha certa e as conseguéncias
de uma escolha errada sdo discutidas. Numa espiral dialética os participantes oscilam em um
continuo da indeterminacdo a determinagdo. Nas situagdes vividas no grupo emergem as
dificuldades, os obstéculos e, também as possibilidades. Quando a pessoa se conhece e passa
a ter maior clareza sobre as dificuldades e as possibilidades, os obstaculos e os desgos,
caminha-se em direcdo a construcdo de um projeto de vida préprio, como mostra a fala a
seguir. “Um ponto legal da escolha ndo € ir apenas pelo que gosta, na verdade as vezes vocé
nao quer a profissdo, quer ser 0 que determinada pessoa esta sendo” .

Ficam atentos para os esteredtipos de cada profissdo, concluindo que 0s mesmos
podem trazer influéncias positivas como negativas, nesse momento comegam a trocar entre si

idéias sobre a realidade do outro, acrescentando idéias a fala do outro integrante, o que pode
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promover o desenvolvimento do senso critico sobre as carreiras. Assm, ha um
aprofundamento da aprendizagem e o desenvolvimento dos critérios que cada um acredita ser
importante para a escolha profissional, como apontam alguns integrantes.

“Muitas vezes algumas pessoas falam para fazer Medicina, € 0 que ela quer e quer
gue vocé faca. Mas cada um tem a sua opinido. Quero fazer o que gosto, Biologia. N&o
simplesmente para ser famosa, mas porque gosto” .

“ Tem profissdes em todas as areas, por isso tem que ver o que gosta pra se destacar
e ser bom profissional... sucesso financeiro é muito raro, tem que escolher de acordo com o
gue gosta” .

Os momentos de reflexdo sdo intercalados com muito medo perante as dificuldades,
entretanto ja é possivel a verbalizacdo dos aspectos que estdo trazendo incbmodos e receios,
como mostram as falas de alguns integrantes.

“ Acordar todo dia pra algo que ndo gosta...”

“ Dificil decidir o que quer com 17 anos” .
“ E muita responsabilidade” .

“E a primeira vez que podemos escolher o que fazer da vida, na escola tem que fazer
todas as matérias agora tem que escolher algo que verdadeiramente gosta” .

“A guestdo € ndo ser muito influenciavel com as pessoas que conversam com a
gente...”

A partir dai citam asinfluéncias e as insatisfagdes dos pais perante a vida e a profissao,
0s sentimentos que permeiam sdo de impoténcia, medo de ndo serem aptos para a escolha
certa

“Minha mae abre o portdo ja reclamando de ir pra escola, € todo dia sempre assim,
jdatésel o quevai falar”,

” Antes os pais definiam a profissio do filho, hoje ndo € tao explicito, mas ndo deixa
deter influéncia, uma fala, uma cara feia...isso mexe muito!”

Citam a influéncia dos professores e tentam verificar se todos os tipos de influéncia
S80 ruins:

“ As vezes ouvir opinides € legal até do meu professor de quimica...”

Mas a escolha traz um 6nus de responsabilidade e sempre a possibilidade de ter feito a
escolha errada e como podem se defender desses medos que as vezes impedem a reflexéo.

“Nada do que decidir é pra sempre, ndo gostei parto para outra” .

“ Mas quando perceber tem que sair rapido, pois gasta muito tempo da vida” .

“ Depois se forma e ndo éfeliz’ .
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Diante da angustia um integrante cita os testes profissionais como uma solugdo mégica
a todas as dificuldades e possibilidades de errar (* Por isso existem os testes em Orientacao
Profissionsal” ), a sorte aparece também (“ Quando faz o que ndo gosta tem gque contar com a
sorte” ), entretanto, 0 grupo opta e consegue prosseguir na discussdo tentando citar exemplos
de quem ndo acertou na profissdo, como os familiares, as experiéncias que vivenciaram,
outras que ouviram através dos pais e como agiram a partir da descoberta de ndo gostarem da
profissdo, as experiéncias bem e mal sucedidas, a pressdo de fazer a escolha certa, a davida de
gue essa escolha permanecerd pela vida toda. Eles procuram ansiosamente por uma forma de
ndo errar na escolha profissional.

A conversacao flui intensamente, revelando os medos mais latentes e implicitos. Até
gue algumas solucdes sdo citadas como a de contar com o apoio da familia, buscar uma
vocagao e um dom dentro de cada um.

“ E importante o apoio da familia...”

“Importante € gostar e ter o0 dom. Porgque que adianta gostar de Arquitetura se ndo
tem o dom pra desenhar, que nem eu, mas se gosta muito pode batalhar. A Educacdo Fisica
eu ja sel fazer é mais viavel pra eu crescer, meu amigo vai ser arquiteto e tem o dom pra
desenhar...”

Ao procurarem por referéncias dos outros, de uma formula pronta, pedem a equipe de
coordenacdo que contem as suas experiéncias pessoais sobre o processo de escolha
profissional. Tal pedido € atendido e a coordenacdo procura deixar claro que € importante
toda essa troca de informacdes, entretanto, cada um terd que buscar 0 seu proprio percurso no
desenvolvimento de carreira. A mensagem € atentamente percebida e a conclusdo vem nafala
de um integrante que encerra o encontro do dia. “ Cada vez mais na profissao € vocé com vocé
mesmo, eu achava que as coisas iam acontecer comigo automaticamente, a profissio vocé
tem que ser alguma coisa € integrar o tempo todo” . Essa fala evidencia desenvolvimento das
atitudes: determinacéo, responsabilidade e independéncia.

No quarto encontro a discussao se centra nas expectativas dos pais e de como reagem a
esses sentimentos, através das atividades “A historia do meu nome”, a ARGEVOC
(MULLER, 1988) ou Genoprofissiograma (SOARES-LUCCHIARI, 1997). Alguns trazem
exemplos de familias que “deram certo” profissionalmente, outros citam experiéncias que
“ndo deram certo” e levaram as pessoas a optarem por outra atividade profissional. Tais
exemplos, de “erros naescolha’ gradativamente elevam o estado de tensdo e o siléncio se
instala, dificultando a comunicagdo. As falas sdo curtas.” Nao puxei nada para a familia do
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meu pai, acho que sou mais do jeito da minha méae, que é mais humanas...” “ Minha mée fez
trés faculdades, acho que tenho o direito de ter davida...”

Com o siléncio predominando, a coordenacdo opta por propor a escrita individual de
uma carta, com o titulo: “Carta aos pais’ (SILVA; VENTURINI; MELO-SILVA, 2005).
Aderem a atividade prontamente e com concentragdo, ao terminarem fica evidente o alivioea
satisfacdo de poderem colocar todas as angustias do implicito para o explicito. A
comunicacdo se estabelece de forma fluida, quando entdo passam a trocar idéias sobre a
pressdo em excesso que sentem e, também sobre 0 oposto, pois alguns sentem é a falta de
atencdo as suas duvidas por parte dos pais. Concluem que podem conversar livremente sobre
0S pais, 0s vinculos, como mostram as frases a seguir.

“ Eu nunca achei que amava tanto os meus pais’ .

“ Foi um desabafo, € bem mais fécil escrever do quefalar” .

“Foi um aviso do que ja sabia, eu converso com eles, mas foi diferente, acho que
descobri o0 que gosto!” .

“ O meu foi mais agradecimento, se ndo fosse eles eu ndo tinha chegado até aqui” .

“Meu pai e minha mae sempre falaram pra eu fazer o que quiser, mas as vezes acho
queia ser bom escuta-los’ .

No quinto encontro, a partir da Técnica das frases para completar (BOHOSLAV SKY,
1991), adaptada por (SOARES-LUCCHIARI, 1997), eles respondem as frases
individualmente e depois em duplas discutem sobre as informagdes que vém adquirindo. Ao
fina do encontro em um breve momento, alguns sentem falta de mais informagdes e
conseguem trocar entre si através de uma comunicacdo que flui para todos os integrantes.
Essa atividade pode ser ampliada no sexto encontro por meio da realizacdo da atividade
Critérios para a escolha profissional (NEIVA, 2003a), por meio de mais informagtes
profissionais, quando tentam integrar os hobbies que sdo parte de suas habilidades e gostos,
como apontam as falas a seguir.

“ E interessante, cada vez tenho mais certeza daquilo que eu quero” .

“ Esse negoécio do hobby é legal, eu nunca tinha pensado que posso talvez também
poder trabalhar com coisas que gosto de fazer...”

As dificuldades perante o assunto aparecem de forma latente e com receio, so no final
do grupo um integrante verbaliza que ja pensou em parar de participar do grupo por achar que
ndo ira aglientar suas dividas, entretanto, outro rebate ser uma possibilidade no grupo de falar

e poder pdr parafora o que sentem e pensam.
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“ Aqui falamos de ambiente de trabalho e de certas coisas que a gente ndo para pra
pensar. Acho que quero Economia, mas é muito fragil a escolha. JA pensei em parar a
Orientacado Profissional, mas agora vejo que € melhor poder estar aqui” .

“O que a gente conversa aqui sO traz melhora independente da profissdo, engloba
outros aspectos’ .

O Teste BBT foi realizado no sétimo encontro em todo o grupo, com aplicacdo
coletiva, porém cada participante utilizou um conjunto de fotos individualmente. No encontro
seguinte a discussdo abarca temas da informagdo profissional, acerca das profissdes que
apresentam maior interesse até o momento. Os temas abordados foram referentes as davidas e
suas dificuldades nas diferentes areas de interesse: mercado de trabalho, prazer na atividade
(os hobbys), retorno financeiro, dificuldade de passar no Vestibular, concorréncia
(candidato/vaga). O sentimento de confuséo aparece para alguns, marcado pelo medo de néo
Se encaixarem no mercado de trabal ho.

“ A nossa vontade conta, mas tem o que o mundo impde, eu queria fazer Gastronomia
primeiro [..] mas tem a estrutura de vida hoje em dia que € muito importante. Tem o
mercado de trabalho, vai ter a cobranca...mas vocé tem que ser cada vez mais VOcé mesmo” .

“ Tem a competicdo, nem tudo é tdo bonito” .

“ O problema € que quando quer algo s6 pensa no lado bom, mas também tem o lado
ruim. E se ndo conseguir entrar no mercado” .

“ Tem que ter persisténcia, a dedicacdo vale também” .

“ Tem que ter persisténcia, sendo ndo vai longe, se vocé desiste ndo consegue nada” .

“ Os obstaculos vamos ter sempre, mas se plangjar ja prevendo algumas certezas,
como alguma coisa que te agrada, fica mais facil” .

Mesmo que os integrantes estejam confusos sobre alguns temas, a comunicacdo flui
entre eles, podendo desenvolver e ampliar o aprendizado que tém acerca das profissdes e de
todas as informacdes necessarias para 0 desenvolvimento de carreira. Nesse encontro foram
encerrados os temas sobre informacao profissional, partindo em seguida para as entrevistas e
encerramento do grupo. Nas entrevistas, os participantes foram unanimes em demonstrar que
estavam preparados para o final da Orientagcéo Profissional, estando alguns mais prontos para
a escolha profissional do que outros. A maioria ja havia realizado a sua escolha profissional
(oito integrantes) e os demais (trés integrantes) que permaneciam em duvida acreditavam que
poderiam prosseguir sozinhos, e que apenas precisavam de um pouco mais de tempo para se
decidirem.
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No inicio do processo grupal verificou-se que o Grupo B chegou para a Orientacdo
Profissional com algumas profissdes provisoriamente definidas. Ao término do grupo, em sua
maioria 0s integrantes do grupo apresentavam o desgjo de ser os profissionais escolhidos
denotando maior seguranga e convicgdo em assumir a sua escolha profissional, o que
demonstra estarem os integrantes do Grupo B ao término da Orientacdo Profissional mais
seguros e podendo optar por buscas mais autdbnomas.

Os adolescentes refletiram sobre vérios temas no décimo encontro do grupo de
Orientagdo Profissional, discutiram acerca de um futuro quando fosse possivel um bom
mercado de trabal ho, ter oportunidades de emprego, estabilidade financeira, confianca pessoal
no desempenho profissional, ser reconhecido como um bom profissional e feliz. Observou-se
gue a discussdo estava madura, pois focalizava importantes questdes a serem consideradas na
decisdo. Além disso, a comunicagdo era fluida e distribuida, todos podiam ouvir, faar e
refletir sobre importantes questionamentos, propiciando saltos qualitativos na aprendizagem
da escolha.

“ As oportunidades sdo poucas, ha muitas pessoas desempregadas, que ndo Sio
qualificadas para um mercado tao exigente” .

“ Agora com toda a informacéo que tenho fica mais facil de decidir” .

“Tem que se preparar para enfrentar um mercado de trabalho disputado” .

“ E importante conseguir estabilidade financeira, ter uma familia...”

O grupo avaiou ter tido bons proveitos com as atividades e conseqlentemente
desenvolvido as suas habilidades para lidar melhor com o momento atual. Alguns de seus
comentarios foram séo descritos a seguir.

“ Adorei o grupo, é muito legal essa troca de idéias entre os colegas e a coordenagao,
iSso me ajudou muito, pois deu pra ver que ndo era s eu que tinha dificuldades na escolha
profissional” .

“Foi muito importante pra mim o grupo, consegui ser aceito por todos, tive as minhas
idéas ouvidas, e ouvi a dos outros’ .

“ O grupo me ajudou a decidir minha profissdo, conhecer os meus medos e a enfrentar
nova fase da minha vida” .

“ Eu cheguei no grupo com muitas davidas e estou saindo com poucas. Ainda néo fiza
minha escolha, mas sei que estou perto” .

“ O grupo era descontraido e a0 mesmo tempo sério. As atividades me ajudaram a me

descobrir e os colegas apdiam para a futura profissao” .



158

Esse grupo termina o processo de Orientagdo Profissional mais certo das dificuldades
gue tera que enfrentar tanto no aspecto pessoal, referente ao autoconhecimento, como no
aspecto referente a0 mercado de trabalho e todas as particularidades de cada carreira.
Obtiveram um salto qualitativo referente a aprender a se comunicar melhor em todos os
aspectos, aprendendo a partilhar as experiéncias comuns e as diferencas entre os integrantes.
A andlise do Grupo Operativo permitiu verificar que os dados qualitativos foram

complementares aos achados da andlise quantitativa.



159

5. CONSIDERACOESFINAIS

A questdo inicial que suscitou este estudo foi relativa ao papel da informagéo
profissional no desenvolvimento da maturidade em jovens atendidos em um grupo de
Orientacdo Profissional presencial. Este estudo foi redizado considerando o cenario
contemporaneo, de avancos das tecnologias de informag&o e comunicagdo, que cada vez mais
vem trazendo velozes modificacBes em diferentes areas do conhecimento. Assim, 0 processo
do grupo total foi avaliado em funcdo da informacdo profissional, da maturidade para a
escolha profissional e da comunicacéo e da aprendizagem no grupo operativo. A hipétese era
de que os adolescentes, que precisam de informagdo sobre as varias profissdes existentes e
que utilizam a internet como instrumento de comunicagdo e aprendizagem, ndo estavam
utilizando, de maneira proveitosa, as informacdes sobre as profissdes e as carreiras. Os
achados confirmaram essa hipotese.

Os resultados obtidos por meio do QIP evidenciaram que 0s jovens, no inicio do
processo de Orientagdo Profissional, ndo estavam buscando informagdes profissionais Uteis ao
processo de tomada de decisdo de carreira em quantidade e qualidade. Esses achados
contribuem para a discussdo sobre os procedimentos de orientacéo profissional destinados aos
jovens, que devem cada vez mais estimular e monitorar o uso dos recursos da tecnologia da
informagdo e comunicagdo de maneira proveitosa.

E importante salientar que os jovens tendem a utilizar preferencialmente a internet
como uma forma de recreacéo e comunicacao entre 0s amigos. Como os achados deste estudo
evidenciam o uso inadequado €/ ou insuficiente da internet na prética didria para o acesso a
informacfes sobre profissdes e carreiras (universitérias, tecnoldgicas e técnicas), cabe aos
orientadores profissionais a definicdo de estratégias mais eficazes que possam reverter esse
quadro com vistas atornar a busca viainternet mais Gtil nos processos de deciséo.

A andlise comparativa entre 0s sexos mostrou a tendéncia dos rapazes preferirem a
internet para jogos enquanto que as mogas a utilizam para as pesquisas escolares e para a
busca de informag&o profissional. Ao final do grupo ambos 0s sexos estdo se informando mais
acerca das profissdes. Quanto a Maturidade para a escolha profissional, em funcdo do sexo,
ndo foi encontrada nenhuma diferenca significativa neste estudo, corroborando alguns
estudos, como apontado anteriormente e divergindo dos achados de outros, o que evidencia a
necessidade de mais estudos.
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Na busca de informacéo profissional os adolescentes mostram preferéncia no inicio da
intervencdo em Orientacdo Profissional em procurar informagdo profissional com o0s
familiares e com os professores, ao final preferem ainda os familiares, mas incluem os colegas
e 0s Servigos de Orientagdo Profissional, o que demonstra a utilidade e a necessidade de se
desenvolverem diferentes tipos de servicos voltados para as diferentes necessidades dos
adol escentes.

Neste campo existe muito a ser conquistado pelos profissionais de Orientacdo
Profissional no Brasil, objetivando o auxilio efetivo & juventude, como a criagdo de centros
especializados, de iniciativa tanto publica quanto privada, onde os adolescentes possam
buscar informacdes profissionais com a utilizacdo de recursos variados como videos, jornais,
livros e 0s vérios programas de computadores e, ter orientacdo no plangjamento da carreira. E
necessaria a oferta de diversos programas para diferentes demandas. Segundo Niles e Harris-
Bowlsbey (2005), como o nimero de carreiras e ocupagdes € muito grande, torna-se
impossivel para muitos adolescentes aprender individualmente como elaborar um
plangjamento de carreira de uma forma organizada. Para tanto, € fundamental a introducéo do
papel do orientador profissional, no contato com esse jovem, como mediador entre as
referéncias afetivas de familiares, professores e colegas que o influenciam no planegjamento de
carreira, com informacdes precisas sobre as profissdes e mercado de trabal ho.

Espera-se que os resultados obtidos por meio deste estudo que possam contribuir para
destacar ainda mais aimportancia da informagéo profissional, também salientada na literatura
internacional, por Fouad (1994), cujo estudo de revisdo, ja fazia recomendacbes para
pesquisas futuras sobre esse tema, quando a internet comercia estava comecando no Brasil.
Além disso, cumpre destacar a crescente utilizacdo das novas tecnologias de informagdo e
comunicagdo, que vém trazendo inimeras modificacfes tanto na vida dos adolescentes, como
na do orientador e no proprio campo da Orientacdo Profissional. Cada vez mais é relevante a
informacdo profissional no processo de Orientagdo Profissional, uma vez que “[...] seu
objetivo basico deve ser o de fornecer informacdes fidedignas sobre profissdes de modo a
estimular a reflexdo sobre 0 seu exercicio numa sociedade como a nossa’ (FERRETTI, 1988,
p.77). Segundo o autor os trés aspectos a serem destacados referem-se a fidedignidade da
infformacdo, ao cardter de estimulacdo reflexiva e a caracteristica historica de que a
informacdo deve se revestir. Se a qualidade da informacdo profissional ja era tida como
importante no seculo passado, antes do advento da internet comercial, na contemporanei dade

é mais ainda.
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Para tanto cada vez mais se torna imprescindivel ficar atento, também, aformacéo e a
capacitagdo do orientador profissional, principamente no mundo atual repleto de
modificacfes e de novas tecnologias que impdem ndo simplesmente uma adequagdo, mas uma
total revisdo de valores e possibilidades. Ou ainda como salienta Watts (2002), as novas
tecnologias em Orientacdo Profissional tém o potencial de “um agente de mudanga’, trazendo
grandes modificagbes nos mais diversos setores da sociedade.

Os achados deste estudo mostraram que os integrantes do grupo passaram a ter mais
informagdes disponiveis por terem efetuado mais buscas e mais direcionadas aos seus
objetivos. Assim, eles conseguiram tirar um maior proveito. Estes dados vao ao encontro dos
resultados obtidos por Niles e Harris-Bowlsbey (2005), pois para eles, o mais dificil e
essencial papel do orientador profissional € gudar 0 estudante a elaborar, entender as
informacfes necessarias e utilizar a informagdo que deve ser esclarecida e aprofundada e
desprezar as que devem ser removidas. Nesta questdo os integrantes do grupo puderam
efetuar essa diferenciagdo das vérias informagOes sobre as profissdes e utilizar as que
realmente sdo necessarias para a escolha da profissdo. Processar a informagdo que recebem, e
utilizélas de forma ativa, foi um resultado positivo para a avaiagdo da intervencéo em
Orientacéo Profissional.

Na intervencéo, objeto de andlise deste estudo, a atitude dos jovens, no inicio do
processo, era a de esperar que as informagdes profissionais fossem fornecidas passivamente
de alguma fonte: orientadores profissionals, professores, palestras com profissionais, uma vez
que pareciam pouco motivados para buscar de forma autdbnoma as informacées necessarias. O
fato de estarem buscando mais informacfes profissionais pela internet, no final, pode mostrar
gue o processo de Orientacdo Profissional promoveu no jovem autonomia para buscar suas
informacBes por seus proprios caminhos e assim progredir no desenvolvimento da autonomia,
da independéncia e da maturidade total.

Uma das principais vantagens da internet é o fato de ter uma grande quantidade de
informagdes, com opcdes dentro de cada site onde cada um pode escolher 0s seus caminhos,
preferéncias e assim podem gradativamente a aprender a realizar as pequenas e grandes
escolhas. A situagdo de busca, além de resultar em conhecimento, € uma situagéo de treino em
tomada de decisdes.

Entretanto, fica evidente que o adolescente necessita de uma prontiddo ou de
maturidade profissional para efetuar as buscas de informagio profissional. E preciso
intervencéo eficaz para a ativagdo do desenvolvimento vocacional. N&o basta ter a oferta de

informacdo profissional na internet se o adolescente ndo esta pronto para usufruir dela. Existe
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um percurso a ser realizado por alguns adolescentes para que as informacdes possam facilitar
ou até promover o aproveitamento do conteiido disponivel nainternet. E, € nesse sentido que
intervencdes presenciais em Orientacdo Profissional, como a que € objeto deste estudo, devem
continuar a ser desenvolvidas e avaliadas.

A internet foi cercada desde a sua criagdo e ampliagdo crescente de uma grande
expectativa sobre os beneficios que poderiam ser gerados a partir das suas potencialidades.
Entretanto, cada vez mais as pesquisas demonstram que ndo basta disponibilizar a internet,
mas que € necessario promover o desenvolvimento do conhecimento do usuario de qualquer
faixa etéria. No caso do jovem, ndo basta ter acesso a essa ferramenta se ele ndo sabe como
utilizé-laem seu proveito (TARGINO, 1997). .

Além disso, a oferta de informacéo e orientacdo profissional online ndo diminui a
necessidade da intervencdo face-a-face como se supunha (GUICHARD; HUTEAU, 2001).
Pessoas diferentes, e em momentos diferentes, necessitam de estratégias e nives
diversificados de intervencéo, inclusive se 0 adolescente esta ou ndo maduro para ter um
aproveitamento das informagdes disponiveis. Este estudo mostrou gue jovens com acesso a
internet e que possuem habilidades para navegar na rede ainda precisam do orientador
estimulando-o no uso proveitoso dessa ferramenta para fins de tomada de deciséo de carreira.

Além de contribuir para a producdo do conhecimento sobre probleméticas como
informacdo e maturidade profissional, este estudo contribui, também, com o saber relativo a
avaliagcdo de processos e resultados de um procedimento de intervencéo em grupo operativo,
como apontado anteriormente. Em relagcdo ao desenvolvimento da maturidade para a escolha
profissional os resultados mais evidentes foram nas sub-escalas Determinacdo e
Autoconhecimento e na Maturidade Total.

Os resultados obtidos quantitativamente e qualitativamente evidenciaram o
desenvolvimento da Informagdo Profissiona e da Maturidade Total para a escolha
profissional. Contudo os dados qualitativos do Grupo Operativo proporcionaram um
acréscimo aos dados quantitativos e diferenciaram algumas caracteristicas do Grupo A e do
Grupo B, ja definidas na composi¢do dos grupos de intervencao.

O Grupo A apresentou um bom crescimento, mas com reflexdes menos profundas
implicitamente, entretanto, neste grupo houve uma grande vinculag&o entre os integrantes, o
gue favoreceu a troca entre eles e a comunicacdo. Enquanto que no Grupo B, as reflexdes
foram mais profundas nas questGes sobre a escolha e o autoconhecimento, entretanto eles
apresentaram em varios momentos dificul dades na vinculagdo. Em ambos os grupos, contudo,

a comunicacao se estabeleceu entre eles, no sentido de expor suas idéias, ouvir e aprender
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com 0 outro no estabelecimento dessa troca, aprendendo, sobretudo a pensar sobre si e a
respeitar o outro.

Um fato importante que promove reflexdo é de que o grupo heterogéneo, inclusive no
que concerne a maturidade, seja mais interessante na superacdo das dificuldades dos varios
temas propostos pela Orientagcdo Profissional. Esse dado foi observado principalmente no
Grupo A que em alguns momentos teve maior vinculagéo e, também, maior dificuldade de
superar alguns temas que provocavam ansiedade e angustias. Por este fato ele poderia ter um
tempo maior de duragdo. E no Grupo B, por serem todos com maturidade para a escolha
profissiona na média, apresentaram um comportamento mais independente, terminando o
grupo com um encontro a menos, sugerindo que nesse tipo de populagéo, com este perfil e
demanda, é possivel atendimento mais breve.

Com isso pode-se pensar na Orientagdo Profissional como um processo mais amplo
que prepara 0 jovem nao SO para a escolha de carreira, mas para o0 desenvolvimento de sua
carreira a0 longo da vida. Destaca-se a importancia de um novo paradigma da escolha
profissional, que deverdir além de uma simples escolha de profissao, para a formagdo de um
profissional dindmico, em constante desenvolvimento em relacdo asi e a0 mundo em que esta
inserido.

Um aspecto importante e necessario na utilizagdo da internet na Orientacéo
Profissional é quanto aos cuidados éticos. E necessério o desenvolvimento de mais estudos
que possam colaborar para a melhoria e a seguranca dos servicos disponiveis, como aertam
as pesguisas na area. Alguns temas sdo importantes como a qualidade das informagdes,
credibilidade e manutencéo do sigilo dos dados pessoais do usuario.

Finalizando, foram observados progressos quanto a aquisicdo de mais informagdes
profissionais, visando o desenvolvimento da maturidade para a escolha da carreira ao final do
processo e tais evolugdes permitem concluir que houve a eficicia da intervencdo em grupo
presencial, conforme proposto neste estudo. Com o procedimento de intervencdo 0s
participantes passaram a utilizar mais a internet como um instrumento para a busca de
informagdes profissionais, apresentando conseqientemente mais conhecimentos sobre o
universo educacional e profissional. Os resultados do QIP e a andlise qualitativa permitem tal
conclusdo ainda que os resultados da EMEP, no item conhecimentos sobre a realidade
educativa e socioprofissional, ndo tenham sido significativos. Cumpre destacar a importancia
de se analisar um objeto de estudo por meio de diferentes instrumentos. Por outro lado, o QIP
ndo foi construido com equivaléncia de conteido a EMEP, o que pode ter produzido tal

resultado. Outro ponto a ser destacado é o pequeno nimero da amostra (n=28) para estudos
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guantitativos. Assim sendo, uma das limitages neste estudo refere-se ao nimero de sujeitos.
Estudos com nimero maior sdo necessarios para generalizagoes. Outras investigagdes sao
necessarias com sujeitos que ndo procuram a Orientacdo Profissional. Eles estariam fazendo
um uso mais proveitoso das informagdes? Como € a maturidade para a escolha da carreira e
pessoas que ndo buscam Orientacdo Profissional? Estudos de validade do QIP também se
fazem necessarios. Investigacdes longitudinais também sdo relevantes.

Com esse estudo se pretende dar mais alguns passos na producéo do conhecimento da
area de Orientacdo Profissional no Brasil, em sintonia com os trabalhos que vém sendo
desenvolvidos no &mbito internacional. E assim capacitar cada vez mais a pratica profissional
na area, ou sgja, nas palavras de Karl, “Poder capturar o presente, as inovagdes tecnol égicas,
sem negar o passado, utilizar todos os aspectos do passado para desenvolver idéias da
atualidade” (KARL, 1985, p. 35).

A informagdo profissional como eixo daintervencdo e/ ou como dimensdo psicolbgica
da maturidade para a escolha da carreira, em seus diferentes mecanismos de acesso, impresso
Ou por internet, em processos presenciais e virtuais deve continuar sendo foco de andlise e
contribuir para a implantacdo de programas de orientagdo vocacional, compreender a
exploragcdo vocacional, estimular a elaboracéo de politicas publicas e a avaliacdo da oferta de
servigos, nesse dominio. Definir trgjetérias de carreira € sempre necessidade de jovens e
adultos 0 que torna esse campo promissor para investimentos na pesquisa e na pratica,

sobretudo as de natureza avaliadora.
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APENDICES

APENDICE A - QUESTIONARIO DE INFORMACAO PROFISSIONAL (QIP)

UNIVERSIDADE DE SAO PAULO
FACULDADE DE FILOSOFIA, CIENCIAS E LETRAS DE RIBEIRAO PRETO
Centro de Pesquisa e Psicologia Aplicada (CPA)
Servigo de Orientacdo Profissional (SOP)

QUESTIONARIO DE INFORMACAO PROFISSIONAL - QIP
O que os adolescentes sabem sobre profissdes e carreiras?

Este questionario objetiva verificar se 0os adolescentes estdo buscando e tendo acesso as informactes
sobre profissdes e carreiras. Assim sendo, solicitamos gque vocé responda sinceramente aos enunciados

aseguir.

1. A proposito desse assunto, vocé acredita que os adolescentes est@o suficientemente informados
sobre profissdes? () sim () ndo
Comente

2. Vocé acredita que ainformagéo profissional pode ajuda-1o(a) natomada de decisdo vocacional ?
()sm () ndo
Comente

3. Quais recursos ou instrumentos vocé utiliza para obter informacdes relativas as profissdes e
carreiras? Faca um circulo em volta do nimero que melhor representa sua avaliaco sobre o quanto
voceé utiliza cada um dos instrumentos abaixo discriminados.

[nstrumentos NUNCA RARAMENTE [ASVEZES |FREQUENTE- | SEMPRE
MENTE
internet 1 2 3 4 5
Guias 1 2 3 4 5
Livros 1 2 3 4 5
Revistas 1 2 3 4 5
Programas de televisio 1 2 3 4 5
Programas de radio 1 2 3 4 5
Filmes 1 2 3 4 5
Outros. Especifique: 1 2 3 4 5

Comente
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4. Especificamente sobre 0 uso da Internet (caso vocé faca uso) gostariamos de saber mais
detal hadamente:

4.1. Quais os sites que Vocé mais acessa?

4.2. Qual é o loca de onde vocé mais acessa a internet? Faca um circulo em volta do nimero que
melhor representa sua situagéo, no quadro abaixo, em funcdo da freqiiéncia de acesso.

Locais NUNCA RARAMENTE |ASVEZES FREQUENTE- | SEMPRE
MENTE
Casa 1 2 3 4 5
Escola 1 2 3 4 5
Trabalho 1 2 3 4 5
Trabalho dos pais 1 2 3 4 5
Lan house 1 2 3 4 5
Casa de amigos 1 2 3 4 5
Acesso publico. Qual? 1 2 3 4 5
Outros. Especifique: 1 2 3 4 5

Comente

4.3. Usualmente, acessa sites com qual (quais) objetivo(s)? Faca um circulo em volta do niUmero
gue melhor representa sua situacao.

Objetivo(s) ou finalidades NUNCA  [RARAMENTE [ASVEZES |FREQUENTE- | SEMPRE
MENTE
Jogar 1 2 3 4 5
Realizar pesquisa escolar 1 2 3 4 5
Comunicar-se com colegas 1 2 3 4 5
Fazer compras 1 2 3 4 5
Fazer novos rel acionamentos 1 2 3 4 5
Buscar informacfes gerais 1 2 3 4 5
Buscar informago sobre profissdes 1 2 3 4 5
Buscar informacdes sobre universidades 1 2 3 4 5
QOutros. Especifique: 1 2 3 4 5

Comente

4.4. Caso voce utilize ainternet como é o uso para busca de informagao profissiona
- passa quantas vezes por semana? Vezes por semana
- qual amédiade horas por dia? horas por dia
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5. Considerando suas preferéncias gostariamos de saber qual (is) profissdo(des) desperta(m) mais o

Seu interesse?

5.1. O que sabe sobre essas profissdes?

5.2. E como obteve tais informagdes?

5.3. Vocé busca (buscou) informago profissional com alguma pessoa?
()sm ( ) néo

5.4. Em caso afirmativo, com quem vocé tem obtido informagdes?

Pessoas NUNCA [RARAMENTE [ASVEZES [FREQUENTE [SEMPRE
-MENTE

Colegas 1 2 3 4 5
Professores 1 2 3 4 5
Familiares 1 2 3 4 5
Religiosos 1 2 3 4 5
Profissionais. Quais? 1 2 3 4 5
Servigos de orientagdo profissional. 1 2 3 4 5
Qual?

Outros. Especifique: 1 2 3 4 5

Comente

6. O que vocé sabe sobre as seguintes formas de acesso a Universidade?
6.1.Vestibular

6.2. Exame Naciona do Ensino Médio (ENEM)

6.3. Sistemade cotas

6.4.Programa Universidade para todos (PROUNI)

6.5.0utros processos seletivos
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7. O gque vocé conhece sobre inscricbes para o vestibular? E sobre taxa de isencdo?

8. Vocéjaverificou arelacdo candidato /vaga de carreiras universitarias?
()sm () ndo
Comente

9. Que tipo de informagao vocé tem sobre oportunidades de trabalho no Brasil?

10. Gostariamos de saber qual a sua opinido sobre a qualidade da informacdo profissional que vocé
acessou:
10.1. Qual o proveito que vocé tem obtido com as informagdes?

10.2. Ainda sdo necessarias outras informagdes? Quais?

11. O que vocé desgja ser? Registre suas expectativas em relagdo ao seu futuro, ao seu projeto de vida.

12. Avadlie este question&rio, quanto a qualidade para examinar o que os adolescentes sabem sobre
profissdes e carreiras?

() 1- muito fraco

() 2-fraco

() 3-regular

() 4-bom

() 5 muito bom

() 6- ndo sei

Comente

Nome; Insc/Pront:

I dade: Escola ( )publica ( )particular
Série:

Dataa /| ()Pré OP () P6sOP

Grupo:
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APENDICE B - CARTA DE APRESENTACAO

UNIVERSIDADE DE SAO PAULO
FACULDADE DE FILOSOFIA, CIENCIASE LETRAS
DEPARTAMENTO DE PSICOLOGIA E EDUCACAO

Programa de Pés-Graduacgéo e Psicologia

CARTA DE APRESENTACAO

Tem esta o objetivo de convidalo(d) a participar da pesquisa intitulada
“INFORMACAO E MATURIDADE PROFISSIONAL: O GRUPO OPERATIVO
COMO FACILITADOR DA COMUNICACAQ” sob a responsabilidade da pesquisadora
Marystella Carvalho Esbrogeo, sob orientacdo da Profa Dra. Lucy Lea Melo-Silva. A
pesquisa pretende examinar o nivel de informagdo a cerca das profissdes e mercado de
trabalho e sua relagdo com a maturidade na escolha profissional, em adolescentes submetidos
a0 processo de Orientagcdo Profissional em grupo atendidos no Servico de Orientagdo
Profissional (SOP) da Faculdade de Filosofia, Ciéncias e Letras de Ribeirdo Preto. As
atividades e discussdes serdo desenvolvidas em grupo, coordenado pela pesquisadora,
objetivando facilitar atomada de decisdo e/ou afacilitagdo da escolha da carreira.

Sera uma pesquisa sem fins lucrativos, totalmente gratuita, que ndo oferece nenhum
risco a salude, ndo exige nada a além da participacdo espontanea nas reunifes previamente
agendadas. Néo sera realizado nenhum tratamento ou qualquer outro procedimento, que ndo
seja relacionado com as informagdes profissionais e a tomada de deciséo vocacional. Ser&o
utilizados instrumentos e técnicas do dominio da Orientagdo Vocaciona: entrevistas,
aplicacdo de testes de maturidade e de interesse, question&rios de informacgdo, fichas de
atividades, guias de profissdes, consultaem sites, e técnicagrupais e expressivas.

Os grupos serdo redlizados uma vez por semana, com duragdo de duas horas, de
acordo com a disponibilidade dos integrantes. E terdo a duragdo de 12 encontros,
aproximadamente 3 meses. Aceitando colaborar com este estudo, sua participacéo consistira
em participar do grupo no horério combinado. E importante que dé ciéncia assinando o termo
de consentimento, parte integrante desta carta, e também esta carta. Para os participantes com
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idade inferior a 18 anos € preciso ainda o consentimento de um de seus pais ou responsavel,
expressamente manifesto com a devida assinatura no referido termo.

Caso ndo sgja de seu interesse, por favor, devolva em branco e seu atendimento sera
realizado em outro grupo.

Em caso de duvidas, vocé pode entrar em contato conosco através do telefone e e-mail
abaixo.

Desde j& agrademos sua atencéo,

Marystella Carvalho Esbrogeo
Psicologa-CRP 06/47552-5

Concordo

Assinatura do cliente e/ou pai / mée ou responsavel

- Marystella Carvalho Esbrogeo — Pesquisadora do Programa de Pés-Graduagdo em Psicologia, da Faculdade de Filosofia,
Ciéncias

e Letras (FFCLRP-USP). E-mail: marystella@terra.com.br

- Profa. Dra. Lucy Leal Melo-Silva — Pesquisadora responsdvel. Docente do Departamento de Psicologia e Educagédo da
FFCLRP-USP. E-mail: lucilea @ffclrp.usp.br

- Contatos com as pesquisadoras: 3602-3641 / 3602-3739 / 3602-3789
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APENDICE C - TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO

TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO

Eu , abaixo assinado, tendo sido

devidamente esclarecido sobre todas as condi¢bes que constam do documento “Carta de
Apresentacdo”, referente a0 Projeto de Pesguisa intitulado “INFORMACAO E
MATURIDADE PROFISSIONAL: O GRUPO OPERATIVO COMO FACILITADOR
DA COMUNICACAQO” que tem como pesquisadora responsavel, Marystella Carvalho
Esbrogeo, especialmente no que diz respeito ao objetivo da pesquisa, declaro que tenho pleno
conhecimento dos direitos e das condigdes que me foram assegurados e concordo em
participar, como voluntério (a), desta pesquisa.

Estou ciente de que minha participagao sera para auxiliar na compreensdo de questdes
pertinentes a informagdo e maturidade profissional no processo de tomada de decisdo, cujos
dados serdo obtidos no atendimento em grupo. E que como beneficio, poderel usufruir o
atendimento em grupo, que podera facilitador natomada de decisdo vocacional.

Estou ciente de que este estudo possui a finalidade de pesquisa, sendo que os dados
obtidos serdo utilizados em publicagbes cientificas, sem que o0s participantes sgjam
identificados.

Declaro ainda que:

1) estou aceitando voluntariamente participar deste estudo, ndo tendo sofrido nenhuma forma
de pressdo paraisso;

2) se desgjar posso me recusar a participar do estudo a qualquer momento; ou interromper
minha participacdo. Caso ndo concordar em participar deste estudo, serd mantida a minha
possibilidade de ter outros atendimentos no servico sem prejuizo ou qualquer outra
penalizagao;

3) seragarantidos o sigilo e a privacidade quanto aos meus dados confidenciais,

4) ndo serdo cobrados honorérios de qualquer espécie, nem receberel qualquer tipo de

pagamento por participar da pesquisa, sendo tudo gratuito e voluntario.

Ribeirdo Preto, [/

Assinatura do cliente Assinaturado familiar: pai, mée, esposo(a)
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Nome por extenso Nome por extenso

Nome por extenso

- Marystella Carvalho Esbrogeo — Pesquisadora do Programa de Pés-Graduagdo em Psicologia, da Faculdade de
Filosofia, Ciéncias e Letras (FFCLRP-USP). E-mail: marystella@terra.com.br

- Profa. Dra. Lucy Leal Melo-Slva — Pesquisadora responsavel. Docente do Departamento de Psicologia e
Educacéo da FFCLRP-USP. E-mail: lucileal @ffclrp.usp.br

- Contatos com as pesquisadoras. 3602-3641 / 3602-3739 / 3602-3789




APENDICE D —CARTA COMITE DE ETICA

UNIVERSIDADE DE SAO PAULO _
FACULDADE DE FILOSOFIA, CIENCIAS E LETRAS DE RIBEIRAO PRETO

COMITE DE ETICA EM PESQUISA — CEP

OF.CEP/SEAC.122.2005/FFCLRF/22.12.2005

Prezado(a) Senhor(a):

Comunicamos a V. Sa. que o trabalho intitulado "Informacio e
Maturidade Profissional: O Grupo Operativo como Facilitador da

Comunica¢do” foi analisado pelo Comité de Etica em Pesquisa da FFCLRP-USP, e,
enquadrado na categoria: APROVADO, de acordo com o Processo CEP-FFCLRP n®
232/2005 - 2005.1.1862.59.2

Aproveitamos a oportunidade para apresentar nossos protestos de
estima e consideragao.

Atenciosamente,

/ 7
Profa. Dra. EUETA BEATRIZ LOPES PETEAN
Coordenadora do CEP-FFCLRP-USP

Ilustrissimo(a) Senhor(a)
MARYSTELLA CARVALHO ESBROGEO
Aluna do Programa de PG em Psicologia desta FFCLRP-USP

C.C.: Profa. Dra. LUCY LEAL MELO SILVA
Docente do Departamento de Psicologia e Educagio
desta Faculdade

T T T T e T e T P T D T

CEP-FFCLRP-USP - Fone: (016) 602-3653 - Fax: (016) 633-5015 - E.mail: coetp@ffelrp.usp.br -
Avenida Bandeirantes, 3900 - Bloco A - 14040-901 - Ribeirdo Preto - SP - Brasil
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APENDICE E-CARTA COMITE DE ETICA

Universidade de Sao Paulo
Faculdade de Filosofia, Ciéncias e Letras de Ribeirdo Preto l ' SP
Departamento de Psicologia e Educagdo

Centro de Psicologia Aplicada

Campus de Ribeirdo Preto

Ribeirdo Preto, 21 de maio de 2008.

Ilma. Sra.

Profa. Dra. Adelaide de Almeida

DD. Coordenadora do Comité de Etica em Pesquisas
com seres humanos - FFCLRP — USP

Assunto: alteragio de titulo
Prezada Senhora:

Tem esta o objetivo de informar que o projeto de Mestrado intitulado “Informacéo e
Maturidade: o Grupo Operativo como facilitador da Comunicagdo”, de Marystella
Carvalho Esbrogeo, analisado pelo Comité de Ftica em Pesquisa da FFCLRP-USP e,
enquadrado na categoria APROVADO, de acordo com o Processo CEP-FFCLRP n°
232/2005 - 2005.1.1862.59.2, teve o seu titulo alterado para “Avaliagdo da orientagdo
profissional em grupo: o papel da informagdo no desenvolvimento da maturidade para
a escolha da carreira”. A mudanga foi realizada a fim de retratar melhor o objeto de
estudo. Cumpre ainda esclarecer que o referido estudo foi concluido e encontra-se na
etapa final (revisdo e impressdo) para a Defesa da Dissertagio. '

Contando com o apoio de V. Sa, para as providéncias necessarias,
subscrevemos com elevados protestos de estima e consideragdo.

Atenciosamente,

M

VIR,
‘Fsbrggeo
Psicplogia

da FFCLRP-USP

At el s,
Profa. Dra. Lucy Leal Melo Silva
Orientadora e Docente do Departamento de Psicologia ¢ Educacio
da FFCLRP-USP

Fone: (16) 602-3739

Fax: (16) 633-5668

Av. Bandeirantes, 3800
1404N-QN1 - Riheiran Pretn - SP
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ANEXO

ANEXO A - AUTORIZACAO PARA ORIENTACAO PROFISSIONAL

FACULDADE DE FILOSOFIA, CIENCIASE LETRASDE RIBIERAO PRETO
DEPARTAMENTO DE PSICOLOGIA E EDUCACAO
CENTRO DE PSICOLOGIA APLICADA —CPA
Servico de Orientacao Profissional

AUTORIZACAO PARA ORIENTACAO PROFISSIONAL

Eu, ,
[nome cliente]
estou de acordo com a Orientacdo Profissional que sera realizada, assim

como, estou ciente de que os registros dos atendimentos pertencem ao
Departamento de Psicologia e Educacao da FFCLRP-USP e podem,
eventualmente, ser utilizados como material de aulas, trabalhos cientificos a
serem divulgados em congressos e publicados em revistas ou livros
especializados, resguardando-se o devido sigilo quanto a identificagdo do
cliente.

Ribeirao Preto,

Assinatura do cliente

Eu, ,
[nome do pai ou responsavel se menor de 18 anos]

estou de acordo com os ter mos acima mencionados.

Assinatura do pai ou responsavel





