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RESUMO

Num curto periodo de tempo, a Web tornou-se o aspecto central de muitas aplicacdes em
diferentes areas. Rapidamente, cresceu e diversificou seu uso, e diversos setores de negdcio
realizam suas operagdes no ambiente da Web. Entretanto, a medida que cresce a extensao de
uso de aplicagdes Web, que se tornam mais complexas, aumenta a preocupagdo com a
maneira como as aplicacdes sdo desenvolvidas. Freqiientemente, a abordagem de
desenvolvimento é ad hoc, desprovida de técnicas sistematicas e de metodologias sélidas,
resultando em aplicacdes de baixa qualidade. A fim de alcancar aplicagdes Web bem
sucedidas, ha a necessidade de melhores principios de desenvolvimento que devem considerar

as caracteristicas especiais dessas aplicagdes.

Dessa forma, o objetivo do trabalho é propor Processos de Apoio ao desenvolvimento das
aplicagdes Web, baseando-se nas caracteristicas dessas aplicacdes e nos Processos de Apoio
da ISO/IEC 12207. Os processos de Apoio visam auxiliar outros processos do ciclo de vida da

aplicagdo a alcangar produtos de qualidade e o sucesso do projeto.



ABSTRACT

Within a short period, the Web has become the central aspect of many applications in
different areas. Rapidly, it has grown and diversified in its scope and use. Diverse business
sectors improve their operations in Web environment. The Web application has become more
complex and it has increased the concern with the way the application is developed.
Frequently, the development is ad hoc, unprovide of systematic methods and methodologies,
resulting in poor quality applications. In order to have successful Web applications, it is
necessary better principles of development that have to consider the characteristics of these

applications.

The objective of this work is to propose Supporting Process for development Web
applications, based on the characteristics of these applications and the Supporting Process of
ISO/IEC 12207. The Supporting processes aim to assist other processes of the cycle of life of

the application to reach quality products and successful projects.
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CAPITULO 1: INTRODUCAO

1.1 CONTEXTO

Nos dltimos anos, a World Wide Web (Web) tornou-se presente em muitas situacoes
da vida de milhares de pessoas em todo o mundo, ultrapassando todos os outros
desenvolvimentos tecnoldgicos da histéria [Ginige & Murugesan, 2001a]. Rapidamente,
cresceu e diversificou seu uso, afetando significativamente diversos aspectos da vida

cotidiana.

O extraordindrio crescimento da Internet e da Web teve um impacto significante nos
negocios, comércio, industria, banco, finangas, educacdo, governo, setores de entretenimento,
na vida pessoal e profissional. A Web tornou-se o aspecto central de muitas aplicacdes em
diferentes dreas. Hoje, diversos setores de negdcio realizam suas operacdes no ambiente da
Internet, muitos sistemas de informacdo legados e de banco de dados estdo migrando para os
ambientes de Internet. Uma vasta abrangéncia de novos e complexos sistemas comerciais e

corporativos estd emergindo no ambiente de Web [Li et al, 2000].

Dois fatores principais contribuiram para a expansao do uso da Web como base para a
solugdo de diversas necessidades. O primeiro € a percepcdo das vantagens alcangadas com a
Web como um meio de negécio. A Web permite novas possibilidades de criagdo de produtos,
de comunicacdo e de diminuicdo de custos. O segundo fator é o surgimento de novas e

variadas tecnologias e ferramentas para o desenvolvimento e emprego das aplicagdes



[Chaubey & Suresh, 2001], com destaque para as tecnologias de seguranga que permitiram

aplicagdes mais confidveis.

A Web como um paradigma da computacdo introduziu fundamentalmente novas
possibilidades para a criagdo, dire¢do e diferenciagdo nos dominios de negécio [Chaubey &
Suresh, 2001]. Devido aos grandes beneficios da Web, em qualquer tempo em qualquer lugar
[Chung & Lee, 2002], atualmente, a Web é extensivamente usada como principal meio de
comunicacdo com o mundo externo, assim como, dentro de uma organizacdo e também como
ferramenta para execug¢do dos processos de uma maneira mais efetiva. Web sites que
simplesmente exibiam informagdes para os visitantes tornaram-se sistemas interativos e
altamente funcionais que permitem que muitos e variados tipos de usudrios interajam com

muitos e diferentes tipos de aplicacdes [Offutt, 2002].

Com isso, o desenvolvimento de aplicacdes no contexto da Internet € essencialmente
caracterizado pela necessidade da otimizacdo do tempo num ambiente onde a competi¢io
depende de qudo rapido se atende as necessidades do usudrio e da integracdo de todos
os aspectos de negdcio [Gilder, 1998]. Isso significa evolugdo continua e rapida da aplicacio
e resolucdo imediata de problemas. Aplicacbes Web sdo sistemas vivos [Ginige &
Murugesan, 2001a]. Suas funcionalidades e conteidos mudam e crescem rapidamente durante
o ciclo de vida, muito mais do que normalmente se encontra nos sistemas tradicionais. Esses
dois fatores — mudanga continua e imediatismo — sdo caracteristicas centrais dessas

aplicagdes.

Além disso, as aplicacdes Web suportam um conjunto complexo de informagdes e
funcionalidades, sao implementadas em multiplas linguagens e estilos, incorporam reuso de
diversos componentes, e realizam intensamente interacdo com usudrios, outras aplicagdes e
bases de dados e empregam uma equipe de desenvolvimento com habilidades das mais

variadas areas [Offutt, 2002].

Por essas razdes, um grande nimero de livros, artigos e conferéncias defendem que a
visdo dos processos de desenvolvimento Web ¢é diferente dos sistemas tradicionais: requer

novos métodos, novas ferramentas, novos papéis e novas praticas de trabalho:

“Desenvolvimento de sistemas Web ¢é significantemente diferente do desenvolvimento

de software tradicional e propée muitos desafios adicionais. Existem diferencas sutis na



natureza e no ciclo de vida de sistemas e softwares baseados na Web e na maneira pela qual

eles sdo desenvolvidos e mantidos.” [Ginige & Murugesan, 2001a].

Por outro lado, apesar da Web ser uma nova tecnologia, as “velhas” virtudes e
métodos da Engenharia de Software e desenvolvimento de sistemas continuam necessarios e
aplicdveis [Holck, 2003]. A constru¢do de uma aplicagdo Web é um processo de muitos
passos que sdo interativos e que influenciam um ao outro. Dessa forma, para entregar
aplicagdbes Web com alta qualidade dentro do limite de tempo e custo, desenvolvedores
devem seguir um processo de desenvolvimento sistemdtico, possivelmente apoiado por
ferramentas adequadas e metodologias sélidas [Coda et al, 1998]. Os beneficios de um
processo de software bem definido sdo bem conhecidos [Ghezzi, 1997], assim como, sabe-se
que a qualidade dos produtos de software estd fortemente relacionada a qualidade do processo
de software [Fuggetta, 2000]. Dessa forma, abordagens importantes como a ISO/IEC 12207
[ISO/IEC 12207,1995] sugerem que melhorando o processo de desenvolvimento, pode-se

melhorar a qualidade dos produtos de software [Pfleeger, 1998].

A ISO/IEC 12207 consiste de um conjunto bem definido de processos, atividades e
tarefas que sdo aplicados para a aquisicio, fornecimento, desenvolvimento e manutengdo do
software e cobre todo o ciclo de vida de software. Os processos podem ser adaptados de
acordo com as caracteristicas dos projetos de software e sdo agrupados nas seguintes
categorias: processos fundamentais, que iniciam e executam o desenvolvimento, operagio e
manutencdo dos produtos de software; processos organizacionais, que estabelecem e
implementam uma estrutura constituida dos processos de ciclo de vida e pelo pessoal
envolvido no desenvolvimento de software; processos de apoio, que t€tm como objetivo

auxiliar outros processos, visando principalmente a qualidade e o sucesso do projeto.

A ISO/IEC 12207 € usada como referéncia em muitos paises. Tem como objetivo
principal fornecer uma arquitetura consistente para que os profissionais envolvidos com a
produgdo de software utilizem uma linguagem comum, auxiliando-os a definir os seus papéis
e assim proporcionar as organiza¢des um meio de alcangar produtos de software com melhor

produtividade e qualidade.



1.2 OBJETIVO

A qualidade das aplicagdes Web é um fator de grande preocupagio, pois a medida que
aumenta o uso e a diversificagdo das aplicacdes Web, elas tornam-se mais complexas.
[Murugesan & Deshpande, 2002]. Com a evolugdo, aumentou significativamente a

complexidade do projeto, desenvolvimento, manutencio e gerenciamento desses sistemas.

A fim de alcancar aplicacdes Web bem sucedidas e com qualidade, uma estrutura
solida deve ser estabelecida para suportar o crescimento de uma aplicacio Web de uma
maneira controlada, porém, flexivel e consistente. H4 uma crescente necessidade de bons
principios de gerenciamento, utilizando-se de abordagens disciplinadas, métodos e
ferramentas adequados, que considerem as caracteristicas especiais dessas aplicacdes, assim

como 0 meio, o ambiente e 0s cendrios operacionais [Pressman, 2002].

Na literatura, estd crescendo a publicacio de estudos sobre processos de
desenvolvimento de aplicagcdbes Web, para atender as caracteristicas especiais dessas
aplicagdes. Porém, ha ainda uma caréncia de estudo sobre Processos de Apoio — sendo esses
compostos, de acordo com a Norma ISO/IEC 12207, pelos processos de Documentacio,
Gerenciamento de Configuracdo, Garantia de Qualidade, Verificagdo, Validagcdo, Revisdo
Conjunta, Resolu¢do de Problema e Auditoria, que visam auxiliar na producdo dessas

aplicagoes.

Dessa forma, o propésito principal deste trabalho € propor Processos de Apoio ao
desenvolvimento das aplicacdes Web, adaptados a natureza dessas aplicagdes e tomando
como base os aspectos observados na literatura sobre as caracteristicas dessas aplicagdes e

nos Processos de Apoio da Norma Internacional ISO/IEC 12207.



1.3 ORGANIZACAO DO TRABALHO

A organizacdo deste documento apresenta-se conforme segue.

No Capitulo 2 - Aplicacoes de Web sido descritas as caracteristicas principais das
aplicacdes Web. No capitulo seguinte, Capitulo 3 — Norma ISO/IEC 12207 — Processos de
Ciclo de Vida do Software, apresenta-se uma visdo geral da Norma e uma descricdo mais

detalhada dos Processos de Apoio que a compdem.

O trabalho desenvolvido é apresentado no capitulo seguinte, Capitulo 4 — Processos
de Apoio ao desenvolvimento de aplicacoes Web. E no Capitulo 5 — Aplicabilidade dos
Processos de Apoio é apresentado um estudo de caso. Por fim, os capitulos de Conclusao e

Referéncias Bibliograficas encerram o documento.



CAPITULO 2: APLICACOES WEB

2.1 CONSIDERACOES INICIAIS

Originalmente, a Web foi concebida com o propésito de compartilhar informagdes
cientificas entre poucos pesquisadores [Ginige & Murugesan, 2001a]. Atualmente, o seu uso é
muito diferente. Pode-se comprar acdes, passagens aéreas, suprimentos, fazer transagdes

bancdrias, reservas de hotel, pesquisa, conhecer pessoas e outras atividades.

As aplicacdes Web tornaram-se complexas e o seu desenvolvimento abrange os
conhecimentos de diversas disciplinas [Ginige & Murugesan, 2001a, 2001b; Deshpande &

Hansen, 2001], sendo diferentes de muitas outras categorias de software.

Dessa forma, neste capitulo sdo apresentadas as caracteristicas principais das
aplicagdes Web que justificam abordagens de desenvolvimento mais direcionadas para essas

aplicagoes.



2.2 DEFINICAO

As aplicagdes Web produzem uma complexa combinacdo de conteudos e
funcionalidades para uma ampla populacdo de usudrios [Pressman, 2002]. Segundo Powell
[1998] “envolvem uma mistura entre publicacdo impressa e desenvolvimento de software,
entre marketing e computacdo, comunicagdes internas e relacdes externas, e entre arte e

tecnologia”.

Aplicacdes Web s@o compostas de paginas Web com as quaisos usudrios interagem
através de browsers’. As paginas Web sdo ligadas com muitas outras pdginas ou aplicacdes
externas através de links. Uma pagina Web é definida como a composicdo de objetos. Um
objeto pode ser um link, um botdo de comando, uma mensagem, uma imagem, um arquivo,
dudio ou uma aplicag¢do. Dessa forma, uma aplicacdo Web € definida em termos de péaginas

Web que por sua vez s@o definidas recursivamente em termos de objetos.

De maneira geral, as aplicacdes Web podem ser descritas como um hibrido de
hipermidia [Nielsen, 1995] e sistemas de informacdo. Como na hipermidia, a informacéo é
acessada de uma maneira mais exploratéria do que através de interfaces direcionadas, e a
maneira pela qual ela € navegada e apresentada € de grande importancia. Similar aos sistemas
de informagdo, o tamanho e a volatilidade dos dados e a distribui¢cdo das aplicacdes requerem
solugdes arquiteturais consolidadas baseadas em tecnologias como as de gerenciamento de

banco de dados e de computagdo cliente-servidor [Fratenali, 1999].

Podem ser agrupadas em sete categorias [Ginige & Murugesan, 2001a], como ¢
mostrado no Quadro 1, embora uma determinada aplicacdo possa pertencer a mais de uma

categoria.

1 ~ . ~ ~ .
Browsers sao aplicagdes usadas para navegag@o em hipertexto.



Quadro 1: Categorias de Aplicacdes Web.

Categoria Exemplos

Informativo Jornais Online, catdlogos de produto, manuais de

servigos, classificados, livros eletronicos

Interativo Formulario de Registro, jogos online, apresentacio

de informagao customizada

Transacional Compras eletronicas, servicos de bancos

Workflow Sistemas de Planejamento, gerenciamento de

inventario, monitoria de status

Ambientes de Trabalho Sistemas de autorizacdo distribuidos, ferramentas de
Corporativo projeto colaborativo
Comunidades Online Chat, sistemas que recomendam produtos ou
servigos
Portais Web A aplicacdo direciona o usudrio para outro contetido

ou servico Web fora do dominio da aplicacdo do

portal

Determinadas caracteristicas sdo geralmente citadas para descrever as aplicagdes Web,
entre elas, as principais sdo: evolucdo continua, pressdo de tempo (urgéncia de entrega,

imediatismo), impulsionadas pelo contetdo, usudrios remotos e diversificado.

Evolucao Continua.

A caracteristica central do desenvolvimento Web € sua natureza ‘“orgénica”. As
aplicacdes Web evoluem continuamente, mudam e crescem rapidamente em seus
requisitos, conteddos e funcionalidades durante todo o seu ciclo de vida [Ginige &
Murugesan, 2001a]. Diferentemente das aplicagdes convencionais que evoluem ao
longo de uma série de versdes planejadas e cronologicamente definidas e espacadas
[Pressman, 2003]. Portanto, o seu desenvolvimento € uma atividade continua, é como
o cultivo de um jardim — ele continua a evoluir e a crescer [Holck, 2003]. As
mudangas continuas ocorrem devido a alta competicdo no mercado. As aplicacdes

Web sofrem mudangas, principalmente, para atender as necessidades de negécio em



oferecer inovagdes para os usudrios. E também, ocorre devido a indefini¢do de se
estabelecer os requisitos por parte do cliente, que muitas vezes ndo conhece, no inicio

do projeto, as possibilidades que a Web oferece.

Pressao de tempo

Uma outra pecularidade do desenvolvimento Web € a grande pressdo de tempo,
também referenciada como desenvolvimento no “Web time”, “Internet time” ou “time-
to-market” [Holck,2003]. Aplicacdes de Web t€ém um “imediatismo” que ndo é
encontrado em nenhum outro tipo de software [Pressman, 2002]. A resolugdo rdpida
de problemas, a entrega imediata de novas funcionalidades ou de um Web site
completo sdo ditados pela pressdo do dominio do negécio. O sucesso de um projeto de
Web, entre outros fatores, depende de qudo rdpido se atende as necessidades do

usudrio e do negdcio.

Conteiido

As aplicacdes fornecem um complexo conjunto de contetido e funcionalidades para os
usudrios. A apresentacdo de informacdes e a interagdo da aplicacdo com o usudrio sdo
feitas através de textos, graficos, dudio, video, ou seja, através da hipermidia e do
hipertexto. Como, geralmente, uma aplicacio € projetada para o mercado, para vender
produtos ou idéias, a estética € muito importante e tem tanto a ver com sucesso da
aplicagdo quanto o projeto técnico [Pressman, 2002]. Como os usudrios possuem
inimeras alternativas de solucdes, eles ndo se satisfazem com interfaces meramente
funcionais. Entdo, a criacdo de aplicacdes Web esteticamente agraddveis tornou-se

aspecto primordial do processo de desenvolvimento.

Usuarios remotos e diversificados

Por sua natureza, uma aplicacdo Web € uma estrutura que reside numa rede e serve as
necessidades de uma comunidade diversificada de usudrios, que vdo além dos
confinamentos de departamentos, divisdes ou organizacdes. Uma das conseqii€ncias é
que os desenvolvedores, em geral, ndo conhecem quem sdo os usudrios, o que torna a
caracterizacdo mais dificil. O acesso € universal por individuos com habilidade

limitada ou nenhuma no uso de aplicacdes de computador, o que introduz a

necessidade de novas interfaces homem-maquina capazes de capturar a atencdo do



usudrio e facilitar o acesso a informagao. Para projetar interfaces, a organizacido deve
considerar usudrios ndo conhecidos, atuais e futuros, e competir com interfaces que os
concorrentes criam. Os usudrios ndo estdo “presos” em uma aplicacdo Web como
poderiam estar numa aplicacdo tradicional ou num produto que tenham comprado. Na
menor dificuldade, o usudrio tende mover-se para outra aplicacdo, e provavelmente

ndo mais retornara.

Devido a sua natureza, o desenvolvimento de uma aplicacio Web lida com requisitos
diversificados, tais como a necessidade de manusear dados estruturados (ex. registros de
database) e ndo-estruturados (itens multimidia); suporte de acesso exploratério através de
interfaces de navegacdo; nivel alto de qualidade grafica; customizacdo e possibilidade de
adaptacdo dinamica da estrutura de contetido, de navegacdo e de estilo de apresentagdo
[Fratenali, 1999]. Esses requisitos adicionam e tipicamente competem com questdes técnicas
e de gerenciamento como de toda aplicagdo de software e de uso intensivo de dados, como
por exemplo: seguranga, escalabilidade, interoperabilidade com sistemas legados e dados e

facilidade de evolug@o e manutencdo.

Em virtude das particularidades do desenvolvimento de aplicacdes Web, tem crescido
o interesse de diversos pesquisadores em consolidar uma disciplina especifica para estudar
essas aplicacdes: a Engenharia de Web. No préximo tépico, a Engenharia de Web ¢ descrita,
assim como nos posteriores, sdo descritas as perspectivas do desenvolvimento dessas

aplicagdes.

2.3 ENGENHARIA DE WEB

Em 1997, os membros de um grupo de pesquisa da Universidade de Western Sydney,
Austrdlia, chamado WebISM (Web-based Information Systems and Methodologies)
conduziram os esfor¢cos para identificar e desenvolver o campo da Engenharia de Web. O
primeiro workshop de Engenharia de Web aconteceu na conferéncia World Wide Web em
Brisbane, Australia, em 1998. A partir de entdo outros similares workshops aconteceram nesta
area. E em 1998, a Engenharia de Web foi estabelecida como uma nova disciplina na

Universidade de Western Sydney. Desde entdo, tem ganhado atencdo da comunidade de
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software e atraido profissionais de outras disciplinas relacionadas. O interesse por esta drea
tem crescido a medida que os sistemas Web se tornaram elementos criticos para um grande
nimero de aplicacdes e com o crescimento do uso da Web como ferramenta de negdcio

[Ginige e Murugesan, 2001a; Ginige, 2002].

Os pesquisadores que primeiro propuseram a necessidade de uma abordagem de
Engenharia para o desenvolvimento de aplicagcdes Web definem a Engenharia de Web como

segue:

Engenharia de Web lida com o estabelecimento e uso de principios cientificos,
da engenharia e de gerenciamento, de abordagens sistemdticas e
disciplinadas para que sejam bem sucedidos o desenvolvimento, entrega e

manutengdo de aplicacdes de alta qualidade.

A Engenharia de Web lida com todos os aspectos do desenvolvimento de sistemas
Web, desde a concepcdo e seu desenvolvimento até a implementacdo, avaliacdo e sua
evolucdo. Sua esséncia € gerenciar a diversidade e a complexidade do desenvolvimento das
aplicagdes Web e, assim, evitar falhas no projeto que possam causar grandes implicacoes

[Ginige & Murugesan, 2001b].

Engenharia de Web abrange diversos principios da Engenharia de Software, mas nao é
uma cépia desta. Ela incorpora novas abordagens, metodologias, técnicas e diretrizes para
adequar-se aos requisitos dos sistemas Web. O desenvolvimento de sistemas Web impde
desafios adicionais aqueles encontrados no desenvolvimento de softwares tradicionais. Ha

diferencgas na natureza do ciclo de vida, na maneira pela qual sdo desenvolvidos e mantidos.

Entre as éreas relacionadas com o desenvolvimento de aplicagdes Web, estdo incluidas

[Ginige et al, 1998]:

= Especificagio e andlise de requisitos;

= Andlise e projeto de sistemas;

= Metodologias e técnicas para o desenvolvimento de sistemas;

= Integracdo com sistemas legados; migracdo de sistemas legados para a Web
= Desenvolvimento de aplica¢des em tempo real;

= Técnicas e ferramentas de teste, verificagdo e validagao;
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= Qarantia, controle e avaliacdo da qualidade;

= Gerenciamento de configuracio;

= Meétricas para a Web — métricas para estimagdo dos esforcos de
desenvolvimento;

= Especificagio e avaliagdo de performance;

= Atualiza¢do e manutengao;

= Questdes de seguranca, de privacidade, legal, social e outras questdes nio
técnicas;

= Personalizacdo da Web;

= Equipes de desenvolvimento;

= Gerenciamento de projeto Web;

= Aspectos culturais e humanos;

=  Desenvolvimento centrado no usudrio;

= Educagdo e treinamento;

2.4 PERSPECTIVAS NO DESENVOLVIMENTO DE
APLICACOES WEB

2.4. 1 PROCESSO DE DESENVOLVIMENTO

As aplicacdes Web desenvolveram-se dentro de sistemas complexos e criticos, o que
significa que precisam ser tratados como tal [Li et al, 2000]. Algumas caracteristicas das
aplicagdes Web tornam seu desenvolvimento dificil — e unicamente desafiante — e incluem
sua interacdo em tempo real, complexidade, mudangas constantes e a necessidade de fornecer
informacgdo personalizada [Ginige & Murugesan, 2001b]. A aplicagdo Web fornece acesso
estruturado a um grande nimero de informagdo, possivelmente sob diferentes visdes e através

de diferentes contextos.

A melhor forma de gerenciar o projeto e o desenvolvimento de uma aplicagio Web,
assim como de qualquer outro sistema, € através de uma maneira sistemadtica e repetivel.

Dessa forma, é necessdrio um processo que descreva as varias fases, passos e atividades do
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desenvolvimento da aplicagdo. Um processo solido ajuda os desenvolvedores a tratar a
complexidade da aplicagdo, minimizar os riscos do desenvolvimento, lidar com a
probabilidade de mudanca, e a entrega das aplicacdes no prazo, ao mesmo tempo fornece
avaliagdo prévia para o gerenciamento enquanto o projeto continua [Ginige & Murugesan,

2001b].

Os dois atributos chaves do sistema Web que distinguem seu desenvolvimento do
tradicional desenvolvimento de software sdo o crescimento de seus requisitos e a continua
mudanga no conteido da informacdo. Na maioria dos casos, ndo é possivel especificar
totalmente no inicio do desenvolvimento o que uma aplicagdo Web ird conter, porque sua
estrutura e funcionalidades evoluem com o tempo. Além disso, a informacao apresentada pela
aplicagdo também mudard. A habilidade de gerenciar a informacio e de escalar a estrutura da
aplicagdo sdo dois grandes fatores que devem ser considerados quando se desenvolve uma

aplicacdo Web [Ginige, 2001b].

Sendo assim, o processo de desenvolvimento deve ser interativo e incremental para
atender a natureza evolutiva das aplicacdes Web. O processo deve facilitar o continuo
refinamento e evolugdo das aplicacdes baseado no feedback dos usudrios e clientes [Ginige &

Murugesan, 2001b].

Contudo, segundo Pressman em [Pressman, 2002] a natureza imediatista das
aplicagdes Web associada com a pressdo de evolugdo continua impde o estabelecimento de
um projeto de desenvolvimento com a capacidade de resolver de imediato o problema de
negoécio, e ao mesmo tempo definir uma arquitetura que tenha a habilidade de evoluir
rapidamente. Porém, a maneira com que o problema € resolvido imediatamente, pode afetar a

capacidade da aplicacdo de evoluir ao longo do tempo.
O projeto de uma aplicagdio Web demanda balango entre o conteido da informacio,
estética, performance e sistemas de computagdo, o que envolve o conhecimento de diversas

disciplinas e requer uma equipe com habilidades em diferentes dreas.

Assim, € necessdrio um processo para a construcio de aplicacdes Web que [Ginige,

2002]:
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= Seja eficiente para capturar a mudancga de requisitos e para o gerenciamento da
complexidade do processo de desenvolvimento.

= Permita a integracdo do conhecimento de varias disciplinas.

= Facilite a comunicagdo entre os varios membros envolvidos no
desenvolvimento da aplicagdo — a equipe de desenvolvimento, os usudrios
finais, clientes e outros.

= Suporte a evolugdo continua, a manutencio e o gerenciamento do contetdo.

Apesar de ndo existir um consenso sobre um modelo geral de ciclo de vida de uma
aplicagdo Web — o ponto em comum ¢ ser evolutivo e incremental — algumas atividades
tipicas envolvidas na construcdo da aplicacdo sdo consideradas na maioria dos modelos:
andlise de requisitos, conceitualizagcdo, prototipagdo, projeto, implementacdo e evolugdo ou

manutencgao.

Analise de Requisitos

Durante a andlise de requisitos o desenvolvedor coleta as necessidades em termos de
conteddo, estruturacdo, acesso e estética. Requisitos de conteddo definem a informacgdo do
dominio especifico que deve estar disponivel através da aplicagdo. Requisitos de estruturacio
especificam como o contetido deve ser organizado. Requisitos de acesso definem o estilo de
acesso da informacdo que deve ser providenciada, o que inclui prioridades na apresentagcdo da
informagdo, indexacdo dos conteudos, facilidades de pesquisas e suporte. Requisitos de

estética definem as propriedades da aparéncia em geral [Coda et al, 1998].

A missdo da aplicagdo € estabelecida pela identificagdo dos usudrios, pela defini¢do da
natureza da informacdo e objetivos. Em adi¢@o aos requisitos freqiientes, as aplicagdes Web,
projetadas para acesso universal, requererem atencdo especial na identificacdo dos requisitos
de interac@o usudrio-computador, para estabelecer o modo de interacdo mais apropriado para
cada categoria esperada de usudrios, e para cada tipo de dispositivo de saida que se espera que
0 usudrio use para conectar-se com a aplicacdo (desde aparelhos pessoais de mao até telas de

alta definicao] [Fratenali, 1999].
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Um grande desafio no desenvolvimento das aplicacdes Web € a traducdo das
perspectivas dindmicas dos requisitos dos usudrios em um projeto 16gico de um sistema
funcional, especialmente na situacdo onde o projeto e a implementacdo da solugdo sdo
baseados numa idéia central a qual seus requisitos mudam rapidamente [Chaubey & Suresh,
2001]. A dificuldade cresce da necessidade de integrar novos servicos as funcionalidades

basicas a cada nova interagdo do desenvolvimento da solucao.

Conceitualizacao

7z

A aplicagdo € representada através de um conjunto de modelos abstratos que
conduzem aos componentes principais da solucdo. No contexto da Web, o foco da
conceitualizacdo estd na captura de objetos e relacionamentos de como irdo aparecer para o
usudrio, mais do que como serdo representados dentro do sistema. O esquema resultante da
conceitualizacdo da aplicagdo Web difere-se de uma aplicacdo de banco de dados. A diferenca
estd na interpretacao dos relacionamentos, na qual a modelagem do banco de dados representa
associacdes semanticas que sdao constantemente gravadas enquanto que na modelagem Web

uma possibilidade de navegacdo estd implicita [Fratenali, 1999].

Prototipacao

Versdes simplificadas das aplicacdes sdo entregues para os clientes para uma
avaliag@o prévia. A importincia da prototipacdo é particularmente enfatizada no contexto da
Web. Tipicamente, protétipos sdo construidos numa arquitetura simplificada. Um conjunto de
paginas sdo implementadas manualmente contendo amostras do conteido da aplicacdo e da

estética, simula o desejo da aparéncia e comportamento.

Projeto

Baseado nos requisitos, a fase de projeto define a estrutura de um Web site,
descrevendo como a informacdo pode ser organizada e como os usudrios podem navegar
através dela. As atividades de projeto devem destacar as constituicdes fundamentais de um
site, abstraindo-se dos detalhes de implementacdo de baixo nivel, e permitir ao projetista
identificar estruturas recorrentes e padrdes de navegagdo para serem reusados. Um bom

projeto sobrevive as mudancas freqiientes na implementagio.
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A aplicag@o Web € caracterizada por trés grandes projetos:

>

>

>

Arquitetural ou estrutural. Descreve a organizacdo da informagdo gerenciada
pela aplicacdo, em termos de partes de contetido que constituem a base de
informacdo e do relacionamento semantico. A estrutura arquitetural é ligada as
metas estabelecidas para a aplicacdo, ao conteido a ser apresentado, aos

usudrios e a navegagao que for estabelecida [Pressman, 2003].

Navegacional. O projetista deve definir caminhos de navegacdo que permitam
ao usudrio ter acesso ao conteido e aos servicos da aplicacdo. Nesta etapa,
preocupa-se com as facilidades para acessar a informagdo e para se mover
através do contetddo da aplicacdo. Para tanto, o projetista precisa identificar a
semantica de navegacdo para diferentes usudrios e definir a mecénica para
realizar a navegacdo. Para cada objetivo associado as caracteristicas do usudrio

€ criado o melhor modo ou caminho de navegacdo [Pressman, 2003].

Apresentacdo. Afeta a maneira pela qual o conteido da aplicagio e os
comandos de navegagdo sdo apresentados para o usudrio. [Fratenali, 1999].
Uma interface bem projetada melhora a percep¢do do usudrio em relacdo aos

servigos fornecidos pela aplicacio.

Implementagao

A fase de implementacdo cria a aplicacdo a partir do projeto. Os elementos e

relacionamentos destacados durante o projeto sdo mapeados na construcdo com a tecnologia
de implementagdo escolhida. Entidades, componentes, links e estruturas de acesso sdo
associados com outros elementos fornecidos pela tecnologia hipermidia. O site é “povoado”,
ou seja, a informacdo corrente € inserida pela instanciagdo das estruturas definidas. O banco
de dados é preenchido com o novo contetido preparado por especialistas no assunto e/ou com
os dados armazenados nos sistemas legados; as pdginas sdo construidas pela combinagdo do
contetido do banco de dados e comandos navegacionais dentro de um estilo de apresentacao.

O mapeamento do projeto para a implementagdo requer a escolha de uma linguagem de rede
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na qual a aplicacdo € entregue. Por tltimo o sistema € entregue. O site implementado deve ser

acessivel usando padrdes de Internet que interagem com servidores.

Evolucao e manutencao

Depois de entregue, mudancas nos requisitos ou o conserto de erros podem requerer a

revisdo da estrutura, navegacdo, apresentacdo ou contetido. As mudangas sdo aplicadas no

nivel mais alto possivel no ciclo de desenvolvimento e propagadas até o nivel de

implementacgao [Fratenali, 1999].

Ginige em [Ginige&Murugesan, 2001b], baseado em pesquisas e na experiéncia na

construcdo de aplicacbes Web, recomenda dez passos chaves para o sucesso no

desenvolvimento dessas aplicacdes:

9.

Entender todas as fungdes do sistema e o ambiente operacional, inclusive os
requisitos e objetivos do negdcio.

Claramente identificar os principais usudrios do sistema, a organizacdo que
precisa do sistema e os que financiam o desenvolvimento do sistema.
Especificar os requisitos técnicos e ndo técnicos.

Desenvolver a arquitetura do sistema Web que atenda os requisitos técnicos e
nao técnicos.

Identificar subprocessos ou subprojetos para implementar a arquitetura. Se os
subprocessos sdo muito complexos para gerenciar, dividi-los novamente até
que se tornem um conjunto de tarefas gerenciaveis.

Desenvolver e implementar subprojetos.

Incorporar mecanismos para gerenciar a evolucdo e mudanga/manuten¢do do
sistema. Enquanto o sistema é desenvolvido, todo o processo ou parte dele
pode ser repetido quando requisitado.

Tratar questdes ndo técnicas tais como processos de negdcio; politicas
organizacionais e de gerenciamento, recursos humanos; aspectos legal, social e
cultural.

Medir a performance do sistema.

10. Refinar e atualizar o sistema.
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2.4.2 A EQUIPE

A organizacgdo das equipes das aplicacdes Web tem semelhancas com a das equipes de
sistemas tradicionais, sendo que alguns papéis sdo 0s mesmos, como programadores,
arquitetos de software, analista de sistema, gerente de projeto, analista de requisitos e outros.
Porém, os profissionais devem ter habilidades que convergem o conhecimento técnico e nao

técnico [Pressman, 2002].

Para o desenvolvimento de aplicagdes Web sdo necessdrios conhecimentos e
habilidades de diferentes disciplinas, requer uma equipe de diversas pessoas com
especialidades em diferentes areas [Ginige & Murugesan, 2001b]. Precisa-se de projetistas
graficos para desenvolver a aparéncia; de pessoas para organizar a informagao, desenvolver a
navegacdo e os mecanismos de buscas; projetistas de banco de dados para desenvolver a
maneira pela qual a informagdo ¢ armazenada e acessada; programadores; especialistas em
seguranga de rede; especialistas para decidir qual a melhor arquitetura de hardware; e pessoas

com o conhecimento para planejar o projeto de desenvolvimento e gerencié-lo [Ginige, 2002].

Segundo Pressman em [Pressman, 2002], os seguintes papéis podem ser distribuidos

entre os membros da equipe de desenvolvimento de aplicagdes Web:

» Provedor de contetido. Seu papel é voltado para a geracdo ou coleta de
contetido. Estes profissionais s@o oriundos de diversas dreas. Por exemplo,
redatores podem fornecer texto, produtores de midia podem fornecer video e
dudio e o pessoal de venda e de marketing podem fornecer informacdes sobre o

produto.

» Editor de Web. Seu papel é organizar a inclusao do contetido e age como
ligacdo entre a equipe técnica que constroi as aplicacdes e os desenvolvedores

e provedores de contetido nao-técnico.

» Engenheiro de Web. Envolve-se em diversas atividades: modelagem e andlise

de dados, projeto arquitetural, navegacional e de interface; implementagdo e
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teste. Ele deve ter conhecimentos em tecnologias de componentes, arquiteturas
cliente/servidor, linguagens de marcagcdo (html e XML) base de dados,

multimidia e seguranca de rede.

» Especialista de suporte. Pessoa responsavel em dar continuidade ao suporte da
aplicacio. E responsdvel por corregdes, adaptacdes e aperfeicoamentos do sire,
o que inclui modificacdes de contetido, de navegacdo, e implementacdo de

novos procedimentos.

> Administrador (Web Master). E responséavel pela operacio do dia-a-dia da
aplicagdo: medicdo do trdfego na aplicagdo; coordenag¢do de procedimentos
para modificagdes; coordenacdo dos especialistas de suporte; implementacio
de procedimentos de seguranca e direitos de acesso e desenvolvimento de

politicas de operagéo da aplicacgdo.

O papel de Engenheiro de Web pode ser dividido em outros papéis mais especificos,
como: arquiteto de informacgdo, que € responsavel pela organizacdo das informagdes nas
paginas, Web designer, que € responsivel pelo desenho estético, programador html que
implementa as paginas e engenheiros de seguranca de informacdo, que definem métodos para

garantir a seguranga de acesso e distribui¢do das informagdes.

Uma equipe tdo multidisciplinar constitui um novo desafio para diversas atividades do
gerenciamento do desenvolvimento das aplicacdes: o gerenciamento do projeto deve abranger
ndo sd atividades técnicas, mas as ndo-técnicas também; a comunicacdo € mais complicada e
o gerente deve garantir o bom entendimento; os documentos gerados devem englobar as
diferentes linguagens utilizadas pelos diferentes perfis de profissionais em um padrdo que

garanta o bom entendimento de todos.

2.4.3 ATRIBUTOS DE QUALIDADE

A Web é um ambiente complexo e, conseqiientemente, a avaliacdo de produtos de
software é uma tarefa dificil dado o conjunto de caracteristicas e particularidades envolvidas

[Rocha et al, 2001]. Exige um processo de garantia de qualidade que considere diferentes

19



aspectos que abrangem desde a qualidade da interface no que se refere ao uso de recursos

graficos e cores até a necessidade de garantir a corre¢do do contetddo disponibilizado e a

seguranga de informacdes e de acesso.

Em geral, todos os atributos de qualidade de software se aplicam aos sistemas

baseados na Web. No entanto, hd os mais relevantes que fornecem uma base ttil para avaliar

a qualidade. Em [Pressman, 2002] é apresentado uma &arvore de requisitos de qualidade, ver

Figura 1, que identifica um conjunto de atributos que levam a alta qualidade de aplicagGes

Web considerando as seis caracteristicas da ISO/IEC 9126 [ISO/IEC 9126,1991] .

—— Usabilidade

— Funcionalidade

I Confiabilidade

Eficiéncia

Mantenabilidade

Figura 1: Atributos de Qualidade

Compreensibilidade global do site
Caracteristicas de realimentacdo e ajuda on-line
Caracteristica de interface e estética
Caracteristicas esneciais

Capacidade de busca e recuperagdo
Caracteristicas de navegacdo e busca
Caracteristicas relacionadas ao dominio de
aplicacdo

Processamento correto de links
Recuperacido de erros
Validagdo e recuperagdo de entrada do usudrio

Desempenho em tempo de resposta
Velocidade de geragdo de pigina
Velocidade de geragdo de graficos

Facilidade de correcdo
Adaptabilidade
Estensabilidade
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Virios outros trabalhos tém sido apresentados na literatura sobre o que e como avaliar
as aplicacdes Web [Bevan,1997; Borges,1996; Olsina,1999; Lowe,1999; Lima et al,2000].
Um outro conjunto de atributos pode ser visto em Lima et al [2000], que abrange aspectos

referentes ao uso da tecnologia e ao contetido disponibilizado.

Lynch et al [1999] descreve as caracteristicas desejdveis para sites Web, considerando
que os usudrios de documentos da Web ndo buscam apenas informagdo, mas interagem com
esses documentos de uma nova forma. O autor recomenda que o projeto seja centrado nos
usudrios em potencial, buscando atender as suas expectativas. Para isso a aplicacio deve ter as

seguintes caracteristicas:

= Apoio a navegacdo, fornecendo confianca de que o usudrio pode encontrar o
que estd procurando sem perda de tempo;

= Acesso direto para que o usudrio encontre as informagdes rapidamente;

= Eficiéncia de tempo de resposta;

= Simplicidade e consisténcia nas metaforas;

= Organizagdo logica do site;

= Meétodos consistentes para disponibilizar informagdes que permitam ao usudrio
passar, com facilidade, de paginas familiares a paginas ndo familiares;

= Funcionalidade adequada, com hierarquia de menus e pdginas que seja natural

ao usudrio.

Entre outros fatores, a escalabilidade e mantenabilidade sdo determinantes no sucesso
na implementa¢do e manutencdo dos sistemas Web. Ja que, como foi dito, o contetido da
informacgdo e as funcdes tendem a serem aprimorados/evoluidos durante o ciclo de vida.

Esses atributos dificilmente podem ser adicionados mais tarde [Ginige, 2002].

Um fator importantissimo € a usabilidade. A usabilidade ou a experiéncia do usuério
sdo determinantes criticos para o sucesso de aplicacdes Web. Interfaces mal projetadas
aumentam a chance de erros por parte do usudrio. Jakob Nielsen [Constantine & Lockwood,
2002], especialista em usabilidade de Web, estima que bilhdes de ddlares sejam perdidos em

vendas pela Web por problemas de usabilidade.

Custos de suporte ao usudrio e técnicos em todas as dreas de negdcio estdo cada vez

mais altos. Problemas com usabilidade no site ou numa aplicagcdo desencadeiam uma chamada
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telefonica ou mensagem via e-mail para o atendimento ao cliente, uma sessdo de Web
“barata” torna-se uma ocorréncia de atendimento cara. Em intranets, aplicagdes dificeis de
usar requerem extensivo treinamento ou tornam-se completamente sem uso [Constantine &

Lockwood, 2002].

Usabilidade ¢ uma das mais importantes caracteristicas de qualidade de produtos e
sistemas de software. Um sistema com alta qualidade de usabilidade € facil de aprender,
eficiente para o uso, ndo tende a erros e satisfatério ao uso [Nielsen,1995]. Usabilidade traz
muitos beneficios, que incluem aumento de produtividade, melhoria de qualidade no trabalho,
melhoria da satisfagdo do usudrio, reducdo de suporte e custo de treinamento, € melhoria da
satisfacdo do usudrio [ISO/IEC 13407, 1999]. O paradigma que prevalece para o
desenvolvimento de produtos e sistemas com interacdo com o usudrio ¢ a Engenharia de
Usabilidade, também chamado projeto user-centered (centralizado no usudrio, em portugueés)

ou human-centered (centralizado no homem) [Jokela, 2002].
Um tipico conjunto de atividades de usabilidade € definido na 1ISO13407 [ISO/IEC
13407, 1999]. O padrio identifica quatro atividades ilustradas na Figura 2.

Identificar necessidades do
projeto de usabilidade

entender e
especificar o
contexto do uso

avaliar o projeto em especificar os
relacdo aos requisitos do usudrio
requisitos e da organizacdo

produzir projeto

Figura 2: Processo de Engenharia de Usabilidade definido na ISO 13407
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O valor da usabilidade ¢ amplamente conhecido, diversos pesquisadores t&€m descrito
seu valor em beneficio do wusudrio, desenvolvedor e da organizacio como um
todo[Schneiderman, 1998; Constantine & Lockwood,1999]. Apesar de frequentemente
considerarem a aparéncia de uma interface grafica como a esséncia da usabilidade, a
usabilidade engloba muito mais, principalmente em relacdo as aplicacdes Web. Juristo et al
[2001] explica que usabilidade de um sistema nfo apenas lida com a interface do usudrio, esta
também relacionado com toda a estrutura do software e com o conceito na qual todo o sistema
é baseado. O que € necessdrio € garantir que a usabilidade faca parte do processo de

desenvolvimento da aplicagdo [ Becker & Berkermeyer,2002].

Os desenvolvedores devem alinhar os objetivos de usabilidade como o
desenvolvimento Web e como os objetivos do usudrio, assim, ¢ importante definir o perfil de
usudrio para entender a usabilidade da sua perspectiva. O usudrio pode ter o perfil definido
em termos de idade, sexo, localiza¢do geogréfica, cultura, religido, nivel de renda, grau de
instru¢do e habilidades cognitivas, visuais e fisicas [ Becker & Berkermeyer, 2002]. Cada
uma dessas caracteristicas tem uma influéncia nas percepgdes do usudrio da aplicagdo Web. O
ambiente do usudrio também afeta a percep¢do de usabilidade. Tipo de browser, tamanho do
monitor, velocidade de acesso a rede sdo exemplos de tecnologias que impactam a

experiéncia do usudrio [Neurkar, 2001].

A usabilidade €&, significantemente, associada a cinco elementos basicos de um projeto
Web: navegacdo, tempo de resposta, conteido, interatividade e compreensdo
(responsiveness). Uma boa estrutura navegacional apdia o usudrio em adquirir a informagédo
que esta procurando eficiente e rapidamente. Os usudrios demandam que as paginas de uma
aplicagdo carreguem rapidamente. Eles comecam a perder a paciéncia dentro de poucos
segundos. Quanto mais tempo usudrios gastam dentro de uma aplicagdo, menos tolerancia

eles tém.

Os aspectos do projeto estético também figuram na experiéncia do usudrio. Agora que
os usudrios de aplicagdes Web possuem alternativas, eles ndo se satisfazem com interfaces
meramente funcionais. As consideragdes de projeto grafico e da estética sdo estabelecidas a

priori e dirigem o processo de desenvolvimento [Constantine & Lockwood, 2002].
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2.5 CONSIDERACOES FINAIS

As aplicagdes Web sdo definidas por um conjunto de caracteristicas que as tornam
diferentes das aplicacdes tradicionais da tecnologia da informacgdo. Por isso, neste capitulo
fez-se necessdrio a apresentacdo de tais caracteristicas, para que o trabalho fosse embasado

em aspectos notorios ao desenvolvimento dessas aplicacdes.
Em virtude das particularidades das aplicacdes Web, novas metodologias direcionadas
para o desenvolvimento sdo necessdrias, porém, métodos consagrados na Engenharia de

Software continuam aplicaveis.

Sendo assim, no proximo capitulo a norma ISO/IEC 12207 € apresentada, ja que essa é

a base principal dos Processos de Apoio ao desenvolvimento Web propostos neste trabalho.
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CAPITULO 3: ISO/IEC 12207 —
PROCESS0OS DO CicLoO DE VIDA DO
SOFTWARE

3.1 CONSIDERACOES INICIAIS

Para o desenvolvimento e manutengio de software existe uma proliferacdo de padroes,
procedimentos, métodos, ferramentas e ambientes. que tem criado dificuldades na engenharia
e manutencdo do software, especialmente na integracdo de produtos e servigos. A disciplina
de software precisa migrar de uma proliferacdo para uma arquitetura comum que possa ser
usada pelos profissionais de software para criar e gerenciar o software através de “uma
linguagem comum” [IEEE/EIA 12207, 1996]. A Norma Internacional 12207 fornece tal

arquitetura.

A ISO/IEC 12207 é a primeira norma internacional que descreve em detalhes
processos, atividades e tarefas que sdo aplicados para a aquisi¢do, fornecimento,
desenvolvimento e manutenc¢do do software. Publicada em Agosto de 1995, ela serve como
referéncia para outros padrdes, sendo citada em diversos trabalhos relacionados com

Engenharia de Software.

A Norma cobre todo o ciclo de vida de software e consiste de um conjunto de

processos, atividades e tarefas bem definidas.
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Neste Capitulo, além de uma vis@o geral da Norma, serdo apresentados em maiores

detalhes os Processos de Apoio, uma vez que tal assunto € o foco do trabalho a ser proposto.

Este capitulo é fortemente baseado em [ISO/IEC 12207, 1995].

3.2 VIsAo GERAL

A ISO/IEC 12207 estabelece uma arquitetura de alto nivel para os processos de ciclo
de vida do software, com terminologia bem definida, que serve como referéncia a industria de
software. O ciclo de vida comeca com uma idéia ou necessidade que pode ser satisfeita total
ou parcialmente por um software e termina com a descontinuidade do mesmo. Contem
processos, atividades, e tarefas que s@o aplicados durante a aquisi¢do, fornecimento,

desenvolvimento, operacdo, e manutengdo dos produtos de software [ISO/IEC 12207, 1995].

Por meio de processos bem definidos, a Norma 12207 auxilia os envolvidos na
producdo de software a definir seus papéis e, conseqiientemente, proporciona as organizacoes
que a utilizam, um melhor entendimento das atividades que envolvem, de alguma forma o

software. [Rocha et al, 2001].

A estrutura da norma foi concebida de maneira a ser flexivel, modular e adaptavel as
necessidades de quem a utiliza. O modelo € construido com um conjunto de processos chaves
e o inter-relacionamento entre eles e é baseado em dois principios basicos: modularidade e
responsabilidade [IEEE/EIA 12207,1996]:

Modularidade. Os processos sdo modulares, isto é, eles tém alta coesdo e
baixo acoplamento. Os processos sdo fortemente relacionados com um minimo de
interfaces. Um processo individual € dedicado a uma tnica fung@o. Se uma fungéo é
invocada por mais de um processo, entdo a funcio torna-se um processo. Cada

processo possui uma estrutura interna refinada o suficiente para ser executada.

Responsabilidade. Um processo é de responsabilidade de uma organizagdo ou

parte dela durante o ciclo de vida do software, apesar da execugdo de tarefas
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individuais poderem ser realizadas por pessoas diferentes. A responsabilidade

determinada na norma facilita a adaptacdo e aplicacdo em projetos de diferentes tipos,

produtos e tamanho.

Os processos, aplicaveis através do ciclo de vida do produto, podem ser interpretados,

implementados e usados de modos diferentes por diferentes organizagdes e partes

organizacionais, todos com diferentes visdes, necessidades, percepgdes e objetivos. A Norma

define as visdes das seguintes funcgdes:

A

contratacio: o adquirente e o fornecedor negociam e estabelecem um “contrato”.
gerenciamento: o adquirente, fornecedor, desenvolvedor, operador, mantenedor e
outras partes gerenciam seus processos particulares.

operacdo: fornece servigos para os usudrios.

engenharia:o desenvolvedor e mantenedor conduz suas tarefas para produzir um
produto.

suporte: fornecem suporte a outras partes na execucao de suas tarefas especificas.
gerenciamento de qualidade: um subconjunto de suporte € empregado para

gerenciar questdes relacionadas com qualidade através de todo o ciclo de vida.

ISO/IEC 12207 é modelada numa hierarquia com processos de alto nivel. Cada

processo € projetado em termos de suas proprias atividades, que por sua vez, sdo projetadas

em termos de suas tarefas. Os processos sdo agrupados nas seguintes classes que representam

sua natureza:

1)

2)

3)

4)

Processos Fundamentais: iniciam e executam o desenvolvimento, operacido e
manuteng¢io dos produtos de software;

Processos de Apoio: t€m como objetivo auxiliar outros processos, visando
principalmente a qualidade e o sucesso do projeto;

Processos Organizacionais: estabelecem e implementam uma estrutura constituida
dos processos de ciclo de vida e pelo pessoal envolvido no desenvolvimento de
software.

Processos de Adaptacdo: definem as atividades necessarias para adaptar a norma

para a sua aplicacdo na organizagdo ou em projetos.
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Os processos de cada classe sdo mostrados na Figura 3.

Processos Fundamentais Processos de Apoio

Aquisigdo Documentagio

Fornecimento Geréncia de Configuragio

Garantia de Qualidade

Operagio Verificagio

VYalidacgio

Desenvolvimento

Revisdo Conjunta

adaptagio

Manutengao
Auditoria

Resolugdo de Problema

Processos Organizacionais

Geréncia Infra-Estrutura

Figura 3: Processos do Ciclo de Vida do Software

Como o objetivo deste trabalho envolve, principalmente, os Processos de Apoio da

Norma, a seguir eles s@o descritos mais detalhadamente.

28



3.3ISO/IEC 12207 - PROCESSOS DE APOIO

Um processo de apoio da suporte a outro processo — como parte integral deste, mas

com um propdsito distinto. A classe dos Processos de Apoio consiste de 0ito processos:

1) Documentagdo;

2) Gerenciamento de Configuracdo de Software;
3) Garantia de Qualidade de Software;

4) Verificagao;

5) Validacio;

6) Revisdo Conjunta;

7) Auditoria;

8) Resolucdo de Problemas.

Nas proximas se¢des, esses processos sdo detalhados.

3.3. 1 DOCUMENTACAO

De acordo com a Norma ISO/IEC 12207, o processo de Documentacdo tem o objetivo
de registrar as informacdes produzidas pelos processos ou atividades durante ciclo de vida do
software. O conjunto de atividades do processo planeja, projeta, desenvolve, produz, edita,
distribui ¢ mantém os documentos necessdrios a todos os interessados, tais como, gerentes,

engenheiros, e usudrios do sistema ou do produto de software.

A documentagdo de software € fundamental no processo de desenvolvimento de
software. Cabe a documentagdo registrar a evolucdo do software para criar as condigdes
necessdrias para que a utilizacdo, avaliacdo e manutencdo do software sejam realizadas sem

transtornos [Rocha et al, 2001].
Uma documentagdo bem elaborada além de proporcionar grandes beneficios para as

atividades de avaliacdo e modificacdo de software, reduz tempo e esfor¢co despendidos no

desenvolvimento do software; facilita o manuseio do software por parte dos usudrios; facilita
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a localizacdo das informagdes e garante uma melhor compreensdo das estruturas do software

[Phoha, 1997].

O processo de Documentagdo consiste de quatro classes principais de atividades:

1) Implementagdo do Processo;
2) Projeto e Desenvolvimento;
3) Producio;

4) Manutencao.

Implementagao de Processo

A atividade de Implementacdo do Processo consiste nas tarefas de desenvolver,
documentar e implementar um plano que identifique os documentos a serem produzidos
durante o ciclo de vida do produto de software. Neste plano, além do tipo de documento a ser
desenvolvido, sdo estabelecidos: a tecnologia a ser usada, a seqiiéncia de operacdes para a
produgdo e a distribuicdo dos mesmos, a definicdo da linguagem do documento e a linguagem

que serd usada na indexacdo e referéncia do documento.

Para cada documento identificado, devem constar:

= geu titulo ou nome;

= propdsito a que se destina;

= aaudiéncia pretendida;

= procedimentos e responsabilidades para entradas, desenvolvimento, revisao,
modificacdo, aprovacao, producdo, armazenamento, distribui¢do, manutencio
e gerenciamento de configuracio;

= cronograma para versdes intermedidrias e finais.
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Projeto e Desenvolvimento

Os diversos aspectos exigidos para a producdo do documento s@o descritos, o que
envolve desde a estrutura interna até as caracteristicas de sua apresentacdo para o usudrio

final.

Nesta atividade, as seguintes tarefas devem ser consideradas:

¢ Cada documento identificado deve ser projetado de acordo com os padrdes de
documentacio definidos para o formato, descricio de conteido, numeracdo de
pagina, colocacdo de figura/tabela, marca de propriedade/seguranca e outros itens
de apresentagdo.

¢ Devem ser confirmadas a fonte e a adequacdo dos dados de entrada para os
documentos.

¢ O conteudo técnico e o estilo da apresentacdo dos documentos preparados devem
ser revisados e editados de acordo com os padrdoes de documentacdo. Os
documentos devem ser aprovados pelo pessoal autorizado que verifica se eles

estdo adequados ao especificado.

Producao

O objetivo desta atividade é produzir os documentos de acordo com o plano de
documentacdo. As informagdes produzidas durante as atividades do ciclo de vida sdo
registradas nos documentos que servem como ponto de partida para as demais atividades do

projeto.
Os documentos principais devem ser armazenados de acordo com os requisitos de

retencdo, seguranga, manutencio e backup. E os controles devem ser estabelecidos de acordo

com o Processo de Gerenciamento de Configuracdo.
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Manutencao

Nesta atividade s@o desenvolvidas as tarefas relacionadas as alteracdes controladas dos
documentos, a destruicio dos documentos considerados obsoletos e ao armazenamento dos

documentos.

As alteragdes dos documentos que estdo sob o controle de configuracdo devem ser

gerenciadas de acordo com o processo de Gerenciamento de Configuracdo de Software.

3.3.2 GERENCIAMENTO DE CONFIGURACAO DE SOFTWARE

Durante o desenvolvimento de software, diversos itens de informagdo sdo produzidos.
E estes itens podem sofrer alteracdes ao longo do ciclo de vida do software. Para que nio
existam inconsisténcias nos itens considerados importantes para o projeto, € necessario que as
alteracdes sejam controladas. O processo de Gerenciamento de Configuracdo de Software

administra as alteracdes ocorridas.

O processo de Gerenciamento de Configuracdo de Software visa: identificar e definir
os itens considerados relevantes ao projeto; controlar as modifica¢des dos itens; registrar e
reportar a situacdo dos itens e das requisicdes das alteracdes; garantir a integridade e
consisténcia dos itens; e controlar o armazenamento, manipulacéo, liberacdo e entrega dos

itens [ISO/IEC 12207,1995].

Um conceito importante é o de item de configuracdo. Um item de configuragdo de
software pode ser um produto de software — informacdes designadas para serem entregues a
um cliente ou usudrio, tais como programas de computador, procedimentos, documentagdo e
etc — ou um produto do desenvolvimento de software — informa¢des que podem ou nio ter a
finalidade de ser entregue a um cliente ou usudrio final, como descri¢do de processos, planos,
procedimentos e etc — que s@o escolhidos para fazerem parte da configuracio de software, ou

seja, a qual serd realizado o controle de suas alteracdes.
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Um outro conceito é fundamental: linhas de referéncias (baselines). As linhas de
referéncia estabelecem pontos bem definidos dentro do processo de desenvolvimento onde os
itens de configuracdo devem ser identificados, analisados, corrigidos, aprovados e

armazenados num repositério de itens de configuracao.

Um repositério de itens de configuragdo € um banco de dados sob controle de acesso
onde sdo armazenados os itens de configuracdo depois de liberados por uma linha de
referéncia.. O método utilizado para trabalhar com itens de configura¢do que ja estio no
repositério € chamado de check-in/check-out [Bersoff, 1979; Harter, 1989], ou seja,

conferéncia na entrada e na saida.

No processo de Gerenciamento de Configuracdo, as seguintes principais atividades

devem ser realizadas:

1) Implementagdo do Processo;

2) Identificacdo da Configuragio;

3) Controle da Configuracio;

4) Relatar a Situacdo da Configuracio;
5) Avaliagdo da Configuragao;

6) Gerenciamento de Liberacdo e Entrega.

Implementacao do Processo

Um plano para o Gerenciamento de Configuracdo deverd ser desenvolvido,
documentado e implementado. Este plano deverd descrever as atividades relacionadas a
implantacdo e administracdo do processo. Também devem ser descritos os procedimentos,

prazos, recursos necessdrios e a organizagao responsavel para executar essas atividades.

Existem vdrios padrdes internacionais de planos de geréncia de configuragdo.
Recomenda-se que estes planos sejam estudados e que seja escolhido como base naquele que
tenha maior compatibilidade com o projeto para o qual o plano esteja sendo elaborado
[Buckley, 1993]. Um exemplo pode ser encontrado no Padrao 828 da IEEE [IEEE Std
828,1998] que sugere que o plano seja dividido em seis classes de informagdo, como é

mostrado no Quadro 3.1.
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Quadro 2: Configuracio de Software: Classes de Informacio

Classe de Informacio

Descricao

Introdugéo

Descreve o propésito do plano, escopo da aplicagdo,

termos chaves e referéncias.

GCS Gerenciamento

(Quem?) Identifica as responsabilidades e autoridades

para realizar as atividades planejadas.

GCS Atividades (O que?) Identifica todas as atividades para serem
executadas na aplicagdo do projeto.

GSC Prazos (Quando?) Identifica a coordenagdo necessaria das
atividades do GCS com as outras atividades no projeto.

GSC Recursos (Como?) Identifica ferramentas e recursos fisicos e
humanos para a execu¢ao do plano.

GSC Manutengdo do Plano | Identifica como o plano serd mantido atualizado.

Identificacao da Configuracao

Durante esta atividade, um esquema € estabelecido para a identificacdo dos itens e as

suas versoes a serem controlados. E estabelecida a maneira como os itens sdo selecionados € a

maneira como serdo arquivados e recuperados do repositorio.

Geralmente, estdo sob o gerenciamento de configuragdo os itens mais utilizados no

ciclo de vida, os mais genéricos, mais importantes para a seguranga, os projetados para reuso

e os que podem ser modificados por varios desenvolvedores ao mesmo tempo [Berlack,

1992].

Para cada item de configuracdo de software e suas versdes, deverdo ser identificados: a

documentacdo que estabelece as linhas de referéncia; as referéncias de versdo e outros

detalhes de identificagdo.
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Controle de Configuracao

O controle de configuragdo abrange: a identificagdo e registro das requisicdes de
alteracdes; as andlises e avaliacdoes das alteracdes; a aprovacdo ou desaprovacdo das
requisi¢des; a implementacdo, verificagdo, e entrega do item de software modificado; o
controle e auditoria de todos os acessos aos itens de configuracdo que lidam com fungdes de

seguranga critica.

Relato da Situacao da Configuracao

O objetivo ¢ relatar a todas as pessoas envolvidas no desenvolvimento e manutencio

do software informacdes sobre as alteragdes na configuragdo do software.

Registros de gerenciamento e relatdrios que apontam a situagdo e o histérico de
controle de itens de software incluindo as linhas de referéncia devem ser preparados. E
devem incluir: o nimero de mudangas de um projeto, o responsdvel pelas alteragdes, o que e
quando aconteceu, e o que serd afetado; as ultimas versdes do item de software,

identificadores de liberagdo, nimero de liberacdes, e comparacdo entre as liberacdes.

Avaliacao da Configuracao

Deve ser determinado e garantido a integridade funcional, de acordo com os seus

requisitos, e a integridade fisica dos itens de configuracao.

Para assegurar que alteracdes foram implementadas de maneira apropriada ha o
suporte de dois tipos de avaliagdes: avaliacdo funcional que compreende uma verificagdo
técnica formal na configuracio do software e a avaliagdo fisica que consiste em verificar se a
configuracdo estd composta da versdo mais recente dos itens de configuragdo determinados

para a fase especifica do ciclo de vida.
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Gerenciamento de Liberacao e Entrega

Devem ser formalmente controladas a liberacdo e a entrega dos produtos de software e
a documentacio. Copias principais de cédigo e documentagdo devem ser mantidas por toda a
vida do produto, e se conterem fungdes criticas de seguranga, devem ser armazenados,

empacotados e liberados de acordo com as politicas das organizagdes envolvidas.

3.3.3 GARANTIA DE QUALIDADE

Segundo a Norma ISO/IEC 12207, o processo de Garantia de Qualidade de Software
€ um processo para fornecer garantia adequada de que os produtos de software e os processos
do ciclo de vida estejam de acordo com os requisitos especificados e com os planos

estabelecidos.

A Garantia de Qualidade de Software necessita de liberdade organizacional e
autoridade das pessoas diretamente responsdveis pelo desenvolvimento do produto de
software ou pela execucdo do processo no projeto. Garantia de Qualidade pode ser interna ou
externa, dependendo das evidéncias de qualidade do processo e/ou do produto demonstrada
pelo fornecedor ou o adquirente. Faz uso de resultados de outros processos de apoio, tais

como Verificagdo, Validacdo, Revisdes, Auditorias e Resolu¢do de Problema.

Desde o inicio do projeto de software, é necessdrio um grupo especializado em
garantia de qualidade para estabelecer planos, padrdes e procedimentos que irdo satisfazer as
restricdes do projeto e as politicas da organizacdo. O grupo de garantia de qualidade apdia as
atividades relacionadas a garantir que tais planos, procedimentos e padrdes sejam adequados

as necessidades do projeto.

Este processo compreende a seguintes de atividades:

1) Implementagdo do Processo;
2) Garantia do Produto;
3) Garantia do Processo;

4) Garantia dos Sistemas de Qualidade.
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Implementacao do Processo

Nesta atividade € estabelecido um processo de garantia de qualidade adequado ao
projeto que tem o objetivo de assegurar que os produtos de software e os processos estejam de
acordo com os requisitos e aderentes aos planos estabelecidos.

Também € necessario desenvolver um plano para conduzir as atividades e tarefas
envolvidas no processo de garantia. O plano deve ser documentado, implementado e mantido

durante a vigéncia do contrato e incluir:

= padroes de qualidade, metodologias, procedimentos e ferramentas para a
realizacdo das atividades de garantia de qualidade;

= procedimentos para revisdes contratuais e a forma de coordenacdo de tais
procedimentos;

= procedimentos para identificagdo, coleta, preenchimento, manutencdo e
disposi¢ao de registros de qualidade;

= recursos, cronogramas e responsabilidades para condugdo das atividades de
qualidade;

= atividades e tarefas selecionadas dos processos de apoio, tais como verificagao,

validacgdo, revisdes, auditorias e resolucio de problemas.

O Plano desenvolvido para conduzir as atividades de Garantia de Qualidade deve
garantir cobertura adequada para o desenvolvimento de qualquer item de software. Como
preparar um plano de Garantia de Qualidade de Software pode ser encontrado no Padrdo 730

da IEEE [IEEE Std 730, 2002].

Garantia do Produto
Consiste nas seguintes tarefas:
¢ Assegurar que todos os planos requeridos pelo contrato sejam documentados, de

acordo com o especificado, mutuamente consistentes e sejam executados como

previsto;
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¢ Assegurar que os produtos de software e a documentagdo relacionada estejam de
acordo com o contrato e com os planos;
¢ Na preparacdo para a entrega dos produtos de software, garantir que eles

satisfacam, plenamente, os requisitos contratuais e sejam aceitos pelo adquirente.

Garantia do Processo

Esta atividade deve garantir que:

¢ Os processos do ciclo de vida do software (fornecimento, desenvolvimento,
operacdo, manutengdo, € os processos de apoio, incluindo o de garantia de
qualidade) empregados no projeto estejam de acordo com o contrato e aderente aos
planos;

¢ As préticas internas de Engenharia de Software, o ambiente de desenvolvimento e
de teste, e as bibliotecas utilizadas também estejam de acordo com o contrato;

¢ No caso de subcontratagdo, os requisitos sejam passados ao subcontratado e que os
produtos produzidos pela subcontratagdo satisfacam os requisitos do contrato
original;

¢ O adquirente e as outras partes tenham suporte e cooperacao necessarios;

¢ As medicdes do produto e do processo de software estejam de acordo com padrdes
e procedimentos estabelecidos;

¢ A equipe designada para o projeto tenha habilidade e conhecimento necessdrios

para entender e satisfazer os requisitos do projeto.

Garantia dos Sistemas de Qualidade

Segundo a Norma as atividades adicionais de gerenciamento de qualidade devem estar

de acordo com as clausulas da ISO 9001.
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3.3.4 VERIFICACAO

De acordo com a Norma, o objetivo do Processo de Verificacdo é determinar se os
produtos de uma atividade satisfazem os requisitos ou condi¢des impostas a eles. O objetivo é

assegurar que o software esteja sendo implementado corretamente.

Para diminuir custo e melhorar performance, o Processo de Verificacdo deve ser
integrado aos processos que o utilizam (como fornecimento, desenvolvimento, operagdo, ou
manuten¢do) o mais cedo possivel. Este processo pode incluir andlise, revisdo e teste.

No caso em que o processo € executado por uma organizagdo independente do
fornecedor, desenvolvedor, operador ou manutenedor, o processo é chamado de Processo de

Verificagdo Independente.

No processo sdo realizadas as seguintes atividades:

1) Implementag¢do do Processo

2) Verificacao

Implementacao do Processo

Esta atividade aborda os aspectos relativos a implementar, documentar e executar um
plano de Verificacdo. O plano deve tratar cada tarefa de verificacdo e relacionar recursos,

responsabilidades e prazos.

Se um projeto justifica um esfor¢co de verificacdo, os requisitos do projeto devem ser
analisados em termos de:
= Potencial de um erro ndo detectado no sistema ou num requisito de software de
causar morte ou dano pessoal, falha na missdo, perda de equipamento ou
prejuizo financeiro;
= Maturidade dos riscos associados com a tecnologia em uso;

= Disponibilidade de fundos e recursos.
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No caso de uma verificacio independente, deve ser garantido & organizagdo
responsavel pela condugdo do processo, independéncia e autoridade para realizar as

atividades.

Os problemas e ndo conformidades detectados na Verificacdo devem ser tratados no
Processo de Resolucdo de Problemas. E os resultados das atividades devem ser

disponibilizados para o adquirente e para as outras organizagdes envolvidas.

Verificacao
Esta atividade € relativa a verificacdo propriamente dita. Consiste nas tarefas de
verificacdo de alguns elementos. Cada um deve ser verificado de acordo com determinados

critérios:

Contrato. Verifica se o fornecedor tem capacidade em satisfazer os requisitos; se os
requisitos sd@o consistentes e cobrem as necessidades dos usudrios; se o0s
procedimentos sdo adequados para manipular com mudangas de requisitos; e se 0s

critérios e procedimentos de aceite estdo de acordo com os requisitos.

Processo. Verifica se os requisitos de planejamento e o prazo do projeto estdo
adequados; se os processos selecionados para o projeto estdo sendo implementados,
executados como planejado e estdo de acordo com o contrato; se os padrdes,
procedimentos € o ambiente para os processos sdo adequados; se o projeto é

gerenciado e se os envolvidos possuem treinamento adequado.

Requisitos. Verifica se os requisitos do sistema sdo consistentes, factiveis e testaveis;
se a alocacdo dos requisitos para itens de hardware, de software, e de operagdes é

apropriada e de acordo com o critério de projeto e do contrato;

Projeto. Verifica se o projeto estd correto e coerente com os requisitos; se ele
implementa corretamente as sequéncias de eventos, entradas, saidas, interfaces, fluxo
16gico, alocacdo de prazo e custo; e se o projeto implementa requisitos de seguranca

com métodos rigorosos.
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Cédigo. Verifica se o codigo estd de acordo com os requisitos do projeto; se € testavel
e estd correto, e de acordo com os requisitos e os padrdes de codificagido; se o codigo
implementa corretamente as sequéncias de eventos, entradas, saidas, interfaces, fluxo
l16gico, alocacdo apropriada de prazo e custo; se o codigo selecionado pode ser
derivado do projeto ou dos requisitos; se o codigo implementa requisitos de seguranga

exigidos por métodos rigorosos.

Integracao. Verifica se os componentes e as unidades de software de cada item de
software foram completa e corretamente integrados; se os itens de software, os itens de
hardware e as operacdes manuais no sistema foram completa e corretamente
integrados no sistema; e se as tarefas de integracio sdao executadas de acordo com o

plano de integragdo.

Documentacio. Verifica se a documentacio estd adequada, completa e consistente; se
sua preparagdo estd no prazo; e se o gerenciamento de configuracdo dos documentos

segue os procedimentos especificados.

3.3.5 VALIDACAO

De acordo com a Norma, Validagcdo € um processo para determinar se os requisitos e o
produto final, sistema ou software, atendem ao uso especifico proposto. O objetivo é
assegurar que o software que estd sendo desenvolvido é o software correto de acordo com os

requisitos do usudrio.

Este processo pode ser executado com varios graus de independéncia. Se o processo é
executado por uma organizacdo independente do fornecedor, desenvolvedor, operador, ou

manutenedor, é chamado de Processo de Validacdo Independente [ISO/IEC 12207, 1995].

Das atividades de Validagdo, a atividade de Teste é considerada essencial para garantir
qualidade ao software. O Teste € relevante para identificacdo e eliminacdo de erros, sendo
usado para fornecer evidéncias da confiabilidade do software em complemento a outras
atividades, como uso de revisdo e verificacdo [Maldonado, 1991]. O Teste pode e deve ser

aplicado desde as atividades iniciais do processo de desenvolvimento de software.
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O processo implica nas seguintes atividades:

1) Processo de Implementagao.

2) Validagio

Processo de Implementacao

Esta atividade aborda aspectos relativos a implementar, documentar e executar o plano
de Validacdo. O plano deve incluir: os itens de validagdo; tarefas de validagdo; recursos,
responsabilidades e prazo; procedimentos para criar relatérios de validacdo para o adquirente

€ outras partes.

No caso de um esfor¢o independente, deve ser assegurado a organizagdo responsavel

por conduzir a Valida¢do independéncia e autoridade para realizar as tarefas.

Os problemas e ndo conformidades detectados pela Validacdo devem ser tratados no
Processo de Resolugdo de Problemas. Os resultados das atividades devem ser disponiveis

para o adquirente e outras organizag¢des envolvidas.

Validagao

Esta atividade € relativa a validacdo propriamente dita, e consiste nas seguintes

tarefas:

¢ Preparar e selecionar requisitos de teste, casos de teste e especificagdes de teste
para analisar os resultados do teste;

¢ Conduzir os testes;

¢ Validar se o produto de software satisfaz seu uso pretendido;

¢ Testar o produto de software de forma apropriada em 4reas reservadas do ambiente

de uso.
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3.3.6 REVISAO CONJUNTA

Revisdo Conjunta é um processo para avaliar se a situacdo e os produtos de uma
atividade de um projeto sdo apropriados. O objetivo é assegurar que o produto produzido
possui qualidade suficiente para ser utilizado pelo seu usudrio. As revisdes sdo tanto no nivel

técnico quanto no nivel de gerenciamento de projeto.

Consiste das seguintes atividades:

1) Implementagdo do Processo;
2) Revisdes de Gerenciamento de Projeto;

3) Revisoes Técnicas

Implementacao do Processo

As seguintes tarefas compdem a atividade:

¢ Qualquer parte pode solicitar revisdes ad hoc. Revisdes periddicas podem ser
mantidas, se for especificado no plano de projeto.

¢ Os recursos requeridos pela revisdo, tais como, pessoas, ambiente, facilidades,
hardware, software e ferramentas, devem ser acordadas pelas partes. Assim como
os itens de cada revisdo: agenda de reunides, produtos de software (resultados de
uma atividade) e problemas a serem revisados; escopo e procedimentos; e critérios
de entrada e saida para a revisao.

¢ Os resultados sao documentados e distribuidos. Os problemas detectados durante
as revisdes sdo registrados e tratados no processo de Resolugdo de Problemas. As
partes devem concordar com os resultados da revisdio e com quaisquer

responsabilidades e critérios.

Revisao de Gerenciamento de Projeto

A revisdo de gerenciamento ¢ uma avaliacdo formal de um plano ou situacdo do

projeto. A situacdo do projeto € avaliada em relacio aos planos, prazos e padrdes.
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O resultado da revisdo de gerenciamento deve ser usado para:

= Que o progresso das atividades estejam de acordo com os planos, baseando-se
numa avaliacdo do produto e da atividade;

= A manutencio do controle global do projeto através de alocacdo adequada de
recursos;

* A mudanca na dire¢do do projeto ou a determinag¢do da necessidade de um
planejamento alternativo;

= A avaliagdo e gerenciamento de questdes de risco.

A necessidade para conduzir uma determinada revisdo de gerenciamento &
estabelecida num apropriado documento de planejamento de projeto ( por exemplo Plano de
Garantia de Qualidade, Plano de Desenvolvimento de Software, Plano de Validagdo ou
Verificag@o). A conclusdo de um elemento especifico de software (por exemplo, Documentos
de Planejamento, Especificacdo de Requisitos, Documento de Projeto ou Especificacdo de
Cédigo) pode ser o ponto de partida para uma revisdo de gerenciamento [IEEE Std 1028,
1988].

Revisdes Técnicas

A revisdo técnica é uma avaliagdo formal de produtos ou servicos de software.

Fornece evidéncias que produtos e servicos em consideracdo estdo: completos, no
prazo, de acordo com seus padrdes e especificagdes e prontos para proxima atividade; as
mudangas foram implementadas corretamente e afetam apenas aquelas areas identificadas no
processo de Gerenciamento de Configuracdo; e que o desenvolvimento, operacdo ou

manutengdo estio sendo conduzidos de acordo com os planos, padrdes e diretrizes do projeto.
Uma revisdo técnica estard completa quando todas as questdes identificadas na

declaracdo dos objetivos da revisdo forem tratadas e os relatérios das revisdes forem

emitidos.
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3.3.7 AUDITORIA

O objetivo da Auditoria é fornecer uma confirmagdo objetiva da conformidade dos
produtos e processos aos planos, requisitos e contrato. E empregado por duas partes, onde
uma (parte de auditoria) “audita” os produtos de software ou atividades de outra parte (parte

auditada).

Auditorias sdo executadas de acordo com planos e procedimentos. Um plano de
auditoria estabelece um procedimento para conduzir a auditoria e as agdes a serem tomadas
dependendo dos resultados [IEEE Std 1028, 1988]. Os auditores avaliam os produtos de
software e os processos em relagdo aos critérios de auditoria, tais como contratos,

especificacdes, procedimentos e padroes.

O processo € definido pelas seguintes atividades:

1) Implementagdo do Processo

2) Auditoria

Implementacao do Processo

As seguintes tarefas sdo realizadas nesta atividade:

¢ A auditoria deve ser mantida até o momento pré-determinado no plano de projeto.

¢ Os auditores ndo devem ter nenhuma responsabilidade direta pelos produtos ou
atividades a qual auditam.

¢ Os recursos necessdrios para conduzir a auditoria devem acordados pelas partes. O
que inclui pessoal de suporte, locagdo, facilidades, hardware, software e
ferramentas. As partes também devem concordar com os itens de cada auditoria:
agenda; produtos e resultados de atividades a serem revisados; escopo e
procedimentos; e critério de entrada e saida para auditoria.

¢ Os resultados da auditoria sdo documentados e fornecidos a parte auditada que
reconhece (se for o caso) os problemas encontrados, os registra e relata para o

Processo de Resolucdo de Problemas.
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Auditoria

Nesta atividade a auditoria é conduzida. Seu objetivo € garantir que: o0s produtos de
software reflitam a documentacdo do projeto; a revisdo e requisitos de teste prescritos pela
documentagio sdo adequados para o aceite dos produtos de software; os dados de teste estdo
de acordo com a especificacdo; os produtos de software foram sucessivamente testados e
estdo de acordo com suas especificacdes; os relatérios de teste estdo corretos € as
discrepancias entre o resultado atual e o esperado foram resolvidos; as atividades foram
conduzidas de acordo com requisitos, planos e contrato; e os custos e prazos estdo de acordo

com o plano estabelecido.

3.3.8 RESOLUCAO DE PROBLEMAS

De acordo com a Norma, este processo tem o objetivo de analisar e resolver os
problemas, qualquer que seja a natureza e fonte, que sdo encontrados durante o
desenvolvimento, operacdo, manutengdo ou outros processos, enfim durante todo o ciclo de
vida do software. Prové prazos, responsabilidades e meios documentados para garantir que
todos os problemas sejam analisados e resolvidos, e tendéncias dos problemas sejam

reconhecidas e analisadas.

As seguintes atividades sdo necessdrias:

1) Implementagdo do Processo;

2) Resolugdo de Problemas.

Implementacao do Processo

O processo de Resolucdo de Problemas deve ser estabelecido para tratar todos os
problemas detectados nos produtos de software e nas atividades. O processo deve estar de

acordo com os seguintes requisitos:

a) Os problemas detectados devem ser prontamente relatados para o processo de Resolucdo

de Problemas. A acdo € iniciada, as partes relevantes sdo avisadas; as causas sdo
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identificadas, analisadas e, se possivel, eliminadas; a resolucdo é arquivada e os registros

dos problemas sdo mantidos.

b) Cada problema deve ser classificado por categoria e prioridade para facilitar as andlises e
a resolucio do problema. Assim, € necessirio um esquema para categorizacdo e

priorizacdo de problemas.

c) As resolugdes tomadas para os problemas encontrados também devem ser avaliadas.
Verifica se os problemas foram resolvidos, se as tendéncias dos problemas foram
revertidas e se as mudangas foram implementadas nos produtos e atividades apropriados.
Determina se problemas adicionais tenham sido introduzidos durante a resolugdo dos

problemas.

Resolugao de Problema

Quando problemas forem encontrados num produto ou numa atividade, um relatério
dever ser feito para descrever os problemas detectados. As resolugdes sdo tomadas de acordo
com os requisitos acima descritos: da deteccdo do problema, passando pela investigacdo e

andlise até a resolucdo do problema e de suas causas.

3.4 CONSIDERACOES FINAIS

A estrutura da Norma foi concebida de maneira a ser flexivel, modular e adaptavel
para uma organizacio, projeto ou aplicagdo. Uma organizagdo, dependendo do seu proposito,

pode selecionar e adaptar os processos as suas necessidades.

Neste capitulo foram apresentados os Processos de Apoio da Norma que servirdo

como base para a elaboracao do trabalho proposto.
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CAPITULO 4: PROCESSOS DE APOIO
AO DESENVOLVIMENTO DE
APLICACOES WEB

4.1 CONSIDERACOES INICIAIS

A relevancia econdmica das aplicacdes Web aumentou a necessidade de controlar e
melhorar sua qualidade. Como consequéncia, hda uma grande demanda por métodos e
ferramentas que garantam a qualidade das aplicacdes Web, principalmente aqueles que
auxiliam os processos fundamentais de producdo. Dessa forma, neste capitulo, sdo
apresentados Processos de Apoio ao desenvolvimento de aplicagdes Web, adaptados a

natureza dessas aplicacdes.

Tratam-se de versdes iniciais de processos, a serem evoluidas ou instanciadas de
acordo com o uso dos processos, os quais podem ser alterados devido a adequagdo a projetos

especificos e/ou a realidade das pequenas empresas produtoras de softwares Web.

Os processos influenciam na qualidade do produto de software. Neste trabalho, o
termo “produto” tem o significado estendido para abranger quaisquer artefatos que sejam
saidas de quaisquer processos usados para construir o produto final de software. Exemplos de
produtos incluem especificacdo da aplicacdo, especificagdo de requisitos para componentes,
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codigo fonte, relatdrios de testes, etc. Praticas solidas de Engenharia de Software requerem
que produtos intermedidrios relevantes para a qualidade sejam checados durante o

desenvolvimento e na sua evolugao.

4.2 PROCESSOS DE APOIO AO DESENVOLVIMENTO DE
APLICACOES WEB

Os Processos de Apoio ao desenvolvimento de aplicagdes Web tem como objetivo
principal garantir a qualidade dessas aplicagdes que serd melhorada através do uso iterativo
desses processos. Os processos estdo definidos numa estrutura a ser seguida pelas empresas
para pdr em pritica as atividades necessdrias para dar suporte ao desenvolvimento das

aplicagdes.

Os processos foram concebidos observando as caracteristicas das aplicacdes Web e
suas influéncias sobre os processos apresentados pela Norma 12207. Caracteristicas
marcantes dessas aplicagdes, como evolugdo constante, relevancia da apresentacdo estética,
habilidades técnicas diversificadas da equipe de desenvolvimento e participacdo efetiva do

cliente, foram levadas em consideracdo na geragdo dos processos.

A estrutura dos processos segue a utilizada pela Norma ISO/IEC 12207 que define os
processos de apoio como aqueles que s@o executados ao longo da realizacdo dos processos

fundamentais e sdo responsdveis pelo sucesso do projeto.

A Norma apresenta oito processos de apoio. Neste trabalho, dois deles ndo foram
considerados e dois novos  processos foram introduzidos, visto que consideram-se
particularidades do desenvolvimento de aplicagdes Web e que os processos sdo destinados as
empresas de pequeno porte. A seguir sdo listadas as alteracdes realizadas para que se

adequasse aos requisitos exigidos por este trabalho:
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» O processo de Auditoria e Revisdo ndo foram considerados visto que os
processos aqui definidos sdo destinados a pequenas empresas que nao contam
com todos os papéis necessdrios. As atividades definidas no processo de
Auditoria e Revisdo sdo asseguradas pelos processos de Garantia de

Qualidade, Verificacdo e Validagdo.

» Foi acrescentado o processo Usabilidade. O objetivo é assegurar a qualidade

da experiéncia do usudrio com as aplicagdes Web.

» Foi acrescentado o processo de Acompanhamento, que visa controlar o

progresso das atividades e produtos.

A estrutura dos processos de apoio ao desenvolvimento de aplicacdes Web

considerados neste trabalho sdo apresentados na Figura 4.

Zarantia de Qualidade

Verificagao

YValidacdo

Garantia de Usabilidade

Documentagéo

izerenciamento de Configuracao

Resolugdo de Problemas

Acompanhamento de Projeto

Figura 4: Processos de Apoio

Esses processos interagem tanto mutuamente quanto com os outros processos do ciclo
de desenvolvimento necessarios para a producdo de aplicagdes Web. Cada processo pode
envolver o esforco de um ou mais individuos ou grupo de individuos, que representam um
papel ou vérios papéis, dependendo das necessidades do projeto. De maneira geral, os

processos ocorrem pelo menos uma vez em cada fase do desenvolvimento do projeto.
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Embora, os processos sejam apresentados com interfaces bem definidas, na pratica

eles podem sobrepor-se e interagir de formas nédo especificadas neste trabalho.

4.2. 1 As ATIVIDADES DOS PROCESSOS

Cada processo é composto por um conjunto de atividades que por sua vez € composta
de tarefas. Uma tarefa representa a menor unidade que deve ser efetuada para a realizacio do
processo do qual faga parte. Para algumas tarefas sdo apresentadas consideracdes que sdo

utilizadas para explicar ou exemplificar necessidades especificas dos projetos Web.

Para facilitar a compreensao das atividades foi definida, através de trés templates,
uma estrutura bésica padrdo de apresentagdo das informagdes que € comum aos processos
propostos e que permite que os aspectos relevantes das atividades sejam exibidos de forma
semelhante. E também o primeiro pardgrafo de cada tépico que descreve um processo ou

atividade apresenta a definicio do respectivo processo ou da atividade.

Os templates sdo apresentados em Figura 5, Figura 6 e no Quadro 3.

Processo

Atividade 1 Atividade 2 Atividade n

Figura 5: Template de Processos

Esse template é utilizado para apresentar as atividades que compdem o processo.
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Entradas Responsaveis Saidas

Figura 6 Template da Atividade: Artefatos de Entrada e Saida e Responsaveis.

No campo Responsaveis siao descritos os papéis envolvidos na execugdo da atividade
em questdo. No campo Entradas sdo apresentados os produtos necessdrios para a execucao
da atividade e no campo Saidas os produtos produzidos na atividade e que podem servir de

entrada para outras atividades.

Quadro 3:Template de tarefas das atividades

Atividade

Meta

Tarefas

De acordo com o Quadro 3, o campo Atividade indica o nome da atividade a ser
executada, o campo Meta apresenta a finalidade da atividade e o campo Tarefas indica as
tarefas necessdrias para a completa execucdo da atividade. Quando necessario, para maiores
explicacdes, sdo apresentadas Consideracoes para a tarefa. As consideragdes podem ser
exemplos, restricdes, questdes especificas no projeto Web ndo abordados nos sistemas

tradicionais, ou seja, algum detalhamento que ilustre a tarefa.
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As tarefas s@o apresentadas segundo uma ordem considerada ideal para a conducdo da
atividade, mas ndo € uma obrigacdo. As empresas podem alterd-las de acordo com a
necessidade do momento e da fase em que se encontra o projeto, assim como deixar de

realizar algumas que néo sdo consideradas pertinentes a situacao.

4.2.2 PRINCIPIOS BASICOS DOS PROCESSOS

Os processos foram concebidos de maneira a serem flexiveis e adaptaveis as
necessidades da empresa que os utilizam. Os processos se inter-relacionam e sdo baseados

nos seguintes principios basicos:

» Modularidade. Um processo é dedicado a uma especifica fungdo. Os
processos sdo fortemente relacionados com um minimo de interfaces. Cada
processo possui um conjunto de atividades e tarefas, refinadas o suficiente para

serem executadas independentemente.

> Responsabilidade: Um processo € de responsabilidade de uma organizacio ou
parte dela, sendo que se pode considerar como organizagdo um individuo ou
um grupo de individuos que representam os papéis. A determinacdo de
responsabilidade assegura melhor aplicabilidade dos processos e diminui o

risco de ocorrerem problemas.

» Evolucdo. Os processos possuem a qualidade de serem evolutivos, ou seja,
foram concebidos de uma forma que a cada interagdo/execucdo eles sejam
alterados e adaptados as necessidades de cada empresa ou projeto Web. Pode-
se ocorrer definicdo de outras atividades e tarefas, eliminac@o de algumas e até
mesmo alteracdo na forma de utilizagdo. Isso assegura melhoria continua dos

Processos.

» Flexibilidade. Os processos sdo destinados ao desenvolvimento de aplica¢des
Web para quaisquer projetos dessa natureza produzidos por uma pequena
empresa. Assim, os processos sdo especializados nas caracteristicas dessas
aplicagOes, mas sdo flexiveis para serem adaptados, sem restricdes e maiores

transtornos, de acordo com as particularidades de cada projeto Web. Durante a
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utilizacdo dos processos caracteristicas especificas do projeto e da organizacgdo

devem ser levados em conta.

s .

» Independéncia. A utilizacdo dos processos € independente do modelo de
desenvolvimento de software adotado pela empresa. Os processos sdo baseados

em fases genéricas do desenvolvimento de aplicacdes Web.

> Atividades de Planejamento. Cada processo tem como primeira atividade o
seu planejamento. Geralmente, o planejamento é realizado uma vez para
estabeceler a estrutura organizacional do processo, sendo alterado de acordo
com as necessidades especificas de cada projeto. Os planos, gerados nas
respectivas atividades de planejamento de cada projeto, podem ser formal ou

informal, servem como diretrizes para a execugao do processo.

4.2.3 PAPEIS

Para pdr em pritica as atividades e tarefas dos Processos de Apoio ao
desenvolvimento de aplicacdes Web definidos neste trabalho, um conjunto de papéis sdo
considerados. Um papel é uma funcdo ou conjunto de func¢des desempenhadas por um
individuo com um determinado objetivo e que produz um resultado dentro de um projeto. Um
papel define responsabilidades assumidas no processo, estando relacionado a atividades e
produtos. Um papel pode ser desempenhado por um individuo ou um grupo de individuos, € o
mesmo individuo pode desempenhar mais de um papel no mesmo projeto ou em projetos

diferentes.

De acordo com este trabalho, os profissionais necessirios para os processos de apoio

ao desenvolvimento de aplicacdes Web estdo associados aos seguintes papéis:
» Gerente do projeto: gerencia os processos, as pessoas e lida com o cliente num

determinado projeto. Suas responsabilidades envolvem o planejamento,

distribuicdo das tarefas, acompanhamento dos processos e pessoas. Para os
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projetos Web s@o necessdrios conhecimentos nas dreas de tecnologia, criacdo

visual e hipermidia.

» Arquiteto de software: responsdvel pela solugdo técnica do software.
Estabelece a arquitetura e os componentes a serem utilizados. Assim como

define e aplica as normas de software.

» Diretor de criacdo: responsdvel pela drea de criacdo visual e usabilidade, ou

seja, pela experiéncia do usudrio com a aplicagao.

» Engenheiro de Qualidade Web: responsdvel em definir, executar e verificar as
atividades relacionadas com o controle de qualidade do produto e dos

Processos.

» Gerente de Configurag@o: controla os itens que estdo sob Gerenciamento de

Configuragdo.

» Arquiteto da informagdo: responsavel pela organizacdo da informacdo nas
paginas da aplicacdio Web, de forma que os usudrios a encontrem de forma

facil e eficiente.

» Web designer: responsavel pelo projeto da identidade visual da aplicagdo.

» Testador: responsdvel pelos testes da aplicacdo, o que inclui os aspectos

funcionais, de integracdo, de desempenho e de navegabilidade.

Outros papéis sdo desempenhados durante o ciclo de desenvolvimento do projeto,
como redatores, Web master, editores, programadores, engenheiro de requisitos, analista de
sistemas, etc. Porém, foram apresentados, somente, aqueles necessirios nos Processos de

Apoio aqui definidos.
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4.2.4 GARANTIA DE QUALIDADE

Definicao: Garantia de Qualidade € o processo que inclui as atividades necessarias
para garantir que os produtos e os processos num projeto estejam de acordo com os

requisitos especificados.

Existem varias razdes para tratar da qualidade de uma aplicagcdo Web. O crescimento
do comércio eletrdnico, por exemplo, tem tornado o sucesso de uma empresa mais dependente
da qualidade desse tipo de aplicacdo. Para cada aplicagio Web, ndo obstante a sua missio e
objetivo, o competidor estd a um [ink préximo, por isso atrair ¢ manter o usudrio tornou-se

essencial [Mich et al, 2003].

A ISO define qualidade de um dado produto como “ a totalidade das caracteristicas de
uma entidade — produtos ou servicos — que exercem suas habilidades para satisfazer as
necessidades declaradas ou implicitas” [ISO 8402,1994]. De acordo com essa definicdo,
qualidade esté relacionada com a conformidade dos requisitos. Dessa forma, o primeiro tépico
de um processo de garantia de qualidade € a descri¢do da qualidade do produto requerida e as
caracteristicas relacionadas a ela. Assim, uma aplicagdo Web com alta qualidade € aquela que

atende aos requisitos de qualidade do usudrio e aos requisitos de qualidade do cliente.

A nocdo de qualidade ndo é simples, existem muitos atributos” de qualidade relevantes
a um projeto particular. Por isso, € preciso antes de tudo determinar o real propésito da
aplicacdo, mantendo um ponto bdsico em mente: as necessidades do cliente e do usudrio
devem ser consideradas primeiramente, e incluem diversas caracteristicas de qualidade, nio
apenas a funcionalidade, mas, principalmente, as que combinam aspectos artisticos e graficos
com funcionalidades do produto. Esses aspectos s@o dificeis de medir e especificar, tais como
qualidade visual, estética da marca da empresa, apresentacdo de contetido, organizacdo da

informacao, etc.

Ressalta-se que este processo ndo lida com modelos e critérios que avaliam as
capacidades das empresas em produzir Aplicagcdes Web, ou seja, ndo tem a intengdo de

certificagdo da empresa em relacdo a qualidade dos processos.

A defini¢do de atributo utilizada é a mesma que se refere a Norma 9126

56



A Figura 7 apresenta as atividades do processo.

Garantia de
Qualidade

Garantia do Produto Garantia do Processo

Planejamento da Qualidade

Figura 7 Atividades de Garantia de Qualidade

Planejamento da Qualidade

Definicao: Nesta atividade, € estabelecido o processo, através da identificacdo de
atividades e padrdes que sdo relevantes para a qualidade do projeto e determina-se

como satisfazé-los.

E uma atividade chave que deve ser executada de forma regular e em paralelo com as
atividades de planejamento de projeto, pois a qualidade desejada pode exigir uma andlise mais
detalhada do projeto e do risco de um problema identificado. A equipe do projeto deve estar
ciente a um dos principios fundamentais da garantia de qualidade: a qualidade é planejada,

ndo inspecionada.

A Figura 8 apresenta as entradas, responsaveis e saidas da atividade.

Entradas Responsaveis Saidas

=Politicas de qualidade
=Requisitos do projeto
=Saidas de outros processos

=Engenheiro de qualidade
Web
=Gerente de projeto

»Plano de garantia de
qualidade

» Checklists

»Entrada para outros
processos

Figura 8: Planejamento de Qualidade: artefatos e responsaveis.




Entradas para o Planejamento de Qualidade:

Politicas e padrdes de Qualidade: sdo as intengdes ou procedimentos globais
da organizacio em relacdo a qualidade. Se faltarem politicas formais de
qualidade na empresa, a equipe de gerenciamento do projeto e de qualidade
devem desenvolver suas préprias politicas de qualidade;

Requisitos do projeto ou escopo do projeto: documentam os objetivos do
projeto, a descricdo do produto e os principais subprodutos que servem para
definir importantes requisitos de qualidade, questdes técnicas e outros
aspectos;

Saidas de outros processos: processos de outras dreas podem produzir saidas
que devem ser consideradas no planejamento de qualidade. Por exemplo:

algum processo que gerencia a terceirizagdo de servico.

Responsaveis:

Engenheiro de Qualidade Web: possui o conhecimento de procedimentos e
atividades da organizacdo para assegurar a garantia de qualidade do projeto
Web, assim como as necessidades especificas para esse tipo de aplicacio.

Gerente do Projeto: identifica os atributos de qualidade necessdrios para
cumprir os requisitos impostos pelo projeto. Atua com o Engenheiro de
Qualidade Web para identificar as relacdes existentes entre as atividades
envolvidas para a garantia de qualidade e as atividades planejadas para o

desenvolvimento da aplicacio Web.

Saidas do Planejamento de Qualidade:

Plano de Garantia de Qualidade: desenvolvido para conduzir as atividades e
tarefas envolvidas no processo. Descreve responsabilidades, procedimentos,
processos e recursos necessdrios para implementar o processo de garantia de
qualidade.

Checklist: contém itens para verificar se um conjunto de passos necessarios
estdi sendo executado. S@o importantes para garantir consisténcia nas
atividades mais utilizadas.

Entradas para outros processos: pode identificar a necessidade de atividades

adicionais em outros processos.

O Quadro 4 apresenta as tarefas relacionadas a esta atividade.
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Quadro 4: Tarefas de Planejamento de Qualidade

Atividades

Planejamento de Qualidade

Meta

Estabelecer uma estrutura organizacional para realizar atividades que garantam
a conformidade dos produtos e processos com os planos estabelecidos.

Tarefas

1.Identificar atributos e padrdes de qualidade da aplicagdao
Os atributos e os padroes identificados estdo associados a um custo
que deve estar explicito ao cliente. Por exemplo, a segurangca da
informacdo, de acesso, de servidores, etc podem ser definidas em
vdrios niveis de menor a maior risco. Os atributos estdo relacionados
com as seguintes importantes caracteristicas para aplicacoes Web:
usabilidade, funcionalidade, confiabilidade, eficiéncia e
mantenabilidade.

2.Documentar politicas de qualidade da empresa desenvolvedora.

3.Identificar normas de qualidade do cliente.
Toda aplicacdo Web possui uma marca (brand, em inglés) que a
identifica, a maioria das marcas estdo associadas as empresas
clientes, que sdo utilizadas em outras midias. Por exemplo, bancos,
lojas de departamento e aplicacdes institucionais. Assim, deve seguir
as politicas definidas pelo cliente para a utilizacdo da marca. Do
mesmo modo, para o tipo de linguagem, cores e imagens e outras
normas.

4.Definir atributos de qualidade de terceiros e a responsabilidade.
O desenvolvimento de aplicacdoes Web, muitas vezes, envolve terceiros,
como provedores de acesso, provedores de conectividade, Web
services®, videos e outros componentes.

5.Validar os atributos de qualidade com o cliente.
O desenvolvimento de aplicacoes Web ¢é voltado ao cliente, que é parte
integrante do processo.

6.Definir procedimentos para revisdes contratuais.

7.Selecionar atividades dos Processos de Verificacdo, Validagdo e Usabilidade

utilizados no processo.

8.Definir procedimentos e ferramentas para a realizag@o das atividades.

9.Com as defini¢des acima, gerar um plano de Garantia de Qualidade que deve

ser aprovado pelo gerente e distribuido para os envolvidos.

Garantia do Produto

Definicao: Assegura que os produtos gerados durante o ciclo de vida da aplicagdo

estejam de acordo com os planos estabelecidos e satisfagam os requisitos.

3 . ~ . ~ ~ . o1: ~

Web services: sdo aplicagdes de Internet baseadas em padrdes abertos que permitem sua utilizacao por outras
aplicagdes. Nao foram considerados como uma aplicacio Web, definido neste trabalho, pois, geramente, nao
envolvem interacdo com usudrios.
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Os procedimentos definidos no plano de garantia de qualidade devem ser realizados ao

longo do ciclo de desenvolvimento do projeto.

A Figura 9 apresenta as entradas, responsdveis e saidas pela atividade.

Entradas Responsaveis Saidas

=Plano de garantia de =Engenheiro de qualidade = Melhoria de Qualidade do
qualidade Web Produto
=Gerente de projeto
=Equipe

Figura 9: Garantia do Produto: artefatos e responsaveis.

Entradas para garantia de qualidade do produto:
= Plano de garantia de Qualidade: as politicas e procedimentos definidos para
alcancar os requistos contratuais sdo implementados pela equipe durante o

desenvolvimento.

Responsaveis:
= Engenheiro de Qualidade Web: atua na verificacdo de que os procedimentos
de qualidade estejam sendo realizados e definem melhorias de qualidade
= Gerente de Projeto: assegura que o plano seja seguido pela equipe.
= Equipe: realizam as suas atividades de acordo com as defini¢des do plano de

garantia de qualidade para garantir qualidade de produto.

Saidas de garantia de qualidade de produto:
= Melhoria de qualidade do produto: aponta as falhas de qualidade do produto
que ndo estejam de acordo com os requisitos contratuais. Inclui a tomada de

acOes para aumentar a efetividade do produto e a eficiéncia do projeto.
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O Quadro 5 apresenta as tarefas de Garantia de Produto.

Quadro 5: Tarefas de Garantia de Produto

Atividade | Garantia do Produto
Os produtos gerados estejam de acordo com os padrdes de qualidade
Meta .
estabelecidos.
1.Assegurar que os planos requeridos pelo contrato estejam documentados e
consistentes.
Questdes como tratamento de imagem, edicdo de contelido, redagdo,
criacdo de logotipos, criacdo de videos, browsers compativeis,
linguagens, etc devem, também, serem especificadas nos planos, para
ndo causarem dividas de contratagdo.
2.Assegurar que os produtos e os documentos estejam de acordo com o contrato
e os planos.
Tarefas

As atividades dos processos de Verificacdo, Validacdo e Usabilidade
apoiam essa atividade.
3.Garantir que os produtos satisfacam os requisitos contratuais.
Além de funcionalidades, atributos relacionados com a experiéncia do
usudrio com a aplicacdo, também, devem ter a devida atencdo.
4.Assegurar que a aplicacdo seja aceita pelo cliente.
No caso de desenvolvimento de protétipos, para esse também deve
existir um termo de aceite.

Garantia do Processo

Definicao: Assegura que os processos utilizados durante o ciclo de vida da aplicagdo

estejam de acordo com os planos estabelecidos, assim como o ambiente de

desenvolvimento e teste. E que a equipe do projeto tenha habilidades necessérias para

satisfazer os requisitos.

Como dito, o processo de garantia de qualidade ndo tem o objetivo de avaliar a

capacitagdo da empresa em realizar os processos, essa atividade preocupa-se com a execucao

de acordo com o que foi definido para cada processo.

A Figura 10 apresenta as entradas, responsdveis e saidas da atividade.
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Entradas Responsaveis Saidas

»Plano de garantia de =Engenheiro de qualidade =Melhoria de Qualidade dos
qualidade Web Processos
= Checklists =Gerente de projeto = Checklists concluidas
=Equipe

Figura 10: Garantia do Processo: artefatos e responsaveis

Entradas para garantia do processo:
= Plano de garantia de Qualidade: descreve como a equipe do projeto deve
realizar suas atividades de acordo com as normas de qualidade definidas.

= Checklist: os itens definidos no planejamento de qualidade séo realizados.

Responsaveis:
= Engenheiro de Qualidade Web: atua na verificacdo de que as atividades estio
sendo realizadas de acordo com os planos e definem melhorias de qualidade.
= Gerente de Projeto: assegura que as atividades definidas sejam realizadas pela
equipe.
= Equipe: realizam as suas atividades de acordo com as defini¢des do plano de

garantia de qualidade para garantir qualidade do processo.

Saidas de garantia de qualidade de processo:
= Melhoria de qualidade do processo: aponta as falhas de execugdo dos
processos. Os ajustes nos processos incluem a tomada de agdes corretivas ou
preventivas.
= Checklists concluidas: os checlists preenchidos devem fazer parte dos registros

do projeto.

O Quadro 6 apresenta as tarefas de garantia de processo.
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Quadro 6: Tarefas de Garantia de Processo

Atividade

Garantia do Processo

Meta

Os processos do ciclo de vida estejam de acordo com os planos estabelecidos.

Tarefas

1.Assegurar que os processos empregados no desenvolvimento e manutengdo
do projeto estejam aderentes aos planos.

As atividades dos processos de Verificacdo apdiam essa tarefa.
2.Assegurar que o ambiente de desenvolvimento e teste, bibliotecas utilizadas e
praticas internas de Engenharia de Web estejam de acordo com os planos.
3.Assegurar que a equipe tenha os conhecimentos necessarios para entender e
satisfazer os requisitos de projeto.

E necessdria uma equipe com habilidades em diversas dreas — técnicas

e ndo técnicas — software, hardware, conectividade, artes grdficas e

marketing. Dependendo do momento e do tipo de projeto web, uma

especialidade ¢é mais requisitada que a outra.
4.Assegurar que as medi¢gdes do produto e processo estejam de acordo com os
padrdes estabelecidos.

A evolugcdo continua e a entrega imediata de funcdes exigem que os

processos sejam dgeis e flexiveis para garantir qualidade e rapidez. Por

isso, deve ser medido, também, o impacto que causam no projeto em
relacdo ao tempo que é necessdrio para executd-los. Processos
onerosos devem ser redefinidos.

4.2.5 DOCUMENTACAO

Definicao: Documentacdo é o processo que planeja, projeta, produz, edita, distribui e

mantém os documentos necessarios no projeto.

Caracteristicas das aplicacdes Web como evolucdo continua, urgéncia de entrega de

funcdes e equipes multidisciplinares influenciam diretamente a documentagdo. Com

mudancas constantes e rdpidas nos requisitos da aplicacio, a organizacdo deve documentar

essas alteracdes de forma consistente, porém de forma 4gil para ndo prejudicar os prazos de

desenvolvimento que sido curtos, com minimo de informagdes, mas o suficiente para o

entendimento de toda equipe.
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Os documentos produzidos durante o desenvolvimento de aplicagdes Web incluem
scripts, audio, imagens e video. Deve-se utilizar ferramentas adequadas para a documentacio
desse tipos de midia. Novos tipos de documentos sdo produzidos, por exemplo, mapa
navegacional que apresenta a hierarquia entre as paginas de forma estatica; mapa relacional
que além de apresentar a hierarquia entre as paginas vincula a documentacio de toda a equipe
e é uma referéncia de layout, de contetddo e dos sistemas embutidos nas paginas; wireframes

que € um esbogo da interface das paginas.

2

Como a equipe ¢ multidisciplinar, os documentos devem englobar as diferentes
linguagens utilizadas pelos diferentes perfis de profissionais em um padrdo que garanta o bom

entendimento de todos os membros da equipe.

A Figura 10 apresenta as atividades do processo de Documentagdo.

Documentacio

Planejamento da Producao da
Documentaciao Documentacio

Figura 11: Atividades de Documentacao

Planejamento da Documentacao

Definicdo: consiste em desenvolver um plano que identifique os documentos que
serdo produzidos durante o ciclo de vida e que estabeleca os padrdes para a produgdo e

distribuicdo dos mesmos.

Os aspectos exigidos para a produ¢do dos documentos sdo descritos, desde a estrutura
interna até a apresentacdo para o usudrio final. Cada documento deve ser projetado de acordo

com os padrdes estabelecidos.

A Figura 12 apresenta as entradas, responsaveis e saidas da atividade.
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Entradas Responsaveis Saidas

=Padrdes e métodos de =Gerente de Projeto »Plano de documentagdo
documentagdo = Arquiteto de Software

=Ferramentas de = Diretor de Criagdo
documentagdo

=Tipos de linguagens

Figura 12: Planejamento de Documentacfo: artefatos e responsaveis

Entradas para o planejamento da documentacio:

Padrées e métodos de documentagdo: a empresa pode utilizar padrdes e
métodos de documentagdo existentes no mercado ou criar seus proprios de
acordo com as suas necessidades.

Ferramentas de documentacdo: devem ser documentadas quais ferramentas
serdo utilizadas para a producdo de cada documento.

Tipos de linguagens: deve ser especificado a linguagem de cada documento,
como linguagens de programagdo para os cddigos fontes, linguagem do

modelo de dados, etc.

Responsaveis:

Gerente de Projeto: identifica os documentos a serem produzidos, quais serdo
apresentados ao cliente e estabelece o cronograma para versdes intermedidrias
e finais.

Arquiteto de software: identifica os documentos técnicos que serdo produzidos
e as linguagens utilizadas; e estabelece a forma de desenvolvé-los e apresenta-

los.
Diretor de criagdo: identifica os documentos de criagdo visual que serdo

desenvolvidos — mapas do site, mapa relacional, mapa navegacional, layout,

desenhos, etc — e estabelece os padrdes de como desenvolvé-los.
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Saidas do planejamento de documentagdo

Plano ou diretrizes de documentagdo: € criado um plano de documentagdo com

0s aspectos estabelecidos para a producio e distribui¢cdo dos documentos.

O Quadro 7 apresenta as tarefas da atividade.

Quadro 7: Tarefas de Planejamento da Documentacio

Atividades

Planejamento da Documentacio

Meta

Gerar um plano de documentacdo para a produgdo de documentos.

Tarefas

1.Identificar os documentos que serdo produzidos.
Além de documentos técnicos, sdo identificados os documentos ndo
técnicos, como apresentacdo grdfica, mapas do site, imagens,
animagdo grdfica, etc

2.Definir responsabilidades, procedimentos e ferramentas para o

desenvolvimento e manutengdo dos documentos.

3.Definir o relacionamento com as atividades do processo de Gerenciamento

de Configuragdo.

4.Definir quais documentos serdo apresentados para o cliente e como.
Os documentos apresentados para o cliente devem ter a linguagem,
estilo de apresentacdo e o nivel de detalhes de acordo com a audiéncia
pretendida. Os principais documentados apresentados ao cliente estdo
relacionados com a aprovacdo do levantamento dos requisitos, que
envolve além das funcionalidades a apresentacdo visual.

5.Definir o relacionamento com as atividades de evolucdo/manutencdao da

aplicagdo.

6. Com as definicdes acima, gerar diretrizes de documentagao.

Produc¢ao da Documentacao

Definicao: consiste em produzir e manter os documentos de acordo com o plano de

documentacio estabelecido.

Durante o desenvolvimento da aplicacgdo Web sdo produzidas informacdes que

dependendo de suas implicagdes no projeto, devem ser registradas pois servem de partida

para as atividades dos processos. Os documentos principais sdo armazenados de acordo com

os controles de Gerenciamento de Configuracdo.

A Figura 13 apresenta as entradas, responsdveis e saidas da atividade.
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Entradas Responsaveis Saidas

»Plano de documentagdo =Equipe =*Documentos produzidos

* Documentos projetados

= Informagdes para a
documentagdo

Figura 13: Producio da Documentacfo: artefatos e responsaveis

Entradas para a producdo de documentagao

® Plano de documentacdo: a producdo dos documentos € realizada de acordo

com os planos estabelecidos.

®  Documentos projetados: os documentos projetados sdo a base para a producio

dos mesmos e servem como modelos para outros projetos.

®  Informagdes para a documentacdo: as informagdes que serdo editadas nos

documentos sao produzidas durante todo o ciclo de vida da aplicagao.

Responsaveis:

= Equipe: todos da equipe que produzem documentos.

Saidas:
=  Documentos produzidos: documentos produzidos de acordo com o plano

estabelecido, os documentos projetados e as informagdes para a sua edigéo.

O Quadro 8 apresenta as tarefas da atividade.
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Quadro 8: Tarefas da Produc¢ao da Documentacgao

Atividades | Producao da Documentacio

Meta Produzir e manter os documentos de acordo com os planos estabelecidos.

1. Produzir o documento de acordo com os padrdes estabelecidos.
2.Distribuir o documento produzido.
Para facilitar a distribuicdo os documentos devem estar num
repositorio unico com acesso controlado aos envolvidos através de
Tarefas uma ferramenta. Essa ferramenta pode estar numa intranet para
documentos internos e extranet para a visualizacdo do cliente.
3.Armazenar o documento elegivel ao gerenciamento de configuracdo de
acordo com as atividades desse processo.
4.Destruir os documentos obsoletos.

4.2.6 VERIFICACAO

Definicao: Verificagdo € o processo que determina se os produtos de uma atividade

satisfazem os requisitos ou condi¢des impostas a eles.

A rapida difusdo da Internet e novos padrdes de tecnologia produziram um significante
crescimento da demanda por aplicagdes Web e por mais e mais requisitos de usabilidade,
funcionalidade e confiabilidade. A rdpida expansio induziu a necessidade de metodologias e
processos para o desenvolvimento de aplicagdes que fossem adequados a satisfazer os
requisitos de qualidade desejados. Um dos processos que impactam significantemente a

qualidade de uma aplicagdo Web € o processo de Verificacdo.
O objetivo do processo € assegurar que o produto esteja sendo implementado
corretamente. O processo de Verificacdo deve ser integrado aos outros processos que O

utilizam o mais rapido possivel para melhorar performance.

A Figura 14 apresenta as atividades do processo.
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Verificacao

Planejamento da Verificacao Verificacao

Figura 14: Atividades de Verificacao

Planejamento da Verificacao

Definicdo: a atividade de planejamento € responsdvel em estabelecer uma estrutura

organizacional adequada para a realizagcdo do processo de Verificacdo.

Nesta atividade sdo definidos os aspectos para implementar e executar diretrizes que

tratam cada tarefa de verificagfo, relacionam recursos, prazos e responsabilidades.

A Figura 15 apresenta as entradas, responsaveis e saidas da atividade.

Entradas Responsaveis Saidas

=Especificacio dos =Gerente de Projeto =Plano de Verificacdo
Requisitos =Engenheiro de Qualidade

=Planejamento do projeto Web

=Procedimentos e Normas
de Qualidade

=Saidas de outros processos

Figura 15: Planejamento de Verificacdo: artefatos e responsaveis

69




Entradas para o Planejamento da Verificagdo:

Requisitos do projeto ou escopo do projeto: de acordo com os requisitos e
escopo do projeto sdo definidos os produtos que serdo verificados e sob quais
aspectos.

Planejamento do projeto: no planejamento de projeto é definido como os
produtos e o projeto serdo desenvolvidos. Assim, baseando-se no
planejamento, também s@o definidos critérios de verificagao.

Procedimentos e Normas de Qualidade: de acordo com os procedimentos e
normas de qualidade, sdo definidos critérios para verificagdo de produtos e
processos;

Saidas de outros processos: processos de outras dreas podem produzir saidas

que devem ser consideradas no planejamento de verificagdo.

Responsaveis:

Engenheiro de Qualidade Web: auxilia na defini¢do dos critérios de verificacao
dos produtos e processos.

Gerente do projeto: identifica os produtos que serdo verificados.

Saidas do Planejamento de Verificagdo:

Diretrizes de verificagdo: desenvolvidas para conduzir as atividades e tarefas
envolvidas no processo. Descrevem responsabilidades, procedimentos, tarefas

€ recursos necessarios para implementar e executar o processo de Verificacdo.

O Quadro 9 apresenta as tarefas de Planejamento de Verificagao.

Quadro 9: Tarefas de Planejamento de Verificaciao

Atividades | Planejamento de Verificacao
Meta Criar um plano de verificacdo e uma estrutura organizacional adequada para a
realizacdo do processo de Verificagdo.
1.Identificar Procedimentos e Normas de Qualidade aplicdveis no processo de
Verificacdo.
A partir dos procedimentos e normas sdo definidos os critérios de
Tarefas

verificagdo tanto para o produto quanto para oS processos.
2.Identificar as relagdes com as atividade do processo de Garantia de
Qualidade.
3.Analisar os requisitos do projeto para estabelecer procedimentos, produtos e
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Atividades | Planejamento de Verificacao

responsabilidades para a verificacao.

Alguns itens para todos os projetos Web sdo definidos a priori para a
verificacdo se estdo sendo implementados corretamente, como
conteiido, navegacdo, arquitetura da informacdo,arquitetura do
software, compatibilidade de browsers, aplicacdo de cores e imagens,
integracdo de componentes e camadas da solucdo e questoes de
seguranca. Outros sdo definidos de acordo com o projeto.

4. Verificar as restricdes de tecnologias a serem utilizadas e a disponibilidade

de recursos necessarios
Nesta tarefa sdo verificados servidores para hospedagem da
aplicacdo, protocolos de comunicacdo, capacidade de conectividade e
instalagdes de softwares.

5. Identificar necessidades do cliente para incluir no processo de Verificacdo
Padrées de qualidade especificos do cliente (empresa e ndo o projeto)
sdo identificados e é avaliada a necessidade de verificacdo. Por
exemplo, utilizacdo de padrées estéticos em conformidade com
projetos de outros tipos de midia. Aplicacdo da marca, estilo de
redagdo, fontes, questoes de seguranca, regras de decisdo para obter
informacades no site, restricdes de acesso, sdo alguns exemplos.

6. Elaborar as diretrizes de verificacdo, identificando as tarefas e as

responsabilidades. As diretrizes sdo aprovadas pelo gerente do projeto.

Verificacao

Definicdo: tem o objetivo de determinar se o produto de uma dada fase do

desenvolvimento satisfaz as condi¢cdes impostas no inicio dessa fase.
Nesta atividade sdo realizadas as tarefas propriamente ditas de verificagdo. Determina
se os produtos de uma determinada fase do projeto executam os requisitos estabelecidos

previamente e se 0s processos estdo de acordo com os requisitos especificados.

A Figura 16 apresenta as entradas, saidas e responsdveis pela atividade.
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Entradas Responsaveis Saidas

=Plano de Verificagéo =Gerente de Projeto »Resultados de verificagdo
=Produtos e processos a = Arquiteto de Software
serem verificados =Diretor de criacdo

Figura 16: Verificacao: artefatos e saidas

Entradas para a Verificagéo:
= Diretrizes de verificagdo: a verificacdo € conduzida de acordo com as diretrizes
determinadas para o processo.
= Produtos e processos: os produtos, processos e outros itens determinados sdo

verificados.

Responsaveis:
= Gerente do projeto, Arquiteto de Software e Diretor de Criagdo: verificam se
os produtos e processos estdo sendo implementados de acordo com os

requisitos impostos a eles.

Saidas da Verificacao:
= Resultados da verificacdo: apds as verificacdes sdao documentados os
resultados. Problemas e ndo conformidades encontrados devem ser tratados no
préprio processo. No caso de problemas de alto risco ou que afetam outros
processos ou que ndo possam resolvidos durante a verificagao, eles devem ser

encaminhados ao processo de Resolugdo de Problemas.

O Quadro 10 apresenta as tarefas da atividade.
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Quadro 10: Tarefas de Verificacdo

Atividades

Verificacao

Meta

Avaliar se os produtos e processos estdo sendo implementados corretamente

Tarefas

1.Verificar contrato
Verificar se os termos de custos, prazos, responsabilidades e requisitos
sdo factiveis e estdo de acordo com o planejamento do projeto.
Verificar questoes legais e sociais da divulgacdo de informacdes sdo
apropriadas na aplicacdo Web. Enfatizar responsabilidades que
podem causar dividas, exemplos: edicdo de conteiido, tratamento de
imagens e de videos, atualizacdo de informagées, alteragbes da
aplicacdo, termos de aceite do projeto visual (apresentacdo),
hospedagem da aplicacdo, direitos autorais de imagens, textos e
animagoes.

2.Verificar requisitos
Verificar se os requisitos sdo consistentes, factiveis e testdveis; se
alocacdo de requisitos para funcionalidades, projeto visual, projeto
navegacional, servidores da aplicacdo e base de dados e conectividade
sdo apropriados e estdo definidos no contrato.

3.Verificar projeto.
Verificar se o projeto estd correto e coerente com 0s requisitos e se
implementa corretamente as sequéncias de eventos, entradas, saidas,
interfaces, alocagdo de prazo e custo. Verificar se o projeto de
apresentacdo estd de acordo com o prototipo aprovado. Verificar se
os projetos arquitetural, navegacional e de apresentacdo estdo sendo
implementados corretamente.

4. Verificar c6digo
Verificar se o codigo estd de acordo com os requisitos e padrdes de
codificacdo Web, se ¢é testdvel e estd correto;, se o codigo dos
programas implementam corretamente as sequéncias de eventos,
entradas, saidas, interfaces e fluxo logico; se fungdes, scripts e tags
utilizados nos codigos de implementagdo das pdginas sdo compativeis
com os browsers definidos a serem suportados pela aplicacdo.

5. Verificar contetido
Verificar se os textos estdo de acordo com o estilo definido e com a
linguagem apropriada; se as imagens, cores, marca e fontes utilizadas
nas pdginas estdo de acordo com o especificado.

6. Verificar organizacdo da informacao
Verificar se as pdginas estdo sendo implementadas de acordo com a
estrutura e os aspectos de navegacdo definidos.

7. Verificar integracao
Verificar se os componentes da aplicagcdo estdo corretamente
integrados; se as camadas da solucdo foram integradas corretamente;
se todos os itens de software e de hardware foram completa e
corretamente integrados;

8. Verificar documentacio
Verificar se a documentacdo esta adequada, completa, consistente e
sua preparagdo estd no prazo, se o gerenciamento de configuragdo dos
documentos segue os procedimentos especificados.
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Atividades | Verificacao

9. Verificar processo
Verificar se os processos selecionados para o projeto estdo sendo
implementados e executados como planejados; se os padroes,
procedimentos e o ambiente sdo adequados; se o projeto é gerenciado
e os envolvidos possuem habilidades e treinamento adequados; se os
processos ndo sdao onerosos e estdo impactando os prazos de entrega.
10.Documentar resultados e encaminhar problemas e nido conformidades ao
processo de Resolucdo de Problemas.

4.2.7 VALIDACAO

Definicao: Validagdo é o processo que determina se os requisitos especificos para um

uso pretendido sdo atendidos.

A qualidade de uma aplicacio Web deve ser mantida e monitorada periodicamente
para garantir a qualidade permanente. Qualidade pobre implica que o usudrio ndo mais
visitard a aplicacdo e como conseqiiéncia, a organizacdo pode perder negécios. As questdes
que afetam a qualidade sdo, por exemplo, quebra de links , falhas de imagem, mensagens de
erros ndo amigdveis, combinagdes de cores complexas, links errados, demora de resposta,
respostas erradas, etc. Um dos meios de garantir qualidade é através de um processo
sistemdtico de validacdo. O objetivo da Validagdo é assegurar que a aplicagdo que estd sendo

desenvolvida € a correta de acordo com os requisitos do usudrio.
Entre as vdrias etapas da Validagdo, a atividade de teste é considerada essencial. O
teste é importante para identificagdo e eliminacdo de erros, e fornece evidéncias da

confiabilidade da aplicacdo em complemento a outras atividades.

A Figura 17 apresenta as atividades do processo.
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Validacao

Planejamento da Validacao Validacao

Figura 17: Atividades de Validacao

Planejamento da Validacao

Definicdo: esta atividade estabelece uma estrutura organizacional adequada para a

implementacgéo e execucao do processo de Validacdo.

Aborda os aspectos relativos a implementar ¢ documentar um plano para a execugio
da validacdo. O plano deve incluir: os itens de validagdo, tarefas, recursos, responsabilidades
e prazo. A Figura 18 apresenta os artefatos de entrada produzidos e os responsdveis pela

atividade.

Entradas Responsaveis Saidas

= Especificacdo dos =Gerente de Projeto = Plano de Validagao
Requisitos =Engenheiro de Qualidade

=Procedimentos e normas de Web
qualidade = Arquiteto de software

= Diretor de criagédo

Figura 18: Planejamento de Validacio: artefatos e responsaveis.

Entradas para o Planejamento da Validacdo:
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Requisitos do projeto ou escopo do projeto: de acordo com os requisitos e
escopo do projeto sdo definidos os itens que serdo validados.

Procedimentos e Normas de Qualidade: de acordo com os procedimentos e
normas de qualidade, sdo definidos critérios para validacdo dos produtos

intermedidrios e da aplicacgdo.

Responsaveis:

Engenheiro de Qualidade Web: auxilia na defini¢do dos critérios de validagdo
de acordo com os procedimentos € normas de qualidade.

Gerente do projeto: identifica os itens que serdo validados, define recursos,
responsabilidades e prazos.

Arquiteto de software: identifica os itens de software a serem validados, define
métodos, ferramentas, ambiente e outros recursos utilizados.

Diretor de criagdo: identifica os itens de apresentacdo, estrutural e de
navegacdo a serem validados, define métodos, ferramentas, ambiente e outros

recursos utilizados.

Saidas do Planejamento da Validacdo:

Diretrizes de validagdo: desenvolvidas para conduzir as atividades e tarefas
envolvidas no processo. Descrevem responsabilidades, procedimentos,
ambiente, tarefas e recursos necessdrios para implementar e executar o

processo de Validagdo.

O Quadro 11 apresenta as tarefas da atividade.

Quadro 11: Tarefas de Planejamento de Validacao

Atividades

Planejamento de Valida¢ao

Meta

Criar uma estrutura organizacional adequada para a realizacdo do processo de
Validagdo.

76




Atividades

Planejamento de Validacao

Tarefas

1.Identificar Procedimentos e Normas de Qualidade aplicdveis no processo de
Validagao.
A partir dos procedimentos e normas sdo definidos alguns critérios de
validagao.
2.Identificar as relagcdes com as atividades do processo de Garantia de
Qualidade.
3.Analisar os requisitos do projeto para estabelecer procedimentos, produtos e
responsabilidades para a validag@o.
Definir os niveis de teste; elaborar estratégias para validacdo de
funcionalidades, da apresentacdo, contetido, navegagdo, performance
e infra-estrutura (servidores e conectividade); definir métodos de teste
para cada item; estabecer quando e quem executaria os testes; e
definir quanto de esforco serd utilizado. Utilizar testes automatizados.
4. Preparar o ambiente de teste .
Preparar o ambiente de teste de acordo com as especificacdes
necessdrias para reproduzir o ambiente real.
5. Determinar como o cliente realizara os testes de aceite da aplicag@o.
6. Elaborar as diretrizes de validacdo, identificando as tarefas, recursos e as
responsabilidades. As diretrizes sdo aprovadas pelo gerente do projeto.

Validagao

Definicdo: consiste na validacdo dos produtos através do plano definido para o

Pprocesso.

Esta atividade € relativa a validacdo propriamente dita. As aplicacdes Web variam

muito em funcionalidades, apresentacdo e questdes dos usudrios. As aplicacdes sdo dindmicas

em sua natureza e requerem uma robusta metodologia de teste.

A produgdo de produtos intermedidrios no desenvolvimento de aplicacdes Web é

grande e diversificado, o que aumenta o nimero de elementos a serem validados, assim como

aumenta o nimero de possibilidades de erro.

A Figura 19 apresenta os artefatos de entrada e saida, e os responsaveis pela atividade.
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Entradas Responsaveis Saidas

=Plano de Validagao =Gerente de Projeto =Resultados da validacdo
=Produtos e processos a =Testador
serem validados =Cliente

Figura 19: Validacio: artefatos e responsaveis

Entradas para a Validagao:
= Plano de validagdo: a validagdo é conduzida de acordo com as diretrizes
determinadas para o processo.

= Produtos: os produtos e seus requisitos que serdo validados.

Responsaveis:
= Gerente do projeto: acompanha a realizacdo dos testes e toma as providéncias
nos casos de ndo conformidades e erros.
= Testador: realiza os testes da aplicacao.
= (Cliente: a cada entrega de novas funcionalidades ou novas versdes, o cliente é

responsavel em testa-las e aceitd-las ou ndo, no caso de erros ou falhas.

Saidas da Validagao:
= Resultados da validacdo: apds as validagdes, os resultados sao documentados.
Problemas e ndo conformidades encontrados devem ser encaminhados
inicialmente ao responsavel pelo produto testado. Porém, se os erros ndao forem
consertados, ou problemas forem de alto risco, ou afetarem outros produtos

devem ser encaminhados ao processo de Resolucdo de Problemas.

O Quadro 12 apresenta as tarefas da atividade.
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Quadro 12:Tarefas de Validacao

Atividades | Validacao
Determinar se o produto satisfaz o uso pretendido.
Meta

1.Selecionar os requisitos de teste, preparar os casos de teste e especificacdes

para analisar os resultados do teste.

2.Dividir a aplicacdo em unidades testaveis
Essas unidades refletem o comportamento da aplicacdo. O
comportamento ¢ dividido em um conjunto de sub-comportamentos
representado por vdrios objetos integrados.

3. A aplicagdo é testada para todas as funcionalidades e entrega de contetdo.
A validagdo foca nas acdes dos usudrios e nas saidas aceitdveis.
Casos de uso apdiam a derivagdo dos testes de validagdo.

4. As paginas e seus componentes sdo testados.
Cada pdgina contém conteiido, links e elementos de processamento
(formuldrios e scripts). O foco de teste ¢ dirigido pelo contetido.

5. O modelo de projeto € revisado para descobrir erros de navegacao.

Casos de uso permitem exercitar cada cendrio contra o projeto

arquitetural e navegacional. A utilizacdo de ferramentas agiliza o
processo e garante consisténcia nos testes.

6. O conteudo € validado.
Necessdrio para identificar erros de inconsisténcia de conteiido, de

Tarefas representagdo e de erros gramaticais.

7. A aplicagdo ¢ testada sob diferentes configuracdes.
Testes sdo realizados com cada possibilidade definida para sistemas
operacionais, tipos de browsers, protocolos de comunicacdo e
plataformas de hardware.

8. Realizar teste de performance.
Pretende-se identificar tempo de resposta, niimero mdximo de usudrios
concorrentes que a aplicacdo pode suportar sem causar falha no
sistema, tempo de carga do conteiido da aplicacdo e gargalos na
arquitetura.

9. A aplicagdo ¢é testada por uma populagdo que representa o perfil dos

usudrios finais.
O resultado da interacdo com a aplicagcdo é avaliado.

10. O cliente realiza os testes
A aplicagdo é implantada para testes no ambiente do cliente ou ela é
testada remotamente. Apds os testes, o cliente aprova o produto/
aplicagdo final ou rejeita e solicita correcoes.

11.Documentar resultados e encaminhar erros e ndo conformidades ao

processo de Resolugdo de Problemas.
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4.2.8 GARANTIA DA USABILIDADE

Definicao: Usabilidade é o processo para garantir os interesses e necessidades do
usudrio e da organizacdo, melhorando a produtividade e a qualidade de uso da

aplicacdo Web e reduzindo as chances de rejei¢do do usudrio com a aplicacdo.

Uma caracteristica de qualidade de grande importincia para o sucesso de uma
aplicagdo Web € a usabilidade. O valor da usabilidade é amplamente conhecido, diversos
pesquisadores t€m descrito seu beneficio para o usudrio, para o desenvolvedor e para a
organizacgdo. A usabilidade de uma aplicag@o ndo apenas lida com a interface do usudrio, estd
também relacionada com toda a estrutura do software e com os conceitos na qual a aplicacio

é baseada.
Dessa forma, os desenvolvedores devem alinhar os objetivos de usabilidade com o
desenvolvimento Web. Por isso, aqui € apresentado um processo para apoiar a integracao

com o desenvolvimento e garantir a alta qualidade da experiéncia do usudrio com a aplicagao.

A Figura 20 apresenta as atividades do processo.

Garantia de
Usabilidade

Planejamento da Usabilidade
Usabilidade

Figura 20: Atividades de Garantia de Usabilidade
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Planejamento da Usabilidade

Definicao: esta atividade planeja as tarefas do processo de Usabilidade. Especifica
como as atividades sdo integradas com os outros processos do ciclo de vida da

aplicacdo.

Os procedimentos definidos no plano de usabilidade devem ser realizados ao longo do

ciclo de desenvolvimento do projeto.

A Figura 21 apresenta as entradas, responsaveis e saidas da atividade.

Entradas Responsaveis Saidas

=Requisitos do projeto =Gerente de Projeto =Plano de Usabilidade
= Requisitos organizacionais =Diretor de criagio

= Arquiteto de informacdo

=Web Designer

Figura 21:Planejamento de Usabilidade: artefatos e responsaveis

Entradas para o Planejamento da Usabilidade:
= Requisitos do projeto: de acordo com os requisitos sdo identificadas as
funcionalidades, os atributos de qualidade, o perfil do usudrio e o ambiente,
nos quais sio baseados para a definicdo das tarefas para o processo.
= Requisitos organizacionais: determina os critérios de sucesso de usabilidade
para a aplicacdo em termos de tarefas dos usudrios. Determina restricdes e

algumas diretrizes para o projeto.

Responsaveis:
= Gerente do projeto: planeja as atividades de Usabilidade e define a integracio
das atividades do processo de Usabilidade dentro de todo o desenvolvimento.
= Diretor de Criacdo, arquiteto de informagdo e Web designer: planejam as

atividades de Usabilidade, definem técnicas e métodos de desenvolvimento
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centralizado no usudrio, analisas o perfil dos usudrios e identificam seus

atributos.

Saidas do Planejamento de Usabilidade:

= Plano de Usabilidade: desenvolvido para conduzir as atividades e tarefas

envolvidas no processo. Descrevem responsabilidades, procedimentos,

ambiente, tarefas e recursos necessirios para implementar e executar o

processo de Usabilidade.

O Quadro 13 apresenta as tarefas da atividade.

Quadro 13: Tarefas de Planejamento de Usabilidade

Atividades | Planejamento da Usabilidade
Criar um plano e uma estrutura organizacional adequada para a realizagdo do
Meta .
processo de Usabilidade.
1. Selecionar os métodos e técnicas de desenvolvimento centralizados nos
usudrios.
2. Planejar as atividades de Usabilidade.
Sdo analisados os requisitos do projeto e organizacionais, para
identificar os atributos e objetivos de Usabilidade e definir atividades
para garantia desses atributos.
Tarefas 3. Estabelecer a integracdo das atividades de Usabilidade nos processos de
desenvolvimento da aplicagao.
O desenvolvimento deve ser direcionado de acordo com as
necessidades de Usabilidade.
4. Estabelecer e garantir o gerenciamento das atividades de Usabilidade e
definir responsabilidades.
5. Gerar um plano de Usabilidade, que deve ser aprovado pelo gerente e
distribuido a toda a equipe.
Usabilidade

Definicao: a atividade garante a execucdo do plano definido para o processo e executa

tarefas

para alcancar a qualidade esperada da experiéncia dos usudrios com a

aplicagdo.
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Para o sucesso do projeto, é necessdrio que os atributos de Usabilidade estejam

definidos e garantidos em todas as atividades do ciclo de desenvolvimento.

A Figura 22 apresenta as entradas, responsaveis e saidas da atividade.

Entradas Responsaveis NEVGEN

*Plano de usabilidade =Gerente de Projeto =Entradas para outros
=Requisitos do projeto =Diretor de criacdo processos
= Arquiteto de informacdo =Problemas e ndo
=Web Designer conformidades

Figura 22: Usabilidade: artefatos e responsaveis

Entradas para Usabilidade:

= Plano de usabilidade: de acordo com as atividades e responsabilidades
definidas no plano de Usabilidade a atividade é executada.

= Requisitos do projeto: de acordo com os requisitos sdo identifadas as
funcionalidades, os atributos de qualidade, o perfil do usudrio, o ambiente de
uso e para que o produto serd utilizado. E dessa forma os projetos arquitetural,
navegacional e de conteudo sdo criados.

= Requisitos organizacionais: determina os critérios de sucesso de usabilidade
para a aplicagdo em termos de tarefas dos usudrios. Determina restricdes e

algumas diretrizes para o projeto.

Responsaveis:
= Gerente do projeto: garante e gerencia a execucdo das tarefas de Usabilidade
definidas para o projeto.
= Diretor de Criacdo: coordena e desenvolve os projetos arquitetural,
navegacional e de contetido, identifica perfil do usudrio e estabelece as
diretrizes para a criagdo da identificac@o visual e cognitiva da aplicacdo.
= Arquiteto de Informacdo: estabelece a organizacdo da informacdo dentro de

cada pagina da aplicacdo e desenvolve os projetos arquitetural e navegacional.
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= Web designer: cria as piginas de acordo com as defini¢des de componentes

estabelecidos..

Saidas de Usabilidade:
= Entradas para outros processos: a atividade de garantia de Usabilidade, gera
produtos que sdo utilizados por outros processos. Por exemplo, requisitos para
o projeto da arquitetura do software.
= Problemas e ndo conformidades: se durante a execucdo das tarefas de
Usabilidade, forem encontrados problemas ou ndo-conformidades, esses

devem ser reportados ao processo de Resolugdo de Problemas.

O Quadro 14 apresenta as tarefas de Garantia de Usabilidade.

Quadro 14: Tarefas de Usabilidade

Atividades | Usabilidade

Meta Garantir a alta qualidade da usabilidade da aplicacio Web.

1. Entender e especificar o contexto do uso da aplicacdo e estabelecer seu

objetivo.

2. Analisar as especificacdes de requisitos da aplicagdo e organizacionais.

3. Estabelecer o perfil dos usudrios
Quando a aplicacdo Web é para residir numa intranet ou extranet, a
identificacdo do perfil dos usudrios é mais fdcil, pois os usudrios sdo
definidos. No caso de aplicacdes que estdo na rede mundial, o perfil é
mais complexo e deve ser definido baseado em questdoes que podem
mais caracterizd-los de acordo com os objetivos da aplicacdo.
Exemplos, aplicacdes de instituicoes bancdrias, perfil dos correntistas;
portais para criangas, idade; aplicacdes para revistas femininas, sexo
e idade.

4. Desenhar layouts, criar apresentacdes estiticas de paginas e desenhar

conteudos. Apresentd-los para o cliente e aprova-los.

5. Criar um prototipo, apresentar para o cliente e valida-lo.
O prototipo é criado numa arquitetura simplificada. Somente um
conjunto de pdginas sdo implementadas manualmente contendo
amostras do conteiido da aplicacdo e da estética, simula o desejo da
aparéncia e comportamento.

6. Desenvolver os projetos arquitetural, navegacional e de conteido e avalia-

los se estdo de acordo com os requisitos.

7. Aplicar testes para avaliar performance, consisténcia do projeto, contetido

da informagao e estrutural, de acordo com as atividades de Validagdo.

8. Encaminhar problemas ou ndo conformidades ao processo de Resolucdo de

Problemas.

Tarefas
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4.2.9 GERENCIAMENTO DE CONFIGURACAO

Definicao: o processo de Gerenciamento de Configuracdo visa identificar e controlar
as modificacdes de itens do projeto e recuperd-los do respositério, garantir que a
mudanga estd sendo realizada da maneira apropriada e reportar as mudangas para os

interessados.

Gerenciamento de Configuragdo é um processo fundamental para o desenvolvimento
de aplicagdes Web. Mudangas impréprias e sem controle causam problemas ndo sé
localmente, mas propaga o erro por diversas aplicagdes e afeta o trabalho de toda a equipe,

assim como, de milhares de usuarios.

Como dito, as aplicagdes Web sdo baseadas em conteido multimidia. O desafio é
organizé-lo de maneira racional num conjunto de objetos de configuragdo e estabelecer

mecanismos apropriados de controle para esses objetos.

As ferramentas de apoio ao gerenciamento de configuracdo t€m que lidar com o
controle de versdes de imagens, som e dudio, sabendo-se que é muito complexo mostrar

diferencas entre esses elementos.

E muito importante também o controle de versio da infra-estrutura definida na
aplicagdo, pois ela é solicitada por diversas aplicacdes associadas com diferentes sistemas
operacionais, browsers e plataformas. Entdo, para quaisquer problemas na qual se deseje
voltar alguma versdo da aplicacdo, o controle de configura¢dao da infra-estrutura deve estar

assegurado.

A Figura 23 apresenta as atividades do processo.
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Gerenciamento de
Configuracao

Planejamento da

Identificacdo da
Configuracao

Configuracao

Controle da Configuraciao Relato da Situacao da
Configuracao

Figura 23: Atividades de Gerenciamento de Configuracao

Planejamento da Configuracao

Definicdo: a atividade de planejamento € responsdvel em estabelecer uma estrutura

organizacional adequada para a realizacdio do processo de Gerenciamento de

Configuragdo.

A Figura 24 apresenta as entradas, responsaveis e saidas.
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Entradas Responsaveis Saidas

=Plano de projeto =Gerente de Projeto »Plano de gerenciamento de
=Engenheiro de configuragio
Configuracio

Figura 24: Planejamento de Configuracao: artefatos e responsaveis

Entradas para o Planejamento da Configuracao:
= Plano de projeto: descreve todo o planejamento do projeto, as tarefas
envolvidas, os produtos produzidos, papéis e prazos. De acordo com os
produtos produzidos e os prazos sdo estabelecidos os procedimentos do

gerenciamento de configuragao.

Responsaveis:
= Gerente do projeto: descreve o escopo do projeto, identifica as
responsabilidades e autoridades para realizar as atividades de gerenciamento de
configuracgao.
= Engenheiro de Configuracio: identifica ferramentas, recursos e as atividades a

serem executadas no processo.
Saidas do Planejamento de Configuragao:
= Plano de Gerenciamento de Configuragdo: descreve os procedimentos, prazos,
responsabilidades e atividades relacionadas a implantacdo e administragdo do

Pprocesso.

O Quadro 15 apresenta as tarefas da atividade.
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Quadro 15: Tarefas de Planejamento de Configuracio

Atividades | Planejamento do Gerenciamento de Configuracao
Meta . , ~

Gerar um plano de gerenciamento de configuracio.

1. Descrever o escopo da aplicacao.

2.Estabelecer as atividades e procedimentos a serem executados no processo

de Gerenciamento de Configuracdo.

3.. Identificar as responsabilidades e autoridades para realizar as atividades.

4. Identificar a coordenacdo necessdria das atividades deste processo com as

outras atividades do projeto.

Tarefas o - ~ .

5. Identificar ferramentas e recursos fisicos para a execucdo das atividades.
A dificuldade estd em estabelecer ferramentas e mecanismos
apropriados para o controle de itens que envolvem contelido
multimidia.

7. Gerar um plano de Gerenciamento de Configuracdo, que deve ser aprovado

pelo gerente do projeto.

Identificacao da Configuracao

Definicao: ¢ estabelecido um esquema para a identificacdo dos itens e de suas versdes a

serem controlados.

A Figura 25 apresenta as entradas, responsaveis e saidas.

Entradas Responsaveis Saidas

=Plano de Gerenciamento de =Gerente de Projeto =Lista de itens a serem
Configuracdo
=Plano de Projeto

controlados.

Figura 25: Identificacao de Configuracio: artefatos e responsaveis.
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Entradas para Identificacdo da Configuracio:
= Plano de Gerenciamento de Configuragdo: de acordo com o Plano de
Gerenciamento de Configuragdo, sdo executadas as atividades.
= Plano de projeto: de acordo com os produtos produzidos sdo estabelecidos os

itens a serem gerenciados no processo.

Responsaveis:

= Gerente do projeto: identifica os itens a serem gerenciados no processo.
Saidas:
= Lista de Itens: os itens de configuracdo sdo listados e divulgados para que
assim que ultrapassar uma baseline, os itens sejam colocados sob

gerenciamento de configuracdo.

O Quadro 16 apresenta as tarefas da atividade

Quadro 16: Tarefas de Identificacio de Configuracao

Atividades | Identificacao da Configuracao

Meta Definir os itens de software que serdo controlados durante o projeto.

1. Definir os itens de configuracdo que serdo colocados sob controle de

configuragdo.
Os itens podem ser codigos fontes, documentos de projeto, tipos de
browsers suportados pela aplicacdo, versées de componentes,
contetidos, versoes de midias, etc.

2. Estabelecer um esquema para identificar unicamente cada item sob controle

de configuracdo, assim como o relacionamento entre os itens.

3. Estabelecer as baselines (linhas de referéncia).

4. Descrever como cada item serd arquivado e recuperado.

Tarefas

Controle da Configuracao

Definicao: abrange o controle das requisi¢des de alteracdes dos itens sob controle de

configuragdo e avaliagdes dessas alteracdes.

A Figura 26 apresenta as entradas, responsaveis e saidas da atividade.
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Entradas Responsaveis Saidas

»Plano de Gerenciamento de =Gerente de Projeto = Decis@o sobre o pedido de
Configuracdo =Gerente de Configuracdo alteracdo

»Pedido de alteracdo de um =tem a ser modificado
item =Problemas e ndo

conformidades encontradas

Figura 26: Controle de Configuracio: artefatos e saidas

Entradas para Controle da Configuragao:
= Plano de Gerenciamento de Configuracdo: de acordo com esse plano, sio
executadas as atividades.
= Pedido de alteracdo de um item: pedido de alteracdo de um item que ja passou

pela linha de referéncia.

Responsaveis:
= Gerente do projeto: aprova ou rejeita o pedido de alteracdo e avalia o item
modificado.
= Gerente de configuragcdo: gerencia a permissdo para retirar os itens de

configuracdo necessarios do repositdrio e o disponibiliza.

Saidas:
= Decis@o sobre o pedido de alteracdo: o gerente de projeto analisa o pedido e
toma a decisdo sobre esse pedido.
= Item que serd alterado: itens sdo retirados apds aprovagdo do Gerente.
= Problemas e ndo-conformidades: problemas encontrados durante a decisdo do
pedido ou alteracdes erradas, por exemplo, alteracdes de alto risco, devem ser

encaminhados ao processo de Resolugdo de Problemas.
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O Quadro 17 apresenta as tarefas do processo.

Quadro 17: Tarefas de Controle de Configuracao

Atividades | Controle da Configuracio
Meta Avaliar os pedidos de mudanga, de acordo com os procedimentos definidos, e

disponibilizar o item para modificacao.

1. Avaliar o pedido de alteracio e relatar os resultados da avaliagdo.
A alteragcdo deve ser avaliada em relacdo as necessidades reais de
mudangas no item, ao risco de alteracdes e impacto no projeto. O
pedido s ¢ necessdrio no caso dos itens que jd passaram por uma
baseline, antes os documentos sdo alterados livremente de acordo com
a autoridade sobre o documento.

2. Tomar a decisdo sobre o pedido de alteragao.

3. Se o pedido for aceito

Tarefas P

= Definir prioridade de execucdo do pedido;

»Disponibilizar o item na drea de trabalho (check out);

*Realizar as alteragdes de acordo com a aprovagdo do gerente do

projeto;

sAvaliar os aspectos modificados de cada item de acordo com o

processo de Verificagdo;

3. Verificar se o projeto e a documentagio estio atualizados.
4. Encaminhar problemas e ndo conformidades ao processo de Resolucdo de
Problemas.

Relato da Situacao da Configuracao

Definicdo: o objetivo € relatar a todas as pessoas envolvidas no desenvolvimento e

manutenc¢do da aplicagdo Web informacdes sobre as alteragdes na configuragao.

A Figura 27 apresenta as entradas, responsaveis e saidas da atividade.
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Entradas Responsaveis Saidas

=Plano de Gerenciamento de =Gerente de Configuracdo =[tem alterado
Configuracdo =Relatdrio da situacdo da
=[tem alterado configuragdo do projeto

Figura 27: Relato da Situacio da Configuracio: artefatos e responsaveis

Entradas para Relato da Situacido da Configuragio:
= Plano de Gerenciamento de Configuracdo: de acordo com esse plano, sdo
executadas as atividades.
= Item alterado: o item alterado, que ja passou por uma baseline, é armazenado

no repositorio.

Responsaveis:
= Gerente de Configurag@o: armazena o item alterado e faz os relatdrios sobre a

configuragdo do projeto.

Saidas:
= Item alterado: a versdo atualizada do item é enviada aos envolvidos com o
item.
= Relatérios sobre a situagdo da configuracdo do projeto: deve incluir o nimero
de mudancas de um projeto, o responsavel pelas alteragdes, o que e quando

ocorreu, o que serd afetado e as tltimas versdes dos itens.

O Quadro 18 apresenta as tarefas da atividade.
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Quadro 18: Tarefas de Relato da Situacdo da Configuracio

Atividades | Relato da Situacio da Configuracao

Armazenar o item alterado e gerar um relatério com as alteragdes dos itens de
Meta configuragdo.

1. Apés a aprovacdo da verificacdo da alteracdo do item, armazenar os itens de
configuragdo alterados no repositorio (check in).
2. Gerar um relatério sobre as alteragdes ocorridas.
Descrever o responsdvel pelas alteracoes, o que e quando ocorreu, o
que serd afetado e as tltimas versdes dos itens.
3. Divulgar o relatério aos interessados e aos responsdveis pela atividade que
executa tarefas sobre os itens que foram modificados.

Tarefas

4.2. 10 RESOLUCAO DE PROBLEMAS

Definicao: este processo tem o objetivo de analisar e resolver os problemas, qualquer que

seja sua origem e natureza, que sdo encontrados durante o ciclo de vida da aplicagao.

A produgdo de produtos intermedidrios no desenvolvimento de aplicacdes Web é
grande e diversificado, o que aumenta o nimero de elementos a serem verificados e

validados, assim como aumenta o nimero de possibilidades de erro.

Como as aplicagdes Web interagem com diferentes sistemas operacionais, browsers,
hardware, plataformas, e protocolos de comunicagdo, a busca pela origem e motivos dos erros

representa um desafio.

7z

Nas aplicagdes Web, € mais dificil de isolar o erro devido ao sistema ser multi-
camadas e também de se resolver, pois, geralmente, a propaga¢do de um erro através das
camadas e dos elementos de processamento é grande devido ao inter-relacionamento entre

eles.

Como as aplicagdes sdo acessadas por milhares de usudrios, se o erro nio for

identificado antes da entrega da aplicacdo final, o problema pode ser grave. Por exemplo, o
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célculo errado de um produto vendido numa aplicagdo de comércio eletrdnico, causa grandes
prejuizos financeiros. Erros que atingem o usudrio final causam desgastes da imagem da

organizacgdo, além de questdes legais e sociais.

A Figura 28 apresenta as atividades do processo.

Resolucio de
Problemas

Planejamento da Resolucao Resolucao de Problemas
de Problemas

Figura 28: Atividades de Resoluciao de Problema

Planejamento de Resolucao de Problemas

Definicdo: a atividade de planejamento é responsdvel em estabelecer uma estrutura

organizacional adequada para a realizagdo do processo de Resolucdo de Problemas.

A Figura 29 apresenta as entradas, responsdveis e saidas da atividade.

Entradas Responsaveis Saidas

= Normas, métodos, padrdes »Gerente de Qualidade =Plano de Resolucdo de
e procedimentos da =Gerente de Projeto Problemas
empresa.

Figura 29: Planejamento da Resolucio de Problemas: artefatos e responsaveis
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Entradas para Planejamento de Resolugdo de Problemas:
* Normas, métodos, padrdes e procedimentos da empresa: as tarefas definidas
para o processo de Resolugcdo de Problemas, sdo criadas respeitando as normas

e procedimentos da empresa frente a um problema.

Responsaveis:
= Gerente de Qualidade Web: auxilia na definicdo de tarefas visando tratar tanto
problemas de produto quanto de processos.
= Gerente de Projeto: determina prazos e meios para garantir que os problemas

sejam analisados e resolvidos.

Saidas:
= Plano de Resolucio de Problemas: estabelece procedimentos,

responsabilidades e prazos para a andlise e solucio dos problemas.

O Quadro 19 apresenta as tarefas da atividade.

Quadro 19: Tarefas de Planejamento de Resolucio de Problemas

Atividades | Planejamento de Resolu¢do de Problemas

Meta Gerar um plano para a execugdo do processo de Resolugdo de Problemas.

1..Estabelecer as atividades e procedimentos a serem executados no processo
de Resolugdo de Problemas.

2. Definir um esquema para categorizar e priorizar os problemas.

3. Estabelecer o relacionamento das atividades de Resolucdo de Problemas
Tarefas com as atividades de outros processos.

4. Determinar para quais tipos de problema e qual o momento de envolver o
cliente.

5. Garantir que apds a deteccdo de um problema, ele seja rapidamente
notificado, as causas detectadas e se possivel eliminadas.

6. Gerar um plano de Resolucdo de Problemas aprovado pelo gerente.
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Resolugao de Problemas

Definicao: atividade que garante a investigacdo, andlise e identificacdo, e se possivel, a

eliminacdo de um problema.

A Figura 30 apresenta as entradas, responsdveis e saidas da atividade.

Entradas Responsaveis Saidas

=Plano de Resolucido de =Gerente de Projeto =Relatdrio sobre o problema
Problemas

=Problema ou ndo
conformidade

Figura 30: Resolucao de Problemas: artefatos e responsaveis

Entradas para Resolu¢do de Problemas:
= Plano de Resolu¢do de Problema: de acordo com o plano, a atividade é
executada.
= Problema e ndo conformidade: problema encontrado em alguma fase do
projeto que nao tenha sido resolvido dentro do préprio processo que o

identificou.

Responsaveis:
= Gerente de Projeto: identifica o problema e define as acdes a serem tomadas e

os profissionais que serdo envolvidos.

Saidas:
= Relatdrio sobre o problema: registrar o problema, sua causa, os riscos, quais

produtos ou processos afetados e qual a solugdo tomada.
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O Quadro 20 apresenta as tarefas de Resolugio de Problemas.

Qaudro 20: Tarefas de Resolucao de Problemas

Atividades

Resolucao de Problemas

Meta

Identificar, avaliar e resolver um problema.

Tarefas

1. Analisar o problema para identificar os danos e riscos causados.

2. Categorizar e priorizar a investigacdo do problema, de acordo com o

esquema definido.

3. Investigar as causas do problema e avaliar quais produtos ou processos sao

afetados.
Avaliar em qual camada (negdcio, de contevido ou de fonte de dados)
da aplicacdo o processo é originado e verificar se propaga para outras
camadas. Verificar se o erro é de conteiido, de navegabilidade,
funcionalidade, de projeto, ou seja, onde os requisitos ndo estdo sendo
atendidos.
Se o problema for detectado com a aplicacdo ji em uso, avaliar
questdes legais e sociais sobre os danos causados. Avaliar riscos para
0S usudrios.

4. Planejar a solucdo do problema, avaliando custos, riscos de alteracdes e

impactos no projeto.

5. Solucionar o problema ou ndo conformidade.

6. Rever o planejamento do projeto.

7. Gerar um relatério sobre o problema e agdes tomadas e encaminhi-lo ao

responsével que o relatou.

4.2. 1 1 ACOMPANHAMENTO DE PROJETO

Definicao: tem o objetivo de acompanhar o projeto para fornecer visibilidade adequada do

progresso das atividades para tomar medidas efetivas se ndo estiverem de acordo com os

palnos estabelecidos.

O gerenciamento de projetos Web é complexo, pois envolve a gestdo de equipe

multifuncionais, o desenvolvimento de diversos produtos intermediarios, concilia diversas
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fontes de necessidades, geralmente envolve terceirizacdo, e principalmente muitas iteracoes
com o cliente.

Por isso, o processo de acompanhamento é muito importante para obter controle
global do projeto e, em caso de problemas, a mudanga adequada da dire¢do do projeto ou de

um planejamento alternativo.

A Figura 31 apresenta as atividades do processo.

Acompanhamento
de Projeto

Planejamento de Acompanhamento de
Acompanhamento de Projeto Projeto

Figura 31: Atividades de Acompanhamento de Projeto

Planejamento de Acompanhamento de Projeto

Definicdo: tem o objetivo de estabelecer uma estrutura organizacional adequada para

implementar o processo de Acompanhamento de Projeto.

A Figura 32 apresenta as entradas, responsdveis e saidas da atividade.

Entradas Responsaveis Saidas

= Planejamento de projeto =Gerente de projeto »Plano de Acompanhamento
=Planos gerados para os de projeto
processos

Figura 32: Planejamento de Acompanhamento de Projeto: artefatos e responsaveis
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Entradas para Planejamento de Acompanhamento de Projeto:

Planejamento de projeto: € analisado para identificar as atividades adequadas
para o acompanhamento de projeto e estabelecer responsabilidades e prazos
para o acompanhamento.

Planos gerados para os processos: os planos de processos, gerados nas
atividades de planejamento de cada processo, sdo analisados para estabelecer
atividades que devem ser checadas em relacdo a cumprimento de execucdo e

prazos.

Responsaveis:

Saidas:

Gerente de projeto: estabelece as tarefas, procedimentos, responsabilidades e

prazos para o processo.

Plano de acompanhamento de projeto: desenvolvido para conduzir as
atividades e tarefas envolvidas no processo. Descreve responsabilidades,

procedimentos e recursos necessdrios para implementar o processo.

O Quadro 21 apresenta as tarefas da atividade.

Quadro 21: Tarefas de Planejamento de Acompanhamento de Projeto

Atividades

Planejamento de Acompanhamento de Projeto

Meta

Gerar um plano para a implementacdo e execugdo do processo de
Acompanhamento de Projeto.

Tarefas

1.Analisar os planos dos processos e planejamento de projeto para estabelecer
as tarefas iniciais do processo.

2.Definir responsabilidades, procedimentos e ferramentas para o
implementagdo e execucdo do processo.

3.Estabelecer a periodicidade de reunides com o cliente.

4.Estabelecer a periodicidade de reunides de acompanhamento de projeto com
a equipe de desenvolvimento e outros que afetam o projeto.

5.Estabelecer produtos e marcos no projeto para revisao.

6. Com as definicOes acima, gerar um plano de acompanhamento de projeto.
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Acompanhamento de Projeto

Definicao: realiza o acompanhamento de projeto, verificando atividades e produtos se

estdo no prazo e de acordo com o estabelecido.

A Figura 33 apresenta as entradas, responsdveis e saidas da atividade.

Entradas Responsaveis Saidas

=Plano de Acompanhamento =Gerente de projeto. =Relato da situagdo do
de projeto. projeto.
= Planejamento de projeto = Novo planejamento de

projeto (se necessario).

Figura 33: Acompanhamento de Projeto: artefatos e responsaveis

Entradas para Acompanhamento de Projeto:
= Plano de Acompanhamento: o acompanhamento € realizado de acordo com o
estabelecido no plano.
= Planejamento de projeto: as atividades, recursos e prazos do planejamento de

projeto sdo controlados para alcangar os resultados esperados.

Responsaveis:
= Gerente de projeto: realiza o acompanhamento de projeto avaliando atividade,

produtos, pessoas e outros recursos.

Saidas:
= Relato da situagdo do projeto: informe sobre o progresso das atividades e a
adequacdo dos produtos aos requisitos.
= Novo planejamento de projeto: no caso de problemas ou mudangas no projeto,

um novo planejamento de projeto € criado.

O Quadro apresenta as tarefas da atividade.
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Quadro 22: Tarefas de Acompanhamento de Projeto

Atividades

Planejamento de Acompanhamento de Projeto

Meta

Controlar o projeto para identificar problemas no progresso das atividades e
produtos.

Tarefas

1.Realizar reunides periddicas com a equipe, cliente e envolvidos no projeto

para determinar a situag¢@o do projeto, identificar problemas e alteragdes.

2. Avaliar se o progresso das atividades estd de acordo com os prazos

estabelecidos.

3. Avaliar se os recursos estdo de acordo com as habilidades necessdrias e

alocados adequadamente.

4.Avaliar questdes de risco no projeto.

5. A cada ciclo de desenvolvimento validar os requisitos do projeto.
Como o desenvolvimento de aplicacbes Web segue um modelo
interativo e incremental, a cada ciclo é necessdrio validar os requisitos
que foram levantados e ndo executados no ciclo anterior, pois com a
evolucdo da aplicagdo, os requisitos mudam e os anteriores podem ndo
mais serem necessdrios.

6. Identificar a necessidade alteracdes no planejamento de projeto.

4.1 CONSIDERACOES FINAIS

Neste capitulo foram apresentados os Processos de Apoio propostos no trabalho. Os

Processos foram baseados nos Processos da Norma ISO/IEC 12207.

Para verificar a aplicabilidade dos Processos propostos, no préximo capitulo é

apresentado um estudo de caso.
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CAPITULO 5: APLICABILIDADE DOS
PROCESSOS DE APOIO

5.1 CONSIDERACOES INICIAIS

Neste capitulo, é apresentado o estudo de caso conduzido para a verificacdo da

aplicabilidade dos Processos de Apoio definidos no trabalho.

Para tanto, escolheu-se uma empresa de pequeno porte, com cerca de 30 funcionarios,
desenvolvedora de software com projetos Web para clientes com variados tipos de negdcios.
A empresa demonstrou bastante interesse no estudo, pois estava engajada na definicio e
melhoria de seus processos de desenvolvimento de aplicacdes Web, principalmente os de

Apoio.

Ressalta-se que o principal objetivo do Estudo de Caso ¢ verificar a adequacdo dos
processos ao desenvolvimento das aplicacdes Web, ou seja, se podem ser utilizados num
ambiente real e se servem como guia para a defini¢do de melhores processos de apoio ao
desenvolvimento das aplica¢des. Nao € o intuito fazer uma avaliagdo completa com medicdes,
comparagdes com outros processos de mesma natureza ou avaliacdes de performance e

produtividade.
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5.2 EsSTUDO DE CASO

O objetivo do estudo de caso ¢ verificar se os Processos de Apoio propostos, baseados
em conceitos tedricos, poderiam ser aplicados numa situacfo pratica e se, realmente, dariam
apoio ao desenvolvimento de aplicagcdes Web num ambiente real de uma pequena empresa

para alcangar produtos com qualidade.

Sendo assim, os processos foram utilizados na empresa escolhida durante o

desenvolvimento de uma das funcionalidades de um grande projeto.

A seguir, sdo descritos os passos que foram necessdrios na condugdo do estudo de

caso:

» Passo 1: Empresa. Escolher a empresa para o estudo de caso.

» Passo 2: Metodologia da Empresa. Entrevistas informais com os diretores da
empresa, para conhecer a organizacgio, entender o negdcio, sua metodologia e

papéis de desenvolvimento.

» Passo 3: Projeto. Escolher um projeto a ser desenvolvido que possuisse as
caracteristicas necessarias para que os Processos de Apoio definidos pudessem

ser utilizados e verificados.

> Passo 4: Processos de Apoio. Apresentar para os integrantes da equipe de
desenvolvimento do projeto os Processos de Apoio definidos e aplicd-los no

projeto.
> Passo 5: Analise dos Processos de Apoio. Entrevistar, informalmente, os

envolvidos com o estudo de caso, para colher depoimentos sobre os Processos

de Apoio propostos.
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5.2.1 A EMPRESA

A empresa na qual foi feito o estudo de caso € a Lucida. A Licida é uma provedora de
solugdo em Web, oferecendo experiéncia e conhecimento no uso operacional, gerencial e
estratégico da Internet como ferramenta de negdcios e relacionamento. Possui equipe para

atuar desde a concepcdo estratégica do produto até a sua continua evolugéo.

Localizada na cidade de S@o Paulo, a empresa apresenta relacionamentos comerciais
com clientes nacionais e internacionais de diversos tipos de negdcios: telecomunicacio
(telefonia fixa e de celular), segmento de cosméticos, de géneros alimenticios, uma rede de
hotéis, portal de contetido de Web, uma grande industria nacional de celulose e papel, entre

outras.

A Licida é dividida em quatro unidades de negdécio independentes e especializadas.
Essas unidades atuam através de um processo metodoldgico, adaptado as necessidades de

cada projeto.

As unidades de negbcio da empresa sdo:

» Grupo Lucida: possui a capacidade gerencial e estratégica para garantir o
sucesso de projetos de Internet.

» Lucida Studio: trata-se da agéncia interativa do grupo, com capacidades de
comunicacdo digital, marketing de relacionamento e identidade visual de
aplicacdes Web.

» Licida Tecnologia: unidade focada no conhecimento tecnolégico das solugdes
Web. Possui especialistas em Web Services, Java,Net, bancos de dados, infra-
estrutura e integracdo de sistemas.

» Licida Software: produz produtos, solu¢des e componentes de negdcio para

acelerar e otimizar projetos de Internet.

5.2.2 METODOLOGIA DA EMPRESA

Apesar dos Processos de Apoio definidos serem independentes do modelo de

7z

desenvolvimento utilizado pela empresa, € necessario conhecer a metodologia empregada
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para que os Processos de Apoio sejam aplicados de forma consistente e adequados a realidade

da empresa e para que quaisquer influéncias de outros processos possam ser analisadas.

A metodologia utilizada pela Licida para desenvolvimento de projetos € resultado de
andlises e customizagdes de algumas metodologias e frameworks de processo existentes, entre

eles: CMM, PMI, Agile Alliance, RUP e UML.

Existem trés grupos principais para classificagdo de qualquer atividade realizada ao

longo dos processos que compdem a metodologia: Studio, Tecnologia e Geréncia.

» O grupo Studio compreende as atividades relacionadas a: usabilidade,
arquitetura de informacao, marketing de relacionamento, criacdo, arte, redacéo

e desenvolvimento de interfaces.

» O grupo Tecnologia compreende as atividades relacionadas ao
desenvolvimento de software em geral, incluindo: requisitos, anélise, projeto,

codificacdo, testes e deployment (entrega e implantacao).

» O grupo Geréncia compreende as atividades relacionadas a geréncia de
projetos e de outras dreas gerenciais referenciadas: gerenciamento de escopo,
gerenciamento de prazos, gerenciamento de custo, gerenciamento de recursos

e gerenciamento de subcontratacéo.

O que orienta a forma como a metodologia estd estruturada € a existéncia dos ciclos de
desenvolvimento. Cada ciclo de desenvolvimento é composto de iteracdes, cada iteracdo
contempla um conjunto de requisitos e produz como resultado um sistema pronto para

aplicagdo.
Antes do inicio de cada iteracdo do projeto, o planejamento feito no inicio da iteragio
anterior ¢ avaliado. Com base nos resultados desta avaliacdo € feito o (re)planejamento da

iteracdo atual e o planejamento da préxima iteracao.

A metodologia é subdividia em dois grupos:
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2

» O subconjunto da metodologia, utilizada pelo grupo Studio, é chamado de
CDD (Content-Driven Development), no qual os conteidos do projeto

direcionam a execugdo das tarefas.
» O subconjunto da metodologia, utilizada pelo grupo Tecnologia, ¢ chamado de
FDD (Feature-Driven Development), onde as funcionalidades direcionam a

execugdo das tarefas.

Os papéis mapeados e utilizados nos processos que compdem a metodologia da Licida

sdo:
¢ Arquiteto de Informagéo;
® Arquiteto de Interface;
® Arquiteto de Software;
e Desenvolvedor de Interface;
e Desenvolvedor de Tecnologia de Informacao;
e Diretor de Arte;
e Diretor de Criagao;
e Diretoria de Projeto;
e Engenheiro de Infraestrutura;
e Gerente de Negocios;
e Gerente de Projetos;
e Gerente de Qualidade;
e Gerente de Relacionamento;
e Redator;
5.2.3 PROJETO

O estudo de caso foi realizado em um projeto, no qual o cliente era uma das maiores
empresas mundiais de Consultoria de Recuros Humanos (RH) e que necessitava da

automatizagdo de vérias fung¢des de um dos seus departamentos.

Para determinar a escolha do projeto, os seguintes requisitos foram respeitados:

106



» O produto final € uma aplicagdo Web;

» Todos os processos de apoio definidos poderiam ser utilizados durante o ciclo

de desenvolvimento do projeto;

» Disponibilidade da equipe de desenvolvimento para utilizar os processos, o que

envolvia treinamento e entrevistas de acompanhamento;

» A aplicacdo dos processos e a divulgacdo estavam de acordo com as politicas

de seguranca de informagdo da empresa;

O prazo previsto para o projeto foi estimado em 12 meses, o que envolvia o
desenvolvimento de cerca de 20 funcionalidades. Porém, o estudo de caso foi aplicado,

somente, em uma delas com duragdo de 2 meses.

A funcionalidade, na qual o estudo de caso foi aplicado, deveria permitir a entrada de
informagdes através de questiondrios na Web. Esses questiondrios seriam respondidos,
remotamente, por funciondrios da prépria empresa de Consultoria de RH e dos funciondrios
das empresas clientes dessa consultoria. Os questiondrios sdo pesquisas que a Consultoria
realiza para posicionar as suas empresas clientes no mercado, em relacdo a dois assuntos:

cargos e saldrios, politicas e beneficios dos funciondrios.

Os questiondrios deveriam ser faceis de responder e impedir erros por parte do
usudrio, e por isso possuiam diversas regras de validacdo, que conduziam as respostas de
forma consistente. Além das valida¢des de campos de moeda, intervalos de valores, campos

alfanuméricos validos, dependéncias entre perguntas e dependéncias entre questiondrios.

As perguntas dos questiondrios deveriam ser organizadas e apresentadas nas paginas
da aplicagdo de maneira clara e concisa. Muitas perguntas eram relacionadas umas com as
outras e sO apareciam nos questionarios de acordo com a resposta de perguntas anteriores.

Isso, implicou num grande esforco para garantir qualidade de apresentacdo de contetido.

Para melhor contextualizacdo, a Figura 34 ilustra o Modelo de Dados criado para a

funcionalidade dos Questionarios.
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5.2.4 PROCESSOS DE APOIO

No inicio do estudo de caso, foram realizadas duas palestras explicando os conceitos
gerais da Norma ISO/IEC12207 para todos os funcionarios. Para ndo prejudicar o andamento
dos projetos da empresa, as palestras foram realizadas em dias ndo consecutivos na semana,

dividindo os funciondarios em dois grupos.

Também foram feitas entrevistas informais com os gerentes de projeto da empresa
para conhecer quais processos ou atividades de apoio ja eram realizadas. Isso foi importante
para situar o conhecimento dos funciondrios em relagdo aos conceitos propostos no estudo.
Nio havia o intuito em relatar e comparar as atividades ja aplicadas e as novas propostas, uma
vez que a avaliagdo de processos € complexa e ndo era esse o objetivo. A Empresa j4 aplicava
algumas atividades de apoio, porém essas atividades ndo eram agrupadas num processo
definido e documentado, assim como, ndo eram claras as responsabilidades de cada papel na

execucdo dessas atividades.

As atividades de apoio ja realizadas estavam relacionadas com os processos de:
Validacdo, testes de funcionalidade, de integracdo de arquiteturas, de navegacdo e de
conteudo; Documentagdo, haviam alguns exemplos de documentos que eram seguidos pela
equipe: contrato, propostas de projeto, mapa de relacionamento entre as paginas, modelo de
dados, termos de aceite e WBS (work breakdown structure ou estrutura hierdquica do
trabalho); e Usabilidade, arquitetura da informacdo, projeto das paginas, implementacdo

estdtica das péginas, testes e atividades de aprovacdo de interfaces.

Apéds a escolha do projeto, durante a fase de planejamento desse projeto e tendo
definido os integrantes da equipe, foram apresentados os conceitos referentes aos Processos
de Apoio propostos. Essa etapa, serviu para alinhar o conhecimento de todos aqueles que
seriam envolvidos e para concientizd-los da importancia de Processos de Apoio no

desenvolvimento de aplicagdes Web.

Para a realizagdo dos Processos de Apoio propostos, o gerente do projeto, em reunides

didrias com a equipe, definia as atividades de apoio que seriam executadas em cada fase do
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projeto. Nessas reunides didrias, também era questionado se as atividades estavam sendo

realizadas e se havia algum problema identificado.

De maneira geral todas as atividades foram realizadas, porém nao foram gerados os
planos de planejamento de cada processo formalmente e foram criados alguns relatérios sobre
a execugdo das atividades. Isso porque nao houve tempo habil para a documentacido durante o
desenvolvimento do projeto e também o objetivo do estudo de caso era verificar a
aplicabilidade dos processos, como dito, ndo havia intuito de medi¢des formais. Portanto, as

atividades foram seguidas como diretrizes e foram checadas informalmente pelo gerente.

5.2.5 CoNcLUSAO DO EsTUDO DE CASO

A realizacdo do Estudo de Caso foi importante para verificar a aplicabilidade dos

Processos de Apoio propostos no trabalho, num ambiente real de uma pequena empresa.

A seguir, sdo apresentados os pontos fortes e pontos fracos sugeridos pela empresa
sobre aos Processos propostos. Ressalta-se que a determinacao desses pontos, estd relacionada
com a experiéncia dos profissionais tanto com os processos, quanto com a capacidade de

avaliacdo dos mesmos.

» Pontos Fortes:

=Os processos estdo organizados de forma clara e concisa, facil de entender e
seguir;

=As atividades dos processos cobrem as etapas principais e importantes para
apoio ao desenvolvimento de projeto de aplicacdes Web;

=(Os processos ajudam a definir papéis e responsabilidades;

=Os processos tornaram claros os objetivos a serem alcancados nas suas
execucOes e quais as atividades necessdrias;

=QOs processos de Usabilidade, Validacdo e Acompanhamento de Projeto
foram essenciais para o projeto;

=Sdo um guia importante, principalmente, para as empresas que estio iniciando

a defini¢@o de seus processos;
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=Foi observado uma melhoria na documentacdo das etapas do projeto do
estudo de caso, comparado com outros projetos que ndo participaram do

estudo;

» Pontos Fracos

*Em algumas atividades, deveria apresentar mais detalhes, ou seja, aprofundar
0s processos mais especificamente para os projetos Web. Principalmente para
os processos de Gerenciamento de Configuracdo, Resolugcdo de Problemas e
Documentagdo.

= processo de Gerenciamento de Configuragdo foi considerado complexo.

=Os conceitos sobre os processos de Verificacdo e Validacdo deveriam ser
exemplificados, pois os dois sdo os que causam mais duvidas, pois sdo
entendidos como se fossem 0s mesmos.

=N3o apresenta os relacionamentos, diretamente, com os outros processos de
desenvolvimento envolvidos no projeto;

»Poderia sugerir ferramentas importantes para serem utilizadas durante os
processos € no seu acompanhamento;

=Falta de métricas de validagcdo dos processos;

=Nio utiliza outras referéncias importantes de mercado como base para o

trabalho.

5.3 CONSIDERACOES FINAIS

Neste capitulo, foram apresentados os resultados obtidos com o estudo de caso, que
pretendia verificar se o que foi definido exclusivamente sobre uma base tedrica, conteria as

condicdes para ser utilizado em uma situagéo pratica.
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Alguns dos conceitos e das nogdes exigidas ja estavam claros para os profissionais que
participaram do projeto, o que contribuiu tanto para a utilizacdo dos processos como para a
avaliagdo dos mesmos. Os profissionais mostraram-se comprometidos e engajados para
assimilarem novos conceitos que pudessem melhorar suas atividades. A empresa estava
empenhada em melhorar seus processos de desenvolvimento, e os Processos de Apoio seriam

parte integrante dessa melhoria.

O estudo demonstrou que os Processos de Apoio propostos contribuem com a
melhoria do desenvolvimento de aplicagcdes Web, apesar de que alguns pontos devem ser
aperfeicoados e revistos. Portanto, os Processos de Apoio propostos podem auxiliar as

pequenas empresas a alcangar produtos com qualidade.
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CAPITULO 6: CONCLUSOES E
TRABALHOS FUTUROS

6.1 CONCLUSOES

A complexidade das aplicacdes Web tem crescido consideravelmente. No inicio
concebidas para simples tarefas, tornaram-se um meio para criar sistemas complexos e
criticos. Aplicacdes de comércio eletrdnico, aplicagdes cientificas ou médicas, sdo alguns

exemplos.

A relevancia econdmica das aplicagdes Web aumenta, significativamente, a pressao
pela entrega de resultados rdpidos. Com isso, os principios de Engenharia de Software sdo
normalmente negligenciados pelos desenvolvedores de aplicacdes Web que, geralmente,
utilizam técnicas similares aquelas ad hoc usadas pelos seus predecessores nos anos sessenta e
setenta, resultando em sistemas de baixa qualidade. Como consequéncia, estd crescendo a
demanda por metodologias e ferramentas de garantia de qualidade de aplicagcdes Web. Os
profissionais desta area de conhecimento estdo reconhecendo a necessidade em adaptar

principios da Engenharia de Software para apoiar o desenvolvimento dessas aplicacdes.

Dessa forma, neste trabalho, foram desenvolvidos processos para serem utilizados na

producdo de aplicacdo Web, adaptados a sua natureza evolutiva. Os processos propostos sao
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de apoio ao desenvolvimento dessas aplicacdes, criando meios para auxiliar os profissionais a
definir seus papéis e proporcionar as organizacdes melhores entendimentos das atividades
envolvidas. Os processos propostos que integram pessoas, tarefas e métodos provem a base

para garantir a qualidade da aplica¢éo final.

Em relacdo ao desenvolvimento dos processos propostos, vale ressaltar que, sendo
baseados no principio da evolugdo, devem ser assim, entendidos como a primeira versao de
uma abordagem para apoiar a producio de aplicagdes Web, por uma organizacdo de pequeno
porte. Sendo assim, os processos podem e devem ser melhorados, j4 que dependendo dos
projetos e da organizacdo produtora da aplicacdo, esses devem ser adaptados de acordo com
as suas necessidades. Além do que, os processos propostos nao englobam todas as tarefas ou
atividades e papéis que sdo necessdrios para garantir total cobertura de apoio ao
desenvolvimento das aplicacdes Web, apesar do esforco empreendido neste trabalho, visto

que, como ressaltado, € uma versdo inicial.

O primeiro passo em dire¢do as melhorias dos Processos de Apoio propostos foi a
realizacdo de um estudo de caso. O estudo de caso tinha como objetivo primordial verificar se
0s processos, baseados em conceitos tedricos, poderiam ser aplicados num ambiente real de

uma pequena empresa.

Com o estudo de caso, concluiu-se que as atividades dos processos propostos cobrem
as etapas principais e primordiais para o apoio ao desenvolvimento de projetos de aplicagdes
Web, provando ser aplicdvel em uma situacdo pritica. Porém, ha falhas que devem ser
corrigidas. Os processos de Gerenciamento de Configuracido, Documentagdo e Resolucdo de
Problemas deveriam conter mais tarefas especificas para os projetos Web, os processos de
Validacdo e Verificacdo deveriam ter sido melhor exemplificados e faltaram sugestdes de

ferramentas e métricas para cada processo.

De maneira geral, os processos de apoio propostos auxiliam, como parte integrante de
melhorias continuas, as pequenas empresas na definicdo de papéis e responsabilidades, de
tarefas e atividades e na criacdo de uma estrutura organizacional para alcangar produtos Web

com qualidade.
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6.2 TRABALHOS FUTUROS

Para a melhoria dos processos de apoio desenvolvidos neste trabalho, € sugerida a
continuagdo de pesquisas relacionadas com a qualidade desses processos, através dos

seguintes trabalhos:

» Os processos propostos ndo apresentam nenhuma métrica para medi¢do dos
processos. Durante o estudo de caso, a tnica métrica utilizada foi o tempo gasto
em cada planejamento e execucdo das atividades, para controle da empresa.
Porém, para a avaliacio e melhoria de processos sdo necessdrias métricas
consistentes e que fornecam resultados para validar se a meta de cada atividade foi

alcancada.

» Existem diversas ferramentas para auxiliar a construcdo de aplicacdes Web. Essas
ferramentas poderiam ser divididas em categorias de acordo com o0s seus objetivos.
E mesmo entre as ferramentas de mesma categoria, hd diferengas entre elas. Um
trabalho sugerido, entdo, seria a descri¢do, andlise do uso e beneficios que cada

ferramenta poderia trazer para o desenvolvimento das aplicacdes Web.

» Os processos de apoio propostos poderiam ser estruturados para abranger
processos de apoio ao desenvolvimento de aplicagdes Web baseados em outras
referéncias como, por exemplo, CMM [Paulk et al, 1995] e ISO 15504 [ISO
15504, 1998].

» O trabalho poderia ser estendido para abranger a adaptagcdo dos outros processos
definidos na Norma ISO/IEC 12207 — processos fundamentais, processos

organizacionais e de adaptacdo — para a realidade de projetos Web.

» Modelos de melhoria continua e avaliagdo dos processos de desenvolvimento de
aplicagdes Web poderiam ser sugeridos, adaptados as situagdes desse tipo de
aplicacdo. Esses modelos poderiam ser baseados naqueles ji consagrados pela
Engenharia de Software, como CAF (CMM) e Parte 8 da ISO 15504 para
avaliacdo dos processos, e IDEAL (CMM) e Parte 7 da ISO 15504 para a

melhoria.
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