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Resumo

Este trabalho de mestrado estd inserido no contexto de pesquisas sobre as caracteristicas de
desenvolvimento ¢ aperlei¢oamento de uma aplicagiio para uso na Internet. A aplicagdo consiste
de uma agenda cletronica, chamada No Risk Planning, na torma de um groupware, que ofcrece
um suporte ao trabalho colaborativo em grupo. Por ser uma aplicagdio descnvolvida com base na
utilizagiio da Internct, o objetivo foi o de observar quais as caracteristicas de ¢cvolugio neste tipo
de software foram solicitadas e como um processo de desenvolvimento foi utilizado para atende-
las. Técnicas de Engenharia de Web (web engineering) foram adotadas, mas devido a rapidez
com que as solicitagdes deveriam ser atendidas, t¢enicas de Programagdo Extrema (XP) foram
acopladas para que o processo sc desenvolvesse satisfatoriamente. Assim, a evolug@o da agenda
para grupos na Web foi realizada como um estudo de caso, no qual a atualizagdo de
documentagiio, ¢ o acompanhamento das etapas de evolugio e dos requisitos foram essenciais
para que se tivesse um produto com boa aceitagiio para uso no meio académico.
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Abstract

This dissertation is included in the context of researches on characteristics of
development and improvement of an Internet-based application. The application
consists of an electronic agenda (calendar), called No Risk Planning, that is a
groupware whicl assists the collaborative work in groups. Since the application
has been developed regarding the use of Internet, our objective was to observe
which evolving characteristics have been requested and how a sofiware procesy
was assumed to implement them. Web engineering techniques were applied, and
to attend the fust attendances of requivements, LXtreme Programming (XP)
techniques were also used. Thus, the agenda’s  evolution was taken place as a
case study, in whichwas possible to update the documentation, and the evolution
steps and requirements could be traced. Finally, the product should have a good

acceptance in the academic enviromment.



Capitulo 1

Introducao

Existem situagdes do cotidiano em que devemos guardar certa informagio tal qual ela nos foi
ransmitida para que possamos utilizd-la adequadamente no futuro. Assim, foram criados
artilicios para armazenar estas informagdes, tais como: utilizagio de papel e caneta para fazer
anotagdes imporctantes ¢ lembretes de compromissos; e uso de agendas eletrénicas de mio como
forma para registrar dados.

Essas informagoes isoladamente. no entanto, ndo oferecem recursos suficientes para se
tirar mdximo proveito do que foi registrado. E necessdrio inter-relacionar o contetido do que foi
registrado para se obter um conjunto integrado de informagdes disponivel para consultas futuras.
Segundo Lee [LEE, 2001] hd rés tipos de agenda:

- Agenda de papel para uso pessoal;

- Agenda eletrOnica somente para uso pessoal;

- Agenda cletronica online para uso pessoal ou em grupo;

Todos csses trés tipos de agenda possibilitam que o uso futuro das informagdes
registradas seja aproveitado. Em especial, por terem sido alvo de pesquisa neste trabalho de
mestrado, as agendas cletrdnicas online para uso pessoal e em grupo foram estudadas com mais
detathes. 'Tais agendas sdo também denominadas Sistemas de Calenddrio em Grupo (em inglés,
Groupware Calendar Systems (GCS's)) ¢ consistem de sistemas que visam suprir a necessidade
de integragiio de informagdes para uso pessoal ou para uso de um determinado grupo. Os GCS’s
sio calenddrios que tipicamente podem ser compartilhados em uma rede como a Internet, por
exemplo. Um dos beneficios de utilizagio de GCS’s € o fato de que como diversos usuérios
acessam os GCS’s, é possivel que encontrem hordrios em comum para marcar reunides ou
qualquer outro tipo de compromisso entre eles, além de possibilitar que a divulgag@o de suas
agendas individuais facilite se ter conhecimento de quais sio suas atividades cm andamento.

A agenda eletrdnica No Risk Planning IMOURA 2001] € um excmplo de GCS e esta
disponivel na Internet para ser utilizada por meio de browsers. Ela foi inicialmente desenvolvida

para atender a comunidade académica da universidade, mas foi rapidamente disseminada e



passou a ter novos requisitos. Este trabalho (rata da cvolugdio da agenda cletronica No Risk
Planning, incluindo nesta evolu¢do o scu aperfeigoamento e a inserciio de novas funcionalidades.
Em especial, o trabalho de manutengio realizado foi orientado a fazer com que a agenda pudesse

oferecer novos tipos dc scrvigos ¢ atendesse, com 1sso, novos tipos de usudrios.

1.1 - Objetivos

O objetivo deste trabalho foi o estudo da evoluglo da agenda eletronica No Risk Planning atraves
do uso de Engenharia de Web e algumas praticas de Programagio Extrema. Inserido no contexto
de pesquisa sobre as caracteristicas de desenvolvimento ¢ aperfeigoamento de uma aplicagiio
para uso na Internet, foram observadas quais as caracteristicas de cvolucio sc apresentaram mais
solicitadas e como o processo de desenvolvimento foi utilizado para atende-las.

O processo de evolugiio da agenda contou com os conceitos de Engenharia de Web. e
devido a rapidez com que as solicitagdes deveriam ser atendidas, técnicas de Programacio
Extrema (XP) foram acopladas para que o processo se desenvolvesse satisfatoriamente. Assim, a
evolucdo da agenda No Risk Planning foi realizada como um estudo de caso. no qual a
atualizacdo de documentagio, e o acompanhamento das etapas de evolucdo e dos requisitos
foram essenciais para que se tivesse um produto cada vez mais aceito ¢ utilizado no mcio
académico, na forma de um groupware para uso por professores, funciondrios ¢ alunos de uma

universidade.

1.2 - Organizacao da Dissertacao

Esta dissertagido apresenta os estudos realizados sobre os fundamentos necessarios a realizagao
do trabalho de investigacdo da evolugiio da agenda para grupos na Web, ¢ a seguir apresenta o
processo de evolugdo propriamente. Assim, a dissertagio estd organizada conforme a seguir.

No Capitulo 2 — Trabalho Cooperativo Auxiliado por Computador (em inglés. Compuiter
Supported Cooperative Work — CSCW) — hd uma descrigio desta tecnologia, que foi utilizada
na implementagdo da agenda cletrénica. Seu histérico, uma descri¢iio de contexto (awarcness) ¢
groupware ¢ andlisc de algumas ferramentas que utilizam estas tecnologias. Além desta revisiio
da literatura, no Capitulo 3 — Processo de Desenvolvimento da Agenda No Risk Planning — é
descrito como foi o processo de desenvolvimento da agenda através do uso de Engenharia de

Web combinada com técnicas de Programagdo Extrema. Ha uma descri¢@io destes dois modelos



de processo, suas caracleristicas, conforme discutidas na literatura e, como parte do trabalho
realizado, € apresentado como foi a aplicagiio do processo estudado na evolugio da agenda No
Risk Planning. O Capitulo 4 - Evolugiio da Agenda No Risk Plunning — descreve como ocorreu o
desenvolvimento das versoes da agenda No Risk Planning, quais foram os passos seguidos neste
processo e em qual etapa se encontra atualmente. O Capitulo 5 — Conclusdes — apresenta as

conclusdes deste trabalho, mostrando os resultados obtidos e possibilidades de pesquisas futuras.
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Capitulo 2

Trabalho Cooperativo Auxiliado por Computador

Neste capitulo siio descritos os estudos realizados sobre os fundamentos, as origens e algumas
ferramentas que utilizam a tecnologia dec Trabalho Cooperativo Auxiliado por Computador
(CSCW - Compuier Supported Cooperative Work). Com as nogdes desta tecnologia foi
possivel o entendimento dos recursos que uma agenda em grupos deve oferecer como suporte

computacional adequado.

2.1 - Introducao

Embora muitas vezes as pessoas ndo percebam, o desenvolvimento de trabalhos em grupo ¢ uma
tarefa do cotidiano. Todo trabalho em que mais de uma pessoa participa, seja dando opinides,
tomando decisdes ou apenas atendendo ordens, pode ser considerado como um trabalho em
grupo. Entretanto, um trabalho em grupo sé pode ser considerado um trabalho coopérativo se a
relagiio entre os membros do grupo ndo for “vertical”, ou seja, quando somente alguns decidem ¢
outros executam o que foi decidido [PORTO et al, 1994]. No trabalho cooperativo, a relagédo
entre os membros do grupo deve ser “horizontal”, isto é, as decisdes sdo tomadas e os problemas
siio resolvidos pelo grupo, depois de uma discussiio feita entre os seus membros. Muitas veres,
um ambiente de trabalho cooperativo também considera a existéncia de uma hierarquia, mas ela
deve ser flexivel [PORTO et al, 1994].

Trés formas de cooperagiio humana siio descritas por Schmidt [SCHMIDT, 1999]:

- Cooperagdo aumentativa: caracteriza-se por agrupar pessoas que combinam suas
habilidades pessoais para superar as capacidades fisicas ¢ intelectuais limitadas de um
dnico individuo.

- Cooperagio de integragdo: processo por meio do qual as pessoas focalizam suas
habilidades especificas no esfor¢o para alcangar um resultado que nenhum deles

poderia alcangar isoladamente.
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- Cooperagio por debate: processo aplicado por um grupo com o objctivo de tomar
decisdes por ponderagio das opinides pessoais de cada membro ou por meio da

defini¢io de metas especificas em funcdo de metas gerais.

Seja qual for dessas trés formas de cooperagdo, pode-se observar que o trabalho
cooperativo visa solucionar problemas por meio da divisio dos mesmos em partes que possam
ser resolvidas pelo grupo, e um objctivo subjacente ¢ diminuir o tempo e os custos envolvidos
neste processo colaborativo.

A utiliza¢io de ferramentas computacionais por equipes de trabalho cooperativo ¢
fundamental para que haja uma efetiva troca de idéias entre os componentes destas cquipces,
fazendo com que o trabalho seja mais produtivo, e ainda possibilitando a redugio do tempo e dos
custos envolvidos no processo. O computador. neste caso, sc torna uma forma pratica ¢
indispensavel de aumentar o desempenho dos individuos envolvidos nestas tarefas [SCHMIDT,
19991

O trabalho cooperativo em grupo estd sendo cada vez mais utilizado devido a muitos
fatores, dentre os quais pode-sc destacar: os problemas estdo cada vez mais complexos de serem
resolvidos, necessitando troca de idéias e de informagdes para solugio dos mesmos: a dimensiio
destes problemas também tem crescido; tem sido exigida maior especializagiio dos profissionais
envolvidos para solu¢iio dos problemas; ¢ as solugdes tém requerido dilerentes competéncias.

Como conseqii€ncia, uma mudanga de atitude por parte dos profissionais pode ser notada.
Atualmente, os profissionais tém que trabalhar como membros de equipes dentro das empresas,
onde ocorre troca de informacdes e idéias com outros profissionais experientes em outras dreas,
ou scja, onde ocorre o trabalho cooperativo em grupo [GOUVEIA, 2002].

O trabalho cooperativo apoiado por computador (CSCW) ¢ uma drca dec pesquisa
preocupada com o design dc sistcmas bascados em computador para o suporte ao trabatho
cooperativo que visa melhorar o trabalho realizado por grupo de usudrios, tendo estes, tarefas e
objetivos em comum. QOutra preocupacdo desta drea € o entendimento dos efeitos causados pelo
uso dos referidos sistemas [FLUCKIGER, 1995].

A drea de CSCW considera também a variedade de formas de se trabalhar em conjunto ¢,
para as quais dois conjuntos de usuarios foram identificados [HAWRYSZKIEWYCZ, 1998]:

- Grupos de uswvdrios com, no maximo, dez pessoas trabalhando no descnvolvimento de
algum artefato, utilizando um aplicativo sincrono (todos utilizando o aplicativo no

mesmo instante):
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- Grandes grupos constituidos de dezenas de pessoas de diferentes comunidades com
diferentes objetivos, cujo trabalho deve ser coordenado em dire¢do as metas de uma
empresa. Este trabalho & feito com um aplicativo de uso assincrono (todos ndo precisam

estar utilizando o sistcma no mesmo instante);

Em muitos casos, os sistemas t€m gue suportar uso sincrono e assincrono como é o ¢aso
da agenda No Risk Planning (detalhes no capitulo 3), em que muitas vezes ndo hd a necessidade
de todos estarem simultaneamente acessando-a, a ndo ser no caso de uso do bate-papo
disponivel.

Um dos grandes desafios do trabalho cooperativo apoiado por computador (CSCW) é
habilitar pessoas a trabalharem efetivamente em equipes que sdo mediadas através dos
computadores [MILLS, 1999]. Muitas vezes, este trabalho € dificultado pela falta de
intimidade no uso de computadores por certas pessoas.

Assim, os desafios que a drea de CSCW deve enfrentar no desenvolvimento dos seus
sistemas  cstio relacionados com o fornecimento de mecanismos para: comunicagdo,
coordenagio ¢ colaboragio [CHANG, ZHANG & JIANG, 2001]. A agenda No Risk Planning,
por exemplo, oferece comunicagiio por meio do calenddrio disponibilizado aos grupos, ¢ de ccrta
forma, a coordenagio que € favorecida por meio da existéncia de usudrios que criam 0s grupos €

assim controlam sua composi¢do e duragio.

2.2 - Histérico

Para a Ciéncia da Computagio, o suporte ao trabalho cooperativo € recente. Em meados dos anos
70, a crescente preocupagao em aumentar a produtividade das organizagdes, onde a maior parte
do trabalho era feita em grupos, deu origem a uma drea de pesquisa chamada Automagio de
Escritério (OA - “Office Automation™) [NITZKE, CARNEIRO & GELLER, 1999].

Os primeiros esfor¢os nessa drca buscavam integrar e transformar aplicagoes
monousudrio como processadores de texto e planilhas eletrdnicas, de forma a permitirem o
acesso simultineo de um grupo de usudrios. A partir daf, atengfio cada vez maior foi dada ao
desenvolvimento de aplicagdes de uso cooperativo. A evolugdo das redes de computadores,
oferecendo atraentes possibilidades de comunicagiio e interagdo ecnfre as mdaquinas ¢

conscqiicntemente entre as pessoas, lem gradativamente redirecionado a visdo do uso dos
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computadores em geral [MOREIRA, 1998]. O uso de computadores para promover o trabalho
colaborativo entre as pessoas tem aumentado significativamente nos tiltimos tempos.

"Em 1986, a sigla CSCW foi publicamente lan¢ada como titulo de uma conferéncia
organizada pela Association Computing Machinery (ACM). A maioria dos trabalhos cientilicos
na drea de CSCW surgiu a partir desta primeira conferéncia. A terceira edi¢io, em 1989, foi a
primeira conferéncia européia sobre o tema. Outras conferéncias de periodicidade irregular, bem
como diversas conferéncias que versam primordialmente sobre outros temas. tém dedicado um
crescente espaco a area de CSCW {NITZKE, CARNEIRO & GELLER, 1999].

CSCW ¢ uma érea de pesquisa que continua cvoluindo rapidamente. As caracteristicas

desta evolucio ao longo do tempo, destacando suas diferengas, sio apresentadas na Tabela 2.1.

Tabela 2.1: Mudancas de paradigma em pesquisas sobre CSCW [CHANG, ZHANG &

JIANG, 2001]
Ceracteristica Passado Presente - Perspectivas de
e ’ ’ s L Futuro
Estilo de Aplicativo Usuadrio unico/ ambiente Multiplos usuarios/ Baseado em
assincrono |  ambiente sincrono | _comunidade/ubiquo |
Contexto Falta de contexto Forcado e customizavel | Baseado em demanda
Ambiente Contexto unico Contexto multiplo Ubiguo
Comunidade Isolada Cooperativo Evolucionaria
Multimidia/Hipermidia Textos e graficos Multimidia com audio e Realidade Virtual
video
Linguagem Centrada no sistema Centrada no Linguagem Livre
Conhecimento | . . .|

Pode-se notar que a comunidade de usudrios que ¢ alvo das pesquisas em CSCW se
mostra increntemente cooperativa. Além disso, a ubiqiiidade do sistema (o fato dos usudrios
usarcm sistcmas CSCW scm que estes perccbam a tecnologia que existe por tras destes sistemas)
¢ a grande aposta de Chang, Zhang & Jiang [CHANG, ZHANG & JTANG, 2001] para a criacio
dos futuros ambientcs CSCW.

2.3 - Groupware

Groupware ¢ a ferramenta, principalmente de software, que dd suporte ao trabalho em grupos de
pessoas que estejam trabalhando com algum alvo comum. Com o auxilio de groupware, o
trabalho em grupo possibilita a interacdo entre diferentes pessoas de diferentes organizacoes
visando os seguintes resultados:eliminar as distincias, aproximar as pessoas, reduzir o tempo

gasto, aumentar a produtividade e diminuir custos.
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2.3.1 - Definiciio

O termo groupware costuma ser usado quase como sindbnimo de CSCW, porém alguns autores
identificam uma tendéncia a diferenciar o0 emprego destes termos. Enquanto CSCW € usado para
designar a pesquisa na drca do trabalho em grupo e como os computadores podem apoid-lo,
Groupware tem sido usado para designar sistemas baseados em computador que ddo o suporte a
grupos de pessous que trabalham na mesma tarefa (ou objetivo) e prové uma interface para um
ambicnte compartilhado. A nog¢io de tarefa comum ¢ ambiente compartilhado € de fundamental
importincia para a defini¢io de groupware [ELLIS ct al, 1991].

Assim, sistemas de correio eletronico, de teleconferéncias, de suporte a decisiio, de
suporte a reunides e editores de (exto colaborativos sio exemplos de groupware, na medida cm
que promovem a comunicaciio entre os membros de um grupo de trabalho, ¢ que contribuem
com isso para que o resultado seja maior que a soma das contribui¢des individuais de cada
membro do grupo [MOREIRA, 1998].

As aplicagdes para o suportec ao trabalho cooperativo incluem mecanismos de
comunicagdo que permitam as pessoas ver, OuvIr € cnviar mensagens umas as outras;
mecanismos de compartilhamento da drea de trabalho que permitam as pessoas (rabalharem no
mesmo espago de (rabalho ao mesmo tempo ou em momentos diferentes; e mecanismos de
compartilhamento de inlormag¢des que permitam o trabalho de virias pessoas sobre a mesma

base de informagdes.

2.3.2 — Caracteristicas

Segundo Passos & Bernardo [PASSOS & BERNARDQ, 2001]. as principais caracteristicas de
um groupware S0 as seguintes:
- Conumticagdo: que possibilita o envolvimento entre as pessoas que sc relacionam entre si
e pessoas que discutem e produzem novas idéias. A comunicagdo ajuda as pessoas a
compartilhar suas informagdes pessoais;
- Coordenagao. que cnvolve a cquipe de projeto, o planejamento e agendamento de
compromissos de grupos. A coordenagiio ajuda as pessoas a conhecerem os scus papéis

dentro dos grupos ¢ haver interagiio com os papéis dos demais membros;



- Colaboragdo: que envolve atividades cletrdnicas entre pessoas que ¢stio no mesmo
ambiente e que estio em ambicntes distintos; também possibilita envolvimento do
trabalho de pessoas ao mesmo tempo e em tempos distintos. A colaboragiio ajuda c
cstimula as pessoas a trabalharem juntas sobre um mesmo objetivo;

- Memdria Corporativa: é a chave do succsso para uma economia bascada cm
conhecimento. A memdria corporativa ocorre por scr importante s¢ conhecer o que foi

feito anteriormente para que se possa prosseguir adiantc.

Existem diversos tipos de groupwares (Segdo 2.3.3), e uma agenda para grupos, como ¢ 0
caso de No Risk Planning (detalhes no capitulo 3), possui suas functonalidades orientadas a
suprir as caracteristicas acima. Conforme cada uma dessas caracteristicas € priorizada nas
funcionalidades oferecidas pelos groupwares, surgem diversas razdes para o crescentec uso €
atengdo voltados a csse tipo de software (groupware). Mas as principais razoes sdo provenientes
das vantagens em rclagdo aos sistemas de trabalho individuais [MOURA, 2001], pois quando
algum assunto ou problema € discutido por um grupo de pessoas, a chance de se chegar a algo
produtivo € maior do que sc fosse trabalho envolvendo somente uma pessoa.

Em comparagiio com rcunides presenciais, o uso de um software como a agenda
cletrénica para grupos, na tomada de decisdes, traz as scguintes vantagens: melhor performance
¢ resultados melhores na aprendizagem ¢ discussdo do assunto cm questiio. Ocorre também
menor desperdicio de idéias geradas nas discussdes porque geralmente as pessoas refletem mais
sobre 0s assuntos que irdo discutir utilizando a agenda de grupo [BENBUNAN et al, 2002].

Como sc pode notar, hd vérias razdes para se utilizar sistemas de groupware seja em uma
grande empresa, scja dentro de universidades. A agenda para grupos No Risk Planning foi
desenvolvida como um groupware prioritariamente para auxiliar o trabalho em grupos de uma

universidade. A seguir, sao descritos outros tipos de groupwares.

2.3.3 - Tipos de Groupware

Brink [BRINK, 1998] identifica os scguintes exemplos tipicos de aplicacdes de groupware, que
em geral siio bastante utilizados:
- E-mail: O e-mail € a aplicagiio mais comum do groupware. Através dele, as pessoas
podem trocar idéias e informagdes entre si e, com isso, visam adquirir mais

conhecimentos sobre os assuntos abordados. Os sistemas bdsicos de e-mail incluem as
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funcionalidades caracteristicas de: repassar mensagens, arquivar mensagens, criar grupos

de usudrios e anexar arquivos a um e-mail.

Newsgroups e Listas de Usuarios: Os newsgroups ¢ as listas sio similares aos sistemas
do e-mail excelo que utilizam mensagens entre grupos grandes de pessoas em vez de uma

comunicagiio somente pessod-a-pessod.

Workflow: Os sistemas workflow permitem que documentos sejam distribuidos através
das organizagtes. Um cxemplo simples de uma aplicagdo workflow € um refatério de
despesas em uma organizacdo: um empregado escreve um relatdrio de despesas e
submete-o a scu chefe. Uma copia de relatono € arquivada ¢ entdo ¢ enviada ao gerente
para aprovagiio. O gerente recebe o original, aprova-o eletronicamente, a despesa ¢
registrada no grupo ¢ enviada ao departamento de contabilidade para o pugamcnl(‘). Os
sistemas do waorkflow podem fornecer caracteristicas tais como a distribui¢io, o
desenvolvimento dos formuldrios ¢ a sustentagiio para diferentes papéis e privilégios dos
seus usudrios.

z

Edic¢io Colaborativa: Edicio colaborativa, como o préprio nome diz, € a edigdo de
documentos por mais de uma pessoa. Os sistcmas colaborativos de escrita em geral
suportam trabalhos que acontecem no mesmo momento € trabalhos que acontecem em

momentos diferentes.

Lousas Compartilhadas: As lousas compartilhadas permitem que duas ou mais pessoas
visualizem ¢ desenhem em uma mesma tela mesmo estando em locais diferentes. A
maioria das lousas compartilhadas € projetada para a conversagido informal, mas podem
também servir a comunica¢des estruturadas ou a tarcfas cxtraindo informagdes mais
sofisticadas, tais como o projeto grafico colaborativo, publicacdes ou aplicagdes de

cngenharia.

Videoconferéncia: A videoconleréncia € essencialmente um sistema de telefone com um
componente visual adicional. O video € vantajoso quando a informagfio visual estd sendo
discutida, mas ndo pode fornecer o beneficio substancial na maioria de casos ondc os
telefones convencionais sdo utilizados. O video suporta a conversagio cnlre 08 membros
de um groupware ¢ oferece uma visdo remota das atividades que cstdo sendo

desenvolvidas pelo grupo.



- Bate-Papo: Os sistcmas de bate-papo permitem a muitas pessoas escrevercm mensagens
em tempo real em um cspago ptblico. Muitas salas permitem acesso controlado ou com

moderadores para conduzir as discussocs.

- Sistemas de Suporte a Decisio: Os sistemas de suporte a decisdo sdo projetados para
facilitar a tomada de decisdes por grupos. Fornecem ferramentas para brainstorming,
criticas a idéias, colocag¢iio de pesos e probabilidades sobre eventos ¢ alternativas, e
suporte a votagdo. Tais sistemas permitem decisdes mais racionais porque fazem com que
os membros do grupo expressem mais scu raciocinio, € portanto organizem scu

pensamento, sobre o assunto em questio.

- Jogos multi-usudrio: Os jogos multi-usudrio estdo tornando-se muito comuns na
Internet. Os jogos sdo o excmplo das situagdes multi-usudrio ndo cooperativo, embora
mesmo 0s jogos de competicdo exijam cooperagiio dos jogadores para seguirem as regras
do jogo. Os jogos podem ser enriquecidos por outros meios de comunicacdo. tais como o

bate-papo ou os sistemas do video.

- Agendas em Grupo: As agendas em grupo permitem marcar, gercnciar projetos ¢
coordenar a¢des ¢ compromissos cntre muitas pessoas através da visualizagio do scu
calendario de atividades pessoais. Uma caracteristica importante é encontrar hordrios de
conflito para evitar marcar rcunides para membros de grupos que tenham outro
compromisso em determinado hordrio. Os calenddrios do grupo ajudam também a

cncontrar pessoas.

2.3.4 - Classificacao de Groupwares

Os sistemas de groupware podem ser classificados de acordo com a localidade de seus membros
e com 0 tempo de uso. Na Tabela 2.2, sdo apresentados alguns exemplos de cada categoria
[Usability First, 2002].

Observando os exemplos dados nas categorias, vale ressaltar que muitas vezes, no
entanto, as aplicagOes de groupware atendem nio exclusivamente ds caracteristicas para as quais
foi classificada. Por exemplo, a agenda No Risk Planning sc cncaixa também na categoria de
groupware que prové€ accsso ao mesmo temo (simultdnco), uma vez que uma de suas
funcionalidades € possibilitar bate-papo cntre os membros de um grupo de usudrios (detalhes no

capitulo 3).



Tabela 2.2: Tipos de groupware [Usability First, 2002]

Ao Mesmo Tempo
“Simultaneo”

Em Tempos Diferentes
“Nao-simultaneo”

No Mesmo Local Jogos Multi-usuério Workflow
“Préximo” Sistemas de Suporte a Decisao NewsGroups
Em Locat Diferente Lousas Compartilhadas Agendas de Grupos
“Distante” _ Bate-papo Edicao Colaborativa J

Segundo Passos & Bernardo [PASSOS & BERNARDO, 2001], os sistemas de

Groupware podem ainda scr classificados levando-se em conta a previsibilidade ou nio de suas
tarefas, como mostra a Tabela 2.3. Deve-se notar que existe ainda um consenso nido totalmente
estabelecido na drea, uma vez que na segunda classificagiio os Sistemas de Suporte & Decisdo sdo

alocados na categornia de groupware que ocorre em momentos diferentes, 0 que cquivaleria a

categoria “nio-simultineo” da Tabela 2.2.

Tabela 2.3: Tipos de groupware levando-se em conta sua previsibilidade [PASSOS &
BERNARDO, 2001] ’

Mesmo Tempo

Momentos diferentes,
mas previsiveis

Momentos diferentes
e imprevisiveis

Mesmo Local

Jogos Multi-usuarios

Videoconferéncia

Sistemas de Apoio a

Decisao
Locais diferentes, mas Lousas E-mail Newsletters
previsiveis Compartilhadas
Locais diferentes e Bate-papo Edi¢do Colaborativa Workflow
imprevisiveis Agenda de Grupo

Nesta scgunda classifica¢iio (Tabela 2.3), também hd exemplos que se encaixam em mais
de uma categoria. Jogos multi-usudrio podem estar acontecendo no mesmo instante € no mesmo
local, mas muitos groupwares deste tipo tém sido desenvolvidos para serem acessados cm
instantes e locais totalmente diferentes e imprevisiveis. )

Ainda assim, essas categorizagOes indicam os principais requisitos de groupware que se
espera para cada um dos tipos de aplicagdes. Vale ressaltar que, conforme os groupwares
atendem a mais caracteristicas, mais usudrios deve conquistar, por atender aos anseios pelo
trabalho em equipe. Na préxima se¢lio sdo descritas duas ferramentas (CoTeia e No Risk

Planning) que utilizam os conceitos de groupware ¢ CSCW, que foram desenvolvidas no [CMC-

usSPk.
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2.4 - Ferramentas de groupware

Considerando-sc¢ a importincia do tema groupware no contexto deste trabalho, foram cstudadas
as principais caracteristicas de duas ferramentas com o objctivo dc entender melhor como os
principais conceitos se aplicam. A segunda ferramenta, a agenda No Risk Planning foi alvo de

estudos também com relagdo ao processo de sua evolugdo.

2.4.1 - CoWeb-ICMC

A CoWeb (Collaborative Website) ¢ uma ferramenta computacional hipermidia, desenvolvida no
Georg.a Institute of Technology (GeorgiaTech) em 1998, que permite a autoria colaborativa de
pagina Wcb sem que o usudrio necessite de conhecimento prévio de quaisquer tecnologias
relacionadas, como comunicaciio cliente-scrvidor, linguagens de marcagio e de scripts
[GUZDIAL, 1999]. Fundamenta-sc na tecnologia de wiki, que é um website colaborativo, ondc o
scu usudrio pode editar e criar paginas.

A principal caracteristica da CoWeb € a autoria aberta, uma vez que € dada a qualquer
usudrio a liberdade de cria¢do, modificacdo e ligacdo entre as pdginas Web exislentes. A
ferramenta CoWeb suporta a constru¢do de um repositdrio informal de hiperdocumentos sem
estrutura pré-definida, uma vez que os usuartos podem criar ligagdes internas e externas de modo
a construir ¢ expandir o repositorio.

Mesmo possuindo uma infra-estrutura simples, a CoWeb fornece ainda as scguintes
funcionalidades aos seus usudrios: sistema de busca por palavras-chave, histérico de
modificagfes, controle de versio, sistema de submissdo de arquivos cxternos ao ambiente
(uploads) ¢ ajuda on-line.

A partir de um levantamento bibliogrifico realizado em torno de ambientes de suporte a
edi¢do colaborativa, observou-se que o potencial de utiliza¢do dessa ferramenta poderia ser
expandido se algumas extensdes a infra-estrutura atual fossem realizadas, como, por excmplo,
controle de acesso ¢ controle de concorréncia [MACEDO, BULCAO NETO & PIMENTEL
2001]. Visando minimizar algumas dessas limitagdes e incorporar novas funcionalidades, foi
desenvolvida uma nova ferramenta tipo CoWceb, que vem sendo utilizada no ICMC-USP desde o
inicio de 2001. Essa nova ferramenta foi denominada CoTeia [ARRUDA JR & PIMENTEL,
2002].

A CoTeia € uma ferramenta com implementag@o totalmente nova mas que mantém as

caracteristicas de simplicidade ¢ dec autoria colaborativa de documentos Web da CoWeb original.
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Na CoTeia, um conjunto de pdginas Web colaborativas é referenciado por uma Swiki (um
website que permite edi¢do aberta pelos usudrios por meios de programas em Squeak —
linguagem similar a Smaltalk, mas de distribui¢io livre).

A CoTeia tem sido muito utilizada no suporte as aulas do ICMC/USP, permitindo que o
professor disponibilize online todo o material utilizado em sala de aula e os alunos possam
interagir de forma direta com o professor e com 0s seus colegas através de postagem de novos
materiais encontrados, listas de exercicios, dentre outros.

Sua interface de uso navegacional (Figura 2.1) possui um rodapé com paginas que

possuem links para a pagina atual ¢ possui cabegalho com as funcionalidades béasicas de edigio.

Rl I e B BT - R R
’ (\% : & G DO e l_’ ¢O Lo
wb L edjn L history tof map  changes uploads search kel <hat note print

Tyvciano/Andreé

Agenda No Risk Planning

- Davdos Gerais
Nomes:
Tyaano MNMaa Ribero - Powna Pegsoal
André Pimenta Freme - Pagina Pescoal
- Documentoes No Risk
- Agenda tuncionande
- Relatorio Técnico da Agenda
- Acompanhamento Semanaf
- Projeto de Graduacio do Mo cos¥ (Boy)
- Acompanhiinente da Dissertacio
- No Risk to do list
- Sewinctios
- No Risk Versions
- Projeto - Andiré

Relerenciam este docunenty:

+ Ulientagoes

Figura 2.1: Pdgina da swiki Tyciano/André na CoTeia

O mecanismo de criagio de novos nds ou paginas da CoTeia (swikis), € totalmente
transparentc ao usudrio e permite que estas pdginas sejam criadas, armazenadas, interpretadas e

finalmente visualizadas.



O usudrio insere os dados em um formuldrio (Figura 2.2) no formato XML (eXtensible
Markup) ¢ o sistema gera automaticamente a pagina com o contetdo ¢ figuras que o usudrio
deseja disponibilizar.

A utilizagio de um ambiente colaborativo de grupos ¢ util para integragdo ¢ comunicagao

de informagdes entre grupos de trabalho. Através da utilizagdo da CoTeia, scus usudrios
(professores, alunos e visitantes) podem trocar informag®es entre si dc mancira a cnriquecer o

aprendizado de determinada disciplina.
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Figura 2.2: Pdgina que o usudrio insere dados a serem armazenados numa swiki de CoTeia.

2.4.2 - Agenda No Risk Planning

A agenda No Risk Planning, além de ser um estudo de caso de CSCW ¢ groupware, é o objeto
de estudo deste mestrado. Assim, nesta se¢iio a No Risk Planning ¢ descrita tanto do ponto de

vista de usudrio, quanto do ponto de vista do desenvolvedor. Vale ressaltar que a agenda descrita


http://grad.icmc.usp.br/~apfreire%22%3eP%c3%a1gina
http://coueb.icmc.usp.br/nori3k%22%3eAgenda

nesta se¢do € a versdo inicial do projeto e os recursos e fungdes adicionados 2 No Risk Planning
serdo descritos no Capitulo 4.

Apesar de bastante simples, os scrvigos disponibilizados pela agenda sdo dos mais
utilizados em trabalho cooperativo. A agenda serve também como um mecanismo de integracio
do grupo. Cada usudrio deve ter a sua agenda pessoal onde faz anotagdes e marca compromissaos.
Uma funcionalidade bastante comum € a marcagio de uma reuniio com todo o grupo de
trabalho. Neste caso, a agenda do grupo pode procurar por hordrios livres em cada agenda
pessoal e definir o hordrio do encontro ou reuniiio [PORTO et al, 1994].

A agenda No Risk Planning consiste em uma agenda compartilhada por um grupo de
pessoas de modo que os usudrios possam utilizd-la de qualquer lugar que tenha acesso & Internet
disponivel. Seu projeto inicialmente sc apresentava como um estudo dos principais conceitos
sobre o desenvolvimento de um Web Information System (WIS) para suporte ao trabalho
coluborativo em grupo [MOURA, 2001]. Toda a documentagédo de projeto do desenvolvimento
da primeira versio da No Risk Planning, desde a idéia inicial, até a modelagem final e
implementag@o da primeira etapa de desenvolvimento, se encontra em Moura [MOURA, 2001].

O objetivo inicial do projeto da agenda foi o de disponibilizar um conjunto de recursos
funcionais para o sistema, possibilitando, por mcio do seu real uso, o surgimento de outros
requisitos que pudessem ser mais especificos as tarefas dos grupos de usudrios ou mesmo
visualizar outras formas de possiveis interagdes que [ossem mais eficientes para agendamento de
atividades em grupo.

A agenda No Risk Planning foi cscrita em PHP versdo 3.0 ¢ utilizando MySQL, como
Sistema Gerenciador de Base de Dados. A linguagem PHP foi escolhida por ser uma combinagdo
de linguagem de programagio e servidor de aplicagdes. Nela pode-se programar como em
qualquer outra linguagem, definindo varidveis, criando fungdes, realizando loops ¢ vdrias
operagdes através de funcgdes e procedimentos. O que realmente difere o PHP das outras
linguagens de programagio € a sua capacidade de interagir com a Web, transformando pdginas
estaticas em verdadeiras fontes de informagdes dinamicas [MOURA, 2001]. O MySQL fo1
utilizado por ser um dos mais populares Sistemas Gerenciadores de Banco de Dados (SGBD) dc
¢édigo aberto que inclui suporte a Strutured Query Langnage (SQL). No caso da agenda No Risk
Planning, o mvSQI. foi utilizado para armazenar as tabelas de usudrios, de grupos de usudrios, de
dias da semana, de compromissos, dentre outras.

Para que os dados dos usudrios, que estcjam acessando a agenda No Risk Planning, scjam

guardados, foram utilizados cookies que sdo mecanismos para armazenar dados no navegador



remoto de modo a garantir 0 acesso aos usudrios. Estes dados sdo guardados em um arquivo-
texto no computador do cliente que € acessado toda vez que o usudrio entra nos sistema.

Nas subse¢des a seguir siio apresentadas as caracteristicas funcionais da agenda No Risk
Planning, do ponto de vista de scus dois usudrios tipicos: o administrador e o usudrio

convencional.

2.4.2.1 — Usudrio: Administrador

O administrador é responsédvel por definir a configuragdao do sistema para a institui¢dio para a
qual ele estd sendo implantado, bem como criar as contas dos usudrios ¢ as categorias dos
grupos. Ao preencher sua senha, um cookie € salvo no computador do administrador, para

garantir scu acesso a toda a arca administrativa, sem restrigoces.
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]

Estatisticas de Uso do Na Risk Planning

Unidades :

Departamentos :
Usudrios (Contas) :
Categorias dos Grupos :

Grupos (Criados pelos
Usuarios) :

N B AN R

Figura 2.3: Pagina dc entrada do administrador

Na pagina de entrada do administrador (Figura 2.3), sdo aprescntados dados estatisticos
do sistema que indicam: o nimero de Unidades, de Departamentos. de Contas de Usudrios. de
Categorias de Grupos e de Grupos criados ¢ gerenciados pela agenda. Na parte superior desta
tcla, o administrador possui um menu com as seguintes opg¢des de configuracido, além da
Principal que se referc & apresentacio desta mesma pégina (Figura 2.3):

- Sua Senha: para que o administrador modifique a sua senha pessoal.
- Dados Basicos: onde sdo preenchidas vdrias informagdes que sdo utilizadas

freqlientemente e representam a configuragdo do sistema, por exemplo: a pagina inicial
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do sistema, o nome da instituigiio e o tamanho mdximo permitido dos documentos do
grupo.

- Ajuda: que exibe uma breve descrigio do sistema com a (inalidade de tirar possiveis
duvidas do administrador.

- Unidades: proporciona o gerenciamento das Unidades da agenda (Figura 2.4).
Primeiramente tem-se um botdo para criar nova unidade, que leva a um formuldrio para
preencher as informacgdes sobre a nova unidade. As devidas verificagdes sdo feitas para
garantir que a unidade seja criada corretamente. Quando ocorre algum problema, siio

enviadas mensagens descrevendo tal problema ao administrador.
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Figura 2.4: Pdgina para gerenciamento das unidades

A seguir, tem-se as op¢des de modificar ou remover uma umdade ja existente. Para a
opcio de remogdo e modificagio, uma caixa de opgdes de unidades possibilita se escolher
o nome da unidade e clicar no botiio correspondente, um pedido de confirmagio scrd
solicitado antes da unidade ser removida ou modificada. Ainda durante o gerenciamento
das unidades, tem-se a lista de todas as unidades existentes no sistema.

- Departamentos: gerenciamento dos departamentos, que segue o mesmo procedimento
descrito no gerenciamento das unidades, com opedes de criar, modificar ou remover um
determinado departamento, além de exibir a lista de todos os departamentos existentes no
sistema.

- Contas: gerenciamento das contas dos usudrios, que também scguc 0 mesmo

procedimento descrito no gerenciamento das unidades, com opgdes de criar, modificar ou



remover uma determinada conta, além da lista de todas as contas existentes no sistema. A
tinica diferenca existente ¢ quando se cria uma nova conta de usudrio, pois um e-mail €
cnviado automaticamente para o mesmo. com seu identificador e sua senha pessoal, além
dc outras informacgdces sobre o sistema para que ele possa comegar a utiliza-lo.

- Grupos: as catcgorias dos grupos sio usadas pelos usudrios para definir seus grupos,
bem como recalizar buscas por usudrios no sistema. A pdgina de gerenciamento das
catcgorias dos grupos também scguc o mesmo procedimento descrito no gerenciamento
das unidades, com op¢des de criar, modificar ou remover uma categoria, além da lista de
todas as categorias existentes no sisiema.

- Sair: ao clicar em Sair, 0 cookie que ficou salvo no computador € apagado, nio

permitindo que outros usudrios acessem a conta, e assim o usuario se desconecta da

agenda.

Com essas opcoes dispostas na parte superior da pigina, o administrador realiza

facilmente o gerenciamento de todas as informagdes da agenda No Risk Planning.

2.4.2.2 - Usudrio Convencional

O usudrio da No Risk Planning € responséavel por administrar sua agenda pessoal, pode participar
de grupos com outros usudrios da agenda ¢ pode ainda compartilhar sua agenda ¢ documentos
que julgar conveniente,

Na pdgina inicial do sistema, o usudrio preenche seu identificador (ID) ¢ sua senha para
poder acessar sua conta pessoal. Caso tenha perdido ou esquecido o seu I ou senha, ele poderd
recuperd-los preenchendo com seu e-mail no local indicado. Ao fazer isso, o usudrio receberd
por e-mail os dados rclativos a sua conta. Ao acessar sua conta, um cookie ¢ salvo ¢m scu
computador, para garantir seu acesso a lodos os recursos de sua conta. A scguir, 0 usudrio
visualiza a pdgina contendo o calendario semanal, conforme mostra a Figura 2.5.

A partir da pagina principal (Figura 2.5), o usudrio visualiza sua agenda de hordrios da
semana corrente (com intervalos de meia hora para marcar scus compromissos). Nesta agenda de
hordrios semanal, encontram-se todos os seus compromissos, quc podem ser classificados em

Fixo, Importantc ¢ Normal, e cada um ¢ identificado por com uma cor diferente de acordo com

seu tipo. Hd também os compromissos do(s) grupo(s) do(s) qual(is) ele faz parte. que aparccem



com uma cor definida pelo criador do(s) grupo(s). Entre parénteses, aparece a sigla ou

abreviagdo do nome do grupo, caso ela exista.
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Figura 2.5; Pagina principal do usuério
Na parte superior da pagina principal (Figura 2.5), o usudrio possui um conjunto de seis

opgoces de operagdes disponiveis, conforme descritas a seguir.

“SEUS DANOS”
Nesta opgao o usudrio pode alterar seus dados basicos, por exemplo, seu nome, seu e-mail
pessoal € sua senha. Esses dados, com exceglio da senha, serido mostrados quando outros usudrios

rcalizarem buscas através da opgiio de menu Procurar, que serd detalbada posteriormente.

“AGENDA PESSOAL”
Neste ¢aso, 0 usudno possui trés opgocs:

- Inserir Novo Compromisso - cscolhendo esta opgiio, o usudrio pode inserir novos
compromissos em sua agenda pessoul. Todas as verilicagdes sdo feitas antes do
compromisso ser agendado. Se ji houver compromissos marcados nos hordrios
escolhidos pelo usudrio, estes sdo verificados e removidos em todos os hordrios para os

quais cle existe, a {im de manter-se a consisténcia da agenda. Também € verificado s¢ hi



compromissos de grupos marcados nestes hordrios. Compromissos de grupo nfio podem
ser sobrepostos, pois sdo compromissos que fazem parte das agendas de todos os
membros do grupo. O unico que pode remover este compromisso ¢ o criador do grupo c,
fazendo isso, o compromisso é removido da agenda de todos os membros, para manter
mais uma vez a consisténcia das agendas. Para adicionar um novo compromisso pessoal,
o usudrio escolhe o dia da semana, o hordrio de inicio e de fim do compromisso, além do
tipo (Fixo, Importantc ou Normal). Ao clicar em Alterar, além das verificagdes descritas
anteriormente, também ¢ feita a seguinte andlise de consisténcia: o hordrio inicial tem
que ser menor que o hordrio final do compromisso.

- Remover Algum Compromisso - csta opcdo cxibe uma lista de todos 0os compromissos
encontrados na agenda do usudrio, e este deverd cscolher qual destes compromissos
deverd ser removido. Apenas 0s compromissos pessoais podem ser removidos por csta
op¢do. Os compromissos de grupo sé podem ser removidos pelo criador do grupo, como
mencionado na opgdo anterior. Ao clicar no botdo de remogio, um pedido de
confirmagdo serd solicitado para verificar se o usudrio quer realmente remover o
compromisso escolhido.

- Limpar Toda a Agenda - nesta op¢@o o usudrio poderd remover todos 0s compromissos
da sua agenda de uma sé vez. Novamente, os compromissos de grupo ndo podem scr
removidos por esta op¢io. Um pedido de confirmacio da remogdo também scra mostrado

para evitar que o usudrio limpe toda a sua agenda erroncamente.

“GRUPOS”

Esta opgio € a que leva aos recursos funcionais mais importantes oferecidos pelo sistema, pois
ncla estdo todas as opgdes para que os usudrios trabalhem em grupo, seguindo alguns dos vérios
conccitos de groupware.

Primeiramente, o usudrio encontra a opgio de criar um novo grupo, bem como a lista de
todos os grupos aos quais ele faz parte. Na opcdo de Criar Novo Grupo, o usudrio cscolhe os
dados deste novo grupo, quc sdo: nome, sigla. cor que os compromissos deste grupo seriio
representados nas agendas dos membros, categoria, niimero de membros ¢ uma breve descricio.
Ao clicar em Continuar, caso os dados tenham sido corrctamente preenchidos, a préxima ctapa
mostra a lista de usudrios no sistema, para que sejam cscolhidos os membros que irdio participar
deste grupo. A seguir, aparecerd uma tela com varios campos que dependerd do nimero de

usudrios a serem inseridos no grupo. Escolhidos todos os membros. o grupo ¢ criado, porém os



membros escolhidos ndo sdo adicionados automaticamente, pois cstes podem ndo querer
participar deste grupo. Entilo, o sistcma envia um e-mail a cada um deles, pedindo autorizagio
para serem adicionados. Ao aceitar o convite, os usudrios passam automaticamente a fazer parte

do grupo.
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Figura 2.6: Pigina da drea de trabalho em um grupo

Voltando & tela inicial da drea de grupos encontra-se a lista de todos 0s grupos aos quais o
usudrio faz parte, e nela encontram-sc as informagdes bdsicas destes grupos. Nesta lista também
sc encontra, ao lado esquerdo, o nome do grupo. Ao clicar no nome do grupo, o usudrio tem
acesso A drea de trabalho deste grupo e obtém os recursos mostrados na Figura 2.6.

As funcionalidades da drca de bate-papo da agenda No Risk Planning, de acordo com os

niineros que aparecem na Figura 2.6, sio as seguintes:

- Area 1: Ao clicar em uma destas opgdes, uma nova janela € aberta, ¢ a tarcfa cscolhida é
realizada. As opgOes para essas cinco tarcfas sdo:
1. Informacdes do Grupo: sdo exibidas todas as informagées do grupo, além dos membros
e suas informacgdes pessoais.
2. Agenda de Todos os Membros: semelhante a forma como sio cxibidos os horérios das
agendas dos usudrios na se¢iio Principal. Acessando esta opgdo, serdo mostradas as

agendas de todos os membros que fazem parte do grupo, possibilitando que todos
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possam fazer comparagdes entre seus hordrios e os hordrios dos demais membros. As
tabelas sio divididas por dia da semana, com o nome do membro ¢ o scu hordrto
correspondente. A Figura 2.7 ilustra os compromissos na quinta-feira de um grupo que
possui dois membros.

3. Inserir Compromisso para o Grupo: o sistcma rccupera os compromissos de todos os
membros e compara seus horarios, mostrando os hordrios ocupados (onde pelo menos
um membro possui compromisso) e os hordrios livres (onde nenhum dos membros
possui compromisso). O membro pode entdo verificar os hordrios livres e agendar um
compromisso em um desses horarios. Ao clicar em Agendar, é novamente feita uma
verificagdo para garantir que o hordrio escolhido esteja livre para todos os membros e,
caso positivo, o compromisso ¢ agendado temporariamente para que todos os
membros possam aprovi-lo.

4. Documentos do Grupo: Nesta tarefa ¢ disponibilizada a opcio dc Adicionar Novo
Documento, para a qual o usudrio escolhe em seu computador o documento a scr
adicionado, bem como cscreve uma descrigdo para o mesmo. O tamanho maximo
permitido (em kilobytes) para os documentos é pré-definido pelo administrador. O
usudrio tamhém visualiza todos os documentos do grupo, bem como scu tamanho, ¢
pode fazer o download deles clicando em sua descrigdo.

5.0pcoes do Criador do Grupo: essas opgdes s aparecem para 0 membro quc criou o
grupo, conforme descritas a seguir.

- Modificar Dados Basicos: modifica as informagdes do grupo, que foram
preenchidas quando o grupo foi criado.

- Adicionar Novo Membro: escolhe-se o usudrio a ser adicionado na lista de
usudrios da agenda. Este recebe um e-mail pedindo autorizagdo para ser
adicionado. Caso accite. cle passa a fazer parte do grupo, mas nido adquire os
compromissos previamente agendados para cstc grupo a sua agenda, uma vez
que ele ndo participou da aprovagio dos compromissos anteriorcs.

- Remover Membro: cscothe-se, entre 0s membros do grupo, qual scrd removido.
Um pedido de confirmagédo ¢ mostrado antes de remové-lo.

- Remover Algum Compromisso do Grupo: escolhe-se, entre 0os compromissos
exislentes para esse grupo, qual serd removido. Um pedido de confirmagio ¢
mostrado antes de remové-lo. Apds isto, o compromisso € removido da agenda

de todos 0s membros.



- Remover Todos os Compromissos do Grupo: o criador do grupo pode remover
todos os compromissos do grupo de uma sé vez. Um pedido de confirmagio €
mostrado.

- Remover Documentos: cscolhe-se, entre os documentos do grupo, qual serd
removido. Um pedido de confirmagio € mostrado antes de remové-lo.

- Remover Este Grupo: um pedido de confirmagéo € mostrado e, ap6s isto, o grupo
e os dados que estiverem rclacionados a cle s@o removidos, por exemplo, 0s

compromissos ¢ 0s documentos.

Area 2: Quando um dos membros do grupo realiza agendamento de algum compromisso, 0s
demais membros recebem nesse quadro um aviso para confirmar ou nio o agendamento.
Basta que apcnas um dos membros rejeite o agendamento para que cste ndo scja aceito. Caso
todos accitem, o compromisso ¢ agendado. O prazo para que todos aprovem o agendamento

¢ de 24 horas. Passado este prazo, o compromisso € automaticamente rejeitado.

Area 3: Esta regido consiste de um bate-papo, com as scguintes diferencas em relagio aos
bate-papos convencionais: a Gltima mensagem enviada é sempre mostrada na parte superior
do quadro, as mensagens licam sempre armazenas no banco de dados ¢ o usuario pode sair e
voltar na drea de grupo, que ele sempre verd as altimas 20 mensagens.

Area 4: Neste quadro sio mostrados avisos a respeito do agendamento de compromissos, se
estes foram aceitos ou rejeitados, com a data e 0 nome do membro (caso tenha sido

rejeitado).

Continuando a descrigiio das opgdes aos usudrios a partir da pigina principal, temo-se:

“PROCURAR”
Diversas op¢des de buscas podem ser realizadas seguindo a estrutura da institui¢do, como mostra
a Figura 2.7. Feita a escolha, os resultados, ordenados pelo nome do usudrio, os dados biésicos,

como unidade e departamento a que pertence, ¢-mail e comentarios sdo mostrados.

Q
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“AJUBA”

Descreve o modo de funcionamento do sistema, para que o usudrio sinta-se familiarizado mais
rapidamente com ele. Cada fungdao de menu € descrita para que o usudrio saiba cxatamente o que

estard [azendo caso acesso determinada parte da agenda.

“SAIR”
Ao clicar em Sair, o cookie que ficou salvo no computador € removido, niio permitindo que

outros usudrios acessem a conla € o usudrio sai da agenda,

Todas essas funcionalidades foram oferecidas ao administrador e aos usudrios
convencionais pela versdo 1.0 da agenda eletrnica No Risk Planning. O trabalho apresentado
nesta dissertagdo investigou formas de se incrementar a agenda de modo a proporcionar outras
funcionalidades ¢, com isso, aumentar a variedade de usudrios atendidos. Ainda com rclacéo a
esse incremento de funcionalidades e atendimento a outros usuidrios, observou-se que a nogio dc

contexto (awareness) na agenda deveria ser priorizada, pois as solicitagdes de seus novos



usudrios cresciam a cada dia. Na préxima se¢do, ¢ apresentado o estudo das informagdes de

contexto que siao proporcionadas na agenda No Risk Planning.

2.5 - Contexto (Awareness) na Agenda No Risk Planning

A falta dc informagdes de contexto dentro de um grupo pode causar uma série de problemas que
afetam a eficiéncia e a qualidade do trabalho em grupo. Quando os membros ndo tém
conhecimento sobre o que estd sendo desenvolvido pelos scus colegas, o trabalho resultante pode
flcar sem coesao ou com partes repetidas [PINHEIRQ, 2001 1.

Para tentar solucionar estes problemas, surgiu o conceito de awareness (contexto).
Awareness ¢ o conhecimento sobre o grupo e suas atividades puassadas ¢ presentes e constitui
ponto vital para o trabalho colaborativo, sem o qual este trabalho fica descoordenado e perde em
qualidade e eficiéncia [PINHEIRO, LIMA & BORGES, 2001]. O contexto também diz rcspeito
a percepedo que o usudrio tem dos diversos cstados em que se encontram os trabalbos que ele
vem desenvolvendo no grupo comparado a seus colegas [SANTOS et al, 1998].

O objetivo do conccito de contexto € possibilitar que os membros de um grupo tenham a
pereepgio de onde o scu trabalho pessoal se encaixa no trabalho do grupo como um todo. Os
colaboradores devem cstar conscicntes dos trabalhos que os outros membros do grupo cstio
desenvolvendo em determinado momento para que eles possam decidir sobre suas préprias agocs
[CHANG, ZHANG & JIANG, 2001].

No processo de tomada de decisiio em grupo, o sistema tem que exibir para os seus
usudrios. o estado, o comportamento e percepedes em um ambiente que viabiliza este processo.
O usudrio percebe as mudangas de comportamento e participagdo de cada colega ao longo do
processo de tomada de decisdo [BANNON & BODKER, 1997]. Na agenda No Risk Planning, a
principal fonte de contexto € obtida na medida em que os usudrios encontram as informagdes
inscridas por scus colegas de grupo no espago compartilhado.

Em geral, existem mecanismos que indicam ao usudrio as atividades dos outros membros
do grupo. Tais mecanismos possuem caracteristicas relacionadas a seis questoes importantes
(what, when, where, how, who e how much) que sio descritas a seguir [PINHEIRO, LIMA &

BORGES, 2001].

1. O que (What): refere-se a informagdes que devem ser oferccidas aos usudrios para que eles

conhegam qual ¢ o trabalho do grupo como um todo. Estas informagdes dizem respeito a dois
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aspectos principais: as atividades relacionadas ao préprio grupo, que sdo a basc do trabalho
cooperativo, e os papéis de cada membro do grupo, representando a nogdo de hierarquia dentro
do grupo.

Com relagdo as atividades, devem ser considerados os dois tipos de ambicntes de
trabalho: no ambiente sincrono é mais interessante saber em detalhes quais atividades cstio
sendo rcalizadas em determinado momento e no ambiente assincrono, como nao ha garantias
quanto a em que momento determinada tarefa serd realizada por um colega, ¢ mais intcressantc
saber quem estd responsdvel por quais atividades e que trecho do trabalho estd sob os cuidados
de quem. Na agenda No Risk Planning, por se tratar de um espaco compartilhado por grupos de
pessoas, tem-se caracteristicas dc ambiente assincrono prioritariamente, mas também prové
ambiente sincrono (bate-papo), conforme descrito na Seg¢do 2.4.2.2, assim os usudrios (&m tanto
a no¢do da divisdio de tarefas dentro do grupo para poder situar scu trabalho individual, por meio
de comunicacio com 0s grupos aos quais pertence, quanto tém nog¢do de quais sdo as atividades
dos demais participantes do grupo, pois pode visualizar suas agendas individuais.

Com relagdo a nocdo de papéis de cada usudrio, a agenda No Risk Planning possibilila

que os criadores de grupos tenham controle sobre 0os mesmos; a hicrarquia néo € registrada.

2. Quando (When): refere-se a informagdes de quando ocorrem os eventos geradores dc
contexto e quando se di a apresentag¢ido destas informacdes.

Pode-se dividir a ocorréncia de eventos em quatro tempos distintos que sdo: “passado”
para as a¢des que aconleceram em um intervalo de tempo anterior; “passado continuo™ para
eventos que comegaram no passado e continuam ativos no presente; “presente’” para eventos que
cstdo acontecendo neste exato momento ¢ “futuro” para a¢des dc grupo que acontcceriio
posteriormente.

- Estes tempos sd@o mais ou menos importantes, dependendo do ambiente do sistema. Em
ambientes sincronos, o foco de visdo € no que estd acontecendo no presente. Sem esta nocio.
scus membros podem ficar perdidos e sem saber o que estd acontecendo no grupo. Em ambicntes
assincronos, o foco de visdo € no que aconteceu no passado ¢ no passado continuo, fazendo com
que haja a nccessidade de se ter uma alta persisténcia das informagoes geradas. Nos dois tipos dc
ambientes, uma visdo de futuro serve para manter os membros atentos aos possiveis rumos do
trabalho descnvolvido a partir do presente momento.

No caso da agenda No Risk Planning, a visdo de ocorréncias de eventos nos tempos

descritos € essencial para que haja bom uso de seus recursos. A fonte geradora desta informagio



de contexto (quando) ¢ tipicamente o seu usudrio. Quanto mais real for a alimentagdo desses
dados, mais os membros de cada grupo sabem o que ocorreu no passado e passado continuo para
poderem, a partir daf, planejarem o futuro, e também agendarem em suas agendas.

Outra caracterfstica importante ¢ quando fazer a apresentagio das informagdes. Em
sistemas sincronos, como o interesse estd nos eventos que estdo ocorrendo naquele instante,
quanto antes for dada a percepgio destes eventos ao grupo, melhor serd o desempenho do grupo.
No caso do bate-papo provido na agenda No Risk Planning, esta percepgio é efetiva. Jd em
sistemas assincronos, hd um intervalo de tempo entre a ocorréncia do evento e a sua percep¢io
pelos colegas do grupo. Assim, nestes sistemas a informagio da percepcao é apresentada aos
usudrios possivelmente em um momento posterior & ocorréncia dos eventos, como ocoire na

agenda No Risk Planning também,

3. Onde (Where): refere-se ao lugar onde as informagOes siio geradas e apresentadas a outros
membros.

A percep¢io do espago compartilhado (workspace awareness) pelo grupo € muito
importante cm ambientes sinicronos para que scus membros tenham a nog¢lo de todas as
atividades realizadas neste espago de trabalho compartilhado ¢, com isso, possam estruturar sua
propria participagdo no grupo. Em ambientes assincronos, sio observados os objetos
compartilhados pelo grupo, ja que ndo ha como se certificar da presenca dos membros num
intervalo de tempo. E através da manipulagdo destes objetos compartilhados ¢ do histérico desta
manipulaciio, que a comunicagiio entre os membros ocorre efetivamente.

(O compartilhamento de objetos na agenda No Risk Planning ocorre através das
mensagens de grupos, através dos compromissos de grupos, através dos arquivos armazenados
por seus membros e principalmente através de troca de e¢-mails entre seus membros.

A metdfora utilizada pelo tipo de encontro de grupo afcta o modo como as informagdocs
podem ser percebidas pelos participantes, havendo a necessidade de enriquecer adequadamente
esta metdfora com as informagdes de contexto. Em reunides sincronas, usa-se a metdfora de um
escritério ¢ em reunides assineronas usa-se a metdfora de uma agenda, ja que os membros ndo
necessariamente estariam reunidos de forma sincrona.

Em resumo, a pergunta “onde” refere-se ao local que as informagdes sdo geradas ¢
apresentadas a todos os membros do grupo, relacionando-se ao espaco de trabalho ¢ 4 metédfora

utilizada neste cspago dependendo do tipo de grupo.



4. Como (How): rcferc-se a como as informagdes siio apresenfadas aos membros dec grupo ¢
como 4 sua interface reage a lavor da percepgiio de usudrio.

A interface da aplicacio deve transmitir as informagSes de forma reduzida, cvitando
sobrecargas ¢ perdas de contetido. Para tanto, deve-se utilizar elementos de interface adequados,
que apresentem as informagdes de mancira balanceada, sem que haja excesso e nem falta de
informag0es. Em geral, a estratégia € usar filtragem ¢ agrupamento de informagoces.

Em sistemas sincronos, é importante ter a oportunidade de ver onde o scu colega estd
trabalhando agora e o que esta fazendo em detalhes. Para isso. sfio usadas as seguintes interfaces:
What You See Is What 1 See (WYSIWIS) onde todos 0s membros tém a mesma imagem de espaco
compartilhado ¢ de scus objetos, garantindo o contexto das atividades; WYSIWIS “relaxada™ que
permite maior liberdade de navegac¢do aos usudrios e, finalmente, miiltiplas visdes em que os
usudrios podem optar em visualizar o espago compartilhado e scus objetos de vdrias maneiras.

Em sistemas assincronos. como ndo hd certeza dos membros estarem trabalhando ao
mesmo tempo, as interfaces WYSIWIS puras ndo sc aplicam. Em geral. utiliza-sc: WISIWIS
“relaxado”, maltiplas visdes e as interfaces desacopladas que sdlo interfaces independentes umas
das outras. No caso da agenda No Risk Planning, a interface utilizada € a WYSIWIS “relaxada™

porque seus membros de grupo t€m a visdo quc o0s outros do grupo disponibilizaram para ele.

S. Quem (Who): refere-se a quem cstd trabalhando e quem estd acessando o grupo em
determinado momento.

Em ambientes sincronos basta “olhar ao redor™ para sc ter a nogiio de quem csta ou nao
atento ao que estd scndo discutido naquele momento. Neste caso. a percep¢ido de outros
membros € necessdria para que haja um trabalho em grupo efetivo; esta percepgiio € obtida das
interagdes ¢ comunicacdo entre os membros. A autoria das atividades também contribui para a
no¢ao do contexto “quem”, e geralmente ¢ identificada cm um ambiente sincrono.

Em ambientes assincronos ndo hd a nccessidade de se ter uma nogdo de presenca de
outros membros. Neste caso, a presenga de membros simultancos ¢ somentec uma oportunidade a
mais dc estar desenvolvendo o trabalho; a presenca de um membro no sistema nio garante que
cle estcja realmente atento. A agenda No Risk Planning, como prioritariamente um sistema
assincrono, ndo exige que todos os membros do grupo estejam online em determinado momento
para que o trabalho possa scr desenvolvido. A evolu¢io do trabalho se di conforme sio

percebidos os objetos compartilhados pelos membros do grupo.



Quando a nogio de “quem™ envolve pessoas, tem-se que considerar também as formas de
comunicagio entre estas pessoas. Em sistemas sincronos, ocorre comunicagdo sincrona que
mnclul ferramentas do tipo conferéncia e bate-papo e em sistemas assincronos, ocorre o uso de
ferramentas assincronas, como e-mails, quadros de aviso ¢ notas (como acontece na agenda No

Risk Plunning).

6. Quanto (How much): refere-se 4 quantidade ideal de informagdes que deve ser apresentada
a0 usudrio para prover uma percepgao real sobre o grupo ¢ suas atividades.

Esta questdo afeta todas as outras cinco descritas anteriormente (tornando-se uma
dimensilo paralela), porque a insuficiéncia de informagdes pode fazer com que os usudrios
fiquem sem contexto para as suas atividades e, a sobrecarga faz com que os usudrios
interrompam seu trabalho para tentar {iltrar informagdes que atendam os seus interesses.

Desta forma, o principal objetivo ¢ ndo omitir as inlformagdes, nem as apresentar todas
aos membros do grupo. E necessirio buscar um meio termo entre a insuficiéncia e a sobrecarrega
de informacgdes. Uma solugiio para isto ¢ utilizar a idéia de filtragem e agrupamento das
informagdes ndo somente na interface, mas também na escolha destas informacoes ¢ na escolha
do momento da apresentagdo. Isso significa permitir aos préprios membros colocarem critérios
particulares para a fliltragem ¢ agrupamento de informagdes, com basc nos scus interesses €
aspiragdes particulares.

Na agenda No Risk Planning, a quantidade de informagdes nccessdrias para que os
membros dos grupos tenham a exala noglio de contexto de seu trabalho, ¢ oferecida pelas
mensagens postadas, pela agenda propriamente dita e pelos e-maifs que circulam entre os
membros do grupo. A quantidade de informagdes disponibilizadas nestes meios possibilitard ao

usudrio a sua contextualiza¢do no grupo ao qual pertence.

2.6 - Consideracoes Finais
Este capitulo apresentou os principios de CSCW e os conceitos estudados sobre groupware, que
foram fundamentais para entendimento da finalidade bdsica da agenda No Risk Planning. Foi
feita uma descriciio do protétipo da agenda, considerando os pardmetros das dreas de CSCW ¢
groupware.

A seguir, foi apresentada uma andlise de seis questoes dc contexto (awareness), que

constitui um framework que resume as caracteristicas consideradas mais importantes para se
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ponderar que tipo de suporte uma ferramenta de groupware deve priorizar. Esta andlisc
representou um estudo importante para sc justificar quais solicitagdes dos novos usudrios da
agenda deveria ser atendida ou néo.

Considerando-se como ponto de partida o protétipo da agenda No Risk Planning
apresentado neste capitulo, e a partir de diversas solicitagdes de mudancas de visdo dos usuarios
e de inserciio de novas funcionalidades na agenda, foi necessdria a evolugao da agenda. Assim,
as mudangas motivaram o emprego de um processo dc cvolugdo da agenda. com basc na
Engenharia de Web ¢ algumas técnicas de Programacdo Extrema (XP), conforme descritos no

préximo capitulo.



Capitulo 3

Processo de Desenvolvimento da No Risk Planning

O processo de desenvolvimento da agenda cletrénica No Risk Planning cumpriu as etapas do
ciclo de vida de Engenharia de Web aplicando-se algumas regras de Programacio Extrema.
Essas atividades foram realizadas com o objetivo de viabilizar a implementagéo das novas
versoes da agenda, atendendo aos novos requisitos solicitados ¢ possibilitando que o processo

adotado garantisse certas qualidades ao produto e que o processo, ganhando melhorias.

3.1 - Engenharia de Web

O conjunto basico de atividades, que na literatura especializada € encontrado sob o nome de
Engenharia de Web, definiu todo o processo de desenvolvimento de evolugiio da agenda No Risk
Planning, ¢ por meio dele todas as mudancas realizadas foram documentadas. Nas proximas

subsegoes, sdo descritos os conceitos relativos a Engenharia de Web, revisados da literatura.

3.1.1 - Introducio

Em um curto periodo de tempo, a Internet e a World Wide Web se tornaram ambicntes ubiquos
ultrapassando outros produtos tecnoldgicos desenvolvidos em toda a histéria da humanidade. As
aplicag¢tes para Internet também cresceram rapidamente em escopo e extensdo de uso afctando,
significativamente, todos os aspectos de nossa vida cotidiana [ATHULA & MURUGESAN,
2001].

A Internet, atualmente, se aprescnta como ponto-chave para o desenvolvimento de
diversas aplicagdes em diferentes areas de conhecimento. Nota-se ainda que as formas de criagio
de aplicagdes na Internet mudam constantemente, assim como também mudam os processos de
qualidade, integridade e manutenibilidade [MURUGESAN & DESHPANDE, 2002j. Observa-
sc, no entanto, um crescimento cadtico, pois a énfase cstd na implementagido do aplicativo ¢

pouco valor tem sido dado ao processo de desenvolvimento utilizado.
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Este crescimento cadtico da tecnologia de Web nos remete ao passado, a uma outra
época: os primeiros dias do software. Era uma época de pouca disciplina, mas de muito
entusiasmo, em que os programadores freqiientemente integravam sistemas (uns bons, outros
ruins). Como foi obscrvado no periodo da Crisc do Software, a auséncia de um processo
disciplinado para o desenvolvimento de sistemas gerou diversos problemas no desenvolvimento,
disponibilizag¢do, cntrega ¢ manuteng@o desses sistemas. Em relacio ao descnvolvimento de
aplicativos para Internct, problemas semelhantes scrdo enfrentados caso ndo sejam adotados
processos sistemdticos que promovam a organizagio das informagdes rclevantes para o
desenvolvimento ¢ manutencdo dos aplicativos [PRESSMAN, 2002]. De acordo com Tsaak
[ISAAK, 2002], a Engenharia de Web, aumenta a satisfacio do usudrio com o sistema ¢ diminui
os custos de manutencao dos aplicativos.

Para a constru¢do destes sistemas, os desenvolvedores devem utilizar metodologias e
processos disciplinados, boas ferramentas CASE ¢ um conjunto coerente de diretrizes para
desenvolvimento de software. A Engenharia de Web supre estas necessidades na medida em que
tenta minimizar riscos € melhorar a manutenibilidade ¢ qualidade de um aplicativo para Internet
[ATHULA & MURUGESAN, 2001].

A Engenharia de Web se refere ao estabelecimento ¢ uso de principios cientificos sélidos,
de engenharia e de gestdo e abordagens disciplinadas ¢ sistcmdticas para o desenvolvimento,
disponibilizagio ¢ manutengio de sistemas e aplicagdcs de alta quatidade baseados na Web. O
processo de Engenharia de Web considera trés dominios: o contctido da informagao, a estética e
a performance [ATHULA & MURUGESAN, 2001].

O principal objetivo da Engenharia de Web € gerenciar. com sucesso, a diversidade e a
complexidade do processo dc descnvolvimento de aplicacdes de Internet ¢, com isso. cvitar

falhas em potencial que possam acarretar varias implicagdes [GINIGE & MURUGESAN, 2001].

3.1.2 - Histoérico

A preocupagdo com a qualidade de websites foi intensificada quando a Internet passou a ser
usada comercialmente. Este processo de construcdo de websites, chamado de Engenharia de
Web, assim como a Internet comercial propriamente dita, ¢ uma 4rca bem recente da computacio
e surgiu em 1995.

Os primciros artigos discutindo os problemas ¢ solu¢des relacionados a Engenharia de

Web aparcceram nas World Wide Web Conferences em 1995/1996. Em Paris na Franca, Bebo
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White organizou um tutorial sobre a Documentagido da Engenharia de Web ¢ Gellersen, Wicke, ¢
Gaedke discutiram o ciclo de vida de um software bascado na Web na 6th World Wide Web
Conference em Santa Clara, CA, EUA [GAEDKE, 2002]. Na 7° World Wide Web Conference
c¢m Brisbane, ocorrida na Austrilia em 1997, San Murugesan organizou o primeiro workshop
com temas relacionados a Engenharia de Web.

Nos anos de 1997 a 2001 diversos outros eventos toram organizados com ifoco na
Engenbarta de Web. Estes eventos incluem séries de workshops nas World Wide Web
Conferences e a International Conference on Software Engineering (ICSE), e mini-trilhas na
Hawaii'n International Conference on System Science.

Em 2001, Daniel Schwabe (Pontificia Universidade Catdlica do Rio de Janeiro - PUC-
Rio) organizou o primeiro workshop internacional a respeito de Tecnologia de Software
Orientada a Web. Também em 2001, pela primeira vez, o tema Engenharia de Web se tornou
parte do programa principal da 11" Conferéncia Internacional de World Wide Web (WWW2002).
A Trilha de Engenharia de Web foi uma trilha muito bem sucedida, coordenada por Yogesh
Deshpande, Martin Gaedke, San Murugesan e Daniel Schwabe [GAEDKE, 2002].

Atualmente, o interesse pela Engenharia de Web tem aumentado significativamente. Esta
nova drea tem atraido profissionais envolvidos com engenharia de software, sistemas

distribuidos. recuperagio da informagao, dentre outras [ATHULA & MURUGESAN, 2001].

3.1.3 - Caracteristicas de Aplicativos da Web

Os sistemas e aplicativos baseados na Internet diferem de softwares convencionais ou enfatizam
determinados aspectos devido as suas caracteristicas peculiares.

O escopo e a variedade de aplicagdes de Internet variam muito de acordo com sua
funcionalidade englobando desde aplicativos de pequena escala e poucos servigos até aplicativos
distribuidos de empresas disponibilizados através da Internet, intranets ¢ extrancts. Algumas das
caracteristicas principais destes aplicativos estdo resumidas na Tabela 3.1.

Analisando a Tabela 3.1, é possivel concluir que a agenda No Risk Planning, objeto de
estudo desta dissertagiio, possui caracteristicas dos dois tipos de sistemas para Internet (Sistemas
de Internet Simples e Sistemas de Internet Complexos), por possuir as seguintes caracteristicas:

- Pdginas complexas que exibem, além de texto, imagens dos menus disponibilizados ao

usuarios
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Informacdo ¢ dindmica e muda de acordo com o tempo e as neccssidades de usudrio. As

agendas armazenadas mudam de acordo com o usudrio e suas tarelas;

que a agenda cstara disponivel,

- Usado para disscminacio dc informagoes

Navegaco simples e intuitiva com menus e fungdes auto-explicativas;
Integrados a bases de dados onde sd@o armazenados os hordrios ¢ usuérios do sistema:

Requer alta performance e disponibilidade continua para que os usudrios possam confiar

Desenvolvido por uma pessoa ou por uma pequena equipe.

entre pessoas do mesmo grupo;

Tabela 3.1: Diferencgas entre sistemas Simples e Complexos dc Internet [ATHULA &
MURUGESAN, 2001]

Sistemas de Internet Simples

Sistemas de Internet Complexos

Paginas de Internet apresentando basicamente |
texto.

Paginas de Internet complexas.

Conteudo da informagéao geralmente nao muda
(estatica).

Informacao € dindmica e muda de acordo com 0

tempo e as necessidades de usuario.

Navegagao simples.

Sistemas stand alone. ‘

|desejada.

Dificuldade em navegar e encontrar a informacéo

Integrados a bases de dados e outros sistemas de
planejamento e marcacao.

Alta performance ndo ¢é o principal requisito.

Requer alta performance e disponibilidade

continua. .

Desenvolvido por somente uma pessoa Ou um
pequeno time.

Requer um grande time de desenvolvimento com
especialistas em diferentes areas.

| Usado para disseminacao de informacges.

Usado também em aplicagdes criticas.

Identificar estas caracteristicas na agenda No Risk Planning € importante para utilizar no

processo de Engenharia de Web. Segundo Pressman [PRESSMAN, 2002], as caracteristicas dc

sistemas de Web sio:

Uso intensivo de redes: os aplicativos de

Internet residem em uma rede e precisam servir

as necessidades de uma comunidade diversificada de clientes e possiveis usudrios:

requisitos estdo em constante mudanga

Evolugio continua: as aplicacdes de Internet evoluem de forma continua, ou seja. scus

devido a alguns fatores: inicialmentc ndo se

conhece o universo de possiveis usudrios do aplicativo, como também nio se conhecem

todas as funcionalidades que podem ser oferecidas a estes usudrios;

Dirccionada a contetido: em muitos casos. a fung¢do primordial de um sistema de Web ¢

usar a hipermidia para apresentar contetido de texto, graficos, de dudio e vidco ao usudrio



final. Por causa disso, a aten¢fio dispensada ao contetido de um aplicativo baseado na

Internet € de fundamental importincia.

Estas caracleristicas fazem com quc o sistema ou aplicativo baseado na Internet tenha um
processo de desenvolvimento diferente dos soffwares convencionais. Assim, as caracterfsticas
importantes no processo de desenvolvimento de sistcmas de Web sio [PRESSMAN, 2002]:

- Imediatismo: um sistema ou aplicativo baseado na Internet deve ser desenvolvido em
curto prazo. E comum que o sistema completo tenha que estar disponivel online em dias
ou até semanas. Para tanto, os desenvolvedores precisam usar métodos de planejamento,
andlise, projeto, implementagio ¢ teste que sejam adaptados ao cronograma “apertado’;

- Seguranca: como a Internet ¢ aberta a todus us pessoas, € fundamental garantic a
scguranga das informagoes contidas no aplicativo e os servigos oferecidos por cste
sistema. Para que isso ocorra, medidas de seguranga precisam ser implementadas em toda
a infra-estrutura que apdia este aplicativo de Web e no aplicativo propriamente dito;

- Estética: a interface é a primetra impressao que o usudrio terd do sistema. Portanto, a
estética envolvendo a interface deve ser bem desenvolvida de forma que o usudrio possa

se (nteressar pelo uso do sistema.

Estas caracteristicas direcionam o desenvolvimento de sistemas e aplicativos de Web ¢ ¢
através destas caracteristicas que eventuais mudangas de requisitos podem acontecer e, com 1o,
fazer com que um novo processo seja iniciado.

Segundo McDonald & Welland [MCDONALD & WELLAND, 2001], um processo de
Engenharia de Web para ser bem sucedido deve ter as seguintes caracteristicas:

- Pequeno tempo de desenvolvimento do ciclo de vida;

- Entrega de solugdes ripidas;

- Equipe de desenvolvedores multidisciplinar,

- Equipes de desenvolvedores pequenas trabalhando em paralelo em diferentes tarefas;

- Foco no processo de Andlise ¢ Avaliagio,

- Mudanga de requisitos ¢ testes;

- Forte manutengllo para garantir que o aplicativo terd longevidade e atenderd realmente

408 requisitos de usudrio;
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Estas caracteristicas evidenciam o surgimento de um novo conceito dentro de Engenharia
de Software, denominado Engenharia de Web, que trata especialmente do desenvolvimento de
aplicativos voltados para Intcrnet.

Secundo Deshpande & Hansen |[DESHPANDE & THANSEN, 2001], a Engenharia de
Web abrange diversas dreas de conhecimento. No processo de desenvolvimento da agenda No
Risk Planning {oram as scguintes dreas foram consideradas:

- Interface de Usuario: o conceito de usudrio de um sistema de Internet € muito abstrato,
pois abrange uma grande variedade de pessoas de diferentes formagdes e niveis
intelectuais. Assim, a interface da agenda procurou ser a mais simples possivel para que
nio fosse um empecilho ao seu uso, ¢ conquistasse sempre novos adeptos;

- Questdes de Seguranca: a seguranca na agenda advém do fato de cada usudrio ter a sua
propria senha e, com isso. fica impossibilitado de manipulagio e modificagao de agendas
de outros usudrios. Esta senha € criptografada e armazcnada no servidor da agenda:

- Questdes Logicas, Sociais e Eticas: estas questdes dizem respeito a aspcctos de
discriminacao de pessoas, direito de autoria ¢ invasdo de privacidade. Na agenda nio ha
qualquer tipo de discriminagdo dos seus usudrios. O direito de autoria estd preservado
porque o que cada usudrio colocar de arquivos ou postar qualquer assunto no bate-papo,
scu nome cstard associado a informagio armazenada. A invasdo de privacidade também ¢
respeitada devido ao uso de senhas pessoais por parte dos usudrios como visto no item
anterior;

- Gerenciamento de Paginas: o gerenciamento de paginas abrange o controle de links
quebrados e a atualizacdo de informagdes contidas nas piaginas. O processo de
gcrenciamento de piginas ¢ dividido entre os usudrios ¢ o administrador do sistcma. )
administrador cuida dos links e informacgdes relacionadas ao sistema. enquanto 0s
usudrios cuidam dos links ¢ informag@es referentes a sua drea pessoal ou drca de trabalho
em grupo:

- Estruturacao da Informacao: a informacio apresentada de mancira estruturada facilita
o entendimento das pessoas que estdo accssando a pdgina cm questio. Na agenda, a
estruturacdo ¢ realizada principalmente pela organizagao das opgdes na pigina principal ¢
pelo pequeno ntimero de niveis na estrutura do site. A estruturacio também ajuda os
usudrios na compreensdo do funcionamento global da agenda;

- Desenvolvimento de Sistcmas Evolucionarios: o desenvolvimento de sistcmas com

constantcs solicitagbes de mudangas, na forma de requisitos de usudrios, ¢ um dos
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maiores desafios da Engenharia de Web e, por isso, € uma questdo que deve ser sempre
considerada. A agenda, tipicamente, teve seu processo constantemente oricntado aos
NOVOS requisitos;

Performance de Download: o tempo de carregamento da pdgina pode afetar a qualidade
de interagdo do usudrio com o sistema. No caso da agenda, este tempo de carregamento ¢
muito baixo, pois a maior parte do que deve ser carregado ¢ texto e possui somente
algumas poucas ¢ pequenas figuras que constituem, em sua maior parte, as opgdes da

pdgina principal, as laterais e parte inferior da interface da agenda;

3.1.4 - Ciclo de Vida em Engenharia de Web

<

O principal objetivo da Engenharia de Web ¢ gerenciar, com sucesso, a diversidade ¢ a
complexidade do processo de desenvolvimento de aplicagdes de Internct [GINIGE &
MURUGESAN, 2001}. O desenvolvimento de aplicagdes bascadas em Internet diferente do
desenvolvimento de softwares tradicionais na natureza, no ciclo de vida, no scu desenvolvimento
¢ na sua manutengao.

Os sistemas baseados em Internel, comumente (€m seus requisitos mudando e
aumentando rapidamente, além de seu conteddo e funcionalidades durante o seu ciclo de vida.
Assim, o desenvolvimento de sistemas baseados na Internct ¢ uma atividade continua sem
atualizagdes especificas como ocorrem, geralmente, em software convencional [ATHULA &
MURUGESAN, 2001].

Nos tltimos anos, muitos modelos e metodologias foram propostos para dar suportc a0
desenvolvimento de aplicativos de Internet. Estas metodologias devem ajudar os
desenvolvedores a gerenciar a complexidade de um sistema de Internet que requer uma
variedade de atividades, por exemplo, a sua organizagiio estrutural e escolha de conteiddo ¢ a
maneira como este contetido deve ser apresentado ao usudrio [COSTAGLIOLA, FERRUCCT &
FRANCESL, 2002].

Assim, 0 modelo espiral parece ser o mais adequado. por ser geralmente usado para
desenvolver projetos que possuem alto grau de incerteza de seus requisitos e da natureza da
tecnologia que muda constantemente. As aplicacOes na Internet t&m estas caracterfsticas. Com
base neste modelo, a cada incremento, a aplicagio “cresce”, ou seja, aumentam suas
funcionalidades, e os requisitos vao sendo melhor identificados. a0 passo que 0s riscos

cnvolvidos tendem a ser reduzidos [COSTAGLIOLA, FERRUCCI & FRANCESE, 2002].



Dessa forma, o modelo espiral, sugerido por Pressman [PRESSMAN, 20021, foi adotado
como modelo de ciclo de vida para evolugdo da agenda. As etapas do modelo espiral sdo

descritas a seguir.

3.1.4.1 - Formulagdo
Nesta primeira etapa de desenvolvimento, as metas e objetivos da aplicagdo a ser construida
devem ser identificados. As seguintes tarefas devem ser realizadas nesta etapa de formulagio:
- Determinar a fungdo global do sistema;
- Identificar as metas, considerando-se que ha dois tipos de metas:
o Metas Informativas, que indicam a inten¢io de fornecer contetido especifico e/ou
informagdo ao usudrio final;
o Metas Funcionais. que indicam a capacidade de realizar alguma tarcfa dentro do
aplicativo;
- Tracar um perfil de usudrio, para que o contcido/estética seja desenvolvido para este tipo
de usudrio;

- Definir o escopo.

Nesta primeira etapa, deve ter uma nogéio global do projeto para verilicar se a sua
cxisténcia € realmente necessdria e se hd um pablico-alvo para o tipo de aplicagio a scr
desenvolvido. Mas, cm muitos casos, nao ¢ possivel especificar exatamente o que um aplicativo
de Internet ird fazer ou ird conter no inicio de seu processo de desenvolvimento porque sua

estrutura e funcionalidades evoluem continnamente [GINIGE & MURUGESAN., 2001].

3.1.4.2 — Planejamento

Nesta ~tapa do processo, estima-se o custo global do projeto, avalia-se os riscos associados com
o ecsforco do desenvolvimento e se define o cronograma inicial para desenvolvimento da
aplicagdo. Este cronograma deve ser construido com basc no niimero de pessoas trabalhando no
projeto, na urgéncia requerida para se ter o aplicativo rodando na Internet e nos custos

envolvidos.
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3.1.4.3 — Andlise

A ctapa de andlise estabelece os requisitos técnicos do aplicativo de Internct e identifica os itens
de conteido que serdo incorporados a ele. Quatro (ipos de andlises ocorrem em um processo de
Engenharia de Web:

- Analisc de Conterdo: identifica todo o conteddo que deverd ser apresentado pelo
aplicativo de Web ao usudrio final e inclui desde texto a graficos, figuras, video e dudio.
Pode-se tazer uma modelagem de dados para identificar e descrever cada um dos objetos
de dados a ser utilizado no aplicativo;

- Andlise Funcional: identifica as func¢des que o usudrio terd a sua disposi¢io, obtidas
pclos seus cenérios de uso. Todas as operag8es sdo descritas em detalhe;

- Andlise de Interagao: identifica o modo como o usudrio do aplicativo ird interagir com o
mesmo, obtido a partir de casos de uso;

- Andlise de Configuragdo: identifica o ambiente em que o aplicativo estard sendo
executado ¢ u infra-estrutura disponivel para o mesmo. Esta descrigdio de configuragio

ocorre de maneira detalhada.

A tasc de andlise da agenda eletrOnica No Risk Planning foi realizada ¢ reportada em
(RIBEIRO, FORTES & FREIRE, 2002}, como parte da documentagio da versdo 1.0 da agenda
No Risk Planning, utilizando-sc a linguagem Unified Modeling Language (UML),

3.1.4.4 - Engenharia
A etapa de Engenharia define como seriio criadas as pdginas propriamente ditas e possui dois
processos que silo executados em paralelo por equipes difcrentes:

- Processo 1: Projeto de Contetdo e Produgdo;

- Processo 2: Projeto Arquitetural, Projeto de Navegagao e Projeto de Interface.

O Processo 1 sc refere & produgio e/ou aquisicdo de todo o conteido que serd
disponibilizado no aplicativo. Este processo cnvolve desde a geragiio de figuras e graficos a
serem apresentados até dados a serem inseridos em banco de dados. Neste processo também sdo
criados o layour detalhado do conteddo da informacio ¢ sua estrutura global.

O Processo 2 se referc a concepgdo de trés projetos distintos, a saber:

- Projeto Arguitetural - define a estrutura global de hipermidia do aplicativo de Internet,

bem como a utilizagdo de padrdes de projeto e estruturas pré-definidas que possam
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permitir sua reutilizacdo. Na agenda No Risk Planning o projeto arquitetural foi bem
definido, possibilitando o reuso de partes do cddigo em seu crescimento, conforme serd
descrito adiante (Capitulo 4).
Projeto Navegacional - define os caminhos de navega¢io que itdo permitir ao usudrio ter
acesso 4 arquitctura proposta no Projeto Arquitctural. Para isso, o projetista deve
identificar a semintica de navegacdo para difcrentes usudrios no aplicativo ¢ definir a
sintaxe para realizar esta navegacdo. Na agenda No Risk Planning foram criados
somente dois modelos navegacionais: 0 modelo do admnistrador de usudrios e o modelo
de usudrio propriamente dito. Com o processo dec crescimento, novos modcelos
navegacionais foram incluidos, como o modelo de professorcs, o modelo de disciplinas e
o modelo de administrador de disciplinas que scrdo detalhados mais adiante {Capitulo 4).
Para determinado modclo navegacional, deve-se definir os diferentes modelos de
interface, dc acordo com o dispositivo de interface que o usudrio utiliza, isto é. scu
navegador (browser) [SCHWABE ct al, 2001]. A cstrutura navegacional deve possibilitar
que diferentes manciras de organizagdo scjam cxibidas, por exemplo, linear, em rede,
hierdrquica, matriz e/ou uma combina¢do entre estes tipos, dependendo da natureza da
informacdo e do tipo de usudrio [COSTAGLIOLA, FERRUCCI & FRANCESE, 2002].
Projeto de Interface - ap6s a concepgao dos dois projetos anteriores, o ultimo projeto a
scr claborado na ctapa de Engenharia cuida do lavour de tudo o que foi criado até entio.
A interface deve scr muito bem definida. com critérios de usabilidade, para que ela nio
seja empecilho a uma boa interagdo do usudrio com o aplicativo. Assim, deve-se entender
as tarcfas do usudrio antes de se decidir quais facilidades de navegacdo seriio incluidas. A
interface deve ajudar o usudrio a navegar pela informacao dando a ele sinats ¢ retorno de
suas a¢dces € apresentando a informagdo de modo claro e significativo [SCHWABE et al,
2001]. Algumas orientagdes, de Niclsen & Wagner [NIELSEN & WAGNER, 19961, que
foram scguidas durante o processo da agenda, para a criagdo de boa interface foram:

- Evitar, ao maximo, erros de servidor:

- Evitar grandes quantidades de textos;

- Evite sinais de “Em Construcfio” para nfio criar expectativas nos usuérios;

- Imagens devem caber na janela do usudrio sem precisar dc rolagem:

- Menus de navegagdo e barras de titulo devem estar sempre disponiveis;

- A estética nio deve se sobrepor a funcionalidade do aplicativo;

- Usar opc¢dcs de navegacdo 6bvias para cvitar confusiio para os usudrios;
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Os dois processos da etapa de Engenharia, executados em paralelo, constituem a principal

demanda de esfor¢os na construgiio de um aplicativo de Internet e, geralmente é onde se aloca a

maior parte do tempo do cronograma previsto na ctapa de planejamento.

3.1.4.5 — Geragdo e Testes de Pdgina

Apés a definigio dos projetos ¢ do contetido, deve-se gerar as paginas, com o suporte de

ferramentas existentes no mercado.

¥ construido o aplicativo, testes devem ser realizados para verificagio de possiveis erros

de implementagio e validagido de requisitos. Os testes, em geral, incluem os seguintes tipos:

Teste de Contetido: semelhante a uma revisiio de um texto ¢scrito, o teste de conteddo é
utilizado para corrigir eventuais erros de grafia, erros gramaticais, erros de consisténcia,
crros de representagiio grafica e erros de referéncia cruzada;,

Teste de Projeto Arquitetural € Navegacional: o uso de casos de uso é utilizado para
encontrar falhas no projeto arquitetural ¢ no projeto navegacional, pois simulam a
navegacio de um usudrio comum do aplicativo de Internet;

Testes de Unidade: cada pagina do aplicativo engloba contetdo, ligagdes de navegagiio
(links) e elementos de processamento que devem estar funcionando de mancira adequada.
O teste de unidade ¢ realizado para garantir que esses elementos da pdgina estejam
funcionando da maneira como foram projetados;

Testes de Integragio: utilizado para verificar sc a integragdo cntre as partes de um
aplicativo de Internet estd funcionando de modo coerente. Dependendo da estrutura do
aplicativo, estes testes podem ser semelhantes a testes de intcgragdio de softwares
convencionais ou a testes de aplicagfes de sistemas orientados a objetos;

Testes de Funcionalidade e Disponibilidade de Conteddo: testes para verificar se todas as
funcionalidades desejadas estiio funcionando corretamente. Casos de uso auxiliam na
descoberta de eventuais crros de funcionalidade ¢ dispenibilidade de conteudo;

Testes de Configuragiio: testa o funcionamento do aplicativo em diferentes browsers,
plataformas de hardware e protocolos de aplicagdo;

Teste por um grupo de usudrios: o teste final engloba um grupo de usudrios potenciais do
aplicativo de Internet em questio. Lste grupo deve ser monitorado para que sc faga uma

verificagio no processo de interagilo.
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A fasc de lestes, embora muitas vezes ndo seja disciplina em processos de
desenvolvimento de aplicagdes Web, deve ser executada para que o aplicativo possua o minimo
de erros possiveis. Diversas vezes, uma boa fase de testes pode evitar que ocorra um novo ciclo

de vida do aplicativo.

3.1.4.6 — Avaliacdo do Cliente

Apds o aplicativo ter sido testado, o cliente fard a sua verificaciio. Sc os requisitos foram
atendidos, o processo de Engenbaria de Web termina uma iteraciio do modelo espiral. No caso
da agenda No Risk Planning. objeto dc cstudo desta disscrtagdo. cste processo  de
desenvolvimento aconteceu de forma continua ¢ atendendo os requisitos & medida que cles cram
mudados e/ou acrescentados.

Mas a evolugdo sc tornava cada vez mais ripida, exigindo uma reag¢dio mais pré-ativa
diante das solicitagdes € do surgimento de novos tipos de usudrios. Assim, a utilizaciio de
algumas regras de Programacio Extrema (em inglés, Extreme Programming — XP) acopladas a
Engenharia de Web foram estudadas de maneira a contribuir para melhoria no processo rapido da
agenda. A utilizacio de Programagio Extrema foi escolhida porque a equipe dos dois
desenvolvedores (este aluno de mestrado e um aluno de graduacio), envolvida com a evolucio
da agenda, dedicava grande parte do tempo com o entendimento do ¢ddigo dos programas e com
acompanhamento das demais tarefas para garantia da qualidade do cdédigo gerado, caracteristicas
essas que sdo relevantes a pratica da Programacio LExtrema. conforme foi estudada ¢ que ¢

descrita a seguir.

3.2 - Programacio Extrema na Agenda No Risk Planning

O uso dc algumas regras de Programagio Extrema no descnvolvimento da agenda No Risk
Planning foi ocasionado pelo fato deste desenvolvimento acontecer de maneira muito ripida e
continua. Nas proximas subscgoes, sdo descritos os conceitos relativos a Programagdo Extrema,

revisados da literatura.



3.2.1 - Definicao

Programagio Extrema € definida como uma metodologia “leve” (no sentido de ndo ser rigida ou
que sobrecarregue 0s seus adeptos), criada para equipes pequenas e médias de desenvolvedores
de software. E chamada de extrema porque utiliza niveis extremos dc boas praticas de
programagio. Seu foco estd nas atividades de codificagio, testes, obtenc@o de conhecimento do
usudrio ¢ design [SMITH & STOECKLIN, 2001].

Também conhecida pela sigla XP (de eXtreme Programming), a metodologia enfatiza o
esfor¢o de desenvolvimento em atividades para entrega com qualidade das funcionalidades ao
usudrio, 0 mais rdpido possivel. Assim, freqiientcmente, a documentagfio € restrita as histérias de
cliecntes contadas em cartdes (story cards), cddigos-fonte e codigos de teste [MAURER, 2002].
XP foi criada para uso por equipes pequenas e médias, localizadas num mesmo ambiente de
desenvolvimento de softwares, cujos requisitos ndo sejam claramente definidos ou que estejam
em constante mudanga. Além da metodologia dar énfase ao trabalho em ecquipe, considera
primordial o envolvimento do cliente no processo do sofiware [SMITH & STOECKLIN, 2001].

A metodologia XP contraria algumas das prdticas de desenvolvimento de software
tradicionais cm alguns aspectos, como: a documentagio é quasc inexistente, niio ha especificagio
formal de software, ndo ha disting¢iio entre a fase de desenvolvimento e a fase de testes € existe
uma recomendacdo para que somente a implementagdo mais simples seja desenvolvida
[MULLER & TICHY, 2001].

Assim, XP preconiza que os desenvolvedores cstejam livres de trabalho desnecessirio
(documentagio cxtensa, por cxemplo) para que possam sc¢ concentrar no propdsito principal do
desenvolvimento de um software: cscrever c¢odigo de boa qualidade. Na esséncia, a idéia &
implementar & solugio mais simples possivel atendendo os atuais requisitos pedidos pelo cliente
[SCHNEIDER & JOHNSTON, 2003].

Segundo James Caristi [CARISTI, 2002}, XP ¢ uma visio rclativamente nova do
desenvolvimento de software que tem atraido muita atengiio de novos profissionais € o0s

educadores na area de Ciéncia da Computagio deveriam conhecer mais sobre as suas préticas.

3.2.2 - Historico

Por muitos anos, desenvolvedores do mundo inteiro usaram um conjunto de préticas de

descnvolvimento ad hoc que eram interativas, leves ¢ agressivas. Antigamente, avaliagdes de



comunicagdo entre pessoas eram realizadas através de documentos, avaliacdes de bons cddigos
cram realizadas por meio de diagramas, avaliagdes de interacdes rdpidas eram realizadas através
do retorno do cliente e avaliagdes do design de soltware eram rcalizadas para verificar
dependéncias. Obteve-se sucesso através destes processos, mas cles cstavam longe de ser uma
definicio de processo [NEWKIRK & MARTIN, 2000].

Em 1996, Kent Beck, o criador da metodologia XP, introduziu suas prdticas enquanto
conduzia o C3 (Chyrsler Comprehensive Compensation) que era um grande projeto para
reescrever a folha de pagamento da Daimler-Chrysler. Desde que completou este projeto, Kent
Beck escreveu o livro Extreme Programming Explained: Embrace Change (Addison-Wesley.
1999) e ganhou o prémio Software Development Jolt Product Excellence Award [ENGLISI],
2002]. O seu trabalho e os resultados obtidos foram estudados cuidadosamente pela comunidade
cicentifica intcrnacional. XP confirmou a cficdcia de muitas das prdticas mencionadas na segio
anterior, mas desafiou outras. XP avalia comunicagdio humana através de papel, avalia bons
cddigos através de diagramas, avalia intera¢Ges rapidas através de retorno do cliente, mas nio
avalia a “aparéncia” do softiware, através de scu design. Ao invés disso, XP estimula um hom

design, que possa cvoluir a medida que os requisitos cvoluem [NEWKIRK & MARTIN, 2000].

3.2.3 — Caracteristicas de XP

XP possui algumas caracteristicas particularcs do scu processo de desenvolvimento que o
diferencia dos métodos tradicionais de desenvolvimento de software, que sio:

- Falta de escalabilidade: como a documenta¢io € substituida por comunicagiio entre as

pessoas, um fator limitante para a escalabilidade do tamanho da equipe que utiliza XP

como método de desenvolvimento é evidenciado. Se um novo membro € adicionado a

cquipe, cle terd certa dificuldade inicial para acompanhar o que esta acontecendo ¢

entender o que ja foi desenvolvido [MAURER, 2002];

- Equipes em um mesmo espago fisico: XP requer que todos os membros da cquipe
estejam dividindo o mesmo espaco dec trabalho. Esta medida melhora a comunicacio

face-a-face e lacilita a resoluciio de eventuais dividas [MAURER, 2002];

- XP da énfase ao desenvolvimento de produtos em detrimento de documentos ¢ revisdes
formais, quc sdo freqiientemente utilizados para demonstrar progresso  cm

desenvolvimento de softwares convencionais [REIFER, 2002];



- XP did menos énfase em requisitos e arquitetura do que os métodos cldssicos de

desenvolvimento |REIFER, 2002];

- XP € caracterizada por pequenos ciclos, planejamento incremental (ou seja, que vai
evoluindo continuumente), design cvoluciondrio ¢ pela habilidade de corresponder as

mudancas de planos de negéeios [DEURSEN, 2001].

Existem ainda outras caracteristicas de Programagiio Extrema, que foram estudas, ¢ seriio
descritas quando as suas “doze praticas” (ou regras) forem detalhadas mais adiante (Segéo 3.2.5)

nesta dissertagio.

3.2.4 — Valores de XP

Para scervir de referéncia sobre o progresso de um processo de desenvolvimento de software
utilizando XP, sfio usados os valores de XP como pardmetros. Sdo quatro valores que identificam
todas as necessidades que envolvem a pritica de uma boa programagdo ¢ sido descritos na Tabela
3.2 a seguir [NEWKIRK, 2002], juntamente com uma andlise de uso de cada valor, durante o
processo de evolucdo da agenda. O uso dos valores de XP no desenvolvimento de um aplicativo

propicia o devido suporte para a aplicagio das “doze regras” de XP, descritas na préxima se¢do.

Tabela 3.2: Valores utilizados em Programagio Extrema

Valores Definicao Uso no desenvolvimento da agenda

Comunicagéo Envolve a comunicagao entre todos os Valor utilizado no desenvolvimento da
membros da equipe, incluindo o cliente. | agenda No Risk Planning, pois a equipe
E a base para aquisigéo de novos estava sempre em contato no dia a dia da
conhecimentos e da percepgéo do universidade.
projeto como um todo.

Simplicidade Implica em fazer o que foi pedido da Valor utilizado no desenvolvimento da
maneira mais simples possivel e sem agenda porgue as mudangas eram
tentar antecipar a realizagéo de novas realizadas na medida em que eram
tarefas. solicitadas.

Feedback O uso de pequenas versoes, integracao | Apesar de fazermos os testes somente
continua e testes prové um retorno claro | depois da implementagao do c6digo, o
do processo de desenvolvimento do retorno do desenvolvimento tambem se
software. deu de forma clara.

Coragem Coragem para implementar somente 0 Valor aplicado ao desenvolvimento da
que foi pedido sem tentar antecipar agenda, devido ao tempo restrito.
novas tarefas.




3.2.5 — Praticas de XP x Desenvolvimento da Agenda No Risk Planning

A metodologia XP prové meios para efetvar o desenvolvimento de software de forma rdpida e

dindmica ¢ consiste na aplicagio de doze prdticas. Em XP, o suporte entre essas doze prdticas ¢

de que a fragilidade de determinada pratica € compensada pela forca de outra [BECK, 2000]

Os fundamentos da metodologia se basciam nas seguintes “doze praticas™ [WILLIAMS

& UPCHURCH, 2001 {:

1.

Jogo do Planejamento (Planning Game) - O Planejamento do desenvolvimento é
feito com base cm “cartdes de histérias™ do cliente, onde se descreve que tipo de
operagdes o cliente quer que o sistema seja caparz de realizar. Os cartdes de histdrias
definem o que serd implementado, ajudam a medir a velocidade de desenvolvimento
de um projeto e constitui um ponto-chave na comunicacdo entre o cliente e os
desenvolvedores [RAMACHANDRAN & SHUKILA, 2002]. Os clientes devem ter
certeza de que as histérias fornecidas aos desenvolvedores scjam significativas ao
projeto [NEWKIRK & MARTIN, 2000]. Sc uma histdria esta muito complexa, cla é
dividida em outras histdrias menores, que juntas realizam a mesma fungio da historia
inicial [DEURSEN, 2001]. Quando os cartdes de histéria estio completos com o0s
requisitos, prioridades ¢ estimativas, o jogo do plancjamento sc inicia. Os cartdes sdo
colocados em uma mesa em que cstdo sentados o cliente ¢ os desenvolvedores. O
cliente diz. qual a scqiiéncia de cartdes que deve ser implementada, de acordo ¢com
suas prioridades [WILLIAMS, 2003].

Pequenas Atualizagoes — XP acelera o ritmo do desenvolvimento espiral tendo
pequenas novas versdes em um periodo de 3-4 semanas. As pequenas atualizagoes
permitem um retorno mais rdpido no investimento dado pelo cliente e dd aos mesmos
uma melhor visdo do desenvolvimento do projeto [BECK, 20001].

Metafora — A intcgridade conceitual do sistema deve se bascar em metdforas
simples, que explicam a esséncia do funcionamento do sistema. Com a metifora, o
sistema e sua arquitctura podem ser compreendidas, utilizando um conjunto de nomes
simples ¢ comuns para cada parte do sistema [RAMACHANDRAN & SHUKLA,
2002].

Design Simples — XP afirma que o design do software deve ser o mais simples
possivel. ¢ que nao sc deve planejd-lo de acordo com o que deverd scr utilizado no
futuro. Design simples deve ser entendido como tendo as seguintes caracteristicas: o

cédigo ¢ os testes comunicam tudo o que o desenvolvedor quer comunicar, o sistema



nio possui codigo duplicado, possui 0 menor nimero de classes possivel e cada
classe possui 0 menor ndmero de métodos possivel [BECK, 2000];

Testes de Unidade (Unit Tests) — XP recomenda que se deve escrever unidades de
teste wntes de escrever o codigo propriamente dito. Na criagdo das unidades de teste,
deve-se usar a mesma linguagem usada no desenvolvimento do programa em si
[DEURSEN, 2001]. O uso de unidades de teste direciona todo o desenvolvimento de
software [SMITH & STOECKLIN, 2001]. As unidades de teste provéem um retorno
imediato quando algo ndo estd funcionando de acordo com o que foi programado
[RASMUSSON, 2002]. Os clicntes se reiinem com a equipe de desenvolvedores para
averiguar se todos os requisitos dos cartdes de histérias foram cumpridos [BECK,
2000]. Os programadores escrevem somente o codigo que deve ser cexecutado
corretamente nos lestes; eles ndo desenvolvem uma estrutura maior para garantir
algum requisito antecipado, mas ainda ndo requisitado [WILLIAMS, 2003].
Refatoramento (Refactoring) — E o processo de melhorar a estrutura do ¢6digo
preservando a funcionalidade desse. O refatoramento pode ocorrer em virias etapas
durante o processo de desenvolvimento ¢ deve ser aplicado quando algo crrado ¢
detectado, como nas seguintes situagdes: quando se descobre que duas fungdes estio
realizando a mesma tarefa, quando existem duas classes contendo os mesmos
métodos ¢ quando o codigo parece estar fora do lugar |[SMITH & STOECKLIN,
2001 IDEURSEN, 2001].

Programacio em Pares — Durante todo o trabalho, dois programadores programam
lado-a-lado no mesmo computador, colaborando no mesmo design, algoritmo, cédigo
ou teste. Geralmente, os pares sio divididos da seguinte maneira: enquanto um digita
as linhas de cddigo, o outro revisa ¢ prevé os proximos passos |[SMITH &
STOECKLIN, 2001] |DEURSEN, 2001]. Este tipo de programa¢do aumenta a
confianga dos descnvolvedores na qualidade do cédigo desenvolvido ¢ na cobertura
de todos os requisitos exigidos pelo cliente [RAMACHANDRAN & SHUKLA,
2002] |ISMITH & STOECKLIN, 2001]. Para ser mais produtivo, € interessante que 0s
dois parceiros tenham diferentes experiéncias anteriores e usem cstratégias diferentes
para solucionar determinado problema [DEURSEN, 2001 ;

Propriedade Coletiva do Cddigo — Nenhum programador € proprietario do codigo
que escreve, toda a equipe tem acesso ao codigo gerado por cada membro. Como toda

a equipe € proprietdria do cédigo, entdo qualquer pessoa da equipe pode modificar
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qualquer cédigo para completar seu trabalho, sem ter que esperar pela autorizagao do
programador original daquela parte do cédigo [WILLIAMS, 2003]. Assim, todos s¢
responsabilizam pela qualidade do cédigo desenvolvido [RAMACHANDRAN &
SHUKILA, 2002].

9. Integracio Continua e Freqiiente — O trabalho de codificacio ¢ dividido em
pequenas partes, com duracdio de ndo mais que um dia, ¢ integrado ao c6digo coletivo
a cada conclusiio de tarefa. Quanto mais integragio. menos conflitos ocorrem entre
partes do codigo [RAMACHANDRAN & SHUKLA, 2002].

10. Ritmo Sustentavel — XP defende que os programadores nio se cansem com
sobrecarga de trabalho, o que comprovadamente diminut a qualidade dos artefatos
produzidos por esses. Esta pritica reflete que os desenvolvedores devem trabalhar
“duro” ¢ descansar somente quando necessitarem ([RAMACHANDRAN &
SHUKLA, 2002].

11. Cliente com os desenvolvedores — Os clicntes cstdo sempre disponiveis para
esclarccer ¢ validar os requisitos durante o processo de implementagio. Um
verdadeiro cliente deve se sentar com a equipe de desenvolvedores ¢ estar disponivel
para responder perguntas, resolver questdes ¢ estabelccer prioridades [BECK, 2000].

12. Padroes de Cddigo — Para facilitar o entendimento do codigo por todos os membros

da equipe, sc faz necessério adotar um padriio para escrita de codigo.

Finalmente, uma dltima pratica importante é: adapte XP quando a metodologia falha. Ou
scja, a metodologia deve ser adaptada a cada situaciio ¢ a cada equipe de desenvolvedores. As
vezes, as cquipes que utilizam XP criam uma variante customizada da metodologia por um
desses dois motivos: a equipe decide ndo utilizar todas as praticas de XP e, apés esta decisdo. a
cquipe diminui a dependéncia cntre as doze priticas com a inscr¢io de outras que tenham o
mesmo efeito [RAMACHANDRAN & SHUKLA, 2002].

Durante o processo de desenvolvimento ¢ evoluciio da agenda No Risk Planning loram
utilizadas de forma experimental algumas regras de XP, em paralclo com as téenicas de
Engenharia de Web e Engenharia de software tradicionais, objetivando analisar que benceficios a
utilizagdo de XP trouxe para a melhoria de qualidade do software ¢ do seu processo de
desenvolvimento.

No desenvolvimento da agenda Ne Risk Planning, a equipe cra formada somente por trés

pessoas: dois desenvolvedores ¢ um cliente. Com apenas duas pessoas como desenvolvedores,
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ndo ocorre os beneficios que trazem a rotatividade e a troca de pares que ocorre em equipes

maiores ¢ também, se houvesse alguma discussiio que gerassc impasse, ndo haveriam outras

duplas para ajudar na resolugio do mesmo [WOOD & KLEB, 2003]. No caso do

desenvolvimento da agenda, quando ocorria algum impasse, uma discussao era conduzida, de

forma que a melhor opgio fosse argumentada ¢ aceita por ambos.

Com relago as praticas de XP, a Tabela 3.3 mostra quais praticas foram ou nio adotadas

durante o processo de evolugio da agenda, ¢ a respectiva justificativa para cada um dos casos.

Tabela 3.3: Tabela de Préticas e seu uso (ou ndo) no descnvolvimento da Agenda No

Pratica

... Status

Risk Planning

~Justificativa

Jogo do
Planejamento

Adotado

Os cart0es de histdria com os novos requisitos do sistema
eram coletados a cada reuniao de equipe gue acontecia
semanalmente com a presenca da orientadora (cliente).

Pequenas
atualizacdes

Nao adotada

Pequenas atualizagdes eram adotadas, mas nao era atribuido
0 nome de uma nova versao a cada atualizagao.

Metafora

Ndo adotada

Esta pratica nao foi adotada por acharmos que nao caberia
em nosso contexto.

Design Simples

Adotada

O design simples iniciado por Moura [MOURA, 2001}, foi
mantido nas evolugdes posteriores ao seu trabalho.

Testes foram feitos, mas n&o como estabelece XP, ou seja, os

Testes Néo adotada testes foram realizados apos a implementagédo de cada
atualizagéo.
f li mente quando tinhamos que
Refatoramento Adotada O refatoramento era realizado so eq i q

parcialmente

acoplar um novo médulo ao sistema para fazer sua
integracdo.

Programagao em
pares

Adotada
parcialmente

Esta pratica s0 nao era adotada quando aparecia alguma
mudanga de ultima hora. Quando isso acontecia, as

mudang¢as eram feitas somente por uma das pessoas,
dependendo de quem recebesse a solicitagao primeiro. |

Codigo Coletivo

Com uma equipe peguena como a nossa, qualquer membro

Adotada poderia madificar qualquer parte do cédigo a qualquer

momento de acordo com as necessidades.
- A integragao continua era feita sempre, porque sempre
géi%fgaao Adotada haviam novos modulos a serem inseridos no sistema e

tinhamos que garantir que todo o sistema continuaria a ser
executado mesmo apds a insercéo destes mddulos.

Semana de 40
horas

N&o adotada

Pratica ndo adotada devido aos outros afazeres na
universidade como, provas, estudos, trabalhos e seminarios.

O papel de cliente era desempenhado pela orientadora, que

Cliente sempre Adotaca estava sempre presente na universidade.
presente

- rdes de codigo somente eram adotados quando ja
Padrdes de Cddigo | Adotada Os padrées de codig ;. J

parcialmente

existia algum padrdo pré-definido. Quando ndo existia, a
programacdo era feita da maneira mais simpies possivel.
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Quanto as premissas de XP utilizadas e os resultados obtidos através do uso/ nio das doze
praticas de XP descritas, vale ressaltar as seguintes atividades adotadas durantc o proccsso de
evolucio da agenda No Risk Planning:

- Desenvolvimento orientado por testes: Durantc todo o processo de implementagio da
agenda No Risk Planning foram realizados testes constantes para assegurar a qualidade
do software desenvolvido. Testes de funcionalidade e testes com os usudrios do sistcma
foram realizados regularmente. Nao pudemos ressaltar grandes vantagens de XP sobre a
Engenharia de Software nesse aspecto.

- Programacgio am pares: Toda o processo de evoluciio da agenda No Risk Planning foi
rcalizado utilizando o conceito de programagdo em pares; dois programadores no mesmo
computador na defini¢io do design, na codificagio e nos testes. Pudemos notar que a
utilizagdo dessc conceito trouxe grandes beneficios a rcalizagdo do projeto ¢ ao
crescimento do know-how da cquipe. O nimero de crros foi reduzido, refletindo na
qualidade do software resultante, além de que a produtividade (geracio de cédigo)
aumentou considcravelmente.

- Cliente com os desenvolvedores: O papel de “cliente” durante o desenvolvimento do
projeto foi desempenhado pela orientadora deste. As diretrizes do projeto cram discutidas
semanalmente ¢ a cada reunido cram definidos os objetivos para a scmana ¢ obtido o
feedback em relagdio ao trabalho realizado, bem como cra realizada uma adequagdo aos
requisitos delineados na reunidao anterior. Além disso, usudrios com os quais foram
realizados alguns dos testes, em sua maioria, linham contato com os desenvolvedores,
podendo dar sugestoes e criticas de forma a melhorar o sistcma. Assim, pdde-se obter

uma grande melhora do sofhware em relagdo aos anscios dos usudrios.

Através desse experimento, foi possivel identificar quais os beneficios trazidos pela
utilizacdo de técnicas de XP em conjunto com a utilizagdo de Engenharia de Web. As técnicas
utilizadas de XP foram aplicadas principalmente durante a implementagiio e codificagiio. mas
para manter a qualidade do sofhrare. com o objetivo de evolui-lo, as atividades dc planejamento
e documentagdo foram também realizadas.

O uso de parte das praticas de Programacdo Exitrema foi muito importante no processo de
desenvolvimento da agenda No Risk Planning, pois imprimiu maior agilidade a este processo.

Como os requisitos ¢ o publico-alvo da aplicagdo estavam em constante mudanga, vimos nas



praticas de XP, uma oportunidade de estar aumentando a velocidade de implementagdo e, ao

mesmo tempo, aprendendo e analisando essa nova forma de produzir software.

3.3 - Consideracdes Finais

Este capitulo apresentou o processo de desenvolvimento da agenda através do uso de Engenharia
de Webh combinada com (écnicas de Programag¢do Extrema. Uma descri¢do das duas abordagens
foi apresentada, com base nos estudos realizados da literatura, bem como se deu a aplicagio do
processo estudado na evolugio da agenda No Risk Planning.

Considerando que o processo da agenda No Risk Planning cumpriu as etapas do ciclo de
vida de Engenharia de Web aplicando-se algumas regras de Programagio Extrema, pudemos
viabilizar a implementagdo das novas versdes da agenda, atendendo aos novos requisitos
solicitados ¢ possibilitando que o processo adotado garantisse qualidades ao produto e que o
processo demonstrasse a produtividade da equipe de desenvolvimento.

Dessa forma, a agenda No Risk Planning suportada pelo processo adotado, a partir das
solicitagOes de mudancas de visdo dos usudrios e de insercio de novas funcionalidades & agenda,

passou por evolugdes, as quais sdo descritas no proximo capitulo.
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Capitulo 4

Evolucido da Agenda No Risk Planning

Neste capitulo sdo descritas as versdes da agenda No Risk Planning que cvoluiram com o
emprego do processo de desenvolvimento descrito no Capitulo 3. Considerando-se como ponto
de partida a agenda No Risk Planning apresentada no Capitulo 2, que havia sido desenvolvida
anteriormente, em um projeto de graduagdo por Moura [MOURA, 20017, diversas solicitacdes de
mudangas de visdo dos usudrios e de inser¢do de novas funcionalidades na agenda motivaram a
evolugiio da mesma em mais duas novas versdes. Com base nas seis questdes de contexto
(awareness), que resumem as caracteristicas consideradas mais importantes para se ponderar que
tipo de suportc uma ferramenta de groupware deve priorizar (Scgdo 2.5), foi possivel se
ponderar quais solicitagdes dos novos usudrios da agenda deveriam ser atendidas. E assim, os
requisitos que antecederam as mudangas foram ecstabelecidos em reunides com a orientadora
deste trabalho, que por controlar e centralizar a demanda das solicitagdes, desempenhou o papel

de cliente para o processo de evolugio da agenda No Risk Planning.

4.1 - Agenda No Risk Planning - Versao 1.0

A descri¢iio da agenda No Risk Planning com seus usudrios e seus modos de iateragio foi
apresentada na Se¢iio 2.4.2 desta dissertagiio e trata da versdo original em portugués,
desenvolvida por Moura [MOURA, 2001]. Esta primeira versio foi desenvolvida com o objetivo
de se obter um protdtipo tuncional da agenda que alendesse aos requisitos basicos de uma
agenda compartithada por grupos de pessoas, baseada na web; foi desenvolvida cm 3 meses pelo
aluno Moura, sob a orienta¢iio da mesma oricntadora deste trabalho de mestrado.

A versio 1.0 da agenda No Risk Planning atende a dois tipos bdsicos de usudrio: 1) o
administrador, cuja responsabilidade € organizar a estrutura do sistcma para a instituigiio para a
qual ele estd scndo implantado, bem como criar as contas dos usudrios ¢ as catcgorias dos grupos
¢ 2) o usuario comum, que é responsével por administrar sua agenda individualmente, participar

de grupos e compartilhar agenda e documentos. Na Figura 4.1 encontram-se esquematizadus s
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entidades principais quc foram atendidas nesta primeira versdo da agenda: o administrador, o

usuario, a agenda (espago compartilhado) e os grupos de usudrios.

(J
| Administrador Usuario Agenda

| usuarios Grupos

Figura 4.1: Entidades atendidas pela primeira versiio da agenda No Risk Planning

A implementacao da versao 1.0 da agenda No Risk Planning contava com 71 arquivos de
programa-fonte, 6.615 linhas de cédigo e 41 operacdes [RIBEIRO, FORTES & FREIRE, 2002]. A

base de dados relacional possuia 14 tabelas, conforme esquemas a seguir:

proj_admin (udmin_id, nome_admnin, email_admin, pagina, caminho, nome_inst, sigla_inst, doc, senha)

proj_categ_grupos (categ id, nome)

proj_cont_hora (conta_id, horario_id, descricao, tipo)

proj_contas (conia_id, departamento_id, nome, ult_nome, email, pagina, comentarios, senha)

proj_departamentos (departamento_id, unidade_id. nome, sigla. descricao)

proj_grupo_agenda_temp (grupo_id, conta_id, agendador, dia, inicio, fim, descricao, confirmacao,

validade)
proj_grupo_avisos (grupo_id, aviso_id, descricao)
proj_grupo_chat (grupo_id, nome, mensagem, hora, rempo)
proj_grupo_doc (grupo_id, url, ramanho, descricao)
proj_grupo_membros (grupo_id, conta_id, cargo)
proj_grupo_membros_temp (grupo_id, membro_id, aleatdrio)
proj_grupos (grupo_id, categoria_id, nome, sigla, cor, descricao)
proj_horarios (horario_id, nome)

proj_unidades (unidade_id, nome. sigla, descricao)

Na implantagio da primcira versio da agenda, foram realizados diversos testes com
usuartos, que demonstraram interessc a boa aceitagio do produto; no entanto, a partir do

feedback obtido, solicitagdes de alteragdes se tornavam muitas ¢ [regiientes. Assim, foi adotada
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a abordagem evolutiva para o processo de desenvolvimento da agenda, conforme descrita no

capitulo anterior, € o desenvolvimento da segunda versio da agenda foi iniciado.

4.2 - Agenda No Risk Planning - Versao 2.0

Para o desenvolvimento da segunda versio da agenda Ne Risk Planning, duas etapas foram
realizadas paralelamente: a elaboragio de um relatério téenico contendo documentagio da
agenda No Risk Planning versao 1.0, ¢ as mudangas para atender as primeiras solicitagoes
cstabelecidas. A documentagdio fol importante para aquisi¢do de conhecimento do estado do
codigo implementado na agenda, em sua primeira versio. Assim, o ciclo de vida de interaciio da
agenda ¢ todos os diagramas UML (Unified Markup Language) foram produzidoé, refletindo
uma engenharia reversa realizada sobre a agenda No Risk Planning versio 1.0.

Nus subsccdes a seguir, cada uma destas duas etapas ¢ descrita.

4.2.1 — Relatorio Téenico

Durante o processo de desenvolvimento da agenda No Risk Planning versio 2.0, as seguintes
atividades foram realizadas: especificagio de requisitos, a andlise do sistema. o projeto
navegacional do sistema, a realizaglio de testes de unidade ¢ a aceitagdio. Ainda nesta fasc foi
realizado um estudo sobre Engenharia de Web [ATHULA & MURUGESAN 2001] de forma a
auxiliar na aplicagio das atividades consideradas importantes para a evolucio de unia aplicagio
Web ¢ foi possivel se detectar os fatores essenciais ao descnvolvimento de aplicativos web:
escalabilidade., mecanismos de atualizagho simples, modelo navegacional consistente,
capacidade de integracio de componentes e outros.

Como u agenda No Risk Planning, apresentada no Capitulo 2, havia sido desenvolvida
anteriormente, em um projeto de graduagdo por Moura [MOURA, 2001], com o objetivo de se
obter um protétipo funcional da agenda que atendesse aos requisitos bdsicos de uma agenda
compartilhada por grupos de pessoas, baseada na web, somente o cédigo-fonte dos programas ¢
o modelo de dados estavam disponibilizados como documentagio da agenda. Assim. foi
realizado um estudo do sistema e foi efetuada a engenharia reversa, seguindo o método Fusion-
RE/ (Fusion - Reverse Engineering/ Interface) |COSTA 1997). Um relatério téenico de
documentaciio do sistema foi elaborado [RIBEIRO, FORTES & FREIRE, 2002] contendo:

quadro de operagdes, ciclo de vida, uma abstragio de um diagrama de classes, diagrama de casos
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de uso, diagrama de atividades, diagrama de maquinas de estado, diagrama de colaboragio e

modelo de dados.

4.2.2 — Alteractes na Agenda

O processo de mudangas na agenda teve inicio com a solicitagio de mudanga nos hordrios para
s¢ marcar compromissos na agenda. A versdo 1.0 da agenda No Risk Planning lidava com
marcacdo de meia em meia hora; foi alterado na versiio 2.0 para que a agenda trabalhasse com a
marcacdo de compromissos, de hora em hora. Para que esta mudanga fossc cfetivada, foi
nccessario, além de mudar alguns programas (codigos-fonte) relacionados com a produgdo das
pdginas apresentando os calendarios semanais, alterar a tabela de hordrios.

A scgunda solicitacio de mudanca, atendida na versio 2.0 da agenda, foi no sentido de
universalizagdo da mesma. Assim. a agenda foi traduzida integralmente para o inglés.

Além disso, tornou-se necessdria a criagdo de novos tipos de compromissos. além dos (rés
ja existentes (Fixo, Importante ¢ Normal). Foram entéo inseridos os tipos: Lazer e Académico.
Como a agenda ja estava em inglés, os tipos de compromissos passaram a ser: Fixed, Important,
Common, Leisure e Academic. Para que os tipos dc compromissos sc tornassem mais intuitivos.
houve também mudanga de corcs. O esquema anterior de cores ndo correspondia as fungdes que
os compromissos dc usudrio gucriam realmente dizer, cndio foram adotadas cores que sc
relacionavam mais com os tipos de compromissos adotados. como: vermelho para lnportant.
verde para Leisure, amarclo para Common, azul para Academic e cinza para Fixed.

Depois de traduzida, a agenda sofreu novas modificacdes nos seus programas para que

ela pudesse ser inserida na CoTeia (site http://coweb.icmc.usp.br/norisk/). E para que a agenda
ficasse realmente ligada a CoTeia, o usudrio passou a ter a possibilidade de relacionar uma URL
a compromissos, permitindo que a agenda seja visualizada como um documento interativo, ¢
informagdes relevantes sobre um dado compromisso possam ser acessadas com um clique nessc
compromisso diretamente da agenda.

Com o direcionamento da agenda para o uso na drea académica. foi observado que, se
algum professor ou aluno fosse participar de algum congresso ou cvento que fugisse da sua
rotina, ndo haveria a possibilidade dc se inscrir este (cventual) compromisso na agenda. Para
resolver esta situagio, foi criado o conceito de compromisso eventual, como aquele que acontece
esporadicamente e tem tempo definido para iniciar ¢ terminar. Os compromissos eventuais

podem se sobrepor a quaisquer outros compromissos previamente agendados, como regulares,
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pelo usudrio. Na agenda secmanal, os compromissos eventuais sio mostrados por extenso logo
abaixo da agenda propriamente dita. Com a criagdo deste novo tipo de compromisso, foram
inseridas as seguintes operagdes para a sua manipulagio:

- Inser¢io de um Compromisso Eventual, onde o usuirio tem a possibilidade de inserir um
novo compromisso ¢ a agenda questiona se ele quer realmente sobrepor o compromisso
cventual sobre todos 0s outros compromissos regulares previamente marcados na agenda;

- Remog¢do de um Compromisso Eventual, que o usudrio pode remover quaisquer

compromissos cventuais previamente marcados.

Outra solicitagdo, sugerida pelos usudrios, foi a possibilidade de visualizacdo mensal da
agenda. Foi desenvolvida uma nova visio da agenda, desta vez mensal, com todos os
COMPromissos eventuais que o usuirio tenha marcado. Com esta nova possibilidade, o usudrio da
agenda pode se programar, de acordo com os scus compromissos eventuais ja agendados.

E a oltima solicitagdo atendida nesta versdo 2.0 da agenda, foi a implementagio da
visualizagdo semestral da agenda. Nesta vis@io, sdo aprescntadas as seis agendas mensais que
compdem um semestre.

Finalmente, realizadas todas estas mudangas na agenda, tornou-se necessdria a
atualizagiio do Help para que realmente pudesse cumprir a sua fungilo.

Estas foram as principais mudancas ocorridas da primeira versdo da agenda para a
scgundu versiio. Essas mudangas proporcionaram um crescente interesse por parte dos usudrios.
As op¢oes oferecidas pelu versiio 2.0 da agenda No Risk Planning se aproximavam mais do que
0s usudrios esperavam encontrar, além de que as mudangas na interface desta scgunda versio
tornaram visiveis os diferentes modos de visualizagiio, como mostra a Figura 4.2.

Na segunda versdio, a implementagiio contava com 81 arquivos de programas, 8.359
linhas de ¢4digo e 45 operagdes. O banco de dados consistia de 15 tabelas, tendo sido criada uma
nova tabela para o armazenamento dc compromissos eveniuais, que eram vinculados a data ¢
hora de tnicio ¢ fim, ¢ niio ao dia da semana e hora, como os compromissos t1xos.

O objetivo principal a ser alcangado com o desenvolvimento da segunda versio foi o de
levantar requisitos para melhoria da funcionalidade do sistema, e uma melhor adequagdo as
necessidades dos usudrios.

Considerando que o processo da agenda No Risk Planning cumpriu as etapas do ciclo de vida de
Engenharia de Web aplicando-se algumas regras de Programagio Extrema, pudemos viabilizar a

implementagiio das novas versdes da agenda, atendendo aos novos requisitos solicitados e
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possibilitando quec o processo adotado garantisse qualidades ao produto e que o processo
demonstrasse a produtividade da equipe de desenvolvimento.

Dessa forma, a agenda No Risk Planning suportada pclo processo adotado, a partir
das solicitagdes de mudangas de visdo dos usudrios ¢ de inser¢iio de novas Tuncionalidades a

agenda, passou por cvolugdes, as quais sio descritas no proximo capitulo.
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Figura 4.2: Pdgina principal da agenda (versdo 2.0) para o usudrio convencional

4.3 - Agenda No Risk Planning - Versao 3.0

Com mais funcionalidades, a agenda No Risk Planning — versdo 2.0 atendia aos requisitos
basicos dec um groupware do tipo agenda para web. A boa aceitagio da mesma estimulou estudos
sobre como adequar o conceito de agenda implementado a outros dominios de informacéo, além
de dar prosseguimento aos testes com usudrios e levantamento de requisitos para sua evolugio.
Assim, durante o desenvolvimento da terceira versdo da agenda, o destaque foi a criagio
de trés novos tipos de usudrio: disciplina, administrador de disciplina ¢ guest. Além destes novos
usudrios, outras mudangas foram também realizadas na estrutura ¢ na intcrface da agenda No

Risk Planning.
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4.3.1 - Usudrio: Administrador de Disciplinas

A 1déia de se criar agendas para disciplinas surgiu como forma de estimular o uso da No Risk
Planning pelos alunos e professores do ICMC-USP.

O administrador de disciplinas € responsivel pelo gerenciamento dos usudrios do tipo
disciplina. Esse administrador de disciplina possui um perfil semelhante ao de um coordenador
de cursos, e por isso, diferentemente do administrador de usudrios comuns, também tem a
permissao de manipular as agendas dos usuarios tipo disciplina. As opgdes disponiveis para o

administrador de disciplinas sdio as seguintes:

Main: € a pagina inicial do administrador de disciplinas que exibe as estatisticas da

agenda com os seguintes dados: nlimero de professores, niimero de cursos ¢ nimero dc

usudrios tempordrios. Usudrios tempordrios sio aqueles que estdo cadastrados como
usudrios na agenda, mas nido a usam como 0s Usudrios convencionais.

- Courses & Professors: esta opgdo ¢ usada para gerenciar os cursos oferecidos ¢ os
professores cadastrados. Assim, sdo disponibilizadas as operagdes para gerenciamento de
contas de professores ¢ de disciplinas, conforme descritas na Tabela 4.1.

- Password: op¢iio para trocar a senha do administrador - ele informa a senha atual ¢
depois informa e confirma a nova senha;

- Help: exibe uma telu de ajuda para o administrador;

- Comminnent Management: conslitui no gerenciamento de compromissos e funciona da
seguinte maneira: o administrador scleciona o cédigo de um determinado curso como
mostra 4 Figura 4.3 ¢, depois pode escolher enfre: inseric um novo compromisso.
modificar um compromisso jd existente e remover um compromisso da disciplina;

- Search: opgo de busca de usudrios cadastrados na agenda e funciona da mesma maneira

que a busca detalhada na se¢dio 2.4.2.2;

- Logout: sai do sistema.

Tabela 4.1: Fungdes de gerenciamento de contas de professores e de disciplinas
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Descrigao

Create New Course

Cria um novo curso e requer os seguintes dados: nome do curso, grupo,
professor responsavel, descricao, cddigo do curso e comentarios a respeito.

Modifv Course

Seleciona o fogin de um determinado curso e modifica seus dados basicos.

Remove Course

Seleciona o /ogin de um determinado curso e apaga seus dados da tabela

I referente a disciplinas.

Create New Professor

Cria um usudrio para um novo professor que tenha sido contratado pelo
ICMC e cadastra os seguintes dados: identificacdo do professora na agenda,
seu primeiro e ultimo nome.

Modify Professor

Seleciona o professor pelo nome e modifica seus dados basicos que foram
citados na fungéo anterior.

Remove Professor

Seleciona o professor e remove 0s seus dados da agenda No Risk Planning.

-

E importante mencionar de que para que o usudrio administrador de disciplinas iniciasse

as suas atividades no ambiente académico esperado, foi nccessdria a inser¢io de todas as

disciplinas oferecidas pela Graduacdo e Pés-Graduagio do ICMC-USP, como carga na base de

dados da agenda.

4.3.2 — Usuario: Disciplina

Nesta terceira versio foi realizada a adaptagio para os requisitos de uma agenda para

Disciplinas. O objetivo foi fazer com que a agenda atendesse a requisitos tais como agendamento

de aulas tedricas, aulas préticas, provas, trabalhos, dentre outros. Tais requisitos se enquadraram

facilmente aos conceitos adotados, de compromissos peridédicos semanais e compromissos

eventuais, e a estrutura de dados utitizada para tais compromissos.
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A partir dai, foi criado um novo tipo de usudrio, denominado “disciplina”, também

possuidor de uma agenda; foi desenvolvida uma nova interface para csse tipo de usudrio, ¢

realizadas as devidas adaptagdes para o contexto em que ele sc¢ insere.

Para se ter acesso &s agendas de compromissos das disciplinas oferecidas, trés maneiras

podem ser utilizadas: (a) o professor acessa a agenda da disciplina através de sua agenda pessoal

ou através do login ¢ senha da discipling, (b) 0 monitor acessa a agenda com o login da disciplina

¢ a senha da disciplina ¢ (¢) os alunos acessam a agenda da disciplina através da sua agenda

pessoal. Neste ultimo caso, o acesso é somente de leitura, pois os alunos ndo possuem direito

para inserir/remover compromissos referentes as disciplinas que cursam.

O login de cada disciplina é dado pela seguinte concatenacio das seguintes informagocs:

o ¢odigo da disciplina no ICMC + ano que {oi ou que ¢ ministrada + nimero da turmg da

disciplina. Por exemplo, uma disciplina que tenha o ¢6digo SCE-5787 que foi ministrada ¢m

2002 e tinha duas urmas tera os seguintes logins: SCE5787-200301 ¢ SCES787-200302.

necessidade de se criar novos tipos de compromissos na agenda, a saber:

Como as disciplinas eram bem diferentes dos usudrios convencionais, houve a

Eventual: indica o compromisso eventual da disciplina como, por exemplo, uma aula de

reposi¢io ou um dia de prova;

Class: indica os dias ¢ os hordrios de aulas da disciplina;

Student Assistance: indica os dias ¢ os hordrios das monitorias;
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- Laboratory: indica os dias e os hordrios com aulas de laboratdrio, caso a disciplina

nccessite deste tipo de recurso.

Os compromissos de Aulas, Monitoria e Laboratério poderlo ser sobrepostos por
compromissos eventuais quandoe ndo houver aula, monitoria ou Jaboratdrio devido a algum
motivo em especial como, a doenga de um professor ou um congresso estudantil, quando as aulas
sdo substituidas por palestras e mini-cursos.

As agendas de disciplinas podem ser acessadas por professores, monitorcs ¢ aJunos, mas
somente 0s professores terdo opcao de modificar dados nas agendas das disciplinas e os
monitores ¢ alunos poderdo somente visualizar o seu conteido. Assim, um usudrio tipo
“disciplina” tem um proprictario do tipo “professor”, ¢ as agendas desses dois usudrios ficam
sincronizadas no tocantc a compromissos relacionados a atividades docentes, e o restante dos
compromissos do professor continuam independentes das agendas das disciplinas pertencentes a
cle.

Como as disciplinas ndo sfio usudrios convencionais, foi criado um novo conjunto de

opgdes (menu) com os seguintes itens, para manuseio das disciplinas:

1

Main: exibe a agenda semanal da disciplina corrente. Desta agenda, os alunos, monitores
¢ professores poderiio visualizar a agenda mensal ¢ a agenda semestral da disciplina
atual.

- Course Diary: ondec os professores poderdo inserir. remover e modificar os
compromissos fixos ¢ cventuais da agenda da disciplina. Hi também a opg¢ao dc se

b

“limpar” a agenda (remover todos os compromissos marcados) € a opcdo de salvar a
agenda em um arquivo JPG para disponibiliza-la em algum outro local.

- Basic Data: modifica os dados basicos da disciplina; somente os professores (€m a opg¢io
de realizar esta modiftcacdo. Os dados a serem modilicados sio, como mostra a Figura
4.4: descricdo da disciplina, a sigla da disciplina, a pdgina principal do curso na Internet e
algum possivel comentirio a respeito da disciplina ou sua ementa bdsica.

- Password: tela para troca de senha da disciplina onde o professor entra com a senha atual
e depois entra e confirma a nova senha.

- Help: exibe uma tela de ajuda ao usudrio que cstiver acessando a agenda da disciplina.

- Logout: sai da agenda da disciplina ¢ rctorna & agenda pessoal do visitante.
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Figura 4.4: Pigina para modificacio de dados bdsicos da disciplina

A agenda de disciplinas do ICMC-USP foi implementada para ajudar os alunos ¢
professores a saberem quais as datas importantes a serem registradas ¢ armazenadas, e quais o8
dias de monitoria ¢ aulas de laboratério. Os usudrios do tipo “disciplina™ sdo armazenados em
uma outra tabela separada dos usudrios comuns, dadas as particularidades desse tipo de usudrio

que o usudrio comum de No Risk Planning ndo possui.

4.3.3 - Usudrio: Guest

Foi criado um novo tpo de usudrio “Guest”, que ndo possul uma agenda particular, mas tem
permissio de visualizar as agendas de todos os usudrios, assim como criar “grupos virtuais™,
podendo visualizar agendas agrupadas, e pode também enviar mensagens aos asudrios do
sistema. Esse usudrio se destina a um usudrio com um perfil préximo a de um funciondrio de
secretaria, que nilo tem controle sobre as contas, como um administrador, mas pode acessar 0s
dados de todos os usudrios.

O usuario Gues: nio possui agenda pessoal, entio ndo hd compromissos a scren

descritos. O menu de opgdes ao usudrio Guesr € composto dos seguintes itens:
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Main: mostra as estatisticas da agenda No Risk Planning para o usuario Guest ¢ possul 0s
seguintes dados: nimero de usudrios da agenda, mimero de tipos dec grupos que existem
na agenda e nimero de grupos efetivamente criados pelo Guest.

Users Schedules: nesta opgdo, aparece uma lista com todos os usudrios cadastrados na
agenda ¢ o Guest pode selecionar qualquer usuario desta lista ¢ visualizar a sua agenda
pessoal, como mostra a Figura 4.5.

Search: nesta secllo, pode-se procurar por qualquer usuédrio da agenda e funciona
exatamente da mesma forma que a opgio “Procurar” que foi descrito na se¢ido 2.4.2.2 e a
tnica diferenga é que esta opgdo estd toda em inglés.

Help: exibe uma tela de ajuda & pessoa que estiver utilizando a agenda como usudrio
Guest.

Password: opg¢ao de troca de senha onde o usudrio deve informar a senha atual ¢ depois,
informar e confirmar a nova senha.

Messages: nesta se¢do, o usudrio Guest pode mandar e-mails a quaisquer membros da
agenda de modo individual ou entdo ele pode mandar e-mail para um grupo montado por
cle, como mostra a Figura 4.6. Esta op¢dio costuma ser usada para marcar ¢ desmarcar
rcunides ou convocar alguma pessoa para comparecer i Secretaria.

Groups: scgdio que cria ¢ gerencia todos 0s grupos criados pelo Guest. Scgue a descrigao
das duas principais atividades dentro desta se¢io:

o Quando a op¢iio de criar um novo grupo € escolhida, uma pagina é exibida ¢ sdo
pedidos os seguintes dados: nome do grupo, catcgoria do grupo, nimero de
membros do grupo e uma breve descrigio do mesmo. Depois de preenchidos
todos os campos, os membros do grupo sdo escolhidos através da selegiio direta
na lista de todos os usudrios da agenda e a criagdo do grupo ¢é concluida;

o Quando o Guest acessa os dados referentes a determinado grupo, uma pdgina é
cxibida, que possui as opgdes descritas na Tabela 4.2.

Logout: sai da agenda No Risk Planning.
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Figura 4.5: Pigina para selegio de usudrio para visnalizagdo de sua agenda pessoal

Tabela 4.2: Op¢oes de manipulagio e gerenciamento de grupos.

Opcao Fungao

Exibe todos os dados pessoais cadastrados por todos os membros do
grupo corrente.

VGroup's Information

' '} " "Exibe a agenda pessoal de todos os membros do grupo corrente.
Diary of All Members J P arup

Modifica os dados basicos (que sdo: o nome, a descrigio e o tipo de

Modify Basic Data " grupo) referentes ao grupo atual.

Insert a New Member Insere um novo membro no grupo corrente.

Remove algum membro do grupo corrente.
Remove a Member

o Apaga todo o grupo atual.
Remove this Group | Pag gtie

Com a criacao do usudrio Guesr {oi necessdrio criar uma nova tabela para armazenar 0s
grupos desse usudrio de {orma independente dos grupos criados por usudrios comuns com o
objetivo de compartilhar agendas ¢ documentos e marcar compromissos comuns, uma vez que o

objetivo dos grupos criados pelo guest € somente visualizar agendas agrupadas.

4.3.4 - OQutras Alteracoes na Agenda

Além da inser¢io dos trés novos tipos de usudrio citados, vdrias outras mudangas foram
realizadas na agenda e todas clas foram incorporadas por todos os outros tipos de usudrios da

agenda.
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Subject: |
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Figura 4.6: Pagina onde o Gues? pode mandar e-mails para quaisquer membros da agenda

‘Com a criagiio do usudrio disciplina, houve a necessidade de se disponibilizar aos outros
usudrios, 0 acesso para visualizagio das agendas das disciplinas que cle cursa, se for estudante,
ou que ele ministra, se for professor.

Para poder sc diferenciar um usudrio comum de um usudrio professor foi inserido novo
atributo na tabela de usudrios com a definigdo do tipo de usudrio que estd acessando o sistema.
Esta diferencia¢do de usudrios também serd importante para implementagoes futuras de novas
funcionalidades da agenda.

Como sugestdo dos usudrios cadastrados na agenda, fol adicionada & mesma uma barra de
localizagdo superior onde é mostrado em qual pagina da aplicacdio o usudrio esta navegando.
Esta barra ajuda o usudrio a se localizar nas opcdes da agenda e fornece o contexto ecm que cle
estd inscerido. Com a possibilidade de o usudrio acessar outra agenda (da disciplina) a partir de
sua agenda pessoal, fol possivel que alguns usudrios se sentissem perdidos, sem saber onde

estiio, ¢ a barra de localizacdo ajudou de forma decisiva neste quesito.
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Com a criagdo do usudrio disciplinas, outra mudanga que teve que ser implementada {oi a
permissdo para que mais de uma pessoa pudesse modificar determinada agenda. Isso se tornou
necessario porque a agenda de uma disciplina pode ser modificada tanto por um professor,
quando este acessa a partir de sua agenda, quanto por um monitor, que acessard a disciplina
através do login e senha especificos.

Outra possibilidade inserida na agenda para o usudrio foi a visualizagdo de uma imagem
de sua agenda pessoal semanal. Neste caso, o usudrio tem a op¢io de escolher quais tipos de
COMpromissos estardo visiveis a outras pessoas e quais ndo estardo. Caso o usuirio queira
disponibilizar a imagem da agenda para outras pessoas, hd ainda a opg¢io de gerar um arquivo da
agenda com a extensdo JPG. Para que ele possa salvar esta hmagem, antes ele terd que
conligurar quais tipos de compromissos ele deixard disponivel para visualizagdo ¢ salvar estas
contiguracoes.

Na mesma pagina em que o usudrio tem as opgdes de trabalhar com imagens de sua
agenda pessoal, hid uma caixa de texto com o cddigo-fonte em Hypertext Markup Language
(HTML) caso o usudrio queira criar uma pagina de Internet com a imagem de sua agenda
pessoal. Para que pudéssemos transformar a agenda em um arquivo, foi estudada a biblioteca GD
do PHP. Além disso, teve que ser instalada, acarretando a reinstala¢do completa do PHP.

Atendendo a mais sugestdes de usudrios, foi inserida a possibilidade de se modificar
dados de um compromisso ji marcado na agenda. Antes desta mudanga, o usudrio tinha quc
desmarcar o compromisso e depois inseri-lo novamente com os novos dados. Para evitar cste
tipo de trunstorno, uma opgio de modificagiio de compromissos fixos e cventuais foi adicionada
com 0p¢io 40 usudrio.

Com o intuito de se criar um histérico dos compromissos de usudrio, {oi inserida uma
barra de navegacdo semanal onde o usudrio pode conferir scus compromissos nas semanas
anteriores ¢ posteriores &4 semana atual. Esta barra de navegagdo ¢ composta por trés botdes quc
realizam as scguintes fungdes: ‘<<’ acessa a semana anterior a que estd sendo exibida no
momento; *Current Week® ue volta & semana atual independente de qual semana o usudrio estd
visualizando no momento e “>>" para que o usudrio acesse a semana posterior a semana que cstd
sendo exibida no momento. Esta barra de navegagio semanal, bem como outras mudangas que

foram inscridas na agenda, estdo mostradas na Figura 4.7,
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Figura 4.7; Pdgina principal da versio 3.0 da agenda No Risk Planning

Com a possibilidade de navegacio através das semanas anteriores ¢ posteriores a atual,
foi necessdrio acrescentar na pdgina principal da agenda, a data inicial ¢ a data final da semana
corrente para que a chance do usuario se confundir nesta navegacido fossc reduzida.

O acesso do usudrio a agenda era realizado, até entdo, através do reconhecimento simples
da senha cadastrada por ele. Por se mostrar um procedimento tanto quanto inseguro, passamos a
controlar a entrada de usudrios no sistema através do uso de senhas criptografadas.

Os compromissos eventuais também passaram a poder reccber ligagdes (links) para
enderecos de Internet, assim como os compromissos fixos.

Nesta terceira versio da agenda, a implementagdo contava com 191 arquivos de
programas, 23.247 linhas de cédigo ¢ 144 opcragdes. O banco de dados consistia de 18 tabelas.

A tabela proj_cont_hora foi substituida pela tabela proj_compromissos, que delimitava
compromissos por inicio e fim, e nio um registro por hordrio. Com essa substitui¢iio, o ndmero
de registros dessa tabela caiu de 3.600 para 180 registros. Também foram acrescentadas as

tabelas proj_disciplinas para o armazenamento das disciplinas cadastradas, ¢ as tabelas
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proj_grupos_guest ¢ proj_grupo_membros_guest, para o armazenamento dos grupos criados
pelo usudrio guest.

Na Figura 4.8 cncontram-se esquematizadas as entidades principais que foram atendidas
nesta terceira versdo da agenda: o administrador-de-usudrios, o usudrio-comum, a agenda
(espago compartilhado), os grupos de usudrios, o administrador-de-disciplinas, o usudrio-

professor € a disciplina.

~ D)

O T -
/N Agenda

f Usuario g

Administrador comum %
usuarios Agenda Grupos’

_-~
AN

-

%
Administrador
de disciplinas  disciplinas

Usuario professor

Figura 4.8: Entidades atendidas pela terceira versio da agenda No Risk Planning

Durante a implementagio da terceira versdo também comegou a ser realizado o controle
de versdes dos codigos-fonte utilizando a ferramenta VersionWeb [SOARES, FORTES &
MOREIRA, 2000][SOARES & Fortes, 2001], que é uma ferramenta baseada no CVS para

controle de versdes na Web.

4.4 - Implementacoes Futuras - Agenda No Risk Planning -

Versao 4.0

O processo de desenvolvimento da agenda No Risk Planning proporcionou que a mesma
evoluisse com cvidéncias de melhorias no processo € no produto. Sobretudo, 0 processo nio se

encerrou tendo virios trabalhos sendo realizados, dentre 0s quais podemos destacar: a criagio de
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um novo tipo de usudrio (usudrio sala-de-aula) e a preparagdo de docuimentos com basc nas
mformacoes da agenda para XML (EXtensible Markup Language).

A cria¢do do usudrio sala-de-aula visa atender a demanda das Secrelarias e Se¢oes do
ICMC-USP, propiciando a manutencio de uma agenda compartilbada em que todos teriao acesso
aos hordrios livres ¢ ocupados de todas as salas-dc-aula.

Além disso, a integrac¢iio da agenda No Risk Planning com a Intranet do ICMC-USP
também scra efetivada. O controle de quem poderd inserit/remover compromissos de
determinada sala-de-aula scra controlado pelo login do usudrio na Intranct do ICMC-USP.
Diferentes (ipos de compromissos podem ser marcados, dependendo de qual sala-de-aula estiver
sendo consultada (se uma sala de aula, uma sala de reuniocs. auditério. etc.).

Outra etapa no processo para evolugiio da agenda No Risk Planning ¢ a passagem da sua
visualizagdo de PHP puro para PHP junto com XML, para lacilitar o processo de buscas ¢

integracoes futuras com outros aplicativos que utilizam XML como linguagem de visualizacio.

4.5 - Consideracoes Finais

Este capitulo apresentou as versdcs da agenda No Risk Planning que evoluiram com o emprego
do processo descrito no Capitulo 3.

A versiio 1.0 da agenda [o1 considerada ponto de partida, ¢ ja havia sido desenvolvida
anteriormente [MOURA, 2001].

A versao 2.0 atendeu prioritariamente as solicitagdes de (a) marcagdo de compronussos,
de hora em hora. (b) universalizag@o da agenda. (¢) inser¢iio de novos tipos de compromissos,
{d) ligagdo com CoTeia (c) criado o conceito de compromisso eventual. () possibilidade de
visualizacdo mensal e semestral da agenda e, (g) atualizacdo do Help. Vale ressaltar que a
documentacdo da versdo 1.0 foi também produzida.

A versdo 3.0 foi desenvolvida para adequar o conceilo da agenda para um novo dominio
dc informacio, o de agendamento de compromissos em disciplinas. Assim, destacou-se a criagiio
de trés novos tipos de usudrio: disciplina, administrador de disciplina e guest. Além disso, as
seguintes solicitagdes foram atendidas: (a) acesso para visualizagiio das agendas das disciplinas,
(b) a barra de localizagdo, (c) permissdo para que mais de uma pessoa pudesse modificar
determinada agenda, (d) a visualizacdo dc uma imagem da agenda pessoal semanal (e)
possibilidade de se modificar dados de um compromisso ja marcado na agenda, (f) inserida uma

barra de navegagio semanal, e (g) uso dc senhas criptografadas.
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Os requisitos que anteccderam as mudangas foram estabelecidos em reunides com a
orientadora deste trabalho, que gerenciava as solicitagdes, desempenhando o papel de cliente
para o processo dc evolugio da agenda No Risk Planning. '

Finalmente, obscrvou-se que o processo de desenvolvimento das versdes da agenda No
Risk Planning proporcionou que a mesma evoluisse, demonstrando melhorias no produto ¢ no
processo, e permitindo a continuidade do processo, prevendo novas solicitagdes, como a criag@o
de um novo tipo de usudrio “sala-de-aula™ e a preparaciio de informagdes com bhase na agenda

para intercdmbio em XML (EXtensible Markup Language).
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Capitulo 5

Conclusoes

O objetivo deste trabalho fol o de observar as caracteristicas de evolugiio de uma aplicagao
desenvolvida com base na utilizagio da Internet, sendo também um groupware, a agenda No
Risk Planning, e observar como um processo de desenvolvimento foi utilizado para atender as
solicita¢des de mudangas.

[nicialmente, foram estudados os principios de CSCW e os conceitos sobre groupware,
fundamentais para entendimento da finalidade bdsica da agenda No Risk Planning. A seguir, foi
realizada uma andlise das seis questdes de contexto (awareness), que resumem as caracterisiicas
consideradas mais importantes para se ponderar que tipo de suporte uma ferramenta de
groupware deve priorizar. Esta andlise foi relevante, pois proporcionou se justificar quais
solicitagdes dos novos usudrios da agenda seriam atendidas.

A partir de diversas solicitagdes de mudangas dos usudrios ¢ de inser¢dio de novas
funcionalidades na agenda, foi iniciada a evolugiio da mesma. Assim, as mudangas solicitadas
motivaram o emprego de um processo de evolugiio, com basce na Engenharia de Web e algumas
téenicas de Programagdo Extrema (XP), conforme descritos no Capitulo 3. Com base na ado¢io
deste processo & agenda No Risk Planning, pudemos viabilizar a implementagio das novas
versdes da agenda, atendendo aos novos requisitos solicitados e possibilitando quc o processo
adotado garantisse qualidades ao produto e que o processo demonstrasse a produtividade da
equipe de desenvolvimento.

Foram descritas as trés versdes que foram observadas detalhadamente e desenvolvidas,
demonstrando a evolugiio da agenda para grupos na Web. O processo de evolugdo foi realizado
sobre a agenda como em um cstudo de caso, no qual a atualizagio de documentagdo, e ©
acompanhamento das etapas de evolugiio ¢ dos requisitos forum essenciais para que se livesse
um produto com boa aceitagiio para uso no meio académico.

Pesquisas futuras apontam para a continuidade na evolugio da agenda, visando atender a
outros dominios de informacio ¢ possibilitar, por meio de XML, intercimbio de seus dados para

outras aplica¢des na Web.
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