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RESUMO

MARTINS, Teresa Helena Buscato. Andlise e validacdo de um teste de classificacao
em Inglés: um estudo de caso em cursos superiores de tecnologia. 2013. Tese
(Doutorado) — Faculdade de Educacdo, Universidade de Sao Paulo, 2013.

Este trabalho tem por objetivo coletar e analisar evidéncias relacionadas a um teste de
classificacdo em Inglés, mediado por computador, aplicado em uma Faculdade de
Tecnologia Publica que estd localizada a 60 km da capital de Sdo Paulo. Os dados
obtidos foram coletados nos testes de classificacdo aplicados a alunos ingressantes dos
cursos de Eventos, Logistica (manha e noite) e de Gestdo da Tecnologia da Informacéo,
no periodo compreendido entre o 2° semestre de 2010 ao 2° semestre de 2012. Outros
dados complementares foram obtidos em dois questionarios de apreciag¢do da prova, um
deles respondido por 141 (cento e quarenta e um) ingressantes no 1° semestre de 2012 e
0 outro por dois professores de inglés da instituicdo, que serviram de base para o estudo
da validacdo do teste. O propdsito da pesquisa foi o de avaliar a pertinéncia e qualidade
dos itens que compdem cada nivel dos testes de classificacdo, em comparacdo com o
que estd previsto como conteldo programatico de lingua inglesa nos cursos,
apresentado nas ementas das disciplinas Inglés I a VVI. A pesquisa foi tratada como um
estudo de caso, de carater descritivo e exploratério, considerando para analise dados
quantitativos e qualitativos, com o objetivo de verificar e discutir a validade de
construto, de contetdo e de face nos testes de classificacdo, consideradas como aspectos
substanciais para o processo de sua validacdo. Os resultados da analise comparativa
revelaram que o teste necessita de modificacdes, uma vez que o construto que permeia
as ementas dos cursos nao esta nitidamente definido no teste, especialmente no que se
refere a auséncia do componente oral em alguns dos seus niveis. Entretanto, quanto a
validade de contetdo, observou-se que a maioria dos itens contempla o que esta
previsto nas ementas. Em relacdo a validade de face, os resultados apontarem que 0s
examinandos e professores que participaram da pesquisa consideraram o teste
adequado. A andlise do desempenho dos examinandos e a avaliagdo dos itens do teste
permitiram diagnosticar aspectos das praticas avaliativas da instituicdo e sua relevancia
para 0 processo ensino/aprendizagem de lingua estrangeira. Nesse sentido, espera-se
que este trabalho possa contribuir para futuras pesquisas sobre elaboracéo,
processamento e validagdo de instrumentos avaliativos em lingua estrangeira.

Palavras-chave: avaliagéo, teste de classificagdo, validade de construto, validade de
contetdo, validacéo de testes.



ABSTRACT

MARTINS, Teresa Helena Buscato. Analysis and validation of a placement test in
English: a case study in technological courses. 2013. Theses. (Doctorate) Education
Department, University of Sdo Paulo, in 2013.

The objective of this study is to collect and analyze evidences related to an online
English placement test which is being administered in a public technological college
located 60 km from the capital of Sdo Paulo. Data were collected on this test
administered to freshmen students of Events, Logistics (morning and evening) and
Management Information Technology courses in the period between the second half of
2010 to the second half of 2012. Other complementary data were obtained by two
questionnaires, one of them answered by 141 freshmen in the first half of 2012 and the
other answered by two English teachers of the college, which formed the basis for the
study of the validation of the test. The purpose of the research was to assess the
relevance and quality of the test items that make up each level of the placement test in
comparison to what is foreseen as syllabus for English language courses | through VI.
The research was treated as a case study, with a descriptive and explanatory character
considering quantitative and qualitative data analysis in order to verify and discuss the
construct validity, content validity and face validity of the online placement test
considered as substantial aspects for process validation. The results of the comparative
analysis revealed that the online placement test requires modifications, since the
construct that permeates the syllabus of the courses is not clearly defined in the test,
particularly there is an oral missing evaluation in some levels. However, as to content
validity, it was observed that most of the items that are part of the test include what is
referred to on the syllabus. Regarding face validity the results suggest that most of the
examinees and teachers who participated in the survey considered the test appropriate.
The performance analysis and evaluation of the examinees and the way the test was
constructed helped diagnosing aspects of evaluation practices in the institution and its
relevance to the teaching / learning of a foreign language. We intend through this study
to contribute to the current research on development, implementation and validation of
evaluation instruments in a foreign language.

Key words: assessment; placement test; construct validity, content validity, test
validation.



SUMARIO

L) 0o 18 o7 Lo T 19
Contextualizagdo do problema ... 21
(@] 0] [ AV 0 T30 [0 = (1 [0 [o I PSSRSO 23
Justificativa da PESQUISA .......ceevvveiieie e 25
Perguntas de PESOUISA .......cevririiriiiiesiesiesiee ettt 29
O CONTEXTO A PESTUISA ....vveveeneeteiiesteste ettt 30
Organizagao A TESE ........cccveiieeieiiece e re e 31
CAPITULO 1- A linguagem na avaliacio de linguas................ 33
1.1.  Anatureza da avaliagao de liNQUAS ..........cccuviirirniiniiniininice e 33
1.2. Vis0es de LINQUAGEM .....cooiviiiiiciciieece et n ereennenns 39
1.3. O conceito de competéncia COMUNICALIVA .......ccocververeeneaienie e 42
G T O o o) [ 1= o - SRR 50
1.4  Foco na linguagem - Inglés Geral ou Inglés para Negdcios?............... 54

CAPITULO 2- Avaliacéo e ensino/aprendizagem de Linguas ... 63
2.1.  Historico da Avaliagdo de Linguas ........ccccoeveiieniiiniincieneeeseseeeen, 63
2.1.1. O periodo pré-cientifico ou The Garden of Eden

(O Jardim do EdEN) ........ccviieeeeeeeeeeeeeeeeeee e 64
2.1.2. Avaliacéo dos anos 40 aos 60: o periodo do psicométrico-

estruturalista ou The Vale of Tears (O Vale de Lagrimas) .............. 64

2.1.3. O periodo psicolinguistico-sociolinguistico ou

The Promised Land (A Terra Prometida) ...........ccccooevvieieiii v, 67
2.2. O processo avaliativo e Seus COMPONENTES ........ccvevveerieevieiiieesiee e, 70
2.2.1. INtErativVidade .........cccveieiieice e 71
2.2.2. Praticidade .........cccooveiieiieiiee e 72
2.2.2.1.Comparagéo entre exames mediados pelo computador e exames

em papel e caneta/lapis: objetivos, abordagens e estado da arte...... 74
2.2.3. AULENTICIAAUE ..o s 83
2.2.4. Confiabilidade ..o 84
2.2.5. ETEIt0 REIFOALIVO ..ocuviiiiiiiieiiiiesieeee e 86

2.2.6. IMPACTO ..ottt 88



2.2.7.

NV AIAAAE et e e e e e e e e e e e e e e e e e eeeeeeeeeeeeeneeens

2.2.7.1.Validade: um conceito plural ..........cccooiiiiiiiiiiieeee,
2.2.7.2. Um Breve Histérico da Teoriada Validade ...........oovvvveeiviveieinnnn

2.2.7.3. A teoria da validade evolui além das relagdes

1EStE/CIItENIOS — 1940 .o,

2.2.7.4. Conceitos contemporaneos de validade ..............ccocovviieiiicnne.

2.2.7.5. Ameacas avalidade ............cccoceiiiieiicii e

2.3.

2.3.1.
2.3.2.
2.3.3.

Validagao de TESLES .....cveiveeiice e
Validade de CONSIIULO ........cccveieiieiieie e
Validade de CONtEUO .........cocveieierieiese e
Validade de FACE ......coeiiiiiiiicicee e

CAPITULO 3 - Avaliagdo em Lingua Estrangeira:

3.1
3.2.
3.3.
3.4.
3.4.1.
3.5.

CAPITULO 4 - Metodologia de Pesquisa

0 Processo avaliativo ...........ccoccovvviinieieieic s
O processo avaliativo: os testes e sua caracterizagao.............cc.ceove....
O teste analisado e seus atributos ..........ccccceveveniiieniieneseeee,s
Avaliacdo de recepcdo escrita e a habilidade de leitura ...................
A avaliacdo da compreenséo oral ou auditiva ........cccccoeeveeieiinnnnn
O impacto da tecnologia na avaliacdo da compreensao auditiva.

A avaliacdo da produc@o oral ..........cccccccveviiiciicie e

4.1. A pesquisa: um estudo de caso com proposito descritivo

€ EXPIOTALONIO ...
4.2.  Os Instrumentos para a coleta de dados ..........ccccceveiiienininnnienen,
4.2.1. CONSIABIaGHES ELICAS .....ovevveveveceeeeeeieeseeeeessersesee st
4.2.2. A coleta e os procedimentos de pesquisa: a analise

quantitativa e qualitativa de dados ...........ccceccvvveveriereerie e,
4.2.3. DESCrIGAO U0 CENATIO ..ouveueiieiesiiiiesieeee et
4.3.  DesCriGAo d0OS PErSONAGENS .......cccceeeeierirrieriesieseeeeieesee e sie e siesieas
CAPITULO 5 - Corpo da pesquisa e Analise dos dados .............
5.1.  Documentos de PeSqUISa ............cocerviiiiiiiiiiiniic i

90
91
92

04
96

100
101
101
105
106

109
109
117
118
119
123
124

140

128
130
132

133
136
139

143

143



5.1.1. Asementas das disciplinas INgles 1 a6 ........ccccceevvvveierencicrennnne, 144

5.1.2. O teste de ClasSifiCAGAOD .........ccccuriririiiiieic e 144
5.2, O CONSLIULO dO TESTE .....veviiiiiieiicieee e 145
5.3, Analise dos itens do tESTE .......ccccvvieiiriiisieeee s 147
5.3.10 NIVEL L oot e 147
5.3.2. INIVEI 2 oo 156
5.3.30 NIVEI 3 e 164
5.3, NIVEI 4 oo e 171
5.3.5. NIVEID oo 177
5.3.6. NIVEI B oot 183
5.4.  Analise da Producéo Oral e a Avaliagdo nas Entrevistas .............. 194

5.5.  Analise dos itens dos questionarios: tentativas de caracterizacéo
da validade de face .........cceviiiiiiiie e 200
5.5.1. Percepcdo dos examinandos: Apresentacdo dos Resultados do
Questionario Il - Percepcdo da prova — Placement Test ........... 201
5.5.2. A percepcao dos professores: Apresentac¢édo dos Resultados do

Questionario 111 — Experts Post-Test Questionnaire ...........cceeeeeen. 211

CAPITULO 6 - O processo de validagdo e a caracterizagdo das

validades de construto, de contetdo e de face: discussao 216
6.1.  Vis80 geral doteSte ......ccoviieiieiecc e 216
6.2. Retomada das perguntas de PeSQUISA .........ccccuvreeriereeresieesieseesieaeenens 225
COoNSIAEragles FINAIS ......cccoiiiiiiiieieerese e 234
Bibliografia ..o 238
APBNAICE L oot 249
APBNAICE 2 .ottt ara s 251
ANBXO L oo 253

ANIEX0 2 e et e e e e et et e e e atr it 266



LISTA DE TABELAS

Tabela 1 - Demanda dos Cursos — 2° semestre de 2010 .......cccovevevenineninnne. 136
Tabela 2 - Demanda dos Cursos — 1° semestre de 2011 ..........ccocevirviinieienn. 136
Tabela 3 - Demanda dos Cursos — 2° semestre de 2011 ........ccooeverenineninnnn. 137
Tabela 4 - Demanda dos Cursos — 1° semestre de 2012 ..........ccocevervrvneniennnns 137
Tabela 5 - Demanda dos Cursos — 2° semestre de 2012 ..........ccoceverenivneniennnns 137

Tabela 6 - Quantidade de alunos que fizeram o exame/ano —
20 5emEStre de 2010 ...ocveiieiecieeeee e 138

Tabela 7 - Quantidade de alunos que fizeram o exame/ano —
19 semestre de 2011 .....oovviiiiiieieeee e 138

Tabela 8 - Quantidade de alunos que fizeram o exame/ano —
2°5emMEStre de 2011 ...cvvieeiiee e s 139

Tabela 9 - Quantidade de alunos que fizeram o exame/ano —
19 semestre de 2012 ......ocoiiiiiieieieee s 139

Tabela 10 - Quantidade de alunos que fizeram o exame/ano —

2°SemMEStre de 2012 ......oceeieeeeeseee e 139
Tabela 11 - Tipo de escola que frequentou no Ensino Fundamental e Médio... 141
Tabela 12 - Contato e/ou experiéncia com a lingua inglesa ............ccccceevenee. 141
Tabela 13 - Amostragem das respostas ao item1 — Nivel 1 ............cccooveneneee 151
Tabela 14 - Amostragem das respostas ao item 6 — Nivel 1.........cc.cccccoveeneee. 154
Tabela 15- Amostragem das respostas ao item 9 — Nivel 1..........ccccoceveinennen. 156
Tabela 16 - Grau de dificuldade na parte de leitura .........c.cccoevveveevecicieenenn, 201
Tabela 17 - Grau de dificuldade na parte de “listening” ...........ccccevverereninnnne 202
Tabela 18 - Tempo para realizacao do teSte ........cceevvreervererieneee e 203
Tabela 19 - Qualidade do enunciado dOS ItENS ........ccceevveeiieevie i 204
Tabela 20 - INStruGOEs O tESLE ......ccveeverieiieie e 205
Tabela 21 - Dificuldade ao responder 0 teSte .........cccovvviiieiiieiii v 206
Tabela 22 - Dificuldade no conteddo do teSte .........cccovvvieieieieie e 207
Tabela 23 - Nivel atingido N0 TESTE ........ccoveiiriiiiiereee e 208
Tabela 24 - Aceitabilidade da realizagéo do teste no computador ................... 209
Tabela 25- Variedade de itensS NO tESIE ......eoveeieiiiiiiiece e 210
Tabela 26 - Posicionamento dos alunos nos niveis - Eventos .............cc.c....... 221

Tabela 27 - Posicionamento dos alunos nos niveis - Logistica (manh@)......... 221



Tabela 28 - Posicionamento dos alunos nos niveis - Logistica (noite) ............ 221
Tabela 29 - Posicionamento dos alunos nos niveis - Gestdo da Tecnologia
da INFOrMAGAD .....vecvveceeeee s 221

Tabela 30 - Namero/porcentagem de examinandos por nivel no

20 5emMeStre de 2010 .....oceeiieecieeee e 222

Tabela 31 - Numero/porcentagem de examinandos por nivel no
19 semestre de 2011 ....ooveeieiiiece s 222

Tabela 32 - Numero/porcentagem de examinandos por nivel no
2°5emeStre de 2011 ...ooveeiiieceee e 222

Tabela 33 - Numero/porcentagem de examinandos por nivel no
19 semestre de 2012 .......oovveierieiierie e 223

Tabela 34 - Namero/porcentagem de examinandos por nivel no
20 SemMEStre de 2012 .....occvveieiieie e 223
Tabela 35 - Numero de examinandos por NIVel ..., 223

Tabela 36 - Porcentagem de examinandos por Nivel ...........cccccvevevvevciicceenne 223



LISTA DE QUADROS

Quadro 1 —Competéncia COMUNICALIVA ......cceerveerieiieiieie e 43
Quadro 2 — Elaborac¢des da Competéncia Comunicativa ..........ccccceververieennen, 45
Quadro 3 - Elaboragdes da Competéncia Sociolinguistica ............cccceeveruennen. 49
Quadro 4 — Competéncia de LiNQUAGgEM ........cceviiiririniieieiee e 50

Quadro 5 - Diferentes significados, a partir de uma mesma palavra,
no Inglés Geral e Inglés para NegocCios .........ccccevvevrveeesirerieennnnn, 57

Quadro 6- As caracteristicas do método do teste e as vantagens

e desvantagens de testes mediados por computador ...................... 80
Quadro 7: Matriz progressiva de Messick (1989:20) .......ccoovvverererencienenn. 99
Quadro 8: Diferencas de concep¢des entre a validade tradicional
€ @ CONEMPOIANEA ...ecvveieeieecieeie et 99
Quadro 9 — Ementas do Curso de INGIES ..........ccoveriiiiiiinieieec e 145
Quadro 10 - Ementa da Disciplina INgIES 1 ..........cccovviiieiiniieec e 147
Quadro 11 - Ementa da Disciplina INgIES 2............cccvveviiiieiiecece e, 156
Quadro 12 - Ementa da Disciplina INglés 3 ..........ccevveviiieieee e 164
Quadro 13- Ementa da Disciplina INgI&S 4 ..........cccoeveiiiiiiiiiiiiee 172
Quadro 14 - Ementa da Disciplina INgIES 5 .........ccooeiiiiiiiiice e 177
Quadro 15 - Ementa da Disciplina INgIES 6 ...........cccovvviiiiiiiiie e 183
Quadro 16 - Sugestdes de perguntas — Nivel 3 .........cccccoveviiiiiiievcicceee 194
Quadro 17 - Sugestdes de perguntas — NiVel 4 ..........ccccooveviiiiiieveciecees 195
Quadro 18 - Sugestdes de perguntas — Nivel 5 ........ccoovveveveiciiccnc 195
Quadro 19 - Sugestdes de perguntas — NiVEl 6 .........cccevvvevviieiiverieiieieens 196
Quadro 20 -Grade de Desempenho — Teste oral ..........ccccevvvvivieiiiiicvien, 197

Quadro 21 - Niveis Comuns de Referéncia — producéo oral geral—
escala global ... 199
Quadro 22 - Niveis Comuns de Referéncia — mondlogo em sequéncia —

descrever uma eXPEriNCia ........cceveevveevieiieiie e e e 200



LISTA DE FIGURAS

Figura 1- RelacgOes entre assessment/measurement/test, seus usos

para a avaliacao e as CONSeqUENCIAS 0 SEU USO ......ecvvveeerreerreeieseesieeeesieenneans 35
Figura 2- Ligacdes entre o desempenho do examinando aos usos pretendidos
(deCiSOES € CONSEYUENCIAS) ..vvveveereeareesieesieaseesieesieaseesseeseeeseesreeseesneesseessesneesneenes 37
Figura 3 - LigagOes entre o desempenho do examinando e as consequéncias de

UIM BESTE. ..ttt ettt st et e et e be e s sn e e b e e enn e e nnneereennneas 38
Figura 4 - InteracOes entre 0s componentes da competéncia comunicativa ...... 46
Figura 5 - Testes tradicionais e testes de desempenho .........cccccvvervririenienen, 70
Figura 6 - AUENTICIAAAE .........ooveiiiiiiiiciee e 83

Figura 7 - Niveis Comuns de Referéncia — Conselho da Europa ...................... 198



LISTA DE GRAFICOS

Graéfico 1- Evolucdo do Numero Total de Matriculas (presencial e a distancia)
por Grau Académico — Brasil — 2001-2010 ........cccccevviriiiniinieiee e 27

Gréfico 2- Namero de Matriculas por Modalidade de Ensino e Grau

Académico — Brasil — 2010 ..o 27

Graéfico 3- Grau de dificuldade na parte de leitura ...........ccccceevvevveieiicceenne 201
Grafico 4 - Grau de dificuldade na parte de “listening” ..........c.cocevvrererrennenn 202
Gréfico 5 - Tempo para realizagd0 do teSte .......cccveveierierereie e, 203
Grafico 6 — Qualidade do enunciado dOS IteNS ..........cccevveeveeiieiieeiie e 204
Grafico 7 - INStrugBes O tESLE ......ccveveiieceeie e 205
Graéfico 8 - Dificuldade ao responder 0 teSte .........ccvevveieereeiie v, 208
Grafico 9 - Dificuldade no conteddo do teSte .........covvveeirieeririciiecce 207
Grafico 10: Nivel atingido N0 teSLE ........ccccovveiiireeeseee e 208
Graéfico 11: Aceitabilidade da realizacdo do teste no computador ................ 209

Grafico 12: Variedade de itenNS NO LESIE ...ooveeeeeeeeeeeeeeee e 210



LISTA DE ABREVIATURAS E SIGLAS

AERA - American Educational Research Association — Associagdo Americana para
Pesquisa Educacional

APA - American Psycological Association — Associacdo Americana de Psicologia
BEC - Business English Certificate

BULATS - The Business Language Testing System

CEETEPS - Centro Estadual de Educacdo Tecnolodgica Paula Souza

EAP - English for Academic Purposes - Inglés para Fins Académicos

EFB - English for Business

ESP - English for Specific Purposes — Inglés para Fins Especifico

EST- English for Science and Technology - Inglés para Ciéncias e Tecnologia

ETS - Educational Testing Service

FTBE - Foundation Certificate for Teachers of Business English

IELTS - International English Language Testing System

NCME - National Council on Measurement in Education

TOEFL - Testing of English as a Foreign Language — Teste de Inglés como Lingua
Estrangeira

TOEIC - Test of English for International Comunication — Teste de Inglés para

Comunicacéo Internacional






