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RESUMO

SILVA, L. A. Os novos papéis do professor universitário frente às tecnologias da
informação e comunicação. 2009. 138 f. Tese (Doutorado) - Faculdade de Educação,
Universidade de São Paulo, São Paulo, 2009.

A presente tese investiga Os Novos Papéis do Professor Universitário frente às Tecnologias

da Informação e Comunicação (TIC). Como suporte à investigação, procurou-se, por meio de

fundamentação teórica, embasar os estudos que se desenvolveram conjuntamente, tais como:

a contribuição das TIC para o desenvolvimento e aperfeiçoamento de propostas e projetos,

ambos pedagógicos e tecnológicos; os desafios postos pelos usos das TIC; a combinação dos

ambientes presenciais e virtuais (i.e. hibridização) do ensino superior e o favorecimento à

aprendizagem cooperativa, centrada no aluno e autônoma. Foi desenvolvida pesquisa com

professores universitários, com abordagem qualitativa e com o intuito de investigar: a

capacitação docente junto às TIC; a interação professor-aluno-conteúdo suportada pelas TIC e

a visão docente sobre os usos das TIC em relação à gestão universitária. Percebeu-se o

cenário complexo em que atualmente os professores universitários se encontram; o qual

possui como componentes: as etapas de capacitação pedagógica e tecnológica; a participação

ativa da gestão universitária como fomento à viabilidade de novas funções/atribuições

docentes e a personalização/humanização do ensino, possível por meio da abordagem

pedagógica interacionista. Diante de tais transformações e das oportunidades que os

ambientes híbridos do ensino superior trazem, foi possível reconhecer três novos papéis do

professor: promover espaços de interação, constituindo/mantendo vínculos entre pares e

professor-aluno; aperfeiçoar-se continuamente como pessoa, acadêmico e profissional e

envolver-se junto à gestão universitária.

Palavras-chave: Interação professor-aluno; Hibridização do ensino superior; Gestão
universitária.



ABSTRACT

SILVA, L. A. The university professor’s new roles faced to the information and
communication technologies. 2009. 138 p. Thesis (Doctorate) - Education Faculty,
University of São Paulo, São Paulo, 2009.

This thesis investigates  the University Professor’s New Roles faced to the  Information and

Communication Technologies (ICT). As a support of the investigation,  it was tried, by means

of theoretical foundation, to base the studies that were developed together, such as: the ICT

contribution for the development and improvement of the proposals and projects, both

pedagogical and technological ones; the challenges made by the uses of the ICT; the

combination of presential and virtual environments (hybridization/blending) of the higher

education and the promoting of a cooperative and autonomous learning, focused in the

student. It was developed a qualitative approach research with university professors, aiming to

investigate: the professor’s ability with the ICT; the professor-student-content interaction

supported by  the ICT and the professor’s vision about the uses of the ICT in relation to the

university management. It was noticed the complex scene at  where  the university professors

are nowadays, which has as components: the stages of pedagogical and technological

qualification; the active participation of the university management as foments to the viability

of the professor’s new functions/attributions and the learning personalization/humanization,

possible by means of the interactionist and pedagogical approach. Through the changes and

the opportunities brought by the higher education hybrid environments, it was possible to

recognize three new professor’s roles: to promote interaction spaces, constituting/keeping

bonds between pairs and professor-student; to improve themselves continuously as person,

academic and professional and to become involved with the university management.

Keywords: Professor-student interaction; Higher education hybridization; University
management.



RESUMEN

SILVA, L. A Los nuevos papeles del profesor universitario ante las tecnologías de la
información y comunicación. 2009. 138 h. Tesis (doctorado) - Facultad de Educación,
Universidad de São Paulo, São Paulo, 2009.

La presente tesis investiga los nuevos papeles del profesor universitario ante las tecnologías

de la información y comunicación (TIC). Como soporte a la investigación, se buscó, por

medio de fundamentación teórica, hacer el embasamiento de los estudios que se desarrollaron

conjuntamente, tales como: la contribución de las TIC para el desarrollo y perfeccionamiento

de las propuestas y proyectos, ambos pedagógicos y tecnológicos; los desafíos puestos por los

usos de las TIC; la combinación de los ambientes presenciales y virtuales (i.e. hibridación) de

la enseñanza superior y la busqueda por favorecer el aprendizaje cooperativo, centrado en el

alumno y autónomo. Fue desarrollada una investigación con los profesores universitarios, con

abordaje cualitativo y con el intuito de investigar la capacitación docente junto a las TIC; la

interacción del profesor-alumno-contenido soportada por las TIC y la visión docente acerca

de los usos de las TIC con relación a la gestión universitaria. Se ha percibido el escenario

complejo en lo cual actualmente los profesores universitarios se encuentran; que posee como

componentes: las etapas de capacitación pedagógica y tecnológica; la participación activa de

la gestión universitaria como fomento a la viabilidad de nuevas funciones/atribuciones

docentes y a la personalización/humanización de la enseñanza, posible por medio del abordaje

pedagógico basado en la interacción. Delante de tales transformaciones y de las oportunidades

que los ambientes híbridos de enseñanza superior traen, se recomienda la presentación de tres

nuevos papeles del profesor: promover espacios de interacción, constituyendo, manteniendo

vínculos entre parejas y profesores-alumnos; perfeizonarse continuamente como persona,

académico y profesional y involucrarse junto a la gestión universitaria.

Palabras clave: Interacción profesor-alumno; Hibridación de la enseñanza superior; Gestión
universitaria.
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