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RESUMO

BARROS, Joy Nunes da SilvBemocracia e utopia na Sociedade do Conhecimento:
reflexdes sobre a educacédo a distancia2014. p. 227 Tese (Doutorado) — Faculdade
de Educacéo, Universidade de Sao Paulo, 2014.

A presente tese tem como objetivo especifico asandb atual discurso de legitimacao
da educacdo a distancia via internet. Ante a ejgadss cursosn-lineem nosso pais,
frequentemente esse fendbmeno é caracterizado comgracesso delemocratizacao
do ensinoNo entanto, a imputacédo do adjetivo “democrat&aenvolve n&o apenas a
constatacdo do aumento de acesso proporcionagsg®imeio, mas também lhe atribui
uma qualidade moral. Ou seja, a proposicao quenafgue o aumento de oferta de
vagas promovido por essa modalidade constitui-senocoum processo de
democratizagdo ndo se limita & expressédo de um fattual, mas se apresenta como
um juizo moral positivo, porquanto “ser democrdticonstitua-se como um valor em
nossa atualidade. Assim, mais do que adjudicasse jgrocesso é ou ndo um tipo de
democratizacdo — posto que, para isso, fosse r@e@esEerta concepcao anterior de
democracia que possibilitasse essa adjudicacdonvestigam-se, nesta tese, 0sS
elementos que sustentam essa proposicdo. Parg temifica-se o que pode ser
entendido como democratizante em dois sentidosiamtdativo e o qualitativo. Com
relacdo a este ultimo, € analisado o contexto rigstée social a partir do qual a
educacdo a distancia via internet vem sendo camaside em documentos oficiais
brasileiros, como “o0 novo paradigma educacionabjetal contexto recebe o nome
genérico de “Sociedade do Conhecimento”, um cotwstronceitual que cada vez mais
se expande e cria normatividades para os processmativos quando o “aprender por
toda a vida” converte-se no imperativo de um tempogue o conhecimento é elevado
a categoria de principal for¢a produtiva. Porénr,gsu turno, a denominada Sociedade
do Conhecimento, que tem a educacao a distanciatelanet como sua mais concreta
manifestacdo, apresenta-se como a promessa de turo fuundo melhor, onde os
homens esclarecidos e criativos poderdo convivenodeaticamente nadgora
tecnoldgica constituida a partir do desenvolvimeat@s novas tecnologias telematicas.
Dessa maneira, a Sociedade do Conhecimento ameser@omo a nova utopia de
nossos tempos. A partir da andlise da afirmacaquideo fendbmeno da educacédo a
distancia via internet seja uma forma de demo@edi@a, sao investigadas as relacdes
entre educacao, democracia e tecnologia na atdalida

Palavras-chave: Educacao a distancia. Socieda@ewloecimento. Democracia.
Utopia. Tecnologia.



ABSTRACT

BARROS, Joy Nunes da Silvemocracy and utopia in the Knowledge Society:
Thoughts on e-learning.2014. p. 227 Tese (Doutorado) — Faculdade de Eéocac
Universidade de Sao Paulo, 2014.

This study specifically aims to analyze the currefiiorts for the legitimization of e-
learning. Given the expansion aline learning programs in our country, this
phenomenon is often characterized as a processdewiocratization of education
However, the imputation of the adjective "demoaiati" involves not only an
indication of the increased access provided byrtteans of learning, but also assigns it
a moral quality. In other words, the propositiomttistates the increase in vacancies
promoted by this learning method was establisheal@®cess of democratization is not
restricted to the expression of a factual judgmbut,is presented as a positive moral
judgment, since "being democratic” is constitutechavalue in our present time. Thus,
in addition to adjudicating whether or not this ga@ss is a type of democratization -
since that would require some previous conceptibdemocracy that would enable
such adjudication - this study investigates whighments support this proposition. For
this purpose, we investigated what can be unde¥shsodemocratizing in two senses:
guantitatively and qualitatively. With regard tcethatter, we considered the historical
and social context from which e-learning has beensidered in Brazilian official
documents as "a new educational paradigm”. Today) sontext is generally known as
"Knowledge Society" - a conceptual construct thadreasingly expands and creates
standards to educational processes whereas thaitigdor life" concept is converted
into the imperative of an age where knowledge garged as the major productive
force. However, in turn, the so-called Knowledgeci€ty, which has as its most
concrete manifestation the e-learning, presengdf igs the promise of a better world in
the future, where instructed and creative men lellable to live democratically in the
technologicalagora , raised from the development of new telematichnelogies.
Thus, the Knowledge Society presents itself asnthe utopia of our times. Based on
the analysis of the claim that the phenomenon déaming is a form of
democratization, this study investigates the refethip between education, democracy
and technology at the present time.

Keywords: E-learning; Knowledge Society; Democtddtopia; Technology.
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Introducéo
A Nova Atlantida

A llha de Bensalém — cujo nome parece indicar eabéita filha da salvacado” —
situa-se, conforme o relato, em algum ponto proxiim@ontinente americano, ao norte
do Peru. E nessa ilha que, segundo a narrativdofsbde Francis Bacon (1997b), uma
tripulacdo de néufragos conheceu, por obra de uasoagerado por condi¢cbes
climaticas adversas quando rumavam ao Orientelaa@eideNova Atlantida

Salvos da morte certa pelos habitantes, pois vagaasmo pelos mares e ja
sem provisdes, os naufragos recebem a hospitalttzdmoradores de Bensalém e logo
percebem a superioridade do modo de vida dos h#dstada ilha em relacdo aos
costumes europeus.

Bacon (1997b) descreve uma sociedade harmoniosguentodas as coisas
ocorrem de modo que seus habitantes vivam semlizesfee prosperos. No entanto,
diferentemente de outras narrativas sobre cidadaginarias produzidas nos séculos
XVl e XVII, esse autor ndo se preocupa em detalparmenorizadamente as
instituicdes sociais da Nova Atlantida, mas em naosjue sua prosperidade assenta-se
prioritariamente nos intensos trabalhos de umaalingtituicdo: a Casa de Saloméao.

A Casa de Saloméo é um grande laboratorio no quméhs de ciéncia realizam
ininterruptamente experimenta¢des, com vistas amg do conhecimento para o
controle dos fendmenos naturais em prol do benr-dstdnomem. Suas investigacdes
possibilitaram a producdo de varias coisas marasdé, como o remédio que curou 0s
naufragos que se encontravam doentes, maquina®rasad outras para viajar nas
adguas submarinas, assim como uma organizacdo swsialue imperam as virtudes
civicas e religiosas.

Os cidadaos de Nova Atlantida séo pessoas detegifitiplinado, cooperativas
e generosas. Naquela sociedade, a tradicado e aangéo dos costumes herdados dos
antigos séao desvalorizadas em prol de uma atitold@da eminentemente para o futuro.
La, o passado € valido a medida que seja subsadiogpconhecimento do presente, mas
a prosperidade e a felicidade atuais ancoram-sersenmp tempo futuro. Para os
atlantes, o porvir sera sempre melhor do que cagasporquanto represente o aumento
cada vez maior do dominio da natureza pelo homem.

Como a harmonia estabelecida no presente depengeodpeccido de que a
ordem futura seja sempre melhor, h4 a necessidaduel os mais jovens superem

continuamente em saberes os mais velhos. Essemttemi® narrativa remete a uma
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questao estruturante no pensamento de Francis Ba86ib), pois o fator que conduz

a constante melhoria das condicbes de vida dos i®s@bre a terra é a transmissao
dos conhecimentos entre geracgdes, desde que caddeixe um legado maior do que o
recebido para a posterior.

Pelo fato de a Nova Atlantida ser uma sociedadégdawno continuo avanco do
conhecimento, ndo Ilhe é uma questdo o controldorigo Estado sobre os dogmas
religiosos. Além disso, o contato com outras caeKugé parte importante do seu
ordenamento social. Os atlantes enviam naveganisfrghdos, denominados
“mercadores da luz”, em embarcacfes portando b@sdeée outras nacdes, para tomar
contanto com outros povos, para conhecer e absosvavancos técnicos e cientificos
por eles produzidos. Dessa maneira, 0s conhecisiatgsenvolvidos por todos os
povos do mundo poderdo ser incluidos nas pesqressizadas na Casa de Salomao,
propiciando a melhoria continua daquela sociedade.

Analogamente as fronteiras do mundo que naqueleemimnse alargavam com
as grandes navegacles, para Bacon (1997b) néo dewe limites & producao,
aquisicao e classificacdo dos saberes. Todo e wpralgonhecimento pode ser
considerado valido, desde que possa converter-sgikshade.

Um dos elementos centrais para o avanco do conbetbimque se deixa
perceber nessa utopia € a estrutura hierarquicudadnstituto de pesquisas. Embora a
configuragdo social de Bensalém possa ser carzadericomo uma tecnocracia, sendo
0S pesquisadores aqueles que ocupam o lugar de pra@minéncia, a ordenacdo da
Casa de Saloméo tem um carater eminentemente d#ioocras tarefas necessarias
para os procedimentos que conduzem aos avancasogencientificos séo distribuidas
igualitariamente. Nao ha distincdo entre os sexdpdos os trabalhadores séo
considerados iguais em importancia, podendo exqressas opinides sobre o
andamento das pesquisas. Compreendendo a espeadécdo método cientifico que
entdo se instituia, Bacon (1997b) faz com que,asa@e Salomao, a ciéncia nunca seja
obra individual, mas uma criacéo coletiva, produg@dam intenso trabalho grupal.

A estrutura utdpica da narrativa baconiana marpesfundamente o que vira a
ser a modernidade, ocupando papel de destaquetatotesde legitimacdo da nova
ordem que naguele momento se impunha. Nova Atkifdido veiculo pelo qual suas
ideias acerca do desenvolvimento cientifico tommase conhecidas pelo publico
letrado em geral e que posteriormente acabou purisar a plataforma de defesa para
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a criacdo das duas primeiras academias cientifioaséculo XVII: a inglesa Royal
Society e a francesa Académie des Sciences (OLIXEXR02, p. 51).

Entre os elementos fundamentais da obra de Bac®®7lf), encontra-se a
ferrenha contraposicdo a antiga ordem medievalagtaridade do passado sobre o
presente: é a producdo de conhecimentos Uteisapaeansformacdo do mundo o que
torna possivel o aprimoramento do género humanao.

Bacon (1997b) considera que, em seu tempo, exist@a ama estagnacao do
conhecimento. Seria possivel a existéncia de meghawndi¢cdes de vida para todos os
homens se o0 uso da inteligéncia humana nao seeivdesviado do caminho correto.
Isso se deveu aos longos séculos de reverénciauames da Antiguidade, levada a
cabo ainda em seus tempos pelo predominio da eical&Em varias passagens de sua
obra, Bacon (1997b) faz incisivas criticas ao pevesdo de Aristételes, Gtil somente,
segundo ele, para disputas estéreis em torno deeérsias que ndo conduzem a obras
proveitosas. No entanto, o Estagirita ndo é o Uoudpado pela perda do homem de si
mesmo, mas toda a heranca da tradicdo greco-romahgrado diferencas especificas
em seus posicionamentos, sao participantes no mesraoautores distintos como
Platdo, Galeno, Cicero, Tomas de Aquino e DunstSpois concentraram seus
esforcos intelectuais em disputas de ordem metafisiavando imensas batalhas em

torno de fantasmas e sombras.

A Novissima Atlantida

Em nosso presente, quando cada vez mais é demartitedgrocessos
educativos o estabelecimento de condicdes de neelisocial e de aumento das
qualificagBes dos individuos para a ordem produtivaducagdo atinge materialmente
um novo estatuto: nunca tantos individuos tiveracesso a aprendizagem
institucionalizada em nivel mundial. Mais do qusoisno comec¢o do século XXI, o
educar-se vem convertendo-se em um imperativo dsanépoca. O individuo nao
educado formalmente cada vez mais se encontraidacldas possibilidades de
integragcé@o na sociedade e no mercado de trabalho.

Em atencdo a essa necessidade social, vem expasstind denominada
educacao a distanciéeaD), possibilitada agora pelos avancos das neecaslogias da
informacg&o e comunicacéao (TIC), em especial anetelEssa modalidade estabelece-se
como um tipo de formacdo pedagodgica que eliminaaa®iras de tempo e espaco que

antes mantiveram muitos individuos afastados dasamestitucionalizados de ensino.
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Na medida em que as tecnologias telematicas expaadepossibilitando a existéncia
de cada vez mais cursos-line geram-se maiores possibilidades de formacaoyrara
maior nimero de pessoas, sendo a EaD hoje frequente qualificada como uma
forma de democratizacao do ensino: o0 aumento dtaafe vagas e cursos corresponde
a um recrudescimento democratico, desde que hmjelsdo daqueles que antes se
viam impossibilitados de acessar um direito basico.

No entanto, a validade social da EaD € fundameritadbém pela atribuicdo de
uma qualidade moral superior detida por ela enc@elaa educacdo tradicional. Na
determinacdo de sua validade, ndo se encontra sapanaespecificidade técnica, mas
também uma virtude politica: ela deve ser causad®n&lacdes mais igualitarias entre
0s homens, portanto veiculo para maior justicaatobessa maneira, subjaz, ainda que
implicitamente, na expansao dessa modalidade eiduedccerta ideia de que ela
ocorre como um processo democratizante, sendo ‘clatmante” indice de sua
validade e legitimidade moral, que extrapola o epguantitativo do aumento de
oferta de vagas.

Com base nessa afirmacédo, o objetivo especificte debalho € a analise do
discurso de legitimacédo da EaD como forma de destimagédo. Mais do que adjudicar
se sua expansao € ou nao factualmente um tipondecdatizacao, posto que, para isso,
seria necessaria certa concepg¢do anterior de daomcgue possibilitasse essa
adjudicacdo, tento aqui analisar o atrelamento comstantemente € feito entre
“democracia” e recrudescimento da EaD.

Para tanto, no Capitulo 1, busco mostrar que acdelaentre 0s verbos
“expandir’ e “democratizar’ ndo € imediata, nem glinto de vista l6gico nem
histérico, devendo, assim, ser problematizada para maior esclarecimento do
fendmeno em questdo. Intento mostrar que do fatgu#ea incorporacdo da EaD
apresente-se como um aumento do acesso a eduéaxgdeaorre automaticamente que
seja um processo de democratizacdo. No entantiteaddmento de que essa expansao
seja um tipo de democratizacao tende a conferiregtatuto de validade para esses
processos de formacdo que extrapolam sua espaadfeitécnica. Sendo assim, a

primeira questao a nortear este trabalho é a seguin

* Quais sédo as condi¢cbes de possibilidade da pgdmogjue afirma que o

aumento da EaD é um tipo de democratizagao?
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Em complementaridade a esse intento, ainda no Wadif é estabelecido um
debate com parte da literatura critica acerca déss@meno, com 0 propdsito de
mapear 0 que hoje é produzido nos meios acadérniasfieiros em contraposicdo a
expansdao da EaD. Embora esse mapeamento ndo @ndpreéxaustivo, tento
demonstrar que, em grande medida, tanto da partiefdesores quanto de detratores,
nos debates acerca dessa modalidade educaciors# exicristalizacdo de certos
conceitos, tais como “educac¢ao”, “democracia” eafmglade na educacao”, tomando-os
como relativos a entidades fixas, a despeito dandita histérica e social que lhes
outorga significado. Dessa maneira, existe um probl de definicdo dos termos
recorrentes nos debates acerca dessa modalidackcruhal.

Partindo do entendimento de que é certo contex&iérito e social,
necessariamente contingente, que pode esclareaegada relacdo entre EaD e
expansdo democratica, empreendo, no Capitulo 2, apmeximacdo entre esse
fendbmeno e a configuracdo social em que hoje eiessee: uma nova configuracao
social que se expande com o desenvolvimento dessndC — a chamada “Sociedade
do Conhecimento”.

Agora, a discursividade acerca da Sociedade do &anknto se expande por
varias areas das ciéncias educacionais — filossefiaiologia, didatica, pedagogia de
modo geral etc. — aparecendo em documentos ofitaa brasileiros quanto de
organizacdes transnacionais, como a Organizacablag®es Unidas para a Educacéo,
a Ciéncia e a Cultura (Unesco) e Organizacado p&aacgperacao e Desenvolvimento
Econbémico (OCDE), com o objetivo de determinar wedeser da educacao no presente.
Ainda que essa discursividade possa ser compreenmid varios prismas, tomo-a
eminentemente como um problema relativo ao campesimdos sobre a educacéao.

Alguns elementos sdo notoriamente perceptiveis seuido acerca da
Sociedade do Conhecimento. Ele incorpora a anégduminista na educacdo como
promotora da melhoria do género humano, em umeaaelantrinseca entre o
aperfeicoamento educacional dos homens e seu aprimeato moral. E € nesse
contexto que o atrelamento constantemente feit@ enexpansao da EaD e a ideia de
democratizacao se estabelece.

Os discursos dos defensores da Sociedade do Cordrgoiassinalam um novo
tempo, melhor dos que os anteriores, quando owidhdis serdo mais livres e
esclarecidos. Esse construto da atual sociedadeldgica apresenta-se como a

promessa de um futuro no qual os homens esclasee@do meio da educacédo e
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conectados pela rede mundial de computadores sefiares de estabelecer formas
mais democraticas de convivéncia. Por essa razéopnuno, no Capitulo 2, a

Sociedade do Conhecimento de utopia de nossos $enffmm isso, ndo pretendo

advogar acerca da irrealidade contida na estipoldedgue ela esteja se constituindo,
mas demonstrar que, na ordem de legitimacdo dodtgmgsente, existe ainda uma
narrativa da conducdo ao melhor, agora firmada aw@cos da democracia e da
técnica.

Além disso, também é possivel compreender a Sateeda Conhecimento
como a expressdo de uma nova fase do capitalissngual cada vez mais a producao
de valor econdmico torna-se menos dependente #allia fisico. No Capitulo 3,
estabeleco uma conexao entre o papel da educaeésaenova estrutura do sistema
econdmico. Minha intencdo € demonstrar que a efpatha educacao de modo geral, e
da EaD em particular, encontra correspondénciawonperiodo em que cada vez mais
as capacidades cognitivas e afetivas dos individ@aosonsideradas ativos econémicos,
ou espécies deommoditiesna nova economia globalizada.

Nesse processo, vem ocorrendo a atual ressigréibcde dois dos conceitos
centrais da economia classica: “capital” e “trabaliAntes compreendidos pela ciéncia
econdmica, tanto por marxistas quanto por libex@s)o referentes a duas instancias
distintas, agora sdo amalgamados no conceito ¢getdchumano”. Tal reestruturagéo
repercute acentuadamente no campo educacional, mEsse contexto, a educacao
aparece como forma de investimento para ganhosididis futuros e também como
estratégia de Estados em prol do “crescimento ecmad. Do que decorre que o
acesso a educacédo passa a pertencer concomitatéeanerampo dos direitos e ao da
economia.

Uma vez que a educacéo seja agora compreendida a&immoecondmico, ela
assume a forma “mercadoria”, porém com um estatiibvente daquele da producéo
material, posto que, em sua determinacao, seur‘delaiso” e seu “valor de troca” ndo
sejam indissociaveis. Porém, como mercadoria atitanealorizada, torna-se um
negdcio em cada vez maior expansao na sociedadetada pela rede mundial de
computadores. No Capitulo 3, uso como demonstraiiessa tendéncia startup
denominada Khan Academy, o fenébmeno de maior esgoasundial da EaD.

Dessa maneira, pode-se compreender a expansaddant-am duplo aspecto:
como uma promessa de uma sociedade mais livrel@exsda e como a expresséo de

um novo momento do capitalismo, que, por convextmtalidade da vida humana em
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possivel fonte de valor econdémico, demonstra-seocdemdmeno totalizador da
existéncia. Essa dupla caracteristica contida ni@uészdo de uma Sociedade do
Conhecimento norteia todo o desenvolvimento dmteis é, pela pretensao de pensa-
la por meio do par antitético “emancipac¢do/domingcgue aqui busco refletir sobre o
estatuto de validade da EaD como processo de datizaciao.

Ha, na metodologia desenvolvida neste trabalhomanos dois movimentos

constantes:

1) O mapeamento de certa discursividade que sustidetgtimidade da EaD via
internet no tempo atual que tem como ponto de éebta a asseveracdo da
existéncia de uma Sociedade do Conhecimento enafé@won Pretendo com isso
tornar mais evidentes os termos contidos nessardigitlade, estabelecendo
uma correlacdo entre o desenvolvimento da tecrelagiseus impactos

econdmicos, politicos e sociais.

2) Como caminho interpretativo, busco encadear dtaleiente esses
fendbmenos, visando compreendé-los sobre a dupleciispcdo mencionada
anteriormente. Porém, o par “emancipacao/dominacddd se refere
propriamente a concretude do fenbmeno em vogadesgna perspectivas por
meio das quais as tendéncias incutidas no prepedtm ser observadas. Dessa
maneira, mais do que buscar avaliar qual seratassimue delas emergira,
busco pensar as contradicbes contidas nessa ndem.oNesse processo, no
decorrer do texto, certas repeticbes de ideiagiantente expostas ocorrem.
Mesmo sem querer abusar da paciéncia do leitoetanada de colocacgoes
anteriormente feitas torna-se necessaria com mtotele realoca-las sob

perspectivas outras em momentos diferentes dxaefle

Se factualmente ha ou havera uma Sociedade do Cloréro, e quais serdo
suas especificidades caso venha a existir, naquestdo central deste texto. Interessa
aqui como a asseveracdo do surgimento da Sociattadeéonhecimento legitima a
expansdo da EaD como uma expansao democraticassm m@sente.

Nesse sentido, analiso, no Capitulo 4, mais detdéencomo o estatuto de

validade da EaD apresenta-se como a superacgaoitdosesl da educacéo presencial,
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incorporando a critica acerca dos processos edasationforme se estabeleceram
historicamente.

Com base no pensamento de Amos Coménio (1954)noet®rta estrutura
argumentativa, presente no inicio da modernidage eqcontra analogia com a critica a
educacao tradicional que hoje € elemento inerengiimacdo da EaD. Porém, a
incorporacao dessa critica ha nova sociedade teginalfaz com que agora a questao
da democratizacdo da educagdo extrapole seu casppoikco, pois a questédo politica
coaduna-se com o problema epistemologico do quee pedr considerado
“conhecimento” na Sociedade do Conhecimento.

A ampliacdo do que pode ser entendido por conhetoneonduz ao
guestionamento ontolégico da hierarquia do ser.ddtros termos, a verticalidade do
estatuto do ser, presente na cultura ocidental emosndesde Platdo e Aristoteles,
estabelecera alguns saberes como mais nobres dmjas. Agora essa verticalidade &
substituida por certa horizontalidade em um momentajue se apregoa que todo tipo
de conhecimento pode ser igualmente valido. Nessgaw, existe um esvanecimento
do vinculo entre conhecimento e verdade como anteeinte se constituira, o que pode
ser expresso como um dos sintomas daquilo que Rlaagois Lyotard (2002)
caracterizou como “a condicdo pés-moderna”, da atd nesse capitulo.

No Capitulo 4, discuto ainda como atualmente asasmiadeterminacfes do
presente e a incorporacdo da critica & educacdigitnaal no discurso de legitimacao
da Sociedade do Conhecimento alteram a funcdo dalaesela deixa de ser a
transmissora de conteudos reconhecidos como secritdnvalidos e estabelecidos pela
tradicdo e assume a funcédo de desenvolver capasidagnitivas, o que conduz a uma
alteracdo do estatuto dos professores. Trata-senddendomeno que se reflete nas
concepcOes da educagaoline

O capitulo 5 concentra-se na recorrente afirmag@mstante em Varios
documentos oficiais brasileiros que tratam e regaldam a EaD, de que a educacao
on-line € “o novo paradigma educacional”’. Nesse capitulobjetivo é correlacionar
essa afirmacdo com um novo modelo explicativo déadade que se erige e expande
sua influéncia nos ultimos tempos. Embora, combréado no Capitulo 4, o estatuto
de legitimacdo da Sociedade do Conhecimento incerparitica a ordem hierarquica
estabelecida na cultura ocidental, ha agora um noedelo ontolégico totalizador: a
rede



20

Esse modelo é atualmente usado para a descricAcodatacdes entre 0s
fendbmenos em varios campos do saber: na psicologidiologia, na economia, no
discurso acerca da administragdo empresarial gmai“Sociedade do Conhecimento”
e a nova ontologia da “rede” aparecem como parissiociaveis na legitimacédo de um
novo ordenamento social. Nesse sentido, ndo éwabptste estudo apontar se a EaD é
ou ndo um novo paradigma educacional, mas veritioaro a afirmacdo de que ela o
seja converte-se em certa normatividade para aslades educacionais. Porém, se a
legitimacdo da EaD hoje incorpora a critica a ed@cgoresencial, com seu modelo
disciplinar, sdo criadas agora, nos Ambientes ¥istule Aprendizagem, novas e mais
eficientes formas de controle em momento em que fimaina de conhecimento torna-se
valida.

Dessa maneira, a Sociedade do Conhecimento comarshbsa partir do qual se
criam normatividades para a educacdo no tempo, aalespecial para a EaD, esta
repleta de contradicdes, que sdo, em grande medsdanesmas do tempo atual.
Entretanto, um elemento ainda permanece consta@tetiga aposta na educagcdo como
promotora de melhores condi¢des de vida para ogham

Tal qual na llha de Bensalém, o indice de legitéwagta nova ordem incorpora a
negacdo da estrutura hierarquica que fundamentaudenamento anterior. Nessa
direcdo, é parte integrante e essencial ao estatutegitimacdo da chamada educagéo
on-line a critica a pedagogia tradicional que fora praduzao longo do periodo
moderno. Esse direcionamento encontra na utopieraecis Bacon (1997b) uma de
suas mais explicitas representacoes.

Pela perspectiva aqui tracada, a Nova Atlantida éoprenuncio da Sociedade
do Conhecimento, mas esta é a exacerbacéo e izagéal dos principios constantes na
utopia baconiana. A ilha imaginaria do fil6ésofo lé&gy € um lugar que nao é
propriamente um lugar, mas um espaco de compilag&oacdo, aglutinacéo,
transformacdo de todos os saberes existentes, assim de ininterrupta criacdo de
novos saberes. E uma méaquina classificatéria ad@absorver todos os conhecimentos
de todos os povos e, no limite, de todos os hontemsBensalém, a acumulacgéo e a
conversao dos conhecimentos em utilidade refereapsexpediente determinante do
seu presente, que se legitima com base em um fguesempre se anuncia como um
melhoramento perpétuo em relagédo ao passado.

Por fim, intento uma reflexdo sobre a utopia e pepala politica como

elementos trans-historicos dos desenvolvimentodidamica social. Recusando a
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frequente asseveracdo, hoje em voga, do fim dgsastmo tempo hodierno, busco
tomar a capacidade de projecdo de realidades wliésrecomo caracteristica
indissociavel do humano. Ao tratar a Sociedade doh€cimento como uma utopia,
ressalto a importancia da acéo politica ainda ena wndem tecnoldgica que se
demonstra cada vez mais totalizadora, pois pareceesse o0 ponto em que O
questionamento acerca da EaD como processo de ddinacdo assume seu aspecto

mais rico para a reflexado sobre o presente.
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1
O estatuto de legitimac&o da educacéo a distanciamo processo de

democratizacéo

1.1 Delimitacéo do problema entre educacéo a distéia e democratizacao

Nos ultimos anos, € notoria, no Brasil, a expardé@@acesso a educacdo em
todos os niveis. O atraso educacional em nossQ paigparativamente a outros,
acrescido as atuais determinacdes econémicas emumdo altamente competitivo,
vem intensificando a necessidade de profissionaédifgpados para diversas areas, em
especial de professores para educacdo basica, istas & preparacdo de individuos
para as novas necessidades do mercado de traBaiipando uma tendéncia mundial,
uma das solu¢Bes adotadas para a aceleracdo dessssp € a utilizacdo das novas
tecnologias da informacdo e comunicacdo (TIC), dateente a internet, para a
expansdo de cursos dmlucacdo a distancidEaD), que é definida pelo Estado

brasileiro como:

[...] modalidade educacional na qual a mediacaatidio-pedagodgica
nos processos de ensino e aprendizagem ocorre adilizacio de

meios e tecnologias de informacdo e comunicacéu, esiudantes e
professores desenvolvendo atividades educativalsiganes diversos
(Decreto Federal n° 5.622, de 19 de dezembro deb,260e

regulamenta o artigo 80 da Lei n® 9.394, de 20axemibro de 1996,
artigo 1°).

Nos meios académicos e na sociedade de modo deralma recorrente
discussédo sobre a atual proliferacdo dos cuosebne no Brasil, com uma grande
quantidade de trabalhos nos varios campos dasiaséda educacdo que mantém tanto
atitudes encomiasticas em relacdo as suas posbieeesses como posicionamentos
mais receosos ou mesmo radicalmente contrariose Eajueles que veem com
otimismo essa expanséo, ressalta-se a condica®rdeccdatizacdo e aceleracdo dos
processos de ensino que a EaD promove. Na litergiue sustenta posicdo contraria,
muitos artigos e livros publicados nos ultimos aaberdam a questdo por diferentes
vieses, como interesses econdmicos envolvidos mensfo da oferta da EaD,
motivagdes mercadologicas de instituicdes partieslae ensino, menor qualidade da

formacdo promovida por esse meio — traduzivel maagdo, que sera tratada mais
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adiante, de que os alunos aprenderdo menos do @ueduracdo presencial — e
crescimento do numero desses cursos como resuttedpoliticas impostas por
instituicdes transnacionais como o Banco Mundial.

Apesar das varias posicdes divergentes entre [, ssaltar que o fendmeno
encontra-se em processo de desenvolvimento, n&do spassivel, no momento,
substantiva-lo numa forma uUnica: ha varias moddédade cursos e-learning m-
learning videoconferéncia etc. — e formas mistas — que caiamoconcepcdes diversas
acerca de como essa oferta educacional deve selalevcabo. Da mesma maneira, nao
h& um consenso absoluto em relacéo a extenséokpi@ deve ocupar na totalidade do
processo educativo, entre muitas outras questd#smais, muito possivelmente, no
futuro havera ainda outras concepcdes difereritgmrites ou complementares, acerca
do que deve ser educacgéo a distancia, tal com@eocom a educacéo entendida em
sentido geral.

Aqui, com o propoésito de realocar a questdo em pengpectiva mais ampla,
coloco em debate a relagdo entre 0 aumento dosscuia internet e o processo de
democratizagcdo do ensino, de modo a estabelecerreflexdo sobre a recorrente
afirmacao que hoje legitima o recrudescimento da ligmndo-o a ideia de democracia.

Essa modalidade educacional constitui-se como mlgevilegiado de analise
para a compreensao das transformacdes que ocorpartimdo surgimento da nova
ordem tecnoldgica da informagcdo e da comunicac&ovem impactando diretamente
varias esferas da vida social. No que tange aataspelitico, as novas TIC alteram de
forma contundente as relacbes de poder nas soegdadmprometendo, ou mesmo
ressignificando, o préprio campo da politica. Nestenento, quando se encontram em
crise vérias das instituicbes historicamente eltalolas que sustentam e efetivam o
sistema democrético, a propria nocdo de “democrgm@sa por um processo de
transformacao. Do que decorre que subjaz a qudstgae a EaD € ou ndo um processo
democratizante o problema do estatuto do que veen democracia no tempo atual.

Nessa direcéo, primeiramente tentarei demonstrais qaqondicdes possibilitam
hoje denominar esse fendmeno de processo de ddipacé@ no interior de sua
especificidade no caso brasileiro. Posteriormdmiscarei expor alguns elementos que
indicam que 0 que esta aqui em questao escapeaeifesgade propria do fenébmeno.
Procuro com isso coadunar algumas partes envolniglsse processo ensejando propor
uma perspectiva de interpretacdo das atuais relagbre educacgao, tecnologia e

democracia no tempo atual.
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1.2 Educacéo, democracia e expansao

Quanto a compreensao da expansao da EaD como spadesiemocratizacao
no Brasil, cabe notar que, obviamente, qualquéex@b acerca do papel da educacgao
na sociedade ndo pode prescindir de abordar sétecaminentemente politico. Os
processos educacionais ndo sdo redutiveis a sim@tgscas de transmissao de
conhecimentos ou de formacdo de competéncias, semseja levada em conta a
finalidade da producdo de certa subjetividade questédbelecida como meta por
determinado direcionamento educacional. Destarta, sistema democratico, por
exemplo, deve formar certo tipo de individuo parmoovivio democratico, aquilo que
comumente denomina-se “cidaddo” — ainda que, n@riaailas vezes, seja esse um
termo “vago e encantatério” (DUBET, 2011, p. 289) ao passo que 0 sistema
educacional de outro regime politico tomara outrecibnamento.

Malgrado a simplicidade desse enunciado, a detagéo da extensdo de sua
validade ndo é tdo simples. Isso se deve ao fatuedanto um processo educacional
como um regime politico quaisquer ndo sao objesgsipeis de exclusiva determinacéo
empirica, mas conjuntos de posturas e praticassgaeavaliados de certa maneira a
partir de certa ideia de um dever-ser da organizggditica, de certa concepcao de
justica, de certa ideia de “vida boa”.

Melhor explicando: (a) dizer que a expansdo da Eaina democratizacdo é
atribuir-lhe um valor, e mais do que isso, um vaoe em nossa sociedade, porquanto
se considere democratica, tende a ser visto consitiyap (b) a validade dessa
atribuicdo é dependente de certos pressupostos nquessitam ser mais bem
verificados, e (c) isso se deve ao fato de quearmd como “democracia” é antes de
tudo uma ideia e ndo uma coisa e, assim, precisadefeido para sua melhor
compreensao.

Primeiramente, é necessario esclarecer que aquisedadotara nem a via
relativista nem algum tipo de essencialismo para proposta de definicdo dos termos
em tela. Ou seja: se, por um lado, ndo se toma apualefinicbes podem ser
simplesmente — como no caminho proposto pelos ralisias medievais — termos
estocasticos, ou seja, que, por principio, qualgemsa possa ser denominada

“educacdo” ou “democracid” por outro, ndo se considera, também, que os germo

! wilian de Ockham (1973, p. 358) afirma que osvarsais expressos pelas definicbes nao

correspondem a coisas reais, mas a certas ficgiesamente encontram realidade na alma. Porém,
como demonstra Val Dusek (2009, p. 43), essa cgacgpode levar a problemas embaracantes, como no
caso do personagem de Lewis Carroll, Humpty Dungpig, ao usar as palavras a seu bel-prazer com a
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refiram-se a esséncias que correspondam a centduestreal e inalteravel dos objetos.

Ambos 0s caminhos encontram inconvenientes:

« O caminho da “definicAo aleatéria” desconsidenae gas convencgdes
linguisticas, ainda que convenc¢des, encontram smoreléncia com a realidade
concreta das vidas dos individuos.

* O segundo, que parte da concepc¢do aristotélicaddenicdo real”, ao
substantivar aquilo que existe por convencéo, agavaadvogar em prol de uma

“verdade” essencial dos objetos.

Pelo segundo caminho, seria possivel dizer, panplke que a democratizacao
proposta a partir da EaD é uma “falsa democrat@@apdis parte de uma falsa ideia de
“democracia”, ou que a Ealper se € uma falsa forma de educacdo. Relativamente a
essa via do pensamento, € nela que boa parte whs atiticos da educaca@m-line
hoje se apoiam, com maior ou menor consciénciatty $endo um dos intentos deste
trabalho buscar colocar em questédo esse viés iiatatipo em prol de uma tentativa de
compreensao mais ampla do fenémeno.

Rejeitando as duas formas de definicdo anteriomnemadas, pode-se buscar
encontrar a determinacdo do objeto em questdo peio e uma “definicdo
sumarizante”. Nos termos de Val Dusek (2009, p. ‘“E5se tipo de definicdo conserva
o significado comum central da palavra. [...] Elata agucar as fronteiras de aplicacao
da palavra descrevendo o ambito de aplicacdo epdetcorte”. Assim, deve haver ao
menos alguns elementos minimos em certa acdo pardesominada educativa ou
democratica, sobre os quais todos, ou a0 menosaiandos individuos, estejam de
acordo, embora se deva levar em consideracao oge @&ordo constantemente
apresente rupturas, descontinuidades, sobreposcéastradicdes. Entrementes, ha de
se notar, também, que, se a determinacéo das @éatedss campos de abrangéncia dos
termos “educac&o” e “democracia” constitui-se cgrablema semantico, ao fundo ela
desvela outra questdo que é, maiormente, de natpoditica.

Conquanto a expansdo dos cursos a distancia nal Brssfique-se pelas
necessidades de uma nova estrutura produtiva mumdiasta frequentemente, nos

véarios discursos que a legitimam, a assercédo d® @ieal aumento de vagas por esse

intengdo de mostrar que era ele que mandava e s2\gmlavras, abandonava toda possibilidade de
sensatez.
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meio corresponde a um aumento da democracia noNeisprensa, em propagandas
comerciais de instituicbes de ensino, em trabadtvasiémicos, hoje € muito comum o
uso do termo “democratizacao” em referéncia accoresto do nimero dos cursos de
EaD. Em concordancia com esse posicionamento, ad&dtrasileiro, em 2001, no
Plano Nacional de Educacéo (PNE), reconhece a Baid am importante instrumento,

no que tange a educacgéao, para 0 avan¢o demoanatjgais:

No processo de universalizacdo democratizacdodo ensino,
especialmente no Brasil, onde os déficits educativ® as
desigualdades regionais sédo tdo elevados, os aesadiucacionais
existentes podem ter, na educacdo a distancia, eim awxiliar de
indiscutivel eficacia. Além do mais, os programdscativos podem
desempenhar um papel inestimavel no desenvolvimeuitaral da
populacdo em geral (BRASIL, 2001, grifo nosso).

Nessa mesma direcdo, site de sua representacdo no Brasil, a Organizacéo das
Nacdes Unidas para a Educacao, a Ciéncia e a €(#0L3, grifo nosso) correlaciona
a expansao dos cursos de EaD a democratizagao:

A UNESCO no Brasil conta com a permanente parcE$aCatedras
UNESCO em Educagcdo a Distdncia em varias univetsga
brasileiras, que utilizam as TICs para promoveemocratizacadao
acesso ao conhecimento no pais.

Ainda pode servir como exemplo a afirmacdo constansite da Secretaria da
Educacdo a Distancia (SEaD) sobre a Universidadeéudli Publica do Brasil
(UniRede), projeto do governo federal brasileiro deiversidade on-line Na

apresentacao de seu historico, l1é-se:

A UniRede foi um consorcio interuniversitario crieeim dezembro de
1999 com o nome de Universidade Virtual PublicaBtasil. Seu
lema foi dar inicio a uma luta por uma politicaesado visando a
democratizacdalo acesso ao ensino superior publico, gratuite e d
qualidade e o processo colaborativo na producdomdéeriais
didaticos e na oferta nacional de cursos de gréduagds-graduacao
(SECRETARIA DA EDUCACAO A DISTANCIA, 2014, grifo
Nosso).

Na apresentacdo do programa de EaD da Universidaderal de Sao Carlos
(UFSCar), consta o seguinte:

A educacdo a distancia vem crescendo rapidamentedeano mundo.
Incentivados pelas possibilidades decorrentes daasnTecnologias
da Informacdo e das Comunicacdes — TICs e por reercdo em
todos os processos produtivos, cada vez mais @dagldnstituicoes
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veem nessa forma de educacdo um meidesieocratizaro acesso ao
conhecimento e de expandir oportunidades de trabaéh
aprendizagem ao longo da vida (SECRETARIA GERAL DE
EDUCACAO A DISTANCIA DA UNIVERSIDADE FEDERAL DE
SAO CARLOS, 2014, grifo nosso).

Muitos outros exemplos poderiam ser aqui citadaglof mantém em comum
uma valoracdo positiva da educagiosline com base na positividade da democracia,
posto que a primeira seja uma forma de expansdegiada.

Ora, dizer que a EaD democratiza o ensino, a eyltuacesso ao conhecimento,
a educacdo de qualidade, a aprendizagem etc. léelester uma relacdo entre essa
modalidade educacional e esse regime politicoopqpst a primeira seja atribuido um
carater democratizante. Assim sendo, o aumentatitptavo da EaD corresponde a um
aumento qualitativo da democracia no pais. Fazsessario notar que a tal afirmacéo
parece subjazer um pressuposto: o de que existéigagao intrinseca entre educacéo e
democracia; do que se segue que da expansao deegorae a expansao da outra. Mas
existem alguns pontos que devem ser levados endeoagio nessa afirmativa.

Se, por um lado, € possivel alegar que tenha @aistima relacdo entre
“democracia” e “educacéo”, desde que aquela sumgitee 0S gregos, ndo se pode
afirmar que houvera a mesma relacao, tal e quak ésducacéo” e “democracia”, ou
seja, ndo sendo termos sempre inerentemente @ioreddos, ndo ha uma relacao
biunivoca entre eles. Embora qualquer Estado tmmocdemocratico deva ter no
investimento em educacdo uma de suas caractegigticdamentais, visto que, em
nenhum outro regime, ela se demonstre tdo cogeraBrmacéo da existéncia de uma
ligacdo necesséria entre esses dois fendmenosendasgenta nem do ponto vista
historico, nem do ldgico.

Da perspectiva histérica, € notério que nao exiateatrelamento, pois, por
varias vezes, ocorreu justamente o contrario:reaseeducacionais estiveram a servigco
de regimes totalitarios, de governos abertamentdrars ao que comumente se
entende por ideal democratico. A educacdo podeurser importante ferramenta de
coesao social usada contrariamente ao que se enpemddemocracia. Segundo Joseé
Sérgio Fonseca de Carvalho (2004, p. 333):

[...] o acesso universal a escola e mesmo a relatuidade na
distribuicdo dos bens culturais que com ela ideatifios n&o
garantem um compromisso da escola com a “culturded@ocracia’.
Basta lembrar, por exemplo, escolas de paises camantiga
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Republica Democratica Alema, que, apesar de teregnado a
universalizac&o do acesso e dos bens culturasggrarndo ter tido na
cultura dos valores democraticos um de seus obgetiv

Ainda existem Estados que podem ser consideradwssbeedidos no que
concerne aos niveis de aprendizagem de seus essidagsomo certas provincias da
China ou mesmo Cuba — e que, concomitantemente,nm&itém certas praticas
relacionadas com o que, de modo geral, compreend®s democracia: como a
consideracdo de que é um expediente necessarigearegime que os individuos
possam escolher seus governantes ou que devanssieguaado o direito de livre
expressao.

Compreendendo que, nos regimes democraticos, dana h existéncia de um
processo de formacgdo dos individuos para o queesentna “cidadania”, disso nédo
decorre que toda educacéo seja democratica. lss@up vez, ndo significa, também,
que a EaD néo possa ser democratica ou democtatina&s que do fato de ela ser uma
modalidade educacional ndo se segue que sejalnaduta democratica, dado que nao
exista uma relacdo de sinonimia entre esses dai®sedo ponto de vista historico ou
l6gico.

Se ndo se pode afirmar que essa relacdo da pevapdustorica seja
necessariamenteerdadeira, € possivel sopesar que sejagingentementgerdadeira.
Pode-se considerar que, mediante alguns aspeoctosiasl de certo desenvolvimento
histérico, o estabelecimento dessa relacdo sejdovém certa realidade especifica.
Essa alternativa € mais fecunda para a compreelaséondicdo de possibilidade dessa
ligacdo em um pais atrasado do ponto de vista emunzd. Com respeito a esse
fenbmeno no Brasil, aglutinam-se, na defesa dessspgctiva, o aspecto historico-
econdmico do pais e certa no¢ao de “justica”.

Entretanto, antes do exame das contingéncias glgrpsustentar a afirmacao
aqui em pauta, deve-se verificar questao antefiaqque significa dizer que a expansao
de uma coisa qualquer € um processo de democi@iiz&gue utilizagbes da linguagem
possibilitam a expresséo “democratizar algo™? (s, termos de Ludwig Wittgenstein

(1991), quais o0s usos e em quais jogos de linguagsmtermo se insere?

E importante notar, como ja mencionado anteriormerque o termo
“democracia” ndo se refere a um objeto dado, ntasta ideia que se faz acerca do que
seja democratico. Dessa maneira, existe um conpimforaticas que sdo denominadas

democraticas e que podem despertar divergénciasaade estatuto de seu significado
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politico. Como exemplo, pode-se citar o direitovdeo concedido aos analfabetos, que
pode ser avaliado como autenticamente democratiatdo, mediante o entendimento
que se tenha dos limites da participacéo politgitima. E possivel considerar que a
inclusdo de todos nos processos decisérios dostassque tocam toda comunidade
seja uma real expressao da democracia, e que saquede pelas adversidades de sua
condicao social, ndo tiveram acesso a alfabetizagéo por isso devam ser excluidos
dos processos decisérios em uma sociedade dercacr&ntretanto, € plausivel,
também, pensar que a inser¢cdo nas decisdes cslatvandividuos que ndo tém
possibilidade de compreensdo mais ampla dos paxess quais estédo inseridos €, no
limite, antidemocratica, pois a democracia envodvecapacidade de participacao
consciente. Note-se que, acerca desse exempléeraxenvolvidos dois aspectos que
também se encontram no problema sobre o carateoadatizante da EaD: o
quantitativo e o qualitativo.

Apesar das varias dificuldades de acordo que pomsar sobre o que seja ou
ndo democratico, a asseveracdo dessa caracteréstalgo €, de modo geral, a
consideracdo da positividade daquilo que € assimordmado. “Ser democratico”, em
nossa sociedade, converteu-se em indice de valgleddenota uma qualidade positiva
do ponto de vista moral que é atribuida a algunsaam a alguém.

O mesmo ocorre com o termo derivado “democratiZagiando algo que se
expande quantitativamente é tido como bom, afiregtse acontece um processo de
democratizacdo. Dessa maneira, 0 aumento da alertaasas populares a precos
acessiveis as populacdes de baixa renda pode rsed@@do uma democratizacdo da
habitacdo, ou uma maior capacidade de atendimergchospitais publicos pode ser
chamada de democratizacdo da saude. Porém, ngnamida, salvo de modo irdnico,
0 aumento do nimero de casos de certa epidemiacogsoimento da quantidade de
moradores de rua de democratizacbes da doenca taltalale habitacdo, posto que
sejam considerados fenbmenos negativos.

Democratizacao liga-se a expanséo, porém o sedédexpansdo” ndo abarca
imediatamente o sentido de “democratizacdo”. Masesgidos de “expansédo” e de
“democratizacdo” sdo tornados equivalentes comcdelaa oferta de algumas
possibilidades ou servicos que sdo compreendidoso coonstitutivos do rol dos
direitos, sejam civis, politicos, sociais ou humarRrimeiramente, certa expanséo deve
estar ligada a um aumento da possibilidade de @cdssnodo que, se 0 acesso a saude

€ compreendido como um dos direitos fundamentais, expansdo € compreendida
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como um tipo de democratizacdo e assim por di&mecasos tais, “democratizacao” e

“expansao” tornam-se termos intercambiaveis, emb@&oao sejam necessariamente.

1.3 Educacéo, direitos e justica

A afirmacdo de que a EaD constitui importante #&axiho processo de
democratizacdo do ensino corresponde a considedacgoe o recrudescimento dessa
modalidade educacional esté ligada a expansédoass@a um direito, pois, porquanto
a educacdo seja um direito, € algo que se confoomaleve conformar-se, a certa
compreensao de “justica”. Por essa perspectivaxpansdo da educacam-line é
democratica, pois justa, tendo em vista que umnalais fortes sustentaculos da ideia
moderna de democracia seja a compreensao de cue ess regime melhor do que
outros, visto que busque constantemente maiorcgustocial. Disso decorre que,
entendendo que “democratico” é um indice valoratigd'bom”, a expansdo da EaD é
boa, por tornar possivel um aumento de acessocaguee é justo, logo democratico e
bom. Por extensdo, ser contrario ou mesmo reticaitee esse fenbmeno € ser, de certo
modo, contrario a democracia, portanto mau. Umacdasequéncias dessa acepcao é
que a utilizacdo do termo “democracia” pode prestafacilmente ao servico da
propaganda.

Retomemos as questdes apresentadas na secaoras&enéo existe, do ponto
de vista histérico, a possibilidade de afirmacéo utea ligacdo necessaria entre
“educacao” e “democracia’, pode-se afirmar, a pa® uma ideia de distribuicdo de
justica, que certaontingénciahistorica atribui validade a essa ligacao.

Hoje no Brasil, quais sdo os argumentos que estadal esse atrelamento? Em
varios contextos, a ligacdo entre a expansdo deagédoon-line e a democratizacao,
grosso modpjustifica-se pelo aspecto quantitativo e peladifiades e potencialidades
promovidas pelas novas TIC. Basicamente, o auntogaursos de EaD é agregado a
um avanc¢o democratico no pais por meio de trésadirdrgumentativas, que fazem
referéncia a certa concep¢éo do que seja justé @gsimilada nesse regime politico. A

seguir, apresentam-se, de forma sucinta, as miéssliargumentativas:

* Proporcionalidade por trata-se de um modelo mais barato para a
implementacg&o de sistemas educacionais em regidissafastadas dos grandes centros,
a EaD permite que pessoas que, em principio, astagxcluidas dos processos de

ensino possam ser atendidas. Ademais, mesmo nwwesarbanos mais desenvolvidos,
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0s custos reduzidos que essa modalidade requecipro ingresso no ensino superior
das populacdes mais pobres: (a) em instituicodEplares, que podem oferecer cursos
mais baratos, mais acessiveis, ou seja, a grandmlpada populacdo; (b) em
instituicbes publicas e gratuitas, que podem arnaris vagas, possibilitando maiores
chances de ingresso a um maior nimero de pessssigl, A0 aumento quantitativo da
oferta, somado a diminuicdo dos custos para ogithehs ema e o aumento de vagas
emb, faz com que a educacdo possa ser distribuida de mags equitativo entre a
populacdo de modo geral. A ampliagdo da proportdade quantitativa corresponde
qualitativamente a uma maior justica no que seeefanclusao dos individuos em uma
sociedade democratica.

* Flexibilidade com a facilidade de acesso que a internet tranjredim-se, ou
sao notoriamente minorados, os esfor¢cos de mobdidaeventuais custos de transporte
que os cursos presenciais demandam. Os individiogrecisam deslocar-se até um
lugar fisico para cumprir horas de estudo, as qoagkem ser realizadas da maneira
mais conveniente para o estudante na comodidadew®r ou em um polo de acesso
proximo a ele. Assim, a EaD torna mais maleaveiexégencias de horarios impostas
pelos cursos tradicionais e possibilita que aqugles tém que trabalhar enquanto
cumprem seus estudos organizem-se de modo a cusya® atividades estudantis
qguando Ihes for mais adequado. Ao flexibilizar agedninagbes de tempo e espaco, a
EaD configura-se como uma forma mais justa de afeducacional, pois agora nao
somente a camada mais privilegiada da populacée gispor de condicdes de acesso
aos estudos. Conforme Fredric M. Litto (2010, p: 53

Por ser geralmente assincrona, a participacdo i @ode se dar
segundo os critérios de conveniéncia de cada atjugopode escolher
horérios e grau de interatividade e de participaddexisténcia de
quatro fusos horarios no Brasil ndo representa uoblgma para
cursos assincronos. O conceito de “semestre” tamipade
desaparecer, se a instituicdo quiser, permitindoum curso se inicie
guando houver, por exemplo, trinta matriculadosnéndo uma nova
turma. Esse curso pode, assim, atender alunos algugu parte do
Brasil e do mundo, comecando novas turmas varzssvao ano.

* Inser¢cdo ao meioao mesmo tempo que a expansdo dos cuosekne
democratiza 0 acesso a educacdo, pelos motivosicamtente apontados, também
promove ainclusdo digita) possibilitando que aqueles que antes néo tinlassa a

internet tenham contato com essa tecnologia poo mi@iimplantacdo de telecentros
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publicos com essa finalidade ou mesmolamhousegagas. Ou seja, para além dos
conteudos transmitidos por essa modalidade eduracio contato com o meio pelo
qual eles séo transmitidos j& €, em si mesmo, wmeito de democratizacao.
Porquanto a internet esteja se configurando comdtecido de nossas vidas”
(CASTELLS, 2007, p. 15), o meio pelo qual cada nezs pessoas mantém relacdes
com outras, executam transacfes comerciais, t@ballinformam-se, estudam,
divertem-se etc., a insercéo dos que se enconp@nsua condigcdo econdmica e social,
excluidos do contato com 0s novos meios telematmmsverte-se em elemento
promotor de justica. Assim, a expansao da EaDg sk seja elemento integrador as
novas tecnologias, € também a efetiva possibiliddeleampliacdo dos horizontes
culturais dos individuos e de maiores condi¢fegjuldificacdo em um mercado de
trabalho que se torna cada vez mais dependenteuas TIC.

O aumento do numero de pessoas incluidas nos poscesiucacionais, a
flexibilidade relativa ao local e ao tempo de esfugl 0 préprio acesso as novas TIC
convergem, por essa perspectiva, para um desemaitd® democratico. Essa
afirmagdo ampara-se na compreensdo de que, umgueen acesso aos Processos
educacionais € uma necessidade colocada pela odeéemocratica, nas condicdes
especificas impostas pelas condicdes brasileiragx@nsado dos cursosn-line
representa a satisfagdo de uma necessidade dm jsstial, dado que a educacao seja
um direito. Tal satisfacdo torna-se materialmentssfvel por tratar-se de uma
modalidade de oferta educacional mais barata. A, fald esse ponto de vista, €
considerada elemento promotor de reparacdo dasiasotiesigualdades historicas no
Brasil, ao mesmo tempo que é disseminadora derauéuconhecimento, e, como
modalidade educacional que €, expediente util mmdgdo da cidadania, portanto
democratizante.

De qual concepcao de “justica” deriva, nesse caddgeia da educacdo como
direito? Um dos pontos centrais da ideia modernastegca social € de que ela mantém
sempre certa relacdo com a igualdade. Pelo ententbngue se faz de democracia no
cerne de sua concepcéao liberal, a equidade queei®sl devem promover estabelece-
se ndo como uma distribuicdo absolutamente igualitiestatuse bens materiais, visto
que se admite que a sociedade ndo deve estar paemadum ideal de igualdade
absoluta entre os homens. A justica é compreendidmo “igualdade de
oportunidades”: a sociedade sera justa desde guecafpossibilidades a todos para que
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desenvolvam suas potencialidades, habilitando-aquésicdo de maiostatuse bens
materiais.

Encontra-se implicada certa ideia de liberdadergaraento da democratizacao
de algo, dado que a negacédo de um direito resaltapossibilidade de certo individuo,
ou grupo de individuos, de realizar ou atingir alge legitimamente deveria estar ao
seu alcance. O economista liberal Amartya SenQRQjue ocupou a presidéncia do
Banco Mundial nos anos 1990, tendo grande infl@éérsmbre os programas de
distribuicdo de renda nos paises subdesenvolvidpsesenta essa linha de raciocinio: o
problema da pobreza estabelece-se como uma privadgo liberdade. O
desenvolvimento social, em termos econémicos, itonseé como 0 aumento do leque
de possibilidades de desenvolvimento individualoetrados em certa sociedade. A
educacgdo, assim como a saude, € um direito, peigommona possibilidades de
aumento de renda, portanto de afastamento da @gleepor consequéncia, 0 aumento

do grau de liberdade dos individuos por meio dardiigdo da desigualdade social:

Embora seja importante distinguir conceitualmentenagdo de

pobreza como inadequacéo de capacidade da nogémboeza como

baixo nivel de renda, essas duas perspectivas od@mpdeixar de

estar vinculadas, uma vez que a renda é um meioriamtissimo de

obter capacidades. E, como maiores capacidadesviparasua vida

tenderiam, em geral, a aumentar o potencial de pgsaoa para ser
mais produtiva e auferir renda mais elevada, tambéperariamos
uma relagdo na qual um aumento de capacidade dese€ua um

maior poder de auferir renda, e ndo o inverso.

Esta Udltima relacdo pode ser particularmente inaptet para a
eliminacdo da pobreza de renda. Nao ocorre apamasdigamos,

melhor educagdo bésica e servicos de saude elewetantente a

gualidade de vida; esse dois fatores também aumemizotencial de

a pessoa auferir renda e assim livrar-se da polned#da pela renda.
Quanto mais inclusivo for o alcance da educacéicdésdos servigos
de salde, maior sera a probabilidade de que mesipotencialmente
pobres tenham uma chance maior de superar a p€8&fy 2010, p.

123-124).

N&o a toa os programas de distribuicdo de rendaquiolos pelos Estados, tais
como o brasileiro Bolsa Familia, agregam os beiosfioferecidos as populacoes
carentes ao estimulo para que as familias aumemigrau educacional de seus filhos.
Nessa direcdo, a educacdo € concebida como umtodicgie extrapola sua
especificidade e insere-se em outros campos deodir@adquirindo, assim, ustatus

especial, pois elemento determinante de mediacdace®so a outros direitos. Flavia



34

Schilling (2012, p. 47), ao assinalar a questaardplitude da concepcéo da educacéo
como direito, pergunta: “Como pensar a educacdoocom direito? Direito em si,
subsidio para outros direitos? Suporte de outnestas? Base para a constituicdo do
direito ao trabalho, a participacdo politica, arespao e organizacao?”.

Porquanto o acesso a educacdo possa ser pensadont&mitoriamente em
todos esses diferentes aspectos, sua expansao greeoglida como um direito
fundamental e necessario ao regime democratico. ducagdo € vista,
concomitantemente, como promotora de igualdadepdetunmidades e de aumento do
grau de liberdade individual, pois aquela que figsi maior obtencdo de renda dos
individuos, além de tornar possivel que estes &ditken para a participagcdo nos
processos decisdrios em um regime democratico. eNeestido, a expansdo das
instituicdes de ensino encontra justificativa n@iadde um incremento da justica social
ao mesmo tempo que contribui para o aperfeicoanteotal da sociedade. Schilling
(2004, p. 61), ao referir-se ao processo histédoccaumento do nimero de escolas,
chama atencdo para o fato de que, embora existanoeérsias acerca de qual
direcionamento educacional deve ser tomado cone garna os sistemas educacionais,
permanece certa relacdo entre educacdo e justigagitemacdo da ampliacdo dos
sistemas:

A educacdo, materializada na escola, tem uma ksistéessa historia,
percebemos claramente o lugar que a instituicA@ao@m nossa
sociedade e a disputa pelo sentido desse lugaetdimal e importante.
A disputa pelo sentido da educacéo e pelo sigdidick papel central
gue a escola ocupa pode ser resumida do seguirmte: mcescola €,
por momentos, vista como a instituicdo que comnstraidemocracia,
potencializara os talentos existentes. A escoladé@ora de justica.

Por essa perspectiva e estendendo essa concepoéuarsaon-ling a expansao
da EaD assume a caracteristica de ser o prolongandencondicdo da educacao
institucionalizada como promotora de justica sociBesguardando a virtude
democratizante de ser distribuidora de justica §uerdpria a instituicdo escolar
presencial, potencializa essa virtude rompendo asmeterminacdes de tempo, espaco
e custo que condicionam a escola tradicional. Asaiexpansdo da EaD apresenta, de
acordo com essa linha de raciocinio, uma relacdextiensdo, adaptacdo e ruptura
relativamente a escola presencial. Ao referir-d4eaB, afirma Vani Moreira Kenski

(2004, p. 97), em sua acentuada defesa dessa demtiakducacional:
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Ao possibilitar que o homem se desenvolva tendovista 0s novos
modos de ser na sociedade contemporanea, a nava thee orienta
as atividades de ensino na instituicdo coloca-aralb para si mesmo
e para seus anseios pessoais e coletivos. Idantifita sua absoluta
humanidade, devolvida paradoxalmente por meio d&s Suoter-
relagBes com as mais novas tecnologias eletréde@®municacao e
de informacdo. Garante-lhe os espacos por onde pucar sua
busca, em direcdo ao ideal educativo da formac@&gril com seu
humano, em todas as suas dimensoes.

Um ser humano preocupado em diminuir as desigueddadciais e
oferecer iguais possibilidades de acesso ao erd@nqgualidade a
todos, caminhando para a formacdo de um novo adaa& um novo
mundo.

Assim, se, do ponto de vista objetivo, a EaD topussivel uma melhor
distribuicdo na capacidade de obtencédo de rendandiogduos, do ponto de vista
subjetivo, conforme espera Kenski (2004), pode ymwchos individuos as qualidades
morais necessarias para que, olhando para si mesmpara a coletividade e
identificando-se com sua absoluta humanidade aestpjeocupados com a reducgéo das
desigualdades sociais e com o oferecimento delplidades mais igualitarias a todos.

Se a expansao da EaD podera ou nao convergir psgaobjetivo, como prevé a
autora, €, por enquanto, uma questdo que se eacenir aberto. Pelo exposto
anteriormente, se isso vier a acontecer, podereieeé no futuro que essa modalidade
educacional incrementou a democracia. Ou seja, r#en@Eor um juizoa posteriori
poder-se-a avaliar com corre¢ao se ocorreu ou maonoelhor distribuicdo de direitos e
se foram formados individuos para uma convivénciaismigualitaria. Mas,
considerando a imponderabilidade do devir historisso ndo é avaliavel neste
momento: como dito anteriormente, a partir do fdédoa EaD ser uma modalidade
educacional, ndo se pode afirmar que ela seja détit@ ou democratizante, ja que
ndo existe nenhuma relagdo necessaria entre ddato a existir uma maior expansao
dessa modalidade de educacdo e a producdo socialdidgé&uos preocupados em

diminuir as desigualdades sociais.

1.4 Educagéo, democracia e infoexcluséo

Mais importante neste momento do que a especulacéxa do que a EaD
podera gerar no futuro é o fato de que se podepergue consta uma similaridade nos
discursos que ligam sua expansdo a democraciatrB®sargumentos anteriormente
citados —proporcionalidadeflexibilidadeeinser¢cdo ao meio,-existem dois elementos
recorrentes que, mesmo sendo diversos entre sgosdplementares, pois se referem a

especificidade de um pais até agora periférico mieno mundial e marcado por
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profundas desigualdades de renda e acesso adeglibd@isicos. Esses dois elementos
(descritos a seguir) encontram-se subjacentes areemsao da EaD conuonfator de

democratiza¢ao no caso brasileiro:

» A ndo universalizacdo da educaca@opossivel afirmar que o recrudescimento
dos cursoson-line € um avanco democratico, considerando que 0 prcdss
escolarizacdo em todos os graus de ensino aindatim@iu de modo satisfatorio todas
as pessoas no pais. O atraso brasileiro, comparadivte a paises mais desenvolvidos
em relacdo ao atendimento educacional de sua m@mildustém que o aumento
guantitativo corresponde a um avan¢o democratico.

* A desigualdade social da populacé® pelo fato de que foram as classes
economicamente mais privilegiadas que historicaenénéram condi¢cdes de ascenséo
aos cursos superiores, e a educacao de modo geead possibilidade de insercdo de
individuos das populacbes mais pobres € considedatiaocratica. Essa mesma
condicéo respalda o argumentoat®sso ao meio

Portanto, compreendendo que a educacdo € um ierfechecessario a
democracia, disso decorre que, uma vez que elatedoa sido universalizada
anteriormente no Brasil, a expansdo da EaD sejsidenadaum processo de
democratizagdo. Assim, partindo da existéncia de vimeulo entre “educacdo” e
“democracia” como um dos critérios para a definiggaum pais como mais ou menos
democratico, a expansdo da EaD é considerada ucegs® de democratizacao,
porquanto o Brasil ndo seja democratico em sempiiglto. Dessa forma, a desigualdade
social brasileira estabelece-se como termo negatipartir do qual a EaD perfaz-se
como elemento positivo expresso na afirmacao deéque processo democratizante.

Do anterior decorre que o atrelamento aqui em gadsindamenta-se em uma
contingéncia histérica, ou seja, ndo faria sentdoanesma afirmacdo, nos termos
anteriormente expostos, se respaldada em outidagealsocial. Mas, na especificidade
brasileira, a EaD acaba por assumir um duplo asmEshocratizante: se, por um lado,
€ uma solucdo para a historica nega¢do do direitacédsso a educacdo (conforme os
argumentos daroporcionalidadee flexibilidade), por outro, ela traz a capacidade de
deter a chamada “infoexclusao” (conforme o argumeatnsercéo ao meijo

Com relacdo a esse fendbmeno, Manuel Castells (20®87), em seu livré\
galaxia internet classifica a infoexclusdo como um dos maioresashtos atuais ao

estabelecimento de maior igualdade social em givehl:
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A centralidade da Internet em muitas areas dadatid social,

econdmica e politica converte-se em marginalidada pqueles que
nao tém ou possuem um acesso limitado a Rede, &ssima para

aqueles que ndo sdo capazes de tirar partido Belaisso, néo
devemos estranhar em absoluto que a previsao dogiatda Internet
como meio para conseguir a liberdade, a produtiddae a

comunicagdo venha acompanhada de uma denuncidogadiuséo,

induzida pela desigualdade, na Internet.

Argumenta Castells (2007) que, com o gradativo aionda importancia das
TIC nos sistemas econ6micos globais, a infoexclts@dencialmente fard aumentar as
disparidades entre ricos e pobres de maneira @@mais acentuada. Castells (2007, p.
307) enumera oito motivos pelos quais a infoexdusssume um aspecto “dramatico”
no que tange a desigualdade de individuos e nagiesm mundo em que a internet
constitui-se como “epicentro do novo modelo séémnico de organizacdo” econémica
e social:

1) Devido ao dinamismo e a competitividade da res@omia, aqueles que se
encontram desconectados deixam, simplesmente, rdealm no sistema global de
producao.

2) A educacgao, a ciéncia e a tecnologia sdo hojmrass fundamentais de
criacao de valor, e a rede € atualmente instrunagterminante para a circulacdo mais
equitativa dos recursos educativos.

3) Em um mundo onde os fluxos financeiros sdo mdmeente volateis, em que
constantemente ocorrem crises que levam a retidelascursos do capital financeiro
das nacbes menos desenvolvidas, muitas pessoades@mlorizadas e arremessadas
“para os becos de sobrevivéncia da economia infdGASTELS, 2007, p. 309).

4) Os processos tecnoldgicos de producdo eliminagriaultura tradicional e,
por isso, geram o0 éxodo de pessoas impossibilidelganhar seus sustentos nas zonas
rurais.

5) O velho sistema de relacdes de trabalho vemosesuth vez mais fragilizado
pelo enfraquecimento dos Estados nacionais ameeacirculagéo de capitais.

6) A impossibilidade de um grande nimero de pesdeagarticipar da nova
economia gera novas formas de crime, agora passilais pela internet. Tal fato faz
surgir uma “economia criminal global” (CASTELLS, @Q p. 310) que causa a
desestabilizac&o das sociedades e corrompe e deEar@s Estados.

7) Nesse quadro, 0s governos, com uma margem de Gagi vez menor,

passam por crises de legitimidade generalizada.
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8) Tal crise acaba por gerar o banditismo em grasdela e faz estalar guerras
Civis.

A descricdo muito sumarizada da argumentacao deliGa2007) aqui exposta
conduz a consideragcdo da relacdo entre tecnologi@amecracia a um patamar que
extrapola a especificidade do problema em quedla@aoentanto, reconduz a relacao
entre a expansao da EaD e a democratizacao, earu.

Ainda de acordo com a catastréfica analise de a&2607), em um mundo em
que o fator econ6mico e as relagbes sociais tosamada vez mais dependentes e
influenciados pelas interligacdes efetuadas petke neundial de computadores, o
argumento dainsercdo ao meioconstitui-se como elemento fundamental para a
existéncia de justica social. Da perspectiva dotadés nacionais, ndo existe a
possibilidade de realizagcdo plena dos direitos eomxisténcia da pobreza. Mas a
reducdo do numero de pobres esta atrelada a cagaalé certo pais de gerar riqueza, o
que hoje se torna inviavel, conforme o sociologmaabkol, sem a conexdao com a rede
mundial de computadores, em um mundo cada vez sn@#o as volatilidades dos
fluxos globais de capital financeiro. Assim, a engi#0 do acesso a rede mundial de
computadores deixa de ser uma alternativa entreayupois se converte em um
“destino” (FEENBERG, 2009a) a ser seguido sob pdaapossibilidade da total
emers&o no caos social.

No entanto, quando o avanco tecnolégico passa atiwon elemento
fundamental da nova ordem produtiva global, indie&lsem qualificacéo para as novas
condicbes econbmicas tornam-se capital improdutivdesvalorizado. Nessa direcao,
Castells (2007, p. 299-300) vé como o grande pnohlela infoexclusdo a falta de

acesso dos individuos a educacao:

Se existe uma ideia partilhada sobre as conse@emtciais do
crescente acesso a informagéo é a de que a edwagiwendizagem
ao longo da vida constituem ferramentas esseng@is 0 éxito no
trabalho e o desenvolvimento pessoal. [..] Alémssai a

aprendizagem baseada na Internet ndo depende enitada pericia
tecnoldgica: altera-se o tipo de educacdo necasstanto para
trabalhar na Internet como para desenvolver a wgae de

aprendizagem numa economia e numa sociedade basedide. O
fundamental é trocar o conceito de aprender pelcamtender a
aprender, ja que a maior parte da informacédo senénaon-ling e do

qgue realmente se necessita é de habilidade pardirdec que

gueremos procurar, como obté-lo, como processator® utilizi-lo

para a tarefa que despoletou a procura dessa aféon
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Quando se realocam os trés argumentos anteriorregptestos no contexto da
infoexclusdo na nova ordem econdmica global e sugicacdes politicas, como
apresentado por Castells (2007), eles assumemesiatara:

» O argumento da proporcionalidade refere-se aemy@o de uma populacdo
tornada ativo fixo de capital. Num quadro em quegla primeira vez na histoéria, a
mente humana é uma forca direta de producéo, réitagamum elemento decisivo nos
sistema produtivo” (CASTELLS, 2007, p. 68), o impeento da possibilidade de
acesso aos meios educacionais por parte da popuiagdica a perda de mentes
potencialmente produtivas. Todavia, em um ambidetextrema competitividade, as
nacdes menos capacitadas no que tange aos niwgiacemhais sdo mais frageis e
expostas a crises econdbmicas, geradoras de polpezanto de impossibilidade de
garantia de manutencdo de direitos basicos, o go@uz a instabilidade politica e ao
aumento da marginalidade.

» O argumento da flexibilidade coaduna-se com umdawnde os horarios e as
relacdes de trabalho tornam-se cada vez mais ®l&erquanto seja possivel agora
adaptar o tempo de estudo sem as determinacdebodésos rigidos estabelecidos
pelos cursos presenciais, os individuos podem edeaca qualquer momento. Mais do
que isso, em uma sociedade em que cada vez mafsrmsacdes sd0 necessarias para a
producéo de valor, elas se encontram, ao menosieaigio, disponiveis a um toque na
tecla do computador: “aprender por toda vida” eefs a um momento em que todo e
qualquer momento da existéncia individual passeera p®tencialmente educativo.
Assim, tem tanto a dimensédo de que, ao longo datigade de anos vividos, o
individuo devera continuar a ser educado comogudgpara todo e qualquer momento
desses anos, € recomendavel que se esteja educando.

Tendo em vista que nos proximos tempos, ao queihdica, cada vez mais 0s
mercados de trabalho demandardo dos individuosresaimapacidades cognitivas e
familiaridade com as novas TIC, a EaD aparece celeroento de democratizacéo, em
um determinado modelo de sociedade assentado atlidable do capital financeiro e
de integracao global dos mercados.

Dado que a sociedade brasileira seja desigual,ea@nque ora se impde € que
se vera um aumento exponencial da desigualdadesj&m@te por conta da nao insercao
dos individuos nos processos educativos. Por esspgztiva, a democratizacdo que
pode ser promovida pela educacdo via internet @stadse a partir de uma

negatividade, posto que exista a possibilidadenda situacéo pior do que a presente.
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Portanto, pelo cenéario esbocado, a ndo expansacedso a internet para a totalidade
da populacédo constitui-se como uma distopia deosdesnpos.

Entretanto, ha uma relagdo de complementaridadeggwnento dansercdo ao
meioentre 0s acessos as novas TIC e a educacdo qoadisa ha compreensao de que
a EaD contribui para a expanséao do acesso aotodir€ionsiderando que 0 ndo acesso
aos novos meios de comunicacdo implica, segundeeaspo de Castells (2007), a
desvalorizagdo dos individuos em um mercado predlatklcado nessas tecnologias, €
necessario o desenvolvimento dos processos edogapara que essa insercao
demonstre-se valida ndo apenas como o acesso amdiem de consurficAinda que
nos proximos anos cada vez mais os aparelhos ret&isd como computadores e
celulares com acesso a internet, assim como og@erte banda larga, tendam a ser
mais baratos, € preciso que os individuos sejamddetde conhecimento formal para
que esse acesso constitua-se como elemento de gitorde direitos. Dessa forma,
educacdo e acesso a tecnologia confluem para bebstanento de um tipo de
cidadania que se define pelo acesso ao conhecimgagundo Victor Hugo Pereira
Goncalves (2011, p. 46):

A exclusao digital cultural, relacionada ao nivdueacional, que se
confunde também com caracteristicas das exclusé®sitas, sociais
e econdmicas, tem no seu reconhecimento um desdebia mais
pernicioso do que a auséncia da educacio formalcdhstatacio de
gue o0 pouco € muito, do que o pouco do mundo abarto
possibilidades € negado. E a excluséo digital dwepe do miseravel,
que, para além do econémico, do histérico e doakoesta frente a
um mundo fechado de possibilidades. A excluséadadligilacionada a
educagcdo é um problema social e ndo tecnolégicoo $entexto
educacional, formal e informal, exclui, interdita a&fasta a
compreensdo da complexidade das relacbes sociaidh@omo se
atribuir & tecnologia, a condicdo de resgate do geeperdeu
anteriormente. A tecnologia pressupfe conhecimehisgrica e
culturalmente acumulados, que devem ser distrilsutibmtro de um
contexto social. Se o contexto for de continuaus&d dos meios
tecnolégicos e de sua complexidade, ndo ha modse astribuir o
conhecimento sobre eles entre todos. Assim, namhd se incluir
aguele que ndo conhece ou nao tem ideia do quecssjputador,

pois tal instrumento lhe é indiferente e irreleeant

2 Conforme dados divulgados pelo Instituto Bragileite Opinido Publica e Estatistica (Ibope) em
outubro de 2013, o Brasil apresenta 105 milh6epatsoas com acesso a internet (cerca de 53% da
populacdo total), considerando o acesso em quadmkiente — domicilios, trabalhlan housesescolas,
bibliotecas, espagos publicos —, nimero que api@sen crescimento de 3% relativamente ao trimestre
imediatamente anterior. Quando considerados somsriaeessos em domicilio e no trabalho, o nimero é
de 79,5 milhdes de brasileiros (cerca de 40% dalpofo total), representando um aumento de 3,6% em
relacdo ao segundo trimestre do mesmo ano.
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O contexto hodierno reitera o0 argumento da EaD cofooma de
democratizacao, entendida como inclusdo. No entaatda garante que a aumento do
nivel educacional da populacer se contribuird de fato para a criagdo de uma
sociedade mais democratica, assim como nada gajaete@ expansdo do acesso as
novas TIC carregue em si inerentemente a possbiidio aprimoramento do convivio
democratico.

Embora a consideracdo de que a EaD é potencialmentecratizante possa ser
suficientemente razoavel, ela ndo exclui a hipétesatraria. Ainda permanece a
questdo de saber se as novas tecnologias portasi @megacédo da possibilidade da
democracia, entendida para além da expanséo deoaaes meios materiais. Se assim o
for, o recrudescimento do acesso a educac¢do par aaeinternet se constituira como
uma democratizagdo, que, ao final, impedira a @&xtsa da democracia, no sentido do
estabelecimento de valores tidos como democraticos.

Em atencdo a essa questdo, 0 que se encontra ea €ao que pode ser
entendido como “democracia” em um tempo em quetarniet torna-se o “tecido de
nossas vidas”, segundo a expressdo de Castells7)(20na perspectiva mais

promissora para pensar a expansao da EaD com@eg§smde democratizacao”.

1.5 O problema da critica da expanséo da EaD com@unhocratiza¢ao

Como visto, ainda sobre a especificidade da expadsdEaD no Brasil, é
possivel verificar que as condicdes de validadafidaacdo de que esse processo € uma
forma de democratizacdo advém do contexto hist@gmecifico em que ela ocorre,
pois é a desigualdade social seu fundamento. “Deatiacdo” é entendida como
disponibilizacdo de maior oferta de vagas, resmlindssa ponderacdo que o aumento
da abrangéncia do processo educacional corresponde expediente valido, levadas
em conta as condicbes de exclusdo das populacOiss polares. Nesse sentido, a
possibilidade de incluséo gerada pela educacast@andia via internet relaciona-se com
o fator quantitativo da distribuicdo mais justeddeitos.

Entretanto, ainda no interesse dessa questdo.eés@io distinguir o que pode
ser assim especificado em relacédo ao aspecto taimatie 0 que concerne ao aspecto
qualitativo, desde que essas duas esferas avafiati&o sejam jamais absolutamente
independentes entre si. Para além da expansdeda dé vagas, ha outra perspectiva
pela qual se pode problematizar a afirmacdo deoggadativo aumento da educacao
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via internet € um processo de democratizacdo ou“werdadeiro” processo de
democratizacéao.

Se a EabD torna possivel que mais individuos possarimcluidos no grupo dos
que tém acesso aos niveis mais elevados da educag#d, assim como entre os que
tém contato com 0s novos meios telematicos, esaatesazacdo deixa intocado outro
problema que aqui ndo foi suficientemente tratddmanomento: a questado qualitativa
da educagdo promovida por esse meio no que referepdassibilidades de
democratizagéo.

Como ja mencionado, do fato de a EaD ser uma nuzihdi educacional nao
decorre que ela seja inerentemente democratizBate@m, seria possivel afirmar o
inverso? Ou seja, ela € naturalmente antidemoaraticque concerne a producao de
subjetividades necessarias ao estabelecimento dsociedade democratica?

Neste momento, deparamo-nos certamente com umeprabile outra ordem,
pois 0 que esta em pauta é a consideracao do geespochamado de “educacéo para a
democracia”, pois, se a expansao da EaD podelggtda a democracia, essa ligagdo
somente pode existir como representante e propegadi® certos ideais que se
coadunam com o0 que, de modo geral, se entende qmriencente ao regime
democratico. José Sérgio Fonseca de Carvalho (2@0wminacultura da democracia
0 conjunto desses ideais. Em seu entendimento, gparaliagdo de um processo de
democratizagao pela educagao, o fator quantitatov@aumento da oferta educacional
deve relacionar-se com o fator qualitativo do deskimento de certas virtudes
morais. Na dindmica do processo escolar, agregadocentetudos curriculares que
permeiam os desenvolvimentos das atividades eduradsj deve constar a promocao

desses valores:

Assim, um dos grandes desafios que implica a deatiacdo do
acesso a escola € o de buscar meios pelos qudiscacéo escolar,
através do ensino de grandes tradi¢cdes intelecfu@icas e morais,
possa cultivar valores como a igualdade, a tolémaacnéo violéncia,
a solidariedade, enfim, modos de vida que tenhandemaocracia
politica e social 0 maior de seus compromissos (CARHO, 2004,
p. 333).

Aceitando o conjunto dos valores expostos por QaovE2004) como a&ultura
da democraciaa questdo que se segue é a de pensar se a EaDfardalmente,
formar tais caracteristicas morais. Ou existirgual problema na propria tecnologia

que a determina que seja impeditivo para a formagisujeitos que ostentem essa
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cultura? Essa € uma questao de dificil resposis, gamo dito anteriormente, cabera ao
futuro demonstrar quais os vinculos que seréao o@gntre educacdo, democracia e as
novas TIC. Mas, se dada a imponderabilidade doipo@o seja possivel arriscar juizos
peremptorios, essa pergunta enviada ao futuroaefgena consideracdo do que seja o
tempo presente.

A essa questao agrega-se ainda outra: relativaraestieencdo de conhecimento
formal por parte do alunado, comparativamente &agho tradicional, a EaD pode
educar tao eficientemente quanto aquela? Podarestalidade promover o ensino das
“grandes tradicOes intelectuais, praticas e moraigs termos de Carvalho (2004),
necessario aultura da democracia Pois, se é uma necessidade cada vez mais rmtéria
formacdo dos individuos que possam compreender umdeonque se torna cada vez
mais complexo, o desenvolvimento dos cumodine seria suficiente para cumprir esse
objetivo? Para boa parte da critica que analisafesmeno, a resposta é negativa

Cabe aqui notar que muito do que é produzido hejditaratura critica em
relacdo ao aumento da oferta dos cursos a distéantaa-se na questdo da qualidade
precaria dessa modalidade educacional. Por esde denvista, o que estaria sendo
disponibilizado aos estudantes pela EaD seria omaaicdo qualitativamente inferior a
oferecida pela modalidade tradicional. Tal preocdpa demonstrando-se
fundamentada, constituira um obstaculo a democraded um tipo de formacéo
educacional insuficiente para as necessidades gatvido estabelecimento de uma
sociedade efetivamente democratica, assim comarsarficiente para um mercado de
trabalho que tende a se tornar cada vez mais ciivpeDisso pode decorrer que certa
camada da populacédo permaneca em atividades de reemaneracdo financeira e, no
limite, que a sociedade brasileira ndo se encantaéiura das necessidades impostas
pela nova ordem econdmica. Conforme Valdelaine Mer(d010, p. 9-10):

Ha com a EaD um evidente barateamento da educacBoasil. Para
0 setor privado estdo criadas as condicbes parardamo lucro
auferido pelas empresas educacionais. No setorcpyleisse tipo de
oferta, ao adotar o discurso da “democratizacdo” edsino, se
constitui como mecanismo importante de legitimagdlitica para os
grupos que protagonizaram a elaboragdo dessaggmwlita medida
em que milhares de pessoas passam a alcan¢ano suaperior.

Diferentemente de um objeto que mal produzido Emifesubstituido
ou trocado, no caso da educac¢do, 0 acesso a uno gnecario sera

% Nessa direcéo, ver Helena Costa Lopes de Frél@7), Lucila Pesce (2007), Maria Helena Souza
Patto (2013) e Jo&o dos Reis Silva Janior e Taaradsa Martins (2013).
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sentido na vida social e ndo sera nefasto apemasopsujeito que a
ele teve acesso, mas a toda a sociedade.

Se o nivel de aprendizado dos estudantes da Eaguéotitativamente menor
do que daqueles que tiverem acesso as salas depmaadanciais, a expansao da
educacdo a distancia acabard por criar déficit qualitativo que impossibilitara a
constituicdo de uma sociedade mais justa, deviaggsichmente, a dois motivos, um de
ordem econdmica e outro de natureza politica:

» Os profissionais formados por esse meio detes@ibecimentos insuficientes
para se qualificar a postos mais altos no mercadoatbalho e, por isso, permanecerao
nas posicbes mais baixas do estrato social, o gqumbilizard o principio de
distribuic&o igualitaria de oportunidades.

* A auséncia do contato presencial com outros iddos constituird um
impedimento para a formacédo da intersubjetividagleessaria ao estabelecimento de
valores democraticos.

E possivel que essas afirmacfes venham a se deanoresdadeiras. Todavia,
ocorrem atualmente, em algumas pesquisas que igamstas consequéncias do
aumento dos cursos a distancia no Brasil, alguoblggmnas que necessitam ser mais
bem pontuados para uma tentativa de compreensde amapla do fenbmeno: a
substantivacdo do termo “qualidade” e uma concepederministica da tecnologia. A

seguir abordarei o primeiro deles.

1.6 O problema da “qualidade” em educacao

Em 1992, José Mério Pires Azanha, ao tratar da@melss pesquisas brasileiras
sobre educacédo, elaborou o concefostracionismo pedagodgicpara caracterizar
grande parte da investigacdo académica realizadziso Segundo Azanha (1992, p.
42), embora seja notorio que, necessariamente, gesquisa cientifica ou filoséfica
somente possa ser realizada a partir de certosipos tedricos — ideias e nogdes gerais
—, existe sempre 0 perigo de tomar as teorias “pfrtuar operacdes “formais” de
classificacbes de “fatos” da realidade como se sesgperacdes constituissem
explicagbes”. Ou seja, ha a possibilidade de censiccerto principio tedrico ndo como
um instrumento pelo qual seja possivel interprataealidade, mas como a propria
expressdo da realidade, de modo que a segundaadaneocom O primeiro, ndo o

contrario. Segundo o autor, uma das grandes defiei€ que se apresentam a pesquisa
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cientifica, especialmente nas areas histéricas ociais, € assumir principios
extremamente geneéricos para avaliarpriori, situacdes especificas, que somente
poderiam ser averiguadas empiricamente.

No ambito préprio da pesquisa educacional, AzaiB&Z, p. 55) exemplifica
essa tendéncia pela determinacdo de um dos olfjgtdamentais para essa area de
pesquisa: o de “escola”:

7

Também uma escola é uma escola, a escola braséeieacola

brasileira, porém, a escola publica ou privadaadiéunuma favela da
periferia de Sdo Paulo é distinta de outras escqlablicas ou

privadas, em condi¢gdes socioecondmicas difereatada que todas
se situem no Brasil, na mesma época.

E claro que podemos falar apropriadamente de “@dncam geral”

ou de “escola em geral”, no sentido de determinalfi@lementos
comuns ao processo educativo em diferentes épocaxiedades.
Porém, essas abstracbes, essenciais ao trabalhiooteddo séo

suficientes para elucidar-nos sobre situactes ettu@ds concretas
historicamente situadas. Enfim, a indispensavetnteicdo teorica
geral para estudo da educacao brasileira (ou céitsapples ponto de
partida, condi¢do prévia,ndo pode dispensar o proprio estudo

Estendendo essa nocdo ao caso aqui em questaoteparaova realidade que
vem se colocando a partir da expansédo da EaD,ess@to que tentemos estabelecer
alguns principios normativos que tornem possiveéeqper esse fenbmeno em sua
amplitude — sendo este mesmo o esfor¢o destelimbdb entanto, deve ficar claro que
a educacao a distancia via internet ndo pode semida a uma forma Unica, pois existe
hoje, ante varias possibilidades, uma grande iezai$obre qual modelo se estabelecera
no futuro ou mesmo se havera um modgémdart A reducdo de todas as experiéncias
que podem ser realizadas no campo da educacaoteiaat pela simples referéncia ao
fato de serem realizadas por um mesmo meio é am@deracdo da abrangéncia do
fendbmeno e de suas possibilidades.

Apesar dessa consideracao, resta ainda a questSabde se, mesmo entre a
variedade de projetos possiveis de cursnding seria proprio a toda e qualquer
formagao promovida por esse meio uma deficiénamstdativa comparativamente aos
cursos presenciais. Ou seja, seria presumivel gdatd de um curso ser realizado via
internet decorra necessariamente que seja infarion curso presencial? Questao de
vital importancia no que se refere a democratizat@@ducacao pela EaD, pois, se
advier que essa seja uma modalidade educaciorgioinf tradicional, a ser oferecida

as populacdes mais pobres, sera uma expressacigaaléade social ratificada pela
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educacao. Do que se segue que o principio de gdecacao € um direito que propicia
0 acesso a outros direitos, como indicado por Buhi(2012), em prol de uma maior
igualdade social, torna-se comprometido em sua base

Colocando a questdo em termos gerais: qual pode estatuto de qualidade da
formacdo oferecida pela educacédo a distancia? Tandamental para as politicas
publicas, sendo uma das grandes demandas sociasudhdade da democracia
brasileira: a necessidade do oferecimento de urdacagdo de qualidade” para a
populacado de modo geral.

Mas o que pode ser entendido por “qualidade naagdont? Essa questdo pode
ser analisada por varias dimensdes, porém ha maiiida outra, de vital importancia,
que é, sobretudo, de natureza conceitual. O estabnto de uma definicdo do termo
“qualidade” é muito problematico, pois deve-se poad que “qualidade” é, antes de
tudo, o nome de uma relacdo, ndo de uma coisaré&agdo deve ocorrer entre dois ou
mais elementos, a partir dos quais possam sereéstatas certas caracteristicas
concernentes aos fendbmenos ou entes nela envaldogxemplo, a qualidade de ser
“dnico” somente pode existir a partir da consid&caga ndo existéncia de outros entes
ou fendbmenos semelhantes numa certa relacdo, erseqeiecontra aquele que é assim
designado.

Desde que o termo foi conceitualizado por Arise®€l1985), “qualidade” ndo é
concebida como algo que tenha ser em si. Assinstagkita ndo a denomina user,
mas como umaategoriado ser, ou seja, um modo do ser. “Qualidade”, taha@
“quantidade”, é uma determinacéo da coisa a pietoertas relacdes com outras coisas

ou de relacdes de outras relagdes entre coisas:

[...] € possivel que alguém diga que “grande” elgmo”, “muito” e
“pouco” sdo contrarios. Estes sdo, entretanto, rpagpriamente
falandotermos de relacdoe sendo assim, as coisas ndo sdo em si
mesmas e isoladamente grandes ou pequenas: sé oOp@ao
comparacgdo. Assim, dizemos que uma colipaguenaque um gréo
de milho égrande mas na verdade queremos digexior ou menor
do que coisas semelhantes do género, pois nosmefera algum
padrédo externo. Se tais termos fossem usatisslutamentejamais
deveriamos chamar uma colina de pequena, comogatageriamos
chamar um grdo de milho de grande. Assim, do mesmdo, é
permissivel que digamos que um povoado tBuitos habitantes, e
gue uma cidade como Atenas apepascos embora a populacdo
desta Ultima seja muito maior; ou dizemos que u@aEa contém
muitos[individuos] ao passo que aqueles no teatropsf@os ainda
gue esses superem muito em numero aqueles outrgsaiio “dois
cbvados de comprimento”, “trés cbvados de compriaiere
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[expressBes] semelhantes, portanto, significam talsate, grande
pequeno e [palavras] similares ndo significam quantidadeas
relacdo, envolvendo algum padrdo externo ou algp epid acima
delas. E oObvio que estes Ultimos termos sdo rektiv
(ARISTOTELES, 1985, p. 51-5¢rifos do autoy.

Para Aristételes (1985, p. 60), “qualidade” é ddncomo aquilo “em virtude
de que as coisas sdo, de algum modo, qualificadapbr um padrdo exterior aquilo
que € designado que se pode qualifica-lo de taltabumodo. Por exemplo, o
conhecimento “é definido por referéncia a algumaacque lhe é distinta, uma vez que
o conhecimento é conhecimento de alguma coisa” SARITELES, 1985, p. 67).
Nesse sentido, pode haver conhecimento maior owmEngramatica, mas algo néao
pode ser mais ou menos gramatica, considerandesjaewunca é gramatica de alguma
coisa (ARISTOTELES, 1985, p. 67). Porém, a quakddd conhecimento sobre algo é
definido a partir do seu objeto, por exemplo, aahgatica” em relacdo ao
“conhecimento de gramatica”, sendo isso 0 que tpossivel julgar que tem um
maior conhecimento do giseem certa situacao.

Dessa maneira, se aplicarmos a especificagdo tétisto no caso aqui em
questdo, somente se pode adjetivar “educacao” ¢cdmaualidade” a partir de certo
padrdo que seja exterior ao proprio processo egoaainsiderado em si mesmo.

Entretanto, a consignacdo de um padréo para “qukdidsempre esta sujeita as
determinacdes histdricas e sociais que condiciocarto fendbmeno, além de certos
valores que norteiam a consideragcédo daquele qlie.abassa maneira, as ideias acerca
do que pode ser “qualidade da educacdo” sdo tdadesar e contingentes que é
extremamente dificil dizer que exista uma regr#tuiste valida para todas as situaces
possiveis. Todavia, deve-se notar que, no uso rdere nossa linguagem, ser “de
qualidade” designa certa virtude daquilo que énassaracterizado, sendo “nédo ter
qualidade” a auséncia dessa virtude ou a detengdmamhcteristicas contrarias a ela.
Deve-se perceber, também, que dizer “certa escdagualidade” tem outro estatuto
do que dizer “certa escola € de tijolos”, posto, queno ja mencionado, “qualidade”
nao seja 0 nome de uma coisa.

Eis um grande problema para pensar as relacfegudilade no que tange a
educacao. Primeiro: ndo € possivel afirmar questadoestabelecimentos e formas de
ensino sejam eficazes para todas as situacéesnd@eg@endo um ponto pacifico a ideia
de que o papel dos processos educacionais é amissd® e a formacdo de
conhecimentos, quais conhecimentos devem ser xaftms como legitimos para a
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asseveracdo de que certo processo educativo éualelafe”? Disso decorrem duas

dificuldades distintas de avaliacdo de certo pxesiucacional:

e Sendo o objetivo dos processos educativos quendiziduos tenham
conhecimento de certo contetudo, por exemplo, giamapode-se afirmar que um
processo € melhor do que outro desde que os indisidpresentem mais conhecimento
dessa matéria em um deles. Porém, essa consta@mp@&nte poderd assumir validade
se consideradas as condi¢cdes em que 0s processaEiedais se desenvolvem, posto
gue ndo se parta de uma condi¢cdo de absoluta agiealkehtre os individuos em uma
sociedade desigual. Destarte, ndo € possivel usaesmo padrdo avaliativo para
processos educacionais emersos em realidadesssdif@entes, pois aqui a nogéao de
“‘qualidade” se relaciona com as nocdes de “posdaoie” e “circunstancia’
“qualidade” também corresponde, assim, ao que €iyEsm certa situacao.

» Até que grau se pode determinar que certo comeato seja valido para a
designacgéo de processo educativo como “de qualidaltd processo envolveria, por
exemplo, de modo necessario, o conhecimento de &jcaA Se um processo
educacional é avaliado a partir de um referencitdreo a ele, o problema de saber
quais conteudos devem ser desenvolvidos nas atesdgpedagogicas € sempre
dependente de certas especificacdes historicastegentes. Existe, dessa maneira, na
nocado de “qualidade”, certa referéncia a “utilidade determinado conhecimento,
tendo em vista certo objetivo que se ostente comatidade do processo educativo. Se
0 objetivo de um processo € a formacaocdhura da democraciao que deve ser
ensinado exatamente? Se o0 objetivo for a qualdizcgiara certo mercado de trabalho,
tem-se 0 mesmo problema, considerando as profuaitaacdes que ocorrem em uma
sociedade dindmica tal qual a nossa em sua atdalida

Se nado se pode afirmar, como no exemplo de Azal®@R), que a realidade
concreta de uma escola publica na periferia deP2&mo seja igual a de uma escola
particular acessivel as populagbes das classegsegiddas, ndo se pode afirmar,
também, que seja possivel avaliar as duas peloswosegadroes de qualidade. Nesse
caso, correr-se-ia o risco de tomar uma abstragdm adrao avaliativo absoluto sem
considerar a realidade concreta de cada caso fBspedio entanto, esse ultimo
raciocinio conduz ao risco do ndo estabelecimeatord padrédo que possibilite uma
maior igualdade social entre os alunados de classeisis diferentes. Mantendo a

nocdo de que a educacéo deva ser democratizandentido de ampliacdo do leque de
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direitos que sustentam certa relacdo com a iguejdasl varias situacbes especificas
devem ser ponderadas, objetivando a existénciaetEdes mais igualitarias na
sociedade em um determinado contexto histéricai@lso

Ao se tomar “qualidade da educacdo” como uma nogétalizada, perde-se a
referéncia para a compreensao da dinamica progargciedade que deve direcionar o
desenvolvimento da atividade educacional. Esseramo-se numa forma unica uma
atividade que inerentemente encontra seu senticcom@ngéncia do desenvolvimento
social e que €, devido a isso, multiforme.

Relativamente a expansao da EaD, como ja mencipmadito da critica que
hoje se efetiva sobre essa modalidade educacianése em ideias preconcebidas do
dever-ser das atividades educativas. E notdrio cpequanto seja esse um fendémeno
novo, muito do que se escreve atualmente acercsualeexpansdo no Brasil adota
elementos recorrentes em outros momentos historgoando houve aumento da
expansao da oferta no sistema educacional. Car¢2litd, p. 327-328), ao comentar as
criticas relativas as politicas de aumento do acgsslucacao que ocorreram na historia
do Estado de S&o Paulo no século XX, chama a atgaga este ponto:

E inegavel que, embora ndo tenham ainda quaremts, as
medidas que visaram promover 0 acesso universanamo
fundamental de oito anos (antigo primeiro grau)agethoje
pouca ou nenhuma polémica. A nocdo de que 0 acessse
segmento da educacdo escolar é um direito publigofruicdo
nao pode ser impedida por qualquer tipo de exartetivge
como os de admissdo até entdo vigentes ja estantmst
consolidada. A polémica que entdo mobilizou a cadade
educacional e a opinido publica parece ter se chdto para
outras esferas, notadamente para as politicascpgblioltadas
para a regularizacdo do fluxo e a redugéo da evesémlar —
por exemplo, a progressao continuada e o estaiveletth dos
ciclos. Curiosamente, entretanto, 0s argumentos$rarws a
essas politicas lancam mé&o de expressdes e caneeiito
proximos — as vezes idénticos — aos entdo arroladaso
criticas a democratizacdo do acesso ao ginasioaratec
“falsamente democratico” das medidas adotadas, ealagqua
“qualidade de ensino”, a necessidade de uma “pmaepar
prévia” tanto da infra-estrutura como do corpo abeedas
escolas para fazer face aos novos desafios oridalosudanca
dos alunos, etc.

Passada uma década dessa observacdo, podemosanaoma, em muitos

trabalhos académicos, a repeticdo da mesma estratgumentativa relativamente ao
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recrudescimento da EaD: a ligacdo entre o aumeatofetta de vagas nos sistemas
educacionais e a queda da “qualidade” da educacao.

Nessa diregcéo, Alessandra Arce (2010, p. 86), psofa do Departamento de
Educacdo da UFSCar, considera que a expansao despooeducacional promovido
pela EaD, em si mesmo, pode constituir um problepg@ra a educacao
institucionalizada, pois tende a converter-se endaonéscimo qualitativo da formacao

oferecida aos estudantes:

Em busca de atingir o maior nimero possivel den@verasileiros

com diplomas universitarios, corre-se o sério rigdeorepetir-se o

desastre que assombra as escolas publicas bessil@ue catastrofe
seria essa? Pela primeira vez em sua historiaasilBronseguiu ter
97% das criancas dentro da escola. Entretantoesttena escola, em
uma era dita como digital, trouxe uma demanda m@ra a propria

instituicdo. Se antes se lutava pelo acesso adeitu escrita e ao
conhecimento acumulado pela humanidade por meiesdala, hoje

esta batalha trava-se no interior da propria esanlaseja, embora
97% de nossas criancas estejam frequentando oiacmtiddas

instituicdes educacionais, o conhecimento apresentarefeito. Para
referendar esta questéo, basta olharmos os examiesais aplicados
ao ensino fundamental, reveladores da fragilidadeadesso ao
conhecimento presente nas escolas. Assim, colacatumos dentro
do ensino superior pode repetir 0 que ja presemsand ensino

fundamental. O acesso transmuta-se no “cavalo i@ Tque cavalga

para destruir o sistema educacional em seus pilaregartir do

cotidiano das universidades e escolas.

Para essa autora, 0 maior nimero de estudantessimm esuperior converte-se
em um perigo para a qualidade da educacéao formatoase para tal afirmacédo, toma
as chamadas “avaliacbes externas” da educacacabfisic demonstram que a maior
inclusdo de alunos nas redes de ensino convertemagm expediente que ruma para
destruir “o sistema educacional em seus pilaresib&a as denominadas avaliacoes
externas somente tenham sido adotadas no Braaitia gie 199% quando ja se tem a
guase totalidade de “nossas criancas” matriculaadas ,sdo usadas em comparacdo com
uma situacdo de atendimento educacional antesae&xisténcia: ndo se pode afirmar
que essas avaliagbes demonstram que atualmentenliecomento nas escolas
demonstra-se mais “rarefeito” do que em um perenderior, dado que anteriormente

tais avaliacdes nao existiam.

* Para uma discussdo mais abrangente sobre a img#antle politicas de avaliacdo de larga escala na
educacéo brasileira, ver Werle (2011).
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Outro ponto a ser notado € que, apesar de o ddigsido escrito em 2010, a
autora ndo levou em consideracdo que a avaliagémeaxoficial do ensino superior no
Brasil, o Exame Nacional de Desempenho de Estusidbteade), desde o ano de 2005
tem demonstrado que os alunos dos cursos matriceladcurso®n-line tiveram notas
iguais ou superiores em relacdo aos cursos presemesse exame (“DESEMPENHO
DE ALUNOS NO ENSINO A DISTANCIA...”, 2009). Certamt, pode-se recusar
que as avaliagOes externas sejam padrdes legipianao ajuizamento da qualidade dos
sistemas educacionais, mas, uma vez admitidas egpemlientes validos, deve-se leva-
las em consideracéo para o julgamento de uma dada&o.

No momento, com base nos dados disponiveis, aeaag@o de que os alunos
vao “aprender menos” pela modalidade-line comparativamente a presencial,
demonstra-se invalida. Tomando como referencialqdalidade de certo processo
educativo a capacidade de os estudantes fazerdes tagaliativos com correcao,
evidentemente pode-se demonstrar que alguns alimesm um aproveitamento
menor dos conteldos pedagdgicos em determinado aulstancia do que outros que
tiveram educacao presencial. Porém, a reciprochéanpode ser verdadeira. Mas h&
de se notar que, uma vez que se adote esse paundoexpediente valido, julgar que
um curso seja inferior pelo fato de ser realizadarsbdo ndo presencial em relacdo a
outro que o seja constitui-se ndo mais como umstdo€onceitual, mas empirica

Outro exemplo é o artigo intitulado “Educacgéo atétisia, desconstrucdo e
alteridade”, de Nilson Dinis (2010). O também pssfar da UFSCar parte, nesse texto,
de uma detida anéalise defarmacia de Platdode Jacques Derrida, em que o filosofo
argelino investiga a critica platbnica a palavreriess no didlogoFedra Por essa via,
Dinis destaca o papel da presenca daquele que M@l processos de
ensino/aprendizagem. Ao realocar a argumentacémlidea para o caso especifico da
qualidade da formacao promovida pela EaD, DinidQ2@. 129) diagnostica os perigos
contidos na auséncia do professor presencial coowdenador das atividades

pedagogicas nos processos educacionais:

A modalidade de EaD, liberta da presenca viva tvgado docente
gue d& adogos sua legitimidade com a presenca viva de seu autor,
pode fazer com que o ensinamento do docente skjgorietado
erroneamente pelo aluno receptor. Ndo ha nenhuneentgade que
determinado conteudo foi aprendido ou de que fadragido no modo
de enderecamento esperado pelo professor, pel@&uarou pela
escola. Além disso, a auséncia da voz present@cknte produziria

® Agradeco ao professor José Sérgio Fonseca delBap@r ter me mostrado essa perspectiva.
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um ensimesmamento do sujeito, que se aproprianiantente dos
contetdos formativos e sem o “controle de qualitialZe presenca
viva do docente e sem o dialogo com outros sujesbgdantes que
pudessem leva-lo a construcdo de um pensamentas ‘Griico”, ou,
ainda, levaria a educacao a perder justamentestragéo do sentido
de alteridade que s6 se da na relagédo direta cautro, seja o
professor, sejam os outros estudantes aprendizes.

Cabe aqui considerar, como bem sabem os professomgesmo qualquer um
que ja tenho tentado ensinar algo a alguém, quemmea educacado presencial, ndo se
tem jamais a garantia de que o aprendiz inter@rétarretamente” aquilo que ouve.
Assim, como néo parece legitimo sopesar que aéexist na sala de aula do “controle
de qualidade” da voz do docente, ou a possibiliddeledialogo com outros alunos
aprendizes, seja, em si, condicdo necessaria dciesté para a construcdo de um
“pensamento mais critico” do estudante. E possjuel existam todas essas condicoes,
como de fato ocorre na maioria dos casos, e nderh@m a seguranca de que 0s
conteudos serdo plenamente assimilados, nem desayeoduzira tal pensamento.
Disso decorre que o “controle de qualidade” dadmzliocente possivelmente néo seja
tdo eficaz quanto se gostaria. Portanto, do fatw ajieaD n&o conte com a presenca
fisica de outros individuos no momento em que odestte exerce a maioria de suas
atividades pedagodgicas ndo dimana que essa sejaituagao pior do que a da aula
presencial, pelos padrbes estabelecidos por XAEI), nem o contrario.

Todavia, ainda no interesse dessa questao, fadséatantar o questionamento
acerca de que a EaD possa conduzir necessariameetela do sentido de alteridade,
necessaria para o estabelecimento de uma cultudem@cracia. Se essa hipodtese,
como levantada por Dinis (2010), demonstrar-seetarra democratizacdo proposta
pela EaD converter-se-a no contrario da democraeado por suposto que esta seja
pautada no reconhecimento do outro como portaddiregos.

Para tal consideracdo, € necessario que, primeitotalidade dos processos
educativos seja convertida em EaD. Segundo, que h#@a outras formas de
relacionamento entre as pessoas além do que oporraneio dos processos de
aprendizagem institucionalizados. Terceiro, qudatte a educacgao via internet impeca
que os individuos estabelecam relacbes entre sitrag@r-se de uma tecnologia que
inviabilize o contato pessoal. Quarto, que o tipa@lacdo que se tenha com a internet,
assim como os contetidos a serem aplicados nosscamsuluza-se de modo a impedir

a formacéo de subjetividades capazes de reconhediridade.
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Certamente, o surgimento da internet € um dos imgusrtantes fendmenos do
tempo atual, pois ela reconfigura, em grande medislaelacdes sociais. Porém, deve-
se avaliar com certo cuidado seu impacto nos psosesducativos no que se refere a
qualidade da educacéo.

N&o é nenhuma novidade o recebimento de informgudemeios eletronicos:
ja somos formados e informados por tecnologias aieunicacdo a distancia e em
massa desde a popularizacdo do radio — para néwito longe —, e parece ser
impossivel atualmente pensar nossa vida social fager referéncia aos contetdos
transmitidos pelo cinema, pela televisdo ou pel@pnm internet. Mesmo se nao
engquadrarmos a escrita na mesma categoria quedissrde comunicacao surgidos nos
altimos séculos, 0 nosso mundo ja € ha algum temgmnédo espacialmente préximo, e
muito daquilo que somos, que sabemos ou pensarhes \&m-nos por meio de sons,
textos ou imagens trazidos petédiaeletronica.

Em seu livro de 19640s meios de comunicacdo como extensfes do homem
Marshall McLuhan (1971, p. 13-14) demonstrava stegqupagdo com 0S possiveis
perigos trazidos pela inser¢céo cada vez maiorldeigéo e seu impacto nos processos
educacionais:

Mais atras fizemos referéncia ao fenébmeno dos astes desistentes,
gue simplesmente abandonam a escola: esta situacfmrar muito
mais, devido a frustracdo dos estudantes em refagéa participacéo
no processo de ensino. Esta situacao se referéimamb problema da
“crianc¢a culturalmente retardada”. Esta criancatexido somente nas
favelas: o seu numero aumenta também nos suburmssnicleos
familiares de razoavel nivel econbémico. A criangdtutalmente
retardada é a crianca-televisdo. A televisdo piapiom ambiente de
baixa orientacdo visual e alta participacdo, 0 guea muito mais
dificil a sua adaptacédo ao nosso sistema de ergima.das solu¢des
seria elevar o nivel visual da TV, a fim de podi#si a um jovem
estudante o acesso ao velho mundo visual da saaldes da classe.
Valeria a pena tenta-lo — como expediente tempmrari

Passadas cinco décadas da afirmacdo de McLuham ® @xtensivo aumento
do alcance da televisdo nas sociedades atuaisgé n@mssivel afirmar, apesar dos
avancos tecnoldgicos, que o nivel visual da tefevfsi alterado para a forma prescrita
pelo autor. Nem que houve um aumento da evasataesuws Ultimos anos devido a
ela. Nem que as geracdes surgidas nesse periodiitwioam “criancas culturalmente
retardadas”.
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Seguramente ndo € 0 caso de negar que o surginfemétevisido tenha trazido
notaveis consequéncias a atividade educacionah Qaalos Tedesco (1998, p. 40)
aponta para o fato de que a televisdo causou mgacios fundamentais no modo que

se instituiram os processos educativos:

* No que se refere a sequencialidade do acessordecimento, posto que a
televisdo pbe “em circulacdo a mesma informacéa fpalo mundo, independentemente
da idade”.

* Pelo fato de que, a partir da disponibilizacéocdntetudos por ela oferecidos,
difunde-se a ideia de que “ndo € preciso ser adodta ter acesso aos novos
conhecimentos nem para operar oS hovos meios’pauwdi®d, assim, a hierarquia entre

professor e aluno.

Porém, apesar dessas consideracOes sobre a televasatividade educativa,
pertencemos j4 ha algum tempo a um periodo em césténcia de ao menos um
aparelho televisivo em cada lar ndo constitui pada uma ameaca ao processo
educacional, pelo menos ndo como pensava McLuhafl)1lSua existéncia acabou
por ser mais um fator a ser levado em considerd¢aso aceitemos o contrario, iSso
implicaria desconfiarmos de nossa propria capaeidadnitiva, devido ao fato de cada
um de ndés, em um momento ou em outro, ser hojespeceador televisivo.

Dessa maneira, ndo se pode afirmar, nem negareaosnmeste momento, que o
problema relativo ao surgimento da internet e daetode educacédo a distancia dela
advindo situe-se na questdo de que 0 processo wEdgmgem sera por ela
prejudicado, no sentido de menor apreensdo de (modepelos estudantes. Essa
questao refere-se mais aos desenvolvimentos futu®s educacao e esse meio terao,
embora seguramente ndo se possa recusar que as M@atragam notaveis
consequéncias aos processos educacionais. Trgtaisede duas questdes diferentes:
uma refere-se ao sentido que a educacdo tenhanpo t&ual, e a outra diz respeito a
eficiéncia de certa modalidade educacional em imdaims conhecimentos e em
desenvolver competéncias.

Com referéncia a isso, demonstra-se prudente epitaroncepcdes acerca de
como 0s processos educativos podem e devem serfadtet. Sabe-se que o modelo
escolar que se estabeleceu, a partir da ideiartke egtrutura fisica, certa distribuicéo

espacial dos lugares, horarios fixos para as atld a serem desenvolvidas e um
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professor que, com base em um curriculo preestatheldransmite conhecimentos aos
alunos, também foi criado historica e contingenta@meAssim, a compreensdo da
especificidade da EaD n&o pode estar restrita antendimento de que ela se afasta de
um “modelo correto” do que seja a atividade edwrsdi em si mesma. O risco do
abstracionismo pedagogico, como percebido por Azgdl92), é tomar uma ideia
como a expressao da realidade relativamente a @lgosé pode ser constatado
empiricamente.

Paula Sibilia (2012, p. 195) relata a seguinte e&peia:

Algo assim também foi constatado por Cristina Coaepartir de sua
prépria experiéncia num seminario de pdés-graduagfatuado nas
duas modalidades, que ela mesma coordenou. “O noiabesra
supervalorizado em relac&o ao virtual”, concluprafessora, embora
sua hipotese inicial tivesse sido que “a presergafato de
compartilhar um espaco e um tempo instituidos,rgai@ a situacao
pedagdgica uma espessura, uma envergadura e alguabdades
gue o virtual ndo tinha”. Contrariamente a esseqeeito ainda
comum, porém, descobriu-se que “a modalidade Vigaemite uma
sustentac@o do vinculo pedagogico que hoje a nazdkdi presencial
nao tem”. Isso em varios sentidos, inclusive nosrbaisico de todos:
NOS Cursos universitarios, 0S grupos presenciaistuc@am se
encontrar uma ou duas vezes por semana, enquaresagacon-line
€ muito mais frequente, pois a ubiquidade do digpopermite que
cada um se conecte quando esta em condicbes depparto que
nem sempre acontece nas salas de aula comunsntBpréssa
flexibilidade pode constituir “uma grande vantageom relagdo a
institucionalidade da aprendizagem presencial,fogaeum horéario e
um lugar, uma distancia real que é preciso pencor@onstata-se,
assim, algo inesperado: dadas as transformac¢fesidaso na
subjetividade dos estudantes — e dos professore® -eontato
crescente com as ferramentas digitais, a fluidezpdasibilidades de
conexao pode ser mais proveitosa para o aprendigaela rigidez do
confinamento.

Existem varios fatores envolvidos na questdo do jppee ser considerado
“qualidade na educac¢do”, um deles de fundamentabitancia é que certo processo
educacional deve adequar-se a certo tipo de indivitlo relato de Sibilia (2012),
percebe-se que a EaD demonstrou-se mais conforoma #po de alunado que ja
mantém muitas de suas rela¢gdes sociais e com opamdneio da internet.

O meio técnico ndo cria somente novas maneiraeldeiosnamento entre o
sujeito e 0 mundo, mas também o proprio sujeitoppraneio dele se relaciona com o
mundo. Dessa forma, possivelmente a EaD seja rieéz €m certo tipo de relacdo em

que se alteraram as condi¢fes de percepc¢ao e mpuivmeio da tecnologia.
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Em um curso de EaD, o relacionamento entre profesatunos e destes entre si
€ dependente dos recursos tecnoldgicos dispomritidz por seudesigne aplicativos:
féruns, broadcasts videoconferéncias etc. Mediante essa estrutucale phaver
factualmente maior contato entre os individuos de em um curso de estrutura
presencial, mais acompanhamento das atividadepgrte dos docentes ou tutores,
assim como maior interacdo entre os estudantesntémto, esse contato refere-se a um
modo outro de convivéncia. José Armando Valent832f. 31) denomina-o um “estar

junto virtual” nos cursos de EaD:

O “estar junto virtual” envolve multiplas interagd@o sentido de
acompanhar e assessorar constantemente o apreadiz ppder

entender o que ele faz e, assim, propor desafiesogauxiliem a

atribuir significado ao que esta desenvolvendoag&gseracdes criam
meios para o aprendiz aplicar, transformar e buscatras

informacdes e, assim, construir novos conhecimentos

Se assim €, a extensao do impacto da EaD como isadaleducacional néo
pode ser reduzida a sua eficiéncia de veiculo r@ms®r de conteludos escolares
considerada em si mesma, independentemente datosujee estdo em formacgao.
Deve-se ter em conta uma nova modalidade de caomiav@&ntre as pessoas por meio
dos cursos de educacén-line diferente daquela estabelecida na educacaoitradic
conquanto aquela mantenha ainda referéncia apesty que os cursos mediados pela
internet ainda sejam tipos de praticas escolares.

Extrapolando essa consideragdo: 0 que sSe encomraca&usa, assim,
relativamente ao estatuto da EaD como processceth®atatizacdo é o estatuto que
pode ter a democracia no tempo atual, mas estasyaowez, relaciona-se ainda com
outra pergunta:

* Que tipo de subjetividade se estabelece a plrtaxpansao das novas TIC e de
uma ressignificacdo dos processos educacionais?

Embora seja essa uma questdo que supera em muposaiilidades da
presente reflexdo, € possivel examinar algumas£teras incutidas no tempo atual.
Uma delas, talvez a mais notéria no bojo dos déssuacerca da educacdo que ora se
estabelecem, é a que advoga que hoje esteja enitwigde um novo ordenamento
social, no qual os processos educativos, no quefes® ao aspecto econémico, sejam o
fator determinante de sua dinamica: a institui@tSbciedade do Conhecimento”.

Na especificidade do caso brasileiro, € notériobim que o discurso acerca da
Sociedade do Conhecimento presta-se como fundarmpendoa asseveracao de que a
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EaD ndo € somente mais uma modalidade educativatamdém o “novo paradigma
educacional”’. E essa afirmativa, incrustada noriimtedo contexto de legitimacéo da
educacaoon-ling que pode conduzir a reflexdo sobre as condic@esatidade do
aspecto prescritivo do discurso acerca do pap&ddaacdo no tempo atual em suas
relacbes com a democracia e com a tecnologia. ®Rasgbke direcionamento a promessa
de um futuro promissor, que se poderia denomineorstituicdo de uma Novissima

Atlantida, questado que sera tratada a sequir.
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2
O discurso de legitimacéo da EaD no interior da Seedade do

Conhecimento: tecnologia, utopia e risco

Alguns entusiastas da expansdo da EaD tomam comtspomegativos da
educacao tradicional os elementos consideradostiossi pelos defensores da
superioridade do ensino presencial. Por sua pdigpeeste deve ser suplantado pela
educacawmn-ling pois ndo mais condizente com a forma¢ao educalcotlgmandada
pelos tempos atuais.

Para Lynn Alves e Cristiane Nova (2003), o ambi@sieplar fisico rigidamente
regrado acaba por gerar o isolamento dos individBag as autoras, a configuracao
escolar tradicional converte-se em obstaculo paedetivacdo de uma educacgédo de

maior qualidade:

O ensino presencial realizado na sala de aulactosdil necessita de
interacdo, quase sempre passiva (como a que amr® espectador
diante da televisado, do video ou de qualquer agpataculo), entre o
professor, os alunos e o contetdo. Determinadceempd e limitado
no espago, O ensino presencial caracteriza-se frelquente
verificacdo aleatéria da aprendizagem e a partéipa por
amostragem dos alunos. A maioria dos alunos nacegoe ser
ouvida (comentar suas duvidas, expressar suas,dgeesentar suas
criticas e posicionamentos) pelo professor emdmlaula. O grande
namero de alunos atendidos no tempo escasso daodal#a a
metodologia de ensino — por mais que pretendaasécipativa — para
o desenvolvimento de atividades em massa, aindagjgeeira atingir
cada aluno.

A participacédo seletiva no ensino presencial eséimausolamento e a
competigcdo entre os alunos. Define valores que sessumidos pelos
alunos como formas de relacionar-se socialmeniggividualismo, a
preocupacdo excessiva com 0 sucesso pessoal, ralicagfio do
poder (ALVES; NOVA, 2003, p. 33-34).

Se assim o for, o modelo presencial configura-senococontrario a
democratizacdo em seu aspecto qualitativo, poigjesenerentemente gera, conforme
Alves e Nova (2003), o individualismo, a preocumag#icessiva com 0 sucesso pessoal
e a centralizacdo do poder, acaba por promoverdauaals subjetivas antagbnicas aos
“valores como a igualdade, a tolerancia, a nacéumhb, a solidariedade”, descritos por
Carvalho (2004, p. 333) como componentesultura da democraciaSendo, por esse
ponto de vista, a EaD o contrario da educacéo peesdeela deteria, assim, um fator de

democratizagdo em si mesma. Isso permite que,ghé@na do aspecto quantitativo, a
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EaD seja compreendida como contingentemente detimagri®; ja no sentido
qualitativo, seria, pois, necessariamente demaerate.

Sem entrar nos méritos do alcance e da rigidezniegem da educacédo
presencial tracada por Alves e Nova (2003), patena questdo mais interessante a
relacdo entre a dinamica propria da EaD e a formdedvalores compreendidos como
pertencentes ao regime democratico, ou seja, atiwigd de subjetividades
democraticas.

Porém, deve-se notar que também existe um probé&amaelacdo ao uso de
expressdes como “subjetividade democratica”. Tainaoocorre com a palavra
“cidadania’, essa expressdo demonstra-se “vagacan&ioria” (DUBET, 2011),
embora isso ndo signifigue que ndo tenha sentidde@ento encantatorio nela contido
exprime-se em certa propenséo de se qualificar ctwmim” aquilo que é adjetivado
como democratico. No entanto, sua vagueza assenta-dato de que, como visto
anteriormente, a determinacdo de alguma coisa atenmcratica depender de certa
ideia de democracia, que € sempre de dificil eBpacéo.

Dessa maneira, ha dois problemas distintos solpegpel da EaD e a formacéo

de subjetividades democréticas:

» A questdo empirica de saber se no futuro taigsuldades serdo factualmente
geradas por essa modalidade educacional.
» Considerando que possam vir a existir, sob queidmetros poderao ser assim

consideradas?

Embora essas questdes sejam extremamente impertgaea oS objetivos
especificos aqui propostos interessa mais a aag#oilda ideia de democracia a de EaD
como indice de sua validade. Neste capitulo, siestgue a afirmacéo de algo como
democratizante, no sentido qualitativo, € semppeiagente de certo contexto histérico
e social. Eis um exemplo bastante trivial: ndo nsitiamos hoje que a antiga
democracia ateniense conforma-se aos critériosid@ogmpreendemos por esse regime
politico. A restricdo da quantidade de individuags godiam participar dos debates na
antigaagora apresenta-se aos olhos contemporaneos como unagaootios sentidos
de universalidade e equidade que a democraciatdevido entanto, a asseveracéo de
gue a democracia antiga era uma falsa democralzatéuida de significado, posto que

fosse assim designada naquele contexto histésoaial.
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No interesse da questdo sobre a expansdo da EaDdesemvolvimento
democratico, a seguir buscarei especificar o qugéral em que essa integracdo se
estabelece. Encontrando-se em causa o sentiddatjualide “democratizacéo”, cabe a
andlise das caracteristicas da educag@tine que podem ser compreendidas como
referentes a um direcionamento democratico no gtitam que esse fendbmeno ocorre.
Investigacdo necesséaria, dado que nada seja ddmocr&m si mesmo,
independentemente das circunstancias historicesjsgpoliticas e econémicas.

Atualmente, a referéncia & democracia incutidadi®sursos sobre a ampliagédo
da EaD aparece como efeito de um construto coratejuue se expande e coloniza o
imaginario acerca dos processos educativos: o de®@ule do Conheciment& a
consideragdo desse novo ordenamento, supostammntdiéicacdo, que sustenta a
afirmativa do aspecto qualitativamente democréidaD. Dessa maneira, em prol da
analise que aqui se segue, ndo assumirei comoictiegcento a analise das
subjetividades, mas tomarei o0 exame da materididedsa gama discursiva que hoje
se estabelece como fonte de normatizacédo dasgw&tilticacionais.

Todavia, visto que a expansao dos cursos a dist&recinternet ndo se restringe
a realidade brasileira, deve-se levar em considerage €, na conjuntura da atual
globalizacédg queesse discurso encontra sua significacdo mais apldeia de uma
formagdo de uma Sociedade do Conhecimento tem sganp na percepc¢do da
passagem da sociedade industrial, fundamentadaodelmfordista de producgéo, para
uma sociedade de servicos, denominada “pds-indlisté na obra do sociélogo
estadunidense Daniel Bell (1977) que se encontmdedaas centrais que norteiam a
consideracao de que existe uma Sociedade do Comdr@o em formacéo. Apesar de
suas prospeccdes serem alvos de critica, princgpéénde autores marxistas, o
interesse sobre a obra de Bell reside no fato d@g aoalises terem sido incorporadas ao
discurso normativo sobre a educacdo em nossos $enMur essa razdo, a seguir,
retomo o livro de Bell (1977)O advento da sociedade pos-industrigara a
explicitacdo do contexto a partir do qual a conéepge um novo ordenamento social
emerge.

E sob as perspectivas dos riscos e das possifdadutidos na nova ordem
tecnoldgica que a educacdo vem expandindo sua tamota na nova ordem global. A
determinacdo dessa ordem apresenta-se, concomiants como ameaga ao convivio
democrético e possibilidade mesma de sua expaNs&adois casos, a educacédo é vista

como elemento fundamental de integracdo social, tem mundo que tem a
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imprevisibilidade como uma de suas marcas constisitNesse quadro, a educagéae
line justifica-se como elemento de democratizacdo,opgste seja facilitadora da
expansdo educacional. Neste momento, organizag@iesacionais como a Unesco, o
Banco Mundial e OCDE repercutem as consideracod3ané| Bell e, a partir delas,
propdem novos direcionamentos para os processca@&@doais em nivel global.

Conforme as recomendacbOes dessas organizacOespaasa® mundial da
educacédo deve corresponder a expansdo demociaticd. gNesse processo, as relagdes
sociais tornar-se-ao melhores do que foram atéaagmruma nova ordem global que se
anuncia. Assim, encontra-se no estatuto de legiimaa Sociedade do Conhecimento
a promessa de construcdo de um mundo melhor, de masl certo elemento utdpico
encontra-se em seu fundamento, justificando o armento atual por estar nele incutida
a promessa de uma sociedade mais justa do porvir.

Neste capitulo, a Sociedade do Conhecimento s¢éeaddda como a utopia de
nossos tempos. Porém, como todas as utopias quecadpram, a Sociedade do
Conhecimento néo deixa de portar a ameaca de smtpnde um regime totalitario,
porém, dessa vez, como nunca visto anteriormentast@ia, em um mundo em que
nada mais escapa da racionalidade tecnoldgicagualoo convivio com o risco esta

sempre na ordem do dia.

2.1 A previsao de Daniel Bell

E com inspiracdo no livr® advento da sociedade pds-industrial: uma terdativ
de previsao socialdo sociélogo estadunidense Daniel Bell (1977% gdvém os dois
termos atualmente usados para a designacdo do tergmente a partir do
desenvolvimento das novas tecnologias telematimsnodo diretamente extraido da
obra, “Sociedade da Informagé&o” e, de modo indjr&ociedade do Conhecimento” ou
“Sociedades do Conhecimento”.

Em 1973, a partir de seus estudos sobre as tramsfées ocorridas na
sociedade estadunidense desde a década de 1948, estar surgindo uma nova
estruturacdo organizacional por conta das altesaig@mologicas desde as duas grandes
guerras. Com base em suas analises econdmicasattst em um farto material de
pesquisas estatisticas, considera a existénciadetransicao historica: a passagem da
“sociedade industrial” para a “sociedade pés-inialst

Em seu entendimento, essa tendéncia se configunaacoonstituicdo de uma

economia baseada no setor de servicos e da expdonséaesistemas de educacédo e
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pesquisa nos Estados Unidos, o pais mais influentontexto global. O ano de 1956 é
emblematico para Bell, pois € quando passa a rexista primeira vez uma maior
concentracdo de méao de obra no setor terciariccdaoenia do que no secundario: o
namero de funcionarios de escritorio e do setosedeicos de modo geral supera o do
setor de producédo — como funcionarios de fabriedathadores da agricultura etc. — e
permanecera em processo de ascensdo cada vez celsmdo desde entdo. Essa
mudanca na distribuicdo dos empregos constituyrelgo autor, a caracteristica mais
simples e notdria para a percep¢do do novo fen6rsenial. A preponderancia da
absorcdo de mao de obra nas atividades de semig@®mpanhada por uma maior
participacdo desse setor na composicdo do mordarfeoduto Nacional Bruto (PNB),
superando pela primeira vez o setor produtivo.

No entanto, o que se altera ndo € apenas o dedontmnguantitativo na
estrutura ocupacional, posto que o setor produpeomaneca imprescindivel ao
funcionamento da economia, mas também ocorre uamsfarmacdo qualitativa no
interior do setor terciario. Para Bell (1977, p2B&stao incluidos como servi¢os, além
de empregos como os da area de transportes eatgabtico, aqueles prestados pelo
setor financeiro e pelas instituicbes de “bem-egtdlico”, como “universidades,
laboratorios de pesquisa, hospitais, organizagdesigitarias que cuidam do bem-estar
publico, etc.”. A expansdo dos setores de educagiopesquisa revela a caracteristica-
chave para a compreensédo da passagem que ocougenatpmento. A necessidade
cada vez maior de qualificacdo profissional, imjpmada pelo aumento das atividades
no setor terciario e da maior automatizacao daymé@a, conduz a formacao de uma
nova intelligentsia “no ambito das universidades, das organizacoesinddas a
pesquisa, das profissdes e do governo” (BELL, 1p729).

Tendo o inicio do processo de industrializacadodoria figura do trabalhador
semiqualificado — o individuo que seria treinadopucas semanas para a execucao de
tarefas repetitivas —, a expansao do setor tescdgmanda maior e melhor formacao
educacional, gerando pressdes ao setor governdrpardao aumento de investimentos
em instituicdes de ensino. A expansao da escof@iizeam massa, juntamente com a
alteracdo ocupacional na base produtiva, faz com gpsse a existir uma maior
participacdo de grupos que estavam a margem doadterde trabalho assalariado,
principalmente mulheres e negros.

O fendmeno do deslocamento de importancia na luistdo de empregos e a

criacdo de novas atividades, diferentes daquelascguastituiram a classe operaria
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tradicionalmente na economia industrial, trazempuablema representacional relativo

as demandas dos sindicatos profissionais, poisuttdim a caracterizacdo de uma
“classe trabalhadora”. A existéncia de um maior exnde profissionais técnicos em

varios campos de atividades distintas constituisetor assalariado muito heterogéneo
entre si, 0 que acaba por trazer um problema a sigéiccal organizada, ao mesmo

tempo que se constituem novos tipos de demandaugegydistintos e de pressdes aos
governos diferentes das tradicionais exigéncidmlnistas.

Por sua vez, o setor de servicos, diferentemensetdo secundario, caracteriza-
se pela relacdo entre pessoas e nao entre homerdsenas, tornando necessarias
formas mais complexas de calculos de produtividddsim, quanto aos setores de
planejamento e pesquisa, tanto no que concernemdnigttacdo politica como a
empresarial, intensifica-se a necessidade cadamasar de previsao e controle de
mudancas. Nesse sentido, a detencdo de conheciteémito passa a estabelecer-se
COMO recurso estratégico, como principio econériuindamental (BELL, 1922, p. 40),
impondo a necessidade cada vez maior de investnmast areas de pesquisa, tanto no
setor publico quanto no privado. No entanto, a dé@ecia da constante inovacao
introduz uma permanente indeterminacao relativaenant futuro. Torna-se mister a
criacdo de procedimentos cada vez mais elaboraai@s grevisdo de riscos e para o
avanco consciente e planejado da mudancga tecnajéginbora a imprevisibilidade
aumente porquanto a légica da inovacgéo e da altertagcnologica expanda-se.

Conforme Bell (1977, p. 34), ainda que o conhecitmerentifico sempre tenha
sido necessario ao desenvolvimento das sociedadestiiais, ha um enfraguecimento
gradativo de procedimentos estritamente empiricos meio do imperativo da
constituicdo de “sistemas abstratos de simbolos guexemplo de todo sistema
axiomatico, podem ser utilizados para esclarecetamareas de experiéncia diferentes
e diversas”. Tanto a administracdo publica quansetor empresarial dependem cada
vez mais do trabalho intelectual anterior a exesudé tarefas, estabelecendo a
“centralidade do conhecimento tedrico” na nova eaun: a capacidade intelectual que
estd na base desse desenvolvimento passa a setivane@némico cada vez mais
valorizado. Nessa direcdo, adquirem maior imporéarngs universidades como
instituicdes diretamente ligadas a pesquisa.

Respectivamente, o aumento de complexidade em txlpg/eis nos setores de
producdo e controle passa a depender de uma i@betdQ grande de varidveis que

torna impossivel a mente humana reté-las (BELL7197 47), modificando a relacao
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entre teoria e conhecimento empirico. A compreernk#o fendmenos, em todos 0s
niveis da economia, administracdo e pesquisa, -s@neada vez mais subordinada a
tecnologia de processamento de dados, o que camudzurgimento de uma nova

tecnologia intelectual”. Aparecem novos camposabeis as ciéncias se ramificam, ha
maior diversificacdo e especializacdo de areasyeopjovoca uma convergéncia ao
isolamento das comunidades cientificas. Entretaadsa tendéncia de isolamento das
ciéncias € acompanhada por um processo de intenadigacdo do conhecimento,

relativamente ao desenvolvimento da pesquisa fientpropiciada pela telematica.

No ambito das existéncias privadas dos individasse processo conduz a um
consequente alargamento dos horizontes individuggsando novas formas de
modernidade e de cultura, assim como novos modapr@ensdo estética, uma vez que
a tecnologia altera a percep¢éo do tempo e espai@xteristica, segundo Bell (1977, p.

350), que é refletida nas novas tendéncias das fagteativas:

E quando se desfaz essa segmentacdo e as pess@as em
crescente contato e interagdo umas com as outnags-grandes
concentracbes urbanas do passado, ou através das rde
comunicacdo de massa de hoje — que aparecem atedatas de
uma sociedade de massa. Essas caracteristicasas@siritura social)
o divércio entre a familia e o sistema ocupaciorapecializacao
crescente, a diferenciacdo das funcdes, a muligdic das
coletividades, hierarquias, a formalizacdo dasasga extensdo do
universalismo, e (na cultura) a secularizacdo dancas, a énfase
sobre a experiéncia individual, a busca da novidada sensacao, o
sincretismo dos credos e das formas.

Embora reconheca que a nova estruturacdo tecnaldgg@ surgir uma nova
elite tecnocréatica, a dos cientistas e planejagd@es otimismo reflete-se na crenca de
que o crescimento dos sistemas educacionais egon&nto de novos grupos capazes
de exercer pressao politica causam um deslocardanbase de poder em um sistema
democratico pelo estabelecimento de uma alterag@alitativa do eleitorado.
Concomitantemente, o avanc¢o tecnoldgico eleva eodpade vida como um todo: a
economia da sociedade pos-industrial traria um atonexponencial de pessoas saidas
dos estratos mais pobres da populacéo e incorpoediasse média, com aspiracdes
que passam a ser exequiveis com o0 aumento dasligiss de bem-estar social e a

consequente expansao de servigos ligados a qualkitadda:

Uma sociedade poés-industrial tem como base 0sc¢estviAssim
sendo, trata-se de um jogo entre pessoas. O qui& céao é a forca
muscular, ou a energia, e sim a informacao. A pedtade central é
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a do profissional, preparado por sua educacdo seotreinamento
para fornecer os tipos de habilidades que vdo seada vez mais
exigidos numa sociedade poés-industrial. Se a sadedhdustrial se
define pela quantidade de bens que caracterizamagindio de vida, a
sociedade pos-industrial define-se pela qualidade edisténcia
avaliada de acordo com os servigos e o0 confortalides educacéo,
lazer e artes — agora considerados desejaveisséveigspara todos
(BELL, 1977, p. 148).

2.2 A critica marxista a sociedade pos-industrial & Bell

Existe toda uma literatura critica de orientacaoximta as especificagbes da
sociedade pdés-industrial como definida por Bell7(@9 principalmente no que tange as
alteracOes relativas as classes sociais e ao gapebalho de producéo de mercadorias
a partir da analise das alteracdes impostas peflasiras neoliberais. Embora possam
ser encontrados diferentes vieses em diferentdisesde matrizes marxistas, € comum
a elas a manutencéo da distingdo conceitual eoagital” e “trabalho”. Mantida essa
determinagao, permanecendo a sociedade aindaotiaele pela luta de classes entre
capitalistas e trabalhadores, a sociedade poéstimiude Daniel Bell demonstra-se
como construto ideolégico de um capitalismo queydai que sob outra forma,
permanece 0 mesmo.

Jurgen Frank (1975, p. 89), no mesmo ano de 1978umBell publicou seu
livro, argumenta que a formacdo de uma sociedadseddcos ndo equivale ao
surgimento de uma sociedade de classe média. Aepoac de “classe” utilizada por
Bell esconde o fato de que, embora possa haveruamerdo da renda da populacdo e
uma mudanc¢a na concentracdo de empregos nos pasesvolvidos, as condigdes
gerais de trabalho, na maioria das corporacfesequnao se distanciaram do padrao
fabril da sociedade industrial, sujeito ao contrtdéenico e a mesma “qualidade
mecanica e laboriosa que as linhas de montagemANKR 1975, p. 90). Dessa
maneira, € mantida a mesma estruturacdo de clastabelecida na sociedade
industrial, o que impediria a afirmacdo da exist&nta transicdo de um periodo
historico a outro, uma vez que persiste a manutedaadivisdo social entre donos de
capital e vendedores de forga de trabalho.

Na mesma diregdo que Frank, relativamente ao cassildiro, mais
recentemente Ricardo Antunes e Ruy Braga (2008nafh que os ultimos tempos
caracterizam-se por uma reestruturacdo do capialigor meio dos avancos
tecnologicos e desregulamentacdo dos mercados) assio degradacdo das relacdes
de trabalho, o que teria convertido a parte daselaperaria que trabalha nos setores
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mais diretamente ligados as novas tecnologias -o quogramadores deoftwarese
funcionarios deall center— em um “infoproletariado”.

Ursula Huws (2011) argumenta que o constatado ioreato do setor de
servicos por meio da avaliagdo do niumero de empregs paises desenvolvidos em
contraste com os do setor produtivo ndo considerdodna adequada as divisbes
acarretadas pelas mudancas no mundo do trabaltemlagempela globalizacdo do
capitalismo e pelos avancos tecnoldgicos. Par@@oetista, a alegacdo de que ha, por
exemplo, um declinio do emprego agricola somentiedoser demonstrada se nao se
levar em consideracdo a mecanizacdo e mercadarizégdproducdo de alimentos
(HUWS, 2011, p. 29), uma vez que, se fossem inctuitbhdos os individuos que
continuam ligados a esse setor — na fabricacaatteds, fertilizantes, pesticidas, assim
como empacotadores, pessoas encarregadas daudisivilpara os supermercados —
como trabalhadores ligados a producédo agricolanloeeros seriam sobremaneira
diferentes. Ademais, os calculos que sustentamiraapia econ6mica da area de
servicos sobre o setor secundario ndo consideraempsegos que foram realocados
dos paises desenvolvidos para outras partes do,globempresas que, ao transferirem
suas manufaturas, mantiveram seu setor de sermig®Paises de origem (HUWS,
2011, p. 30).

No entanto, as consideracdes de Bell (1977) acdasalteracdes ocorridas nos
altimos anos e do papel da tecnologia nas sociedatis tornaram-se referéncia na
constituicdo de certa discursividade que abranggera efeitos em varias praticas
sociais. Mas, certamente, em nenhum campo do coméieio essas alteracdes sao tao
antecipadas quanto na educacédo. Tal discursividadea fator determinante para a
compreensao do papel da educacéo por organisnmssid@onais e, por consequéncia,
da legitimidade da EaD como processo de democgatizaos sentidos quantitativo e

qualitativo.

2.3 Educacgéo, democracia e tecnologia no contexta dlobalizac&o

Historicamente, segundo Sally Burch (2006), a pdeidécada de 1970 até a de
1990, a expressao “Sociedade da Informacéo” fduida nas agendas de reunido do
G7, nos foruns da Comunidade Europeia, pelo Bancodidl e pela Organizacéo
Mundial do Comércio (OMC). Ja “Sociedade do Conecito” ou ainda “Sociedade
do Saber” foi a expressao adotada, nos anos 1@%,Unesco, com o propédsito de

estabelecer uma compreensédo mais ampla do questidole da Informacao”.
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No documento de 2005 da Unesters les sociétés du savogue trata dos
problemas relativos a exclusado digital de grandtemia populacéo global, opta-se por
“Sociedades do Conhecimento”, em vez de “SocieddmléConhecimento”, dada a

pluralidade cultural, politica e econdmica dosagipaises Nesse documento, 1&-se:

O desenvolvimento de novas tecnologias de informagi
comunicacao criou novas condi¢cdes para o surginemtsociedades
do conhecimento. Além disso, a sociedade globahfdamacao em
gestacédo vai encontrar o seu significado ao sert@e um meio para
um fim mais elevado e mais desejavel: a constrdedsociedades do
conhecimento globais que serdo fonte de desenvahiorpara todos
e, em primeiro lugar, para os paises menos desatos! Para tanto,
dois dos desafios colocados pela revolucdo da nrEofio s&o
particularmente importantes: o acesso a informafa todos e o
futuro da liberdade de expressdo. Factualmentegsaguhldade de
acesso as fontes, as infraestruturas de contedddrdgormacdes nao
pdem em causa a hatureza verdadeiramente globsbdiadade da
informacdo? E quando o livre fluxo de informacoeakfieultado, ou a
informacdo em si € assunto de censura ou manimylag@mo
podemos falar de sociedade da informacéo globdRk&BENIZACAO
DAS NACOES UNIDAS PARA A EDUCACAO, A CIENCIA E A
CULTURA, 2005,p. 27).” (tradug&o propria)

O organismo transnacional vé a questdo educaaonab a mais importante em
um mundo em que deve predominar o livre fluxo dermacfes. Nessa direcéo,
destaca que a EaD deve ser expandida como estrgiébal de inclusdo social. Esse
direcionamento pode ser percebido naguele que éosndocumentos mais importantes

para os desenvolvimentos das politicas educacicgraisnivel global dos ultimos
tempos: o Relatério Deldts

6Aqui, para referir-se a esse fenbmeno, opta-se ggleessdo “Sociedade do Conhecimento” utilizada
nos documentos governamentais brasileiros relafiveducacao.

" “L'essor dés nouvelles technologies de I'informat&nde la communication a créé dés conditions
nouvelles pourl’émergence de sociétés du savoen Rilus, la sociétémondiale de l'information en
gestation ne trouvera son sens que si elle dewianinoyen au service d’'une fin plus élevée et plus
désirable: la construction a I'échellemondiale deigtés du savoir qui soient source de développemen
pour tous et, en premier lieu, pour les pays lensavancés. Pour ce faire, deux des défisposésapar
révolution informationnell eprennent un relief gadlier: I'accés pour tous a I'information et I'avér de

la libertéd’expression. En effet, I'inégalité dadcés aux sources, aux contenus et aux infrastestde
linformation ne remet-elle pas en cause le carextevéritablement mondial de la société de
linformation? Et lorsquela libre circulation de itiformation se trouve entravée, ou que
I'informationelle-méme fait I'objet de censure oa nhanipulation, comment peut-on parler de société
mondiale de I'information'?

® Ressalta-se aqui a importancia desse documentocpebsideracdo de que se tornou mundialmente
referéncia para a elaboracdo de politicas publpzas a educacéo. Especificamente no Brasil, sua
repercusséo é bastante grande. Destaca-se, comzsapa exemplo, o Parecer do Conselho Nacional de
Educagdo n° 11/2000, de 10 de maio de 2000, qabetste as Diretrizes Curriculares para a Educagéo
de Jovens e Adultos (EJA). Nele, I1é-se: “Esta tatsf propiciar a todos a atualizacdo de conhecarent
por toda a vida é a fungdo permanente da EJA gde pe chamar de qualificadora. Mais do que uma
funcédo, ela é o préoprio sentido da EJA. Ela temadrase o carater incompleto do ser humano cujo
potencial de desenvolvimento e de adequacdo podeuakzar em quadros escolares ou nao escolares.
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Ante as necessidades e os problemas decorren@®cksso de globalizacéo e
as alteracdes dos ultimos tempos, a comissao canfwdo relatorio coordenado por
Jacques Delors (2010, p. 14) para a Unesco de 1B@6¢cacdo: um tesouro a
descobrir defende que o “desenvolvimento das novas tecradatp informacéo e da
comunicacdo deve suscitar uma reflexdo geral sobaeesso aa@onhecimento no

mundo de amanhag, relativamente a EaD, recomenda:

« diversificacdo e aprimoramento do ensino a dés#arpelo recurso
as novas tecnologias;

» crescente utilizacdo dessas tecnologias no andbiteducacdo de
adultos, em particular, para a formagao continuarofessores;

« fortalecimento das infraestruturas e capacidadtes paises em
desenvolvimento, assim como a divulgacéo das tegiad por toda a
sociedade: trata-se, de qualquer maneira, de dmsligrévias a sua
utilizacdo no &mbito dos sistemas educacionaisdimm

* lancamento de programas de divulgacdo das neeaslbgias sob
0s auspicios da UNESCO (DELORS, 2010, p. 34).

A equipe de Jacques Delors ndo compreende a dalida educacdo somente
pelo seu aspecto de atividade transmissora de com@os, embora ndo menospreze
gue a escola deva ser eficaz nesse sentido pamaprimento de seus objetivos de
formacdo. Mas é a partir da perspectiva de um mgfatmalizado, com problemas que
se veem agravados no final do século XX, que demorai educacdo de “a utopia
necessaria’ (DELORS, 2010, p. 5) de nossos tempais, propagadora de valores

democraticos e potencial promotora de uma vida hamaais plena:

Perante os multiplos desafios suscitados peloduaueducacao surge
como um trunfo indispensavel para que a humanidadba a
possibilidade de progredir na consolidagdo dosisdda paz, da
liberdade e da justica social. No desfecho de gealsalhos, a
Comissdo faz questdo de afirmar sua fé no papanest da
educagdo para o desenvolvimento continuo das pessoaas
sociedades: ndo como um remédio milagroso, memols &omo um
“abrete sésamo” [sic] de um mundo que tivesse zaddi todos os
seus ideais, mas como uma via — certamente, emtresocaminhos,
embora mais eficaz — a servico de um desenvolvioemtano mais
harmonioso e auténtico, de modo a contribuir padimanuicdo da
pobreza, da exclusdo social, das incompreensfesptassoes, das
guerras [...] No final de um século marcado pelmuito e pela
violéncia, assim como pelo progresso econdmicamtifico — alias,

Mais do que nunca, ela é um apelo para a educagampente e criacdo de uma sociedade educada para
0 universalismo, a solidariedade, a igualdade é/ersdlddade. Como j& dizia a Comisséo Internacional
sobre a educacéo para o século XXI, o chamadodRelalacques Delors para a UNESCO” (BRASIL,
2014).
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desigualmente distribuido — e no alvorecer de umo rsgculo, cuja
perspectiva é alimentada por um misto de angudtie esperanga, é
imperativo que todos aqueles que estejam investidies
responsabilidade prestem atencéo aos fins e aos meieducacdo. A
Comissdo considera as politicas educacionais umcegso
permanente de enriqguecimento dos conhecimentos sadoir faire—

e talvez, sobretudo — um recurso privilegiado destracédo da prépria
pessoa, além das relacdes entre individuos, gripagdes.

Existe atualmente uma ligagéo bastante estreita ardompreensao das virtudes
da EaD com as determinagcbes da Sociedade do Coréoi na legitimacado dessa
modalidade educacional, pois a caracterizacdordpdgresente como uma era em que
predomina a capacidade de conhecer faz orbitaruodarede discursiva em torno do
dever-ser dos processos educacionais.

Quando as novas TIC reconfiguram o espaco glotraneformam os modos de
producao de valor e a tecnologia impde novas medidaprodutividade e modelagem
das relacbes de trabalho, o conhecimento passavestgecomo um tipo de capital que
se encontra no cerne desse novo ordenamento, aortipaiespecial deommodity

Em sua descricao da atual ordem social, seguirsh@lése de Bell (1977), Andy
Hargreaves (2004, p. 32), e ensino na Sociedade do Conhecimento: educagéo na
era da insegurangacaracteriza-a como a era da “economia do conlestoh Para
esse socidlogo, o conhecimento permanece fundalreamen apoio a producéo e ao
trabalho, uma vez que ainda sdo os departamentsasnigersidades e demais agéncias
de pesquisa que elaboram novas tecnologias que s&é@rporadas nos processos
produtivos. Mas, além disso, o conhecimento enaesdrcada vez mais intrinseco a
propria producéo, tendo em vista que “mais e mass@as instruidas trabalham nos
campos das idéias, da comunicacdo, das vendasnadketing da assessoria, da
consultoria, do turismo, da organizagdo de evenwsassim por diante”
(HARGREAVES, 2004, p. 32). O elemento fundamentaiapa compreensao do que
seja a Sociedade do Conhecimento, dessa maneairalie&racao do sistema produtivo e
seu impacto no mundo do trabalho e no estatutoazepso educacional.

Hargreaves (2004, p. 130) enfatiza que um granolelggna para a educacgao e
para o mercado de trabalho na Sociedade do Conéeitiré ultrapassar a padronizacao
e valorizar a criatividade e a inventividade em gdmestabelecimento e manutencéo de
“uma economia do conhecimento forte”. Assim, a@x@ssos educativos cabe “ajudar
0s jovens a lidar com a incerteza, de trabalhafodea flexivel e desenvolver suas
proprias disposicdes de criatividade e inventiveldeHARGREAVES, 2004, p. 32).
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Dessa maneira, uma das questbes fundamentais parateaodimento da
discursividade que apregoa a educacdo a distarimternet como um processo de
democratizagdo mantém profunda relacdo com a edanoRor um lado, em
conformidade com a previsdo de Joseph Schumpe&8B)ltem-se agora um tipo de
capitalismo que encontra na “inovagdo” constantenator do desenvolvimento
econdmico.

Por outro lado, como percebido por Ulrich Beck @0p. 15-16), uma
sociedade pautada na inovagédo constitui-se como savi@dade da incerteza, uma
“sociedade do risco”, na qual o imprevisivel n@mmente uma possibilidade inerente e
colateral a sua dinamica, mas também um elememmafoental necessario ao seu

ordenamento:

Enquanto na sociedade industrial a “légica” da pedo de riqueza
domina a “légica” de producdo de riscos, na soded#o risco essa
relacdo se inverte. Na reflexividade dos proceslgomodernizacéo,
as forcas produtivas perderam sua inocéncia. O @wolude poder do
“progresso” tecnoldgico-econdmico é cada vez méisaado pela
producéo de riscos. Esses somente se deixam lagitiomo “efeitos
colaterais latentes”. Com sua universalizacdo,utisén publico e
investigacao (anticientifica), eles depdem o vélatiancia e assumem
um significado novo e decisivo nos debates soeigisliticos.

Na Sociedade do Conhecimento, a criatividade evantividade sdo fatores
fundamentais para a expansdo econdmica. Poréntostrme o Relatério Delors,
“Perante os multiplos desafios suscitados pelodutueducacao surge como um trunfo
indispensavel para que a humanida@@ELORS, 2010, p. 5), torna-se hoje uma
guestao para 0s processos educacionais que ofinabwcriativos e inventivos também
devem estar aptos a lidar com um mundo repletocertezas, trabalhando de forma
cooperativa, sendo capazes de resolver problencagwver com o constante “risco”
que € 0 preco mesmo do incessante processo dedwva

Como percebe Flavia Schilling (2012, p. 31) solwensegurancas do mundo
atual:

N&o temos certeza se 0 emprego que conseguimoargerinou sera
“extinto”. Se a casa em que moramos sera nossagB® pelo que
nos esforcamos — nosso diploma, por exemplo — gdgendacomo
fonte de orgulho e respeito, ou sera desqualific&ip nossa vida
construida em torno do esfor¢co e do estudo, pangle sera digna
de admiragdo ou seremos qualificados como “otaridsé a
honestidade € um valor a ser passado para os rfdkessnem quais
serdo os padroes do considerado “adequado” panenenf os
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desafios da vida. Nao saberemos a diferenca emjue @ “razoavel”
ou “tolo”.

As caracteristicas psicolégicas dos individuos aufaram tdo valorizadas
gquanto em nossos tempos, pois sdo consideradas omesmrincipal motor do
desenvolvimento econdémico e, no limite, de esi@dile social no mundo da incerteza.
E é a educacédo que recebe a incumbéncia de fosnsabgetividades necessérias para o
convivio nesse ambiente, sendo este um dos fdtordamentais para a legitimacéo da
Sociedade do Conhecimento: ante as necessidadexstasp € necessario que 0s
processos educacionais expandam-se cada vez amsnb que tange a quantidade de
individuos incluidos como no tempo de vida de aadaleles, convertendo, no limite, o
todo da realidade em um constante processo edocativ

No entanto, para além da percepc¢éo de incertezaa@ada do tempo atual, a
Sociedade do Conhecimento justifica-se pela pdsiille de construcdo de um mundo
mais justo e, nesse sentido, mais democratico. € 8 elemento negativo — ou
mesmo catastrofico da ndo insercdo de populacdesoma economia em rede —
incutido no presente se complementa com a promidedsurgimento de um tempo
melhor do que os anteriores. O discurso acercaodeedade do Conhecimento, para
além de seus teores descritivo e explicativo denumdo em profundas transformacdes,
detém um caréter prescritivo e, de certo modo,éfimaf, a0 anunciar a boa-nova do
tempo vindouro. Dessa maneira, a afirmativa deagegpansao da EaD é um processo
de democratizacdo, em sentido qualitativo, requeer#dicacdo dessa promessa dos

efeitos positivos que se efetivardo com o incremedas TIC e a expanséo educacional.

2.4 A utopia democrética da Sociedade do Conhecimten

Uma sociedade que tem a inovagao constante comar m@tsua economia e,
por consequéncia, da totalidade da vida sociakedmermite mais conceber finalidades
preestabelecidas. Tendo o modelo atual a impreidside como elemento constitutivo,
sendo norteado pela constante inovacado, o futwwempre algo em aberto, € o pleno
indeterminado. A ideia de uma determinacao hisadrga-se, de um modo ou de outro,
a uma narrativa do devir humano no tempo e a sgimida historia a um processo
evolutivo dado em sua propria dinAmica de funciceraim

No entanto, é possivel afirmar que ha ao menosuio@a em nNossos tempos,
no sentido de um relato de legitimacdo do porvirutapia da Sociedade do

Conhecimento. Considero que persiste ainda centativa que anuncia e prescreve um
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rumo ao melhor, que agora se constituirA com o ndebeémento da sociedade
tecnoldgica. E é essa narrativa que se convertiiietiamento para a afirmacéo de que
a expansédo da EaD é um processo de democratizacsengido qualitativo.

A existéncia de um relato que sustente que de @lguameira seja possivel criar
melhores condi¢cdes de vida € fundamental a atieigatlicativa. 1sso ocorre devido a
sua propria natureza, de ser uma pratica neceassant@ voltada para o futuro, sendo-
Ihe essencial sustentar a fé em que o amanha psderaelhor e que certo tipo de
formacao pedagdgica € 0 meio para que isso acoreesnais, Ndo existe processo
intencional de formacdo que prescinda de algumia,ichecessariamente anterior ao
processo mesmo, sobre qual tipo de individuo sejalésrmar. Embora seja evidente
que haja uma série de disputas acerca de como Gagdu deve efetivamente ser
direcionado, esse ponto € inerentemente constitutéy propria pretensao de educar
pessoas.

Permanece continuamente certa promessa nos precedaoacionais. Alias,
como lembra Jacques Derrida (2003, p. 74), a astlir “professar”, da “profissdo” e
do professorado articula-se sempre com premissapressuposicoes “abramicas,
biblicas e sobretudo cristds”. Mesmo que em NoEIVPOS N0 Se encontre mais em
voga a crenca de uma teleologia historica, edusiangnece sendo uma profissao de fé.
Educa-se para o futuro, e o futuro é uma promessa.

Na sociedade da inovacdo constante e do risco et pndeterminacao do
porvir, deve haver ainda certa fé em alguma remislde que ligue o presente ao futuro,
a esperanca em que 0s atos conscientes dos hoosmaspde algum modo determinar
seus modos de existéncia. Permanece necessaren@ a&m que exista, de algum
modo, um rumo sendo seguido no incessante fluxdedo. Como diz Hannah Arendt
(2007, p. 255) em outro contexto: “A imprevisibdik, eliminada, pelo menos
parcialmente, pelo ato de prometer”.

E na esfera da educacdo que a esperanca na pdadibihumana de construgéo
de um mundo melhor torna-se mais evidente e ne@s#dnda mais porquanto a
sociedade da imprevisibilidade seja também a sadeda educacdo. Em nenhum outro
momento historico, seus servigcos foram tdo demasjqubsto que se mantenha ainda,
e agora mais do que nunca, a portadora na fé era goprevisivel possa ser de algum
modo domado.

Estando a educagéo no centro da dindmica de fuaroemto da sociedade atual,

a EaD é a modalidade que demonstra de modo malisrggio processo de formacao de
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subjetividades em um mundo cada vez mais dependast€IC. Processo que, em seu
contexto de legitimacéo, porta a esperanca de wvamaformacao qualitativa para o

melhor. Segundo lolanda Cortelazzo (2003, p. 4):

A Sociedade do Conhecimento assiste a um momagridicativo de
construgdo de um mundo humanistico, solidario ebashtivo. Por
isso, 0s responsaveis pela Educacdo devem capazitaetor
pedagogico (coordenadores e professores) para oplasejado,
reflexivo, apropriado e consciente das midias elti@asa Educacao

Agora, o esmorecimento das fronteiras que separagamdividuos e as nagdes
porta a promissao de que seja possivel atingirsmforanas de existéncia, melhores do
que as que foram até aqui — um mundo humanistadmaso e colaborativo como
prevé Cortelazzo (2003). Com o desenvolvimentoTd@s assiste-se a expansao dos
processos educativos em todo o globo, e, com difia-se a utopia planetaria da
sociedade educativa. Como na expressédo de Salmam (2013): “Um mundo, uma
escola”.

A promessa da Sociedade do Conhecimento esta ligadentendimento da
educacgdo como “utopia necessaria”, nos termos tdrie Delors (DELORS, 2010, p.
5). Em sua especificagdo, encontram-se as duagesdgdilares sobre as quais foram
constituidas as concepcbes gerais de justica eabpsc um mundo melhor na
modernidade: as ideias de “democracia” e de “editta@ legitimacdo da Sociedade
do Conhecimento, conquanto adaptada a uma novamoglebal tecnologizada,
enraiza-se em um imaginario que persiste no dis@dsacacional desde o lluminismo:
a histéria do periodo moderno pode ser contada ama expansdo exponencial da
crenca no processo educativo como fator de emag@mpdo género humano, que a
possibilidade de um futuro melhor esta necessariterigada a educagdo. Mesmo que
possa haver divergéncias entre as varias concemefuturo melhor”, ou sobre
“justica”, muito dificilmente alguém hoje negaria ideia de um vinculo entre a
possibilidade de realizacdo de uma sociedade ntes ¢ 0 processo educativo.

Embora os avangos da tecnologia venham alterandstasicialmente varios
aspectos das relacdes sociais, econémicas e aslieinfraquecendo muitas das crencas
que sustentaram o periodo moderno, a fé fundamdatahodernidade no poder da
educacao nao foi abalada. Pelo contrario, foi sifmada ao ponto de se pensar neste
momento a totalidade da existéncia humana commg@atmente pedagogica. Nesse
sentido, a Sociedade do Conhecimenta@&nmakedo lluminismo.
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A Sociedade do Conhecimento é a expressao do asmatio da pedagogia a
todos os campos da existéncia. “Aprender ao longaoda vida” converte-se no
imperativo categorico de nosso tempo. Nessa diregadiretor da Unesco para a
Educacdo da Alemanha, Paul Bélanger (2005, p.df#6)a:

[...] a educacéo ocupa um papel cada vez maisamtiewna vida dos
individuos e esta cada vez menos ligada ao tempoirstituicao
escolares. Na historia educacional das populacdsspdises pos-
industriais, a importancia relativa da formacgaookscinicial diminui
nitidamente em comparacdo com o0 tempo consagrdoionacao ao
longo da vida adulta. A economia geral da educagasforma-se: a
formacdo inicial torna-se universal e prolonga-s&s constitui
apenas o “primeiro ciclo” da trajetdria educaciomganizada.

Subjaz ao discurso acerca da expansdo da EaD comoespo de
democratizagdo sua relacdo com essa nova ordemo, gas essa modalidade rompa
com as relacdes de tempo e espaco sobre as qedusacao tradicional se estabeleceu:
guando todos os momentos da existéncia humanaaé@ocmlmente pedagdgicos, o
processo educacional deve estar disponivel a geralgomento, distante apenas pelo
acesso a um aparelho conectado a internet.

A Sociedade do Conhecimento é o prenuncio da “dadie dos homens
esclarecidos”, uma gigantesca Novissima Atlantglee, assumindo a totalidade das
esferas de tempo e espaco e quebrando a hieray@pizaclassificacdo dos saberes
impostas pela tradicdo, pode conduzir a emancipdgdmomem e ao estabelecimento
de uma sociedade mais livre e justa. Ademais, cgard abordado mais a frente, nessa
promessa, no que ela possa ter de verdadeiro eanginoso, razao e emocao, Ocio e
trabalho, o produtivo e o ludico fundamentam un@eor em que os homens poderao
ser concomitantemente livres, como geradores dassnde existéncia e de criacao de
riquezas cada vez maiores. A superacao da hiesagyé se estabeleceu ao longo do
desenvolvimento da civilizacdo conduzira a umatériga mais auténtica dos homens,
pois mais democratica.

Porém, a Sociedade do Conhecimento tem uma dupke. fe&,
concomitantemente, promessa de constituicdo desomiadade mais justa e ameaca de
um possivel totalitarismo da racionalidade tecnickbhgem uma nova fase do
capitalismo. Tendo em vista esses dois aspectosegair, visando a uma maior
especificagcdo das tendéncias incutidas em nosseries avalio quais sdo as tensdes
inerentes a Sociedade do Conhecimento. Essas téasléaverberam naquela que é sua

manifestacdo mais perceptivel no momento: a edoadéstancia via internet.
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2.5 Promessa e ameaca na Sociedade do Conhecimento

Embora neste momento ndo seja possivel apreendkrsdsbramentos futuros
da ordem atual, podem-se perceber as tendénciasrguda apresenta. A expansao da
Sociedade do Conhecimento porta, concomitantemantepenos duas possibilidades

gque sao mais perceptiveis neste momento:

» Ela pressagia que, por fim, as instancias do honseparadas no decorrer
histérico pela dicotomia razdo-emocado, sejam ramidNo ambito especificamente
educacional, é a revisado critica da concepcao atepso educativo como se constituiu
nos ultimos séculos. Estabelece-se em contrapoaigéu tipo de hierarquizacdo dos
saberes e traz a promessa de romper com 0 ordettagpe® manteve os homens
distantes de suas possibilidades. Parte de uma migcénatureza humana” que agora
nao é mais entendida a partir do divino ou de uaraativa do desenvolvimento da
razao na historia, mas por meio lalalogia, pela ideia de um modo de funcionamento
da estrutura do aparelho cognitivo humano, de umava ciéncia da mente”
(KANDEL, 2009).

* Ela detém, ainda, o aspecto de ser a intensificago processo de
racionalizacdo do capital, considerando que, tambéomo demonstrou Michel
Foucault (2005), educacao e disciplinamento camamhguntos na modernidade. Todo
processo de formagdo inclui o desenvolvimento déosecomportamentos que se
conformam a ordem social em vigor, e, em temposj@ense consideram a informacao
e sua utilizacdo as mercadorias mais valiosas,va nodem converte pensamentos,
afetos, competéncias, esperancas em potenciaisadoeias, objetivando-os pelo seu
valor de mercado. Com o avanco da internet e dasideecnologias de informacéo e
comunicacdo, vé-se surgir uma gigantesca maquiptadma e classificadora de
saberes; por principio, tudo esta incluido na ddpde de comercializacdo da atual
configuracdo do sistema: crencas, modos de vigaagdes, posicdes politicas e assim
por diante. Nesse ambiente, 0 que se sabe perdenpaganciaper se Tal como na
utopia de Francis Bacon, agora todo conhecimentpro&isério. Passam a ser
valorizadas as competéncias e disposi¢cdes afetteasy potencialidades de producao
de conhecimento, portanto de geracdo de capitadseNsentido, a Sociedade do
Conhecimento, inerentemente ligada as ideias decagdao e democracia, pode
demonstrar-se a expansao de um novo tipo de gapitahgora em extensao global.
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Como perceberam Deleuze e Guattari (1976, p. 1@ Tinio dos anos 1970, a
civilizacao capitalista € um tipo de maquina soadérente de outras maquinas sociais,
que nao opera pela codificacdo das condutas eodeseias pela decodificacéo,
substituindo codigos intrinsecos — aqueles estaleke pela tradicdo — “por uma
axiomatica das quantidades abstratas em forma dmlafioA perspectiva histérica
imposta pela Sociedade do Conhecimento faz pagemengora, no comeco do século
XXIl, a dindmica prépria ao capitalismo, como perdatpelos autores, esteja atingindo
seu apice.

Ainda segundo Deleuze e Guattari (1992), para aresgo do capitalismo como
fendbmeno mundial, fora anteriormente necessario boavesse uma operacao
empreendida no desenvolvimento do pensamento daldele padronizacdo dos
fendbmenos do mundo por meio dmceitos

Desde a metafisica grega, considera-se que o \erdatbnhecimento néo é
atingido por meio da constante volatilidade do$fe@enos no mundo sensivel, mas pela
apreensdo intelectual desses fendmenos. O comeit@rvore” ndo € ele mesmo uma
arvore, mas a esséncia constante nos entes ingivigue sdo percebidos como arvores.
Um conceito marca um espaco no campo légico, segaras seres idénticos a si
daqueles que sdo outras espécies de ser: a defaecarvore” define também a “néo
arvore”.

Os gregos foram os primeiros a estabelecer comteiéunte o “Homem”, e a si
mesmos como 0 “Homem por exceléncia” (DELEUZE; GUARI, 1992, p. 127). Os
demais, a medida que sdo homens, mas nao em sprido, devem ser direcionados
pelos homens gregos. Conforme Deleuze e Guat@®Rj1o homem europeu, herdeiro
do grego, assumindo para si essa determinacao, seaconsiderando um tipo
psicossocial entre outros, autoproclamou-se agxpeessao do ser “Homem?”, detentor
do direito e da obrigacédo de expandir o modo da saidental para todos os confins da
Terra, como o verdadeiro modo de vida humano.

Na base do capitalismo como processo de raciogdlbizde todas as instancias
da vida, subjaz a atitude grega de pensar por toa@pie aspiram a abrangéncia de ser

validos universalmente.

S6 o Ocidente estende e propaga seus focos dengian® campo
social ndo remete mais, como nos impérios, a uiteliexterior que o
limita de cima, mas a limites interiores imanentgs ndo cessam de
se deslocar, alargando o sistema, e que se rdoenstileslocando-se.
Os obstaculos exteriores sdo apenas tecnoldgiced, seibsistem as
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rivalidades internas. Mercado mundial que se esterté os confins
da terra, antes de passar para a galaxia: mesnamessse tornam
horizontais. Ndo € uma continuacdo da tentativ@gegrenas uma
retomada, numa escala anteriormente desconhe@baursa outra
forma e com outros meios, que relanca todavia écw@nao da qual
0S gregos tiveram a iniciativa, o imperialismo deratico, a
democracia colonizadora (DELEUZE; GUATTARI, 1992 127).

O modo ocidental se propaga pela universalizacas donceitos, pela
possibilidade de pensar as esséncias dos fenbnsepasadamente deles: “Homem”,
“Razédo”, “Democracia’, “Tecnologia”, “Capitalismo™Educacéo” sdo concepc¢des
ocidentais, porém que se impdem como portadoragsldade para todas as culturas e
lugares do planeta. Neste momento, a expansao deagitb como processo de
democratizagdo pode ser vista também como a cagfiou dessa tendéncia. A
Sociedade do Conhecimento pode ser compreendida aoempansdo do capitalismo,
agora em uma nova forma, profundamente ligado & @amcepcdo de democracia,
considerada o modo propriamente humano de vida.

A Sociedade do Conhecimento é necessariamentel ghulis fruto mesmo dos
processos de globalizagdo, produto de um momentawentempo e espaco locais
tornam-se irrelevantes em um mundo interligado pedantaneidade promovida pelas
novas TIC. Dessa maneira, se ndo € possivel afimd@aao fim da Historia, como
quereria Francis Fukuyama (1992), “assistimos mod@& Geografia” (VIRILIO, 2000,
p. 17). Porém, essa terminacdo ndo remete apensslagamento das fronteiras de
espaco/tempo, mas também a uma ordem em que opoduzido em qualquer parte
do mundo pode, por principio, ser assimilado comamlyto, crenca, moda, ameaca,

curiosidade etc. em escala global.

“A Terra nunca foi tdo pequena”, anuncia uma prapdg de telefone
celular: dai em diante estamos conectados com ,todms importa
onde, os recantos mais periféricos sdo desencravadtocal esti
ligado ao global: a cultura-mundo é da compreemgiitempo e do
encolhimento do espaco. Além disso, as ferrameimf@smaticas
tornam possivel uma comunicacdo em tempo realndwiaum
sentimento de simultaneidade e de imediatismo cuesdende as
barreiras do espaco e do tempo. Simultaneidadénaaique permite
aos individuos afastados no espaco partilhar unsmaexperiéncia,
libertar-se dos limites das fronteiras, achar cemfa diferenca entre
proximo e distante, beneficiarem-se do sentimeetondusdo em um
mundo global. Paris esta na hora de Nova York eF&&do na hora
de Pequim: eis a era do espaco-tempo mundial,bidwtempo global,
do hiperespaco-tempo abstrato e universal (LIPOVETS
SERROQY, 2011, p. 16).
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No centro dessa nova determinagcdo, encontra-senaldgia, como fendmeno
intrinsecamente totalizante e universal. Como advddanuel Castells (2007),
atualmente privar populagbes do acesso a rede aiuhelicomputadores € condenar
milhdes de individuos a pobreza. Porém, ao se diifglobalmente, a tecnologia gera
também um novo conceito de sujeito global. Ndo maggego ou 0 europeu, mas o

Homem conectado, desterritorializado, globalizado.

Agora, a técnica invadiu todo o planeta e esterde-g0odos o0s
dominios da vida, atinge tanto o infinitamente dgeancomo o
infinitamente pequeno, ndo produz apenas maquagpsiera-se do
ser vivo que é capaz de modificar bem como danmigéo que ela
trata e difunde na instantaneidade das redes riltdgd Uma técnica
gue se encontra em toda parte, que requer os medmbslos e o
mesmo sistema de valores (a eficAcia maxima, aonalidade
operacional, a calculabilidade de toda coisa) (MEDSKY;
SERROQY, 2011, p. 42-43).

Entrementes, como ja mencionado, porquanto o idealniversalizacdo do
acesso a educacao, da democracia e da tecnologigparda globalmente, reside no
fundamento que legitima a Sociedade do Conhecimaimga certa crenca em um
mundo melhor. Sendo a Sociedade do Conhecimentdétama inflacdo e o
prolongamento do processo educativo por todos wgpas da existéncia, encontra-se
no discurso que a sustenta a antiga fé iluministal@senvolvimento da capacidade
intelectual humana, de que a ampliacdo do conhetimecorresponde ao
aprimoramento moral do homem.

Historicamente, pode ser tracada uma corresporal@mtie as expansdes da
democracia e da educacgdo. Por essa perspectivacied&de do Conhecimento é o
culminar de um processo de desenvolvimento hisgténmutido na dinamica da
expansdo democratica, que tem a educacdo como emmerdo fundamental. Ao
estabelecer-se pela ideia de livre comunicacdmeéugéo de inovacdes por meio do
trabalho intelectual coletivo, coloca-se como aa@mgdo dagoragrega, posto que seja
onde individuos livres possam debater sobre todaguastdes sem a interferéncia de
coercdes externas — sendo essa hoje a questaonfeintaé sobre as regulamentacdes do
uso da internet.

Por principio, todos os homens na Sociedade do €&&imknto podem debater
publicamente sobre todas as questbes e ter suaewmipublicadas por meio da
utilizacdo das novas tecnologias de informacao, odestizando, dessa maneira, 0

direito de expressdo. Dessa forma, se se entendelemocracia a possibilidade de os
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individuos participarem da vida politica, ndo h&ida de que a internet traz consigo
um potencial recrudescimento democratico. Ela prapd aumento da participacao
popular nos processos politicos, a maior vigilarigs atos governamentais pelos
eleitores, formas alternativas de circulagdo dermécdes que escapam as empresas
tradicionais da midia, assim como maior capaciddeleaglutinacdo de individuos,
mobilizacbes para encontros presenciais em tormauasas politicas etc.

Para aqueles que veem com otimismo as alteragi®das pelos novos tempos,
na sociedade tecnolégica, os homens esclarecidosnectados a internet poderéo
instituir novas formas de vida. No interior dessmgiilidade, € a atual forma de
democracia representativa que se vé em crise: elasVgartes do planeta, irrompem
manifestacdes populares que proclamam descontemiameativamente a instituicoes
como sindicatos e partidos tradicionais. Para Wadbafatle (2012, p. 48), esse ponto

comporta a possibilidade de criacdo de um novonardento democratico:

Talvez os manifestantes tenham entendido que a alao®

parlamentar é incapaz de impor limites e resigis Bteresses do
sistema financeiro. Ela é incapaz de defender pslagdes quando os
agentes financeiros comegcam a operar, de modmcitiaro, a partir

de um principio de um capitalismo de espoliacdo ohxursos

publicos. Ndo € por outra razdo que se ouve, cadamais, a

afirmacéo de que a alternancia de partidos no puiteimplica mais

alternativas de modelos de compreensdo dos canfiitgoliticas

sociais. Por isso, a cansacao em relacdo aosgsattatlicionais ndo é
sinal de esgotamento da politica. Na verdade, éntnsa mais

evidente de uma demanda politica, de uma demangalitieacéo da

economia.

Se os partidos tradicionais veem-se desacreditactm®0o assevera Safatle
(2012), concomitantemente assiste-se ao crescimamté&uropa e no mundo dos
chamados Partidos Piratas. Tais partidos crescemiamaro em varios paises — tendo o
primeiro Partido Pirata surgido na Suécia em 2{#éxistem em 40 paises, incluindo o
Brasil. Mas crescem também relativamente a sua ri@pma na formas
institucionalizadas de representacdo: o emblemataso das eleicbes de 2011 na
Alemanha, nas quais, com apenas dois anos de reigt® Partido Pirata alemao
conseguiu eleger 45 deputados e 163 conselheiroscipais (SATURNINO, 2012),
chocou analistas politicos em todo o mundo.

Entre as questbes comuns que integram as platafodeaodos os Partidos
Piratas, encontram-se a reforma das leixa®yright o fim das patentes e o livre

compartilhamento de informacdes peleehh mas também maior transparéncia na
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politica. Porém, sua maior plataforma politicaignplantacéo da democracia direta ou
uma forma mais elaborada desse regime politicoprderada democracia liquida
possibilitada, agora, pelo avanco das TIC.sNedo Partido Pirata brasileiro, encontra-

se uma descri¢cao do funcionamento desse sistenliagpde decisao:

A ideia bésica é: um eleitor pode transferir seto\a um delegado
(tecnicamente uma procuracdo transitdria). O vaidepentdo ser
transferido adiante, construindo assim uma redeodéanca. Todas
as delegacdes podem ser efetuadas, alteradasgadegopor topico.
Eu voto por mim mesmo em questdes de meio ambidmiee me
representa em politica externa e Mike me represemtatodas as
outras areas, mas eu posso mudar de ideia a qualqueento.

Qualquer um pode escolher seu proprio caminho,edastemocracia
pura até a democracia representativa. Basicameadea, um participa
naquilo que o interessa, mas em todas as outras @eassa seu voto
a alguém que age em seu interesse. Claro que alreatue alguém
pode fazer uma ma escolha, mas podera mudar de adqualquer
momento. [...] O LiquidFeedback é um sistema ontiam discussao
e votagcdo de propostas no contexto de um partidor@anizacdo), e
compreende o processo que vai desde a introducagpridwiro
rascunho de uma proposta até a decisao final. fdigsu tema antes
da votacdo aumenta a consciéncia dos prés e dofragon
oportunidades e riscos, e permite que as pessoaglecem e sugiram
alternativas (PARTIDO PIRATA DO BRASIL, 2013).

Entretanto, ha a perspectiva negativa que visluralpassibilidade de que os
novos tempos tragam novas formas de totalitarigmig, hoje se sabe que é um fato que
a internet possibilita uma maior vigilancia portpatos governos dos atos individuais e
coletivos, assim como tém surgido ameacas cadanagares de invasao a esfera da
privacidade para além da esfera governamental.

Stefano Rodot4 (1999, p. 134) denomina a preseoriigaracdo social de
sociedade dosmallbrothers referindo-se a multiplicidade de organismos capate
exercer formas bastante eficientes e sutis dealergobre as vidas individuais. Bancos
de dados multiplicam-se, catalogando as varias oosmnges das atividades dos
individuos na rede: suas movimentagfes financesess gostos individuais, suas
relacOes pessoais e assim por diante.

Nessa mesma direcado, Manuel Castells (2007, p.ditBja:

Nao é Big Brother quem nos vigia, mas sim uma multitude de
pequenas irmadittlesistery, agéncias de vigilancia e processamento
de informagdo, que registrardo sempre 0 nosso atampento, ja que
estaremos rodeados de bases de dados ao longdade tmssa vida,
comecando, dentro em pouco com nosso ADN e 0S :1ds300s
pessoais.
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Assim, da perspectiva negativa, a nova sociedadleltigica porta, por um
lado, o controle dos atos pessoais dos individatmsgparato tecnoldgico e, por outro, a
transformacao das informacgOes angariadas na regeardomarketing na converséao
dos dados individuais em possiveis estimulos pammsumo.

Os sistemas de vigilancia crescem exponencialmeote o uso global da
internet. A livre circulacdo de informacdes € liagidla por mecanismos de seguranca
estabelecidos que tém como justificativa o perigmme a espreita dos “Quatro
Cavaleiros do Infoapocalipse: pornografia infantélrorismo, lavagem de dinheiro e a
guerra contra certas drogas” (ASSANGE et al., 2p184).

Julian Assange, fundador dute Wikileaks, vé os dispositivos de vigilancia

governamentais como obstéaculos para a democracia:

A vigilancia ndo constitui um problema apenas gam@emocracia e
para a governanca, mas também representa um pekleopolitico.
A vigilancia de uma populagéo inteira por uma poigrestrangeira
naturalmente ameaca a soberania. Intervencao apErsencdo nas
guestbes da democracia latino-americana nos easina ser
realistas. Sabemos que as antigas poténcias dddtagausardo
qualguer vantagem que tiverem para suprimir a iexé@ncia latino-
americana (ASSANGE et al., 2013, p. 20).

De qualquer modo, a partir do que o presente neecd, ndo € possivel a
asseveracdo categorica de wuma tendéncia inerentemelemocratica no
desenvolvimento das novas TIC, nem a afirmativaréaa. Tanto uma possibilidade
quanto outra estdo igualmente inscritas na ordamal,ae o papel que a internet
desempenhara no futuro permanece uma questéo eto. abe

Assim, dizer que mais individuos terdo acesswed pode significar, pela
perspectiva negativa, que maiores formas de censetdo criadas, gerando menor
capacidade de avanco democratico. Do que se segueq é possivel afirmar que € no
aumento de acessoweh necessario a expansédo da EaD, que reside irtaimsante
uma possibilidade de democratizacdo em sentidataizad, ainda mais pelo fato de,
como se vera mais a frente, os curgndine reproduzirem, no ambito especifico das
atividades pedagdgicas, as tendéncias incutidamvanco da internet: o estimulo ao
livre debate e um aparato de vigilancia nunca ariesebivel.

Enquanto a educacdo converte-se em hipereducagaftundindo-se mesmo
com a vida dos individuos, reflete um capitalisrae ge converte em hipercapitalismo,
na era do hiperconsumo, como na expressao de Giflesetski e Jean Serroy (2011,
p. 56-57):
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A hipermodernidade corresponde igualmente a uma aoa histérica
do consumo, marcada ao mesmo tempo, mais uma \eas p
processos de individualizacdo e de desregulament@¢é os anos
1970, os bens adquiridos e os simbolos de consumisram
prioritariamente familiares: o carro, os aparelrd@mésticos, o
telefone, a televiséo, o equipamento de bofih A era hipermoderna
caracteriza-se por uma nova revolucdo consumista gee 0
equipamento concerne essencialmente aos individuosmputador
pessoal, o telefone movel, o iPod, o0 GPS de bolswjdeogames, o
smartphone. Nessas condi¢cdes, cada um gere seo tmmo bem
entende, por estar menos sujeito as coercbesvedeti muito mais
preocupado em obter tudo o que se relaciona acsdarto proprio, a
sua maneira de viver, ao seu modo de se compedenlhendo um
mundo seu. Assim essa personalizagdo anda junto eom
dessincronizacdo dos usos coletivos: 0 espaco-tesiopaonsumo
tornou-se o do préprio individuo, constituindo uromponente
importante e um acelerador da cultura neoindividtzal

Dessa forma, a questdo do estabelecimento da dalEl@xtensédo da afirmativa
de que o recrudescimento da EaD constitui-se com@mocesso de democratizacao
liga-se inelutavelmente a atualidade do desenvelnim do capitalismo em sua
expansao global. Processo no qual vem sendo régsigo, em grande parte, o proprio
sentido de “capitalismo”, e a educacao, tornadmdode investimento dos individuos
em si proprios para maximizacdo de ganhos finamgeiambém um tipo de bem a ser
consumido.

No proximo capitulo, serdo investigadas as relagdese a nova ordem
tecnoldgica e a economia, bem como o papel que@aedo assume nesse processo.
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3
Sociedade do Conhecimento, democracia e a nova estira do

capitalismo

Thomas A. Stewart (1998, p. Xlll), editor da re&iBbrtune aclamado nos anos
1990 como o “principal defensor da geréncia do eomhento na imprensa
especializada”, afirma em seu liv@apital intelectual: a nova vantagem competitiva
das empresas

A informacdo e o conhecimento sdo as armas terneares
competitivas de nossa era. O conhecimento é mhtsoa poderoso
do que os recursos naturais, grandes industriagotpudas contas
bancarias. Em todos os setores, as empresas bedidagsao as que
tém as melhores informagBes ou as que as contmdaforma mais
eficaz — ndo necessariamente as empresas mais fartwal-Mart, a
Microsoft e a Toyota ndo se tornaram grandes emprpsr serem
mais ricas do que a Sears, a IBM e a General Met@s contrario.
Mas tinham algo muito mais valioso do que ativosicfis ou
financeiros. Tinham capital intelectual. [...] Opital intelectual é a
soma do conhecimento de todos em uma empresa, olhgue
proporciona vantagem competitiva. Ao contrario dtigos, com 0s
quais os empresarios e contadores estdo famililmsza propriedade,
fabricas, dinheiro —, o capital intelectual é imfimel. E o
conhecimento da forca de trabalho: o treinamerstontuicéo de uma
equipe de quimicos que descobre uma nova drogailliged de
ddlares ou know-howde trabalhadores que apresentam milhares de
formas diferentes para melhorar a eficacia de undésiria. E a rede
eletrbnica que transporta informacdo na empresgagidade da luz,
permitindo-lhe reagir ao mercado mais rapido ques sivais. E a
cooperagcdo — o aprendizado compartilhado — entr@ empresa e
seus clientes que forja uma ligacdo entre elesertidn, com muita
frequéncia, o cliente de volta.

Segundo esse especialista, no novo modelo adnaiistida era da informatica,
as empresas de sucesso devem considerar as cgdgude todos 0s seus
trabalhadores e fornecedores, assim como de sewmsesl em um mundo em que o
compartilhamento de informacfes e o0 uso dos comeedtdos demonstram-se o
principal recurso estratégico.

Cada individuo, cada singularidade, é potencidkfde lucros na nova ordem, é
um ativo econdémico. Sendo agora conhecimentosoeniaicéo capitais intangiveis, é a
valorizacdo dos seres humanos, de seus talentapagidades, a maneira pela qual

esses novos tipos de bens podem ser incorporadizpaal geral das empresas.
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Nos mesmos anos 1990, o empresario Bill Gates rawelse ansioso pelo
futuro que entdo vislumbrava. Entusiasmado, viarrgisiento da nova economia do
intangivel e do colossal mercado global de infodmague tornariam cada vez ageis as
trocas de bens, servigcos e ideias, gerando noeasmciosas possibilidades em uma

sociedade mais dinamica e integrada:

Num nivel pratico, vocé terd escolhas mais ampésa puase tudo,
inclusive na forma como vocé investe e ganha, ocqu#ra e quanto
paga, quem sdo seus amigos e como vocé passa @ tempeles, e
onde e com que nivel de seguranca vocé e suadamoliam. O local
de trabalho e a idéia que se tem do que significa“igstruido”
mudardo, quem sabe de modo radical. Seu senscedtdate, de
quem vocé é e a que lugar pertence, talvez se ualarg
consideravelmente. Em suma, quase tudo serd feitaind jeito
diferente. Mal posso esperar por esse amanhd e ésendo o
possivel para ajuda-lo a acontecer (GATES; RINEARSTO95, p.
17-18).

Passadas duas décadas dessas previsfes, a papétasza expansao cada vez
maior da internet de fato acabaram alterando sutiatenente o conjunto de relagdes na
sociedade. Vivemos em um tempo em que a velocidadefluxos de informacéao
reconfigura a quase totalidade das relagbes coamerciulturais, pessoais e politicas,
embora seja questionavel se hoje estamos tdo tasresn relacdo a essas alteracdes
quanto Gates estava naquele momento.

Ainda que essa mudanga permanega em curso, umdategas parece
indubitavel: em uma sociedade em que se entenda qfermacdo e o conhecimento
sdo seus principais fatores de desenvolvimentodecmo, devem-se cada vez mais
valorizar os processos de formacéo educacionalgaegpacitacdo de individuos nesse
novo ambiente. Esse é o ponto central que une ansdip da EaD via internet com a
determinagcdo econdmica de nosso tempo. Porquantdisgsirsos econdémicos e
empresariais, ao elevarem a informacgao e o conlketnaocstatusde principais ativos
das empresas, ressignificam o estatuto da eduemgamssa sociedade. Porém, é de se
notar que, nesse processo, 0 proprio estatuto dwinu acaba por se alterar, assim
como o valor da democracia converte-se em recusBat@€gico para o crescimento
econdmico.

Este capitulo tem como foco central discutir asrattbes nas esferas politica,
tecnolégica e econbmica que se refletem na noridatle acerca dos processos
educacionais na atualidade. Para tanto, abordteea@lo dos conceitos dapital e

trabalho no interior da ciéncia econdmica. Se anteriormesg®s conceitos remetiam a
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dois objetos distintos — como pode ser percebidoanalises sobre a teoria econémica
classica de Herbert Marcuse e Karl Marx apresentadsste capitulo —, agora se
aglutinam na economia do conhecimento.

Trata de um fendmeno que encontra correspondérmia & transicao da
centralidade da producédo material para a imatemmalconformidade com o diagnostico
de Maurizio Lazzarato sobre as transformacdes mudosnde geracdo de capital na
sociedade poés-industrial. Nesse novo ambiente,idenasse o “capital humano” a
maior fonte de riqueza de Estados e empresas.tfassicdo ocorre em concomitancia
com as alteracbes na economia global, acabandmmpar a qualificacdo educacional
uma forma de investimento que o individuo faz emasmo, como prognosticado por
Theodore Schultz, cujo pensamento abordarei nepféuto.

No entanto, & medida que o direito & educagdosaiasagora com statusde
um mandamento imposto pelo mercado globalizado momdm do “Eu S/A”, 0s
processos educativos, mais do que nunca, acabacompstituir possibilidades de lucros
por empresas em escala global. O maior heréi emgeeler da educacdo democratica
on-line neste momento, € Salman Khan, o professor ptedile multimilionério Bill
Gates e 0 mais bem-sucedido empresario do ramdwa@io a distancia via internet
com suastartupKhan Academy.

Neste capitulo, abordarei ainda como a expans@udgeacao agora convertida
em ativo e submetida a légica da mercadoria, asnmésempo que faz circular muito
mais expressivamente as informagbes para um numea®r de individuos
escolarizados, torna menos importante o valor d#a ceonhecimento individual
engquanto encerra a possibilidade de padronizac&uesejam as atividades escolares

no futuro do mundo globalizado.

3.1 Racionalidade, multiplicidade e padronizacao

O impacto das novas tecnologias na ordem mundiaspecificamente no
campo da educacdo, é reconhecido como um problefabstado brasileiro, como
exposto no Plano Nacional da Educacéo para 0s2098s

As profundas transformagdes que vém ocorrendo ealeemundial,
em virtude do acelerado avango cientifico e tea@iotd e do
fenbmeno da globalizacdo tém implicacbes diretas walores
culturais, na organizacdo das rotinas individuaas, relacdes sociais,
na participacdo politica, assim como na reorgaézap mundo do
trabalho.
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A necessidade de continuo desenvolvimento de aigues e

competéncias para enfrentar essas transformagéesuah concepgao
tradicional de educagéo de jovens e adultos, née reatrita a um
periodo da vida ou a uma finalidade circunscritaséhvolve-se o
conceito deeducacdo ao longo de toda a vidgue ha de se iniciar
com a alfabetizacdo. Mas n&o basta ensinar a kEsceever. Para
inserir a populacdo no exercicio da plena cidadanilhorar sua
gualidade de vida e de fruicdo do tempo livre e l@mpsuas

oportunidades no mercado de trabalho, a educacfwveles e adultos
deve compreender no minimo, a oferta de uma foronagdivalente
as oito séries iniciais do ensino fundamental (BRA3001, § 5.2).

Certamente, pensar a relacao entre educacao, dmsizoersistema produtivo na
atualidade é impossivel sem a consideracdo dosctogpaa tecnologia. No entanto,
existe um problema relativamente ao papel mesmteawlogia na sociedade e sua
relacdo com a democracia.

A tecnologia, ainda que seja determinante da vakapmkssoas nas sociedades
democraticas atuais, ndo é ela mesma, em sua fedgade, objeto de debate
democratico, posto que seja o enquadramento doamdmdrabalho. Segundo Andrew

Feenberg (2009a, p. 1):

Este estado de coisas € explicado por uma entria@s seguintes
formas. Por um lado, o ponto de vista do senso oooansidera que
a tecnologia moderna € incompativel com a demaxnaaimercado
de trabalho. A teoria democratica ndo pode preasiotie forma

consistente, por reformas que poderiam destruir faslacbes
econdmicas da sociedade. [...] Por outro lado, minaria de teoricos
radicais afirma que a tecnologia ndo é respongilal concentracéo
de poder industrial. Esta € uma questdo politica mpleacionada a
vitéria do capitalismo e das elites comunistas Iln&s com 0 povo.
Sem nenhuma duvida, a tecnologia moderna tem baido para a
administracdo autoritaria, mas em um contexto bodigerente

poderia muito bem, ser operacionalizada democratinte

Para Feenberg, uma das questdes fundamentais &gAaelo atual estagio de
desenvolvimento de nossa civilizagdo é o problem&atnocentrismo”, que acaba por
gerar duas posi¢Oes distintas em relacdo a tedmolagia cega idolatria ou uma
irracional negacdo. Ambas as posicdes, conquanég@mcas, partem de uma mesma
visdo: consideram a tecnologia um destino e ndopossibilidade.

Em um mundo em que, gradativamente, as condicOasbtdmcao de maior
influéncia no contexto global, tanto de nacdes cam@mpresas, fundamentam-se em
suas capacidades de conquistar maior “eficién@adnganizacdo da producdo material
e simbdlica na atual fase do capitalismo globabzaa tecnologia aparece como

determinante em todas as areas e contextos sacipastando diretamente na criacao e
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distribuicdo de produtos para o consumo, nos semins de novos valores e estilos de
vida, na reconfiguracdo do mercado de trabalhaesenvolvimento bélico etc.

O desenvolvimento tecnoldgico, vislumbrado a padi paradigma da
“eficiéncia”, demonstra-se um expediente da radidade administrativa de recursos e
homens, da organizacdo de meios em relacdo adinseja, de uma racionalidade
técnica que se justifica por sua capacidade dengldede maior eficacia na utilizacao
de recursos para a consecucdo de determinadasldofed. Ja os fins, por seu turno,
referir-se-iam a outro campo @aéxis porquanto envolvam valores transcendentes a
mera instrumentalidade, ou seja, ndo se encontamasmo campo axiologico dos
meios que os devem tornar atingiveis. Ha, destante, dicotomia de grau entre meios
e fins, 0 que pode ser expresso na divisdo welzedatreracionalidade instrumentag
racionalidade substantiva

Sendo assim, tém-se instancias diferentes paralaragao dos meios e a
valoracdo dos fins, uma vez que os primeiros sagpoeendidos como expedientes de
uma racionalidade formal, por principio, destitud@aconteddo. Por essa especificacao,
0s principios técnicos, em relacdo a eficiénciajepo ser abstraidos de qualquer
conteudo. Se as diretrizes norteadoras da feiei@edo objeto relacionam-se somente
com sua capacidade de atingir determinada finadidaiciéncia” pode referir-se tanto
aos meios utilizados por uma sociedade capitatistaima sociedade comunista ou
mesmo a uma tribo do Amazonas (FEENBERG, 2009). [Disso se segue que, sendo
a racionalidade técnica puramente formal, a tegimloer seseria neutra de valores,
visto que seja materializacdo daquela.

Tal especificacdo ndo deixa de atingir os procesdasacionais. O ideéario da
modernidade estabeleceu como meta para o projeEmdacipacdo do homem sua
capacidade de autodeterminacdo. Aquilo que Kantetseu como a necessidade do
estabelecimento da autonomia dos individuos. Desmaeira, o processo educativo
encontra sua legitimacdo na possibilidade de senador das qualidades morais que
propiciam a constituicdo da autonomia. Porém, ammemodernidade € também a
ampliacdo da esfera da racionalidade instrumeatalcritério de “eficiéncia” abarca a
totalidade da existéncia humana, como processo rocegso de heteronomia. Essas
duas caracteristicas repercutem mais fortementen@sso presente, por conta do
abarcamento de todo da realidade pela racionalited®logica na forma atual do

capitalismo.
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André Gorz (2007), tomando como base os estuda@la racional em Max
Weber, aduz que o desenvolvimento do processoadilenedizacdo capitalista faz com
que cada vez mais todos os processos ligados agitmdejam de antemao calculéveis.
Qualquer empresa, para sobreviver, precisa caltagas custos, prever seus consumos,
programar sua producdo, seus investimentos e aagdb” (GORZ, 2007, p. 38).
Porém, esse planejamento € dependente de um oreleitaracional da sociedade em
todas as suas esferas, 0 que engloba inclusivalas mdividuais. Os individuos sao
supostos como agentes que se conduzem racionajnentgeja, como dotados de
comportamento previsivel e calculavel. Por sua wvezgradativo aumento de
complexidade do sistema produtivo faz com que ecetamais seja necessaria uma
subdivisdo maior das competéncias e das tarefasando mais distantes da
compreensdo dos individuos as motivacdes Ultimas pfocessos nos quais estao
envolvidos.

Nesse ambiente, a adesdo ao processo de produeiicent® subjetivo
necessario ao funcionamento da sociedade, devendmpeada vez menos das
inten¢des individuais, tornando-se necessarioseHys de coercdo externos cada vez
mais eficazes em constranger os sujeitos a patidip todo da produtividade néao pela
coercao fisica direta, mas por outros aparato®tidrregulacao.

Para Gorz (2007), o modo de producdo capitalistee@pre a esfera da
heteronomia, sendo essa caracteristica impreseingielo préprio processo de
racionalizacdo e da divisdo cada vez maior do lmabaO primeiro tipo de
heterorregulacdo é a exercida pelo mercado: apa@moe um mecanismo Sistémico
“que impbe suas leis do exterior aos individuos geéas sdo alvo e véem-se
constrangidos a modificar suas condutas e seu®tpsojem funcdo de resultado
externo” (GORZ, 2007, p. 41).

As acdes impostas exteriormente pelo mercado miiesentam nenhum sentido
em suas particularidades, mas representam fungd&soemente impostas que devem
ser executadas pelo individuo para a obtencdondeeBpecificos, independentemente
das finalidades perseguidas por outros. O mercsBdn, constitui-se como 0 espacgo
em que os individuos ndo sao integrados pela cgéreia de interesses comuns, mas é
resultado da integra das materialidades exterrsagiges individuais, num sentido que
escapa aos agentes. Ele é um espaco de confromtagadividuos movidos por seus

interesses proprios.
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Para Gorz (2007), a esfera da racionalidade do aderdmpossibilita a
constituicdo de um sujeito universal a partir ddear do trabalho; em verdade, o
aumento de especializagcdo conduz a um processom&acao social cada vez maior.
A racionalidade econOmica perfaz-se como resultddotransmutacdo de acgles
individuais independentes em um conjunto de ldetisticas em prol da previsibilidade
da acéao social racional no planejamento das aciess$.

Hoje, cada vez mais se pode constatar que os poxcele racionalizagdo em
prol da eficiéncia migram e espalham-se por todaéreas da existéncia, para além do
sistema produtivo de mercadorias. A nocao de pssgrguantificavelmente verificavel,
a maximizacao de recursos, o dominio da burocestendem-se ao quotidiano da vida
das pessoas: os alimentos sdo apreendidos commtmge quantidades de nutrientes,
atividades fisicas e férias aumentam o desempenheida profissional etc., assim
como a educacao ao longo de toda a vida é uma fdemavestimento materializada
em certificados e diplomas.

Nesse ambiente, a esfera que Immanuel Kant (206§gr@ como a legitima
representante do uso publico da razdo, o espaclivigodebate empreendido por
homens esclarecidos, converte-se, também, em mageantificavel em nome da
produtividade e da eficiéncia no que Bento Pradondu de “a civilizacdo dgsapers
(cf. DELEUZE; GUATTARI, 1992, orelha).

Desde a Revolugédo Francesa, um dos fundamentoblicgmos da sociedade
laica, em que deve imperar a liberdade de pensaneemixpressdo, fora a ideia de
autonomia universitaria em relacéo a outras esf@asforme Marilena Chaui (2003, p.
5):

[...] autonomia do saber em face da Religido e stad®, portanto, na
idéia de conhecimento guiado por sua propria I¢gioanecessidades
imanentes a ele, tanto do ponto de vista de s@a@do ou descoberta
como de sua transmisséo.

Porém, essa concepcdo transmuta-se sob o paradigmeficiéncia e da
produtividade, enquanto o saber vai se incorporacaita vez mais na ordem de
producdo da sociedade tecnoldgica, e a universidageme papel primordial como
instituicdo diretamente ligada a pesquisa, em conftade com a expressédo de Daniel
Bell (1977). O espaco universitario vé-se submetsidqrincipio de heteronomia, nao
por conta de algum regime tiranico que lhe tolhaagmacidades de livre pensamento e
expressdo, mas pelo ideal de produtividade na dadée democratico tecnoldgica.
Segundo Chaui (2003, p. 8-9):
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Ao se tornarem forcas produtivas, o conheciment iaformacao
passaram a compor o proprio capital, que passgender disso para
sua acumulagéo e reproducédo. Na medida em querma fatual do
capitalismo, a hegemonia econémica pertence atatdipianceiro e
ndo ao capital produtivo, a informagédo prevaleceres@m proprio
conhecimento, uma vez que o capital financeiro @pem riquezas
puramente virtuais, cuja existéncia se reduz arfadpformacao.
Entre outros efeitos, essa situacdo produz unodfaitante preciso: o
poder econdmico baseia-se na posse de informagpestanto, essas
tornam-se secretas e constituem um campo de ca@@peattondmica
e militar sem precedentes, ao mesmo tempo em guessariamente,
blogueiam poderes democréticos, 0os quais se baswiadireito a
informacéo, tanto o direito de obté-las como o deElgzi-las e fazé-
las circular socialmente. Em outras palavras, dmasshamada
sociedade do conhecimentto ponto de vista da informacao, é regida
pela l6gica do mercado (sobretudo o financeiro)satée que ela ndo
€ propicia nem favoravel a acdo politica da sodedevil e ao
desenvolvimento efetivo de informacdes e conhediosenecessarios
a vida social e cultural. Em resumo: a nocédo Steiedade do
Conhecimentdonge de indicar uma possibilidade de grande avanco
desenvolvimento autbnomo das universidades enquanstibuicoes
sociais comprometidas com a vida de suas socie@daddfculadas a
poderes e direitos democréticos, indica o contrasim €, tanto a
heteronomia  universitaria (quando a universidadeodym
conhecimentos destinados ao aumento de informaigieso capital
financeiro, submetendo-se as suas necessidadasael@gica) como a
irrelevancia da atividade universitaria (quandosspasquisas sao
autonomamente definidas ou quando procuram resporide
demandas sociais e politicas de suas sociedades).

No caso brasileiro, a democratizacdo do acessaiéagdio fez com que neste
momento haja mais pessoas inseridas no ensinoiGuger que em qualquer outro
momento de nossa historia, tanto nos cursos de@gad quanto nos de pds-graduacao.
Hoje, cada vez mais, as agéncias de financiamemtpedquisa publicas e privadas
alocam recursos para o desenvolvimento da ciéiaca tivemos tanta producdo
cientifica em um Unico periodo.

E é a capacidade de “producao”, racionalizada, tficada, qualificada pelos
critérios das agéncias de pesquisa, que determidsstiacdo entre as instituicdes
universitarias. Ter maior “producdo” implica a pb8slade de maior obtencdo de
verbas para pesquisa, portanto de capacidade de gaior producdo e assim
sucessivamente. Nesse ambiente, ndo produzir eza pudicientemente rapido, ou em
nao conformidade com os padrdes estabelecidosagftira do jogo. Nada mais justo,
nada mais racional, ja que o investimento aplicadmiversidade deve dar retorno a
sociedade e aos seus investidores, uma vez queatsm tudo o mais, deve ser

eficiente.
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Nesse processo, a vida intelectual é profissicaddiz submetida a critérios de
desempenho e, como tal, quantificada. SegundosGiifvetsky e Jean Serroy (2011),
€ nas areas das humanidades, da literatura eodafidl que a queda do valor da cultura
na sociedade atual mostra-se mais evidente. A aedstattural, cada vez mais
institucionalizada, “constituida que é por professoce universitarios para os quais a
carreira € muitas vezes mais importante do queeat§o das ideias” (LIPOVETSKY;
SERROQOY, 2011, p. 103), acaba por tirar dos debatasra que estes anteriormente
podiam ter.

As carreiras académicas, condicionadas pelo panaddp eficiéncia, medidas
pela capacidade de gerar textos publicados e peldificacbes de participacdo em
congressos e coldquios, fazem multiplicar a cigéda de ideias daquilo que é
produzido pela universidade. A hiperproducao dg@st veiculados por um crescente
namero de revistas académicas, muitos dos quaisando lidos por ninguém, em que o
pensamento deve estar acondicionado em um espat® a0 paginas, torna a vida
intelectual mais um expediente da sociedade doucomscada vez mais rapido de
produtos e servicos e, inclusive, ideias. Assim @amhiperabundancia de teses e
dissertacbes engloba a todas na volatilidade ddluxa de pensamentos que de tao
farto torna-se irrelevante, o que inclui esta tassma.

Todavia, a democratizagdo do conhecimento tambémifisa uma maior
proximidade entre a sociedade e aquilo que é pidolyela universidade. No caso das
disciplinas de humanidades, é pelos meios de caagémd de massa que essa
proximidade ocorre. Dessa forma, a vida intelectugndo vem a publico encontra-se

submetida as mesmas regras que regem a midiaparéeting

O reconhecimento pelos pares jA ndo esta sozinterama; ele se
justapde ao reconhecimento midiatico que entromszaovas estrelas
do conceito e da filosofidest-seller Agora sdo as midias que
fabricam as celebridades do que os circulos deitesucg de
intelectuais.

Aparentemente, tudo separa o mundo académico estadgystem
No entanto, juntos eles exprimem uma mesma dinadeiclesencanto
intelectual, uma perda de centralidade das obragsgdrito e dos
intelectuais na esfera publica. A extrema visibaiid das celebridades
ndo deve ocultar o fato novo de que é no univeasontidias que se
desencadeiam as polémicas, sdo as midias que @wicea Ihes dao
uma vitalidade coletiva, sdo elas que animam otdeti@ sociedade
consigo mesma (LIPOVETSKY; SERROY, 2011, p. 103).
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Atualmente, com a ampliacdo do processo de eszaido, cresce 0 numero de
leitores, de consumidores de informacdo em umaedade em que a ldgica da
mercadoria espalha-se por todas as esferas. O ausazdo na esfera publica pelo
intelectual converte-se, sob a ldgica da hiperpr@dwe informagdes e doarketing
em textos sintéticos para leitores de jornais est@&y de grande circulagéo ou insercao
em programas televisivos: “Os intelectuais podemtiooar a expressar-se: suas
palavras sao ouvidas tal como as dos esportistadae estrelas do rock”
(LIPOVETSKY; SERROQY, 2011, p. 105).

Compatrtilhando da logica do consumo de mercadosiagjucacdo a distancia
via internet pode ser a expressao de um procespadienizacdo nunca antes vista na
histéria. Exemplificativo dessa possibilidade étofde hoje poderem ser encontradas
facilmente pela internet as denominadas “melhantsao mundo”. O adjeto “melhor”
nesse caso € o0 estabelecimento de um estatuto lidadeae verdade a um tipo
especifico de transmissdo de conteddo em detringentoitros.

Universidades como Massachusetts Institute of Taolgy (MIT), Columbia e
Harvard, entre varias outras, veiculam gratuitamenhtetdos de alguns de seus cursos
na rede. Odlassive Open Online Cours@goocs) constituem uma tendéncia que vem
sendo adotada pelas maiores universidades do mguodtmuer um pode ser um aluno
dessas universidades, embora ainda n&o haja wmaiske avaliagéo e certificagéo para
esses cursosn-line os conteldos sdo abertos a todos que tenhamoa&angernet.
Esses conteudos séo transmitidos de modo padronigaelitario, democratizado pelo
acesso aos meios de comunicacdo, encontrando-Beraxs em principio, acessiveis a
todos. Mas a afirmacdo de que essas aulas conscibsta“o melhor”, ou “as
melhores”, conduz a consideracado de que qualquey tipio possivel de transmisséo de
conteldos esté edeficitem relacdo ao padrdo estabelecido a partir delas.

Dessa maneira, a possibilidade de democratizac&dutzacéo pelas novas TIC
podera se constituir no reverso da democracia teef@sentendida como o reino da
pluralidade de opinides, do dissenso, da multigide de visbes de mundo, posto que
se converta na padronizagdo dos individuos vieotegia. O campo do livre debate se
esvai, ndo, como diria Kant (2005), pela “existénde uma autoridade externa” que
tenha tirado dos individuos a capacidade de pemgaoe si proprios, no sentido em que
um regime abertamente totalitario faria, mas pataonalidade do acesso universal,

democratizado, ao “melhor”.
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Conforme Paul Virilio (2000, p. 12), as novas Tl@ostecnologias do
estabelecimento de redes de relacdes e informagéiesijam “a perspectiva de uma
humanidade unida, mas também de uma humanidadeideda uma uniformidade”.
Assim, o espaco que se constitui como de efetivdedama ordem possivelmente mais
democratica é o espaco do esvaziamento da nog@didelualidade na conversdo das

subjetividades em objetos de consumo:

Se, segundo leis atuais, que protegeriam as lidesdandividuais,
somos, de fato, proprietarios ndo apenas de naspo,anasambém
de suas imagensnosso prolifico meio ambiente audiovisual nos
levou, h& ja bastante tempo, a ndo mais nos prapcupm as
multiplas aparéncias de ndés mesmos que nos roubatarpam,
exploram, manipulam a nossa revelia, estados-nwg@sconhecidos
— militares e policiais, e também médicos, finatasis politicos,
industriais, publicitarios, etc. —, que disputamtre si, no segredo de
nossosclones éticos, nossos modernos despojos, para fazer, deles
curto prazo, os atores inconscientes de seus muwirdosis, de seus
jogos némades (VIRILIO, 2000, p. 34).

A medida que o direito a educacdo se espraia, agmma o statusde um
mandamento imposto pelo mercado globalizado, aagdiecconverte-se também em
fendbmeno de consumo de massa, possibilitado pelmet. Os processos educativos,
mais do que nunca, acabam por constituir possioidd de lucros por empresas em
escala global. O novo empreendedorismo telemat&® sthrtups prestadoras de
servicos encontram na educagieline um amplo fildo a ser explorado na ordem da
democratizacdo globalizada da educacdo. Neste ntomen instituicdo mais

representativa dessa nova tendéncia denomina-seAdsaemy.

3.2 Khan Academy no mundo das marcas

“A maior sala de aula do mundo”, dessa forma é a@mada, nos meios de
comunicacdo, uma das mais proeminentes experiéeniaeducacdo a distancia via
internet da atualidade: a Khan Academy. Assim cggw idealizador € chamado, por
veiculos de comunicacdo de grande circulacdo nsilB@mo a revist¥/eja “o melhor
professor do mundo”. Essa instituicdo € um progetocebido e coordenado pelo ex-
analista de mercado financeiro Salman Khan e dibpi@aa hoje cerca de quatro mil
videos educativos pela internet — que podem sasades também pesite de videos
YouTube—, assim como exercicios para a apreensdo de conteagodisciplinas de
matematica, quimica, fisica e biologia. Com maisele milhdes de acessos por més, o

site hoje € um dos mais promissoresadh
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No Brasil, na data que antecedeu o Exame Nacian&ndino Médio de 2012,
bateu recordes de acesso por estudantes que seguaap para a realizacdo da prova.
Por tratar-se de uma entidade sem fins lucrativos vez que todo material por ela
disponibilizado encontra-se distribuido gratuitateem Khan Academy é financiada
por gigantes do mundo digital, como a empresa @oegBill Gates, fundador da
Microsoft. Este ultimo, que se tornou o maior apddrdor do projeto, revela seu
otimismo com a expansao da cada vez maior do admteducativo produzido por

Salman Khan:

Descobri Sal Khan e a Khan Academy como a mai@spekssoas...
usando aquelas incriveis ferramentas com meusipsofithos. Séo
contagiantes a visdo e a energia de Sal Khan sobwama como a
tecnologia pode transformar a educacéo. Ele é uénteo pioneiro
na integracao da tecnologia ao aprendizado (GATHESHAN, 2013,
contracapa).

Os videos tém duracdo de 25 minutos, e cada unseapee um assunto
especifico dos conteudos curriculares das diseiplicitadas: citologia, reproducéo,
cinematica, optica, célculo etc. Neles, o proprantn Khan, cuja imagem néao €
veiculada nos videos, escreve formulas e faz deseaem um quadro-negro virtual,
enquanto explica, em um tom bastante coloquiakssieel, os conteudos apresentados.

Como modalidade de educacam-ling a Khan Academy apresenta a
transferéncia do modelo da aula presencial estEtelenos ultimos séculos para o
mundo do acesso digital. E nesse sentido que staaladegia de ensino vem recebendo
as mais variadas criticas do mundo académico r&il BEan artigo publicado na revista
Carta Capital] em sua edicdo de 12 de marco de 2013, espexsabst didatica das
areas abordadas pelos videos da Khan Academy apamtdescompasso de seus
meétodos e 0s novos estudos acerca da aprendizasganvolvidos nos ultimos anos.

Segundo a reportagem:

Para Célia Maria Carolino Pires, professora da deealidatica da
Matematica da PUC-SP e pesquisadora de inovac@dsutares na
Educacdo Basica e na formagdo de Professores damisliita, os
videos de Khan estdo na contramao do que é disdutjd em relacao
a Educacdo Matematica. Atualmente, especialisttendem que a
disciplina seja ensinada por meio da problematzacda formulagéo
de hipéteses pelas criancas. Os videos de Khaémpa&o calcados
basicamente no modelo de aula expositiva, na gsalalanos
acompanham as explicagbes do professor na louda. répete o
modelo que muitos outros professores ja fazem dandsaaula. Eu
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nao vejo inovacdo” (“*O VELHO MODELO DISFARCADO DE
NOVO”, 2013).

Em uma analise ndo muito pretensiosa, como prafedsceducacdo bésica,
sugeri a alguns de meus alunos que assistissenvidess da Khan Academy,
preferencialmente dos contetdos correspondentededqgue estavam tendo nas aulas
naguele momento. Posteriormente, ao perguntardbe® fora a experiéncia, os que
viram o material da Khan Academy relataram queidsos os ajudaram a assimilar os
conteudos, tanto que os incorporaram como ferramenixiliares de estudo, utilizadas
principalmente antes da realizacdo dos exames.n8lgalataram que, embora néo
julgassem que essa experiéncia devesse substtugoppleto as aulas presenciais, a
facilidade de poder assistir aos videos na comddidie suas casas, no momento em
gue melhor lhes aprouvesse, revelou-se um gramdivat Questionados se julgavam
ter aprendido por meio dos contetdos disponibibzgoela Khan Academy, a resposta
foi afirmativa em todos os casos. Devo dizer també@smeu mesmo vi alguns videos e
creio ter aprendido ou relembrado alguns conteédoslares.

Mesmo ndo intentando fazer uma analise mais rigorda validade
metodoldgica do ensino veiculada por esses vigeosce ser possivel afirmar que a
experiéncia do quotidiano revela que, para aléemd@r ou menor atualidade de seus
métodos, no que se refere a transmissao de cost@adiagdgicos, a Khan Academy
demonstra-se um instrumento eficiente de transmist conhecimentos escolares.
Ainda porque, se nao o fosse, ndo parece crivehtjngisse o sucesso que hoje vem
desfrutando.

Algumas escolas dos Estados Unidos adotaram ososvigen sua grade
curricular, e, em 2013, a Khan Academy firmou uraeceria com a Fundacgéo Lemann
para a distribuicdo mundial do material produzidesse mesmo ano, estabeleceu um
acordo com o governo brasileiro para a producaondsoftwarea ser distribuido para
professores de educacdo béasica da rede publica ccontuito de tornar-se uma
ferramenta para auxilia-los na elaboragcdo de cdogedlas aulas; assim como existe
uma iniciativa do Ministério da Educacéo para dgéia de todas as suas aulas em
portugués do Brasil.

Hoje, com cerca de 40 pessoas empregadas, a Klzaledy € uma empresa de
sucesso. Embora ndo seja a Unica instituicdo gskeibdii videos educativos pela
internet, € a mais bem-sucedida do ponto de viataahstituicdo de um negocio

lucrativo. Porém, mesmo como um programa de edacachistancia, sua metodologia,
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como visto, ndo é propriamente inovadora, lembrandasive experiéncias anteriores
de aulas veiculadas pela televisdo antes do addenioternet. Mas, sendo assim, por
gual razédo atartupde Khan teria atingido tanto sucesso?

Possivelmente uma das razées mais fortes é quépd@iSalman Khan hoje é
um pop star Sua historia pessoal, contada no lithm mundo, uma escqléem todos
os elementos deelf made mando empreendedor de sucesso que, a partir deeah id
de melhoria do mundo, vence todos os obstaculosinkd o heréi que enfrentou
concepcgdes arraigadas e conseguiu se estabeleneétma no mundo dos negdcios.
Nesse sentido, sua vida pode ser narrada como t@mortollywoodiano, como ja o
fora a de Hunter “Patch” Adams no filrD®utores da alegriaentre tantos outros.

Nascido em 1976, filho de imigrantes indianos @ss® média estabelecidos na
cidade de Louisiana, estudou matematica e ciéreceothputacdo no MIT. Casado em
2004, alcancara sucesso profissional no mercadmdairo como analista de fundos
hedge Tendo uma carreira promissora, N0 MesmMO ano een Sgucasa, V& um
acontecimento fortuito que acabara por mudar si@ @) em certa escala, o mundo. O
acaso fez com que tivesse contato com uma primépoea com 12 anos de idade, que
vivia em Bangladesh e estava entristecida pordesagdo mal em um teste escolar de
matematica. Conhecendo o potencial da menina, endlarestivesse com problemas
de autoestima e julgando-se incapaz de aprendam ldbreditou que a causa do seu
mau desempenho n&o se encontrava nela, mas naizaggan do sistema escolar
tradicional. Tendo resolvido ajuda-la, deparou-@ @ dificuldade da distancia entre
os Estados Unidos e a india.

Em um primeiro momento, ensinava a prima por tekefgosteriormente teve a
ideia de postar as aulas pelo YouTube em videaupidos com baixo custo e feitos
em seus horérios de folga. Como a garota comeguotea melhores resultados nas
provas subsequentes, Khan percebeu que, sem teumeconhecimento de teorias
pedagogicas, era capaz de propiciar algo de boangsagstudantes.

As noticias sobre os videos se espalharam: primeir®e por meio de seus
parentes e depois para um publico mais amplo pedanet. Em 2009, dezenas de
milhares de estudantes ja acessavam seus vid&bsneocupava todo o tempo livre
que seu emprego permitia com o projeto educatioom G nascimento do filho, viu-se
diante do impasse de como continuar com atividgdescada vez demandavam tempo
e manter o emprego. Segundo relata, recebeu paspdstempreendedores para tornar

sua atividade educacional um negadcio lucrativompero do bloqueio do livre acesso,
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porém recusou por crer que os conteudos da Khadeftadevem ser disponibilizados
sem nenhum custo para as pessoas.

Entre a manutencdo do emprego e possibilidade deatese totalmente ao
ensino via internet, optou, ndo sem receio, pom@dm@ar o escritério em que
trabalhava, mesmo nédo tendo mais do que algumasmdas para manter-se por algum
tempo. Essa decisdo foi devida a dois fatos: a Kheademy, naquele ano, foi
escolhida como finalista de um projeto de educaigidluseu de Tecnologia de San
Jose; e, principalmente, porgue um jovem negro doorde um bairro pobre, que nunca
fora bem tratado na escola, enviou-lhe uma mensggEm YouTubedizendo que
conseguira ingressar na faculdade com a ajudausgevégdeos. Mesmo com inseguranca
em relacdo ao futuro de sua situacao financeirgot@inda que pagar a casa em que
morava no Vale do Silicio, permaneceu dedicandagera em tempo integral, ao seu
projeto.

Decidido a buscar financiamento, deparou-se conato fle que as poucas
empresas dispostas a recebé-lo ndo estavam pre@eisastir em um projeto amador
de uma Unica pessoa. Quando sua situacéo pareisialesanimadora, ja aflito, vendo
minguar expressivamente sua poupanca, recebe utat@ata empresa Google para
uma reunido. Mas sua situacdo alterou-se repergimande fato quando Bill Gates
declarou publicamente que era fa da Khan Academy.

Pouco tempo depois, estava estampado na cadaisia Fertune “O professor
predileto de Bill Gates”. A partir de entéo, a Fac@b Gates passou a financiar a Khan
Academy, com milhdes de ddlares. A ligacédo de seuwenao do fundador da Microsoft
tornou Salman Khan uma celebridade de primeiranoydendo inclusive sido eleito
uma das 100 pessoas mais influentes do mundankingda revistalime em 2012.

Os elementos da narrativa da vida de Salman Kéraetem a uma estrutura
basica cinematografica denominatlgornada do her6{DAHOUI, s. d.): o heréi tem
uma vida comum, e seu mundo encontra-se relativiemem ordem; ocorre algo
inesperado, e ele é levado a uma missao em queuendrovar sua nobreza e a firmeza
de seus propdsitos; encontrando dificuldades, pemsdesistir de sua busca, mas seu
carater nobre faz com que persevere; ocorre o gocaom um mentor que lhe
auxiliard na sua jornada; por fim, a vitoria fisabre as adversidades.

No mundo das celebridades, Khan ocupa lugar daglestno que se refere a
educacao: portadora do processo de modernizagcdensioo, o sucesso da Khan

Academy confere-lhe o poder de falar a chefes de@dBse megaempresarios sobre os
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rumos da educacdo mundial. Se, como percebem liglgve Serroy (2011, p. 81), as
industrias culturais no século XX, principalmenteimema, criaram a figura “magica”
da star, que foi grande responséavel pela identificacdgdlolico e pelo consequente
sucesso de massa que obtiveram, hoje o sistenel@asidades encontra-se espalhado
por todos os dominios da cultura. Segundo os ajtesse fendbmeno ja se anunciava
desde que as imagens de Einstein, Gandhi ou Cheafaupassaram a ser estampadas
em fotos, pOsteres e camisetas de jovens do mumeiooi Porém, neste momento, o

star-systema cultura das celebridades, invadiu todos os wiosti

[...] nAo mais apenas aqueles em que se estabeteceiema e depois
o show biz, mas todas as formas de atividade. Aiqgml a religido, a
ciéncia, dbusinessa arte, alesign a moda, a imprensa, a literatura, a
filosofia, o esporte, até a cozinha: hoje, nadaesreactapa ao sistema
do estrelato. [...] Todas as areas da culturaltrabano processo de
transformacdo em estrela, com sumdisparades seusbest-sellers
seus prémios e suas listas dos mais popularesresmrges de venda,
de frequéncia e de audiéncia (LIPOVETSKY; SERROY1 1 p. 81-
82).

A guantidade de acessos aos videos de Salman Kimdere-lhes um valor
superior nchit paradeda cultura de massa do novo mundo digital, os maesmameros
gue propiciam que mais e mais acessos sejam faitosbreza de sua causa confere-lhe
a imagem de um benfeitor, além de um empreendedosudesso que alimenta o
imaginario das oportunidades do sistema para asjqake séo criativos e perseverantes.

Seu antagonista € a educacao tradicional, o charfraddelo prussiano de
educacéo”, que, segundo ele, produziu certas psamisducacionais que vigoram até
hoje e foram “produtos de épocas e circunstan@atcplares, estabelecidos por seres
humanos com alguma fraqueza e visao limitada, cu@tivacdes muitas vezes eram
confusas” (KHAN, 2013, p. 86). Como esse sistem&os®u “artritico e arcaico”, €
chegado o momento de “perceber que os velhos cestiampadrdes jA ndo sdo
suficientes” (KHAN, 2013, p. 86). Cabe notar queakKimédo defende o fim das aulas
presenciais, mas que seja repensado o modelorgenissdo de conteddos para o novo
tempo. Como declara, seu projeto €, ao fim, uma ém prol do fortalecimento da
democracia:

A experiéncia e o retorno que obtive convencerandengue a Khan
Academy tinha obrigacdo de fazer muito mais do gpenas
apresentar topicos académicos para estudantesidreads em idade
escolar. Havia uma profunda necessidade de ajulgressoas de
todas as idades sobre a sempre mutavel dinAmioauddo ao redor.
Com crescente complexidade, a verdadeira democragiara nao
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mencionar a paz de espirito — estaria em risce gE8s0as comuns
ndo pudessem entender 0 que estava se passanda@EpKHAN,
2013, p. 173-174).

Representante de um mundo globalizado, intercoeciaropaga o ideal da
distribuicdo quantitativa do direito a educacaapados: a missao da Khan Academy é
levar ensino de qualidade a todos, em qualquer ldganundo: “Pela primeira vez,
vejo que a [sic] possibilidade de levar o mesmoensdlt didatico que os filhos do
fundador da Microsoft usam a criancas pobres dagdla’ (“KHAN ACADEMY
FIRMA ACORDO GLOBAL COM FUNDACAO BRASILEIRA”, 2013)

Em mundo que se apresenta, desde 0s novos measrimicacdo em massa,
sem fronteiras, onde vigora o instantaneamentesaetso modelo de educacdo que a
instituicdo de Khan representa € o da possibilidedgualquer um a qualquer momento
instruir-se. O titulo de seu livro faz referénciazanversdo do mundo em espaco de
constante aprendizagem, de uma mesma escola gobalversal, atravessando as
diversas culturas e diferencas de classe. Na sm#edlobal do conhecimento, todos
tém o direito e a capacidade de aprender, poigssendao ocorreu até o momento, €
porque o0 modelo a partir do qual os sistemas edut@s se estruturaram foram
incorretos.

Desde os anos 1980, com o gradativo fim de basrgua limitavam o comércio
mundial, 0 mundo vai se convertendo em um espaico de trocas, e em que 0S meios
de comunicacdo de massa vao conferindo, apesaespasificidades regionais, uma
face unica. A Khan Academy é mais um produto docad dos produtos da
comunicacao midiética.

Nos ultimos anos, percebe-se o crescimento dasmdE®goor educagdo em
todos os paises do mundo. Nesse sentido, podéssmaratiue o servico prestado pela
Khan Academy é a resposta de uma demanda surgatadgos Estados nacionais
veem-se impotentes para a resolugdo dos novoseprabl] como 0 necessario gasto
publico com educacdo. Em um mundo que se tornatazdemente mais complexo,
demandando a incessante formacao educacionaluguatglividuo, desde que possa se
conectar avehy pode acessar os conhecimentos escolares com|hompgofessor do
mundo” e ter contato com o mesmo material didatititizado pelos “filhos do
fundador da Microsoft”.

Certamente o que € ser “0 melhor professor do niulhbtastante relativo, assim
como o fato de se ter acesso ao mesmo materish@dnal que os filhos de Bill Gates

nao significa que esse material seja 0 melhor penta situacéo especifica. Porém, para
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além da questdo de seus méritos ou deméritos pgidagpa Khan Academy reflete
uma sociedade global em que o direito a educacas do que nunca, torna-se um
expediente a ser utilizado no campo marketing Ser admirado pelos filhos do
fundador da Microsoft confere ao produto de Salklan uma égide de qualidade em
um mercado em que a informacédo € uma mercadoreavemais necessaria as vidas
dos individuos.

No megamercado mundial, 0 acesso a educacao veamgertendo em um dos
produtos mais procurados, agora imprescindivel paxalorizacdo do individuo no
mercado de trabalho. No interior desse mercado,gléoe Microsoft, as gigantes
globais dos negocios da era informatica, ligam-sengprojeto de democratizacao por
meio da educagao, valorizando, assim, suas regagctiarcas, associando-se a outra
marca: a Khan Academy.

Segundo Lipovetsky e Serroy (2011, p. 95):

Estamos na época em que criar produtos j& néo; lgaptaciso criar
uma identidade ou uma cultura da marca por meimalketing, do
superinvestimento publicitario e da hipertrofiaatanunicacdo. Esse
fendbmeno é consubstancial & era midiatico-merchip@drmoderna. O
capitalismo do hiperconsumo caracteriza-se pelagéegia de
hipervisibilidade das marcas e, por isso, pelaesgud dos orcamentos
de comunicac¢do causada pela intensificacdo da wkéncia, pela
semelhanga dos produtos, pelos imperativos dehidéale rapida e
elevada. Assim, passou-se de marca a hipermarta:sesimpde
guando o trabalho do marketing se sobrepfe aocatlugiio, quando o
“branding se pde a frente do produto, quando a dimensdo do
imaterial constr6i mais a marca do que a fabricag@derial do
produto, sendo esta frequentemente terceirizadaamsferida para
paises com mao-de-obra barata. Pois 0 que o hiencodor compra
em primeiro lugar € a marca, e com ela um suplemnéeatalma, de
sonho e de identidade: num limite extremo, paraoasgmidor
globalizado que importancia tem o perfume desde muMa a
embriaguez de um frasco Chanel?

Nessa direcdo, é possivel afirmar que a Khan Acgdeem assumindo um
status no campo educacional, equivalente ao que témuwrnsocampos marcas como
Coca-Cola, Nike, Sony, Apple, Rolex etc. Para Lgisky e Serroy (2011, p. 98), “Na
sociedade do hiperconsumo, as marcas criaram uwaafolona de cultura: uma cultura
de marcas presente em todo o globo, em todo lugar tedo momento”.

O liame entre a democratizacdo da educacédo e bcajpigalismo torna-se cada
vez mais estreito na Sociedade do Conhecimentaqniee maneira que talvez nao
estejamos aptos ainda a compreender suas implgagde toda sua extensédo. A
promessa da sociedade dos homens esclarecidos porpossibilidade de o
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agenciamento pelonarketinge pelas leis do mercado submeter, cada vez mais, a

educacao as mesmas regrasrdass media

3.3 Democratizagdo da producgao cultural

Como dito anteriormente, € possivel afirmar que iscuiso acerca da
Sociedade do Conhecimento pode prestar-se comaremto de uma nova fase do
capitalismo, que, em certo sentido, demonstra-seonmoais totalizador do que suas
versodes anteriores.

Porém, ndo se trata aqui de pensar a Sociedad®mwefmento como uma
“ideologia”, no sentido marxista, pois isso envol@euma analise das relacdes entre
infraestrutura e superestrutura que escaparia eho amipossibilidades desta pesquisa.
Interessam mais, para as finalidades aqui propastasantamento e a analise de certa
gama discursiva, localizavel por meio de variosnerados de extracdes diversas — a
politica, a economia, a filosofia, a ciéncia, acpkigia, a pedagogia, o discurso
empresarial etc. — que repercutem no “dever-ser” edlmcacdo, constituindo
normatividades para as a¢fes pedagdgicas.

Percebe-se que esse direcionamento discursivo teacoelacdo com a
democracia, a medida que esta seja tomada comoalon positivo no contexto da
sociedade tecnoldgica. Nessa correlacdo intringstdee educacgdo, tecnologia e
democracia que ora se perfaz, o exemplo mais notfitontra-se nas atuais diretrizes
gerais que norteiam o desenvolvimento da EaD.

Ademais, ha uma dificuldade maior para a utilibagio conceito de
“ideologia”, a0 menos como fora pensado por Markngels, para a andlise aqui
pretendida. Existe um problema para o estabeletcomé® uma distincdo conceitual
entre a ordem de producdo e as representacOes spustém. Para aqueles autores, a
partir do exame da forma de capitalismo que sungiaséculo XIX, o conceito de
“ideologia” designa uma consciéncia falsa, equidacda realidade, gerada em certo
sistema economico como fator de legitimacao danorde exploragao da classe social
menos favorecida pela dominante. Bnideologia alemaMarx e Engel$2002, p. 19)
escrevem:

A consciéncia nunca pode ser mais que o ser comscie o ser dos
homens € o seu processo de vida real. E, se, eamatidkologia, os
homens e suas relagdes nos aparecem de cabedzmiparaomo em
uma camera escura, esse fendmeno decorre de smsgwade vida
histérico, exatamente como a inversao dos objetastina decorre de
seu processo de vida diretamente fisico.
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Ao avaliarem a ideologia como a falsificacdo ddidede, consideravam que
sua teoria ndo era, ela mesma, ideoldgica, postofagse a expressao cientifica da
realidade social. O materialismo histérico estabi@lee como método para a apreensao
do real: a condicao alienada dos homens sob onsisie producgéo capitalista. Mais do
que isso, seu procedimento de analise da sociedadritindo a percepcao das ilusdes
geradas pela ideologia burguesa, revelaria tambéealaexpressao dos interesses do
proletariado. Tais interesses ndo seriam percebmkles trabalhadores mesmos,
justamente por conta da ideologia. O papel dagedassa maneira, seria o de desvelar
as verdadeiras relacbes de exploracdo impostas @elenamento econdmico.
Especificando o verdadeiro com base no materialigisidrico, a falsificacdo do real
pela ideologia poderia ser entdo identificada elbaiida.

Do anterior se segue que o conceito de “ideologeahanda o estabelecimento
de um marco divisério entre o real e sua falsificaca existéncia de uma linha
demarcatéria que torne possivel explicitar a incabpidade entre o universo
simbdlico que legitima a ordem de um sistema gerddariquezas, de um lado, e, de
outro, a realidade da existéncia de seu princigabrde producao: o proletariado. Na
teoria marxista, a classe trabalhadora é, ao mésmpo, condicdo fundamental para
existéncia do sistema econdémico — que tem em ss@ da&onstante busca pelo lucro
obtido pela extracdo da mais-valia — e sua negadddo que os trabalhadores se
encontrassem excluidos do acesso aos bens geraiosgu trabalho como classe
social.

A classe operéaria seria, entdo, a forca que podenduzir a um novo estagio de
desenvolvimento humano por meio de uma revolucéis, gendo parte excluida das
benesses do sistema, néo teria nada a perder csuma dissolugdo. O proletariado
constituiria, dessa maneira, a for¢ca de negacamplitalismo no préprio capitalismo, e
0S operarios seriam os futuros destruidores demssstgerados no interior do sistema.

Em O manifesto do Partido Comunisié-se:

O progresso da industria, de que a burguesia éteagEssivo e
involuntario, substitui o isolamento dos operéariossultante da
competicdo, por sua unido revolucionaria resultal@eassociacao.
Assim, o desenvolvimento da grande industria retios pés da
burguesia a propria base sobre a qual ela assenseu regime de
producdo e de apropriacdo dos produtos. A burgupsiauz,
sobretudo, seus proprios coveiros. O seu declin@ étéria do
proletariado sdo igualmente inevitaveis (MARX; ENGE 1999, p.
51).
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Entretanto, uma questdo fundamental de nosso peesea de que 0 avanco
tecnoldgico esvaneceu essa linha divisoria, paiscéedade pos-industrial € também a
sociedade do consumo.

Como notado por Herbert Marcuse (1967) em sua snale O homem
unidimensiongl de 1964, embora o capitalismo permaneca um sasgerstentado por
um tipo especifico de racionalidade voltada pabtencdo de lucro, na Sociedade
Industrial Avancada, o trabalho humano, ou trabalfio, j& ndo constitui mais o ponto
central do funcionamento da producdo material: a@quimas deixaram de ser
instrumentos individuais operados por individugemssaram a se configurar como uma
“unidade absoluta” (1967, p. 46), uma vez que @daciedade passa a ser direcionada
pelos seus modos de funcionamento.

Para Marx (1980), enD capital as maquinas ndo seriam elas mesmas
produtoras de valor, sendo produtos ja efetivadosabalho, séo trabalho realizado ou
morto. Como tal, apenas transferem seu propria yem os produtos, enquanto a base
da economia continua sendo a exploracaandss-valig ou seja, do trabalho vivo.
Porém, no tempo da automatizacédo, a relacdo eawtballto morto e trabalho vivo
altera-se qualitativamente, e a produtividade passer determinada pelas maquinas e
nao pelo rendimento individual do operario equaaitmnem horas de trabalho, tornando
a propria medi¢ado do rendimento pessoal impos@iW8@RCUSE, 1967, p. 46).

Entretanto, com esse desenvolvimento, a Sociedallestrial Avancada deixa
de ter como fundamento a énfase na producdo de égressa a ser direcionada
eminentemente para o consumo. Com a melhoria de iggral possibilitada pela maior
racionalidade aplicada a economia, a classe opea&aba por ser incluida também
como classe consumidora. Essa alteracdo a torma pgde interessada na manutencao
do sistema, solapando, assim, a distincdo que hatea entre os interesses da classe
dominante e os dos trabalhadores.

As mudancas ocorridas na ordem objetiva de prodaffgcam o fundamento
subjetivo da manutencdo do sistema. O desenvolvami&enico que € a base dessa
sociedade n&o existe somente como exterioridadejato. Conforme Marcuse (1967)
0 aparato tecnolégico faz com que a diferenca elgalbla por Marx entre “realidade” e
“ideologia” se esvaia, pois a ideologia passa astitoir a propria realidade, uma vez
que ja, no proprio processo de producdo de meriead@ncontre-se incluido todo o
aparato ideoldgico do sistema. Cada objeto geratho gpdem de producéo capitalista

inclui o modo de vida que € conforme ao ordenamexistente. Nesse sentido, passa a
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nado haver espaco para a subjetividade pelo esvaeeim da diferenciacdo entre
“publico” e *“privado”, pois o primeiro encontra-sgvadido pelos meios de
comunicacao de massa.

Os mass mediaveiculam comportamentos e transformam a subjettiedem
puramimesisfazendo com que o pensamento ndo se constitua peateo dos objetos
gerados pelo sistema. Assim, a individualidade gpasedo ser mais do que um mito,
também apropriado pelo consumo: as identidadessd@itos estao intrinsecamente
ligadas aos produtos que séo por eles consumidos.

Porém, ainda que a andlise de Herbert Marcuse Jlj@6@pontasse para a
impossibilidade do conceito de “ideologia”, nogries de Marx e Engels, na sociedade
afluente, o avanco das TIC percebido agora no @é&€Ml torna essa situagdo ainda
mais complexa. A tendéncia percebida pelo filésafdtico parece estar,
concomitantemente, intensificando-se e alterandalgsecionamento.

Por um lado, nas ultimas décadas,nm@ss medisampliaram o grau de sua
influéncia mundial: as vidas das pessoas em setidgum estdo inextricavelmente
ligadas as industrias culturais globais e locais. dutro lado, a expansédo do acesso a
internet realoca statusdo individuo comum como consumidor de bens cufude
massa.

Marcuse (1967), ao empreender sua critica a re@idalonizada pelos meios
de comunicacdo de massa, tinha em mente o espedadonema e da televisdo, o
ouvinte de radio, o leitor de romances e jornams,seima, o receptor dos conteudos
veiculados pela midia de massa.

Essa tendéncia certamente se ampliou: na era tibpidiade, veiculos como a
televisdo e o radio tornaram-se onipresentes. Nasosmde transporte, nos
estabelecimentos comerciais, nas reparticbes p8bims automdveis, h4 em toda parte
uma infinidade de telas transmitindo ininterruptateecontetdos televisivos. Dessa
maneira, as Ultimas noticias sobre a politica @c@omia, sobre 0s esportes ou as
vidas das celebridades podem ser recebudstsin timenos aparelhos celulares, do
mesmo modo como a musica da moda ndo deixa deugiglacem qualquer lugar em
que se esteja.

Os jogos eletronicos disponiveis em aparelhos f@istérazem a possibilidade
de o individuo, a qualquer momento, distanciaraerahlidade e mergulhar em um
mundo de fantasia em que ele é o herdi. Na déaad®3D, Walter Benjamin (1996a)

percebera que a antiga distincdo de Heraclito entnreindo dos homens acordados e o
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dos sonhos — o primeiro comum a todos e o seguadmydar daquele que dorme —
havia sido minada pelo surgimento do cinema. SegB&hjamin (1996a, p. 190), a
producdo cinematogréfica hollywoodiana transferiprizgacidade do mundo onirico
para as telas, convertendo sonhos em espetaculd&qgsy como as aventuras do
camundongo Mickey.

Mas, em nosso presente,wadeogamegprivatizam também os sonhos coletivos
gerados pelas industrias culturais: qualquer ume pmdnar-se um personagem da
cultura de massa — Mickey, Mario Bros, Lara Craft e e viver aventuras fantasticas
em mundos oniricos com alto grau de realismo engéms em 3D pelas telas dos
aparelhos eletronicos portateis. No entanto, emiporatizados, os conteudos das
aventuras dos ambientes virtuais dgmmespermanecem, por principio, coletivos,
especificados pelodesignsdos jogos, pela sua concepcao industrial como poodie!
massa e distribuidos mundialmente.

Agora, os individuos permanecem receptores de @doseda cultura de massa,
porém de modo ainda mais acentuado. Mas, além, diassera da internet, cada um é
também potencial produtor de conteudos culturasgribduidos em escala global pela
rede mundial de computadores. Se 0 cinema e ad@&tepossibilitaram o surgimento
das celebridades, cada qual encontra a possilalidgdra de tornar-se uma celebridade:
€ possivel postar videos no YouTudss coisas as mais diversas, desde frivolidades da
vida quotidiana até reflexdes filosoficas as marsfymdas, esbocos de teorias
cientificas, humor, contelddo musical e cinematagpaf pornografia, doutrinas
religiosas, aulas de matérias escolares etc. Gamtalmlo pode vir a se tornar, muitas
vezes por casualidades imprevisiveis, sucessosdi@naia da nova midia. Certamente,
se a sociedade estabelecida no pés-guerra focarddituicdo de impérios da industria
cultural — Warner Brothers, EMTimes Rede Globo etc. — pela deten¢cdo do monopdélio
de selecéao e distribuicdo de conteudos cultursss, producdo agora “democratiza-se”.

Se compreendermos por democratizacdo “expansadoedsd, jamais tivemos
um mundo tdo democratico no que se refere a pbdaie de producao e veiculacdo de
conteudo simbdlico. S&o criados 75 mlibgs a cada dia; cerca de 250 milhfes de
pessoas fazemploadsde fotos no Facebook no mesmo periodo; 100 horaddeées
sao postados no YouTubecada minuto

A facilidade de fazer circular conteudos gera também novo tipo de
empreendedorismo: mais do que nunca, uma ideiageErde milhdes em dinheiro, sem

a necessidade de expressivo capital de investingare comecar um negdécio. Mark
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Zuckerberg é outro dos herdis empreendedores dedsoe tecnoldgica, fundador do
Facebook, a atual maior rede social da internge, évaliada em cerca de 95 bilhdes de
dolares, comecgou seu negocio a partir de uma sinighééa aliada ao seu conhecimento
técnico para organizar conteudos ja disponivei®de. Da mesma maneira, Larry Page
e Sergey Brin, os fundadores do Google, criaram empresa, no momento avaliada
em pelo menos 378 bilhdes de dolares, a partitaleecédo de equacbes matematicas
aplicadas ao funcionamento deelh resolvendo assim o problema dos usuérios de
encontrar os conteudos buscados na internet. @dia,aas variastartupsprestadoras

de servicos que hoje pululam na rede, como a Kltaadmy.

Conhecimento e criatividade sdo as forcas prodsitque conduzem o setor da
informacdo e do entretenimento, que se torna a adida mais importante
economicamente. Em seu epicentro, o individuoieog o elemento fundamental da
geracdo de valor. Nesse ambiente, que obviamentesigéifica o todo da realidade,
mais do que a distingdo entre detentores de capitafio detentores, impde-se a
diferenciacé@o entre individuos criativos e naotimis, entre os que tém conhecimento
atil a se tornar uma forma de geracéo de valor@o@o e 0s que ndo tém.

Certamente o ambiente da rede mantéem as relacdesxmleracdo entre
produtores e exploradores proprias do capitalismmlo o que € postado veeb é
apropriado e convertido em mercadoria pelas empresa telecomunicacdo, o0s
detentores dos codigos técnicos que dirigem o®dlde informacdo no ciberespaco.
Conforme Victor Hugo Pereira Gongalves (2011, p: 49

A privatizacdo da cultura, por meio dos cédigosddigicos, da-se
em dois caminhos, que podem ser apropriados pmogemarxistas,
de infra e superestrutura. Os cdodigos tecnolégimsnfraestrutura
sdo os determinados pelas empresas de telecomigscpovedoras
de acesso a internet. Elas detém as linhas estisutpor onde
trafegam as informacfes. As provedoras de acesgeraet criam o
caminho logico do usuério e a infraestrutusackbong por onde a
informacdo comunica humanos e maquinas (ECO). Mtrale dos
aparelhos tecnoldgicos, estas empresas podem deermqual
informacé&o deve trafegar e comunicar. Aparentemenpeotecao dos
usuarios estd na quantidade enorme de informacéa gerem
gerenciadas e analisadas, o que evita o controfeuxio de dados e
informacdes. Contudo, ndo raro, estas provedorasrmi@am a
gualidade e quantidade da informacdo a ser trafegad sua suas
redes, sempre privilegiando interesses corporaévesondmicos.

A liberdade democratica da rede é norteada, sawetpor interesses

econdbmicos. Qualquer usuario, ao acessar a intetomia-se, concomitantemente,
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cliente de um servico, mercadoria cujos dados sgoaiados pela empresas provedoras
no mercado de publicidade direcionada, assim corodupor de novos conteudos.
Como observa Armand Mattelart (2002, p. 394): “@stonidor perde seu carater de
agente passivo para ser promovido ao nivel de dchypor’ ou ‘prosumidor’ pro-
sommateyr casamento semantico revelador”.

Porém, se ha ainda a expropriacdo daquilo que adggrelos produtores nos
ambientes virtuais e a transformacéo dos conte¥gloslados em mercadoria, o tipo de
mercadoria gerada nesse processo difere-se substate daquela produzida pela
industria tradicional. Nessa nova configuracao dpitalismo, em que as capacidades
individuais séo consideradas fontes de valor ecw regime democratico também
€ convertido em estratégia para o crescimento egiond A seguir, tratarei dessa
guestdo, pois a compreensdao do estatuto da den@ceat nossos tempos €
fundamental para a melhor explicitacdo da proposipde estabelece a EaD como

processo de democratizacao.

3.4 Reconfiguracéo da relagéo capital/trabalho

Até que ponto esta ocorrendo de fato uma alterag@cstancial no sistema
capitalista? As transformacdes das forcas produtaapartir do desenvolvimento
tecnoldgico efetivamente realocam o estatuto ogtoddda divisdo capital/trabalho ou
permanecemos no mesmo quadro da luta de classéa,caie sob outra orientacéo, mas
gue ndo modifica essencialmente as relacdes eqileradores e explorados?

N&o é a pretensdo deste texto responder a essst®apidPorém, € de se notar
que o termo “capitalismo” ndo se refere a um obgstatico, ou seja, a uma coisa, mas
a conjuntos de praticas sociais e histéricas nuifeventes entre si que sao agremiadas
sob um mesmo nome. Embora alguns elementos peramarsgmuns, como o fato de
que “a organizacao capitalista permanente e racempuavale a procura do lucro, de um
lucro sempreenovadd (WEBER, 2001, p. 9), a existéncia de difereniesses sociais,

a busca racional pelo lucro e o papel desempenp@adessas classes em relagao a esse
objetivo alteram-se mediante o desenvolvimentoatalicdes historicas, politicas e de
producdo. Embora seja perfeitamente legitima &at#o do termo “capitalismo” para

a descricdo de um direcionamento civilizacional deee inicio nas sociedades
europeias a partir da desestruturacdo do medisecegpandiu globalmente nos ultimos
séculos, ndo se pode deixar de levar em considetagiesse desenvolvimento detém

constantes alteracdes e rupturas. E, nesse mowarhatbrico, que é a soma de varios
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movimentos diferentes, a universalizacdo do acasstucacao sofre transmutacdes de
significado. Ainda mais porquanto “universalizaghioeducacéo” e “capitalismo” nao
sejam fendmenos historicamente separaveis, masnieenente paralelos em uma
relagdo concomitantemente complementar e confatuos

Assim, o atual discurso da ciéncia econdmica pedestendido como reflexo
de certa compreensdo acerca das relacdes entrenten$ e a producédo de valor
estabelecida em certa época. Neste momento, o gapedlucacédo afirma-se também
como elemento de diminuicdo das desigualdades estraomens em uma ordem
produtiva em que as configuracdes hierarquicadbelsizidas na sociedade industrial
vém sendo fortemente abaladas em uma forma dalsgmid mais flexivel.

Dessa forma, se ha atualmente um campo discurgivque constantemente é
afirmada e reafirmada a existéncia de um vincutdnigeco entre a expansdo da
educacao formal, como direito fundamental, e o medeimento da democracia, € no
da economia. Nos Ultimos anos, em especial nosepas desenvolvimento, a
ampliacdo dos sistemas educativos e o aperfeicdandas instituicdes democraticas
coadunam-se fortemente, e de modo mesmo indisgbcéa grande parte das andlises
sobre o0 “crescimento econdémico” das nacOes. Pora esxdo, 0s atuais
desenvolvimentos da ciéncia econdmica demonstranmsecampo proficuo para a
andlise das condi¢cbes de validade da afirmacédauee gxpansdo da EaD constitui-se
COmo um processo de democratizagao.

Ante as alteracbes no sistema produtivo, tornouseessaria uma nova
perspectiva acerca das causas do crescimento ewonpenceptivel. Porém, para além
da esfera econbmica, essa mudanca remete a untraittgagdo semantica que acaba
por transmutar o estatuto da educacao na sociatiaale

Para o melhor entendimento dessa alteracdo, retoraaanalise de Herbert
Marcuse, empreendida na década de 1930, assimaalistincdo entre 0os conceitos de
“capital” e “trabalho” de Marx, para a investigacéicerca da alteracdo semantica ora
em curso que remete a uma reordenacao ontoldgica.

Em “Sobre os fundamentos filoséficos do conceito tddalho da ciéncia
econbmica”, Marcuse (1998, p. 11) afirma que ana# econdmica, em seu
desenvolvimento historico, adotou como conceitoalgeie “trabalho” a ideia de
“atividade humana determinada”. Porém, nessa detagdo, ndo estdo inclusas todas
as atividades determinadas: devido a suas finagjajuelas como o jogo e a diverséo

nao sdo definidas como tal. Considerada a essilacial do trabalho para a existéncia
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humana, o que é assim designado ndo pode ocorrematd ocasional ou
individualmente. Destarte, o que diferencia asiddides essenciais das nao essenciais
séo suas finalidades, sendo o objetivo daquiloéquabalho a producado de algo que lhe
€ exterior, diferentemente do que ocorre com o jegb diversdo, atividades que se
esgotam em si mesmas.

A atividade de trabalhar, por seu turno, deve taseim algo que perdure, que,
“apds o término do processo de trabalho singuladaaesta 14 e esta la para outros”
(MARCUSE, 1998, p. 17). Ou seja, o conceito deditadr € estabelecido a partir da
producdo de alguma coisa que ndo se esvaia emlah@agdo. Ademais, 0 que €
produzido deve servir a supressao de alguma dassidades humanas, em um mundo
gue nédo as supre naturalmente. Dessa maneiraa gé&acia econémica, a necessidade
€ o motor do fazer (MARCUSE, 1998, p. 20), e odHab é avaliado como tal a partir
de seu efeito.

No entanto, ao tornar a necessidade o fundamentdrat@lho, a ciéncia
econdmica acabou por considerar o homem como “semapamente organico”
(MARCUSE, 1998, p. 21), posto que somente um sgaroco tenha necessidades.
Fundamentando o trabalho pelo través da insufi@dédoc homem como ser natural,
definiu sua dimensédo como a da producéo de beresiaiatiteis. Por essa perspectiva,
todas as demais atividades humanas determinadasusé@odos de ndo trabalho, tais
como o jogo e a diversdo, ou, como no caso dedati@s intelectuais, artisticas,
educativas etc., consideradas “trabalho” por analog

Como a especificidade de uma acdo ndo pode jamrisossiderada trabalho
per se a referéncia essencial do trabalho € a do plasoadjetos, daquilo que se
encontra em relacdo de exterioridade ao individwalyior. O trabalhador € sempre
condicionado tanto pela determinacdo historica leural da atividade que executa,
quanto pelo plano da objetividade do que produls pEalidade-material objetiva dos
bens uteis. Desse modo, a normatividade proprigordducéo das coisas torna o
individuo produtor também uma coisa no processéadecacdo de bens, posto que,

como individuo determinado, ndo seja essencialiacgproduzido.

Em seu fazer ele se deixa guiar pela coisa, serdinboa sua
normatividade e se vincula a ela, inclusive quashgimina seu objeto,
recriminando-o, dirigindo-0, abandonando-o. Em quat caso nao
esta “consigo”, ndo deixa sua propria existéncantrer — mas, ao
contrério, se coloca a servigo do “outro de si podpesta “com o

outro de si préprio”, inclusive quando esse famstgmente confere
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plenitude a sua proépria vida assumida livrementARKUSE, 1998,
p. 29).

A ciéncia econbmica, encontrando na producao naateu fundamento, torna o
individuo concreto especifico inessencial a dinande fabricacdo de bens materiais,
dado que sua atividade seja a simples adequacam @anmdem que Ihe é exterior. Nos
processos cientificamente organizados da produgpadista, os homens séo objetos
que tém sua produtividade mensurada pelo fatorpgténe seu custo de manutencéao
estipulado pela forma “salario”. O valor econbmubo trabalhador é estabelecido a
partir do calculo da quantidade de produtos popedduzidos dividida pelo numero de
horas de reldgio demandadas no processo de praducdo

Assim, o trabalho e, por consequéncia, o trabalhado coisas independentes
do capital, preexistentes a ele. O trabalho é meio fundamental da producéo,
porém, como caracteristica propria do homem, néle énesmo uma forma de capital,
tal como as maquinas o sao, posto que o homem mesmaetentor, ndo seja um tipo
de capital. Como afirmou Karl Marx (2011, p. 579eios de trabalho e trabalho vivo
aparecem somente como 0s momentos fundamentar®piaopprocesso do trabalho do
qual o capital se apropria”. Existe, dessa maneire clara linha diviséria entre capital
e trabalho.

Dessa concepcao de trabalho, Marx estabeleceu duabahador é sempre
alienado no modo de producéo capitalista. Paraaetenancipacdo humana na historia
tem em sua base a ideia do surgimento do proldtacamo classe potencialmente
universal (GORZ, 2007, p. 32). A partir do procesgoracionalizacédo e divisdo do
trabalho surgido no capitalismo, todo trabalho ttrisse como imediatamente
trabalho social. Tudo aquilo que é produzido insere&eomo um ponto na ordem de
trocas de coisas intercambiaveis por dinheiro.

O trabalho €, para o trabalhador, sempre alienadedida que n&o se reconheca
nas mercadorias por ele produzidas. Por um ladtralmalhador individual € um
elemento na cadeia das forcas produtivas, exedetdarefas com finalidades sempre
parciais no processo social de produc¢ao. Por datim, se cada trabalhador significa
muito pouco individualmente, é a classe operanayerdade, o trabalhador universal
que se encontra a frente como forca produtiva denordo capital.

Em O capital Marx (1980, p. 584) afirma:
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O produto deixa de ser o resultado imediato dadatile do produtor
individual para tornar-se produto social, comum,ude trabalhador
coletivo, isto é, de uma combinacdo de trabalhadqredendo ser
direta ou indireta, a participacdo de cada um deemanipulacido do
objeto sobre que incide o trabalho. A conceituad@o trabalho
produtivo e seu executor, o trabalhador produti@mplia-se em
virtude desse carater cooperativo do processo aealhro. Para
trabalhar produtivamente ndo € mais necessarioueteuma tarefa
de manipulagédo do objeto de trabalho; basta séodilg trabalhador
coletivo, exercendo qualquer uma das suas funcaeipmarias.

Porém, a partir da segunda metade do século XXe sed percebida uma
mudanca na forma de entendimento dos processogrdedg de valor na economia
capitalista, diferente daquela analisada por Ma&cuss anos 1930 ou por Marx no
século XIX. O que ora se encontra em curso pareceisa redefinicdo do estatuto
ontoldgico da divisdo capital/trabalho, que é dea@m por uma alteracdo no discurso
da atual ciéncia econbmica.

Maurizio Lazzarato (2003), partindo da leitura deb@el Tarde, analisa o0 modo
de producéo de riquezas surgido na sociedade gdastiral. Entendo por “trabalho” a
geracdo de bens Uteis, considera que geracadoalmayfoes e conhecimentos é um tipo
de trabalho. Assim, por exemplo, disponibilizar tedilos na internet, a medida que
seja a producédo de bens de consumo, enquadrasse agingéncia, denominado por
ele “trabalho imaterial”. No entanto, pelo traballmaterial, o produto gerado
diferencia-se daquele da producdo material, alleraos modos tradicionais de
expropriacao estabelecidos na sociedade industrial.

Conforme Lazzarato (2003), a troca de produtos magegor dinheiro despoja o
produtor do resultado de seu trabalho, aliena-oedisa que aquilo que foi por ele
produzido ndo mais lhe pertence. J& informacdesnbecimentos ndo se inserem na
categoria das coisas que podem ser alienadas doitproposto que aquele que os
transmite por meio da comunicacdo “ndo se desp@kesdao socializa-los”
(LAZZARATO, 2003, p. 68). Ainda, o conhecimentofedentemente do bem material,
ao ser consumido, ndo se destréi, pelo contramplia seu valor, dado que cada
conhecimento somente seja valioso como bem sog&ticula entre 0 maior nimero

possivel de individuos:

A transmissdo de um conhecimento em nada empobatgmte que 0
possui; ao contrario, sua difusdo, em vez de “das@®u criador”,
contribui para aumentar o valor préprio do conhedito, pois as
idéias sdo possuidas de um “modo diverso das aglieque se
fabricam.
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O valor-verdade também ndo € consumivel segunderit&rios
estabelecidos pela economia politica, pois apentsca de “bens
materiais” supbe, para a satisfacdo dos desejos,coasumo
destrutivo” dos produtos trocados. [...] O consumdo € destrutivo,
mas criador de outros conhecimentos. Consumo eipéiodcoincidem
na producédo de conhecimentos (LAZZARATO, 2003,9). 6

bY

Essa caracteristica propria a producdo de conteddibsrais na sociedade
tecnoldégica, ao mesmo tempo que expande o acesgoramacdes e conhecimentos,
reorganiza-os sob a logica do capital, uma vez qualquer informacdo ou
conhecimento util pode ser convertido em elemeatadpr de valor econémico.

Mas o que pode ser considerado conhecimento (ilpEncipio, como visto
anteriormente, qualquer tipo de conteudo pode sardonte de extraordinarios ganhos
financeiros na internet, desde que, por algumaorao@ne-se interessante para grande
parte daqueles que acessam os bilhdsgtese blogsexistentes na rede.

Nesse ambiente, as desigualdades mais determinséibes educacional e a
infoexclusdo. Como visto anteriormente nas conagigs de Manuel Castells (2007), o
nao acesso a rede significa a marginalizacdo ddisidluos que se encontram na
impossibilidade de inserir-se na nova ordem ecocédntntretanto, o simples acesso,
sem as condi¢cdes reais de compreensdo e fruicAccaldeudos disponibilizados
também determina uma forma de marginalizacdo. @ m@ntato do individuo com a
tecnologia ndo representa inclusdo social, someeteligado a certa formacao
educacional torna-se potencialmente relevante em soniedade global em que saber
direcionar-se no fluxo de informacdes é cada veiz mecessario.

Como apontado no Capitulo 1, basicamente sdo tsémrgumentos que
sustentam a assercao do recrudescimento da EaDmocesso de democratizacdo no
sentido quantitativo: argumento peoporcionalidade daflexibilidadee dainsercdo ao
meia Este ultimo supfe que, pela modalidaaeling além de serem expandidos os
processos educacionais a uma quantidade maiodikédinos, o proprio meio pelo qual
é disponibilizada converte-se em uma forma de s@@uwdaqueles que se encontrariam
as margens da nova sociedade que ora surge.

Na utopia democratica da Sociedade do Conhecimardatiga distingéo entre
proprietarios de meios de producdo e fornecedoeesn@io de obra esvanecesse-se.
Todos os homens séo proprietarios de seus tragosrdenalidade, de suas disposicdes
psicolégicas, ou, mais do que posses do sujeitbosaroprio sujeito. Porquanto tais

disposicbes constituam-se como elementos poterdeajeracao de valor econdémico, a
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utopia da Sociedade do Conhecimento €, por primcigdbmunista, pois todos séo
iguais, a0 menos potencialmente, em suas capasidadaitivas.

Porém, a inteligéncia ndo € a virtude fundamental Sociedade do
Conhecimento, mas as disposicdes afetivas dosidchais. Entre elas, a vontade é a
caracteristica mais importante, pois dela gerara-g®rseveranca, o autocontrole, a
extroversao, o protagonismo, a curiosidade e actiguie de trabalho em equipe. Ainda
que o0 sistema capitalista permaneca um processeadorpor uma “arte do calculo tal
qual desenvolvido pela ciéncia, aplicado a defmidas regras de conduta” (GORZ,
2007, p. 123), a extensédo do calculo econbmiccapasdranger cada vez mais todas as
instancias das existéncias individuais.

No centro dessas alteragbes, o desenvolvimentaalas TIC demonstra-se
ponto fundamental, porém € na realocacao ontold@git@ “capital” e “trabalho” que a
ciéncia econdmica estrutura uma ordenacdo sociajuah a educacdo aparece ao

mesmo tempo como direito e fator de producédo ecaadm

3.5 Democracia e crescimento econdmico

Uma das mais notérias transformacfes de nosso témnegpressa na apreensao
de que a diminuicdo das desigualdades sociais na@mn éefeito do crescimento
econdmico, mas sua causa. Essa alteracao, aoonaogideia de “cidadania”, original
do campo semantico da politica, ao da economidaagar reordenar 0s modos como
foram entendidas as relacdes entre Estado, soeiedsetor produtivo.

Questdes sobre 0 acesso aos sistemas de saudedesrtk mobilidade urbana,
preservacdo ambiental, promocdo da cultura etc.psécebidas ndo somente como
relativas ao direito, mas também como formas destimento publico nos individuos.
Assim, a reducao das desigualdades sociais impfderse meta de governo que nao se
restringe apenas ao ambito das demandas por jsstgtal, mas também a um fator

decisivo das economias dos paises.

[...] na medida em que a cidadania ndo é mais to fla insercéo
produtiva, mas a condicdo dela, todas as probleasatidas
correlagbes integracdo-exclusdo, desenvolvimerdmdaldade se
transformam. Ou seja, a desigualdade torna-se saaaundo mais a
consequéncia do crescimento lento. Isso signifisaajEstado tem de
repensar as politicas econdmicas na perspectivdiataeda reducao
(ou superacdo) das desigualdades, isto é, da dededon de um
acesso aos servicos, de uma universalizagdo d@sesahue néo
podem mais ser postergados na esfera dos efeitmgsiimento (e de
seus impactos sobre a dindmica do emprego), masanstituem a
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condicao deste. Por isso, discute-se cada vez npatitisa industrial
para pensar a politica econébmica do territériay &t uma politica
capaz de valorizar as interdependéncias entre tial(es redes de
cooperacdo entre dimensdes fabris e dindmicas iso@@CCO,
2001, p. 88).

Como ja mencionado, a explicitacdo dessa afirmativalve a analise do que
pode significar “democracia” nos tempos atuaiséRgrdevido a natureza dinamica do
conceito, ndo é possivel substantiva-lo por meiorda “definicéo real” (ver Capitulo
1). Todavia, podem-se levar em consideracdo alguraeacteristicas minimas que
comumente sdo associadas a esse regime politi.DRanton e Duhamel (2001, p.
12), “dois elementos parecem-nos essenciais nulENESque se possa caracterizar
como democratico: a livre selecdo dos governargls govo e o respeito dos direitos
humanos pelos governantes”.

Aqui, usarei o termo “democracia” em referénciasses dois elementos, pois,
de modo geral, sdo 0os que parecem se encontrapanados nos atuais discursos
acerca do crescimento econdmico, a medida que p@&semtados como mecanismos
Uteis para o aumento da “qualidade de vida” dasllpgfes. A democracia, por esse
Viés, ndo € vista como um fim em si, ou seja, aespecificidade de regime politico,
mas como meio para 0 aumento da competitividadpoe, consequéncia, para a
expansao econdémica.

Assim sendo, “selecdo dos governantes pelo pov&regpeito dos direitos
humanos pelos governantes” convertem-se em impestaativos econdmicos dos
paises. Transformam-se mesmo em fatores fundamemqara a estabilidade
politica/social/econdmica tanto mundial como dagdea particulares. A reducao das
desigualdades torna-se elemento incontornavel tdatégia econdmica de Estados, por

dois motivos principais:

1) Como fator de reducdo de risco de investimentoatratividade de capitais
financeiros e produtivos. Em um mundo onde os #ufimanceiros, a partir do
desenvolvimento das TIC, possibilitam que os cepdasloquem-se instantaneamente
de um mercado a outro, a instabilidade social da natdo especifica converte-se em
fator negativo na consideracdo feita pelos investsl em suas decisbes de
investimento. A facilidade em fazer transmigrarbglionente capitais, somada a averséo
ao risco, faz com que o0s paises mais sujeitos tabiidade social percam
possibilidades de imissdo de recursos financelPos. sua vez, o capital produtivo,
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embora ndo com a mesma volatilidade do financeaambém segue esse mesmo
movimento, ainda que em ritmo mais lento, uma wez rp¢cdes social e politicamente
instaveis sdo menos atrativas para instalacéo loiicdd e empresas prestadoras de
servigos, perdendo possibilidades de geracdo deregop e de arrecadacdo de
impostos.

2) Em um momento em que as transformacdes tecnofdgiadativamente tornam
cada vez mais obsoleto o trabalho fisico e repetjiara a producdo de bens materiais,
as habilidades cognitivas dos trabalhadores, caantapacidades de fixar atengao, de
criatividade, de raciocinio, habilidades sociais.,esdo convertidas em fontes de
geracao de valor econdmico. Relegar camadas dédnods a condicbes subumanas de
existéncia passa a ser potencial perda de cap#atringindo possibilidades de
crescimento econdmico. A exclusdo social, desseeimartransmuta-se em perda de
poder de competitividade na nova economia globahn@o “pesquisas comprovam que
tracos de personalidade sé@o decisivos para o sucessducacdo e no trabalho”
(“FRONTEIRAS DA EDUCACAOQ”, 2013, p. 57), disposigdepsicologicas como
perseveranga, autocontrole, extroversao, protaganicuriosidade e capacidade de
trabalho em equifeconvertem-se em elementos centrais do crescinmesnomico.
Nesse ambiente, certa ideia de “democracia” passseraestruturante em um
ordenamento social, no qual o conhecimento € cadamais incorporado a ordem da

producao e reproducédo do capital.

Obviamente as desigualdades mundiais permanecemsase O trabalho
infantil, a escraviddo, a fome, o0 acesso precariéagaa potavel, as industrias da
prostituicdo, as mas condi¢des de saude das pdpslapbres etc. continuam existindo
em indices alarmantemente altos. Porém, sdo patemis Ultimos anos, os esforgos
dos Estados nacionais e de organismos transnagiaoano a OCDE, o Banco Mundial
e a Organizacado das Nacdes Unidas (ONU), em prdindauicédo (ou erradicacéo) da
miséria e distribuicdo mais equitativa das riqueasais. Empenhos que, em muitos

casos, vém surtindo efeitSs

° Tais caracteristicas psicoldgicas s&o citadasrpelsta semanadtpoca em sua edicéo de 1° de outubro
de 2013, como aquelas que sdo essenciais para@sseuto mercado de trabalho. De acordo com o texto
publicado, cabe aos sistemas educacionais desenessas caracteristicas.

10 varios séo os critérios adotados para a verifiwalgs relacdes de desigualdade social nos diferente
paises, e sdo as nacdes que historicamente apresentmaiores disparidades sociais que vém
demonstrando melhorias em seus indices sociaisNA, @itilizando-se do indice de desenvolvimento
humano (IDH), que leva em consideracéo expectdtivaida, rend@er capitae educacéo para avaliacao
das condi¢cbes de vida das populacbes de difereaisss, apontou, em 2013, uma melhoria geral do
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Em um momento em que a busca por desenvolvimemiodatco dos paises
passa a englobar a necessidade de estabilidadiegoelin vista da atracdo de capital
financeiro, sdo os chamados paises em desenvoldnmpre apresentam maiores
ganhos de direitos sociais. Francis Fukuyama (1902218-219) identifica esse

fendmeno a expansdo da democracia liberal na cporameidade:

Os paises em processo de modernizagdo econdmicassaenos
estaveis politicamente porque o préprio crescimeci@a novas
expectativas e exigéncias. O povo compara sugaibusdo com a das
sociedades tradicionais, mas com a dos paiseseisesenfurece por
causa disso.

No Brasil, relativamente a totalidade da populagdoptoria a diminuicdo do
namero dos individuos que anteriormente se achawsiteacdo de extrema pobreza e
qgue ora encontra melhores condi¢cdes materiaisid&€rgia. Neste momento, as classes
menos favorecidas vém tornando-se classes constaside bens e servigos, enquanto
ocorre a exponencial expansao de acesso de diseitass.

Nesse ambiente, o direito a educacdo assume papelnglerante: 0 aumento da
quantidade de anos de estudos realoca-se comoouma fle investimento futuro para
individuos e nacfes, ja que as atuais estimatigasoenicas aduzem que cada ano a
mais de escolaridade corresponde a 10% de aument@rablutividade de um
trabalhador (“A DIFERENCA COMECA NA ESCOLA", 2018, 39). Em uma nacéo
social e politicamente estavel, uma populacdo sel@daeducada representa potencial
ganho de produtividade, assim como maior capacidaddracao de investimentos.

Em artigo publicado pela Unesco sobre o seu “Retatdundial da Educagéo
para Todos” do ano de 2013, Ié-se:

A igualdade na educacdo melhora as oportunidadesatialho e
aumenta o0 crescimento econdmico. Se todas as asiang
independentemente de sua origem e situacdo ecamothressem
acesso igualitdrio & educacdo, os ganhos de pvithde
impulsionariam o crescimento econdmico. Nos prosiM0 anos, a
renda per capita seria 23% maior em paises comg@muligualitarias

indice nos 187 paises avaliados no ano de 2012jeodgmonstra, segundo a ONU, uma melhoria
continua do desenvolvimento humano em ambito miyndiza vez que nenhum pais apresentou reducao
do IDH relativamente a década anterior. Receberagles, nesse levantamento, por ordem de obtencao
de maiores resultados em relagdo a década de A@@§anistdo, Serra Leoa, Etiopia, Ruanda, Timor
Leste, Mianmar, Tanzania, Libéria, Burundi, Malioddmbique, Republica Democratica do Congo e
Niger (“IDH SUGERE MELHORIA CONSTANTE NO DESENVOLWIENTO HUMANO
MUNDIAL”", 2013). J& o documento do Banco Mundiabfiopado em 2012 sob o titulo “A diminui¢do da
desigualdade social na América Latina na décad®@e. Os casos da Argentina, do Brasil e do México”
(“A REDUCAO DA DESIGUALDADE NA AMERICA LATINA, SEGUNDO O BANCO MUNDIAL”,
2012) utiliza o coeficiente de Gini, que toma cobase a rendper capitados paises, e demonstra
reducdo das disparidades de renda de 17 paisegida.r
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de educagdo (ORGANIZACAO DAS NACOES UNIDAS PARA A
EDUCACAO, A CIENCIA E A CULTURA, 2013, p. 2).

No discurso econdmico atual, “educacdo” e “demaataencontram certa
similaridade, pois ambas sdo compreendidas conmeeel®s centrais para a expansao
econdmica dos paises. Em 1997, ao comentar asafatos Estados empreendidas no
final do século XX em documento do governo feddrasileiro denominado “A
reforma do Estado dos anos 90: l6gica e mecanisiheosontrole”, o economista
Bresser Pereira (1997, p. 8, grifo nosso) considel® na nova economia global, a

democracia deve ser mantida por dois motivos fuiedians:

[...] os quatro aspectos béasicos da reconstrucdoEstado: a
delimitacdo de sua abrangéncia institucional erosgssos de reducao
do tamanho do Estado, a demarcacdo de seu papthdege os
processos de desregulamentacdo, o aumento de paeideale de
governanga, e 0 aumento da governabilidade. Nosogeasos, o
objetivo ndo é enfraquecer o Estado, mas fortdtec®- pressuposto
sera sempre o do regime democratico, ndo apenaguep@
democracia é um valor final, mas também porque,estagio de
civilizacdo que a humanidade alcancou, € o Uniagime que tem
condicbes de garantir estabilidade politica e desérimento
econdmico sustentado

Considerando o sistema democratico, em conformidaxhe a definicdo de
Darnton e Duhamel (2001), como aquele em gque sencrnantém-se e se garantem
direitos, concebe-se a democracia, agora, comoogiis@ para o fomento da
competitividade econémica. Dessa maneira, apesas (igizos morais permanecerem
fatores determinantes para a asseveracdo da \alitagdoliticas publicas que visam a
ampliacdo da “justica social”’, essa avaliacdo pdpensar o pano de fundo da
moralidade. Os preceitos da eficiéncia das nacdmsstituem critérios para a
ponderacdo de suas capacidades de promocao ddicesiabe de geracdo de maior
produtividade.

Essa redefinicAo das estratégias para o crescimengbca também uma
realocacdo semantica, pois faz com que os acessaside®, a seguridade social, a
habitacdo etc. passem a pertencer, concomitantepsas campos proprios do direito e
da economia, ao se tornarem servicos oferecidas gelvernos. Dado que um direito
social seja também, por essa perspectiva, um gpiovestimento nos individuos, sua
garantia passa a ser a prestacdo de uma utilidéao@ de valor incorporada ao

sistema produtivo.
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Tal fendbmeno, ao agregar a ideia de cidadado, coetentbr de direitos
fundamentais, a ideia de consumidor de servicas, gE@sSMO uma justaposicado entre
elas: ser cidaddo € pertencer a certa ordenacé saqual os impostos a serem pagos
constituem espécies de aplicacdo que devem retenm&mrma de servigos, que sdo, por
fim, investimentos nas condi¢cdes de vida dos iddios em forma de direitos sociais.
Assim, a ciéncia econdmica, ao se expandir pama déesfera da producdo material de
bens, fazendo coincidir os sentidos de direitoigerv cidad&do/consumidor,
governo/prestador de servi¢os, acaba por realot@aldade das vidas dos individuos
na légica da geracao de valor.

Essa redefinicdo implica, também, uma alterac&ol@gita, um esvanecimento
da distincdo estabelecida pela ciéncia econémiéssicla entre capital e trabalho,
fendbmeno que é expresso pelo conceito de “capitabino”.

3.6 O capital humano

Michel Foucault (2008a, p. 227-228), em um cursoistriado entre 1978 e 1979
— publicado postumamente sob o noiascimento da biopolitica,-a0 avaliar o
problema das diferentes teorias marxistas comasasatfla totalidade do ordenamento
histérico, percebe que existe nelas um problemaade na consideracdo que fazem do

capitalismo, ao toma-lo como fendmeno Unico no decae seu desenvolvimento:

De fato, porque, se admitirmos — digamos assim,anperspectiva
marxista no sentido bem amplo do termo — que oégdeterminante
na histéria do capitalismo € a I6gica econdmicecapital e da sua
acumulacdo, vocés hdo de compreender que na vetldaden sé
capitalismo, j& que ha uma so légica do capitalumésé capitalismo,
um capitalismo que é definido, precisamente, péfiacé Unica e
necessaria da sua economia, e em relacdo a estdisrap pode-se
apenas dizer que esta instituicdo o favoreceu oa aguela o
desfavoreceu. Tem-se um capitalismo desimpediddeouse um
capitalismo obstaculizado, mas tem-se de todo rmadhpitalismo. O
capitalismo que conhecemos no Ocidente € o capitaliout cour
modulado simplesmente por alguns elementos favisrawa
desfavoraveis. E, por conseguinte também, os irapaatuais do
capitalismo, na medida em que séo finalmente, ¢mailinstancia,
determinados pela légica do capital e da sua a@géal séo
evidentemente impasses historicamente definitiv&sn outras
palavras, a partir do momento em que vocé vinadad as figuras
histéricas do capitalismo a l6gica do capital esda acumulacgéo, o
fim do capitalismo é marcado pelos impasses hegtérique ele
manifesta atualmente.
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Ao estudar o desenvolvimento do capitalismo estdénse e o surgimento do
pensamento neoliberal como doutrina politica e @eoea, Foucault (2008a) avalia
que, em seu fundamento tedrico, 0 neoliberalismgesa partir do questionamento de
alguns pressupostos da teoria econémica classidarma que esta se constituiu desde
o século XVIII. Existe uma inversdo de fundameraateoria neoliberal, pois esta nao
toma como foco de analise os mecanismos de funoieni® do sistema de producao e
trocas, nem os fatos de consumo e suas relacdes ntou seja, das ocorréncias
externas que condicionam as ac¢des dos sujeitoseeim sistema econdmico. Para a
teoria neoliberal, importara o “comportamento humentre fins e meios raros que tém
usos mutuamente excludentes” (FOUCAULT, 2008a0p).3

Como ja apontado, para a teoria econémica classécajodo geral, o trabalho
humano pode ser apreendido pela andlise quarditatitre horas de trabalho, producéo
e salario, ponto que Marx também assume em sueacaid capitalismo: esse modo de
producao, ao transformar o trabalho concreto ebalina abstrato, torna-o amputado de
toda realidade humana.

No entanto, o ponto de partida do pensamento rezalibé justamente o
contrario, parte da analise da subjetividade. Astficea ser respondida refere-se aos
calculos que estdo envolvidos nas acbes dos inaisido escolherem determinados
fins em detrimento de outros ou “o que é trabalpara quem trabalha, e a que sistema
de opcdo, a que sistema de racionalidade essalaatéevide trabalho obedece?”
(FOUCAULT, 2008a, p. 307). Essa inversédo da pets@geem torno do trabalho faz
com que o trabalhador néo seja apreendido comobjetoaconstituido desde a oferta e
procura de forca de trabalho, mas como um sujaeitm@nico ativo (FOUCAULT,
2008a, p. 308).

E o economista Theodore Schultz, professor da Esi®IChicago e ganhador
do Prémio Nobel em 1979, o primeiro formuladorefaif do capital humano. A partir
de seus estudos, nos anos de 1956-1957, da ecodosnisstados Unidos, nota que os
conceitos tradicionais de “capital” e “trabalho”rrtam-se ineficientes para a
compreensdo do acréscimo na producdo que vinhaeador naquele pais. Schultz

(1967, p. 26-27) declara ethvalor econémico da educacao

A taxa de rendimento do investimento na instrucddcé ou mais
elevada do que a de qualquer outro investimentemuequando se
consideram todos 0s gastos da instrugdo como imergbs rentaveis
e nao de consumo em qualquer proporgédo. Como dfienteescimento
econbmico, a instrucdo adicional, oriunda da fodga trabalho,
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apareceria como a responsabilidade de um quintoxiappdamente,
da elevacéo da renda nacional efetiva, nos Estadiol®s, entre 1929
e 1957.

Do que depreende a necessidade do estabelecineentivds parametros para a

mensuracgao do crescimento econémico:

[...] comecei a perceber que os fatores esserddgmoducdo, que eu
identificava como capital e trabalho, ndo eram aweis: sofriam um

processo de aperfeicoamento, 0 que ndo era devidarapreciado,
segundo a minha conceituagdo de Capital e Trabalambém,

percebi claramente que, nos Estados Unidos, mpiasoas estdo
investindo fortemente em si mesmas, como ativosahos) que estes
investimentos humanos estdo constituindo uma paretinfluéncia

sobre o crescimento econdmico; e que o investiméaikico no

capital humano é a educacédo (SCHULTZ, 1967, p. 10).

Adam Smith (1996, p. 68), no século XVIII, ja praaava que a rigueza das
nacdes € produto de seus recursos naturais somada#tividade do trabalho util, e
esta é obtida pela destreza individual de cadaltrabior, pela poupanca de tempo para
realizacdo de tarefas no setor produtivo e pelo@vae criagdo de maquinas. Assim,
para o filésofo escocés, as habilidades adquiridel®s habitantes de um pais
constituem parte de seu capital geral.

No entanto, segundo Schultz (1967, p. 12), apeagpedcepcdo de Smith, o
desenvolvimento da ciéncia econdmica tornou a naigiccapital associada a de
producdo de bens materiais, gerando uma “escré@azde alguns economistas a um
conceito unilateral do capital restrito aos bensenwis”. Por esse viés, a produtividade
€ sempre medida pela quantidade de homens-hora.

Ao manter o conceito basico de capital como “inweshto” para a criagcado de
valor econdémico, Schultz (1967, p. 13) considera gsie conceito deve ser ampliado
nessa nova ordenagao econdémica, pois, uma vezqessoas passam a investir em Si
proprias “quer como produtores, quer como consuraglara a obten¢cdo de maiores
oportunidades de ganhos no mercado de trabalhog@nde capital ndo pode estar
restrita a producdo material. Nesse sentido, aagdiecé o principal investimento do
individuo em si proprio.

O valor econdmico da educacao é baseado no comgedae ela tem
uma influéncia benéfica sobre o bem-estar. [..]mE&oum

investimento, tanto pode afetar as futuras despema&® as futuras
rendas. Assim, o componente dos gastos com a gastrapresenta
duas variantes: a instru¢cdo que atende a despesaead instrucao,
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como um investimento, para atender a futura des@samponente
de producdo, decorrente da instrucdo, € um investon em

habilidades e conhecimento que aumenta futurasasemq desse
modo, assemelha-se a um investimento em (outros) de producao
(SCHULTZ, 1967, p. 23-24).

A partir de suas analises econémicas naquele momschultz (1967, p. 13)
afirma que “os trabalhadores vém-se tornando depéts, no sentido de que tém
adquirido muito conhecimento e diversas habilidadpse representam valor
econdémico”.

O trabalhador €, dessa maneira, segundo a teogapital humano, um sujeito
gue recebe um tipo determinado de renda denomiisatfario”, compreendido como o
retorno de certo investimento empregado, um tipterdenado de “capital” que
consiste, nos dizeres de Michel Foucault (2008a308), no conjunto de todos os
“fatores fisicos e psicolégicos que tornam uma gesapaz de ganhar este ou aquele
salario”.

Do ponto de vista do trabalhador, sua for¢ca death@bé o conjunto de todas as
suas aptiddes ou competéncias que possibilitanelguenha certa remuneracéo perante
situacdes dadas em certo periodo, que € do sew tdepida Gtil para o mercado.
Dessa maneira, as capacidades por ele adquiridasasacteristicas proprias que o
capacitam a ter certo tipo de renda. A determinalecapital humano, perante um
mercado de compra de mao de obra, inclui desdedgdak hereditarias — como as
propensfes a aquisicdo de certas doencas — at@dzajes adquiridas, o que significa,
em termos gerais, 0 acesso ao processo educagienal individuo teve no decorrer de
sua vida.

Dessa maneira, diferentemente da ciéncia econdidissica, a teoria do capital
humano compreende as causas do avango econémipaides mais desenvolvidos ndo
a partir de uma correlacéo entre terra, capitalakbatho, mas como efeito de certo

investimento relativo ao proprio homem. Conformauhz (1973, p. 9):

H& oportunidade para se investir no homem, atragdésum
aprendizado que se faz nas proprias tarefas, dm lulgsinformacéo
econbmica, da migracdo e das atividades que dacosuidabuicdo no
terreno da salde; a todos estes setores deu-sécamante, uma
consideravel atencdo. Uma classe particular dotatapumano,
consistente do “capital configurado na crianca'ieoger a chave de
uma teoria econbmica da populacdo. A formacdo dapital
configurado na crianga” pelo lar, pelo marido eapallher comecaria
com a criacdo dos filhos e prosseguiria ao longeudeeducacéao por
todo o periodo da infancia. Uma abordagem de iimento
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relativamente ao crescimento da populacdo achasslmente,
trilhando um novo caminho.

Tudo aquilo que constitui determinado individuomeoo tipo de criagcdo que
recebeu na infancia ou mesmo suas caracteristied®s] torna-o capaz de aspirar a
certa renda em dada situacdo econdémica e socialc@pacita-o de certo modo para o
mercado. Cada individuo, juntamente com os demaisstitui, no cémputo geral da
sociedade, um maior ou menor desenvolvimento ecmedrAssim, passa a ser uma
questao politica, no interior do sistema capitalisttotalidade da vida de cada um dos

componentes do corpo social, o que Foucault (20&,9) denominardiopolitica

E para esse lado, de fato, que se vé claramentseajogientam as
politicas econdmicas, mas também as politicasispaias também as
politicas culturais, as politicas educacionais, tdéos o0s paises
desenvolvidos. Do mesmo modo, também, a partiredesslema do
capital humano, podem ser repensados 0s probleanasahomia do
terceiro mundo.
Enquanto as competéncias individuais assumetatasde capital e o processo
educacional adquire a caracteristica de investio&rntiro com vistas a qualificacao

para certo tipo de renda, a sociedade em seu ¢orggsume a “forma empresa”:

No neoliberalismo americano, trata-se de fato gpseme generalizar
a forma econémica do mercado. Trata-se de gereedaliem todo o
corpo social, e generaliza-la até mesmo em todstenta social que,
de ordinario, ndo passa ou ndo € sancionado poastnmonetérias.
Essa generalizacdo de certo modo absoluta, essarafizacao
ilimitada da forma do mercado acarreta certo numel®
consequéncias ou comporta certo numero de asp@@$sCAULT:
2008a, p. 333-334).

Na sociedade empresa, assiste-se a constituicdauw&/A”. Cada individuo
particular € uma maquina de otimizagéo de resutafioa propria vida € convertida em
capital, no sentido de ser para ele a maximizagasi hesmo, a matéria sobre a qual
investira seus esforcos em busca de maiores @agliies negociaveis no mercado. O
desenvolvimento de suas potencialidades individudisssa forma, constitui a
angariagdo de ativos que lhe pertencem e que posiemnegociados como
“competéncias” no mercado de salarios.

Por essa perspectiva, em nossa atualidade, a déraieracao de paradigma no
ambito educacional pode ser entendida como umamgad#e paradigma do modelo de

producdo capitalista, assim como a reconfigurag@® rélacdes politicas e sociais.
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Nesse sentido, o discurso acerca da Sociedade mtre€imento reflete uma percepcao
outra acerca do papel das aptidées cognitivas ritigiduos na ordem de producéao,
agora potencializada pelo avanco das novas tedasldg comunicacéo e informacéo
na educacdo da chamada sociedade pds-industriaésg&e quadro que a educacgio
democratiza-se na medida em que se expande de dmnuaca visto anteriormente.

No entanto, existe um tema mais profundo que éssade ser abordado na
tentativa da compreensédo do que esté incutido pansfo da educac@n-line como
processo de democratizacdo. Trata-se mesmo de wapwruturacdo ontoldgica,
hodiernamente incutida no imperativo da educacda pados, que se instala no
discurso acerca das “competéncias” com vistas @agdo democratica, inclusiva e

eficaz. Questdo que sera tratada a seguir.
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4
O papel da critica a educacao tradicional no estata de legitimacéo da

Sociedade do Conhecimento

Nas escolas monasticas da Alta Idade Média, pset@apriori da validade dos
conhecimentos dérivium (I6gica, gramatica e retdrica) e doadrivium (aritmética,
masica, geometria e astronomi&),0 ensinamento mais importante era aquele que
tratava das Sagradas Escrituras, a progeadade denominado “sabedoria”. Essa
hierarquia dos saberes fundamentava também o testaararquico daqueles que o0s
professavam. A pedagogia monastica baseava-sm, dasites de tudo, na leitura e no
comentario magistrais das autoridades, que os adesl seguiam em siléncio”
(VERGER, 2001, p. 54).

De modo geral, essa concep¢ao permeou, em maioregror grau, a historia da
educacdo no Ocidente, fundamentando a necessigagstabelecimento de curriculos
escolares. No entanto, a Sociedade do Conhecim@mo como um de seus
componentes basilares a condenacdo aos processgstiens anteriormente
estabelecidos.

E certo que a critica ao modelo de educac&o enn,\dgalquer que seja ele, ndo
€ propriamente nova, é tdo antiga no Ocidente com@prio pensamento sobre como
educar pessoas, sendo ja ponto fundamental daposicédo de Platdo a democracia de
seu tempo.

Neste capitulo, analiso como a critica a educas@belecida se constitui como
parte integrante dos principios da nova SociedawleCdnhecimento. Como visto
anteriormente, o discurso de legitimacdo da EaDocpnocesso de democratizacao
liga-se a certa compreenséo de democracia incotidenbito da sociedade globalizada,
em que o papel da tecnologia reconfigura relacéesdmicas e sociais. Porém, a ideia
de democracia incutida na EaD extrapola o sente&lgat a expansao de um direito
basico. Na proposta nela constante, insere-se lierag@o do préprio significado do
que € entendido por conhecimento.

Nessa direcdo, é possivel afirmar que a Sociedad€ahhecimento é um
fenbmeno pos-moderno, segundo o quadro descriivpéd-modernidade tracado por
Jean-Francois Lyotard (2002). O principio de demtmacdo vinculado a

normatividade da Sociedade do Conhecimento, e Bapea extensao, revela uma das
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questdes filosoficas mais importantes de nossodempesarticulacéo da relacéo entre
conhecimento e verdade.

Na escola democratizada via internet que agoraressntensao global, todos os
conhecimentos sdo importantes, o que acaba por gemesvalorizacdo de todo
conhecimento especifico por meio da valorizacdo ‘Gasnpeténcias”. Uma das
maneiras de como isso repercute diretamente nadaates escolares € o decréscimo da
autoridade docente, passando mesmo por alteracgigriicado do que é ser professor
na era dos hiperfluxos de informacdo da sociedadeatada. Para esse fendmeno, a
critica a educacao tradicional estabelecida nosnadt séculos € de fundamental

importancia.

4.1 A condicdo pés-moderna

A atual valorizacdo das caracteristicas cognitivass do que a apreensao de
conteudos remete a uma reestruturacao do indiegidienacdo social dos saberes. Esse
fendmeno acerca do estatuto dos conhecimentos masgucom a analise de Jean-
Francois Lyotard (2002), do que esse filosofo charde “condicdo p6s-moderna”.
Estando seu diagnoéstico correto, pode ser localizad vinculo intrinseco entre o
discurso pedagogico atual da Sociedade do Conhetmnee o valor dos saberes na
sociedade tecnoldgica.

Em A condicdo pdés-modernaLyotard (2002) aponta para ao menos dois
elementos fundamentais para a melhor compreensabjeim aqui em tela: a hodierna
desvalorizacdo dos conhecimentos anteriormente upidos e o0 consequente
decréscimo da tradicdo como elemento legitimadoremenciados. Para o filosofo
francés, a partir do final da década de 1950, commudtiplicacdo de maquinas
informacionais, altera-se a circulagéo de conhetimjenudando a condi¢cdo do que se
compreende por “saber”, analogamente ao modo codesenvolvimento dos meios de
transportes modificou as relagdes entre os hom&f@TARD, 2002, p. 4).

O foco de estudo de Lyotard é aquilo que Daniel @877, p. 47) designou “o
surgimento de uma nova tecnologia intelectual”’ o@eslade pds-industrial. Passando o
saber a instituir a principal forca de producéappsse de informagdes constitui-se como
mercadoria informacional indispensavel ao podenodptivo, estabelecendo-se a
capacidade de producdo e detencdo de informagdesridepais como indice de seu
statusna nova ordem global. Assim, a conversao do contestb em capital, por meio
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das novas tecnologias, causa uma transformacdoado omo se apreende a sua
finalidade social:

Em vez de serem difundidos em virtude de seu vabomativo” ou

de sua importancia politica (administrativa, diphbica, militar),
pode-se imaginar que 0s conhecimentos sejam pestosirculacao
segundo as mesmas redes de moeda, e que a clipagmente a seu
respeito deixa de ser, saber/ignorancia para sartoomo no caso da
moeda, ‘“conhecimentos de pagamento/conhecimentos de
investimento”, ou seja: conhecimentos trocados n@dgp da
manutencdo da vida cotidiana (reconstituicdo dgafate trabalho,
“sobrevivéncia”) versus créditos de conhecimentos com vistas a
otimizar agperformancesle um programa (LYOTARD, 2002, p. 7).

s

Nesse sentido, o valor do conhecimento é medida peh capacidade de
melhorar desempenhos, o que fundamenta um novodi&ptegitimacdo do poder:
aguele que tem o melhor desempenho é o que tene@or@nto, no sentido de ser o
tipo de conhecimento que pode efetivamente serndemaslo como tal. Ou seja, existe
uma deslegitimacéo de qualquer outra forma de saleendo a estabelecida a partir dos
padrbes de desempenho constituidos nessa configusacial. Do que se segue que
guem detém o melhor desempenho é o que possui gdedgecidir 0 que € ou nao o
conhecimento.

O tipo especifico de conhecimento que propriamerdaduz ao melhor
desempenho na sociedade pés-industrial é o saketifico, como produtor de
tecnologia. Dessa maneira, 0s paises que obtivesamelhores resultados em termos
de desenvolvimento econdmico e tecnoldgico (ing&nque estdo necessariamente
ligadas nesse ordenamento) decidem o que podecosen&onsiderado saber, a partir
da légica do conhecimento cientifico.

Ocorre uma mudanca na fungéo do Estado, a classkedsores”, os que tém a
capacidade de dispor de informacdes e seleciona-léisn de tomar resolucdes,
enquanto as “funcbes de regulagem e, portantogg®ducédo, sdo e serdo cada vez
mais retiradas dos administradores e confiadasGenatos” (LYOTARD, 2002, p. 27).
Nessa sociedade, o poder de decisdo deixa de gartarclasse politica tradicional e
passa a ser a constituido “por uma camada formaddifpigentes de empresas, altos
funcionarios, dirigentes de grandes oOrgaos profisss, sindicais, politicos,
confessionais” (LYOTARD, 2002, p. 27). Dessa comngegia segue-se que 0S
instrumentos anteriormente estabelecidos de rapgegs® coletiva perdem cada vez
mais sua validade, assim como a referéncia aoslggadeais. Se, na modernidade, 0s
individuos eram aglutinados pela atragdo exeroiigoplos como os Estados-nacao, os
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sindicatos profissionais e as tradi¢cdes histérifasyando comunidades com objetivos
comuns, a sociedade que se estabelece a partirodo paradigma perde essa
caracteristica. Torna-se impossivel o0 estabeletomede vinculos sociais
proporcionados pelos grandes relatos: “As ‘idecdifbes’ com grandes nomes, com 0S
herdis da histéria atual, se tornam mais difici¥OTARD, 2002, p. 28). A sociedade
deixa de ser uma comunidade e passa ao “estadmaenassa composta de atomos
individuais langados num absurdo movimento browsiighY OTARD, 2002, p. 28).

Para Lyotard (2002), a expressao “sociedade passindl”’, usada para designar
a nova configuracdo econbmica, corresponde a esdwetcultura pos-moderna”,
compreendida pela caracteristica essencial degeri@do do “fim das metanarrativas”.
Essas expressdes sao, por vezes, intercambian#isya designem aspectos diferentes
de um mesmo fendmeno historico. A questdo cenéralodiedade pés-industrial, como
percebido por Daniel Bell (1977), € a centralidddeconhecimento teérico no novo
modo de producdo nos paises desenvolvidos, o qatardy(2002) assimila a uma
primazia do conhecimento cientifico sobre outr@gogide saber e a dissolucdo do
estatuto dos grandes relatos como formas de legifimde préticas sociais.

Conforme a argumentacdo de Lyotard (2002), a qoedddlegitimacdo é um
problema propriamente ocidental. Desde pelo meta8d? busca-se o componente que
outorgue legitimidade a um saber que se pretenah® d¢al, aquilo que torne possivel
distinguir o que pode ser caracterizado como urarsdd fato épistémgde outros tipos
de saberes em relacdo a um mesmo objeto, que namad do que meras opinides
(d6xag. Em Platdo, como na quase totalidade da tradipgmensamento ocidental, essa
legitimacéo é dada por um relato: o que legitireut@ridade sociopolitica do filosofo
como governante é a sua capacidade de conhecedadege porém a demonstracao
dessa proposicao se da em referéncia a um reldtAtegoria da Caverna.

Da maneira analoga, Descartes, ao buscar restabeggrincipios da ciéncia
no século XVII, apresenta a narrativa da histoOgaudn espirito, por meio de uma
espécie de “romance de formagdo” que conta comoawador ascendeu ao
conhecimento (LYOTARD, 2002, p. 53). Da perspectivartesiana, o que da
legitimidade a um saber entendido como cientifia@ sua referéncia as regras de um
método universal para o saber. No entanto, a \dgdidias regras ndo pode ser dada
pelas préprias regras, € necessario um elementoiaxéd elas que demonstre que séo
essas e ndo outras as corretas para a obtencaoambecimento seguro.
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Entretanto, a narrativa ndo é ela mesma conheainuggritifico, nem pode ser,
posto que fosse permaneceria 0 mesmo problemaaat@iegitimacdo do saber, pois 0
gue estd em causa € justamente o estatuto de daldksse tipo de conhecimento.
Disso se segue que dizer que o saber cientifictinhego saber cientifico conduz
necessariamente ou a uma regressao ao infinito vonaatautologia. A historia do
pensamento ocidental buscou estabelecer na medafisi fundamento exterior
necessario a legitimidade do saber: a causa pdroaia autoridade transcendente.

Segundo Lyotard (2002), a ciéncia moderna restebeaequestdo da autoridade
do saber cientifico na imanéncia da atividade tfieatmesma: as regras do jogo da
ciéncia tornam legitimo certo saber e séo estableeno decorrer do proprio jogo, por
meio do constante debate engpgertsem uma comunidade ja ela mesma cientifica.
Assim, ndo ha nenhuma garantia de verdade exgetion saber do que certo consenso
estabelecido entre pessoas que tém autoridaddeg#tima-lo por meio das regras que
norteiam a sua pratica. Disso decorre que toda salp®r principio, sempre provisorio,
pois é inerente ao jogo que a constante recoloagEipontos em debate seja a prépria
regra que determina em certo momento sua validade.

Tendo o conhecimento cientifico assumido a primanlare os demais a partir
do momento em que o conceito de “eficiéncia” torsetindice de validade para toda e
qualquer prética social, a deslegitimacdo de ouwawmas de saber conduz a uma
dissolucéo dos vinculos que constituiam o sujeitiat A autoridade de legitimacao é
aquela dada pelo saber cientifico, no entanto ersaéntifico ndo pode, por principio,
legitimar nada que ndo seja si mesmo, pois suaase@o podem nem pretendem ser
intercambiaveis para todas as praticas sociai® sedum “jogo de linguagem” proprio
a sua pratica:

Ora, essa legitimacgéo [...] constitui de imediato problema: entre
um enunciado denotativo de valor cognitivo e um nerado
prescritivo de valor pratico, a diferenca é deipéncia, portanto de
competéncia. Nada prova que, se um enunciado geerede uma
realidade € verdadeiro, o0 enunciado prescritivo,e qtera
necessariamente por efeito modifica-la, seja jUs¥@®TARD, 2002,

p. 72).

Por essa perspectiva, o problema da pos-moderni@adeda subsuncdo do
conceito de verdade ao de eficiéncia, 0 que comduesmorecimento das anteriores
formas estabelecidas de autoridade. Porém, mais wema deve-se afirmar que,
conguanto seja este um fenbmeno que permeia cstmil@, em nenhuma instancia ele

€ mais evidentemente perceptivel do que na educ&g@iadoxalmente, enquanto a
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educacao é vista como o elemento fundamental da susiedade tecnoldgica, ocorre o
decréscimo de sua autoridade, ao menos da maneréop estabelecida nos ultimos
séculos. E é justamente no papel da critica a edadastitucional estabelecida, e da
necessidade de democratizacdo do ensino, quetessada autoridade ocorre.

Mas essa critica tem raizes mais antigas do qaeeate expansdo democratica
das instituicbes de ensino, embora tenha ganhado fotego a partir desse fenémeno.
Como ela ja pode ser localizada no inicio mesmmaodernidade, denominarei aqui as
varias correntes que, de um modo ou de outro, apopiara o carater excludente e

alienante da educacéao estabelecida de “critica rtiamee’.

4.2 Desvalorizacdo dos conteudos pedagogicos

Talvez o melhor exemplo da repercussao da utopikraecis Bacon sobre a
finalidade do conhecimento e suas consequénciaampo educacional seja a obra de
Coménio. Esse autor moravio, que foi um dos maidresigadores do pensamento
baconiano na Europa continental, tornou-se ref@aépor ser paradigmatica sua
afirmacdo da necessidade de levar a educagéo & @sdaessoas. Em sua maior obra,
Didatica Magna de 1631, Coménio (1954) postula a necessidadesajueflete em seu
famoso lema “Ensinar tudo a todos”, de que a ttddi do conhecimento esteja, por
principio, ao alcance de todas as pessoas pamsofia

Coménio defendeu ideias que hoje se encontram meafoento da confianca
moderna na educacéo. Inspirando-se em Lutero, disfiem necessidade de abertura de
escolas publicas e que a educacao fosse estendidhas 0s sexos, a todas as classes
sociais, tanto aqueles que irdo comandar quantqueoserdo comandados.

Como Francis Bacon, cré no conhecimento como geteaqual o homem pode
encontrar sua verdadeira natureza. O projeto ilistairaparece em germe na sua obra,
porém aquilo que se demonstra crenca secularizzglpahsadores do XVIII é para ele
um mandamento da fé. Foi, sobretudo, um reformadoial, pois, ao fundo, o que
propunha era uma reformulacéo total da sociedageseg daria por meio da educagéo.
Igualmente a Bacon, acredita na relacéo virtuasa@al entre conhecimento técnico e
aprimoramento moral: “Ninguém podera julgar-se uendadeiro homem se néo se
formou, quer dizer: se ndo estiver apto para tedasoisas que distinguem o homem”
(COMENIO, 1954, p. 97).

Claro seja que seu lema nao significa que todosmdeter “conhecimento

acabado de todas as artes” (COMENIO, 1954, p. Jd®5to que considere que iSso
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seria, além de inuatil, impossivel, dada a brevidddevida humana. Entrementes,
defende o oferecimento de formacédo basica a tadesyvando a superior aos mais
dedicados. O acesso aos niveis primario e secondi&instrucdo € necessario porque o
conhecimento, antes de ser uma necessidade séciaha necessidade natural do
homem: “Fica, pois, assentado que todos os homecessitam de ensino, porque é
necessario que sejam homens e ndo animais feroazeg®mo mansos, hem troncos
inertes” (COMENIO, 1954, p. 102).

O conceito de “natureza” é muito importante em shi@. E a partir dele que
justifica seu projeto de reforma social e estaleekecritica as escolas de seu tempo.
Contra os métodos nao atrativos de ensino que @rgacavam, defende que a escola
deve ser um lugar em que o aprendizado se dé camerpe alegria, uma vez que
aprender ndo é mais do que a satisfagdo de umasidame natural. Assim, postula a
necessidade do estabelecimento de uma metodologiasgja conforme a natureza
humana, eficaz no intuito de tornar os individusgazes de assimilar conhecimentos.

E também comum tanto no pensamento do filésof@iguanto no do moréavio
o tema da imagem e do espelho: a razdo humana @ gomespelho que reflete o
mundo, porém pode formar imagens distorcidas, semdessario que seja polido e
limpo quando isso ocorre. Para Coménio (1954)rieecéo do entendimento humano se
da pelo processo educativo e pela disciplina. Odmyymascido animal como tantos
outros, necessita ser disciplinado para que possasabio, honesto e santo e, pela
graca do Espirito Santo, mais livre que a maldade quer impedir seu progresso”
(COMENIO, 1954, p. 94). No entanto, o processo ideiglinamento proposto ndo se
da por qualquer modo de coercao fisica, mas pelaralgporazer que o processo de
aprendizado desperta em todos os homens, desdgligedo o método correto. Sendo
a didética a arte que pode e deve prover issoasimicdo € a de ensinar como se
ensina.

Mais do que isso: se o0 aprendizado é constitutevanatureza do humano, no
sentido anteriormente exposto, deixar de aprenepresenta para o homem uma
contravencdo a sua propria esséncia. Disso se spgue educacdo deve ser um
processo que se estende ao longo de toda a exastémsana, @prender por toda vida
€, pois, um imperativo natural.

O ideal comeniano repercute ainda no processo medaatizacdo da educacao
na Sociedade do Conhecimento. Que todos possanriecip aprender tudo, que a

educacao deva ser eficiente e agradavel e esteslidmgo de toda a vida, assim como
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a critica aos sistemas educacionais estabelecstfis ea ordem do dia. A Sociedade do
Conhecimento incorpora e transmuta o ideal comenien dindmica da cultura pos-

moderna. Porém, contraditoriamente, ndo havergansalorizacdo e a expansado da
educacao a todos se nao ocorrer, de forma conaumitadesvalorizacdo dos processos

educativos.

4.3 Aristocracia dos saberes e hierarquia ontol6gac

A alteragao ainda em curso no modo de geracaoldenasociedade conectada
a internet reverbera nas concepc¢des dos procedsoacenais, sendo uma das mais
flagrantes mudancas a desvalorizacao dos contgédiagogicos que ocorre no bojo de
uma nova concepcao de didatica, que, de certo m@dse encontrava no ideal
comeniano de educagao.

Em uma sociedade em que, como ja visto, todo eggealconteudo cultural
passa a ser potencialmente valioso, no sentidaderse converter em fonte criadora
de valor econémico na rede, os conteldos em salad&ate nivelam-se entre si. Se todo
e qualguer contetdo cultural é igualmente vdlidesfakz-se a hierarquia dos
conhecimentos, sendo agora, em natureza, toddsniguiz nobres.

Desde a metafisica grega, ou pelo menos desde cat&Hcde Platao,
estabeleceu-se, na cultura ocidental, um ordenamkierarquico do ser, que se
expressava em uma categorizagdo dos conhecimdr@esndo sempre a referéncia
aquilo que € mais elevado de ser conhecido. Nostemkentre Socrates e os sofistas,
encontrava-se em causa, para o primeiro, a difexgiw que deve existir entre o que é
conhecer de fato e a mera opinido. Se todo e gerakpber pode ser considerado
igualmente vélido, ndo ha um ponto de delimitacée determine um indice de
diferenciacd@o entre as coisas e seus contraribe @wverdadeiro e o falso, entre o justo
e o0 injusto, entre o bem e o mal etc. Rigpublicaimaginada por Platdo (1997), que
mantinha a educacdo como fator determinante pamse@a e manutencao da “vida bela
e boa”, alguns conhecimentos deveriam ser prioogaposto que fossem mais nobres,
enquanto outros, como a poesia, deveriam ser mpssiimdos.

No entanto, ndo € de se esquecer que essa cadegoriepresentou também
uma divisdo hierarquica da sociedade. Persisteangiistincdo social que torna possivel
que certo grupo de homens possa dizer a outroseocéqmnais ou menos digno da
perspectiva dos saberes. Tal concepcéo, por fialaapor remeter a certa “aristocracia

dos saberes”, uma vez que estes, ndo sendo equesldeténstatusdiferentes.
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A constituicdo da escola moderna manteve aindaretsgo, inclusive como
componente fundamental de sua autoridade. Mesmoaseonsideracdo do estatuto
metafisico dos conhecimentos relativamente ao ‘&0’ — ou a0 menos ndo de
modo explicito —, alguns contetdos sempre forangdados como importantes para
sua insercao em certo curriculo em detrimentosuttesy uma vez que ndo ha curriculo
possivel sem alguma selecédo de conteudos pedagogico

Segundo José Sérgio Fonseca de Carvalho (20031{33):

A relacdo pedagdgica pressupde diferencas quegmexto escolar,
traduzem-se numa certa hierarquia. Em parte, edffasencas
derivam do fato de o professor ter certos conhedioseque os alunos
nao tém, que sdo 0s conhecimentos escolares. &gtlentemente
nao sao os Unicos, nem tampouco uma sintese deesalniversais.
Nem sequer sabemos se sdo os melhores ou os rmpaidanies, mas
sdo aqueles que compdem o curriculo escolar, giegram as
instituicdbes em que trabalhamos e sdo conhecimen®sle alguma
forma valorizamos, escolar e socialmente. Mas négs& a Unica nem
a principal razdo da autoridade do professor. Aoradade — e
consequente  responsabilidade do professor, sua c&posi
hierarquicamente diferente — deriva do fato de el@eé o agente
institucional que inicia o0s jovens numa série delores,
conhecimentos, praticas e saberes que sdo hemaiigésas (Arendt)
gue uma nacao escolheu preservar através de saseafacdo e
incorporacdo por parte daqueles que s&o novos maanuNesse
sentido, somos coautores dessas tradicdes e adad®rderiva,
etimologica e eticamente.

Certamente permanecem existindo conteldos cumgsulanas escolas.
Obviamente persiste uma escolha dos saberes gae isetuidos nesses curriculos.
Necessariamente, a autoridade escolar ainda sarfiemda em grande medida nessa
caracteristica, pois permanece a escola a prinagabnsavel pela certificacdo social
dos saberes por meio de diplomas. As atividadessats de aula efetivamente
existentes norteiam-se por uma selecdo preestatzeleins conteldos a serem
transmitidos aos alunos. Porém, o que se altef@resente momento € a consideracao
do valor inerente aos contetdos, 0 que traz mudapae a atividade mesma de ser
professor na Sociedade do Conhecimento.

No discurso acerca da Sociedade do Conhecimetite, fdsndamental a critica
ao estatuto hierarquico dos saberes como foranbedstados pela tradicdo. Nesse
sentido, pode-se constatar que a tradicdo ocidesrigida a partir da verticalidade
hierarquica dos saberes, passa por uma transmwtagéesmo tempo epistemoldgica e
axiologica. Agora o processo de “democratizacaditagse também aquilo que pode

ser entendido como conhecimento, mediante umaagaalentre os saberes: nenhum
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conhecimento, em principio, € menosprezado nessfigomacdo social, considerado
gue nenhum tenha valor em si mesmao.

Com vistas as necessidades impostas pela sociedatkctada pela rede
mundial de computadores, cabe as instituicbes @asspl presencias ou a distancia,
ainda transmitir os saberes necessarios para aggeéese encontram em processo de
formacdo — que agora, alias, sdo todos os indigi@dum todos os momentos de suas
existéncias. Porém, mais do que os conhecimentosi,emobjetivo Ultimo de cada
conteudo escolar a ser transmitido aos aprendizRsx@damentar e aprimorar suas

capacidades cognitivas, em especial “a criatividage a inventividade”
(HARGREAVES, 2004). Os conteudos curriculares parderelevancia que detinham e
convertem-se em meios para o desenvolvimento dapeténcias”.

Como visto anteriormente, o discurso acerca doitalapumano” realoca a
distincdo entre produtores e detentores de capitalp que cada individuo em si seja
detentor de uma forma de capital, que €, necessamia, indissociavel de si mesmo.
Sua forma de valorizagcdo tem como principal ref@ggrao menos no entendimento de
Theodore Schultz (1967, 1973), a qualificacao eciooal.

Em nosso presente, o discurso da Sociedade do Clommo assevera que a
eficiéncia de certo processo educativo € mensyraldacapacidade de desenvolver nos
estudantes disposicdes psicolégicas como perseerautocontrole, extroversao,
protagonismo, curiosidade e capacidade de trabaihequipe (“FRONTEIRAS DA
EDUCACAQ”, 2013). Esse rol de competéncias conveet@o referencial de qualidade
a partir do qual os processos pedagogicos poderavaiados como mais ou menos
validos. Nessa direcao, lé-se na atual propostéular do Estado de Sao Paulo para a
Educacéo Basica:

Na sociedade de hoje, € indesejavel a exclusdofpiedade acesso
tanto aos bens materiais quanto ao conhecimerds leems culturais.
No Brasil, essa tendéncia a exclusdo caminha [mrsate a
democratizacdo do acesso a niveis educacionais dtérensino
obrigatério. Com mais pessoas estudando, além delipiloma de
nivel superior, as caracteristicas cognitivas d¢ivafe sdo cada vez
mais valorizadas, como as capacidades de resolkalemas,
trabalhar em grupo, continuar aprendendo e agin@#n cooperativo,
pertinentes em situagbes complexas.

Em um mundo no qual o conhecimento é usado de forteasiva, 0
diferencial estda ngualidadeda educacéo recebida. A qualidade do
convivio, assim como dos conhecimentos e das cémgas
constituidas na vida escolar, serd determinante ggarticipacao do
individuo em seu préprio grupo social e para qeet@ne parte em
processos de critica e renovagdo (SECRETARIA DA EBQAO
DO ESTADO DE SAO PAULO, 2010, p. 9).
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O rompimento com o estatuto hierarquico dos sabereorporado aos
processos de democratizacdo da educacdo, coadepars@na realocacédo do estatuto
de legitimacdo do conhecimento ocorrido a partir ddsenvolvimento do método
cientifico como indice de sua validade, como ammmtpor Lyotard (2002). Na
Novissima Atlantida, o valor do conhecimento ¢ iadal pela capacidade de melhorar
os desempenhos e maximizar resultados em todasnoigids da existéncia. Fendbmeno

gue impacta diretamente o que se compreende comoe§so pedagdgico”.

4.4 Os professores na Sociedade do Conhecimento

No quadro atual, possivelmente sejam os profesgoi@sintam a maior pressao
sobre sua atividade profissional. Concretamenteg dendmeno demonstra-se ao
mesmo tempo como uma maior expectativa sobre sugéds e o decréscimo de seu

statussocial:

Essas questdes se levantam de maneira ainda nuaia ggando se
observa que, paralelamente a esse imenso fraaasatpridade do
mestre, respeitado social e profissionalmentejpdigsse ao extremo,
deixando os professores, cuja funcdo social seattggou e ja ndo
goza de um grande reconhecimento, diante de prabkl@muperaveis
de desrespeito, desatengdo, disciplina e mesmo éncial

(LIPOVETSKY; SERROQY, 2011, p. 150).

Esse decréscimo d&tatus pode ser entendido, segundo Lipovetsky e Serroy
(2011, p. 151), como reflexo da passagem socied#ideiplinar-autoritaria da
modernidade para “a sociedade consumista-hedamestadividualista da
hipermodernidade”. A desautorizacdo dos docentds per atribuida a exaltacéo a vida
no presente promovida pelo capitalismo de consutlaocsatisfacdo dos desejos, a
realizagdo pessoal do individuo” (LIPOVETSKY; SERRQ011, p. 151) Entretanto,
por outra perspectiva, que aqui tentarei desenkobogle se relacionar também com a
diminuicao do valor dos contetudos pedagdgicos.

Na cultura pos-moderna, segundo Lyotard (2002)ys#recia de valores para
além dos criados a partir das préprias regras do e legitimacdo dos saberes
desautoriza de antemdo a atribuicdo de validadénseta aos conhecimentos
anteriormente produzidos.

Desde a constituicdo das instituicbes escolaraspree fora a detencdo e
preservacdo de certos conhecimentos uma das basesuad autoridade moral.
Entretanto, na Novissima Atlantida, na auséncituddamento ultimo de legitimidade,

a autoridade escolar ndo se pode constituir mds g@etencdo de conhecimentos



135

adquiridos, posto que estes sejam sempre algosuperado no constante processo de
producao de novidades. Tal perspectiva acaba ptocas o papel social do professor
como agente por exceléncia dos procedimentosuastitalizados de aprendizagem.

Mas ha ainda outro elemento fundamental no procdesdesvalorizacdo dos
conteudos curriculares, e por consequéncia do \ddomtividade docente, que se
coaduna mais imediatamente com a expansdo do poociEsdemocratizacdo do
ensino Como ja mencionado acerca da “aristocracia dbserea”’, a valorizacdo de
determinado saber como contetudo escolar impliceckusfio de outros, significa que,
por algum motivo, certos saberes sdo mais nobre®sdemais. Esse procedimento de
inclusdo/exclusdo remete a um processo social entieacao e classificacdo daquilo
gue é valido do ponto de vista da transmissao.

A critica da segunda metade do século XX aos sa&temducacionais
estabelecidos — que encontra varios representated3aulo Freire a Pierre Bourdieu,
ou mesmo a critica foucaultiana etc. — revelou® d& que a selecdo de conhecimentos
nos processos escolares envolve sempre relacopedde. No ambito especifico da
inclusdo de conteudos, a critica demonstra quedelégédo envolve interesses de classe,
de género, de raca, além de gerar formas de do@tinacque acaba por provocar
exclusdes de individuos, assim como de populac@eginalizadas.

Partindo da vertente pés-estruturalista, obsernraakoTadeu da Silva (2007, p.
14) acerca das teorias do curriculo escolar:

[...] podemos dizer que o curriculo é também unestfio de poder e
que as teorias do curriculo, na medida em que busézer o que o
curriculo deve ser, ndo podem deixar de estar eidas em questdes
de poder. Selecionar é uma operacao de poderlegiari um tipo de
conhecimento é uma operagdo de poder. Destacee, anhimultiplas
possibilidades, uma identidade ou subjetividadeaceando a ideal é
uma operacdo de poder. As teorias do curriculo esiéo, nesse
sentido, situadas num campo “puramente” epistenmipgde
competicdo entre “puras” teorias. As teorias doriculo estdo
ativamente envolvidas na atividade de garantir msepnso, de obter
hegemonia. As teorias do curriculo estdo situadas rampo
epistemoldgicasocial As teorias do curriculo estdo no centro de um
territério contestado.

O processo de democratizacdo do ensino, para qaeegsivo, ndo deve
envolver somente a incluséo das camadas da populaghantes se encontravam fora
dos sistemas escolares. E o préprio sistema espmdadeve ser repensado, de modo a

incluir aquilo que antes estava fora dele. Porém,que se refere aos conteudos
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escolares, sendo, por principio, impossivel a tudduir, sdo eles proprios
desvalorizados em conjunto.

Parece ser, a partir da impossibilidade de estabs@to de uma hierarquia dos
saberes, que remete sempre a algum tipo de exchssiom como da falta de objetivos
altimos para a historia, que se fundamenta aganmareativa de rumo ao melhor no
pensamento educacional da atualidade. Aparentencemteaditorio, esse € um dos
pontos mais notaveis que ligam o discurso acer&@odaedade do Conhecimento com o
processo de democratizacdo em sentido qualitafivambém o ponto a partir do qual
se estabelecem as expectativas sobre esse corgirtoa utopia da sociedade dos

homens esclarecidospansofiapds-moderna.

4.5 As novas competéncias para ensinar

Um dos autores mais citados na vasta literaturaguegica brasileira produzida
nos ultimos anos é o socidlogo suico Philippe Rerrd.

Em seu livro de 1999ez novas competéncias para ensjrizerrenoud (2000)
afirma que a educagao na atualidade ainda encoatpsofessor fator determinante de
seu funcionamento. Ante as alteracfes dos ultieropds e seus efeitos nos processos
educacionais, prescreve o “dever-ser” do profisdidocente na atualidade: o professor
do socidlogo tem como mote de sua profissdo “Deadiincerteza e agir na urgéncia”
(PERRENOUD, 2000, p. 11), o que ocorre “na perspecte uma escola mais eficaz
para todos” (PERRENOUD, 2000, p. 25), ou seja, aemo tempo mais democratica e
mais eficiente no que se refere a formacéo edutaloitws individuos.

Partindo das analises de Pierre Bourdieu, Perreif@0d0) fundamenta sua
critica ao sistema escolar tradicional, constituldo‘cima para baixo”, hierarquizado
desde o modelo universitario de aula magistral. odo como a escola foi
tradicionalmente estabelecida, somente de fatondpre os “herdeiros”, aqueles
advindos das classes mais abastadas, que tém amEssuoeios culturais para tirar
proveito das licdes oferecidas, pois uma “formagde se dirige formalmente a todos,
na ilusdo de equidade” (PERRENOUD, 2000, p. 24pmde o fato de que a abertura
da escola a novos publicos trouxe novas necessidaoe processos pedagogicos.
Encontra-se, no centro das preocupacdes de Pedr€2@0), a efetividade do processo
de democratizacdo da educacdo, pois, se esse gwoses refere, como Visto
anteriormente, a expansdo quantitativa do atendomés populacdes antes excluidas
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dos sistemas escolares, implica também a necessitadnudanca qualitativa, ou de
paradigma, do modelo de ensino.

Assim, segundo Perrenoud (2000), para que procetimeedagdgicos sejam
adequados ao presente ou, em outros termos, paraejam factualmente validos no
que tange a garantia de equidade, deve haver ¢d@lesyanas concepcdes que 0S
norteiam. Nesse sentido, deve haver uma mudanceefdeencial para as praticas
pedagdgicas:

Sem duavida, essa evolugdo — inacabada e fragih-vieculo com a
abertura dos estudos longos a novos publicos, ootpiga a se
preocupar com aqueles para 0os quais assistir aaufaamagistral e
fazer exercicios ndo é suficiente para aprendeREENOUD, 2000,
p. 24).

A resposta de Perrenoud (2000) a essa dificuldesteipua uma transformacéo
do significado do que € ser professor. Este, maiqué o detentor de um conjunto de
saberes a ser transmitidos, deve ser capaz der itadlos os seus alunos por meio de
“situacOes de aprendizagem”: atividades direciosgdaa resolucdes de problemas que
possibilitem o desenvolvimento das capacidadesitegm dos estudantes a partir de
seus conhecimentos preexistentes.

O professor deve administrar as condi¢cdes parasta go material humano que
Ihe é confiado, tornar eficazes os processos dendimagem. Estes devem ocorrer de
modo a nao excluir nenhum dos individuos. ParaeReud (2000, p. 23), 0s
professores devem ser, sobretudo, “conceptoregedies de situacdes de
aprendizagem” ou, poder-se-ia dizer, gerentes dxinmmeacdo das faculdades
cognitivas dos alunos. Para tanto, consideradalt@ptmidade de individuos diferentes
gue possam estar sob sua tutela, ndo podem ewgtas infalivelmente vélidas que
direcionem e padronizem de uma vez por todas aacéies de aprendizagem a serem
aplicadas. Ante as circunstancias que sempre sam@lt em conformidade ao mote,
deve o docente ser capaz de decidir na incertaga aa urgéncia.

E preciso deixar claro que o ponto de partida da pedagogia inclusiva no
pode ser jamais o professor, mas os aprendizesdél@ser a valorizacdo de saberes
preexistentes e, por consequéncia, dos individuesg transmitem o elemento central
da aprendizagem, mas os individuos que serdo emkicadsuas capacidades de
aprender. Ao enumerar as competéncias necessar@sfessional docente, Perrenoud
(2000, p. 11) estabelece que a atual crise da eflocada vez mais demanda da classe

professoral:
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Préatica reflexiva, profissionalizacdo, trabalho equipe e por
projetos, autonomia e responsabilidade crescenpeslagogias
diferenciadas, centralizacdo sobre dispositivosbeesas situagdes de
aprendizagem, sensibilidade a relagdo com o sabeone a lei

delineiam unroteiro para um novo oficio

Na visdo desse autor, entre as competéncias neass$a professor dos novos
tempos, € justamente a detencdo do saber antent@mpeduzido a que possui menor

valor para a eficacia da pratica docente:

z

Conhecer os contetudos a serem ensinados € a masocodas,
quando se pretende instruir alguém. Porém, a venmdadompeténcia
pedagobgica ndo esta ai: ela consiste, de um ladogelacionar os
conteudos abjetivose, de outro, aituacdes de aprendizagetsso
ndo parece necessario, quando o professor se lanipercorrer,
capitulo apos capitulo, pagina apdés pagina, o Ctekdb saber”.
Certamente, nesta etapatteénsposicao didaticana medida em que o
saber é organizado em licBes sucessivas, confamr@ano e em um
ritmo que deem conta, em principio de revisdo diapé&. Em tal
pedagogia, 0s objetivos sédo implicitamente defimipelos contetdos:
trata-se, em suma, de o aluno assimilar o contelde dar provas
dessa assimilagdo durante uma prova oral, esaritenmoum exame
(PERRENOUD, 2000, p. 26).

Sendo o professor um administrador de situacOegpoendizagem, é-lhe ainda
importante a detencdo do saber sobre “os conceitoguestdes e os paradigmas que
estruturam os saberes no seio de uma disciplinEREENOUD, 2000, p. 27),
entretanto esses conhecimentos devem estar aceos;alunos, de modo que eles

possam desenvolver seus proprios processos dedagagem.

N&o basta, partazer com que se aprendsstruturar o texto do saber
e depois “Ié-l0” de modo inteligivel e vivaz, ainglae isso ja requeira
talentos didaticos. A competéncia requerida hojed&ré o dominio
dos conteudos com suficiente fluéncia e distaraiagonstrui-losem
situacBes abertas e tarefas complexas, aproveitaradides, partindo
dos interesses dos alunos, explorando os acontgtsjeem suma,
favorecendo a apropriagdo ativa e a transferérmsasdberes, sem
passar necessariamente por sua exposicdo metduicaprdem
prescrita de um sumario (PERRENOUD, 2000, p. 27).

4.6 O estatuto de legitimacdo das competéncias coprmcesso de democratizacao
Sendo o valor de um saber escolar mensurado pocapecidade de gerar
condicbes de producdo de novos saberes, isso nd@oe osem a perda do valor
intrinseco desse saber. Os conhecimentos estalmdquela tradicdo ndo se encontram
mais no centro dos processos pedagogicos, sendtitgidms pela centralidade das

“competéncias”. Nesse contexto, a realocacdo denokbs saberes coaduna-se com o
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processo de democratizacdo da educacdo e com wrdenmacdo hierarquica do
conhecimento. Vai-se de um modelo vertical parahamzontal, ou melhor, para o
modelo em rede, em que todos 0os conhecimentogripmipio, sdo equivalentes entre
si. Isso ndo ocorre sem que, no plano ontolégisoprapriedades dos entes e suas
especificidades sejam dissipadas e transmutadasqeentidades de fluxos de
informac&o, em conformidade com a ciéncia cibetaétle Norbert Wiener (1968),
tema que sera abordado mais adiante.

O discurso das competéncias € atualmente uma dsignies mais
representativas da ordem atual no que se referelugagdo. No Brasil, onde
notadamente o0 acesso aos processos educacioraisggado a grande maioria da
populacdo, esse discurso mantém o mesmo viés waddepor Perrenoud (2000) a
partir dos estudos de Bourdieu.

Na atual proposta pedagogica para Educacao BasiEstddo de Sdo Paulo, I1é-
se:

Uma das razdes para se optar por uma educagacadaengm
competéncias diz respeito a democratizacdo da ses€bdm a
universalizacdo do Ensino Fundamental, a educag@opora toda a
heterogeneidade que caracteriza o povo brasilegsse contexto,
para ser democrética, a escola tem de ser iguatraeassivel a todos,
diversa no tratamento a cada um e unitaria nogiaess.

Optou-se por construir a unidade com énfase naonglispensavel que
todos tenham aprendido ao final do processo, cermido-se a
diversidade. Todos tém de construir, ao longo deesgolaridade, um
conjunto bésico de competéncias, definido pelaHsge é o direito
bésico, mas a escola devera ser tdo diversa gqedotos pontos de
partida das criancas que recebe. Assim, sera pbsgarantir
igualdade de oportunidades, diversidade de trat@memunidade de
resultados. Quando os pontos de partida sdo diés;ed preciso tratar
diferentemente os desiguais para garantir a todws hase comum
(SECRETARIA DA EDUCACAO DO ESTADO DE SAO PAULO,
2010, p. 13).

O discurso acerca das competéncias, do ponto teeaqgsi adotado, tem como
fundamento a eficacia de sua operacionalidade gmvspectiva de construcao de uma
sociedade democratica na qual o acesso a educag@bituwi-se como elemento
fundamental com vistas a igualdade de oportunidades

Perrenoud (2000) busca uma solucdo para o problesrante a ideia de
democratiza¢do da educacdo, a medida que todosgmde aumento da inclusdo de
individuos no acesso aos direitos acaba por realoca estatuto hierarquico

anteriormente estabelecido.
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Esse € um ponto fundamental da dinamica das luasigmocratizacdo, no
sentido de expansdo quantitativa dos direitos ema a®ciedade. Ndo se incluem as
mulheres como detentoras de direitos politicostenglidos na acepgao basica de “votar
de ser votado” — em uma democracia representaem, Ihes conceder o direito ao
voto, sem mudar o estatuto social dos homens, senexjstam mulheres que sejam
candidatas as eleicdes — alterando a composicaguimbos dos partidos politicos —,
sem que as mulheres tenham mais acesso a educag#d €, de modo geral, que
tenham mais voz na sociedade. A partir da incldeagerto grupo social antes excluido,
varias outras alteracdes ocorrem em relacdo atutstsocial desse grupo de modo
geral e, consequentemente, de outros grupos qes detinham certgtatus assim
como se alteram também os valores sociais quensagéen a anterior configuragéo
social.

Relativamente ao fendbmeno aqui em pauta, o proasstemocratizacdo da
educacao traz o problema de saber o que pode etraeiente considerado como
inclusdo. O que pode ser factualmente uma escot@atdtica? Ou ainda: o que pode
ser compreendido efetivamente como “equidade”? @ord Flavia Schilling (2012, p.
60), sobre as relacdes de classificacdo que detamma dicotomia incluido/excluido:
“‘quem diz, quem determina o que esta ‘dentro’ domad quem estara ‘fora’ sera
anormal; o que significa “inclusdo’, ou o que sexxlusao’, de que seremos excluidos,
onde e como estaremos incluidos?”. O problema aed®tizacdo traz sempre consigo

0 gquestionamento da ordem que antes mantinhasieré@ao de exclusao.

O conhecimento desta forma de operar as classiisagcom suas
consequéncias de intolerancia e reativacado damesigpode servir de
base para uma atitude dos educadores, gestoresgdeizacfes e
trabalhadores sociais, sempre que comporte umaacrit essas
separacoes.

Creio que o grande desafio contempordneo € nactamces
isolamentos — por idade, geracdes, sexo ou seadalidMais do que
nunca € importante negar — criticar — 0s guetos, enslave
fortificados, o “ndo fale com estranhos”. A pergumtode ser: ao
“normalizar” um determinado grupo, quem estamosltérdo™? E
possivel “incluir” sem questionar esta ordem que ap®ia em
classificacfes incessantes e que produz as exsRigie que formas
precarias e instaveis estamos praticando a “exxRgSCHILLING,
2012, p. 65).

De modo geral, o problema da inclusdo/excluséo l@mscem sistemas
educacionais que foram concebidos quando somegtmada mais privilegiada da

populacdo a eles tinha acesso se expressa na qiocdp Perrenoud (2000, p. 24):
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“uma formacéo que se dirige formalmente a todos|usdo de equidade, identificada
nesse caso pela igualmente de tratamento” ndo pedefetivamente inclusiva. O
problema para o qual o discurso acerca das congi@téapresenta-se como solucéo,
dessa maneira, € o da inclusdo, ao mesmo tempoqgestiona e denuncia a
desigualdade que historicamente permeou 0 aceshacacao.

No entanto, para além de sua especificidade, eisgie acaba por confrontar o
proprio cerne da tradicdo do pensamento ocidemtatiumando-se a condi¢cdo pos-
moderna de deslegitimacg&o dos saberes.

Como a critica demonstrou, a propria selecdo ddemmentos validos do
ponto de vista curricular ndo € isenta de reladégsoder e envolve a supresséo e o ndo
reconhecimento da validade de certos saberes, petiak aqueles de populacdes
marginalizadas. Nos sistemas escolares concretesge dendmeno refletiu-se
factualmente na exclusdo de individuos, seja pames seletivos para ingresso nos
sistemas escolas ou pela reprovagcdo ou, aindaepatfio. Esse trés dispositivos de
selecao/exclusdo guardam em comum o principio deaggducacdo ndo deve ser para
todos, mas para aqueles detentores de certos séfitoém, segundo a critica, o
discurso da meritocracia nédo revela que os conleeton, cuja assimilacdo pelos
alunos serve de medida para a mensuracdo do m@ritetém em si relacdes de
exclusdo, o que torna, por essa perspectiva, aladpiiuma falacia e a escola nao
democratica em sua base.

Disso se segue que, para que 0 sistema escolajusépa o imperativo da
democratizacdo da educacdo demanda que sejam geosithdicOes para que todos
possam ser incluidos, principalmente as populagisginalizadas, o que envolve o
estabelecimento de varias politicas publicas: deilbllicdo de renda, de condi¢cdes de
acesso, de seguridade social etc. Além disso, mesassidade implOe que seja
restabelecido o proprio papel da escola na soctedadsua funcdo mais diretamente
perceptivel: o da formacéao intelectual dos indig&lu

Paulo Freire (1996, p. 30-31), dtedagogia da autonomiguestiona:

Por que néo discutir com os alunos a realidaderetma que se deva
associar a disciplina cujo contetido se ensinaalaagle agressiva em
gue a violéncia € a constante e a convivéncia dasops € muito
maior com a morte do que com a vida? Por que nabalsecer uma
“intimidade” entre os saberes curriculares fundaaieraos alunos e a
experiéncia social que eles tém como individuos?Be ndo discutir
as implicacdes politicas e ideolégicas de um tascaso dos
dominantes pelas areas pobres da cidade? A éticlaske embutida
nesse descaso? Porque, dirA um educador reacioaate&
pragmatico, a escola ndo tem nada a ver com issescAla ndo é
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partido. Ela tem que ensinar os conteudos, tradeferaos alunos.
Aprendidos, eles operam por si mesmos.

Incontaveis outros exemplos, de outras tantas uestracdes teoricas,
poderiam ainda ser aqui citados. Mas o0 que impodia imediatamente neste contexto
€ a percepcgdo de que o processo de inclusdo daquetese encontravam fora dos
processos educativos repercute, ao menos desdenf@prnémo questionamento aos
curriculos escolares e as metodologias de ensino.

O discurso das competéncias transmuta a perspadiiva qual se estabeleceu o
problema da exclusédo educacional: este estariasmawindividuos e mais nos saberes
mesmos, considerado que todo individuo é detemtarapacidade de aprender e gerar
novos conhecimentos.

Nessa direcdo, no caso brasileiro, o0 documentoayergo federal de 1998,
intitulado “Diretrizes Curriculares Nacionais payaEnsino Médio”, prescreve, entre

outras coisas, que a organizacao curricular deneowplar:

. Desbastar o curriculo enciclopédico, congestionadi®
informacdes, priorizando conhecimentos e compedéruz tipo geral,
que sdo pré-requisito tanto para a insercao piafissmais precoce
guanto para a continuidade de estudos, entre as geadestaca a
capacidade de continuar aprendendo;

. (Re)significar os contetdos curriculares como mepesa
constituicdo de competéncias valores, e ndo conabivais do ensino
em Si mesmo;

[...]

. Estimular todos os procedimentos e atividades guaitam ao
aluno reconstruir ou ‘“reinventar” o conhecimentalaticamente
transposto para a sala de aula, entre eles a expedcao, a execugao
de projetos, o protagonismo em situacdes sociais;

. Organizar os contetdos de ensino em estudos ows area
interdisciplinares e projetos que melhor abriguewsao organica do
conhecimento e o didlogo permanente entre as dieyedreas do
saber;

[...]

. Lidar com os sentimentos associados as situacbes de
aprendizagem para facilitar a relacdo do aluno ococonhecimento
(BRASIL, 1998, p. 28-29).

Subjaz no discurso acerca das competéncias a itamssle inversdo das bases
dos sistemas escolares, no sentido mesmo de mocem®ido oposto, pois essas bases
foram constituidas de “cima para baixo”, hierargdes desde o modelo universitario
de aula magistral, como diz Perrenoud (2000). Essasao é o que frequentemente se
denomina, segundo a expressao do psicologo estimsei Carl Rogers (ZIMRING,

2010), “educacao significativa” ou “aprendizagemtcada no aluno”.
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4.7 A educacao centrada no sujeito

Uma das vertentes da critica aos sistemas edueii@stabelecidas, cuja
génese pode ser localizada no pensamento de Corfi®%d), recai mais sobre os
métodos do que sobre os conteldos ensinados,d@zsm seu bojo, o questionamento
dos papéis de mestre e discipulo estabelecidogppdigogia monastica. Ha de se notar
que a reformulacdo dos sistemas de ensino pararévimdigava-se a seu projeto
salvacionista: que o homem, cuja natureza determu®a aprenda por toda a vida,
pudesse encontrar sua real esséncia por meio @espus pedagdgicos adequados.
Assim, para o homem, ser racional € uma finalidagb®sta pelo proprio ato de criacao
divina, o que implica que a educacado seja, antasidie uma preparacao para a vida

eterna, tornando o homem a imagem de Deus queartré.

Tendo formado o homem a sua imagem e semelhantagodde
razao e, para que esta nao carecesse de objetmpdigtribuiu todas

as criaturas em mdltiplas espécies, para que estdaficasse sendo
como o espelho do infinito. Poder, Sabedoria e Bdadie Deus, cuja
contemplacéo haveria de arrebatar o homem em aghnigara com o
Criador, estimulando seu Conhecimento e avisando &m®or,
deixando ver, através das cousas visiveis, a waligorca, beleza,
docura oculta no abismo da eternidade, prometdmeloé-la, toca-la

e usufrui-la. Outra cousa ndo é este mundo queo ridsminario,
Refeitério e Escola. Logo, existe um “além” e passaremos desta
Escola a Academi&terna. Os divinos oraculos também o afirmam
(COMENIO, 1954, p. 72-73).

Mesmo sem o viés metafisico, 0 componente da @réteneniana manteve-se
ao longo dos séculos. O filésofo pragmatico estaldmse John Dewey (s. d., p. 52), no
comeco do século XX, em um contexto de democrdata escola em seu pais,
colocava-se contrariamente a ideia de que o fimdd@acdo € a matéria ou a disciplina,

sendo a crianc¢a “o individuo cujo amadurecimergecla vai realizar”:

O ideal ndo é a acumulacdo de conhecimentos, mas o
desenvolvimento de capacidades. Possuir todo oeconbnto do
mundo e perder a sua propria individualidade éirteséio horrivel
em educacao, quanto, em religido. Além disso, a&mnsina impondo
a crianca externamente um assunto. Aprender envotverocesso
ativo de assimilacdo organica, indicado internamebDe sorte que,
devemos partir da crianca e por ela nos dirigirmdoguantidade e a
qualidade do ensino, ela é que as determina e sid@bseiplinas a
estudar. Nenhum método tem valor a ndo ser o méodadirige o
espirito para sua crescente evolucdo e progressiiguecimento. A
matéria em estudo ndo € mais do que o alimentoitaghi E, como
alimento, ndo digere a si mesmo, nem por si megnmasforma em
0Ss0s, musculos e sangue.
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A critica comeniana é incorporada em nosso presem® fator determinante
dos processos educacionais em uma sociedade baseubtaa de criatividade, na qual
o desenvolvimento das competéncias assume papetrdmlidade na educacgao. Se,
conforme Dewey (s. d.), a matéria em estudo nae gegsar de um “alimento para o
espirito”, que deve ser nutrido para o desenvoluimeleno de suas capacidades, é
esse desenvolvimento que de fato conduzira a hulad@iao seu melhor.

Os sistemas educacionais, baseados na valorizagdoacdmulacdo de
conhecimentos, afastaram os individuos da efetivalg suas potencialidades. Os
conteudos estabelecidos, que engessam o0s sabeses, ferma de transmissédo pela
educacao tradicional correspondem ao Bezerro de,@aridolo cuja adoracédo desviou
os homens do correto caminho, uma vez que torriaddaduos destituidos de suas
individualidades.

Essa perspectiva, que se constituiu ao longo dodosenas varias criticas a
pedagogia tradicional, é agora acoplada a reesig#ia imposta pelo chamado “novo
paradigma educacional”. A desvalorizagdo dos sabes¢abelecidos converte-se na
contraparte da valorizagdo do individuo produtocaiehecimentos, em um mundo em
gue predominam o critério de desempenho e a detimagy@o da educacao.

Entretanto, a elasticidade do conceito de compie&nexpande-o sobre a
virtual totalidade das atividades humanas, podemsdo consideradas todas, por
principio, desenvolvedoras de capacidades cogsitiesse processo, a escola
democratizada da Sociedade do Conhecimento, awggecemo inclusiva em sentido
amplo, acaba por incluir o conjunto da existénaienana ndo somente no sentido do
“aprender toda a vida”, mas também no de que tudde pser potencialmente

pedagogico: 0 modo como os individuos conhecenmageonvivem com o0s demais.

* A educacéo ao longo da vida baseia-se em quasiegilaprender a
conhecer, aprender a fazer, aprender a convivereader a ser.

e Aprender a conhecer combinando uma cultura geral,
suficientemente ampla, com a possibilidade de astuckm
profundidade, um namero reduzido de assuntos, jau agrender a
aprender, para beneficiar-se das oportunidadesecifias pela
educacao ao longo da vida.

e Aprender a fazera fim de adquirir ndo s6 uma qualificacdo
profissional, mas, de uma maneira mais abrangentmmpeténcia
gue torna a pessoa apta a enfrentar numerosastgtua a trabalhar
em equipe. Além dissaprender a fazemo ambito das diversas
experiéncias sociais ou de trabalho, oferecidas meens e
adolescentes, seja espontaneamente na sequérgnatdgto local ou
nacional, seja formalmente, gracas ao desenvoltondo ensino
alternado com o trabalho.
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» Aprender a conviverdesenvolvendo a compreensdo do outro e a
percepcdo das interdependéncias — realizar projetyauns e
preparar-se para gerenciar conflitos — no respeelos valores do
pluralismo, da compreensao mutua e da paz.

» Aprender a serpara desenvolver, o melhor possivel, a personaidad
e estar em condi¢des de agir com uma capacidadeveadmaior de
autonomia, discernimento e responsabilidade pesg0aim essa
finalidade, a educacdo deve levar em consideragilast as
potencialidades de cada individuo: memodria, ragioci sentido
estético, capacidades fisicas, aptidao para comuuse

* No momento em que 0s sistemas educacionais ferteadem a
privilegiar o acesso ao conhecimento, em detrimedds outras
formas de aprendizagem, € mister conceber a educagé um todo.
Essa perspectiva deve no futuro inspirar e orieatrreformas
educacionais, seja na elaboracdo dos programas aefimicdo de
novas politicas pedagoégicas (DELORS, 2010, p. 31-32

Como afirmou Herbert Marcuse (1967, p. 55), a idd&a uma “ditadura
educacional” é “facilmente ridicularizavel, masdifcil refutacdo, porque tem o mérito
de reconhecer, sem muita hipocrisia, as condigbase(iais e intelectuais) que servem
para impedir a autodeterminacdo genuina e intekeRorém, sempre houve para os
proponentes de educacgodes libertadoras um camirgeos seguido. Os libertadores da
humanidade por meio dos processos pedagoégicosupadeé uma metanarrativa que
legitimava a imposicéo de certa educacédo aos horbenBlatdo a Rousseau, a ditadura
educacional baseou-se na apreensdo de que os hdees ser conduzidos a ser
livres pelo processo pedagdgico, pois, por si pépndo reconhecem a miséria de sua
condicdo, contentando-se com ela.

Ao que parece, a “ditadura educacional” agora tatraanatureza. Imposta pela
esfera da heteronomia do mercado globalizadsateedade empresgcOUCAULT,
2008a constitui-se mesmo pela auséncia de caminder geguido. A aprendizagem
centrada no sujeito pode referirr-se a um mundo e @ objetivo do processo
educacional € a formacao delf made mando empreendedor de si proprio que deve
estar apto a aprender e descartar conhecimentescnedade da constante inovacéo.
Maximizando suas capacidades cognitivas, o capitalano torna-se adaptavel a um
mundo em que o desemprego estrutural, pela sub&bttdo trabalho humano pela
tecnologia, esta sempre a espreita e em que nogasstantes necessidades e meios
técnicos sao criados.

Porém, para a constituicdo mesma dessa realidiéde d@ desenvolvimento da
tecnologia, as lutas por expansdo democratica dtiaacaos sistemas educacionais
foram fundamentais; em verdade, a Sociedade dogconbnto ndo existiria sem esses

elementos.
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A critica educacional extrapola seu campo especéiecoa em todas as esferas
do social, agregando-se ao imperativo categoricoumtie mercado cada vez mais
exigente. No caso brasileiro, a famosa frase, tegetida incontaveis vezes, “empregos
existem, mas falta de mao de obra qualificada”aannvestimento em educagao uma
necessidade econdmica, pressionando 0s governdscar @ecursos e tornar mais
eficientes os sistemas educativos: faltam indivédertativos, empreendedores, capazes
de agir em conjunto para resolucdo de problemaggua de um sistema educacional
publico de méa qualidade e excludente.

Essa frase, entretanto, também remete a respdnagéd do individuo por sua
eventual ma posicdo no mercado de trabalho, pelinsestimento insuficiente no “Eu
S/A” ao longo de sua vida. Mais fortemente aindatempos em que a educacao a
distancia via internet tornou mais acessiveis sfoste minimizou os esforcos relativos

a deslocamento e disponibilidade de tempo pardesjgae querem se qualificar.
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5
A educacao a distancia via internet como “o novo padigma

educacional”

Ao que tudo indica, o destino da democracia estaiatavelmente ligado aos
avancos da tecnologia, e serd a educacdo o campguense travardo as maiores
batalhas em torno do dever-ser dos sujeitos pgresera o futuro. Sendo a era atual a
da imprevisibilidade, ela € pura indeterminacéé,nesse espaco indefinido que tomam
forma tanto o temor do inesperado quanto se est@bab discurso acerca da Sociedade
do Conhecimento uma promessa das possibilidadasdaha.

E nesse quadro que se delineiam, em seu aspectopnadindo, as mdltiplas
relacdes possiveis entre a expansdo da educagsdrci via internet e a democracia
neste século. A Sociedade do Conhecimento, aoetstai-se pelos principios da livre
comunicacao e producao de inovacdes por meio Halltra intelectual coletivo, coloca-
se como um tipo dégoraonde individuos livres podem debater sobre todagiastdes
sem a interferéncia de coercOes externas, sendo sesfjuestdo atual sobre as
regulamentacdes do uso da internet.

Como visto anteriormente na caracterizacdo de DBeié(1977) da sociedade
pés-industrial, a alteragdo dos modos de producdiweda a necessidade do aumento de
anos de estudo para os individuos no novo sisteatutivo fundado na incerteza pelo
principio de constante inovacdo. Esse processmodime sem ressignificar o que se
entende por processo educativo em sociedades tgrgays a democracia como regime
politico. A necessidade do aumento de anos de@sta@ maior niumero de individuos
incluidos nos sistemas educacionais perfaz-se cpmoesso de democratizagao.
Fendmeno que acaba também por alterar o estatcitd da escola, acarretando, entre
outros efeitos, a desvalorizacdo dos saberes amemte constituidos. Fato esse que se
soma as alteragBes sociais ocorridas com o desémeoito das TIC. Nessa dire¢éo,
pode-se encontrar na atual proposta curricularsdadé de Séo Paulo:

As novas tecnologias da informacédo produziram un@amca na
producdo, na organizacdo, no acesso e na dissé€mindg
conhecimento. A escola hoje j& ndo € mais a Udaantora da
informac&o e do conhecimento, mas cabe a ela @arepaaluno para
viver em uma sociedade em que a informacdo é disadm em
grande velocidade (SECRETARIA DA EDUCACAO DO ESTADO
DE SAO PAULO, 2008, p. 19).
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Dessa maneira, por um lado, devido a uma necesslasgl € a0 mesmo tempo
econdmica e politica, a EaD expande-se quantitagwée por causa de seus baixos
custos, possibilitando que mais individuos sejasmakdos nos processos educativos
mais elevados. Por outro lado, é o reflexo de utmemto em que o confinamento dos
individuos no interior dos muros escolares, comagite o lugar privilegiado para o
exercicio das atividades educacionais, perde sim@apa em uma realidade que se
torna cada vez menos espacializada e alteramssguaacoes de tempo.

Embora ndo seja crivel a tdo corrente afirmacaquidea escola tal como foi
constituida € atualmente uma instituicdo fora de teenpo, posto que sua simples
permanéncia prove o contrario, ela agora se can\@rt mais uma instancia, entre
varias outras, na qual devem ocorrer os proceshosaeionais. Conquanto a escola
presencial possa ser ainda o lugar por exceléacgesgenvolvimento da aprendizagem,
€ apenas mais um lugar, quando o todo da realidaodk® no que concerne ao espaco
guanto ao tempo, deva ser tornado educativo.

Ainda que a antiga fé no progresso da humanidadhatee enfraquecido apds o
catastrofico século XX, vivemos ainda sob o signdldminismo. Ainda concepc¢des
forjadas no século XVIII sdo determinantes parai@ sg concebe acerca do dever-ser
do processo educacional e da ideia de “futuro melho presente momento. Como
cabe aos processos educacionais formar o indiyddrteoo mercado de trabalho e para a
cidadania — relagéo que por muitas vezes demaossicanflituosa em sua determinagao
—, refletem-se tensdes inerentes ao periodo modé&seas tensbes se intensificam
hodiernamente, quando as complexidades das demandiss e das exigéncias de
qualificacdo no mundo do trabalho majoram-se. Neatdtulo, para a analise desse
movimento de continuidade e ruptura que a educagdistancia representa, retomarei
os principios da concepc¢do moderna de educacdtuminismo por meio de um de
seus nomes mais significativos: Immanuel Kant.

A EaD demonstra-se neste momento uma solucéo pamebtema da expanséo
da educacgédo. Em especial no caso brasileiro, étapeka seu campo determinado, o
dos ambientes virtuais, e tende a tornar-se umazrggrativa de novas praticas e
concepcOes para a educacao institucionalizada comtodo, posto que hoje seja tida
como “o novo paradigma educacional”. Assim, se,@@onstantemente afirmado, o
estabelecimento cada vez maior da educacgado vien@tt@arece ser um processo
irreversivel no presente momento, esse tipo de dofim ndo se restringe a sua
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especificidade. Apresenta-se agora a tendénciaelelg avance sobre a totalidade dos
processos educacionais, convertendo-se no modeloseguido.

O exame dessa questdo permite dizer que 0s elesneiectaveis que
compdem a ideia do chamado “novo paradigma edutaficao provenientes de
campos diversos, ora coadunados na legitimacaauzaedo a distancia via internet.
Sao constantes nessa concepcéao: 1. a percepcamdeise do sistema educacional; 2.
a incorporacdo de boa parte da critica surgidartér @ problema da democratizagéo
da educacdo; 3. um novo modelo ontolégico de apéeedo real, aede calcado em
uma metafisica que se propde antagonica a filostdssica e a sua hierarquizacao do
Ser, 4. as alteracdes nos modos de producao da sdeiéelenoldgica; 5. os avancos da
neurociéncia e da instituicdo da biologia da me@tajm projeto de emancipacdo do
homem que encontra referéncia no Illuminismo, magssciases podem ser ja
localizadas nas narrativas messianicas da Hist@ria compreensdo da democracia
como o melhor sistema de organizacao social.

Nos trés capitulos anteriores, busquei ampliardissnda EaD como processo
de democratizacdo a partir do contexto no qual &ssaacao se insere. Neste capitulo,
a analise se concentrara mais no ambito exclusavediicacdo, com o propdsito de
investigar como a educacam-line constitui-se como continuidade e ruptura dos
processos pedagodgicos anteriormente instituidosaaga sociedade conectada pela
internet.

Em prol da investigacdo que aqui se estabelec@&p saralisadas a seguir as
condicOes de possibilidade da afirmativa de queuaacao a distancia constitui o novo
paradigma educacional, que se revela complemermtamzacado da EaD como processo

de democratizagéo.

5.1 Educacéao, emancipacéao e obediéncia

Em nosso tempo, denominado pés-modernidade, a EaBce ser o novo
paradigma educacional porquanto seja a melhor ssfioe de uma concepgao de
educacdo acorde com a Sociedade do Conhecimento.erfanto, essa nova
configuracdo social incorpora ainda as tensfeseg@stabeleceram no periodo anterior,
a modernidade, ao permanecer no interior do mesuaurg em que a ideia de
emancipacgao dos homens pela educacéao foi forjatlammismo.

Em um pequeno texto publicado em 1784, ao respandelestao proposta por

um periodico, sobre “o que é o esclarecimeAufKlarung?”, Immanuel Kant (2005, p.
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63) caracteriza-o como uma “saida do homem de suemdade”. O esclarecimento,
ou lluminismo, € identificado pelo prussiano ndmoacalgo em que os homens estéo,
uma coisa ja consumada, mas como um processo eamantb.

O esclarecimento para o fildsofo de Kénigsberg, cmercebe Foucault (2010),
é, antes de tudo, uma passagem de uma condicéoaa Buassim, um deslocamento,
um porvir que, como tal, pertence concomitantemantdéuturo, posto que ainda nao
seja, mas que existe no presente como vir-a-ser.

Conforme Kant (2005), o desenvolvimento desse psmencontra obstaculos
que ndo séo devidos a uma impoténcia natural deetmomem a existéncia de uma
autoridade externa que lhe tenha tirado a capazidadpensar por si proprio, mas a
certa disposicdo de carater, a preguica ou a cayardjue leva o homem, em vez de
guiar-se pelo seu proprio entendimento, a fiarreeaatoridades externas, tais como a
dos livros, dos diretores de consciéncia ou dosicogd A consumacdo do
esclarecimento seria o0 rompimento com essa depeiadpar parte do homem pela
obtencdo da capacidade de conduzir-se da melhoeiragmossivel pelo uso de sua
razdo. Entdo, saido de sua menoridade, alcangaréosnpletude como ser pensante,
atingindo sua autonomia. E é esse processo qugndesipropria natureza do homem, o
que torna ilegitimo a qualquer autoridade tentaguta-lo, pois “Isto seria um crime
contra a natureza humana, cuja determinacdo origm@asiste precisamente nesse
avanco” (KANT, 2005, p. 68).

Sendo o fim do processo do esclarecimento a oliedadautonomia, ele &
compreendido na concepcao kantiana como a exprekssdiberdade, no sentido da
capacidade de o homem seguir sua vontade condugen@or seu entendimento. No
entanto, se ainda nao atingiram a qualidade de se®nomos, isso implica que os
homens ainda ndo sao livres no presente, que eddidbe é algo porvindouro. No
entanto, se o esclarecimento existe no presente goatesso, que fenbmeno denota
sua existéncia?

Segundo Kant (2005, p. 65), “Para este esclarecomgufklarung, porém,
nada mais se exige sendao liberdade. E a mais sieéeantre tudo aquilo que se possa
chamar liberdade, a saber: a de fazer um uso putidicazdo em todas as questdes”. A
liberdade €, simultaneamente, finalidade e indecexdsténcia no presente do processo
pelo qual ela se efetiva. O que tornara possivebrecretizacdo do esclarecimento,
entendido como a liberdade do uso do raciocinio, é&utra coisa sendo a propria

liberdade, entendida nesse mesmo sentido.
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No entanto, Kant (2005) percebe um perigo ineremtessa condicdo de
liberdade. O uso da razdo deve ser compreendiddodemodos diferentes, 0 “uso
publico” e o “uso privado”, ndo devendo haver aasdo dos limites de um por parte do
outro. O uso publico é aquele que ocorre quandgeite coloca-se como elemento do
universal, quando fala como ser racional dirigiséoa outros seres racionais. Assim, 0
lugar por exceléncia do uso publico do raciocinm @upado pelo escritor quando se
dirige a seus leitores. O avanco em direcdo acaremimento € denotado pela
possibilidade de os homens, pelo desenvolvimento lidee debate, e sem
constrangimentos externos, exercerem a criticaesabr mais diversas questbes no
interesse da verdade. Entretanto, ele ndo deapatisar os limites pertencentes ao uso

privado da razao:

Entendo contudo sob o nome de uso publico de spriprrazao
aquele que qualguer homem, enquanto sébio, faz diatge do
grande publico do mundo letrado. Denomino uso dovaquele que o
sabio pode fazer de sua razdo em um aantgo publicoou fungéo a
ele confiado. Ora, para muitas profissées que sem no interesse
da comunidade, é necessério um certo mecanismuirerte do qual
alguns membros da comunidade devem comportar-sana@o
exclusivamente passivo para serem conduzidos peeergo,
mediante uma unanimidade artificial, para finale®gublicas, ou
pelo menos devem ser contidos para ndo destrarfiesdidade. Em
casos tais, ndo é sem duvida permitido raciocinzs deve-se
obedecer. Na medida, porém, que esta parte da maageiconsidera
ao mesmo tempo membro de uma comunidade totalanbegaté a
sociedade constituida pelos cidaddos de todo o onwpuaftanto na
gualidade de sébio que se dirige a um publico,peio de obras
escritas de acordo com seu proprio entendimentde pertamente
raciocinar, sem que por isso sofram 0s negociageaete esta sujeito
em parte como membro passivo (KANT, 2005, p. 66).

O esclarecimento na concepcdo kantiana consistaneanmelhor distribuicdo
das relacbes de autoridade, entre aquilo que éouhpeaténcia do sujeito como ser
autdbnomo e aquilo queele deve exercer como menndedade. E o livre uso do
raciocinio que conduz ao processo de emancipacdwuhem, porém este ndo deve
extrapolar sua esfera propria e interferir na ordansomunidade.

No pensamento kantiano, o homem €& sempre enteneliidouma dupla
significacdo: € ao mesmo tempo um ser livre e unc@adicionado pelo mundo no qual
se encontra. E um ser incondicionado & medida gtésrda autonomia do pensamento,
porém é sempre um ser no mundo, inserido em cetéaosocial, e, como tal, ndo mais

do que um componente de uma maquina, devendo exareéas em prol de um bem
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maior, submetendo-se a autoridade estabelecida.steExiuma relacdo de
complementaridade nessa dupla determinacéo, pasta gsfera da liberdade dependa
da submissdo a ordem do mundo. No entanto, cré (&5, p. 71) que, uma vez
iniciado o processo em dire¢do ao esclarecimenemdencia ao pensamento livre é um
germe “que atua em retorno progressivamente solbmedo de sentir do povo”. Esse
processo devera conduzir a um modo mais livre dervilos homens, o que se refletira
“sobre os principios do governo, que acha convémipara si proprio tratar o homem,
gue agora é mais do que simpieaquina de acordo com a sua dignidade” (KANT,
2005, p. 71).

Dessa forma, o lluminismo €, antes de tudo, umgssx pedagogico, posto que
suponha a existéncia de homens letrados, de uritplditor que se esclareca por meio
do livre debate. A compreensao de que os hometasresm livres e, assim, homens em
sentido proprio ocorre pela possibilidade de sudigg@acdo no debate publico,
processo inelutavelmente ligado a educacdo e oquecdeno pressuposto a crenca na
existéncia de uma relacdo intrinseca entre conleetome virtude moral. O perigo
contido nesse processo é que a capacidade de imacionviabilize o necessério
funcionamento da ordem social, considerando queogens devem permanecer como
executores de tarefas.

O problema da distribuicdo das atividades concéesed dupla condicdo
kantiana do homem reflete-se nas duas funcdesalsdgice sdo compreendidas como
finalidades do processo educativo: formacédo paridadania e formacdo para o
mercado de trabalho. Entendendo por “cidadani@talflade e o dever de participacéo
nos negocios publicos, a educacdo, em seu deseneato historico, tomou como
mote a necessidade de formagédo do pensamento engpdo desenvolvimento do que
convencionalmente se chama “senso critico”. Poeéeducacdo também responde pela
formacdo técnica e comportamental daqueles qudradim na ordem do trabalho, na
qualidade de executores das funcdes necessanagedale.

Todas as disputas acerca da educagdo, no campooteir pratico, até o
momento podem ser reduzidas ao constante embagecerati deve ser o limite dessas
duas instancias. Em outros termos, a questao sobspecificidade da educacdo pode
ser exposta da forma como Habermas (s. d., p.d 0&jacteriza: como o0 embate entre

sistemae mundo da vida



153

[..] cremos entender por “técnica” a disposicaentificamente

relacionada sobre processos objetivados; referioso-rassim ao
sistema em que a investigagdo e a técnica se eagprdtom a

economia e a administracdo e sao por elas retreatadas. Além
disso, queremos significar por “democracia” as fsm
institucionalmente garantidas de uma comunicac&al ge publica,

gue se ocupa das questbes praticas: de como om$agmerem e
podem conviver sob as condi¢cdes objetivas de urpacaiade de
disposicdo imensamente ampliada. O nosso problemia, ppois,

adotar a forma de uma pergunta pela relacdo esdraich e

democracia: como pode restituir-se a capacidadisgasicao técnica
ao consenso dos cidadaos que interagem e enisesia?

No caso brasileiro, a Constituicdo Federal da Rie@ilbe 1988, ao tratar

diretamente da educacao, especifica essa duplanietaeso:

Art. 205 — A educagédo, direito de todos e deverEdtado e da
familia, sera promovida e incentivada com a colatf@o da
sociedade, visando ao pleno desenvolvimento da@gessu preparo
para o exercicio da cidadania e sua qualificacda patrabalho
(BRASIL, 1988).

A concepcéo de que a pessoa humana se desenvohe tab pelo processo
educativo equivale a afirmacdo de que o individumdmno é diferente de si mesmo, a
menos que seja educado. Essa especificidade donbusfetua-se sob duas instancias:
a de cidadao e a de trabalhador. Porém, existereeunp problema na determinacao
dos limites desses campos: ante uma ordem carattarcomo reificante e um trabalho
brutalizado, espera-se que o individuo educadocsgjaz de contesta-la, de critica-la.
Certamente, a ideia de “pensamento critico” é htstaaga, no entanto constitui um
objetivo concreto da atividade educacional. Entitetao papel da educacdo ainda é
preparar para a ordem dada do mundo, para qualess@ia a obediéncia aos poderes
estabelecidos.

Emile Durkheim (2008, p. 39), ao pensar nos dimaentos da acio
pedagogica no século XIX como atividade formadoea moralidade, explicita a
importancia da obediéncia:

Em primeiro lugar, ha uma caracteristica comundadas acdes que
comumente chamamos morais, que é o fato de que setaldo
segundo regras preestabelecidas. Conduzir-se mewtdngé agir em
conformidade com uma norma, que determina a coradséx seguida
antes mesmo que tomemos partido acerca do que dsviazer. O
dominio da moral € o dominio do dever e o deverm& @¢ao
prescrita. Nao significa que a consciéncia moral p@ssa defrontar-
se com questionamentos; sabemos bem que ela fteqeste se
embaraca, que hesita entre partidos contrarioseridanto, o que é
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passivel de questionamento é qual a regra partigula se aplica a
uma dada situacdo e como ela deve ser aplicada.ddano toda regra
consiste em uma prescricdo geral, ela ndo pode apkcada
mecanicamente, sempre da mesma maneira em cadacasitu
particular. E ao agente moral que cumpre deternioaro ela deve
ser particularizada. Existe sempre certa margera paa iniciativa,
mas essa margem € bastante restrita. O essendiaindata ja esta
determinado pela regra. E mais: na medida em gegra nos deixa
livres, na medida em que ela ndo prescreve detaiaate o que
devemos fazer, e onde a nossa ac¢do depende deanbiso, ai ela
nao é objeto de apreciacdo moral. Nesse caso nOSSOEOS
imputéveis, justamente em razéo da liberdade gsi€ mwoncedida. Da
mesma forma que um ato ndo é um delito, no sentals usual e real
do termo, quando ele ndo é proibido por uma lditirida, também

z

guando um ato ndo é contrario a uma regra predstide ele é
moral. Podemos, portanto, afirmar que a moral &igstema de regras
gue predeterminam a conduta. Eles dizem como deveagiv em
cada situacao; e agir bem é obedecer bem.

Formar, assim, para a obediéncia e para a autorgongensamento. Se, como
dito, a delimitacdo desses dois campos nao ¢é gacés especificacdes no interior dos
proprios campos também ndo o sdo: formar paraaaaida envolve certa concepcéo de
justica, certa no¢ao de bem, uma moralidade aesendolvida no educando. Durkheim
(2008), ao reconhecer que a moralidade liga-se @mpemento das normas
estabelecidas, ndo deixa de notar que a obedipociae simples, sem a interferéncia
do arbitrio, esvazia o proprio conteudo da mordkdaois a determinacdo da validade
das normas € o proprio conteudo da moral como reapdst. O papel da educacao nesse
sentido € tornar os individuos aptos a reconhesdinutes da validade da acdo moral
como ja um expediente moral.

Relativamente a obediéncia, principalmente na idtadé, a formacédo para o
trabalho envolve o calculo sobre quais caracteaisticomportamentais serdo
importantes para um mercado que constantementiéesa & conversédo do individuo
em uma maquina medida pelo desempenho, a maximizdedsuas capacidades
intelectuais e fisicas em prol da realizacdo defdar que possivelmente serdo
demandadas pela ordem de producédo é também tarefdudacdo. Quanto ao mundo
de trabalho, em que grau se pode determinar aadaichoral das normas em relacdes
em que muitas vezes 0 objetivo ndo é o bem comuams, pelo contrario, o jogo dos
interesses particulares? Como educar para o futareociedade da inovacdo e da

incerteza?
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5.2 EaD e “o novo paradigma educacional”

Essa dupla determinacéo intensifica-se nos tentpagsaO desenvolvimento da
democracia como tipo de organizacdo social predamén como forma de
administragdo da ordem social por meio do dissendo consenso, juntamente com a
nocao de direitos que a esse sistema politicoregagorna as demandas por educacao
cada vez mais acentuadas. Enquanto o proprio rdatorova economia passa a ser a
livre circulacdo de ideias, o regime democréticcarepe como 0 campo de
estabelecimento da Sociedade do Conhecimento, saam@ondi¢do de possibilidade,
nao sendo possivel, no momento, pensa-la na iéagistde tal regime.

A leitura dos documentos oficiais brasileiros ligtzd ao tema publicados desde
o0 inicio do novo milénio demonstra essa transiB@ale-se perceber que, se antes seria
possivel afirmar que a educacdo a distancia écaqué escapa a norma do que deve ser
0 processo educacional habitual, considerada uradexmie valido para aqueles que
nao conseguiram cumprir seus estudos de modo “higroom o desenvolvimento das
possibilidades dos usos das TIC, surge a compreedsda que seu modo de
funcionamento deve constituir o modelo a partigdal os processos educativos devem
ser pensados.

A definicdo de “educacéo a distancia’ na legislabéasileira envolve toda e
qualguer modalidade em que “a mediacao didaticag@gica nos processos de ensino
e aprendizagem ocorre com a utilizacdo de meioscrologias de informagéao e
comunicacao” (Decreto Federal 5.622), em que alenpfessores ndo se encontrem
em um mesmo espaco fisico.

Embora nessa definicdo possam ser enquadradosds@ossos que se realizem
sem a necessidade da presenca de professoresos alunum mesmo local, com o
recente desenvolvimento das TIC, o entendimentcaaas possibilidades oferecidas
pela EaD ganha um novo sentido. Conquanto des@eldepassadas tenham se tornado
populares cursos via correio, radiodifusdo, faiguwacao televisiva ou outros meios de
comunicacao, eles foram compreendidos no Brasil,md®lo geral, como uma
modalidade complementar, um “meio auxiliar” na eddo oficial, ou mesmo um
paliativo.

O Plano Nacional de Educacédo (PNE) do comeco dolséXl traz esta
caracterizagdo da EaD: “os desafios educacion@seaies podem ter, na educagéo a
distancia, um meio auxiliar de indiscutivel efi@dcfBRASIL, 2001). Compreende-se

que essa modalidade é eminentemente dirigida paeless que ndo puderam cumprir
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seus estudos na educacdo basica no prazo adequatidea J& em documento
publicado um ano depois, também pelo MinistérioEdacacdo brasileiro (MEC), o
Relatério Final da Comissdo Assessora para Educ&dperior a Distanciaeconhece
que até entdo a educacdo a distancia tivera umel pepférico entre 0os processos
educacionais: “A prépria histéria da educacéo tad@a no Brasil mostra um passado
de experiéncias voltadas para as classes menosedaas e a grande maioria dos
projetos nao logrou éxito ou continuidade” (BRAS2002, p. 15).

Porém, ainda que, quantitativamente, o modelo poieseja predominante
entre os cursos de formacgdes basica e superiatenddmento de que a EaD se limita a
uma modalidade complementar, e, nesse sentido,ginadir no interior do sistema
educacional, sofre uma alteracdo qualitativa cosargimento e popularizagdo do uso

da internet.

As metas da SEED [Secretaria da Educagdo a Dialas@o, pois,
levar para a escola publica toda a contribuicdo osiemétodos,
técnicas e tecnologias de educagdo a distancianpquestar a
construcdo dexm novo paradigma para a educacgdo brasileira. A
Secretaria de Educacéo a Distancia — SEED foi &réad dezembro
de 1995¢coerente com a politica global do MEe compromisso com
a qualidade e equidade do ensino publico, com arizatdo do
professor como agente fundamental no processo dgnoen
aprendizagem e com o reconhecimento da escola oespaco
privilegiado da atividade educacional (SOUZA; SILVAINIOR;
FLORESTA, 2010, p. 7, grifo nosso).

Nessa mesma direcdo, pode-se ler no ja citado dadonde 2002Relatorio
Final da Comissao Assessora para Educacao Suparidistancia

Porém, ndo se trata apenas de mera transposicd@ndloigntes,
recursos e metodologias educacionais no modeloeqeed, para
garantir a eficdcia do processo de ensino e apagein mediado
pela tecnologia. E fundamental contemplar, no [éamento
institucional e no desenho do projeto de cada cors@rograma,
aspectos especificos dessesos paradigmasE preciso considerar os
pressupostos filoséficos e pedagogicos que orierdagstrutura do
Curso e o0s objetivos, competéncias e valores quéersendem
alcancar; os aspectos culturais e soécio-econdntéue no desenho
pedagdgico do curso, quanto na definicdo dos nugoacesso dos
alunos; uma dindmica de evolucdo do processo ama@digagem que
incorpore a interacao entre alunos e professodes @ares entre si; 0
desenvolvimento adequado da avaliagdo de ensipoeadizagem e
do material didatico que devera mediar a interag@m o aluno,
estando este distante do professor e de seus sdBBASIL, 2002,
p. 8, grifo nosso).
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E, ainda, no documenReferenciais de Qualidade para Educacdo Superior a
Distancia
Os debates a respeito da EaD, que acontecem nosBhistudo, na
Gltima década, tém oportunizado reflexdes impoesrst respeito da
necessidade de ressignificacBes de algnaradigmasque norteiam
nossas compreensdes relativas a educacdo, escotdculo,

estudantes, professor, avaliacdo, gestdo escokmired outros
(BRASIL, 2007, p. 3, grifo nosso).

Com base nas afirmacdes expostas nesses docunpauesse questionar:

* O que significa a assimilagédo da ideia de “noa@agdigma” a de EaD?

* Quais caracteristicas dessa modalidade de educpodem servir a
compreensao do que deve ser a atividade educaeiongéral?

* Por quais motivos é necessario um novo paradigrpar que ele pode ser

derivado do modo de funcionamento da educagakne?

A nocdo adotada atualmente de “paradigma” tem sigeero no campo da
filosofia da ciéncia. O termo recebe destaque nodmwacadémico a partir da obra do
filésofo estadunidense Thomas Kuhn (1998), fundaateente em seu livro de 1962,
A estrutura das revolugdes cientificas

Para Kuhn (1998), um paradigma é o modelo no gsaprocedimentos de
pesquisa em um campo do conhecimento se baseiardetarminada época. Um
paradigma perdura enquanto seja capaz de oferacenltos para a busca de solugoes
dos problemas surgidos no desenvolvimento da atieidcientifica e é abandonado
quando deixa de possibilitar direcionamentos vivpara as pesquisas. Mais
frequentemente, isso ocorre por dois motivos: landao aparecem em numero
expressivo “anomalias”, ou seja, fenbmenos quepu@izm ser explicados no ambito
das teorias em vigor; 2. quando novos meios tésreeam a novas descobertas que
contradizem as teorias existentes.

A alteracdo de um paradigma geralmente decorrerde “arise” que faz com
gue seja buscada uma nova base tedrica, fendmenmagstitui, segundo Kuhn (1998),
uma “revolucdo cientifica”. Assim, uma alteragcdqdeadigma ndo consiste apenas em
uma mudanga relativa aos procedimentos de pesquias,em uma alteracdo dos
principios elementares que norteiam o préprio pees#o cientifico em certa época,

refere-se mesmo ao modo como o real é compreerdiglaresentado.
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Compreendendo que aquilo que é denominado “rea&idadnca é um dado
imediato dos sentidos, mas algo tornado possipalrir de certo modelo que dela se
faz, a afirmacdo de uma alteracdo de paradigmadanpl nocdo de uma alteracdo da
prépria realidade ou, ao menos, do modo como &agida.

Os modelos mecanicos de Descartes e Newton, quentesmmmn sua melhor
representacdo no funcionamento das engrenagensdeldgio, geraram formas de
compreensao do real que se expandiram para adasdak ciéncias da natureza, tais
como a economia, a sociologia, a psicologia etpe&ficamente em relacdo a ciéncia
pedagogica, compreendeu-se que o0 processo pelm gqualhecimento é adquirido por
um individuo ocorre por uma relacdo mecanica destnéssdo e recepcdo. Como no
modelo da folha em branco de John Locke (1973)m@teseria por principio destituida
de conteldos e passaria a acumular conhecimentdisnt® o contato com o mundo
por meio dos sentidos. Nesse modelo, aplicado @mepso pedagdgico, € fundamental
0 papel do professor como aquele que detém conéetine o transmite, o que acaba

por estabelecer uma verticalidade hierarquica entpge sabe e o que nao sabe:

[...] atribui-se ao sujeito um papel irrelevante ekboracdo e
aquisicdo do conhecimento. Ao individuo que estdquaindo”
conhecimento compete memorizar definicdes, enuosiadk leis,
sinteses e resumos que lhe sédo oferecidos no poodeseducacdo
formal a partir de um esquema atomistico (MIZUKAN®S86, p. 11).

A professora de Pedagogia da Universidade FedezalUberlandia Elsa
Guimaraes Oliveira (2003), em seu livileducacdo a distancia na transicéo
paradigmatica busca determinar as especificidades do chamamm “paradigma”. A
partir de referéncias que vao dos sociélogos Bdavenle Sousa Santos, Octavio lanni
e Manuel Castells a teoria da complexidade de Eddgarin e a fisica de Fritjof Capra,
além dos escritos pedagoégicos de Perrenoud, Freaalif, entre outros, Oliveira
(2003) demonstra uma visdo bastante otimista eatdel as possibilidades da EaD
como a modalidade que os processos pedagdgicosndre como arquétipo na
atualidade.

Segundo a autora, a civilizacdo ocidental nos 0800 anos foi influenciada
por um modelo de racionalidade inspirado em GaliBacon, Newton e Descartes, que
fundamentou uma cultura obijetiva, racional e ciigati Esse modelo é denominado
pela autora “paradigma conservador/dominante”.peahdigma propiciou importantes
avancos, pois, sem ele, “com certeza, ndo ter@ @dsivel construir a modernidade,

nem teriamos o extraordinario progresso cientificdecnologia que usufruimos”
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(OLIVEIRA, 2003, p. 24). O paradigma newtonianotealano foi necessario na
orientacdo dos caminhos bamanidadeaté o presente, porém, “agora, certamente, ele
se choca com as novas realidades e com as exig@uosanovos tempos” (OLIVEIRA,
2003, p. 24), pois

O paradigma conservador/dominante, ou paradigmaciéacia
moderna, influenciado pelo pensamento cartesisgmara sujeito e
objeto de estudo e propde a divisdo do conhecimemtocampos
especializados, em busca de maior rigor e objetilédcientifica.
Esses referenciais possibilitaram a especializalgioonhecimento,
conduzindo, por um lado, a conquistas cientificage@olbgicas
surpreendentes, e, por outro lado, levando a pesseparar-se das
outras pessoas e da natureza. A prevaléncia deidodlismo e a
visdo do mundo fragmentada subestimam valores cotitariedade,
humanidade, sensibilidade, afeto, amor e espietajdda mutua. Em
sintese, o paradigma conservador, também denompeddigma da
racionalidade técnica, orienta o saber e a acée end@ticamente pela
razdo e experimentacdo, priorizando, assim, o aldtorazdo e o
desprezo do coracéo.

Em contraposicdo ao modelo conservador/dominantgve paradigma tem,
segundo Oliveira (2003, p. 30), em seus principios:

[...] a revalorizagdo da subjetividade, do protagyoo, desenvolve a
compreensdo do outro e a percepcao das interdepmasé
notadamente na realizacdo de projetos comuns e estiog de
conflitos, levando em conta o respeito pelos valaie pluralismo, da
compreensdo mutua e da paz, na busca constantentlecanento
prudente para uma vida decente.

Seguindo a especificacdo da autora, o novo paradigomstitui-se como a
superacdo da dicotomia homem/mundo que se estabeler desenvolvimento da
ciéncia moderna. Ao mesmo tempo, é a consideragd&michem em uma compreensao
mais ampla, tendo como principio a superacao dweithahlismo, incorpora a dimensao
humana da afetividade, “o coracdo”, posto que izdoa subjetividade e os projetos
coletivos. Assim, é desse modelo que a atividadecamional deve derivar seus
procedimentos na formagdo para 0S novos temposgositmaposicao ao paradigma

anterior:

Atualmente, os modelos transmissivos, alicercad@s légica

disciplinar, conservam sua legitimidade e, com werda frequéncia,
dominam a pratica pedagdgica. Logo, para ultrapasgzaradigma
conservador, é preciso, antes de tudo, dar espa@ncruzilhadas
interdisciplinares e atividades de integracdo amflitapara tal uma
metodologia ativa, aberta e colaborativa em queotepsor assume o
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papel de organizar, administrar e regular situac@eaprendizagem.
Essas mudancgas implicam a formac&o do sujeito dgreatdnomo,
que, segundo Perrenoud, deve evidenciar uma nicitiptle de
saberes [...] (OLIVEIRA, 2003, p. 31).

Todos os saberes devem, assim, ser valorizadostofespor, ao ndo mais
ocupar o posto de detentor do conhecimento, deve geomotor da capacidade de
aprendizagem do aluno, na busca por um saber qua ago deve encontrar limitacoes
na divisao das ciéncias como estabelecido pelgaparadigma.

Fredric M. Litto (2006, p. 1), presidente da Asagéio Brasileira de Educacéo a
Distancia (Abed), também bastante otimista comaasipilidades trazidas pelo tempo
atual, advoga em prol da EaD ao liga-la a um nom@gigma social e aloca-la na
transicdo de uma sociedade da escassez para uatani@ancia, sendo promotora de

maior justica em uma sociedade mais democréatica:

A questdo é: em que paradigma vocé esta? Na cuaescassez
herdada do passado, dentro da qual todo mundoitavedjue as
coisas realmente boas sempre vém em quantidadesnaeg(como
ouro, diamante, inteligéncia, e acesso ao conhatime
frequentemente contido em livros raros), disposiagenas para 0s
mais ricos ou os estudiosos; ou na culturaadandancia na qual
reconhecemos que a sociedade é rica em objetosndestactes
culturais, técnicas e cientificas (leia-se: infogA@me conhecimento) e
que o ato de disponibilizar amplamente acesso a ésde acervo
complexo e dindmico é, por um lado, uma questdjustea, e por
outro, uma garantia maior de que as grandes dsciBHéuturo serao
tomadas baseadas em compreensao bem informada?

Na visao desse autor, a transposicdo do antigaligara educacional para o
novo desenrola-se com cada vez maior velocidade. fassagem de um “sistema
educacional formal, convencional, preso a modeltisapassados de ensino e
aprendizagem” para um sistema “nao-formal, adaptflexivel e diretamente ligado
aos interesses individuais de quem quer aprend€rTQ, 2006, p. 3). Ao advertir 0s
conservadores, Litto (2006, p. 1) anuncia a boanmazida pelos desenvolvimentos da

tecnologia e pelo estabelecimento da cultura dadgincia:

Se vocé se encontra na primeira [a cultura da sszgsai da frente,
porque sua visdo nostalgica do mundo esté ficamtmiveniente. Se
acredita na segunda [a cultura da abundancialapreye para uma
revolugdo cujos resultados a longo prazo séo infygisde enxergar
com clareza. De fato, as novas tecnologias de ciocagdo jA nos
empurram além da fase inicial de usa-las apenas para fazer
rapidamente e com maior precisdo as mesmas caisa®zjamos no
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passado, e agora estdo nos abrindo possibilidagegedlizar
conquistas sociais inimaginaveis alguns anos.atras

5.3 O modelo da rede

A denominada crise do “paradigma conservador” nea&gtho encontra analogia
com a crise dos modelos de representacdo no pemgamientifico. O declinio do
paradigma mecanicista nos varios campos do satedesenvolvimentos da sociedade
e das ciéncias conduziram a gradativa “degenerag@s’ termos de Imre Lakatos
(1979), do que se chama modelo newtoniano-cartesi@ua consequente substituicao.
Esse processo de substituicdo, se ainda ndo seefpbr completo, é laudatoriamente
anunciado pelos entusiastas da Sociedade do Cardrdo.

No paradigma da rede, segundo Boltanski e Chiap&@09, p. 179),
diferentemente de modelos anteriores que se ocopada entendimento das
“propriedades substancialmente ligadas a sereslgsedefiniriam em si”, importam
mais as propriedades relacionais das coesdee si. Ou seja, nos procedimentos de
pesquisa que partem do modelo de “rede”, em vegedeuscar captar as estruturas
elementares que governam as leis de funcionamentomdmundo que € organizado
segundo estruturas basicas (BOLTANSKI; CHIAPELLMO0Z, p. 181), como no
modelo mecanicista, busca-se compreender os va@lEmentos constitutivos da
realidade em sua “conexdo” com outros elementosomcepcao de “rede” remete a
uma realidade fluida, na qual a constituicdo dogseecorre de varios fluxos de
relacdes e de conexdes estabelecidas no interredeéaDestarte, cabe ao entendimento
buscar identificar quais interligacdes podem coirduzaminhos preferenciais.

Assim, a adoc¢ao desse modelo conceitual nas c#deigducacao reflete uma
mudanca mais global manifesta em outras areas mleconento. Se relativamente a
pedagogia esse paradigma demonstra-se como basmmegogica para o dever-ser dos
processos de aprendizagem, vem convertendo-sesnobhtldgica em outras areas do
conhecimento. Pode-se observar, em varios campao8fitos, tanto nas pesquisas em
ciéncias da natureza quanto nas humanas e lirgasist constituicdo da predominancia
da representacdo em “rede”.

Conforme Pierre Musso (2013, p. 17):



162

Hoje, a nocao de “rede” € onipresente, e mesmat@nife, em todas
as disciplinas: nas ciéncias sociais, ela defistersias de relagfes
(redes sociais, de poder...) ou modos de orgarmizég@presa-rede,
por exemplo); na fisica, ela se identifica com aliaa dos cristais e
dos sistemas desordenados (percolagéo); em matamaformatica

e inteligéncia artificial, ela define modelos denexéo (teoria dos
grafos, calculos sobre rede, conexionismo...)t@@mlogias, a rede é
a estrutura elementar das telecomunicacdes, dosptees ou da
energia, em economia, ela permite pensar as n@lagdes entre
atores na escala internacional (redes financegaserciais...) ou

elaborar modelo tedricos (economia de rede, intdiagéo); a

biologia é apreciadora dessa nogéo de rede quiGitraalmente, se

identifica com a analise do corpo humano (redeglgapas, nervosas,
imunoldgicas...).

Atualmente, segundo Lee Smolin (2004), professorHigca Tedrica da
Universidade da Pensilvania, os problemas surgmbss Ultimos anos no ambito da
fisica tedrica conduziram a uma gradativa descersid@o do modelo mecanicista de
Newton e a uma revisdo do modelo de universo matide Leibniz. Stephen Hawking
(2002), ao relatar a faléncia dos modelos explioatiglobais para a compreensao da
totalidade do cosmos, diz que a histéria do univérsconstituida por varias micro-
historias, a formacédo da totalidade césmica é unjuoto de interacdes de fenémenos
que agem por leis independentes, mas que se maciemm um sistema global.

Segundo Norbert Wiener (1968, p. 9), o criador @énaa cibernética, o
problema que irA se apresentar no desenvolvimeatdisica newtoniana, que foi
predominante do século XVII até os fins do XIX,idesno fato de ela ter buscado a
elaboracdo de leis que partiam do modelo de “urwensd compacto, cerradamente
organizado, no qual todo futuro depende estritaengattodo o passado”. Assim, pode-
se afirmar, o pressuposto de uma organizagdo éstatse permitiu a crengca na
possibilidade da descoberta da estrutura intimarikeerso por meio da compreenséao
de suas leis imutaveis. O método experimental, réir gdos fendbmenos individuais
observaveis, deveria fornecer o fundamento pan@eepso indutivo de formulacéo de
teorias totalizantes que englobassem o funcionamgeral da natureza. Reside ainda
no modelo newtoniano, assim, certa fé na racioadéde sua correlagdo com o mundo.
Ao homem seria possivel apreender as regularidialeatureza por meio de principios
gerais validos para uma quantidade ilimitada deérfeenos diferentes. Em outras
palavras, tomam-se, na fisica newtoniana, os psosefésicos como se eles estivessem
factualmentesujeitos as leis que constituem o modelo explioatisado para apreendé-

los.
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Esse modelo, ou paradigma, sera abalado principééntesde os trabalhos de
Bolzmann e Gibbs nas duas primeiras décadas ddos&e( que introduzirdo o
conceito de incerteza e contingéncia na fisicas@ da estatistica realizado por esses
autores fard com que a ideia de leis universalmedlidas para a totalidade de um
grupo de fendmenos seja gradativamente substitpela de probabilidade de
ocorréncia dos fenémenos: “Essa revolucao teve oefeito fazer com que a Fisica,
hoje, ndo mais sustente cuidar daquilo que ird s=m@gontecer, mas, antes, do que ira
acontecer com esmagadora probabilidade” (WIENERB81p. 12).

Tal alteracdo deve-se a apreensdo de que quatigiamiento de medicdo dos
fendbmenos fisicos jamais pode demonstrar, por praigso que ele seja, as condicdes
iniciais de determinado processo, mas apenas destabuicdo dos elementos no
momento em que sao observados. Esse fato, reledamento de vista cientifico, mas
que passara despercebido por Newton e pela tradeggtmniana, conduz a constatacao
de que uma regularidade observada no presenteau#osgr projetada para o passado
ou para o futuro com nenhum grau admissivel dezartMais do que isso, embora o
empreendimento cientifico permaneca sendo buscaongar regularidades nos
fendbmenos, ndo se torna mais possivel inferir gisteeuma racionalidade implicita no
CcOSmMos

Uma interessante mudanga ocorrida foi a de que, nwmdo
probabilistico, ndo mais lidamos com quantidadedirenacdes que
digam respeito a um universo especifico e real comaodo, mas,
em vez disso, formulamos perguntas que podem $poséas num
grande numero de universos similares. Dessartdtiaeha o acaso na
Fisica ndo apenas como um instrumento matematia®,como parte
de sua mesma trama (WIENER, 1968, p. 13).

Dessa maneira, o modelo probabilistico, ao trazéereocada da propensédo a
certeza ostentada pela fisica classica, conduolapanento do universo homogéneo
newtoniano e a proliferacdo de uma multiplicidade dniversos possiveis.
Demonstrando, pois, no embate da histéria da @émrgEos o sucesso de Newton no
estabelecimento do modelo para o que seria a figisaéculos seguintes, um segundo
assalto no qual Leibniz se sagra vitorioso.

No modelo de universo proposto pelo filosofo depkey (1982), cada ente
individual reflete a totalidade do cosmos em cedma de relacbes. A matéria € um
agregado de particulas de forcas unidas formando cerpo. Tais particulas séo
denominadasénadagpor Leibniz (1982). O universo atualmente exist@htomposto

por tais unidades de forcas em certa conformagaotr&ar-se de substancias simples,
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as moénadas ndo tém partes, ndo sdo dotadas dedextama vez que “extensao” é um
conceito relativo entre partes de uma mesma cAsanonadas sao simples, e tudo o
que existe como composto é gerado por agregacatesagregacao de conjuntos de
monadas. Cada uma delas reflete o universo, poésté harmonia entre elas que gera
dada configuracdo dmsmoscom todas as suas regularidades observaveis.

Entretanto, jamais uma moénada individual ou comsinde ménadas podem
refletir o universo em sua totalidade, pois néo eflerem em todas as suas
particularidades. Em certa configuracdo, existentata determinacdes possiveis que
cada uma das monadas age sobre a totalidade dwamodo que, se um dos
componentes é alterado, pode ser alterada, n@Jimibtalidade mesma do contexto no
qual se inserem. Cada configuracao do universessadmaneira, uma possibilidade em
um oceano infinito de outras possibilidades degag@es possiveis das monadas.

No entanto, cabe notar, 0 modelo relacional e ngatite do filésofo do século
XVII ainda pressupunha Deus como principio orgatozado cosmos Deus €, no
universo leibniziano, aquele que escolhe certactordcdo entre as monadas, ou seja,
certo universo possivel em detrimento de outros.

Os desenvolvimentos da fisica — gslanta de Max Plank, as leis da
termodinamica, a teoria da relatividade de Einseééin — retiraram ainda da ordem das
representacdes da ciéncia qualquer principio dantrgcdo intrinseco ao universo.
Essa é a irracionalidade constitutiva do univergaal Wiener (1968) se refere.

Em seu livro de 1954Cibernética e sociedade: o uso humano dos seres
humanos Wiener (1968) apresenta um novo campo do estiettdifico, que acabou
por extravasar a area do desenvolvimento tecnadgipor influenciar varios outros
campos do conhecimento.

Sua cibernética reduz as relacdes observaveis a um elemento minémo
informac&o. Para esse autor, todos os seres, isatowa artificiais, mais do que
detentores de diferentes especificidades ontolsgisdo compostos de diferentes
agregados de informac&o. E certa relacdo de infiiiesae suas relagbes com o meio
ambiente que determinam as configuragcoes assupédas entes em certo contexto. O
entendimento do processo de intercambio de infaewmgue tornam possivel certo
fendbmeno é o que permite apreender sua verdadsiigema, processo que € chamado
por Wiener (1968) de “comunicagéo”.

Assim, certo fendmeno fisico, biolégico, mecaniao spcial mantém certa

identidade porque € um ponto de cruzamento entegrdimacdes que possibilitam sua
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forma atual. Nesse sentido, do ponto de vista @ac@ cibernética, tanto homens
quanto maquinas tém um mesmo modo de funcionamembsio que seus
comportamentos sdo direcionados pela recepcéo borat@io de informacgdes: “O
sistema nervoso e a maquina automatica sdo, pmidafentalmente semelhantes no
constituirem, ambos, aparelhos que tomam decis@iesbase em decisbes feitas no
passado” (WIENER, 1968, p. 34)

Em um universo que é, por principio, irracionafpimacdo é o principio de
ordem que mantém certa estabilidadecnemos sempre ameagada pelo principio de
entropig a for¢a natural de desagregacao que desune, aotmdigbes ambientais, as

configuracdes anteriormente estabelecidas e, peguéncia, a identidade dos entes:

Conforme argumenta a entropia, 0 universo, e tamossistemas
fechados do universo, tendem naturalmente a seatatee a perder a
nitidez, a passar de um estado de minima a outrandema
probabilidade; de um estado de organizacdo e difiexgdo, em que
existem formas e distingbes, a um estado de camesmice. No
universo de Gibbs, a ordem é o menos provavel @aos © mais
provavel. Todavia, enquanto o universo como um ,t@é#ode fato
existe um universo integro, tende a deteriorargestem enclaves
locais cuja direcdo parece ser o oposto a do wgavem geral e nos
guais had uma tendéncia limitada e temporaria acelmento da
organizacao. A vida encontra skabitat em alguns desses enclaves.
Foi com esse ponto de vista em seu &mago que aai@wveia da
Cibernética principiou a desenvolver-se (WIENERG8,D. 14).

Assim, diante da imponderabilidade do principio afgropia, o intento da
cibernética € a melhoria do tratamento da informaéapalavra “cibernética”, Wiener
(1968, p. 15) derivou “da palavra grelggbernetesou ‘piloto’, a mesma palavra grega
que eventualmente derivamos nossa palavra ‘goveriiadNdo havendo diferenca
ontoldgica entre os diferentes seres, sendo toolmpastos por redes de informagdes
que se agregam em determinado momento, o conhdoiraearca da “comunicacéo”

torna-se questdo essencial para a manutencao eta dedcerta configuracao:

O proposito da Cibernética € o de desenvolver unmgudgem e
técnicas que nos capacitem, de fato, a haver-nosocproblema do
controle e da comunicacdo em geral, e a descobrapertério de
técnicas e ideias adequadas para classificar-laemamifestacdes
especificas sob a rubrica de certos conceitos (\EZREN.968, p. 16).

As sociedades, como tudo o mais, perduram com@ados de informacdes e
estdo sujeitas ao principio de entropia. Para Wi€t@68), a manutengcdo da ordem

social depende cada vez mais do avanco das maguieaszem circular os fluxos de
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informacdes, tornando-o “transparente, pacificon segredos, sem desigualdade de
acesso a informacdo e sem transforma-lo em umaadwia. A informacdo deve
circular sem travad’ (GONZALES, 2007, p. 93jtraducao prépria).

Partindo da reclassificacdo do estatuto ontolodm® entes, reduzindo-os todos
a quantidades de informacéo coordenadas, Wiené8)1@ o futuro que se anuncia no
pOs-guerra como eminentemente perigoso, uma vez nguea O aniquilamento
completo da humanidade demonstrou-se tdo proximas mambém repleto de
esperancas, pois o aumento das condi¢cdes de on$idideem com as informacdes, a
partir do desenvolvimento da informatica, pode cairda modos mais livres de vida e
ao progresso geral.

No universo de Wiener (1968), tudo é “informacd®ndo o contexto em que
elas se agregam que se torna relevante na infmidedombinacdes possiveis das redes
de fluxos de informacéo. Essa visdo se refleteiscutso pedagdgico e fundamenta a
legitimidade da EaD como novo paradigma educacional Sociedade do
Conhecimento.

Nas ciéncias da educacéao, existe atualmente umralatcia de pesquisas nos
campos da filosofia, da sociologia e da psicolagia partem do paradigma da rede.
Como visto, esse paradigma supfe uma nova ontolgisna epistemologia que
transmutam o modo de compreender as relagBes dndivineio, mente/realidade,
individuo/sociedade. Sua incorporacdo ao pensanpeatagogico estabelece uma nova
normatividade em relacao ao dever-ser das ativeddedecacionais.

Se, como mencionado anteriormente, no modelo toadit— ou “paradigma
conservador” segundo Oliveira (2003) — a relac&oeeprofessor e alunos ocorre de
modo vertical, sendo o primeiro o transmissor @ltosos receptores de informacdes,
atualmente se advoga em prol de um modelo maigdraal dos processos de ensino,
com o professor assumindo outro papel. Em publcagd MEC, denominada
Tecnologias na escql8ehrens (s. d., p. 77, grifo nosso) expde algusspscificidades

do novo paradigma aplicado a educacdo:

O paradigma emergente exige conexfes e interraladd® agentes
envolvidos no processo de ensinar e de aprenden.&€3sa viséo, ao
buscar uma aprendizagem colaborativa, o professde pptar por
diversas metodologias. Com essa visao, neste mopmrenbmenda-se

1 «Transparente, pacifico, sin obstaculos, sin sesiesin desigualdades de acceso a la informacién y
sin ransformarlo en una mercancia”.
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gue a metodologia tenha como base fundamental usmcere
aprendizagem pgrojetos
A concepcédo do que deve ser a atividade educatavdprma anteriormente

especificada, corresponde a uma teoria psicolodmdemente influenciada pelo
construtivismo e pelo escolanovismo, que consigereapacidade de aquisicdo de
conhecimento ndo como acumulagdo, mas como umarepis de sentido que é
realizada por um sujeito que estabelece redeggdéicados a partir do contato com o
mundo exterior. O desenvolvimento das capacidades estabelecer redes de
significados € o que pode ser chamado nesse cdsordpeténcias”. Essa concepcao €,
como ja visto, subjacente as diretrizes das pa$iteducacionais em vigor. Seu impacto
pode ser constatado nas determinacdes daquele equerm®u 0 exame de maior
amplitude na realidade dos jovens estudantes érasil No documento que traz os
fundamentos tedrico-metodologicos do Exame NacidodEnsino Médio (Enem), em
capitulo denominado “Conhecimento: a imagem da’réélse:

Esta nos parece a chave para a emergéncia, naRsesto na

pesquisa, de um trabalho verdadeiramente inteptiisai: a ideia de
gue conhecer € cada vez mais conhecer o significdeloque o

significado de A constréi-se por meio das mdultiptatacdes que
podem ser estabelecidas entre A e B, C, D, E, >XG,TK, W, etc.,

estejam ou ndo as fontes de relacdes no ambitésdmliha que se
estuda. Insistimos: ndo se pode pretender contfegeara, entdo,
poder-se conhecer B ou C, ou X, ou Z, mas o contetb de, a
construcao do significado de A faz-se a partirreétecoes que podem
ser estabelecidas entre A e B, C, X, G... e 0 restomundo

(MEC/INEP, 2005, p. 47).

Se, no campo da psicologia, 0 modelo de rede pa@napreensdo do
funcionamento daaparelho cognitivoconduz a concepgdo da necessidade de novas
praticas a serem incorporadas as atividades endeaala, no campo da sociologia, a
imagem de rede vem ganhando espaco para a repg@emas novas configuracdes
econdmicas e sociais de nosso tempo. Manuel Gag6ll1), enA sociedade em rede
demonstra como o avanco das TIC influenciou deteantemente os modos de
producdo e formacédo de subjetividade nos tempassatBegundo Castells (2011, p.

108), o paradigma da atual sociedade tecnologida per assim descrito:

A primeira caracteristica do novo paradigma € qindosimacao € sua
matéria-prima:sao tecnologias para agir sobre a informaga@io
apenas informacgéo para agir sobre a tecnologiap dono caso das
revolucdes tecnoldgicas anteriores.
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O segundo aspecto refere-spamnetrabilidade dos efeitos das novas
tecnologias Como a informagdo € uma parte integral de toda
atividade humana, todos os processos de nosséreigindividual e
coletiva sdo diretamente moldados (embora, comezart ndo
determinados) pelo novo meio tecnolégico.

A terceira caracteristica refere-sel@gica de redesem qualquer
sistema ou conjunto de relagBes, usando essas tenradogias da
informacédo. Sem elas, tal implementacao seria t@stamplicada. E
essa logica de redes, contudo, é necessaria patdues 0 nao
estruturado, porém preservando a flexibilidades pando estruturado
€ a forca motriz da inovacgéo da atividade humana.

Andy Hargreaves (2004, p. 32), ao referir-se aasdo do conhecimento na
sociedade em rede, salienta o fato de que “as @&$&E® apenas evocam e utilizam o
conhecimento ‘especializado’ externo, das univaded e de outras fontes, mas
conhecimento, criatividade e inventividade sadrns&cos a tudo o que elas fazem”. Ou
seja, se, no modelo anterior, existe a imagem deogeonhecimento é algo detido por
especialistas, enquanto individuos menos qualiicsadesempenham o papel de
operadores, compreende-se, no paradigma atuafaquieades psicoldgicas e afetivas,
tais como criatividade, inventividade e capacidaeénteracdo, sdo necessarias ao bom
ordenamento da sociedade, visdo que encontra &nalwmy a teoria do capital humano
de Schultz (1973). Tais caracteristicas tornamesglgmentais para a producdo de
riqueza e para o estabelecimento de novas formasrmavéncia em um contexto de
globalizacéo.

Nessa concepcdo, em que se entende o conheciroemto atividade de
constituir relacbes entre elementos, a capacidagecahtextualizacdo torna-se a
competéncia imprescindivel, uma vez que, em conftame com os principios da
cibernética de Wiener (1968), os elementos em shme ndo sao apreensiveis sem a
compreensao de suas relacbes nas redes, nas gqt#sireseridos como fluxos de
informacé&o. Dessa forma, os conteudos abordadoativedades educativas deixam de
ser importanteper se adquirindo relevancia a medida que sdo capazepmsentar
diferentes perspectivas em relacdo aos objetosieatabhdo-os em diversas redes de
significacao.

Ao mesmo tempo, o0 conhecimento, ainda que permanaga construcao
subjetiva, ocorre na interagdo com outros sujegesdo, assim, também construcéo
coletiva. Essa compreensao de como o desenvohanuemgnitivo opera no campo da
epistemologia coaduna-se com uma sociedade emcaqde, vez mais, o fluxo de
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informacdes faz com que os individuos se conectei®m e transformem produtos,
servicos, simbolos, estilos de vida etc.

A internet, dessa maneira, nao se limita a um no8o transmissdo de
informacgdes, ela abre um novo modo de organizagéials A educacao via internet,
por sua vez, passa a comportar elementos que eamtoobnfluéncia com o que deve
ser a formacdo de um novo tipo de sujeito sociasujito em rede. Conforme os

Referenciais de Qualidade para a Educacéo Superidrstancia

Assim, as possibilidades apresentadas pela intiliaridade e
contextualizacdo, em termos de formag&o do sugeittal, com uma
compreensdo mais ampla de sua realidade, devecosgmpladas
nos projetos de cursos ofertados na modalidadstandia (BRASIL,
2007, p. 8).

Tomando como exemplo a utilizagdo da educacado @ndia na Unidade
Federativa economicamente mais importante do Bra&silSecretaria Estadual de
Educacdo de S&o Paulo implementou, a partir de ,2@@9® parceria com as
universidades publicas do Estado — Universidad&ate Paulo (USP), Universidade
Estadual de Campinas (Unicamp) e Universidade dadesde S&o Paulo (Unesp) —, 0
programa “Rede Sdo Paulo de Formacdo Docente” {®gddgado a “Escola de
Formacéo e Aperfeicoamento de Professores” (Etap), 0 objetivo de oferecer cursos
de formacao para docentes ingressantes e, pamdecaoiores, gestores e professores ja
atuantes, cursos de aprimoramento em nivel de radsacao.

A dinamica dos cursos da Redefor € semipresermaial:a utilizacdo da internet,
as atividades pedagogicas ocorremline havendo encontros presenciais regulares
entre cursistas, tutores de ensino e professouesm®todologia de ensino, denominada
“Aprendizagem baseada em problema e por projefaBPP), estabelece-se a partir de
uma concepcao de que o trabalho coletivo e poefm®jem rede é fundamental para a

construcao do conhecimento:

Na dimensdo do trabalho coletivo, destacamos a ridmpoa do
aprendizado social, ou da aprendizagem em grupog @ressuposto
basico para a construcao coletiva do conhecimésgim, o curriculo
e a aprendizagem diferenciam-se de modelos edasdtiadicionais,
gue tém como base aprendizagens individualizadasemtradas
exclusivamente no préprio aluno. Nessa dimensdtendando a
educacdo como um trabalho coletivo, os alunosrdstprofissionais,
aprenderdo a trabalhar e a enfrentar os fendmelugs/os por meio
de projetos desenvolvidos em equipe (UNIVERSIDADE BAO
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PAULO; REDE SAO PAULO DE FORMACAO DOCENTE, 2010,
p. 19).

Existe, nesse modelo, a confluéncia entre certaepm@o de funcionamento do
aparelho cognitivo e certa forma de sociabilidademnovida pela internet. Porquanto a
propria estrutura do real converta-se em redesigigfisados que se constroem por
agregacdo ou desagregacdo dos objetos apreendelos sgujeitos, encontrando
analogia com as moénadas leibnizianas, a prépria tkesujeito converte-se também na
concepcao de que sua existéncia refere-se a magosiralementos inseridos em certa
rede. O individuo isolado em sua subjetividadep sujeito transcendental kantiano que
se coloca de modo exterior as determinacdes ferioaggné substituido pelas
identidades ndmades que se estabelecem a partortatos nas varias redes de
sociabilidades possiveis promovidas pelo espagaavida internet. O sujeito € um
nome para um conjunto de relagcdes de interconer@aegeréncia a uma entidade
especifica, porém cambiante. Essas interconexd@ssym vez, remontam a certo
individuo que ndo é idéntico a si em todas as @Gelm¢mas a um agregado de
informacgdes que perfazem certa configuragéo.

Todavia, retomando Jean-Francois Lyotard (2002, 28), quando os
instrumentos de representacdo coletiva perdem alidagle, a sociedade passa ao
“estado de uma massa composta de atomos individaaiados num absurdo
movimento browniano”. Assim, quando o vinculo endee significados e os objetos
torna-se cada vez mais ténue, a colaboracdo destosujno estabelecimento de
construcdo de sentidos torna-se essencial paracegso educativo e, no limite, para a
prépria sociedade. Todo e qualquer significadoo&ipério, correspondente, como tudo
0 mais, a certa configuragdo provisoria no intetdirede. No fluxo intenso e incessante
de informacg0es, os significados produzidos séo s=yanescentes — inelutavelmente
sujeitos ao principio gibbsiano de entropia —, depates de acordos interinos entre 0s
grupos que sao constituidos por individuos quecsita um deles, potencialmente, um
produtor de sentidos.

Porém, essa caracterizacao do individuo tambémi&dla, posto que o sentido
produzido por cada um deles também seja dependeatecerta configuracao
momentanea no universo da rede. Como dito, a prégeia de “individuo”, ela mesma,
€ uma determinacdo estabelecida em meio a umaplwidthde de relacdes nesse

mesmo ambiente.
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Epistemologicamente, o modelo de rede correspormmeéepcao, trazida pela
ciéncia empirica, do funcionamento do aparelho itegncomo uma estrutura de
estabelecimentos de relagdes. Segundo, Eric R. élg28d09), Prémio Nobel em
Fisiologia de 2000, os avan¢os da neurociénciaéuole XX e no inicio do XXI
permitem hoje vislumbrar o estabelecimento de uwedadeira ciéncia da mente”,
sendo o grande empreendimento da ciéncia do s¥ellla compreensédo da mente em
termos biologicos. No discurso proferido na cerimbde premiacdo na qual foi
laureado, juntamente com Arvid Carlsson e Paul @&, por suas contribuicdes a
ciéncia, Kandel (2009, p. 432-433) declarou:

Acima de entrada do templo de Apolo em Delfos, apadi ver
gravada a maxima “Conhece-te a ti mesmo”. DesdeSficgates e
Platdo especularam pela primeira vez sobre a mzatuda mente
humana, pensadores sérios de todas as épocas -fistiétefes a
Descartes, de Esquilo a Strindberg e Ingmar Bergmeonsideraram
gue o homem deveria conhecer-se a si mesmo e agrépto
comportamento. [...] O principio-chave que guiasoasabalho é que
a mente é um conjunto de operacfes executada peddro, um
dispositivo computacional extraordinariamente caxplque constroi
nossa percepcdo do mundo externo, fixa nossa atemgéontrola
nossas agoes.

NOs trés demos 0s primeiros passos para estabeleekr entre a
mente e as moléculas determinando o modo como cuilbiica da
sinalizagdo no interior das células nervosas eeairs se relaciona
com 0S processos mentais e também com as doengasisne
Descobrimos que as redes neurais do cérebro ndixadomas que a
comunicacdo entre os neurbnios pode ser reguldda p®léculas
neurotransmissoras.

Aquilo que ja se denominqusique egq mente,self res cogitansalma, si etc.,
ou seja, 0 “Eu”, resolve-se, segundo as descobéatdsologia da mente, em redes de
interconexdes neurais que interagem reciprocanporteneio de reacdes bioquimicas
entre as células que compdem a estrutura cerébmalente € um conjunto de operacoes
desempenhadas pelo cérebro, do mesmo modo comoéundaconjunto de operacdes
desempenhadas pelas pernas” (KANDEL, 2009, p. A8%im como cada funcédo
mental do cérebro “é realizada por circuitos neairespecializados, e deve ser
entendida sem a conotacdo de um lugar anico nbrcegele realiza todas as operacdes
mentais” (KANDEL, 2009, p. 10).

Se desde Santo Agostinho (1996) entende-se a nemomo a faculdade
mantenedora da fixidez do Eu no fluxo constantedelar, depositaria da identidade

individual, essa agora se constitui como preocupagzntral da pesquisa
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neurocientifica. Desvendar a estrutura de funci@maon da memdéria significa, no
limite, traduzir em termos das ciéncias da natueegalo que a metafisica ocidental ao
longo dos séculos colocou como o limiar entre o doua a experiéncia do mundo, a
existéncia individual humana ou, ainda, aquilo guepriamente diferia 0 homem da
natureza.

Outrossim, a memoria é também intrinsecamente digaw aprendizado, dai o
interesse dos avancos da neurociéncia para asaséda educacdo, posto que seja
também capacidade humana fundamental na Sociedadeodhecimento, portanto
questéao cientifica de primeira grandeza no mund@api@nder por toda a vida”.

Na narrativa neurocientifica, os estimulos do antbieaptados pelos 6rgéaos
sensitivos sdo conduzidos pelas redes de neurOparsmeio desinapsesque se
realizam de um neurbnio a outro, enviando e pracekss bioquimicamente cada
informac&o em forma de estimulo até as célulasosas: Essas operacdes fazem com
que cada neurdnio receptor possa desenvolver nexagais sinapticos, ou seja, mais
ligagdes com outras células, criando novos camigasa o fluxo de dados e inter-
relagGes entre eles.

Dessa maneira, de modo geral, aprendizagem é o derama modificacdo na
estrutura fisica do aparelho cerebral produzidaupoestimulo gerado pela absorcéo de
novas informacdes pelas células nervosas. As &ftesageradas pelo esforco de
apreenséo de informacdes acabam por criar maix@eseentre elas. Quanto mais
conexdes sdo estabelecidas entre essas células,eff@entes elas se tornam nas
transmissdes de mensagens, ou seja, na aquisicapreledizagem. A memoéria € a
fixacdo de certo caminho neuronal, por meio deesidcao de proteinas em reacdes
guimicas e elétricas, e ira persistir mediante @ quee desse caminho se fizer. Dessa
maneira, qudo mais duradoura for certa memoriapmserd a utilizacdo de um
caminho anteriormente fixado nas teias de conexdessociacbes que perfazem a
mente. A mente torna-se mais eficiente em relacdmpraensdo e elaboracdo de
informacgBes por meio do processo fisico-quimico geia interconexdes que possam
ser realizadas a partir de certo caminho. Aprendssim, é tornar-se capaz de
correlacionar as diversas informacdes apreendiasegja, ligar por redes de neurbnios
cada vez mais complexas células do aparelho cér€araeja, aprendizagem é o nome
que se da a inser¢cdo de mais elementos em umaargda] comumente chamamos de
“EU”.
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5.4 O forumon-line na EaD: agone tutoria

Esse modelo encontra consonancia com as ciéncaeypgicas a partir da
asseveracgado de que, no campo do desenvolvimentocagasidades de aprendizagem,
deve haver uma harmonia entre 0 modo como a mermtesenvolve e a metodologia de
trabalho a ser aplicada. O que determina a capiida conhecimento do individuo
passa a ser sua competéncia em criar conhecimésgosieve ocorrer de modo grupal,
encontrando como melhor meio de efetivacdo o etaneento das questdes colocadas
como exercicios de aprendizagem pelos curseline por meio de projeto$ara tanto,
aqueles que estdo sendo educados deverdo agir rgamtoonos ambientes virtuais,
estabelecendo redes de relacionamento em prosdugéo coletiva de problemas

Nos ambientes da Redefor, e de outros cursos dB, &a dos elementos
fundamentais denomina-se “forum”. E um espaco gaeussio entre os estudantes e
enfrentamento coletivo dos problemas colocados pedso. Por principio, o férum é
aberto: nesse ambiente, além de os estudantesctadoe via internet, buscarem
solugbes coletivas para as questdes propostas gmemf parte do projeto
preestabelecido, podem eles mesmos levantar oguastdes a serem debatidas
coletivamente.

Partindo dessa consideracao, é o forum €haiem alguns casos — 0 ambiente
virtual que melhor expressa o “novo paradigma eclanal”, nos termos anteriormente
elencados. Como uma atividade obrigatéria, asgieatjdes e os desempenhos dos
cursistas neles sédo avaliados em termos de nof@messas em valores numericos
determinadas pelos tutores responsaveis pelassutemro de uma escala predefinida.
No entanto, € uma dificuldade o estabelecimentpait@metros para julgar o valor de
uma atividade que € realizada em um espaco querteseu principio a livre expressao.

O férum, em conceito, é undgora ou uma espécie da baconiana “Casa de
Salomao”, um espaco de discussdo em que o0s cordrdosrirazidos pelos individuos
sao igualmente validos para a construcéo do saketivo.

A estrutura que se coaduna com o0 novo paradigmaleésa maneira,
democrética, ela reproduz, no campo da educagdime, a crenca na democracia como
forma de organizacdo dos individuos, valorizadossam subjetividade, sem que seja
desprezado “o coracdo”, como nos termos de Oli@i083), capazes de criar formas

alternativas de resolucdo de questdes.
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Para Ricardo Fabbrini (2005), as salas de aulaiveaat-se em nossos tempos
como o Unico espaco em que foi conservada certzlsanta com a antigagora

grega. Pois, ainda é na sala de aula que

[...] 0 agon— 0 momento critico, de decisdo, em que se vivésiizgy
ansia, medo, inquietacdo — pode aflorar; a salautke € em suma o
anico lugar, em tempos de suposto “pensamento Gréooque ainda
se pode amar as discussdes (FABBRINI, 2005, p. 18).

Nos foruns dos cursam-ling a discussao deixa de ser apenas uma possibilidade
intrinseca a sala de aula. As novas salas imagegagora espraiadas no tempo e no
espaco pelas TIC, tém as participacdes dos cugsmsta discussdes como atividade
institucionalizada e necessaria a sua avaliacasmA® 4gon nos termos de Fabbrini
(2005), deixa de ser elemento contingente e cogrgert pelo mecanismo institucional
imposto pela estrutura do féruaon-ling em elemento fundamental da dinamica dos
cursos EaD via internet.

A dindmica deagonque aflora por esse meio remete também a um npoalé
sociabilidade entre participantes dessa ram@a Tal sociabilidade é, como também
diz Fabbrini (comunicacdo pessoal), controlada, itaada, além de oximoramente,
euforica e disférica. Euforica pela excitacdo daagens que se manifestam em ritmo
vertiginoso nos ambientes virtuais, enquanto disddoosto que prescinda da relacéo de
materialidade entre os individuos.

Essa espécie de manifestacdcagon ora convertida em expediente curricular,
demanda todo um aparato tecnoldgico que a estienatmtrola. O tutor da Redefor, o
responsavel pelo acompanhamento das atividaddme tem a seu dispor todos os
relatorios proporcionados pela nova tecnologiamardo-lhe saber quantas vezes o
estudante acessou o forum, em que horarios, deamputador, de que cidade, quanto
tempo ficou conectado, quantas vezes moveu atteldgarato que também controla a
sua atividade profissional.

Alids, a designacdo dada ao profissional que ef@nte acompanha o0s
estudantes em suas atividades é em si reveladaern® “tutor”, derivado do verbo
latino tueri, que significa observar, vigiar, proteger, refeeetanto a intuir como a

tutelar. NoManual do tutorda Redefor, suas atividades sdo assim determinadas

Nesse curso, o tutor dime ira orientar e acompanhar o percurso de
aprendizagem dos cursistas nas atividades a distéaw lidar com
questBes especificas de conteudo dos modulos, rear shividas
pedagdgicas, ao estimular a realizacdo das atiesdadh socializacéo
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entre eles. Estas funcdes exigirdo o gerenciameaso atividades
avaliativas e dos encaminhamentos dos assunttisoslaos aspectos
normativos e tecnoldgicos as instancias de sufdikévERSIDADE
DE SAO PAULO; REDE SAO PAULO DE FORMACAO
DOCENTE, 2010, p. 9).

Sendo o tutor o gerente do desenvolvimento educans alunos, estao entre
suas atribuicbes: “Acessar diariamente o AVA [amtgevirtual de aprendizagem]”;
“orientar os alunos sobre a realizacdo das atiesla@sclarecimentos de duvidas,
prazos de entrega, modos de envio etc.); “coragimatividades aplicadas, atribuindo
nota quando for o caso, e valild”;, “estimular a participacdo de alunos com baixa
frequéncia a plataforma”; “contatar o aluno que mgwesentou algum trabalho”;
“manter atualizados os registros dos alunos”; “emélatorios de participacdo dos
alunos”; “manter a interagdo com os alunos e esdinauinteracao dos alunos entre si”;
“auxiliar os cursistas no uso do AVA para realizaghis atividades”; “incentivar a
leitura da bibliografia recomendada”; “respondes aomentarios dos foruns emails
no tempo previsto nas normas do curso (48 hord#tentivar e encorajar a
participacdo qualitativa nas atividades e nos f&iutparticipar da formacéo do aluno”;
“encaminhar davidas de cunho tecnoldgico ao sistdenauporte”; “encaminhar aos
coordenadores de tutoria as davidas sobre os awdedos moédulos ou relativas a
outras dificuldades”; “realizar as atividades denfa assincrona, podendo ser
desenvolvidas em qualquer local que o tutor des¢jaNIVERSIDADE DE SAO
PAULO; REDE SAO PAULO DE FORMACAO DOCENTE, 2010,%10).

Todo um sistema tecnoldgico e gerencial de contnalerpora-se as atividades
pedagogicas via internet, mas permanece o prdf@sioumano elemento basilar da
dindmica dos cursos. O tutor corresponde ainda,ce&léo modo, ao professor
tradicional, porém suas fungdes sao limitadas pedaria estrutura do AVA: ele ndo
concebe 0s cursos, ndo programa atividades, nd@nde& prazos, nao seleciona
contetdos, ndo conhece os alunos, somente seusegvaa plataforma virtual. Ele,
sobretudo, gerencia ou, em conformidade com a &igia tutela o desenvolvimento
das capacidades de inventividade e criatividadeut@r € essencial ao processo de
aprendizagem proposto, pois, se 0 sistema tecmoldireciona e fornecer condicbes
de constante vigilancia das atividades pedagégatasiao € capaz, ainda, de mensurar
0 maior objetivo das atividades no for@m-line o aflorar dcagon

O objetivo da educacdo no AVA permanece sendoradgdio da autonomia dos

sujeitos. Quando as capacidades cognitivas e asetios individuos tornam-se fatores
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determinantes na Sociedade do Conhecimento, sigfiléneia do tutor amparado pelos
dispositivos de controle, o uso publico e o usega® da razdo, nos termos de Kant
(2005), convertem-se agora no mesmo. O livre detatenedida que estimula a
criatividade e a inventividade na rede, torna-seaefpara que as competéncias sejam
estimuladas, potencializadas e mensuradas.

Porém, na sociedade da constante inovacdo, a édutegercontrolada nos
ambientes virtuais guarda como elemento inerenten@evisibilidade. O que se
encontra em causa € que os individuos possam tagosentidos por meio das redes
de relacionamentos que ali se estabelecem; com hgsgempre a possibilidade do
surgimento de novas formas de convivéncia, novestqnamentos, novos modos de

organizacao e lutas e, talvez, de maneiras memespas de existéncia.

5.5 Sociedade do Conhecimento: classificacdo, dessificacéo, reclassificacao

Como visto anteriormente, o processo de democcdiivda educacdo conduziu
a desvalorizacdo dos conteudos curriculares, taizacdo das competéncias, tendo
como consequéncia o decréscimaostiusdo profissional docente (ver, no Capitulo 4,
a secdo “O estatuto de legitimacdo das competéncia®mo processo de
democratizacdo”). Em complementaridade a esse femdm a dinamica de
funcionamento da EaD altera o sentido do que ti@thimente se entende pela
atividade docente, dando novo estatuto profissiersdcial aqueles que direcionam as
praticas pedagadgicas.

Um dessas alteracbes € a substituicdo, nos ambientkne da figura do
professor pela do tutor, que acompanha os desemeitos dos alunos, estimulando,
orientando e corrigindo suas atividades, além dbuat notas pelas avaliacbes de
desempenho nos AVAs.

Nessa configuracdo, o professor/tutor, como o gsmfhal pensado por Philippe
Perrenoud (2000), deixa de ser aquele que profgessto que nao haja mais
propriamente verdades a serem professadas na rena@iblica, somente aquelas que
serdo construidas a partir dos sentidos construfdposdecorrer do processo de
aprendizagem. Esses sentidos, por sua vez, sdoesewgnescentes, sendo a Unica a
verdade perene a da estrutura da rede.

Assim, observa-se que, embora a palavra “profegsaritenha-se, ndo expressa
mais 0 mesmo significado, pois ndo designa maigsmma funcédo, ndo sendo, pois, a

mesma palavra. E o rompimento com essa estrutararfuica portadora de potencial
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emancipatorio para os defensores da educacdo andstvia internet, sendo
fundamentacéo para o otimismo daqueles que veestnduga davebcomo promotora
de relagOes sociais mais horizontalizadas, poisindndca da educacaon-line
possibilita que grupos sociais que antes estavaidrs do processo de geracao de
significados pela estrutura da educacéao tradicioepfodutora da estrutura desigual da
sociedade, possam ser elevadostatusde criadores de sentido. Segundo Margarita

Victoria Gomez (2004, p. 53-54), daducacao em rede: uma visdo emancipadora

Da rede, que se forma ao lancar os temas, frases;@es, chega-se
ao tema gerador pela curiosidade trabalhada comrofegsor,
descobrem-se conexdes com outros temas que poderar-se
certezas quando acontece um processo de subjetigad@ estudo da
literatura existente sobre o0 mesmo tema ou codstiern colaboracéo
com outros.

A linguagem e a tecnologia, na geracdo da culastio relacionadas
e envolvem niveis de compreenséo da realidadeparis para cada
grupo social. Quando a maioria das pessoas puderputa e
entender os processos para criar mensagens ebulidtis, isto €,
“escrever 0 mundo”, as praticas de alfabetizacaytatlitrardo o
méaximo de beneficio para o individuo e a comunidade

A ressignificacdo do sentido de “professor” enamnfua contraparte na
redefinicdo do sentido de “aluno”, ndo mais aqugle se estabelece como tal a partir
de sua relagdo com o primeiro, mas por meio da cela¢cdo com a aprendizagem que
deve ser empreendida autonomamente por ele naeddéerconectividades. De acordo
com Paula Sibilia (2012, p. 117):

De fato, essa redefinicdo dos papéis docentes cendés ndo é
propriamente uma novidade: a pedagogia vem pensardocando
novas propostas ha pelo menos trés ou quatro decadatou-se
reformular todo o dispositivo sobre o qual se ass@na transmisséo:
a distribuicdo das carteiras na sala de aula, eseztho do mobiliario
e do espaco arquitetbnico, até o vocabulario veladi situacdo de
aprendizagem. Em vez de continuar a usar termo® guoastre ou
professor — o especialista que se define por reaatria ou por
professar sua sabedoria —, propuseram-se alternativas menos
hierarquizadas, tais como “coordenador de ativisada “facilitador
da aprendizagem”, insinuando que sua funcdo desertsansformar
nesse sentido. Assim, em lugar daquele que presaeverdade,
teriamos algo bem mais modesto: um mediador oaukatior dos
significados produzidos por todos, que circulamna@do mais ou
menos igualitario na situacdo da aula, estimulas$m a construgéo
conjunta de conhecimentos e protagonismo dos jomessa tarefa.
Em contrapartida, portanto, o aluno também deixdgigder um mero
receptéculo de conteudos a ele transferidos de gamgabaixo, para se
tornar um sujeito ativo e autbnomo: um intrépideeagdiz, capaz de
se lancar com forca prépria nas descobertas edasati
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Posto que a EaD seja, como afirmado nos documesftosis do Estado
brasileiro anteriormente citados, considerada mmaradigma educacional, a mesma
l6gica que se manifesta nos cursos de educac@&@éacla via internet também se refere
ao dever-ser da educacéo presencial no paradig@adiiedade do Conhecimento.

A revistalnfo Exameem sua edicéo de abril de 2013, traz na capéudage
do 1° ano do Ensino Médio Thales Giriboni, de 16saluno de uma das mais caras e
prestigiadas escolas da capital do Estado de Sélw,Pa jovem desenvolveu um
aplicativo que “integra a agenda virtual de todesseus colegas” (“SOB MEDIDA”,
2013, p. 60), permitindo que todos possam comparttbrefas e datas das provas. Esse
feito foi realizado a partir das aulas nos labatasdde roboética da escola, porém como

esclarece a reportagem:

Aula ndo é o termo mais preciso para descrevertiaslagles do
laboratério de robdtica. Cercados de pecas pardgamermunidos de
MacBooks com acesso a internet, os alunos témdhider para
descobrir o que querem fazer e o precisam aprgyater chegar ao
objetivo. Nao existem temas especificos a ser ablogiou planos
rigidos de estudo. “Fazemos muita pesquisa, todalmee ajuda e 0s
professores estdo la para orientar e tirar davigdsina Thales. Esse
modelo de estudo faz hoje todo sentido.

Por que o professor precisa escrever na lousardermacao ja esta
disponivel de outras formas? N&ao parece mais légiem passe a
maior parte de seu tempo interagindo com os alurtS®©B
MEDIDA, 2013, p. 60).

Como observa Newton Duarte (2003, p. 8), ha nonaejugdo pedagogica:

[...] as pedagogias do aprender a aprender estebelema hierarquia
valorativa, na qual aprender sozinho situa-se em nimel mais
elevado que o da aprendizagem resultante da tres&onide
conhecimentos por alguém.

No entanto, ha também o problema de como classificagualificar os
conhecimentos adquiridos pelos aprendizes por mesea nova hierarquia valorativa.
Ao se retirar a proeminéncia da transmissao, sedapa legitimidade da avaliacdo do
avaliador. A atribuicdo de notas, expressas eradait em numeros, permanece sendo
o modo pelo qual as escolas sustentam sua funcéial ste certificacdo dos
conhecimentos adquiridos. Mas as notas, ou cosgepartiram sempre de um
referencial j& dado, de um conhecimento anterioteneonsolidado e julgado valido
pela cultura escolar, aquilo que o docente detitlaasmitia e que o tornava apto a

avaliar. Entretanto, o conhecimento produzido iigimente pode tomar outras
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regras de referéncia que ndo as anteriormenteeéstadas pelo proprio processo de
desenvolvimento da criatividade.

Esse processo de desclassificacdo é hoje acoagmanle uma multiplicidade
de novas teorias de avaliacdo. Os processos awadigh foram objeto de inUmeras
criticas dirigidas a pedagogia tradicional, e badepda literatura, de Jean Piaget (1974)
a Antoni Zabala (1998), entre varios outros, dessenos modos consolidados de
avaliacao da escola tradicional. Mas, no preset®ento, parece que se consolida um
aprofundamento dessa critica que chega mesmo lasedundamentad que pode ser
explicitado na pergunta: “O que € a inteligéncia?”.

E 0 que se pode perceber nas propostas acercaocesgos de avaliacdo de
conhecimentos do psicologo estadunidense Howardin@ar(2000) e do fildsofo
francés Pierre Lévy (1993, 2010). Embora guardderaticas entre si, expressam uma
mesma critica relativamente a educacao tradicemahecessidade de outras formas de
validacdo dos saberes.

E de se notar que n&o € possivel afirmar que adéaBtituira factualmente o
paradigma que guiara o dever-ser da educacdo am fpor um fator bastante ébvio.
Thomas Kuhn (1998), quando alocou o conceitpatadigmapara a descricdo de uma
estrutura basica da dinamica do desenvolviment@idasias, usou-o em retrospectiva,
a partir da analise do que havia sido o fazer ifientaté entdo. Assim, uma alteracéo
de paradigma pode ser denotadposteriori.Nado sendo justificada, dessa maneira, a
afirmacao de que o futuro da educacédo de massadeseus principios da EaD, seja
qual for a forma, ou formas, que ela vier a asstumirramente, embora os documentos
oficiais do governo brasileiro intentem promulgagducacaamn-line como aquela que
comporta os procedimentos gerais a partir dos gutotalidade do processo educativo
deva ser organizado. Se a EaD sera ou ndo o modetativo para uma padronizacéo
dos processos pedagdgicos, € uma questao quepairdace ao porvir.

Mas a analise dessa questdo é de suma importda@aapcompreensao do
presente, para 0 maior esclarecimento de sensa&t@vatjizada de crise atual que ora
vivemos.

Em uma sociedade voltada para a inovagcdo constantgnhecimento ja
produzido tende a perder seu valor muito rapidaeneiyygmunt Bauman (2009) ilustra
com uma metafora essa passagem ocorrida nos Ulamos. Se se passaram dois
milénios desde que a nocao miadeiafoi criada entre os gregos, a ideia de “educacao

por toda vida” precisou de apenas algumas décadassp transformar “de um oximoro
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(uma contradicdo em termos), num pleonasmo (algmconanteiga amanteigada” ou
“ferro metalico”...)” (BAUMAN, 2009, 2009, p. 151)0 modelo da educacao
tradicional pode ser comparado, segundo o sociopmjonés, aos misseis balisticos
utilizados nas antigas guerras de trincheira, ppisindo disparados, “a direcdo e a
distancia a ser percorrida ja foram decididas fpetma e posicdo da arma e pela
quantidade de polvora de dentro da capsula’” (BAUMABO9, p. 151). No entanto,
essas (ualidades tornam-se indteis quando os &st® em constante e rapido
movimento, de modo a confundir os calculos prelares da trajetoria planejada: “Faz-
se necessario entdo um missil inteligente que possiar de direcdo no meio do
caminho” (BAUMAN, 2009, p. 152).

As capacidades de constantemente mudar de direcate eadaptacéo
demonstram-se hoje necessidades sociais, tantouyparanercado de trabalho que
demanda o profissional pré-ativo, criativo, capazrdbalhar em equipe e de se adequar
a novas tarefas e sistemas, como para a cidadagai@a® quotidiano dos individuos na
sociedade da incerteza. Ante as constantes alerapfomovidas pelo avango
tecnoldgico, a responsabilidade maior por tornandsiduos adaptaveis a volatilidade
da sociedade da constante inovacao recai sobmossgos educativos.

Mas essa volatilidade traz outra dificuldade pasmlacacdo no que concerne a
sua atribuicdo social de validar institucionalmewgeconhecimentos dos individuos. O
missil da metafora de Bauman (2009) é chamadagatek por ser capaz de atingir
alvos, ainda que estes estejam em constante maameén questdo se torna
sobremaneira mais pungente quando se considerabtepra de saber quais sdo os
alvos. A incapacidade de conhecer os objetivosearsalcancados retira a base sobre a
qual se estabelece a avaliacao de determinado &mm@oomo mais ou menos eficiente.

Quando o psicologo francés Alfred Binet criou samdsa escala, que mantinha
0 impulso cartesiano de matematizacdo do mundmdidte ao dominio do espirito,
assim como o acambarcamento da realidade por ezpagdes em escalas numéricas,
havia um ponto fixo sobre o qual se apoiava: umzepcao racionalista do que é
inteligéncia.

Contrariamente aos métodos precedentes, que seagast a medir

“faculdades” mentais especificas e independentescala de Binet

era uma mistura de diferentes atividades: ele agpejue a mescla de
varios testes relativos a diferentes habilidademitieia a abstracdo

de um valor numérico capaz de expressar a potetadal global de

cada crianca. Binet enfatizou a natureza empireasel trabalho

através de um famoso aforismo: “Quase poderianmes diue pouco

importa quais sao os testes, contando que sejarerosos”.
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Antes de sua morte, em 1911, Binet publicou trésdes da escala. A
edigcéo original de 1905 simplesmente ordenavaretatasegundo um
critério de dificuldade crescente. A versdo de 18@8oduziu o
critério que desde entdo tem sido utilizado paranedicdo do
chamado QIl. Binet decidiu atribuir a cada tarefanivel de idade, a
idade minima em que uma crianca de inteligéncianabseria capaz
de realizar com éxito a tarefa em questdo. A caagmecava por
realizar as tarefas que correspondiam ao priméuel de idade e, em
seguida, ia realizando as tarefas seguintes, atéejdeparasse com as
gue ndo podia realizar. A idade associada as @ttarefas realizadas
pela crianca tornava-se assim a sua “idade mengalseu nivel
intelectual geral era calculado subtraindo-se &sie mental de sua
verdadeira idade cronoldgica (GOULD, 2003, p. 152).

O quociente da inteligéncidQl)_erigiu-se, principalmente, sobre a ideia de
mensuracdo da capacidade de raciocinio individuéndida como a maior ou menor
aptidao de dar respostas corretas a problema#dicta ainda a racionalidade, como o
fora desde os gregos, considerada a caracterégstssmcial do homem. Pela escala de
Binet, era avaliada e quantificada, possibilitanglee se outorgasse o titulo de
inteligente ou estupido a certo individuo.

Apesar dos usos posteriores de sua escala, o pralojee Binet deveria resolver
em seu tempo era bastante pontual. A missédo quieriheonfiada pelo Ministério da
Educacdo francés era “identificar criancas cujoeng®nho escolar indicasse a
necessidade de uma educacao especial” (GOULD, 20a35). O psicologo intentava
0 estabelecimento de um método seguro que perendiss professores reconhecer com
0 maior grau de exatiddo possivel aqueles alunos dificuldades de aprendizagem,
para que fossem encaminhados a procedimentos albsguasando a adaptacdo ao
nivel normal de inteligéncia mediante sua idadgiséo os padrbes estabelecidos.

Criados ha um século, os testes de QI continuahosesados, porém hoje em
escala menor, caindo cada vez mais em descréditm derramentas eficazes de
avaliacao das inteligéncias e competéncias indasdu

E de se notar que Binet ndo considerava que asstdstQl tivessem validade
para além da mensuracdo de certa situagdo em umemmnespecifico do
desenvolvimento de um individuo. Porém, em su&a¢fo posterior, a reificacdo da
inteligéncia como um objeto em si, como capacidaatencial inata e individual de
cada ser humano, tornou possivel a desqualificdedndividuos e de populagbes pela
asseveracgao de sua insuficiéncia cognitiva com tieagscala de Binet.

Mas a questdo agora nao se restringe a um proli&taalologico que se coloca

na utilizacdo dos testes de QI. E a propria nogéointeligéncia que se amplia,
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envolvendo o que anteriormente estava fora do esdapavaliacdo. Fenbmeno que
concomitantemente coloca em xeque as anterioreslasscavaliativas, pela
fragmentacao do ponto fixo sobre o qual se erigiramguanto alarga a esfera do que
pode ser avaliado como desempenho de inteligéNeisse movimento, o conceito de
inteligéncia mesmo volatiza-se, insere-se na ordarfiuidez da sociedade conectada
em rede.

Por sua vez, o processo de desclassificacdo do fopae anteriormente
compreendido por inteligéncia acaba por demandar miaior quantidade, assim como
uma maior eficiéncia, de modos e dispositivos desueacao.

Na década de 1980, o professor de Psicologia Ho@ardner (2000, p. 3), a
partir de questbes de pesquisa da Harvard Gradbeteol of Educatiorsobre a
Natureza e Realizacdo do Potencial Humano, prop@e nova interpretacdo do que é
inteligéncia. Seu principal alvo era a teoria denJeiaget, com sua concepcao de que o
objetivo ultimo do pensamento humano é o desenwelnio do raciocinio cientifico.

Para Gardner (2000, p. 13), a insuficiéncia dotesede QI centra-se numa
determinacdo muito estrita do que € inteligéncesebda em uma visdo limitada

advinda do modelo da educacéo tradicional:

Eu gostaria de sugerir que juntamente com esta wvs#limensional
de como avaliar as mentes das pessoas vem uma dés@scola
correspondente, que chamarei de “visdo uniformea &kcola
uniforme, existe um curriculo essencial, uma sdeidatos que todos
devem conhecer, e muito poucas disciplinas eleti@ss melhores
alunos, talvez aqueles com QIs mais altos, podear faursos em que
precisam utilizar leitura critica, calculo e hatdliles de pensamento.
Na “escola uniforme” existem avaliagbes regulacsn o uso de
instrumentos tipo papel e lapis, da variedade QBAUT [Scholastic
Aptitude Tedt [...] Uma vez que esse sistema de medida e&eléc
claramente meritocratico em certos aspectos, efe dago para
recomenda-lo.

Mas existe uma visdo alternativa que eu gostariaaptesentar —
baseada numa visdo da mente radicalmente difergueproduz um
tipo de escola muito diferente. E uma visdo platalida mente,
reconhecendo muitas facetas diferentes e sepadaasognicéo,
reconhecendo que as pessoas tém forcas cognitiiemendiadas e
estilos cognitivos contrastantes.

Gardner (2000, p. 14) aplicou séries de testes epulacdes detentoras de
capacidades cognitivas que ndo se enquadram na vsdaria de inteligéncia:
“prodigios, idiotas, sabios, criancas autistas,angas com dificuldades de
aprendizagem, todos aqueles que apresentam pegfigticos muito irregulares”. Para

tanto, tomou, em sua pesquisa, a avaliacdo dagyémeias sob duas perspectivas: a
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submissdo dos individuos a baterias de testes eexastados das tentativas de
treinamento das capacidades.

O que estava em questdo era saber se o treinamenima pessoa em certa
capacidade geraria certa habilidade a ser usadautran “Nesse caso, por exemplo, o
treinamento em matematica aumenta as capacidadsgamlsude alguém, ou vice-
versa?” (GARDNER, 2000, p. 14). Ao submeter umantjdade enorme de dados ao
computador, com o propdésito de determinar quaripms tdiferentes de inteligéncia
poderiam ser detectados, constatou que a inforsméafio oferecia, nagquele momento,
ferramentas adequadas para essa classificacd® o pvou a optar por uma analise
fatorial mais subjetiva. Assim, organizou os dade@snodo a aloca-los em sete tipos de
inteligéncia diferentes, o que denominou a “tedaa inteligéncias multiplas”.

Os sete tipos de inteligéncia catalogados por @an@900, p. 15) sao:

A inteligéncia linguistica é o tipo de capacidagiida em sua forma
mais completa, talvez, pelos poetas. A inteligéhigaco-matematica,
como o nome implica, é a capacidade l6gica e maieamaassim
como a capacidade cientifica. [...] A inteligénaspacial € a
capacidade de formar um modelo mental de um muspacel e de
ser capaz de manobrar e operar utilizando esse lmofde] A
inteligéncia musical é a quarta categoria de cdpdei identificada
por nos. [...] A inteligéncia corporal-cinestési€aa capacidade de
resolver problemas ou de elaborar produtos utidimam corpo inteiro,
ou partes do corpo. [...] Finalmente, eu proponbasdformas de
inteligéncia pessoal — ndo muito compreendidasced# de estudar,
mas imensamente importantes. A inteligéncia int=pal é a
capacidade de compreender outras pessoas. [...htéligéncia
intrapessoal, um sétimo tipo de inteligéncia, é ucapacidade
correlativa, voltada para dentro. E a capacidademear um modelo
acurado e veridico de si mesmo e de utilizar essieln para operar
efetivamente a vida.

Embora ao menos desde Pitdgoras o nimero setekaji@nado ao mistico e a
perfeicdo, Gardner (2000, p. 15) reconhece quesa amda uma lista preliminar:
“obviamente, cada forma de inteligéncia pode sdédisidida, ou a lista pode ser
reorganizada. O ponto importante aqui é deixaractapluralidade do intelecto”. Ou
seja, em hipdtese, o rol de Gardner (2000) podestender ao infinito, tanto pela
incorporagdo de formas diferentes de inteligén@aena pelo surgimento de mais
divisdes dentro de certa divisdo e de subdivisdesterior daquelas, podendo ser, por
sua vez, cada uma dessas ainda infindas vezesvislgodPor principio, a ideia de
“pluralidade do intelecto” pode converter qualqueanifestacdo humana em uma

categoria de inteligéncia.
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A dicotomia racionalidade/emotividade perde semi@ado na caracterizacao
da teoria das inteligéncias multiplas, posto quazao tenha perdido seu posto anterior
de a mais nobre das capacidades humanas — com@aegenem apenas mais uma
capacidade entre outras —, enquanto a afetividaalesensibilidade convertem-se em
tipos proprios de inteligéncia. O @bnfrontar-se-4 cada vez mais — como se tornou
moda na década de 1990 — comuociente emocionatjue visa medir a capacidade de
certo individuo em lidar com as préprias emocdeasedos demais nas diversas
situacgoes.

A partir dessa multiplicacdo do que pode ser denadd inteligéncia, Gardner
(2000, p. 16) prescreve que a escola ideal dodutieve direcionar-se em prol do

desenvolvimento das capacidades individuais:

O planejamento da minha escola ideal do futuroibase em duas
suposicoes. A primeira delas é a de que nem tadpsssoas tém os
mesmos interesses e habilidades; nem todos apreddemesma
maneira e agora nds temos Os instrumentos paracgeonaetratar
dessas diferencas individuais na escola). A segandasicdo é uma
que nos faz mal: é a suposicdo de que, atualmeimguém pode
aprender tudo o que ha para ser aprendido. [..4 Bseola centrada
no individuo seria rica na avaliacdo das capaci&laldéendéncias
individuais. Ela procuraria adequar os individuée apenas a areas
curriculares, mas também a maneiras particularesndear esses
assuntos. E depois dos primeiros anos, a escolaétanprocuraria
adequar os individuos aos varios tipos de vidagdex de trabalho
existentes em sua cultura.

As novas formas de classificacdo multiplicam o geeencontra no ambito
avaliativo das atividades escolares. Ao mesmo teque sdo suplantadas anteriores
escalas divisorias, novos e mais difusos mododadsificacdo séo criados. Entretanto,
mais uma vez, como ja se viu diversas vezes nameaeste texto, a escola tradicional
€ nomeada como causadora do mal de ter afastadonddgiduos de suas
potencialidades. Nessa direcdo, a obra de Gar@d&0) é ainda mais um ecoar da
critica comeniana: o0s sistemas educacionais estates nao consideraram
corretamente a natureza do homem, em verdade, veamti-no afastado dela.
Conforme a teoria das inteligéncias multiplas, odel® que serviu de base para
fundamentar o que é ser inteligente ja é, em simogbmitado e limitador.

Essa mesmo tendéncia pode ser encontrada tambébrande um dos maiores
entusiastas das possibilidades trazidas pelasd ifiscipulo de Michel Serres, Pierre
Lévy (1993, p. 11), considera o surgimento dos antbs virtuais daveb como
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propiciador de novasecologias cognitivas “coletivos pensantes povoados por
singularidades dinamicas e subjetividades mutantes”

Para Lévy (1993), embora a consciéncia seja phtia cada individuo, o
pensamento € sempre social, constituido desdesvéariarfaces de conexdes que
ocorrem nos intercambios nas comunidades de indigide destas com outras
comunidades. Por sua vez, a constituicdo socigletidamento repercute em cada um
dos individuos, causando-lhes modificacbes em spaselhos cognitivos, gerando
novos modos de apreensdao do mundo e estabelecemwis tecnologias da
inteligéncia

A partir dos estudos da psicologia cognitiva, @silfo francés aduz que o
desenvolvimento cognitivo individual € direcionadelo contato com o ambiente.
Nessa correlacdo, o surgimento das diversas técoi@das socialmente detém papel
significativo na construcao subijetiva, pois acalgon alterar a constituicdo fisica do
orgao cerebral. Dessa maneira, a criacdo do aifadret determinado momento “fez
trabalhar sobretudo o cérebro esquerdo (mais @moaétlinguistico), enquanto que as
escritas ideograficas também utilizam o cérebreitdifmais global, ligado as imagens
e ritmos)” (LEVY, 1993, p. 173).

Uma nova técnica que surge e tem seu uso sociahdifp causa alteracfes
sociais, biolégicas e cognitivas, desenvolvendacigiades cerebrais nos individuos.
Coletivamente, o conjunto dessas altera¢cfes tavesiyel que se estabelecam modos
outros de usar 0os conhecimentos anteriormentedasgassim como o aparecimento de
novas técnicas e o aprimoramento das ja existegégando novas possibilidades de
conexodes.

Uma nova técnica cria ou aprimora uma tecnologigdntual. Cada individuo,
ao incorporar as tecnologias intelectuais existeate seu meio ambiente, transforma-
se, incorporando-as mesmo a sua subjetividade.als@nalém de usuario, reprodutor
dessa tecnologia e agente de sua disseminacédo,dalémais um ponto na rede de
conexdes, expandido, dessa forma, as possibiliddelesterconexdes, que resultardo
em novas tecnologias intelectuais e assim sucessiva.

Em retrospecto, o paradigma da rede explica o siebemento da cultura
humana, alias, o proprio surgimento do humano c@mmuto da cultura. Dessa
perspectiva, a internet é o meio técnico que meaidkpressa e aprimora o0 modo préprio
pelo qual a cultura se desenvolveu. Mais do que @sestrutura colaborativa das redes

interligadas jA se encontrava em gérmen deste abedstimento mesmo da
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comunicacao entre os homens. As novas TIC, pormmspectiva, sdo portadoras de
um aperfeicoamento do modo mesmo que 0 humanosead#ve em contato com o
mundo transformado pelas técnicas.

Destarte, a tecnologia internet demonstra-se ummioal natural do
desenvolvimento humano. Para Lévy (1993), mediamtesenvolvimento da técnica, a
historia pode ser dividida em “trés tempos do d@spiira oralidade, a escrita e a
informatica. Cada uma dessas técnicas de comupiogefou adaptacdes sociais e
cognitivas — tipos de memodria, sensibilidades, &sme representar informacdes etc. —
que possibilitaram a fase seguinte.

A maior alteracdo da era da informatica foi teritta pela primeira vez a
circulacdo em larga escala da informacaaempo real Enquanto os povos primitivos
de cultura oral tinham uma temporalidade circysar, meio das mesmas narrativas que
sempre se repetiam, as culturas letradas concelzeliagaridade do tempo historico. A
informatica, por sua vez, faz com que a informag@&ponivel situe-se sempre no
presente, seja sempre informacdo em andamento (LE®93, p. 115). A partir da rede
mundial de computadores, o conhecimento encontesysea publicamente disponivel
em todos os momentos, mesmo enquanto esta sendigzjglm, podendo ser alterado
pelo livre debate que ocorre globalmente por masrbvas TIC.

Diferentemente do tempo anterior do espirito, oederita, a velocidade da
informacé&o faz agora com que cada vez se torneoietls as teorias explicativas. Suas
pretensdes de abrangéncia e fixidez ndo condizeim coen a era da informacédo em
tempo real. Tornam-se mais eficazes redelos explicativosPela aceleracdo da
informacédo e pelo trabalho coletivo na cultura tdigiesses modelos podem ser

constantemente alterados e corrigidos.

As explicacbes sistematicas e 0s textos classioosgee eles se
encarnam parecem-nos hoje excessivamente fixogodelet uma
ecologia cognitiva na qual o conhecimento se emgorgm
metamorfose permanente. As teorias, com suas natenasrdade e
com a atividade critica que as acompanha, cedeemteaosnodelos
com suas normas de eficiéncia e o julgamento danfecia que
preside sua avaliacdo. O modelo ndo se encontra imsdrito no
papel, este suporte inerte, mas roda em um computadlesta forma
gue os modelos sdo continuamente corrigidos e eipeados ao
longo das simula¢gBes. Um modelo raramente é deéinit

Um modelo digital normalmente ndo € nem “verdadeism “falso”,
nem mesmo “testavel’, em sentido estrito. Ele apesgad mais ou
menos util, mais ou menos eficaz ou pertinente elatéo a este ou
aguele objetivo especifico. Fatores muito distadéekleia de verdade
podem intervir na avaliacdo de um modelo: a faail@de simulacao,
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a velocidade de realizacdo e modificacdo, as casepdssiveis com
programas de visualizagdo, de auxilio a decisdoaouensino...
(LEVY, 1993, 120).

Para Lévy (2010, p. 172), em um mundo onde se tposaivel “navegar no
oceano de informacdo e conhecimento acessivel Ipt#anet”, o novo paradigma
comunicacional deve nortear 0os processos de apeayain, sendo a modalidade mais
eficaz de processo educativo para o tempo atuabsszilplitada pela educacédo a
distancia via internet. Esta tem como mérito projpmar a “aprendizagem
colaborativa”, considerando que os estudantes ment@nstante acesso as Ultimas
informagdes atualizadas nos bancos de dados, essibifidade de participar de

conferéncias e grupos de discussao nao presenciais:

7

O ponto principal aqui € a mudangaalitativa nos processos de
aprendizagem. Procura-se menos transferir curséssicbs para
formatos hipermidia interativos e “abolir a distaficdo que

estabelecer novos paradigmas de aquisicdo dos aoreos e de
constituicdo dos saberes. A diregdo mais promisspra por sinal

traduz a perspectiva da inteligéncia coletiva nmid@ educativo, é a
daaprendizagem colaborativa.

Alguns dispositivos informatizados de aprendizagam grupo sdo
especialmente concebidos para o compartilhamentodidersos

bancos de dados e o uso de conferéncias e coetetadnicos. Fala-se
entdo em aprendizagem cooperativa assistida popuawior (em

inglés: Computer SupportedCooperative Learnirayy CSCL). Em

novos “campus virtuais” [sic], os professores e estudantes
partilham os recursos materiais e informacionaigjue dispéem. Os
professores aprendem ao mesmo tempo que o0s egsi@aatualizam
continuamente tanto seus saberes “disciplinaresiocosuas

competéncias pedagdgicas. (A formacdo continuapdufessores é
uma das aplicacdes mais evidentes dos métodos réedaagem

aberta e a distancia) (LEVY, 2010, p. 173).

Para Lévy (2010, p. 173), nesse novo paradigmaaedual, a diferenca entre
o professor e 0 aluno ndo é de grau, entre aquelesgbe mais e aquele que sabe
menos, mas de funcao:

A patrtir dai, a principal funcdo do professor n@ag mais ser uma
difusédo dos conhecimentos, que agora é feita deafonais eficaz por
outros meios. Sua competéncia deve deslocar-seentds de
incentivar a aprendizagem e o pensamento. O pmfésma-se um
animador da inteligéncia coletivdos grupos que estao a seu encargo.
Sua atividade sera centrada no acompanhamento gesido das
aprendizagens: o incitamento a troca dos saberesjediacio
relacional e simbdlica, a pilotagem personalizada dercursos de
aprendizagem etc.
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Porém, porquanto o professor seja realocado dacmwsie mestre a de
animador, o que denota aquilo que Batista (2012pménou “o declinio da transmissao
na educacado”, vé-se comprometida também a outrgddussocial proeminente das
instituicbes de ensino: o da certificacdo dos coinirentos adquiridos.

Em atencdo as necessidades impostas pela era atenatita, Pierre Lévy,
juntamente com o0 matematico e socidlogo Michel Auth desenvolveram e
comercializam softwaredenominado “arvores do conhecimento”. Em seu lesarito
conjuntamente, explicam as ideias centrais queiaontseu projeto.

Segundo Authier e Lévy (s. d.), eAs arvores do conhecimentno sistema
classico de diplomas, o reconhecimento institudidioa saberes adquiridos da-se por
meio de provas que sdo concebidas independenterdestindividuos que por elas
serdo avaliados. Mais do que isso, 0s conhecimeargosssarios para que se seja
aprovado em determinada prova sao selecionadosasavaliacdo de seu valor geral
como promotores de habilidades u(teis a sociedadesseN processo, muitos
conhecimentos validos do ponto de vista socialogyiivo encontram-se excluidos de
certificacao institucional.

O software em linhas gerais, estabelece um modelo iconagrafjerado
digitalmente na forma de uma arvore que demonst@njunto dos saberes detidos por
certo individuo ou comunidade. Cada um é reprederpar meio de um brasdo que
demonstra todos os saberes certificados de quigtaienaquele momento. Assim, no
decorrer da existéncia de um individuo ou de unmaucidade, todos os conhecimentos
socialmente uUteis podem ser classificados e exp@&im programa de computador na
forma de galhos e ramos de uma arvore: saber ¢aldo idioma, fazer calculos,
desenhar, conhecer literatura, cozinhar, cant&ifarepoesias etc. Além disso, no
modelo iconogréfico virtual, estara disposto viewatte como cada conhecimento liga-
se aos outros saberes detidos pelo individuo, degaiho que representa um saber
podem brotar outros que representam outros quarentprimeiro por base.

Na proposta de Authier e Lévy (s. d.), as certifiezs dos conhecimentos ndo se
dardo mais somente pelas instituicdes escolareda gjue estas permanecam ocupando
importante papel, mas pelas comunidades que mamicida “vida” de certa arvore.
Assim, pode ser elaborada uma prova para a vabddeécerto saber individual que
uma comunidade julgue util, ou seja, o valor desatmer é estabelecido ndo a partir de
certa tradicdo que deva ser preservada, mas pedmsigs individuos, que podem

considerar algum conhecimento util em determinadonento. Constatado que certo
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individuo é capaz de demonstrar sua capacidadeneitesie especialmente elaborado
para o tipo especifico de conhecimento que serdfiadwa ocorre a certificacéo,
constituindo um novo galho no brasdo que representabilidades cognitivas daquele
gue foi avaliado.

A praticidade do modelo, segundo os autores, tposaivel, de modo rapido e
eficiente, que sejam estabelecidos contatos egtreles que necessitam de pessoas com
certas capacidades e conhecimentos e aqueles da&asg por meio da verificacéo-
line dos brasdes existentes em certa comunidade, sajt@na extremamente Util na
nova economia. Ademais, eoftware € um facilitador para que pessoas que
compartilham areas de interesse comuns encontrepase trocar conhecimentos,
enriguecendo-se de forma mutua e, consequentemerpgndido suas arvores
iconogréficas.

A proposta de Authier e Lévy (s. d.) é a constdaigde uma democracia
cognitiva em tempo real. O rompimento com as astast hierarquicas que
condicionaram a validacdo dos conhecimentos soerdknuteis conduzird a formas

mais enriquecedoras de existéncia.

Esse sistema ndo admite nenhuma hierarquia nemificasio a

priori. Em contrapartida, apresenta-se como uma grandeinaaque
visa classificar e avaliar os saberes posteriori [...] Cada
comunidade, em cada instante, produz uma clasgificee uma
hierarquia dos saberes diferentes, exprimindo dsresses, as
necessidades, os recursos, os verdadeiros perdesmgrendizagem
dos seus membros. Nao se trata apenas de uma siiofografia do
existente, uma vez que os pedidos, os desejos,rasetgs, as
tendéncias sdo igualmente tomados em consideracgéo.

O sistema das arvores do conhecimento nao ilusta definicdo
particular do conhecimento. Com cada arvore a mipria

classificacdo e a hierarquia dos saberes propriasiaa comunidade
torna-se possivel que todas as organizagbes do sabexprimam
(AUTHIER; LEVY, s. d,, p. 189).

5.6 EaD, avaliacéo e principio de desempenho

Embora Gardner (2000) e Authier e Lévy (s. d.)dmgpropostas diferentes, o
que estipulam reflete um mesmo direcionamento: squddificacdo do sistema
hierarquico dos saberes por meio da pulverizac@orddrizes de normatividade que os
sustentaram. Nesse processo, a totalidade dasidages humanas é habilitada como
potencial fonte de utilidade a ser certificada alifjupada por novos sistemas de

classificagao.
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Nosso tempo, ao ampliar os limites do que podeaesiderado valido do ponto
de vista cognitivo, democratizando o que é “seeligente”, abarca, na perspectiva
pedagdgica, a totalidade da vida humana. Talvea easacteristica da sociedade
conectada seja o ponto fundamental para a com@eetes discursividade acerca da
expansdo da EaD como processo de democratizagdser déssa modalidade o novo
paradigma educacional.

Como os mercadores da luz da utopia de FrancisrBagee navegavam pelo
mundo buscando tomar contato com conhecimentositiesopovos, para entdo capta-
los, classifica-los e transforma-los em utilidadelop pesquisadores da Casa de
Salomao, a Sociedade do Conhecimento converte-sairean gigantesca maquina
captadora, classificadora da totalidade da exigt@dmemana quando a vida individual
converte-se em capital no mundo do “Eu S/A”. Teseamperativo que nada escape na
Novissima Atlantida: nela tudo é educacional, panjo tudo possa ser convertido em
utilidade.

Nessa configuragéo social, as atividades a serssndelvidas pelos processos
educativos devem valorizar as singularidades dosagdios, os talentos pessoais como
criatividade e a inventividade, mas também a diseie a forca de vontade individual.
Estas ultimas parecem denotar um dos tracos ngaiffisativos da educacaon-line
hoje: a necessidade de compromisso do individuost@tonstante formacao.

A EaD, como visto anteriormente, € um modelo edooat que se constitui
como processo de democratizacdo porquanto flezgbilis limitacbes de tempo e
espaco, tornando possivel que mais individuos terdwesso a educacao formal. Essa
liberdade acaba por demandar uma maior autononsaedtudantes. No entanto, o
maior problema detectado hoje nessa modalidade graade evasdo de alunos
(“EVASAO E O MAIOR PROBLEMA DO ENSINO A DISTANCIA,APONTA
ESTUDQO”, 2012). No ensino superior a distancia,repem como motivos alegados

para a desisténcia dos cursos pelos estudantes:

[...] o insuficiente dominio técnico do uso do catgulor

(principalmente da internet), falta da tradicionelacdo face a face
entre professores e académicos, dificuldade derexigias numa
comunicacdo escrita a distancia e a falta de umpagrento de
pessoas numa instituicao fisica (JORGE et al., 201@).
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Porém, o maior problema alegado pelos estudandssidiros evadidos é a falta
de tempo para cumprir as atividatfes

Uma das exigéncias fundamentais dos cursos em Ealleeque o estudante
deve ter disciplina para realizar aquilo que é detado. Como é explicitado reite

Portal EaD (s. d., grifo nosso):

Para se dar bem sendo um aluno de algum curso &#idjspensavel
também que se tenha muié&cipling seriedade e compromisso. O
aluno deve ter seus horarios de estudo todos tabedscidos e
obedecidos com pontualidade.

A autodisciplina € um quesito fundamental para dona desta
modalidade. Ele deve definir um local e um hor&@#oestudo para
conseguir criar o habito e a obrigagéo de estussw, acaba virando
um compromisso e o aluno cria mais seriedade cemna@wigacao.

O mundo da conectividade aumenta a responsabitizégsi individuos por seus
desempenhos. E de se notar que o empenho dosrestiden cumprir suas obrigacdes
escolares sempre foi considerado um mérito neéessareducacdo presencial, porém,
no mundo da formacgdo constante, essa exigénciamdde outro nivel. Nesse sentido,
pode-se encontrar certa analogia entre os esfdepnandados na educagéiwlinee as
alteracdes do mercado de trabalho ocorridas niosodtanos.

Como argumentam Boltanski e Chiapello (2009), desdéécada de 1980,
assiste-se a desregulamentacdo das relacdes déhdraimteriormente estabelecidas,
movimento que vai sendo acompanhado por um noatuéstde legitimacdo do mundo
do trabalho e do emprego na nova economia que 88EPE Processo.

A palavra de ordem de nosso tempo, flexibilidadac@npanhada pelo termo
“empregabilidade”. Ser empregavel é deter qualislaieadaptacdo a varias situacoes
diversas em um mundo em constante mutacdo, em uvadeede trabalho cada vez
mais flexivel. A figura arquetipica do trabalhafietr que se fixava por longos anos em
certa empresa foi sendo substituida pela do profigs dinamico e criativo, sempre
pronto a enfrentar novos desafios, a envolver-se@mos projetos. Embora esse novo

trabalhador deva frequentemente se ligar a outabsilhadores em projetos especificos,

12 Conforme o Censo EaD.br 2010, as taxas médiasaisie nos cursos de nivel superior a distancia s&o
as seguintes: 22,1% nas universidades publicas88618as instituicdes particulares. Relativament ao
cursos livres, as taxas de evasao sao de 30,9%ursmss publicos e de 20% nos particulares. Os o®tiv
alegados, segundo o Censo, sdo: falta de tempoegsardar e participar, acimulo de atividades no
trabalho, falta de adaptacdo a metodologia, dessyoprviagens a trabalho, custo de matricula ou
mensalidade e impedimentos criados pelas chefB¢ASAO E O MAIOR PROBLEMA DO ENSINO

A DISTANCIA, APONTA ESTUDO”, 2012).
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os vinculos criados entre eles, pela propria natufiexivel do sistema que os geram,
sao sempre volateis.

Ser empregavel, em um mundo em que a segurancandé&abalho fixo
encontra-se fora de moda, é demonstrar espiritoreemg@edor e ser atraente para
constantemente participar de novos projetos. Assinoontra-se, entre as caracteristicas
do individuo empregavel, a de ser capaz de estsralena rede de contatos que possa

dar-lhe a expectativa de ser alocado em futurgsto

A atividade manifesta-se na multiplicidade dos qag de todas as
ordens, que podem ser conduzidos concomitantenenjee, de
gualquer modo, devem ser desenvolvidos sucessitamésto que,
nessa légica, o projeto constitui um dispositivensitério. A vida é
concebida como umaucessdode projetos, validos sobretudo por
serem diferentes uns dos outros. A qualificacacsedegrojetos
segundo categorias pertinentes nas outras cidates ¢omo
familiares, afetivos, educativos, artisticos, lebgs, politicos,
caritativos...) e, principalmente, sua classificac® acordo com a
distingdo entre o que é da alcada do lazer e @esgtderelacionado ao
trabalho, na logica dessa cidade, ndo é o que tmparndo ser de
modo muito secundério. O que importa € desenvaltigidades, ou
seja, nunca estar sem projetos, sem ideias, tgureemgo em vista,
em preparagcdo, com outras pessoas cujo encontenggjado pela
vontade de fazer alguma coisa (BOLTANSKI; CHIAPELLZDQ9, p.
142).

Nesse ambiente, o esforco pessoal é valorizads, @aeéle que torna certo
trabalhador empregével, sendo de sua responsalgilisiaa valorizacdo como capital
humano nas redes de contatos que podem gerar ipdadis de empregos. Esses
empregos, por principio, sdo sempre temporariossemido de nao se esperar que
sejam mais para toda a vida, em contraposicaoaratpfixidez do mundo do trabalho
anterior.

As cada vez maiores exigéncias do mercado operaancanstante contenda do
individuo empregavel em relacdo a si proprio. Oapamento das bases que
anteriormente estabeleciam a cisdo e diferencidgéoarquica entre 0s opostos
racionalidade/afetividade, assim como o enfraquestm da diferenciacdo mundo
publico/mundo privado, por suas incorporacoes a&rasflo econbmico, revela esta
época como a da aglutinacdo e reordenacdo do gaeafderiormente cindido. No
entanto, ocorre agora um desacordo mais profund@mbito das subjetividades
multifacetadas nas redes que compdem a ordem tkalade conectada.
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Como percebera Gilles Deleuze (2007, p. 219) em‘Best-scriptumsobre as
sociedades de controle”, as sociedades disciptingree teriam atingido seu apogeu no
século XX, foram organizadas a partir dos “grandess de confinamento”. Nelas, o
individuo € constantemente realocado em novos esgachados, cada um com sua
normatividade propria: primeiro a familia, depoisszola, depois a caserna, a fabrica,
as vezes o hospital ou a prisdo (DELEUZE, 2007212). Esse modelo teria sido
gradativamente substituido pelo das sociedadesodtvote, nas quais o individuo é
modulado por formas cambiantes de direcionamergsgualteram constantemente.

Enquanto, nas sociedades disciplinares, prossegleuf® (2007, p. 221-222),
estava-se sempre recomecando, “da escola a cadermaserna a fabrica”, uma das
caracteristicas marcantes das sociedades do e#gtrglie nunca se termina nada: “a
empresa, a formacédo, o servico sendo os estad@estéteis e coexistentes de uma
mesma modulacdo”. As sociedades disciplinares itoi@sh o conjunto dos individuos
confinados em um mesmo corpo “que levava suas Joirg@rnas a um ponto de
equilibrio, 0 mais alto possivel para a produ¢c&EIEUZE, 2007, p. 221), perfazendo
uma massa constantemente vigiada pelo patrondtibriaa. Ja o modelo empresa das
sociedades do controle modula as atividades pe&ssaai provocar uma CciSdo no
individuo por meio de uma rivalidade em relacaoraesmo.

No tempo atual, na era do aprender ao longo de #oda@la, nunca se tera
estudado o suficiente, nunca se estard suficiemtengpialificado, jamais haverd um
curriculo adequadamente bom para a completa gad@impregabilidade. O processo
de democratizacdo proporcionado pela educacao tanda via internet coloca a
disposicdo do estudante eterno da sociedade dorolena possibilidade de
constantemente aumentar suas chances em um mut@eeamais competitivo. Mas
essa possibilidade converte-se em obrigacdo ecmap diz Deleuze (2007), a
sociedade do controle produz cada vez menos disfassde confinamento, a disciplina
agora é reintroduzida como qualidade fundamentaésua demandada pelos AVAs.

Somente aqueles suficientemente compromissadosnerometidos com sua
qualificagcédo conseguirdo factualmente qualificansenundo do constante aprendizado
telematico. Analogamente ao que ocorrera com oe@daos estabelecidos da educacao
tradicional e seus critérios avaliativos de ced@ifdo de conhecimentos, os muros
escolares que demarcaram o local de aprendizagstituaonal sdo pulverizados e
espraiados para além das antigas delimitacdes. Ubssnestardo agora em todos em

lugares, constituidos ndo mais de tijolos, mas @elana agonistica do individuo contra
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si na interminavel busca por qualificacdo. Estamaf por seu turno, encontrar-se-a
sempre disponivel em qualquer lugar e em qualquemento, promovida pelos
recursos da informatica, sendo o maior empecilhra paqualificando suas eventuais
faltas de disciplina e de comprometimento.

Herbert Marcuse (1999) via, no desenvolvimentoohist da civilizacdo, a
constante coercdo do corpo como uma condicao impmEas necessidades geradas
pela escassez de recursos e pela organizagdogniesada sociedade. A introjecdo do
aparato repressivo da sociedade constituiu-se ¢prmzipio de desempenho”, a culpa
converte-se em elemento fundamental do controlalsem prol da maximizacédo do
uso das capacidades em um mundo em que o corpaseevenvertido em aparelho de
producao.

Porém, ao que parece, na “sociedade da abundanoi@g é denominada por
Litto (2006), em que o recurso econdmico fundamgataonhecimento, é inesgotavel,
0 aparato disciplinar da sociedade da escassezepanpor-se mais fortemente. A cisao
do individuo em constante disputa consigo prépmicomiza a necessidade de disciplina
como principio de desempenho, potencializado ageta heterorregulacdo de um
mercado para o qual nunca se estara suficientergeali&cado.

Nessa ordem, € o mercado o senhor que determinatlidade dos
conhecimentos. Porém, por principio, sendo qualgoahecimento potencialmente
atil, tudo pode ser avaliavel, tudo pode ser qfiaatio e certificado como eventual
elemento de producédo de valor econémico. O mundapdender ao longo de toda a
vida é também o da constante avaliacdo e claggificade uma existéncia que sera
sempre avaliada e reavaliada em termos de indecdeskempenho.

Mas o problema de como avaliar permanece hoje wmat@p importante no
novo paradigma educacional. Ainda existem dificdédapara determinar quais séo os
modos de avaliacdo mais adequados para a EaD dgrangue ela ndo se converta em
uma simples readaptacéo da educacao tradicionapivata para os ambientesline

Como dito anteriormente, o processo de consoliddgaBaD ainda se encontra
em desenvolvimento, de modo que suas especificdédakas e metodoldgicas nédo
encontraram até o presente momento uma forma gprapriada. Nesse sentido, a
questdo de como avaliar os estudantes nos AVAs & das mais problematicas.
Conquanto exista o forte impeto de elaborar mameirais eficientes e humanas de

avaliacdo, ainda ndo ha um consenso de como segtongazer isso.
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Segundo Ymiracy Nascimento de Souza Polak (2008jegsora livre-docente
da Universidade Federal do Parana (UFPR), a agaliagh EaD deve ser diferenciada
da empreendida na educacéo tradicional, porém #&aftdan, neste momento, os meios,
tanto institucionais e metodoldgicos como técnietegyais, para que isso ocorra.

Levando em conta a complexidade do tema, a ledisla@
insatisfacdo do aluno e da comunidade académioa,asoformas de
avaliacao vigentes, faz-se necessario que hajaresainvestimentos
para pesquisa na area, tanto no que concerneEeEEa@spedagdgicos
guanto no que diz respeito as questbes tecnolégieasninistrativas
da avaliagdo; e que a avaliacdo seja um juizo adoteda tomada de
decisdo. [...] Parafraseando Luckesi, destacaisepartancia de “a
pedagogia do exame” e da “domesticacdo” dar lugsedagogia da
autonomia, do compromisso e da humanizaséassim se podera ter
uma avaliacdo integral na qual sejam considerados apenas 0s
aspectos formais do desempenho académico, mas rands
informais (POLAK, 2009, p. 158-159, grifo nosso).

Assim, no presente momento, um dos impeditivos pana avaliagdo mais
completa, segundo essa pesquisadora, é o atugioedtatecnologia. Porém, com o seu
desenvolvimento futuro, sera entdo possivel esabelavaliacbes mais justas que
sejam capazes de apreender o individuo em suad&ote) “ndo apenas os aspectos
formais do desempenho académico, mas também omanfs.

Em relagdo a isso, sobra-nos como questdo sabkse@ao direcionamento
futuro da Sociedade do Conhecimento quando esses pedago-tecnoldgicos por fim
ganharem existéncia: estaremos no limiar de umadae mais democratica por meio
da educacdo, pela “pedagogia da autonomia, do conigso e da humanizacédo”, da
utopia da sociedade dos homens esclarecidos? ®ahtegado enfim a consolidacéo do
totalitarismo tecnoldgico na era da informatica, gue nada mais escapara dos bilhdes
de olhos avaliadores de uma sociedade do contmstituida entdo como um

multipanoptico global?
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Epilogo: utopia e politica

Utopia, identidade e a ordem do tempo
Segundo Pierre Musso (2013, p. 34-35):

Para além de seus jogos metaféricos, a rede absatnamente, a
questdo da mudanca social, ela é protese técniatogde social. As
verdadeiras revolucdes séo, hoje, as rupturasoideepela internet,
gue realiza a associacao universal pelas redesmenicacdo. [...] A
rede indica um futuro libertador, ela € uma promeds uma
circulacdo generalizada e libertadora de fluxosnflermacédo e das
ondas econdmicas. Esboco de uma utopia planetgdalitaria e

autorregulada, este mito, cépia fiel da associagint-simoniana,
restabeleceu-se nos anos 1990. Com a “sociedaddadmacao” e

suas “autoestradas da informacdo”, a politica desen sociedade
mundial futura gracas a mutacao técnica das rezlesrdunicacao.

Emil Cioran (2011b), em um texto de 1960, percebesemelhancas entre a
Idade do Ouro descrita por Hesiodo e o relatoduililb paraiso terrestre, o Eden. Tanto
0s genitores da humanidade da narrativa judaicatguas habitantes de Mecona, no
periodo anterior ao do reinado de Zeus, vivem coooracao livre de preocupacoes,
“longe do trabalho e da dor” (HESIODO apud CIORAN11b, p. 108). Em ambos os
casos, a auséncia de sofrimento colora um eteesepte refletido na imagem de um
mundo estatico, o que ndo deixa de ocultar, corsiolensaista romeno, um temor do
peso do tempo, uma detestacdo ao devir e o desejeld separar-se a qualquer preco.
Tal impulso brotaria de uma covardia ante o farddhidtoria, do terror do desfile de
misérias que a constitui e da consequente perspeqgtie assume as propor¢cées de um
pesadelo, de a humanidade ter ainda que se d@ateéculos no transcorrer historico
(CIORAN, 2011b, p.109).

Os paraisos, por sua condi¢do, situam-se ou em amento em que o0 tempo
ainda ndo havia comecado a ser contado ou em quagéa de passar; assim, sempre
em um ndo tempo. As visBes paradisiacas perfazeoois® espacos em que a
identidade, em sua plenitude, contempla-se etem@me ndo diferenciagcdo do ente em
relacdo a si esta imbricada na gratificacdo do gezom néo tempo sem trabalho e sem
dor.

Conguanto esteja, em varios sentidos, em um palsto@o de Cioran (2011b),
Herbert Marcuse (1999, p. 152) alude a uma imaganitas, retomando a idilica figura

de Narciso contemplando eternamente seu reflexagmw ali a admiracdo da beleza se
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eterniza e a existéncia é vivida como prazer. Rase autor, a negacado do tempo
constitui-se como a revolta dos instintos anteudabizacdo do homem em um mundo
em que o devir estabelece-se como fardo, com@aeg#dp e auséncia de gratificagéo.
Tal revolta, ndo encontrando eco em uma realidadeagarece sem sentido, refugia-se
na fantasia, na possibilidade, ainda que onirieajrd mundo diferente.

Nos paraisos, 0 peso do tempo esvanece-se: 0 bbelpe o justo ndo séo
percebidos como exterioridades parciais do reahoceneras aspiracdes ou ideias

reguladoras, mas unicidade convertida em prazer.

E disse Deus: Eis que vos tenho dado toda erva&semente e que
estd sobre a face de toda a terra e toda arvorguenha fruto de

arvore que dé semente; ser-vos-ao por mantimento.

E todo animal da terra, e a toda ave dos céudpdoaréptil da terra,

em que ha alma vivente, toda erva verde lhes seearpantimento. E

assim foi (GENESISL:28-29).

Aquilo que Sigmund Freud (1978) descreve como @ndof embate entre
principio de prazer e principio de realidade nagepia encontrar lugar no Eden. Ali a
realidade é vivida por Addo em um mundo que cotetagnte o ampara, 0 acalanta e a
ele serve. Ndo poderia haver no paraiso biblicelaggue é a dicotomia fundadora da
civilizacdo segundo a concepcéao freudiana: a nieleeks de contencdo dos impulsos
em prol da sobrevivéncia em um mundo teluricaméotgil. Todos os paraisos, em
suas irrealidades, como criagdes meramente imaggn@arecem refletir a realidade do
desejo de escapar a condi¢do tipicamente humanabaa, do absurdo da existéncia e
da inexorabilidade do tempo. Se h&a algum paranpetieoqual se possa julgar o que ha
de verdadeiro neles, este certamente € o da a@pipmy negar a ordem da existéncia
como se apresenta, impulso que parece ser pergegtivtodos os momentos e lugares
da histdria de todas as civilizacGes, sendo, assimiderado, elemento trans-historico
dos anseios humanos.

“Utopia” é a antonomasia criada na modernidade psigaraisos em referéncia
ao seu nao lugar terrestre. Tais inveng¢des de nsunaloos, engenhos da fantasia e da
racionalidade, mesmo em tempos em que, cada vez analeradamente, tudo que é
sélido se dissolve no ar, insistem em néo deixaexstir. Apesar de a morte das
utopias ja ter sido muitas vezes alardeada, costeza ou alegria dependendo do
mensageiro, parecem ainda sobreviver como umalaealisituada em um nivel mais

profundo do que o da concretude da inépia humariaten porquanto haja ainda a
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necessidade de justificacdo para a ordem do temppossivelmente, permanecerao
existindo mesmo que se alterem infindaveis vezesoaBguracdes sociais, posto que
enraizadas numa perene insatisfacdo do homem gaaesdidade percebida como algo

de miseravel.

A miséria é, efetivamente, a grande auxiliar dgpista, a matéria
sobre a qual trabalha, a substancia com que redgemensamentos, a
providéncia de suas obsessfes. Sem ela estarieugado, mas ela o
ocupa, o atrai ou 0 molesta, conforme seja ricgalre; por outro
lado, ela ndo pode prescindir dele, tem necessidadee tedrico,
desse entusiasta do futuro, sobretudo porque edmayea meditacéo
interminavel sobre a possibilidade de escapar gs#wrio presente,
nao suportaria sua desolacdo sem a obsessdo poputraaterra
(CIORAN, 2011a, p. 91).

Assim pensada, a coexisténcia entre utopia e raisgEmstitui uma relacédo
inelutavel e dialética, posto que a primeira tosaia sem sentido sem a ultima, dado
gue ndo mais seria utopia, e a segunda, por syaeemnstrar-se-ia insuportavel sem a
primeira. Mas, se as utopias perfazem-se negati@meomo contraparte reativa a
pendria da histéria humana, sendo, por esse pridifexentes expressées de uma
denuncia contra a vida tal como se apresenta,iyasinte se pretendem a afirmacao
daipseidademesma do humano, uma vez que sédo denuncias daaesin prol de um
mundo a ele mais proprio, mais apraziveladureza humanaao homem considerado
em si mesmo.

Dessa maneira, certa ideia de conformidade é iteeeetoda visdo de um mundo
melhor: essa realidade ndo € desejavel, visto gjagreongruente ao tipo de vida que
pode ser considerada propriamente humana. Naoeaste paraiso sem uma ideia de
identidade, ou natureza, do homem e de um tipoidke que lhe seja mais conforme,
pois 0 mais perfeito dos mundos sO pode ser assimiderado se o0 homem a ele
adequar-se perfeitamente. Um paraiso que nao s®elpdo como tal € uma
contradicdo em termos. Como diz Adorno (2006, @3)1dm outro contexto, “a
realidade sempre é simultaneamente uma comprovdgdealidade, e esta envolve
continuamente um movimento de adaptacdo”. Nessidgerioda utopia, em sua
irrealidade, intenta ser, de certa maneira, a @adpalidade do real, pelo seu escopo de
postular ser a demonstracao da falsidade da vide & apresenta, de que o real em
sua atualidade é ontologicamente deficitario entraste com o dever-ser da plenitude

do existir, da adaptabilidade plena.
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Na modernidade, ndo sendo mais 0 homem mero titerelesignios divinos, a
utopia sera sempre amiga da critica: o real do hogn@ercebido em contraposicéo ao
ordenamento existente, do que pode e deve ser mu&mside aqui a contradicdo
permanentemente imbricada na relagéo entre o éeagfetivo, entre o dever-ser e o
ser. Idealidade e efetividade, por essa persped@m querelantes perpétuos em uma
disputa em torno do ajuizamento do real: embor@ivamente existente seja o real na
concretude presente, o idealmente almejado peefamso o indice de valoracdo a
partir do qual a existéncia efetiva pode ser canamh mais ou menos auténtica, mais
ou menos adequada a realidade prépria do humanqu®ee segue que subjaz em toda
denuncia contra a atualidade do mundo em seu dasenento historico a proposicao
de uma resposta a pergunta fundante da proprieepo@c de humanidade: “O que € 0
homem?”.

A critica do jovem Marx (2004), em seM&nuscritos econémico-filoséficose
estabelecia sobre essas bases: 0 problema prilndadisistema capitalista seria sua
inconformidade a esséncia humana. As contradicdemdas do capitalismo, como
modo de producdo econdmica, tém, em seu princiiaicotomia fundamental,
ontolégica, entre 0 homem e um mundo, que, aingael@ construa e seja por ele
historicamente construido, permanece como realidadaia alienacéo, do apartamento
de sua essencialidade, da permanéncia da difecéoai® homem em relagéo a si. Para
0 jovem Marx (2004), o comunismo é melhor do quajpitalismo desde que seja o fim
do alheamento do homem.

Malgrado a obviedade da constatacdo de que a sdelezbmunista de Marx
diverge substancialmente do Eden biblico, uma wezeaste seja obra divina e aquela
realizagdo historica do homem, os dois mundos famjeum mesmo desejo de uma
existéncia nao arredada entre a realidade esselocl@mem e sua existéncia concreta:
ideal e efetivo devem ser um sé. Por tal critéaxaandémico, poder-se-ia fazer desfilar
aqui toda a gama das utopias criadas até agorecier®e, da Republica de Platdo a
Cocanha medieval, incluindo a de Thomas Morus, dad& do Sol do Tomaso
Campanella, a Nova Atlantida de Francis Bacon, aarstérios de Charles Fourier, a
sociedade industrial e o novo cristianismo pensauws Saint-Simon, podendo-se,
ainda, fazer constar aqui também a nova utopiaodeas tempos: a da Sociedade do
Conhecimento, habitada por homens esclarecidos @pecativos convivendo

democraticamente em uragoratecnoldgica.
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Decerto, as aspiracdes dos homens alteram-se pbocgealterem as condicdes
de existéncia, o efetivamente existente permansmgosa matéria de que séo feitos os
sonhos de realidades outras. As ideias acerca denundo eternamente conforme
também sdo condicionadas pela volatilidade dosjaes@manos no desenvolvimento
do tempo. Note-se, no entanto, que a aspiracdoyiocy mundo subjaz existente, resta
sempre algo do que poderia ser denomiresgrito utépicanerente a humanidade.

Ernst Bloch (2005) caracteriza esse impeto espapiinte humano como uma
espécie de sonho em que, contrariamente aquelesocpreem durante o sono,
manifestacdes do inconsciente segundo a teoriareledFo sonhador ndo perde seu
“eu” durante o processo de sonhar. O “sonho diyrmtiferentemente do “sonho
noturno” — que tem sempre uma relagéo privilegaaa o passado —, é orientado para
o futuro, e, enquanto este detém sempre um contesitfiso, aquele remete a uma
poténcia do humano que permanece ainda recalcagduab ordem do mundo, na
manutencao da inautenticidade do homem.

A permanéncia dessa caracteristica, seja por tamgoeso do tempo como
queria Cioran, ou como denuncia dos instintos eontn mundo opressor segundo
Marcuse, constitui ainda traco especificamente mamnaesmo que os ultimos séculos
tenham trazido uma diferenca substancial relativaiena@ostatusda condicdo a partir da
qual sao projetados os mundos melhores: se ossparaias idades de ouro anteriores
ao periodo moderno eram engendrados pelos deusesstando mais o divino no
centro da ordem das representacdes, cabera ao habandonado a sua propria sorte
— com tudo o que isso implica de melhor e de piocenstruir 0 mundo de sua
conformidade essencial. Na modernidade, surgirdreepcao de que tal mundo pode e
deve ser formado agora pelos proprios esforgos hasn® projecdo de como as coisas
deveriam ser é convertida em um dever-ser, em atiperorientador da acdo humana.
A derradeira alteracdo na ordem da existénciaaaas; gestada no interior do decorrer
historico, sera parida pelas maos do homem por deiom golpe no ordenamento do
tempo ocorrido até aqui, de uma “revolucao”.

Toda revolucdo, real ou sonhada, seja ela econpnsoaial, cultural,
educacional ou tecnolégica — mesmo hoje quandamotese encontra presente em
varios contextos diferentes daquele no qual faiasib no século XVIII, quando foi
deslocado da astronomia para a politica —, eneénda a pretensao de rompimento da

ordem do tempo.



201

O estabelecimento de uma nova ordem para o tensgoeise na programatica
da efetivacdo de um novo comeco para 0 homemnBartia consideracéo de que uma
utopia ndo deve ser uma ucronia, € o tempo quejtenser apropriado para fazer valer
a possibilidade de o ndo lugar converter-se noretarmente existente da idealidade
efetivada. A realizacdo da utopia sera entdo o danhistoria. Sendo o passado a
representacdo da irrealidade do humano, pois fundas dicotomias homem/mundo e
homem/homem, todas as organizac¢des sociais atéexigtentes eram falsas: tendiam
naturalmente ao fracasso, pois, em desacordo cmeal @a natureza humana, sempre
promoveram a geracdo de insatisfacdes e a propagicdlistirbios que conduzem
inexoravelmente a dissolucéo social. Disso se sqgagsendo possivel construir uma
sociedade em que ndo haja a divergéncia entre @ serdever-ser, ela perdurara
eternamente, o homem tera enfim ganho seu embate ccdempo, e a histéria

encontrar-se-a, entao, selada.

O revolucionario pensa que a mudanga que ele @repad a Ultima; o
mesmo pensamos todos na esfera de nossas atividadiésno € a
obsessdo da pessoa viva. Nos agitamos porque taanedi que nos
cabe concluir a historia, fecha-la, porque a camaithos Nnosso
dominio, assim como a “verdade”, que saira finabmel® sua reserva
para revelar-se a nds. O erro sera apanagio dasspab nds teremos
compreendido tudo (CIORAN, 2011b, p. 115).

Mas, se a histdria é a antagonista da utopia, wraague é esta que deve ser
superada pela ordem social vindoura, ela é tambémpre sua condicdo de
possibilidade. O apoderamento do tempo realizarselo desenvolvimento humano no
tempo e ao final revelar-se-a o sentido da histamaa sociedade futura conforme ao

humano sera entdo a redenc¢ao da historia: tudsefalo até aqui.

E vi um novo céu e uma nova terra. Porque ja ogroncéu e a
primeira terra passaram, e 0 mar ja ndo existeE[Deus limpara de
seus olhos toda lagrima, e ndo havera mais mogte, pranto, nem
clamor, nem dor, porque ja as primeiras coisas passadas
(APOCALIPSE, 21:1-4).
Foi o cristianismo, como lembra Francis Fukuyam@92), que introduziu o
conceito da finitude da historia. E 0 encerramelatdistoria que tornara compreensivel
tudo o que passou anteriormente, todos 0s eveattsytares ocorridos néo interessam

por si proprios, mas na perspectiva do fechamemtoécp efetivacdo do objetivo ultimo
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da existéncia do tempo: a dissolucdo da cisdo doehoem relacdo a si, de seu

apartamento seja do Pai celeste ou de sua verdadsiencialidade.

Dicotomia do humano e d6posda politica

Giorgio Agamben (2002, p. 35) alude ao fato de queomem sempre foi
pensado na cultura ocidental como articulagéo pingéo: de um corpo e uma alma, de
um vivente e de urfogos de um elemento natural e um sobrenatural, soaiaivino.

No pensamento de Aristételes, como exemplificddsdifo italiano, pode ser percebida
a tensao constante na especificacdo do humanmbbtepra de responder o que uma
coisa € tratado pelo Estagirita por meio da peeguritravés de que coisa uma coisa
pertence a outra?” (AGAMBEN, 2002, p. 32). e anima tratando da questado de
saber o que torna um ser vivente o que é — ouudemgneira algo que é vivente pode
ser compreendido como tal —, ndo estabelece unvagdef do que seja “vida”, mas se
limita a decompor o que se entende por “vida” emasaespecificacdes diferentes.
“Viver se diz de muitas maneiras”, ja que bastasmtip uma Unica acdo em
determinado ente para que se afirme que perteclesse dos viventes: o pensamento, a
sensacao, 0 movimento e o repouso segundo o lugasyimento segundo a nutricéo, a
destruicdo e o crescimento (ARISTOTELES apud AGAMBE2002, p. 31). No
entanto, os varios modos de ser do que € vivo gdortedos na fungdo da nutricio:
tudo o que é vivo se nutre. O isolamento dess&ifurgmo elemento minimo e mais
abrangente estabelece o fundamento a partir dosquatige um sistema classificatorio
para a determinacdo de tudo aquilo que é vivertersequentemente, daquilo que néo
é.

Essa estratégia do pensamento de Aristoteles comapta-se com outra, a da
hierarquizacdo dos modos de ser: a funcdo nutrisgado aquela caracteristica que
possibilita a compreensao de todos os entes que&isd® como pertencentes a uma
mesma classe de seres, constitui-se, necessaramenino a atividade menos
especifica dos tipos determinados de vida, dadongleepossa ser incluida toda uma
gama de entes muito diferentes entre si, desdeafrde vida que podem ser
consideradas mais simples até as mais complexggo€@sso de determinacdo dos
muitos tipos de viventes conduz a especificacagatdias subclasses dentro da classe
maior, e de subclasses menores no interior de asd®d, cada qual, ao receber certa
adjetivacao, torna-se mais restritiva: as das gtards dos insetos, as dos animais e

assim por diante, incluindo um modo proprio vida getermina aquilo que € o homem.
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Porém, no pensamento aristotélico, mesmo na caeagi@o do género humano,
existem ainda diferentes especificacdes no seu npodprio de vida, e, portanto,
segundo o procedimento por ele estabelecido, uararguia nos modos determinados
desse tipo de ser. E é a classica especificacarisidteles do que seja o homem,
acrescida de sua defesa da escraviddo, reveladoreomstante tensao relativa a
compreensao ocidental do homem como disjuncaoitzorié.

Em sua metafisica, deitando esforcos sobre a pnditiea da identidade do ser
no corrente fluxo do devir, afirmard que o sert die varias maneiras. No entanto,
para certo ente, ser de modo préprio é a realizdeduanatureza entendida como o
que faz com que ele ndo subsista como algo diferdet si mesmo. Assim, por
exemplo, uma semente é compreendida como tal puaseja 0 gérmen de uma
planta, ainda que, factualmente, nem todas as sesne® tornem plantas. A semente é
potencialmente planta e a planta é a perfeicacedeiste, e a compreensao acerca da
primeira somente pode se estabelecer a partir @dirslidade, da atualizacdo de sua
poténcia, de que ela se torne o que realmente éoaformidade com sua natureza.
Sendo assim, uma semente que eventualmente ndorree planta é deficitéria
relativamente a sua esséncia, ou seja, considergneoseja um gérmen que nao
germine, ndo o0 € em sentido proprio, embora possalassificada como tal por
essencialmente ter a possibilidade de germinar.

A dinamica da ontologia aristotélica transferidaapa campo da politica nao
deixa de gerar embaracos, uma vez que que devapamao a essencialidade do
homem, como categoria fundamental de todos osithyé que pertencem ao género,
conquanto a ordem social vigente negue a espekeiflei humana na concretude
existente. Os individuos humanos diferenciam-seeesit pelas suas caracteristicas
individuais, no entanto séo identificaveis comotgmrentes a um mesmo género
porquanto, necessariamente, enquadrem-se todos em@m mnesma definicao.
Diferenciam-se, por essa perspectiva, por sereneriambente diferentes, porém,
abstraida a matéria que os compde, compartilhamstdd uma mesma forma: a de
“animal racional”.

Mas surge um problema a partir da compreensao piiéisidade do humano
uma vez tomada essa definicdo: como afirmar queneem € animal racional, sendo
essa caracterizacdo o elemento universal que fwssivel compreender os diversos
entes desse tipo como pertencentes a uma mesrsa, d@sa vez que nao é possivel

que a esséncia do humano se efetive a menos ques arites, que embora, por
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principio, sejam participantes da mesma definicAdo possam exercer sua
racionalidade por estarem com os afazeres neaessiriexisténcia do corpo? E
necessario estabelecer uma hierarquizacéo inteiespecificagdo do ser-homem para
acomodar a tensdo existente entre racionalidadeireabdade resguardando sua
identidade. E necessario estabelecer uma relacéondglementaridade entre o homem
livre e o escravo, buscando salvaguardar a es$idadea do homem como ser
eminentemente livre.

Essa tensdo fundante, constitutiva do pensameistotético, define o campo do
embate entre o dever-ser e o0 ser. Nao é factiekeu tempo, que todos os homens
exercam sua racionalidade, visto que a racionaig@essuponha a liberdade. A ordem
do mundo demanda individuos que trabalhem por supara que o0s Ultimos possam
ser propriamente racionais, para que, dessa masejan homens em sentido préprio.
A condicao para a liberdade é sua negacéo, powad® na escravidao: alguns devem
ser escravos para que outros possam ser livresefihigho da liberdade como
caracteristica essencial do género humano torfegsgmacdo para uma ordem de
dominacdo. No entanto, concomitantemente, como reds®arcuse (2001), essa
definicdo acaba por ser uma dendncia dessa meslamouma vez que estabelece na
idealidade um padrdo para o ajuizamento da comlzetia realidade do homem: o
homem € diferente de si mesmo, pois a ordem do onndd fornece as condi¢bes
necessarias para que ele seja o que é em sertjkiopr

Existe, assim, o problema da relatividade do edetiwposto pela possibilidade,
a efetividade do ser encontra-se em algum luganreanfronteira entre o que dever-ser
e 0 que pode ser, entre aquilo que é, embora @eiticrelativamente a especificacao
propria do humano, e aquilo que deveria ser, masegmpossivel dadas as condi¢es
concretas de existéncia, sendo meramente utépiceemtido de ndo poder encontrar
lugar no ordenamento terrestre tal como se apresent

O limite entre o dever-ser e o ser é aquilo queesomina “possivel”. E em
nome do possivel que se restringe a ordem do desaftambém é em nome do desejo
que a fronteira do possivel é constantemente aidoem questdo pela demonstracédo de
sua tenuidade ou de sua flexibilidade ou, aindapetaersidade e dos processos de
dominacédo que ela esconde.

O campo em que se delimita a extensao da frordganla se separam o possivel
e 0 impossivel é justamente aquilo que se denofpimiitica”. E é pelo crivo desta,

entendida aqui como o campo de lutas para a detacdo do possivel, que se
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estabelece, no decorrer do tempo, a exequibilidaddealmente desejado mediante as
condicdes historicas que determinam certo modadieem detrimento de outro.

Destarte, porquanto o poder preceda o dever nantdategdo do exequivel nos
embates politicos, é também na ordem da tempodaliqae se estabelece o lugar de
cada um, pois ainda ha sempre o elemento temponab dator de determinacdo da
efetividade do humano. Assim, se ndo era criveltewgpos de Aristételes extinguir a
escraviddao, o campo do possivel hoje se alarga:de@ie haver escravos — embora
saibamos que ainda haja —, posto que a ordem ddvpbabarque a efetivagdo da nédo
escravidao. O dever-ser e o ser se resvalam, samhonas também confluem, mesmo
que, neste ultimo caso, ainda sempre de modo pammiguadrado na ordem do
possivel, o que faz com que restem sempre outra®snde vida a serem desejados,
outra utopia a ser aspirada.

A época atual, seja ela qual for, € sempre deig@msA faculdade desiderativa,
ou espirito utdpico, ao se estabelecer como dealohiordem perversa do tempo,
pressupbe esse mesmo tempo como espago de ordedacdealidade efetiva
inauténtica para o prosseguimento em direcdo atameNesse sentido, a utopia
assume tatusde “promessa’, palavra que tendo em sua origemo&igica “missa”
assume ao mesmo tempo a ideia de rogacdo as fupasiores e a esperanca na
realizacdo daquilo que é almejado. A politica nesdam constitui-se como elemento
regulador, pois, compreendida como dinamica des |ld& desejos diferentes ante a
concretude do efetivo, deve constar, em suas aibies, a separacdo entre aquilo que
pode e deve ser mantido e aquilo que pode e develteeado sob a ideia de uma
promessa de que as coisas convergem para a malhdrse encontram nele, mediante

a ordem do possivel.

Critica e politica na Sociedade do Conhecimento

Véarias sdo as especificacdes contraditérias emturgidas no decorrer da
histéria que revelam o homem como ser dual: ao méempo um corpo submetido a
ordem do mundo e uma alma de natureza extramundanagr intelectual encerrado
na condi¢cdo de animalidade; um ser racional e e deve ser também instrumento
na ordem de producao social. A determinacdo do hareacerra o antagonismo de sua
condic&o sob perspectivas diferentes.

Neste espaco, intentei pensar como essa questapregenta hoje, com 0s

desenvolvimentos tecnolOgicos e 0 novo estatutoageducacao passa a assumir na
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sociedade global. Ambiente no qual a educacédo tandia via internet expande-se

como democratizacdo do acesso ao ensino. Poréeprodantemente, parece ser essa
modalidade educacional reveladora de uma novativarem relacédo as possibilidades

do porvir, porquanto seja anunciadora da Sociedadeonhecimento.

Hoje, em nosso presente altamente tecnoldgicoomessa da Sociedade do
Conhecimento é a da superacao da dicotomia fundartt@mano, de sua duplicidade e
descompasso em relagdo a si, de sua caractertgticaer compreendido como
articulagéo e conjuncao conflitante. Na promess8ataedade do Conhecimento, razao
e emocao, Ocio e trabalho, o produtivo e o ludictddmentam uma ordem em que 0s
homens poderédo ser livres como geradores dos rdeiaxisténcia e de criacdo de
riquezas cada vez maiores. A superacéo da hiesagyd se estabeleceu ao longo do
desenvolvimento da civilizagdo conduzira a umatérisa mais auténtica dos homens.

Tal hierarquia, que constituiu as sociedades dasigia modernidade, norteou
também os modos de funcionamento da educacaoitmaaicNo novo tempo, devera
ser superada pela estrutura da rede, pela denzagéi e pela realocacdo dos papéis de
professor e aprendiz no mundo das identidades rgsn@wbnforme a critica ao sistema
hierarquico estabelecido no desenvolvimento daulbcidental, a instituicdo que
ainda representa o apartamento dos homens de swdadeiras possibilidades é a
escola tradicional, agora considerada a manteneatinama ordem desigual. Porém,
ainda é a escola aquela que poderad conduzir a wistéreia mais auténtica dos
homens. Todavia, para tanto, a forma que assunmsauttimos séculos devera ser
superada. Sua suplantacdo, assim, remete a piosglbilde maior igualdade, de um
futuro em que as capacidades humanas ndo sejamadadopelo estreito viés da
limitada concepcdo de inteligéncia que marcou etersias educativos. O homem
poderd, por fim, ser apreendido em sua integratidddtado de valor tanto potencial
como intrinseco. O sobrepujamento da educacacimadi, aliado ao desenvolvimento
dos novos meios de comunicacdo hipervelozes, coddaz unidade final entre a
espécie humana em um mundo interligado em redézaedo a democracia cognitiva
global.

Mas, como também argumentei neste texto, a So@edadConhecimento, ao
mesmo tempo que encerra a promessa de emancigayém,também a ameaca do
surgimento de formas mais aprofundadas de dominpg@&pode acarretar o mundo da
vigilancia constante e da reificagdo completa dmdmo, agora convertido em capital,
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quando a heterorregulacdo do mercado impde-lheigagho do aprender ao longo de
toda a vida ou a danacgéo eterna da ndo empregalalito mercado flexivel.

Sopesada essa dupla possibilidade, é de se cansifler 0 que a Sociedade do
Conhecimento efetivamente serd permanece uma quastaberto. Sendo assim, seu
desenvolvimento mantém-se ainda como questdoqgagljpois o problema acerca das
possibilidades da Sociedade do Conhecimento € ldgmna da técnica como questao
politica. Tal questdo, por seu turno, revela maigjge nunca o problema da educacao
também como quest&o politica. E o problema da @dgude humana de criagéo, de sua
constituicdo como humano em um mundo por ele tbamstdo.

O problema politico acerca das possibilidades e rta®s do futuro incide
diretamente sobre o campo educacional também pd de este ser o campo
privilegiado da preparacdo dos homens para o amM#sino que nao saibamos ainda
quais serdo os direcionamentos futuros, certanwaiiera as geracbes mais jovens a
efetivacdo do possivel e do desejavel que germimartempo hodierno, processo no
qual a educagéo que receberem desempenhara pagetfental.

Que novas relagbes surgirdo a partir do recrudestoncada vez maior das
novas tecnologias de informacdo e comunicacdo? Cemrdo as relacbes de
sociabilidade no futuro proximo? Qual serd a ex@endo impacto das inovacoes
tecnoldgicas e das novas formas de sociabilidadepnocessos educativos? Até que
ponto revelar-se-4 verdadeira a consideracdo deagdaD serd o novo paradigma
educacional?

Por meu lado, tentei, neste espaco, pensar esss$0gs a partir de suas
relacbes com o tempo atual, pois 0 que esteveaxdoem causa neste texto foi 0 nosso
presente, no qual a imagem de um futuro estabat@oeatividades e altera concepgdes
antes arraigadas. Com esse designio, busqueiamdactertos discursos de extracdes
tedricas diferentes que se prestam como fundam#éamtama nova ordem que se
anuncia. Porquanto essa discursividade se espmaievdrias areas diferentes do
conhecimento, como argumentei ao longo do textardgusempre certa relagdo com
alguma ideia de democracia. Dessa forma, intergtbelecer similaridades entre
representantes de varias areas que, de alguma rmariecam no tema das
possibilidades do presente, buscando com isso acamalogias em seus discursos.

Nesse conjunto de correlagbes, penso que sejavebsshda pensar uma
dialética em nosso tempo. Ela se perfaz pela awgép da coexisténcia intrinseca das

possibilidades de emancipacdo e de dominacdo reanodib capitalismo que ora se
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erige. E nesse presente que sdo vistos também daestonamentos para o sistema
democratico, que certamente repercutirdo no fukmtora ainda nao saibamos de que
maneira.

Seguindo a tendéncia atual, termino este texto owars perguntas do que
respostas, pois assim o é no tempo em que o vimeute conhecimento e verdade
encontra-se inextricavelmente abalado. Mas, messsona ainda € possivel afirmar
uma ultima certeza, td0 geral e vaga quanto indwdlite importante. E de se
considerar, por fim, que, sendo o futuro incert® $ociedade do Conhecimento uma
questao politica, € um imperativo piaxis ainda a manutencéo da fé em que, por meio
do rigoroso trabalho critico e das acbes dos homeriendéncia atual incutida no
presente possa culminar, de alguma maneira, enmalgturo possivel, em uma

sociedade mais livre, justa e solidaria.
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