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Resumo

O surgimento de novas Tecnologias da Informacdo e Comunicacdo (TIC) tem levantando diversas
andlises e estudos sobre as relacdes sociais na atualidade. O acesso aos recursos tecnoldgicos se
constitui em um forte instrumento de dominagdo, uma vez que nio esta ao alcance de todos. Um
dos mecanismos criados na tentativa de minimizar a exclusio digital sdo os chamados telecentros
comunitdrios, que disponibilizam acesso as tecnologias por parte da populacdo menos privilegiada.
E uma aciio bastante empregada nos programas de Inclusdo Digital da cidade de Sdo Paulo - SP que
possui somente 25,47% de sua populacdo incluida digitalmente. Esta pesquisa se configura como
um estudo de caso, realizado em um telecentro localizado na Zona Leste de Sdo Paulo e teve como
objetivo investigar se este equipamento pode ser compreendido como um espagco de Educacdo
Social. A pesquisa de campo foi realizada por meio de questionario semi-estruturado, com amostra
de 115 usudrios. A analise dos dados coletados indicou que existe aprendizagem de dois tipos de
conteddos no local: informética e relagdes sociais mediadas ou ndo pelo computador. Os contetddos
aprendidos apontaram a especificidade da Educag@o no telecentro — a cultura digital. Embora tenha
sido possivel verificar melhora na utilizagdo dos recursos tecnoldgicos com o telecentro, o estudo
aponta a necessidade de um projeto politico e pedagdgico como mecanismo para otimizar as agdes
desenvolvidas no local, pontuando que este trabalho, longe de ser caracterizado por uma pratica

ndo-formal, tem objeto proprio e € intencional.

Palavras-chave: Inclusdo Digital, Educaco Social, telecentro comunitario.
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Abstract

The appearance of new Information and Communication Technologies has been discussed in
several analyses and studies about the social relations in the present. The access to these
technologies can be considered as a strong instrument of domination because a lot of people don’t
have means to benefit from these resources. The telecentres are a manner to reduce the digital
exclusion because they allow the destitute population to have access technologies. This project has
been widely introduced in Sdo Paulo city, where only 25,47 % of the population is digital included.
This research is a case study done in a telecentre located in the East side of Sdo Paulo and aimed to
investigate whether telecentres could be considered a place of Social Education. The field work was
carried out through a semi-structured questionnaire applied to a sample of 115 users of the
telecentre. The analysis of the collected data indicated the existence of two different types of
learning contents: computer science and social relations mediated by the computer or not. The
obtained contents showed the specificity of the Education in the telecentre: the digital culture.
Though it has been possible to verify advances in the use of technological resources, this study
points to the necessity of a political and pedagogical project which has the intention to optimize the
actions developed there. It demonstrates that the Education developed in the telecentre is not a non-

formal practice because it is intentional and has a proper object.

Keywords: Digital Exclusion, Social Education, telecentre.
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Introducao

As tecnologias da informacéo, junto com a habilidade para usé-las
e adaptd-las, sdo o fator critico para gerar e possibilitar acesso a
riqueza, poder e conhecimento no nosso tempo.

(Manuel Castells, 1999).

Atualmente, as tecnologias t€m influenciado as relacdes sociais em todas as partes do
mundo. Podemos visitar diversos lugares sem sair da sala de casa e conversar com parentes e
amigos por diversos meios de comunicacdo tdo rapidos e eficazes que nos dio a sensagdo de estar
ao lado da outra pessoa.

Essas novas relagcdes, decorrentes das transformacdes tecnoldgicas, tém levantado
discussdes sobre o surgimento de uma nova sociedade, em que a informacao flui com velocidades e

em quantidades hd apenas poucos anos inimagindveis (TAKAHASHI, 2000, p. 03).

Novas maneiras de pensar e de conviver estdo sendo elaboradas no
mundo das telecomunicagdes e da informatica. [...] Escrita, leitura,
audicdo, criagdo, aprendizagem sdo capturados por uma
informadtica cada vez mais avancgada. (LEVY, 1993, p. 07).

O nome dado as transformagdes em curso, advindos do desenvolvimento tecnoldgico, nio é
um termo consensual. Autores como Castells (1999), denominam este periodo como Era da
Informacdo, ja Silveira (2001) prefere o termo Revolucdo Informacional, mas o que hd em comum
em todas os nomes dados para este periodo € o fato de considerarem que, assim como as maquinas a
vapor marcaram as inddstrias téxteis no século XIX, a informacdo e seus mecanismos de
transmissdo e armazenamento, mediados pelo uso do computador, estio aumentando a capacidade

de agir e de se comunicar dos individuos no nosso século.

Vivemos um desses raros intervalos na histéria. Um intervalo cuja
caracteristica é a transformag@o de nossa 'cultura material' pelos
mecanismos de um novo paradigma tecnoldgico que se organiza
em torno da tecnologia da informacdo (CASTELLS, 2006, p.67).

Independente do nome que os estudiosos ddo as transformagdes tecnoldgicas do nosso
tempo, € preciso considerar que a utilizacdo das TICs (Tecnologias da Informacdo e da

. ~ A .. . . .
Comunicagdo) tém definido fatores importantes de um novo modo de vida na sociedade e as

' TIC (Tecnologia da Informagio e da Comunicagdo) é, atualmente, o termo mais utilizado para definir uma “vasta

gama de servigos, aplicacdes e tecnologias, utilizando vdrios tipos de hardware e software, servindo-se
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conseqiiéncias dessa influéncia ainda estio sendo estudadas, uma vez em que estdo em curso.

Trevisan (2005, p. 08) aponta que “andlises preliminares indicam que as TICs possuem forte
tendéncia a melhorar a qualidade de vida das comunidades onde estas estdo sendo utilizadas”, mas,
apesar de reconhecer a existéncia desta “boa” influéncia das TICs na vida das pessoas que as
utilizam, sabemos que muitos ainda nfo tem acesso as mesmas.

Ao mesmo tempo em que as tecnologias trazem avangos também proporcionam a
emergéncia de uma nova forma de exclusdo — a Exclusdo Digital. Muitas vezes esse tipo de
exclusdo estd ligado a exclusdo social, com forte vinculo no valor da renda familiar. Isso porque o
acesso as tecnologias ainda tem um custo muito alto para boa parte da populagdo mundial.

O governo brasileiro e a sociedade civil tém organizado programas de inclusdo digital para
minimizar as diferencas causadas pela falta de acesso dos menos privilegiados aos meios digitais. O
telecentro comunitdrio é um deles.

Esta pesquisa é um estudo de caso realizado em um telecentro da cidade de Sao Paulo - SP e
tem como pressuposto que as tecnologias influenciam uma melhora na vida das pessoas e
comunidades. Analisando o telecentro como um espago educativo, pretende-se apresenta-lo como
possibilidade de uma boa formacao, didlogo com a realidade vivida e reflexdes transformadoras nas
comunidades menos privilegiadas.

A hipétese principal deste estudo é de que os telecentros funcionam ndo s como
instrumentos de inclusdo digital, uma vez que possibilitam acesso as TICs por parte das pessoas que
ndo teriam acesso de outra forma, mas também como um espago educativo que, embora ndo escolar,
possibilita uma gama de aprendizagens aos seus usudrios.

A luz dos estudos de Castells (2006) e Lévy (1993, 1996, 1999) sobre as transformacdes
mediadas pelas novas tecnologias na nossa sociedade; de Silveira (2001) sobre a questdo da
exclusdo/inclusdo digital e de Silva, Clemente e Moura (2006, 2009) sobre os pressupostos da
Pedagogia Social, este trabalho apresenta a educacdo no telecentro como uma prética existente e
que possui objeto de estudo préprio: a aprendizagem da cultura digital.

Esse documento esta organizado em seis capitulos seguidos das conclusdes, sendo:

frequentemente das redes de telecomunicagdes. As TICs incluem servigcos de telecomunicacdes bem conhecidos tais
como a telefonia fixa, a telefonia mével e o fax.[...] o correio eletronico, a transferéncia de arquivos de um
computador para outro e, sobretudo, a internet que potencialmente permite que todos os computadores estejam
ligados entre si, fornecendo assim o acesso a fontes do conhecimento e de informacdo armazenadas nos sistemas
informaticos de todo o mundo. As aplicacdes incluem a videoconferéncia, o teletrabalho, o ensino a distancia,
sistemas de gestdo da informacdo, inventdrios; as tecnologias sdo multiplas, desde as mais ‘velhas’ como o rddio e a
televisdo e as mais novas como as comunicacdes moveis celulares [...] A importancia das TICs ndo consiste nas
tecnologias como tal, mas no fato de que permitem acesso ao conhecimento, a informacdo e & comunicacio:
elementos cada vez mais importantes nas interacdes econdmicas e sociais de hoje.” (COMUNICACAO DA
COMISSAO AO CONSELHO E AO PARLAMENTO EUROPEU, 2001, p. 3 apud TREVISAN, 2005, p. 08).
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Capitulo I — Contextualiza o universo da pesquisa, explorando o quadro tedrico da
Sociedade da Informacfo e o surgimento da Internet (rede mundial de computadores). O capitulo
apresenta as tecnologias como um mecanismo capaz de promover a democratizagdo da informacao
social e a transparéncia dos atos do governo (E-gov), mas reflete sobre as diferengas sociais
resultantes da exclusio digital.

Capitulo II - Apresenta os principais projetos e programas federais, estaduais, municipais e
locais concebidos por governos e sociedade civil para promover a inclusdo digital. Dentre estes
programas, o capitulo da €nfase ao felecentro comunitdrio, objeto deste estudo de caso, como um
programa de inclusdo digital que permite acesso as TICs por parte das comunidades menos
privilegiadas e d4 um panorama de como este tipo de equipamento estd implantado na cidade de
Sao Paulo.

Capitulo III — Traz a reflexdo sobre os usos das tecnologias na Educagdo, destacando as
caracteristicas da Internet como meio de comunicago e descrevendo alguns processos de utilizacio
das tecnologias nas escolas e em projetos de Educacio a distancia.

Capitulo IV — Discute os conceitos de Educacido Escolar e Educacdo Social, que serdo
utilizados na andlise dos dados da pesquisa, apresentando a iniciativa do felecentro comunitdrio
como um espaco de Educagdo Social.

Capitulo V - Descreve o trabalho desenvolvido no estudo de caso e contextualiza o objeto
de estudo. Apresenta as caracteristicas da comunidade (distrito de Cidade Tiradentes, zona Leste de
Sao Paulo), do relecentro (Tecno_Pombas) e dos usudrios pesquisados, justificando a importancia
da investigacao do telecentro como espago de Educagdo Social.

Capitulo VI — Apresenta os dados obtidos na pesquisa de campo sobre os contetidos
aprendidos e utilizados pelos usudrios no felecentro, refletindo sobre o desenvolvimento de

habilidades para a utilizagdo dos recursos digitais.

Conclusoes - Apresenta as conclusdes da andlise tedrica atrelada aos resultados obtidos na
pesquisa de campo. Situa a prética de Educacdo dos telecentros comunitdrios na area de Educacdo
Social, identificando um conteudo especifico nesse tipo de abordagem — a educacdo da cultura

digital.
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1. O computador, a rede mundial de computadores e uma nova sociedade

Talvez escutando as coisas, os sonhos que as precedem, o0s
delicados mecanismos que as animam, as utopias que elas trazem
atrds de si, possamos aproximar-nos ao mesmo tempo dos seres
que as produzem, usam e trocam, tecendo assim o coletivo misto,
impuro, sujeito-objeto que forma o meio e a condicdo de
possibilidade de toda comunicagio e todo o pensamento. (LEVY,
1993, p. 11).

7z

A histdria das grandes civilizagdes € marcada por descobertas e criagdes nos diferentes
tempos e lugares. Refletir sobre o surgimento de uma nova tecnologia ¢ compreender melhor seu
processo gerador e, portanto conhecer seu lugar de origem e seus criadores. Cada inovagido
tecnoldgica tem por principio uma necessidade social e pode ser entendida como extensdo da mente

humana.

computadores, sistemas de comunicagdo, decodificacio e
programacao genética sdo todos amplificadores e extensdes da
mente humana. O que pensamos e como pensamos ¢ expresso em
bens, servicos, produ¢do material e intelectual, sejam alimentos,
moradia, sistemas de transporte € comunicagdo, misseis, satide,
educacdo ou imagens. (CASTELLS, 1999a, p. 69).

Antes mesmo de se tornarem reais, os meios tecnoldgicos surgem nas mentes humanas em
resposta as necessidades dos grupos sociais e consideram, essencialmente, o processo produtivo da
humanidade.

Os periodos de grandes mudancas nas atividades produtivas no mundo foram classificados e
estudados pelos historiadores como Revolucdo Industrial. A primeira revolugdo, que ocorreu no
século XVIII, induziu um padrio de descontinuidade nas bases materiais da economia, sociedade e
cultura (idem, p.68). Ji a Segunda Revolucdo Industrial, nos ultimos anos do século XIX, foi
marcada pelo uso intensivo de novas fontes de energia, o que permitiu a criacio e o
desenvolvimento de novas miquinas, modificando-se os processos de producio da industria.

Hoje, vivemos em um periodo histérico com o desenvolvimento crescente de novos meios
tecnoldgicos que além de modificarem as relagdes produtivas na industria, t€ém influenciado o modo
de vida das pessoas, trazendo novas configuracdes de relagdes sociais. Este novo processo da
histéria, se pode ser chamado de uma nova revolucdo, diferente das revolugcdes anteriores, é

marcada pelas tecnologias da informagéo e da comunicag@o.
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o cerne da transformagdo que estamos vivendo na revolucdo atual
refere-se as tecnologias da informagdo, processamento e
comunicagdo. A tecnologia da comunicagdo € para esta revolucdo
o que as novas fontes de energia foram para as revolucdes
industriais sucessivas, do motor a vapor a eletricidade, aos
combustiveis fosseis e até mesmo a energia nuclear. (idem, p.68,
grifo do autor).

Em qualquer tempo e lugar, a influéncia de uma nova tecnologia na sociedade passa a ser
percebida na medida em que as pessoas se apropriam dela, utilizando-a nas suas relacdes e
necessidades cotidianas.

Atualmente, apesar de percebermos que a apropriacdo das tecnologias da informagdo e
comunicacdo por parte das pessoas tem ocorrido de forma bastante veloz, ndo podemos afirmar
categoricamente que as revolugdes tecnoldgicas determinam as relagdes econdOmicas, sociais e
politicas da sociedade.

Diferente das abordagens de exagero profético’ com relagdo 2 revolugdo informacional, é
importante destacar a afirmacdo de Lévy (1999) que, ao estudarmos qualquer atividade humana,
estamos necessariamente abrangendo: pessoas vivas e pensantes; entidades materiais naturais e
artificiais; idéias e representagdes (LEVY, 1999, p. 22).

Essa consideracdo aponta para o fato de que ndo podemos separar o ser humano de seu
ambiente material e, por isso, assim como Castells (1999a), Silveira (2001) e o préprio Lévy
(1993), pretendo estudar a revolugdo tecnoldgica sob uma perspectiva mais ampliada: a0 mesmo
tempo em que as sociedades sofrem influéncias dos novos meios tecnoldgicos, o uso que as pessoas

fazem deles também os modificam. E uma espécie de ciclo, onde a criagdo e re-criagdo sdo

processos continuos.

redes interativas de  computadores estdo  crescendo
exponencialmente, criando novas formas e canais de comunicagdo,
moldando a vida e, ao mesmo tempo, sendo moldadas por ela.
(CASTELLS, 19994, p. 40).

O ser humano € criador, desenvolvedor e usudrio das tecnologias a0 mesmo tempo em que
tém suas vidas e relagdes modificadas por elas. Para Castells, nem uma relacio nem outra é
determinada: tanto a sociedade como as inovagdes tecnoldgicas ndo sdo estabelecidas nem

estabelecem normas, elas estdo em processo de incorporagdo e utilizagdo “A tecnologia ndo

2 Manuel Castells, no capitulo 1, do livro A sociedade em Rede, faz uma explicacdo do desenvolvimento das

tecnologias por meio de um minucioso levantamento histérico das revolugdes industriais e dos principais eixos da
transformac@o tecnoldgica. Ele aponta que “o exagero profético e a manipulacdo ideoldgica que caracteriza a maior
parte dos discursos sobre a revolugdo tecnoldgica da informagdo ndo deveria levar-nos a cometer o erro de
subestimar sua importancia verdadeiramente fundamental”.
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determina a sociedade: incorpora-a. Mas a sociedade também ndo determina a inovacdo
tecnologica: utiliza-a” (idem, p. 62).

Lévy (1999) também considera esta abordagem e pontua que “em vez de enfatizar o impacto
das tecnologias, poderfamos igualmente pensar que as tecnologias sdo produtos de uma sociedade e
de uma cultura”. (LEVY, 1999, p.22) e, portanto, o processo de desenvolvimento nio € somente um
processo técnico ou somente cultural, mas um conjunto de relagdes humanas que precisam ser

estudadas e entendidas.

[Pl

As verdadeiras relagdes, portanto, ndo sido criadas entre “a
tecnologia (que seria da ordem da causa) e “a” cultura (que
sofreria os efeitos), mas sim entre um grande nimero de atores
humanos que inventam, produzem, utilizam e interpretam de
diferentes formas as técnicas. (LEVY, 1999, p.23).

Nesta perspectiva, pretendo estudar as tecnologias e seus impactos na sociedade com o foco
nas relacdes humanas, destacando suas utilizagcdes nas relagdes sociais, principalmente na
Educacio.

Assim, € importante entender o computador como a principal ferramenta tecnoldgica da
atualidade, uma vez que estd incorporando as relagdes sociais a0 mesmo tempo em que vem sendo
utilizado por e para elas.

Ainda com particularidades diferentes das que conhecemos hoje, ele surgiu, no inicio do
século XX, para atender as necessidades da industria bélica americana e hoje é o principal meio de
comunicacdo e organizacio da informagdo dentre as TICs no nosso tempo.

Na sua origem, o computador ndo era interativo com o usudrio. Foi por meio da curiosidade
de um grupos de jovens estudantes que, progressivamente, o computador pessoal foi sendo
construido: interface por interface (LEVY, 1993, p.45). O surgimento do Apple Macintoshi, em
1984, foi um marco neste processo de desenvolvimento, uma vez que suas interfaces apresentavam
dois elementos importantes: fcones e mouse, que facilitavam a interatividade entre usudrio e
maquina.

Desde entdo, as empresas de informdtica passaram a desenvolver novos e variados recursos,
adaptando as interfaces de forma que elas pudessem responder as necessidades de uma empresa, de
um grupo de pessoas e de uso pessoal. Esse movimento abriu possibilidades de “novas relagdes
entre homens e computadores: cddigos de programacio cada vez mais intuitivos, comunica¢do em
tempo real, redes, micro, novos principios de interfaces”. (idem, p. 54).

. . . . .3 .. . L L.
O desenvolvimento das interfaces amigdveis” permitiu a ampliagdo do nimero de usudrios

3 . e . ~ . e e . L. .
O termo ¢ utilizado para expressar a aproximacgdo das interfaces digitais a linguagem dos usudrios. Quanto mais
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por todo o mundo e em todos os setores ja que elas possibilitam a qualquer pessoa, ainda que nio
conhega linguagem de programacio ou nio entenda sobre o funcionamento da maquina, utilizar as
funcgdes do computador para o trabalho e também para interesses pessoais. Dessa forma, podemos
afirmar que cada inovagdo na informética contribuiu para a expansio do uso deste equipamento, o
que fez com que, em um espago de tempo de apenas uma geracdo, o homem passasse a
compartilhar um novo mundo repleto de computadores e maquinas (TENORIO, 2003, p. 19).

Tornando-se uma madaquina interativa com o usudrio, o computador passou a ser
essencialmente ferramenta de tratamento da informagdo e, porque otimiza o tempo e facilita a
organizacdo e armazenamento de dados, transforma os ritmos e modalidades da comunicagdo e
contribui para a redefinicdo de organizacdes, tempos e espagos.

Os impactos causados pelo computador na sociedade estdo presentes nos debates
contemporianeos, mas ndo foram totalmente analisados, uma vez que o processo de
desenvolvimento tecnoldgico iniciado a partir dele ainda estd em curso. Alguns pesquisadores como
Takahashi (2000, p. 3), tecem hipéteses de andlise para a nova revolugdo. Ele destaca trés processos
que nos permitem compreender melhor as transformacdes geradas a partir da utilizacdo e

incorporac¢do do computador pelas pessoas no cotidiano:

I - a convergéncia de contetidos, computacdo e comunicacdes (que gera diversos e novos
meios de comunica¢do, demandando as pessoas uma capacidade de absor¢do dos mesmos);

Il - dinamica da indistria (popularizacio crescente das maquinas que estd cada vez mais
acelerada, dado o aumento da producdo e dos custos reduzidos: o que antes era privilégio de
académicos ou grandes empresas, hoje é encontrado em domicilios e até como um instrumento
portétil e pessoal);

III - crescimento da Internet.

O primeiro processo apontado por Takahashi ressalta o potencial do computador como um
meio que converge multiplos conteidos, o que facilita a organizacdo de dados e potencializa a
produc@o humana. Porém, ao mesmo tempo em que estes contetidos estdo sendo disponibilizados
para a populacdo, exige-se que ela saiba utilizd-los e, dessa forma, € possivel afirmar que o

computador introduziu uma nova racionalidade nas relagcdes entre Estado/individuo,

amigdvel, mas facilidade o usudrio encontrard em utiliza-la. Lévy (1993, p. 52) nomeia este processo de construcio
de interfaces de “humanizac¢do das mdquinas”, ou seja, “essas interfaces, essas camadas técnicas suplementares
tornam os complexos agenciamentos de tecnologias intelectuais e midias de comunicacio, também chamados de
sistemas informdticos, mais amdveis e mais imbricados ao sistema cognitivo humano”.
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Estado/sociedade, capital/trabalho e nas relacdes humanas e sociais. Considerando a afirmacgdo de

Marcuse de que

Hoje, a dominagdo eterniza-se ndo sé mediante a tecnologia, mas
como tecnologia; e esta proporciona a grande legitimacdo ao poder
politico expansivo, que assume em si todas as esferas da cultura.
Neste universo, a tecnologia proporciona igualmente a grande
racionalizacdo da falta de liberdade do homem e demonstra a
impossibilidade ‘técnica’ de ser auténomo, de determinar
pessoalmente a sua vida (MARCUSE, apud. SILVEIRA, 2004, p.
05).

Em uma sociedade cada vez mais marcada pelo uso da tecnologia, as relagdes entre governo,
populagdo e grupos sociais sdo alteradas porque, a0 mesmo tempo em que a produgdo e difusdo da
informacdo sdo compartilhadas na rede, a liberdade de uso estd limitada pela falta de acesso e,
muitas vezes, pela falta de conhecimento. A partir desta afirmagdo de Marcuse, é possivel pensar em
algumas questdes: a quem interessa o dominio e utilizagdo das tecnologias? Quem detém a
informagdo na sociedade tecnolégica?

O segundo ponto levantado por Takahashi (dindmica da indistria) amplia essas reflexdes
uma vez que, a producdo das tecnologias estd cada vez mais acelerada e ndo € facil identificar se
s@o as relagdes de mercado que impdem o desejo de aquisicdo dos equipamentos tecnoldgicos as
pessoas ou se as pessoas necessitam deles para estar inseridas na sociedade. A dependéncia dos
meios tecnoldgicos € verdadeira ou € uma imposi¢do da industria?

Acredito que essa pesquisa ndo dard conta de responder a perguntas desta natureza de forma
conclusiva, mas considero necessario apontar que existem muitos processos em curso na revolugdo
tecnoldgica informacional que estdo no ambito ndo s6 da propria tecnologia, mas da politica, da
industria, do mercado, da educagio etc. Nessa perspectiva, apresento a hipdtese do surgimento da
Internet como um elemento marcante em todos esses setores.

O desenvolvimento da Internet, Rede Mundial de Computadores, foi o fator decisivo para a
entrada do computador no meio das comunicagdes. Segundo Trevisan (2005, p. 16), somente com a
popularizacdo da rede, os computadores passaram a ser utilizados para a comunicag@o em diferentes
esferas, sendo visto inclusive como um meio de obter empregos e ascender socialmente.

Brarda e Rios (2004, p. 18) também identificam que a rede mundial de computadores
desenvolveu novas formas de relacdes pessoais, econdmicas, comerciais etc. Afirmam também que
o surgimento e o crescimento da Internet possibilitaram outra combinac¢do entre Economia e

desterritorializacdo de atividades.

A origem da Internet ocorre em 1969, quando a Advanced Research Projects Agency
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(ARPA), do Departamento de Defesa dos Estados Unidos iniciou o projeto de uma rede que deu
origem a ARPANet. Era uma rede interna, de motivacdo militar, que tinha, como um dos seus
objetivos, recuperar a vanguarda tecnoldgica norte-americana. (SILVEIRA, 2001, p. 12).
Era o auge da Guerra Fria e a demanda era criar um sistema de
interconexdes entre computadores de qualquer tipo que pudesse
manter-se em operagdo com redundancia de armazenagem de

dados e de processamento mesmo que vdrios de nds fossem
destruidos. (AFONSO, 2000, p. 4).

Deste projeto inicial surgiram outras redes de comunica¢do por meio de computadores.
Eram redes comerciais ou cooperativas que utilizavam protocolos préprios e por isso nio estavam
interligadas. No final da década de 80 alguns milhares de usudrios de computadores ja faziam uso
desse tipo de comunicag@o por todo o mundo, mas somente na década de 90 do século XX, é que
essas redes foram interligadas com o surgimento e expansdo da Internet.

A criagdo da World Wide Web® (WWW), neste periodo, foi um salto tecnolégico decisivo,
pois, segundo Castells (1999a, p. 86), foi ela que possibilitou a organizag¢do dos sitios da Internet
por informacgdo e ndo por localizacdo, oferecendo aos usudrios um sistema mais facil para pesquisas
e busca de informacdes desejadas.

A invengdo da WWW se deu na Europa, no Centre Européen poour Recherche Nucleaire
(CERN). O grupo de estudiosos do CERN ndo realizou sua pesquisa segundo a tradicdo da
ARPANET, “mas com a contribui¢@o da cultura dos hackers da década de 1970” (idem, p. 88). O
trabalho destes pesquisadores resultou num novo formato de documentos que nomearam como
Linguagem de Marcacdo de Hipertexto (Hypertex markup language — HTML) e foi essa linguagem
a principal difusora do uso da Internet por todo o mundo, transformando-a na espinha dorsal da
comunicac¢do global mediada pelo computador.

E dificil precisar o nimero de usudrios da Internet espalhados pelo mundo, porém, segundo
Trevisan (2005, p. 17), tudo indica que ele aumenta a cada dia e que a Internet estd cada vez mais
popular. A pesquisa de uma empresa americana, em 2005, estimava que os usudrios da rede mundial
de computadores no mundo passava de um bilhdo’.

A Internet chegou ao Brasil no inicio da década de 1990 com objetivos académicos e com

apoio das agéncias Fapesp, Faperj e CNPqG. Inicialmente, somente as Universidades tinham acesso

Em portugués, Rede Mundial de Computadores.

eMarketer, pesquisa Worldwide Online Access: 2004 - 2010, disponivel em
http://www.emarketer.com/Report.aspx?code=bband_world_jun06.

Fapesp (Funda¢do de Amparo a Pesquisa do Estado de Sdo Paulo); Faperj (Fundagdo de Amparo a Pesquisa do
Estado do Rio de Janeiro); CNPq (Conselho Nacional de Desenvolvimento Cientifico e Tecnolégico).

6
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a rede, porém com apoio do Ministério das Comunicagdes e do Ministério da Ciéncia e Tecnologia,
a Internet foi, aos poucos, entrando em outros setores como a comunicagdo, o comércio, a Educacdo
etc.

Em 1995, uma Portaria Interministerial criou o Comité Gestor da Internet no Brasil (CGI)
para coordenar e integrar as iniciativas e servicos da Internet no pais. Os dados mais recentes
levantados por este 6rgdo sdo da Pesquisa sobre o Uso das TICs no Brasil — 2007 (BALBON,
2008), divulgados no inicio de 2008. Segundo eles, pela primeira vez desde que a pesquisa é
realizada, mais da metade (53%) dos entrevistados informou ja ter usado o computador alguma vez
e o nimero de internautas chegou a 34% da populacdo, o que corresponde a um aumento de seis
pontos percentuais em relacdo ao ano anterior.

Os dados apresentados pelo CGI mostram que o ndmero de internautas no Brasil estd
crescendo a cada dia. Isso porque, em diversas dreas, os servicos oferecidos na e pela rede estdo se
aprimorando’: as relacdes pessoais, de trabalho e de servicos estio se alterando na medida em que a

Internet passa a ser a principal ferramenta de comunicacio do nosso tempo.

1.1. Tecnologias no tratamento da informacao social

A partir da década de 90 do Século XX, com o surgimento das redes de computadores,
cresce a utilizagdo dos recursos de TIC para a produgdo de informagdes de natureza social no
sentido de orientar tanto governos quanto a sociedade civil na elaboracdo de politicas e de acdes
para enfrentamento da pobreza e da desigualdade social.

Historicamente, a producdo e a gestdo da informagcdo tém sido orientadas,
predominantemente, para o controle social por parte do Estado em relacdo aos seus cidadaos.
Estudiosos como Foucault (Microfisica do poder, 1979), Durkheim (As regras do método
sociologico, 1895) e Goffman (Estigma: Notas Sobre a Manipulacdo da Identidade Deteriorada,

1988) indicaram, em suas obras, como sdo os mecanismos de controle do poder e da informacao,

Outros dados da pesquisa do CGI (BALBON, 2008) nos permitem observar isso: 23% dos Internautas ji fizeram
alguma compra pela internet (PROPORCAO DE INDIVIDUOS QUE COMPRARAM PRODUTOS E SERVICOS
PELA INTERNET, p.200); 40% dos entrevistados possuem telefones celulares com acesso a Internet
(PROPORCAO DE INDIVIDUOS QUE POSSUEM TELEFONE CELULAR COM ACESSO a INTERNET,
p.220); 95% das empresas entrevistadas usam computadores para desenvolver seus trabalhos (PROPORCAO DE
EMPRESAS QUE USAM COMPUTADORES, p. 227); 54% dos funciondrios dessas empresas usam o computador
(PROPORCAO DE FUNCION4RIOS QUE USAM COMPUTADORES, p. 229) e 17% das empresas entrevistadas
declaram que j4 substitufram completamente o correio postal por meios eletrénicos (GRAU DE SUBSTITUICAO
DO CORREIO POSTAL POR MEIOS ELETRONICOS DE COMUNICACAO, p.235).
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capazes de reafirmar a dependéncia dos individuos em relagdo as estruturas sociais estabelecidas.

Uma obra literdria que ilustra bem estas teorias é 1984, de George Orwell (1949).

o livro conta a histéria de Winston Smith, membro do partido
externo, funciondrio do Ministério da Verdade. A funcdo de
Winston € reescrever e alterar dados de acordo com o interesse do
Partido. Nada muito diferente de um jornalista ou um historiador.
Winston questiona a opressdo que o Partido exercia nos cidaddos.
Se alguém pensasse diferente, cometia crimidéia (crime de idéia
em novilingua) e fatalmente seria capturado pela Policia do
Pensamento e era vaporizado. Desaparecia. (DUPLIPENSAR,
2004).

A obra ¢ inspirada nos regimes totalitdrios das décadas de 30 e 40 (nazismo, stalinismo) e
critica ndo s6 os grandes estados desta natureza como também “a nivelacdo da sociedade e a
redugdo do individuo em peca para servir ao estado ou ao mercado” (idem). Apesar de se tratar de
um romance literdrio, o livro traz em seu enredo alguns questionamentos pertinentes ao nosso
tempo.

Considerando que toda informacdo, veiculada para a populagdo, é politica e intencional,
capaz de formar opinido e moldar as percepcdes dos cidaddaos quanto a sua identidade e condicdo
social, é preciso pensar no papel das tecnologias no nosso tempo: elas se apresentam como refor¢o
ou mecanismo de transformagéo desse processo de dominacao por meio da informagéo?

Marcuse (1964) afirmava que “tecnologia serve para instituir formas novas, mais eficazes e
mais agraddveis de controle social” (MARCUSE, 1964, p. 18). Para o autor, os novos meios
tecnoldgicos atuam como mantenedores de interesses da sociedade industrial.

Como os grandes regimes totalitdrios mundiais mostraram ao longo da histdria, a afirmacio
de Marcuse nio € totalmente falsa, mas é importante considerar que, a0 mesmo tempo em que as
tecnologias se colocam como reprodutoras das estruturas jd existentes, elas podem instituir novas
formas de veiculagdo da informagfdo e por isso, torna-se necessario resgatar o sentido do termo
informacdo social.

Goffman apresenta o conceito de informacdo social como “a informagdo que o individuo
transmite diretamente sobre si.” (GOFFMAN, 1988, p. 08). Hoje, o conceito ndo deixa de
considerar esta primeira defini¢do, mas € utilizado de forma mais ampliada.

A informagdo sobre a pobreza € uma parte e, de certo modo,
também o centro da informacdo social. Esta desenvolveu-se na
Alemanha especialmente a partir das iniciativas da informacgdo

sobre a pobreza, logo foi originada da necessidade de esclarecer e
melhorar as condi¢des de vida dos socialmente mais injusti¢ados,
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dos grupos sociais inferiores. (FERCHLAND, REIMANN®).

O termo informacdo social tem sido utilizado para caracterizar as informacdes sobre as
classes sociais menos privilegiadas, apresentando seu real quadro de necessidades e opressdo. Este
tipo de informagdo visa, como na afirma¢do de Goffman, fazer um retrato da condi¢do que essas
classes t&m de si e ndo como uma informacgao que lhes fora imposta, sem qualquer questionamento
sobre sua veracidade.

O conceito de informagdo social possibilitou a criagdo dos chamados indices sociais que
geralmente se tratam de grandes bases de dados submetidas a processamento estatistico e a técnicas
de georeferenciamento para identificacdo dos principais problemas que afetam determinadas
populacdes.

A intencdo de mapear as informacdes sociais tem como propdsito ndo sé romper com 0s
processos de dominio da informacgdo e condi¢do de cegueira dos oprimidos, mas também atuar
como indicador para elaboracdo de politicas publicas na superagdo das condicdes de exclusdo
social.

Abaixo sdo apresentados alguns exemplos de indicadores que se utilizam do conceito de
informac@o social ndo mais para o controle social ou para subsidiar projetos politico-ideolégicos de
grupos no poder, mas sim para transformar realidades e elevar a qualidade de vida da populagéo.

O IDH (Indice de Desenvolvimento Humano) acompanhado pelo Relatério de
Desenvolvimento Humano (RDH) publicado anualmente pelo PNUD (Programa das Nagdes
Unidas para o Desenvolvimento) utiliza-se de uma grande base de dados que pretende reforcar a
relevancia de dados sociais, culturais e politicos além dos econdmicos para avaliar as condi¢cdes de
vida em todo o mundo. Desde 1990, os RDHs apresentam uma agenda sobre temas relevantes
ligados ao desenvolvimento humano e rednem tabelas estatisticas e informacdes sobre o assunto.
Esse tipo de estudo é resultado da elaboracdo de tecnologias apropriadas para o tratamento da

informacg@o social.

O objetivo da elaboragio do Indice de Desenvolvimento Humano é
oferecer um contraponto a outro indicador muito utilizado, o
Produto Interno Bruto (PIB) per capita, que considera apenas a
dimensdo econdmica do desenvolvimento. [...] Aos poucos, o IDH
tornou-se referéncia mundial. E um indice-chave dos Objetivos de
Desenvolvimento do Milénio das Na¢des Unidas e, no Brasil, tem
sido utilizado pelo governo federal para eleboracio do Indice de
Desenvolvimento Humano Municipal (IDH-M), que pode ser
consultado no Atlas do Desenvolvimento Humano no Brasil, um
banco de dados eletronico com informagdes sdcio-econdmicas

§ http://www.rls.org.br/publique/media/Ferchland_Reimann.pdf
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sobre os 5.507 municipios do pais, os 26 Estados e o Distrito
Federal.’

Outro exemplo da utilizagdo da tecnologia para o tratamento da informac&o social é o estudo
realizado pela Prefeitura da cidade de Sdo Paulo, em parceria com a PUC/SP e Instituto Pdlis,
intitulado Mapa da Exclusdo Social (2000). Muito semelhante ao IDH, que reline dados sociais
além dos dados econdmicos, o0 Mapa da Exclusdo Social buscou

constatar através de 49 indicadores analisados dentre os 96
distritos da cidade de Sido Paulo, o maximo de inclusao e o
maximo de exclusdo registrados e expressos como a melhor e a

pior situacdo detectada na populacdo de um distrito da cidade.
(SPOSATI, 2000).

Este estudo foi possivel por meio do cruzamento de indices isolados como escolaridade,
expectativa de vida da populacdo, taxa de natalidade/mortalidade etc e permitiu a criacdo do Indice
de Exclusdo Social (Iex). Este indice faz parte das estratégias de implantacdo da Lei Orgdnica da
Assisténcia Social (LOAS) que, em dezembro de 1993, estabeleceu que cabe a essa politica social a
responsabilidade pela provisdo de minimos sociais a sociedade brasileira, porém, saber o que sdo os
minimos sociais necessarios, s6 foi possivel mediante a um estudo e andlise de indices reais
(informacdo social), o que mostra a importincia deste tipo de estudo e utilizacdo da tecnologia para

a sociedade.

Devido a essa importancia e utilizando-se dos estudos anteriores como referéncia, no mesmo
ano (2000), a Fundagdo Sistema Estadual de Andlise de Dados (Seade), criou o Indice Paulista de

Responsabilidade Social (IPRV) que permitiu

a construcdo de indicadores que expressassem o grau de
desenvolvimento social e econdomico dos 645 municipios do
Estado de Sdo Paulo. A partir desse sistema de indicadores, a
Assembléia Legislativa passou a dispor de novos subsidios para a
reflexdo a respeito dos elementos que induzem diferentes
desempenhos econdmicos e sociais dos municipios paulistas. 10

Apesar de apresentar dados sobre o desenvolvimento dos municipios paulistas, o IPRS nao
respondeu integralmente as questdes da eqilidade e da pobreza existentes no interior dessas
localidades, e entdo, partindo da compreensdo de que a vulnerabilidade social decorre de fendmenos

diversos, com causas e conseqiiéncias distintas, a Fundacio Seade buscou outras bases de dados e

9
10

http://www.pnud.org.br/idh/
http://www.al.sp.gov.br/web/ipvs/index_ipvs.htm
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processos de georeferenciamento na tentativa de localizar as particularidades de cada ponto dos
municipios.

Foi entdo criado o Indice Paulista de Vulnerabilidade Social (IPVS), que permite tanto aos
gestores publicos como a sociedade uma visdo mais detalhada do quadro social das localizacdes de
seu municipio, facilitando a implantagdo e avaliacdo das politicas publicas locais. Este indice fez
uso dos dados do Censo Demogrifico de 2000 e permitiu a representacdo de 48 mil setores
censitarios do Estado de Sdo Paulo.

Por fim, é possivel ainda citar o Indice de Vulnerabilidade Juvenil (IVJ), 2002"!, como outro
estudo que fez uso de tecnologias para o tratamento da informacdo social. Também concebido pela
Fundaciao Seade, o IVJ tinha como objetivo criar uma base de informagdes locais especificas sobre
os jovens a fim de se propor politicas e projetos culturais, educacionais e de promogdo social a este
segmento da sociedade paulista.

O IV foi o principal indicador para o projeto Fdbricas de Cultura, da Secretaria Estadual de

Cultura no ano de 2004 e tem sido utilizado até hoje na elaboragéo de iniciativas ptiblicas e privadas.

o indicador passou a ser de dominio publico e tornou-se referéncia
para acdes publicas e privadas que tivessem como horizonte
promover um crescente processo de pacificacdo e resgate da auto-
estima de adolescentes e jovens. (SEADE, 2002).

Os estudos citados mostram que a informacao social, quando explicita a populacdo, permite
que todos, gestores e sociedade, possam elaborar programas e politicas publicas que visam a
melhoria da qualidade de vida da populagdo menos privilegiada.

As tecnologias t€m um papel importante neste cendrio, possibilitando maior transparéncia
dos dados a populacio. E preciso, contudo, lembrar que este tipo de leitura ainda ndo é comum nem
facil de ser realizada. De nada adianta a demonstrag¢do de dados se ndo existem pessoas que possam
interpretd-los. De nada adianta disponibilizar os dados a populagdo se ela ndo souber suas
finalidades. Se ndo houver uma comunicac¢do eficaz entre a informagdo social veiculada e a
populagdo a qual ela se refere, as tecnologias de tratamento da informacio serdo apenas mais uma

forma de dominagdo: “uma sociedade avangada que transforma o progresso cientifico e técnico em

instrumento de dominag@o”. (MARCUSE, 1964, p. 35).

" http://www.seade.sp.gov.br/produtos/ivj/ivi_2000_05.pdf
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1.2. E-gov: transparéncia na gestio publica

uma vez que a internet estd se tornando um meio essencial de
comunicacdo e organizacdo em todas as esferas de atividade, €
obvio que também os movimentos sociais e o processo politico a
usam, e o fardo cada vez mais, como um instrumento privilegiado
para atuar, informar, recrutar, organizar, dominar e contradominar.

(CASTELLS, 2003 apud. TREVISAN, 2005, p. 34).

Diversos governos democriticos t€m procurado, por meio da Internet, fortalecer sua
legitimidade pela criacdo de novos canais de participagdo do cidaddo. Segundo Trevisan (2005),

Estes canais permitem o acesso a servicos publicos informatizados,

entre eles solicitagdes de determinados documentos,

disponibilizacdo de informacdes gerais e especificas sobre a

administracdo publica, além da possibilidade de interlocugdo

direta, menos burocratizada, entre o poder publico e o cidadao.
(idem).

Este tipo de comunicag¢do e servigo representa uma economia de recursos por parte do
governo e pode possibilitar o acesso da populacdo aos processos governamentais, permitindo aos
cidaddos acompanhar, por exemplo, a aplicagdo do orgcamento previsto para seu municipio, estado
ou pafs.

A divulgacdo e o uso de novos conhecimentos e tecnologias
podem fortalecer o processo democratico, bem como possibilitar a
sociedade encontrar novas formas de convivéncia e de superacdo
dos desniveis existentes. (SILVEIRA,H.E.R. 2001)

A possibilidade de tornar os processos mais democriticos no pais e otimizar recursos e
servicos prestados a populacdo com o apoio da comunicacdo mediada pela Internet, em 1994, o
governo federal, por meio da Portaria SAF n.° 3.094 (de 10 de outubro de 1994), criou o Programa
de Normalizacdo Técnica para Informdtica Piblica (Nortec). Segundo Simao e Rodrigues (2005),

seu objetivo era estudar e propor normas, procedimentos, padrdes,
especificacbes e orientagdes técnico-administrativas  para
promover a utilizagdo racional dos recursos de informética e a
integrac@o dos sistemas de tratamento da informagdo no dmbito da

administragdo publica federal direta, autdrquica e fundacional.
(SIMAO, RODRIGUES, 2005)

Este programa deu origem ao Portal Rede Governo' que surgiu no ano seguinte, “como
uma solugdo para viabilizar uma estrutura cooperativa de trabalho, cujas caracteristicas técnicas e
operacionais permitissem e assegurassem intercomunicacdo e interoperacdo aos ambientes ja

instalados” (ARA(JJO, 2001 op. cit. SIMAO, ROFRIGUES, 2005). Era o inicio do projeto de uma

12 http://www.e.gov.br
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infra-estrutura de comunicagao e servi¢os do governo brasileiro com a sociedade.

Em 3 de abril de 2000, o entdo presidente da Republica Fernando Henrique Cardoso assinou
o decreto presidencial que criou o Grupo Interministerial de Trabalho em Tecnologia da
Informacdo, formalizado pela Portaria da Casa Civil n° 23 de 12 de maio de 2000. O grupo de
trabalho tinha como objetivo examinar e propor politicas e diretrizes relacionadas as novas
tecnologias de informag¢@o e comunicagdo para o pais.

Ap6s estudos e relatérios preliminares, em outubro de 2000, foi estabelecido o Comité
Executivo de Governo Eletronico (E-gov), dando inicio ao desenvolvimento de uma série de
servigos governamentais prestados por meios digitais.

Segundo o Portal do Governo Eletronico", a politica desenvolvida por estes servigos atua
em trés frentes: junto ao cidaddo; na melhoria da sua prépria gestdo interna e na integracdo com

parceiros e fornecedores.

O que se pretende com o Programa de Governo Eletrénico
brasileiro é a transformagdo das relacdes do Governo com os
cidaddos, empresas e também entre os 6rgios do préprio governo
de forma a aprimorar a qualidade dos servicos prestados; promover
a interacdo com empresas e industrias; e fortalecer a participagdo
cidada por meio do acesso a informagdo e a uma administragido
mais eficiente."*

A utilizacdo das tecnologias por parte do governo é um importante meio para a
democratizag@o da informagdo e possibilita maior participagdo social nas questdes publicas, porém,
€ preciso considerar que nem todas as pessoas t€m acesso aos meios tecnoldgicos utilizados pelo
governo e, infelizmente, ainda que muitos recursos sejam investidos para a implantacdo do E-gov,
boa parte da populagdo acaba se distanciando ainda mais da possibilidade de utilizar os servigos

prestados.

1.3. Exclusao social e exclusao digital

Como ja abordado no inicio deste capitulo, o computador e a Internet t€ém entrado no
cotidiano da vida das pessoas e institui¢des, sendo essenciais nas relagdes comerciais, econdomicas,
politicas e educativas na atualidade. Porém, se por um lado a sociedade tem se desenvolvido no que
diz respeito a utilizacdo dos meios tecnoldgicos, por outro, esses mesmos meios podem ser os

responsaveis por um distanciamento entre as classes sociais.

1 http://www.governoeletronico.gov.br/o-gov.br
" idem
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Rodrigo Baggio (2000), fundador e diretor do Comité para a Democratizacdo da
Informdtica (CDI), afirma que “o abismo que separa os ricos dos pobres” se dd pelo ndo
compartilhamento do conhecimento acumulado pela sociedade. Para Baggio, o analfabetismo
digital pode significar uma exclusio social.

O termo exclusdo era utilizado no Brasil para caracterizar a “posicdo de determinados
segmentos da sociedade em relag@o aos direitos coletivos e sociais” (SILVEIRA, 2008) e estd sendo
utilizado na esfera digital em substituicdo aos termos digital divide, digital apartheid, divisdo ou
brecha digital.

Lévy (1999) afirma que “Cada novo sistema de comunicagao fabrica os seus excluidos. Nao
havia iletrados antes da invencdo da escrita” (LEVY, 1999, p. 237). Apesar de reconhecer como
verdadeira a afirmativa de Lévy, devo concordar com Silveira (2008) que aceitd-la como natural,
pode minimizar o debate sobre o tema da exclusdo digital.

No Brasil, os indices de exclusio digital sdo facilmente observados quando consideramos a
afirmacdo de Silveira (2001, p. 17) de que: “Em um pais com quase um terco da sociedade abaixo
da linha da pobreza, gastar algo em torno de 40 reais por més pelo uso minimo de conexdo e conta
telefonica € impossivel para a maioria da populagdo”.

Considerando que os equipamentos e o0s custos de acesso a Internet ainda ndo sdo
compativeis com a renda da maioria da populagdo brasileira, Sorj e Guedes (2005) afirmam que:

Os ricos s@o os primeiros a usufruir as vantagens de uso e/ou
dominio dos novos produtos no mercado de trabalho, enquanto a
falta destes aumenta as desvantagens dos grupos excluidos. Em

ambos 0s casos, os novos produtos TICs aumentam, em principio,
a pobreza e a exclusdo digital. (SORJ; GUEDES, 2005, p. 01).

Autores como Macadar e Reinhard (2002, p. O1) reforgcam essa posi¢do, afirmando que ndo
somente a pobreza leva a exclusdo digital, como também a exclus@o digital amplia a condi¢do de
exclusdo social “Nao ha divida que a exclusdo digital aprofunda a exclusdo sécio-econdmica”.

Apesar de a maioria dos discursos sobre a exclusdo digital se pautarem inicialmente na
questdo econdmica e de poder aquisitivo da populacdo, considerando as afirmag¢des de autores como
Marcuse, é necessario apontar como fator decisivo para o distanciamento entre as classes sociais a
veiculacdo e o dominio da informacdo. Isso porque, como ji afirmava o autor em 1964, “a
tecnologia serve para instituir formas novas, mais eficazes e mais agradaveis de controle social”
(MARCUSE, 1964, p.18). Quem detém a informagdo, se apropria dos veiculos de difusdo e faz uso
do que sabe, detém o controle daqueles que ndo possuem o0 mesmo conhecimento.

Estar fora do fluxo de informagdo ¢é estar alienado do mundo e, mais do que isso, € estar
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cada vez mais longe de uma possibilidade de ascensio social, ¢ amargar a condi¢do de oprimido,
pois como afirma Silveira (2001, p. 18). “a exclusdo digital impede que se reduza a exclusdo social
(...) Estar fora da rede € ficar fora dos fluxos de informagdo. Desconhecer seus procedimentos
basicos é amargar a nova ignorancia.”

A apropriagdo da tecnologia é fundamental para que as pessoas se configurem como

cidaddos na Sociedade Informacional.

o mundo da tecnologia também se configura como uma forma de
inclusdo social. A aprendizagem da informética e o acesso as novas
linguagens de comunicacdo e informag¢do ndo sé possibilitam
oportunidades econdmicas, de geracdo de renda, como também
representa um capital social. (BAGGIO, 2000, p. 02)

A pobreza nado se reduzird com programas assistenciais de alimentos ou saneamento bésico
somente, mas com o compartilhamento de conhecimentos, com a utilizacdo de ferramentas
tecnologicas e com a melhoraria das condi¢cdes de vida das pessoas. Essa parece ser a questio
central da exclusdo social na atualidade.

O ranking da International Telecommunication Union - ITU/ONU (Unido Internacional de
Telecomunicacdes), 6rgdo da ONU (Organiza¢do das Nacdes Unidas), que mede o acesso dos
cidaddos de 180 nagdes a Sociedade da Informacdo, pelo chamado Indice de Oportunidade Digital
(IOD), mostra que as condi¢des de acesso as tecnologias sdo bem distintas nas diversas partes do

mundo (Ilustracao 1).
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Digital Opportunity,

Top 25 economies, 2007
Korea (Rep.) 1 0.80
Japan 2 077
Denmark 3 0.76
Iceland 4 0.74
Singapore 5 0.72
Metherlands & 0.7
Taiwan, China 7 071
Hong Koeng, China 2 0.70
Sweden @ 0.70
United Kingdom 10 .69
Finland 11 0.69
Norway 12 0.69
Luxembourg 132 0.69
Israel 14 0.69
Macao, China 15 0.69
Switzerland 16 0.69
Canada 17 0.67
Austria 18 067
Germany 19 0.66
United States 20 0.66
Spain 21 0.65
Australia 22 0.65
Belgium 23 0.65
Estonia 24 065
Mew Zealand 25 0.65 |

0.0 0 02 03 04 05 06 07 OB

Ilustraciio 1: Digital Opportunity, Top 25 econoies, 2007."

O IOD varia de 0.0 a 1.0. e leva em consideracdo trés varidveis principais: oportunidades
(cobertura e precos da telefonia mdvel e precos de acesso a internet); infra-estrutura (mede as redes
fixas, moveis e de acesso a internet e o nimero de residéncias com computadores e celulares); e
utilizacdo (nimero de assinantes de internet e banda larga). Ele mostra que os paises considerados
desenvolvidos e com grande potencial econdmico estio 2 frente do ranking. O Brasil aparece na 65°
posicdo, com IOD de 0.48, mesma marca de paises como Bésnia e Uruguai.

De certa forma, o IOD confirma o fato de que a condi¢ao econdmica interfere nas condi¢cdes
de acesso as tecnologias, pois sdo as principais potenciais econdmicas do mundo que aparecem nas
primeiras posicdes do ranking (como mostra a ilustracdo 1). Entretanto, se pensarmos no acesso e
uso das tecnologias como fonte de informagcdo e dominacdo, podemos levantar outros
questionamentos como: quem investe na infra-estrutura para acesso da populacdo as TICs? A que
parcela da populacdo é dado o acesso? Com quais interesses?

Na tentativa de refletir sobre essas questdes, € interessante observar um pouco melhor a

realidade brasileira a partir dos dados apresentados pelo Comité Gestor da Internet no Brasil

'S FONTE: World Information Society 2007 Report . Disponivel em
<http://www.itu.int/osg/spu/publications/worldinformationsociety/2007/report.html> Acesso em 03/09/2008 16:00.
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(BALBON, 2008) por meio da Pesquisa sobre o uso das Tecnologias da Informacdo e da
Comunicagdo no Brasil: TIC Domicilios e TIC Empresas 2007, que aponta que 58% dos
entrevistados ndo possuem Internet em casa pelo custo elevado, o que refor¢a a relacdo entre a
condicdo econdmica e a exclusdo digital, porém, 16% declaram ndo ter Internet em seu domicilio
por falta de necessidade ou interesse, o que pode expressar um reforco da afirmagdo de Lévy (1999,
p- 237) de que cada sistema produz seus proprios excluidos e, para aquela parcela na qual as
tecnologias (neste caso especifico, a Internet) ndo fazem parte do contexto das pessoas, elas se
tornam desnecessdrias. A esses nimeros se somam 4% da populacdo entrevistada que declara nio
ter Internet em casa por ndo existir o servico na localidade, o que possibilita a reflexdo de que
existem interesses politicos e comerciais na disponibiliza¢do deste servico, ja que a rede mundial
pode ser acessada por meios diversos. Nao disponibilizar o acesso a Internet em algumas regides
pode representar a falta de interesses comerciais e de desenvolvimento nessa drea.

As andlises acima apresentadas sdo apenas hipdteses que pretendem ampliar a discussdo
sobre a exclusio digital no Brasil e no mundo. E essencial que, ao fazer uso dos indices
apresentados pelos institutos e pesquisadores, facamos uma leitura critica. Assim, longe de aceitar a
exclusdo como algo natural e imutavel, é preciso analisar os dados sociais e os indices de acesso da
populacdo as tecnologias digitais como ponto de partida para o planejamento de politicas de

inclusio nesta area.

Em 2003, a Fundacdo Getilio Vargas (FGV) realizou um estudo sobre a exclusdo digital no
Brasil, criando indices especificos para mensurar essa exclusdo nas cidades brasileiras. O estudo
resultou em um documento intitulado Mapa da Exclusdo DigitalM (NERI, 2003) que teve como
principal fonte de dados as pesquisas do IBGE (Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica) e
considerou indicadores sociais diversos tais como condicdes domiciliares, escolaridade da
populagdo, renda familiar entre outros.

Segundo o mapa, a cidade com maior indice de inclusdo digital no Brasil é Sdo Caetano do
Sul — SP, com 41,14% da populacdo de incluidos digitais ao passo que o menor indice apontado é
da cidade de América Dourada — BA, com apenas 0,02% de incluidos digitais.

Esses nimeros mostram que existe uma grande parte da populacdo excluida dos meios

digitais nos municipios brasileiros e que este indice varia muito de um municipio para outro.

0 Mapa da Exclusdo Digital (2003) é um estudo realizado pela Fundacido Getilio Vargas (FGV), com indicadores
sociais das cidades brasileiras. Mais adiante no texto, tratarei do Mapa da Inclusdo Digital, do Instituto Brasileiro de
Informacg@o e Tecnologia (Ibict) que é de um sistema de monitoramento e cadastro dos pontos de inclusdo digital
existentes no pais. Tratam-se de duas fontes distintas, portanto € preciso observar com atengdo as referéncias as
fontes dos dados apresentados.
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Entretanto, € dificil encontrar referéncias que permitam andlise comparada desses dados com outras
cidades do mundo, uma vez que os estudos desta natureza ndo utilizam as mesmas varidveis para a
criacdo de seus indices, nem mesmo fazem uso de uma unidade de medida padrao.

A dispersdo dos incluidos digitais no mapa do Brasil é definida de acordo com os indices
sociais e econdmicos do pafs, a ilustracdo abaixo indica as 20 cidades brasileiras com melhor indice

de inclusio digital.

Ranking dos Incluidos Digitais
Municipios - Brasil

Taxa de Inclusdo

Posicdo UF Municipios (%)
1 5P S&o Caetano do Sul 41,14
2 R] Niterdi 34,16
3 s5C Florianopolis 33,29
4 5P Santos 33,04
5 ES Vitdria 29,54
6 SP Vinhedo 27,82
7 5P Campinas 27,79
8 Sp Aguas de Sdo Padro 27,69
9 RS Porio Alegre 27,61
10 PR Curitiba 27,58
11 SP Santo André 26,94
12 Sp Jundiai 26,60
13 5P Valinhos 26,48
14 SP S&o Bernardo do Campo 25,85
15 5P Sdo Paulo 25,47
16 SP Santana de Parnaiba 24,58
17 MG Belo Horizonte 24,35
18 DF Brasilia 23,69
19 R] Rio de Jansiro 23,60
20 SP Ribeirdo Preto 23,06

Ilustracio 2: Ranking dos Incluidos Digitais — Municipios brasileiros (20 primeiros).".

A andlise dos dados das ilustracdes 2 e 3 permite observar que os municipios brasileiros com
melhores indices estdo localizados nas regides Sul e Sudeste, onde a concentracdo de renda é maior
do que no restante do pais. Por outro lado, os municipios com menor taxa de inclusdo digital se

encontram na regido Nordeste, regido menos privilegiada em todos os aspectos sociais.

7 FONTE: Mapa da Exclusdo Digital (NERI, 2003). Disponivel em
<http://www?2.fgv.br/ibre/cps/mapa_exclusao/apresentacao/MID_RankingGeral.pdf> (Acesso em 07jan2008).
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Ranking dos Incluidos Digitais
Municipios - Brasil

Posicdo UF Municipios L L=

(04)
5075 BA Maetinga 0,06
5076 MA Buritirana 0,06
5077 MA Gongalves Dias 0,06
5078 PA Curralinho 0,06
5079 PE Manari 0,06
5080 PI Caldeiréc Grande do Piaui 0,06
5081 AL Ibateguara 0,05
5082 BA Cairu 0,03
5083 MA Mirinzal 0,04
5084 BA América Dourada 0,02

Tlustraciio 3: Ranking dos Incluidos Digitais — Municipios brasileiros (10 iltimos)'®.

Considerando que a taxa de inclusdo digital € dada por indicadores sociais, € possivel
verificar neste ranking que quanto maior a exclusdo social, maior o indice de exclusdo digital.

Entretanto, voltando as reflexdes do sobre a exclusio digital pontuadas no inicio deste item,
podemos entender que estar fora dos fluxos de informacdo € fator determinante para a condigdo de
exclusdo na sociedade da informac@o e a negagdo da possibilidade de ascensdo social, o que inverte
a relacdo de causa-efeito: quanto maior a exclusdo digital, maior a exclusao social.

Seja qual for a perspectiva pela qual olhamos o problema, o fato é que as diferencas sociais
e econdmicas estdo bastante relacionadas quando consideramos a sociedade da informacgado e suas
constantes transformacdes. O que ndo significa que a reducdo da desigualdade digital
necessariamente ird reduzir a desigualdade social, pois o tema € bem complexo para ser tratado de
forma tdo categodrica, levando-se em conta que estamos tratando de relagdes humanas de direito,
acesso, cidadania, participacdo e ao mesmo tempo de poder, dominacdo e negagdo de direitos.

Em artigo intitulado As definicoes da exclusdo digital diante das exigéncias de uma
cibercidadania, Sérgio Amadeu da Silveira (2008), refletindo sobre as colocacdes de Lévy (1999)
declara que este autor “ndo deixa claro que existem variados graus de exclusdo, ou ainda, ndo se
preocupou em demonstrar que existem varios tipos qualitativamente distintos de exclusdo”. Para
Silveira, alguns tipos de exclusdo “ndo sdo superdveis sem a reorganizacdo das praticas sociais”, o
que deixa claro que incluir digitalmente as pessoas pode ter diferentes significados, dependendo da

forma com que entendemos a exclusdo e seus diferentes niveis.

'8 FONTE: Mapa da Exclusdo Digital (NERI, 2003). Disponivel em
<http://www?2.fgv.br/ibre/cps/mapa_exclusao/apresentacao/MID_RankingGeral.pdf> (Acesso em 07jan2008).
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2. Programas de Inclusao Digital

z

O problema da exclus@o digital ndo é somente um problema econdémico para garantir o
acesso aos equipamentos e infra-estrutura necessarios para que todos tenham acesso as TICs, mas

essencialmente uma questdo de formacao e apropriacdo das tecnologias.

todas as camadas da sociedade precisam se qualificar para
acompanhar o desenvolvimento das tecnologias intelectuais, pois é
disso que tratamos quando falamos em inclusdo na sociedade da
informacdo. A pobreza ndo serd reduzida com cestas basicas, mas
com a construgdo de coletivos inteligentes, capazes de qualificar as
pessoas para a nova economia e para as novas formas de
sociabilidade (...). (SILVEIRA, 2001, p. 21)

... mas o problema do acesso para todos ndo pode ser reduzido as
dimensdes tecnoldgicas e financeiras geralmente apresentadas.
Niao basta estar na frente de uma tela, munido de todas as
interfaces amigdveis que se possa pensar, para superar uma
situacdo de inferioridade. E preciso, antes de mais nada, estar em
condi¢des de participar ativamente dos processos de inteligéncia
coletiva que representam o principal interesse do ciberespaco.
(LEVY, 1999, p.238, grifo do autor).

Tanto Silveira como Lévy afirmam a importincia dos processos de participagdo e do
desenvolvimento de inteligéncias coletivas como fator decisivo para a inclusdo digital, porém, nem
todos os programas e projetos de inclusdo trabalham nessa perspectiva, uma vez que, segundo

Castells (1999a), eles estdo relacionados a interesses politicos.

O que deve ser guardado para o entendimento da relacdo entre
tecnologia e a sociedade é que o papel do Estado, seja
interrompendo, seja promovendo, seja liderando a inovagdo
tecnolégica, € um fator decisivo no processo geral, a medida que
expressa e organiza as forgas sociais dominantes em um espago e
uma época determinados. Em parte, a tecnologia expressa a
habilidade de uma sociedade para impulsionar seu dominio
tecnolégico por intermédio das instituigdes sociais, inclusive o
Estado. (CASTELLS, 1999a, p.50)

Considerando a complexidade do tema da exclusdo digital e, reconhecendo que nio s6 os
“sistemas de comunicacdo fabricam seus excluidos” (LEVY, 1999, p- 237), mas também os
governos e sociedades em que estdo inseridos t€m forte participacdo nesta realidade, é importante
tracar um panorama dos Programas de Inclusdo Digital como iniciativas dos governos e sociedade
para minimizar o impacto da revolugdo tecnoldgica informacional no distanciamento das classes

sociais.
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Programas de inclusdo estdo sendo desenvolvidos em todo o mundo, na tentativa de
minimizar o distanciamento das pessoas menos privilegiadas a tecnologia.

No Brasil, ja existem algumas iniciativas governamentais, de organizagdes sociais e da
iniciativa privada. O Instituto Brasileiro de Informacdo em Ciéncia e Tecnologia (Ibict) realiza um
constante trabalho de monitoramento e cadastro dos Pontos de Inclusdo Digital”® (PID) em
funcionamento no pafs. Este trabalho chama-se Mapa da Inclusdo Digital®. Segundo este
levantamento, existem no Brasil 17.870 PIDs, distribuidos em 149 programas governamentais e
iniciativas do terceiro setor.

A anélise de cada uma dessas iniciativas deve passar por uma reflexdo sobre os objetivos de
sua implantagdo e seus reais servicos prestados uma vez que muitos dos pontos cadastrados nesta
base de dados ndo representam necessariamente um local de acesso a populacio nem
instrumentalizam os usudrios para a participacio e formagdo de coletivos inteligentes, capazes de
atuar na sua realidade, criar novas tecnologias e transformar seu entorno.

Algumas iniciativas representam apenas um computador com acesso a rede e se quer
permitem acesso da populagdo local. Assim, o grafico abaixo, apesar de servir como um panorama
nacional de iniciativas de inclusdo digital deve ser observado com cautela e reflexdo, pois este tipo

de levantamento também reflete interesses politicos.

149, Programas/Projetos
0 Sy Ao00 1500 2000 2500 3000 3900 4000 4500
Prolnfo (4273 PI0s) Cooo et i
GESAC (3674 PID=s2 : |
Telecentros Comunitdrios Banco do Brasil (208 PIDs) [ )
Conecta (1475 PIDs)
Educa Sampa - Sec. Mun. Educacio S5o0 Paulo (1306 PIDs)
Programa Computador na Escola - Governo Estado Pernambuco (912 PIDs) ::I
TIN - MDIC ¢207 PIOs)
EICs - CDI ¢691 PID=s2 ::I
MeInternet (453 PIDs) [0
Escola Mberta ¢330 PIDs) E0
Acessa S50 Paulo — Governo Estado de S50 Paulo <241 PIDs» [
Tonomundo (184 PIDs) [
Estactes Digitais Fundagio Banco do Brasil ¢158 PID=) O
Paranavegar — Governo Estado Parand <143 PID=) ;I
Educagio Digital /ONG Moradia e Cidadania-CEF (132 PIDs» @
Telecentros S50 Paulo - Prefeitura Municipal de S&o Paulo 125 PIDs) j
Projeto Porta Aberta - Terminais AcessosCorreios (103 PIDs) O
Cuber Escolas - Escola Jowvem Cibernética de Goias c1ol PIDs) j
Cidad3o.MET - Gowverno do Eztado de Minas Getais (101 PIDs) @
130 Programas/Iniciativas com mehos de 100 PIDs (2030 PIDs) ::I

Hustracio 4: Total de PIDs apoiados pelos Programas/Projetos.Zl

" Pontos de Inclusdo Digital (PID) s@o pontos da acesso as tecnologias digitais, tais como: telecentros, infocentros,

salas de informatica, centros de inclusdo digital, lan house, cyber café, etc. Os PIDs sdo cadastrados pelas proprias
institui¢des no Portal da Inclusdo Digital e sdo eles que compdem os dados do Mapa da Inclusdo Digital.

O Mapa da Inclusdo Digital (Ibict) pode ser consultado no Portal da Inclusdo Digital, no endereco eletrénico do
Ministério da Ciéncia e Tecnologia (MCT) (http://www.mct.gov.bt/). Os dados apresentados se referem ao acesso
feito em novembro de 2008.

FONTE: Mapa da Inclusdo Digital. Disponivel em: <http://www.mct.gov.br>. Acesso em nov. 2008.
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Os numeros ndo sdo o Unico parametro para avaliar as politicas publicas para a inclusio
digital. E preciso ir mais a fundo e verificar quais os objetivos do projeto, que recursos sio
disponibilizados a populagdo, saber qual populagdo é atendida por este programa, de que forma é
feito este atendimento etc. SO assim serd possivel verificar se de fato os programas incluem
digitalmente os cidaddos ou se utilizam desse discurso para refor¢ar o distanciamento entre
incluidos e excluidos digitais.

A distribuigdo territorial dos programas também precisa ser analisada. Nesta mesma base de
dados, € possivel verificar a quantidade de PIDs existentes em cada estado brasileiro. Sdo Paulo é o
estado com maior niimero de pontos cadastrados. Sdo 4.084 PIDs, distribuidos em 58 programas
diferentes. O segundo estado com o maior nimero de PIDs é Minas Gerais, com 2.066 pontos,
como mostra a ilustragdo 5.

Ao observar estes nimeros, é possivel verificar que aparentemente ndo existe uma regra
para que um estado tenha mais PIDs do que outro, afinal, essa distribuicdo ndo segue o critério de
dimensdo do territério (quanto maior, possui mais PIDs), nem o critério populacional (quanto maior
o numero de habitantes, mais PIDs) nem o critério sécio-econdmico (quanto mais pobre, mais
PIDs). Essa andlise reforca a questdo dos interesses politicos, mercadolégicos e de mobilizagdo da

populacdo.

Total de PIDs por Estade (17870 PIDs)

k=3

500 1000 1500 2000 2500 3000 3500 4000 4500
SP(408T PIDs) ey T T
MGC2066 PIDsD 1
PE(1792 PID=2
RJ(1205 PID=D
CEC953 PIDsD
PRCS4E PIDSD
Bri(844 PID=D
RSC7IE PID=D
GOCE37 PIDED
SCCE0L PIDSD
MACS4E PID=)
PRCS1Z PID=D
ES(383 PID=D
RNCS0L PIDED
AMCE72 PIDSD
PEC266 PID=)
DF(255 PID=D
PIC251 PIDsD
MSC2Z01 PIDSD
MTC196 PIDSD
ALC1G4 PIDSD
TOC140 PID=D
SEC127 PID=D
ROCSZ PIDS)
ACCEE PIDS)
APCEZ PIDS)
RRCOS PIDsY

HHHHHHHWWWH ...

1]
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Ilustraciio 5: Total de PIDs por Estado™.

22 FONTE: Mapa da Inclusdo Digital. Disponivel em: <http://www.mct.gov.br>. Acesso em nov. 2008.
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Alguns pontos de inclusdo digital sdo implantados com apoio de empresas que visualizam,
em determinada regido, uma populagdo potencialmente consumidora para seus produtos. Em outras
iniciativas, busca-se a implantacdo de tecnologias em comunidades realmente isoladas, com intuito
de torné-las cidadas e incluidas. Em outros lugares ainda, os programas comecaram a existir porque
um grupo de pessoas julgou importante trazer as tecnologias para os moradores da comunidade.

Niao € objetivo deste estudo, porém, descrever cada acdo de inclusdo digital existente no
pais, por isso, neste capitulo, irei descrever apenas algumas iniciativas, com intuito de apresentar

exemplos de programas de abrangéncia nacional, estadual, municipal e local.

2.1. Programas de inclusao digital de iniciativa do governo federal

As duas iniciativas com maior nimero de PIDs cadastrados no Mapa da Inclusdo Digital
sdo iniciativas do governo federal e estdo espalhadas por todo o territério nacional, mas tém
caracteristicas e formas de gestdo bastante distintas.

O Programa Nacional de Informdtica na Educagdo (Prolnfo) foi criado em 1997 pelo
Ministério da Educag@o e tem como objetivo promover o uso das tecnologias como ferramenta de
enriquecimento pedagdgico no ensino publico fundamental e médio. O funcionamento do programa
se d4 de forma descentralizada, administrado por pdlos regionais, um em cada estado do pafs.

O programa tem como principal piblico-alvo os professores da rede publica de ensino e foi
instituido principalmente para sanar as necessidades de formacdo permanente deles, além de
possibilitar o contato dos educadores com os recursos tecnoldgicos. Busca-se, com isso, uma
inclusdo digital por meio da formagdo dos professores que podem atuar como multiplicadores nas
escolas.

Cada coordenagdo estadual do programa tem o papel de introduzir as Tecnologias de
Informagdo e Comunicacdo (TICs) nas escolas publicas, além de articular os esfor¢os e as acdes
desenvolvidas no setor, em especial as a¢des dos Niicleos de Tecnologia Educacional (NTE). Os
NTEs sdo locais dotados de infra-estrutura de informética e comunicag@o que retinem educadores e
especialistas em tecnologia que atuam como formadores de outros educadores.

O Prolnfo é desenvolvido pela Secretaria de Educagdo a Distdancia - SEED, por meio do

Departamento de Infra-Estrutura Tecnoldgica - DITEC, em parceria com as Secretarias Estaduais e
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algumas Municipais de Educagdo.”

E importante pontuar que o programa, apesar de ter uma abrangéncia nacional, é bastante
pontual, pois atinge apenas uma parcela da populagdo - professores da rede publica de ensino, o que
ndo dé conta da diminuicdo da desigualdade digital do pais. Por outro lado, acredito que a atuacdo
dos educadores como mediadores dos alunos e as tecnologias ¢ um ponto bem interessante para a
inclusio digital de uma parcela considerdvel dos excluidos. E preciso, contudo, pontuar a
necessidade de equipamentos adequados nas escolas e formacdo de qualidade para os professores.

O segundo programa com maior nimero de PIDs cadastrados - o Governo Eletrénico
Servico de Atendimento ao Cidaddo (Gesac) - é parte das iniciativas do Governo eletronico e
também se constitui em uma agdo do governo federal que criou o Programa Brasileiro de Inclusdo
Digital (PBID). Segundo Trevisan (2005, p. 55), este programa possui, além do Gesac, outros dois
projetos: o PC conectado e Casa Brasil**.

O Gesac foi criado em 2003 e tem como meta “disponibilizar acesso a Internet e mais um
conjunto de outros servicos de inclusdo digital a comunidades excluidas do acesso e dos servigos
vinculados 2 rede mundial de computadores. > No programa, sio priorizadas as regides com baixo
IDH e onde as redes de telecomunicacdes tradicionais ndo oferecem acesso local a Internet em
banda larga. A conexdo via satélite do Gesac permite que mais de 25.000 terminais estejam
conectados a rede.

Na ilustracdo 4, ¢ apontada a existéncia de 3.674 pontos de presenca do Gesac. Neste
nimero sdo contabilizados os centros de geréncia de onde se faz o monitoramento de toda a
estrutura do Gesac e os pontos de presenga, que sao escolas, prédios publicos, telecentros e, muitas
vezes, correspondem aos demais programas citados no grafico como o Programa Casa Brasil.
Portanto, a leitura do Mapa da Inclusdo Digital deve estar atenta ao fato de que o ndimero absoluto
de iniciativas cadastradas ndo corresponde ao ndmero total de equipamentos de acesso as

tecnologias no pais, pois existe sobreposicdo de alguns programas.

2.2. Programas de inclusao digital de iniciativa do governo estadual

Como iniciativa estadual, ja fazendo um recorte geografico para esta pesquisa, apresento o

3 http://www.proinfo.mec.gov.br

** Tratarei do Programa Casa Brasil mais adiante, neste capitulo, quando for explicitar as iniciativas de inclusdo
digital existentes na cidade de Sao Paulo.

» http://www.inclusao.ibict.br
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principal programa de inclusdo digital do governo do Estado de Sdo Paulo: o programa Acessa Sdo
Paulo.

O programa estd em funcionamento dede novembro de 2005 e tem por base a instalagdo de
infocentros, em todo o territério do Estado de Sdo Paulo, para acesso gratuito da populagdo em
geral.

Segundo Trevisan (2005, p. 53), o programa tem trés tipos de infocentro. Na capital,
funcionam em parceria com iniciativas da sociedade como associagdo de moradores e ONGs
(Organizacdes Nao-governamentais). No interior, atuam em parceria com as prefeituras, dividindo
com elas a responsabilidade pela manutencio do espaco. O terceiro modelo corresponde aos postos
publicos como estagdes de metrd, unidades do Programa Poupatempo entre outros.

Segundo o endereco eletrdnico do programa%, foram instalados, até novembro de 2008, 505
unidades de infocentros espalhadas pelo estado (capital e interior). Desse total, 85 se encontram na
capital, sendo que 34 unidades de atendimento estdo em funcionamento nos postos publicos

. . . . . . . 27
estaduais da cidade e as demais 51 unidades funcionam em parceria com o terceiro setor.

Unidades da Capital - Programa Acessa Sao Paulo (nov/2008)

Centro (7 unidades) Leste (7 unidades)

CPTM Bras CPTM Dom Bosco

Metrd Sao Bento CPTM Itaim Paulista
Metrd Sé CPTM José Bonifacio
Poupatempo Sé CPTM Sao Miguel Paulista
Poupatempo Sé II - Secretaria da Fazenda CPTM Tatuapé

SEADE
SEADS

EMTU Sao Mateus
Poupatempo Itaquera

Sul (11 unidades)

ADEVA

Biblioteca do Paldcio

Bom Prato Santo Amaro
CIC Feitico da Vila (desativado temporariamente)
CPTM Granja Julieta

CPTM Socorro

Hospital do Servidor Piblico
Metrd Campo Limpo

Parque Fontes do Ipiranga
Poupatempo Santo Amaro
Secretaria do Planejamento

Norte (3 unidades)

CIC Norte - Jacana (desativado temporariamente)
CPTM Piqueri
Parque da Juventude

Oeste (6 unidades)

CIC Oeste - Jaragua (desativado temporariamente)
CPTM Barra Funda

CPTM Pinheiros

Estagdo Especial da Lapa

Memorial da América Latina

Parque Baby Barioni

Ilustracdo 6: Unidades de atendimento do Programa Acessa Sao Paulo na Capital.r

% Dados atualizados do Programa  Acessa Sao Paulo podem ser encontrados em
<http://www.acessasp.sp.gov.br/html/modules/mxdirectory/viewcat.php?cid=4>

Podem ser consultadas no Mapa da Inclusdo Digital (Portal da Inclusdo Digital — Ministério da Ciéncia e
Tecnologia).

FONTE: Programa Acessa Sdo Paulo. Disponivel em <http:// www.acessasaopaulo.sp.gov.br> Acesso em jan/2008.

27
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A procura pelos infocentros é grande, uma vez que foram instalados em lugares estratégicos
de grande circulacido de pessoas (poupatempos, estagdes de trens e metr0d etc), mas o tempo de
acesso nem sempre favorece um real aproveitamento dos recursos disponibilizados pelo programa.

A duragdo de acesso é quase sempre limitada a trinta minutos, ou
vinte nos postos publicos, limitando-se, assim, o uso mais
aprofundado desses equipamentos. Também impedem o uso a
criangas menores de 11 anos, e o acesso a sites de jogos, ou com

conteido pornograficos, ou que pregam o preconceito a
determinados segmentos sociais. (TREVISAN, 2005, p. 56)

Algumas unidades oferecem cursos de informética aplicada como elaboracdo de curriculos,

porém existe fila de espera para efetuar a matricula em muitos lugares (idem).

Um recente projeto lancado pela Secretaria da Educacdo do Estado de Sdo Paulo pode ser
entendido como um desdobramento do Programa Acessa Sdo Paulo. Esta iniciativa recebeu o nome
de Acessa Escola e tem por objetivos a otimizagdo dos recursos de informética existentes na escola
por meio do acesso livre da sala de informatica.

O Acessa Escold®® foi instituido pela Resolugdo da SE-37, de 25 de abril de 2008, sendo
implantado na Rede Estadual de Ensino neste mesmo periodo. O programa, além de visar o acesso
de toda comunidade escolar aos recursos tecnoldgicos, buscando o enriquecimento cultural e
educativo, pretende capacitar jovens alunos das escolas como monitores das salas de informatica. A
Fundagdo do Desenvolvimento Administrativo (Fundap) é a instituicdo responsdvel pela
contratacdo e capacitagdo desses alunos que recebem uma ajuda de custo mensal para dedicar
quatro horas de trabalho na sala de informaética da escola.

O programa ainda estd em fase de implantacdo e estruturacio de sua gestdo, porém jd pode
ser visto como um salto importante para o trabalho de inclusdo digital nas escolas uma vez que a
maioria delas ndo possuia uma pessoa para cuidar dos equipamentos da sala de informadtica e por

isso, raramente os materiais disponiveis eram utilizados.

2.3. Programas de inclusao digital de iniciativa do governo municipal

Também obedecendo ao recorte desta pesquisa, é importante destacar a principal iniciativa do

» http://www.acessaescola.sp.gov.br
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governo municipal da cidade de Sao Paulo, o Programa Telecentro.

Até o ano de 2001, segundo o Plano de Inclusdo Digital e Cidadania (SAO PAULO, 2003),
ndo existia na cidade nenhuma acfo de inclusdo digital por parte da prefeitura. Naquele ano, foi
implantado o Programa Telecentro que ji em 2003 contava com 61 unidades e 183 mil usudrios
cadastrados.

Dentre os objetivos deste programa estdo: acesso; diminui¢do dos indices de exclusdo digital
e social; capacitacdo profissional; disseminag¢do do software livre; participa¢do popular através dos
conselhos gestores.

Todos os servicos oferecidos pelos telecentros municipais sdo gratuitos e, além do acesso
livre, os usudrios podem se cadastrar para os cursos oferecidos nestes espagos.

Cada telecentro do programa dispde de 20 computadores ligados em rede e operando com

sistema GNU/Linux. O programa possui trés tipos de telecentro (SAO PAULO, 2003):

o Telecentros operados sob administracdo direta: sdo geridos diretamente pela Prefeitura de Sao
Paulo.

o Telecentros conveniados com entidades da sociedade: Instalagcdes em parceria com ONGs.

o Telecentros instalados em Centros Educacionais Unificados (CEUs): sdo equipamentos
instalados em unidades educacionais de grande porte, com objetivo de oferecer servicos

complementares as escolas.

Segundo o Plano (SAO PAULO, 2003), “a priorizacdo do publico-alvo se dé por critérios
territoriais, privilegiando-se as regides da cidade com Indices de Desenvolvimento Humano mais
baixos”. O perfil dos usudrios, segundo este mesmo documento, prova que a exclusdo digital na
cidade faz parte da exclus@o social mais ampla: 9% dos usudrios ndo possuem renda familiar e 34%
estdo na faixa de um a dois saldrios minimos. Quanto a escolaridade, 47% nao possuem o Ensino
Fundamental completo.

Em novembro de 2008, existia na cidade 299 telecentros da prefeitura, de acordo com os
dados disponiveis no endereco eletronico da Coordenadoria de Inclusdo Digital (2008)*. Além das
caracteristicas dos usudrios do programa, também podemos observar que o mapa da distribuicdo
dos telecentros pela cidade se mostra semelhante ao Mapa da Exclusdo Social (Ilustragdo 8), o que

revela a tentativa de minimizar os impactos causados pela auséncia deste tipo de servigo nos

% Coordenadoria de Inclusio Digital - Secretaria para Participagdo e Parceria. Prefeitura do Municipio de Sdo Paulo,

<http://portal.prefeitura.sp.gov.br/secretarias/participacao_parceria/coordenadorias/inclusao_digital.>
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bolsdes de exclusdo do municipio.

Zona este
616.418 usudrios cadastrados
113 telecentros ativos

Zona Norte
237.597 usuarios cadastrados
50 telecentros ativos

Centro
94.457 usuarios cadastrados
22 telecentros ativos

Zona QOeste
92.895 usuarios cadastrados
16 telecentros ativos

Zona Sul
383.500 usudrios cadastrados
98 telecentros ativos

Ilustraciio 7: Distribuicio dos telecentros na cidade de Siio Paulo™.

O programa apontava a existéncia de 1.424.867 usudrios cadastrados até novembro de 2008,

0 que demonstra sua importancia para a populacdo da cidade de Sao Paulo.

2.4. Programas de inclusao digital de iniciativa da rede privada e do Terceiro Setor

O conceito de Responsabilidade social atrelado as vantagens fiscais como abatimento em
impostos t€m incentivado empresas de todos os setores a desenvolver seus programas de incentivo a
projetos sociais diversos e, algumas empresas como o Banco do Brasil, também t€m investido no
setor da inclusdo digital.

A iniciativa do Banco do Brasil é a terceira com maior nimero de PIDs cadastrados no
Mapa da Inclusdo Digital. O programa recebe o nome da prépria empresa (Programa de Inclusdo
Digital do Banco do Brasil) e tem abrangéncia nacional, estando implantado em quase todos os
estados brasileiros.

O Programa de Inclusdo Digital do Banco do Brasil é uma acdo da politica de

responsabilidade socioambiental da empresa, que ao modernizar seus equipamentos tecnoldgicos,

3 FONTE: Coordenadoria da Inclusdo Digital — Secretaria para Participagdo e Parceria (Outubro/2008).
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comecgou a fazer doagdes dos equipamentos substituidos para comunidades carentes, visando a
implantacdo de Telecentros Comunitdrios. Além da doacdo dos computadores, o Banco do Brasil se
responsabiliza pelo treinamento dos monitores e pela articulacdo de parceiras, fomentando o
desenvolvimento local.

A estrutura do programa € montada em parceria com outras organizagdes (sociais, estatais
ou privadas) e, segundo dados da Ilustracdo 4, o projeto possui atualmente 2.018 telecentros
comunitdrios em todo o pais que beneficiam mais de 4 milhdes de usudrios por ano.

De acordo com as premissas deste programa, ele pode servir a varios propdsitos como:

acesso a Internet; treinamento no uso basico de um computador;
treinamento a distancia; prestagdo de pequenos servigos como
edicdo, digitalizacdo e impressio de documentos; geragdo de
trabalho e renda, verificacdo de cotagcdo de pregos; preenchimento
de propostas de microcrédito e abertura de contas; acesso aos chats
de discussdes tematicas; formacdo de redes de interesse comercial
para trocas, vendas e compras de produtos; elaboracdo de reforco
escolar para criangas; producdo cultural de radios e videos; tele-
satude e tele-cidadania para regides distantes dos grandes centros;
popularizagdo de e-mails; e centenas de atividades que a prépria
comunidade inventa e reinventa através do uso e apropriagdo do
novo instrumento tecnolégico, com qual supera suas dificuldades
locais e transforma sua realidade. **

Outras institui¢des que tém desenvolvido programas de inclusdo digital, na tentativa de
diminuir as barreiras sociais e tecnoldgicas, sdo as instituicdes do terceiro setor. Muitas delas atuam
em parceria com programas governamentais dos quais tratei um pouco nos itens anteriores, mas
algumas tém projeto proprio, desenvolvidos em parceria com empresas e outros setores da
sociedade.

O Comité para Democratizacdo da Informdtica (CDI) € uma organizacdio nao-
governamental que desenvolve programas dessa natureza por meio de suas Escolas de Informdtica e
Cidadania (EICs). As EICs, criadas em 1995, sdo compreendidas como

como espagos informais de ensino, que promovem ndo sé a
capacitacdo técnica em Informdtica, mas a abertura de novos

horizontes para milhares de jovens através da reflexdo e do debate
. - . 133
de temas relacionados a sua realidade social.

As EICs sdo estruturadas pelo CDI em pareceria com associagdes comunitdrias, empresas,

ONGs, 6rgdos governamentais e institui¢des que atendam publicos com necessidades especiais.

32
33

Dados disponiveis em <http://www44.bb.com.br/appbb/portal/bb/id/Parcerias.jsp> Acesso em out 2008.
Comité para Democratizagdo da Informatica <http://www.cdi.org.br>
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Estdo espalhadas em paises como Chile, México e Argentina.

A primeira EIC brasileira foi estruturada a partir da parceria entre o CDI e a Philips,
empresa ligada ao setor de tecnologia em 2002 e hoje, segundo os dados do préprio CDI, existem
891 EICs distribuidas em 19 estados brasileiros.

Os educadores das EICs sdo voluntdrios da Philips e recebem capacitagcdo do CDI para a
implantacdo dos programas de educacdo que utilizam da metodologia baseada nos estudos de Paulo

Freire.

A metodologia utilizada baseia-se nos ensinamentos do educador
Paulo Freire, segundo os quais o aluno deve ser colocado como
sujeito atuante na transformacdo da realidade e no seu
aprendizado, com subsidios para que este aluno tenha um livre
entendimento sobre o mundo que o cerca.**

2.5. Programas de inclusao digital na cidade de Sao Paulo

... uma politica de inclusdo digital com objetivos ambiciosos passa
necessariamente pela implantagdo de telecentros comunitdrios.
(SAO PAULO, 2003).

O municipio de Sdo Paulo é exemplo de como os programas de inclusdo digital sdao
necessarios até mesmo em grandes centros urbanos. Uma das maiores cidades do pais, Sdo Paulo é
responsével por 12% do PIB brasileiro e 36% de toda a produgdo de bens e servigos do Estado de
Sao Paulo, segundo dados do IBGE.*

A populagdo paulistana possui uma ampla rede de servicos e infra-estrutura. Quase a
totalidade da populacdo (98,6%) é servida pela rede de abastecimento de dgua e 87,2% das
residéncias estdo ligadas a rede de esgotos. 99,99% dos domicilios estdo ligados a rede elétrica e
67,2% possui cobertura de telefonia fixa, porém, a distribuicdo desses servicos € bastante
heterogénea na cidade.

As subprefeituras de Parelheiros e Capela do Socorro, ambas na periferia Sul, apresentam os
indices de cobertura de esgoto mais baixos 17,2% do que o indice do municipio. Quanto a presenga
de telefonia fixa nos domicilios, o indice é ainda mais diverso entre as regides. A baixa taxa de

67,2% cai para 34,1% em Parelheiros (Zona Sul), 38,3% em Perus (Zona Norte) e 40,9% em Sio

¥ Comité para Democratizac¢do da Informatica <http://www.cdi.org.br>

% Os dados da cidade de Sdo Paulo foram retirados do portal da prefeitura, em secdo intitulada “Municipio em
Dados”, uma extensa compilacdo de dados do municipio, que tem como fontes de dados os nimeros de institutos
especializados como o IBGE (Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica), Ministério do trabalho e Fundacdo
SEADE (Sistema Estadual de Anélise de Dados). Disponivel em
<http://www9.prefeitura.sp.gov.br/sempla/md/index.php?texto=apresentacao> Acesso em: setembro de 2008.
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Miguel (Zona Leste).

Séo Paulo é portanto uma cidade de contrastes e com grande diversidade de indices sociais.
Estudo realizado pela prefeitura do municipio, sob a coordenacdo de Aldaiza Sposati (2000) e
entidades como PUC-SP e Instituto Pdlis, revela que existem, na cidade, grandes bolsdes de
exclusdo social.

O Mapa da Exclusdo Social do municipio de Sdo Paulo mostra que ha grande concentragdo
de renda, servigos e infra-estrutura nos bairros e distritos do centro da cidade, ao passo que nas
periferias de todas as extremidades (Norte, Sul, Leste e Oeste), concentram-se os grandes bolsdes
de exclusdo.

Entre os excluidos e incluidos existem indices de variacdo como mostra a legenda da
ilustracdo abaixo, que permite observar no mapa que o grau de exclusdo aumenta gradativamente a

medida em analisamos o centro da cidade e vamos nos aproximando das extremidades sul e leste.

Distrilos sequndo o lex Exclus8o Social
Nunicipio de 380 Faule

03 a1
0F a B% 1}
03 a0 4100
00a BE 4113
O0fe BE[0
03 B §E27
0E a3 {8}
09 a-kE $#0
A4 ak® IR

Ilustraciio 8: Mapa da Excluséo Social da Cidade de Sio Paulo™.

3 FONTE: SPOSATI, A. (coord.) Mapa da Exclusdo Social.
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Os bolsodes de exclusdo e a falta de eqiiidade de servicos e condicdes de vida pelo territério
paulistano revelam os motivos para a cidade, mesmo sendo uma das maiores cidades brasileiras,
estar na 15* posi¢do no Ranking dos Incluidos Digitais do Brasil (NERI, 2003), com apenas 25,47%

de sua populacdo incluida digitalmente.

Como o indice de excluidos digitais € maior do que o de incluidos, programas de inclusdo
digital se fazem necessarios na cidade. Dos 17.613 PIDs cadastrados no pais até novembro de 2008,

2.138 PIDs estdo em funcionamento na cidade de Sdo Paulo™.

As principais iniciativas, ja apresentadas nos itens anteriores sao: o Programa do governo
estadual Acessa Sdo Paulo, com 85 unidades na capital e o programa da prefeitura, com 299
unidades ativas de telecentro.

Além desses programas estadual e municipal, mantidos com ou sem parceria de institui¢des
sociais, existem na cidade, dispersas pelo territdrio, iniciativas particulares de ONGs e movimentos
sociais para a inclusdo digital como as Escolas de Informatica e Cidadania (EICs) do Comité para a
Democratizagdo da Informéatica (CDI) e programas de inclusdo do Governo Federal como o projeto
Casa Brasil.

“O Projeto Casa Brasil é uma iniciativa que retine esfor¢os de diversos ministérios, 6rgaos
publicos, bancos e empresas estatais para levar inclusdo digital, cidadania, cultura e lazer as
comunidades de baixa renda.”*® Sdo pontos de acesso as tecnologias de informacio e comunicagdo
em comunidades de baixa renda, construidos e administrados em parcerias de organizacdes do
Terceiro Setor. Estdo em funcionamento, no territério nacional, mais de 40 unidades do Programa
Casa Brasil®, sendo que, no municipio de Sdo Paulo, se encontram quatro delas. A ilustragdo abaixo
apresenta essas unidades por meio das organiza¢des parceiras. Sdo duas unidades na Zona Sul, uma

na Zona Norte € uma na Zona Leste da cidade.

Unidade do l?rog}'ama Ca.sa Brasil Regido (bairro / distrito)
Organizaciao Parceira
Instituto Arte e Sustento Capao Redondo
Instituto Pombas Urbanas Cid. Tiradentes
Instituto de A¢do Cultural e Ecoldgica Pirituba
Prefeitura Municipal de Sdo Paulo Parque Santo Ant6nio, Distr. M'Boi Mirim

Ilustracdo 9: Unidades do Programa Casa Brasil na Cidade de Sao Paulo.”

Segundo dados do Mapa da Inclusdo Digital (Portal da Inclusdo Digital — Ministério da Ciéncia e Tecnologia).
Retirado do enderego eletronico do Programa Casa Brasil disponivel em <http://www.casabrasil.gov.br> . Acesso
em jan 2008.

Dados atualizados podem ser encontrados no endereco eletrdnico do Programa Casa Brasil acima citado.

FONTE: Programa Casa Brasil. Disponivel em <http://www.casabrasil.gov.br> Acesso em jan/2008.
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Os pontos de acesso as Tecnologias de Informagdo e Comunicacéo (TICs) em Sao Paulo t€ém
crescido a cada dia, o que justifica a importancia de um estudo sobre este equipamento e 0 impacto
causado na vida de seus usudrios. E dificil, contudo, precisar o nimero de pessoas que utilizam
esses programas, porém, pelos dados apresentados pelo programa Telecentro da prefeitura, podemos
ter uma idéia deste universo. O programa municipal possui cerca de 1.409.745 usudrios cadastrados

nas 299 unidades*'.

2.6. Telecentros

Trevisan (2005), em sua dissertacdo de mestrado, intitulada Por mares nunca dantes
navegados: estudos para a inclusdo da populacdo de baixa renda na sociedade da informacdo,
analisa diversos programas de inclusdao digital existentes no pais € no mundo, descrevendo e
qualificando-os. O estudo aborda 14 iniciativas, sendo nove iniciativas nacionais e cinco
internacionais. A maioria das experiéncias apresentadas possui como eixo principal a implantagao
de telecentros, objeto de estudo também desta pesquisa.

O autor define telecentros como

um espago fisico, publicos ou ndo, onde sdo alocados alguns

computadores conectados a internet para uso comunitdrio. Estes
espagos costumam oferecer cursos de informatica, e acesso a rede
mundial de computadores como suporte para o trabalho, o estudo e
o lazer. (TREVISAN, 2005, p. 12).

Ele aponta que existem diferencas significativas entre os varios programas de telecentros,
“além de variagdes nos servicos oferecidos, na infra-estrutura, e na existéncia ou ndo de conexdes
com outros servicos publicos, como as bibliotecas, postos de sadde, etc.” (idem). O que mostra a

necessidade de se fazer um panorama das categorias e defini¢des de telecentros.

O modelo de telecentro € utilizado principalmente nos paises mais
pobres, onde 0os governos possuem menos recursos para investir,
pois este formato € mais barato, mas é também incompleto.
(TREVISAN, 2005, p. 12).

Segundo Silveira (2001, p.33), essa experiéncia foi amplamente empregada na Escandindvia
e depois se espalhou para varios paises do mundo. Takahashi (2000, p. 34) afirma que “o termo

telecentro tem sido utilizado genericamente para denominar as instalagcdes que prestam servicos de

41 P . . .
Este nimero aparece detalhado acima, na ilustragdo 7.
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comunicagdes eletronicas para camadas menos favorecidas, especialmente nas periferias dos
grandes centros urbanos ou mesmo em areas mais distantes”.

Silveira (2001, p.33) define telecentro como “um espago fisico em que sdo alocados alguns
computadores conectados a Internet para uso comunitario, em geral gratuito”.

Darelli (2003) faz uma definicdo similar “um centro de alta tecnologia que oferece servicos
totalmente informatizados a populacdo em geral e ao segmento econdmico menos privilegiado,
além de ser um grande apoio ao processo educativo local”.

O que hd de comum nas defini¢des apresentadas é o fato de que o telecentro apresenta-se
como um espago importante na tentativa de minimizar a distincia digital da sociedade, permitindo
que a parcela menos privilegiada da populacdo entre em contato com as TICs.

Atualmente, segundo Trevisan, existem muitas experiéncias de telecentros em curso em
todas as partes do mundo, tanto nos paises ricos como nos menos ricos.

Sdo experiéncias de vdrias naturezas, patrocinadas por empresas
privadas, fomentadas por a¢des governamentais de dmbito federal,
estadual ou municipal, por agdes de organizagdes ndo-

governamentais, instituicdes de ajuda internacionais, iniciativas do
meio académico, entre outras. (TREVISAN, 2005, p. 45)

Os centros de tecnologia chamados telecentros tém diferentes origens e configuracdes,
dependendo dos objetivos de sua criacdo. Alguns autores fazem a definicio e classificacdo desses
equipamentos:

Delgadillo et. al. (2003, p. 8,9) distingue trés tipos de experiéncias relacionadas com o
acesso publico as tecnologias digitais:

e Telecentros comunitarios;
e (Cibercafés ou cafés Internet;
e Qutras atividades de conectividade.

Telecentros comunitdrios, objeto desta pesquisa, sdo definidos pelos autores como “locais de
encontros e intercambio, espacos de aprendizagem, crescimento pessoal e mobilizag¢do para resolver
problemas e necessidades da comunica¢do” (DEGALDILLO et. al. 2003, p. 08). Sdo iniciativas que
visam utilizar as tecnologias como instrumento para o desenvolvimento humano de uma
determinada comunidade.

Os cibercafés ou café Internet, cada vez mais comuns em grandes cidades, t&€m por
finalidade gerar lucro para os seus proprietdrios e, segundo esses autores, “o interesse social ou de
desenvolvimento ndo existe — se existir, ocupa um lugar secundario”. (Idem, p. 09)

Como outras atividades de conectividade, os autores apresentam exemplos como redes
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académicas, servigos de informacdo publica, sistemas de compras etc. Para eles, ainda que esses
servicos sejam relevantes para o desenvolvimento humano, ndo se constituem em telecentros
comunitarios.

Laipelt et.al. (2003, p. 3-5) disserta sobre outras trés categorias, que julga predominantes:

e telecentros comerciais
e telecentros civicos

e telecentros comunitarios

Para as autoras, telecentros comerciais sdo aqueles “desenvolvidos por empresas privadas e
proporcionam acesso publico as TICs mediante o pagamento de uma tarifa”. (LAIPELT et.al., 2003,
p- 03). Nessa categoria encontram-se os cibercafés, telecentros em cadeias (cabines publicas) e
tendas telefonicas (comuns na Africa Ocidental e na India).

Telecentros civicos "sdo aqueles que funcionam em institui¢cdes como escolas, universidades
e bibliotecas publicas e cujo eixo principal de trabalho ndo € a atividade do telecentro como tal, ja
que este € oferecido ao publico como complemento de seus outros servigos” (Idem, p. 04). Nessa
categoria encontram-se os telecentros universitarios (salas pro-aluno) e telecentros escolares.

Telecentros comunitdrios para essas autoras “sdo iniciativas que disponibilizam acesso as
TICs, sobretudo & Internet, garantindo acesso publico e universal para captacdo, geragdo,
prospeccdo e distribuicdo do conhecimento, servindo para facilitar e estimular a participagdo cidada
da comunidade” (Idem, p. 05). Nessa categoria se encontram os telecentros municipais e 0s
telecentros bésicos (unidades pequenas, em geral mantida por ONGs).

Gomez et.al. (1999, p. 222) apresenta a classificacio dos telecentros em seis tipos:

» Telecentro bésico (operacdes pequenas, em zonas rurais, sem fins lucrativos);

o Telecentros em cadeia (operados independentemente pelos seus proprietdrios, porém
coordenados centralmente);

o Telecentro civico (aqueles existentes em bibliotecas publicas, escolas, universidades,
organizacdes comunitarias);

o Cibercafés (de carater comercial);

o Telecentros comunitdrios multipropésito (oferecem mais do que servicos bdsicos de
conectividade);

» Tendas telefonicas (prestam servicos telefonicos ao publico).
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Independente da classificacdo adotada, o que é comum nesses estudos é a compreensdo do
termo telecentro comunitdrio como um local que vai além da disponibilizacdo de ferramentas de
tecnologias da informacdo e comunicacdo. Os autores apresentam este equipamento como espaco

de crescimento, participacdo e construgdo da cidadania.

Estudo realizado pela Rede de Informagdo do Terceiro Setor (Rits) (SELAIMEN, 2004)
listou alguns dados sobre o perfil desses usudrios dos telecentros dispersos na cidade de Sdo Paulo.
Segundo este estudo, pessoas de diversas faixas etdrias freqlientam esses equipamentos, com

destaque para a faixa dos 10 a 17 anos, como mostra a Ilustragdo 10.

Questfio o Faixa etaria (D
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25,50%
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Ilustracio 10: Faixa Etaria dos usuarios de telecentro em Sao Paulo®.

A pesquisa também aponta que 63,13% dos usudrios entrevistados consideram o telecentro
importante para a sua vida e 66,69% deles freqiienta o telecentro de 1 a 5 vezes por semana (Idem).

Esse tipo de levantamento demonstra a importancia de um equipamento como o telecentro
uma vez que ele possibilita, segundo os proprios usudrios, mais do que inclusdo digital, como

mostra a [lustragdo 11.

*2 FONTE: SELAIMEN, G. B. (coord.) Apropriacdo cidada dos telecentros de Sdo Paulo: um levantamento social. Sdo
Paulo: Rits, 2004.
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Tlustraciio 11: O que o telecentro mudou na sua vida?*.

A pesquisa apenas apresenta as respostas mais comuns a pergunta O gue mudou na sua vida
com o telecentro? e nao oferece uma especificacdo de cada um dos itens. Estes indicadores, porém,
possibilitam a percepcdo dos telecentros como espacos de inclusdo digital que também contribuem
para o desenvolvimento local de suas comunidades, uma vez que oferecem mais do que acesso aos
meios digitais: ampliam o acesso ao conhecimento, fortalecem as iniciativas locais e possibilitam a
construcdo de novos conhecimentos.

Notando que a resposta mais comum da Ilustracdo 11 é Aprendizagem (33,32%), torna-se
importante investigar os tipos de contetidos possiveis de serem aprendidos no espago do telecentro,

por isso, foi sobre esta andlise que a presente pesquisa pretendeu se ocupar.

* FONTE: SELAIMEN, G. B. (coord.) Apropriacdo cidada dos telecentros de Sdo Paulo: um levantamento social. Sdo
Paulo: Rits, 2004.
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3. Cultura, Comunicacio e Ensino na sociedade informacional*

O ser humano € produtor de conhecimentos e por isso produtor de cultura. Segundo Gohn,

no senso comum, o termo € associado a estudo-educagio-
escolaridade, ou ao mundo das artes, aos meios de comunicacio de
massa; ao mundo do folclore, lendas, crencas e tradi¢des passadas
ou, ainda a periodos ou etapas da civilizacdo humana. (GOHN,
2005, p. 22).

O termo cultura vem do latim colore, que significa cultivo, cuidado. Estd relacionado a

pratica do cultivo da terra e os conhecimentos da agricultura. Nas antigas civiliza¢Oes, esse

conhecimento era algo que enobrecia 0 homem (idem).

Ao longo dos anos, muitos estudiosos dedicaram seus esforcos na tentativa de compreender

melhor o termo cultura e seus processos na humanidade. Neste estudo, considero Cultura como

producdo humana, que engloba as conquistas histéricas, desenvolvimento de produtos, tecnologia,

teorias do pensamento e relagdes sociais de certo povo e/ou sociedade.

Para muitos autores, a defini¢do de cultura ndo é um problema tdo grande quanto a discussdo

sobre seu processo de transmiss@o e aquisicdo dela. Segundo Santos (1983), a aquisi¢do da cultura

representa a superacdo da desigualdade e a redugdo de relagdes de opressdo entre sociedades e

pessoas.

E uma realidade e uma concep¢io que precisam ser apropriadas
em favor do progresso social e da liberdade, em favor da luta
contra a explora¢do de uma parte da sociedade por outra, em favor
da superacdo da opressdo e da desigualdade. (1983, apud GOHN,
2005, p. 32)

O processo de absorcdo, reelaboragdo e transformacgdo da cultura existente de um povo é

chamado de Educacdo (GOHN, 2005 p. 98). A palavra educacdo vem do latim educere

Educare, no latim, era um verbo que tinha o sentido de “criar (uma
crianca), nutrir, fazer crescer. Etimologicamente, poderiamos
afirmar que educagdo, do verbo educar, significa “trazer a luz a
idéia” ou filosoficamente fazer a crianca passar da poténcia ao ato,
da virtualidade a realidade. (MARTINS, 2005)

* 0 termo Sociedade da Informagdo, segundo Castells (1999a, p. 64), “enfatiza o papel da informacdo na sociedade”,
ao contrdrio, o termo “informacional indica o atributo de uma forma especifica de organizagdo social em que a
geraco, o processamento e a transmissdo da informagdo tornam-se as fontes fundamentais de produtividade e poder
devido as novas condi¢des tecnoldgicas surgidas nesse periodo histérico”. Considerando as defini¢des deste autor,
optei pela utilizacdo do termo informacional, entendendo-o como um conceito mais amplo que permite compreender
a sociedade em todos seus aspectos (produtora, usudria e transformadora da tecnologia existente).
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A escola e seus mecanismos de avaliacdo e validacdo (diplomas, certificados) € uma das
principais instituicdes responsaveis pela apropriacdo da cultura por parte das novas geragdes.
Nessas institui¢des, o processo de educacio foi sistematizado no ato de ensinar - acdo que acontece
por meio da instrucdo e pressupde um educador que transmite as informacdes e conhecimentos aos
educandos. As escolas foram legitimadas como a principal responsdvel pela educagdo em todo o
mundo e hoje, no Brasil, é tida como direito do cidaddo e dever do Estado (Lei Federal, n°
9.394/96).

Alguns autores como Bourdieu, porém, consideram o processo de aquisi¢do da cultura como
algo que acontece além dos muros da escola e ndo necessariamente ocorre pelo ato de ensinar.

Segundo, Setton (2005), o autor

distinguiu dois tipos de aprendizado; de um lado, o aprendizado
precoce e insensivel, efetuado desde a primeira infincia, no
ambiente familiar, podendo ou ndo ser prolongado por um
aprendizado escolar que o pressupde e o complementa; de outro, o
aprendizado tardio, metddico, adquirido fora da familia, nas
instituicdes de ensino ou em outras esferas informais da educacio.
(SETTON, 2005, p. 79)

Compreender os diferentes processos de aquisi¢do da cultura e educagdo é muito importante,
pois eles apontam a verdade de que cultura ndo € sindnimo de um saber académico e profissional.
Cultura € um conjunto de saberes e modos de atua¢do do homem na histdria que estdo em constante
processo de transformacao.

Quando nos deparamos com as transformac¢des do nosso tempo, citadas no capitulo 1,
podemos compreender que as tecnologias fazem parte de uma nova cultura e é preciso considerar as
afirmacdes de Lévy (1993) de que “nenhuma reflex@o séria sobre o devir da cultura contemporanea
pode ignorar a enorme incidéncia das midias eletronicas (sobretudo a televisdo) e da informatica”

(LEVY, 1993, p.17), sendo necessdrio, portanto, adequar os processos de educacio, pois:

Pedagogia e tecnologia (entendidas como processos sociais)
sempre andaram de maos dadas: o processo de socializacdo das
novas geragdes inclui necessdria e logicamente a preparagdo de
jovens individuos para o uso dos meios técnicos disponiveis na
sociedade seja o arado seja o computador. (BELLONI, 2002).

3.1. Tecnologias como fonte de informacao e Educacao

Nas sociedades contemporaneas, as pessoas recebem informagdes
e formam sua prépria opinido politica essencialmente por
intermédio da midia, e principalmente da televisdao. (CASTELLS,
1999b, p. 370).
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Como seres sociais, desde pequenos, somos estimulados a nos comunicar uns com 0s outros.
O choro do bebé e os gestos ja sdo os primeiros indicios dessa nossa necessidade de comunicacao.
Por dependermos uns dos outros € que necessitamos nos comunicar.

As sociedades se desenvolveram, as necessidades se transformaram e, conseqiientemente,
foram criadas novas e diferentes formas de comunicagdo. Com o surgimento da escrita (também
advinda da necessidade da comunica¢do humana), os meios de comunicacdo se aprimoraram até
que chegassem ao que atualmente encontramos: uma grande variedade de formas comunicativas
que retinem sons, imagens, textos e interatividade.

Os meios de comunicagdo foram criados como extensdes do corpo humano, na tentativa de
ampliar sua capacidade de comunicagdo. A etimologia das palavras televisdo, telefone, telégrafo nos
indica isso, ja que o prefixo tele (do grego) significa longe (FARACO, MOURA, 1995, p.122).
Assim, televisdo é um aparelho que possibilita a visdo de algo mesmo que distante; o telefone é
aquele aparelho que projeta a voz e possibilita falar com alguém mesmo néo estando préximo a ele
e assim por diante.

Esse tipo de extensdo da comunicacdo permitiu ao ser humano o desenvolvimento de outros
mecanismos de comunicagdo. Se antes s6 podiamos nos comunicar com outra pessoa, hoje esses
meios possibilitam a comunica¢do em grande escala: sdo os chamados meios de comunicagdo de
massa.

Os meios de comunicagdo de massa t€m gerado algumas discussdes em torno do seu
potencial para educag@o, uma vez que se tornam, cada vez mais, um importante elemento de difusdo
da informagdo na sociedade. Como afirma Castells (1999b), eles possuem forte impacto na vida das
pessoas, sendo inclusive caracterizados como meios formadores de opinido, interferindo até no
cendrio politico, uma vez que podem exercer grande influéncia nas decisdes publicas e politicas da

sociedade.

em virtude dos efeitos convergentes da crise dos sistemas politicos
tradicionais e do grau de penetrabilidade bem maior dos novos
meios de comunicacdo, a comunicagdo e as informacdes politicas
sdo capturadas essencialmente no espago da midia. Tudo o que fica
de fora do alcance da midia assume a condi¢do de marginalidade
politica. (CASTELLS, 1999b)

Afonso (2004) reforca essa capacidade de educagdo dos meios de comunicacdo de massa,

situando-os entre os veiculos de educacio nao-formal.
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ndo podemos deixar de considerar que hd outros processos em
curso que, com légicas muitos distintas, procuram ocupar o amplo
espaco da educacdo ndo-escolar (...) O exemplo mais actual, que
pode ajudar a entender o que acabo de afirmar, diz respeito ao facto
de a educacdo ndo-formal estar a ser fortemente conotada com os
efeitos educativos dos meios de comunicagcdo de massa, ou estar a
ganhar uma centralidade crescente em diferentes contextos de
trabalho (AFONSO, 2004, p. 33) ¥

Outros autores também percebem a importancia dos meios de comunicagdo em massa na
educacdo e/ou transmissdo cultural. Em seu estudo Um novo capital cultural: pré-disposicoes e
disposicoes a cultura informal nos segmentos com baixa escolaridade, Maria da Graga Setton
(2005) aborda a questdo do capital cultural definido por Pierre Bourdieu e, na tentativa de explicar o
sucesso escolar de alguns alunos provenientes de familias ndo muito privilegiadas e de classes
econdmicas baixas, se propOs a trabalhar a hipdtese de que outras formas de educagdo estdo

presentes nas trajetdrias académicas dos alunos investigados. Ela conclui que

o acesso informal mididtico, em ambientes familiares ddceis a
cultura escolar, ampliou o referencial cultural dos alunos (...) ficou
evidente a familiaridade de todos com o material posto a
disposi¢do pela cultura das midias. (SETTON, 2005, p. 90).

Este estudo reforca a hipdtese de que os meios de comunicagdo tém potencial tanto para o
ensino quanto para a Educacdo, nos termos acima definidos. Este potencial é percebido, quando
notamos a velocidade com que as informagdes se modificam na atualidade e a grande integracdo
mundial, o que faz com que os veiculos de comunicag¢io assumam papel ainda mais importante. Sdo
eles que transmitem em tempo quase real o que acontece pelo mundo, trazendo informacgio e
conhecimento as pessoas.

Existem muitos meios de comunicacdo que, espontinea ou intencionalmente exercem um
papel educativo na vida das pessoas. Em meios como livro didatico, jornal, revista talvez fique mais
facil de perceber esse cardter educativo devido a linguagem escrita, que ¢ a forma mais tradicional
de difusdo da informacdo de massa, mas ndo sdo apenas esses meios de comunicagdo que educam.

Se considerarmos a Internet (Rede Mundial de Computadores) como um dos principais
meios de comunicacdo na nossa sociedade, podemos identificar que ela possui algumas
peculiaridades, pois é um dos tnicos veiculos que permitem a comunicagdo em quatro niveis

diferentes: comunicagdo interpessoal (entre uma pessoa e outra), comunicacdo em grupo (de uma

pessoa/veiculo a um determinado grupo de pessoas), comunicagdo de massa (de um determinado

* texto mantido conforme original do autor, em portugués de Portugal
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veiculo para uma grande parcela da populagio) e comunicagdo intrapessoal (de uma pessoa consigo
mesma).

A ilustracdo 12 permite observar que este meio de comunicagdo € bastante versitil e, ao
mesmo tempo em que possibilita a comunicacdo em diferentes niveis, utiliza-se de diferentes
linguagens para isso: imagem, texto e som. Ela é o tinico meio de comunicagdo que aparece em

todos os cruzamentos do quadro, o que lhe confere uma grande importancia na nossa sociedade,

onde a comunicagdo e a busca pela informagdo sdo cada vez mais essenciais.

Comuglrcije;)%ao em Coml:\;];cse;g;ao de ?ﬁ{g:ggg:g:? Comunicagéo Intrapessoal
v TV DESENHO v
REVISTA REVISTA INTERNET REVISTA
oo CARTAZ CARTAZ CARTAZ
mével) INTERNET CINEMA CINEMA
INTERNET CARTA
INTERNET
v TV CARTA v
REVISTA REVISTA TELEGRAMA REVISTA
CARTAZ CARTAZ INTERNET CARTAZ
Texto INTERNET CINEMA CINEMA
INTERNET TELEGRAMA
CARTA
INTERNET
v TV TELEFONE v
RADIO RADIO INTERNET RADIO
Som INTERNET CINEMA TELEFONE
INTERNET CINEMA
INTERNET

Tlustracio 12: Tipos de Comunicac¢io X Linguagens Utilizadas.”.

A ilustracdo 13 mostra exemplos de ferramentas da Internet onde € possivel verificar os

cruzamentos entre os niveis de comunicacgao e as linguagens citados.

4 FONTE: MATUDA, EG.. Caracteristicas, peculiaridades e fun¢des dos meios de comunicagio: Internet. - Trabalho

apresentado na disciplina de pds-graduagdo “CTR 5011 — Tecnologia Educacional e Comunicagdo em Som e
Imagem” (ECA- USP), no 2° semestre de 2006.
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S Comunicacéo de Comunicacéao s
Comunicagao Grupo Massa Interpessoal Comunicagéo Intrapessoal
FORUM
Imagem FORUM PORTAIS E-MAIL BLOG
(f|}<a / PORTAIS
movel)
BLOG SITES CHAT -WEBCAM SITES
E-MAIL
FORUM
FORUM PORTAIS E-MAIL BLOG
Texto PORTAIS
BLOG SITES CHAT SITES
E-MAIL
CHAT
CHAT
CHAT PORTAIS CONFERENCIA
Som CANAIS DE VOZ MUSICA
CONFERENCIA SITES CANAIS DE VOz

Ilustracdo 13: Caracteristicas da Internet: tipos de comunicacio, linguagens utilizadas e ferramentas.”’.

Como meio bastante versatil, a Internet reldne outros meios de comunicagdo (televisao,
radio, cartaz, canal de voz — que funcionam de forma semelhante ao telefone, jornal, revista etc) e
este € um processo muito importante na revolugdo tecnoldgica: “a crescente convergéncia de
tecnologias especificas para um sistema altamente integrado, no qual trajetérias tecnoldgicas
antigas ficam literalmente impossiveis de se distinguir em separado” (CASTELLS, 1999a, p. 109,
grifo do autor). Essa caracteristica da revolucdo tecnoldgica, em especifico da Internet, desmonta
teorias que defendem a extingdo de meios tecnoldgicos antigos com o surgimento de novas
tecnologias e refor¢a a idéia de incorporacdo dos conhecimentos produzidos anteriormente pelo
homem, como citado no Capitulo 1.

Além de convergir outras tecnologias em seu espaco e de se utilizar de diferentes linguagens
para a veiculag@o da informag@o, a Internet possui ainda um recurso especifico: o hipertext048. Este
tipo de texto ndo exclui os sons e as imagens, mas se caracteriza pela oposi¢do aos textos lineares.
Segundo Trevisan (2005, p. 16), “na narrativa hipertextual, o autor oferece multiplas possibilidades

através das quais os proprios leitores constroem sucessdes temporais e escolhem personagens,

* FONTE: MATUDA, EG.. Caracteristicas, peculiaridades e fungdes dos meios de comunicagdo: Internet. - Trabalho
apresentado na disciplina de pds-graduagdo “CTR 5011 — Tecnologia Educacional e Comunicagdo em Som e
Imagem” (ECA- USP), no 2° semestre de 2006.

“Tecnicamente, um hipertexto € um conjunto de nés ligados por conexdes. Os nés podem ser palavras, piginas,
imagens, graficos ou parte de graficos, seqiiéncias sonoras, documentos complexos que podem eles mesmo ser
hipertextos. os itens de informacao nio sdo ligados linearmente, como em uma corda com nds, mas cada um deles,
ou a maioria, estende suas conexdes em estrela, de modo reticular. Navegar em um hipertexto significa portanto
desenhar um percurso em uma rede que pode ser tdo complicada quanto possivel. Porque cada né pode, por sua vez,
conter uma rede inteira.” (LEVY, 1993, p.33)

48
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realizando saltos com base em informagdes referenciais”.
Para Lévy (1996) o hipertexto, além de possibilitar interacdo entre leitor e autor,
proporcionou um novo tipo de comunicago, onde o navegador também se forma como um autor de

conhecimentos.

Assim a escrita e a leitura trocam de papéis. Todo aquele que
participa da estruturacdio do hipertexto, do tracado pontilhado das
possiveis dobras de sentido, ja € um leitor. Simetricamente, quem
atualiza um percurso ou manifesta este ou aquele aspecto da
reserva documental contribui para a redagdo, conclui
momentaneamente uma escrita intermindvel. As costuras e
remissoes, os caminhos de sentido originais que o leitor inventa
podem ser incorporados a estrutura mesma do corpus. A partir do
hipertexto, toda leitura tornou-se um ato de escrita. (LEVY, 1996,
p. 46).

Castells (2006) também aponta o hipertexto como um importante elemento da comunicagio
pela Internet “Os textos eletrdonicos permitem flexibilidade de feedback, interagao e reconfiguragio
de texto muito maiores (...) e, desse modo, alteram o proprio processo de comunicagfo.”
(CASTELLS, 1999a, p.114).

O hipertexto possibilita a comunicacdo em diferentes tempos e espacos e possibilita a troca
de informacdes diferenciada, ndo preestabelecida e em constante construcdo. Ele talvez seja a
principal caracteristica da Internet para a Educagfo, uma vez que permite a troca de conhecimentos
na rede, tornando os usudrios educandos e ao mesmo tempo educadores.

Diante desse potencial comunicativo e das suas influéncias na vida social no nosso tempo, é
preciso considerar a afirmacdo de Silveira de que “Educar é cada vez mais mergulhar na fronteira
virtual” (SILVEIRA, 2001, p. 28) e ¢ inevitdvel que, ao pensarmos em um projeto de educagdo, ndo
pensamos também em um projeto que inclua as novas tecnologias. Educagdo e tecnologia sdo
processos em construgcdo, sendo um determinante do outro e ambos essenciais na constru¢ao da
sociedade da informacao.

E a educacio o elemento-chave para a constru¢do de uma
sociedade da informacdo e condi¢do essencial para que pessoas e
organizagdes estejam aptas a lidar com o novo, a criar e, assim, a
garantir seu espago de liberdade e autonomia. (TAKAHASHI,
2000).

Sendo a Educacdo um dos principais mecanismos de troca de informagdes e transmissdo
intergeracional da cultura e, considerando que as tecnologias sdo essenciais para que isso aconteca,
insistir em ignorar a relagcdo entre educagdo e tecnologia pode ser o reforco do apartheid digital.
Afinal, como afirma Silveira (2001), na sociedade da informagdo, quem nao souber manipular os

meios tecnoldgicos ficard cada vez mais distante da produgdo de conhecimento e, estagnado,
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agravard sua condicdo de miséria. Garantir o acesso as tecnologias € possibilitar acesso a
informac@o e apropriacdo dos meios de comunicacio, o que permite ao cidaddo uma autonomia no
seu processo de desenvolvimento.

As novas tecnologias da informacdo e da comunicacido podem ser aplicadas na Educacdo de
diferentes formas, dependendo dos objetivos para os quais elas sdo utilizadas. Os meios de
comunicacao estdo sendo usados como apoio ao ensino escolar, como recurso para a modalidade de
Educacio a distancia, em espacos de Educacdo Social e também podem ser usados como recurso de

educacdo informal ou familiar.

3.1.1. Tecnologias como apoio ao ensino escolar

Desde sua criagdo como instituicdo de ensino, as escolas tém por objetivo educar os
cidaddos, transmitindo-lhes conhecimentos e valores que a sociedade, na qual ele estd inserido,
julga pertinentes a sua formacao.

Por muito tempo se acreditou que o conhecimento estava na pessoa do professor
(transmissor da informagao) e, por isso, as praticas escolares foram pautadas basicamente por aulas
expositivas. As aulas dadas nas instituicdes de ensino costumavam reforcar o que Paulo Freire
(1987) chamava de Educagdo bancéria, cujo

trabalho serd, também, o de imitar o mundo. O de ordenar o que ja
se faz espontaneamente. O de 'encher' os educandos de contetidos.

E o de fazer depésitos, de 'comunicados' — falso saber — que ele
considera como verdadeiro saber. (FREIRE, 1987, p. 63).

Embora a estrutura escolar ndo tenha se modificado muito nos dltimos tempos, estudos nas
areas da Educacdo e da Psicologia do Desenvolvimento apresentam novas abordagens de ensino,
considerando que aprendemos de formas diversas e na interacdo de uns com 0s outros € com o
meio.

Influenciados pelo movimento escolanovista49, na década de 30, pelos estudos de tedricos
como Paulo Freire em meados dos anos 70 e 80 e pelas teorias da Psicologia do Desenvolvimento

aplicadas ao campo da Educacdo (Piaget e Vygotsky), os discursos educacionais, em todo o mundo,

* 0 movimento escolanovista que surgiu no século XIX, na Europa e nos Estados Unidos. Este movimento opunha-se
as praticas pedagdgicas tidas como tradicionais e visava uma educagdo que pudesse integrar o individuo na
sociedade, garantindo o acesso de todos a escola. No Brasil, o escolanovismo foi marcado pela assinatura do
Manifesto dos Pioneiros da Educacdo Nova, em 1932, que representou um divisor de dguas entre educadores

progressistas e conservadores. Um dos principais representantes deste movimento no Brasil foi Anisio Teixeira.
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passaram a considerar novas formas de abordagem dos contetidos nas escolas.

Segundo Belloni (2002),

As novas geragdes estdo desenvolvendo novos modos de perceber
(sintéticos e gestaltianos em contraposi¢do aos modos analiticos e
seqiienciais trabalhados na escola), novos modos de aprender mais
autbnomos e assistemadticos (autodidaxia), voltados para a
construg¢do de um conhecimento mais ligado a experiéncia concreta

(real ou virtual), em contraposicdo a transmissdo bancdria de
conhecimentos abstratos, freqiientemente praticados na escola.
(BELLONI, 2002).

Assim, reconhecendo que a Educag@o deve considerar seu contexto social e também as
transformacdes de cada tempo e espaco, a presenga das tecnologias da informag¢do e comunicacio
na escola tem sido cada vez mais notada, j4 que, em uma sociedade em que as tecnologias da
comunicacgdo estdo presentes nas relacdes e nas atividades cotidianas, ignora-las neste espago seria
ignorar a realidade dos educandos.

Basicamente, os recursos tecnoldgicos sdo utilizados nas escolas de trés maneiras:

a) como recurso audiovisual nas aulas:

Aparelhos de som e video, rddio, televisdo e salas de informatica sdo utilizados como
complemento as aulas e/ou como estratégia para tornar o conteido mais interessante e mais
préximo da linguagem dos alunos. Muitos professores fazem uso desses recursos para tornar as
aulas mais dindmicas e assim atingir melhor desempenho por parte dos alunos.

Embora possam ser uteis, sdo apenas meios; data show, por
exemplo ndo melhora a conferéncia, apenas pode torni-la menos
macante, oferecer roteiro para seu desenvolvimento, chamar a

atencdo dos ouvintes, retardar o natural desligamento de quem fica
ouvindo por longo tempo. (DEMO, 2004, p. 37)

b) como fonte de pesquisa:

As novas tecnologias se apresentam também como um apoio ou recurso da educagdo formal
e escolar uma vez que, semelhantemente ao livro didatico e outros livros, elas se apresentam como
fonte de contetdos e saberes. Os recursos tecnoldgicos sdo uma rica fonte de pesquisa e informacdo
para os alunos. Pesquisas por meio da Internet sdo cada vez mais comuns ja que ela possibilita uma

infinidade de caminhos para a busca da informacao.

¢) como instrumento de aprendizagem em informatica:
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As salas de informadtica se constituem em um espago de aprendizagem nas escolas. Sua
implantacdo tinha como objetivo, além de possibilitar a busca de informacdo dos alunos por meio
desses recursos, possibilitar o acesso dos educandos aos recursos tecnoldgicos, sendo possivel o

desenvolvimento de habilidades e competéncias para os diferentes usos que eles possibilitam.

Apesar da relevancia e pertinéncia dessas trés possibilidades de uso dos recursos
tecnoldgicos nas escolas, ndo podemos deixar de levantar algumas questdes que se apresentam
diante dessa abordagem.

Ha cinco mil anos a pratica escolar “se baseia no falar/ditar do mestre, na escrita manuscrita
do aluno e, ha quatro séculos, em um uso moderado da impressdo” (LEVY, 1999, p. 09). Para Lévy,
a integragdo da informdtica e do audiovisual na escola supde “o abandono de um hdébito
antropolégico mais que milenar, o que ndo pode ser feito em alguns anos”.

Segundo Belloni, as institui¢des ndo estio preparadas para o trabalho com as tecnologias.

a escola (principalmente a publica) ndao consegue atender
minimamente a demandas cada vez maiores e mais exigentes e a
'academia’ entrincheira-se em concepgoes idealistas,
negligenciando os recursos técnicos, considerados como
meramente instrumentais. No setor privado, as escolas respondem
‘naturalmente’ aos apelos sedutores do mercado e se entregam de
corpo e alma a inovagdo tecnoldgica, sem muita reflexdo, critica e
bem pouca criatividade, formando ndo o usudrio competente e

criativo, como seria desejavel, mas o consumidor deslumbrado.
(BELLONI, 2002)

Nem todas as instituigdes tém acesso aos recursos tecnoldgicos e as que possuem nem
sempre fazem uso adequado. Apesar dos esforcos do governo quanto a disponibilizacdo de
tecnologias nas escolas, ainda existe no Brasil, unidades escolares desprovidas de elementos bésicos
como mobilidrio adequado e instalagdo elétrica. Muitas institui¢des ainda demorardo a conhecer os
recursos tecnoldgicos no seu processo de ensino-aprendizagem.

Além da desigualdade de acesso aos recursos, enfrentamos um despreparo dos professores
para a utilizagdo das tecnologias nas salas de aula. Os cursos de formacdo ndo abordam com
prioridade esse tipo de trabalho, as instituicdes de ensino ndo possuem especialistas na drea
tecnoldgica e muitas vezes, o uso que se faz dos equipamentos ndo explora todo o potencial que eles
oferecem para a Educagio.

Para essa questdo, podemos apontar duas possibilidades: a primeira diz respeito & cobranga
da comunidade escolar para melhoria dos programas de implantagdo dos recursos na escola,

levando em consideragdo a importincia ndo sé do acesso como também da formacdo dos
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professores para a utilizagdo das ferramentas. A segunda diz respeito a uma forma de aprendizagem
que valoriza a interagdo entre educador-educando e amplia a troca de saberes. O educador, neste
caso, pode também se transformar em um aprendiz na interacdo com os saberes de seus educandos -
nativos da era digital e mididtica, buscando uma nova relacdo de aprendizagem - “Quem ensina
aprende ao ensinar e quem aprende ensina ao aprender.” (FREIRE, 1996).

E preciso que as escolas facam uso das tecnologias de diferentes maneiras, explorando-as ao
maximo como recurso de apoio ao ensino e como instrumentos de crescimento por parte dos
educandos, que podem utilizar os recursos para se tornarem ndo apenas leitores como produtores de
conhecimento. Esse tipo de trabalho s6 serd possivel quando as institui¢des e profissionais tiverem a
clareza de que: “ndo basta levar computadores para as escolas. E preciso discutir seu uso didatico-
pedagdgico e buscar incorpord-los ao processo de ensino e aprendizagem”. (SILVEIRA, 2001, p.
33).

3.1.2. Tecnologias na Educacao a distancia

N

O direito & educacdo € hoje reconhecido como um dos direitos
fundamentais do homem e € considerado na legislagdo de
praticamente todos os paises. (OLIVEIRA, 2001).

Apesar da veracidade da afirmativa de Oliveira, o acesso aos diferentes niveis de Educacdo
ndo € garantido a todas as pessoas. No Brasil, por exemplo, € possivel verificar que boa parte da
populagdo ndo freqiienta a escola bdsica (ainda que ela seja obrigatdria e estabelecida por lei) e
aqueles estudantes que chegam a completar sua formagdo, neste nivel, criam uma grande demanda
que a estrutura universitaria do pais ndo consegue atender por completo.

Dentre as dificuldades que as universidades brasileiras enfrentam € possivel destacar: i) a
presenca de um contingente grande de estudantes; ii) custos financeiros elevados para expansao e
melhoria das universidades existentes; iii) necessidade urgente de recursos para cobrir solicitacdes
de pesquisadores; iv) aperfeicoar e qualificar os docentes e; v) dificuldades para levantar recursos
financeiros para se adequar as novas demandas sociais, cientificas e tecnolégicas (MARTINS,
1991).

Neste cendrio, as novas tecnologias se apresentam como uma solu¢do possivel para: atender
a demanda existente; possibilitar programas de aperfeicoamento profissional e também atender
aqueles que ndo puderam freqiientar a educagdo basica no periodo adequado.

E a partir da percepcio de que as tecnologias auxiliam na propagacio da informacio,
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ampliando as possibilidades da educagé@o e considerando afirmacdes como as de Carvalho de que
“Educar ndo € especifico do professor ou da escola” (CARVALHO, 2004), surgem experiéncias de
Ensino diferenciadas como a Educacio a distancia.

Almeida (2003) afirma que existem autores que estudam a EaD (Educacgdo a Distancia) sob
diversos angulos, dizendo que alguns se embasam nas caracteristicas comunicacionais, outros na
organizacdo curricular dos cursos, na questdo da separagdo fisica entre alunos e professores e ha
aqueles que se dedicam a estudar os suportes utilizados. Para o autor, as tecnologias podem ser
utilizadas nesta modalidade de ensino “tanto na tentativa de simular a educagdo presencial com o
uso de uma nova midia como para criar novas possibilidades de aprendizagem por meio da
exploragdo das caracteristicas inerentes as tecnologias empregadas” (ALMEIDA, 2003).

No Brasil, este tipo de educagdo estd regulamentada pela Lei de Diretrizes e Bases da
Educagdo Nacional (Lei n® 9.394/96), pelo Decreto n.° 5.622, publicado no D.O.U. de 20/12/05 e
o Decreto n.° 2.561, de 27 de abril de 1998) com normatizacdo definida na Portaria Ministerial n°
4.361, de 2004.

Segundo o art. 30 do Decreto n°. 5.622/05, na Educacdo bésica, a oferta de educagio a
distdncia € permitida exclusivamente para complementacdo da aprendizagem ou em situagcdes
emergenciais. Nos demais niveis, desde que assegurados os Indicadores de qualidade para cursos
de graduacdo a distdncia e autorizados pelos devidos Conselhos de Educacio, os cursos a distancia
sdo permitidos e podem inclusive emitir certificacio.

Os primeiros cursos a distincia, realizados por instituicdes privadas como o Instituto
Universal Brasileiro, tinham o objetivo de atender emergencialmente as pessoas que ndo puderam
freqlientar a escola na idade adequada (Educag¢do de Jovens e Adultos). Eles eram feitos por
correspondéncia e foram se aprimorando ao longo do tempo.

Com o desenvolvimento dos meios de comunicag¢do e das novas midias, novas formas de
Educacdo a distdncia também surgiram. Um forte exemplo disso foi o Programa da Fundagdo
Roberto Marinho que, com repasse de verbas publicas destinadas a Educacdo, desenvolveu o
Telecurso 2000, que fazia uso de video-aulas (veiculadas pela televisdo) e material impresso para
formar turmas de Ensino Bdsico e também profissionalizante.

Os cursos de aprimoramento para professores, desenvolvidos pelos governos federal e
estaduais, na década de 90, também fizeram uso da televisdo como meio de EaD. Exemplos desse
tipo de programa de formacdo continuada sdo o projeto Um salto para o Futuro (1991) e a TV
Escola (1996).

Segundo Belloni (2002), este tipo de programa ndo deu muitos resultados porque estdo
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imbuidos de interesses politicos e tecnoldgicos, sem se preocupar de fato com a aprendizagem por
parte dos educandos. Para a autora, este tipo de educacdo privilegia justamente aqueles que t€ém
maior facilidade em lidar com as tecnologias, “ao passo que aqueles que mais necessitam de
reforcos em sua formagdo ndo tém condi¢Ges para aproveita-las”.

Apesar das criticas e das experiéncias nio muito satisfatérias, com o desenvolvimento da
Internet, os cursos de Educagdo a distincia foram se aprimorando, j4 que a rede mundial de
computadores torna possivel a comunicacdo e a troca de informacdes com maior rapidez, sem
fronteiras e com baixo custo, se comparada a produgio das videos-aula.

Com essa nova TIC, os espagos e tempos de aprendizagem se transformam: o espago virtual

¢ diferente do espago fisico e o tempo virtual € diferente do tempo fisico também.

ndo se pode mais considerar uma Unica extensdo ou uma
cronologia uniforme, mas uma quantidade de tipos de
espacialidades e de duragdo. Cada forma de vida inventa seu
mundo [...] e, com esse mundo, um espaco e um tempo especificos.
[...]. (LEVY, 1996, p. 22-3)

Os novos espagos constituidos na rede mundial de computadores permitiram uma
aproximacdo das pessoas ainda que o espago fisico permanega diferente. Isso porque, como ja
citado no item anterior, essa imensa rede possui um fator importantissimo que a construcdo de

hipertextos.

Falar da separagdo professor-aluno parece 6bvio, mas é preciso
entender o significado desta expressdao na EaD. Estar distante do
professor nao significa a mesma coisa que um professor distante e
€ justamente esta uma das maiores preocupagdes das instituigdes
que lidam com esta modalidade de ensino. A percepcdo da
distancia fisica/geogréfica nao deve atrapalhar o aprendizado do
aluno, muito menos a percep¢do da distancia psicoldgica. (FIUZA,
2002)

Os hipertextos e a convergéncia de diferentes midias em um unico veiculo (a Internet)
possibilitam maior troca e interatividade entre os educandos e os conteidos. Aproximando o
educador do educando, por diversos meios de comunicac¢do (férum, chat, correio eletronico), cada

um pode estabelecer seu tempo de estudo e a seqii€ncia de contetidos, mas € preciso considerar que



68

apesar das possibilidades do aprendiz desenvolver a leitura e a
escrita com o uso de hipertextos, escolhendo entre um leque de
ligacdes preestabelecidas ou criando novas ligacdes e percursos
ndo previstos (...), a exploragdo de hipertextos ndo dd conta da
complexidade dos processos educacionais, cujas atividades se
desenvolvem com o uso desses materiais de suporte e, sobretudo,
com a interagdo entre os alunos e entre estes e os formadores, que
na EaD pode ser o professor ou o tutor. (ALMEIDA, 2003)

Devido a complexidade da construcio de ambientes de EaD, algumas universidades
fundaram nicleos de estudos para o desenvolvimento de plataformas como o Col (Cursos On-line),
desenvolvido pelo LARC - EPUSP (Laboratério de Arquitetura e Redes de Computadores da Escola
Politécnica — Universidade de Sao Paulo) e o Teleduc, desenvolvido pelo Niicleo de Informdtica
Aplicada a Educacdo (Nied) e Instituto de Computagdo (IC) da Universidade Estadual de Campinas
(Unicamp).

Ainda que muitos os programas de EaD levantem questdes e criticas, eles podem ser
utilizados para diminuir as barreiras de acesso de grande parte da populagdo a Educagdo Superior.

Iniciativas neste sentido tém sido concebidas como a UAB (Universidade Aberta Brasil)

desenvolvida pelo Ministério da Educacdo (MEC) em 2005.

O Sistema Universidade Aberta do Brasil (UAB) tem como
prioridade a formagao de professores para a Educagdo Basica. Para
atingir este objetivo central a UAB realiza ampla articulag@o entre
instituicdes publicas de ensino superior, estados e municipios
brasileiros, para promover, através da metodologia da educacdo a
distancia, acesso ao ensino superior para camadas da populagcdo
que estdo excluidas do processo educacional.™

O Sistema UAB tem como objetivo formar um projeto integrado de institui¢des publicas
para, por meio da EaD, levar o ensino superior até municipios brasileiros que ndo contam com
oferta ou cujos cursos ofertados sdo insuficientes para atender a populagdo.

Outra iniciativa, mais recente, € a Univesp (Universidade Virtual do Estado de Sao Paulo).

Conforme denomina a Secretaria do Ensino Superior do Governo do Estado de Séao Paulo,

O PROGRAMA UNIVESP vem atender a preceito do Plano
Nacional de Educacido, instituido pela Lei federal n® 10.172, de
2001, que em seu item 6.2 afirma ser preciso ampliar o conceito de
educacido a distancia para poder incorporar todas as possibilidades
que as tecnologias de comunicagcdo possam propiciar a todos os
niveis e modalidades de educacio.”

°%" Disponivel no Portal Oficial do Ministério da Educagio <http:/portal.mec.gov.br/seed> Acesso em set/2008.
o Disponivel no website da Secretaria do Ensino Superior do Governo do Estado de Sao Paulo.
<http://www.ensinosuperior.sp.gov.br/portal. php/univesp> Acesso em set/2008.
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O programa prevé a oferta de 6.600 vagas para estudantes no ano de 2009. Essas vagas serdo
oferecidas pela Unesp (Curso de Pedagogia) e USP (Curso de Pedagogia, Licenciatura em Biologia
e Ciéncias), que utilizardo a tecnologia da TV digital e de ambientes virtuais de aprendizagem,
desenvolvidos especialmente para este programa.

Nao € objetivo desta pesquisa avaliar as iniciativas de EaD desenvolvidas no Brasil, mas
pontuar que elas existem; estdo em crescente desenvolvimento devido a demanda de estudantes e
profissionais sem formagdo e podem ser utilizadas para diminuir barreiras sociais e de acesso ao
conhecimento.

E preciso, contudo, pontuar a necessidade de se refletir nos programas desenvolvidos,
lembrando que esta modalidade de ensino ainda € recente e as poucas experiéncias ndo permitem
conclusdes sobre sua metodologia, veiculos e eficdcia para uma aprendizagem significativa. Assim
como abordado no Capitulo 1, quando discuto a questdo da inclusdo digital, € importante destacar

que ndo basta oferecer acesso aos cursos de formacdo a distincia se ndo forem trabalhadas outras

necessitadas como alfabetizacdo digital, acesso aos equipamentos tecnoldgicos etc.
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4. Podem os programas de Inclusao Digital serem espacos de educacao?

Com base nas consideragdes e discussdes tracadas nos capitulos anteriores, surge a reflexdo
sobre o potencial do telecentro como espago de ensino e Educacio, uma vez que:

I - as tecnologias sdo, cada vez mais, primordiais para a comunicagdo e transmissdo da
informagdo na nossa sociedade;

IT — as tecnologias estdo sendo incorporadas pelos processos de ensino e aprendizagem
(escolar e a distancia - item 3.2.);

IIT — o potencial das novas tecnologias para a comunicagdo (item 3.1.) permite a percep¢ao
quanto a existéncia de um aprendizado obtido na interagdo do usudrio com a méaquina e do usudrio
com outras pessoas na rede.

Se o telecentro comunitario se constitui em um programa de inclusio digital (item 2.6.) que
visa disponibilizar o acesso as tecnologias por parte das camadas da populacdo que de outra forma
ndo teriam acesso a elas, podemos levantar o questionamento quanto a existéncia de relacdes de
ensino e de Educacdo neste equipamento. No ambito deste trabalho importa especificamente
investigar se o telecentro pode ser considerado um espaco de Educacio.

Para responder a essa pergunta, é necessidrio ampliar a compreensio da Educacio,
entendendo-a como um processo existente nao apenas no espago escolar, mas em outros setores da

nossa sociedade.

4.1. Educacao também se faz fora da escola: requalificando os espacos da cidade

Das necessidades do homem nasce o desenvolvimento de tecnologias, conhecimentos,
modos de vida etc. Da interagdo entre os homens se faz educagio, processo de aquisi¢do e recriacio
do conhecimento produzido.

Com as novas tecnologias, a propagacdo da informacao estd cada vez mais rdpida e alcanca
populagdes com maior intensidade. Essa realidade aponta para o fato de que “Educar ndo é
especifico do professor ou da escola, mas pode ser e € levado a cabo por vdrias outras institui¢des
sociais” (CARVALHO, 2004).

Isso porque a constru¢do e reconstrucdo do conhecimento nido ocorrem apenas por meios
formais, mas acontece na interacdo entre os seres humanos. Assim, é possivel dizer que existe

educacdo em outros espacos como a casa (na convivéncia familiar), a rua (na interacdo com os
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amigos) e até a Internet (na interacdo, ainda que virtual, entre os usudrios da rede).

Acreditando neste principio de que nés aprendemos em diferentes espacos e na interagdo
com outras pessoas, em meados da década de 90, alguns paises da América Latina, por meio de
organizagdes sociais, iniciaram um movimento que deu origem a Carta das Cidades Educadoras.
Este documento defende a idéia de que a cidade, em todas as suas dimensdes, oferece aos seus

cidaddos vdrias formas de aprendizado.

(...) a cidade favorece a aprendizagem permanente de novas
linguagens e oferece oportunidades para o conhecimento do
mundo, o enriquecimento individual e a possibilidade de solugdes
soliddrias. (...) desta maneira, além de suas funcdes tradicionais
(econdmica, social, politica e de prestagdo de servicos), assume a
intencionalidade e a responsabilidade na formagdo, promogio e
desenvolvimento de todos os seus habitantes: criangas, jovens,
adolescentes, adultos e idosos. (CABEZUDO, 2004, p. 12).

Uma cidade é considerada educadora “se oferece generosamente a seus habitantes, se deixa
utilizar para seu crescimento e se 0s ensina a fazerem-se sujeitos e cidaddos” (idem, 2004, p. 12).

Grandes cidades como Porto Alegre, Montevidéu e Sdo Paulo aderiram a este movimento,
com o intuito de transformar o espago urbano da pdlis em um lugar de educagao.

Para este estudo, é importante ressaltar a importancia dada as tecnologias pela Carta das
Cidades Educadoras, pois, entendendo que “a formacdo e a educaclo sdo possiveis a partir de
muitos Ambitos da vida cotidiana” (BRARDA, RIOS, 2004, p. 30) e que as tecnologias sdo cada
vez mais essenciais na vida das pessoas hoje, o documento explicita que “é preciso providenciar
entre outros, o acesso ficil de toda a populacdo as tecnologias da informacdo e das comunicacdes

que permitam o seu desenvolvimento”. (GENOVA, 2004).

O foco das cidades educadoras estd justamente em garantir o desenvolvimento de seus

cidaddos e para isso, como afirma Silva (2006), é preciso entender que:

A primeira questdo objetiva que se coloca como desafio para uma
cidade educadora tem a ver com a distribui¢do, uso e ocupagdo dos
espacos urbanos e dos espagos publicos. Se concordarmos que a
educacido informal e ndo-formal acontecem, sobretudo, nos espagos
publicos e coletivos, concluiremos que é preciso entdo requalificar
esses espacos para que os potenciais educativos que possuem
sejam colocados a servigo da populagdo que deles precisa. (SILVA,
2006, p. 256).

>> CARTA DAS CIDADES EDUCADORAS. Proposta definitiva, Genova, 2004. Disponivel em: <http:
www.cde.ua.pt/caipi/DOCU/cartadascidadeseducadoras.pdf > Acesso em: 10 mai 2006.
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Por perceber que praticas educativas fora dos muros escolares sdo cada vez mais freqiientes,
assim como a aprendizagem por meio de ferramentas tecnoldgicas, concordo com os principios das
cidades educadoras e identifico neles duas questdes essenciais para esta pesquisa: a importancia de
requalificar os espacos da cidade na busca por compreendé-los como espacos educativos e a
percepcao de que a educacdo € possivel a partir das novas tecnologias, dado o seu valor na
atualidade. Assim, devo também concordar com Gohn (2005) que afirma sobre a necessidade de se
ampliar o conceito e a atuagdo da Educacdo no nosso tempo.

Neste cendrio, observa-se uma ampliagdo do conceito de
Educagdo, que ndo se restringe mais aos processos de ensino-
aprendizagem no interior de unidades escolares formais,

transpondo os muros da escola para os espagos da casa, do
trabalho, do lazer, do associativismo etc. (GOHN, 2005, p. 07).

4.2. Educacao Escolar e Educacao Social

Entendendo a apropriacdo da cultura de uma forma mais ampla, alguns autores dividem o
processo de educag@o em trés categorias: Educa¢do Formal, Educacio nao-formal e Educaciao
Informal. Garcia, Afonso e Simson entendem por Educagdo Formal a educagdo feita nas escolas e
por Educagdo ndo-formal e informal os processos educativos que ocorrem em outros espagos €

instituicdes. A definicdo de Afonso (1989) resume os conceitos utilizados por estes autores:

Por educacdo formal, entende-se o tipo de educacdo organizada
com uma determinada seqiiéncia e proporcionada pelas escolas
enquanto que a designacdo educacdo informal abrange todas as
possibilidades educativas no decurso da vida do individuo,
constituindo um processo permanente e ndo organizado. Por
ultimo, a educacdo ndo-formal, embora obedeca também a uma
estrutura e a uma organizacdo (distintas, porém, das escolas) e
possa levar a uma certificacio (mesmo que nio seja essa a
finalidade), diverge ainda da educag@o formal no que respeita a ndo
fixagdo de tempos e locais e a flexibilidade na adaptacdo dos
contetidos de aprendizagem a cada grupo concreto. (AFONSO,
1989 op.cit. SIMSON, PARK, FERNANDES, 2001, p. 09).

Osmar Favero (2007), em resenha elaborada sobre o livro Educacdo nédo-formal: contextos,
percursos e sujeitos, dos autores acima citados, lembra que em 1970, atendendo a solicitagdo da
UNESCO, algumas universidades americanas realizaram

centenas de pesquisas em todo o mundo para descobrir as formas

mais interessantes e mais produtivas de educagdo ndo-formal ou
extra-escolar. No caso dos paises pobres, esse interesse estava
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intimamente ligado as preocupagdes internacionais com a
eliminagdo da pobreza, em parte justificadas por razdes
humanitdrias, mas na verdade motivadas por razdes de politica e
seguranca. (FAVERO, 2007).

Apesar de contextualizar os estudos sobre educagdo nao-formal, resgatando as origens dessa

tematica no Brasil e no mundo, na mesma resenha, Favero informa que

Desde esses primeiros tempos, ndo se consegue conceituar
adequadamente educacdo ndo-formal, nem se consegue categorizar
convenientemente suas diversas expressdes em uma tipologia.
Com freqiiéncia, estd referida ao escolar, considerado, nem sempre
propriamente, como formal; e com freqii€ncia maior ainda recobre
experiéncias as mais diversas, as vezes entendidas como educagio
social, que tém entre si o traco comum de serem realizadas fora do
espago e do tempo escolares. (idem).

O autor apresenta problemas com relagdo a utilizacdo do termo educagdo ndo-formal,
levantando trés pontos de questionamento: I- ndo se consegue conceituar adequadamente o termo:
ele nasce da negacdo da educagdo formal, outro termo ndo definido com precisdo. Il — dificuldade
em conceituar educacdo escolar como educacdo formal: o termo educagdo formal tem sido
utilizado para expressar a educagdo escolar, dada a sua organizagdo curricular, que lhe confere certa
forma e intencionalidade, porém, nas praticas elencadas como educacdo nao-formal é possivel
também observar uma organizagdo. Ainda que diferente das grades curriculares, as praticas
educativas que ocorrem fora da escola também possuem intencionalidade e, portanto, se organizam
de maneira especifica. Nomeé-las como préticas ndo-formais poderia minimizar seus objetivos e
atuacdes; Il - ndo se consegue categorizar convenientemente suas diversas expressoes em uma
tipologia: o termo tém sido utilizado para expressar iniciativas educativas de diversas naturezas
(educagdo indigena, educacdo de jovens e adultos, educacdo hospitalar, educagdo em regime de
privacdo de liberdade etc), colocando-as simplesmente em oposicdo a escola, todavia, essas praticas
possuem suas caracteristicas especificas e precisam ser categorizadas e analisadas de forma
particular.

Assim, parece pertinente considerar a afirmacio de Gadotti (2000) de que

o trago mais original da educag@o desse século € o deslocamento de
enfoque do individual para o social, para o politico e o ideoldgico.

A pedagogia institucional € um exemplo disso. A educacdo, no
século XX, tornou-se permanente e social. (GADOTTI, 2000).

Outras instituicdes t€m se ocupado da educagdo no século XX. Seja na escola ou em

qualquer instituicdo social, essas praticas se consolidam como fazeres educativos imbuidos de
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inten¢do, afinal, como apontava Paulo Freire “a educagdo € ideoldgica” (FREIRE, 1996, p. 125).
Assim, entendendo a educagdo escolar como um processo distinto da educag@o que se faz fora dela
e sem minimizar a intencionalidade que existe nas duas abordagens, considero os estudos atuais
para conceituar as praticas que Gadotti chama de permanente e social.

Em 2006, foi realizado o I Congresso Internacional de Pedagogia Social na Faculdade de
Educacgdo da Universidade de Sao Paulo (FEUSP), sob a coordenacdo do Prof. Dr. Roberto da Silva.
Na ocasido, Caliman (2006) apresentou algumas definicdes sobre o que chama de Pedagogia

Escolar e Pedagogia Social.

A primeira tem uma histéria e é amplamente desenvolvida pela
didatica, ciéncia ensinada nas universidades. A segunda, a
Pedagogia Social, se desenvolve dentro de instituicdes nao formais
de educacdo. E uma disciplina mais recente que a anterior. Nasce e
se desenvolve no século XIX como respostas as exigéncias da
educacgdo de criancas e adolescentes (mas também de adultos) que
vivem em condi¢gdes de marginalidade, de pobreza, de dificuldades
na drea social. Em geral, essas pessoas ndo freqiilentam ou nao
puderam freqiientar as instituicdes formais de educacéio. Mas nao
s6: o objetivo da Pedagogia Social € o de agir sobre a prevencdo e
a recuperacdo das deficiéncias de socializacdo, e de modo especial
14 onde as pessoas sdo vitimas da insatisfacdo das necessidades
fundamentais. (CALIMAN, 2006).

Roberto da Silva, Jodo Clemente de Souza Neto e Rogério Moura, em texto introdutério ao
livro Pedagogia Social (2009, no prelo), tecem considera¢des mais precisas desta drea, levando em
consideracdo a legislagdo brasileira.

Os autores argumentam que a Pedagogia Social, no Brasil, tem seu aporte no principio da
amplitude da educacio, inscrito no Artigo 205 da Constitui¢do Federal de 1988:

A educacio, direito de todos e dever do Estado e da familia, serd
promovida e incentivada com a colaboragdo da sociedade, visando

ao pleno desenvolvimento da pessoa, seu preparo para o exercicio
da cidadania e sua qualificac@o para o trabalho. (BRASIL, 1988).

A Lei de Diretrizes e Bases da Educa¢do Nacional (LDB, Lei n° 9.394/96), apesar de
normatizar a Educac¢io Escolar no pafs, reconhece também que

A Educag@o abrange os processos formativos que se desenvolvem

na convivéncia familiar, na convivéncia humana, no trabalho, nas

instituicdes de ensino e pesquisa, nos movimentos sociais e

organizagdes da sociedade civil e nas manifestagdes culturais
(Art.10, Lei no 9.394/96).

E importante, por isso, observar que tanto a Constitui¢io Federal quanto a LDB, ainda que

somente nos dois artigos acima reproduzidos, apresentam uma concep¢io ampla de Educacdo que
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satisfaz plenamente aqueles que entendem a Educag¢do como um processo que acontece de forma
permanente em todas as fases da vida e em todos os espacos, sejam eles puiblicos ou privados,
formais ou nao.

E entio com base nos préprios marcos juridicos que regulam a educacio no Brasil que
entendemos estar plenamente configurada uma Educagdo Escolar que tem seu aporte metodolégico
na Pedagogia Escolar e o aporte tedrico das Ciéncias da Educacdo e outra dimensdo da educacio
referida na Constituicdo e na LDB, mas sobre a qual esta dltima se omite, entendemos ser mais
adequadamente nomeada como Educacdo Social.

A Educagdo Social recebe aporte metodoldgico do que os tedricos como Natorp, Nohl,
Mollenhauer e Thiersch (OTTO, 2006) chamam de Pedagogia Social. Essa linha da Pedagogia tem
seu inicio com movimentos europeus na década de 50, quando foram realizados encontros para
discutir “os problemas da instru¢do de criancas e adolescentes inadaptados.” (apud. SILVA, SOUZA
NETO, MOURA, 2009, no prelo).

Hoje, a Alemanha é reconhecida como a patria-méae da Pedagogia
Social, que assume diferentes configuragdes em outros paises
europeus, como Austria, Espanha, Finlandia, Franca, Luxemburgo,
Grécia, Portugal, Noruega, Russia, Suécia, Suica e Ucrénia. A
América do Sul, a maior referéncia para a Pedagogia Social é o
Uruguai, onde estd sediada a Asociacion Mundial de Educadores
Sociales (AIEJI). (apud. SILVA, SOUZA NETO, MOURA, 2009,
no prelo)

Nesta pesquisa busco verificar a hipétese do telecentro comunitdrio como um espago de
educacdo que estd fora da escola™ e que produz diversos processos formativos. O intuito deste
estudo ndo é especificar os caminhos pelos quais os individuos produzem ou adquirem
conhecimentos no telecentro, mas verificar se existe aprendizagem neste espaco e de que tipo.

Reconheco que os contetidos abordados nas escolas e a metodologia com a qual se trabalha
nela sdo diferentes das que se desenvolve no espaco do telecentro. Contudo, ndo pretendo, com este
estudo, desqualificar o papel desta institui¢do. Pelo contrdrio, reconhego sua grande importancia no
desenvolvimento humano e pondero, assim como Garcia (2004), que a educacio que se faz fora da

escola ndo anula a que se faz nela.

3 Os CEUs (Centros de Educacio Unificado) em Sdo Paulo — SP, possuem uma estrutura de telecentro comunitario
montada para uso da comunidade escolar e externa. No CEU existe um espaco chamado TeleCEU que funciona
como uma sala de informadtica e o telecentro que é aberto para uso livre dos interessados. Porém, apesar de estar
fisicamente dentro de um espaco escolar, os telecentros dos CEUs fazem parte de uma estrutura diferenciada.
Resultado da concep¢do de uma cidade educadora, este equipamento € tido como um equipamento social e
educacional, mas nao necessariamente escolar.
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A educacdo ndo-formal ndo tem como objetivo especifico
completar o que a escola deixa de fazer por motivos diversos, ou
que realiza precdria ou insatisfatoriamente, embora isso acabe
acontecendo indiretamente. Tdo pouco se opde a ela, apenas
caracterizando-se por uma maneira diferenciada de trabalhar com a
educacdo, entendendo-a como num sentido muito mais amplo e
podendo coexistir com a escola porque esta cumpre em outro papel
na sociedade, responsabilizando-se por garantir a transmissdo dos
conteddos socialmente acumulados, sistematizando-os. (GARCIA,
2004, p. 151)

Diferente, porém, de Garcia, prefiro classificar o telecentro como um espaco de Educagao
Social e ndo de educagdo ndo-formal, pois pretendo estudd-lo como um lugar que produz processos
especificos de educacio e que possui uma inten¢do e uma forma. O telecentro amplia a perspectiva
de se fazer educacdo em um espaco diferente do espago escolar. Nao possui um curriculo definido,
mas se constitui no contexto das necessidades de uma comunidade e possui outras caracteristicas

que foram verificadas no estudo de caso.

4.3. Telecentro comunitario como espaco de Educacao Social

Segundo Graciani (2006), a Educacdo Social tem seu inicio na reflexdo de que todos sdo
sujeitos capazes de aprender o mundo de diversas formas. Sob a perspectiva freireana, a autora

afirma que essa premissa é verdadeira até aos mais pobres e excluidos da sociedade.

Foi a pedagogia freireana, que possibilitou esta reflexdo e acdo
junto aos mais pobres e excluidos da sociedade. Foi esta relagdo
social educativa que permitiu aos pobres tornarem-se sujeitos
politicos, pois para Paulo Freire, toda educacdo é um ato politico.
Os excluidos contribuiram com sua pedagogia prépria, suas
crengas, valores e principalmente histérias de migragdo, de
subsisténcia e sobrevivéncia em territrios dridos, propiciou que
produzissem, ndo discursos abstratos e sem consisténcia empirica
concreta, mas um discurso vivo, pldstico, estético e poético
baseado na vida. (GRACIANI, 2006).

No geral, a Educacdo Social no Brasil tem sido caracteristica de uma educacio voltada as
camadas menos privilegiadas da populacdo, porém essa relacdo ndo é necessariamente verdadeira se

considerarmos que
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E no seio de todos os espagos que elabora, crio e recrio, que
nascem as palavras e as agdes que ddo sentido ao ato que
executamos diante da comunidade de educadores que nos cercam,
em todos os lugares onde ocupamos qualquer territério: escola,
familia, rua, igreja, comunidade. S0 momentos perenes onde o
didlogo rompe o siléncio dando espago para a conversa, circulando

o ato de aprender e de ensinar simultaneamente.54 (GRACIANI,
2006).

E possivel aprender em diversos espacos e em todas as relagdes que estabelecemos. Assim,
ndo parto do pressuposto de que existe Educacdo Social no telecentro por ser um local que atende
pessoas desfavorecidas socialmente, mas pelo potencial de aprendizagem possibilitado pelo acesso
aos meios tecnoldgicos.

Para esta analise, realizou-se um estudo de caso em um telecentro comunitario da cidade de
Sdo Paulo. Ja nos primeiros levantamentos, foi possivel verificar as caracteristicas de Educacdo

Social apontadas por Silva (2006), o que reforca a classificag@o deste tipo de programa na area:

I — “caracteriza-se por nao ter a preocupagdo de desenvolver um curriculo predefinido, um
curriculo que se faz principalmente baseado em desejos, necessidades e interesses das pessoas”

(SILVA, 2006).

O telecentro é um espago publico que permite acesso livre aos interessados. Nao existe um
curriculo obrigatdrio e pré-estabelecido, embora se desenvolvam nele alguns cursos e oficinas, esse
tipo de trabalho ndo tem uma obrigatoriedade nem um curriculo definido. Isso, porém néo significa
que o espaco do telecentro ndo possua uma forma ou uma intencionalidade. Como um programa de
inclusdo digital, ele carrega uma gama de interesses e objetivos que precisam ser estudados, pois
considera a realidade da comunidade na qual estd inserido, daf a escolha por ndo classificd-lo como

educacdo ndo-formal.

I — “o objetivo central é enriquecer a biografia dos individuos, ampliando a gama de

vivéncias formativas de criancgas, jovens, adultos e idosos”. (Idem)

Como espaco aberto aos interessados, o telecentro recebe diferentes pessoas, com interesses

" Maria Stela dos Santos Graciani se referindo ao trabalho que coordena na PUC-SP h4 25 anos -Niicleo de Trabalhos

Comunitdrios - que favorecem a constru¢cdo do que hoje entendemos por Pedagogia Social, principalmente por sua
convivéncia com Paulo Freire.
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diversos. Nao existem restrigdes para utilizacdo do espago - hd somente um controle maior com o
cadastro de pessoas menores de 18 anos™. Dos entrevistados na pesquisa de campo, 20% sdo
criangas, 49,57% adolescentes, 12,17% jovens e 18,26% adultos™®. Apesar de a maioria estar na
faixa de 9 a 17 anos (criancas e adolescentes), é possivel notar que o espaco é procurado por
pessoas de diversas faixas de idade e para diferentes fins. Diego Amoroso (21 anos), monitor do

telecentro desde a sua implantagdo, atesta essa diversidade de interesses na sua fala.

O que eles mais acessam é o Orkut. Tem muito jovem, de uns 13
anos, acessando aqui. Ai vem as criangas com os jogos. Quando a
gente abriu aqui era muito jogo, tanto que era toda hora travando
o computador porque os jogos eram muito pesados. Em terceiro,
vem as pessoas pra algum tipo de servico publico... pra CPF,
fazer cadastro de CPF, ou entdo o neto veio ver alguma coisa pra
vo da aposentadoria... alguma coisa de cadastro... (Diego
Amoroso - monitor do telecentro - em 24/07/2008).

Essa multiplicidade de interesses que o telecentro atende permite-nos constatar que o espago
foi estruturado com objetivo de possibilitar acesso da comunidade aos meios digitais e, portanto
caracteriza-se como um espaco que “‘enriquece a biografia dos individuos, ampliando a gama de
vivéncias formativas”, jA que os usudrios teriam maior dificuldade de acesso aos recursos

disponibilizados no local caso ele nado existisse.

IIT - “a ndo obrigatoriedade de freqiiéncia e a ocorréncia de acdes e experiéncias em espagos

e tempos mais flexiveis, ndo restritos aos fixados por 6rgios reguladores”. (SILVA, 2006)

Os usudrios do telecentro freqiientam o local ndo por uma obrigatoriedade como se tem no
espaco escolar, mas motivados por interesses pessoais. Nao € intuito principal do telecentro oferecer
certificados e diplomas, mas possibilitar o contato dos usudrios com os recursos digitais de forma
mais flexivel e ndo regulamentada. No telecentro estudado, a maioria das pessoas cadastradas fazem

uso do hordrio de acesso livre e ndo estdo matriculadas em nenhum curso especifico.

IV — “sdo iniciativas patrocinadas por diferentes segmentos da sociedade — de forma
autdnoma, mista ou em parcerias. SA0 movimentos sociais, institui¢des, o Estado e seus organismos

publicos e, mais recentemente, organizagdes ndo-governamentais e sociedade civil”.

> Podem ser cadastrada, no telecentro estudado, qualquer pessoa a partir dos 5 anos de idade, com apresentagdo de

um documento (RG) e comprovante de residéncia. No caso das pessoas menores de 18 anos, é necessdria a
apresentacdo de uma autorizacio assinada pelo responsdvel.

Ver mais detalhes do perfil dos entrevistados no item “Definicdo da amostra e instrumentos da coleta de dados”.
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O telecentro, como abordei no Capitulo 2, possui esta caracteristica, pois se trata de uma
iniciativa de diferentes setores da sociedade. No estudo de caso, o telecentro investigado estd
instalado em uma organizagdo nao-governamental, principal objeto de estudo da Pedagogia Social
atualmente.

As quatro caracteristicas que configuram uma iniciativa como um trabalho de Educacdo
Social apontadas por Silva foram verificadas no inicio das pesquisas no telecentro comunitario, o
que reforgou o interesse pelo tema e pela continuidade da investigagcdo. A essas caracteristicas,

posso acrescentar um aspecto importante abordado por Caliman (2006).

Uma dimens@o privilegiada da Pedagogia Social é aquela dos
espacos de transformagdo da educacdo ndo intencional, ou nao
declaradamente intencional, em educagdo intencional; de espagos
deseducativos ou potencialmente educativos em espagos
declaradamente educativos através de uma intervencdo direta no
ambiente. (CALIMAN, 2006).

O telecentro em sua origem e natureza ndo se constitui em um espago intencionalmente
educativo. Foi criado principalmente com objetivo de diminuir a desigualdade entre os excluidos e
incluidos digitais e ndo com o intuito de ser um espaco de Educacio — € a andlise que se pretende
fazer deste equipamento é que podera transforma-lo em lugar educativo e, por isso pertinente aos

estudos da Pedagogia Social.
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5. Tecno_Pombas: um estudo de caso

Para efetivar uma pedagogia social competente e conseqiiente
historicamente, € imprescindivel: de um lado, buscar conhecer a
sabedoria popular, expressa em seus codigos, dramaturgia,
religiosidade, produtos culturais e senso comum, base fundamental
que deve servir de plataforma para ele (individuo, grupo, classe
popular) e os intelectuais organicos possam chegar a hegemonia da
sociedade civil no processo concomitante de sua libertagdo social,
econdmica e politica; de outro, entender que o povo ndo se
apresenta como uma entidade unica. (GRACIANI, 2006).

Por considerar que as iniciativas de Educacio Social sdo especificas de um espaco, tempo e
de uma comunidade, a escolha pela metodologia do estudo de caso, pareceu-me pertinente uma vez
que, reconheco a existéncia de aspectos que podem ser generalizados a outros equipamentos
semelhantes, mas verifico algumas especificidades também.

Para a pesquisa, foi escolhido, como objeto de estudo, um telecentro comunitario localizado
no distrito de Cidade Tiradentes, Zona Leste de Sdo Paulo - SP. Foi nesta regido que a Prefeitura de
Sdo Paulo implantou o primeiro ponto do Programa Telecentro, em 2001.

A principal fonte de dados foram os préprios usudrios do telecentro, por meio de
questiondrios e pequenas entrevistas realizados no periodo de abril de 2007 a maio de 2008. A
analise também teve como fontes, entrevistas com os monitores do telecentro e o relatorio de
atividades do Nomads.usp (Nucleo de Estudos de Habitares Interativos) do Departamento de
Arquitetura e Urbanismo da Universidade de S@o Paulo — Sido Carlos (TRAMONTANO,
PRATSCHKE, BENEVENTE et. al., 2007), que também desenvolveu suas pesquisas no local, no

mesmo periodo.

5.1. Caracterizacido da comunidade

Cidade Tiradentes estd situada no extremo leste da capital paulistana, fica aproximadamente
a 35 quilometros do marco zero da cidade, a Praca da Sé. Segundo informacdes do Observatério de
Sdo Paulo”’, é um dos distritos mais populosos da cidade. Em 2007, a populacdo total da regido era

de 257.029 habitantes (SEADE, 2007).

7 Em maio de 2007, movimentos sociais se reuniram para desenvolver um projeto de participacdo dos cidaddos nas
decisdes publicas da cidade de S@o Paulo, buscando melhorias das condicdes de vida dos cidaddos na cidade. O
movimento que ganhou o nome de “Nossa Sdo Paulo: outra cidade” desenvolveu um portal na Internet que permite a
pesquisa de diversos indicadores sociais por subprefeitura. Neste Observatério € possivel verificar mais dados sobre
aregido de Cidade Tiradentes. <http://www.nossasaopaulo.org.br/observatorio/>.
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A populagido de Cidade Tiradentes é composta basicamente de migrantes, principalmente
nordestinos atraidos pelo sonho da casa prépria e a fuga do aluguel. E o distrito de Sdo Paulo com
maior nimero de homens negros, juntamente com Guaianazes, e o segundo com maior nimero de
mulheres negras (IBGE, 2000, apud. HIRAO, 2003).

Como parte da politica habitacional de Sdo Paulo nas décadas de 60 e 70, cujo principal
objetivo era a erradicacdo das favelas, foram construidos na cidade grandes conjuntos habitacionais,
distantes dos centros urbanos e com baixo custo. Com esta acdo, esperava-se atender uma
populagdo economicamente desprivilegiada.

A regido da Fazenda Etelvina (atual Cidade Tiradentes) se mostrou um bom local para a
implantacdo da politica habitacional, uma vez que oferecia ao Estado terrenos de baixo custo. Era
uma regido de latifiindios improdutivos, cujos terrenos eram muito baratos. Os primeiros conjuntos
foram construidos em 1983 e inaugurados em 14 de julho de 1984.

Atualmente, devido ao grande aumento da populacdo na regido, o lugar € bem carente de
equipamentos publicos sociais e culturais, mas concentra o maior complexo de conjuntos
habitacionais da América Latina. Segundo dados da subprefeitura de Cidade Tiradentes, o distrito

possui

mais de 40 mil unidades habitacionais a maioria delas, construidas
na década de 1980 pela COHAB (Companhia Metropolitana de
Habitacdo de Sdo Paulo), CDHU (Companhia de Desenvolvimento
Habitacional e Urbano do Estado de Sdo Paulo) e por grandes
empreiteiras, que inclusive aproveitaram o ultimo financiamento
importante do BNH (Banco Nacional da Habitagdo), antes de seu
fechamento. (SAO PAULO, 2008).

A maior parte das familias chegou a Cidade Tiradentes na década de 1990, quando os
conjuntos habitacionais construidos comegaram a ser ocupados, por meio dos programas sociais de
habitacdo. Porém, a longa distancia do centro da cidade e a pouca oferta de empregos na regido sio
problemas cada vez mais crescentes no lugar, o que gera altos indices de vulnerabilidade para toda a
comunidade, principalmente entre os jovens.

Em 2000, a Fundacdo SEADE (Sistema Estadual de Andlise de Dados) realizou um estudo
sobre a juventude na Cidade de Séo Paulo e, considerando indices sociais como escolaridade entre
os jovens, mortalidade, empregabilidade etc, foi estabelecido o Indice de vulnerabilidade juvenil
(IVJ). O distrito de Cidade Tiradentes se encontra no grupo de Vulnerabilidade 5, conforme

demonstra a tabela abaixo.
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WA 77
Grupos de Vulnerabilidade 5
Populagéo Total ;90'65
Participagao da Populagdo Jovem de 15 a 19 Anos,
no Total de Jovens do Municipio 2,09
Populagédo de Jovens de 15 a 19 Anos 20.763
Taxa de Anual de Crescimento Populacional 7,72
Taxa de Anual de Crescimento Populacional
(Escala 0 a 100) 70
Participagéo dos Jovens de 15 a 19 Anos no Total
da Populagéo dos Distritos (%) 10,89
Participagé@o dos Jovens de 15 a 19 Anos no Total
da Populagao dos Distritos (Escala de 0 a 100) 100
Taxa de Mortalidade por Homicidio da Populagédo
Masculina de 15 a 19 Anos (por 100.000 Hab.) 292,80
Taxa de Mortalidade por Homicidio da Populagédo
Masculina de 15 a 19 Anos (Escala de 0 a 100) 55
Proporcao de Maes Adolescentes de 14 a 17 Anos,
no Total de Nascidos Vivos (%) 9,74
Proporcao de Maes Adolescentes de 14 a 17 Anos,
no Total de Nascidos Vivos (Escala de 0 a 100) 76
Rendimento Nominal Médio Mensal das Pessoas
Responsaveis pelos Domicilios Particulares
Permanentes (R$) 598.82
Proporcao de Jovens de 15 a 17 anos que nao
Freqlientam a Escola %) 29,07
Densidade Demogréfica (Hab./sz) 12.710
Taxa de Fecundidade das Adolescentes de 14 a 17
Anos (por 1.000 mulheres) 45,59
Proporgéo de Jovens, de 18 a 19 Anos, que néo

concluiram o Ensino Fundamental (%) 48,78

Ilustracio 14: Indicadores do Distrito Cidade Tiradentes.

A leitura dos dados a cima permite observar que o distrito tem fortes marcas de exclusdo, ja
que a escala de vulnerabilidade utilizada para este indice varia de 1 a 5, sendo o grupo 5 o mais

vulneravel.

O indice de mortalidade entre os jovens na regido € alto, se comparado a outros distritos da
cidade de Sao Paulo. Cidade Tiradentes estd no terceiro lugar no ranking de mortalidade masculina
de 20 a 24 anos, no triénio 2000-2002, com seis mortes a cada 1000 homens, atrds apenas de

Parelheiros (6,1) e M’Boi Mirim (6) (Fundagdo Seade, 2000).

¥ FONTE: Indice de Vulnerabilidade Juvenil, Funda¢io SEADE, 2000.
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Um apartamento da COHAB chega a custar, no miximo, 8mil
reais, e suas dimensoes fisicas costumam girar em torno de 40m2.
Cidade Tiradentes possuia, em 1991, um dos mais altos indices de
nimero de moradores por domicilio: 4,02. IBGE 1991). Sua taxa
de natalidade, em 1999, era de 22,92 por mil habitantes,
comparativamente maior que a média do municipio, de 21,97
(SEADE 1999). Quanto a renda média do responsdvel pelo
domicilio, em Tiradentes ela é de R$598,00 (IBGE2000) e é o
distrito paulistano com menor indice de emprego local por
habitante: um emprego formal para cada 398 moradores.

O estudo realizado pela Prefeitura de Sdo Paulo, no mesmo ano, confirma esta andlise, uma
vez que localiza Cidade Tiradentes entre os distritos de maior exclusdo social da cidade. Seu Iex
(fndice de exclusdo/inclusdo social) estd na faixa de -1 a -0,50. Considerando que a escala varia de -
1 a1, sendo -1 o mais excluido e 1 o menos excluido, verificamos que a regido é de fato uma regido
excluida de servigos sociais e desfavorecida economicamente (SPOSATI, 2000).

Avaliando estes dados, em 2001, a prefeitura de Sdo Paulo iniciou seu Plano de Inclusdo
Digital com a organizagdo e implantacdo de um telecentro no distrito de Cidade Tiradentes. A
regido foi escolhida exatamente por apresentar as caracteristicas priorizadas pelo Plano: ser uma das
“regides da cidade com Indices de Desenvolvimento Humano mais baixos” (SAO PAULO, 2003).

A Zona Leste de Sdo Paulo € a regido com mais telecentros da Prefeitura (conveniados ou
sob administracio direta). Sdo ao todo 113 unidades ativas, sendo que sete dessas unidades estdo

localizadas no distrito de Cidade Tiradentes.

5.2. Caracterizacao da Instituicdo: o Instituto Pombas Urbanas

Em 1989, o diretor de teatro Lino Rojasﬁo, com apoio de um projeto da Secretaria de Estado
da Cultura de S@o Paulo, reuniu jovens do bairro de Sdo Miguel Paulista para uma oficina de teatro.
Deste trabalho, surgiu o Grupo Pombas Urbanas de teatro de rua, composto por jovens da periferia

de Sao Paulo, com o sonho de se tornarem artistas profissionais.

3 Perfil socio-historico cultural do distrito de Cidade Tiradentes, realizado em parceria do Instituto Pombas Urbanas

e Secretaria Estadual de Cultura no ambito do Programa Fabricas de Cultura, janeiro/2004.

Lino Rojas Perez (1942-2005) era diretor de teatro. Nascido no Peru, esteve em Sdo Paulo pela primeira vez em
1958 e estabeleceu residéncia definitiva na capital paulista em 1985. Aqui encontrou parceiros de idéias como
Augusto Boal, Amir Haddad, Marcos Caruso e Cristina Mutarelli, que jd faziam teatro popular com o grupo Unido e
Olho Vivo. Eles acreditavam na mudanga por meio da arte. Lino tornou-se diretor de teatro na Universidade de Sao
Paulo — USP e, impressionado com o crescimento do niimero de meninos de rua na cidade, trabalhou em conjunto
com Dom Paulo Evaristo Arns, Frei Leonardo Boff, e o socidlogo Herbert de Souza na constru¢do de um abrigo no
Bras. Nesta casa para meninos de rua, sua atividade era criar textos e fazer teatro. Dessa experiéncia nasceu, na
década de 80, o projeto Semear Asas, iniciativa que deu origem ao grupo Pombas Urbanas, com o qual produziu
diversas pegas de teatro e viajou para festivais nacionais e internacionais. Em fevereiro de 2005, Lino Rojas foi
assassinado, vitima da violéncia urbana. (Disponivel em: < http://www.cultura.gov.br>, Acesso em out de 2008).

60
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Com intensa pesquisa e trabalho artistico, o grupo de jovens desenvolveu 11 espeticulos
(adulto e infantil), de teatro de rua e palco italiano, se consolidou como grupo de teatro profissional
e participou de festivais de teatro em véarios estados do Brasil e também em outros paises como
Colombia, Venezuela, Cuba, Peru, Uruguai e Chile.

Com o intuito de transferir toda essa experiéncia para outros jovens com situacdes de vida
semelhantes as deles, o grupo ampliou sua acdo e, em 2002, a Companhia Artistica Pombas
Urbanas se transformou no Instituto Pombas Urbanas, uma OSCIP (Organizagdo da Sociedade Civil
de Interesse Piblico), devidamente registrada, cujo objetivo era “desenvolver projetos de arte que
funcionassem como acdes de transformagdo social” (RUIZ, OLIVEIRA, 2008, p.43).

Apds uma pesquisa na periferia de Sdo Paulo, por um lugar onde pudessem desenvolver seus
trabalhos, os atores do grupo conquistaram um espago na Cidade Tiradentes, zona Leste da cidade,
regido de origem da maior parte dos integrantes do grupo. O terreno de mais de 1.600 m?, onde
antes funcionava um supermercado, foi cedido pela Companhia Metropolitana de Habitagdo — SP
(COHAB- SP) ao Instituto em contrato de comodato de 20 anos para que pudessem desenvolver no
local um projeto cultural para a comunidade.

Desde 2004 os jovens de Sdo Miguel Paulista passaram a ser gestores deste projeto cultural
e social e tém se dedicado a estruturagdo do Centro Cultural Arte em Construcdo, com intuito de
criar oportunidades de desenvolvimento artistico e humano para uma comunidade repleta de jovens
e criangas.

As atividades desenvolvidas pelo Instituto t€ém como foco as Artes em geral (teatro, musica,
danca, circo), mas, no ano de 2006, a instituicio comegou a pensar numa parceria com o Programa

Casa Brasil, como uma possibilidade para melhorar a infra-estrutura fisica do local.

5.3. Caracterizacio do telecentro comunitario Tecno_Pombas

Na verdade, a gente nunca pensou em ter um projeto como este
aqui, mas ai vimos que era importante e que poderia ser uma
forma de estruturar melhor o espaco e oferecer outras coisas pra
comunidade. (Adriano Mauriz — integrante do Grupo Pombas
Urbanas, em 07/10/2008).

O programa Casa Brasil ¢ uma iniciativa do Governo Federal, por meio do Ministério da
Ciéncia e Tecnologia (MCT), que mantém mais de 40 unidades em todo o pais, dando suporte para
implantacdo e recurso financeiro para a constru¢do do local e manuten¢do do espago por um

periodo de dois anos.
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Como o programa previa a instalacdio modular de diversos equipamentos, a proposta se
mostrou bastante interessante para a constru¢io do Centro Cultural que o Instituto Pombas Urbanas
vinha estruturando no local e por isso a busca pela parceria com o programa se tornou uma
prioridade no ano de 2006.

O programa Casa Brasil tem por objetivo “levar inclusdo digital, cidadania, cultura e lazer as

comunidades de baixa renda”®!

. Na cidade de Sao Paulo, existem quatro telecentros que integram
este programa: Instituto Arte e Sustento (Capdo Redondo), Instituto Pombas Urbanas (Cidade
Tiradentes), Instituto de A¢do Cultural e Ecoldgica (Pirituba) e Prefeitura Municipal de Sdo Paulo

(M’ Boi Mirim). Cada unidade é composta por médulos, com a seguinte estrutura modular®:

Telecentro (destinado ao acesso a Internet, utilizacdo e disseminacdo do software livre,

realizac@o de cursos de introducdo a informadtica, oficinas e uso livre);

o Sala de Leitura (destinada ao incentivo a leitura, com acervo de obras de referéncia,
informacdo, literatura em geral e literatura infanto-juvenil);

e Auditério: espago publico equipado com projetor de multimidia, teldo, video para
realizacdo de reunides, palestras, pecas de teatro e demais manifestagdes sociais e
culturais da comunidade;

o Estddio Multimidia: local para criacdo multimidia e realizac@o de oficinas para producdo
de conteddo web e oficina de radio;

o Laboratério de Divulgacio da Ciéncia ou Informatica: ambiente para suporte a inovagao

tecnoldgica, ensino profissionalizante e popularizacdo da ciéncia e informatica, com

montagem e reciclagem de computadores.

Por motivos diversos, porém, o espaco ainda ndo contava com todos os moddulos do
programa até a data da pesquisa de campo. Havia, na institui¢do, apenas a sala de leitura, as
atividades culturais e o telecentro que disponibilizava acesso livre & populagdao em geral.

Apesar de entender o telecentro como parte de um programa que inclui outras iniciativas e
equipamentos, optei pelo estudo isolado dele, uma vez que o objetivo da pesquisa € refletir sobre as
ferramentas de inclusdo digital a partir deste equipamento especifico. Assim, com este estudo de

caso, ndo pretendo analisar o Programa Casa Brasil, mas o equipamento telecentro comunitério.

Embora tenha sofrido um assalto que resultou na perda de todos os computadores antes
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62

Idem.
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mesmo de sua inauguragéo, o Tecno_Pombas, nome dado ao telecentro, conseguiu dar inicio as suas
atividades em abril de 2007 e pretende “ser um lugar de intercimbio de idéias entre os membros da
comunidade, visando a ampliacdo de seu horizonte sécio-cultural”. (TRAMONTANO,
PRATSCHKE, BENEVENTE et. al., 2007,p. 18)

O Tecno_Pombas possui 10 computadores, ligados em rede e permite que os usudrios
agendem hordrios para acesso livre de uma hora. Cada usudrio pode fazer um agendamento por dia.
Os computadores possuem somente softwares livres instalados, o que remete a concepcdo de
Inclusdo Digital da maioria dos programas para este fim no pais.

Com apoio do grupo de estudantes do Nomads.usp, do Departamento de Arquitetura e
Urbanismo da Universidade de Sdo Paulo — Sdo Carlos (EESC/USP), coordenados pela prof”. Dr.

Anja Pratschke, os espagos e mobilidrios foram projetados para

estimular  trabalhos colaborativos, proporcionar  diversas
possibilidades de configuracdo espacial, ser facilmente deslocadvel
por sua leveza, mas também robusto. Além disso, o mobilidrio
proposto pelo Nomads.usp também priorizava a facilidade de
execucdo e baixo custo. (TRAMONTANO, PRATSCHKE,
BENEVENTE et. al., 2007, p. 23).

Esse aspecto de flexibilidade reforca a hipdtese do telecentro como um espago de educacio
social, uma vez que valoriza a troca de conhecimentos e constitui um espago em constante mutagao.
Como ndo existem regras prontas para a estruturacdo de telecentros desta natureza, coube a
equipe do local avaliar as necessidades e estruturar o ambiente de forma que pudessem garantir um

espaco adequado tanto para o acesso livre quanto para as oficinas e cursos que seriam oferecidos.

no inicio, como eram s6 seis mesas, formava um “U”, tanto
porque no curso assim, ia ficar bom porque... o professor ia
conseguir visualizar o aluno e se de repente ele tivesse com
alguma dificuldade na hora de digitar, mexendo no programa, a
gente ia conseguir ver, né? Porque no comecgo, assim, queriam
colocar do contrdrio: que os alunos ficassem de frente para o
professor. S6 que ai a gente num ia conseguir ver o que os alunos
tavam fazendo, entdo, se de repente ele tivesse com uma divida,
ele teria que chamar ou entdo a gente teria que ficar andando... s6
que ai se ficasse ao contrdrio ia ficar uma coisa muito poluida,
né? A gente tava de um lado, teria que correr pro outro lado, ir na
lousa, explicar... entdo a gente acabou invertendo, deixando os
monitores pra dentro e os alunos ficando de costas, mas eles nem
sempre ficam de costas porque as vezes, quando a gente comega a
conversar eles se viram... e como as cadeiras... as cadeiras sao
moveis, elas giram, né? Fica mais fdcil também de eles virarem
pro lado, pra frente, prestar atencdo na aula e depois ir pro
computador. (Diego Amoroso - monitor do telecentro - em
24/07/2008).
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A configuracido do espaco permite diferentes arranjos, possibilitando a realizagdo de rodas
de conversa, sendo possiveis a troca e a interagdo entre oS usudrios e entre os monitores e 0s
usudrios — ponto fundamental para a aprendizagem na Educacio Social, pois apesar de néo utilizar a
mesma nomenclatura de Gohn, reconheco como verdadeira a afirmacdo de que “a educagdo nao-
formal tem sempre um caréter coletivo, passa por um processo de acdo grupal, é vivida como praxis
concreta de um grupo, ainda que o resultado do que se aprende seja absorvido individualmente”.
(GOHN, 2005, p. 104).

O telecentro funciona de terca a domingo, das 10:00h as 18:00h e, todos os dias, executa

cadastro de novos usudrios. A maior parte do tempo € reservada para o uso livre.

= 13109/2007

Ilustracéio 16: Usudrios do acesso livre — Tecno_Pombas. (Fotografia cedida pelo Instituto Pombas Urbanas,
set/2007).
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Além de ser uma regido significativa para a pesquisa, pois representa uma realidade em foco
dos programas de Inclusdo Digital, o telecentro foi escolhido porque estava em fase de implantacio:
os usudrios haviam feito seus cadastros para acesso livre hd apenas cinco ou seis meses antes da
data da entrevista.

Outro motivo da escolha do telecentro para esta pesquisa foi a busca pela investigacdo da
presencga das caracteristicas que definem um espago como local de Educacdo Social. Além dos
pontos abordados no inicio deste capitulo, é possivel verificar, com clareza, mais trés caracteristicas

da educacdo social:

I - o carater voluntario — que € notado na forma de realizagdo do cadastro e também na freqiiéncia
dos usudrios ao local. Cada um procura o lugar por um motivo especifico. A pessoa apresenta um
documento e recebe uma carteirinha de associado. Cabe a cada usudrio agendar seu hordrio de uso e
ndo existe nenhum tipo de regra que obrigue a freqii€ncia do usudrio ao espaco. Embora ndo haja

obrigatoriedade pela freqiiéncia, ela costuma ser alta, como mostra as respostas da pesquisa de

campo.
Freqiiéncia ao telecentro - Acesso Livre
37,3%%
3217%
18,26%
8,70%

261%
. 0,87%
T T .
1 vez por 20u3 1vezpor 2a4dvezes 4a6vezes Qutra

més vezes por  serrana  por seana por sermana
més

Ilustraciio 17: Freqiiéncia ao telecentro — Acesso Livre.

A maioria dos entrevistados freqiienta o telecentro quase diariamente, pois 38,26% declara
que agenda hordrio para o uso livre 4 a 6 vezes por semana e 32,17% declaram que freqiientam o

local de 2 a 4 vezes por semana, como mostra a [lustragdao 17.9

63 . ‘s " .
O nimero de vezes que o usudrio freqiienta o telecentro por semana corresponde ao nimero de horas que ele tem de

acesso ao telecentro e seus recursos, ja que cada agendamento (visita ao local) d4 ao usudrio o direito de 1hora para
acesso livre.
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IT — a oferta de elementos para a socializacdo — ainda que essencialmente de forma virtual, o
telecentro oferece um espago significativo para fazer amigos e interagir com pessoas diferentes.
“Temos muitos adolescentes que vém em busca de fazer contatos, aumentar seu grupo de amigos,
descobrir as diferencas...”, declara Cleidionéia Benedito - coordenadora dos mddulos do Programa
Casa Brasil na Instituicdo. Os jovens usudrios confirmam essa afirmativa dizendo que o acesso
possibilita o encontro com outras pessoas “é como se fosse uma praca, onde a gente conhece
pessoas, mas é uma praga diferente, uma praca virtual. Eu falo com um monte de gente pelo Orkut,
que eu ndo conheco assim de verdade, de ver mesmo.” (Marcelo, 25 anos - usudrio do telecentro).
Muitos usudrios, quando perguntados sobre a razdo de freqiientar o telecentro, afirmam que
fizeram amigos e conheceram pessoas no local. Eles citam, como exemplo, os monitores, 0s
professores dos cursos de artes oferecidos no Centro Cultural e os jovens alunos dos cursos o que

mostra que esta socializag¢do além de virtual pode também ser presencial.

IIT — o foco no desenvolvimento social — embora nio esteja no discurso da instituicdo, nem nos
objetivos principais do telecentro, este equipamento, por si s6 ji se constitui em um importante
elemento para o desenvolvimento social, na medida em que se mostra como uma oferta de servico e
garantia do direito a comunicacdo a parcela da populagdo que ndo teria de outra forma. Embora
somente 8,70% dos entrevistados tenham declarado que sé possuem o telecentro para o acesso a
computadores e 12,17% a Internet (Ilustragdes 18 e 19), esses nimeros se tornam bem interessantes

quando as pessoas apontam quais espagos utilizam para acesso além do telecentro em questdo.



8,70%

Uiliza o computador emoutro lugar?

43,48%

36,52%

11,30%

Neo

Sm—emnaisum Sm—EBEmnmeis  Sm—Emnais de

luger

dois lugares

dois lugares
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Ilustracdo 18: Utiliza o computador em outro lugar?

Uiliza a Internet emouitro lugar?
47,83%
28,70%
1217% 11,30%
Neo | Sm—emnais um‘Sim—Emmaisdois‘ Sm—Emrrais de |
lugar lugares dois lugares

Ilustracao 19: Utiliza a Internet em outro lugar?

Somente 26,09% possuem computador em casa, ao passo que 49,57% utilizam casas
comerciais de acesso (lan houses). O nimero de usudrios que freqiientam outros telecentros também
€ expressivo (33,04%), o que confirma a hipétese deste equipamento como oferta gratuita de um

. . . 64
1mportante S€Trvigo a €ssa comunidade.

% A soma das respostas, neste item, ultrapassa a 100% porque era permitido aos entrevistados dar maltiplas respostas -
existem pessoas que freqiientam mais de um dos espagos listados neste grafico. A principal resposta que aparece na

z

alternativa “Outro” € a residéncia de um parente ou amigo.
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Onde uitiliza o computador alémdo telecentro?
49,57%
33,04%
26,09%
20,00%
17,3%%
522%
Casa Trabalho Escola Lan House Qutro Qutro
telecentro Espaco

Ilustracio 20: Onde utiliza 0 computador além do telecentro?

Quando questionados a respeito do acesso a Internet, as respostas se modificam um pouco,
uma vez que nem todos que possuem computador em casa, possuem conexao para acesso a rede,
dado o alto custo cobrado pelo servico. Em muitos lugares o acesso a Rede Mundial de
Computadores ainda depende de linha telefonica ou de servigos que estdo além da capacidade
financeira das pessoas. Os custos para acesso em banda larga sdo caros e ndo atingem a todos os

pontos da cidade de Sao Paulo.

Onde utiliza a Internet alémdo telecentro?
49,57%
33,04%
18,26% 17, A
14,78% 3%
3,48%
; ;

Casa Trabalho Escoa Lan House Qutro Qutro
telecentro Espaco

Ilustraciio 21: Onde utiliza a Internet além do telecentro?

5.4. Definicao das fontes: levantamento bibliografico, amostra e instrumentos para a coleta de
dados
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O levantamento bibliografico preliminar permitiu identificar cinco estudos sobre telecentros

realizados nos ultimos seis anos:

MACADAR e REINHARD (2002), em seu artigo publicado em Anais de congresso em
Salvador, fazem uma andalise critica de duas iniciativas de telecentros brasileiros: telecentros
comunitdrios de Porto Alegre e o Projeto Sampa.org. O estudo teve como objetivo verificar como as
iniciativas brasileiras tém proporcionado acesso dos excluidos digitais as TICs. Os autores afirmam
que a experiéncia de Sdo Paulo estd mais estruturada e atinge mais usudrios que a de Porto Alegre.
Eles também atentam para o fato de que o principal problema enfrentado por essas iniciativas é a

sustentabilidade dos projetos.

LAIPELT et.al. (2003), também em artigo publicado, apresentam os telecentros como
iniciativa de inclusdo digital. As autoras caracterizam os diversos tipos de equipamentos desta
natureza, destacando os telecentros comunitdrios. O objetivo do estudo foi o de trazer algumas
reflexdes sobre contetidos que devem fazer parte da qualificacdo de pessoal para os telecentros e
apresentar a experiéncia desenvolvida no Programa de Formagdo dos Monitores dos Telecentros

Comunitarios de Porto Alegre.

DELGADILLO, GOMEZ, STOLL (2003), em estudo apoiado pelo Centro Internacional de
Pesquisa para o Desenvolvimento (CIPD), Canadd®, apresentam os resultados de pesquisas
desenvolvidas em telecentros comunitdrios na América Latina e no Caribe e afirmam que esse tipo
de equipamento tem sido bastante implantado nessas regides, pois representam uma grande
oportunidade para o desenvolvimento humano. Os autores afirmam que o telecentro € um

instrumento que procura diminuir a brecha digital.

SELAIMEN (2004), em pesquisa desenvolvida pela Rits, que trabalhou em parceria com a
Coordenadoria Geral do Governo Eletronico da Prefeitura Municipal de Sao Paulo (2002-2004),
desenvolveu um levantamento social, com a proposta de conhecer o publico majoritirio dos
telecentros de S@o Paulo e saber de suas expectativas, demandas e interesses prioritarios a fim de

elaborar produtos e servicos adequados.

5 A edi¢do em portugués foi produzida pela Rede de Informagdes para o Terceiro Setor (Rits), com apoio da

Fundac@o Friedrich.
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TREVISAN (2005), em sua dissertacdo de Mestrado na Escola de Engenharia de Sdo Carlos
(USP), analisa experiéncias que utilizam as TICs, em especial a Internet, com intuito de promover a
inclusdo digital de comunidades menos favorecidas no Brasil e no mundo. O autor aborda
experiéncias em comunidades, em especial as experiéncias de telecentros e busca, com seu estudo,

refletir sobre as relagdes da inclusdo digital e da inclusdo social.

As pesquisas acima constituiram a base referencial a partir da qual foi desenhado o estudo
de caso. Para tornar operacional este estudo, foi necessario eleger um telecentro comunitério para
andlise das mesmas ou de categorias semelhantes tratadas nas pesquisas encontradas.

A principal fonte de dados para este estudo de caso foram os usudrios cadastrados no
telecentro escolhido. Como ele ndo limita o nimero de usudrios a serem cadastrados para acesso
livre, seria dificil definir o tamanho da amostra de maneira precisa e confidvel estatisticamente, por
isso fez-se necessario um recorte do publico.

Um total de 571 usudrios estavam cadastrados no telecentro até junho de 2007.
Conseqiientemente, conhecendo o tamanho da populagdo, o tamanho da amostra foi calculado para
populagdes finitas (<100.000 elementos), com nivel de confianga em 95% e estimativa de erro (o)
em 5% (p<0.05). Para o total de questiondrios considerou-se 90% como verdadeiros-positivos.
Assim, o tamanho da amostra determinado para esta pesquisa foi de 115 usudrios do telecentro’
segundo célculo demonstrado no Anexo L.

Como instrumento para a coleta de dados no telecentro foi escolhido um roteiro
(questiondrio semi-estruturado) com sete questdes fechadas e uma aberta, aplicado aos 115 usudrios
da amostra.

As perguntas foram feitas pessoalmente pela pesquisadoraﬁﬁ, portanto, além de se
caracterizar como um questiondrio, o instrumento serviu de base para as entrevistas.

A primeira parte do roteiro (Anexo II), pretendia tracar o perfil dos usudrios do telecentro,
compreendendo sua atividade principal, faixa etdria e interesses gerais pelo equipamento. As
variaveis analisadas e tabuladas para compreender o perfil dos usudrios tiveram como base a
pesquisa feita pela Rits (Rede de Informacdo do Terceiro Setor) (SELAIMEN, 2004) e os dados do
cadastro de usudrios do telecentro estudado. Destaca-se que, ndo obstante a Cidade Tiradentes estar

representada no estudo da Rits, o telecentro ora estudado nio existia a época. Acrescentou-se ao

% Na pesquisa de Selaimen (2004), de uma amostra previamente selecionada de 403 individuos obteve-se resposta

para apenas 269 questiondrios, na mesma regido do telecentro escolhido. Com intuito de evitar tantas perdas, nesta
pesquisa, optou-se por entrevistas pessoais (utilizando um questiondrio como roteiro) com cada um dos usudrios que
compdem a amostra de 115 sujeitos.
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questiondrio itens para tratar da especificidade da populacdo local e dos questionamentos
especificos desta pesquisa.

A segunda parte teve como principal objetivo entender melhor as relacdes dos usudrios com
o telecentro (que ferramentas utilizam, que tipo de aprendizagem o telecentro proporcionou etc). As
perguntas dessa parte do roteiro foram pensadas na tentativa de responder alguns questionamentos,
ora problematizado nos estudos anteriores, ora identificado como novo problema de pesquisa neste

estudo:

e Com os acessos livres, existe uma melhora na apropriacdo dos equipamentos e ferramentas por
parte dos usudrios?
e Existe algum tipo de aprendizagem? Como ela é produzida?

® Que relagdes podem ser construidas entre o espago (telecentro) e o seu usudrio?

Todas as questdes do roteiro t€m cardter subjetivo e se referem as percepcdes que os
usudrios fazem deste espago e da sua relacdo com ele, por isso vale ressaltar que os entrevistados ja
faziam uso dos equipamentos hd pelo menos cinco meses e por isso conseguiram responder as
questdes de acordo com as suas percep¢des com relacdo aos equipamentos e ferramentas utilizados.

Como as respostas sdo bastante subjetivas, podendo variar de acordo com as condi¢des em
que elas foram dadas, o teste de confiabilidade foi realizado a fim de minimizar as ddividas com
relacdo aos resultados.

Antes de aplicar os questiondrios aos 115 usudrios da amostra, foi necessdrio testar o
instrumento de pesquisa, verificar a necessidade de adequagdes das questdes e a forma de
apresentd-las aos entrevistados.

Essa fase inicial da coleta de dados - o teste de confiabilidade - teve como objetivos verificar
a aplicabilidade do questiondrio ao publico-alvo e verificar a correlacdo das respostas dadas pelos
usudrios em dois momentos.

Cada entrevistado foi questionado a respeito de dez aspectos ou ferramentas que podem ser

encontradas neste espaco, permitindo-se como resposta quatro alternativas:

I — Nada (Nao faz uso);
II - Pouco (usa, mas nao muito);
III — Razodvel (faz uso, mas nao € freqiiente);

IV- Muito (utiliza com freqiiéncia).
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Essas perguntas pretendem verificar se existe uma melhora na utiliza¢do dessas ferramentas
disponibilizadas no telecentro por parte dos usudrios e quantificar essa mudanga. Para tanto, s6 é
possivel contar com as respostas dadas pelos préprios entrevistados.

Nesta fase, foram entrevistados 17 usuarios, selecionados de forma aleatoria. O mesmo
questiondrio foi aplicado a eles duas vezes, com intervalo de uma hora entre uma aplicagdo e outra.
O objetivo era verificar se existia uma correlagdo entre as respostas dadas entre a primeira e a

segunda aplicagao.

Com o intuito de verificar se as medidas avaliadas pelo questiondrio eram confidveis, foi
realizada andlise de concorddncia entre si para cada um dos itens da questdo 7 (sete), que trata da
qualificacdo (por parte do entrevistado) sobre suas habilidades e atividades no telecentro.

Procedeu-se com medidas repetidas para andlise da confiabilidade interna. As medidas
foram convergidas para escala numérica e, foi dado o coeficiente de correlagio (r) momento
produto de Person (DAWSON; TRAPP, 1994, p. 164-167).

Em seguida, foi avaliado se as caracteristicas das medidas se alteravam nos dois momentos.
Para este fim, foi utilizado o teste de qui-quadrado para comparar propor¢des pareadas (DAWSON;
TRAPP, 1994, p.102). Os dados sdo expressos como média da mudancga percentual ¢ desvio padrio
da média. O nivel de significancia estatistica adotado foi de p<0.05.

Realizado o Célculo do coeficiente da correlagdo, verificou-se que somente o item
“Pesquisas Diversas” ndo apresentou resultados no Intervalo de confianga, portanto esta medida ndo
serd considerada na andlise dos resultados desta pesquisa.

Os graficos abaixo mostram os resultados de cada um dos itens analisados. A medida de
referéncia (Intervalo de confianca) para a verificacio desejada é de:

0,380 > r <0,946 (sendo r o coeficiente de correlagcao)
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p<0,05 (sendo p o nivel de significincia estatistica adotada)

Reprodutibilidade das respostas
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Ilustracio 22 - Coeficiente de Correlacio 67

Obedecendo ao critério para composicdo da amostra, foram entrevistados os usudrios

cadastrados no telecentro até o més de junho de 2007. As entrevistas foram realizadas nos meses de

novembro de 2007 a marco de 2008. A escolha dos sujeitos da pesquisa foi feita de forma aleatéria,

os usudrios foram abordados quando agendavam um hordrio para a utilizagdo do telecentro. Assim,

0 acesso ao publico desejado para a composicdo da amostra foi facilitado, devido a dindmica da

propria instituicao.

Os encontros com os usudrios foram feitos antes ou depois de seu acesso livre, entre um

horério e outro. Cada um dos entrevistados respondeu as oito questdes da entrevista e suas respostas

%7 Coeficiente de Correlago. Referente 2 correlagdo das respostas dadas na fase inicial da pesquisa de campo (Teste de
confiabilidade). (DAWSON; TRAPP, 1994, p.165).
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foram tabuladas de acordo com os interesses desta pesquisa.

Os entrevistados foram informados quanto ao procedimento e objetivos da pesquisa e a
participacdo se deu com o consentimento dos mesmos.

Com intuito de aprofundar os dados quantitativos obtidos através dos questiondrios, apos
tabulacdo da parte quantitativa, procedi também entrevistas com alguns usudrios e com oS
funciondrios (monitores) do local. Os depoimentos serdo apresentados no decorrer dessa dissertacao

quando se fizerem oportunos.

5.4.1. Caracterizacao do publico atendido no telecentro

A andlise do perfil dos usudrios do telecentro permite verificar que este espago cumpre seu
principal objetivo de ser um equipamento de acesso as tecnologias e inclusdo digital, uma vez que
parte dos usudrios ndo possui acesso a esses recursos em outro lugar (8,70% ndo utilizam o
computador em outro espaco e 12,70% ndo acessam a Internet).

Por outro lado, o telecentro ndo € a tnica fonte de acesso para a maioria das pessoas. Como
demonstrado nas ilustracdes 18 a 21, muitos usudrios fazem uso das tecnologias em outros locais,
principalmente nas lan houses (pontos de acesso as Tecnologias Digitais de carater comercial), onde
o0 acesso custa, em média, R$2,00 por hora.

Quando perguntados sobre os motivos de freqiientarem as lan houses, os usudrios afirmam
que as ferramentas e recursos que utilizam neste local sdo os mesmos que utilizam no telecentro,
mas fazem declaracdes como a de Fldvio (17 anos) “E vicio...(risos)”. O adolescente diz que
freqiienta as casas comerciais porque estd acostumado, ndo tendo um motivo mais especifico.
Caroline, de 15 anos, faz uso nos dois lugares por comodidade (proximidade da casa, economia etc)
“FEu vou mais no final de semana na lan house e dia de semana eu venho aqui”.

Apesar das lan houses aparecerem em grande nimero na pesquisa como um ponto de
acesso, quando perguntados sobre a motivagdo para freqiientar o telecentro, muitos usudrios
declaram que a vantagem deste espago € a gratuidade, caracteristica que as casas comerciais nio
possuem e que comprova a hipétese de que, em uma regido onde o indice de desemprego da
populagdo € alto e a renda média mensal das familias € baixa (como mostra a Ilustracio 14, no item
5.1.), garantir acesso apenas com a oferta de servicos pagos nao representa uma alternativa real para
a inclusdo digital.

A declaracido de um dos entrevistados ilustra bem o que representa o telecentro como ponto

de acesso as tecnologias digitais: “Eu vou na Lan House também, mas aqui é melhor porque é de
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graca, né? Com o dinheiro que eu gasto ld, dd pra comprar um monte de pdo! Ai é bom porque eu

economizo!” (Antonio, 21 anos).

A escola publica, por meio das salas de informatica e assim como o telecentro, seria uma
boa alternativa gratuita para a democratizacdo do acesso as tecnologias para esta comunidade,
porém, quando fazemos um recorte da amostra, verificamos que os usudrios que se declaram
estudantes ndo costumam utilizar os recursos de informatica na escola. 86,96% dos entrevistados
sdo estudantes. Destes, somente 22,92% declaram fazer uso do computador na escola e 20,83% da

Internet.

Wilizam o computador na escola?

81,25% 8335%

O conputador
O lernet

22,.92% 20,83%

Usam NBo usam

Hlustracio 23 - Utiliza o computador e a Internet na escola?

Apesar da existéncia de programas para a estruturacido de ambientes de informética tanto nas
escolas estaduais como nas escolas municipais, os estudantes dizem que enfrentam alguns
problemas para a utilizagdo deles. Quase todos os alunos dizem que suas escolas possuem ou
possuiam equipamentos de informdtica, mas a falta de manutencdo dos equipamentos, a falta de
motivacdo e conhecimentos das ferramentas disponiveis por parte dos professores, a nio
autorizagdo para utiliza¢do por parte da coordenacio ou dire¢do e - o mais freqiiente — o furto dos
equipamentos dificultam o acesso.

O telecentro, nesta comunidade, portanto, ndo é a dnica opcdo de acesso das pessoas as
tecnologias digitais, porém se mostra como a principal delas, quando falamos em lugares gratuitos e
que por isso, ndo restringe sua utilizagdo a nenhuma pessoa, ainda que ela nao possa pagar pelos

servigos que utilizara.
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Além da gratuidade, outra caracteristica que reforca a funcdo de democratizagdo do acesso
as tecnologias no telecentro € o atendimento a diferentes tipos de pessoas e interesses.

O grifico referente a faixa etdria mostra que, apesar de pessoas com idades variadas
freqlientarem o telecentro, a maioria dos usudrios € adolescente (12 a 17 anos), sendo que, dos 115

entrevistados, 20% sao criangas, 49,57% adolescentes, 12,17% jovens e 18,26% adultos.®®

Faixa Raria
49,57%
20,00% 1826%
12,17%
Cianca Adolescente Jovem Adulto

Ilustracio 24 - Faixa Etaria

A forte presenca de criancas e adolescentes neste espaco reforca as hipdteses de que esta
geracdo estd mais familiarizada com as tecnologias, pois nasceram em uma sociedade ja
informacional. Para eles, o contato com as maquinas nio € algo assustador, mas faz parte de uma
histéria proxima e viva. S@o nativos desta Era Digital e Informacional, vém em busca de

entretenimento e lazer, que sabem que podem encontrar por meio dos recursos tecnoldgicos.

Quanto ao sexo, a amostra de entrevistados foi bem equilibrada, embora a maioria seja do

sexo masculino (57,39%).

% Paraa classificacdo em Faixas Etdrias, utilizou-se o critério da Legislagdo brasileira, tomando como referéncias o
Estatuto da Crianca e do Adolescente (Lei N° 8.069 de 13/07/1990) e o Estatuto do Idoso (Lei N° 10.741 de
01/10/2003).

Considera-se, portanto:

Crianca — pessoa até 12 anos de idade incompletos (Art. 2°, Lei N° 8.069/90).

Adolescente — pessoa entre 12 e 18 anos de idade (Art. 2°, Lei N° 8.069/90).

Jovem — pessoa entre 19 e 21 anos (Art. 2°, Lei N° 8.069/90).

Adulto — pessoa entre 22 e 59 anos.

Idoso — pessoa com idade igual ou superior a 60 anos (sessenta) anos (Art.1°, Lei N° 10.741/03).



42,61%

Sexo

57,3%%

Ferminino

Masculino

Ilustracdo 25 - Sexo
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Quanto a ocupacido, seguindo o critério do perfil da faixa etdria, a maioria € estudante

(73,04%), 10,43% estudam e trabalham, 7,83% sdo trabalhadores, sendo que somente 3,48% deles

possuem registro. 8,70% se declaram desempregados.

Ccupacéo

73,04%

870% 1043%
435% 348% |—|
. .
Trabalhador Trabalhador Estudante Desempregado Estudantee
Formal Informal Trabalhador

Ilustracio 26 - Ocupacio

A escolaridade dos usudrios segue o mesmo padrio dos grificos da faixa etdria e da

ocupagdo, ja que a maioria dos entrevistados € crianca e adolescente, portanto pessoas com idade

escolar obrigatdria.
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Escolaridade
39,13%
28,70%
13,910/0 14,7&’/0
1,74% 087% ooy 087%
BFA- B2- BR2- BEM- BEM- ES-cursando ES- Néo
cursando cursando concluido cursando concluido concluido  respondeu

Ilustracio 27 - Escolaridade

Fazendo o recorte da amostra entre os adultos, é possivel verificar que a maioria terminou a

Educacio Bésica (Ensino Médio)- 52,38% e boa porcentagem de adultos estd estudando: 33,33% no

Ensino Médio e 4,76% no Ensino Fundamental e 4,76% o Ensino Superior.

Escolaridade entre os adultos
52,38%
33,33%
4.76% 4,76% 4,76%
1 1 /1
B - B2- BvVI- Bv- ES-cursando
cursando concluido cursando concluido

Ilustracao 28 - Escolaridade entre os adultos

Os dados dos grificos de faixa etaria, ocupag@o e escolaridade permitem verificar a presenca

de diferentes tipos de usudrios que freqiientam o telecentro. A coordenadora do programa na

instituicdo resume este perfil em trés categorias.

sdo trés perfis: aquele que vem s6 para aumentar o grupo de
amigos, aquele que vem fazer a pesquisa e aquele que vem em
busca por uma vaga de emprego. (Cleidionéia Benedito —
coordenadora dos mddulos do Casa Brasil na Instituicdo, em
31/07/2008).
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Cleidionéia ainda detalha mais estes perfis dizendo que sdo os adolescentes que vdo em
busca de relacionamentos e para fazer trabalhos e pesquisas escolares, mas ressalta que adultos, em
sua maioria, vdo em busca de recursos para encontrar um emprego. No telecentro, tanto um tipo de
usudrio como o outro tem acesso aos mesmos recursos € podem contar com o auxilio de um monitor
que fica a disposi¢do de quem o solicitar.

O monitor Diego, que passa todo o tempo monitorando o acesso livre e oferecendo cursos e

oficinas de informadtica, verifica outras duas distingdes no perfil dos usudrios:

Geralmente as pessoas que vem participar (dos cursos) sdo as
pessoas que ndo freqiientam o espago - que sdo as que ndo tem
conhecimento mesmo, ai elas vém primeiro pra fazer o curso pra
depois comegar a usar, né? Pesquisadora: E quem ja usa o horario
livre? Nio faz curso? Ndo. Os que jd usam mesmo ndo. Curso de
informdtica mesmo ndo. SO se for um desses cursos mais
avangados exemplo o de edi¢do de imagens ou HTML.(Diego
Amoroso - monitor do telecentro, em 24/07/2008).

Para a composi¢do da amostra da pesquisa, foram priorizados os usudrios do acesso livre,
porém, como aponta a propria declaracio do monitor Diego, os usudrios do telecentro atendem a

dois perfis bem distintos, tomando como principio suas motivacdes e origens:

I — Usudrios que se cadastram para acesso livre —ja chegam ao telecentro com certo conhecimento
de informatica. Conhecem minimamente os recursos e desejam utilizar ferramentas de seu interesse.
O interesse estd muito ligado a faixa etdria da pessoa como citado acima. Quando existe oferta de
cursos que posam ampliar seus conhecimentos em uma determinada drea, mais especifica e mais
complexa, eles se cadastram nos cursos do telecentro, mas na maioria das vezes vdo apenas para o

uso livre.

Il — Usudrios que se cadastram para fazer cursos ou oficinas — sao pessoas que chegam ao
telecentro atraidos pela divulgacdo dos cursos e oficinas. Em geral, este publico € novo e se
matricula em cursos de informética basica, editor de texto, cursos mais instrumentais, pois
acreditam que precisam se “capacitar”, se instruir para poder utilizar as ferramentas no acesso livre.

A propor¢do de cada um dos perfis pode ser vista no grafico abaixo, onde 73,04% dos
entrevistados na pesquisa de campo dizem ndo ter feito nenhum curso e somente 4,35% declaram

ter feito curso neste telecentro.
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Fez curso de informética?
73,04%
2261%
4,35%
‘ :
Fez curso notelecentro  Fez curso emouitro lugar Neo fez curso

Ilustracio 29 — Fez curso de informatica?

A andlise da ilustragc@o 29 permite algumas leituras com relacido aos motivos dessa diferenca
entre os perfis dos usudrios: a) ndo existem muitos equipamentos no telecentro (somente 10), o que
diminui a oferta por vagas nos cursos, b) a maioria das pessoas procuram o telecentro pela liberdade
de uso e ndo pela oferta de algum tipo de instrugdo, c) por mais que o contato com o computador
seja pequeno, todas as pessoas possuem conhecimentos e muitos dos usos que se faz das TICs sdo
aprendidos de forma intuitiva.

Todos os usudrios da amostra que declaram ter feito curso neste telecentro sao adolescentes,

faixa etdria mais comum neste espaco.

Por dltimo, ainda a respeito do perfil dos usudrios entrevistados, € preciso constar que,
apesar do telecentro estar em um centro cultural que oferece outros tipos de atividades e cursos
(Artes, Pintura, Artesanato, Musica, Danca e Teatro), a maioria dos entrevistados diz que ndo
participa destas atividades, o que permite a verifica¢do de que o espaco do telecentro ainda estd em
processo de incorporagdo da institui¢do e de ser incorporado por ela.

O grupo de pesquisadores do Nomads.usp, observando esse mesmo aspecto da separagdo
entre as atividades desenvolvidas no local, ofereceu algumas oficinas para os educadores dos
diversos cursos do centro cultural com intuito de familiariza-los com as ferramentas digitais que
poderiam ser utilizadas em seus cursos e oficinas.

Alguns alunos, inspirados por esse trabalho, fizeram seu cadastro no telecentro, porém esta
pesquisa de campo ndo chegou a quantificar este niimero precisamente e apesar dos esforcos que
tém sido feitos, ainda ndo existe uma integracdo completa entre o espaco do telecentro e os demais

moédulos do programa e os projetos que a instituicdo coordena.
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Os responsaveis pelo telecentro verificam esta divisdo e ndo a avaliam de forma positiva

Tem divisdo. Sdo poucos os que usam aqui e usam o espago.
exemplo, o pessoal dos cursos veio pra cd quando os professores
vieram com a turma. hd uma divisdo mesmo. Pro espago é ruim
tanto aqui como pra fora porque a gente acaba num
transformando tudo em uma coisa sé6. (Diego Amoroso — monitor
do telecentro, em 24/07/2008).

porém, um fator positivo € a verificacdo de que o telecentro funciona muito bem como uma porta de
entrada para pessoas novas no centro cultural. Muitas pessoas dizem que ndo sabiam que existiam

cursos no local e que os descobriu depois que foi freqiientar o telecentro.
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6. Garantia de direitos e o aprendizado no telecentro

Vemos aqui que hd aqui uma completa inversdo, quando se
compara esse tipo de educagdo com a educagdo formal, a qual
possui um publico definido e cativo. A educacdo nao-formal
precisa atrair e ser capaz de cativar os seus educandos para poder
realizar o trabalho educativo. (SIMSON et al, 2004, p. 62).

A andlise do perfil dos entrevistados, no capitulo anterior, permite observar que o telecentro
estudado cumpre seus objetivos de possibilitar acesso gratuito as tecnologias digitais das pessoas
menos privilegiadas, uma vez que a maioria ndo possui computador em casa ou ndo tem acesso facil
a rede. Porém, o acesso é somente o primeiro passo para a inclusdo dessas pessoas no mundo
digital. E preciso que elas incorporem as tecnologias utilizadas e as transformem em novos
conhecimentos, sendo capazes de utilizar, de forma critica, as ferramentas digitais e compartilhar
saberes com outras pessoas.

Segundo Silveira (2001), “O manuseio, a elaboracdo e a compreensdo dos softwares sdo
instrumentos primarios de uma politica de inclusdo e alfabetizacdo tecnolégica” (p. 29). Para o
autor, 0 manuseio e a compreensdo das ferramentas, possibilitados pelo acesso, devem contemplar,
entre outros fatores, a aprendizagem cooperativa em rede; o desenvolvimento de multiplas
competéncias; obtencdo de informacdes e geracdo de conhecimento.

Alguns autores resumem o desenvolvimento das habilidades citadas por Silveira com a
utilizacdo dos conceitos de alfabetizacdo digital e letramento digital, que, muito parecidos com os
termos utilizados para a aprendizagem da leitura e escrita, sdo termos cada vez mais utilizados na
drea das tecnologias. Segundo publicac¢do do Centro de Estudos e Pesquisa em Educacdo, Cultura e

Acdo Comunitdria (CENPEC),

A palavra letramento vem se incorporando ao vocabuldrio da drea
da Pedagogia para conceituar um processo que vai além da
decodificagdo do sistema alfabético da escrita e incorpora a
compreensdo dos usos sociais da escrita. Letramento digital,
portanto, significa ndo apenas saber como utilizar as tecnologias
digitais, mas entrar em contato com ele de maneira significativa,
entendendo seus usos e possibilidades em nossa vida social.
(BLASIS, BERTOCCHI, MELO, 2007, p. 12).

O termo letramento ndo anula a importancia da alfabetizagdo e vice-versa, mas, para alguns
estudiosos, o desenvolvimento da habilidade de decodificar o sistema de escrita (alfabetizacdo) nao
garante que as pessoas saibam ler e escrever com autonomia. Letramento pressupde a utilizagdo do
conhecimento adquirido no processo de alfabetizagdo aos usos sociais que fazemos da lingua

escrita. Assim, ainda sob a perspectiva de Blasis, Bertocchi e Melo, letramento digital pressupde:
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manipular softwares navegadores; estabelecer critérios de pesquisa e conhecer ferramentas de busca
adequadas; discernir sobre diferentes fontes de informacdo, entender sua autenticidade e
compreender o sistema de hipertextos, bem como recursos de interatividade e comunicagdo.
(CENPEC, 2006, p. 19).

Embora identifique certa diferenciacdo sobre a abordagem conceitual e histérica dos termos
utilizados, verifico que tanto um como outro enfatizam que € necessario ndo s6 instrumentalizar as
pessoas de alta tecnologia, mas fazé-las capazes de utilizar e produzir conhecimentos com estes
recursos.

Dessa forma, podemos dizer que a idéia da alfabetizacdo ou do letramento digital estao
fortemente ligadas ao potencial comunicativo que as novas tecnologias possuem, pois esta
caracteristica se constitui em um dos principais usos sociais que fazemos destes recursos e, nesse
sentido, podemos apontar o telecentro como um espago que possibilita principalmente a garantia do
direito de todos ao acesso aos meios tecnoldgicos e consequentemente a comunicacao.

O espago e os equipamentos do telecentro possibilitam, principalmente, que os usudrios

. . L. . 6
entrem em contato com uma nova forma de se relacionar e se comunicar, tipicas do mberespago. 0

6.1. As relacoes sociais e a aprendizagem por meio da troca de informacoes

No cruzamento de duas questdes presentes no questiondrio, sendo uma que visava identificar
a intengdo de uso e outra que visava identificar a motivacdo para a freqiiéncia ao telecentro, os
usudrios apresentam basicamente trés respostas: I) a gratuidade (ji comentada no capitulo
anterior)70; 1) 21,74% indicaram a comunicacdo (com utilizacdo de correio eletronico); e III)
68,70% indicaram o estabelecimento de relacdes (seja presencial ou por meio da utilizagdo de
recursos como Orkut ¢ Chats). m

Essa terceira resposta é confirmada na fala de Cleidionéia (coordenadora do Projeto Casa

Brasil na Instituicao).

% Na definicdo de Lévy (1999, p. 92, grifo do autor), ciberespago € “o espaco de comunicacdo aberto pela

interconexdo mundial dos computadores e das memdorias dos computadores. Essa defini¢@o inclui o conjunto dos
sistemas de comunicacdo eletronicos (ai incluidos os conjuntos de redes hertzianas e telefonicas cldssicas), na
medida em que transmitem informagdes provinientes de fontes digitais ou destinadas a digitalizacao”.

O quesito gratuidade ndo estava originalmente elencado como uma questdo no questiondrio de pesquisa, mas
aparece a partir do cruzamento de varidveis.

Os nimeros se referem a intengdo de uso dos usudrios no telecentro no ato do cadastro. A soma das porcentagens
ultrapassa a 100% pois era permitido ao entrevistado indicar mais de uma resposta. Esses dados serdo mais
explorados ao longo do capitulo.

70

71
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Adolescentes vém em busca de fazer contatos, aumentar seu grupo
de amigos, descobrir as diferencas...(Cleidionéia Benedito —
coordenadora dos mdédulos do Casa Brasil na Instituicdo, em
31/07/2008).

Diego, monitor, que antes de assumir esta fung@o era usudrio de um outro telecentro,
também aponta a existéncia da construcdo de relagdes interpessoais como motivacdo para a

utilizacao do equipamento.

Entdo eu ia ld no curso e também pra ficar conversando com o
Willi que desenhava na época muito bem e ai eu ia s6 pra
conversar com ele também. As vezes eu ia sé pra isso. (Diego
Amoroso — monitor do telecentro, em 24/07/2008).

Ainda que este ndo seja um dos objetivos explicitos do Telecentro, portanto, ndo prevista no
questiondrio de pesquisa, 0 espaco propicia o inicio de construcio de lagos afetivos e de amizade:
essa relacdo € estabelecida pelo convivio e pela troca de informacdes presenciais.

Esta constatacdo corrobora estudos anteriores feitos na propria regido (HIRAO, 2003)
quanto a escassez de espacos destinados ao lazer, arte, cultura e esportes, fato este capaz de
transformar qualquer iniciativa de cardter popular, social ou comunitdrio em espaco de socializacdo
para a populacdo infanto-juvenil local.”

Um exemplo das relagcdes presenciais de troca de informagdes é dado pela declaracdo do
monitor Diego. Segundo ele, na inauguracio do telecentro havia uma regra de que as pessoas s6
poderiam fazer uso do computador isoladamente, ndo podendo trazer nenhum acompanhante ou
amigo, mas essa norma precisou ser revista, conforme declara “Era muita gente querendo usar

junto! Muitas pessoas vinham em dupla” (Diego Amoroso — monitor do telecentro, em 24/07/2008).

Ja as trocas feitas na rede podem ser percebidas pelas declaracdes de alguns usudrios:

Uso o telecentro pra me comunicar com os meus amigos, porque
eu tenho amigos longe, porque eu jd morei longe, entendeu? Entdo
eu converso com eles... pelo Orkut (Caroline, 15 anos).

Eu coloquei um monte de gente estranha no meu Orkut porque é
interessante vocé ver que tem gente diferente, a pessoa vive em um
lugar diferente, fala diferente... (Marcelo, 25 anos).

™2 No inicio de 2005, tive a oportunidade de atuar nas pesquisas diagndsticas do Projeto Fébricas de Cultura na Zona
Leste de Sdo Paulo. O diagndstico das institui¢des culturais feito pela Secretaria de Estado da Cultura de Sdo Paulo
em parceria com o Instituto Pombas Urbanas mapeou as organiza¢des sociais que realizam atividades culturais
existentes nos distritos de Cidade Tiradentes, Sapopemba, Vila Curucd e Itaim Paulista.



108

Além da interagdo interpessoal reconhecida acima nas declaracdes dos monitores e usudrios,
a pesquisa de campo também permitiu a verificagdo de outros tipos de interagao.

Quando perguntados sobre a forma com que adquiriram os conhecimentos de informatica
para utilizarem o espago, os usudrios respondem de forma bem diferenciada: 24,26%" declaram
que fizeram um curso de informatica, 23,67% dizem que aprenderam com os monitores do
telecentro no horario do acesso livre, 19,53% aprenderam com amigos e parentes € a maioria
(32,54%) declara ter aprendido a utilizar as ferramentas do telecentro sozinho, apenas utilizando o

computador.

Comauemvocé aprendeu a utilizar as ferramentas que utiliza
no telecentro?
32,54%
23,67%
21,30% 19,53%
2,9%%
Fez cursono Fezcursoem Mbonitoresdo  Parentes e Sozinho
telecentro outro telecentro amigos
telecentro

Ilustracio 30 — Com quem vocé aprendeu a utilizar as ferramentas que utiliza no telecentro? “

A anélise destes dados permite a verificagdo de que as aprendizagens que ocorrem no local
sdo possibilitadas por diferentes tipos de interagdo: educador-educando (cursos e oficinas),
interacdo interpessoal (amigos, parentes e monitores) e interacdo usudrio-maquina (aprendi
sozinho).

Esses diferentes tipos de interacdo existentes no local, bem como a comunicagdo
possibilitada por eles, reforca a hipétese de o telecentro ser espaco de Educacio Social. Isso porque,
as caracteristicas apontadas por Graciani (2006) para lugares de educagdo social podem ser

encontradas no lugar.

A pedagogia social caracteriza-se pois, como um projeto radical de
transformag@o politica e social, uma vez que: a. propde
inicialmente criar uma teoria renovada de relacio homem,

73 .
Soma das porcentagens dos que fizeram curso fora do telecentro e no telecentro.

74 . .. L. . .
A soma das respostas dadas ultrapassa a 100% pois era permitido ao usudrio responder mais de um item, o que
significa que boa parte deles indicou mais de uma forma de aprendizagem: sozinho e com os amigos, curso e
sozinho etc.
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sociedade e cultura, com uma ag@o pedagdgica que pretende
fundar, a partir do exercicio em todos os niveis e modalidades da
pratica social, uma educagao libertadora; (GRACIANI, 2006, grifo
Nnosso).

Apesar desses primeiros dados apontarem a existéncia de interacdes e vivéncia das priticas
sociais no telecentro, é preciso ainda se perguntar se essas relacdes permitem algum tipo de
aprendizagem real para o letramento digital ou somente possibilitam uma familiarizagdo dos
usudrios com os recursos tecnoldgicos: Em que medida o acesso aos recursos digitais e as
interagdes estabelecidas no telecentro possibilitam um uso com competéncia das ferramentas
disponibilizadas? Existe aprendizado? De quais conteidos?

Na tentativa de responder a essas perguntas, a segunda parte do questiondrio aplicado aos
entrevistados, buscou a verificacdo da utilizagdo, por parte dos usudrios, de alguns recursos

disponibilizados pelo telecentro.

6.2. Da intencio a real utilizacdo: o que os usuarios exploram no telecentro.

Com o intuito de verificar os usos que as pessoas fazem das ferramentas no telecentro
comunitdrio, a fim de refletir sobre os interesses que as motivam e que tipo de contetidos sdo
aprendidos neste espago, foram feitas duas perguntas aos entrevistados: O que pretendia utilizar no
telecentro quando veio fazer o cadastro? ¢ O que mais utiliza quando utiliza o hordrio do acesso
livre o telecentro?

As respostas foram agrupadas em oito dreas a fim de facilitar a interpretagdo dos dados:
comunicacdo, instrucdo, interesse profissional, jogos, relacionamentos, trabalhos escolares, E-gov e
informagdes. Os tipos de respostas encontradas em cada uma das categorias estdo descritos na

tabela abaixo:
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Categoria

Respostas dos usuarios

Comunicagao

utilizagédo de correio eletrdonico
aplicativos de mensagens instantaneas (MSN, GAIM etc)

Instrucao

busca por cursos a distancia (EaD)
oficinas e cursos de informatica no proéprio telecentro

Interesse profissional

Passatempo

procura por emprego
elaboragao e envio de curriculos

Jogos

Relacionamentos

sites de relacionamentos (Orkut)
Chats

Trabalhos escolares

pesquisa para trabalhos escolares

E-gov

servigos publicos diversos

Informacao

leitura de jornal e revista
pesquisas em geral

Apo6s a organizacdo dessas categorias, foi possivel agrupar todas as respostas em um Unico

grafico.

Intencao de uso e real utilizagdo

91,30% O Intengdo - morento
do cadastro

o,
6261% | m Real utiizagso -
nonento da

entrevista

,00%

Tlustracio 31 — Intencao de uso e real utilizacao »

Os dados obtidos sdo distintos nos dois momentos questionados: ato do cadastro e momento

da entrevista. Isso possibilita analisar que a intenc@o de uso (desejo) do usudrio com relagdo aos

equipamentos se modifica com o tempo de uso e freqii€éncia ao espaco.

75 . . L. . .
A soma das respostas dadas ultrapassa a 100% pois era permitido ao usudrio responder mais de um item, o que
significa que boa parte deles indicou mais de uma forma de aprendizagem: sozinho e com os amigos, curso e

sozinho etc.
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Em somente duas das categorias (relacionamentos e interesse profissional) é possivel
verificar um aumento no nimero de respostas entre os que pretendiam utilizar as ferramentas destas
categorias e os que de fato as utilizam.

Na categoria relacionamentos, essa melhora € verificada pela andlise do item anterior, com
relacdo ao uso de sites como o Orkut, cada vez mais comum e freqiientado pelas pessoas,
principalmente os adolescentes.

Na categoria interesses profissionais é possivel compreender essa melhora observando o
proprio perfil dos usudrios entrevistados e a realidade da comunidade em que o telecentro estd
inserido: segundo o Observatério Cidadao (2006), Cidade Tiradentes estd entre as regides com
piores indices de desempregos na cidade de S@o Paulo, tendo cerca de 17,80% de sua populagio
desempregada76. Os usudrios entrevistados confirmam esta estatisticas uma vez que, dos 115
usudrios entrevistados, 8,7% se declara desempregado, porém, considerando somente as pessoas
com idade para trabalhar (jovens e adultos) no célculo deste percentual, o nimero aumenta para
28,57%.

A andlise desses dois dados permite tracar a hipdtese de que o uso das ferramentas no
telecentro possibilita a percep¢do de que existem recursos para se relacionar com outras pessoas e
para procurar emprego que antes 0os usudrios ndo conheciam — no ato do cadastro nio tinham a
intengdo de utilizar e passam a utilizar por necessidade ou porque conhecem o recurso e se
interessam por ele.

Se considerarmos novamente a questdo do letramento digital (usos sociais que fazemos das
tecnologias), é possivel arriscar uma andlise com relacdo a esta questdo: quando maior o uso social
que se faz da ferramenta, mais significativa ela se torna para os usudrios. A afirmativa inversa desta
hipétese também pode ser verdadeira: quanto mais significativa a ferramenta tecnoldgica € para o
usudrio, mais ele fard uso dela.

Nos demais itens apontados na aplicacdo do questiondrio, onde aparece um declinio do
nimero de usudrios que se declaravam interessados em utilizar as ferramentas e que de fato fazem
uso dela, podemos apontar alguns motivos, quando verificamos as declaragdes dos usudrios e
também dos funciondrios do telecentro.

O telecentro sofreu o furto de todos os equipamentos antes mesmo de ser inaugurado em
Abril de 2007. Apesar do desfalque de materiais, a data de inauguracdo foi mantida com a

colaborag@o da Cooperjovem uma instituicdo que forneceu computadores montados em oficinas de

7% Observatério Cidadio. Disponivel em

<http://www.nossasaopaulo.org.br/observatorio/regioes.php?tema=11&indicador=48 &regiao=22> Acesso em: set
2008.
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Metareciclagem. Nem todos os computadores funcionam perfeitamente e, muitas vezes, os usudrios

enfrentam problemas para utilizar as ferramentas que desejam, como declaram Diego e Caroline:

Quando a gente abriu aqui era muito jogo, tanto que era toda hora
travando o computador porque os jogos eram muito pesados.
Agora nem tanto por causa das mdquinas novas que tem servidor
proprio, mas quando eram todas as mdquinas ligadas num so
servidor, quando todas elas travava com jogos, travava tudo.
(Diego Amoroso — monitor do telecentro).

Mas a conexdo td ruim... demora muito. Demora muito para usar,
para carregar..(Caroline, 15 anos).

Assim, a andlise dessas primeiras respostas indicam que a intengdo inicial de utilizacdo das
ferramentas disponibilizadas no telecentro é diferente do real uso que os usudrios fazem do espaco.
Diversos fatores se colocam em questao, mas dois deles se destacam, sendo um a favor da melhora
(uso social da ferramenta — relacionamentos e procura por emprego) € outro contra (infra-estrutura

inadequada ou insuficiente para atender as intengdes de uso das pessoas).

6.3. A relacao entre freqiiéncia de uso e os recursos disponibilizados no telecentro

A fim de aprofundar os dados obtidos no item anterior, havia na segunda parte no
questiondrio aplicado, uma proposta de investigagc@o, por meio da percep¢do dos proprios usudrios,
sobre a existéncia ou ndo de mudanga de comportamento com relacdo a nove servigos que o acesso
livre possibilita.

As respostas eram fechadas e cada entrevistado tinha a op¢@o por quatro alternativas:

e Nada (Nio faz uso);
®  Pouco (usa, mas nao muito);
e Razodavel (faz uso, mas nao é freqiiente);

e  Muito (utiliza com freqii€ncia).

Os entrevistados foram perguntados sobre como era o uso (freqiiéncia) que faziam de tais
recursos antes de conhecer o telecentro e agora, com a utilizagdo do mesmo. O objetivo era
comparar as respostas e verificar se havia algum tipo de melhora com o tempo de uso, ou seja, se
com a utilizag@o das ferramentas, a freqii€éncia de utiliza¢do de cada uma delas aumentava ou nao.

Em todos os aspectos observados (utilizagdo de e-mail; pesquisas diversas; servicos
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publicos; participacdo em comunidades pela Internet; leitura de noticias; participagdo em foéruns de
discussdo; procura por emprego; diversdo, lazer; trabalhos escolares), é interessante notar que, na
graduacdo de Nada para Muito, existe uma inversdo nas respostas nos dois momentos: antes de
conhecer e freqiientar o telecentro e depois de se cadastrar e fazer uso do mesmo.

Esta andlise geral das respostas permitiu a verificagdo de que existe melhora na utilizagdo
das ferramentas disponibilizadas no telecentro, o que demonstra que o acesso, por si mesmo ja se
constitui em uma forma de aprendizado uma vez que as pessoas passam a conhecer recursos que
antes ndo utilizavam ou explorava com pouca freqiiéncia. Os entrevistados declaram que antes de
freqiientar o telecentro comunitario faziam pouco uso dos equipamentos e ferramentas pesquisados
e depois de um tempo de uso, declaram que utilizam com mais freqii€ncia.

E importante, contudo, observar cada uma das respostas, analisando suas causas e
particularidades. Os dados obtidos foram agrupados conforme a natureza dos recursos
pesquisados’’. Este agrupamento é diferente das categorias tracadas no Item 5.2. por se tratar de

uma andlise mais especifica com relag@o a apenas algumas ferramentas.

6.3.1. Utilizacao do e-mail

Na tentativa de investigar uma das principais fun¢des do telecentro comunitdrio que é o
acesso a comunicag@o por meio das tecnologias digitais, os entrevistados foram perguntados sobre a
principal ferramenta de comunicagéo pela Internet: o correio eletronico (e-mail).

A maioria (50,43%) afirma que antes de conhecer o telecentro ndo possuia (ndo fazia uso)
ou usava pouco (24,35%) o correio eletronico. Esses nimeros mudam quando perguntados como

estd a utilizagdo deste recurso com o telecentro e suas ferramentas dispom’veis.78

77 . . i . . P . 2
Foram pesquisados dez itens , porém um deles foi desconsiderado nesta andlise por respeitar os resultados do pré-
teste realizado, conforme consta no capitulo3.

78 . . e - . . .
os usudrios entrevistados jd faziam uso do telecentro hd pelo menos cinco ou seis meses.
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Uso do e-mail

50,43% o Antes

m Agora

39,13% 38,26%
24,35%
8,26% 18,26%
4,35%
Neca Pouco Razoawel Muito

Ilustracio 32 — Uso do e-mail

O gréfico mostra que o nimero de usudrios que declara ndo utilizar o e-mail diminui de
50,43% para 4,35% ao mesmo tempo em que os usudrios que declaram utilizar Muito aumenta de
6,96% para 30,26%.

Os nimeros confirmam que o acesso ao telecentro possibilita a melhora da utilizacdo das
ferramentas de comunicagdo e permitem tracar a hipétese de que: se antes o usudrio ndo utilizava o
e-mail e agora utiliza, ele aprendeu a fazer uso deste recurso no espacgo do telecentro. Isso ocorre
principalmente pelo fato de que antes da utilizagdo do espaco, muitos usudrios ndo conheciam o
recurso do e-mail, ndo viam uma finalidade para ele ou ainda nio tinham outro lugar para acessar.

A comunicac¢do, mediada por correio eletronico ou outras formas presentes nas respostas ja
citadas no Item 5.2., é um forte indicio de que informacgdes estdo sendo trocadas no espago virtual

visitado a partir do telecentro.

Seria a transmissdo de informagdes a primeira fungdo da
comunicacdo? Decerto que sim, mas em um nivel mais
fundamental o ato de comunica¢@o define a situagdo que vai dar
sentido as informagdes trocadas. (LEVY, 1993, p. 21) [...] O jogo
da comunicacdo consiste em, através de mensagens, precisar,
ajustar, transformar o contexto compartilhado pelos parceiros. (p.
22).

6.3.2. Leitura de noticias pela Internet

Com intuito de investigar melhor as formas de circulacdo da informacdo no ciberespaco

acessado pelo telecentro e verificar se os meios de comunicagdo e informacdo em formato digital
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sdo lidos, os entrevistados foram perguntados se costumam ler noticias pela Internet.

Os resultados s@o um pouco distintos da pergunta anterior, uma vez que a melhora da
utilizacdo deste recurso ndo estd tdo aparente. Muitos usudrios declaram que ndo costumam ler
noticias pela Internet por fazerem isso através de outros meios de comunicagdo, tais como: revistas,
jornais e principalmente a televiséo e o radio.

Apesar da pouca melhora neste item, é possivel constatar que os que declararam que nao
léem Nada pela Internet diminui de 66,96% para 29,57% e os que liam Muito passam de 5,22%
para 19,13%, o que indica que os recursos digitais podem se tornar uma fonte de informacao para as

pessoas que tém acesso a eles.

Leitura de noticias pela Intemet

66,96% O Antes
B Agoral

\57% 29,57%
19,139 21,74% 19,13%
70%
Pouco Razoawel Muito

Tlustracio 33 — Leitura de Noticias pela Internet

Porém, € importante destacar, na andlise destes dados, o fato de muitos, apesar de possuirem
certa escolaridade, terem problemas com relacdo a leitura e escrita, resultado de processos de

alfabetizacdo improprios, realidade freqiiente nas escolas publicas paulistas.

O Saresp mostra que 31,3% de 4,5 milhdes de alunos da 1* série do
ensino fundamental terminam o ano letivo sem saber ler ou
escrever. Segundo o estudo, 18% dos alunos saem da 2* série sem
saber ler e escrever. No ano passado, o indice de alunos quer
terminaram a 1* série sem saber ler ou escrever foi de 25%. (Didrio

de Sdo Paulo apud. OAB, 2005).

Dessa forma, podemos analisar os dados do grifico de duas maneiras. Na primeira,
observando que ha pouca utilizacdo da Internet para a leitura de noticias devido ao pouco hébito de
leitura entre as pessoas na comunidade - preferem buscar noticias por meios de comunicagio que se
utilizam da linguagem oral para veiculagdo das informacdes como o rddio e a televisdo. Na

segunda, podemos apontar uma visdo mais otimista, pontuando que existe melhora na utilizacdo das
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tecnologias para a leitura de noticias, o que pode apresentar esses recursos como um estimulo para o
hébito da leitura.

Porém, tanto uma leitura como a outra permitem a reflexdo de que a linguagem digital,
utilizada no ciberespaco depende, e muito, da linguagem escrita, pois, ainda que recursos de voz e
video ja estejam popularizados na rede, muitas informagdes sdo veiculadas a partir de textos

escritos.

6.3.3. Diversao e Lazer

Alguns usudrios declaram que usam o telecentro para diversdo e lazer, classificando os jogos
e a busca por musicas e videos nesta drea.

Quando perguntados sobre a freqii€ncia com que utilizam esse tipo de recurso, as respostas
apresentadas se assemelham as dadas no item Uso do e-mail.

Antes da utilizagdo do telecentro, a maioria declara que ndo fazia uso (38,26%) ou usava
pouco (25,22%). Com o telecentro, 50,43% dos entrevistados indica que utiliza bastante este tipo de
aplicativo e/ou ferramenta.

E importante observar que as pessoas que declaram utilizar os recursos de diversio e lazer
antes do telecentro afirmam que tinham como espago para esse tipo de utilizacdo as Lan Houses e

que agora elas podem fazer em um espacgo gratuito.

Diversao e Lazer O Antes

| Agora|
50,43%
38,26%
25,20, 26,96%
20,87%
7,3%% 15,657
522%
Neda Pouco Razoawe Muito

Hlustracio 34 — Divisao e Lazer
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6.3.4. Trabalhos escolares

No item Trabalhos Escolares, o grafico encontrado também apresenta uma semelhanca ao
4.3.1. por apresentar melhora na freqii€éncia na utilizacdo dessa atividade.
Os 26,96% que declaravam ja fazer uso intensivo das tecnologias para a pesquisa e

elaboragdo de trabalhos escolares aumentam para 40,87% com a utilizacdo do telecentro.

Trabalhos escolares comos recursos do computador B Antes

m Agora|
40,87%
36,52%
26,967
,87% 20,87%
19’130/‘%7,3@/0 17,39
Naca Pouco Razoavel Muito

Hlustracio 35 — Trabalhos escolares com os recursos do computador

Ainda existem 20,87% que declaram que mesmo com o telecentro ndo fazem uso desse
servico. Isso porque pouco mais de 13% dos entrevistados ndo sdo mais estudantes.

A respeito dos trabalhos, os usudrios declaram que fazem pesquisas pela Internet sobre o
conteudo solicitado pelos professores e também utilizam ferramentas como editor de texto para a
digitacdo e formatacdo de seus trabalhos. O telecentro permite a impressdo de até duas folhas por
usudrio em cada acesso livre.

Declaragdes como as de Caroline, 15 anos, auxiliam na compreensdo de como as pesquisas

sdo feitas.

Caroline: Pesquiso trabalho da escola que a professora passa
porque ai vocé vai na internet e pesquisa ld que é mais rdpido.
Pesquisadora: Como vocé pesquisa? Caroline: Ah! tem um site ai, o
google, vocé conhece?

A facilidade de acesso as informacgdes por meio da Internet (¢ mais rdpido) tem atraido os
estudantes para realizarem suas pesquisas neste espaco porém, € preciso considerar que uma analise
critica dos contetidos é fundamental para que haja aprendizagem significativa por parte dos
estudantes.

Lévy (2001) afirma que esse tipo de questionamento nio € uma peculiaridade da Internet,

mas deve ser feito com todos os tipos de veiculos da informacao.
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Naio € porque uma coisa estd impressa que € verdadeira. [...] Ndo é
porque vimos uma coisa na TV que ela é verdadeira. [...] Com a
linguagem, podem-se fazer tantas mentiras, tantas interpretacdes
falsas, tantas manipulagdes... Portanto, somos confrontados a esse
problema de todas as formas, com ou sem Internet, ndo? (LEVY,
2001).

O autor ainda pontua que a Internet como fonte de informag¢do ndo funciona apenas como
uma biblioteca “um estoque de textos”, pois se constitui em um meio de comunicac¢do entre as
pessoas. Para ele, a superficialidade das informagdes pode ser minimizada com a vivéncia dessa

comunicacdo.

se vocé participar de vdrios grupos de discussio, se vocé conhecer
todos os cantos dos sites da web que lhe interessam, se participar
da fabricag@o desse imenso hiperdocumento coletivo, fazendo seu
proprio site, criando ligagdes com os sites interessantes, etc. iSso
ndo € superficial. Superficial € a implicacdo que vocé pode ter ou
ndo com este espago. (idem)

6.3.5. Cidadania e participacao

Concordando com a afirmagéo de Lévy apresentada no item a cima, o questiondrio também
procurou pesquisar a questdo da participacdo dos usudrios em Foruns de discussdo e comunidades
on-line.

Nesses itens, ndo houve melhora tdo expressiva dos nimeros com relacdo aos dois
momentos pesquisados (antes e agora).

Perguntados sobre a participacdo em comunidades on-line, 67,83% dizem que ndo faziam
uso desse tipo de servico antes de se cadastrarem. Esse niimero cai para 15,65% com a utilizagdo do
telecentro. Ao mesmo tempo, os 8,7% que participavam de comunidades antes do telecentro, cresce

para 32,17% com este equipamento.
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Participacdao emcomunidades
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Nada Pouco Razoawe Muito

Ilustracao 36 — Participacdo em comunidades on-line

Apesar de existir uma melhora no gréfico, € preciso fazer uma andlise critica com relacdo a
este item, uma vez que boa parte dos entrevistados que declara participar de comunidades on-line,
dizem que participa no Orkut. Em geral, a participacdo em comunidades neste website de
relacionamentos se trata apenas de um grupo com interesses semelhantes que ndo necessariamente
faz uso de mecanismos de comunicagdo, interagdo e discussdo de temas mais aprofundados.

Esse dado se confirma na andlise das respostas do item Participacdo em Foruns de
Discussdo, onde as respostas nao variam de um momento a outro, ou seja, 0s Usudrios nao passam a
utilizar mais este recurso com a freqiiéncia ao telecentro.

O ndmero de usudrios que declara ndo fazer nenhum tipo de uso desse recurso cai de
85,22% para 73,91% com a utilizacdo do telecentro, porém esta diferenca ndo é muito

representativa se colocarmos em ntiimeros absolutos.

Participacao em Foruns de Discussao
85,22%

91% O Antes

B Agora)
7,85%10’43% 6057 11,30%
i
), o
[
Neda Pouco Razoawe Muito

Ilustracéo 37 — Participacdo em Foruns de Discussio

A anélise desses dois dados apontam para trés hipdteses possiveis: a primeira é a de que o
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fato de ndo haver melhora nos itens apresentados se da pelo pouco tempo de uso do telecentro, pois
todos os entrevistados s6 estavam freqiientando o lugar had cinco ou seis meses. Esta primeira
hipdtese de interpretacdo permite a reflexdo sobre a complexidade de algumas ferramentas. Se
existem ferramentas e servicos que apresentam melhora expressiva com a utilizagdo do telecentro,
por que com estes itens ndo ocorre 0 mesmo?

A segunda hipdtese possivel surge desse questionamento e permite a suposi¢do de que
existem contetidos que necessitam de mais tempo de uso para serem aprendidos ou ainda que o
usudrio aprende a utilizar com autonomia muitos recursos, mas alguns recursos precisam ser
apresentados a ele, pois somente o acesso livre ndo possibilita o conhecimento e a apropriacdo desse
tipo de ferramenta.

A terceira hipdtese para esses dados vem ao encontro do que foi refletido no inicio deste
capitulo sobre letramento digital, ou dos usos sociais que fazemos das ferramentas digitais
disponiveis. Seguindo essa linha de andlise, podemos imaginar que as pessoas ndo participam de
foruns e comunidades on-line porque ndo necessitam disso ou nao vem nesse tipo de servico
alguma utilidade e/ou razdo para sua vida.

Infelizmente a pesquisa de campo ndo conseguiu coletar dados conclusivos para nenhuma
das hipéteses citadas. Isso porém, ndo impede a percepcdo de que € necessdario um trabalho
educativo se o telecentro pretende atuar no eixo de participacio e construcio coletiva de saberes na
rede, pois o acesso livre por si mesmo ndo possibilita a evolucdo deste tipo de conteddo.

Para que o usudrio tome conhecimento e faca uso de ferramentas de participacdo, antes
mesmo de identifici-la como importante, ele precisa conhecé-la. E preciso que haja por parte da
institui¢do, dos funciondrios e também dos usudrios a compreensdo de que “A aprendizagem em
rede € cooperativa e ao interagir, obtendo e gerando hipertextos, se estd praticando e desenvolvendo
uma inteligéncia coletiva”. (SILVEIRA, 2001, p. 29). Neste ponto, porém, acredito que é
importante ir na raiz do problema e observar que na nossa cultura e durante a formagao escolar sdo
raros os projetos e programas que valorizam a participacdo e que estimulam a aprendizagem por
meios colaborativos.

Apesar de apontar no Item 5.1. que existe troca de informacdes e aprendizado por interagao,
ndo é possivel concluir, com os dados apresentados nesta pesquisa, que este telecentro possibilita a
formacdo de cidadidos mais reflexivos e atuantes, capazes de dialogar com outras pessoas e construir
redes de interesses e mobilizacdo social, o que ndo minimiza a importancia de sua existéncia nessa
comunidade.

O telecentro permite a possibilidade de acesso a ferramentas e contetidos e este € o primeiro
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passo para a inclusdo digital e também para a participacdo das pessoas no mundo virtual. Neste item
ainda, é preciso considerar outra questdo: a utilizacdo de servicos publicos disponibilizados na
Internet.

Perguntados sobre a utilizagdo desse tipo de servico, a maioria dos entrevistados (90,43%)
diz que ndo utilizava Nada antes de se cadastrar no telecentro, mas este nimero ndo diminui
consideravelmente apds o cadastro (77,39%). O nimero de usudrios que declara fazer uso constante

desta ferramenta no telecentro é de apenas 3,48%.

Servicos publicos
90,43%
O Antes
,39% m Agora
1391%
6,09% 5,22%
,_“- 3.48%52% 0,007, 348%
— | —
Neda Pouco Razoawel Mvuito

Ilustracdo 38 — Servigos piblicos

O monitor Diego, na entrevista, aponta um dado diferente dos encontrados nessa andlise dos
questiondrios. Ele declara que esse tipo de servico € um dos mais procurados pelas pessoas no
telecentro.

Pesquisadora: O que as pessoas mais procuram aqui no telecentro?
Diego: Primeiro vem o Orkut, com certeza! Depois vem as
criangas com 0S jogos e em terceiro, vem as pessoas pra algum
tipo de servigo piblico.... pra CPE,  fazer cadastro de CPF, ou
entdo o neto veio ver alguma coisa pra vé da aposentadoria...
alguma coisa de cadastro...

A diferenca entre os dados do questiondrio e a entrevista com o monitor pode ser atribuida
ao fato de que a amostra, escolhida de forma aleatdria, foi composta em sua maioria por criancas e
adolescentes. Esse dado da faixa etdria possibilita a percep¢do de que pode ndo haver a necessidade
da utilizacdo de servicos publicos pelos entrevistados, o que ndo significa que os demais usudrios
nao fazem uso desses servigos.

Apesar de utilizarem os servigos puiblicos como afirma o monitor Diego, é preciso pontuar
que esse tipo de servico ndo é procurado por boa parte dos usudrios de Internet no Brasil. Segundo a

Pesquisa sobre o uso das tecnologias da Informacdo e da comunicacdo no Brasil 200, 25% dos
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usudrios da Internet ndo haviam usado os servigos do governo eletronico ha pelo menos 12 meses.
(BALBON, 2008, p. 183)

Os principais motivos apresentados pelos internautas entrevistados pela pesquisa sdo: 49%
prefere fazer contato pessoalmente; 15% declara ter preocupagcdo com protecdo ou seguranca; 13%
diz que o custo é alto; 13% contato com a administracdo publica via Internet é complexo; 8%
declara que os servigos que precisa ndo estdo disponiveis na Internet. (Idem, p.196,197)79

Esses dados, juntamente com as afirma¢des do monitor Diego

Pesquisadora: Vocé costuma auxiliar quando as pessoas vém a
procura de servigos piiblicos pela Internet? Diego: as vezes
alguém pede pra eles s6 que num passa o enderego, entdo a gente
tem que chegar aqui e tem que pesquisar o endereco que hd
enderecos especificos da prefeitura. Tanto que eu nem conhecia
antes. Acabei conhecendo de tanto ajudar aqui. Pesquisadora: Sdo
servigos fdceis de serem encontrados? Diego: Muitas vezes ndo

porque as vezes eu até num acho porque eles usam uns termos
meio diferentes, uns termos complicados, que num td no cotidiano.

demonstram que, apesar de algumas pessoas verificarem a facilidade que os servicos publicos on-
line possibilitam, nem sempre eles estdo de acordo com as necessidades e linguagem das pessoas
que os utilizam. Foram desenvolvidos para uma parcela minima da populagdo e ndo garantem o
exercicio da cidadania por parte de todos, uma vez que a grande maioria ndo faz uso deles e quando

o fazem nao possuem autonomia ou néo ficam satisfeitas com o atendimento.

6.3.6. Procura por empregos

No item Procura por emprego, os dados obtidos com os questiondrios e entrevistas sdo
semelhantes aos encontrados no item anterior. Nos questiondrios, 88,70% declara que ndo
costumava procurar emprego pela Internet antes do telecentro e esse nimero ndo diminui
significativamente com o uso do espaco (73,91%). Apenas 13,91% diz que faz uso constante desse

servigo no telecentro.

79 A questdo permitia multiplas respostas. Considerando que ndo apresento todas as respostas , € necessario observar
que a soma de todas elas ultrapassa a 100%.
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Ilustracio 39 — Procura por emprego na Internet

Novamente € preciso considerar que a maioria dos usudrios entrevistados estd em idade
escolar e por isso ndo estd a procura de empregos.

Segundo a coordenadora do telecentro Cleidionéia, ¢ comum os adultos utilizarem o
telecentro para elaboragdo e impressdo de seus curriculos, mas ndo utilizam muito sites de busca e

de empregos por ndo terem grande conhecimento sobre eles.

6.3.7. Uso do computador sozinho

Os dados obtidos com os questiondrios possibilitam a percep¢do de que a autonomia pela
utilizacdo das ferramentas e recursos de informdtica aumenta na medida em que os usudrios
adquirem um maior conhecimento sobre 0s mesmos.

Perguntados sobre sua habilidade de saber usar o computador sozinho(a), a maioria dos
entrevistados responde que existe uma melhora. Antes da utilizacdo do telecentro, 30,10% dos
usudrios entrevistados responde que Nada sabiam, ou seja, ndo conseguiam usar o computador
sozinho, sem a ajuda de uma outra pessoa. Depois da utilizagdo do telecentro, somente 0,97%
declara que ainda ndo sabe nada a respeito do uso do computador. Este dado fica ainda mais claro
quando observamos os que respondem que saber MUITO sobre os recursos de informatica: 21,36%
diz que ja sabiam antes do telecentro e esse nimero aumenta para 58,25% com a utilizagdo do

espaco.
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Tlustracio 40 — Uso do computador sozinho(a)

6.4. Cultura Digital: sintese dos contetidos aprendidos no telecentro

Do ponto de vista da educacdo, a navegagdo no ciberespago pode
ser compreendida como uma acdo de aprendizagem exploratdria e
criativa, realizada de modo particular e reflexivo. Exploratéria
porque permite ao aluno clicar livremente, ir e vir, repetir e
experimentar caminhos. Criativa e particular porque exige
definicdo de critérios, regras e légicas que auxiliam na construcio
do percurso e na obtencdo de resultados significativos. Reflexiva,
pois, ao definir um método de navegag@o, o aluno deve analisar e
re-adequar suas estratégias e seu raciocinio, ainda que de maneira
informal. (BLASIS, BERTOCCHI, MELO, 2007, p.10).

Formal, ndo-formal ou informal, existe Educac¢do no telecentro, uma vez que € possivel
observar que hd aprendizado no local. Os dados a cima mostram que existe uma melhora na
utilizacdo dos recursos de informética, demonstrada ndo sé pela freqii€ncia ao espaco mas também
pela percepcdo dos usudrios com relacdo aos usos que fazem de cada recurso e/ou servigo.

O acesso as tecnologias permite aos usudrios do telecentro a navegacio no ciberespaco e, a
navegagdo, entendida como a leitura dos hipertextos escritos no espago digital, possibilita
essencialmente a aprendizagem de dois tipos de contetido: o conhecimento técnico em informética e
o conhecimento das relagdes do mundo digital.

Esses dois tipos de contetidos estdo fortemente ligados no telecentro € um ndo ocorre sem o
outro, pois, considerando a definicdo de Blasis, Bertocchi e Melo (2007) do termo ciberespaco
como “o ambiente em que as relacdes humanas se dao por meio das tecnologias digitais” e as

afirmacdes de Lévy e Silveira de que
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Separar o conhecimento das mdquinas da competéncia cognitiva e
social é o mesmo que fabricar artificialmente um cego (o informata
“puro”) e um paralitico (o especialista “puro” em ciéncias
humanas)[...] (LEVY, 1993, p. 55).

Cada cidada ou cidaddo deve buscar desenvolver na rede multiplas
competéncias. (Silveira, 2001, p. 29)

¢ possivel perceber que o conhecimento em informética inclui necessariamente uma
apropriacdo das finalidades que cada recurso/ferramenta possui e, por conseqiiéncia, uma
compreensdo de como se ddo as relacdes no mundo digital.

Como afirma Silveira (2001, p. 29), “Navegar na rede é uma forma de obtencdo de
informagdes que pode gerar conhecimento”. A pesquisa permitiu observar que a navegacido no
ciberespaco possibilita o aprendizado tanto do “COMO navegar” (conhecimento em informética)
como também do “PORQUE e PARA QUE navegar” (conhecimento das relagdes no ciberespaco).
Na medida em que navegam no ciberespaco, os usudrios sdo colocados em contato com 0s usos
sociais que podem fazer das tecnologias e por isso se aproximam cada vez mais de uma outra forma
de se comunicar e de se relacionar com os outros e com o conhecimento.

Assim, € possivel concordar com Setton (2005) sobre a aquisi¢do de “um novo capital
cultural” por meio das tecnologias.

Segundo Setton (2005), Bourdieu (1982, op. cit. SETTON, 2005) explicita a existéncia de
trés tipos de capital cultural “referindo-se notadamente a familiaridade ou experiéncia cultural dos
segmentos de baixa elite, e nesse sentido baseados, sobretudo em uma cultura familiar e escolar
distintiva”. Os autores consideram a aquisi¢do de conhecimentos e transmissdo da cultura no seio
familiar e de forma espontanea e/ou informal.

O aprendizado obtido na familia € diferente do aprendizado escolar e integra formas e
maneiras de vida, cultura de uma forma geral: gostos e costumes, leituras, outras fontes de
informacgao.

Considerando que as relacdes sociais e a cultura sdo aprendidos no pleno exercicio da
convivéncia intergeracional e que as relacdes sociais virtuais ainda estdo sendo construidas,
somente a navegacdo no ciberespago dara conta da transmiss@o dessa cultura emergente.

Assim, pontuando que o telecentro é um espaco que permite a navegacio no ciberespaco e
por isso possibilita a aquisicdo da compreensdo das relacdes mediadas pelas novas tecnologias, é
possivel classifica-lo como uma pratica de educacdo social e, como as praticas desse setor sdo

muitas e diferenciadas, € preciso definir o objeto de aprendizagem do telecentro.
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Dessa forma, parece-me pertinente classificar seu conteido de ensino-aprendizagem como a
interseccdo dos conhecimentos técnicos em informdtica e dos conhecimentos das relacdes sociais

que se constroem na rede. Em sintese, o contetido trabalhado no telecentro € o da cultura digital.
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Conclusoes

O mundo da tecnologia também se configura como uma forma de
inclusio social. A aprendizagem da informadtica e o acesso as novas
linguagens de comunicacdo e informacdo ndo sé possibilitam
oportunidades econdmicas, de gera¢do de renda, como também
representa um capital social. (BAGGIO, 2000, p. 02)

Iniciei este estudo com uma reflexdo a respeito das influéncias das novas tecnologias no
nosso cotidiano, observando que as barreiras de acesso a elas se constituem em uma nova forma de
exclusdo social — a exclusdo digital (Capitulo 1). Em seguida, apresentei o telecentro comunitario
como uma iniciativa que procura minimizar as barreiras entre os excluidos e os ndo-excluidos
digitais (Capitulo 2).

No terceiro capitulo, refleti a respeito das relagdes entre ensino, Educacéo e as tecnologias,
apontando algumas formas de integra-las tanto na Educa¢@o Escolar como na Educacio Social. Para
além de estabelecer uma outra nomenclatura, procuro definir as praticas de educacdo que ocorrem
em outros espacos - que nao o escolar - como praticas educativas imbuidas de historia, contetido e
intencionalidade.

A partir das reflexdes dos trés primeiros capitulos, procurei na pesquisa de campo identificar
os conteddos que sdo aprendidos no telecentro na tentativa de classificd-lo como um espaco de
educacdo e verificar se ele de fato possibilita a diminui¢cdo da exclusdo social.

A anédlise do perfil dos usudrios do telecentro, bem como da comunidade onde estd inserido
(Capitulo 5), permitiu a verificagdo de que este equipamento realmente atende a uma populacio
menos privilegiada e que dificilmente teria acesso as tecnologias se ndo houvesse a oferta deste
Servigo.

A maioria dos usudrios que freqiienta o espago € composta por criangas e adolescentes. Esta
pesquisa corrobora os achados de outras investigacdes quanto a utilizacdo do telecentro como
espaco de entretenimento e lazer, mas o reconhece como fonte onde criangas, adolescentes e jovens
buscam a satisfacdo de seus interesses, 0 que aponta para uma tentativa de sobrepor as barreiras im
postas pela caréncia e pela privagdo e tornar reconhecidos seus direitos — a comunicacdo, a
educacio, ao lazer e a igualdade de oportunidades.

O levantamento das pesquisas sobre telecentros comunitdrios permitiu a observacio de que a
maioria delas apresenta este equipamento como um importante instrumento para a inclusio social.
Delgaldillo et.al. (2003, p. 12-3), por exemplo, afirma que os telecentros contribuem para o

desenvolvimento humano integral e apresenta dez dreas em que se pode verificar essa atuacdo:
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Emprego e empreendimentos locais; Fortalecimento da auto-estima; Saide; Educagdo; Organizacio
comunitdria; Planificacdo urbana; Descentralizacdo e incidéncia politica; Informagdo e
conhecimento; Fortalecimento de grupos marginalizados; Comunicagéo e cultura.

Apesar de considerar pertinente o apontamento das dez dreas por Degaldillo, a pesquisa ndao
buscou encontrar dados para comprovar a existéncia de cada uma delas, uma vez que investigacdo
desta natureza seria muito dificil em um telecentro recém inaugurado e em processo de
implantacao.

Entretanto, os dados coletados permitem aprofundar alguns aspectos com relacdo as fun¢des
do telecentro: o acesso livre possibilita a populacdo utilizar com mais freqii€éncia recursos de
comunicagdo (e-mail), interesses pessoais (procura por emprego, entretenimento etc), diversdo
(jogos) e informacao (pesquisas escolares, leitura de noticias). A maioria dos entrevistados diz que o
telecentro ajudou a melhorar os conhecimentos que tinha sobre a informatica e os usos que fazia
dela antes de conhecer o espago.

As entrevistas possibilitam também a percepgdo de que o telecentro € um espago de troca e
de relagdes sociais, onde as pessoas aprendem a se relacionar de diferentes formas (presencial e
virtualmente) - na interagdo do usudrio com a mdaquina (‘“aprende sozinho”) e com os outros
(amigos, monitor) ocorre aprendizado.

Os recursos disponibilizados no telecentro permitem ao usudrio praticar as diferentes
relacdes educativas abordadas no capitulo 3 (item 3.1.): utiliza¢do da tecnologia como recurso de
apoio ao ensino formal (pesquisa para trabalhos escolares), tecnologia no ensino a distancia (cursos
e oficinas); tecnologia na aprendizagem da informadtica (cursos e oficinas), tecnologia como fonte
de Educacdo informal etc. A principal delas ocorre por meio do acesso livre — na interacdo do
usudrio com o computador conectado a Internet.

Explorando as caracteristicas da propria rede mundial de computadores, pautada
essencialmente pela constru¢do de hipertextos, os usudrios desenham diversos caminhos de
aprendizagem, de acordo com 0s interesses pessoais e conforme sua linha de raciocinio.

Este processo de navegar na rede, tracando caminhos pessoais de aprendizagem,
proporciona o aprendizado de dois tipos de contetddos: contetidos de informadtica e contetidos sobre
as relacdes sociais do ciberespago (capitulo 5). Por esta razéo, preferi classificar os telecentro como
uma pratica de educacdo social, que é um conceito mais abrangente do que o conceito de educacio
ndo-formal.

A Educacdo Social ndo contrapde-se a Educacdo Escolar somente pela forma como é

organizada, pois tanto na escola como fora dela podemos verificar diferentes processos de
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aprendizagem: formal (organizacdo de contetidos) e informal (aprendizagem que ocorre de forma
mais espontinea, sem planejamento — geralmente ocorre na interagdo entre as pessoas). A distin¢do
também nao se dd pelos conteddos, uma vez que na escola e nas outras institui¢des educacionais
existem conteudos conceituais, procedimentais e atitudinais.

Como a educacgdo escolar abriga diferentes formas de ensinar, aprender e de trabalhar
conteddos que vao além dos contetidos conceituais, € preciso identificar o que existe de especifico
na sua atuacdo: o ensino dos saberes cientificos e académicos, que é um conhecimento
sistematizado e encontrado essencialmente nesta institui¢do de ensino.

O que hd de especifico na Educag@o Social, entdo? Este tipo de educacdo se caracteriza
pelos valores e saberes adquiridos com relacdo a todo tipo de cultura ndo construida em bases
académicas, mas que valoriza a existéncia humana e toda a sua produgdo. Diversas priticas como
educacdo indigena, educagdo em abrigos e educacdo de jovens e adultos t€m sido classificadas
como Educacdo Social, mas todas elas possuem especificidades com relacdo a seus objetivos,
metodologias e conteudos.

Dessa forma, era importante, nesta pesquisa, investigar qual a peculiaridade da Educagéo
desenvolvida em espagos como o telecentro comunitdrio na tentativa de compreender melhor este
processo. Mas, tanto o contetido técnico de informdtica quanto o contetido das relagdes sociais do
ciberespaco s@o caracteristicas de outros lugares de educagdo como, por exemplo, as escolas de
informética e o préprio computador pessoal (que permite a vivéncia das relagdes sociais a partir da
casa das pessoas).

Assim, 0 que a pesquisa mostra como peculiaridade do telecentro € a intersec¢do desses dois
tipos de conteddos encontrados, o que sintetizei no conceito de cultura digital — todas as leituras,
utilidades e producdes desenvolvidos no ciberespaco. No telecentro, € possivel estar em contato
com esta cultura porque os recursos permitem a aproximacgdo com as ferramentas tecnoldgicas e
seus usos sociais. E neste local que se pode aprender a se comunicar por meio de correio eletronico,
fazer amizades, procurar empregos e obter informacoes.

Mas, aprender a cultura digital é também identificar-se como sujeito produtor de
conhecimentos. Os autores estudados nesta pesquisa (Lévy, Castells, Silveira) concordam que é
possivel otimizar os recursos digitais de forma que eles proporcionem a construcdo de coletivos
inteligentes — formacdo ndo somente de usudrios das tecnologias, mas de pessoas capazes de
produzir conhecimento em colaboracdio e troca de informacgdes na rede. Os recursos
disponibilizados pela Internet possibilitam a construcio de infinitos caminhos e, cada pessoa, além

de leitora pode também se tornar produtora de conhecimentos.
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Uma das hip6teses desse estudo era a de que o telecentro favorecia essa construgéo coletiva
de conhecimentos, mas os dados dos questiondrios mostram que, quando investigados os servigos
que solicitam maior participagdo ativa dos usudrios, a freqiiéncia de uso é menor — quase nao existe
mudancga entre os dois momentos investigados (antes e agora com o telecentro) - nos itens como
Participagdo em comunidades on-line, Participacdo em Foruns de Discussdo e Utilizacdo de
servicos publicos pela Internet, verificou-se que o equipamento exerce pouca transformagdo na
freqiiéncia de uso por parte dos entrevistados.

A andlise desses dados poderia indicar que a hipdtese do telecentro como um espago de
educacdo para a participacdo social e cidadania ndo se mostra verdadeira. Contudo, € preciso
pontuar que este estudo se refere a um lugar e instituigcdo especificos.

O Instituto Pombas Urbanas é uma instituicdo social que tem seus trabalhos focados nas
Artes e inicialmente ndo tinha como pretensdo atuar no eixo da Inclusdo Digital. Os gestores do
projeto identificam no telecentro algumas possibilidades de transformacdo da realidade da
comunidade, mas ndo existe nenhum trabalho de formac&o para os monitores nem um planejamento
das atividades desenvolvidas no local.

Ainda em fase de implantacdo, todas as a¢des educativas do telecentro sdo experimentais e
respondem bem as necessidades primdrias dos usudrios de estar em contato com as tecnologias e
saber usar ferramentas de seu interesse, mas ainda nio sio eficazes para instigar uma postura mais
participativa e reflexiva.

Esta anélise, porém, ndo minimiza o potencial do telecentro como um local de mobilizag¢do
social e participacdo cidadad, pois, como todo espago de Educagdo Social, € possivel que neste local
se estabelecam relacdes para uma aprendizagem critica e libertadora. Para que isso ocorra, é
necessdrio compreender o espago do telecentro de forma mais aprofundada, considerando que ele
necessita de um projeto politico pedagdgico.

Um projeto porque se trata de uma agdo intencional, que precisa de planejamento: definir os
objetivos, conteidos, metodologia, estratégias e avaliacdo. Politico porque todo ato educativo
retrata certa realidade e um ponto de vista e pedagdgico porque é educativo e necessita delimitar as
acdes e processos de aprendizagem que se realizam no espaco do telecentro.

O projeto do telecentro deve explicitar suas intencionalidades e explorar a cultura digital
para a ampliac@o das discussdes do “ser cidaddo” nesta nova sociedade impregnada pelos usos das

tecnologias em todos os setores.
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Anexos

Anexo 1: Calculo da Amostra (nimero de usuarios do telecentro que participaram da

pesquisa)

O Cilculo da amostra foi feito pela seguinte equacdo, que determina o tamanho da amostra

para populagdes finitas (<100.000 elementos) (POCINHO, FIGUEIREDO, p.18):

n= c2.p.q.N

e2 (N-1) + o2 p.q

onde:

n = tamanho da amostra

o = nivel de confianga escolhido, expresso em nimeros de desvio padrio (2)
p = percentagem do fendmeno (90)

g = percentagem complementar (10)

N = tamanho da populagio (571)

e’ = erro maximo permitido (5)

n= 4.(90.10).571
(25.570) +4 . (90 . 10)

n=4.513900
14250 + 3600
n = 2055600
17850

n= 115



Anexo II: Questionario aplicado aos usuarios do telecentro

N° do cadastro: Data da aplicacdo do questiondrio: / /

Ocupacao

() Trabalhador formal
() Trabalhador informal

() Estudante
() Desempregado

() Aposentado

Utiliza o computador e/ou Internet em outros espacos? (C — computador, I — Internet)

143

Casa Escola Outro Telecentro

Trabalho Lan House Outros. Quais?

Quando vocé procurou o telecentro PELA PRIMEIRA VEZ para que pretendia utiliza-lo?

Pesquisa de interesse geral na Internet

Usar servigos bancarios

Enviar e receber mensagens (e-mail)

Sites de relacionamento (procurar namoro,
casamento etc)

Fazer trabalhos escolares

Orkut

Participar de jogos on-line

Ensino a Distancia

Procurar emprego

Elaborar e enviar curriculos

Ler revistas e jornais eletronicos

Chats

Participar de Oficinas e cursos oferecidos pelo
telecentro

Usar servicos publicos (imposto de renda,
beneficios do INSS, FGTS, boletim de ocorréncia
etc)

Vender ou comprar produtos e servigos

Outros. Quais?

3. Para que utiliza mais o telecentro AGORA?

Pesquisa de interesse geral na Internet

Usar servigos bancarios

Enviar e receber mensagens (e-mail)

Sites de relacionamento (procurar namoro,
casamento etc)

Fazer trabalhos escolares

Participar de jogos on-line

Orkut

Ensino a Distancia

Procurar emprego

Elaborar e enviar curriculos

Ler revistas e jornais eletronicos

Chats

Participar de Oficinas e cursos oferecidos pelo
telecentro

Usar servicos ptblicos (imposto de renda,
beneficios do INSS, FGTS, boletim de ocorréncia
etc)

Vender ou comprar produtos e servigos

Outros. Quais?

4. Vocé descobriu alguma utilidade do telecentro que ndo conhecia antes? ( ) Sim ( ) Nao

Quais?
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5. Com qual freqiiéncia vocé vem ao telecentro?

1 vez por més De 2 a 4 vezes por semana
2 ou 3 vezes por més De 4 a 6 vezes por semana
1 vez por semana Outra

6. Assinale as alternativas que melhor representam seus conhecimentos ANTES de utilizar o telecentro e
AGORA.

ANTES AGORA

Nada | Pouco Razodvel | Muito = Nada | Pouco | Razoavel  Muito

Uso do e-mail

Participagdo em comunidades pela
Internet

Procura por emprego

Pesquisas diversas

Leitura de noticias

Diversdo / Lazer

Servigos publicos

Participagcdo em Foéruns de discussio

Trabalhos escolares

Uso do computador (sozinho(a))

7.Com quem vocé aprendeu a utilizar as ferramentas do telecentro?

() Fez curso no telecentro () Parentes e amigos
() Fez curso em outro lugar ( ) Sozinho

() Monitores

8. Por qué vocé freqiienta o telecentro? Existe alguma coisa de diferente em vocé desde que comecou a
freqiientar esse espaco? O qué?

Observacoes:




