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RESUMO

GOLDBERG, Leonardo Andre Elwing

Atitudes perante a morte nos websites de redes sociais: um estudo sobre o luto. 2019. Tese
(Doutorado em Psicologia Social) — Instituto de Psicologia, Universidade de S&o Paulo, S&o Paulo, 2019

Nessa tese, pretendeu-se examinar as atitudes perante a morte a partir do advento dos websites de redes
sociais (WRS’s), 0 que se desdobrou em uma pesquisa também sobre luto, a morte e o campo digital. A
estrutura do trabalho envolveu a apresentacdo do fendmeno na internet: dos cemitérios virtuais as tumbas
digitais que habitam o Facebook. Seguiu-se entdo uma revisao bibliogréafica de autores que trabalharam
com o tema e de reflexdes sobre a questdo da identidade no ciberespaco, teorias do conhecimento sobre
a morte, psicologia da morte e sobre o luto. Tais temas perpassaram autores da Psicologia, Psicanalise,
Antropologia e Historia. Depois de tais reflexfes teoricas, foi apresentada uma analise de dados
oriundos de um questionario aplicado na internet, que contou com 173 respostas, além de duas
entrevistas realizadas com enlutados. Alguns temas que emergiram evidenciaram a preponderancia da
interacdo com perfis de falecidos entre os enlutados, destacando os websites de redes sociais como
elemento participe do rito finebre contemporaneo e consequentemente do luto. Nas consideraces finais
alguns pontos que concernem aos paradoxos de uma atitude perante a morte ¢ do luto nos WRS’s foram
elencados. Além disso, a pesquisa suscitou discussdes que que se referem a Psicologia da Morte e
também a intersecgdo entre a Psicologia e 0 Campo Digital.

Palavras-chave: Redes Sociais. Psicologia da Morte. Psicologia Social. Luto.



ABSTRACT

GOLDBERG, Leonardo Andre Elwing

Attitudes towards death on social networking websites: a study on mourning. 2019. Thesis
(Doctorate in Social Psychology) - Institute of Psychology, University of Sdo Paulo, Séo Paulo, 2019

In this thesis, it was tried to examine the attitudes toward death from the advent of Social Networking
Websites (SNW's), which was unfolded in a research also on mourning, death and the digital field. The
structure of the work involved the presentation of the phenomenon on the internet: from virtual
cemeteries to digital tombs that circulate on Facebook. This was followed by a bibliographical review
of authors who worked on the theme and of reflections on the question of identity in cyberspace, theories
of knowledge about death, the psychology of death and about mourning. These themes permeated
authors of Psychology, Psychoanalysis, Anthropology and History. After such theoretical reflections,
an analysis of data from a questionnaire applied on the internet was presented, which included 173
responses, as well as two interviews with mourners. Some themes that emerged evidenced the
preponderance of the interaction with profiles of deceased among the mourners, highlighting the social
networking websites as a participant in the contemporary funeral rite and consequently of mourning. In
the final considerations some points that concern the paradoxes of an attitude towards death and
mourning in the WRS's were listed. In addition, the research elicited discussions that refer to Psychology
of Death and also to the intersection between Psychology and the Digital Field.

Keywords: Social Networks. Psychology of Death. Social Psychology. Mourning
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... Quanto a frase derradeira ha versdes variadas...

Segundo um trovador do mercado, passou-se assim:

“No meio da confusdo

ouviu-se Quincas dizer:

‘Me enterro como entender
Na hora que resolver.
Podem guardar seu caixao
Pra melhor ocasiéo.

Na&o vou deixar me prender

Em cova rasa no chao’.

E foi impossivel saber

o resto de sua oracdo”

A Morte e a Morte de Quincas Berro d'Agua
Jorge Amado (2008)



1. Percurso

Nesse capitulo, falarei um pouco do percurso que trilhei e de algumas reflexdes levantadas a
partir do trabalho de pesquisa e de minhas inquietacdes. Além disso, introduzirei algumas

consideracdes ao leitor relativas ao tema proposto.

Formei-me em Psicologia em 2011 e meu trabalho de concluséo de curso fora sobre o conceito
de sadomasoquismo e sua interseccdo com programas televisivos de concursos musicais. O que
me incomodava na época eram as cenas de chacota das quais determinados participantes se
submetiam em programas televisivos que se propunham, em tese, a encontrar novos idolos
musicais. Estabeleci entdo uma reflexdo sobre a ideia de unidade dialética do conceito de
sadomasoquismo em Freud e a desconstrucdo que Deleuze faz de tal unidade a partir da
literatura. Realizei entdo uma analise sobre a participacdo de voluntarios de tais programas sob
a egide de um contrato - contrato esse elaborado pelas produtoras televisivas, no qual o
conteddo autoriza a exposicdo dos candidatos a situacbes vexatdrias - e estabeleci algumas

construcdes tedricas para pensar no que motivava tal espetaculo.

Depois de concluido, comecei a clinicar e a estudar mais intensamente a teoria psicanalitica em
Freud e Lacan. Depois de um semestre, quis continuar a pesquisa, mas ao invés de pensar nos
programas televisivos, decidi me concentrar na ascensdo do conceito de Websites de Redes
Sociais (WRS’s), mais especificamente o Facebook. Comecei a trabalhar com a questdo dos
WRS’s a partir do projeto de pesquisa do Mestrado. Ingressei no programa de Educagéo, Arte
e Histdria da Cultura da Universidade Presbiteriana Mackenzie (UPM), na linha de pesquisa
sobre novas tecnologias e tive a intencdo inicial de continuar a pesquisa sobre programas
televisivos, mas decidi enveredar para as redes sociais a partir da hora que percebi o impacto
cotidiano, politico e a crescente social do Facebook. Fui orientado na ocasido pelo Professor
Doutor Wilton de Azevedo, que trabalhava muito com o conceito de expansédo da escritura na
ambiéncia digital, e pude participar do inicio das reunies do LHUDI (Laboratério de
Humanidades Digitais) no proprio Mackenzie. Minha dissertacdo foi uma espécie de releitura
do conceito de sociedade do espetaculo, de Guy Debord, a partir do funcionamento dos WRS’s.
Para tal proposta, fiz uma incursdo em tedricos como Marx, Hegel, Freud, Lacan e Bauman,
para repensar conceitos que eu considerava fundamentais para compreender tais mecanismos:

reconhecimento, desejo, espetaculo. A dissertacdo foi elaborada em meio ao conturbado ano de
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2013, e a producdo de imagens que circularam nos WRS’s foi fundamental para reflexdes sobre
conteldos que ‘“viralizavam” sem quaisquer crivos que verificassem a procedéncia das
informacBes que eram compartilhadas, algo analogo a invencdo do conceito de pds-verdade
depois das elei¢cdes norte-americanas de 2016. A banca que compds minha defesa contou com

a Professora Doutora Margareth dos Reis e com a fil6sofa e Professora Doutora Marcia Tiburi.

A partir da defesa, e pensando em algumas colocagdes da Professora Marcia e do meu
orientador, Prof. Wilton, decidi continuar a minha pesquisa sob um outro viés, que eu
considerava algo diferente, que me estarrecia. A emersao de tal tema me causou algo entre
espanto e estranhamento, e trabalha-lo se tratava mesmo de uma urgéncia subjetiva. Acontece
que percebi, por amigos e amigos em comum, que muitas pessoas que faleciam deixavam para
tras esse perfil “virtual”, que eu considerava uma espécie de “arquivo de linguagem”, e que
mais tarde me depararia com o conceito de legado digital. Aquilo que o falecido deixa nos
WRS’s depois de sua morte ¢ como os vivos, enlutados ou ndo, encaravam a dinamica do perfil,
a ideia de morte e do luto me intrigavam. A partir da questdo inicial do meu mestrado, que era,
em ultima instancia, sobre o que se transforma a partir dos WRS’s em termos de
relacionamentos humanos; pensei que essa ideia de um perfil “virtual” que continuasse, por
vezes sendo manipulado por familiares e amigos, poderia se tratar de uma espécie nova de
atitude perante a morte, para parafrasear Freud em seu texto de 1915, “Considera¢des atuais

sobre a guerra e a morte™?.

Diante dessa questdo, que se fazia presente a cada morte de algum conhecido, a cada perfil que
continuava “circulando” nas redes sociais, sem necessariamente que alguém estivesse sob o seu
comando, mas simplesmente pela programacao automatica, decidi que era hora de delimitar um
projeto para minha pesquisa na tentativa de ingressar em um programa mais especifico de
Psicologia. Prestei entdo o processo seletivo do programa de Doutorado em Psicologia Social
do Instituto de Psicologia Social da Universidade de Sao Paulo (IPUSP), com um projeto ainda
em construcdo, mas fechando a minha quest&o de pesquisa no que concerne a interseccao entre
morte e Websites de Redes Sociais (WRS’s).

Foi na ocasido que conheci o meu atual orientador, o Professor Doutor Wellington Zangari, que
me acolheu na compreensdo da demanda da tese, da pesquisa, dentro da prépria dificuldade de
trabalhar com um tema que de antemao j& implicaria uma pesquisa interdisciplinar: que recorre

a conceitos da psicologia mas também da historia, antropologia, da cibernética, de linguagem

1, no subtitulo Unser Verhaltnis zum tode: “Nossa atitude perante a morte”.
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e escritura, em permanentes didlogos e intersecgbes que sO encontrariam terreno na
possibilidade de abertura para o “desconhecido”. Quando trabalhamos sobre as atitudes do
homem perante a morte, o didlogo com o programa de “Psicologia Social da Religido” e do
comportamento religioso do humano € enriquecedor e um constante aprendizado. O desafio de
manter um recorte de pesquisa e acompanhar a velocidade de novas pesquisas sobre 0 tema,
novos softwares e dos movimentos na rede de programas especificos para usuérios ja falecidos,
assim como dos anseios dos usuarios em geral sobre a questdo, fizeram com que eu decidisse,
junto ao meu orientador, estabelecer como foco do trabalho o website de rede social Facebook
para coleta de dados e analise. Em 2015, ano do meu ingresso no programa, publiquei um
trabalho embasado em meu projeto, denominado: Perfis pdstumos nas redes sociais, na Revista
Filosofia Ciéncia e Vida, que ja organizava ao menos um caminho tedrico no qual eu pretendia

me ancorar.

Um dos grandes desafios na elaboracdo da tese de doutorado diz respeito ao estabelecimento
de um objeto e do recorte da pesquisa: delimitar um campo de pesquisa em um terreno arenoso
que se refere a uma Psicologia Social da Morte, mas também a uma Psicologia Social que se

preocupe com a emerséo de um Campo Digital.

A questdo se tratava justamente em pensar como uma Psicologia pode tratar as transformacdes
da cultura sem que se derive para uma Antropologia da Morte, dos costumes ou uma pesquisa
em Historia. O que tentei fazer foi levar em conta tais consideracOes tedricas para retornar a

escuta das pessoas enlutadas e como elas encaram tal questao.

Porém, a0 mesmo tempo precisamos pensar ndo so a partir do efeito de tal dindmica nos
websites de redes sociais, mas também refletir qual atitude do sujeito diante das redes sociais
no que concerne a ideia, ou a imagem da morte - afinal a morte é sempre vicaria, algo que
tratarei mais a frente - e em Gltima insténcia, recorremos a preocupacgédo que influenciou tanto
o trabalho historiografico de Philippe Ariés (2012) quanto o proprio Freud (2010), sobretudo
em um momento que se referia a Primeira Guerra Mundial, no texto “Consideracdes atuais
sobre a guerra e a morte”, escrito em 1915. Em tal texto, o segundo subtitulo se descreve como
“Nossa atitude perante a morte”, no qual Freud estabelece uma reflexdo sobre tal atitude. Em
outras palavras, € preciso tratar do que pensamos como a morte do outro ou a ideia da prépria
morte antes de averiguar os efeitos de uma transformacao cultural em atitudes daqueles que se

deparam com a ideia da morte nas redes sociais.
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Penso que a dificuldade é anéloga a de Philippe Ariés, o historiador que teceu um percurso
sobre a historia da morte no ocidente em texto com titulo homénimo, e descreveu em seu
prefacio de uma reedicdo, escrito em 1975, sobre a dificuldade de estabelecer um objeto e uma
especificidade na atuacdo do historiador da morte, no que se refere a diferenca em relacdo ao
historiador da religido; e pondera sobre seu dificil trabalho como: “pesquisas e meditagdes sobre
as atitudes diante da morte em nossas culturas cristds ocidentais” (Ari¢s, 2012, p. 18). O
historiador entdo expde seu interesse e enfoque sobre essas “atitudes diante da morte”, em uma
expressao semelhante a adotada por Freud, porém a partir de uma perspectiva da pesquisa em
historia: dos costumes, documentos, dos cemitérios, dos timulos, dos rituais funebres. Mas a
partir da coleta dos arquivos, o desafio seria, para o historiador da morte, decifrar tais
documentos em uma analise descolada da concep¢do dos historiadores da religido, e mais
aproximada da tentativa de pensar a atitude cotidiana diante da morte, “[...] 0 fundo banal de
representacdo comum que era inteligivel ao publico [...]” (Ariés, 2012, p. 27). Ou seja, a
interseccdo da linguagem que unia tanto clérigos letrados quanto o publico comum. Por muitas
vezes, 0 presente trabalho esteve diante de uma dificuldade semelhante: como estruturar uma
pesquisa que se proponha a pensar nas atitudes perante a morte e a0 mesmo tempo manter a
proposta inicial de uma tese em Psicologia Social? Ou, como extrair dados analisaveis de uma
experiéncia tdo singular que é a do luto e da lida com a ideia da morte sem derivar para uma

pesquisa puramente historiografica?

O leitor se deparara ao longo da tese com referéncias teoricas diversas, aparentemente distantes,
encontradas no esforco de dar conta desse paradoxo. Ao tratar do luto a partir do advento dos
websites de redes sociais, me vi lancado na dificil tarefa de dar conta de dois campos de pesquisa
tdo complexos quanto vastos: de um lado, pensar o sujeito que interage no campo digital; por
outro, pensar na ideia de morte e todas as implicacGes que 0s conceitos sobre a morte e 0 morrer
implicam. Sobre o campo digital, participei da criagdo em 2018 do NEPSIDI (Nucleo de
Estudos em Psicologia e Campo Digital), no Instituto de Psicologia da Universidade de S&o
Paulo (IPUSP), junto a colegas que se interrogavam da mesma maneira sobre o papel da
Psicologia em pensar tal campo, e se poderiamos considerar um campo efetivamente novo, de
pesquisa e pratica clinica. Em esfor¢co conjunto de criar um territério tedrico comum,
percorremos autores da Comunicacao e da Psicologia que tateavam o tema. A inspiracdo dos
capitulos que trabalharam diretamente sobre a questdo das subjetivacdes nas redes sociais foi

precisamente evocada em nossas produtivas conversas.
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E por que o Facebook? Diante do agigantamento possivel, da propria dificuldade de estabelecer
um recorte especifico - poderiamos considerar até as redes sociais offline no trabalho - decidi
adotar como referéncia para a construcdo teorica e a analise o maior website de rede social
(WRS) existente, o Facebook.

Porém, ao mesmo tempo em que o0 préprio Facebook transforma sua maneira de lidar com a
morte?, surgem diversos outros aplicativos com a proposta de estabelecer memoriais e tentativas

de fabricar linguagens possiveis para uma espécie de continuidade digital.

Tais aplicativos serdo citados ao longo da pesquisa; mas € interessante pensarmos na atualidade
da demanda: de um objeto que se transforma de maneira acelerada e que reinscreve a pesquisa
em Psicologia e Campo Digital em uma praxis e responsabilidade, um atravessamento, em uma
ética dos possiveis, indispensavel para trabalharmos sobre as atitudes humanas perante a morte
em um contexto especifico e em um terreno que se transforma de forma mais veloz que as

pesquisas que 0s acompanham.

O percurso que farei, a partir de agora, ird se debrucar primeiro sobre a emersdo do tema e
autores que ja trabalharam com esse especifico recorte, restrito ao campo digital e a questdo da
morte no ciberespaco. Depois, refletirei sobre desdobramentos tedricos que concernem a
disciplinas que interessam a pesquisa: Psicologia Social, filosofia, antropologia, histéria e

campo digital.

Apos tais reflexdes, irei discorrer sobre um questionario aplicado através da plataforma Survey
Monkey, oriundo de inspiracdo metodoldgica que usou como referéncia as pesquisas do
Professor Jed Brubaker, para pensar caracteristicas proprias e diferenciais entre as atitudes
perante a morte nos WRS’s e ritos finebres contemporaneos e tradicionais, além de apresentar
duas entrevistas sobre o tema. As analises sdo apresentadas em didlogo com os capitulos
tedricos e entre os temas que emergiram e se aproximam. No ultimo capitulo, serdo
apresentadas algumas consideracgdes finais sobre os dois eixos estruturantes do trabalho: as
atitudes perante a morte nos websites de redes sociais e a questdo do luto a partir do advento

dos mesmos.

2 No inicio, a rede social deixava apenas duas opcdes para o perfil de um falecido: exclusdo ou continuac¢io na
rede. Hoje, o usuario pode determinar uma outra conta como “herdeira digital” para decidir sobre apds sua
morte. Se a rede é avisada sobre o falecimento de alguém, através de contato familiar, também é possivel
transformar o perfil em uma pdgina memorial (em memdria), que ndo pode mais ser atualizada ou interagir
com outras.
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1.1 A escolha do tema

A escolha do tema perpassa outros tempos: ainda enquanto profissional recém-formado, quando
comecei a construir um percurso em pesquisa no mestrado, meu projeto ainda ndo interrogava
0s websites de redes sociais. Na realidade, 0 que me encucava ja enveredava pelos caminhos
que refletem sobre a no¢do de morte. Meu projeto inicial se propunha a pensar sobre Arthur
Bispo do Rosario para além da denominacdo de artista. A partir do momento em que eu me
deparei, na Bienal de S&o Paulo, com seu Manto, sua opus Magnum, acompanhada da
explicacdo de que toda sua obra deveria ser enterrada com o Bispo, por desejo préprio, mas que
em determinado momento fora considerada em seu estatuto artistico, e entdo cooptada por um
discurso diferente do seu, a dizer, o mistico, tal ideia me suscitou algumas questdes: um
psicético que adota toda uma narrativa religiosa para lidar com sua obra perderia seus direitos
sobre a mesma? Mais que isso, 0 desejo de um moribundo, e propriamente de um morto, deveria
ser simplesmente suplantado a partir do momento em que seus objetos sdo considerados

valiosos para 0 mundo da arte?

Os desdobramentos de tais questdes geravam caminhos infindaveis. Porém, o que eu
considerava interessante e urgente, era realizar que a partir do momento em que uma religido
passasse a ser considerada uma mitologia - individual ou coletiva - suas obras sacras eram
cooptadas pelo discurso, pelas teorias da arte. E, ndo obstante, restaria ao desejo de um morto
um valor esvaziado, sobretudo se 0 morto também fosse considerado um louco, o que fica
evidenciado na obra de Arthur Bispo do Rosario e nas construcdes tedricas que a acompanham
e claudicam entre o discurso artistico, religioso e psiquiatrico. Eu me deparava nesse momento

com a questdo da morte e os ritos que a acompanham.

A eleicdo dos perfis de falecidos nos websites de redes sociais ndo fora ao acaso. Além de
amigos falecidos, alguns muito queridos, e também amigos de amigos, passei a perceber como
tais perfis eram alimentados com narrativas diferentes, sobretudo por familiares estarrecidos.
As primeiras questdes que me vieram em mente concerniam a localizagcdo temporal de tal
fendmeno, se se tratava de algo novo ou ndo na historia da humanidade. Outra questdo remetia
a propria funcdo da escrita/escritura: se sua funcdo implicava em derrogar a auséncia, ou em
fazer presente aquele que nédo esta, como poderiamos pensar em uma plataforma que conserva

a escritura do falecido e, de alguma forma, permite que seus interlocutores sigam interagindo
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com tal arquivo, que insiste em se fazer presente? Afinal, se tratamos da morte e de nossa lida

com ela, falamos de um jogo de presenca e auséncia.

E a partir dessa questio também que me interessei em como historia circunscreve a relacéo
entre a morte e a escritura: no antigo Egito, a eternidade dependia de uma série de escrituras
levadas pelo morto para o além, para o instruir a se comportar, dizer as palavras certas e até
sobre as regras de etiqueta que deveriam ser cumpridas no Reino dos Mortos, um verdadeiro
ritual. No periodo que compreendia o Antigo Impeério (2705-2213 a.C.), os textos sagrados com
tais instrucdes eram gravados para a realeza em seus préprios timulos. No chamado Primeiro
Periodo Intermédio (2213-2061 a.C.), a baixa nobreza ja gravava em seus atatdes de madeira
0s escritos das fontes sagradas. Ja no comec¢o do Novo Império (1560-1070 a. C.), a busca pela
eternidade ja se estendia a boa parte dos egipcios, que colocavam o Livro dos Mortos - a reunido
de instrugdes para se livrar das adversidades da vida no outro mundo - enterrados junto ao
falecido com tais conjuros inscritos em seus sudarios de linho ou em rolos de papiro (Sanchez,
2007, p. 151).

Uma copia pessoal do Livros dos Mortos era parte de uma viagem empreendida de forma eficaz
para o além: um conjunto de instru¢des que deveriam ser pronunciadas no momento e da forma
certa servia como uma apolice que resguardava a vida eterna do falecido (Sanches, 2007, p.

148), em um ritual no qual a continuacdo da vida dependia da escritura.

A questdo da morte sempre esteve intimamente ligada ao desenrolar da lida humana com a
escrita. As escritas mais antigas se referem a tabuas de argila queimadas, que indicavam
contabilidade, na Mesopotamia (mais ou menos 3300 a.C.). E, no Egito, sinais usados para
registrar precisamente 0s bens dos mortos em seus timulos (cerca de 3200 a.C.). Apesar das
incertezas, entre os primeiros sinais na Mesopotamia, do Egito e da China, estdo os chamados

pictogramas (Robinson, 2016, p. 17).

Os pictogramas, ou escritura pictorica, sdo imagens com um baixo grau de abstracdo, em que
figuras como animais representam animais, o Sol ele proprio, e assim respectivamente, “[...]
um homem desenhado com pauzinhos pode significar, por exemplo, qualquer coisa entre um
individuo e toda a humanidade; também pode simbolizar “ficar de pé”, esperar”, “sozinho”,
“solitario” ou até mesmo “banheiro masculino” (Robinson, 2016, p. 19). A escritura pictorica
continua sendo representada em sinais de transito e de sinalizacdo em lugares publicos ainda

hoje, por exemplo.
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E creio que poderiamos definir parte dos famosos emoticons - as sequencias tipogréficas
representadas por uma imagem - tdo em voga no WhatsApp, no Facebook e em outras
plataformas de comunicacéo digital, como formas de escrita pictorica. Apesar de alguns autores
considerarem tais imagens uma outra categoria, determinados emoticons se tratam
exclusivamente e precisamente de escritura pictorica. Estariamos enveredando para uma

comunicagdo com o codigo empobrecido, sempre minimo?

Porém, e esse talvez seja 0 ponto que mais tenha influenciado a escolha por uma tese organizada
da maneira que esta: além de me interrogar sobre a intrincada e dialética relacdo entre
tecnologia/escritura/imagem e morte, passei a considerar o que de fato interessaria a uma tese
de Psicologia. Afinal, para além de todas as questdes logicas, ontologicas, metafisicas e
historicas que tal dialética pode suscitar, passei a considerar importante seu desdobramento
mais direto: quais eram os efeitos de tais “tumbas interativas digitais”, de tais memoriais de
escrituras interativos contemporaneos sobre o luto e sobre a forma que poderiamos pensar no
contemporaneo? Ou, efeito nenhum? Para isso, além de examinar o que diversos saberes
poderiam dizer sobre os temas, depois de um exame de qualificacdo com sugestdes preciosas,

decidi que seria também preciso ler e escutar as pessoas que vivenciam tal dinamica.

Mais um ponto: além de lidar com o fendmeno de forma curiosa, também fui atravessado pela
morte de dois amigos muito queridos nesse interim. Um deles, inspiracdo no tema das redes
sociais, Wilton de Azevedo, que fora meu orientador no Mestrado, e que deixou bem destacada
a implicacdo de como a escrita pode ter um valor bem preciso no ato do luto. Um de meus
trabalhos, publicado durante o desenrolar da tese, fora um artigo em homenagem ao mesmo,
que tratou de forma enfatica a questdo da palavra enquanto matéria, que inseriria Wilton em
uma tradig¢do que, de Demdcrito & Lacan, encara tal materialidade como principio fundamental.
Nesse sentido, o artista, analogo ao carpinteiro — como Demaocrito chama Homero - construiria

um mundo de acordo com a ordenacéo das palavras.

E outro, um querido amigo de meu cotidiano que se foi muito cedo, de forma acidental e
rasgante, e que me entristeceu em muito. Em ambos os casos, encontrei certo afago quando abri
mensagens antigas, audios e imagens que reapresentavam meu contato com eles. Senti, em
determinados momentos, que alguma forma de presenca se fazia quando eu percorria alguma

dessas “memorias concretas” e as fazia falar: uma espécie de convocagdo bem-sucedida.

Se a lembranca, outrora, poderia ser acessada apenas por escrita e imagem, agora dispomos de

verdadeiros arquivos interativos que compreendem imagem, audio, fotografias e videos de
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nossos mortos. O esquecimento imageético ja ndo é tdo simples. Se toda fotografia é também de
si, se a fotografia conserva o punctum, bem descrito por Barthes, todo arquivo, sobretudo na
facilidade com a qual pode ser acessado no meio digital, € uma experiéncia de revisitar outra

experiéncia, € um tantinho de madeleines que trata de convocar um tempo que ja se foi.

Assim nasceu a ideia de encontrar alguma forma de escutar outras pessoas que experimentaram
o0 luto nesse momento em que grande parte da populacdo conserva um perfil nas redes sociais.
Depois da qualificacdo de meu projeto, em que os professores que compunham a banca fizeram
ricos apontamentos sobre o qudo interessante poderia ser, para além de oferecer uma leitura
tedrica do fendmeno, escutar outras pessoas que passaram por isso, decidi também estabelecer
um questionario. Falarei um pouco sobre a inspiracdo metodoldgica e a definicdo de temas e

perguntas do questionario no capitulo sobre método.
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2. Delimitando o objeto: os ritos finebres no ciberespaco e nos WRS’s

Si vis vitam, para mortem

O Facebook, desde o seu lancamento, atingiu tamanho ndmero de usuérios e intensidade em
interacbes que ja faz parte do cotidiano do mundo, ao menos no ocidente. Os usuarios
compartilham questdes cotidianas: fotografias, feitos, marcos, sentimentos, afetos; tudo o que

couber em um formato de imagem, &udio, texto ou video, na chamada linha do tempo.

Os perfis do usuario sdo alimentados por fotografias, textos, videos e dudios em pretensa ordem
cronoldgica, o que transforma a ferramenta em uma historia editavel. A plataforma, através da
programacao, realiza diversos “chamados” para estimular a interagdo entre os usuarios. Entre
eles, alguns chamados que se propde a vivenciar memdrias em conjunto e assim reconectar
antigos amigos. Tal conteudo e chamados, mesmo depois da morte do usuério, continua. Ou
seja, 0S usuarios vivos se deparam com os perfis de usuarios ja falecidos — se estes se
mantiverem ativos — em modalidades como “sugestdo de amizade” ou em evidéncia em datas
como aniversarios ou ‘“comemoracdo de amizade”, ou entdo de “comemoracdo de
acontecimentos” na rede, através de fotos em conjunto ou de videos automaticos criados pela
prépria plataforma. A ideia do Facebook é que seus usuarios se mantenham em interacao

permanente.

Diante do incbmodo de grande parte dos usuarios que se deparavam com os perfis de falecidos,
o0 Facebook decidiu, em 2014, atender a demanda e criou as paginas memoriais: uma derivacédo
do perfil tradicional na qual o perfil do usuario ja falecido se estagna, ndo pode mais receber
mensagens nem ser atualizado, e tambem sai da programacdo automatica, ja ndo aparece em

datas comemorativas ou em aniincios do website.

Porém, grande parte dos familiares e amigos dos usuarios falecidos optam por manter o perfil
do usuario como ele deixou; em uma espécie de decisdo ética no que se refere ao legado digital
do falecido. Tal decisdo deve ser tomada por um usuario designado pelo falecido - o que pode

ser realizado nas configuracdes de qualquer conta - o contato herdeiro.

De acordo com a pagina informativa do Facebook: O que acontecera com a minha conta se eu
falecer? (2018), os usuérios da rede social devem indicar um contato herdeiro: aquele que a

partir do momento em que o usuario falece, deve escolher entre transformar a pagina em
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memorial ou exclui-la da rede. Tal usuario também tera a opcao de baixar todas as informacdes

contidas na conta do falecido, uma espécie de backup de informac6es digitais do morto.

Se 0 usuario decide transformar a conta em uma pagina memorial, tal perfil ndo aparece mais
nas sugestoes ou lembrangas, “Os perfis transformados em memorial ndo sdo exibidos em
espacos publicos, como nas sugestdes do recurso Pessoas que vocé talvez conheca, em
lembretes de aniversario ou antincios” (Facebook, 2018). Assim, passa a parar de interagir com

0S outros usuarios através da programacao automatica.

Sem ter designado um contato herdeiro, o Facebook estabelece que apenas membros da familia
ou o advogado titular da familia devam enviar “uma foto ou uma digitalizacdo da certidao de
obito do seu ente querido” (Id. 2018), para assim, superando a burocracia, excluir ou

transformar a pagina em memorial.

2.1 Dos cemitérios virtuais as tumbas interativas digitais

Embora as atitudes perante a morte e o luto no Facebook chamem a atencao de pesquisadores,
sobretudo dos que trabalham com Comunicacdo e Sistemas de Informacéo, os cibermemoriais

(ou webmemoriais) e 0s cemitérios virtuais existem ha muito tempo na internet.

O The World Wide Cemetery®, mais antigo em funcionamento, data de 1995. Seus memoriais
tém homenagens a usuarios falecidos do mundo inteiro, e podem ser publicados em 6 linguas,
inclusive portugués. Os usuarios podem visitar os memoriais e deixar flores “virtuais” aos

mortos ou publicar uma mensagem.

Em 2000, um artigo sobre o tema realizou um levantamento de trés grandes webmemoriais de
cemitérios virtuais e chegou a conclusdes que chamaram a atencéo da literatura sobre morte e
luto: Roberts e Vidal (2000) perceberam que a maioria das mortes eram recentes, mas 7.3%
tinham ocorrido mais de 20 anos antes das postagens. A maioria dos memoriais eram
enderecados a comunidade, mas 28.3% eram escritos para 0 morto. Apesar de a maioria dos
memoriais escritos se tratarem de histérias de celebracdo, alguns outros temas foram

encontrados: saudades do falecido, narrativas sobre a circunstancia da morte e tambem culpa.

3 Cf. https://cemetery.org/about/
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Robert e Vidal (2000) também apontaram como tais webmemoriais serviam como espagos
privilegiados para pesquisadores acessarem escritos pessoais sobre luto durante essa fase, e que
uma questéo pertinente seria pensar que tipos de beneficios escrever publicamente para e sobre

0 morto poderiam trazer para os usuarios de tais plataformas.

Em outra publicacdo sobre de que forma os webmemoriais afetavam os enlutados, Roberts
(2004) discorre sobre a fungédo social de tais plataformas e sugere entdo que elas podem ser o
gatilho de um senso de comunidade entre os enlutados que as utilizam. Fala sobre a conexao
que os enlutados podem formar a partir de um senso psicoldgico de comunidade que pode ser

mais facilitado que os de interacdo face-a-face.

Brubaker et al. (2013) encontram mais tarde uma situacdo analoga em relacdo aos grupos de
Facebook que se formam a partir da morte de um usuario, nos quais 0s usuarios se deparam

com narrativas diferentes sobre um mesmo falecido.

Ambas pesquisas incorrem em uma questdo que importa tanto aos pesquisadores da morte
quanto aos antropélogos: a fungdo comunal do rito, central no que se refere a antropologia da

morte.

Louis-Vincent Thomas (1996), ao prefaciar um texto de Jean-Pierre Bayard, relembra da
rapidez dos funerais modernos, que se distanciam da ideia da necessidade do ritual fanebre.
Reunindo fundo e forma, o rito corresponde a uma determinada funcéo social; ancorado no
mito, quando cumprido pela comunidade, pelo coletivo, € eficaz em produz um efeito
tranquilizador, e ““[...] é por causa desse poder estruturador e tranquilizador que a ele recorremos

qguando deparamos com uma situag@o nova e aleatoria” (Thomas, 1996, p. 8).

Thomas (1996, p. 16) sublinha a funcdo comunal do rito e a destaca como uma fragilidade
propria de nosso tempo. Afinal, essa mobilizacdo comunitaria, essa resposta a ruptura da morte
através de uma continuidade coletiva, ofereceria um grande valor terapéutico. Além disso, 0
grupo encontraria coeséo e bradaria por continuidade de forma regenerada, quando um dos seus
falece, assim como o autor (ld, Ibid.) testemunha em funerais africanos. Essa questdo aparecera
com énfase no momento em que descrevo a pesquisa de Jed Brubaker et al. (2013) como
inspiracdo metodologica de meu trabalho. Também falarei sobre questdes que concernem ao

rito finebre no contemporéaneo a partir da Psicologia Social da Morte.

A funcao do rito comunal no ciberespaco € um apontamento interessante que aparece em ambas

pesquisas supracitadas. Porém, é também desses didlogos que se sirvam de uma antropologia
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da morte que a literatura em torno dessa tematica carece, especificamente em pesquisas que se

amparam unicamente em dados quantitativos, como a de Roberts e Vidal (2000).

Além dos webmemoriais, também nos deparamos com websites com o objetivo de registrar um
memorial para pessoas comuns, mortas em acontecimentos histéricos especificos: nessa
categoria encontramos os museus do Holocausto, com um trabalho intenso de registro das

vitimas do nazismo (Yad Vashem www.yadvashem.org.il e Museu Americano Memorial do

Holocausto http://www.ushmm.org/), o memorial de soldados americanos mortos na guerra do

Vietnam (http://www.thevirtualwall.org/), além de inimeros outros, cada um correspondente a

um evento especifico (Walter et al., 2016).

Precedido pelos webmemoriais e outras formas de registro destinados propriamente a esta
finalidade, o advindo dos Websites de Redes Sociais (WRS’s) como conhecemos hoje se
popularizou com plataformas como o Orkut e 0 MySpace, em meados dos anos 2000. A questéo
da morte de seus usuarios, consequéncia 6bvia dessa migracao digital, também gerou literatura

especifica.

Sobre o MySpace, Brubaker e Hayes (2011) realizaram um estudo envolvendo 205.068
comentarios postados em 1.369 perfis de usuarios que tinham falecido, apontando para uma
espécie de “amplificacdo” de padrdes existentes fora do ciberespago, como lembrancas em
datas memoraveis ou sagradas, atualizagdes de eventos cotidianos e manutenc¢do de uma relacao
com os perfis dos usuarios falecidos, como por exemplo, aparece em uma das passagens
recordadas: “l know people read these comments and think | am weird to post stuff like this, but

is the only way I feel like I can still connect” (1d. Ibid.).

Brubaker e Hayes (2011 apud Brubaker, 2013) encontraram um forte padrdo de mensagens
postadas nos perfis dos mortos diretamente ao morto. Citando um dos participantes, que relata
ter se deparado com essa fala diretamente direcionada para o morto “I just remember a loto f
people saying ‘I will miss you forever. I can’t believe you’re gone’ like speaking to somebody

versus about somebody”.

Algumas pesquisas tambem se referem & questdo dialética entre o publico e o privado nos
WRS’s entre os adolescentes, como Boyd (2007), que fez um levantamento de como as redes

impactavam na vida social e os dilemas afetivos de adolescentes americanos.

O Facebook, talvez pela intensidade que atravessou o cotidiano no ocidente, talvez pelo numero

de usuarios, que em 2018 chegou a 2 bilhdes ao redor do mundo, passou a exercer papel central


http://www.yadvashem.org.il/
http://www.ushmm.org/
http://www.thevirtualwall.org/
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em questBes relativas ao social, ou propriamente a cultura. O que também fez com que

pesquisas com diferentes recortes abordassem a questdo da morte em sua plataforma.

Tama Leaver e Tim Highfield (2016) levantam uma questdo interessante que remete ao sujeito:
ao fazerem um levantamento das hashtags #ultrasound e #funeral no Instagram, examinaram
imagens e escritos que se referem a sujeitos que estdo por vir e suas malhas socio simbdlicas
(os bebés que ainda ndo nasceram) e também sobre a questdo do luto que envolve postagens
sobre a morte de alguém querido. Constataram um dado interessante: diferentemente do uso de
outras plataformas como o Facebook, no Instagram néo existem tantas postagens que falam
sobre o falecido ou alguma data comemorativa que remeta a ele. Pelo contrério, nessa rede
social em que a imagem é preponderante, o que se compartilha sobre o luto concerne a uma dor
pessoal dividida com os outros usuarios. Na conclusdo dos autores, seria dificil estabelecer uma
aproximagé&o entre as postagens sobre nascimento e morte especificamente no Instagram. Cada
afeto é tratado de forma diferente de acordo com a rede social, suas preponderancias, possiveis,

limites e estrutura.

DeGroot (2014) refletiu sobre os usuarios que ndo eram tdo intimos dos falecidos e que se
deparavam com grupos criados pelos enlutados. Alguns recortes também articulavam teorias
da identidade, sobretudo influenciados por uma tradicdo da ego psychology norte-americana,
além de serem mais trabalhados por pesquisadores da ciéncia da computacédo e de comunicacgéo
e midia que especificamente tanatologistas ou psicologos (Walter et. al. 2016). A questdo do
grupo, ou da organizacdo comunal entorno dos enlutados, aparece também de forma intensa,

dos webmemoriais aos WRS’s, quando falamos especificamente do Facebook.

Uma pesquisa dinamarquesa, baseada em paginas criadas para lembrar de 6 jovens mortos em
casos noticiados pela midia, analisou 1015 comentarios deixados por usuarios em paginas com
mais de 5 mil seguidores. RIP pages sdo paginas criadas exclusivamente para compartilhar
lembrangas e prestar homenagens a um morto. Ndo é uma pratica comum em rela¢do aos
usuarios brasileiros, mas a pesquisa com o publico dinamarqués realiza conclusbes
interessantes: 24% dos comentarios foram direcionados diretamente para 0 morto (vocé...) e
apenas 11% se referiram ao morto em terceira pessoa. A maioria escreveu RIP (rest in peace
em inglés ou requiescat in pace em latim) e 0 nome da pessoa falecida, além de uma mensagem
de condoléncia geral. Ao menos 18% dos comentarios traziam alguma referéncia ao contexto
da morte e 6% foram feitos por pessoas que claramente ndo tinham nenhum contato com o
falecido. Os pesquisadores supdem entdo que esses “santuarios espontaneos” tém a funcdo de

tornar pablico o luto que ocorreria de forma privada (Klastrup, 2014). Poderiamos também
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inferir a funcdo reparadora, a partir de uma concepcéo de eficicia simbolica, de tornar publica

uma resposta para uma morte tragica, em dire¢do ao morto e a comunidade.

A morte de pessoas publicas sempre se transforma em um acontecimento social e suscita a

circulacdo de afetos de maneira intensa.

Katie et. al. (2017) chamam tal categoria de luto - quando ocorre entre um alguém que néo era
conhecido de outro — de luto parasocial, uma deriva¢éo da ideia de relagdo parasocial, uma
relagdo que aconteceria apenas para um dos envolvidos, mas sentida de forma similar as
relagBes intimas que conjugam ao menos dois. Uma paisagem bem caracteristica é quando
grupos de fans se reunem para sofrer coletivamente a morte de um lider ou celebridade que

provavelmente ndo Ihes conhecia.

Em sua pesquisa, Katie et al. (2017) identificam um conflito entre “normas” adotadas por
diferentes pessoas em relacdo a como se comportar diante do falecimento de alguém, sobretudo
ao se deparar com ondas de reagdo a partir da morte de alguma celebridade. Da o exemplo, ap6s
anunciada a morte de um ator que participou de Harry Potter, de reacdes de alguns usuarios
diante da tristeza escancarada através de comentarios de outros: “Okay people!!! I understand
that Alan Rickman was a pretty good actor (even if he usually played grumpy types) .... but
PLEASE- stop with the whole “Boo Hoo, I'm sooo sad!” shit. You never met him, you didn’t
know him.... move on to being sad about something that matters [...] (Comment #204,

Rickman)”.

Ou seja, a ideia de conceber um luto parasocial incomoda outros usuarios que provavelmente
ndo entendem como alguém pode ser tdo tocado pelo falecimento de alguém que ndo conhecem

pessoalmente.

No Brasil, muitos também se incomodaram profundamente com grandes manifestacdes de
tristeza apos o falecimento de pessoas publicas, como foi no caso do assassinato da vereadora

do Rio de Janeiro, Marielle Franco.

Historicamente, essas reacOes ja foram muito mais extensas e muito mais intensamente sentidas,

por exemplo a partir da morte de Carlos V11, que o povo,

“[...] fica fora de si tdo logo vé o féretro: todos os dignitarios da corte ‘vestidos
de luto fechado, que dava muita pena de ver; e a dor e a grande tristeza que se
viam neles pela morte de seu senhor fizeram toda a cidade prantear e lamentar’
[...] de tdo triste, um dos rapazes ndo comia ou bebia havia quatro dias,
comentava o povo enternecido” (Huizinga, 2010, p. 18).
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Porém, ao menos a partir do Século X VI, ja “[...] ndo existe mais lugar em torno do morto para
as grandes e longas deploracBes de antigamente; ninguém mais declama em voz forte as
saudades e os elogios, como outrora” (Aries, 2014, p. 217), transformando as antigas

lamentacBes em leitura do oficio dos mortos, passagem para 0s especialistas da morte.

Além das manifestacfes em perfis publicos de luto, tristeza, saudades, fora dos WRS’s também
existe espaco para declinar a limitacdo geografica para lidar com o rito fanebre através da
tecnologia. Walter et. al. (2016) destacam que além de questdes que concernem a uma espécie
de atualizacdo das praticas de memorizacdo e luto que ja existem offline para as plataformas
online, varios servicos oferecidos para transmitir os funerais e até cremacdes via streaming ja
sdo disponibilizadas por empresas que trabalham na area. Dessa forma, parentes que nédo
conseguiriam chegar a tempo, podem assistir um funeral em tempo real através de cameras
instaladas no local do ritual. Também podem encomendar flores, cartas ou oracdes especificas
a distancia.

Algumas possibilidades tecnoldgicas vao além: o aplicativo With Me, da empresa sul-coreana
ELROIS, permite que os usuarios facam selfies e conversem com avatares de seus amigos ou
familiares mortos, a partir da pretensio de “apaziguar um coragdo ferido™*. Além disso,
aplicativos ndo especificamente criados para isso sdo cada vez mais usados para realizar um
“duplo digital” de alguém que faleceu: o Replika®, por exemplo, é um aplicativo desenhado
com uma interface bem facilitada que permite o usuério interagir com seu duplo e o quanto
mais o usudrio interage, mais o aplicativo aprende seus padrbes de linguagem e suas
probabilidades de resposta em determinada conversa. Sendo assim, 0 mesmo pode ser usado
para reproduzir conversas de alguém que ja faleceu e simular respostas que o morto daria. Na
realidade, qualquer programa de respostas automaticas pode ser adaptado a esse uso, inclusive
adaptados a simples aplicativos como o Facebook Messenger e 0 WhatsApp.

Em 2017, no X Simpdsio da Associagdo Brasileira de Pesquisadores em Cibercultura
(ABCIBER), apresentei um bot adaptando um aplicativo de respostas automaticas para o
WhatsApp. Na ocasido, passei meu nimero para 0s outros pesquisadores para que interagissem
com o bot. No Painel Tematico que reunia pesquisadores do eixo sobre inteligéncia artificial,
hibridizagcdo homem-dispositivo, trans-humanismo, wearables, 0s que interagiam com 0

aplicativo, no qual coloquei informaces, ndo ao acaso, do personagem Quincas Berro D’agua,

4 Cf. http://www.elrois.com/eng/sub/ray_3d.php
5 Cf. https://replika.ai/
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protagonista da obra A Morte e a Morte de Quincas Berro d'Agua, de Jorge Amado, relataram

certo estranhamento e um efeito surpresa quando respondidos de forma automatica.

A escolha poderia ser facilmente substituida por um familiar ja falecido, o aplicativo preenchido
com suas informagdes, inclusive ultimas localiza¢des por GPS, e os familiares poderiam assim
conversar com essa “réplica” do falecido. Tal questdo foi explorada pela série inglesa Black
Mirror, sucesso no mundo inteiro por suscitar questdes que atravessam as relacbes humanas a
partir da tecnologia, sobretudo as que tencionam temas sensiveis como politica e saude. O
episddio que abre sua segunda temporada, chamado Be Right Back (2011), envolve uma
protagonista que ao perder seu namorado em um acidente, contrata uma empresa que oferece
exatamente este servigo: primeiro, um aplicativo que simula suas mensagens a partir do seu
historico de interacdes; depois, quando resolve assinar o plano premium, um autémato que
reproduz fisionomia, corpo e todos os comportamentos adotados outrora pelo falecido. A
narrativa encontra um ponto de ruptura quando a protagonista passa a perceber a falta de
equivocos, de erros, uma espécie de biunivocidade da linguagem que gera estranhamento e
decepcdo. O episddio é feliz em evidenciar a diferenca da linguagem de méaquina e da
linguagem humana a partir da falta da equivocagdo. O autdmato entra em confusdo quando

demandado a discutir com ela, a ndo corresponder suas demandas de forma “automatica”.

Jed Brubaker et. al. (2013, p. 25), ao fazerem uma extensa pesquisa que se propds a pensar
sobre a forma como as pessoas ja lidam e os fenémenos que se estabelecem a partir dos perfis
de falecidos que continuam nos WRS’s, sugere o termo tumba interativa digital para se referir
a esses casos. Quer dizer, como 0 morto ndo esta apto a moderar o contetdo entorno de sua
representacdo, os sobreviventes encontram em tal espaco uma forma de descrever suas
narrativas sobre o falecido; o que transforma tais espacos, tais perfis, em ambientes propicios a
construcdo de novas narrativas sobre o falecido. Os autores dao o exemplo de uma entrevistada
que descreve o quanto ficou impressionada ao perceber como a atividade do mergulho era
importante para seu primo e como ela ndo tinha ideia disso antes de se deparar com a narrativa

de seus pares no perfil do falecido.

Assim, de acordo com Jed Brubaker et al. (2013, p. 25), tais narrativas podem envolver tanto
guestbes que comungam entre os sobreviventes quanto estranhamentos e pontos de tensdes
entre 0s mesmos: a diversidade dos grupos sociais que interagem com 0 morto evidéncia
diferencas nas narrativas. Os autores (Id. p. 29) concebem a ideia de que os usuarios, nos
WRS’s, sdo atravessados por encontros diferentes com a ideia de morte: constatam a partir de

publicacdes que alguém faleceu e também se deparam com perfis de falecidos que continuam
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na programacao automatica do proprio Facebook: esses “encontros inesperados” geram reagdes
diversas nos usuarios. Essas novas formas com que 0s usuarios se deparam com a morte e
procedem a partir dela aconteceriam a partir de trés categorias de expansao: temporal, espacial

e social.

A expansao temporal teria a ver com o proprio funcionamento dos WRS’s: a flexibilidade de
um meio assincrono, particularmente sobre as notificacdes da morte, e o entrelacamento da
morte as experiéncias cotidianas, faz com que parte dos usuarios continuem se engajando com
perfis de falecidos, compartilhando memorias, novidades e falando sobre o morto. Como
resultado, seria visto um entrelacamento entre morte e o luto de forma continua no cotidiano,
diferente do conjunto temporal que se refere as préaticas rituais dos funerais e memorias
tradicionais. Inclusive a pesquisa encontra uma tristeza bem particular em relacdo aos usuarios

que sabem da morte de alguém querido de forma tardia (Brubaker et al., 2013, p. 31).

A expansédo espacial se refere as supressdes das barreiras fisicas, o que fica bem evidente no
exemplo retro referido de um funeral ao vivo transmitido através da internet. Ja a expansao
social, teria a ver com a disseminacdo das informacgdes e o colapso do contexto na auto
representacdo online. Ou seja, tal disseminagéo pode unificar grupos sociais que eram separados
previamente e conecta-los a partir da morte de um usuario, colocando-os frente a outras
narrativas sobre uma mesma pessoa, podendo gerar diferentes efeitos: relacionamentos casuais,
narrativas a partir de diferentes contextos e uma nova narrativa a partir desses encontros. A
expansdo social inclui o falecido no espago social dos WRS’s, e estabelece uma nuance bem
delicada pois em algum nivel, existiria uma continuidade desse falecido no campo social dos

sobreviventes, produzindo efeitos de forma continua (Brubaker et al, 2013, p. 28).

Porém, antes de adotarmos o conceito de tumbas interativas digitais, devemos esmiugar a
relacdo entre as préaticas funebres e ritos que se referem a lida do ser humano com a morte
independentemente dos WRS’s e entdo demarcar as possiveis diferengas. Além disso, ao
trabalharmos também com a ideia do sujeito no campo digital, € importante percorrer 0 arenoso

campo da identidade: poderiamos pensar em uma identidade digital?

Ja é tdo dificil demarcar o conceito de identidade fora do campo digital, poderiamos a0 menos
delimitar entdo essa interseccao de maneira precisa? A ideia de uma identidade digital também
figura entre uma preocupacdo dos pesquisadores do campo, o que implica em discutir as
incongruéncias que concernem ao campo da identidade, mas também em pensar como o

conceito de ciberespaco influencia e é influenciado por essa tdpica. O capitulo seguinte tratara
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dessa questdo em um movimento que intitulei “das identidades aos modos de subjetivacoes

digitais”.

2.2 Das identidades aos modos de subjetivacdes digitais

Identidades Digitais se referem ao conjunto de informagbes que o usuario deposita no
ciberespaco ou ao préprio jogo dialético impresso no manejo que o usuario realiza ali, aonde
ele pode se representar? Tal identidade independe do usuario ou simplesmente se esvai assim
que o usuario corporalmente falece? Seriam seus tracos e marcas no ciberespaco identidades

digitais?

Brubaker (2015), se contrapde a alguns autores que sustentam a separa¢do entre o conceito de
identidade online de uma identidade digital, como se a identidade online se referisse a uma
representacdo direta do sujeito e a identidade digital ao data, o conjunto de informacdes que
excluiria o proprio sujeito. Endosso essa ndo separacao e penso que a questdo da identidade €
um terreno arenoso, sendo digital, online ou ndo. E facil cair em um discurso do self ou do ego,
como se se tratasse, para usar uma aluséo de Lacan (1979), de um homunculo que dirigisse um

carro, uma unidade bem delimitada que pudesse dar conta de um pensar pelo sujeito.

Brubaker (2015, p.5) da uma luz interessante ao se propor a circunscrever de que forma
poderiamos trabalhar com uma ideia de identidade digital:
“Identidades digitais ocupam o lugar das pessoas por eclas representadas;
identidades digitais sdo o subproduto de performances sociais que foram

alocadas em um sistema técnico, de tal forma que o sistema pode re-presentar
essas performances”.

Ou seja, enquanto derivacdo das performances sociais, a nocao de identidade digital estaria
atrelada a uma “captura” da representacao performatica das pessoas que participam desse
sistema técnico. Ainda assim, tal definicdo poderia ser considerada audaciosa, afinal, a partir
do momento em que o autor considera a possibilidade de que o sistema represente essas
performances, tal representacdo simplesmente se descolaria do jogo dialético que depende da

interacdo do sujeito no sistema.

Sua sugestdo implica e infere na possibilidade de uma identidade que ja se reproduz na propria

cadeia do sistema. Sendo assim, se tomassemos tal proposicdo como precisa, depois do
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falecimento corporeo de alguém, poderiamos lidar com sua identidade através de suas redes
sociais, renovada a cada nova interacdo, como uma espécie de entidade digital.

Porém, mesmo com a representacdo que o sistema pode fazer dessas performances, em algum
momento o0 sujeito que interage com tais perfis se daria conta de um certo automatismo, a
repeticdo propria de algo que ndo produziria mais alguma mensagem nova. Entdo, mais que
uma identidade digital, o sujeito que interage com tais perfis, interage com um arquivo, mas

mais interativo que a tumba tradicional.

A Profa. do Massachusetts Institute of Technology (MIT) Sherry Turkle, oferece uma
interessante aproximacao entre a nocao lacaniana de um eu ilusorio, desalojado, com a ideia da
Internet como um elemento propicio para concebermos a questdo de como a identidade poderia
encarnar algo da ordem de uma multiplicidade. A autora (Turkle, 1997) pensa que, nessa
aproximacdo, a leitura lacaniana oferece uma alternativa as escolas das relagGes objetais
(inglesa) e a primeira geracdo freudiana, que teriam abandonado a perspectiva original e radical
de Freud, de uma visdo descentrada do eu, e de forma analoga o percurso da internet também
oferece um exercicio possivel de uma performance, de diferentes “personalidades” que o sujeito

poderia encarnar ao interagir na rede, o que ela denomina multiplicidade.

Turkle (1997) conta casos em que entrevistadas suas evidenciam uma relagdo com a internet na
qual os usuarios imprimiam, ou melhor, exerciam personalidades diferentes, alternando entre
umas e outras. Dois dos casos: uma mulher que tinha relacbes com um amante virtual e esta
afoita com o que pode encontrar ao vivo: “[...] SO espero, na presenca dele, conseguir meter-
me na pele do meu eu online durante algum tempo” (Turkle, 1997, p. 264) e uma outra mulher
que oscilava entre trés papeis que forjara para si mesma em um website de comunicacéo,
Internet Relay Chat (IRC).

Para Turkle (1997, p. 265), apesar de adotarmos uma ideia de identidade que sempre envolveu
diversas “mascaras” ou papéis, o que se transforma a partir do advindo do computador, no que
ela denomina “era p6s-moderna”, ¢ a facilidade da transicdo entre tais papéis, pois,
“[...] no passado, esta réapida alternancia entre diferentes identidades ndo era
uma experiéncia facilmente acessivel. Outrora, é claro, as pessoas [...]
assumiam diferentes papéis e mascaras sociais, mas, na maioria dos casos, 0

seu envolvimento vitalicio com uma determinada familia e comunidade

mantinha esta alternancia sob um controlo bastante rigido e apertado” (id. p.
265)

Dessa forma, Turkle (id.) aponta como a internet converge com uma ideia de um eu dotado de

varias “identidades alternativas™, assim como um laboratdrio social em que as performances se
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encontram. Ao menos em termos de intensidade, o que transforma essa alternancia de
identidades em algo mais acessivel e facilitado. O que a autora interroga é sobretudo como
poderiamos pensar as relacdes a partir dessa ideia. Se, afinal, mediadas pela internet, tratamos
de ¢ com pessoas “inteiras”, até expansdes do eu ou algo descolado propriamente do que
chamariamos de um eu. Porém, Turkle (id.) ainda sustenta uma diferenca entre “identidades
virtuais” e uma certa coeréncia da “vida real”. Talvez essa seja justamente uma antinomia que

devamos colocar em xeque, sobretudo na Psicologia.

O que Pierre Lévy desconstroi tanto em seu livro Cibercultura (2010) quanto em O que é 0
virtual? (2011) é justamente o par oposto entre virtual e real, largamente propagado a partir das
narrativas que trabalham com temas da internet. Virtual ndo seria o par oposto de real. O par
oposto de virtual, se pensarmos no plano filoséfico, é o atual, € em relacdo a uma razdo temporal
que podemos nos referir. Virtual é poténcia, faculdade, o que pode vir a ser. O virtual, para
Levy (2011), tem a ver com a atualizacdo, em uma permanente dialética entre o par virtual/atual.

Uma semente de melancia implicaria uma teleologia propria e uma suposicdo de melancia. E é
assim, virtual como o dinheiro, o0 mercado, a palavra. Para Lévy (2010, p. 51), “o virtual ¢ uma
fonte indefinida de atualiza¢des”. Porém, para o autor (2011, p. 16), o virtual ndo se trata de
uma sinonimia de contingencial, pois se desfaz a oposicdo entre o que produz e é produzido
pOis:
“Por um lado, a entidade carrega e produz suas virtualidades: um
acontecimento, por exemplo, reorganiza uma problematica anterior e é
suscetivel de receber interpretacdes variadas. Por outro lado, o virtual constitui
a entidade: as virtualidades inerentes a um ser, sua problematica, o n6 de

tensdes, de coercles e de projetos que o0 animam, as questdes que 0 movem,
sdo uma parte essencial de sua determinacao”.

Porém, lidamos com a ideia de virtual no senso comum como algo que concerne, em um amplo
espectro, ao “mundo da internet”, como se tratasse de um outro mundo. Turkle (1997) se
interessa justamente pela performance dos usuarios na internet e seus desdobramentos para
pensarmos questdes identitarias. A autora se refere aos MUD’s (Multi-User Dungeos), um tipo
de rede social muito em voga na época em que escreveu tal obra. Os MUD’s nada mais sdo que
jogos de RPG (role-playing game), os famosos jogos de interpretacdes de papéis nos quais 0s
jogadores simplesmente adotam o papel de personagem e percorrem uma narrativa, construindo

e interagindo com ela e com outros usuarios.

Os jogadores de MUD’s trabalham a partir da mesma base de dados, mas podem interagir com

outros utilizadores, objetos, “cidades”. Mas, ao invés de lidar com paisagens graficas ultra
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elaboradas, esses usuarios percorrem um “jogo de palavras”, no qual a experiéncia ¢ toda
através de construgdes descritivas: “[...] Construir nos MUD’s ¢ algo de hibrido entre a

programacao ¢ a ficgdo literaria” (Id. p. 268).

Turkle (1997) se refere aos MUD’s para apontar o que considera um fendmeno proprio do eu
na contemporaneidade: apesar de se fragmentar em varias facetas, os usuarios confidenciam
para a autora que se sentem mais “livres” e mais a vontade para “aparecer” nessas narrativas
ficcionais. Alguns exemplos sdo interessantes, como um usudrio de vinte e dois anos que
constroi personagens violentos: “[...] acho preferivel violar mulheres nos MUD’s, onde nio
faco mal a ninguém” e uma secretaria de vinte ¢ seis anos que diz “[...] mesmo que nos MUD’s

eu me desmultiplique em Vvarios eus, sinto-me mais ‘eu propria’ nessas ocasides” (id. p. 273).

Nesse sentido, poderiamos inferir que a mediacdo digital serviria para que 0S USUArios
realizassem algo da ordem do desejo em espaco fantasistico, que remeteria a fantasia mesma,
mas seria precipitado. Tal questdo se desdobra na direcdo de refletirmos se se trata, para adotar
uma antinomia de Turkle, de por um lado um “desempenho de papéis™, ou do exercicio mesmo

de “vidas paralelas”.

A interrogacdo que se coloca € se a mediacdo digital se revelaria um entrave, um dispositivo
for¢oso, algo que cristalizasse demasiadamente uma imagem de um eu “coerente”, indivisivel,
de um individuo indiviso, reflexo de uma concepcdo de mundo contemporanea e que
provavelmente se desmonta em algum momento, nem que seja no momento mori - e aqui, 0
tema desse trabalho se faz tdo significativo - ou entdo se se trata de algo que opera no campo
dos possiveis, de um principio de prazer, que afloraria e despontaria na realizacdo do
irrealizavel, do fantasistico que se desprende do corpo e do sensivel: um homem que pode
performar como mulher num joguete preciso e que pendula entre papéis/performances ou outro
que realiza seu desejo de violentar sem que para isso machuque fisicamente alguém. Nos dois
casos, porém, parece que a ideia de um sujeito que evita riscos, sobretudo os dois riscos mais
fundamentais, a morte e a sexualidade e seus desencontros, poderia encontrar no ciberespaco
uma espécie de promessa que se reforca continuamente e almeja tanto a imortalidade quanto

controles sobre os desencontros proprios do sexual.

Para Nusselder (2009, p.11), poderiamos encarar o ciberespago como uma “alucinagdo
consensual”: assim como nos exemplos anteriores, aquilo que ndo poderiamos realizar na
realidade, seria realizado via tela da fantasia. O ponto chave da tese de Nusselder (2009) é que

a tela do computador funcionaria no ciberespa¢o como um espago psicolégico, como uma tela
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da fantasia. Assim como o mundo entendido como um suporte ndo apareceria para nés no
ciberespaco, sem uma interface que possa exercer a mediagédo; entdo, essa interface, para o
autor, teria um status similar a concepcdo de fantasia na teoria lacaniana. O autor (2009, p. 29)
recorre a concepcao lacaniana de objeto pequeno a (objeto causa do desejo) para explicar nossa
relagdo com a tela:
“[...] A psicoterapia online, e as relacbes online em geral, poderiam ser
desinteressantes — e consequentemente se esgotar — se nos
(inconscientemente) ndo postuldssemos ‘alguma coisa’ nas impressdes que
recebemos do outro na tela (Lacan converte essa “coisa” em sua teoria como
0 objeto a: objeto causa do desejo e que colocar 0 desejo em movimento; a
fantasia decora, desenha, esse objeto). O outro é mais do que sua imagem na
tela. Toda a coisa sexual na Internet iria parar sem o seu suporte fantasmatico.
Pois, se simplesmente o medissemos contra a ‘realidade face-a-face,
verdadeira’, perceberiamos imediatamente que ndo é real e deixariamos de
surfar. Os mundos virtuais online também sdo uma expressao da fantasia, mas,
como muitos usuarios atestam, estdo longe de ser apenas uma ilusdo

imagindria: os usuarios os amam e ‘vivem neles’ - com todas as ambiguidades
associadas a essa frase.”

A concepcdo de Nusselder (id. ibid.) € muito interessante porque emparelha os dispositivos
digitais e sobretudo a tela, a interface, com a nocdo de fantasia, sem recorrer as categorias que
concebem o ciberespaco como algo irreal, ou como uma contraposicao da realidade. Porém,
incorre em um pequeno equivoco quando se refere, mesmo entre aspas, a uma realidade face-
a-face, assim “verdadeira”. Acredito que o que faria com que deixassemos de surfar ndo seria
uma medi¢do comparativa com a “realidade face-a-face”; mas sim, se a interface fosse
desprendida da ideia de um outro e do Outro que 14 habita: essa impressao que o usuario tem é
uma condicdo para que ele possa encarar 0 que esta na tela e seus tracos que lhe captam como
aquilo que remonta ao objeto, e, consequentemente, aquela coisa que lhe causa desejo. Alias,
Miller (2008, p. 404) observa precisamente que a ideia lacaniana de Grande Outro evacua a
dimensdo de um ser de carne, e ressalta justamente seu “carater maquinal”, simbdlico; porém,

representado por um corpo sexuado, entdo humano.

Se esse ndo for o suposto, um suposto que exige que o usuario deposite na tela tal garantia: a
de que haja um outro 14, em uma relacdo dialética do desejo e do reconhecimento, um outro
sujeito, além daquilo que remonta a um espago simbdlico; afora propriamente do exercicio de
um “eu”, o usuario, mais que desinteressado, seria atravessado por uma estranha sensagao,
assim como quando brincavamos com o brinquedo Tamagotchi:

“tratamos como ente um ndo ente virtual: agimos ‘como se’ (acreditdssemos
que) houvesse, por detras da tela, um Self real, um animal reagindo a nossos
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sinais, embora saibamos bem que nao ha nada nem ninguém ‘atras’, apenas

circuitos digitais” (Zizek, 2013, p. 111).
Tal problematica coloca em questdo algumas das principais interrogacdes que o ciberespaco
tenciona: em Ultima instancia, se poderiamos conceber uma réplica como um ente, ontoldgico,
se de fato nos comunicamos e sobretudo a emersdao da consciéncia em uma “realidade”
compartilhada. Talvez, se adotassemos a premissa de que qualquer consciéncia seja virtual e de
que quando nos referimos a identidade, nos referimos a uma nogdo de um eu que nédo seria
substancia, tampouco centrado, tanto para os referidos “desconstrucionistas” mas também para
linhas distintas da Psicologia (vide a ideia de centro de gravidade narrativa ou a consciéncia
como rede de narrativas, de Daniel Dennett) (Zizek, 2013, p. 89), poderiamos ao menos

parcialmente, avancar no exame de uma possivel identidade digital.

Turkle (1997) descreve as comunidades virtuais do outro lado da tela como espacos nos quais
a identidade poderia ser “reconstruida” a partir de uma cultura da simulacéo. Esse € um recorte
interessante quando usamos para pensar em variagcdes como cibersexo e a questdo de género,
além da violéncia nas redes. A autora conta como usuérios descrevem e se definem
costumeiramente a partir do género oposto para realizar “sexo virtual”, que geralmente consiste

na descri¢do de uma cena ou em simulagdes graficas do préprio ato.

No Brasil, salas de bate-papo destinadas a tais modalidades, “fantasias escritas” continuam em
voga com muito sucesso. Ja a questdo da violéncia, que poderia ser concebida como simples
desdobramento de tal cultura da simulacdo, pode produzir efeitos politicos e praticos
irreversiveis. Incontaveis casos de “linchamento virtual” transbordaram para fora das telas e
tiveram como consequéncia perseguicdes e mortes: em um dos mais tragicos, uma mulher fora
perseguida na cidade do Guaruja (S&o Paulo), acusada por um boato nas redes de realizar magia

negra com criangas®.

Uma hipdtese para pensarmos casos assim se ampara na concepcdo de uma certa dimensédo
asséptica das redes. Os usuarios teriam a impressdo que, de forma andloga ao game, um ato
poderia simplesmente ser apagado, em um espaco no qual violéncia apareceria apenas como
simulacro. Seus efeitos, excluindo a nogdo pratica de consequéncia ao outro, seriam apenas

“virtuais”, como joguetes que ndo atravessam os corpos ou qualquer dimensao sensivel.

6 Cf. http://gl.globo.com/sp/santos-regiao/noticia/2014/05/mulher-espancada-apos-boatos-em-rede-social-
morre-em-guaruja-sp.html
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A diferenca da escrita na tela e a escrita no rolo, no papel, em qualquer suporte material, é que
0 usuario tem essa impressdo de que o apagamento ndo deixa manchas, marcas, que
simplesmente faz desaparecer aquilo que estava escrito. Goldin (2001) faz uma reflexdo sobre
a relacdo disso com a violéncia ao citar um trabalho de Michelle Reverbel no qual criangas
expressam desejos violentos em relacdo as outras quando inseridas em oficinas de literatura. A
dimensdo asséptica disso seria a implicagdo propria de uma “cultura de simulacdo” ou de uma
gamificacdo da vida cotidiana. Em contrapartida, sabemos que isso se trata apenas de uma
impressdo, pois tudo o que se opera na telinha deixa rastros e registros em diferentes niveis e

passiveis de resgate técnico.

Essa referéncia a tela como analogia de nossa relacdo perceptiva fora usada, ndo ao acaso, por
Freud (2011), em sua Nota sobre o “Bloco Magico”, de 1925, o wunderblock. Nesse ensaio
curioso, Freud (2011) faz referéncia ao bloquinho que contém uma fina camada de celuloide
transparente, e que é utilizada para escrita através da pressdo que um estilete faz entre o verso
do papel encerado contra a tabuinha de cera. Para poder apagar, o usuario deve apenas levantar
ou “balangar” o bloquinho, desfazendo assim o contato do papel encerado com a tabuinha de
cera nos lugares pressionados que formavam a escrita. Apagado, o aparelhinho esta pronto para

novas anotagoes.

Freud (id. p. 271) faz uma analogia clara de tal aparelho com a “estrutura do aparelho psiquico
perceptual”. Apesar do apagamento, ao levantar a folha de cobertura inteira, percebemos que o
traco duradouro permanece na tabuinha de cera, sobretudo se usada uma iluminacao adequada.
Esses tracos sao marcas indeléveis e € por isso que Freud (op. Cit.) escolhe tal modelo para se
referir ao aparelho psiquico perceptivo. Nas telas do ciberespaco todo acontecimento é também
registrado, e apesar da impressdo constante da possibilidade de apagamento, o sujeito deixa
registros e marcas ao navegar; e, ademais, produz efeitos em outros sujeitos implicados na
dindmica. Mas, ha sujeito 14 aonde insiste seu registro independendo do corpo? Afinal, na
dialética do sujeito no ciberespaco, resta alguma identidade quando o corpo e

consequentemente a autopercepgao se esvaem?

Lacan, tanto no Seminario 1 (1979) quanto no Seminario 2 (2010) oferece uma alternativa
interessante para tal questdo, que perpassa a ideia da implicagéo do sujeito na constitui¢do dos
aparelhos, que sdo atravessados em sua cadeia de comunicagéo pelo registro simbolico utilizado
por aqueles que a pensaram e construiram - 0s seres humanos - o que embasa a ideia de que a
expressao “aparelhos subjetivos” ndo se refere a uma contradi¢do em termos, afinal, o aparelho

¢ “(...) inteiramente construido com a ajuda de um x e de um y, que habitam o dominio em que
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vive o sujeito, quer dizer, o da linguagem” (Lacan, 1979, p. 106). O desdobramento de tal ideia
retoma a questao do cogito, afinal, se se trata de um sujeito descentrado, que “esta enfiado num
jogo de simbolos, num mundo simbdlico [...] € com esse mesmo jogo, com este mesmo mundo,

que a maquina ¢ construida” (Lacan, 2010, p. 69).

Portanto, quando nos referimos & nogdo de identidade digital, mais que sobreposi¢cdes de
imagens e identificacdes com as quais o sujeito se apresenta no ciberespaco, também devemos
pensar no mundo simbolico que a constitui e a orienta. Sem que caiamos em uma
“humanizagido” adiantada da maquina — um sonho caro aos precursores da ideia de Inteligéncia
Artificial — mas possamos pensar que algo proprio do ser humano, o registro simbolico, a
linguagem, esta estampado e possibilita o funcionamento da maquina. Essa também foi uma
questdo levantada de forma anéloga pelo criador do conceito de Cibernética, Norbert Wiener
(1968). A tese de Wiener era de que:
“A sociedade s6 pode ser compreendida através de um estudo das mensagens
e das facilidades de comunicacdo de que disponha; e de que, no futuro
desenvolvimento dessas mensagens e facilidades de comunicacdo, as
mensagens entre 0 homem e as maquinas, entre as maquinas e o homem, e

entre a maquina e a maquina, estdo destinadas a desempenhar papel cada vez
mais importante” (Id. p. 16).

Além da linguagem, para o sujeito que navega no universo online, a fun¢do da adocéo de uma
“identidade” pode ter diversas facetas. Seria facil recairmos para uma leitura moral e definir o
ciberespaco como um espaco puramente imaginario (que se refere aqui a imagem), no qual as
identidades, espécies de sobreposicdes de identificagdes imaginarias, permaneceriam
cristalizadas, fixadas na tela como ideais editaveis, em que 0 sujeito se apresenta para 0 outro
sujeito - ou outro avatar de um sujeito - da forma que entende mais pareada possivel com seu
ideal, a partir de um punhado de tragos eleitos. Precisamos levar em conta um certo empuxo ao
narcisismo nesse sentido, mas essa € uma das direces de tal processo, que, como assina-la

Lerude (2017, p. 204), “parece excluido, [...], ou, antes, reduzido a sua propria imagem”.

Porém, o recurso da identidade digital enquanto funcdo é tdo ambivalente quanto a propria
noc¢édo de identidade. Turkle (1997, p. 388) faz uma definicdo muito interessante nesse sentido:
“Quando as pessoas adotam uma identidade online, penetram num territorio
prenhe de significados e implicagdes. Algumas experimentam uma sensagao
desconfortavel de fragmentacdo, outras uma sensacdo de alivio. Algumas

pressentem as possibilidades de autodescoberta, ou até autotransformacéo,
que se lhe oferecem”.

O que o campo dos possiveis aberto e contingenciado pelo ciberespacgo escancara é justamente

a impossibilidade de pensar o sujeito de uma forma unitaria, indivisivel, de um individuo,
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pretendendo eliminar as divisOes e, portanto, multiplicidades de cada um. Se tal espaco pode
servir para ancorar uma imagem rigida e projecdes identificatorias sobrepostas, em uma
preponderancia da circulacdo de imagens, é também no ciberespagco que a possibilidade de

performar certos desejos, por vezes impossibilitados pela realidade, pode encontrar vazéo.

O campo digital coloca em evidéncia a questdo do sujeito e seus limites, inclusive de um limite
que seria ultimo e que tanto nos interessa a partir do tema: a finitude. Essa é uma questdo
importante para o tema da morte pois um dos anseios humanos mais estridentes seria justamente
o0 desejo da imortalidade e suas implica¢des tecnolégicas. O que confere um certo protagonismo
no recorte é justamente a diferenca entre maquinas e humanos e os tabus que envolveriam

coloca-los em pé de igualdade.

O sonho de imortalidade tal qual a ideia de equivaler homens e maquinas foram essenciais para
a histdria do desenvolvimento tecnoldgico e influenciaram em muito os teéricos do conceito de

Cibernética e suas derivacoes.

Wiener (1968), em sua obra Cibernética e Sociedade, aponta sua inspiracdo em eleger o
conceito de “Cibernética”, derivado da palavra grega Kubernetes: timoneiro, piloto,
governador. Se, por um lado, sua preocupacdo girava em torno de pensar a sociedade por meio
de um movimento que tencionasse a comunica¢do a0 maximo e examinasse uma espécie de
tendéncia a entropia,
“[...] a minha tese é a de que o funcionamento fisico do individuo vivo e o de
algumas das maquinas de comunicagdo mais recentes sdo exatamente

paralelos no esforgo analogo de dominar a entropia através da realimentagdo”
(Wiener, 1968, p. 26),

por outro, a analogia entre o funcionamento de humanos e maquinas - assim como o fizeram
Freud, citado por Wiener, e Lacan, que o dedica varias das aulas de seu segundo seminario,
para Wiener, a questdo € necessaria especificamente para pensarmos no papel que tal leitura

deveria exercer no contexto social, enquanto “respostas organicas da propria sociedade”.

Wiener (id. p. 13), leitor de Freud, faz uma aproximacéo entre Gibbs e Freud no que tange ao
elemento do acaso:
“[...] no reconhecer um elemento fundamental de acaso na textura do préprio

universo, esses homens estdo proximos um do outro, e proximos da tradicéo
de Santo Agostinho”.
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E € a partir da concepcdo de um principio de prazer freudiano que pudesse ser radicalmente
levada a cabo, que nos deparariamos entdo com um paradoxo, o do repouso absoluto, por isso

sempre um mais além do principio do prazer, e sobretudo da satisfacéo.

Porém, em Deus Golem e Cia. (Wiener, 1971, p. 53-54), o autor vai além e propde a eliminacéo

de uma antinomia conceitual que apresentasse humanos e maquinas enquanto polos distintos:

“nao ha procedéncia em afirmar categoricamente que os processos de
reproducdo em seres vivos e em maquinas, nada tem em comum [...] a ideia
de que a suposta criacdo divina de homens e animais, a procriacdo de seres
vivos e a possivel reproducdo de maquinas sejam partes de uma s6 ordem de
fendmeno é, de fato, perturbadora [...] se pareceu ofensiva ao nosso orgulho a
comparagdo do homem com o macaco, nés ja a superamos. Comparar 0o
homem & méaquina parece anda mais ofensivo. Cada ideia, em sua época, esta
associada a repulsa que esteve associada, no passado, ao pecado da feiticaria”

Se tal ideia corresponde a uma resposta a critica que trata, ainda hoje, tecnologia e feiticaria
enquanto similares, e sobretudo estabelece uma premissa de comparacgdo entre 0 homem e a
maquina, a0 menos serve para entendermos a citacao de Turkle que atribui, dentro de um campo
de estudos da psicologia e psicanalise, uma visdo de sujeito dividido, ndo individuo, de uma
consciéncia ndo absolutamente Unica, a um tempo histérico atrelado as transformacdes

tecnoldgicas e vice-versa.

Dessa forma, a nossa visdo de homem e de sujeito se transforma a partir também das
transformacdes tecnoldgicas. A discussdo sobre a experiéncia do homem no ciberespaco, ndo
obstante, retoma discussdes complexas sobre conceitos centrais da filosofia, do corpo sensivel
a ontologia. Zizek aponta que se had uma licdo derradeira do ciberespago, é que este “ensina”
algo proprio da condi¢do humana: “[...] ndo apenas perdemos nosso corpo material imediato,
mas aprendemos que tal corpo nunca existiu — nossa auto experiéncia corpdrea sempre-ja foi
aquela de um ente imaginario construido” (Zizek, 2013, p. 118). Nesse sentido, o ciberespago
talvez sustente, de uma forma um pouco mais explicita, o “corpo freudiano — erotizado,
sustentado, pela libido, organizado em torno de zonas erégenas — nao-animalistico” (id. ibid),
mas fundamentalmente preso, atravessado e afetado pela linguagem, em uma organizacao que
adquire uma nocdo de sujeito e de homem radicalmente atrelada ao simbolico, que extravasa
inclusive nossas nogdes de tempo cronoldgico e, portanto, de finitude, instrumento e de morte.
Lacan trabalha com tal perspectiva em seu escrito Situacao da psicanélise em 1956, remetendo
o leitor a uma ética prépria da psicanalise que se oriente a partir de um inconsciente encarado

sob a via de uma exterioridade do simbdlico:
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“um psicanalista deve assegura-Se nessa evidéncia de que o homem, desde
antes de seu nascimento e para-além da morte, esta preso na cadeia simbdlica,
a qual fundou a linhagem antes que nela se bordasse a historia [...] Dessa
heteronomia do simbdlico, nenhuma pré-histdria nos permite apagar o corte.
Muito pelo contrério, tudo o que nela nos entrega s6 faz aprofunda-lo mais:
instrumentos cuja forma serial volta-nos mais para o ritual de sua fabricacdo
do que para os usos a que eles tenham sido adaptados; - amontoamentos que
ndo mostram outra coisa sendo o simbolico antecipatorio da entrada do
simbolico no mundo; - sepulturas que, para-além de qualquer motivacao que
possamos imaginar para elas, sdo edificios que a natureza nao conhece. [...]
Essa exterioridade do simbdlico em relagdo ao homem é a no¢do mesma do
inconsciente. E Freud provou constantemente que se atinha a ela como sendo
0 proprio principio de sua experiéncia”

Porém, tais movimentos ndo encerram a escolha de atrelar, especificamente e precisamente a
partir do ciberespaco, para além da operacdo simbdlica que implica e € implicada pelo sujeito,

a ideia de identidade e de digital.

Como cooptei a ideia de identidade digital dos tedricos que trabalham com os websites de redes
sociais, sobretudo Jed Brubaker e Sherry Turkle, passarei, a partir das problematicas conceituais
retro referidas, a adotar a partir daqui a expressao subjetivacoes digitais, para precisar a tradi¢cao
tedrica tratada e evidenciar os efeitos subjetivos e de subjetivacdo proprios do campo digital.
Enquanto tradicdo, a palavra identidade se refere costumeiramente ao idéntico: as identificacdes
construidas, que nunca se fecham - afinal, identifica-se, mas o fado é sempre outro, um idem-

outro - sobreposicdes identificatorias que concernem as construcées imaginarias do sujeito.
O idem, sinal de repeticdo. Para a psicanalise, em um certo sentido:

“a identidade aparece também como constru¢cdo imaginaria de uma
representacdo social que mascara a presenga do Outro no si mesmo e avaliza
sua pertinéncia no mundo humano. Desta forma, a identidade surge como
sintoma, defesa contra angustia de ndo poder saber sobre si, a ndo ser a partir
da imagem, tomada em si mesma, como metafora congelada em um Unico
sentido, sem, no entanto, perder sua propriedade de ser mensagem” (Debieux,
1997).

Apesar de conservar também essa fungdo, como vimos nos exemplos de Turkle (1997), a
adocdo de determinadas “identidades digitais” € tdo polivalente quanto qualquer espectro do
campo dos possiveis que envolve modos de subjetivagdes vigentes e, portanto, determinados
também pelos meios de engajamento simboélicos de sua época. Entdo, para estender tal
significacdo, ou a0 menos amplifica-la para abrigarmos o efeito de sujeito, de subjetivacgéo,

sugiro uma passagem de identidades digitais para modos de subjetivagdes digitais.

2.3 O porqué do virtual e do digital
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Escolhi usar o termo digital no trabalho como adjetivo: identidade digital, tumbas interativas
digitais, legado digital, subjetivacdes digitais e arriscaria na proposicao de cunhar o conceito
de morte digital. Outros termos muito utilizados por quem pretende se arriscar em oferecer uma
leitura do campo digital a partir da Psicologia é virtual, ciberespacial, cibernético, entre outros.
No capitulo precedente, tateei a ideia de virtual em Pierre Levy (2010) e as problematicas que
se referem ao seu uso. No tocante as polissemias, Levy (2010) aponta suas diferentes
significacBes: em uma definicdo do senso comum, se refere ao falso, irreal ou ilusério. No
sentido filoséfico, enquanto poténcia. No céalculo computacional, um “universo de possiveis

calculaveis a partir de um modelo digital e de entradas fornecidas por um usudrio” (id. p. 77).

Outra definig&o interessante para pensar no tema da pesquisa: 0 mundo virtual enquanto sentido
do dispositivo informacional e enquanto sentido tecnoldgico estrito, se refere respectivamente
a mensagem como “espaco de interacdo por proximidade dentro do qual o explorador pode
controlar diretamente um representante de si mesmo” e enquanto “ilusdo de interagdo sensorio-
motora com um modelo computacional” (Levy, 2010, p. 76). Poderiamos arriscar, a partir dos
ultimos possiveis dos websites de redes sociais como Snapchat, que ja ndo existiria distin¢do

entre tais categorias.

Se, no primeiro caso, engquanto dispositivo informacional, o conceito se refere a construcdes de
mundos virtuais, de narrativas que se engajam com narrativas de outros usuarios, de forma
semelhante a descrita por Turkle (1997); no segundo caso, enguanto sentido tecnolégico estrito,
0 conceito se refere também aos gadgets, que permitem uma espécie de hibridizacdo no corpo,
ou uma espécie de “escriturizagdo técnica do corpo” - como 0s datagloves, datasuits, ou mais
recentemente, 0 google glass: os smartphones atuais levam a cabo a eliminacdo da diferenca

entre tais categorias descritas por Levy.

Mas, para Levy (2011, p. 77), a ideia de virtual se estende a uma eventualidade aberta: da
palavra (ainda ndo dita) aos rituais, religides, leis, ordenagdes que correspondem a “dispositivos
para virtualizar os relacionamentos fundados sobre as relacOes de forgas, as pulsdes, os instintos
ou desejos imediatos”. Porém, autores como Philippe Queau (1993), atrelam a questdo da
virtualizacdo com uma nog&o propria de tempo, que enquanto funcao, assim como o que chama
de imagens-sintese, nos afastaria do real: que considera interrogacdo maxima do

contemporaneo e colocada em voga a partir do virtual.
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Essa é uma das problematicas ao trabalhar com a nogéo de virtual, a de que diversos autores
incorrem no par oposto entre virtual e real, como se tratasse puramente de uma representagéo
direta de um “mundo das coisas”, a partir de uma nog¢do historica que problematiza o
contemporaneo vislumbrando uma causalidade entre as técnicas e seus efeitos de “virtualizagao
do mundo”, e assim lidassemos com um real sondavel, descritivo e acessado igualmente entre
nossos pares, um ideal de biunivocidade entre linguagem/referente, palavra/coisa. Weissberg

(1993, p. 119) também apresenta esse par oposto para entdo coloca-lo em xeque:

“[...] o virtual no lugar do real corresponde a uma dicotomia visivelmente
exportada das categorias de representacdo (imagem no lugar do objeto,
maquinas no lugar do homem etc.) A decodificacdo de sua trajetdria em
termos de evicgdo ou de predominéancia do virtual sobre o real é sem duvida
portadora de uma interrogacédo ética salutar. Por outro lado, ndo é certo que
essa trajetOria seja a Unica em processo. Multiplas experiéncias, pesquisas,
aplicagbes tendem a constituir uma outra cenografia em que o0s atores
(real/virtual, objeto/imagem, conhecimento humano/programa inteligente)
ocupam posigdes inéditas”.

Incorremos ai as voltas do problema tdo caro a psicandlise e a psicologia do sujeito e suas
relagbes com o objeto. Enquanto dimensdo do real, o virtual pode ser encarado a partir de dois
paradigmas apresentados por Weissberg (Id. Ibid.): “[...] virtual e real sdo duas faces de uma
mesma questdo. O virtual ndo substitui o real, ele ajuda a lhe dar sentido” e “[...] torna-se uma
de suas formas de percepcdo num misto em que as duas entidades sdo simultaneamente

requisitadas”.

Essa acepc¢do do virtual ja se aproxima da adotada - e cooptada da fisica Gtica - por Lacan em
sua teorizacdo sobre o estddio do espelho: o corpo passa a ser encarado, circunscrito
virtualmente, enquanto unidade, a partir de uma mirada em seu reflexo, do olhar que se

direciona a imagem especular.

Diante de tais claudicacgdes, armadilhas conceituais, creio que adotar o digital enquanto campo
preciso para trabalhar com temas que concernem aos websites de redes sociais, a mediacao
atraves da internet e em geral as transformacdes tecnoldgicas que nos atravessam e sdo por nds
atravessadas, que sdo efeito das criagdo e também agentes nessa dialética entre o sujeito e seu

maquinario simbolico, é o mais razoavel.

Se operar uma digitalizacdo consiste em traduzir uma informagdo em ndmeros (Levy, 2010), a
concepcao de binarizagdo nos interessa pois se uma informagéo pode ser explicitada ou medida,
ela pode ser traduzida dessa forma. No digital, sem perda de informacgdo — muito diferente dos

sons e imagens analogicos — “[...] a informacdo digital usa apenas dois valores, nitidamente



39

diferenciados, o que torna a reconstituicdo da informacéo danificada incomparavelmente mais
simples” (Id, p. 53).

0 ou 1: o principio da ndo contradicdo materializado, codificado como nimeros, processando
de forma répida e precisa em grande escala. Se a virtualizagdo é inerente a propria historia do
homem, a digitalizacdo da informacéo - traduzida para 0 ou 1 - circunscreve um momento
caracteristico e, portanto, descreve de uma forma mais interessante 0s modos de subjetivacao

gue concernem ao contemporéneo.

Circunscrita em um continuum, para Levy (2010, p. 51), “[...] a comunicacdo continua, com o
digital, um movimento de virtualizacdo iniciado ha muito tempo, pelas técnicas mais antigas,
como a escrita, a gravacdo de som e imagem, o radio, a televisdo e o telefone”. Porém, a
informac&o digital, qualificada de virtual, s6 pode ser acessada atraves da sua atualiza¢éo. Ou
seja, através de algum modo de exibicéo.

Para Levy (Id. Ibid.), apesar da comunicacdo assincrona, independente do espaco, reciproca,
habitar a humanidade ha muito tempo, o que diferencia radicalmente o ciberespaco é a
possibilidade de os seres humanos acessarem uma memadria comum em qualquer tempo e
descolados das contingéncias geograficas. Inteiramente novo e muito interessante para

pensarmos na questdo da morte.

Dessa forma, me indago se ndo poderiamos conceber o arquivo de um morto que navegava na
internet como uma espécie de hipertexto: passivel de edi¢cdo, sem uma narrativa que condicione
o leitor a iniciar e terminar a partir de determinado ponto fixo e portanto operado a partir daquele
que 0 acessa e o edita, que 0 inscreve em outra narrativa e assim reescreve o corpo textual.
Criador torna-se criatura e vice-versa, até a dinamica da antinomia ficar completamente
deslocada, ocupando cada posicdo de uma forma diferente. Assim como o hipertexto,

estariamos lidando com outra matriz de textos potenciais’?

Contudo, varias narrativas sobre 0s mais diversos personagens historicos/religiosos poderiam
ser interpretados a partir dessa perspectiva. Tal concepgéo, que Levy (id. p. 60) define na Web
como a de hiperdocumentos de “escrita-leitura coletiva”, transforma as narrativas sobre os
mortos e até as escritas pelos mortos em registros documentais mais moveis, volateis, que se
transformam quando editadas e comentadas por quaisquer navegadores. Tal dindmica é analoga

a metéfora de Jorge Luis Borges (2001), que encara a biblioteca como um espacgo no qual 0s

7 Expressdo usada por Pierre Levy (Id. Ibid.)
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mortos, procurados pelos vivos, sdo atualizados na medida em que sdo lidos, procurados: “[...]
penso que em toda biblioteca ha espiritos. E esses sdo 0s espiritos dos mortos que sé despertam
quando o leitor os busca”. Uma bela dindmica na qual poderiamos pensar o virtual sendo

atualizado.

E também a partir dessa interseccdo, da relagdo com a morte enquanto virtualizagio necessaria,
que Levy (2011, p. 125) se aproxima de uma possivel “virtualiza¢do original”: a forma como o
cadaver de um morto é tratada é conditio sine qua non para a humanidade enquanto tal, operador
fundamental. O morto depois do rito ¢ um “operador de socializagdo”, e se a “carne em
decomposi¢do ndo é virtualizada como corpo do morto, isso é sinal certo da desintegracao de

um grupo, de sua desumanizagao”.

N&o ao acaso, percebemos que nesse sentido, do rito enquanto processo de virtualizacdo
primeiro ou ao menos enquanto funcdo simbdlica e regulatdria, em periodos de barbérie e
violéncia, testemunhamos o desaparecimento dos cadaveres ou a reducdo dos mesmos a
pedacos de carne. Thomas (1996, p. 9) estabelece um paradigma no qual o proprio homem
poderia ser definido como um animal que pratica ritos funerarios, uma pratica simbdlica
necessaria para reestruturar uma comunidade machucada e poder demarcar a separacao entre

0S Vivos e 0s mortos.

Pensemos ent&o sobre as atitudes perante a morte nos websites de redes sociais justamente para
refletir também sobre como as pessoas se sentem e experimentam o luto a partir do momento
em que o rito envolve um arquivo que continua circulando entre os vivos, a0 menos
teoricamente mais interativo. No proximo capitulo, falarei um pouco da morte enquanto

conceito e como seria possivel trabalhar com tal ideia, de significado sempre fugidio.
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3. Pensar a morte

Como falar, escrever, pensar sobre a morte? Morrer enquanto verbo, quando e se conjugado em
primeira pessoa no passado ou no presente transforma o enunciado em um paradoxo l6gico. Eu
morri, eu morro: um problema que arrepia 0s 16gicos e um paradoxo que poderia se desdobrar
em digress@es infindaveis. Aquele que experimenta a morte ndo pode nos falar sobre. Enquanto
falamos sobre ela ainda ndo se fez presente, afinal, ainda falamos. O jogo de presenca e auséncia
em sua mais proeminente anunciagdo. Se é passado ou presente, impossivel enunciar a ndo ser
por uma condicional: passar do pé da letra a metafora. Eu morro... de amor. E sobre o futuro?
S6 podemos pensa-la a partir da experiéncia de um outro, deduzi-la, supd-la. E sempre uma
experiéncia que concerne a linguagem e sobretudo vicaria. Se alguém se foi, bem
provavelmente seremos brindados com o mesmo destino. Um provavel que impera como fado,
suposto fado. Mas se trata de uma suposicdo de tamanha importancia, que poderiamos arriscar
afirmar que delineia toda a experiéncia de quem esta vivo, e, ndo obstante, talvez o império da
técnica — que em sua positividade continua almeja desabrigar a ideia de pausa e de fim - tente

responder justamente ao receio da morte.

Em sua famosa Carta a Meneceu, na qual Epicuro oferece uma espécie de cartilha para uma
vida mais feliz, programa para uma moral que pudesse dar conta de ensinar ao interlocutor
como encarar a vida, um dos temas centrais € como lidar com a ideia de morte:
“Acostuma-te a ideia de que a morte para nds ndo € nada, visto que todo bem
e todo mal residem nas sensagdes. A consciéncia clara de que a morte ndo
significa nada para nés proporciona a fruicdo da vida efémera, sem querer

acrescentar-lhe tempo infinito e eliminando o desejo de imortalidade”
(Epicuro, 2002, p. 27).

Tal proposicdo moral implica conceber a ideia da morte como um conceito sem significagéo,
mas o filésofo bordeia determinada significacdo: ela estaria fora do campo das sensagdes e da
vida efémera, além de concernir ao tempo ndo-infinito, cronolégico. Além disso, Epicuro (Id.
Ibid.) se propde a resolver a questdo dialética entre presenca e auséncia a partir de uma espécie
de interdi¢cdo do pensamento: “a morte, ndo significa nada para nds, justamente porque, quando
estamos Vvivos, é a morte que ndo esta presente; ao contrario, quando a morte esta presente, nds

¢ que nao estamos”.

Essa condicdo de uma vida feliz, que dependeria do desejo de imortalidade barrado, mas

também de um apagamento forcado de tudo que remete a morte no campo da linguagem e dos



42

costumes, € uma atitude visivel na contemporaneidade. E isso que Ariés aponta quando se refere
ao medo atual até de “ousarmos dizer-lhe o nome” (Ari¢s, 2014), contrastando com as atitudes

dos antigos.

Freud (20104, p. 234), na contramao de Epicuro, sugere, em seu “Consideragdes atuais sobre a
guerra e a morte” transformar a maxima Si vis pacem, para bellum em Si vis vitam para mortem.

E uma proposicao precisa: para aguentar a vida, é preciso se preparar-se para a morte.

Apesar de tratada pelo senso comum como a Unica certeza, é diretamente insondavel.
Examinamos escritos, restos, livros, memarias em registro: aquilo em que dela se deixa escapar.
Falar diretamente sobre a morte como um referente escancarado, uma entidade isolada, um
conceito fechado ou uma significacdo sobre o qual podemos nos referir com precisao
compartilhada é um equivoco. A relacdo do ser humano e suas atitudes perante a morte se
transformam radicalmente com o caminhar da histéria. Também se transformam os ritos,
passagens e a forma como 0s vivos interagem com 0s mortos, inclusive algumas culturas ndo

estabelecem uma linha muito concreta de separacao, e isso gera implicacdes aos Vivos.

Afinal, o que a anuncia? Tratar o cadaver como um referente indelével seria ignorar a historia:
gerac0es inteiras de médicos se interessaram pela morte aparente e o0 tema povoou a imaginacéo
de todos no século XVI1I e XVIII:

“[...] Em 1876, certo médico escrevia que um ‘panico universal’ tinha entdo

se apoderado dos espiritos, diante da ideia de ser enterrado vivo, de despertar
no fundo do tumulo. Ele ndo exagerava.” (Ariés, 2014, p. 527).

Tal medo pode ser encontrado em testamentos que datam a partir de 1662, reunindo conjuntos
de condicgdes para que o corpo daquele que viesse a falecer pudesse ser enterrado. Em 1740, o
medo da inumac&o ainda em vida gerou uma verdadeira literatura especializada, que “retomou
os dados antigos, os milagres de cadaveres, os gritos ouvidos nos timulos e os cadaveres
devoradores” (Ari¢s, 2014, p. 529), para reinterpreta-los a partir da ideia de que os ritos da
sepultura fossem, de fato, precaucOes para evitar os enterros precipitados. Discussdo que
mobilizou a0 menos trés geracdes de medicos, a dos séculos XV1 e XVII, a do século XVIl e

no final do século XIX.

Precisamente, 0 que os médicos do final do século XIX ndo podiam aceitar, é que houvesse um
estado misto entre o vivo e o morto. Precisava ser um ou outro. A morte “[...] ndo passava de
uma palavra equivoca da linguagem natural que era preciso abolir da linguagem univoca da

ciéncia, para designar a parada da maquina, simples negatividade” (Ariés, 2014, p. 538).
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Em tempos de uma validacdo do principio da ndo contradicdo através do discurso medico e
cientifico, abrigar um termo tdo polissémico, fugidio, equivocante, era - e talvez ainda o seja -

impensavel. Era preciso demarca-la bem precisamente.

Porém, para os médicos dos séculos XVI, XVII e XVIII, o tempo da morte era um estado misto,
de vida e morte. Para eles, apenas na decomposigédo se encontraria a morte absoluta, podendo

retardar-se pelo embalsamento (Id. Ibid.).

Até hoje, essa € uma questdo para a medicina: o critério de Harvard, de 1968, que estabeleceu
a morte encefalica como critério de morte, levanta varias controversas, que incidem desde a
pratica para caracterizar o siléncio cerebral até as questdes éticas que concernem a doacdo e

transplante de érgéos (Santos, 1997).

De acordo com Franga (2015, p. 910), autor referéncia em Medicina Legal, ao discorrer sobre

a morte encefalica e a necessidade de uma precisdo conceitual do momento da morte, define:
“A morte, como elemento definidor do fim da pessoa, ndo pode ser explicada
pela parada ou faléncia de um Unico Orgdo, por mais hierarquizado e
indispensavel que seja. E na extincdo do complexo pessoal, representado por
um conjunto, que ndo era constituido sé de estruturas e fungdes, mas de uma

representacdo inteira. O que morre € 0 conjunto que Sse associava para a
integracdo de uma personalidade [...]”

No Brasil, os parametros para aferir uma morte encefalica se encontram na Resolu¢do CFM
namero 1.480. Questdes para apontar um signo exato da morte esbarram em varidveis como em
casos de “estados vegetativos persistentes” e doentes terminais. Franca (Id. p. 919), considera
que “[...] o momento da morte ndo pode ser objeto de diagnostico porque ele ndo é evidente
nem avaliado” e que a defini¢do da morte “depende das evidéncias de sinais claros que

indiquem a privagdo da atividade vital como um todo”.

O autor (Id. Ibid.) também discorre sobre a dificuldade do problema da consciéncia e
propriamente questdes éticas que concernem a possibilidade de manter as fungGes vitais de um
corpo com privacéo irreversivel da consciéncia, ainda uma pessoa. Ou, em outros casos, através
da tecnologia, o0 que ele critica veementemente: “[...] manter tecnologicamente um simulacro

de vida, prolongar um sofrimento ou insistir no medicalismo obstinado da medicina futil”.

Essa curta referéncia da Medicina Legal nos serve apenas para apontar como o terreno da
definicdo conceitual da morte é opaco em diversos saberes — como ela se confunde e se
aproxima de questdes propriamente filosoficas e psicolégicas — da consciéncia,
autoconsciéncia, representacao, auto representacao, eu, objeto, coisa, etc...
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Freud também se depara com a dificuldade de conceituar a morte, sobretudo a ideia da prdpria
morte. Sobre a dos outros, manteriamos uma atitude ambivalente que culminaria no tabu,
“oposicao entre a dor consciente e a satisfacao inconsciente com a morte havida” (Freud, 2013,
p. 59) e todos os desdobramentos para recriminar um desejo inconsciente que habitava o sujeito
antes do acontecimento. Mas as atitudes dos vivos em relacdo aos mortos também se
transformariam com a histdria, e Freud (2013) sugere um caimento da ambivaléncia e se refere
a maxima latina para descrever seu tempo — de mortuis nil nisi bene - dos mortos néo se fala, a

nao ser bem.

Também no subcapitulo Nossa atitude perante e morte, do texto ConsideracGes atuais sobre a
guerra e a morte (Freud, 2010a), encontramos preciosas observacgdes sobre o conceito proprio
da morte. Para Freud (2010a), como para Ariés (2014), a atitude geral diante da morte é
praticamente “reduzi-la ao siléncio” (Id. p. 230). E é nesse texto que Freud se refere a ideia da
propria morte como inacessivel ao inconsciente:

“[...] na escola psicanalitica pudemos arriscar a afirmacéo de que no fundo

ninguém acredita na prépria morte; ou, 0 que vem a significar o mesmo, que
no inconsciente cada um de nds esta convencido de sua imortalidade™ (lId.

Ibid.).
Em contrapartida, sobre a morte dos outros, se evitaria falar; e somente as criangas ignorariam
tal restricdo (Id. Ibid.). Freud (2010a) também tenciona a ideia de que preferimos encara-la
como algo fortuito ao invés de necessario, apontando sempre uma relacdo de causalidade, seja
doenca, acidente, idade avancada. Lembremo-nos que o necessario na légica ndo é o

contingente nem o impossivel, € aquela proposic¢ao que ndo poderia deixar de acontecer.

A ideia de Freud (Id. Ibid.) nesse texto é uma verdadeira critica da forma como lidamos com a
morte, e um apontamento de como a guerra faria com que essa atitude mudasse, pois a lida
passaria a ser mais estridente: “[...]As pessoas morrem de fato, e ndo mais isoladamente, mas

em grande nimero, as vezes dezenas de milhares num s dia. Isso ja ndo é acaso.” (Id. p. 233).

Em contrapartida, destaca essa atitude, a dizer, de ignora-la, reduzi-la ao inefavel, como algo
empobrecedor da prépria vida, como algo que seria um impeditivo para realizar tarefas

interessantes e ousadas:

“Nao ousamos considerar muitas empresas que s3ao perigosas, mas
necessarias, como as tentativas de voar, as expedi¢Ges em terras distantes, 0s
experimentos com sustancias explosivas. Paralisa-nos o pensamento de quem
havera de substituir o filho para a mée, o marido para a mulher, o pai para 0s
filhos, caso aconteca um desastre. A tendéncia a excluir a morte dos célculos
da vida traz consigo muitas outras renuncias e exclusdes. No entanto, o lema
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da Liga Hansedtica dizia: ‘navigare necesse est, vivere non necesse!’
(Navegar € preciso, viver ndo é preciso.) (p. 232)”

Freud (2010a) realiza um percurso que se refere a Totem e Tabu para voltar a tratar da
ambivaléncia em relacdo a morte dos amados, que a0 mesmo tempo amados e estranhos,

incutiam no homem primevo algo da ordem do conflito.

Apesar de ndo conceber a ideia da possibilidade da propria morte, o homem primevo teria lidado
com tais ambivaléncias quando se deparava com a morte de algum de seus amados. E ai que,
ao invés da especulagdo filosofica, o que nasceu foi justamente a Psicologia: “[...] 0 homem
primevo teria triunfado junto ao corpo do inimigo abatido, mas sem ver razdo para quebrar a
cabega com os enigmas da morte” (Id. p. 237), e do conflito entre a morte de pessoas amadas e

ao mesmo tempo estranhas e odiadas, dessa ambivaléncia teria nascido a propria Psicologia.

E desse conflito, entre consciéncia de culpa pela satisfacdo que se entrelacava com o luto,
surgiam os espiritos recém-criados, para que se pudesse lidar com a morte de alguém amado, e

entdo se tornavam demonios e suscitavam medo nos Vivos.

Claude Lévi-Strauss (2008) chega a uma conclusdo quase analoga ao fazer uma analise através
da antropologia estrutural para desvelar o ritual do suplicio do papai noel, ocasido na qual os
mortos, através da figura das criancas, visitariam 0s vivos para que os vivos lhe oferecam
presentes:
“[...] N&o surpreende, pois, que o Natal e 0 Ano Novo (seu duplo) sejam festas
de presentes: a festa dos mortos &, na esséncia, a festa dos outros, visto que o

fato de ser outro é a primeira imagem aproximada que podemos construir a
respeito da morte” (1d. p. 43).

E € a partir do rito que se poderia, de alguma forma, aplacar a agressividade dos mortos em
relacdo aos vivos (Freud, 2013) (Vincent, 1996) (Lévi-Strauss, 2008). E sobre uma atitude
perante & morte que Freud se refere, mas também de uma relacdo entre 0os mortos e 0s vivos
gue se empobreceria com o fato de os vivos ndo suportarem pensar na ideia da propria morte:
“[...] Nosso inconsciente € tdo inacessivel & ideia da propria morte, tdo avido
por matar estranhos, tdo dividido (ambivalente) em relacdo a pessoa amada
como o homem das primeiras eras. Mas como nos afastamos desse estado

primevo em nossa atitude cultural-convencional diante da morte!” (Freud,
20104, p. 245).

E n&o sem efeito, absolutamente. Para Lévi-Strauss (2008, p. 44):

“[...] outra atitude em relacdo & morte continua a avangar entre nossos
contemporaneos: talvez feita ndo de modo tradicional de espirito e fantasmas,
e sim do medo de tudo que a morte representa, em si mesma e para a vida, em
termos de empobrecimento, aridez e privagao”.
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Tais referéncias claudicam ora para tratar da prépria morte enquanto conceito, ora para tratar
das nossas atitudes perante a morte, incluindo ai sempre uma psicologia propria do luto, que

antes da psicologia, foi pensada pela filosofia.

3.1: Teorias do conhecimento sobre a morte

Algumas posicGes em relacdo a ideia da morte sdo preponderantes naquilo que poderiamos
denominar como teorias do conhecimento sobre a mesma: a primeira, uma atitude de esvazia-
la e ignora-la, endossada por Epicuro e rastreada no contemporaneo por Aries. A segunda, que
desde Max Scheler, passando por Heidegger até Freud, que mesmo entendendo gque o sujeito
talvez ndo tenha uma apreensdo da propria morte, prescreve uma atitude de encara-la, se
preparar para tal. A terceira, em Paul Ricoeur, uma critica férrea em direcéo a esta, sobretudo
em Heidegger, que o mesmo considera que se trataria de uma antecipagdo de si como “ja

cadaver” (Ricoeur, 2012).

A nogéo da morte enquanto uma constante, inerente ao ser, permeia tanto Max Scheler (2017)

quanto Heidegger (2005). De acordo com Scheler (2017, p. 28), enquanto elemento nao

empirico, habitaria a prépria experiéncia humana:
“A morte ndo é, portanto, um mero elemento empirico estavel da nossa
experiéncia, mas pertence a esséncia da experiencia de cada vida (e também a
nossa propria experiencia) o facto de estar dirigida para a morte. A morte
pertence a forma e a estrutura na qual, somente, cada vida nos € dada, e nossa
tal como a dos outros [..] Ela ndo é m quadro que é ocasionalmente
acrescentado a imagem de processos psiquicos ou fisiol6gicos isolados, mas

um quadro que pertence a essa propria imagem e sem a qual ela ndo seria a
imagem de uma vida [...]".

Scheler (Id. Ibid.) cré que uma espécie de certeza intuitiva da morte nos acompanha e pauta
nossos comportamentos em vida; e que ao invés de um evento cortante, a mesma deve ser
entendida como algo que ndo pode ser desatrelado da propria vida, que se dirige desde antes
para a morte. J& em Heidegger (2005), ao problematizar a questdo da morte e da ideia da morte
pensada, forja em seu ser-para-a-morte uma proposta de solucdo, de uma possibilidade
ontoldgica, que pudesse antecipar tal pre-senca e abrigar esse poder-ser 6ntico que lhe concerne.
Tal é a descrigdo de Heidegger (2005, p. 50):

“Pode-se resumir a caracterizagao do ser que, existencialmente, se projeta para

amorte em sentido proprio, da seguinte forma: a antecipagdo desentranha para
a pre-senca a perdicdo no préprio-impessoal e [...] a coloca na possibilidade
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de ser ela propria: mas isso na LIBERDADE PARA A MORTE que,
apaixonada, factual, certa de si mesma e desembaracada das ilusdes do
impessoal, se angustia”.

Heidegger (2005) parece se preocupar em forjar um conceito de ser-para-a-morte que dé conta
da morte propria, ndo exatamente pensada, mas enquanto possibilidade ontologica, desatrelada
das “ilusdes do impessoal”, que se tratariam precisamente de como as pessoas pensam a morte
no cotidiano: o “falatério do impessoal: algum dia se morre mas por ora ainda ndo”, um “escape

encobridor” (Id. p. 40), esse “mas” que esvaziaria a nogao da propria morte.

Os dois autores incorrem em uma questdo curiosa: ao tentar dar conta do conceito de morte,
sugerem um ser atravessado pela mesma, mesmo antes de morrer, o que da um sentido preciso
ao conceito de antecipacdo. Paul Ricoeur critica 0 que considera uma hierarquia “entre a
autenticidade heroica da angustia do ser incessantemente confrontado com a morte e a
banalizagdo de um morrer inauténtico que foge da morte” (Abel, 2012), que se trata da logica

propria da filosofia de Heidegger.

Em um belissimo texto, Vivo até a morte, Ricoeur (2012, p. 9), j& com 83 anos, anuncia sua
batalha “contra essa imagem do morto de amanha” e refuta de forma visceral a ideia da morte
como uma agonia antecipada, de uma posi¢do pretensamente corajosa, heroica, em relacao a
uma atitude perante a morte que significaria um “meu ja-estar-morto de amanha”. O que ele
contrap@e a isso é um desejo de ser, de existir, um vivo até a morte enquanto ética, ao invés de
um ser-para-a-morte, em um movimento que ao rejeitar a antecipacao, essa ode a angustia, se

converteria ao jubilo de um “vivo-ainda”.

Em minha sintese: se Scheler concebe um homem dirigido para a morte, portanto também pela-
morte e Heidegger um ser-para-a-morte, e, portanto, também pela-morte, Ricoeur defende um
“vivo-ainda” ou um até-a-morte que nem se prop0Oe a antecipa-la nem a refuta-la, mas a aceita-

la de forma jubilosa.

A contrapartida de Ricoeur implica também em uma ética em relagdo ao moribundo, de um
olhar, que ao inves de prever, de antecipar, de uma direcdo para a morte, se desloca para o vivo
e se propbe a acompanha-lo “até la...”. Sua proposicao é radical para uma Psicologia do cuidado
em relagdo ao moribundo ou de cuidados paliativos: o olhar daquele que cuida, de acordo com
Ricoeur, ndo deveria ser de complacéncia antecipatoria de uma morte que € certa para todos,

mas da vida radical que ainda impera até 14. Afinal, se preparar para o que?

Em Lacan (2016, p. 360) também encontramos essa ideia de que a questdo intoleravel da morte

ndo concerne a nossa propria, mas a do outro: “a dimensdo propriamente intoleravel que se
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oferece & experiencia humana néo é a experiencia da nossa propria morte, que ninguém tem,

mas a da morte de um outro, quando ele € para n6s um ser essencial” .

E dificil pensarmos em um conceito de morte desatrelado da ideia de uma atitude perante a
mesma e ao se deparar com a leitura que diferentes autores oferecem para a questao, recaimos
em certa “Psicologia do Luto”, mas também em um campo de intersecc¢do entre Psicologia e
Morte. Por isso, no préximo capitulo me debrucarei sobre a ideia de uma “Psicologia para a

Morte™® e seus desdobramentos tedricos.

3.2 Uma Psicologia da Morte ou para a Morte.

Uma grande parte dos interesses da Psicologia enquanto ciéncia foram direcionados aos estudos
do luto, da perda, dos efeitos da morte nos que ficam. Em contrapartida, alguns autores
direcionaram esforcos para compreender os efeitos da morte enquanto uma ideia aterrorizante

e seus desdobramentos para pensarmos em temas que interessam a Psicologia.

Uma das obras pioneiras no assunto, que se propds a organizar temas a partir dessa interseccao,
fora dos autores Robert Kastenbaum e Ruth Aisenberg (1983): respectivamente uma autoridade
no campo da suicidologia e editor da respeitada Omega — The Journal of Death and Dying e

sua coautora, pesquisadora do Hospital Infantil de Boston.

Os autores direcionaram seu interesse para diversos fatores, que incluem a percepcdo infantil
da morte, as variaveis culturais, a “personificagdo da morte”, proposi¢cdes e anseios éticos em
relacdo a morte e questdes que se referem ao processo de luto. A leitura, por exemplo, da
personificacdo da morte, como uma “estratégia basica do homem para estabelecer uma relagao
entre seu estado intimo e o universo” (Kastenbaum e Aisenberg, 1983, p. 375), aparece como
tema comum aos pesquisadores da area. Se, por um lado, podem enveredar para uma concepgao
que é interpretada como uma tentativa de significar algo que os autores consideram um
“estimulo singularmente vazio”, um continuo “estimulo ausente”, por outro, podemos

interpretar como uma via para lidar propriamente com o medo da morte.

8 Sublinho aqui meu estranhamento em relac3o ao uso da expressdo “Psicologia da Morte”, mas que poderia se
desdobrar ao uso de diversas expressdes que concernem a psicologia: algo como se o evento fosse dotado de
uma psicologia propria.
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Os autores (Id. p. 188) constatam que as pessoas lidam melhor com o que denominam “morte
natural”, que se refere a0s casos dos quais aqueles que falecem se tratam de idosos. A questdo
cronoldgica serviria entdo como uma malha de conforto e consolo, mas que revelaria um outro
aspecto: o de que entenderiamos a morte como algo ndo-natural, uma espécie de acidente

relegado apenas aos velhos.

O delineamento da questdo desboca nesse tema caro aos pesquisadores da area, 0 medo da

morte, espécie de terreno compartilhado em uma Psicologia da Morte.

Por exemplo, a teoria que se desenvolveu, derivada dos estudos em Antropologia Cultural e
Psicologia, de Ernest Becker, denominada Teoria do Gerenciamento do Terror (TMT, Terror
Management Theory), que de acordo com Paiva (2016, p. 13), “propde que a consciéncia da
mortalidade, de que sé a espécie humana é capaz, é a fonte do desenvolvimento psiquico, que

permite gerenciar essa consciéncia e controlar a ansiedade existencial dela decorrente”.

Antes, um detalhe sobre sua inspiracdo: de fato, a obra magna de Becker (1993), A negacgéo da
morte, gerou grande alvorogo sobretudo nos Estados Unidos. Vencedora do Prémio Pulitzer de
ndo-ficcdo em 1974, Becker (1993) situa 0 medo da morte e sua nega¢do como a grande questdo
da humanidade, o “verdadeiro desespero da condi¢do humana” (Id. p. 261). Enquanto universal,
esse desespero seria decerto um impossibilitador para uma vida razoavelmente feliz. Sua critica
irascivel, a de que uma psicologia que prometesse uma via de “cura” através do conhecimento
de si mesmo, estaria se propondo a ofertar duas promessas: a do “industrialismo comercial”,
que “prometia ao homem ocidental um paraiso na Terra, descrito de forma muito detalhada pelo
Mito de Hollywood” e o “paraiso celestial, prometido pelo mito cristdo” (Id. p. 264). Nesse
continuo impossivel de sustentar, partindo do pressuposto de que se tratava de mais uma

“ideologia de imortalidade”, a Psicologia se tornaria entdo mais um sistema de crencas.

De acordo com o autor (lId. Ibid.), enquanto sistema de crencas, a Psicologia so poderia encarar
tal questéo através de trés possiveis:
“o0 psicologo ser um génio criativo e usar a Psicologia como o veiculo da
imortalidade para si mesmo — como fizeram Freud e outros [...] usar a
linguagem e os conceitos da Psicologia em grande parte da vida [...] e a
terceira [...] é pegar a psicoterapia e aprofunda-la com associacdes religiosas

e metafisicas, para que ela se torne realmente um sistema de crenca religiosa
com uma certa extensao e profundidade”.

Vislumbrando a posicdo do psicélogo, psicanalista, mestre e guru religioso como analogas,
Becker (Id. Ibid.) sustentava que, como uma conscientizagdo de algum problema né&o o
eliminava - o que € escancarado radicalmente pela mortalidade - ele defendia uma Psicologia
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que oferecesse uma significacdo propria e a “criacdo de novos heroismos que sejam

basicamente uma questdo de crenca e vontade, de dedicacdo a uma visao” (Id. Ibid.).

Apesar das criticas confusas, que indiferenciam pontos centrais entre Psicologia e Psicanalise -
amparando-se em uma interpretacdo bem singular de Otto Rank - e que sugerem que a
Psicologia exerca uma espécie de doutrina do sentido univoco e que ofereca, de forma analoga
as religides, respostas sobre questdes existenciais das mais diversas, seu trabalho fora
importante para localizar a questdo do medo da morte e elevar seu estatuto a central para

pensarmos no terror que a inevitabilidade da morte evoca.

Autores que se inspiraram em tal receio, desenvolveram sobretudo na década de 1970, a Teoria
do Gerenciamento do Terror. De acordo com Paiva (2016, p. 13), a TMT (Terror Management
Theroy) trata-se de uma teoria psicossocial, pois “trata principalmente dos modos como a
humanidade consegue continuar vivendo com o controle, ou o gerenciamento, do medo de
morrer”. Se, por um lado, os esforgos tedricos e empiricos se depararam com efeitos negativos
- violéncia, guerra, preconceito - derivados de um funcionamento que estabelece a propria visao
de mundo enquanto ideal e a de grupos diferentes enquanto ameaca; por outro, se depararam
com alguns efeitos positivos que suscitam atitudes e comportamentos que envolvem cuidados
de si mesmo e dos outros. Ou seja, 0 medo de morrer poderia produzir também efeitos positivos

nas relacdes sociais.

Tal proposicdo é a constatacdo de uma pesquisa elaborada por Vail et al. (2012): de que a
consciéncia da propria morte pode também motivar as pessoas a cuidar mais da propria sadude
e priorizar atividades de desenvolvimento pessoal, crencas positivas, construir relacdes de
suporte, entre outros. Os autores encaram a consciéncia da morte como uma espécie de
catalisadora, um ponto central de um modelo heuristico, que pode funcionar como “ativadora”
para evocar questdes de cuidado pessoal e de grupo, abrigando envolvimentos positivos com a

comunidade e também uma certa “abertura para o novo”.

Assim, podemos considerar que os efeitos que se ddo a partir da “consciéncia da morte”, ou da
finitude, ou a lida com o medo da morte, sdo contingentes, ou seja, negativos ou positivos (e

creio que em uma analise aprofundada, negativos e positivos, ambivalentes).

Essa é uma nocdo muito interessante para pensarmos em uma questdo levantada por Elisabeth
Kubler-Ross, em sua obra importante para a tanatologia e uma Psicologia da Morte: Sobre a
Morte e 0 Morrer (1987). Nela, Kluber Ross estabelece métodos para tratar e realizar entrevistas

com pacientes que justamente se deparam com a ideia de morte em condic¢des terminais. As
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entrevistas forneceram elementos para delinear um verdadeiro “programa” de sentimentos que
se espera que 0s pacientes terminais tenham apods a constatacdo de seu fado. Em estégios:

negacdo e isolamento, raiva, barganha, depresséo, aceitagéo.

Um elemento comum entre todos: a esperancga continua de que algum tratamento novo ou algum
acaso o tiraria daquela situagdo (Id.). E um trabalho interessante, sobretudo por reunir
entrevistas valiosas com pacientes em condicdo de moribundos. Porém, é possivel que
entrevistas abertas que evoquem o horizonte da morte em pessoas sadias realizassem resultados

analogos, mas isso precisaria ser atestado por um trabalho equivalente.

A autora também oferece uma valiosa reflexdo aqueles que trabalham diretamente com a morte,

a “consciéncia de morte” do terapeuta que acompanha pacientes terminais:

“[...] ser terapeuta de um paciente que agoniza é nos conscientizarmos da
singularidade de cada individuo [...] é uma tomada de consciéncia de nossa
finitude, de nosso limitado periodo de vida” (Id. p. 178).

Penso, a partir dos caminhos expostos, que uma Psicologia da Morte ou para a Morte se trate
de um exame psicossocial que se direcione a pensar em atitudes perante a morte e seus
desdobramentos clinicos e psicossociais. Se partirmos da premissa de que a ideia de morte seja
algo acessivel, constante, que paira sobre os seres humanos de forma irascivel, tal percurso
suscita questdes existenciais, mas também de articulacGes possiveis: interrogaces sobre as
relacOes entre morte e possiveis discursos que apresentam enfrentamentos ao medo: da religiéo
atecnologia. Paiva (2016) percebe uma “contribui¢do superior da religido a superagdo do terror
da morte”, com “efeitos positivos [...] apontados pela TMT como mais poderosos do que 0s que

resultam de outros valores culturais”.

Nesses termos, creio que a tecnologia e sobretudo os esforgos que se orientem na direcdo de
pretender eternizar a vida através da tecnologia, preocupacdo evidente dos teoricos da I.A.

(Inteligéncia Artificial), se torna andlogo ao esforco religioso.

E a partir da reflexdo de Zizek (2013) - de que a raz&o ciberespacial, em sua lida com o corpo,
contém uma dimensdo radicalmente gndstica - que encontro um paralelo com quaisquer
sistemas de crencas que produzam sentidos para refrear o terror em relagdo a morte e a finitude.
Portanto,
“[...] se a defini¢do mais concisa do gnosticismo é, precisamente, a de que ele
é uma espécie de materialismo espiritualizado: seu tema nédo € diretamente a
realidade mais elevada, puramente nocional, mas a realidade corporal ‘mais

elevada’, uma protorrealidade de sombrios fantasmas e entes ‘ndo-mortos’”

(id. p. 118).
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Ou seja, algo que ndo dependeria do corpo, pois este esta fadado as condigdes naturais do fim,
do adoecimento, da morte. Nesse sentido, poderiamos inferir que existe uma dire¢do do
ciberespaco enquanto alternativa ao medo da morte. Os corpos escriturais e imaginarios que

ocupam tal lugar seriam etéreos, habitantes ideais de um mundo puramente das ideias.

Essa € também a leitura de Luc Ferry (2011) sobre os modos que 0s gregos adotavam para lidar
com 0 medo da morte: o primeiro, produzir uma descendéncia. Ter filhos reservaria um lugar
aos homens na eternidade, identificacdo em imagem e semelhanca; o segundo, o heroismo, nas
figuras heroicas que competem diretamente com a Natureza e que, como Aquiles, figuram na
escrita, aquilo que se salva do efémero; o terceiro, a filosofia — aquele que, reconhecendo-se
em um lugar no cosmos e se vislumbrando enquanto parte da eternidade - poderia viver uma
espécie propria de “misticismo cosmoldgico” que aplacaria o sentimento de finitude. Trés

dimensGes insuficientes, mas que operariam para aplacar o medo da morte.

Essa leitura de Luc Ferry (2011) é valiosa pois também trata de colocar o medo da morte
enquanto problema fundamental para pensarmos na assuncdo e organizacdo de sistemas
préprios de crencas, seja a partir de algum discurso religioso, filoséfico, bioldgico ou que
concerne a construgcdes como o gnosticismo (talvez na interseccdo das outras). Creio que
poderiamos pensar, a partir de uma Psicologia da Morte, em exercer uma leitura do discurso da
tecnologia, sobretudo em uma organizagdo que poderiamos chamar de “razdo ciberespacial™®,
enquanto parte destes entrelacamentos, dessas dialéticas que operam o medo da morte a partir
de diferentes perspectivas que o aplacariam. Talvez, enquanto estratégias de refreamento, de
forma analoga as admitidas pela TMT (Terror Management Theory). Porém, se trata apenas de

uma hipotese e o0 objetivo deste trabalho ndo € derivar para essa direcao.

Essa escolha se d& justamente pelo motivo de que quando pensamos na Psicologia da Morte, 0s
trabalhos costumam se direcionar a esse medo, suas estratégias de refreamento, seus
desdobramentos; em publicos costumeiramente especificos, como participantes de
determinadas religifes, doentes terminais; ou em espagos determinados, como hospitais e casas

de saude.

Ja o usuario que se depara com a ideia de morte nos websites de redes sociais (WRS’s), além

de talvez se interrogar sobre tais temas, sobre finitude, anseios, medos; os efeitos de tal

9 Porém, também na faceta precisa dos que concebem a internet como uma espécie de atualizacdo de Hefesto:
do technical boy (um dos deuses americanos que representa justamente a internet e a tecnologia), de Neil
Gaiman, até as iniciativas praticas que pretendem organizar instituicGes religiosas para adorar a Inteligéncia
Artificial (Al) enquanto estatuto religioso. (Cf. a Way of The Future: http://www.wayofthefuture.church/).
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experiéncia tém a ver com uma lida diretamente com a perda, com a morte do outro, com a

finitude do outro.

Tal dimensédo apresenta uma necessidade de estabelecermos um referencial teérico, que além
de abrigar e perpassar conceitos gerais que abarcam uma Psicologia da Morte, se direcione para
a necessidade de pensarmos o luto. Os respondentes do questionario e da entrevista passaram
por uma experiéncia precisa que exige um trabalho, ou uma operacdo simbolica, para ser
ultrapassada: a dimens&o do luto é central para a pesquisa e no proximo capitulo refletirei um

pouco sobre o tema.
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4. Sobre o luto

Escrever sobre o luto exige certas circunscrigdes: aqui, o luto sera entendido sempre como uma
experiéncia da presentificacdo de uma ideia, ainda que fugidia, da morte e de uma perda de
comunicagdo com alguém amado. E sobre o luto de alguém amado, querido ou ao menos
conhecido, alguém que suporiamos uma relagéo, que iremos adotar como referéncia para iniciar
uma reflexdo. Essa é uma problemaética central nas teorias que tratam o luto como um trabalho
ou elaboragdo decorrente de uma perda do objeto e uma superacao através da substituicdo do
mesmo. Ainda que pudéssemos desdobrar o conceito em seu radical, a dizer, de uma perda
inaugural, constituinte de um efeito de sujeito, é preciso demarcar o conceito de uma forma
mais precisa: o enlutado é aquele que se depara diretamente com a ideia da morte, com sua
aparicao, signo de presencga, € que ao mesmo tempo que se depara com tal realidade, perde um
possivel, que se refere a comunicacdo com alguém que Ihe era importante. A conversdo de um
possivel em um impossivel, a ruptura de uma pretensa comunicacéo, a realidade de um corte:
um antes e um depois, intangiveis. A teleologia do ser humano, falante, que se depara com o
depois, é a constatacdo do impossivel: o real da morte é justamente a impossibilidade de um

dialogo com aquele que se foi.

Mas o luto ndo se trata dessa perda; se trata, justamente, de uma operagdo simbdlica que
possibilite que se perca de si, algo do outro em ti, um “pequeno pedaco de si”’, como denomina

Allouch (2004). Um sacrificio que condiciona o préprio rito.

Se toda direcdo de um modelo freudiano de amor envolve um movimento anaclitico, que retorna
e remonta aos afetos infantis, que pendula em uma dialética entre as referéncias internas e uma
percepcdo possivel de realidade, se o par dentro/fora ja ndo pode ser concebido como uma
antinomia, toda perda é desde-antes e sobretudo uma separacdo, um corte. Esse € o ponto chave
tambem de uma antropologia na lida com o luto: o ritual existe para simbolizar, estabelecer ou
delimitar uma passagem, um corte entre 0 mundo dos vivos e o dos mortos. Bem realizado,
impediria que a ambivaléncia dos sentimentos, nutridos em relacdo a figura do morto
retornassem com a ira do fantasma - as vezes materializado, em medo de espiritos ou do além
- e que perseguiria aqueles que ficaram insistentemente. O rito permite que a vida do morto
esteja conclusa. Lacan (2016, p. 360) sublinha, sobre o rito: “[...] Se, do lado do morto, daquele
que acaba de desaparecer, ndo se cumpriu algo designado como ritos, surgem entéo apari¢oes

singulares”, e exemplifica com o ghost, o fantasma, em Hamlet.
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Freud (2014), em seu mais organizado trabalho sobre o luto, Luto e Melancolia, define o luto
como um “afeto normal” (Id. p. 45). Sua perspectiva de um luto envolve a perda de uma pessoa
guerida (ou de uma abstracao enquanto sentido, um ideal), via de regra uma “perda real, a morte
do objeto” (1d. p. 81). Dependente de uma dinamica que envolve o proprio tempo, se trataria de
um processo que se refere a perda dos interesses por tudo aquilo que concerne ao “mundo

externo” e até a um possivel novo objeto de amor (Id. Ibid.).

Seu texto € muito interessante e descreve uma verdadeira operacdo: tal dinamica nesse ponto
estaria concentrada em uma relagdo com a “memoria do morto” (op. Cit.). Assim, uma certa
dificuldade de abandonar uma “posi¢do da libido”, sustentada através das lembrancas e
expectativas ao objeto. O que Freud chama de Kompromissleistung, uma operacdo de
compromisso, de compromisso mesmo com algo da ordem da realidade - especificamente a de
que a pessoa querida ja ndo se encontra mais entre os vivos - livraria e desinibiria o ego de tal
relagdo. Operacdo dolorosa, mas que encarna uma espécie de caminho ideal, ou de um luto

enquanto “afeto normal”.

Por outro lado, o luto se constituiria em um momento no qual se afloram as disposi¢des: por
exemplo, na neurose obsessiva, o conflito de ambivaléncia poderia desencadear uma
“conformacao patoldgica”, que envolveria culpa e auto recriminagdes em relagdo a0 paradoxo

de uma “perda desejada” (Id. p. 65).

Creio ser interessante aqui, que Freud (Id. p. 77) se refere, nessa dindmica, as “recordagdes e
situagdes de expectativa” enquanto ligadas ao objeto perdido, em um movimento que se

defronta com uma realidade de um objeto aniquilado, que ndo existe mais.

Esse é um dos pontos que tencionamos ao pensar nessa dindmica a partir do momento em que
os perfis de falecidos nos websites de redes sociais (WRS’s) se apresentam aos vivos em uma
constante apari¢gdo, movimento que poderiamos definir como insistente. Se evocam ou ndo 0s
tragos inconscientes, as “impressoes singulares”, aquilo de que seria preciso abandonar, retirar
a libido, se passa a transformar o processo em algo mais moroso ou néo. Dito de outra forma,

se poderia atrapalhar um luto razoavel ou néo.

Enquanto execu¢do minuciosa, o luto se transformaria efetivamente em um trabalho, o de

desfazer os “milhares de lagos” (Id. p.81) que sustentavam uma relagéo.

Allouch (2004, p. 21) faz uma critica a nocé@o de luto enquanto trabalho, que considera uma

leitura roméntica de Freud sobre o luto: uma nocéo de trabalho penoso que se resolvera em uma
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dialética propria do tempo e de um desinvestimento pulsional que recaira ou despontaré para
outro objeto eleito:
“[...] Freud ndo escreveu esse artigo para estabelecer uma versao psicanalitica
do luto, como quase todos apds ele dizem, ou creem, ou querem crer, tomando
por ponto de apoio uma versdo ndo critica do luto, Freud quis, assim,

conquistar a melancolia [...] Fez-se do luto um...trabalho, embora o termo
Trauerarbeit s6 figure, no total, uma unica vez no artigo”.

Transformar o luto em um trabalho poderia entdo ser interpretado como propriamente uma
ideologia, mas, mais que isso, se transformaria numa espécie de prescrigdo normatizante que
funcionaria como um “antidepressivo” (Id. Ibid.), e essa teria sido a nogéo praticamente adotada
pela primeira geracdo e inimeras escolas que fizeram de tal ensaio um ponto de partida, uma
referéncia para pensar luto na psicanalise e nas psicologias: uma noc¢éo dual de objeto que reduz
a comunicacao entre duas pessoas a ideia de duas entidades autoconscientes, individuais, se
relacionando a partir de uma linguagem compartilhada de forma congruente, sem graves

equivocagoes.

Porém, apesar da critica, a sugestdo de Allouch (2004, p. 11), de elevar o luto ao estatuto de
ato, iria de encontro com a proposic¢éo freudiana que se encontra em textos retro referidos, como
a transitoriedade e nossa atitude perante a morte (ndo ao acaso publicados respectivamente em
1916 e 1915). Ou seja, a ideia de retomar o macabro em sua funcéo de suscitacdo do desejo no
vivente, esta constantemente presente na proposicao freudiana, inclusive em sua ética: Si vis

vitam, para mortem.

Enquanto ato, Allouch (2004) propde o luto como um “gracioso sacrificio”, uma espécie de
segunda morte, uma perda seca desse alguém que ja fora perdido, assim “de desaparecido esse
alguém adquire o estatuto de inexistente. Assim, ele cessa de possivelmente aparecer, tal um
fantasma ou alucinagdo” (Id. 389). A questdo, para Allouch, é que tal ato depende de uma
operagio que sacrifica um “pequeno pedago de si”. E interessante que, apesar da critica em
relacdo ao Luto e Melancolia, Allouch (Id. Ibid.) estabelece um par oposto, ou um “desvio”,
justamente aquele que se caracteriza por uma perseguicdo, de um enlutado que reivindica esse
pedaco de si junto ao morto, e de um morto que o reivindica junto ao enlutado: nogéo que
aparece diversas vezes em Freud, sobretudo quando se refere a antropologia na questdo da

ambivaléncia, em Totem e Tabu (2013).

Ao longo dos outros capitulos, também citei tedricos da Antropologia da Morte e o préprio Levi
Strauss, que apontam para o fato de que quando a operagdo simbdlica ndo € realizada de acordo

com o rito devido, os mortos voltardo para atormentar os vivos. Nao ao acaso, em sua passagem
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mais “didatica” sobre o luto, Lacan (2016, p. 361) escolhe a tragédia de Hamlet para ilustrar a
as “aparigoes singulares” em um luto nao satisfeito: “[...] se algo da satisfacdo devida ao morto
fica faltando, é elidido ou recusado, entdo se produzem todos os fendbmenos decorrentes da
entrada em jogo, do acionamento da influéncia, dos fantasmas e das larvas no lugar deixado

livre pela auséncia do rito significante”.

E também interessante que no movimento que Allouch (Id. Ibid.) descreve como o “gracioso
sacrificio do luto”, o ajuntamento dos objetos dos mortos ¢ oferecido ao nada e o autor até da
o exemplo dos farads que ajuntavam seus pertences e tomavam “mil precaugdes para que seus

tamulos ndo fossem pilhados™?°,

2% <¢

Creio que quando Freud (2014) se refere a “memoria do morto”, “recordagdes” e “situagdes de
expectativa”, esta justamente falando de um “nada” que liga o enlutado ao objeto, um nada
que dependeria de uma “segunda morte”; o ato, que eu também chamaria de romantico - sem
nenhuma conotacdo negativa - de um gracioso sacrificio de luto, de um sacrificio do pequeno
pedaco de si, do qual alias poderiamos fazer um paralelo concreto com alguns rituais sagrados.
Dois exemplos contundentes: no caso dos judeus, a obrigacdo precisa de rasgar a propria roupa
(Kerid) antes de levar o corpo para o enterro; no qual o enlutado permanece de pé, e realiza um
corte vertical, de ndo menos que 8 centimetros - 0 que endossa a ideia do sacrificio e que
claramente se trata de um ato publico - e o enlutado deve vestir a roupa com o rasgo por 7 dias.
O segundo, no caso da tribo Dani, em Papa Nova Guiné, na qual os membros cortam pedacos
dos préprios dedos durante os ritos funerarios (Sumitra, 2011). Rituais analogos podem ser

encontrados em diversas partes do mundo.

A questdo ¢ que, como aponta Costa (2015, p. 64), “ndo ¢ suficiente a perda estar colocada na

realidade”.

O que diferenciaria radicalmente a ideia de luto em Lacan e em Freud seria justamente que, se
para Freud, algo da identificacao € explicado pela “incorporacao do objeto perdido”, que Lacan
(2016, p. 360) ilustra bem com a cena de Laertes pulando na cova e beijando o “objeto cujo
desaparecimento é causa dessa dor”, e entdo encontramos uma ideia em Freud de substitui¢do
- de que findo o trabalho de luto - o sujeito redirecionaria seu lago para um outro objeto amado
ou em direcédo a realidade. Porém, em Lacan (Id. Ibid.), se se trata entdo de um objeto que existe,

mas corresponde a “mais nada que exista”, como na cena de Laertes, entdo o luto ¢ uma perda

10 para avalizar tal constatacdo precisariamos fazer um estudo minucioso do lugar de destino dos objetos
préprios no Livro dos Mortos, que se tratava sem ddvida do manual/programa egipcio para o pds-morte.
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verdadeira que “lhe provoca um buraco no real”. Lacan (ld. Ibid.) propde uma férmula
exatamente inversa da qual apresentou como Verwerfung, de que o “que foi rechacado no
simbolico reaparece no real”. Deveriamos entdo, ler assim: o que foi rechacado no real

reaparece no simbolico.
Por isso, para Lacan (Id. Ibid) o trabalho do luto se refere ao logos, em uma satisfacéo:

“dada a desordem que se produz em razdo da insuficiéncia de todos os
elementos significantes em fazer frente ao buraco na existéncia. E todo o
sistema significante que € posto em jogo em torno do menor luto que seja”

Se para Freud, além da importancia do rito, o luto envolve 0 movimento de se desatrelar de uma
“memoria do morto”, para Lacan, o rito enquanto ato mobilizaria todo o jogo simbdlico para
satisfazer a memaria do morto e conceber sua vida como conclusa. Em ambos, o sacrificio de
um “pedago” do morto em si é necessario: “[...] esse significante, s6 podemos pagé-lo com

nossa carne e nosso sangue” (Id. Ibid.).

Allouch (2004), descreve um modelo de luto que envolve uma passagem do sintoma para a
angustia, que do lado do morto, realizaria o estatuto de uma vida cumprida. Me parece que,
apesar da refusa de uma “psicologia freudiana do luto”, algo bastante parecido com a tltima
etapa da proposta freudiana aparece: livre de uma relacéo por vezes ambivalente com o objeto
perdido, concluso um fecho em relacdo ao fim da vida do morto, aquele que perdera alguém
pode entdo realizar novos encontros com um outro e se interessar novamente por outras
questBes que ndo somente as que se referiam ao morto. Para isso, é preciso sacrificar esse
pequeno pedago de si, o sujeito “[...] precisa perder para que seja possivel a constituicdo de um
trabalho de luto” (Costa, p. 64).

Se o artista precede o psicanalista, o escritor portugués contemporaneo José Luis Peixoto (2018)
ao escrever uma penosa e dificil despedida ao seu pai, falecido, elege um titulo para a obra que

bem resume e encerra a questdo do luto: “Morreste-me”.

Toda essa penosa opera¢do demarca uma separacdo. Aquele que se encontra no processo de
realiz&-la se denomina enlutado. Diversas sdo as variagcdes dessa nomeacdo. Maria Rita Kehl
(2018) levanta uma questédo interessante sobre uma modalidade especifica de luto: a daqueles
que perdem o filho(a). De acordo com Kehl (Id.) é algo tao doloroso e “antinatural”, que ndo
existe uma palavra para nomear tal categoria: “Quem perdeu os pais é 6rfdo, quem perdeu
esposo(a) e vituvo(a). Quem perdeu filho ou filha, torna-se o que?”. A autora esta certa que, ao
menos no portugués, ndo encontramos uma palavra para nomear, “agasalhar”, simbolizar,

circunscrever tal categoria. Nos Estados Unidos, um grande movimento de pais que perderam
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seus filhos decidiu cooptar uma palavra do sanscrito que pudesse denomina-los: Vilomah.
Vilomah significa justamente “... contra a ordem natural” (Holloway, 2009), talvez um termo

ideal para nomear aquele que passa por uma experiéncia tdo devastadora.

Essa modalidade especifica do luto é muito significativa, e para Allouch (2004)!! se trata do
paradigma do luto contemporaneo, que se em Freud era a morte do pai, no contemporaneo seria
a morte do filho. Nao entrarei em um recorte historico pois levaria a digressdes incontaveis,
inclusive na direcdo de uma suposta queda do falocentrismo ou da autoridade paterna no

contemporaneo.

Entretanto, Parkes (1998), em uma obra que faz um levantamento bibliografico muito completo
sobre pesquisas que versam sobre o luto, aponta que as reacdes no caso dos pais que perderam
filhos sdo muito diferentes e mais devastadoras de que as do “luto comum”, sobretudo em
relacdo ao luto dos pais, naturalmente mais frequente. Realidade muito diferente da de um
passado no qual a mortalidade dos bebés era muito alta:
“[...] h& evidéncias de que, em tempos passados, quando a maioria dos pais
poderia esperar perder metade do numero de filhos que tivesse, quando bebés

ou na primeira infancia, eles aceitavam essas perdas mais prontamente do que
hoje” (Parkes, 1998, p. 150).

Por 1ultimo, se “[...] 0s rituais funerarios nos ensinam que, no momento em que se produz uma
perda, esta nao ¢ substituivel” e que ¢ preciso “inscreve-la num lago — seja nos rituais, nas
experiéncias de escrita, como o fazem tantos imigrantes na literatura e as arte” (Costa, p. 64), é
importante pensarmos se a funcdo dos perfis de falecidos poderia se equivaler justamente a tal
tentativa de inscrigdo. Por exemplo, se exerce tal funcdo aos deslocados geograficamente, aos
gue ndo podem operar o rito por interdicdes diversas ou simplesmente aqueles que precisam

escrever algo para 0 morto e depois sobre 0 morto.

Afinal, se a pratica escrituraria ¢ memoria, s6 “constroi-se a partir do nada (nichts: ndo tenho
nada a perder) e da obrigagao (ndo te esquecerei)” (Certeau, 2011, p. 351). Certeau (2011), ao
pensar nos ensaios freudianos sobre Moisés, determina a escrita enquanto tradigdo de uma
morte:

“[...] o texto freudiano nos conduz a esse ponto em que a relacdo entre o

assassinato de Moisés e a producdo da tradicdo designa a natureza intima do
luto como inscrigdo. Elucida¢do “sacrilega” sem davida, pois rouba ao

11 Que na abertura de sua obra conta de sua experiéncia pessoal: enquanto filho, perdeu o pai. Enquanto pai,
perdeu uma filha.



60
sagrado (legere sacrum) o que lhe é essencial — a presenca -, se é verdade que
fazer o seu luto ¢é escrever.” (id, p. 353).
Dessa forma, se o luto é também escrever, qual a funcao dos perfis de falecidos, escritos por

aqueles que se foram; lidos, visitados e atualizados pelos que ficaram?

Tais questdes emergem de forma bem destacada na analise de dados do questionario, naquilo
que se sobressalta do que os respondentes escrevem sobre o proprio luto. Sendo assim, 0s
proximos capitulos irdo apontar alguns temas que emergiram para além das revisdes
bibliogréaficas e organizagdes tedricas sobre a morte e sobre o luto. A proposta, a partir daqui,
sera justamente se deparar com o que pode ser dito por aqueles passaram por um luto em tempos

de redes sociais.
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5. Meétodo

Antes das andlises do questiondrio e das entrevistas, falarei um pouco sobre o método adotado
para estruturar esse trabalho. Isso podera ajudar o leitor a se localizar e acompanhar as etapas
de sua producéo. Os primeiros capitulos se referiam a revisdes bibliogréaficas e teorizagdes sobre
0 sujeito no campo digital, morte, luto, e outras circunscrices em relacdo ao campo de
pesquisa. Tais reflexBes foram construidas a partir de indagagdes teéricas e dividas que
surgiram perante categorias elencadas por outros trabalhos. Até o momento, o trabalho se
preocupou com conversacgdes necessarias entre diferentes teorias, tentando marcar com precisao

uma reflexdo sobre o luto nos WRS’s.

A partir daqui o leitor se deparard com um questionario que fora inspirado na pesquisa de
Brubaker et. al. (2013), a partir dos temas com 0s quais 0S pesquisadores organizaram

entrevistas com enlutados.
Antes, levantarei alguns pontos de consideracdo sobre esta inspiragdo metodoldgica:

As perguntas que nortearam o trabalho de Brubaker et al. (2013) foram: Como as préticas de
memorizagdo online se conectam aos convencionais rituais de aflicdo e luto? Como se
prossegue a identidade digital depois da morte? Como as trajetérias da morte e do morrer

incorporam tanto preocupacdes offline quanto online?

Em sua pesquisa, as entrevistas foram conduzidas com americanos, o que colocou o trabalho
em uma esfera de contexto ocidental, mais especificamente 16 individuos (entre 24-57 anos, 9
mulheres), que relataram experiéncias relacionadas a morte em WRS’s. Os participantes se
aproximaram a partir dos proprios grupos sociais dos pesquisadores, e trés deles eram oriundos
do Canada, Jap3o e india, porém refletiam uma perspectiva americana sobre a morte (Brubaker
etal., 2013, p. 10)

Foram realizadas entrevistas abertas, permitindo que os participantes guiassem as discussoes
de acordo com os tdpicos que Ihe interessavam mais, mas direcionando as aproximacdes sobre
a morte, midias sociais e outras tecnologias de comunicagdes, sobretudo no que se referia as
interacbes e experiéncias relacionadas a morte no Facebook. Os participantes foram
incentivados a relatar historias e experiéncias de contato com a morte no Facebook: a primeira

vez que se depararam, COmo ocorreram esses encontros, como esses perfis participaram das
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redes; também refletiram sobre suas preferéncias em relagéo a gestao de suas contas pds-morte
(Brubaker, 2013, p. 11)

Todos os participantes descreveram encontros com ao menos um perfil de falecido no

Facebook, a maioria tendo experiéncias com dois ou trés (Id. Ibid).

Ainda em tal pesquisa, as entrevistas duraram entre 1 e 2 horas: 8 delas foram conduzidas
pessoalmente, 4 foram via video chat, e 4 foram por telefone. Os participantes que foram
entrevistados pessoalmente foram gravados por um laptop e também compartilharam com o
entrevistador o perfil do falecido sobre o qual falavam. As partes significativas das entrevistas
em video chat também foram gravadas. Os participantes também compartilharam com os
pesquisadores e-mails, obituarios, noticias, grupos publicos do Facebook, e blogs que se
relacionavam ao assunto (Id. Ibid.) A andlise das entrevistas foi feita a partir da divisdo de
temas, dividindo-os em determinadas categorias que surgiram a partir das falas dos
entrevistados, a literatura da area e descobertas precedentes, para entdo definir grandes
categorias como “‘encontros inesperados”. Esses temas foram usados para organizar

dedutivamente as falas dos entrevistados (Id. Ibid.).

Creio que poderiamos chamar a analise de seu trabalho de categorial. Ao elencar algumas
categorias e elaborar reflexdes derivadas delas, os autores chegaram em algumas consideracoes

e dividiram a ideia de expansao no uso dos WRS’s em trés categorias (Id. p. 29):

Expansdo temporal: A flexibilidade de um meio assincrono (particularmente sobre as
notificacdes da morte) e o entrelacamento da morte no que diz respeito as experiéncias
cotidianas nas redes sociais.

Expanséo espacial: A supressao das barreiras fisicas.

Expanséo social: A disseminacdo da informacéo e praticas de luto e o colapso do contexto na

auto representacgéo online.

A natureza assincrona dos meios de comunicagdo que se referem aos WRS’s faz com que parte
dos usuarios continuem se engajando com perfis pos-morte, compartilhando memodrias,
novidades e falando com o morto. Como resultado, é visto um entrelagamento entre a morte e
o luto no cotidiano, diferente da conjuntura contemporanea que se refere as praticas rituais dos
funerais e memorias tradicionais. A pesquisa encontra uma tristeza particular em relagdo aos

usuarios que sabem da morte de um conhecido de forma tardia (Brubaker et al, 2013, p. 31).
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Tais pesquisadores também definiram a ideia de um memorial ativo como um arquivo ativo:
conjunto de memdrias que encontra uma infraestrutura para estabelecer novos relacionamentos
com seus “passados sociais”: romances que falharam, embaracamentos passados e também

amigos falecidos que s@o novamente inseridos no uso cotidiano dos WRS’s (Id. Ibid.).

Ja a expansdo social concerne a queda das barreiras geograficas, o que produz uma espécie de
luto compartilhado a partir de uma gama maior de localidades. A barreira fisica ja ndo se
transforma em uma interdicdo para as praticas de memorizacdo em torno do ritual de luto. Os
usuarios lidam com outros “sobreviventes” e suas diferentes formas de expressar o luto nos
WRS’s; o que pode gerar também estranhamento entre as diversas imagens apresentadas pelo
meio social do falecido. O impacto dessa expansdo abre um grande leque de questdes sobre o
impacto dessa supressdo geografica, que pode sensibilizar, intimidar ou tocar no que tange a

questdes morais de como cada usuario lida com a morte.

A expanséo da ideia de morte nos WRS’s encontra sua maxima na ideia de expansao social: a
disseminag¢do de informacdes nos WRS’s unifica grupos sociais que eram previamente
separados e se conectam a partir da morte de um usuério, compartilhando interesses ou
atividades para interagir a partir de um design alternativo e gerando trés diferentes efeitos, que
expandem socialmente a partir dos WRS’s: a inclusdo de relacionamentos casuais, individuos
de diferentes contextos e a expansdo que entdo inclui o perfil do morto. A noticia da morte
chega para amigos de diferentes contextos sociais: trabalho, casa, entre passado e presente de

uma forma simétrica nos WRS’s, com reacdes diferentes e publicas (Id, p. 35).

A expansdo social sobretudo inclui o falecido no espago social dos WRS’s, isso ¢ uma nuance
bem delicada pois em determinado nivel, existe uma continuidade desse falecido no grupo
social dos “sobreviventes” (Id. Ibid.), 0 que determina agdes, muitas vezes como se esses perfis
pOs-morte pertencessem ao mundo dos vivos: compartilhando memodrias, conversando, lidando

com diferentes imagens e narrativas de diferentes grupos sociais.

Tal pesquisa fora muito importante enquanto inspiracdo tedrica e de método para a minha e
muitos dos pontos levantados pelas categorias com a qual Brubaker et al. (2013) trabalham,
além de se tornarem referenciais para pensar nas perguntas adotadas no questionario que

construi, foram adotadas enquanto referéncia em todo o percurso tedrico tecido na pesquisa.

Decidi entdo, além das reflexdes tedricas, elaborar um questionario baseado nos temas que
emergiram na pesquisa de Brubaker et. al. (2013), para visualizar e trabalhar com temas que

emergiriam a partir das respostas. Além disso, realizei duas entrevistas com um formato
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analogo ao realizado pelos pesquisadores, para pensar se poderiam emergir assuntos diferentes
quando o interlocutor ndo fosse estimulado por determinadas questdes, que sempre pressupdem
algum grau de arbitrariedade. As duas entrevistas duraram entre 30 e 40 minutos, foram feitas
pessoalmente, gravadas por um aplicativo de gravacdo de voz e se encontram integralmente nos
Anexos. Os entrevistados foram orientados sobre o tema da pesquisa, mas nenhuma pergunta
fora feita como introducéo, deixando-os falar o mais livremente possivel sobre o assunto e seus

desdobramentos.

As respostas do questionario foram divididas de forma qualitativa, a partir de temas que
convergiam e divergiam entre si. Assim, isolei algumas categorias, levando em conta a
concepgdo de Bardin de analise categorial, a partir de “desmembramentos do texto em
unidades” e “reagrupamentos analdgicos” (Bardin, 2011, p. 153), para entdo determinar temas

e analisar as respostas a partir desses eixos tematicos.

Os mesmos critérios tematicos utilizados para analisar as respostas do questionario também
fizeram parte da analise das entrevistas, para poder compara-los. Precisei levar em conta a
minha escuta durante as entrevistas, em um movimento que Bardin chamou de pré-anélise (Id.
p. 96): desta, também fez parte a transcri¢do e uma “leitura flutuante”, na qual me deparei com
as entrevistas ja transcritas a partir das hipoteses emergentes e de materiais analogos, ja

analisados.

Nesse movimento, durante as entrevistas (Anexo 1 e Anexo 2), realizei pequenas intervengoes
para tentar elucidar alguns pontos sobre o que o entrevistado falava. Tal consideracdo obriga
incluir o entrevistador na perspectiva. Além dessa variavel, Bardin (2011, p. 119) faz uma
observagdo muito interessante sobre a crenca de que o isolamento das categorias eliminaria as
variaveis e corresponderiam a indices absolutos proprios das respostas:
“A andlise de conteudo assenta implicitamente na crenca de que a
categorizagéo (passagem de dados brutos a dados organizados) néo introduz
desvios (por excesso ou por recusa) no material, mas que da a conhecer indices
invisiveis, ao nivel dos dados brutos. Isto talvez seja abusar da confianga que
se pode ter no bom funcionamento deste delicado instrumento. E preferivel

estar-se consciente do que se passa quando da efetuacdo de uma operagéo de
tal modo habitual que parece anddina.”

Porém, creio que os elementos que implicam o entrevistador e o precedente bibliografico que
conduzem a inspiracdo e conducdo tedrico-metodoldgica da pesquisa estdo expostos tanto no

método quanto no percurso teorico.
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Em contrapartida ao modelo de andlise de contetdo que Bardin (Id. Ibid.) apresenta, as
categorias foram apresentadas com algum grau de flexibilidade prépria da ambivaléncia de
alguns temas, como quando os respondentes eram perguntados sobre se a experiéncia de contato
com o perfil de falecidos fora boa ou ruim. Nesse caso, uma resposta que considerasse boa e

ruim seria perfeitamente consideravel e abrigada em uma consideracéo.

Em outras palavras, o método ndo objetivou eliminar incongruéncias ou equivocos nas
respostas ou categorias, mas, ao organiza-las a partir de tal analise, destaca-las e leva-las em
consideracdo, tanto na relacdo delas com elas mesmas quanto em relacdo as pesquisas
precedentes ou determinadas questdes tedricas, como o leitor perceberd em alguns casos.
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6. Analise de dados

Nesse capitulo apresentarei os dados extraidos do questionario aplicado através da plataforma
Survey Monkey, disponivel entre os meses de marco e agosto de 2018, totalizando 6 meses. O
questionério fora divulgado através da lista de contato do pesquisador e de seu circulo social,
compartilhando o maximo possivel. Além disso, fora publicado em comunidades do Facebook
e através de lista de e-mails. O nimero de respondentes chegou a 173. Irei comentar alguns
dados que se sobressairam de maneira progressiva, tentando seguir a mesma organizacdo da
apresentacdo do questionario e os dividindo em categorias atraves de temas que emergiram,
estabelecendo conversacgdes entre as mesmas. No final do capitulo, também apresentarei duas

entrevistas realizadas com pessoas que perderam alguém que possuia um perfil no Facebook.

Distribuicdo dos respondentes

Na Figura 1 podemos visualizar a distribuicdo geografica dos respondentes brasileiros. Entre
0s respondentes, 0 questionario contou com a preponderancia do estado de Séo Paulo (123),
mas teve rica distribuicdo e participantes de 14 estados: Alagoas (1), Bahia (2), Ceara (1), Goias
(1), Maranh&o (5), Minas Gerais (2), Para (2) , Piaui (1), Rio de Janeiro (10), Rio Grande do
Sul (4), Rondénia (2), Santa Catarina (3), Brasilia (1), além dos Estados Unidos (1), Portugal
(1) e Alemanha (1). Além disso, 13 respondentes anotaram apenas “Brasil” na caixa de

respostas.
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Figura 1

Distribuicdo dos respondentes brasileiros

Respondentes

I 123

Género

A terceira questdo proposta, depois de idade e uma elucidacdo sobre o sigilo dos dados na
pesquisa, era sobre o0 género dos respondentes. Como podemos vislumbrar na Figura 2, dos 163
gue marcaram alguma alternativa, 113 (69,33%) eram mulheres e 50 (30,67%) eram homens.

Ainda disponibilizei uma caixa com a opg¢ao “outros”, porém nenhum respondente a marcou.

Figura 2

Q3 Género

Masculino
30,67% (50)

Feminino
69,33% (113)
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O predominio de respondentes mulheres me chamou a atencdo para a questdo do género no
luto. De acordo com Parkes (1998) as mulheres costumam apresentar mais problemas
psicoldgicos no luto que os homens. Porém, o autor chama a atencdo para um dado especial:
que os homens “apresentam maior tendéncia a morrer de ataque cardiaco depois da morte do
conjuge” (Id. p. 152). Apesar de ndo saber exatamente porque, o autor infere que talvez a
tendéncia do homem seria a de pedir menos ajuda e esconder os proprios sentimentos. A
pesquisa de Brabant et al. (1992) corrobora com tal hipdtese: ao realizar entrevistas com
homens que perderam suas esposas, ndo encontraram elementos que justificassem que homens
sintam menos a morte de suas parceiras que as mulheres; pelo contrario, nestes casos, a morte
evocou intensos sentimentos e os entrevistados sofriam e tinham consciéncia do préprio
sofrimento. A diferenca fundamental é que eles ndo procuravam ajuda de alguém para lidar

com isso.

Parkes (1998) supfe que exista um efeito psicossomatico diante dessa repressdo e que isso
poderia desembocar na consequéncia cardiaca. Apesar de ser tentador endossar tal hipdtese, de
que aquilo que ndo conseguimos expressar, narrar, descrever, pode atravessar o corpo e se fazer

presente em alguma patologia, é preciso muito cuidado com tais associacdes.

Um interessante estudo de Bonanno et al. (1995) coloca em xeque tal hipdtese e considera que
possa existir uma “fun¢@o adaptativa” em evitar falar e lidar com sentimentos dolorosos que
acompanham o luto. Ainda assim, independentemente do género, algumas pesquisas apontam
uma relagdo intrinseca entre o infarto e o luto, sobretudo o ndo-elaborado (Ruschel, 2006). Em
um estudo brasileiro, Jurkiewics e Romano (2009) fizeram um levantamento com pacientes
internados por infarto agudo no miocérdio e angina e realizaram que “a vivéncia de perdas e o
consequente estado de luto sdo fatores psicoldgicos frequentes nas manifestacdes da DAC
(Doenca Arterial Coronariana)”. Tal constatacdo desvela a linguagem e a significacdo do
“coragdo partido” pela perda de alguém querido em seu estatuto de metafora. Porém, devemos
examinar a relacdo direta de causalidade com precaucdo: associa¢do néo significa que ele seja
automaticamente causa mortis: “o fato de o luto poder levar a morte em razdo de doencas

cardiacas ndo prova que ele seja, isoladamente, uma causa de morte [...]” (Parkes, 1998, p. 34).

Voltando a questdo que se apresenta na preponderancia feminina entre os que se dispdem a
participar do questionario: em sua vasta experiéncia, Parkes (1998) conta que no Servico de
Aconselhamento da Universidade McGill, entre 1945-1951, dos 171 pacientes encaminhados
por situacdo de luto, 83% eram mulheres; e que 0s homens, além de muito raramente procurar

ajuda para lidar com a situacdo, se veem na responsabilidade de ocultar suas manifestacoes de



69

luto para amparar a esposa em casos de filhos natimortos. Tal categoria de luto e também o
oObito fetal sdo especialmente e extremamente dolorosos para a mulher (Lemos e Cunha, 2015).

A questdo de género é um recorte importante para se pensar o luto e novas pesquisas, sobretudo
comparativas, que podem ser importantes para elucidar o maior nimero de mulheres que
buscam acompanhamento por causa de tal situagdo. Da lida com a perda, da maternidade, das
identificacOes, posicoes e a propria eleicdo de género, a experiéncia feminina e a masculina do
luto podem ser diferentes e esse € um campo de trabalho passivel de diversos recortes, todos

importantes para trabalhar com enlutados.

Idade

A idade dos participantes foi outro elemento perguntado. Na Figura 3, percebemos que 0
numero de respondentes entre 20 e 50 anos correspondem a 80% dos participantes. Podemos
realizar que o interesse dessa faixa etéria foi significantemente maior que entre os menores de
20 anos e 0s com mais de 50. Porém, é também interessante o fato de nos depararmos com 14%
dos respondentes acima de 50 anos, afinal, por se propor a trabalhar com um questionario
online, que obriga o participante a entender ao menos 0 minimo de navegacao, eu esperava que
houvessem muito mais respostas dos denominados nativos digitais, dos jovens que ja cresceram

com a web enquanto parte essencial do cotidiano.
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Figura 3
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Apesar da preponderancia dos adultos e jovens adultos como respondentes, as reacoes
consideradas agudas ao luto ndo sdo exclusividade dessa faixa. O luto é causa de depressao nas
idades avancadas, assim como é considerado um relevante fator para aumento de mortalidade
entre os mais velhos (Parkes, 1998). Os dois respondentes mais velhos do questionario tinham
igualmente 70 anos. Um deles, um homem que perdeu um amigo(a) também de 70 anos e que
revela uma funcéo interessante do Facebook: avisar sobre o falecimento de alguém. Na opc¢éo
sobre formas de interacdo com o falecido, o respondente marcou que ndo tivera nenhuma
interacdo e entdo abandonou o questionario. O segundo caso, de uma senhora de 70 anos, que
perdera um amigo (a) de 71, relata certo espanto ao realizar que o perfil do amigo (a) continuou
sem mudancas na rede: “Eu fiquei espantada com essa possibilidade. Ndo me afetou, mas acho
morbido quando aparece o dia do aniversario como se ele estivesse vivo”. Na opgao sobre o
destino do proprio perfil depois de sua morte, assinalou que gostaria que o mesmo fosse

deletado da rede.

Grande parte das pesquisas gque se propdem a trabalhar com a questéo do luto no idoso focam
em uma perda de cOnjuge, nos casos de viuvez e no caso da perda dos filhos (Cf. Oliveira e
Lopes, 2008), além de uma multiplicidade de perdas que podem estar atreladas a isso: renda,
casa, entre outros (Parkes, 1998). Se considerarmos a acepcao de luto como referente as perdas

de uma forma mais genérica, o préprio processo de envelhecimento esta conectado as perdas



71

motoras, de vigor, em uma relacdo que se transforma com o proprio corpo. Lembremo-nos que

foi na mesma idade dos 70 anos que Freud concedera a famosa entrevista a Sylvester Viereck:

“Talvez os deuses sejam gentis conosco, tornando a vida mais desagradavel a
medida que envelhecemos. Por fim, a morte nos parece menos intoleravel do
que os fardos que carregamos” (Freud, 1930 apud Franco e Wondracek, 2007).

E, propriamente pela ordem do necessario, o idoso costumeiramente experimenta sucessivas

perdas de pessoas queridas (Parkes, 1998), na medida em que a idade vai avangando.

Na outra ponta da questdo da idade est&o as criancas. A forma que as criangas concebem a ideia
de morte é uma questdo especifica de todo um campo de estudos. Alguns pesquisadores
apontam para a idade entre 5 e 7 anos para que a crianca tenha uma noc¢do da ideia de morte
que agrupe quatro elementos: irreversibilidade, universalidade, ndo-funcionalidade (a “parada
do corpo”) e causalidade (a morte como degeneracao, doengas, € ndo apenas como um acidente)
(Paiva, 2007). Outros estudos atribuem uma apreensdo geral da morte como inevitavel,
universal, irreversivel e pessoal entre 0s 9 e 10 anos (Id. Ibid.). Os caminhos possiveis sao
muitos, sobretudo se pensarmos no luto enquanto perda de objeto, na relacdo entre morte e gozo
e outras hipoteses sobre a constituicdo da criangca. Em nosso questionario, apenas uma crianga

foi respondente.

Um menino de 12 anos respondeu o questionario de forma um pouco confusa: apesar de
demarcar que ndo conhecia alguém que possuia um perfil e faleceu, afirma que teve interacéo
com um perfil de um usuério falecido, assinalou que a existéncia e interagdo com tal perfil
atrapalhou em seu luto “pois fazia me lembrar daquela pessoa”. A partir dessa pergunta, 0
respondente comegou a se engajar: disse que gostaria que alguém atualizasse seu perfil no caso
do préprio falecimento - indicando ao menos uma ideia de que se tratava de um universal
inevitavel - e assinalou que gostaria de responder as perguntas novamente sobre um outro
usuario falecido. Na pagina que se abriu, respondeu que este outro usuario falecido se tratava

de um amigo de 56 anos e que sua interagdo com o perfil se deu através de “Choro e postagens”.

Creio que seja possivel inferir que o respondente teve um pouco de dificuldade para se localizar
no questionario e que suas respostas concerniam a um mesmo falecido. O engajamento de uma
crianga pré-pubere ndo era esperado e € muito significativo que o garoto tenha respondido
desejar que seu perfil continue depois do proprio falecimento; uma resposta paradoxal, afinal,
ele apontou que o fato do perfil de seu amigo permanecer publicado atrapalhou em seu luto.

Em termos gerais, parece haver uma relacdo de causalidade entre a ideia de manutencao ou néo

da pagina do Facebook depois da propria morte e a idade dos usuarios respondentes.
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Na Figura 4, o gréafico representa como os dois extremos das idades tém pretensdes diferentes
sobre o destino do proprio perfil depois de suas mortes. Se na faixa de 60 anos ou mais, existe
uma restricdo em manter o perfil publicado - seja funcionando, atualizado ou enquanto pagina
memorial — 0 que corresponde a 60% dos mais velhos que responderam tal questdo, na faixa
até os 20 anos, apenas 30% gostariam de ver seu perfil deletado da rede. Esse dado pode servir
como um indicio de uma relag&o diferente, talvez mais naturalizada, dos denominados nativos

digitais, com os WRS’s.

Figura 4

Comparagao entre os mais novos e os mais velhos
referente a manuteng¢ao ou exclusao do perfil
depois da propria morte.
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60 anos ou mais
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B Gostariam que o perfil fosse deletado

Depois da prépria morte, o que fazer com o perfil?

Na Figura 5, podemos constatar que dos 145 respondentes que marcaram essa resposta, 61
(42,07%) apontaram que, no caso da prépria morte, gostariam que o perfil fosse definitivamente
desabilitado. Ou seja, excluido da rede. Logo ap0s, 42 (28.97%) deles marcaram que gostariam
que a pagina se transformasse em um memorial no qual os parentes poderiam deixar
condoléncias, porém o perfil ndo poderia mais ser atualizado ou editado. Sendo assim, uma

parte significativa dos respondentes ndo gostariam que seu Facebook pudesse continuar a ser
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atualizado e circular na rede. Em contrapartida, isso significa que uma quantidade consideravel

— quase 30% - prefeririam que seus perfis tivessem algum tipo de continuidade.

Figura 5

Q18 Se vocé viesse a falecer, o que gostaria que acontecesse com seu perfil do Facebook?
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Na pesquisa de Brubaker et al. (2013), nenhum dos entrevistados demonstrou interesse em
colocar paginas dos amigos como memorial. O Facebook, em sua pagina de configuracdes,
permite ao usuario designar um herdeiro digital: atrelar o proprio perfil a um outro perfil para

que seus dados sejam transferidos automaticamente depois do falecimento do usuario.

Essa é uma questdo relevante que perpassa até discussdes legais. O conceito de legado digital
provém dessa questdo: quem teria direitos de ficar com o conjunto de informacdes que 0 usuario
retine no ciberespaco. De acordo com a Associa¢do Legado Digital- que oferece documentos e
amparo legal para que a pessoa forje um testamento designando o herdeiro de seu legado e
também treinamento e pesquisa para profissionais que trabalhem na érea, sobretudo no campo
do direito - o conceito pode ser definido assim:

“O legado digital é a informagdo digital que esta disponivel sobre alguém

depois de sua morte. O legado digital de alguém também é formado pela

informacdo que ele deixou online. Isso inclui qualquer website, blog sobre a

pessoa, seus perfis em redes sociais, fotos, videos, perfis de jogos e interacdes
que eles tiveram online” (Digital Legacy Association, 2018).

E bem provavel que com a emersdo de inimeros perfis comerciais atrelados aos perfis nos

WRS’s, tal questdo seja central na preocupacao sobre a manutencdo dos perfis.

Se aplicamos um recorte de género em relacdo ao tema, as variacdes sdao bem pequenas e se

mantém na preponderancia de apagar os perfis da rede ou transforma-los em pagina memorial.
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Tal dado é interessante por explicitar certa tendéncia em desejar que o préprio perfil ndo

continue circulando nas redes, podendo ser atualizado, editado, enviar ou receber mensagens.

O Facebook enquanto meio de divulgacédo de um falecimento: os anuncios funebres

Uma das emersdes mais interessantes que se explicitaram nas respostas fora a relacdo do
Facebook enquanto meio de divulgacdo de um Obito. Se combinarmos as respostas que se
referem a essa modalidade - os que souberam do falecimento de alguém “Pelo proprio
Facebook, através de alguém” (27,54%) e “Por uma publica¢do ou atualizagdo do Facebook ”
(14,71%) - chegamos a importancia de 42,25% dos respondentes. Assim, 42,25% dos

respondentes do questionario foram informados de uma morte a partir do Facebook.

Figura 6

Q9 Como vocé ficou sabendo do falecimento desta pessoa?
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Essa tendéncia se seguiu entre os 16 usuarios que se dispuseram a responder sobre outros perfis
de falecidos na pesquisa*?: dos 16 respondentes, 9 (56,25%) ficaram sabendo do falecimento
pelo proprio Facebook ou por uma publicacdo funebre/atualizacdo no Facebook.

Podemos pensar, a partir desses dados, em uma fun¢ao social propria dos WRS’s. As notas de
falecimento e os obituarios sdo costumeiramente associados aos jornais de lingua inglesa e se
constituem em um género literario. De acordo com Vieira (2017):

“Essas pequenas biografias, urdidas segundo estruturas ficcionais (ainda que

0 estatuto ndo perca sua relacdo certificatoria com o discurso da imprensa),
sdo lidas por motivos que vao do rito fanebre escandido por estimulos do

12 Na segunda pagina que se abria quando o respondente desejava falar sobre um segundo falecido, no
guestiondrio.
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presente ao esfor¢o de memoria coletiva, sem abandonar o simples prazer da
leitura, seu apelo estético [...]”

Podemos realizar aproximacdes e essa intersec¢do pode inspirar novas pesquisas, sobretudo em
areas da literatura. O que nos interessa é a funcdo social do informe do falecimento. Na pesquisa
de Brubaker et al. (2013), algo que os entrevistados narram enquanto estranhamento, é
justamente quando pretendem conversar ou parabenizar um outro perfil em data comemorativa
e realizam que seu proprietario faleceu. Se a rede/grupo no qual o usuéario esta inserido é
relativamente grande - muitos perfis contam com 3, 4 mil amigos - saber se todos estdo vivos

ou ser informado sobre todos os falecimentos € quase impossivel.

Porém, nesse sentido, por se tratar de um dos meios de comunicacdo mais usados atualmente,
podemos intuitivamente pensar que seu uso enquanto obituario, ou seja, um veiculo de registros
necroldgicos, sobretudo os mais recentes, € uma consequéncia. Mas a questdo dos anincios

fanebre é peculiar no Brasil e perpassa uma esfera psicolégica também.

O Professor Witter (1983), ao fazer uma belissima analise dos anuncios funebres nos jornais
brasileiros entre 1920 e 1940, destaca a funcdo de tais manifesta¢fes: tais anincios serviriam
para “externar o significado da morte, especialmente para a familia” (Id. p. 86) e “[...] manter,
através da solidariedade entre os que ficaram, um conforto e um calor humano que acabam por
manter os lagos do grupo”. Essa é uma fungdo muito interessante e provavelmente analoga a

ideia de reunir em um anuncio fanebre digital o grupo social do qual o falecido participava.

A partir dessa analogia, irei derivar para duas questdes: a primeira, sobre a funcédo dos grupos
depois da morte de algum usuario e como isso se evidencia na pesquisa de Brubaker et al.
(2013) e reflete sobretudo o rito norte-americano e se no Brasil existem manifestagdes
equivalentes. A segunda, em relacdo a uma possivel dimensdo asséptica do anuncio fanebre
digital, o que desobrigaria os enlutados e aquele que presta informaces a lidar com a reagdo

direta dos familiares e do grupo social do morto.

Na pesquisa de Brubaker et al. (2013, p. 12), os pesquisadores se depararam com uma préatica
comum aos enlutados: a criagao de espécies de “grupos de apoio” mantidos pelo grupo social
do morto depois da morte para trocarem mensagens e midia que diziam respeito a vida daquele
que faleceu. Em minha pesquisa, ndo encontrei grupos no Facebook com essa funcéo. Porém,
outras manifestacdes sobre os perfis de falecidos chamam bastante a atencdo, como a pagina
Falecidos do face (2018) que conta com quase 30 mil seguidores e serve exclusivamente para
compartilhar perfis de falecidos - quase anénimos - e comentar um pouco sobre a histéria de

cada um.
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Os usuérios interagem bastante com as postagens e geralmente demonstram muita tristeza pelo
desconhecido que falecera e que teve seu perfil publicado na pagina. O andncio da morte de um
motorista, por exemplo, gera curiosidade nos usuarios que entram em seu perfil e descrevem
suas opinides “Nossa, a frase do perfil dele é premonitorial Uma pena, aparentava ser um

cidaddo se bem, trabalhador...Que Deus tenha piedade de sua alma”.

Além disso, encontramos inUmeros casos nos quais 0s comentadores revelam um certo
“voyeurismo” em relagdo a morte de um desconhecido: ao perpassar os olhos pelo perfil
buscando tracos que revelem um algo sobre aquele morto, é comum se deparar com discussdes

sobre a causa mortis de alguém, sobretudo em casos que geram muita comocao.

Uma noticia de jornal do interior é compartilhada junto com o perfil da falecida: uma jovem de
19 anos que provavelmente suicidou. Um primeiro comentador sugere matéria tendenciosa:
“Ta parecendo mais ter sido morte subita. Nem no face do namorado vi nada que indicasse
suicidio, como sugere a matéria”, e é repelido por um outro que indicam uma postagem do tal
namorado sobre o fato: “Veja os comentdrios dessa postagem do namorado dela, ld ele fala
que ela cometeu suicidio. Senhor te pedi para segurar a mao dela e guia la, obrigado, mas nao
te agradeco por té-la levado pra vc... Mas sendo assim cuide dela pois ela é pe¢a unica...”. OS
outros comentadores encontram entdo a postagem do namorado da falecida e entram em

consenso sobre seu suicidio.

Além do efeito da curiosidade, a comoc¢édo deriva para uma espécie de identificacdo que se

converte em relato proprio:

“Eu ja tive depressdo pesada mesmo, ndo pensava em outra coisa além de
morrer. Fazia varios planos com esse objetivo e, uma coisa eu afirmo: ndo
existe prevencdo, desabafo, Conselho, religido. Nada que tire essa ideia da
cabeca de uma pessoa doente. Chega a ser uma obsessao porque vocé néo vé
futuro, ndo vé alegria, ndo tem esperanca. S6 um buraco negro que te engole
cada dia mais. Eu tomo medicamentos pra me manter bem, mas tenho muito
medo de parar e sentir toda essa dor na alma novamente”.

Poderiamos agrupar varias categorias para pensar tais comentarios. Se os efeitos de curiosidade
e identificacdo sdo comuns em casos de suicidio, casos de morte por violéncia evocam intensa
raiva em relacdo aos executores. Em um caso de homicidio de um garoto de 19 anos, 0s
comentarios séo efusivos: “Raca de praga demonios que morram da pior maneira !!!”, 0 que
se revela mais intenso ainda em relagdo a um padrasto que abusara da enteada e a matara: “Esse

F2 TS PRNTs

monstro ndo merece viver ...”, “Meu Deus, Que dor ler isso!!! Que odio”, “E ainda tem gente

’

que é contra a pena de morte...” .
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Cada modalidade de morte evoca determinados sentimentos. O que existe em comum entre 0s
comentadores, tanto no caso de morte por acidente - geralmente automotivo - quanto no caso
de morte por violéncia, € uma espécie de narrativa que tenta definir um célculo, uma exata
causalidade de eventos que culminaram na morte. A curiosidade, a identificagao, o “expurgo”
da raiva, parecem aparecer sob uma fungdo bem precisa: como se, ao se deparar com o0 aniincio
fanebre do outro, o comentador precisa exercer determinado célculo para que 0 mesmo nao
aconteca consigo mesmo. Como exposto nos casos retro referidos, determinar a sequéncia de
eventos ou a causa com precisao, parece apaziguar os efeitos dos afetos daqueles que fazem

parte da comunidade.

Essa ideia endossa a tese de que a morte, na contemporaneidade, passa a ser encarada como um
acidente, ndo como algo necessario. Mais que interdito, a ideia da morte é tdo alheia para alguns
usuarios que parece que a pagina Falecidos do Face e incontaveis similares, exercem uma
verdadeira fungdo social no que se refere a informar sobre a morte. Um dos usuarios que a

recomenda comenta:

“E incrivel como o niimero de mortes didrias passa tdo despercebido diante
de nossos olhos, as vezes achamos que grande parte destas pessoas que
morrem sdo apenas aquelas noticiadas em jornais televisionados que a gente
vé e acredita ser s6 aquela quantidade x, mas ao olhar esta pagina eu pude
ter nocdo de que ndo é bem assim, chega a ser algo inacreditavel. E
lamentavel a frequéncia de como isso acontece, infelizmente.”

Talvez um efeito do deslocamento do moribundo do meio social, da supressao de quaisquer
narrativas que se referem a morte e ao morto, a “morte limpa”, hospitalar. O despretensioso
comentario anuncia a lida contemporanea com a morte: “E lamentdvel a frequéncia de como

isso acontece, infelizmente”.

Sobre os anuncios funebres nos jornais, Witter (1983, p. 88) aponta um entrelace entre
padronizacdo e a impessoalidade para destacar a dimensdo asséptica em relagcdo ao anuncio,
que devemos entdo “compreendé-lo como parte integrante de um ritual, quase asséptico, que
desobriga o préprio grupo familiar da tarefa ardua e dolorosa de comunicar [...] o falecimento
do ‘morto querido’”. Em contrapartida, os anuncios funebres realizados no Facebook nao
costumam ser padronizados; pelo contrario, costumeiramente sdo acompanhados de fotografias

e de alguma narrativa bem pessoal, em nome préprio ou familiar.

Um pequeno recorte historiografico para nos situar em relacdo ao que Ferrer (2018, p. 21)

chamou de “linguagem da morte™:



78

“A viagem comeca com os primeiros hierdglifos das tumbas antigas, continua
nos epitafios gregos e romanos, nos discursos postumos dedicados aos heréis
e imperadores, assim como a lista de ‘ultimas palavras’ atribuida aos
protagonistas e homens da histéria tempo. Com o tempo, a Igreja Catolica
passou a generalizar certas expressdes e frases para homenagear os mortos,
difundindo, nos séculos antigos, inimeros textos escatologicos e manuais
sobre a ‘arte de morrer’. Com a difusdo da impressdo na Renascenca, a
linguagem da morte seria enriquecida com o aparecimento dos obituérios de
convite e as participac6es do 6bito, as crénicas dos ritos funerarios da realeza,
cangdes populares, os poemas post mortem e a literatura necrdfila, que
alcangaria seu maior esplendor entre os seculos XVI1I1 e XIX. No século XX,
0 tema da morte deixaria de ser uma obsessdo literaria e gradualmente se
aproximaria da midia jornalistica, na forma de obiturios e obituérios.

No questionario, algumas das respostas que concerniam a pergunta 11 - “Qual foi a interacéo
que vocé teve com o perfil do usuario apos o falecimento?” - se referiam precisamente a
questdo. Os exemplos contradizem a ideia de um anuncio funebre asséptico e impessoal: por
exemplo, uma mulher de 42 anos, em S&o Paulo, que perdeu o pai, entrou em seu perfil para
fazer o anuncio: “Meu pai que faleceu. Apos alguns dias, nos da familia nos lembramos de
avisar os amigos dele via Facebook. Coube a mim passar a informacdo de morte. Também
respondi alguns recados”. Essa respondente evidencia uma relagéo clara e que considera que
fora positiva com a fungdo dos WRS’s enquanto disseminadores de informacao do falecimento

de alguém. Ela responde que a existéncia do perfil a ajudara no processo de luto:

“Acredito ter ajudado. Ndo tenho muita certeza. Creio que receber noticias e
fotos de alguns amigos dele me ajudou a preencher um pouco do vazio. Além
disto, fizemos o velério muito rapidamente, poucos conseguiram ir. Ver 0s
retornos foi como se mais gente tivesse ido ‘se despedir’ (entre aspas, pq
acredito que s6 haja despedidas quando existe vida)”.

Em sua experiéncia, considera a informacao do falecimento de alguém muito importante: “[...]
Saber que a pessoa morreu, e ndo apenas desativou o Facebook, torna-se importante pelo peso
emocional envolvido.”. E bem provavel que em casos de amizades considerados ndo tio
intimos, o informe da morte se tratasse sempre de algo dotado de certo anacronismo. 1sso
empresta a ideia de intimidade também um valor relacional, relativo aqueles que a familia ou o

circulo social mais proximos consideram fundamental para participar do rito fanebre.

Todos os 3 participantes que narraram interagir com o perfil do falecido para realizar o anincio
de morte tinham relag&o direta e de primeiro grau com os falecidos: duas perderam a mée e uma

0 pai.

A segunda respondente, de 30 anos, que também perdera a prépria mée relata algo parecido,
“mandei mensagem no timeline dela para que as pessoas pudessem saber do seu falecimento

e causa. Além disso, muitas pessoas postaram alguma foto que tinha dela e fui salvando quando
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aparecia.”. A respondente considera que a existéncia de tal perfil ajudou muito em seu processo

de luto justamente por conseguir acessar 0s contatos com 0s quais a mée nutria um lago.

Porém, a experiéncia da terceira respondente que utilizou o perfil para um andncio fanebre e
que perdera a prépria mae e, portanto, geréncia sua conta-memorial, relata que a existéncia do
perfil atrapalhou seu processo de luto: “A sensagdo é que a pessoa ainda continuava ali do
outro lado da tela”. Ainda assim, também o utilizou para informar sobre a morte da mée aos

Seus contatos.

Percebemos que a relagdo com a morte no Facebook - apesar de intuitivamente pensarmos que
pode se tratar de algo muito impessoal e asséptico - se revela bastante pessoal e funcional
enquanto funcao de informe ao meio social, sobretudo aqueles que, ndo sendo téo intimos ao
circulo social do falecido, poderiam permanecer alheios a tal informacdo em outras
circunstancias. Além disso, tais andncios - diferentemente dos jornais - sdo imbuidos de
mensagens particulares, pessoais e intimas sobre a relacdo daquele que escreve com o falecido,
0 que sugere uma passagem dos jornais ¢ dos cemitérios virtuais aos WRS’s enquanto espacos
privilegiados para escrever sobre e para 0 morto, e para posteridade, o que Ferrer (2018)

chamou de “linguagem da morte”.

Modalidades de interacdo com o usuério falecido

Na Figura 7, podemos perceber que a maioria dos respondentes tiveram alguma interacdo com
o perfil do usuario ap6s o falecimento, o que corresponde a 67,05% (116) dos 173 respondentes.
Apos tal questdo, o respondente foi levado a escrever, em uma caixa de texto, sobre a

modalidade de interacdo com o perfil do usuario falecido.
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Figura 7

Q10 Vocé teve alguma interagdo com o perfil do usuario apds o falecimento? Exemplos: leu
mensagens enviadas, participou de grupos de apoio, entrou em contato com amigos atraves
do perfil ou escreveu mensagens para familiares ou para o proprio morto?

Notamos uma certa preponderancia nas respostas que apontam para uma interacao através do
olhar, 65 deles (59,09%) responderam que entraram no perfil do usuario falecido para ler
mensagens deixadas por familiares e amigos do morto, para ler mensagens trocadas entre eles

mesmos ou simplesmente para visualizar fotos antigas e o perfil do falecido.

Essa constatacdo endossa a hipétese retro referida de um certo voyeurismo da morte nos WRS’s.
Algumas respostas apontam para uma necessidade de interacdo a partir disso: “Li as mensagens
gue as pessoas deixaram em condoléncias. Também comentei sobre a pessoa falecida em uma
publicacdo publica, ja que a pessoa foi minha chefe direta e teve sempre uma postura ética,

quis publicamente ressaltar isso”.

Nesse sentido, das condoléncias publicas, percebemos um certo cuidado em relacdo aos outros
usuarios que em algum momento poderdo visitar os perfis, algo que ja ndo demarca o ritual do
luto em um tempo cronoldgico. Na verdade, o Facebook, por se tratar de um meio de
comunicagdo assincrona, mas que possibilita a circularidade dos perfis em qualquer tempo,
parece convidar para que os usuarios emitam, definam, caracterizem, “imaginarizem” o perfil
do falecido da forma que consideram ideal: “Verifiquei as mensagens postumas e deixei uma
mensagem para que o filho dela que é bebé, possa ver futuramente e saber o quanto ela foi
querida. ” Mais do que uma mensagem enviada para o futuro, o que ja é muito significativo, a
respondente se preocupa com o “saber o0 quanto ela foi querida”, com a imagem que a falecida

possa passar para o filho no futuro.
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Além de poder operar, editar o perfil, percorré-lo com o olhar também parece exercer uma
determinada funcgdo, na esteira também de uma das hipéteses retro referidas, a de tentar

construir um saber sobre a morte: “Li mensagens para entender melhor o que aconteceu”.

Figura 8

Q11 Qual foi a interagdo que vocé teve com o perfil do usuério apés o falecimento?

perfil pessoa PAra facebook aMIQOS Ler mensagens
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A figura 8 se trata de uma nuvem de palavras: uma figura que revela as palavras de maior
incidéncia nas respostas. Sua construcdo desvela a preponderancia da questdo do olhar nos
respondentes.

Das modalidades de interacdo com os usuarios falecidos, destaquei seis categorias:

Figura 9
Modos de interacao
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Além da interacdo que concerne ao olhar, em segundo lugar encontramos uma grande
incidéncia de respondentes que enviaram mensagens ao perfil do falecido: diretamente ao morto
ou para a familia do mesmo. Essa modalidade entra na categoria descrita por Jed Brubaker e
Hayes (2011 apud Brubaker et al., 2013, p. 12), em pesquisa realizada a partir do MySpace,
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aonde os autores encontraram um forte padrdo de mensagens postadas nos perfis dos mortos

diretamente ao morto, e ndo em direcdo a familia, como fora comentado em capitulo anterior.

Em contrapartida, no questionario, percebemos uma tendéncia bem distribuida da direcao das
mensagens: 11 das 28 respostas apontam para mensagens em direcdo a familia, como “escrevi
mensagens de apoio a familia e aos amigos do falecido” e “mensagem visando 0s familiares,

dando forca e pésames”.

7 das respostas sugerem uma interacdo direta com o falecido, como “mandei mensagens
contando sobre a vida”, “mandava mensagens de saudade” € “saudagoes no aniversario”.
Essas respostas sdo muito interessantes e faz com que pensemos na relagdo de uma mensagem

diretamente enviada ao falecido, o que endossa a pesquisa de Brubaker e Hayes (Id. Ibid., 2013).

As outras 10 respostas sdo indeterminadas, sem um destinatario especifico, ao menos
aparentemente: como “dizer o quanto lamentava a perda do amigo e de como faria falta a

todos nos que o conheciamos” € “enviar uma mensagem com ora¢do’’.

Voltando as modalidades de interagdo, 6 respondentes disseram que nao houve interacao, apesar
de terem demarcado a resposta anterior e 1 deles demarcou que preferia ndo entrar no perfil do

falecido pois ele evocava saudades.

4 dos respondentes descreveram uma modalidade de interacdo que apontava para 0
gerenciamento do perfil do falecido. Esses tiveram um luto direto de um familiar importante:
duas se referem a morte da mée, uma do pai e outro de uma tia. As respostas concernem a
funcéo de informe para gerenciar o perfil do falecido. Essa modalidade fica bem evidente
quando comentei sobre a funcéo de divulgagéo de um falecimento: “Meu pai que faleceu. Apos
alguns dias, nds da familia nos lembramos de avisar os amigos dele via Facebook. Coube a

mim passar a informag¢do de morte. Também respondi alguns recados”.

1 dos respondentes demarcou que fora a chamada de aniversario do Facebook que fez com que
0 mesmo interagisse com o perfil do falecido: “o face me avisou do aniversario dele e tive
curiosidade em saber quem daria parabéns automaticamente, sem saber que ele ja havia
falecido”. Apesar de ser apenas uma resposta que indique a questdo da programacao
automatica, que faz com que os perfis insistam, circulem, achei interessante elencar enquanto
categoria por representar algo analogo ao que Brubaker et al. (2013) chamaram de tumbas
interativas digitais: a possibilidade de o perfil continuar a circular nas redes, no mundo dos

vivos, a partir da programacéo. Tal ideia € atrelada aos usuarios que se deparam com a morte
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enquanto um encontro inesperado nos WRS’s, uma morte com a qual o usudrio que esta

navegando em suas redes ndo esperaria se deparar.

Por ultimo, 6 dos respondentes estdo em uma modalidade que chamei de outros, por nao
conseguir isolar por aproximacdo, analogia, ou porque descreveram de uma forma
incompreensivel, como simplesmente “zriste” ou “através de amigos”, ou entdo porque
apresentaram algo ndo esperado para as respostas, como um respondente que escreveu: “4 mde
dele deu sequéncia no perfil dele. Curtindo as coisas que eu posto/postava ou

’

compartilho/compartilhava.”.

Essa resposta sugere algo singular e que ndo encontrei em nenhuma outra pesquisa: o fato de
uma mae dar sequéncia ao perfil do filho falecido e passar a interagir com seus amigos. Um
ponto de atencdo para pensarmos no luto dos filhos, inclusive na tese de Allouch sobre tal
modalidade de luto enquanto paradigma no contemporaneo.

Na esteira do exemplo dessa mae que continuou a utilizar o perfil de seu falecido, além de tais
modalidades de interacdo, os respondentes também foram convidados a dizerem se alimentaram

ou mantiveram algum perfil de pessoa falecida.

Um adendo: acho interessante destacar que as respostas extraidas de 16 respondentes que
aceitaram falar sobre mais de um falecido seguiram a tendéncia dos dados sobre tais
modalidades: 7 deles (43,75%) responderam ter lido/olhado/visualizado os perfis, 4 deles

interagiram enviando mensagens, 4 ndo tiveram interacao e 1 respondeu apenas “triste”.

Atualizando/alimentando/sustentando os perfis dos falecidos

Na Figura 10 nos deparamos com o fato de que 24 dos 166 respondentes da questdo 12
afirmaram que “alimentaram” perfis de falecidos com algum conteudo. Nas respostas, os
usuarios descrevem que alimentaram os perfis com homenagens, textos e fotos; com

preponderancia de perfis de amigos.
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Figura 10

Q12 Vocé "alimentou” com contetidos ou manteve o perfil de alguma pessoa falecida?
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Desses, apenas 2 responderam que criaram perfis de falecidos. Tal pergunta fora formulada
para pensarmos na questdo da morte anacronica: se existia a demanda por criagdes de perfis de
mortes antigas, como parentes que ja faleceram ha anos ou até pessoas publicas. Na figura 11,
podemos perceber que a demanda fora baixissima nessa modalidade. Desses 2, apenas 1
respondeu: teve a ideia de criar um perfil de alguém falecido que fora uma figura histérica:

“Apenas por ser uma personalidade importante de da historia das ideias ™.

Figura 11

Q14 Voce criou o perfil de alguma pessoa falecida?
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Reproduzir ou mimetizar famosos falecidos se trata de um fendbmeno recorrente na cultura.
Algumas dessas manifestagoes, por exemplo, “O Billbord Music Awards (edigéo de 2014) e o
Coachella Fest (edicdo 2012), surpreenderam boa parte do publico ao exibirem no palco
performances encenadas por cantores ja falecidos, como Michael Jackson (1958 - 2009) e
Tupac Shakur (1971 - 1996), respectivamente” (Schivani et al., 2018). O que 0s organizadores
fizeram foi oferecer ao publico uma apresentagdo na qual piramides ‘“holograficas” muito
criveis se apresentavam passando-se pelos cantores. O efeito no publico fora compartilhado no
mundo todo e levantou debates sobre essa forma de interacdo. No Facebook, a pratica de criar

perfis de falecidos famosos € muito comum: de Tupac Shakur a Shakespeare, de Camus a
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Charles Dickens, inimeras sdo as paginas que se propdem a compartilhar contetdos, inclusive

como se fosse em primeira pessoa, “em nome de”.

Interagir com os perfis de falecidos: uma experiéncia positiva ou negativa para o

enlutado?

A pergunta 16, creio que uma das mais importantes do questionario, pedia ao participante para
indicar entre 5 alternativas de uma escala que ia do 1 (atrapalhou muito) ao 5 (ajudou muito),
quando indagados sobre a influéncia do contato com o perfil do falecido no luto. Na Figura 12,
podemos observar que a média ponderada das 150 respostas obtidas aponta para uma resposta

que indica que o contato com o perfil do usuério falecido foi indiferente no processo de luto.

Figura 12

Q16 Pessoalmente, vocé acha que o contato com o perfil do usuério falecido no Facebook te
ajudou ou atrapalhou no processo de luto pela morte de alguém que tinha/tem perfil no
Facebook? Entre 1 e 5, sendo que 1 quer dizer que atrapalhou e 5 que ajudou muito, sendo
o numero 3 que foi indiferente.

emiceene - ’

Essa média levou em conta a distribuicdo de respostas da seguinte forma: 6 (4%) pessoas
consideraram que tal contato atrapalhou muito, 19 (12,67%) pessoas consideraram que O
contato simplesmente atrapalhou, para 84 (56%) dos respondentes, o contato foi indiferente,
para 33 (22%) o contato ajudou e para 8 (5,33%) ajudou muito. Desse total, extraimos uma
média ponderada de 3,2. A partir desse resultado, trabalhamos com a hipétese de que para a
maioria das pessoas que responderam ao questionario, o contato com o perfil do usuario

falecido no Facebook seria indiferente no processo de luto.
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Figura 13

Q16 Pessoalmente, vocé acha que o contato com o perfil do usuério falecido no Facebook te
ajudou ou atrapalhou no processo de luto pela morte de alguém que tinha/tem perfil no
Facebook? Entre 1 e 5, sendo que 1 quer dizer que atrapalhou e 5 que ajudou muito, sendo
o namero 3 que foi indiferente.
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Porém, quando nos deparamos com os dados distribuidos, percebemos que para 41
respondentes a experiéncia foi positiva e ajudou ou ajudou muito, o que corresponde a 27,33%
dos respondentes. Por outro lado, para 25 pessoas, tal experiéncia fora negativa e atrapalhou ou
atrapalhou muito o processo de luto, o que corresponde a 16,67% dos respondentes dessa

questao.

Percebemos entdo que o numero de respondentes que tiveram uma experiéncia positiva no
contato com usuarios falecidos supera em pouco mais de 10% o nimero de respondentes que

tiveram uma experiéncia negativa: 27,33% contra 16,67%.

O respondente que marcava essa pergunta era entdo convidado na posterior a contar um pouco
sobre os motivos da resposta, as razbes por atrapalhar, ajudar ou ser indiferente. Dos 146
usuarios que responderam, realizei uma divisdo entre trés categorias de experiéncia de luto
narradas: positiva, negativa ou indiferente. O texto apresenta algumas questdes muito
importantes para pensarmos nos dados apresentados. Ao elencar e dividir as respostas nessas

categorias, percebemos pequenos desvios.
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Figura 14

Vocé poderia nos contar porque ajudou,
atrapalhou ou foi indiferente?

M Positiva
® Negativa
Indiferente

Na Figura 14, dos 146 respondentes da Q17, percebemos que a divisao entre trés categorias
implicou em 75 que demarcaram ter sido indiferente, 24 que tiveram uma experiéncia negativa

e 47 positiva em relacdo a interacdo com os perfis de usuérios falecidos.

Porém, algo que concerne a uma analise dos textos depois de divididos em categorias muda
nossa percepc¢do dos dados: dos 75 que demarcaram ter sido indiferente, 21 responderam ser
indiferente justamente por terem uma relagdo muito afastada do falecido: “Indiferente, pois ndo
tinha contato com a falecida”, “Foi indiferente porque nunca alguém muito proximo faleceu e
continuou tendo perfil no Facebook”, “Pois ndo conhecia muito bem a pessoa”, “Porque a
pessoa ndo era tdo proxima. Porém estes dias vi que o perfil continuava ativo e achei
estranho.”, “Indiferente porque eu era distante da pessoa”, etc. Ao menos 2 dos indiferentes
apontaram como causa o fato de usarem pouco o Facebook: “Ndo acesso muito o Facebook”,

’

“Ndo visito perfis.”.

Devemos levar em conta tal consideracdo antes de apontar a preponderancia de uma indiferenca
em relacdo aos perfis de falecidos. Afinal, excluindo-se essas duas subcategorias, da indiferenca
por falta de contato ou proximidade ou por ndo usar tanto o Facebook, chegamos a um numero
muito aproximado dos usuarios que relatam ter tido uma experiéncia positiva de luto em relacédo
aos perfis de falecidos. Além disso, respostas que demarcaram algo que seria realmente da

ordem de uma indiferenca, como “o fato de postar uma foto nossa juntos ndo melhorou meu
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dnimo nem compensou a perda”, podem ser interpretadas como uma espécie de tentativa de
supléncia ndo realizada, frustrante. Dessa forma, ndo exatamente uma indiferenca em relagéo
ao perfil do falecido, mas uma falta de “compensagdo” enquanto instrumento para aliviar o luto.
Essa modalidade emergiu bastante nas respostas entre os indiferentes: “nédo fez diferenca, as
lembrancas que o Facebook traz nao traria a pessoa de volta e apenas mais saudades”’. Nesse
caso, por exemplo, poderiamos inferir que o respondente experimentou algo que ele
consideraria negativo, em evocar “mais saudades”. Outros também apontam para uma supléncia
bem-sucedida, como uma espécie de arquivo: “Foi s6é uma forma de aliviar a dor da perda”, 0

que passa longe de uma indiferenca.

Ao navegar nas respostas, procurei entdo a precisdo: relatos que possam ser interpretados como
indiferenca: “o fato dela ter um perfil no Facebook ndo aumentou nem diminuiu o sentimento
de luto. Era uma tia querida e o apoio e a proximidade da familia foi o suficiente para o
processo”, “Porque a partir do momento que sei que estd pessoa ndo estd mais entre nos, para
mim ndo faz sentido se quer pesquisar pela pessoa no Facebook ”, “Luto é um processo humano

e interpessoal, ndo vejo como a relagéo virtual possa ajudar ou atrapalhar tal sentimento”.

Pouquissimas sdo as respostas com esse grau de precisdo: a maioria corresponde ou a uma certa
indiferenca em relacdo ao préprio falecido, ou indiferenca em relacdo ao que o respondente
concebe como certa “func¢ao” dos perfis, ou respostas bem inconclusivas: “Sem comentdrios”,
“Nao fiz”, “Foi indiferente, apenas curioso.”. Alguns, entre os indiferentes, também
consideraram os perfis enquanto funcdo de album fotografico: “Indiferente pois eu sé via o
Facebook dele como um dlbum de fotos com boas lembrangas”, “Foi indiferente como um

album de fotos para lembrar das pessoas importantes em nossa vida”.

Ou seja, apesar de emergirem algumas questdes interessantes, essa categoria demonstra um
grau alto de imprecisdo entre 0s que a demarcaram - sobretudo em respostas que desvelam
algum grau de impacto positivo ou negativo na experiéncia, alguma diferenca. Porém, se
fizéssemos uma reordenacdo do grafico a partir de uma interpretacdo da experiéncia dos
respondentes, creio que exigiria escolhas demasiadamente arbitrarias, o que envolveria inferir
gue o que o respondente gostaria de responder ndo é exatamente o que decidiu anotar. Sendo
assim, creio ser mais importante examinarmos o que entre aqueles que demarcaram uma

experiéncia positiva ou negativa explicitaram.

Experiéncias negativas a partir do contato com perfis de usuarios falecidos
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Comecemos entdo por aqueles que disseram ter experimentado uma experiéncia negativa em
tal lida com os perfis de usudrios falecidos. De acordo com os relatos, decidi elencar tais
experiéncias em quatro categorias: evocacao de lembrangas, incdmodos morais, testemunho de
sofrimento e tecno-imortalidade. Dois dos comentarios deixei fora de tal divisdo: um apenas

comentou “porque sim” € outro “triste”.

Figura 15
Modalidades de experiéncias negativas
10
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4
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evocagao de lembrangas incOmodos morais tecno-imortalidade testemunho de

sofrimento

B Modalidades de experiéncias negativas

Na Figura 15 concebemos a distribuicdo das respostas entre as 4 categorias. Os primeiros
encontraram na evocacdo de lembrancas oferecida pelo Facebook uma forma de sofrimento,
uma espécie de insisténcia de aparicdo dos perfis de falecidos. O fato de evocar a lembranca
Ihes causa incbmodo: “Porque a lembran¢a nos faz sentir dor”, “ndo conseguia esquecer”,
“E ruim ficar observando uma pessoa que era proxima. Traz sentimento de tristeza e saudade”.
E interessante como o respondente se refere ao perfil enquanto pessoa, “ficar observando uma
pessoa [...] 7. Também encontramos exemplo de arrependimento que a memoria pode evocar
no enlutado: “Atrapalhou por que lembramos dos momentos que vivemos com essa pessoa, e 0
que poderiamos ter feito com ela antes da morte chegar!”. Essa descri¢do d& um sentido muito

singular & ideia de arquivo vivo, que insiste e interage.

Em uma das descricdes, a respondente narra a sensacao que lhe atravessa ao se deparar com 0s
pais “movimentando” o perfil de um falecido: “E estranho ver movimentado a pagina... os pais

postaram fotos do falecido em alguns momentos. isso era particularmente dolorido, pois me
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fazia lembrar da perda em um momento que ndo estava preparada.”. Em tal passagem, fica
evidenciada uma lida com a morte enquanto ruptura, a morte de alguém mais novo, considerada
“antinatural”, e 0 “movimento” que os pais realizam quase enquanto “supléncia”, ao colocar o

perfil do filho para se “movimentar” na rede social.

A segunda categoria que demarquei se refere aos incbmodos morais relatados por respondentes.
Um deles se refere aos que “marcam” o perfil do falecido em postagens e considera isso um
desrespeito aos familiares: “acho desrespeitoso com familiares quando a pessoa falecida é
marcada em postagens. Tenho a sensa¢do que o luto é constantemente reativado”. De fato, se
o perfil do falecido ndo for convertido em pagina memorial, tal perfil pode continuar a ser
marcado em postagens de amigos. Tal modalidade pode apresentar para outros usuarios aquilo
que Brubaker et al. denominaram “encontros inesperados”. Outro usudrio conta o quanto ficara
enraivecido por perceber que os amigos de um falecido que tivera se suicidado se compadeciam
e ofereciam uma ajuda fora do tempo: “O falecido se suicidou e as mensagens eram de pessoas
prestando ajuda apos o ocorrido. O que me deixou com raiva”. Um terceiro usuario aponta
para a questdo do publico e do privado entorno do rito do luto: “luto é interno, ter um perfil
postumo acredito que atrapalha a passagem pelo luto.”. Essa € uma restricdo de espectro moral
que também aparece nas entrevistas realizadas por Brubaker et al. (2013, p. 18), defendida entre
0s que consideram que o luto deva ser algo solene e privado, como exemplificado por uma das
entrevistadas denominada Katrina: “[...] eu acho que a maioria dessas coisas me deixam
desconfortavel. A ideia de... eu ficar vendo o luto pessoal deles. Eram comunica¢cdes muito
pessoais dela para a irméd e eu senti apenas que ndo deveria estar tdo proxima dessas questdes
privadas” (Id. p. 19).

As variacOes de ritos sdo sempre atravessadas por questdes culturais. Se a hipotese de uma certa
assepsia sobre a morte, o grande interdito do ocidente, for adotada, podemos pensar que a
fungdo das redes sociais tem também a ver com escancarar uma “morte a céu aberto”, mas de
um corpo que ndo cheira, ndo remete a sexualidade e ndo apodrece. Pelo contrario, que se
conserva de forma imaginaria, limpo e saudavel, até o fim dos tempos. Poréem, quando o rito
desvela a caracteristica publica das mensagens, enderecadas aos mortos ou a comunidade, isso
pode gerar um certo estranhamento, tocar no espectro moral de alguns usuarios, como creio ser
0 caso desses respondentes. O paradoxo da morte nos WRS’s é também uma bascula que oscila

entre a assepsia e a reintroducdo do corpus no circulo social dos vivos.
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As pessoas sdo imortais na internet: estranhamento frente as tecno-imortalidades

A terceira categoria, e uma das emersGes mais interessantes do questionario, concerne ao que
poderiamos denominar estranhamentos frente as tecno-imortalidades. Considerei 6 respostas
nessa categoria e as considero muito significativas em relacdo ao percurso tedrico que percorri

até aqui:
- “A sensag¢do é que a pessoa ainda continuava ali do outro lado da tela”.

- “- Nao é confortavel nem agradavel tratar alguém que faleceu como se permanecesse Vivo.

A presencga, por outro lado, atrapalha a despedida e o desligamento”

A natureza assincrona do Facebook, e das redes sociais em geral, além de promover a
insisténcia do memorial, transformando o arquivo em algo mais dindmico, ou, parafraseando
Brubaker et al. (2013), em tumbas interativas digitais, parece oferecer a uma parcela dos
usuarios uma sensacdo de que ha um outro do outro lado da tela. Se a funcdo da escrita tem
I6gica a partir da auséncia do interlocutor, as redes oferecem presenca do ausente de forma
insistente, embaralhando essas duas categorias para o enlutado. Para esse usudrio, tal presenca
concerne também ao que tratamos sobre o luto em Freud, a ideia de que aquilo que remete ao
falecido deva ser abandonado pode se transformar em uma tarefa um pouco mais complicada

guando suas memorias circulam de forma mais ativa nas redes sociais.

- “Pg ao ver o perfil vc lembra da pessoa como se estivesse viva, como se ela pudesse responder

’

sua mensagem”.

- “Porque nutria inconscientemente a esperanca de uma resposta. E era estranho ver o perfil

ali sabendo que a pessoa néo existia mais atrapalha a despedida e o desligamento. .

Os dois respondentes acima descrevem um ponto fundamental: a da ideia, que um deles até
chama de “inconscientemente”, de que o morto poderia respondé-los. E claro que
historicamente tal ideia ndo € exatamente nova. Porém, o “como se” estivesse viva, “como se”
pudesse responder sua mensagem, nos permite pensar exatamente nessa espécie de simulacdo
bem-sucedida: o suporte digital ofereceria uma sensacdo de que a morte ndo habita o
ciberespago. O “como se” faz alusdo a ideia de resposta, respondere: garantir, prometer em
troca. O perfil, nesse sentido, poderia, para o respondente, “atrapalhar a despedida e o

desligamento”.
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- “Acho que cria uma sensacao de falsa permanéncia. Me assusta um pouco saber que sédo

exibidas informagoes tdo atuais da pessoa que ja morreu”

Essa respondente desvela uma questdo muito importante: novamente, da natureza assincrona
dos websites de redes sociais, que pode descompassar o “corte” da morte. Quer dizer, se outrora
existia um corte bem demarcado em relagdo a um antes e um depois de uma morte para um
grupo social, sentida como um acontecimento, o respondente aqui descreve o que poderiamos
denominar como o “memorial anacronico”: informagdes “atuais” ou atualizadas de uma pessoa
que ja faleceu servem como conteldo que se entrelaca com outros e gera mais conteldo,

justamente o traco “interativo” das tumbas digitais.

- “As pessoas sdo imortais na internet, ndo dd pra esquecer ou apagar. reviver isso nem sempre

é bom”.

Essa fora uma das respostas mais interessantes: “as pessoas sdo imortais na internet”: 0 que
retoma a ideia da internet como um espago habitado por “entes ndo-mortos”, como descreveu
Zizek (2013). O respondente ainda pontua duas caracteristicas: a de que seria impossivel
esquecer ou apagar. Isso remonta inclusive para a questdo juridica do “direito ao

esquecimento”, tdo discutida nessa “extraterritorialidade” na qual se caracteriza o ciberespaco.

Lembremo-nos do famoso caso de uma decisdo do Tribunal de Justica da Unido Europeia
(TJUE), na qual o tribunal “entendeu que seria possivel determinar a buscadores da Internet, a
partir da simples vontade do individuo, e em respeito a seus direitos fundamentais de protecéao
a privacidade, a excluséo de resultados de busca ou a supressao do acesso a suas informacoes
todas as vezes que estivessem presentes as condicOes faticas e juridicas enunciadas no acoérdao”
(Acunha, 2016):
“M. Costeja Gonzalez ¢ os Governos espanhol e italiano sdo de opinido de que
a pessoa em causa se pode opor a indexagao dos seus dados pessoais por um
motor de busca, quando a difusdo desses dados por intermédio desse motor a
possa prejudicar e quando os seus direitos fundamentais a protecdo dos
referidos dados e ao respeito pela vida privada, que englobam o «direito a ser
esquecido», prevalecam sobre o0s interesses legitimos do operador do referido

motor e sobre o interesse geral da liberdade de informacdo.” (Unido Européia,
2014)

A questdo que o respondente levanta é justamente de uma espécie de tecno-imortalidade que
implicaria no ndo desligamento: talvez um luto razodvel implique em um rito que “apague” o

morto do espaco dos vivos, 0 que se torna complicado a partir do momento em que esse espaco,
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0 ciberespaco, derrogue a ideia de uma auséncia/esquecimento/apagamento, e que se estruture

no sonho de uma positividade permanente.

A quarta categoria eu chamei de testemunhos de sofrimento: os usuarios responderam que lhes
causava sofrimento o fato de testemunhar o sofrimento dos outros usuarios: “era muito dificil

ver o sofrimento das pessoas que se relacionavam com ele em vida”.

Creio ter feito um panorama geral das modalidades de sofrimento consideradas negativas pelos
respondentes. Agora, percorrerei as respostas daqueles que consideraram tal experiéncia
positiva. E interessante pensarmos na interseccdo possivel desse movimento: a mesma

experiéncia considerada de uma forma positiva ou negativa, dependendo daquele gue a viveu.

Experiéncias positivas a partir do contato com perfis de usuarios falecidos

Adotei 0 mesmo método para refletir sobre aqueles que relataram experiéncias positivas no
contato com perfis de falecidos: elenquei categorias a partir das respostas daqueles que
assinalaram que tal contato ajudou ou ajudou muito. Um nGimero maior de respostas do que 0s
gue consideraram a experiéncia negativa exigiu um namero maior de categorias, mas também
pela multiplicidade de temas que emergiram. Duas categorias se encontram em uma interseccao
entre as duas experiéncias: tanto respondentes que consideraram positivas quanto negativas
ofereceram respostas que podem ser enquadradas em “evocag¢do de lembrangas™ e “tecno-

imortalidades”, como exposto na Figura 16.
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Figura 16

Experiéncia Experiéncia
negativa. 4  positiva.

Evocagdo de
lembrangas e tecno-
imortalidade.

Esse apontamento é importante para tratarmos o luto como uma experiéncia particular. A
problematica e a tentagdo de arriscar extrair universais a partir de quaisquer pesquisas e analises
de dados deve ser refreada a partir da emersdo do particular. Exemplo claro: a mesma funcéo,
de evocacdo de lembrancas, pode ser considerada por uma parcela dos enlutados como
experiéncia que os ajuda muito e para outra parcela como uma experiéncia danosa. Apesar de
bem aparente nesse exemplo, outros podem ser dados enquanto uma espécie de par oposto: uma
das categorias das experiéncias positivas é justamente sobre aqueles que gostaram de
testemunhar relatos de outros enlutados, e com isso sentiram que o morto era “querido” em seu
circulo social. Podemos pensar que esse é o par oposto daqueles que foram circunscritos como
“testemunhas de sofrimento”, pois tiveram experiéncias negativas justamente por lidar com o
sofrimento expresso pelos outros enlutados. Sempre rastreamos uma ambivaléncia, certa
“simetria entre os avessos” nos relatos que os sujeitos fazem de si-mesmos e nas narrativas

sobre seus sentimentos.

Entre os 47 respondentes que estdo entre 0s que tiveram uma experiéncia positiva, a
preponderancia - 18 deles - diz respeito aqueles que relatam que a lida com os perfis de falecidos

serviu para evocar lembrancas e apaziguar a saudade.
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Como ilustrado na Figura 17, fiz uma divisdo desses respondentes e os distribui em 8 categorias:

2 6 2 6

“evocagdo de lembrangas”, “testemunho de homenagens”, “troca de mensagens”, “aceitacao da

29 <¢ 2 ¢¢ 29 ¢¢

morte/resignagdo”, “notificacdo”, “entendimento”, tecno-imortalidade”, “outros”.

Figura 17

MODALIDADES DE EXPERIENCIAS POSITIVAS

M Evocacdo de lembrancgas W Testemunho de homenagens M Interagdo por mensagens
Aceitagdo da morte/resignagdo m Notificagdo B Entendimento

MW Tecno-imortalidade m Outros

Entre aqueles que escreveram sobre a funcdo de evocar lembrangas, muitas das respostas se
referem a ideia de apaziguar a saudade através da visita ao perfil. Podemos pensar que esses
concebem o perfil como uma espécie de memorial de facil acesso, e ndo enquanto uma tumba
interativa digital: “A4 principal ajuda é relembrar bons momentos”, “Porque todas as vezes
que sinto saudades posso ver as fotos e seus antigos posts que eram muito engrac¢ados”. Um
respondente faz uma analogia direta ao aloum fotografico: “Lembranca do que a pessoa
gostava de compartilhar com os amigos da mesma forma que fotos reveladas”. A diferencga é
gue, em principio, um album fotogréafico se trata de algo estatico, que ja ndo circula socialmente
e tampouco evoca por vezes a memoria de uma forma programada. Assim descreve outro
respondente que atribui aos perfis a funcéo de recordar da pessoa: “Ajuda a lembrar que a
pessoa existiu, principalmente em datas como o aniversario”. O respondente provavelmente se
refere ao automatismo do Facebook, que em datas comemorativas, estimula o circulo social de

determinado perfil a parabeniza-lo.

Uma pesquisa retro referida de Brubaker e Hayes (2011) destaca que, no MySpace, rede social
que precedeu o Facebook, as interacbes com os perfis de falecidos através de mensagens
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continuavam intensamente em datas comemorativas, justamente porque a programacao

relembrava os vivos de deixar uma mensagem para aquele que aniversariava.

Uma das funcbes da opcdo de transformar a pagina do falecido em pagina memorial é
precisamente que tais perfis ndo aparecam mais em lembrancas, datas comemorativas ou

sugestdes de amizade.

A segunda categoria com maior nimero de respondentes, 7, eu denominei “testemunho de
homenagens” e diz respeito as respostas que descrevem um sentimento positivo ao se deparar
com homenagens de outros usuarios e perceber o quanto o falecido era querido em seu meio
social: “Ajuda a aliviar o sofrimento da familia saber o quanto o parente era querido”,
“Evidencia como a pessoa era querida pelas pessoas por postagens sobre os momentos bons

que a pessoa teve”.

Além de tal categoria destacar a funcéo apaziguante do rito no circulo social, 0 que emerge €
também uma funcdo de reconhecimento através da constituicdo de uma espécie de “grupo de
apoio” entre os enlutados. A pesquisa de Brubaker et al. (2013) encontrou muitos relatos de
constituicbes de grupos depois do falecimento de alguém. Inclusive, um de seus principais
apontamentos € justamente o quanto se cria uma nova narrativa sobre o morto a partir do contato
de diferentes grupos sociais (que por vezes, nem se conheciam) dos quais o falecido fazia parte.
Apesar de ndo ser uma pratica que encontrei “formalizada” através de grupos criados no
Facebook com esse objetivo entre os respondentes e percorrendo a rede no Brasil, isso é algo
que aparece com énfase entre os respondentes que configuram a categoria “testemunhos de
homenagens”, mas de forma espontanea e ndo organizada através da criacdo de um grupo na
rede: “Quando acontece, ainda mais com jovens e de forma repentina, é dificil acreditar. O
contato no face ajudou a despedir da pessoa aos poucos, ver mensagens de outras pessoas

ajuda a perceber que é dificil para todos, e todos acabam consolando uns aos outros.”.

Outro respondente conta que se sentiu acolhido por tal dinamica: “Ajudou devido a maneira
com que o Facebook conecta as pessoas e deixa que as mensagens de apoio e carinho sejam
entregues mesmo que ndo pessoalmente, fazendo com que os familiares e amigos se sintam
acolhidos”. Distinto pela comunicacdo assincrona e que independe da posicao geogréfica, tal
constitui¢ao de “grupo de apoio” fica facilitada e mais inclusiva. Um dos respondentes, ja citado
anteriormente, caracteriza bem isso: “Creio que receber noticias € fotos de alguns amigos dele
me ajudou a preencher um pouco do vazio. Além disto, fizemos o vel6rio muito rapidamente,

poucos conseguiram ir. Ver os retornos foi como se mais gente tivesse ido ‘se despedir’”. Esse
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relato é muito expressivo se pensamos que a operacdo do rito depende da lida com o funeral e
que por interdi¢des cotidianas muitos dos enlutados podem ficar de fora. Nesse sentido, 0s
websites de redes sociais podem ser assaz funcionais. Alguns servicos profissionais de
funerarias oferecem, nesses casos, uma camera ao vivo no local, passivel de ser acessada por

um numero de token enviado aos familiares®®.

A terceira categoria, com 4 respondentes, que emergiu na organizacdo e eu denominei
“entendimento” corresponde justamente ao que apareceu anteriormente e eu comentei sobre a
pagina retro referida Falecidos do Face (2018): o apaziguamento de um certo modo de sofrer
diante de um dessaber sobre a causa da morte. A experiéncia desses respondentes fora positiva
justamente por Ihes oferecer uma explicacdo: “Me informou o que aconteceu”, “Pq assim fiquei
sabendo, como ele morreu”, “Através da vida que a pessoa levou ajuda entender algumas

* »
coisas .

A categoria denominada “Aceitacao da morte/resignagdo”, com 4 respondentes, mantém certa
semelhanga com a do “entendimento”, no sentido de uma identificagdo com aquele que faleceu
através da lida com o perfil do falecido. Para esses usuarios, a lida com a ideia da morte do
outro através dos perfis, Ihes causou mais apreco pela propria vida: “Vendo as fotos do Luciano
me fez pensar como a vida é finita e como devemos aproveita-la ao maximo”, “Ajudou porque
fez apreciar mais a vida”, ou uma certa resignacao pelo fatalismo - “A aceitar a morte quando

o momento chega” - da prépria mortalidade.

A categoria “Notifica¢do”, com 3 respondentes, serviu para endossar a hipotese da funcdo dos
websites de redes sociais em noticiar a morte de alguém através de notas de falecimentos
costumeiramente escritas pelas familias: “Pois foi mais facil avisar que um ente querido havia

falecido para os parentes que moravam longe”.

As 5 respostas da categoria “Outros” ndo puderam ser agrupadas em algum dos temas pois
foram curtas e relativamente mais simples “Me faz refletir”’, “Fui me desprendendo”, 0 que

exigiria excesso de inferéncia para abriga-las em alguma das categorias.

Outra categoria que emergiu e que contou com 4 respondentes fora a “Interacdo por mensagens”
e que poderiamos até fundir com tecno-imortalidade, pois se trata de algo que envolve uma
suposta troca: “Porque parecia q a pessoa de alguma forma receberia a mensagem”, “Porque

as vezes quando dava saudades, eu mandava uma mensagem por la!”. Essa ideia é justamente

13 Cf. um exemplo da Funerdria Madre Teresa: http://funerariamadreteresa.com.br/Funeral-Online
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a mesma que Zizek (2013) descreve ao falar do brinquedo virtual Tamagotchi, a de que a
motivacgdo de tratar um ndo ente virtual como um ente € justamente supor que do outro lado da
tela haja alguém. Para os que atrelam isso a uma experiencia positiva, algo que ajudou no luto,
parece ser bem funcional. Um dos respondentes sublinha com precisdo a questdo do “como se”:
“Porque escrever no perfil do falecido, € como se estivesse interagindo com ele, entdo vocé
coloca pra fora sua angustia”. O efeito de enviar uma mensagem ao morto se desdobra nos

efeitos para si mesmo: nesse caso, “colocar para fora sua angustia”.
Um ultimo respondente eleva a questdo da interatividade ao seu radical:

“ajudou no sentido de estar mais a par da vida desta pessoa, porque as vezes
ndo temos muita convivéncia, e através da rede social podemos saber mais
coisas sobre a pessoa. E também estar se comunicando, enviando mensagens
de carinho”.

Apesar de revelar um luto e a funcdo da lida com o perfil do falecido enquanto algo que o
ajudou, ele parece ndo ter a dimensdo de que o outro estd de fato morto: se refere a vida da
pessoa para “estar a par”, a convivéncia, a comunicagdo. A marca da interagdo ¢ bem
sublinhada: o perfil do falecido passa a apresentar novidades constantemente e possibilita novos
eventos, acontecimentos, que vao da constituicdo de novas narrativas sobre o falecido aos

“novos encontros”.

A (ltima categoria apresenta uma conversagdo com essa e também emergiu nas respostas
daqueles que consideraram a lida com os perfis de falecidos algo negativo: a “tecno-
imortalidade”, com 2 respondentes: “Ajudou porque foi uma forma de manté-lo vivo, de
lembrar quando ja ndo lembrava mais, como o aniversario e fotos”, ““Ajudou por que é como

’

manter parte da pessoa ainda viva”. Novamente, um dado que endossa o levantamento da
pesquisa de Brubaker e Hayes (2011) que apontou para a amplificagcdo da interagdo e um
prolongamento a partir da evocagdo de lembrangas comemorativas. No segundo caso, “manter
parte da pessoa ainda viva” ¢ a marca da ambivaléncia: se a operacdo que viabiliza um luto
necessita que o enlutado em algum momento possa deixar o morto partir, um “arquivo

interativo”, caracteristica das tumbas interativas digitais, pode tanto representar uma

experiéncia negativa quanto positiva para o enlutado.

6.1 Duas escutas sobre a questdo: entrevistas com enlutados
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Além do questionario, resolvi, por inspiracdo metodoldgica, replicar a experiéncia de Brubaker
et al (2013) e aplicar entrevistas abertas sobre o tema, para poder escutar 0 que pessoas que
perderam alguém querido e que tinha um perfil no Facebook tinham a dizer. A ideia era
justamente se deparar com uma escuta livre de uma estrutura pré-concebida para entdo pensar
se 0s temas que emergiam eram convergentes com aqueles destacados na andlise do

questionério.

As duas pessoas escutadas ndo se tratavam de respondentes do questionario, justamente para
evitar a arbitrariedade que as perguntas ja organizadas poderiam implicar. O primeiro
respondente, que aqui irei denominar Bruno, de 26 anos, perdeu um de seus melhores amigos
em um acidente de carro ha dois anos. Tal amigo lhe era muito importante e durante sua fala
(Cf. Anexo 1) chorou diversas vezes. Sua fala € muito interessante, perpassa quase todas as
categorias retro referidas e se aproxima bastante dos assuntos mencionados. Para Bruno, ter
acesso ao perfil de seu amigo, realiza um efeito apaziguador quando ele € atravessado pela
saudade. Assim, ele pode revisitar o perfil, como um album fotografico, para lhe evocar
memorias. Porém, para além da posi¢do passiva, também comenta sobre o perfil que circula nas

redes de forma ativa:
“Quando eu sinto saudade, assim que é... queria olhar, lembrar de uma coisa
boa, desestressar a cabeca, pensar alguma coisa que, mano, foi boa, ou que
aconteceu de bom... eu paro mano, e as vezes até o proprio Facebook aparece
aqueles lembretes de: ah!, isso aqui aconteceu ha trés anos atras, isso aqui
aconteceu ha quatro anos atras e vira e mexe aparece alguma foto que ele tava
junto, algum momento que ele ndo ta aparecendo a foto mas sabia que ele

estava la, me lembrava da gente indo para o que a gente estava indo fazer, me

lembrava da gente voltando, me lembrava do que aconteceu ali no meio”
(Anexo 1).

Bruno, além de se referir ao perfil como um espaco de visitacdo, algo que concerne ao escopico
ao revisitar as fotografias, destaca a questdo que se refere também a programacéo: o Facebook,
ao convidar o usuario a revisitar fotos antigas, através dos lembretes, atualiza o perfil do

falecido no espago dos vivos e promove tais “encontros inesperados’.

Outra questdo que se destaca é sobre as mensagens. Mais do que artificio apaziguador, parte do
rito fanebre, o Facebook parece facilitar a ideia de enviar mensagens para os falecidos. A
questdo que podemos pensar € se se trata de um movimento no qual a mensagem serve para
circundar o meio e produzir efeito apaziguador, se serve apenas enquanto monologo, ou se 0
enlutado supbe que a mensagem seja direcionada ao morto, se se trata de uma mensagem para

0 morto. Bruno, ao falar que escrevia mensagens e fazia postagens para o falecido, foi
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questionado sobre tal questdo, para entendermos se a ideia era de que o receptor seria o falecido

ou ndo. A resposta apresentou um mote muito interessante:
“Nao para ele, é... eu acabei fazendo, por exemplo, as vezes eu ja escu..., eu
tenho... a gente tinha um relacionamento... que a Gltima coisa que a gente fez
junto foi ir num show de uma banda que a gente gostava muito, que é o
Mumford and Sons, e de |4 pra cé eles soltaram algumas musicas [...] E ai, me
meXia, me tocava bastante as misicas. E ai, eu gravava um pedaco da musica,
gravava, cantando, que seja... um peda¢o da mulsica, ou entdo pegava um
trecho da musica e postava e falava: pd, se vocé estivesse ouvindo tenho
certeza que estaria gostando. Entdo, dividir aquele momento com ele, mas néo

dividir com ele, deixar registrado que era um negocio que eu queria que ele
estivesse ali pra acompanhar ou ter a experiencia” (Anexo 1).

Essa passagem revela bem a ambivaléncia da questdo da mensagem: Bruno claudica, se
equivoca, vai pendulando entre a ideia de que seu interlocutor participa presente da cena ou (e)
ndo. Mais para frente, comenta algo muito significativo: o fato de que usa um cédigo préprio,
criado entre ele e o falecido, para enviar tais mensagens:
“Mencionava ele com palavras que eu sabia que ele entenderia que eu estava
falando dele. A gente... eu o0 chamava de Charlie e ele me chamava de Jack e

muita gente ndo sabia, tipo: quando a gente se chamava assim um perto do
outro o pessoal dizia: Mas com quem vocé ta falando?”

A partir dessa informacéo, podemos pensar que, situada no jogo entre presenca e auséncia, além
do efeito apaziguador do envio de mensagens, tal mensagem era enviada com uma “senha”,
acessivel e entendida apenas por aquele que ja ndo esta entre nds. Ou seja, a mensagem era
enderecada justamente ao morto. Derrida (2008), se refere a ideia de falar ao morto enquanto
uma pratica de despedida, de um adeus, ndo apenas enquanto rito simbdlico que retorna ao

grupo e produz um efeito apaziguador.

Os assuntos que emergiram coincidem com os tratados no questionario. Bruno destaca durante
toda a entrevista uma relagdo ambivalente em relacdo ao Facebook, que lhe traz certo conforto,
mas que também lhe evoca saudade:
“Fariam falta naquele momento, entdo, ndo ¢ a mesma coisa que ta tendo na
hora, a mesma experiencia que eu tive quando estava naquela foto com ele,

guando tava naguele momento com ele, mas traz um pouco do alivio, mesmo
que seja momentéaneo ali, pro motivo da visita [...]” (Anexo 1)

O entrevistado também se refere aos momentos em que a familia do falecido o marca em
publicacdes sobre ele, o que Ihe causa um pequeno incomodo:
“Eu tento entender o lado da pessoa que esta fazendo aquilo, entendeu? Eu
acho que ela esté tentando buscar ali um pouco de alivio do mesmo jeito que

eu busquei em outros momentos. Entéo, pode ser que incomode, mas nada que
eu va falar: vou bloquear, vou remover esse comentario [...]” (Anexo 1)
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Outra questdo interessante que emerge diz respeito a comparacdo entre um luto que
experimentou antes da existéncia do Facebook, de seu avo, e o luto pela perda de seu amigo.
Bruno discute entdo a possibilidade de um “prolongamento” do luto por causa do Facebook.
Descreve que ja ndo lembra nitidamente do rosto de seu avd, enquanto consegue lembrar dos
tracos precisos de seu amigo. Pergunto entdo se isso poderia ter a ver com o fato de seu amigo
sofrer uma morte por acidente, menos esperada. Bruno diz que sim, mas que também pensa na
insisténcia do perfil do Facebook enquanto motivo para esse prolongamento. A questdo da
imagem aparece para ele, mas enquanto um memorial acessivel de uma forma atemporal:
“quem quiser, vai saber como era o Rafael no dia, meses antes de ele morrer, que ele tava bem,
que ele tava se divertindo, como ele era” (Anexo 1). A ambivaléncia de Bruno com relagdo ao
perfil de seu amigo fica clara em suas respostas “[...] E ai eu fico meio dividido: € bom mas é
ruim” (Anexo 1), quer dizer, a0 mesmo tempo que serve enquanto um memorial mais acessivel,
um espaco no qual ele pode enviar mensagens enderecadas ao falecido, revisitar momentos e
conservar certa estética do falecido, a insisténcia do perfil, de acordo com Bruno, pode estar

relacionada com um certo “prolongamento” do luto.

A segunda entrevistada, de heterdbnimo Carolina, perdera uma amiga de sua filha de forma
repentina, em um tragico acidente de bicicleta. A adolescente tinha a idade de sua filha e
frequentava sua casa intensamente. Em seu relato, uma das primeiras questdes que emergem é
sobre o referente da morte, algo que fora trabalhado no capitulo “Pensar a morte”, justamente
por se referir a morte encefalica como critério de atestar a morte da pessoa. Carolina narra que
um dos grandes sofrimentos que passou foi precisamente o fato de que um representante dos
pais anunciava no grupo dos pais de WhatsApp informacdes desconexas e pouco precisas em
relacdo ao que acontecera com a menina. Internada no interior de Sdo Paulo, teve complicagdes
em sua transferéncia e seu estado degenerou para a morte encefalica. A primeira questao que
se destaca € justamente a informacdo de seu estado em um grupo de pais do WhatsApp, o
desdobramento sobre a morte, que na entrevista com Carolina aparece enquanto uma morte
incerta (Anexo 2), antes de um “anUncio oficial”:
“A gente... as pessoas falavam pelo WhatsApp 0 que estava acontecendo, que
ela teve morte cerebral e a gente mandava mensagem para mae, porque 0s pais
néo divulgaram, ndo queriam dizer que ela teve morte cerebral, mesmo porque
eles ndo queriam acreditar nisso e a gente também nédo acreditava a gente
queria que... insistir que ela néo tivesse morrido e tem aquele processo todo
gue eles fazem os testes para saber se realmente deu a morte cerebral... e a
gente ndo queria que chegasse o dia desses testes, a gente queria que ficasse

pra amanhd, e pra amanha e pra amanha... minha filha escrevia para mae dela
e dizia: a Maria nunca ia desligar os aparelhos se fosse por vocé tia, ela nunca
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ia desligar e a gente ficava rezando para que ela ndo desligasse mesmos
aparelhos...” (Anexo 2)

A questdo que mais se destaca é essa ideia de uma morte possivel de ser combatida, como se
tratasse de um estado passageiro, reversivel, algo que fora tratado nos capitulos anteriores como
a ideia de “morte domada”, interdita, apagada. Quando escancarada no grupo de pais, e se
tratando de uma morte acidental de uma adolescente, algo da ordem do contingente, porém
inesperado, Carolina relata um estranhamento e raiva dagqueles que se referiam a falecida e aos
ritos de passagem antes do anlincio fanebre “oficial”, que viera publicamente mais tarde através

da escola:

“A escola inteira divulgava coisas no Snap, no Stories, no Facebook, postando
coisas assim “onde vai ser o enterro?”, “que horas vai ser o funeral?”, e a
gente, assim, quando vocé ndo tem uma nota oficial “foi diagnosticado morte
cerebral”, vocé espera, porque vocé tem uma esperanga ainda, ndo importa...
a gente tinha essa esperanca” (Anexo 2)

Além disso, algo que a incomodou tem a ver com o ponto do anuncio funebre, através de
informac@es por vezes ambivalentes: “ndo da para ficar dizendo, ‘olha, agora morreu’, ‘olha,
agora nao morreu’. Isso durou uns quatro dias de angustia, as pessoas rezando a noite toda”
(Anexo 2).

Carolinarelata uma relagao dolorosa com o perfil da falecida, com o qual prefere nédo se deparar.
Apesar de o pai fazer atualizagdes em datas comemorativas, postando fotos de sua filha,
Carolina prefere ndo ver por contar que isso evoca sentimentos dolorosos que se referem a esse
tempo, esses dias nos quais ndo se sabia se a menina sobreviveria ou ndo. Sobre se deparar com
o perfil da falecida, que continuou publicado, Carolina diz:
“Eu acho que me fez mal e... eu vejo que outras, por exemplo na minha casa,
ninguém comenta nada. As vezes eu mostro uma foto, as vezes eu t6 olhando

fotos antigas no computador e acho alguma coisa dela e mostro para 0s meus
filhos”

Diante do relato, podemos pensar que a experiéncia traumatica, além da ruptura da qual se trata
a morte de uma adolescente, inesperada, acidental, acompanhada entdo de mensagens
imprecisas sobre seu estado de saude, remete a duas questdes trabalhadas em capitulos
anteriores: a primeira concerne ao anuncio funebre, marco importante no rito simbolico que
anuncia a partida de alguém, escrita costumeiramente nas redes sociais, sobretudo no Facebook,
que pode declinar a ideia do que seria 0 anlncio “oficial” de uma morte, a partir do momento
em gue a informacéo € pulverizada de uma forma mais horizontal, a partir de um “colapso do

contexto”; € a segunda, sobre como a questdo da morte interdita pode ser repensada a partir do
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momento em que passa a ser anunciada e a circular em um espago que, a0 menos em primeira

instancia, seria destinado aos vivos.

O que fica evidente nas duas escutas, corroborando com os temas emergentes do questionario,
é justamente o papel preponderante das redes sociais no processo de luto, independente da
experiéncia ser considerada positiva ou negativa para o enlutado, é dificil pensar em uma perda
no contemporaneo que nao precise considerar o perfil do falecido e os desdobramentos de seu

legado digital para pensarmos nas atitudes atuais perante a morte e no luto.

Nas considerac@es finais, organizarei os temas que emergiram e quais proposicdes possiveis a

partir de tal analise.
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7. Considerac0es Finais

Nesse capitulo irei apresentar consideragfes sobre as principais questdes que emergiram em
cada capitulo e conclusdes possiveis do trabalho como um todo. Depois, farei consideractes

sobre desdobramentos a partir dessa pesquisa.

No capitulo 1, decidi contar um pouco sobre a urgéncia subjetiva que me levou a escolher tal
tema de pesquisa. A partir de uma davida que concernia ao préprio percurso académico, escrevi
sobre minha posicdo em relacdo ao trabalho e algumas reflexdes tedricas e praticas que me

acompanharam desde o inicio.

No capitulo 2, descrevi como foi dada a escolha do objeto de pesquisa: porque escolhi o
Facebook como meio e como se deu o processo historico de passagem dos denominados
cemitérios virtuais para as redes sociais como espacos privilegiados para pensarmos nas atitudes
perante a morte no contemporaneo. Nesse capitulo, também realizei uma reviséo bibliogréafica
de outras pesquisas que se propuseram a trabalhar sobre as redes sociais, sobretudo das
pesquisas que se referiam a morte, ao morrer e ao luto a partir das redes. Tal capitulo foi
importante para circunscrever esse trabalho entre as pesquisas que consideram as redes sociais
como um espago distinto para o pesquisador recolher dados. Apesar de ndo ter encontrado
pesquisas em Psicologia Social que ja trabalnam com esse tema, essa revisdo pode ser
importante para os pesquisadores que decidam se engajar nesse campo. Afinal, entre outras

dificuldades, nenhuma das pesquisas esta publicada em portugués.

No subcapitulo 2.2, “Das identidades aos modos de subjetivacdes digitais”, continuei a revisao
bibliografica, mas de modo mais amplo, considerando como alguns autores que trabalham entre
a Psicologia e 0 Campo Digital definem a questdo da identidade: entre eles, Jed Brubaker e
Sherry Turkle. Também destaquei a dificuldade de pensar em uma identidade digital
desconsiderando conceitos fundamentais que perpassam, por exemplo, as concepgdes de corpo,
objeto, sujeito. Por isso, sublinhei a importancia de pensarmos - ao trabalharmos na intersecgdo
entre a Psicologia e o Campo Digital - em modos de subjetivacdo, em como se da o efeito de

sujeito entre aqueles que aparecem na rede e quais as suas implicacGes e desdobramentos.

Para isso, também contei com uma explanagéo no subcapitulo 2.3, do porqué adotei o conceito
de “digital” ao invés de “virtual”. Basicamente, considerei que “redes sociais virtuais” existiram

desde sempre no campo da linguagem humana, desde que houvesse a dimensédo de um terceiro.
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A adoc¢do da ideia de “digital” deu conta de pensarmos em um momento preciso, no qual a
comunicacgéo pode ser intermediada pela digitalizagéo da informacéo, traduzida por apenas dois
valores (0 ou 1). Esse capitulo foi pensado para servir de base epistemoldgica para trabalhos na

Psicologia que elencam o Campo Digital como um elemento fundamental do contemporaneo.

No Capitulo 3, “Pensar a Morte”, introduzi uma reflexdo sobre outra questdo fundamental do
trabalho: a dizer, tratar a morte enquanto conceito em uma pesquisa circunscrita entre o que
poderiamos considerar um campo da Psicologia Social da Morte. Em tal capitulo, descrevo
algumas concepg¢des da morte que consideram diferentes saberes, da filosofia de Epicuro a
Psicanalise de Freud, passando pela Histdria (Ariés) e a Antropologia (Vincent, Lévi-Strauss).
No subcapitulo 3.1, fago um aporte de diferentes leituras sobre a morte e o morrer na Filosofia,
sobretudo entre Max Scheller, Heidegger e Paul Ricoeur, sempre considerando o quanto adotar
determinada concepcdo sobre a morte implica uma determinada Psicologia. Por isso, no
subcapitulo 3.2, “Uma Psicologia da Morte ou para a Morte” fago uma pequena revisao
bibliogréafica sobre autores que privilegiaram a questéo e se transformaram em referéncias para
0 campo, como Robert Kastenbaum, Ruth Aisenberg, Ernest Becker, Elisabeth Kubler-Ross, e
os desdobramentos tedricos e epistemolégicos que implicam a visdo de uma Psicologia que

possa tratar as atitudes perante a morte enquanto conceito chave para pensar o ser humano.

No capitulo 4, “Sobre o luto”, apresentei diferentes concepcdes sobre o luto, demonstrando
interpretacdes possiveis a partir do texto referencial do tema, Luto e Melancolia, de Freud.
Enfoquei a importancia fundamental do rito fanebre para um luto razoavel, algo que converge
entre os autores. Além disso, tentei apontar diferencas e semelhancas entre Freud e Lacan sobre
0 tema, levando em consideracdo autores como Allouch. Ana Costa e Parkes. Ao lidar com a
emersdo da ideia de “escrever um luto”, realizei que tal capiitulo fora importante para
pensarmos na questdo da escrita em direcdo aos mortos e em dire¢cdo a comunidade machucada,

algo que apareceu bastante nas respostas dos questionarios.

No capitulo 5, discorri sobre 0 método, importante para o leitor se localizar e identificar a forma
com a qual o trabalho se delineou; contei sobre a inspiracdo metodologica a partir de um
trabalho precedente, de Jed Brubaker - Brubaker, Jed R. Hayes, Gillian R. Dourish, Paul.
Beyond the Grave: Facebook as a site for expansion of death and mourning, 2013, que elencou
categorias, a partir do mesmo assunto, e que me inspirou tanto para a organizacdo metodoldgica
do trabalho, quanto para a construcdo do questionario que disponibilizei no Survey Monkey e

para a realizacdo das entrevistas. Além disso, comentei sobre a anélise de dados categorial,
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descrita por Bardin, e como eu realizei, organizei e conversei com os dados a partir das respostas

do questionario.

No capitulo 6, denominado “Analise de dados”, elenqueli, a partir das respostas encontradas no
questionario e de duas entrevistas, categorias tematicas para refletir sobre as atitudes perante a
morte e como poderiamos pensar o luto a partir do advento dos websites de redes sociais.

Algumas constatacOes foram realizadas entéo:

- A preponderancia de respondentes mulheres, o0 que corrobora com outras pesquisas sobre o

luto levantadas;

- Entre os respondentes, quando confrontados sobre qual destino gostariam que fosse dado ao
seu perfil depois da prépria morte, existe uma tendéncia entre 0s mais novos de manutencéo e
entre os mais velhos de exclusdo, o que pode indicar uma diferenca geracional em relacéo a

concepgdo de fungdo dos perfis nas redes sociais;

- Entre os respondentes, apareceu um dado muito importante: ao menos 42,25% deles ficaram
sabendo da morte da pessoa através do Facebook, o que implica a rede social em uma funcéo
de notificacdo funebre. Se outrora essa fungdo era realizada pelos familiares e publicada no
jornal impresso, agora, tanto a plataforma quanto o contetdo do texto se transformam a partir
dos WRS’s. Diferentemente dos jornais, ndo hd mais o carater impessoal, o que implica os
amigos e familia em uma mensagem bem particularizada, costumeiramente com elementos
biogréficos que dizem respeito aquele que a publica: suas memorias, interacdes e afetos. Duas
consequéncias mais gerais disso: a primeira, ao apresentar a morte de uma forma mais natural,
diverge da ideia de uma morte interdita na contemporaneidade. Ou seja, poderiamos pensar que
as redes sociais reintroduzem a ideia da morte em uma sociedade que pretende exclui-la, um
exemplo disso é a pagina “Falecidos no Face”, descrita em tal capitulo, que, apesar de poder
servir para um voyeurismo da morte que busca explica-la, ao menos reintroduz sua ideia no
cotidiano. Mais que isso: quando pensamos em um continuo, demarcamos um momento
historico do rito, em um deslocamento dos obituarios, a partir dos cemitérios virtuais para as
redes sociais. Eulalio Ferrer (2003, p. 21), ao escrever uma histéria dos obituarios e sua relacao
com uma “linguagem da morte”, traca bem esse percurso:

“Ao longo deste século, a linguagem da morte passou da pedra conservada

(epitéfio) para a tinta indelével (obituario). No inicio do século XXI, a morte

caminha por meios mais complexos, como a internet, onde proliferam

cemitérios virtuais e obituarios eletronicos, fazendo uso de uma singular ‘tinta
intangivel’. O ritual da morte em seu maximo esplendor”.
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O autor (Id. p. 275) constata, a partir das paginas de cemitérios virtuais e derivacdes das
mesmas, tons mais informais e despreocupados nas “conversagdes informais com os mortos”.
Ao se deslocar para os WRS’s, os obituarios se tornam ainda mais informais e particulares, com
mensagens destinadas ao préprio morto em interacdo direta com o perfil do falecido. Uma das
razOes para tal deslocamento deriva do colapso do contexto, afinal, o Facebook, diferentemente
dos cemitérios virtuais, a0 menos em principio, ndo é exclusivamente destinado aos mortos,
mas aos Vvivos. Na passagem dos obituarios dos jornais para 0s cemitérios virtuais, alguns
elementos permaneceram: “[...] 0 simbolo da cruz na parte superior ou central do obituario,
seguido do nome do defunto, o lugar e a data da morte, as circunstancias do falecimento, as
siglas D.E.P.1*”, entre outros. Tal estrutura ndo se mantém no deslocamento da preponderancia

da nota flnebre e do obituario, dos cemitérios virtuais para os websites de redes sociais.

O segundo desdobramento: por se tratar de um meio de comunicacdo assincrono e mais
horizontal, a ideia de um “emissor oficial”, de uma “autoridade” que atesta a morte de uma
pessoa, esta mais fragmentada, isso fica bem claro em uma das entrevistas na qual as pessoas
passam a realizar o rito funebre, escrevendo sobre o morto e enviando condoléncias a familia,
antes da “morte oficial” da menina, que ainda ndo passara por exames para constatar a morte
encefalica. Esse movimento nas redes produziu sofrimento tanto nos amigos mais intimos

guanto nos familiares;

- Entre os respondentes, a grande maioria teve alguma interacdo com o perfil do falecido, o que
indica que devemos pensar nas redes sociais para quaisquer trabalhos que visam compreender
o luto na contemporaneidade. Dos modos de interacdo, ficou evidenciado que existe uma certa
preponderancia entre ler/olhar/visualizar e enviar mensagens para os perfis dos falecidos. Tais

modos de interacdo também emergiram nas entrevistas;

- E impossivel afirmar que a interagio com os perfis de falecidos se trata de uma experiéncia
positiva ou negativa: entre os respondentes, a questdao € bem distribuida e em alguns casos
ambivalente. Se para uma parte deles, poder revisitar o perfil de alguém querido traz certo
afago, para outros pode produzir um certo efeito de “prolongamento” do luto, além do
incOmodo descrito pelos “encontros inesperados”, a saber, quando o perfil de um falecido
aparece no cotidiano de alguém através da programacgdo automética, em lembretes de
aniversario, sugestdo de amizades, marcacdo de fotos, entre outros. Tal aparicdo gera

estranhamento e incbmodo em alguns usuarios;

14 Descanse em Paz.
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- Das categorias encontradas tanto entre os que consideraram a experiéncia de interacdo com
perfis de falecidos uma experiéncia negativa quanto entre aqueles que a consideraram positiva,
uma chamou a atencdo e que eu denominei tecno-imortalidades: quando os respondentes
consideram que os perfis dos usuarios falecidos se tratam de uma continuidade da vida, uma
parte fica angustiada, e outra encontra nisso certo alivio. Em uma das entrevistas, quando o
tema apareceu, um dado foi muito significativo: ao comparar o luto de um amigo com o luto de
seu av0, o entrevistando conta que ndo lembrava mais da fisionomia de seu av0 e que sentia
certa resignagao em poder revisitar o perfil de seu amigo para recordar. O “como se” estivesse
vivo se desdobra em duas dire¢des: a primeira, a de um simulacro; a segunda, a de uma duavida.

Ambas ndo pormenorizam a questdo, hé interacdo mesmo “como se”’;

- A constatacdo de que a partir dos WRS’s, a interacdo com os falecidos através de mensagens,
celebragBes em datas comemorativas ou outros ritos, se outrora diminuia com o passar do
tempo, agora é mais continua. Algo atestado pela pesquisa de Brubaker e Hayes (2011). Isso
também impacta na questdo do rito: poderiamos trabalhar com a hipdtese de que também se
trata de desconsiderar a morte enquanto pausa, fim, e trata-la, assim como é a dinamica no
ciberespaco, de um continuo sem fim, permanente, de estimulo constante, o que empresta ao
conceito de Tumbas Interativas Digitais a no¢do dessa insisténcia de deslocar o cadaver para o

campo dos vivos, em uma espécie de positividade sem fim;

- A possibilidade do rito deslocada da questdo espacial: a partir da nota flnebre no Facebook,
é possivel, além de prestar condoléncias e produzir uma narrativa sobre o falecido, participar
do rito funebre mesmo a distancia. Da publicacdo ao vivo do ato aos informes continuos, aquilo
que se restringia ao espaco e tempo especificos do rito funebre, o “poder se despedir”, que,
quando ndo realizado, gerava uma forma muito precisa de sofrimento, se torna mais acessivel
com os WRS’s. Podemos pensar em um colapso do contexto enquanto atrelado a um tempo-

espaco especificos, particularizando muito mais cada um dos rituais de um mesmo falecido.

- A pesquisa de Brubaker et al. (2013), que considera que o encontro de diferentes narrativas
em uma plataforma assincrona propicia uma maior interatividade entre os enlutados sobre e
entdo a partir das informagdes que concernem ao morto, produzindo assim novas narrativas de
forma continua, deixando o arquivo mais interativo e derrogando um limiar que outrora era
mais concreto entre 0 mundo dos vivos e o0 dos mortos, forja o conceito de Tumbas Interativas
Digitais. Tal conceito pode ser enriquecido com o fato de que aparece diversas vezes neste
trabalho a existéncia de uma interagdo que se refere a enviar mensagens para 0 morto, e ndo

sobre 0 morto (ou para 0 morto, mas em direcdo a comunidade machucada). Essa modalidade
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fica bem explicitada na primeira entrevista em anexo, na qual o garoto que perdera seu amigo
envia mensagens para o mesmo com “codigos” que apenas o morto poderia reconhecer. Derrida
(2008), em uma de suas mais belas falas, aborda essa questdo ao falar diretamente a Lévinas,
na ocasido da morte do mesmo, no cemitério de Pantin. A quem se fala quando alguém se vai?
Em principio, se despede do préprio morto, em linha reta, em direcdo a ele. Ndo apenas como
um discurso que volta sobre si mesmo enquanto funcdo: aquele que acolhe uma comunidade
ferida, consola, e é endossado por um conceito confuso de trabalho de luto: “falar diretamente,
dirigir-se diretamente ao outro, e falar ao outro que amamos e admiramos, antes de falar dele.
Em principio, dizer-lhe Adeus.” (Id. p. 16). Essa forte descricdo de Derrida poderia nos servir
para pensarmos que, no aspecto psicoldgico, poder falar diretamente ao morto, nas redes
sociais, pode significar justamente uma fase de simbolizacéo, do ritual, algo que diz respeito a
importancia de redimensionar toda a dimensdo simbolica quando alguém que nos € querido se

vai, quando lidamos com aquilo que Lacan chamou de buraco no Real,;

Diante de tais pontos, podemos concluir que os websites de redes sociais, sobretudo o
Facebook, abrigam elementos importantes para a dindmica do rito funebre na
contemporaneidade, o que descaracteriza tais perfis como simples “Parddias da imortalidade”,
como Robert Redeker (2018) os define — como se fossem simples artificios, como o0s
farmacéuticos, em uma luta contra o envelhecimento — pelo contrério, reintroduzem no
cotidiano uma forma peculiar de referéncia aos mortos, de tanatografias, mais pessoais e
informais que outrora. Além disso, a interacdo com os perfis de falecidos fora preponderante
entre os respondentes, o0 que desvela uma importancia do campo digital no rito funebre e no
préprio processo de luto, além de destacar uma atitude perante a morte caracteristica do

contemporaneo.

Além desses pontos levantados, o presente trabalho abre um horizonte de possiveis para futuras
pesquisas. Cada um dos recortes realizados pode se desdobrar em levantamentos que se referem
aos modos de subjetivacdo nos websites de redes sociais: género, idade, geracdo, modalidade
de luto, modalidade de morte, entre outros. Além disso, realizar que a forma como pensamos a
morte implica diretamente no trabalho do psicologo, social ou clinico, e do pesquisador. E
necessario interrogar também a elei¢cdo de um conceito especifico de morte na estrutura de uma
Psicologia Social da Morte. Se, por um lado, o ser-para-a-morte influenciou toda a formacéo
de geracgdes que trabalham com o cuidado paliativo, € interessante podermos pensar outros
modelos tedricos para a atuacdo do psicologo em tal area, como o “vivo-até-a-morte” de Paul

Ricoeur.
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Fica muito evidente também a necessidade de outras producGes que pensem 0s websites de
redes sociais e a propria internet como modalidades de subjetivacdo, ndo apenas como efeito
da qualidade ou da moral das relacGes contemporaneas. Ai se insere uma fronteira bem delicada
entre uma Psicologia que recai para a moral e outra que se abre para a escuta de um fenémeno
e suas implicagOes subjetivas: das paixOes, dos discursos, das subjetivaces ao sofrimento
psiquico. Nesse sentido, o trabalho tomou cuidado para ndo mergulhar em uma busca de
universais a partir de experiéncias particulares, tampouco em adotar uma critica que pressupde
todos os problemas contemporaneos como efeitos de um suposto império da tecnologia. Pelo
contrério, foi alterado, torcido, colocado em xeque diversas vezes para que se orientasse na
direcdo de escutar, e assim, ao tentar se desatrelar de paradigmas anteriores, poder fazer os

dados conversarem mais entre si do que servirem para provar alguma hipétese prévia.
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ANEXOS
ANEXO 1

Entrevista Bruno (heterdbnimo), 26 anos, S&o Paulo

Vou fazer o meu relato da experiéncia que eu tenho mais recente, que é de um grande amigo
meu, que eu conheci na faculdade, que é o Rafael. a gente acabou se conhecendo por motivos
de esporte. Eu tinha acabado de entrar na faculdade e ele meio que tava bastante envolvido com
o0 time de ragbi e ele meio queria me puxar para o time fui na onda dele acabei entrando no time
da faculdade com ele e a gente se divertiu bastante, mas mano, ele se tornou se ndo o meu
melhor, ta ali no circulo dos meus melhores amigos talvez a segunda pessoa mais importante

que eu tenha convivido nessa minha fase mais adulta assim.

E (pausa), ele faleceu no acidente de carro ha dois anos atras agora completa 2 anos agora, e
(pausa) foi terrivel na época nédo era tdo maduro como eu sou agora, inclusive amadureci muito
depois da morte dele, por muita coisa que a gente convivia e eu senti falta depois de néo ter ele.
E, mas entrando de vez no assunto, as redes sociais eu acho que foram meio que uma faca de
dois gumes assim (pausa) tanto ajudou em momentos que eu paro, olho e falo: puta, t&6 com
saudade. Quando eu sinto saudade assim que é, queria olhar, lembrar de uma coisa boa,
desestressar a cabeca, pensar alguma coisa que, mano, foi boa, ou que aconteceu de bom eu
paro mano, e as vezes até o proprio Facebook aparece aqueles lembretes de ah!, isso aqui
aconteceu ha trés anos atras, isso aqui aconteceu ha 4 anos atras e vira e mexe aparece alguma
foto que ele tava junto, algum momento que ele ndo ta aparecendo a foto mas sabia que ele
estava 14, me lembrava da gente indo para o que a gente estava indo fazer, me lembrava da

gente voltando, me lembrava do que aconteceu ali no meio.

Mas do mesmo jeito faz aquela falta, porque é uma pessoa que estava muito presente: me ajudou
muito, acompanhou minha mae quando tava no hospital, fez coisas que pessoas proximas a
mim nado fizeram. Ele fez, ele foi... se tornou muito importante num espaco de tempo muito
curto. E, entfo acho que é isso, ele ajuda porque mata a saudade, acho que matar a saudade para
mim é importante, mas um pouco que vocé sente a falta e sentir falta é ruim, mas mata a saudade
é bom, lembrar do que do que foi bom, do que é bom, € muito bom. Emociona bastante, sem

duvida, porque lidar com a perda... nunca, acho que nunca vai ser facil, nunca foi facil, mas é



118

rapido, € passageiro depois lembra, para pra pensar, cada um acredita no que acredita, mas eu
acredito que pelo menos a presenca dele esta comigo o tempo inteiro, e olhar vé ele ali, ver uma
foto com ele, escrever alguma coisa para ele, postar alguma coisa para ele acho que é meio que
aliviante na hora e bom, ndo tem porque ficar escondendo ndo tem que ficar segurando: ele
vira... acaba virando um &lbum de fotografia. Querendo ou ndo, registrado para sempre mano,
t& na internet, infelizmente agora vai ficar e vai ser dificil alguém tirar alguma coisa da internet,
principalmente uma conta do Facebook sua, no Instagram ta la, voce tira se vocé quiser, se nao
ta ali para sempre cara. Vocé vai conseguir ver, lembrar de coisas boas e também sofrer um
pouco com as coisas tristes 20, 30 anos depois. Eu acho que como eu falei tem muito lado bom
e tem um lado natural de ficar magoado por ndo ter, por ter perdido a pessoa e tudo mais. Bem

no geral falando e tentando resumir um pouco € isso gque eu sinto.

- Entrevistador: Quando vocé falou sobre escrever mensagem e fazer postagem para ele, como

¢ iSs0?

Né&o para ele, é... eu acabei fazendo, por exemplo, as vezes eu ja escu..., eu tenho... a gente tinha
um relacionamento... que a Ultima coisa que a gente fez junto foi ir num show de uma banda
que a gente gostava muito, que é o Mumford and Sons, e de la pra ca eles soltaram algumas
mausicas, e algumas musicas que puta, eu tinha certeza que se ele ouvisse ele ia gostar pra
caralho, porque eu sabia do gosto dele, a gente conversava disso, era uma conversa que a gente
tinha cotidianamente, a gente falava de musica, a gente tava o tempo inteiro. Porra, literalmente
a Ultima coisa que a gente fez junto foi assistir ao show dos caras. E ai, me mexia, me tocava
bastante as musicas. E ai, eu gravava um pedaco da musica, gravava, cantando, que seja, um
pedaco da mdsica, ou entdo pegava um trecho da musica e postava e falava: porra, se vocé
estivesse ouvindo tenho certeza que estaria gostando. Entéo, dividir aguele momento com ele,
mas ndo dividir com ele, deixar registrado que era um negdcio que eu queria que ele estivesse

ali pra acompanhar ou ter a experiencia. E isso.
- Entrevistador: Ai vocé mandava por mensagem?

N&o, nunca cheguei a mandar diretamente. Eu postava na minha propria pagina. E... ou ento
postava no meu feed de fotos do Instagram. Sem nem marcar ele, acabava as vezes nem
marcando ele. Mencionava ele com palavras que eu sabia que ele entenderia que eu estava
falando dele. A gente, ele me chamava de Charlie e ele me chamava de Jack e muita gente ndo
sabia, ndo, tipo: quando a gente se chamava assim um perto do outro o pessoal dizia: Mas com
quem vocé ta falando? Ta ligado? E as vezes eu escrevia, falava: - Ou, Jack, o negdcio é, queria
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que voceé estivesse ouvindo essa musica, ou, t& vendo um negdcio aqui que gostaria que vocé
tivesse visto, que vocé estivesse vendo comigo e s, esta ligado? SO para expressar um pouco
0 momento, poder falar, ter um sentimento um pouco mais tangivel de que eu passei uma
mensagem para ele, sem que ele va ler ou ndo, mas dar um pouco dessa sensacdo de que eu
tornei real e ndo so tipo, eu parado e sentado no quarto conversando com ele, entendeu? Torna

um pouco mais tangivel.
- Entrevistador: E com o perfil dele, vocé chegou a interagir alguma vez?

Eu entrei no perfil dele algumas vezes. Peguei fotos do perfil dele para usar, mas, num marquei
ele numa foto, ndo marquei 0 nome dele em uma publicagdo. Ja fui marcado em muitas fotos
que falavam sobre ele, principalmente da familia dele, porque eu tive um contato muito grande
entdo, a familia dele sempre tem foto dele |4 jogando rugbi e eu estou junto, coisas do tipo,
entdo eles acabam me marcando. E ai eu curto, comento, tipo... também é um momento que eu
gosto de dividir com eles porque eu sei que todo mundo sofreu a mesma perda que eu ali. Entdo,
mano, eu gosto de interagir e saber que ainda tem esse carinho, que ele gerou esse carinho.
Entdo, mas ndo faco isso. Porque eu ndo sei qual € 0 momento das outras pessoas ali. N&o sei
se agora, tipo, tenho a familia dele no Facebook. Entdo, tipo, vou marcar ele numa publicacdo,
e eu nao sei se eles estdo em um momento fragil, ndo sei se a mée dele esta se sentindo ainda
mal com isso... entdo fico com um pouco de pé atras de postar alguma coisa e acabar causando
um desconforto desnecessario, sendo que o objetivo ali é totalmente o contrario em todas as

vezes, entendeu?
- Entrevistador: e o Facebook dele se manteve do jeito que estava ou virou pagina memorial?

Entdo, virou pagina memorial. Se ndo me engano, o irméao dele entrou com pedido para se tornar
memorial, mas o Instagram dele ta 1. O Instagram esta como se ele estivesse vivo ainda, s6

ninguém posta nada, ta ligado?
- Entrevistador: VVocé chegou a entrar no Instagram?

Eu ndo entro com frequéncia. Mas ja entrei em alguns momentos que, tipo, bate a saudade, vou
14, dou uma olhada. Entro no Instagram, vejo alguma coisa, vejo o que ele tinha postado..., mas

interagir, mandar mensagem, eu ainda ndo cheguei a fazer.
- Entrevistador: E quando vocé faz essa visita, € reconfortante?

E emocionante. Muitas vezes é. E bom, é produtivo, porque tipo, eu estava ali, num momento

que eu gostaria de sentir aquela relacdo, aquele bem-estar que eu sentia quando eu estava com
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ele. Entdo pega, me lembra, me faz lembrar de momentos que eram bons, que me fizeram bem
e fazem falta hoje. Fariam falta naquele momento, entdo, ndo é a mesma coisa que t& tendo na
hora, a mesma experiencia que eu tive quando estava naquela foto com ele, quando tava naquele
momento com ele, mas traz um pouco do alivio, mesmo que seja momentaneo ali, pro motivo
da visita. Porque a visita é quase sempre tipo, t6 com saudade dele. Agora, entdo, a maioria das
vezes que eu tenho, que eu escuto uma mdusica e penso: Caralho, o rafa iria curtir pra caralho
isso. E ai eu entrava 14 e olhava as coisas dele. E ai olhava um pouco, via, emocionava
obviamente. E ai falava, mano, ndo precisava ficar ali perdendo horas. Matava a saudade, como
se eu estivesse vendo uma foto do meu irmé&o ou da minha mée que n&o estdo perto de mim

agora e depois segue a vida, vida que segue.

- Entrevistador: Uma curiosidade... se vocé viesse a falecer, preferiria deixar o seu aberto,

transformar em pagina memorial ou exclui-lo? J& pensou sobre isso?

N&o pensei, mas, aqui de bate e pronto, eu acho que deixaria essa op¢do para as pessoas mais
préximas de mim. Eu acho que depois que a pessoa, tipo, ndo € muito mais 0 que eu quero
daqui pra frente, sabe? Eu acho que seria mais um bem-estar das pessoas que estavam proximas
a mim. Por exemplo: se meus familiares pudessem escolher: Ah, quero que esteja aberto, ou
entdo quero que vire uma pagina memorial. Se fosse trazer um pouco de conforto para eles ali
no momento eu acho que, transformar numa pagina memorial, acho que 6timo, ta ligado? Pra
usar mesmo de lembranca, para pegar alguma foto, para ver, para matar uma saudade. Mas
também ndo deixar aquele negdcio permanente. Eu acho que uma pagina memorial é boa por
causa disso. Vocé ndo pode mandar mensagem, vocé fica ali, meio, tipo, realmente como um

album, ta ligado?

- Entrevistador: Quando vocé diz isso, é porque ja se deparou com algum falecimento, ou esse
ou outro, que isso te incomodou ou causou algum estranhamento? Alguma questdo que vocé

achou inadequada ou qualquer coisa que vocé tem restricdo?

N&o, eu particularmente acho que nédo cara. Porque eu tento entender sempre, por exemplo, se
alguma pessoa postou de alguém que faleceu. Ja aconteceu varios casos, tipo, eu estou marcado
em varios posts da familia do rafa. Tem momentos que eu acho que, ate eu, tipo, ja sofri, estou
em um momento que estou em um momento alegre ali... eu ndo me deixo parar e falar, e ficar
triste, ta ligado? Eu tento entender o lado da pessoa que esta fazendo aquilo, entendeu? Eu acho
gue ela esta tentando buscar ali um pouco de alivio do mesmo jeito que eu busquei em outros

momentos. Entdo, pode ser que incomode, mas nada que eu va falar: vou bloquear, vou remover
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esse comentario. Eu acho que ndo, tem que respeitar... a pessoa que ta envolvida tem que ter o
direito de poder, mesmo, expressar um sentimento, aproveitar ali da ferramenta que é o

Facebook, e etecetera. Até para poder buscar um alivio, matar uma saudade, néo sei.

- Entrevistador: Tem mais alguma coisa que vocé acha que seria interessante acrescentar? \VVocé
comentou do album de fotografias, mas escolhe o Facebook e o Instagram para visitar, por que

essa escolha?

Primeiro porque eu acho que a gente passa 24 horas do dia no celular. A gente ndo consegue
sair disso. Inclusive eu me incluo nisso. A gente ta viciado, a gente t4 viciado no préatico: o
Instagram té& aqui, o Facebook ta aqui, ndo preciso perder 3 segundos que ja estou com a tela
aberta. Ja to vendo, acho que é o negdcio de ser mais instantaneo, mais pratico. Posso perder
meu celular, meu computador, posso estar na Hungria que vou acessar meu Facebook e vai
estar tudo la. Por isso, pelo menos eu, por isso de a gente ndo usar mais algum de fotografia.
Na minha casa nao tem, mano, os albuns de fotografia a gente tava até vendo esses dias, tudo
mofado debaixo do armério. Facebook nunca vai acontecer isso cara. E as fotos tdo 14, tdo com
qualidade. Se um dia o cara quiser pegar e fazer uma foto impressa ele faz uma foto impressa.
Entdo acho que essa praticidade o Facebook traz nessas horas também. Pelo menos para mim

é assim. Acho que é um negdcio muito facil, muito pratico. Eu o uso desse jeito.
- Entrevistador: E antes do Facebook, vocé passou por algum luto?

Ah, teve o falecimento do meu avé, mas a gente nunca foi muito proximo dos nossos avos. Pela
distancia que a gente sempre morou longe. Mas era nossos avoés, a gente se dava bem e se
gostava. Entéo cara, eu acho que foi um negdcio mais rapido, mais facil de aceitar, durou muito
menos tempo o luto, do que agora que a gente pode pegar e olhar a foto tipo, eu lembro de ficar
a semana seguinte inteira que o Rafa morreu entrando vendo algumas fotos, lembrando de uns

jogos que a gente ligou, ta ligado?
- Entrevistador: Entdo vocé acha que poderia ter esse efeito de prolongar o luto?

Eu acho que tem. Eu acho que tem. Eu ndo sei, eu ndo senti a mesma coisa. Nao da para
comparar o relacionamento que eu tinha com meu avo e o relacionamento que eu tinha com o
Rafa em nenhum aspecto. Mas acho que eu desliguei do meu avd muito mais rapido do que eu
me desliguei do Rafa. Foi mais facil de lidar. Ndo sei se é o jeito certo de interpretar mas, foi

mais rapido, beleza, morreu, era o avd, vou lembrar dele quando entrar na casa dele, porque
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minha avé ainda mora 14, vou lembrar dele quando alguém falar alguma coisa que ele

costumava falar sempre e € isso.
- Entrevistador: Era uma morte esperada?

Era, mais ou menos. Sendo bem honesto era. Ele ndo se cuidava muito, tinha alguns casos
clinicos ruins e acabou indo no hospital, nunca foi um cara que quis se cuidar, nunca foi um
cara que respeitou a opinido dos outros, e isso foi prejudicial para a saude dele, e a gente ja
estava esperando que mano, uma hora ou outra isso ia acontecer. E, também néo sei se esse
pode ser um dos motivos de eu ter me desligado tdo rapido, por ser um negdcio que a gente ja
esperava, mas, eu tenho nitido para mim que eu sofri mais com a morte do Rafael, por mais
tempo pelo menos, sofrer mesmo. Tipo, de sentir dor, aquele, angustia da pessoa ter morrido.
Da falta da pessoa. Aquilo 1a eu senti mais tempo do que eu senti quando meu avd faleceu por
exemplo. Eu tenho isso claro, com certeza. Mas em compensacao ndo tenho mais tanto acesso
as coisas do meu avo, por exemplo. N&o tenho, a imagem do meu avo ja ndo é mais tao nitida
para mim. N&o sei se € uma coisa boa ou ruim. Eu lembro do tipo fisico dele, eu lembro mais
ou menos do rosto dele, eu lembro que ele usava 6culos e era carequinha assim. Mas aspecto
fisico dele, ndo sei, a gente ndo tinha muita foto dele velho... ele ndo gostava de tirar foto. A
gente tem foto dele novo assim, na casa, jovem, a gente tem bastante foto dele. Mas, néo sei,
eu lembro dele tipo fisico: baixinho, troncudinho, parrudo, com as coxas gigantescas assim...
mano, mas lembrar dos detalhes assim, lembrar como era o rosto dele: ja ndo é uma memdria
tdo nitida assim. Lembro dele bem mais ou menos. Ja o Rafael, se passar um cara um pouco

parecido com ele na rua eu falo: parece o Rafa la.
- Entrevistador: Mas isso vocé acha que tem a ver com o Facebook?

Acho que sim. Eu ndo tenho a memoria do meu avd. Mas néo sei, eu ndo lembro muito o que
aconteceu aquela época e em outros periodos também, além da morte do meu avd. Mas eu acho
que ter 0 acesso, poder ver, poder manter essa memaria presente, essa presenca dele o tempo
inteiro, presenga mesmo virtual, e a hora que vocé quiser, a hora que vocé precisar, também
tem esse lado ruim. Porque pode ser que faga vocé sofrer mais, mas também tem o lado bom
de que, porra, eu vou saber, alids, quem quiser, vai saber como era o Rafael no dia, meses antes
de ele morrer, que ele tava bem, que ele tava se divertindo, como ele era. Ndo vao poder
conhecer a pessoa Rafael, mas v@o poder ter uma imagem que, muitas vezes era a imagem que
todo mundo tinha dele. Porque para mim, essa morte, no veldrio dele foi muita gente. Até a

mée dele ndo esperava que fosse tanta gente, foi gente demais no cemitério. E todo mundo tem
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uma memoria dele de ser um cara muito bom, um cara muito alegre, e as fotos dele, eu sei
porque ja entrei muitas vezes, todas expressam isso cara. N&o tem um momento que ele ndo
tava... nem fazendo charminho, ele tava nitidamente feliz, e varias vezes com muitos amigos
perto, e isso foi refletido depois que ele morreu. E ai eu fico meio dividido: € bom, mas € ruim.
E isso, acho que deu para dar uma passada por tudo. Acho que falei o que eu precisava falar a
respeito desse assunto. Minha visdo é essa.
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ANEXO 2

Entrevista Carolina (heter6bnimo), 45 anos, casada, Sdo Paulo, SP

Minha filha tinha uma amiga na escola que elas se tornaram muito amigas e de repente ela
estava frequentando a minha casa quase todos os dias, elas viajavam juntas, e ela vivia muito
tempo na minha casa, com a familia com meus filhos e a gente conviveu mais ou menos durante
5 anos, e no ano passado, no més que ela estava completando 15 anos, aconteceu um acidente
com ela no més das férias, a gente também estava de férias viajando e ela ficou em Séo Paulo
foi para o interior com a familia dela com os pais e ela estava saindo de um hotel com a mae, e
andando de bicicleta, tava com fone de ouvido e ndo ouviu o barulho do carro e o carro atropelou
ela. E ela foi parar no hospital e nos ficamos sabendo disso, assim, de uma forma muito
estranha, apareceu no grupo da escola que alguém estava precisando, sem falar o nome da
menina: que tinha uma garota da escola tava precisando sangue pois tinha sofrido um acidente,
e a gente ficou pensando, nossa que situacdo coitada dessa familia. Enfim, e s6 tava eu e minha
filha viajando quando a gente descobriu umas 3 horas depois, foi uma coisa horrorosa, ela ficou
a ela tava no interior ainda para os primeiros socorros, e depois de uns 4 dias, a familia resolveu
transferir para Sdo Paulo. E nessa transferéncia para Sdo Paulo ela teve um inchago cerebral e
isso desestabilizou e ela teve morte cerebral no mesmo dia que ela chegou em S&o Paulo. E
guando ela tava nesse processo de diagnosticar morte cerebral a gente tava assim, em desespero

né, porque a gente nao podia acreditar que aquilo tava acontecendo.
Entrevistador: E ai vocé ficou sabendo da morte?

A gente... as pessoas falavam pelo WhatsApp o que estava acontecendo, que ela teve morte
cerebral e a gente mandava mensagem para mée, porque os pais ndo divulgaram, ndo queriam
dizer que ela teve morte cerebral, mesmo porque eles ndo queriam acreditar nisso e a gente
também ndo acreditava a gente queria que... insistir que ela ndo tivesse morrido e tem aquele
processo todo que eles fazem os testes para saber se realmente deu a morte cerebral... e a gente
n&o queria que chegasse o dia desses testes, a gente queria que ficasse pra amanhd, e praamanhd
e pra amanhd... minha filha escrevia para mée dela e dizia: a Maria nunca ia desligar os

aparelhos se fosse por vocé tia, ela nunca ia desligar e a gente ficava rezando para que ela ndo
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desligasse mesmos aparelhos... porque a gente achava que ela podia reagir, porque ela era forte
, porque a gente conhecia ela muito bem. Entdo a gente tinha uma esperanca muito grande que
ela ia reagir e acho que no terceiro dia a mae... eles conversaram e entdo decidiram que iam

desligar os aparelhos, porque eles poderiam doar 0s 0rgaos.

E foi muito ruim, porque a gente ndo podia fazer nada... era uma situacdo horrorosa e antes
mesmo de ser anunciado que eles iam desligar os aparelhos as pessoas comecaram a postar
coisas na internet, no Facebook principalmente, foto de... “t6 com saudade, foi bom ser sua
amiga, nunca esqueca”... enfim, milhdes de mensagens e a gente... minha filha principalmente
escrevia mensagem para os amigos dizendo “para com isso! ela ndo morreu, ela ndo morreu
ainda, ela ndo morreu”... a gente até acabou criando uma certa inimizade com algumas pessoas
que fizeram isso antes da hora e foi horrivel, e entdo ela teve realmente, foi diagnosticada a
morte cerebral e fizeram a doacdo dos 6rgéos e ai a gente viu aquela... aquela... um monte de
mensagens na internet e pessoas querendo dizer que eram amigas dela e postando fotos, e... sei
14, eu achei um tanto desnecessario, triste, tanto é que na minha casa... a gente ndo postou nada,
a gente ndo quis postar nada em relacdo a ela, acho que a tristeza era muito particular, e ndo ia
aliviar a dor dividindo isso com as pessoas. Acho que € uma coisa muito triste para ficar... sei
14, vocé posta uma coisa que vocé perdeu uma pessoa, que vocé esta de luto, e as pessoas vao
ficar te escrevendo “a, que pena, ela morreu e sei 14 o que”, quando na verdade vocé ndo quer
ouvir nada de outras pessoas, porque acho que as outras pessoas ndo sabem da sua dor, ndo
sabem o que aquilo significava para vocé. E hoje, quando eu vejo, o pai dela sempre posta fotos,
fotos no dia das criangas, fotos...

- Entrevistador: Mas o pai posta no perfil dele ou dela?

No perfil dele e posta fotos dela, assim, em datas comemorativas: natal, dia das criancas,
enfim... e é horrivel, é ruim ver a foto dela, sei 14, ndo é... eu acho que as pessoas cada dia
comentam menos e... e assim, acho estranho, porque os pais... 0 pai é um pouco diferente, mas
a mée, ela age como se a filha néo tivesse morrido e, ela consola as pessoas, mas ela ndo posta
nada no Facebook, ela ndo posta nada no Instagram. Mas o pai constantemente posta, pelo
menos umas duas vezes por més ele posta alguma coisa dela e ndo é confortavel ver a foto dela,

sei 14, eu ndo gostaria que ele postasse mais as fotos dela.
- Entrevistador: E o perfil dela?

Teve um dia que eu tava olhando meu Facebook e cliquei no nome dela e apareceu o perfil dela

e, eu ndo tive coragem de olhar, eu achei que... sei |4, eu acho muito triste. Eu nem quis ver se
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tinha alguma coisa sabe, que as pessoas postam, tipo homenagem, ndo sei. Eu nédo sei o que tem
no perfil dela.

- Entrevistador: Mas esta 1a?

Agora eu ndo sei, mas estava la sim. Eu ja fiquei imaginando, sabe? Algumas pessoas dizendo...
eu ja ouvi algumas historias que as pessoas ficam alimentando o perfil de uma pessoa que foi
embora, entdo, as pessoas postam muitas coisas, colocam fotos, principalmente no aniversario
da morte da pessoa, e eu acho isso muito triste. Eu acho que, a mée da Maria fala que ela ndo
precisa ser esquecida, ela tem que ser lembrada, como se fosse uma pessoa que fosse morar no
exterior, que vocé vai ver, quem sabe, ou talvez ndo veja mais, mas que vocé sente saudade.
Mas eu ndo consigo pensar na Maria dessa forma, eu acho que, sei |4, é estranho... Ndo acho

confortavel ver uma foto dela estampada no Facebook.

- Entrevistador: Entdo, vocé acha que interagir com o perfil poderia ndo ser positivo em relagédo

a ideia de luto?

Eu acho que me fez mal e... eu vejo que outras, por exemplo na minha casa, ninguém comenta
nada. As vezes eu mostro uma foto, as vezes eu t6 olhando fotos antigas no computador e acho
alguma coisa dela e mostro para os meus filhos. E eles, tipo, ndo gostam de ver, ndo querem
lembrar, porque acho que o que ficou foi muito sofrimento repentino, e sofrimento que demorou
muito para acabar. Entdo, eu acho que ficou muito isso, do momento mais critico, sofrido, que,
sei la, acho que, pelo menos na minha casa, a gente ndo quer lembrar disso... acho que, ver uma
foto dela estampada no Facebook, no Instagram, acho que remete, ao sofrimento, aquele tempo
que foi ruim. A gente ndo pensa no momento bom, a gente pensa no que de ruim aconteceu

com ela.
- Entrevistador: E vocés participaram do funeral?

Sim, eu ndo fui no cemitério. Minha filha foi. E como todo mundo da escola, eram muitos
amigos, e eu so fui na missa de sétimo dia, e foi muito triste. Foi triste e eu me sentia... olhava
para a mde dela e me sentia pior que ela, e olhava para minha filha e pensava que podia ser
minha filha, e olhava para a Maria e imaginava a Maria... ficou um buraco ali. E olhava para a
mée e pensava: como que ela ta aguentando tudo isso? Algumas pessoas criticavam ela, porque
a gente néo sabia se ela tava dopada, enfim, a gente nédo sabia se ela tava em choque. Porque
ela ficava praticamente acolhendo as pessoas que estavam no lugar. Entdo ela dizia para as

pessoas: ta tudo bem, ela ta num lugar bom, ela ndo ta sofrendo, ela & uma estrelinha. Enfim,
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ela falava coisas que... era um sentimento de como se ela tivesse consolando mesmo. Mas néo
sentia que aquilo era bom, enfim, ela podia estar em choque ou dopada, aquilo era estranho. O
pai, muito pelo contrario, chorava muito. Enfim, acho que ali, eu percebia que tinha muitas
pessoas que choravam como se quisessem mostrar que estavam chorando. Outras pessoas
choravam porque era triste mesmo toda aquela historia. Nao sei, eu acho que foi... ndo pensando
s6 numa menina de 15 anos que morreu. Mas para a gente ndo era s6 uma menina, era uma

pessoa muito especial.

O que deixou a situacdo muito pior foi: olha, ela vai ser operada, olha ta estavel, ta estavel entéo
vamos transferir para Sdo Paulo, e a gente tinha essa sensacéo de: ndo transfere para Sdo Paulo.
Mas as pessoas tém uma ideia de: vamos para o Einstein, vamos para o0 Sdo Luiz, e la vai dar
tudo certo, e foi quando eles transferiram ela que ela teve essa instabilidade e comecou a inchar
o0 cérebro de novo. E quando eles falaram que, que ndo tinha mais jeito... antes disso acontecer
tinha um pai da escola, um pai representante que era amigo do casal, e ele dava as informacdes
para todo mundo no grupo, entdo esse pai falava: olha, ela t& mal, olha, ela ndo vai sobreviver,
E ele falava coisas no grupo que revoltavam as pessoas que tinham muita proximidade dela.
Outras pessoas que ndo tinham tanta proximidade falavam: olha, a gente ta rezando pela
familia... que ela vd em paz... Quando as pessoas escreviam “que ela vd em paz”, a gente

pensava, tipo, ela ndo ¢ sua filha, ela ndo é nada sua.
- Entrevistador: mas ela ja tinha tido a morte cerebral ai?

Né&o, ainda ndo. Ainda ndo tinha diagnosticado. Ela tava com um inchago cerebral, mas ainda
ndo tinha sido diagnosticado. Quem falava da gravidade da coisa era uma pessoa que ndo tinha
conhecimento nenhum. Entdo ele s6 dizia “ouvi isso dos médicos”, “ouvi isso dos médicos”,
qguando na verdade os pais... a gente ndo sabe se 0s pais também ndo queriam aceitar, e a gente

também ndo queria aceitar, entdo a gente tinha essa...

A escola inteira divulgava coisas no Snap, no Stories, no Facebook, postando coisas assim
“onde vai ser o enterro?”, “que horas vai ser o funeral?”, e a gente, assim, quando vocé nao tem
uma nota oficial “foi diagnosticado morte cerebral”, vocé espera, porque voc€ tem uma
esperanga ainda, ndo importa... a gente tinha essa esperanca. Mas esse pai da escola, a gente 0
achava muito insensivel, e ele ganhou inimizade de todas as pessoas que tinham proximidade
da Maria, e ele € um homem hoje muito odiado porque ele fez coisas que ele ndo tinha direito

de fazer.

- Entrevistador: tipo?



128

Ele ndo tinha direito de dizer que ela estava morta, eles divulgaram onde ela seria velada. Esse
tipo de coisa, acho que ele foi desrespeitoso com a familia, foi péssimo com todas as pessoas

na verdade. Porque ela ndo era um pedaco de carne, ela era uma pessoa, que tipo... amavam ela.

Eu acho que nesse momento as pessoas ndo tém que falar coisas que ndo tem certeza. Precisam

ter cuidado para dar uma noticia ruim.
- Entrevistador: E quando tiveram certeza? O que foi a “nota oficial”?

A nota oficial foi quando eles esperaram 24 horas, e eles fizeram um teste para saber se tinha
dado morte cerebral, e os médicos achavam que provavelmente tinha dado morte cerebral, mas
eles esperaram 24 horas para ter certeza. E nesse caso, repetiram, e talvez porque o cérebro tava
desinchando. Entéo eles repetiram depois de 24 horas e constataram a morte cerebral, mesmo
porque ndo tinha muito mais tempo para a retirada dor 6rgaos, entdo nesse momento era como
se fosse... era um momento de tristeza, mas um alivio também, ai ndo ficava toda hora
divulgando uma coisa e depois outra. E quem fez a nota oficial... essa nota veio, ndo sei se foi
da escola... a gente soube através da mée, mas para as pessoas todas veio através da escola que
notificou... ai sim, acabou, acalmou os animos, tipo, ndo tem mais jeito. Mas essa forma de
vocé informar uma situagdo como essa, ndo da para ficar dizendo, “olha, agora morreu”, “olha,
agora ndo morreu”. Isso durou uns quatro dias de angustia, as pessoas rezando a noite toda. A
escola toda em comog¢do. Como te disse, também tinha aquela coisa de sensacionalismo, as
pessoas querem aparecer achando que... que isso, queriam ganhar ndo fama, mas um espago se

aproveitando de uma situacéo triste como essa, isso era 0 mais revoltante. E isso...



