UNIVERSIDADE DE SAO PAULO
INSTITUTO DE PSICOLOGIA

DENISE BATISTA PEREIRA JORGE

ADOLESCENTES VULNERAVEIS OU VULNERABILIZADOS?
SENTIDOS E USOS DO TERMO VULNERABILIDADE NA
PERSPECTIVA DOS AGENTES SOCIAIS
DO MUNICIPIO DE JACAREI (SP)

Sao Paulo

2013



DENISE BATISTA PEREIRA JORGE

ADOLESCENTES VULNERAVEIS OU VULNERABILIZADOS?
SENTIDOS E USOS DO TERMO VULNERABILIDADE NA
PERSPECTIVA DOS AGENTES SOCIAIS
DO MUNICIPIO DE JACAREI (SP)

(Versao Original)

Dissertacdo apresentada ao Programa de Pos-
Graduacéao do Instituto de Psicologia da Universidade de
Sao0 Paulo — IP/USP — como parte dos requisitos para
obtengao do titulo de Mestre em Psicologia Social.

Orientador: Prof. Dr. Gustavo Martineli Massola.

Sao Paulo

2013



AUTORIZO A REPRODUCAO E DIVULGACAO TOTAL OU PARCIAL DESTE
TRABALHO, POR QUALQUER MEIO CONVENCIONAL OU ELETRONICO, PARA
FINS DE ESTUDO E PESQUISA, DESDE QUE CITADA A FONTE.

Catalogag¢do na publicacgdo
Biblioteca Dante Moreira Leite
Instituto de Psicologia da Universidade de Sdo Paulo

Jorge, Denise Batista Pereira.

Adolescente vulnerdvel ou vulnerabilizado? Sentidos e usos do
termo vulnerabilidade na perspectiva dos agentes sociais do municipio
de Jacarei (SP) / Denise Batista Pereira Jorge; orientador Gustavo
Martineli Massola. -- Sao Paulo, 2013.

172 f.

Dissertagdo (Mestrado — Programa de Pos-Graduagdo em
Psicologia. Area de Concentracio: Psicologia Social) — Instituto de
Psicologia da Universidade de Sdo Paulo.

1. Vulnerabilidade 2. Adolescéncia 3. Politicas publicas I. Titulo.

HM251




Nome: JORGE, Denise Batista Pereira

Titulo: Adolescente vulneravel ou vulnerabilizado? Sentidos e usos do termo
vulnerabilidade na perspectiva dos agentes sociais do municipio de Jacarei (SP)

Dissertacdo apresentada ao Instituto de
Psicologia da Universidade de S&do Paulo para
obtengao do titulo de Mestre em Psicologia
Social.

Aprovado em:

Banca Examinadora

Prof. Dr.
Instituicéo: Assinatura:
Prof. Dr.
Instituicao: Assinatura:
Prof. Dr.

Instituicéo: Assinatura:




Para meu esposo Rodolfo e minhas filhas
Aimée e Yasmin, com todo o meu amor.



AGRADECIMENTOS

Agradeco a Deus, pela vida e pela oportunidade de aprendizado constante.

Ao meu irmao Hélcius, pelo incentivo e sugestdes preciosas durante todo o meu
percurso académico.

A Prefeitura Municipal de Jacarei, na pessoa de Natalia Maria Unger, Diretora de
Gestao do Sistema Municipal de Assisténcia Social.

Aos peritos da Assisténcia Social de Jacarei, que gentiimente me receberam, se
colocaram a disposicdo para a realizacdo da coleta de dados e compartilharam
comigo suas experiéncias atuando na Assisténcia Social.

Ao Gutho Pelogia, por fotografar e filmar os encontros com os adolescentes.

Aos adolescentes que participaram dos encontros e me permitiram saber um pouco
sobre o0 que é ser adolescente no bairro onde eles vivem.

A Nicole Nothén de Oliveira, pelo incentivo nos momentos dificeis e pelo apoio
durante a coleta de dados.

A Daniela Silva Andrade, pela companhia no trabalho de mapeamento das
instituicbes e por compartilhar suas anotacdes comigo.

A Cilene Gomes e ao Daniel José de Andrade pela ajuda com os dados do IBGE.
A Rubia Caroline Mendes pelo auxilio na formatagéo do trabalho.

Aos varios amigos, nao citados anteriormente, que torceram por mim e me
escutaram tantas vezes, nos momentos de empolgacdo com a pesquisa e também
naqueles de preocupacdes.

Também agradeco aos professores Eda Terezinha de Oliveira Tassara e José
Oswaldo de Oliveira, membros das bancas de qualificacdo e de defesa da
dissertacdo, que muito colaboraram para a realizacdo deste trabalho.

E, por ultimo, agradeco a dedicagdo, o incentivo constante e o direcionamento
seguro do meu orientador, Professor Gustavo Martineli Massola, sempre
incentivando e mostrando caminhos, compartilhando de uma maneira generosa seu
conhecimento comigo.



Pelo sonho é que vamos,
comovidos e mudos.
Chegamos, ndo chegamos?
Haja ou ndo haja frutos,
pelo sonho é que vamos.
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RESUMO

Jorge, D. B. P. (2013). Adolescente vulneravel ou vulnerabilizado? Sentidos e usos
do termo vulnerabilidade na perspectiva dos agentes sociais do municipio de
Jacarei (SP). Dissertacdao de Mestrado, Instituto de Psicologia, Universidade de
Sao Paulo, Sao Paulo.

Vulnerabilidade € um tema recorrente na atualidade, haja vista a infinidade de usos
e referéncias a essa palavra, tanto no senso comum, quanto nos meios politicos e
cientificos. Nas diferentes leituras encontradas sobre a vulnerabilidade, que tem sido
entendida de uma maneira geral como susceptibilidade, fragilidade ou reducédo da
autonomia, nota-se que alguns estudos priorizam determinadas questdes em
detrimento de outras, o que pode favorecer uma banalizacdo e uma confusdo no uso
do termo. Este trabalho partiu da seguinte hipétese: a palavra vulnerabilidade tem
sido usada como ponto de apoio para a elaboracado das politicas publicas e para as
acbes sociais e uma investigacdo sobre a relacao entre o vocabulo e a prépria
sociedade permitira compreender melhor esse tema. Foram investigados os sentidos
que estao sendo atribuidos a vulnerabilidade e a forma como 0s agentes envolvidos
em programas de intervengdo tém utilizado este termo e o relacionam a suas
praticas sociais. Para alcancar esse objetivo foram feitos estudos bibliograficos
abrangentes, procurando entender a relagao entre vulnerabilidade e outros temas,
elencados por sua relevancia para esta busca, seguido de um estudo empirico
realizado junto a Assisténcia Social do municipio de Jacarei (SP). Foram focalizadas
as atividades voltadas para o publico adolescente, uma vez que eles se constituem
um grupo muito utilizado como referente empirico para as agcdes sociais, e também
porque ele é alvo preferencial para as politicas publicas que empregam a
terminologia aqui estudada. Concluiu-se, dentre outras coisas, que a vulnerabilidade
€ uma atribuicdo e que o termo vulnerabilidade € usado como justificativa na
elaboracao das politicas publicas e na materializacao das acdes sociais.

Palavras-chave: vulnerabilidade; adolescéncia; politicas publicas.



ABSTRACT

Jorge, D. B. P. Teen vulnerable or vulnerabilized? Meanings and uses of the term
vulnerability from the perspective of social actors in the city of Jacarei (SP).
Dissertation, Institute of Psychology, University of Sdo Paulo, Sao Paulo.

Vulnerability is a recurring theme at present, given the multitude of uses and
references to that word, both in common sense, as in political and scientific. In
different readings found on the vulnerability, which has been generally understood as
susceptibility, weakness or reduced autonomy, note that some studies prioritize
certain issues over others, which may favor an oversimplification and a confusing use
of the term. This work was based on the following hypothesis: the word vulnerability
has been used as a support for the development of public policies and social actions
and an investigation into the relationship between the word and the society itself will
better understand this topic. We investigated the meanings that are attributed to the
vulnerability and how those get involved in intervention programs that have used this
term and relate to their social practices. To achieve this objective we have made

comprehensive bibliographical studies, trying to understand the relationship between
vulnerability and other topics, listed by their relevance for this search, followed by an
empirical study conducted by the Social Services of the city of Jacarei (SP). Were
focused activities aimed at teenage audiences, since they constitute a much used
empirical referent for social action, and also because it is the preferred target for
public policies that employ the terminology here studied. Concluded, among other
things, that the vulnerability is an assignment and that the term vulnerability is used

as justification in shaping public policy and the materialization of social actions.

Key-Words: vulnerability; adolescence; public policies.
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APRESENTACAO

Interesso-me por estudar a adolescéncia desde a época da graduacao,
quando realizei uma pesquisa de iniciagdo cientifica (Jorge, 2009). Graduada e ja
atuando como psicéloga, trabalhei em um projeto de extensdo universitaria em
articulacdo com uma instituicdo publica, junto a grupos de adolescentes vitimas de
abandono, negligéncia, violéncia doméstica, abuso sexual, em cumprimento de
medidas socioeducativas ou em liberdade assistida, e esse contato fez crescer em
mim o desejo de conhecer mais sobre os adolescentes. Percebi que, nas instituicoes
que atendem adolescentes, publicas ou privadas, aqueles que se encontram nas
situagdes relatadas acima sdo denominados em situagdo de risco e/ou de
vulnerabilidade.

No decorrer da vida académica e em minha atuacao profissional, observo que
muitas intervengdes sao realizadas com grupos ou comunidades, no entanto,
embora elas tenham como proposta a participacdo dos individuos na sociedade
onde vivem, elas nao sado construidas a partir de um diagnéstico participativo.
Frequentemente, os projetos sdo elaborados sob viés compreensivo-racional, com
pouco ou nenhum contato prévio com a populacdo alvo, e o profissional ou
pesquisador dirige-se as comunidades acreditando que, por apresentar-se como
porta-voz de um saber cientifico, consegue observar criticamente as ideologias
dominantes e tem capacidade de suscitar a “libertagdo” do outro (Sarriera, 2004).

Meu estudo surgiu com a finalidade de observar como € ser adolescente em
situagao de vulnerabilidade, visando usar o conhecimento resultante para embasar
futuras intervengdes com jovens. Porém, na medida em que fui me aprofundando no
estudo bibliografico que o fundamenta, estudando a Politica Publica de Assisténcia
Social, observando a atuacado dos especialistas da Assisténcia Social e de outras
areas e realizando a coleta de dados, notei que, embora o termo vulnerabilidade
seja utilizado com muita frequéncia em diferentes areas do conhecimento e em
contextos variados, ele é usado como um substituto para fendbmenos distintos e
difusos, numa tentativa de explicar muitas coisas. A impressdao que se tem ja
inicialmente, é a de que este termo carece de valor explicativo: os profissionais que
lidam diretamente com as populagdes ditas vulneraveis tém muitas dificuldades para

defini-lo e quando o fazem, atribuem-lhe um sentido vago, ao passo que o0s
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estudiosos que procuram torna-lo um conceito incorrem em contradicbes que
parecem suscitar mais duvidas que solugoes.

Enquanto pesquisadora, parti da ideia de que a vulnerabilidade existia como
algo concreto, mas aos poucos me dei conta de que eu estava reproduzindo a forma
como as pessoas estdo usando esse termo. Fui percebendo a complexidade do
tema, e isso me instigou a redirecionar a pesquisa em busca de uma compreensao
sobre os usos do termo vulnerabilidade. Isso se reflete, inclusive, na forma como
escrevo a dissertacdo — em alguns momentos o texto parece assumir os sentidos
dados pelos agentes sociais para o termo vulnerabilidade — mas tento fazer um
movimento de aproximacao e distanciamento, visando fazer a critica do uso desta
palavra.

A adolescéncia foi escolhida como objeto de estudo porque essa faixa etaria
da populacdo é alvo preferencial das politicas publicas e das acdes sociais
relacionadas a essa tematica, e também para me manter conectada aos anseios
iniciais da pesquisa: ampliar meus conhecimentos sobre a adolescéncia, embora ela
tenha deixado de ser o foco do meu estudo.

Meu projeto esta vinculado a uma pesquisa em andamento (que aqui sera
designada como “pesquisa matricial’), coordenada pela Prof? Dr?2 Eda Terezinha de
Oliveira Tassara, intitulada: “Formas organizativas de coletivos sociais e politicos em
cidades latino-americanas: um estudo psicossocial em fronteiras urbanas-
periurbanas no territoério de Sao Paulo” (Tassara; Massola & Vichietti, 2009), no qual
atuo como pesquisadora e bolsista de treinamento técnico da FAPESP (TT3). A
referida pesquisa conta com o apoio financeiro da FAPESP (processo n® 10/51221-
9) e do CNPq, e inscreve-se no ambito de um convénio académico internacional
entre a Universidade de Sao Paulo (Brasil) e a Universidad Popular Auténoma del
Estado de Puebla (México). Tem por objetivo geral contribuir para a compreensao da
formacdo e da dindmica psicossocial de grupos territorializados, bem como da
maneira como estes grupos evoluem e se relacionam com seu entorno. Busca-se
situar as causas e consequéncias psicossociais do associativismo civil, a luz do
conceito tedrico de enraizamento (Weil, 1996) e a apreensao de aspectos referentes
a formas organizativas permanentes ou transitérias de coletivos sociais e politicos.

A importancia de o meu estudo estar inserido no projeto matricial se deve
principalmente ao fato de o matricial estar sendo desenvolvido por um grupo de

pesquisadores provenientes de diferentes areas do conhecimento — fisica,
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arquitetura, geografia e psicologia. Trabalhar em um grupo multidisciplinar, no qual
muitos pesquisadores estdo investigando e refletindo juntos sobre problematicas
atuais relacionadas ao territério e as implicacées da globalizacao, favoreceu o
estudo desse tema complexo e multifacetado, a vulnerabilidade, o qual esta
intimamente relacionado com outros temas importantes, tais como a globalizacao, o

territorio, a violéncia e as politicas publicas.



17

1 INTRODUGAO

1.1 Retrospecto historico da politica de Assisténcia Social no Brasil

A Assisténcia Social no Brasil € uma politica publica ndo contributiva e direito
de toda pessoa que dela necessitar. Ela tem um histérico vinculado a caridade, a
filantropia e a solidariedade religiosa e, nos seus primordios se constituia de uma
diversidade de acdes descontinuas e dispersas. O Governo Federal propunha acoes
que eram desempenhadas pelos estados e municipios de maneira desarticulada e
grande parte dos programas e agdes da assisténcia social era oferecida por meio de
convénios com entidades beneficentes e filantropicas que recebiam financiamento
publico e atuavam de maneira paternalista e clientelista.

Hoje, “a questdo do trabalho na assisténcia social ganha mais complexidade
pelos estigmas que a associam historicamente a caridade e a benemeréncia,
impregnando inclusive as representacdes dos proprios trabalhadores da area”
(Brasil, 2008, p. 33).

Benelli e Costa-Rosa (2012) abordaram a construcdo social e histérica da
Assisténcia Social como instituicdo social e apontaram diferentes configuracoes
paradigmaticas presentes nas praticas cotidianas dos agentes sociais. Segundo

eles,

ha paradigmas que s@o predominantes entre diferentes atores sociais,
embora nao sejam exclusivos deles: o paradigma da Caridade, da
Promocao Humana e da Filantropia pode ser encontrado nos dirigentes e
técnicos das entidades assistenciais, o paradigma Clientelista
Assistencialista é tipico dos funcionarios e técnicos das prefeituras
municipais, ja o discurso da Assisténcia Social como Politica de Estado é
um paradigma que se verifica nos politicos das esferas estaduais e
nacionais, bem como em técnicos e profissionais que atuam nessas esferas
mais elevadas (p.615).

Em 1937, foi criado o Conselho Nacional de Servico Social (CNSS), vinculado
ao Ministério da Educacao e Saude e composto por pessoas ligadas a filantropia e
indicadas pelo governo, cujo objetivo era de organizar o plano nacional de servigo
social.

Em 1942, foi fundada a Legido Brasileira de Assisténcia (LBA), com o objetivo
de prestar assisténcia as familias dos soldados enviados a Segunda Guerra

Mundial. Com o fim da guerra, ela passou a atuar em todos os setores ligados a



18

assisténcia social, avaliando “caso a caso” a situacao dos individuos e identificando
suas necessidades de beneficios, e fazendo os encaminhamentos, sem quaisquer
preocupacdes com as questdes sociais ou com a garantia de direitos dos cidadaos
como um todo. A LBA foi extinta em 1995.

Com a constituicao de 1946 esse modelo assistencial baseado na filantropia e
na benemeréncia se expandiu e foram criadas muitas instituicbes assistenciais
publicas, além de terem sido concedidos inumeros certificados de fins filantrépicos
as entidades privadas pela CNSS. Esse padrao de acées — publicas e privadas —
desarticuladas se manteve durante os vinte anos de ditadura militar (1964 a 1984).

Em 1974, com a crise do petroleo e a estagnagdo econémica, houve uma
piora das condigdes sociais € um crescimento da pobreza. Nesta época, foi criado o
Ministério da Previdéncia Social (MPAS) com objetivo de formular uma politica de
combate a pobreza.

Com a promulgacdao da Constituicdo Federal de 1988 a assisténcia social
passou a ser um direito de todas as pessoas e foram dadas novas diretrizes para a
gestado das politicas publicas, mas ainda foi necessario muito esforco para colocar
essas diretrizes em pratica.

Em 1993, foi editada a Lei Orgéanica de Assisténcia Social (LOAS), cuja
primeira versao havia sido vetada em 1990, e que define os objetivos da assisténcia
social brasileira, bem como, sua forma de organizacdo e as normas para gestao das
acdes socioassistenciais. Essa lei reforca a descentralizacdo e a participacao
popular na elaboracéo, no controle e na avaliacao das acdes socioassistenciais, por
meio de conselhos deliberativos e paritarios, nas trés esferas: federal, estadual e

municipal.

A Lei considera entidades e organizagdes de assisténcia social aquelas que
prestam, sem fins lucrativos, atendimento e assessoramento aos
beneficiarios, bem como as que atuam na defesa e garantia de seus
direitos. Nessa perspectiva, os servigos, programas e projetos prestados
pelas entidades de assisténcia social devem ser orientados pela légica do
direito, e ndo segundo a loégica do dever moral (Brasil, 2010, p.39).

Em 1997, foi editada a 12 Norma Operacional Basica (NOB) conceituando o
sistema descentralizado e participativo, e ampliando o ambito de atuacdo das
diferentes instancias do governo. Por meio dela, foi instituida a exigéncia de serem

constituidos os conselhos — Conselho Nacional de Assisténcia Social (CNAS) e
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Conselho Municipal de Assisténcia Social (CMAS), e a necessidade de se criar um
fundo e um plano municipal de assisténcia social, de forma que o municipio possa
receber e gerir recursos do governo federal.

Em dezembro de 2003, foi realizada a IV Conferéncia Nacional de Assisténcia
Social, deliberando a implantacdo do Sistema Unico de Assisténcia Social (SUAS),
“um sistema publico ndo contributivo, descentralizado e participativo, que tem por
funcdo a gestao do conteudo especifico da assisténcia social no campo da protecéao
social brasileira” (Brasil, 2010, p. 42). Por meio de medida proviséria, foi criado neste
mesmo ano o Programa Bolsa Familia, unificando os programas de transferéncia de
renda existentes na época.

No entanto, somente com a criagdo do Ministério do Desenvolvimento Social
e Combate a Fome (MDS), em janeiro de 2004, a aprovacao da Politica Nacional de
Assisténcia Social (PNAS) neste mesmo ano e a regulamentacdo do SUAS em
2005, foi possivel a retomada do movimento reformador na assisténcia social no
Brasil.

O MDS promove a consolidacdo de uma ampla rede de protecdo e de
promogao social, integrando as areas de Assisténcia Social, Renda, Cidadania e
Seguranga Alimentar e Nutricional. Além disso, busca “a articulagdo com outras
politicas setoriais visando a plena inclusao social da populacao, principalmente de
seus segmentos em situacao de maior vulnerabilidade” (Brasil, 2008, p. 5).

A PNAS “reafirma a assisténcia social como politica publica de
responsabilidade estatal com conteudo especifico no campo da protecdo social”
(Brasil, 2010, p. 43) e define as bases desse modelo de gestdo. Segundo a PNAS,
as funcbes da assisténcia social englobam o planejamento, a organizacédo, a
execugao, o monitoramento e a avaliacao dos servicos de vigilancia social, protecao
social e defesa social e institucional (Brasil, 2005).

A vigilancia social refere-se a producao e sistematizacdo de informacgdes
sobre vulnerabilidades, riscos sociais e violacdo de direitos, possibilitando a
elaboracao de diagnésticos e o planejamento das agdes, nos diferentes segmentos:
ciclos de vida (criangas, adolescentes, jovens, adultos e idosos); pessoas com
reducdo da capacidade pessoal, com deficiéncia ou em abandono; criancas e
adultos vitimas de exploracao, violéncia ou ameacas e vitimas de preconceito.

A protecdo social visa o desenvolvimento da autonomia, a garantia de

rendimentos, a sobrevivéncia em situagdes de riscos circunstanciais - através de
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beneficios continuados ou eventuais - e a seguranca de convivio ou vivéncia familiar
- por meio da implantagao de acbes que favoregcam o restabelecimento dos vinculos
pessoais, familiares e de vizinhanca.

A defesa social e institucional assegura a garantia de direitos aos usuarios do
SUAS: direito de atendimento digno, direito a informacéo, direito a oferta de servigos
de qualidade, direito a convivéncia comunitaria e familiar.

O SUAS consolida um modo de gestdo compartilhado para instalar, regular,
manter e expandir as acbes de Assisténcia Social como um dever do Estado,
respeitando a diversidade das regides decorrente de caracteristicas culturais,
socioecondémicas e politicas, e reconhecendo que as diferencas e desigualdades
devem ser consideradas no planejamento e execucao das acdes (Brasil, 2005). Ele
instaura “em todo o territério brasileiro um mesmo regime geral de gestdo e alcance
da politica brasileira de assisténcia social com a perspectiva de responder a
universalidade de um direito de cidadania” (Sposati, 2006, p. 111 apud Brasil, 2008).

A Norma Operacional Basica (NOB/SUAS) estabelece a divisdo de
responsabilidade entre os entes federativos (federal, estadual e municipal), organiza
a forma de relacionamento entre as entidades e as organizagdes governamentais e
nao governamentais, e define os instrumentos de gestao financeira e os critérios de
partilha e transferéncia de recursos.

A Politica de Assisténcia Social no Brasil faz parte do Sistema de Seguridade
Social (Brasil, 2005), como mostra a figura 1.

Seguridade Social

Previdéncia Social Assisténcia Social Saude Publica
Instituto Nacional do Sistema Unico de Assisténcia Sistema Unico de Satide
Seguro Social (INSS) Social (SUAS) (SUS)
Protecao Social Basica (CRAS) Unidades Basicas de Saude
(UBS)
Protegao Social Especial (CREAS) Centro de Atengao Integral

ao Adolescente (CAIA)

Figura 1 — Sistema de Seguridade Social Brasileiro
Fonte: Brasil, 2005.
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A Assisténcia Social é hoje direito de todo cidadao, independentemente de
sua contribuicdo prévia. Ela visa protecao a vida, reducao de danos, monitoramento
de populacdes em risco e prevencao de incidéncia de agravos a vida em situacoes
de vulnerabilidade (Brasil, 2010).

Com as inovacgdes trazidas por esse novo modelo, a visdo de atencdo aos
mais pobres e aos necessitados é ultrapassada e o foco da assisténcia social passa
a ser colocado nas necessidades sociais coletivas, pautado na dimenséao ética de
incluir as diferencas e os diferentes.

A familia - “nucleo social fundamental para a efetividade de todas as acodes e
servigcos da politica de assisténcia social” (Brasil, 2010, p. 45) — passa a ser o alvo
de atencao e cuidado da gestéo social, seguindo o pressuposto de que ela precisa
receber suporte do poder publico pra prevenir o0 rompimento dos vinculos e proteger
0s seus membros, cabendo ao governo assegurar a toda a populagdo o direito a
convivéncia familiar.

Nesse sentido, foi criado o Servico de Protecdo e Atendimento Integral a
Familia (PAIF), que é um trabalho de carater continuado cujo objetivo é favorecer o
fortalecimento da funcédo de protecdo das familias, prevenir a ruptura de lacos e
promover 0 acesso e usufruto de direitos para os seus membros, por meio do
acesso aos beneficios, programas de transferéncia de renda e servigcos
socioassistenciais do governo. Além disso, trabalha-se para disponibilizar uma rede
de servicos nas areas de maior vulnerabilidade e riscos, focando a garantia de
direitos socioassistenciais integrados ao nucleo social basico de acolhida, convivio,
autonomia, sustentabilidade e protagonismo social.

As necessidades especificas das pessoas que vivem em determinado local
passam a ser valorizadas, assim como suas potencialidades e habilidades. Os
gestores e agentes sociais precisam, portanto, encontrar maneiras de detectar “as
desigualdades sociais que provocam as inumeras vulnerabilidades e riscos, bem
como 0s recursos para enfrentar tais situagées” (Brasil, 2010, p. 43).

As agbes de prevengao ou enfrentamento das situagdes de vulnerabilidade e
de risco social - os servigos socioassistenciais devem agora ser oferecidos em locais
proximos aos seus usuarios, no territério onde as pessoas vivem. "Vulnerabilidade e
riscos deixam de ser vistos, portanto, como responsabilidades do individuo” (Brasil,
2010, p. 43) e passam a ser compreendidas na perspectiva da territorializacao.
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O SUAS configurou a protecdo social em duas modalidades: Basica e
Especial. A Protecdo Social Especial caracteriza-se por um conjunto de servicos
protetivos voltados para familias e individuos que se encontram em situagao de risco
pessoal e social, cujos direitos foram violados — situacdes de negligéncia ou
abandono, de maus tratos (fisicos e psicolégicos), de abuso/exploracdo sexual, e
ainda situaga@o de rua e trabalho infantil. Também séo atendidas nessa modalidade
pessoas envolvidas com atos infracionais e que estdo cumprindo medidas
socioeducativas.

A Protecao Especial é organizada em média e alta complexidade. A Protecao
Especial de Média Complexidade é de responsabilidade do Centro de Referéncia
Especial de Assisténcia Social (CREAS) e, de acordo com o porte, a necessidade e
o nivel de gestdo do municipio, ele podera ser implantado com abrangéncia
municipal ou regional.

As principais fun¢des do CREAS sao:

a oferta de servigcos de orientagcdo e apoio especializado e continuado a
individuos e familias com direitos violados, mas cujos vinculos familiares e
comunitarios ndo foram rompidos, tendo a familia como foco de suas agées,
na perspectiva de potencializar sua capacidade de protegao e socializagao
de seus membros. Para tanto, deve manter articulagdo permanente com o

Sistema de Garantia de Direitos, com a rede socioassistencial e com as
demais politicas publicas (Brasil, 2010, 48).

A Protecdo Social Especial de alta complexidade contempla acolhimento
temporario ou permanente para criangas, adolescentes, adultos, idosos e familias de
migrantes e populacdo de rua; prestacdo de servicos visando a erradicagdo do
trabalho infantil e o enfrentamento de situagcdes de abuso e exploracdo sexual de
criancas e adolescentes; servicos de protecdao em situacdes de calamidades
publicas e de emergéncias.

As acdes de alta complexidade s&o executadas por meio dos servigos de
acolhimento institucional, em republicas, em familias acolhedoras e pelo Servigo de
Protecdo em Situacées de Calamidades Publicas e de Emergéncias. Seus objetivos
sdo: “garantir a protecao integral, moradia, alimentacdo, higienizacdo e trabalho
protegido para familias e individuos que se encontram sem referéncia e/ou em
situacdo de ameaca, necessitando ser retirados do convivio familiar e/ou

comunitério” (Brasil, 2010, p.49).
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A Protecdo Social Béasica visa a prevengdo de situacbes de risco e a
superacao das condi¢cbes de vulnerabilidade por meio de acbdes que favorecam o
convicio social e promovam trabalhos socioeducativos de carater preventivo, com
centralidade na familia; implantacao de projetos de enfrentamento a pobreza;
oferecimento de servicos voltados para as criangas, jovens, adultos e idosos
vulneraveis; implantacdo de centros de informacdo e formacao para o trabalho,
voltados para jovens e adultos; desenvolvimento de programas de geracao de
renda.

Ela atua por meio de diferentes unidades, dentre elas, o Centro de Referéncia
de Assisténcia Social (CRAS) e a rede de servigcos socioeducativos direcionados
para grupos especificos (Centros de Convivéncia para criangas, jovens e idosos).

Os principais eixos de atuacao da protecdo basica sdo: o Programa de
Atencao Integral a Familia (PAIF), os Servigos de Convivéncia e Fortalecimento de
Vinculos organizados por faixa etaria (criancas, adolescentes, jovens e idosos) e o
Servico de Protecdo Social Basica no Domicilio, para Pessoas com Deficiéncia e
ldosas.

O PAIF deve necessaria e exclusivamente ser oferecido nos CRAS e por isso
ele tem prioridade sobre os demais servicos, os quais podem ser ofertados, se
necessario, em outras unidades publicas de assisténcia social ou ser executados de
forma indireta em entidades e organizacdes de assisténcia social da area de
abrangéncia do CRAS, bastando para isso que eles sejam a ele referenciados.

O CRAS ¢ referéncia para o desenvolvimento de todos os servigos
socioassistenciais de protecdo béasica do Sistema Unico de Assisténcia
Social — SUAS, no seu territério de abrangéncia. Estes servigos, de carater
preventivo, protetivo e proativo, podem ser ofertados diretamente no CRAS,
desde que disponha de espago fisico e equipe compativel. Quando
desenvolvidos no territério do CRAS, por outra entidade publica ou entidade
de assisténcia social privada sem fins lucrativos, devem ser
obrigatoriamente referenciados (Brasil, 2009, p. 9).

A oferta dos servicos no CRAS deve ser planejada e, para isso, 0os técnicos
precisam conhecer as necessidades e potencialidade do territério e das familias que
vivem ali, as situacbes de risco e vulnerabilidade ali presentes e o0s servigos
disponiveis no local.

O publico alvo do CRAS séao as familias em situagao de vulnerabilidade social

decorrentes da pobreza, privagdo (auséncia de renda, acesso aos servigos publicos
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precarios ou sem acesso), fragilizacdo de vinculos afetivos, relacionais e de
pertencimento  social. Sao priorizados os atendimentos a familias
contrarreferenciadas ao CREAS, beneficiarias dos programas de transferéncia de
renda: Bolsa Familia, Beneficio de Prestacdo Continuada (BPC), PROJOVEM e

Acao Jovem.

A contrarreferéncia é exercida sempre que a equipe do CRAS recebe
encaminhamento do nivel de maior complexidade (prote¢ao social especial)
e garante a protecdo bdsica, inserindo o usuario em servigo, beneficio,
programa e/ou projeto de protegao basica (Brasil, 2009, p.10).

As formas de acesso ao CRAS sao por demanda espontanea - quando a
familia, individuo ou grupo vai até o CRAS solicitar atendimento; por busca ativa -
quando os técnicos localizam familias ou grupos identificando potenciais usuarios do
SUAS e faz contato com eles visando inseri-los na rede de atendimento; por
encaminhamento - quando o0s usuarios chegam encaminhados pela rede
socioassistencial ou por servigcos das demais politicas publicas.

Os atendimentos nos CRAS englobam acolhimento aos usuarios, articulacao
da rede de protecdao social, escuta referenciada ou atendimento social,
encaminhamentos e oferta de Beneficios Eventuais, mediante apresentacdo de
demandas.

O acolhimento ocorre por meio de atividades grupais que visam explicar o que
0 servigco oferece e promover a integracao entre 0s usuarios.

A articulacao da rede de protecao social tem por objetivo fortalecer os
vinculos entre a rede local e as demais politicas publicas (governamentais e nao
governamentais). Isso é feito através de visitas aos espacos fisicos que compdem a
rede de prote¢cdo social, com o objetivo de conhecer o trabalho ali desenvolvido e
propiciar a articulacdo e o planejamento conjunto de agdes a serem desenvolvidas
no territorio.

A escuta referenciada ou atendimento social € realizada individualmente e
permite identificar demandas implicitas e explicitas do usuario, de forma a
possibilitar a realizacdo das intervengdes e/ou dos encaminhamentos necessarios
previstos nas politicas publicas. Esse tipo de atendimento pode ser pontual, visando
a resolucdo de uma demanda especifica, ou processual, quando ha necessidade de

um acompanhamento individual por um periodo determinado. A escuta processual
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deve ser proposta quando se identificam situacbes de vulnerabilidades em
condicoes desfavoraveis para o acompanhamento em grupo.

O CRAS também faz orientacdo e direcionamento das familias ou de algum
de seus membros para insercdo em servicos socioassistenciais oferecidos pela
prépria assisténcia social, pela satde, educagdo ou sistema juridico. E no CRAS que
o cidaddo realiza a insercdo/atualizacdo do Cadastro Unico, o qual é a porta de
entrada para a inclusdo do usuario nos beneficios de transferéncia de renda (Renda
Cidada, Acao Jovem, PROJOVEM (Programa Nacional de Inclusdo de Jovens),
Programa Bolsa Familia, Beneficio de Prestacdo Continuada (BPC), Programa
Minha Casa Minha Vida etc.), quando houver necessidade.

O CRAS tem ainda a funcao de disponibilizar Beneficios Eventuais aos
usuarios, o que se constitui na oferta de auxilios, em carater transitoério, mediante
demanda de individuos em situacao de vulnerabilidade (auxilio natalidade; auxilio
funeral; situacdes de vulnerabilidade temporaria, por exemplo, necessidade emissao
de documentos, doacao de cestas basicas).

Para viabilizar a efetivacao dessas acoes a NOB/SUAS preconiza que 0s
CRAS sejam dotados de uma equipe minima composta por um coordenador
(Assistente Social), dois ou trés assistentes sociais, um psicélogo, um agente social,
um estagiario de servico social e pessoal de apoio, de acordo com a extensao de
cada unidade do CRAS.

Conforme as diretrizes da assisténcia social espera-se, com a atuagao do
CRAS: evitar o rompimento dos vinculos familiares e comunitérios; promover
melhoria na qualidade de vida das familias residentes no territério de abrangéncia do
CRAS; potencializar a rede de Protecdo Social Basica local; evitar a violagdo de
direitos encaminhando a familia ou o individuo para a rede de Protecdo Basica
Especial e para as demais politicas sociais, com garantia de atendimento; favorecer

o desenvolvimento de competéncias familiares.
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1.2 A Politica de Assisténcia Social no municipio de Jacarei

1.2.1 A Protecao Social Basica em Jacarei

Até o ano de 2003, a PNAS ainda nao estava consolidada no Brasil e os
servicos da Assisténcia Social em Jacarei eram realizados por meio de um conjunto
de acdes publicas e privadas desarticuladas, como nos demais municipios do pais.

Em 2004, foi iniciado o processo de adequacao da assisténcia social as novas
diretrizes preconizadas pela NOB/SUAS e foram realizados diversos debates sobre
a nova politica e a realidade do municipio cujo eixo fundamental era a necessidade
de consolidar a assisténcia social como politica estratégica, organizando os servigos
na forma de protecao basica e protecao especial, visando contribuir para o processo
de inclusao social da populacdo em situacao de vulnerabilidade e risco social. Neste
ano foi criada a Casa da Familia, sediada na regido central da cidade, na qual eram
oferecidos os servigcos da protecado social basica para todo o municipio.

Houve dificuldades nessa transicao, como relatou uma entrevistada,

todas as orientagdes e diretrizes sdo muito novas e a gente percebe uma
dificuldade muito grande das equipes para assimilar isso, deixar aquele
velho ... Abandonar aquele velho... Aquele sistema de plantao de
assisténcia social e partir pra esse novo modelo. Porque é uma concepcao
diferente, ela exige que o técnico do CRAS seja um profissional proativo, ele
tem que estar dentro da comunidade, ele tem que envolver essas familias.
[...] Realizar um diagndstico dentro dessa familia de determinadas
vulnerabilidades que vao comprometé-la ou que vao comprometer 0s seus
membros, vocé traz essa familia pra um acompanhamento social... [...] pra
que ela saia desse quadro de vulnerabilidade social que ela esta estagnada.
Sujeito 1

Em 2006 foi implantado o primeiro CRAS na regido Norte da cidade, no
Parque Meia Lua.

O centro sempre foi meio que uma incubadora dos demais CRAS, quando
eu vim pra assisténcia social cinco anos atras nos ficavamos ali na Stélio
Machado e ficavam, ali estavam o CRAS oeste, o leste, o centro e o sul, e
ai o primeiro que saiu foi o norte. Sujeito 4

Segundo os peritos, para decidir a localizacdo do CRAS foram realizados
estudos do territério, com base em dados do IBGE e em outras fontes de pesquisa,

além de observagbes nos territdrios e conversas com os moradores do local.
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O CRAS deve ser implantado num territério de maior vulnerabilidade, e pra
vocé conhecer a vulnerabilidade daquele territorio, vocé deve fazer um
estudo de territdrio. Ele tem toda uma orientacdo. Esse estudo é feito
através de dados do IBGE: vocé pega o numero de populagdo, numero de
habitantes, a faixa etaria, por renda, por escolaridade... Muitas vezes tem
que acontecer um processo inverso. Como por observagdo também a gente
sabe onde estéo localizadas essas vulnerabilidades maiores, entdo a gente
se direciona. Sujeito 1

A seguinte frase esta fixada num mural, na recepcao do CRAS Norte: “O
CRAS atende, através de escuta referenciada e de atividades grupais, familias e/ou
individuos que se encontram em situacbes de vulnerabilidade”. Segundo os

técnicos, o CRAS deve

identificar: as vulnerabilidades que existem no territorio, das familias e
identificar as potencialidades [...]. O foco é o trabalho de familias com
vulnerabilidades, a familia é a matricialidade no &mbito do SUAS. Sujeito 7

Por isso, ele deve ser construido em regides de maior vulnerabilidade de

forma a oferecer atendimento para essas populacoes.

Todos os CRAS, de uma certa forma, eles foram levados a esses
determinados locais, considerando que ele estaria num ponto de maior
vulnerabilidade, entao, esse territério é o territdrio de maior vulnerabilidade,
ou nele a populagdo tem um acesso mais facil, vocé tem que facilitar o
acesso [...]. Sujeito 1

No entanto, os depoimentos dos peritos indicam que a escolha da localizagao
do CRAS néo decorre diretamente da analise dos resultados do estudo do territdrio.
Parece que a facilidade de se aproveitar estruturas publicas ja existentes interfere na

escolha do local.

no norte nds tinhamos um espago, era uma casa que era da prefeitura,
entdo decidimos: “Vamos comegar por 14.” Porque a gente ja sabia que la é
um territorio muito vulneravel, e ai fomos pra la e comegamos a aprofundar.
Sujeito 1

O municipio de Jacarei comegou a se apropriar da nova politica e ja iniciou
a mudanga, viu que tinha que comegar a fazer essa implantacdo logo e,
como aqui tem muitas vulnerabilidades, apesar de dados estatisticos
apontarem a regido QOeste como mais vulneravel, ja tinhamos o
equipamento aqui na regido norte. Ai sentiu-se a necessidade. Entao,
“vamos comecgar la!l”. Porque ja tinha o prédio que € da prefeitura, e ai a
gente foi adaptando. Sujeito 7
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O processo de descentralizacdo continuou e em novembro de 2007 foi
implantado o CRAS Oeste, no Jardim Sdo Paulo e em agosto de 2009 o CRAS
Leste, no bairro Cidade Salvador.

Peritos informaram que a regido oeste é considerada a mais vulneravel da
cidade quando se adota a renda familiar como indicador, pois nessa regido vive o
maior numero familias que se encontram abaixo da linha da pobreza no municipio.
Na regido Leste os indicadores de vulnerabilidade apontados sdo a questao do
trafico muito evidente e grande numero de adolescentes envolvidos em atos
infracionais.

O CRAS Centro-Sul continuou atendendo os bairros localizados na regido
central, sul e também alguns bairros da regiao Norte localizados do lado da Dutra
proximo a regiao central da cidade.

Foi informado que ha um projeto em convénio com o Governo Federal para a
construcdao de um CRAS na regido sul, cujos principais riscos sociais relacionam-se
a questdo do tréafico instalado principalmente nos condominios entregues pelo
Programa Minha Casa, Minha Vida. Muitas familias foram levadas para |4 com a
entrega de diversos condominios, havendo um grande aumento populacional sem
uma correspondente ampliacdo dos servicos. Na regido faltam escolas, creches,
base de policiamento, UBS 24 horas, opcoes de lazer e cultura, além de transporte
publico.

no que a gente colocou de riscos sociais diagnosticados no territério, a
gente colocou a questdo do trafico instalado principalmente nos
condominios entregues nesses ultimos pelo programa minha casa minha
vida... Chega ali tem UBS minima, entdo seria a unidade bdasica, seria a
necessidade de escolas e creches, seria a ampliacao de transporte publico -
ai entra a frota, entra horario, entra trajeto -, a implantacao de uma base de
policiamento, e a implantagdo de area de lazer e cultura. Sujeito 4

O CRAS deve estar localizado no territério onde vivem seus usuarios, porém,
nem sempre isso € possivel, uma vez que as regides atendidas sao geralmente

muito extensas.

Porque a gente tem que pensar muito no acesso do usudrio a esses
equipamentos né? Entao nds raciocinamos dentro dessa Idgica, o usuario
ele vem pro centro pra fazer determinadas coisas do cotidiano e ele ta
proximo do CRAS entao a facilidade de acesso pra ele é maior. Sujeito 1

O ideal é como acontece na regido norte, o CRAS da regido norte ele esta
dentro do parque meia lua que é o bairro principal ali da regido norte e o de
maior vulnerabilidade social, vulnerabilidade e risco, la tem uma questao
muito forte de trafico e uso de drogas, muitos adolescentes envolvidos.
Sujeito 1
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As sedes dos CRAS sao casas adaptadas, conforme foi observado durante a
coleta de dados da presente pesquisa. Em geral contam com uma sala de espera,
uma recepgao, duas ou trés salas para atendimento individual, uma sala para
realizacdo de atividades grupais, uma sala para realizacdo do cadastro Unico do

SUAS, uma sala para coordenacao e dire¢ao da unidade, banheiros e cozinha.

1.2.2 A Protecao Social Especial em Jacarei

Os atendimentos para as pessoas que foram vitimas de abusos, violéncias,
abandono ou que estao envolvidas em atos infracionais faz parte da protegéao social
especial e € materializado no CREAS.

No CREAS, a gente recebe encaminhamento do Conselho Tutelar, porque
aqui a gente ndo trabalha so crianga e adolescente, trabalha também idoso,
mulher e pessoa com deficiéncia. Mas, para crianga e adolescente a gente
tem duas frentes: uma de atendimento as familias e individuos que é o PAIF
- e é ai que entram as criangas e adolescentes que sofrem violéncia fisica,
psicoldgica, abuso, abandono - e a frente das medidas, que sdo os
adolescentes envolvidos em atos infracionais. Sujeito 8

Jacarei conta com uma unidade do CREAS localizada na regido central para
atender os casos de todo o municipio. Sua equipe é constituida por seis assistentes
sociais que realizam atendimento direto aos usuarios; duas assistentes sociais, que
realizam atividades de coordenacado do servigo - uma supervisora € uma gerente;
duas psicélogas e dois agentes sociais - que acompanham os usuarios quando eles
necessitam comparecer em outros servicos.

Também faz parte das atribuicoes do CREAS oferecer servicos de
acolhimento institucional ou abrigamento, em diversas modalidades — para criancas,
adolescentes e adultos — realizados por instituicbes governamentais ou nao
governamentais. Dentro do modelo do SUAS esse servigo € considerado de alta
complexidade porque é destinado a pessoas que foram vitimas de violéncia ou nos
casos em que 0s pais ou responsaveis nao dispéem de condi¢des para cuidar deles.

Estdo incluidas nessa modalidade a Casa Lar — uma unidade residencial na
qual um cuidador, denominado de “pai social ou mée social” (guardid), coordena o
atendimento as criancas ou adolescentes — e o Programa Familia Acolhedora — que

aloja criancas e adolescentes afastados da familia de origem em residéncias de
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familias previamente cadastradas e selecionadas para esse fim, até que elas
possam retornar a seus lares ou serem alojadas na familia estendida (parentes
préximos ou vizinhos) segundo determinacao judicial.

Todas essas modalidades de acolhimento estdo previstas no Artigo 101,
inciso VII, do Estatuto da Crianca e do Adolescente e devem seguir 0o que esta
previsto nos artigos 90, 91, 92, 93 e 94 da referida Lei, visando prestar plena
assisténcia - acolhida, cuidado e espacgo para socializacdo e desenvolvimento - a

crianga e ao adolescente (Brasil, 1990).

1.3 Enunciando o problema de pesquisa

A Assisténcia Social se propde a trabalhar para prevenir e enfrentar situagdes
de risco e de vulnerabilidade. Estudando a legislacdo da politica de assisténcia
social brasileira, verificou-se que o termo vulnerabilidade é muito usado nas
justificativas e propostas das agdes sociais. Esta palavra tem sido operada
empiricamente por atores sociais que parecem nao se ocupar de suas
ambiguidades. O risco evidente neste estado de coisas é o de tal vocébulo prestar-
se ideologicamente a justificacdo aparentemente cientifica de praticas sociais que
configurem uma mera reproducado da desigualdade social e das formas de violéncia
secularmente existentes na sociedade brasileira. Como apontam Adorno e
Horkheimer (1978) a ambiguidade de uma nocao deste tipo ndo pode ser superada
por mero ato de vontade, devendo ser considerada como produto da mesma
realidade social que, em principio, ela busca explicar.

Por que a palavra vulnerabilidade é usada para dar nome a situacdes que
justificam tantas acdes sociais? Quais sdo o0s significados atribuidos ao termo
vulnerabilidade no contexto das politicas publicas e das acdes sociais? Como esse
termo esta sendo utilizado pelas politicas publicas e agdes sociais?

Este trabalho partiu da seguinte hipotese: a palavra vulnerabilidade tem sido
usada como ponto de apoio para a elaboracdo das politicas publicas e para as
acdes sociais e uma investigacdo sobre a relacao entre o vocabulo e a prépria
sociedade permitira compreender melhor esse tema. Sendo assim, o estudo das
formas de sua utilizacao por aqueles atores sociais envolvidos na elaboracédo - em
amplo sentido - e na aplicacdo das politicas publicas que consagraram este

vocabulo pode auxiliar na compreensao de seu sentido historicamente preciso.
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Foram investigados os significados que estdo sendo atribuidos a
vulnerabilidade e a forma pela qual os agentes envolvidos em programas de
intervencdo dirigidos a uma parcela da sociedade tipicamente entendida como
altamente vulneravel - a adolescéncia - utilizam este vocabulo e o relacionam a suas
praticas sociais.

Os significados supdem conjuntos de diferengcas ja aceitas como parte da
realidade, portanto, conhecer o significado de alguma coisa implica saber pra que
ela é usada e mostrar como seu uso difere do uso das outras coisas. “Saber o
sentido das palavras é assim ser capaz de usa-las como parte integrante da rotina

de encenagao da vida cotidiana” (Giddens, 2002, p. 45).

1.4 Os limites da nocao de vulnerabilidade

Vulnerabilidade é um tema recorrente na atualidade, haja vista a infinidade de
usos e referéncias a essa palavra, tanto no senso comum, quanto nos meios
politicos e cientificos.

A Assisténcia Social aponta como elementos da vulnerabilidade social:
questdes relacionadas a precariedade de infrestrutura; presenca de
criangas e adolescentes, idosos e pessoas com deficiéncia em familias com
renda de até meio salario minimo, responsaveis analfabetos ou com baixa
escolaridade e mulheres chefes de familias sem cénjuge, familias com
responsaveis desempregados, familia em situagdo de trabalho infantil ou

com presencga de criangas e adolescentes em idade escolar obrigatéria fora
da escola, dentre outros (Brasil, 2005, p.4).

A midia usa o vocabulo vulnerabilidade, fazendo referéncia a vulnerabilidade
dos lugares, vulnerabilidade dos grupos, vulnerabilidade do sistema econdémico,
vulnerabilidade dos sistemas de informacao, vulnerabilidade do sistema politico,
vulnerabilidade da saude, vulnerabilidade dos migrantes, vulnerabilidade das
mulheres, dentre outras afirmacdes desse tipo.

No meio cientifico fala-se em vulnerabilidade de direitos, vulnerabilidade civil,
vulnerabilidade social, vulnerabilidade socioecondémica, vulnerabilidade familiar,
vulnerabilidade ambiental, territorial ou do lugar, dependendo da &rea do
conhecimento e da escolha do objeto de estudo. Sob o ponto de vista de Marandola

Jr. e Hogan (2009), pode-se falar em “vulnerabilidades”.
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O Direito trabalha com a vulnerabilidade de direitos e elege como objeto de
estudo e atuacao de pessoas que apresentam necessidades de protecao, criando e
fazendo cumprir as leis que visam protegé-las, foi por esta razdo, segundo Blanco
(2004), que a vulnerabilidade foi inserida no codigo penal. Ha legislacbes especificas
para grupos considerados vulneraveis e necessitados de protegéo legal, tais como o
Estatuto do Idoso, promulgado em 1997, destinado a regular os direitos assegurados
as pessoas com idade igual ou superior a 60 (sessenta) anos; a Lei Maria da Penha
sancionada em 07 de agosto de 2006 e que, dentre outras coisas aumentou o rigor
das punicdes das agressoes contra a mulher quando ocorridas no ambito doméstico
ou familiar; o Estatuto da Crianca e do Adolescente (ECA), promulgado em 1990, o
qual conta com a Doutrina de Protecao Integral que garante em lei a concepcéo de
que todas as criancas e adolescentes brasileiros gozam de todos os direitos
fundamentais inerentes ao ser humano — a vida, a saude, a alimentacdo, a
educacao, ao esporte, ao lazer, a profissionalizacdo, a cultura, a dignidade, ao
respeito, a liberdade e a convivéncia familiar e comunitaria -, sendo dever da familia,
da comunidade, da sociedade e do poder publico assegurar esses direitos.

Na 4rea da saude, vulnerabilidade é entendida como um conjunto de fatores
de natureza bioldgica, epidemiolégica, social e cultural cuja interacdo amplia ou
reduz o risco ou a protecao para contrair uma determinada enfermidade, condicao
ou dano (Ayres, 1996).

O primeiro texto que disseminou globalmente o quadro da vulnerabilidade
foi o livro A Aids no Mundo, coletanea editada em 1992 nos Estados
Unidos [...] esse trabalho apresentou pela primeira vez uma analise da
situagdo global da epidemia em termos de vulnerabilidade. Sistematizou
procedimentos para avaliar a exposigao individual a infec¢do pelo HIV,
ampliando as andlises dos modos de infeccdo conhecidos para uma
contextualizagdo acerca das condi¢gdes que poderiam explica-los. Partia-se
do aspecto comportamental e dos riscos epidemiologicamente demonstrado
sem diregao a identificagcdo de fatores sociais e de acesso a servigos que
poderiam aumentar ou reduzir a capacidade individual de consciéncia e
transformagao do risco de exposicao. De outro lado, em uma segao
denominada “Vulnerabilidade coletiva®, realizou-se ali uma analise do
grande exposigao e protegao das populagdes dos diversos paises do globo
a epidemia. Para isso, produziu-se um ranking internacional, classificando
os locais de alta, média e baixa vulnerabilidade com base em uma escala

construida com indicadores de saude, sociodemograficos e de avaliagao de
programas nacionais de combate a Aids (Ayres; Paiva & Buchalla, 2012,

p. 11).

A Geografia define regides de vulnerabilidade, como fez Coelho (2010), que

adotou a concepcao socioeconémica da vulnerabilidade e usou variaveis do censo
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demografico do IBGE (ano 2000), em nivel de setores censitarios, para definir trés
indicadores associados a aspectos relevantes da manifestacdo de risco e de
pobreza urbana: condicdo do domicilio, condicao de saneamento e condi¢ao social
do responsavel pelo domicilio. A partir destes indicadores construiu-se um indice de
vulnerabilidade socio-juvenil que permite identificar areas de vulnerabilidade por
meio de uma avaliacdo do mapa da cidade.

Estudiosos da demografia e da populacdo (Cunha et. al.,, 2004) se
propuseram a apreender fatores que tornam as familias vulneraveis, analisando a
heterogeneidade espacial apresentada por elas e seus domicilios, no municipio de
Campinas. Usaram dados do censo demogréafico e criaram trés indicadores de
vulnerabilidade: capital fisico-financeiro, associado a infraestrutura domiciliar e a
renda familiar; capital humano, relacionado a escolaridade e grau de dependéncia
dos moradores; capital social, indicando acesso a servicos e condicdes gerais de
protecao social.

A Comissao Econbémica para a América Latina e o Caribe (CEPAL) considera
“a vulnerabilidade como incapacidade de enfrentar 0s riscos ou como
impossibilidade de manejar ativos para proteger-se” (Cepal, 2002; Rodriguez, 2000
apud Marandola Jr. & Hogan, 2006, p. 36) e a denomina de vulnerabilidade social.
Segundo essa comissdo, a vulnerabilidade social pede recorréncia a diversas
unidades de analise — individuos, domicilios e comunidades. “Pede, portanto, [...]
olhares para mdultiplos planos, e, em particular, para estruturas sociais
vulnerabilizantes ou condicionantes de vulnerabilidades”. (Castro & Abramovay,
2002, p. 145)

Kowarick (2009) define dois tipos de vulnerabilidade, a vulnerabilidade

socioecondémica e a civil. Segundo o autor, vulnerabilidade socioeconémica

Refere-se a situagdo de desprotecdo a que vastas camadas pobres
encontram-se submetidas no que concerne as garantias de trabalho, saude,
saneamento, educacao e outros componentes que caracterizam os direitos
sociais basicos de cidadania. Entre eles destaca-se a questao habitacional
que nao pode ser reduzida apenas a qualidade da moradia, aspecto
importante, mas nao Unico, pois implica também a sua localizagdo e os
servigos existentes no bairro em que e localiza. A distancia em relagao aos
locais de emprego constitui aspecto crucial quando se sabe que a
locomogado em transporte coletivo atinge frequentemente quatro horas
diarias [...] (Kowarick, 2009, p.19-20).

A vulnerabilidade civil esta relacionada ao desrespeito aos direitos basicos

das pessoas, o0 qual se deve a configuracao precaria e restrita dos sistemas publicos
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de protecao social e ao aumento do desemprego e do numero de trabalhadores em
situacao irregular. Ela também se refere “a integridade fisica das pessoas, ou seja,
ao fato de vastos segmentos da populacdo estarem desprotegidos da violéncia
praticada por bandidos e pela policia” (Kowarick, 2009, p. 19).

No Brasil estatutos legais foram promulgados com o objetivo de tornar alguns
grupos — criangas, jovens, mulheres e idosos — mais protegidos nos seus direitos,
“mas todos esses esforgos, ndo obstante abrirem canais de defesa e reivindicagao,
continuam bastante embrionarios, o que permite continuar enfatizando a ocorréncia
de amplo e variado processo de destituicdo de direitos” (Kowarick, 2009, p. 99).
Além disso, observa-se que esta havendo um desenraizamento social e econémico
das pessoas, com o0 consequente enfraguecimento e até mesmo o rompimento das
relagdes sociais, 0 que também é fator vulnerabilizante.

Marandola Jr. e Hogan (2009, p. 162) fizeram um estudo sobre diferentes
aportes tedrico-metodoldgicos utilizados para abordar a vulnerabilidade nos estudos
demograficos e populacionais, classificando-os em duas linhas de pesquisa: uma
delas, mais socioldgica, relacionada aos estudos sobre a pobreza, e a outra mais
geogréfica, ligada aos perigos naturais e que, mais recentemente, se configuram
como questao ambiental. “O resultado sdo duas abordagens da vulnerabilidade que
se distanciam ou se tocam em certos pontos, priorizando um e outro angulo:
vulnerabilidade ambiental ou do lugar e vulnerabilidade social ou sociodemograéfica”.
Sob o ponto de vista desses autores, a vulnerabilidade é

um qualitativo, ou seja, envolve as qualidades intrinsecas (do lugar, das
pessoas, da comunidade e dos grupos demograficos) e 0s recursos
disponiveis (na forma de ativos) que podem ser acionados nas situagdes de
necessidade ou emergéncia. Assim, tanto o contexto social quanto o
geografico possuem atributos que fornecem elementos para pessoas e
lugares estabelecerem seus sistemas de protegédo. A relagdo entre o
coletivo (0 que nao esta ao alcance direto de intervengao individual, pois é
produzido socialmente e historicamente) e o particular (aquilo que as
pessoas e lugares podem constituir de forma direta) € uma chave
importante para compreender o desenho das diferentes vulnerabilidades
(Marandola Jr. & Hogan, 2009, p. 166).

Nas diferentes leituras encontradas sobre a vulnerabilidade, que tem sido
entendida de uma maneira geral como susceptibilidade, fragilidade ou reducédo da
autonomia, nota-se a utilizagdo de um aporte tedrico-metodoldgico que prioriza
determinados aspectos do tema, em detrimento de outros, o que pode favorecer

uma banalizagdo e uma confusao no uso do termo.
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O vocabulo vulnerabilidade tem sido usado como se fosse um coringa, na
tentativa de explicar muitas coisas, mas, por outro lado, parece que ele ndao explica
nada e que ninguém sabe dizer ao certo o que ele significa. As formas de abordar o
tema tém ocorrido por meio do isolamento de fatores causais e da indicacdo de

pessoas, grupos, lugares vulneraveis.

1.5 Quem é vulneravel?

A palavra vulneravel origina-se do latim vulnerabilis e apareceu pela primeira
vez na lingua portuguesa no inicio do século XVIIl, em 1708 (Houaiss & Villar, 2009).
Pode ser encontrada em outros idiomas possuindo significado semelhante, com as
seguintes tradugbes: vulnérabilité, em francés; vulnerabilita, em italiano;
vulnerabilidad, em espanhol e verwundbarkeit, em alemao.

Segundo o dicionario Houaiss e Villar (2009, p.1961) vulnerabilidade é a
“qualidade ou estado do que é ou se encontra vulneravel”. Para entender isso, foi
preciso buscar o significado de vulneravel, que segundo o autor acima, significa
“ferido, sujeito a ser atacado, derrotado, fragil, prejudicado ou ofendido”. Em outro
dicionario, Ferreira (1999, p. 2089) diz que vulneravel refere-se ao “lado fraco de um
assunto ou de uma questdo, ou o ponto pelo qual alguém pode ser atacado ou
ferido”.

Porém, muitas vezes, ao se tentar definir algo, diz-se a mesma coisa usando
outras palavras, sem na verdade conseguir explicar o que esse algo significa. “As
palavras séo definidas uma em relacdo as outras. Por isso, na prépria estruturacao
do sistema lexical, elas estabelecem diversos tipos de relacdes entre si” (Pietroforte
& Lopes, 2011, p. 125).

A necessidade de definir e de dar nome as coisas parece ser inerente ao
homem, afinal, é a possibilidade da linguagem que o diferencia dos outros seres.

A linguagem - a fala humana — é uma inesgotavel riqueza de mudultiplos
valores. A linguagem é inseparavel do homem e segue-0 em todos os seus
atos. A linguagem é o instrumento gragas ao qual o homem modela seu
pensamento, seus sentimentos, suas emogc':es, seus esforgos, sua vontade
e seus atos, o instrumento gragas ao qual ele influencia e é influenciado, a

base ultima e mais profunda da sociedade humana (Hjelmslev, 1975 apud
Pietroforte & Lopes, 2011, p. 115).
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Na visdo de Benjamim (2011, p. 55), “a esséncia linguistica do homem esta
no fato de ele nomear as coisas”. Ao nomear, o homem da sentido as coisas,

aproximando-as e integrando-as ao seu mundo de representacao.

E verdade que a representagao é s6 um instrumento. Pensando, os homens
distanciam-se da natureza a fim de torna-la presente de modo a ser
dominada. Semelhante a coisa, a ferramenta material — que pegamos e
conservamos em diferentes situagcbes como a mesma, destacando assim o
mundo como o cadtico, multifario, disparatado do conhecido, uno, idéntico -
o conceito é ferramenta ideal que se encaixa nas coisas pelo lado por onde
se pode pegéa-las. Pois o pensamento se torna ilusério sempre que tenta
renegar sua fungdo separadora, de distanciamento e objetivagao
(Horkheimer & Adorno, 1985, p. 50).

Dar nome é também uma maneira de se dominar a natureza. Designando o
que as coisas sao, chamando-as pelo nome, atribuindo um signo que possa dar
paridade entre elas e nossa percep¢do, entre as coisas e 0 que pensamos delas,
busca-se conter as coisas a nossa volta e alcancar dominio sobre a natureza e
sobre o meio em que vive (Horkheimer & Adorno, 1985).

O ato de nomear permite a identificacdo de uma coisa, além de simplificar o
seu entendimento. De acordo com Figueiredo (1994, p. 118), “a palavra justa, assim,
da nome e forma as forcas dispersas que nela se condensam”. No entanto, segundo
este autor, existe um perigo: 0 nome carrega a forca geradora de um impulso
tradutivo e, na medida em que o tempo vai passando, existe a tendéncia de ocorrer
um distanciamento do mundo e de, aos poucos, ndao mais se reconhecer o que foi
nomeado como algo repleto de sentido. O nome pode ser transformado na prépria
coisa, de forma que aquilo que a palavra pretendia representar nao precise mais
estar presente.

A partir do momento em que alguém vé um fato e da nome a ele, esse nome
passa a determinar categorias, um dentro e um fora, o0 que entra e o0 que escapa. As
palavras deixam de ser o veiculo que transporta a duvida e passam a representar
aquilo que ja é conhecido e, portanto, ndo precisa mais ser temido ou valorizado.
Essa certeza do sentido certo e definitivo das coisas determina ao homem uma
visdo estatica, uma ideia de que ele ndo mais precisa olhar para 0 mundo de
maneira critica e reflexiva (Manguel, 2008).

Este autor afirma que o dom de nomear é ambiguo e que a linguagem pode
ser utilizada poeticamente, quando se reconhece a impossibilidade de nomear o

mundo de modo preciso e terminante, ou ideologicamente, quando “pretende se
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valer de categorias reais, congela as identidades por meio de definicées estaticas,
segrega, mas néo individualiza” (Manguel, 2008, p.33).

Parece haver uma razao primordial para dar nome as coisas e para
categorizar: é necessario fazer isso para ser possivel pensar e planejar acdes. Mas
0 que leva a escolher um nome e ndo outro? “Seria a estruturagdo do mundo em
categorias algo previamente constituido nas préprias coisas ou dependeria ela das
diferentes maneiras de olhar para o mundo?” (Pietroforte & Lopes, 2011, p. 113).

Partindo da convicgao de que para alcancar transformacao € necessario fazer
um movimento de critica profunda aos sentidos fixos e naturalizados, e
reconhecendo a impossibilidade de se nomear as coisas de uma maneira precisa e
definitiva, o0 pensamento simbdlico sera utilizado aqui como uma alternativa para o
pensamento conceitual. A abordagem simbdlica possui um dinamismo que
possibilita ir além de um conceito, aprofundando o significado e trazendo a
possibilidade de ocupar o espaco mais criativamente, desde que isso seja feito de
uma maneira consciente.

Muitas vezes, as imagens presentes em um mito permitem compreender que
os sentidos encontrados para uma palavra como “vulnerabilidade” tém origens muito
arcaicas e grande extensionalidade. O significado encontrado no dicionario para o
termo vulneravel - “ferido, sujeito a ser atacado, derrotado, fragil, prejudicado ou
ofendido” — pode bem ser aproximado do mito de Aquiles, cujo “ponto fragil’, o
calcanhar desprotegido, foi atingido por uma flecha envenenada que o matou.

Segundo a Odisséia de Homero, Aquiles retratado como o mais valoroso de
todos os guerreiros gregos e ficou muito conhecido pela sua coragem na Guerra de
Tréia. Filho de Tétis, ninfa marinha, e de Peleu, rei dos Mirmidones, ele foi educado
pelo centauro Quiron. Quando ainda era crianga, sua mae mergulhou-o nas aguas
do Rio Estige com o objetivo de dar-lhe a imortalidade, mas como o segurou pelo
calcanhar, esta parte de seu corpo ficou vulneravel. Aquiles recebeu de sua mae
uma armadura impenetravel e com ela tornou-se, ao longo dos anos seguintes, 0
maior herdi grego e um terror para os inimigos. Porém, liderando os gregos num
ataque as muralhas de Tréia, Aquiles foi atingido mortalmente no calcanhar, por uma
flecha envenenada disparada por Paris.

O mito permanece de alguma maneira no imaginario das pessoas, haja vista
que um tenddo humano, o calcaneo, foi batizado como calcanhar de Aquiles e tem

sido sinbnimo de fragilidade e de vulnerabilidade através dos séculos. Ao mesmo
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tempo em que o calcanhar simboliza a fragilidade do ser humano, € ele que
possibilita ao homem resisténcia para percorrer longas distancias e, quando este
tendao é atingido, a pessoa apresentara dificuldades de locomocao.

Observa-se na atualidade uma busca por “invulnerabilidade”, no sentido de se
proteger para nao ser atingido pelos perigos, semelhante aquela desejada pela mae
de Aquiles quando o mergulhou no rio Estige. O ser humano tenta se esquivar do
contato com os outros, criando dispositivos artificiais para se proteger e se esconder,
de maneira analoga a armadura dada a Aquiles por sua mae. No entanto, quanto
mais dispositivos de protecdo a pessoa usa, mais o medo cresce e a faz sentir-se
enclausurada, dentro das casas com grades em todas as janelas ou nos
condominios fechados. Além disso, embora a dependéncia da tecnologia traga uma
sensacao imediata de seguranca, as pessoas acabam ficando prisioneiras dela.

A flecha envenenada que matou Aquiles, atingindo de surpresa o0 seu
calcanhar, quando ele acreditava ser “invulneravel”’, simboliza as contingéncias
negativas que podem atingir o individuo a qualquer momento, ferindo-o, sem que ele

possa ter controle sobre a situagéo.

No dia 19 de dezembro de 2012, as 11h30 da manha, eu compareci ao
CRAS Norte, localizado no Parque Meia Lua, no municipio de Jacarei —
SP, para realizar um encontro com a equipe de especialistas da
instituicdo, visando conhecer o trabalho realizado la. Parte da equipe
precisou se ausentar para resolver um problema importante num bairro
vizinho (Pagador Andrade), também atendido pela unidade, e por isso a
conversa teve que ser adiada por cerca de duas horas. Quando os peritos
retornaram ao CRAS, por volta de 12h30, duas técnicas informaram que
estavam saindo para o almog¢o. Foi informado também que a supervisora
do CRAS nao poderia participar do encontro porque tinha outro
COmMpromisso.

Como eu havia agendado também uma entrevista com a psicéloga do
CRAS para a tarde desse mesmo dia, ela sugeriu que nossa conversa
ocorresse primeiro, dando tempo para que as duas técnicas retornassem
do almogo e o grupo fosse reunido. Quando a entrevista com a psicéloga
ja estava no fim, uma das assistentes sociais bateu a porta da sala e

sugeriu que nés interrompéssemos a conversa porque um homem, que
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estava acompanhando uma usuaria da instituicdo, havia tido sua
motocicleta roubada por um jovem armado em frente ao CRAS. O
assaltado tinha entrado no CRAS para pedir ajuda e isso deixou 0s
peritos assustados. Eles falavam que estavam com medo de o assaltante
voltar e entrar no CRAS atras do proprietario da moto, cometendo alguma
violéncia contra nos.

Os técnicos se dispersaram para tomar as providéncias necessarias para
o encaminhamento do caso. A guarda civil foi contatada, mas eles
informaram que ndo poderiam ir até la, uma vez que o roubo tinha
ocorrido em frente ao CRAS e nao dentro da instituicdo. Orientaram que,
neste caso, o homem cuja moto havia sido roubada deveria ser
encaminhado pra fazer um boletim de ocorréncia na delegacia do
municipio. Percebi que os peritos ficaram indignados com essa resposta e
procuraram fazer contato com a Diretora da Assisténcia Social para que

ela tomasse providéncias sobre o ocorrido.

Parece que a presenca da guarda municipal era necessaria para trazer de
volta aos técnicos do CRAS algum sentimento de seguranca. Apds contato com a
diretora, dois funcionarios da guarda civil compareceram ao CRAS e os técnicos
foram ouvidos. Ouviam-se boatos de que o assaltante seria um adolescente, parente
de uma usuaria do CRAS. O medo ainda era evidente na fala das pessoas e o
assunto em pauta era a falta de preparo para lidar com este tipo de situacao e a
necessidade de este assunto ser discutido em reuniées da equipe, visando que eles
se preparassem para o caso de acontecer algo parecido futuramente.

Em dialogos ocorridos logo apoés o episodio relatado acima, alguns técnicos
contaram sobre a violéncia crescente no bairro e sobre o quanto eles se sentem

desprotegidos naquele territério, como mostram os seguintes trechos de dialogo:

Sujeito 16: Porque as coisas acontecem aonde se Vé, e a gente vé aonde a
gente ta. E a gente ta no centro disso. (risos) E aqui acontece isso que vocé
presenciou hoje, e que deixa cada vez mais as periferias estigmatizadas.

Pesquisadora- Isso que aconteceu hoje, ja havia acontecido antes, assim
tao proximo?

Sujeito 16- A agéncia bancéria aqui da esquina, que é a da subprefeitura foi
implodida, a lotérica vive sempre assaltada... A cabeleireira aqui da esquina
também ja foi assaltada varias vezes.
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Foi observado que o CRAS do Parque Meia Lua é mantido sempre fechado e
0S usuarios precisam solicitar que o portdao seja aberto para a recepcionista, o que
nao ocorre nas unidades de outras regides. Peritos do CRAS ja haviam falado sobre
o0 medo que sentem de trabalhar na regio.

Quando a gente vem, tem certo receio. Porque quando a gente veio pra ca
era um bairro extremamente violento, ninguém queria vir, todo mundo tinha

medo. Mas como era um desafio que tinha que vir alguém, eu falei: Vamos
correr o risco! Sujeito 9

Tem um bairro ai que a gente ndo pode nem fazer visita. Entdao os proprios
usuarios vém aqui. A gente ndo vai, porque la ta tem...as meninas ja foram
assaltadas, depois de seis anos. Ai tivemos que ir pra delegacia... Foi a
primeira vez que aconteceu isso entendeu? [...] E o Jardim Conquista... E o
pessoal que morava na favela, sem teto, e ai eles acabaram construindo as
casinhas da prefeitura e transferiram o pessoal pra la. Sujeito 7

A dificuldade da escola é essa. Hoje ta calmo. Num sei se vocé ja ouviu,
eles jogam... Tiraram uma perna de cadeira enferrujada 13, bateu e
amassou meu carro, o outro carro que eu tinha, tava bem aqui na frente.
Olha que perigo, se bate na cabega de uma pessoa. Ai eu fui la conversar,
quase me degolaram viva. Sujeito 9

O assalto em frente ao CRAS parece ter despertado nas pessoas ali
presentes sentimentos de estar em perigo/desprotegido, de impoténcia e de nao
saber o que fazer diante de uma situacao de risco, além da percep¢cao de que as
pessoas em geral ndo se importam com o fato de estarmos correndo perigo (guarda
civil ndo atendeu ao chamado de pronto). O medo era evidente e parecia crescer na
medida em que eles pensavam na possibilidade de ocorrerem situacdes
semelhantes no futuro.

Vivenciar este acontecimento fez suscitar as seguintes questdées: Quem é o
vulneravel? Seriam todos os seres humanos vulneraveis e a vulnerabilidade seria
uma posicao ocupada a cada momento por um ou outro individuo ou grupo? Sera
que, pelo fato de uma pessoa se sentir vulneravel em determinadas condi¢cbes ou
contextos, ele ndo teria a tendéncia de projetar esses sentimentos nos outros que ali
estejam ou vivam? Que contingéncias negativas ou “flechas” estdo atingindo as
pessoas nos dias de hoje?

Essas questbes e as ja levantadas anteriormente (Por que a palavra
vulnerabilidade é usada para dar nome a situacdées que justificam tantas acdes

sociais? Quais sao os significados atribuidos ao termo vulnerabilidade no contexto
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das politicas publicas e das acdes sociais? Como esse termo esta sendo utilizado
pelas politicas publicas e acdes sociais?) nortearam a presente pesquisa.

Os obijetivos principais foram: realizar um mapeamento das diferentes frentes
de trabalho com adolescentes existentes no municipio de Jacarei (SP), compreender
0 que a politica publica e os peritos estdo entendendo por vulnerabilidade, descrever
as acbes que estdao sendo propostas e implantadas com base nesse entendimento e
refletir sobre os usos do termo vulnerabilidade.

Esta dissertacdo esta organizada da seguinte maneira: no capitulo 2 sera
descrito o método de pesquisa e apresentado o campo de estudo; no capitulo 3 sera
mostrada a interlocugao entre o tema vulnerabilidade e outros temas relevantes para
esta pesquisa; no capitulo 4 sera apresentada a perspectiva que os especialistas
tém da vulnerabilidade; no capitulo 5 serdo mostradas as agdes sociais voltadas
para os adolescentes no municipio de Jacarei (SP); no capitulo 6 serdo relatados os
encontros realizados com os adolescentes no CRAS Norte e os resultados
encontrados; no capitulo 7 serdo apresentadas as conclusdes a que se chegou com

a realizacao desta pesquisa.
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2 Método e campo de estudo

2.1 Estratégias de coleta e analise dos dados

Esta pesquisa foi desenvolvida em duas etapas. Na primeira fase foram feitos
estudos bibliograficos abrangentes visando conhecer o que o discurso cientifico
afirma que constitui a vulnerabilidade e procurando entender a relacdo entre
vulnerabilidade e outros temas, elencados por sua relevancia para esta busca.

A segunda fase do trabalho consistiu em realizar um estudo empirico no
municipio de Jacarei com o objetivo de compreender que significados estdo sendo
atribuidos ao termo “vulnerabilidade” e como ele estd sendo usado, tanto na
justificativa das politicas publicas e dos projetos sociais quanto na pratica dos peritos
que materializam as acoes propostas. Devido ao carater exploratério desse estudo,
nao houve a preocupacao de se garantir que o grupo estudado seja representativo
da populacéo.

Inicialmente foi feito um contato com a Secretaria da Assisténcia Social de
Jacarei, solicitando autorizacdo para a entrada no campo, para a observacao das
atividades em instituicées publicas e também para a coleta de depoimentos orais de
peritos, selecionados posteriormente. Em paralelo a isso, foi realizado um
mapeamento das organizacdes e projetos sociais que desenvolvem atividades
voltadas para a adolescéncia, de iniciativas publicas, privadas ou resultante de
parcerias entre ambas. A observacdo das organizacdes foi realizada com base em
um roteiro previamente elaborado (anexo A).

Foi realizado um encontro com a Diretora da Prote¢cao Social Basica, com as
coordenadoras dos quatro CRAS do municipio e a Diretora da Protecdo Social
Especial e com a diretora do abrigo de adolescentes. Nesse encontro, foram
explicados os objetivos do estudo e agendadas as visitas aos CRAS, ao CREAS e
ao abrigo de adolescentes, visando a coleta do depoimento oral de um
representante de cada local. As entrevistas foram orientadas por um roteiro
previamente elaborado (Anexo B), cujas questdes serviram de “gatilho”, focando no
tema de interesse desta investigacdo: a compreensdo e o0 uso do termo
vulnerabilidade pelas politicas publicas e projetos sociais.

Apesar da existéncia deste roteiro, cada encontro entrevistador-entrevistado

configurou-se uma situacao singular e houve total liberdade do entrevistador na
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estruturacdo e sequéncia das perguntas, e também foi dada ao entrevistado a
liberdade para organizar seu depoimento e fazer complementacbes se ele
desejasse.

O critério para selecdao (inclusdo) dos entrevistados — aqui referenciados
como agentes sociais, técnicos, especialistas ou peritos — foi a sua participacdo em
atividades junto a assisténcia social do municipio e a sua disponibilidade para
participar da pesquisa. Foram entrevistados dezesseis agentes sociais, quinze deles
atuam na Assisténcia Social e um atua no Centro de Atencdo Integral ao
Adolescente (CAIA) — um servico vinculado a Secretaria da Saude.

Na medida em que os depoimentos foram sendo coletados, identificou-se a
existéncia de grupos constituidos por representantes do poder publico e da
sociedade civil, que se reunem para debater questdes sobre a infancia e
adolescéncia no municipio de Jacarei e propor acdes voltadas para essa faixa etaria
- 0 Grupo de Trabalho da Juventude (GT) e o Conselho de Desenvolvimento
Comunitario (CDC) — e eu pude acompanhar uma reunido de cada um desses
grupos e registrar o conteudo delas no diario de campo. Didlogos ocorridos durante
essas observacdes ou durante atividades em grupo foram registrados, porém sem
identificacao dos sujeitos. Isso é apontado no decorrer das andlises realizadas neste
trabalho, por meio da informacao “Sem registro do sujeito”.

Por ultimo, foram realizados trés grupos focais no CRAS Norte: um com os
peritos da instituicdo e dois com os adolescentes que frequentam o Grupo de
Cidadania e Protagonismo desenvolvido 14&. Com o0s peritos, o objetivo foi
compreender como se da, neste CRAS, a materializacdo das intencdes
preconizadas nos projetos das politicas publicas para a adolescéncia. Com os
adolescentes, objetivou-se conhecer a percepgcao que eles tém do territério onde
vivem.

O grupo focal “representa uma técnica de coleta de dados que, a partir da
interagdo grupal, promove uma ampla problematizacdo sobre um tema ou foco
especifico” (Backes et al., 2011, p, 438). O tema proposto para os técnicos foi o
trabalho com os adolescentes no CRAS e a vulnerabilidade. Com os adolescentes, o
primeiro encontro teve por objetivo favorecer o vinculo dos adolescentes com a
pesquisadora e foi dada a eles a liberdade de escolher o tema. No segundo
encontro, o tema proposto foi a vida deles no bairro, objetivando conhecer como é

ser adolescente naquele territorio.
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A maquina fotogréfica, o gravador e filmadora foram utilizados para
enriquecer o registro dos dados, com o consentimento dos sujeitos da pesquisa.
Uma das entrevistadas ndo autorizou o uso do gravador, mas permitiu o registro do
depoimento por escrito.

A analise dos dados resultantes das observagdes registradas no diario de
campo e dos relatos orais foi realizada em fungdo das referéncias tedricas e
conceituais que embasam este projeto.

As entrevistas foram transcritas e foi realizada uma analise do seu conteudo,
visando o estabelecimento de categorias que permitiram organizar as informacdes
contidas nas falas dos entrevistados, representando, por palavras ou expressoes,
categorias semanticas indicadoras da presenca/auséncia do tema vulnerabilidade.

As informacdes resultantes das observagdes foram organizadas e submetidas
a um processo de andlise visando a descricdo e a interpretacao dos dados coletados
relacionados a vulnerabilidade, com foco na adolescéncia.

Na apresentacdo dos resultados o nome dos entrevistados nao é citado, por
questdes éticas. Optou-se por usar a palavra Sujeito seguida de um numero que o
identifica. Em alguns casos — quando o discurso foi coletado em atividades
realizadas em grupo — nao houve registro do sujeito, como é o caso dos encontros
com os adolescentes e das reunides e grupos de trabalho.

Por dltimo foi efetuado um confronto entre os aportes teéricos, os dados
documentais e os dados empiricos visando compreender o que a politica publica e
os peritos estdo dizendo que € a vulnerabilidade, o que estdo propondo para lidar
com ela e como essas propostas estdo se materializando nas instituicées publicas

em Jacarei, tendo como foco o publico adolescente.

2.2 Campo e populacao de estudo

2.2.1 Justificativa para a escolha do campo e da populacao de estudo

Este estudo foi realizado na regido Norte de Jacarei (SP), mais
especificamente no distrito Parque Meia Lua, localizado na Regidao Norte da cidade,
onde fica 0 CRAS Norte.

O municipio de Jacarei foi escolhido para a realizacao da pesquisa por dois

motivos principais: o projeto matricial esta sendo desenvolvido naquela regido e a
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presente pesquisadora é uma habitante do municipio, tendo grande interesse em
ampliar os seus conhecimentos sobre este territério, seus habitantes e a relacao
entre eles, especialmente sobre os adolescentes.

Segundo Tassara, Massola e Vichietti (2009), Jacarei foi suporte de
civilizagdes indigenas e posteriormente das bandeiras de exploracdo dos sertdes
brasileiros, e foi importante nos ciclos econémicos do ouro e do café, no estagio de
protoindustrializacdo de cunho nacional na passagem para o século XX e com a
presenca de grandes multinacionais na segunda metade do mesmo século. Isso se
deve em parte a sua localizacdo estratégica, na franja da Grande Sao Paulo e na
proximidade do entroncamento de importantes eixos rodoviarios: a Rodovia
Presidente Dutra (ligacdo com Rio de Janeiro), a Rodovia Dom Pedro | (ligagcdo com
a regidao de Campinas) e ainda a ligacdo com o Sul de Minas Gerais.

Diante desses processos de ordem econd6mica e social, Jacarei apresenta
uma urbanizacao regional e local que se configura hoje com uma grande riqueza
para as analises, pois se sobrepdem num mesmo municipio, com aproximadamente
200 mil habitantes, dimensdes histéricas de insercdo social e densidades culturais
associadas as diversas etapas econémicas.

A escolha dos adolescentes justifica-se pelo fato de eles constituirem um
grupo muito referenciado quando se fala em vulnerabilidade e serem alvo
preferencial para as politicas publicas voltadas para essa tematica. O CRAS Norte
foi escolhido por conveniéncia, uma vez que € o Unico Centro de Referéncia de
Assisténcia Social no municipio que oferece atividades especificas para
adolescentes.

A seguir serdo caracterizados o municipio de Jacarei e o distrito Parque Meia
Lua, microrregiao selecionada para este estudo. Informagdes mais detalhadas sobre
a regiao norte ndo serao mostradas, sendo priorizado o distrito Parque Meia Lua,
uma vez que os dados do censo sao disponibilizados por setores censitarios -
regides demarcadas pelo IBGE, obedecendo a critérios de operacionalizacdo da
coleta de dados, de tal maneira que abranjam uma area que possa ser percorrida
por um unico recenseador em um més e que possua em torno de 250 a 350

domicilios (em areas urbanas).
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2.2.2 Caracterizacao do municipio de Jacarei — SP

O municipio de Jacarei tem localizacao estratégica, no inicio da Bacia do Rio
Paraiba do Sul, entre os dois principais centros urbanos do pais, a 80 km de Sao
Paulo e a 350 km do Rio de Janeiro, além de estar préximo de Campinas, do litoral
norte e do sul de Minas Gerais.

Seu territério totaliza uma area de 463 km?, sendo que setenta e nove por
cento (79%) dessa area é rural, quatorze por cento (14%) € urbana e sete por cento
(7%) é area de varzea inundada (Jacarei, 2005).

O levantamento de informacdes gerais sobre o municipio de Jacarei foi
realizado como parte das atividades do projeto matricial, iniciado com a realizacao
de seminarios na cidade de Jacarei por representantes do governo municipal - das
Secretarias de Planejamento Urbano, do Meio Ambiente e da Educacdo - e
moradores da cidade. Foram apresentados ao grupo resultados de um diagnéstico
socioambiental realizado pelas secretarias contando sobre o histérico de ocupacéao
da cidade, a forma como se deu o crescimento populacional e a expansao da
mancha urbana, os principais problemas do municipio, os projetos sociais em

andamento, dentre outros.

Mato Grosso doSul

Minas Gerais

Figura 2 - Localizag&o da cidade de Jacarei no Brasil e no estado de S&o Paulo.
Fonte: JACAREI (2005)
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A figura 2 mostra a localizagdo da cidade no Brasil e no estado de Sao Paulo

Santa |

lgarata

sabel

Sao Jose
dos Campos

e a figura 3 mostra os municipios que fazem fronteira com a cidade de Jacarei (SP).

Branca

e N

Figura 3 - Municipios que fazem fronteira com Jacarei — SP
Fonte: JACAREI (2005)

O inicio do povoamento do municipio se deu em 1652, em 1653 ele foi
elevado a categoria de vila e foi reconhecido como cidade em 03 de abril de 1849. A
populacdo do municipio cresceu muito desde 1940 até hoje, como pode ser visto na
tabela 1. A populacao atual do municipio é de 211.214 habitantes.

Tabela 1: Evolugdo da populagdo do municipio de Jacarei (1940 a 2010)

Ano Populacao Populacao Populacao
Urbana Rural Total
(habitantes) (habitantes) (habitantes)
1940 11.797 11.872 23.669
1950 15.251 12.310 27.561
1960 28.131 7.259 35.390
1970 48.546 12.670 61.216
1980 107.854 7.878 115.732
1990 157.026 6.843 163.869
2000 183.377 7.914 191.291
2010 208.297 2.917 211.214
Fonte: IBGE

O desenvolvimento da cidade se deu em trés fases. A primeira foi a época da

agricultura da cana-de-agucar, entre os séculos XVII e XVIII, quando a cidade foi
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local para descanso dos viajantes. Na segunda fase, no século XIX, houve o
fortalecimento da agropecuaria com a cultura do café, do fumo, do algodao e foi
inaugurada a estrada de ferro. A terceira fase, ja no século XX, foi marcada pela
inauguracdo em 1928 da Rodovia SP 66 que ligava Sao Paulo ao Rio de Janeiro,
pela chegada das industrias de grande porte em 1950 e pela construcdo da Rodovia
Presidente Dutra em 1951. Na década de 1990, foi inaugurada a Rodovia Carvalho
Pinto.

A ocupacgao do municipio se deu de maneira perpendicular ao rio, € ndo em
torno dele, o que se deve em parte a construcao da SP 66. Ela ocorreu também as
margens da Rodovia Presidente Dutra, sendo que alguns bairros da cidade (Parque
Meia Lua, Lagoa Azul, dentre outros) localizam-se do outro lado da rodovia. Isso traz
dificuldades de transporte, pois é necessario transpor a rodovia para ter acesso, a
partir destas regioes, ao restante da cidade.

O relevo da regiao é favoravel a ocupacao urbana, embora existam muitas
areas de varzea com ocupacgao dificil devido aos riscos de inundagdes. O
crescimento urbano ocorreu de forma espraiada criando vazios urbanos e
encarecendo a implantacdo de infraestrutura: redes de agua, esgoto e sistema
viario. A malha viaria € descontinua resultando em uma desintegracao fisica e
social, e o plano municipal de ciclovias previsto no plano diretor ainda nao foi
elaborado.

Ha no municipio um grande numero de aglomerados subnormais (ocupacdes
irregulares) nas fronteiras com as cidades de Santa Izabel, Igarata e Sao José dos
Campos: Mississipi, Jardim do Vale, Bananal, Rio Comprido, Lagoa Azul, Bairro do
Pogo. Primeiro de Maio, Veraneio ljal, Bairrinho/Pinheirinho, Chacaras Reunidas
Bela Vista I, Chacaras Reunidas Bela Vista Il e Conjunto Vinte e Dois de Abril.

No meio rural, encontra-se 4% da populacdo da cidade, sendo a maioria das
propriedades constituida por minifundios agropecuarios exercendo atividades de
produgao animal (bovina, equina, suina, ovinos, caprinos), floricultura, horticultura e
fruticultura, piscicultura e producao de eucalipto para celulose.

Os principais problemas encontrados no que tange a questdo ambiental sdo o
desrespeito as Areas de Preservacdo Permanentes (APP) e a escassez de
investimentos na area rural. H4 um viveiro municipal, localizado em uma APP,
abarcando 8% da Mata Atlantica, mas poucas sdo as areas de vegetacao mais

densa.
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O indice de alfabetizacdo do municipio é alto, atingindo hoje 94% da
populacdo. A rede de ensino conta com 52 estabelecimentos municipais, incluindo
creches, Escolas Municipais de Educacéao Infantil (EMEI) e Escolas Municipais de
Ensino Fundamental (EMEF) atendendo 13.920 alunos; 35 estabelecimentos
estaduais atendendo 33.066 alunos; e 69 escolas particulares atendendo 10.078

alunos.

2.2.3 O Distrito Parque Meia Lua

O Pargque Meia Lua foi formado por imigrantes que vieram para a regiao norte
de Jacarei e construiram acampamentos para trabalhar na construcdo da Rodovia
Presidente Dutra. Apds a construcdo da rodovia, muitas pessoas permaneceram ali
e foram construindo suas casas e ampliando suas familias.

Assim surge o bairro Parque Meia Lua e as adjacéncias, que é a Lagoa
Azul. Sujeito 1

O Parque Meia Lua é um distrito, e foi anexado ao municipio de Jacarei em
dezembro de 1981. Constitui-se de dois aglomerados urbanos: um loteamento
regular (loteamento Parque Meira Lua) e uma ocupacéo irregular (Lagoa Azul) - local
de moradia de um grupo de pessoas, que nao atende as normas e legislacdo
existentes, que nao é reconhecida pela administracdo municipal e é inexistente para
o cartorio de registro de imoéveis (Sasaki, 2003). No Parque Meia Lua, cerca de 40%
das ruas principais sdo pavimentadas com asfalto e no loteamento Lagoa Azul,
aproximadamente 80% das ruas sdo estreitas, sem calgcadas e feitas com blocos
sextavados.

O distrito esta delimitado ao Norte e Oeste, pelo Vale do Paratei; ao sul, pelo
municipio de Jacarei e a leste pelo municipio de Sao José dos Campos. Possui uma
extensao de aproximadamente 775 hectares compreende parte da varzea do Rio
Paraiba do Sul. O Parque Meia Lua localiza-se na regiao norte (figura 4) do
aglomerado urbano principal do municipio de Jacarei, entre a rodovia Presidente
Dutra e o Rio Paraiba do Sul. Além disso, faz divisa com o municipio de Sao José

dos Campos e fica a aproximadamente 2,5 km da area central da cidade de Jacarei.
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5 & DISTRITO

\ 8, MEIA LUA

Figura 4 - Localizagao do distrito Parque Meia Lua no municipio de Jacarei
Fonte: Prefeitura Municipal de Jacarei (2000)

A regiao norte de Jacarei € constituida pelos seguintes bairros: Parque Meia
Lua, Lagoa Azul, Pagador de Andrade, Regido Nova Urbanova, Pinheirinho,
Cepinho, Ressaca, Jardim Santa Maria, Prolongamento Chacaras Rurais Santa
Maria, Parque Brasil, Terras de Santa Clara, Chacaras Rurais Santa Maria, Avarei,
Parque dos Sinos. Os sete primeiros bairros da lista localizam-se do lado da
Rodovia Presidente Dutra oposto ao bloco central da cidade.

Os principais acessos para o Parque Meia Lua sao feitos pelas seguintes
vias: Rodovia Presidente Dutra — BR 116; Estrada do Pagador de Andrade; Estrada
do Limoeiro; Estrada do Pogo; Avenida Dr. Romeu Carlos Pirelli — Marginal Paralela
a Rodovia Presidente Dutra.

Em 1960, o distrito possuia mineragao de argila as margens do Rio Paraiba
do Sul (em duas propriedades), uma industria, duas areas com vegetacdo mais
densa, pastagem e culturas agricolas anuais. A exploracao de areia estava restrita

as margens do Rio Paraiba do Sul.
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Na década de 1970, parte do loteamento do Parque Meia Lua ja estava
implantada. O local era isolado do nucleo urbano principal e seu Unico acesso era
pela rodovia Presidente Dutra.

Em 1981, o deputado Malek Assad elaborou um projeto de Lei, criando o
distrito Parque Meia Lua. A partir dai o local passou a ter uma subprefeitura, a
administragdo municipal implantou infraestrutura no local com a instalacdo de um
poco subterraneo profundo para o abastecimento de agua, escolas, unidade de
saude, campo de futebol, quadra de esportes, pavimentacdo em algumas ruas,
coleta de esgoto e lixo.

Em 1990, o Parque Meia Lua possuia uma Unidade Basica de Saude (UBS),
na qual atuavam um clinico geral, um ginecologista, um pediatra, um dentista, um
assistente social e um psicologo. Em 1998 foi implantada a Unidade de Pronto
Atendimento 24 horas e o quadro de especialistas foi ampliado para atendimentos
ambulatoriais. Hoje, a unidade conta com especialistas em urologia e oftalmologia
que atendem pacientes de todo o municipio.

Além da UBS, os moradores da regiao norte tém a sua disposicdo um Centro
de Referéncia em Assisténcia Social (CRAS Norte), escolas estaduais (E.E Prof.2
Olivia do Amaral Santos Canettieri, E.-T.E Conego José Bento, E.E Felicioano
Ferreira da Silva, E.E Teixeira Vasques e E.E Prof. Maria Aparecida Rico) e escolas
municipais (E.M Prof.2 Ottilia Arouca, E.M Silvio Silveira Mello Filho, E.M Prof.2
Beatriz Junqueira da Silveira) (figura 5).

Na condicao de distrito, os dados levantados pelo IBGE para essa area sao
publicados separadamente dos dados do restante da area urbana, possibilitando
obter as informacdes demograficas do distrito desde 1991. De acordo com o censo
de 2010, a populagao residente no bairro € de 11.300 pessoas, sendo que apenas
0,26% deste total residem na area rural. Da populagao total, 2.771 sdo jovens, com
idades entre 12 e 24 anos. Grande parte da populacao é constituida por migrantes
de outros estados, tais como Parand e Minas Gerais, além de haver muitos

imigrantes oriundos da regidao Nordeste do Brasil.
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De acordo com os dados do ultimo censo, hd no distrito 3.114 domicilios
particulares permanentes — domicilio sendo definido, na data do recenseamento,
como uma unidade cuja finalidade é servir de moradia a uma ou mais pessoas —,
sendo que 297 domicilios pertencem ao loteamento Lagoa Azul. O numero meédio de
moradores em domicilios particulares ocupados no distrito na época era de 3,63
pessoas por domicilio.

O local tem como principal atividade econbmica a extragcdo de areia, mas
também possui algumas industrias, comércio de autopecas para caminhdes e
atividades agropecuarias, tais como a plantacao de arroz, milho, feijao, hortalicas e
flores, além da criacao de gado.

Com relag@o a renda média domiciliar, em 38% dos domicilios a renda é de
no maximo dois salarios minimos, sendo que, em 12,6% deles, a renda € menor ou
igual a um salario minimo.

A rede de esgoto do distrito comecou a ser implantada em 1989 e atualmente,

99,26% dos domicilios sao atendidos pela rede geral de esgoto. O esgoto recolhido
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€ encaminhado para uma estacao elevatéria, seguindo para o canal do Meia Lua, e
depois é despejado sem tratamento no Rio Paraiba do Sul.

A energia elétrica é oferecida para 88,47% das residéncias e a coleta de lixo €
realizada em 88,28% delas. O abastecimento de agua comecgou a ser realizado por
meio de um poco profundo, em 1981, e hoje hd dois pogcos em funcionamento,
atendendo 88,12% das residéncias.

Segundo depoimentos, a questdao da violéncia, das drogas e do trafico esta
muito presente no territorio.

Tem que ter muito cuidado aqui no territdrio, por conta disso, porque a

questdo da violéncia aqui € grande, bastante.. O uso de droga...
Adolescentes gravidas... E muito grande o indice aqui! Sujeito 7

Ali no Meia Lua, a gente vé a diferenga muito forte dessa questao do trafico,
né? Entdo, a gente vé que o jovem sempre tem esse papo, essa fala da
questao do trafico. Sujeito 14

Aqui no territdrio, até pela questdo que a gente percebe, que é gritante, do
trafico, né? E, em fungéo disso, a violéncia [...]. Sujeito 15

Para atividades de lazer, a populacdo conta com apenas dois campos de
futebol, uma quadra e algumas pracas, faltando infraestrutura para atendé-los de
forma adequada. Segundo um dos depoentes, o0 que ha sdo acdes isoladas que nao

dao conta de atender a demanda da populacao, principalmente dos adolescentes.

Aqui ndo se tem nada pro adolescente fazer. [...] eu acho que o esporte é
um meio pra vocé chegar no adolescente, é um atrativo, né? E dai a gente
acha realmente uma pena, porque vocé tem uma quadra... Agora, parece
que tem um professor que ta dando aula, mas eu acho que a coisa
precisava ser mais organizada, entendeu? Eu acho que, assim, dentro da
propria prefeitura, acho que se tinha que conversar mais as secretarias, pra
conversar o que a gente. Poder fazer, articular junto. Sujeito S7

Fazendo uma analise da questdo urbana, as coisa acontecem, geralmente
no Centro, toda cidade é assim. Entdo as regibes periféricas acabam
ficando realmente excluidas, porque tem pouquissimas opgoes. Ai fica dificil
vocé falar que la tem muita violéncia... Mas ndo tem outras possibilidades,
ndo tem o que a molecada possa fazer. Sujeito 15

O Parque Meia Lua € considerado pelos depoentes um bairro de
vulnerabilidade, tanto que foi justificou sua escolha para a instalagdo do CRAS
Norte.

O CRAS da regiao norte, ele esta dentro do Parque Meia Lua, que é o
bairro principal ali da regido norte, e o de maior vulnerabilidade social,

vulnerabilidade e risco. La tem uma questao muito forte de trafico e uso de
drogas, muitos adolescentes envolvidos. Sujeito 1
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A gente ja achou que tem um aumento no numero de adolescentes gravidas
e a gente percebe que tem a ver com o territério também. A gente detectou
0 maior numero no Parque Meia Lua e Igarapés, que sdo comunidades
realmente mais, que tem mais situagées de vulnerabilidades. La ja percebe
mesmo uma caracteristica mais assim... de... dos adolescentes também
com envolvimento com droga, né? QOutras questbes que a gente sabe
daquelas comunidades que acho que torna aquelas meninas mais
vulneraveis. Sujeito 12

Investigando o tema vulnerabilidade foi possivel perceber que outros temas
relevantes, frequentemente associados a este pelos depoentes, pelas politicas
publicas e no meio académico, precisam ser estudados, o que sera feito no préximo
capitulo. Afinal, como afirma Morin (2003, p.61), “nada € isolavel: ndo ha um fato

puro totalmente isolavel”.
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3 Interlocucao entre a vulnerabilidade e outros temas

3.1 Vulnerabilidade e modernidade

Embora a palavra vulnerabilidade tenha raizes antigas, foi na modernidade
que seu uso se difundiu e se tornou recorrente. No decorrer do século XX, os modos
de comportamento estabelecidos na Europa com a decadéncia do feudalismo se
estenderam por todo o planeta.

O mundo mudou ao longo do século XX. Nao é mais uma colegao de paises
agrarios ou industrializados, pobres ou ricos, colénias ou metropoles,
dependentes ou dominantes. A partir da Segunda Guerra Mundial,
desenvolveu-se um amplo processo de mundializagdo das relagdes,
processos e estruturas de dominagdo e apropriagdo, antagonismo e
integragao (lanni, 2011, p. 35-36).

O mundo moderno é extremamente dindmico e “ndo s6 o ritmo da mudanca
social € muito mais rapido que em qualquer sistema anterior; também a amplitude e
a profundidade com que ela afeta as praticas sociais € modos de comportamento
preexistentes sdo maiores” (Giddens, 2002, p. 22). As mudancas sao resultado da
interacdo entre o progresso tecnolégico, as transformacées nos ambientes
institucionais e as novas maneiras de relacionamento entre capital e trabalho
(Castells, 1999).

Um impacto importante da modernidade na vida das pessoas relaciona-se a
estrutura ocupacional da sociedade. Ha muito barulho na cidade, o que poderia dar
a impressao de uma coletividade, porém, ha um sentimento crescente de solidao. “O
individualismo moderno sedimentou o siléncio dos cidadaos na cidade. A rua, o café,
0S magazines, o trem, o énibus e o metr6 sao lugares para se passar a vista, mais
do que cenarios destinados a conversagdes” (Sennet, 2010, p. 360).

A cidade moderna é um ambiente construido pela légica do capital, de forma
subjugadora e nao participativa, o que faz com que as pessoas vivam alienadas dos
espacos que elas mesmas constroem e habitam e ndo se sintam no direito de usar
os lugares que sao publicos, bem como ndo participem das decisdes relacionadas a
construcao e manutencao da cidade.
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Hoje as relacdes estdo reduzidas, sao padronizadas e ha uma acentuacao e
uma generalizacao das condigdes de solidao: o individuo sente-se s6 mesmo no

meio de muitos.

Todos os ruidos tém um sentido, todos sdo ritmados, fundem-se numa
espécie de grande respiragdo do trabalho comum no qual é inebriante
tomar-se parte. Tao mais inebriante quanto mais inalterado é o sentimento
de solid&o. [...] Fica-se perdido neste grande rumor [...]. (Weil, 1996, p.156)

Outra questao caracteristica da cidade moderna é a segregacao social, “um
processo segundo o qual, diferentes classes ou camadas sociais tendem a se
concentrar cada vez mais em diferentes regides gerais ou conjuntos de bairros da
metrépole” (Villaga, 2001, p.142). Ela surge como consequéncia da alta
concentracao na distribuicdo de renda nas maos de poucos privilegiados, e “envolve,
entre outros aspectos, a formacdo do preco do solo urbano e a consequente
geracao fundiaria urbana” (Caiado, 2001 apud Cunha e cols., 2004, p. 3).

Nas metrépoles brasileiras a segregacédo espacial € muito grande e pode-se
constatar uma grande diferenciacdo entre os bairros, referente ao perfil da
populacao, as caracteristicas urbanisticas, a infraestrutura e também a conservacao
dos equipamentos e espacos publicos. As camadas mais pobres da populacao,
frequentemente residem em bairros mais afastados e, por isso, gastam mais com o
transporte diario, tém mais problemas de saude devido as condi¢des precarias de
suas moradias e sao penalizadas por escolas de baixa qualidade.

Em decorréncia disso, forma-se um grande “contingente populacional que,
longe de estar fora da sociedade, € parte integrante dela, produto histérico da logica
perversa através da qual a sociedade produz e distribui suas riquezas” (Levisky,
2000, p. 65). Essa nova forma de ocupar o territério e a consequente segregacao
espacial resultam em diferentes formas de exclusdao que condenam

a sobreviver no nivel da necessidade e do imediato, extensas parcelas da
populacao, desprovendo-as das condigdes materiais basicas de existéncia e
consequentemente, apartando-as do acesso aos bens culturais. A isso

acrescem 0 nao reconhecimento da cidadania de milhares destas pessoas e
a rejeigao social de que sao alvo (Levisky, 2000, p. 65).

A produgao de desigualdades nao se da apenas no nivel social e econémico,

mas atinge também o acesso a tecnologia e a informacao.
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[...] a sociedade em rede se constituiu como um sistema global,
prenunciando a nova forma de globalizagao caracteristica do nosso tempo.
No entanto, embora tudo e todos no planeta sentissem os efeitos daquela
nova estrutura social, as redes globais incluiam algumas pessoas e
territérios e excluiam outros, induzindo, assim, uma geografia de
desigualdade social, econémica e tecnologica (Castells, 1999, p. II).

Essa grande transformacao das tecnologias de informagao tém um importante
impacto na intimidade das pessoas. “Na alta modernidade, a influéncia de
acontecimentos distantes sobre eventos proximos e sobre as intimidades do eu, se
torna cada vez mais comum” (Giddens, 2002, p. 12). A visibilidade dos modelos e
das experiéncias transmitidas pelas midia influencia diretamente a constituicdo da
autoidentidade e das relagdes sociais.

A midia oferece acesso a ambientes com os quais o individuo pode nunca
vir a entrar em contato; [...] nos torna audiéncias 'diretas’ de performances,

especialmente a eletrénica, altera a “geografia situacional” da vida social
(Giddens, 2002, p. 82-83).

Outro fator de impacto da modernidade na vida das pessoas reside em sua
relacdo com o territério. Hoje, segundo alguns autores, o lugar se tornou pouco
significativo como referente externo para as pessoas, que escolhem onde viver de
acordo com o planejamento e a organizacdo da prépria vida. A vida social ndo é
mais organizada pela tradicdo e pelo habito rotineiro, uma vez que as conexdes
entre a vida individual e o intercambio das geracdes foram rompidas. Os lagos
sociais estdao cada vez mais fluidos e a vida é organizada em torno da necessidade
de enfrentar e resolver crises em periodos de transigao.

Na modernidade, a forma de as pessoas se relacionarem com O COrpo
também mudou. Ele se tornou parte da reflexividade do eu. As pessoas se deparam
com a necessidade de atencao reflexiva continua e com pluralidade de escolhas
quando buscam seus estilos de vida, regimes corporais, organizar a sensualidade e
planejar a prépria vida. “O corpo estritamente controlado € um emblema de uma
existéncia segura num ambiente social aberto.” (Giddens, 2002, p. 103). Isso implica
que o corpo passa a ser alvo do controle individual. “Tornamo-nos responsaveis pelo
desenho de nossos préprios corpos, e em certo sentido, [...] somos forcados a fazé-
lo [...]” (Giddens, 2002, p. 98).

Todos sao afetados pelas influéncias globalizantes e vivem situagdes

permeadas pelos componentes institucionais da modernidade, desde os mais
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pobres até os mais privilegiados. A modernidade impde a todos a necessidade de
definicdo de um novo sentido de identidade - um processo de ‘encontrar-se a si
mesmo’ que exige intervencao, transformacado ativas e necessidade de realizar
escolhas. Porém, quando se fala em uma multiplicidade de escolhas nao é possivel
supor que “todas as escolhas estdo abertas para todos, ou que as pessoas tomam
todas as decisbes sobre as opgdes com pleno conhecimento da gama de

alternativas possiveis” (Giddens, 2002, p.80).

3.2 Vulnerabilidade e pobreza

Por muito tempo a situacdo socioeconémica precéaria foi considerada o
principal condicionante de vulnerabilidade. Estudos dentro dessa abordagem adotam
um ponto de vista estatico e tomam caracteristicas de grupos, tais como, renda
salarial, escolaridade, condicdes de moradia, acesso a bens e servicos (educacgao,
lazer e saude) etc. para tracar indices de vulnerabilidade socioeconémicos.
Caréncias de todas as ordens sdo associadas a uma questdo mais ampla, a do
desenvolvimento econémico e da pobreza.

Isso pode favorecer a apropriacao ideoldgica do termo, na medida em que, ao
classificar um grupo como vulneravel — os pobres — corre-se o risco de alimentar a
crenca de que todas as pessoas desta camada social sdo vulneraveis e/ou de que a
vulnerabilidade nao esta presente na vida das pessoas de classes socioecondmicas
mais elevadas. Além disso, as potencialidades dos grupos categorizados como
vulneraveis sdo desconsideradas na andlise.

Porém, as concepcbes sobre vulnerabilidade bem como as préprias
concepgoes sobre pobreza mudaram. Hoje, ndo é mais suficiente alimentar a crenca
de que a simples ampliacdo da capacidade de consumo das pessoas seria suficiente
para reduzir a vulnerabilidade.

Bronzo (2005 apud Coelho, 2010) construiu uma linha do tempo mostrando a
transformacdo da concepcdo de pobreza no decorrer do século XX. Antes da
década de 1970 a renda e o consumo de individuos eram as principais informacdes
utilizadas para a definicdo e mensuracao da pobreza. Eram consideradas pobres as
pessoas que nao possuiam recursos financeiros suficientes para a satisfacao de

suas necessidades basicas de sobrevivéncia.
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Na década de 1970, o uso da insuficiéncia financeira como foco para a
caracterizacdo da pobreza foi criticado e os niveis de caréncia que a condicionam
passaram a ser considerados na definicao de pobreza. A nogdo de necessidades
basicas foi ampliada e passaram a ser considerados pobres aqueles que nao tinham
“acesso aos servicos basicos (educagdo, saude, habitacdo, transporte)”, mas
também os privados de “participacao, autoestima, autonomia, capacidades etc.”
(Bronzo, 2005, p. 41 apud Coelho, 2010, p. 23).

A partir dos anos 1980 “a concepcao de exclusao social emerge trazendo
outro olhar sobre a pobreza, a qual ressalta a presenca de aspectos subjetivos,
relativos a valores, identidade, crengas e comportamentos, apontando a dimensao
relacional presente na producao e reproducdo de pobreza” (Bronzo, 2005, p. 41
apud Coelho, 2010, p.44). O conceito de exclusdo sinaliza a presenca de
desigualdade e desintegracao social além da destituicdo da democracia. Cresce “a
percepcao de que a pobreza é relativa e conectada com dimensdes politicas, morais
e culturais de cada sociedade” (Bronzo, 2005, p. 36 apud Coelho, 2010, p. 22).

Nas ciéncias sociais, os estudos sobre a pobreza passaram a ser vistos em
seu carater multidimensional, relacionada ao contexto, e incluem hoje os conceitos
de “exclusao/inclusdao, marginalidade, apartheid, periferizagdo, segregagao,
dependéncia, entre outros” (Hogan & Marandola Jr., 2005 apud Marandola Jr. &
Hogan, 2006, p. 35).

3.3 Vulnerabilidade e risco

“A vulnerabilidade teve suas primeiras aparicbes sob a 6tica do risco em uma
dimensdao ambiental” (Hogan & Marandola Jr., 2005 apud Coelho, 2010, p.18)
tomada de uma maneira probabilistica: o risco de certa populagao ser atingida por
determinado fator ambiental. Na década de 1980 a area da saude comegou a usar
os termos vulnerabilidade e risco nos estudos sobre HIV e a Sindrome da
Imunodeficiéncia Adquirida — AIDS (Ayres, 1996). Da década de 1990 em diante,
com a nocao de risco, ativos e empoderamento, comecaram a serem realizadas
reflexdes mais amplas sobre a vulnerabilidade (Abramovay, Castro, Pinheiro, Lima &
Martinelli, 2002).

De acordo com o dicionario Houaiss (2009, p. 1671), risco significa

“probabilidade de perigo, com ameaca fisica para o homem e/ ou para 0 meio
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ambiente”; “probabilidade de insucesso de determinado empreendimento, em fungcao

de acontecimento eventual, incerto, cuja ocorréncia nao depende exclusivamente da

vontade dos interessados”.
A palavra risco, como uma forma de se relacionar com o futuro, surge na
pré-modernidade, na passagem da sociedade feudal para as novas formas
de territorialidade que originaram os Estados-nagdo. Embora a humanidade
sempre tenha enfrentado perigos, tanto involuntarios, como aqueles
decorrentes de catastrofes naturais, guerras ou vicissitudes cotidianas,
como voluntarios, decorrentes do que hoje denominamos de ‘estilo de vida’,
a palavra risco nao estava disponivel no léxico existente, sendo estes

eventos definidos como perigos, fatalidades ou dificuldades (Spink, 2001
apud Hillesheim & Cruz, 2008, p. 192).

Segundo Hillesheim e Cruz (2008), a palavra risco emergiu no século XIV, no
cataldo, nas linguas latinas no século XVI e nas anglo-sax6nicas no século XVII,
referindo-se a possibilidade de se prever a ocorréncia de eventos futuros para tentar
ter controle sobre eles. Neste século, surgiu a nocdo moderna de risco, com 0S
jogos de azar, e esta foi incorporada posteriormente nos contextos do seguro
maritimo (século XVIII). A partir da Segunda Guerra Mundial o conceito de risco
consolidou-se nas areas da economia € da medicina, principalmente nos estudos
epidemiolégicos.

Segundo Giddens, “o desenvolvimento das instituicbes sociais modernas e
sua difusdo em escala mundial criaram oportunidades bem maiores para os seres
humanos gozarem de uma existéncia segura e gratificante” (Giddens, 1991, p.16).
Por outro lado, novas situagcdes de risco foram introduzidas na vida das pessoas,
resultantes do carater dindmico e de alcance mundial alcancado pelas instituicdes
modernas, fazendo com que as localidades fossem invadidas por influéncias sociais
bem distantes dali (separacao tempo-espaco) e gerando descolamento das relacoes
sociais de contextos locais de interacao (mecanismos de desencaixe).

Ha uma forte relacdo entre risco e modernidade e “o conceito de risco se
torna fundamental para a maneira como, tanto os leigos quanto os especialistas
organizam o mundo social” (Giddens, 2002, p. 11). Porém, a sociedade moderna,
caracterizada pelo declinio da tradicdo e pelo crescente dominio do progresso
cientifico sobre a vida das pessoas, reduziu o risco geral em certas areas e modos
de vida, ao mesmo tempo em que introduziu um novo perfil de riscos, os
humanamente criados (Giddens, 1991; Giddens, 2002).
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O individuo se sente ‘exposto’ a ‘novos’ perigos que nao sao concebidos
como simples fruto de uma distingdo da modernidade, mas, ao contrario,
sdo o préprio resultado de sua realizacdo. Na modernidade, ha riscos
constantes ligados a efeitos colaterais impossiveis de serem eliminados. O
individuo sente-se ameagado por riscos econdmicos (quedas das bolsas,
inflacdo, desemprego), tecnolégicos (centrais nucleares), sanitarios (novas
doengas) [...] atribuidos as consequéncias das decisdes (Martuccelli, 1999,
p. 160).

A percepgao que as pessoas tém do risco também mudou. O risco tornou-se
uma espécie de fenémeno social, uma vez que ha ideia generalizada de risco e as
pessoas tém consciéncia de que o conhecimento religioso ou magico nao pode
converter os riscos em certezas; elas sabem que o conhecimento perito tem seus
limites e ndo pode dar conta de todos os riscos. A percepcdo de perigo iminente
tornou-se inerente a racionalidade da propria atividade e este tem carater aleatério.

[...] muitas formas de risco ndo admitem uma estimativa clara, devido ao
ambiente de conhecimento em transformagado que as emoldura; e até a

estimativa de risco em situacoes relativamente fechadas muitas vezes s6 é
valida ‘até segunda ordem (Giddens, 2002, p. 36).

Inicialmente o conceito de risco denotava um sentido de incerteza diante da
possibilidade de ocorréncia de resultados desfavoraveis e os perigos estavam
relacionados com a domesticacdo do futuro. Na modernidade, o conceito de risco
opbe-se ao de fatalidade e de destino e passa a denotar um sentido de
imprevisibilidade do futuro.

Portanto, sob essa visdo moderna, vulnerabilidade e risco ndo sdao a mesma
coisa. O risco € uma nocao probabilistica que alerta para a possibilidade de
ocorréncia de um perigo e demanda uma agéao. A vulnerabilidade vem associada a
existéncia de um risco e a incapacidade ou inabilidade de um sujeito ou populacéo
de adaptarem-se ao perigo.

A palavra vulnerabilidade relaciona-se ao ser humano, e por isso deve estar
relacionada a fenbmenos que atingem diretamente a vida humana como, por
exemplo, a violéncia, outro tema recorrente na atualidade, cujo conceito também

vem sofrendo importantes transformacoes.
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3.4 Vulnerabilidade e violéncia

Apesar de o termo violéncia ser usado mais frequentemente para “denominar
os atos intencionais que se caracterizam pelo uso da forga, pela transgressao as leis
que visam o bem comum e o predominio da crueldade sobre a solidariedade no
convivio humano” (Trassi, 2004, p. 208), na presente discussdo esse fendmeno
precisa ser abordado de forma critica, considerando-se toda a sua complexidade.

A passagem da sociedade disciplinar para a sociedade de controle trouxe
uma mudanca significativa no conceito de violéncia. Segundo Deleuze (1990), nos
séculos XVIII, XIX e inicio do século XX estavam em vigéncia as sociedades
disciplinares, descritas por Foucault, e nelas, os individuos passavam a vida de um
espaco de confinamento — familia, escola, fabrica e, eventualmente, hospital — a
outro, sempre sujeitos a vigilancia e a punicdo. Apo6s a Segunda Guerra Mundial,
esse tipo de sociedade comecou a declinar e dar espaco a sociedade de controle —
nome atribuido por Deleuze —, a qual opera ao “ar livre” e ndo mais em espagos

fechados, controlando as pessoas a distancia.

Na representacdo que tende a se tornar dominante na modernidade, o
primado quase exclusivo da informagéo tende a reforcar um modelo
institucional que preconiza a existéncia de individuos autdnomos, senhores
de si mesmos, e capazes, gragas a sua correta interiorizagdo das normas,
de se autocontrolar (Matuccelli, 1999, p. 173).

Com a implantacao progressiva e dispersa desse novo regime de dominagao
— a sociedade de controle — a violéncia adquiriu uma nova configuragcao. Antes ela
era compreendida como um residuo estrutural constante, resultante de um estado
histérico de relagcbes sociais de dominacao e possuia um sentido positivo como
expressdo da luta de classes, estando ligada as lutas por reformas sociais ou
transformacéao de regimes politicos ilegitimos e sendo considerada pelos marxistas a
parteira da historia.

Hoje, por outro lado, ela “aparece como sendo puramente negativa e sob a
forma de riscos que a sociedade se mostra incapaz de controlar” (Martuccelli, 1999,
p. 160). Ela esta adquirindo uma natureza ‘subjetiva’ e apresentando-se como uma
“maneira de ‘ter experiéncia’ do mundo exterior, de ser ou de se sentir exposto a ele”
(Martuccelli, 1999, p.159).
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Na visdo de Sorel (1992), a violéncia tem um importante papel nas relacoes
entre as classes e no desenvolvimento histérico, e deve ser analisada sob a 6tica de
uma justica mais elevada, partindo ndo dos resultados imediatos que ela possa
produzir, mas dos ganhos coletivos que sua introducéo possa trazer. Para fazer sua
analise, Sorel coloca a greve geral como um mito capaz de manter o espirito
revolucionario e trazer avancos na historia.

E aqui que o papel da violéncia nos aparece como singularmente grande na
histéria, pois ela pode agir, de maneira indireta, sobre os burgueses, para
chama-los aos sentimentos da sua classe. [...] A violéncia proletaria nao s6
pode garantir a revolugao futura, como parece ser também o Unico meio de
que dispdem as nagdes europeias, embrutecidas pelo humanitarismo, para

reencontrar sua energia. Essa violéncia forga o capitalismo a se preocupar
unicamente com seu papel material [...] (Sorel, 1992, p. 102-103).

Sorel (1992, p. 110-111) preconiza que “a violéncia proletaria, exercida como
uma manifestacdo pura e simples do sentimento de luta de classe, aparece assim
como algo belo e heroico. Ela esta a servico dos interesses primordiais da civilizacao
[...] pode salvar 0 mundo da barbarie”.

Ele diferencia os termos forga e violéncia, afirmando que se deve reservar o
termo forca quando se refere a atos da autoridade usados com o objetivo de “impor
a organizacdo de uma certa ordem social na qual uma minoria governa” em busca
de uma obediéncia automatica (Sorel, 1992, p.195) e o termo violéncia quando se
trata de atos de revolta que visam destruir essa autoridade.

Esse pensamento marxista da violéncia como parteira da historia é criticado
por Hanna Arendt. Ela afirma que Sorel fez uma politica da violéncia ao propor o
mito da greve geral — forma de acdo considerada por ela como pertencente ao
arsenal da politica da violéncia (Arendt, 2011). Uma apologia da violéncia tende a
ocorrer quando se considera a histéria como um processo cronolégico continuo, cujo
progresso é inevitavel e se vé o exercicio da violéncia como a possibilidade de
alcancar a vitéria e interromper os processos automaticos presentes nas questoes
da dominagcdo humana.

Arendt faz uma referéncia ao mito de Aquiles mostrado no livro de Fanoén e
aponta sua relagdo com a mesma contradicao presente na proposta de Sorel: usar
violéncia para combater violéncia. Segundo a narrativa, a lanca de Aquiles causou

uma ferida em Télefo, mas este foi curado quando Aquiles usou novamente a lanca
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sobre a ferida. Dessa maneira, dizer que a mesma lanca que fere deve ser usada
para trazer a cura € semelhante a usar violéncia para combater violéncia.

Buscando explicar o que é a violéncia, Arendt realizou uma série de
delimitacbes conceituais, diferenciando-a dos termos poder, poténcia, forca e
autoridade. Segundo a autora, essas palavras ndo usadas como sinGnimos em
consequéncia de uma cegueira diante da realidade e, provavelmente, porque
possuem a mesma fungdo - sdo meios através dos quais 0 homem domina outro(s)
homem(s). No entanto, esse uso traz o risco de que novas definicbes sejam
introduzidas e de que haja um uso indevido desses termos.

Poder corresponde para Arendt a capacidade humana para atuar
acertadamente. O poder nunca é propriedade de um individuo, mas pertence a um
grupo. Ele existe enquanto o grupo permanece unido. Quando se diz que alguém
esta no poder, significa que ele tem poder diante de certo numero de pessoas que
irdo atuar em seu nome.

Poténcia designa algo ou uma entidade particular ou individual. E uma
propriedade inerente a um objeto ou pessoa e pertence ao seu carater. Pode
mostrar-se em relacdo com outras coisas ou pessoas, mas € essencialmente
independente delas.

A forga, geralmente é empregada como sindnimo da violéncia, principalmente
se a violéncia serve como meio de coag¢ao. Mas o termo forgca deveria ser reservado
para referir-se as forgas da natureza ou a forga das circunstancias, isto é, para
indicar a energia liberada por movimentos fisicos ou sociais.

A autoridade pode ser atribuida as pessoas com as quais se tem autoridade
pessoal, por exemplo, a relagdo professor-aluno. Sua principal caracteristica é o
indiscutivel reconhecimento dessa autoridade por aqueles que obedecem, sem
precisar de coacao nem de persuasao.

A violéncia distingue-se da forca, do poder, da poténcia e da autoridade. Ela
esta préxima da poténcia, porque os instrumentos usados pela violéncia sao
concebidos e empregados para multiplicar a poténcia natural. A violéncia é
considerada por muitos como um pré-requisito do poder, como um ultimo recurso
para tentar manter intacta a estrutura de poder frente a possibilidade de seu
enfraquecimento. Violéncia e poder sdo opostos e onde um domina esta presente, o

outro esta ausente. Porém,
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nem a violéncia nem o poder sdao fenémenos naturais, isto €, uma
manifestagdo do processo vital; eles pertencem ao ambito politico dos
negécios humanos, cuja qualidade essencialmente humana é garantida pela
faculdade do homem para agir, a habilidade para comegar algo novo
(Arendt, 2011, p. 103)

A violéncia caracteriza-se por seu carater instrumental e ndo promove nem a
historia, nem o progresso, nem a revolugdo. A violéncia é medidtica e detentora de
uma racionalidade, na medida em que tenta alcancar o fim que deve justifica-la, mas
nunca alcanca legitimacao de poder.

Além do mais, o perigo da violéncia, mesmo se ela se mova
conscientemente dentro de uma estrutura extremista de objetivos de curto
prazo, sempre sera de que os meios se sobrepdem ao fim. [...] A pratica da
violéncia, como toda agao, muda o mundo, mas a mudanga mais provavel é
para um mundo mais violento (Arendt, 2011, p. 100).

Arendt (2011) critica a justificacdo biolégica da violéncia e propde uma
desnaturalizagao do fenémeno, afirmando que a manifestagcdo da violéncia, assim
como do poder, pertence ao ambito politico, garantido pelas faculdades de acao do
ser humano. Para ela, grande parte da glorificacao da violéncia seria provocada por
uma diminuicdo da capacidade de agao do ser humano no mundo moderno.

Outro tedrico que fez uma critica da violéncia foi Benjamin. Ele apontou as
relagdes da violéncia com o direito e com a justica, mostrando os usos legais da
violéncia.

Segundo Benjamin, o direito natural considera a violéncia como “um produto
da natureza semelhante a uma matéria-prima, cuja utilizagdo nao esta sujeita a
nenhuma problematica, a ndo ser que se abuse da violéncia visando fins injustos”

(Benjamin, 2011, p. 123). Ja o direito positivo busca “garantir’ a justica dos fins pela
‘justificacao’ dos meios” (p. 124) e as pessoas abrem mao de todo o seu poder em
favor do Estado, autorizando-o a usar a violéncia para fins justos.

A violéncia exercida pelo direito positivo é inteiramente fundamentada e ha
um interesse do direito de monopolizar a violéncia em suas proprias maos para
garantir que ele nao seja derrubado. “[...] o direito considera a violéncia nas maos
dos individuos um perigo capaz de solapar a ordenacao de direito [...] ndo seria a
violéncia em si que é condenada, mas apenas aquela que é orientada para fins

contrarios aos de direito” (Benjamin, 2011, p. 127).
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O Estado reage com violéncia aos grevistas, apesar de existir o direito de
greve, acusando-os de praticantes da violéncia, quando estes se recusam a retomar
a acao suspensa sem que determinadas condicdes se modifiquem, porque teme é
que a greve seja instauradora de um novo direito.

Na guerra, a violéncia é apenas um meio, uma maneira de atingir alguns fins
de maneira totalmente imediata e enquanto violéncia predatéria. No entanto, quando
a vitbéria é sancionada, o Estado é obrigado a reconhecer a guerra como
instauradora do direito quando poténcias estrangeiras o forcam a isso.

O militarismo também usa a violéncia como meio de manutencédo do Estado,
ao instituir o servico militar obrigatério. Mas é na instituicdo policial que o uso da
violéncia para instauragao e manutencao do direito fica mais evidente, uma vez que
ela pode usar legalmente a violéncia sem estar circunscrita a qualquer lei, segundo
Benjamin.

Essa violéncia instauradora do direito, alimentada pelo dogma “fins justos
podem ser alcancados por meios justificados, meios justificados podem ser
aplicados para fins justos” (Benjamin, 2011, 146), se manifesta de maneira idéntica a
violéncia mitica, por seu aspecto ameacador e sangrento e por ser exercida em
favor proprio e atuar contra a vida. Em oposi¢ao a violéncia mitica ha uma violéncia
que é pura, traz a expiacao da culpa e se exerce a favor da vida: a violéncia divina,
que segundo Benjamin é soberana e se mostra totalmente alheia a dialética entre
meios e fins.

Sob o ponto de vista benjaminiano, “uma resolugcédo de conflitos ndo-violenta
jamais pode desembocar num contrato de direito” (Benjamin, 2011, p.136), pois a
existéncia do contrato abre espaco para o uso da violéncia e gera contradigdes.

A Declaracdo Universal dos Direitos Humanos (DUDH) foi aprovada pela
ONU (Organizagdao das Nagbes Unidas) em 1948, com base na Declaracao
Universal dos Direitos do Homem e do Cidadao resultante da Revolugcdo Francesa
em 1789. Seu primeiro artigo afirma "Todos os homens nascem livres e iguais em
dignidade e direitos. Sao dotados de razao e consciéncia e devem agir em relacao
uns aos outros com espirito de fraternidade".

No entanto, “as declaracées dos direitos devem ser vistas como o local em
que se efetua a passagem da soberania régia de origem divina a soberania
nacional” (Agamben, 2010, p.125).
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Um simples exame no texto da declaragéo de 1789 mostra, de fato, que é
justamente a vida nua natural, ou seja, o puro fato do nascimento, a
apresentar-se aqui como fonte e portador de direito. [...] Por outro lado,
porém, a vida natural que, inaugurando a biopolitica da modernidade, é
assim posta a base do ordenamento, dissipa-se imediatamente na figura do
cidadao, no qual os direitos sédo conservados (Agamben, 2010, p.124).

Sob esse ponto de vista, a definicdo de direitos humanos cuja fungao seria
garantir protecdo legal para as pessoas também pode implicar a instituicdo de
individuos fora — além e aquém — de toda a protecdo legal, uma vez que o
funcionamento da sociedade nao é do direito, mas do estado de excecao, no qual se
estabelecem atos institucionais que determinam a suspensdao de direitos e o
funcionamento da sociedade através do uso de um poder soberano, deixando as

pessoas sob uma ameaca de abandono.

A excegdo é uma espécie da exclusdo. Ela é um caso singular, que é
excluido da norma geral. Mas o que caracteriza propriamente a excegao é
que aquilo que é excluido ndo esta, por causa disto, absolutamente fora de
relagdo com a norma; ao contrario, esta se mantém em relagdo com aquela
na forma de suspensdo. A norma se aplica a excegao desaplicando-se,
retirando-se desta (Agamben, 2010, p. 24).

Nos estados totalitarios e nas sociedades de massa de hoje impera uma lei
sem significado e “a vida sob uma lei que vigora sem significar assemelha-se a vida
no estado de excecdo, no qual o gesto mais inocente ou 0 menor esquecimento
pode ter consequiéncias mais extremas” (Agamben, 2010, p. 58). “O proprio estado
de excegao, como estrutura politica fundamental, em nosso tempo, emerge sempre
mais ao primeiro plano e tende, por fim, a tornar-se a regra” (p. 26).

Ha uma violéncia exercida no estado de excecdo que conserva e instaura o
direito, excetuando-se dele, a violéncia soberana, a qual, “abre uma zona de
indistingao entre lei e natureza, externo e interno, violéncia e direito; ndo obstante, o
soberano é precisamente aquele que mantém a possibilidade de decidi-los na
mesma medida em que os confunde” (Agamben, 2010, p.69).

No entanto, a violéncia soberana se diferencia da violéncia divina enunciada
por Benjamin (2011). “A violéncia, que Benjamin diz divina, situa-se, em vez disto,
em uma zona na qual ndo é mais possivel distinguir entre excegcdo e regra’
(Agamben, 2010, p. 69).

Agamben aponta que, embora a violéncia soberana e o estado de excegao
que ela instaura ndo aparecam no ensaio de Benjamin, este texto € muito importante

para o estudo da soberania.
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Haver exposto, sem reservas, o nexo irredutivel que une violéncia e direito
faz da Critica benjaminiana a premissa necessaria, e ainda hoje insuperada,
de todo estudo sobre a soberania. Na analise de Benjamin, este nexo se
mostra como uma oscilagao dialética entre violéncia que pde o direito e
violéncia que o conserva (Agamben, 2010, p. 68).

Derrida (2010) foi outro autor que tratou das relacbes entre o direito e
violéncia. Sobre o0 ensaio de Benjamin (2011), ele inicia apontando que discorda da
traducdo da palavra Gewalt, encontrada no titulo original do livro — “Critique of
Violence” — como violéncia. Para ele Gewalt seria “a0 mesmo tempo a violéncia e o
poder legitimo, a autoridade justificada” (Derrida, 2010, p. 10).

Derrida fazendo uma leitura deste texto de Benjamin, afirmou que “o direito é
sempre uma forgca autorizada, uma forca que se justifica ou que tem aplicacao
justificada, mesmo que essa justificacdo possa ser julgada, por outro lado, injusta ou
injustificavel. Nao ha direito sem forca [...]” (Derrida, 2010, p.8). “A justica exige,
enquanto justica, o recurso a forca. A necessidade da forga esta pois implicada no
justo da justica” (p. 19).

O proprio surgimento da justica e do direito, 0 momento instituidor, fundador
e justificante do direito, implica uma forga performativa, isto €, sempre uma
forga interpretadora e um apelo a crencga [...] o direito estaria a servigo da
forga, instrumento décil, servil e portanto exterior do poder dominante, mas
no sentido de que ele manteria, com aquilo que chamamos forga, poder ou
violéncia, uma relacdo mais interna e complexa (Derrida, 2010, p. 24).

“Mas, se o ato consiste simplesmente em aplicar uma regra, desenvolver um
programa ou efetuar um célculo, ele sera talvez legal, conforme ao direito, e talvez,
por metafora, justo, mas nao poderemos dizer que a decisao foi justa” (Derrida,
2010, p. 43), uma vez que, “a dimensao de justica nos enunciados performativos [...]
nunca deixa de ter certa dessimetria e certa qualidade de violéncia” (p. 53).

“No lugar de ‘justo’, podemos dizer legal ou legitimo, em conformidade com
um direito, regras ou convengdes autorizando um calculo” (Derrida, 2010, p. 45).
Sendo que, legitimo é um termo técnico do vocabulario sociolégico e é “legitima uma
instituicdo, ou uma acg¢ao, ou um uso que é dominante e desconhecido como tal,
quer dizer tacitamente reconhecido” (Bourdieu, 2003, p. 116).

“A violéncia aparece como tanto mais aceitavel quanto se apresente sob uma
face ‘asséptica’, quanto ela mesma participe deste trabalho de redefinicdo das
fronteiras do ‘real’ e de recalcamento da energia, pela via da informacao”
(Martuccelli, 1999, p. 164).
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As vivéncias e atitudes diante da violéncia podem ser opostas, dependendo
do grau de dominio simbdlico e da classe social dos individuos.
No alto da hierarquia social encontram-se aqueles que habitam
efetivamente num mundo cada vez mais desmaterializado fisicamente
falando, mas que, ao mesmo tempo, guardam o monopdlio da definigao
socialmente legitima do “real”. [...] eles estdo conectados a redes abstratas,

que lhes permitem agir instantaneamente a distancia [...] e se desconectar
de qualquer enraizamento estritamente local (Martuccelli, 1999, p. 165).

O estilo de vida desses habitantes se impde e passa a definir normativamente

a realidade, por meio de um jogo da dominacdo simbdlica sustentada por um

conjunto de elementos que assegura a dominacdo, monopolizando a definicao
legitima da ‘realidade’. Essas pessoas vivem

num mundo no qual sua seguranga, individual e social, & fortemente

garantida por relagdes sociais altamente abstratas e impessoais. [...] 0 risco,

e sobretudo o risco fisico direto, é limitado. [...] A violéncia é aqui, entao, o

sentimento de um perigo virtual, de uma “penetragéo” de um elemento ativo

e energético estranho no seio desse universo regulado objetivamente por

simbolos de informacao. Para esses atores a violéncia € uma “contingéncia”

mais ou menos longinqua [...] sempre fruto de um “acidente” (Martuccelli,
1999, p.165-166).

Na outra ponta da escala social vivem aqueles que, embora tenham mais
contato com a materialidade do mundo, sdo, paradoxalmente, incapazes de definir
socialmente o “real”. A violéncia para eles surge como tentativa de romper com a
dominacado de um mundo social imposto, porém sem conseguir atingir um sentido
historico positivo, como tinha antes.

Ha ainda as situagcbes nas quais os individuos estdo pouco integrados aos
sistemas abstratos e, por isso, sofrem cotidianamente com a desvalorizagcdo. “A
penetragado geral dos sistemas abstratos na vida cotidiana cria riscos que o individuo
nao se encontra nas melhores condi¢bes para enfrentar” (Giddens, 2002, p. 128).
Dentre os sistemas abstratos estdo as fichas simbodlicas, que sdo meios de
intercambio que podem circular - como € o caso do dinheiro — e 0s sistemas peritos
ou especialistas — cujo conhecimento especializado é constantemente consultado e
considerado para a tomada de decisdo das pessoas e, apds ser divulgado, passa
muitas vezes a fazer parte do senso comum.

A partir de uma anadlise das transformacdes sofridas na configuracdo da
violéncia, observa-se que ha uma forma de violéncia profundamente moderna, cujo

carater é cada vez mais imaterial, decorrente da capacidade mediatizada do uso dos
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sistemas peritos, da possibilidade de manipulacdo da opinido publica, do uso da
violéncia justificada e da forca de lei, do abandono produzido pelo estado de
excegdo. Com base na revisdo de literatura apresentada acima é possivel pensar
que os grupos chamados de vulneraveis seriam aqueles submetidos a essa

violéncia.

3.5 Vulnerabilidade e adolescéncia

3.5.1 A construcao da adolescéncia

Segundo Sposito (2009), adolescéncia e juventude sao categorias ainda em
processo de definicao e sua utilizagdo depende do contexto. O termo adolescéncia é
mais utilizado no campo de estudo da Psicologia, e 0 termo juventude aparece mais
nas Ciéncias Sociais, particularmente na Sociologia, na Antropologia, na Historia, na
Educacdo e na Comunicacdo. No entanto, em geral, ambos sao usados sem
distingao para referir-se a fase da vida localizada entre a infancia e a vida adulta, o
que sera feito na presente investigagao.

Embora haja uma tendéncia a universalizagdo quando se fala sobre
adolescéncia, é preciso olhar para essa fase da vida em toda a sua complexidade
“levando-se em conta o ambiente social e de interacdo dos adolescentes na familia,
no bairro, nas amizades e nos mais variados contextos de desenvolvimento”
(Santos, 2005, p. 31). A adolescéncia “deve ser compreendida também como uma
variante da condicdo social de classe. Isto é, sua duragdo e vivéncias ocorrem
diferentemente dependendo da origem social dos sujeitos” (Trassi, 2006, p.213).

Até o século XVII a adolescéncia era confundida com a infancia e as palavras
em latim puer e adolescens eram empregadas indistintamente. S6 se saia da
infancia ao se sair da dependéncia, ou, a0 menos, dos graus mais baixos de
dependéncia (Ariés, 1981, p. 11). Ainda hoje ha controvérsias na definicdo da faixa
etaria que recebe a denominacgao de adolescéncia.

A Secretaria Nacional de Juventude, vinculada a Secretaria Geral da
Presidéncia da Republica, afirma que as pessoas com idades entre 15 e 29 anos
sdo jovens e as com idades entre 12 e 18 anos (incompletos) sao adolescentes
(Brasil, 2007).
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O Estatuto da Crianca e do Adolescente (ECA) define como adolescentes os
individuos com idades entre 12 e 18 anos, diferentemente da Organizacao Mundial
de Saude (OMS) que considera que a adolescéncia abrange “as idades de 10 a 19
anos, divididas nas etapas pré-adolescéncia (de 10 a 14 anos) e adolescéncia
propriamente dita (de 15 a 19 anos)” (Waiselfisz, 1998 apud Santos, 2005, p.32).

Em 1898 o psicdlogo G. Stanley Hall denominou como adolescéncia, o
periodo da vida entre 14 e 24 anos, segundo ele, um estado intermediario, ndo sé
determinado biologicamente, mas socialmente construido (Savage, 2009).

A sociedade moderna, com os avangos tecnoldégicos e a ampliacdo da
liberdade social, tem contribuido para o prolongamento da adolescéncia, e
favorecido “a ambivaléncia, as cises, a tendéncia a passagem ao ato e baixos
teores de responsabilidade” (Levisky, 2000, p.21) nos adolescentes.

Atuando como “construtora e propagadora de imaginarios, a midia serve de
referencial para a producédo das identidades” (Gomes, 2001, p. 194). Porém, os
modelos difundidos sdo, em geral, idealizados, e ndo podem ser alcancados, o que
se torna motivo de frustracdo para os adolescentes que vivenciam uma fase
importante de construgao da identidade.

De acordo com Savage (2009), a juventude foi “criada” ou construida por
meio de um processo ocorrido entre o final do século XIX e a primeira metade do
século XX.

“Nas metrépoles, no fim do século XIX, muitas criangas e adolescentes eram
deixados a propria sorte. Na falta de uma estrutura imposta por adultos, eles se
organizavam em gangues que mal podiam ser controladas” (Savage, 2009. p. 50).
Nesta época, a delinquéncia juvenil cresceu, juntamente com a permissividade
sexual e a prostituicdo, gerando graves problemas sociais em todo o mundo.
Ocorreu também um aumento no consumo de drogas, cujo “uso exagerado
encurtava as vidas dos jovens gangsteres, ja reduzida pela pobreza e o perigo
inerente ao seu estilo de vida” (Savage, 2009, p. 76).

A midia produzia reportagens sensacionalistas e “encorajava o pensamento a
curto prazo, a concentracao no instantdneo e as solugdes fantasticas atribuidas na
época as criangas e jovens na puberdade, ao mesmo tempo que excitavam os
impulsos humanos fundamentais” (Savage, 2009, p.77).

Diante desse quadro, surgiu a necessidade de regulamentar o tratamento e o

controle dessa faixa etaria. Foi decretada, em 1899, nos Estados Unidos da



72

América, a Lei do Juizado de Menores que autorizava a instituicdo de um tribunal
juvenil para tratar de assuntos como delinquéncia, dependéncia e negligéncia: “um
passo crucial para a construgdo da adolescéncia como um estagio de vida distinto”
(Savage, 2009, p. 80).

Em 1914, com o desemprego crescente e o inicio da Primeira Guerra
Mundial, a vida militar se tornou atrativa, principalmente na Europa — Franca,
Alemanha e Gra- Bretanha — e nos Estados Unidos da América, havendo uma
pressao social, alimentada pelo mito do sacrificio, para que o jovem se alistasse.
Apbs a guerra “a adolescéncia se expandiria, empurrando a infancia para tras e a
maturidade para a frente” (Aries, 1981, p. 15).

A grande Guerra destruiu para sempre a obediéncia automatica que os mais
velhos esperavam de seus filhos. [...] Obrigados prematuramente a
enfrentar responsabilidades adultas, eles nao iriam retornar ao seu estado

invisivel de antes. A guerra criou e brutalizou a nova sociedade de massa
da juventude (Savage, 2009, p. 173).

Em 1919 a juventude estava em alta e a busca pela universidade foi
duplicada, ja que essa era a possibilidade de se fazer carreira e ingressar na nova
elite.

No final de 1937, com a aproximacao da Segunda Guerra Mundial, os jovens
do sexo masculino ficaram entre o mundo do trabalho e o das forcas armadas. A
iniciagdo sexual — para homens e mulheres — comegou a acontecer cada vez mais
cedo e houve um expressivo aumento da delinquéncia juvenil.

Com o fim da guerra, em 1944, os adolescentes passaram a ser vistos como
consumidores em potencial e os americanos criaram o termo teenager para fazer
referéncia aos jovens, com idades entre 14 e 18 anos, “um termo de marketing
usado por publicitarios e fabricantes que refletia o poder de consumo recentemente
visivel dos adolescentes” (Savage, 2009, p.11).

A partir dos anos 1950 o jovem ganhou cada vez mais autonomia, culminando
com a expansao do movimento hippie na década de 1960, visto por alguns como
momentos de extrema de liberdade da juventude e por outros como uma ameaca a
ordem social. Foi a época da liberacao sexual, da difusdo do uso das drogas e das
bandas de rock.

Atualmente, “a adolescéncia é vivida sob forma de intensa contradicdo e
ambiguidade” (Bock, 2007, p. 65), o que se reflete na visdo que a sociedade tem

dessa fase da vida. Por um lado o jovem é abordado como um problema social,
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sendo associado a pratica da violéncia, ao consumo de drogas e a vivéncia de uma
sexualidade irresponsavel, e por outro, “é foco de fascinacao e desejo dos adultos, e
simbolo de esperanca e futuro” (Magro, 2002, p. 66).

“Os sentimentos ambivalentes diante da adolescéncia produzem uma certa
dificuldade de se considerar os adolescentes como capazes de construir agdes
significativas no campo social e contribuir ativamente para a solugdao dos problemas
sociais” (Magro, 2002, p. 66). No entanto, é preciso considerar que “a adolescéncia
‘dificil’ esconde outra face, que é da sociedade dificil, hostil para com o adolescente
que quer ser ativo no mundo” (Trassi, 2006, p.215).

A juventude se depara com a precariedade dos servicos publicos e das
condicoes de vida, além das restritas perspectivas de mobilidade social. Ha pouco
ou nenhum acesso a atividades de lazer e a equipamentos culturais. Observa-se
uma defasagem do ensino formal frente as novas exigéncias de habilidades e
conhecimentos e muitos jovens abandonam a escola para trabalhar, o que
compromete seu processo de formacao e capacitacao profissional (Abramovay et.
al., 2002).

Condigbes de vida material, dificuldades de acesso a oportunidades sociais
e culturais, e fatores motivados pelo imaginario social, como a discriminagao
e 0 medo, deixam segmentos da juventude efetivamente mais expostos aos
riscos das grandes cidades e da violéncia estimulada, sobretudo, pela
desigualdade social do Brasil (Castro & Abramovay, 2004 apud Malvasi,
2008, p. 607).

O jovem encontra-se submetido a muitas exigéncias de adaptacado — para se
inserir na vida adulta ele precisa encontrar maneiras de se encarregar de seu proprio
destino —, num momento em que vivencia intensas mudangas biol6gicas. Além
disso, em suas “relagbes familiares, nas escolas, nas ruas, nos meios de
comunicacao, nas filas, nas relagcdes institucionais, no lazer” (Levisky, 2000, p. 19),
ele vivencia uma violéncia digna do homem primitivo, apesar de todo o avanco
tecnoldgico ja alcancado.

A violéncia, tomada como um fendmeno isolado da desigualdade de
oportunidades sociais vivenciadas pelos jovens e adolescentes, tem servido
para construir a imagem dos adolescentes da periferia como simples autores
dos atos infracionais, sem considerar as condi¢cbes socioespaciais como

componente da violéncia urbana, tornando esses sujeitos também vitimas
desse processo (Chimin Jr, 2009, p. 45).
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3.5.2 Violéncia e adolescéncia: a Legislacao Brasileira

No Cédigo Criminal de 1830 foram definidas sancdes, de carater penalista e
criminal, que deveriam ser aplicadas aos “menores de idade” que cometessem
crimes. O termo “menor” surgiu no Brasil Império associado a essas leis e, ao final
do Século XIX, acabou sendo absorvido no discurso social para designar as criancas
nascidas das camadas sociais baixas. “...] a expressao “menor”’ preencheu a
necessidade de diferenciar entre os bem-nascidos e os potencialmente perigosos
para a sociedade, introduzindo um traco diferencial que, num trajeto que vai do
social ao juridico, culminou com a formacdo de subjetividades” (Santos, 2004,
p.206).

Com a promulgagdo da Lei do Ventre Livre, em 1871, determinando a
libertagdo dos filhos dos escravos, a infancia passou a ser alvo de novas
preocupagdes do controle social e o conceito de “menor” extrapolou a esfera juridica
e penetrou no campo social. Apés a proclamacao da Republica foi efetuada uma
ampla reformulacao juridica e elaborada uma legislacdo especial para os menores
de idade. Diversas instituicbes estatais foram criadas visando abrigar os ‘menores

carentes’ retirados das ruas e internar os ‘menores infratores’ em reformatérios.

A tematica da infancia passa a ser tratada num duplo registro: de um lado, a
defesa do “menor abandonado” — defesa do abandono e da pobreza aos
quais foi lancado — e de outro a defesa da sociedade contra o “menor
criminoso ou delinqliente”, portador de uma ameaga potencial a coletividade
(Santos, 2004, p. 217).

Na medida em que o capitalismo foi se propagando, a necessidade de
preservar a mao-de-obra juvenil tornou-se cada vez maior e os documentos politicos
e juridicos comecaram a defender a intimidacdo da ociosidade e a puni¢cdo dos
“menores perambulantes” nas ruas. A permanéncia nas ruas foi sendo associada a
pobreza, desqualificacdo e vadiagem e as criangcas comecaram a ser recolhidas em
locais especializados nos casos de pobreza, abandono e falta de assisténcia familiar
(Santos, 2004).

A psicologia comegou a atuar, juntamente com a medicina e a pedagogia,
gerando conceitos de normalidade e anormalidade e definindo formas de
funcionamento esperadas para os individuos, bem como as condutas consideradas

boas e saudaveis na vida familiar. Inicia-se 0 movimento higienista no Brasil, o qual
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favorecia uma atitude intervencionista do Estado sobre as familias e € instituida a
Doutrina da Situacéo Irregular, a qual embasou dois Cédigos de Menores brasileiros,
o de 1927 e o de 1979. Ambos “caracterizavam-se por partilhar o entendimento de
que apenas os “menores” em situacao irregular — o que na pratica elegia os menores
“abandonados, delinqlentes, pervertidos ou em perigo de ser” — seriam alvo da
tutela do Estado” (Santos, 2004, p. 210-211).

O Codigo de Menores de 1927 - Codigo Mello Mattos - destinava-se a legislar
sobre menores de 0 a 18 anos em estado de abandono, ou seja, aqueles que nao
possuissem moradia certa, tivessem pais falecidos, fossem declarados incapazes,
estivessem presos ha mais de dois anos, fossem classificados como vagabundos,
mendigos ou de maus costumes, exercessem trabalhos proibidos, fossem prostitutos

ou economicamente improdutivos.

Neste momento de nossa histéria, existiam duas categorias de criangas e
adolescentes: pobres/abandonadas e delinqlientes. Infancia e juventude
desamparada que inspiravam pena, d6, e a perigosa, delinqiiente, que
inspirava medo. Para os primeiros — objeto de compaixao -, a proposta era a
militarizagdo e a profissionalizagdo como perspectiva de inclusao social.
Para os outros — objeto de repressao -, a proposta era o carcere (Trassi,
2006, p.220).

Na década de 1930, foi criado o Laboratério de Biologia Infantil, com o
objetivo de “estabelecer as bases cientificas para a destinagdo asilar e para o
tratamento dos menores qualificados como ‘em situacao irregular’ e submetidos a
tutela estatal” (Santos, 2004, p.221). O discurso cientifico foi apropriado em prol do
controle e o termo “menor” passou a ser associado a desvio, patologia,
irregularidade e anormalidade. Visava-se “investigar e classificar social, médica,
pedagdgica e psiquicamente o ‘menor’, como meio de promover o ‘resgate do
desviante, enquadrando-o a normatividade dos registros de mao-de-obra infanto-
juvenil” (Oliveira, 2001, p. 240 apud Santos, 2004, p.222).

Nas décadas seguintes instalou-se uma crise nos modelos de acao propostos
pelo Codigo de Menores de 1927, a qual “tinha raizes tanto na critica contundente
dos parametros de exclusdo e repressdao que imperavam nas politicas para a
infancia, quanto na necessidade de desonerar um sistema que se havia agigantado”
(Santos, 2004, p.222). Surgiram defensores da manutencdo dos menores junto a
seus familiares, da adocdo dessas criangcas e da necessidade de considerar a

internacao como ultimo recurso.
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Em 1979 foi promulgado o segundo Cdédigo de Menores “Codigo Alyrio

Cavallieri), porém ainda mantinha o “menor” como objeto de medidas judiciais.

O Codigo de 1979 abria mao da classificacao da infancia em “abandonada”
ou “delinquente”, mas disfargcava a categoria “abandonado” na analise das
condigcbes sociais e econdbmicas da familia, defendendo o abandono
material como argumento juridico valido para intervengao estatal na familia
e para a cassagao — temporaria ou definitiva — do patrio poder (Santos,
2004, p.224).

Este cddigo considerava a questdo do “menor” como um problema de
segurangca nacional e as criancas e adolescentes encontrados pelas ruas eram
considerados ‘irregulares’ e levados para as instituicées, sem qualquer preocupac¢ao
com os direitos fundamentais ou com a protecdo dos mesmos. “Em nome da
seguranga, o regime militar proclamava que os grupos de menores, circulando
livremente pelas vias publicas, colocavam em risco a seguranca coletiva [...] e por
isso deviam ser controlados” (Santos, 2004, p. 223).

O cddigo de 1979 e as praticas adotadas na época foram criticados por varios
movimentos sociais, dentre eles, a Pastoral da Crianca e o Movimento Nacional de
Meninos e Meninas de Rua (MNMMR). Uma das criticas referia-se ao fato de se
privar a crianga e o adolescente da liberdade a partir da simples suspeita de infracao
a lei. Outra critica relacionava-se ao uso preconceituoso do termo ‘situagao irregular’
de ‘menor’, o qual denotava “a culpabilizagdo e o estigma construido pela classe
hegemobnica sobre a crianca e o adolescente das classes populares, para desviar a
atencdo dos fatores que impulsionavam a ‘situacdo irregular’ desses meninos e
meninas [...] a desigualdade social e econémica” (Cirqueira, 2007, p. 18).

Com a abertura politica no pais, a midia comegou a divulgar a violéncia
praticada contra as criangas e adolescentes institucionalizados, justificada pela

necessidade de eliminar os maus-habitos dos mesmos. Além disso,

As entidades nacionais e internacionais, que desenvolviam trabalho com
criangas e adolescentes em “situagao irregular”, denunciavam a intervengao
paternalista do Estado pela PNBM (Politica Nacional de Bem-Estar do
Menor) e financiavam os movimentos em defesa da infancia e da
adolescéncia brasileira. Dentre essas entidades estavam o UNICEF (Fundo
das Nagbes Unidas para a Infancia e Adolescéncia), a prépria FUNABEM
(Fundacado Nacional do Bem-Estar do Menor) e a SAS (Secretaria de
Assisténcia Social) (Cirqueira, 2007, p.18).
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O MNMMR, juntamente com dez entidades ndo governamentais que
combatiam a violéncia contra crianca e o0 adolescente criou em 1988 o Férum
Nacional Permanente em Defesa da Crianca e do Adolescente (Férum DCA), com o
objetivo de ser o mediador entre as entidades e a Assembléia Constituinte.

O resultado desses diversos movimentos sociais, em meio a um cenario de
abertura politica e de reformas constitucionais foi a promulgacdo do Estatuto da
Crianca e do Adolescente (ECA) em 1990 o qual representa uma conquista histoérica
do exercicio da cidadania brasileira, ao propor que Estado e sociedade se
responsabilizem por oferecer condicbes adequadas para o desenvolvimento das
criancas e dos adolescentes, diferentemente dos dispositivos legais anteriores. Além
disso, o termo estigmatizante “menor” foi substituido pelas expressbes crianca e
adolescente.

Reconhece-se logicamente que a simples mudanga na nomenclatura por
termos politicamente mais corretos nao é suficiente para transformar a
realidade institucional, mas se revela um primeiro passo na conscientizagao
critica dos preconceitos que subjazem as formas que escolhemos para

nomear e significar o universo social de que participamos (Santos, 2004, p.
227).

“Os novos textos instituiram, ao menos na letra da lei, a igualdade entre as
criancas e os adolescentes brasileiros” (p.226-227). A principal inovacao foi a
criacao da Doutrina de Protecédo Integral que garante em lei a concepcao de que
todas as criangas e adolescentes brasileiros gozam de todos os direitos
fundamentais inerentes ao ser humano — a vida, a saude, a alimentacdo, a
educacao, ao esporte, ao lazer, a profissionalizacdo, a cultura, a dignidade, ao
respeito, a liberdade e a convivéncia familiar e comunitaria -, sendo dever da familia,
da comunidade, da sociedade e do poder publico assegurar esses direitos.

Da doutrina da situagéo irregular, do antigo Codigo de Menores (1979), que
pressupunha os “menores em abandono material e moral” (ou seja, a
infancia pobre, e “potencialmente” em infragdo) como “objeto de
intervengdo”; a doutrina de protegdo integral do Estatuto da Crianca e do
Adolescente (1990), que instituiu uma concepgao universal de infancia,

“pressupondo a nogao de sujeito de direito” infanto-juvenil (Silva, 2005, p.
116)

O ECA é composto de duas partes principais. A primeira denominada Parte
Geral apresenta criancas e adolescentes como sujeitos da lei e trata dos direitos

fundamentais dos mesmos. A segunda, nomeada Parte Especial determina que “a
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politica de atendimento dos direitos da crianga e do adolescente far-se-a através de
um conjunto articulado de agdées governamentais e nao-governamentais, da Uniao,
dos estados, do Distrito Federal e dos municipios.” (Brasil, 1990, p. 31). Aborda
ainda “as medidas protetivas e socioeducativas aplicaveis a crianca e ao
adolescente; as medidas aplicaveis aos pais ou responsavel; o papel e definicao dos
Conselhos Tutelares; da Justica da Infancia e Juventude; dentre outros titulos.”
(Santos, 2004, p. 228)

As funcbes de promocao e fiscalizacdao dos direitos da crianca e do
adolescente, por meio da formulacdo de politicas publicas foram atribuidas ao
Ministério Publico e aos Conselhos Tutelares - Nacional, Estaduais e Municipais. A
Justica da Infancia e da Juventude continuaram com poderes de intervencao junto a
familia e a criangca em casos tipicos como: guarda, tutela, adocdao, investigacdo de
paternidade e de maus-tratos.

Foi criado o Conselho Municipal dos Direitos da Crianca e do Adolescente
(CMDCA), o6rgao paritario, composto por membros da Sociedade Civil e do Poder
Executivo Municipal com funcéo deliberativa e controladora das a¢des da politica de
atendimento dos direitos da crian¢a e do adolescente.

Com relagdo as questdes da violéncia, uma mudanga importante ocorreu: “o
estatuto trouxe a obrigatoriedade da denuncia pelas pessoas que tenham
conhecimento de criancas e adolescentes vitimizados e, no caso de nao
cumprimento desta obrigatoriedade, estardo sujeitos a pena de trés a vinte salarios
minimos.” (Cirqueira, 2007, p.21).

O ECA foi promulgado através da Lei N° 8.069, de 13 de Julho de 1990.
Nesse texto ndo ha uma referéncia sequer as palavras vulnerabilidade, vulneravel
ou similar, possivelmente porque essa legislacdo € anterior a nova politica de
assisténcia social, a qual utiliza recorrentemente estes termos. As palavras citadas
no ECA que hoje aparecem relacionadas a vulnerabilidade sao: violéncia (5
referéncias), negligéncia (2 referéncias), maus-tratos (5 referéncias) e ato infracional

/ infracao/ infrator (52 referéncias).
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4 Perspectivas sobre a vulnerabilidade

A politica publica de assisténcia social no Brasil preconiza os seguintes
indicadores de vulnerabilidade social: insuficiéncia de renda; precariedade dos
servicos publicos — saude, educacgao, transporte, lazer; a presenca de criangas,
adolescentes, idosos e pessoas portadoras de deficiéncia em familias com renda de
até meio salario minimo; analfabetismo ou a baixa escolaridade dos responsaveis
pelos domicilios; familias chefiadas por mulheres sem co6njuge; desemprego de
chefes de familias; situacdes de trabalho infantil; e criancas e adolescentes em
idade escolar obrigatéria fora da escola (Brasil, 2005).

Com o objetivo de conhecer a visdo que os agentes sociais tém sobre a
vulnerabilidade, foram realizadas dezesseis entrevistas com agentes sociais do
municipio de Jacarei (SP), as quais tiveram duracao varidvel — a mais curta durou
vinte e trés minutos e a mais longa uma hora e cinquenta e nove minutos. As
entrevistas foram agendadas previamente com cada sujeito e realizadas em salas
reservadas nas instituicbes onde os agentes sociais atuam — CRAS, CREAS, Abrigo
de adolescentes e CAIA. Procurou-se dar ao entrevistado total liberdade para
organizar seu depoimento e fazer complementagdes, se ele desejasse. Quando o
depoente nao mencionava a palavra vulnerabilidade, era solicitado que ele falasse o
que pensa sobre o tema, conforme previsto no roteiro (anexo B). A maioria dos
peritos fez referéncia a palavra vulnerabilidade, mas ndo € possivel saber se foi
porque esta palavra estd muito presente no cotidiano deles, ou pelo fato de eles
terem sido informados a priori que este € o tema desta pesquisa.

Com base nas consideragdes feitas pelos peritos, espontaneas ou disparadas
por essa solicitacdo, e nos indicadores de vulnerabilidade apontados pelas politicas
publicas foram estabelecidos os seguintes eixos tematicos: vulnerabilidade e
auséncia de renda; vulnerabilidade e precariedade da rede de servigcos;
vulnerabilidade e risco; vulnerabilidade e familia; vulnerabilidade e ciclo de vida;

vulnerabilidade e modernidade; vulnerabilidade, territério e violéncia.
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4.1 Vulnerabilidade e auséncia de renda

A auséncia de renda ou a precariedade das condicdes financeiras €
frequentemente apontada como condicionante da vulnerabilidade, provavelmente
como uma heranca do antigo modelo de assisténcia social baseado no

assistencialismo. Segundo os peritos,

Vulnerabilidade é a auséncia de renda. Sujeito 2

Uma das vulnerabilidades é a vulnerabilidade de renda, naquele momento
ela ndo tem como dar conta daquela familia financeiramente [...]. Sujeito 1

Se a familia apresenta vulnerabilidade de renda, podemos encaminha-la
para os Programas de Transferéncia de Renda, do Governo Federal ou
Estadual. Além da possibilidade de inclusdo da familia nos programas
sociais, existem outras ofertas materiais no CRAS. Sujeito 7

No entanto, os técnicos dizem que vulnerabilidade é mais do que uma
questao da renda e é possivel falar em “vulnerabilidades”, corroborando a ideia de
Marandola Jr. e Hogan (2009).

Séo varios tipos de vulnerabilidades que a pessoa pode apresentar e nao

necessariamente ta ligado com a questao de renda.
Sujeito 1

Vulnerabilidade sdo “n” coisas, ndo é so pobreza, falta de dinheiro, né? Tem
outras faltas que vao acarretar essa vulnerabilidade.
Sujeito 3

Entao tem varios tipos, varias dreas da vulnerabilidade.
Sujeito 13

Vulnerabilidade € uma questdo muito ampla, ndo da pra vocé focar essa
vulnerabilidade a uma situagdo que vocé esta. E a situacdo que vocé esta
que te leva a algo. Sujeito 4

Essas referéncias as diferentes vulnerabilidades parecem estar relacionadas
com a diversidade de situagdes nas quais um individuo ou um grupo vive uma
condicao de fragilidade e fica impedido de responder a ela com seus préprios
recursos.

A prépria fragilidade ja é uma vulnerabilidade. Seja a renda, seja a
fragilidade, seja o ciclo de vida, eu acho que é tudo. Acho que é quando a

gente ndo consegue... Que vocé ta naquela condigcdo que ndo consegue
sair. Sujeito 9
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Meu entendimento é que sdo aspectos frageis, sdo portas de entrada pra
perigos, na esfera econémica, na esfera social, mas também na esfera
afetiva. Sujeito 13

Um especialista levantou a necessidade de considerar também as questoes
afetivas e emocionais nas analises sobre a vulnerabilidade.

Me parece que, na assisténcia, quando se fala em vulnerabilidade, se

espera que sempre se tenha um olhar pra vulnerabilidade econémica e

social, mas eu acho que a afetiva, emocional é também uma area de muita
vulnerabilidade. Sujeito 13

Porém, nota-se que a grande maioria dos peritos adota uma perspectiva
sobre a tematica vulnerabilidade que reflete a visdo das politicas publicas, a qual
aponta como condicionantes da vulnerabilidade a questao da renda, a precariedade
de servicos de educacao, saude, lazer e habitacdo, além da situacdo das pessoas
que vivenciam determinadas fases da vida e estdo sujeitas ao que a assisténcia
social denomina como vulnerabilidade do ciclo de vida, a qual sera abordada

posteriormente como um eixo tematico especifico.

Sao varios tipos de vulnerabilidades [...] Vulnerabilidade é a auséncia de
renda; esta relacionada aos ciclos de vida: criangas, idosos, gestantes;
pessoas portadoras de deficiéncias; pessoas que tém faltas e necessidades
nas areas da satde, social, habitacional e de educacgéo. Sujeito 2

[...] a vulnerabilidade social ela ndo se da s6 pela questdo da renda, ela
tem, por exemplo, ciclo de vida. Entdo, a crianga, o adolescente, o idoso
sdo pessoas que estdo... Que tém a vulnerabilidade no ciclo de vida, porque
sdo idades que a pessoa... Que essas pessoas, né, elas ndo conseguem
dar conta de si sozinha [...]. Sujeito 1

Eu acho que a vulnerabilidade além da questdo da renda existe todo um
ciclo que vocé vivencia, que seja a questao de vocé estar vulneravel por sua
idade, vocé estar vulneravel porque vocé esta numa condicdo de gestante -
ai vocé ndo consegue emprego. [...] Quando vocé fala em vulnerabilidade é
uma questao muito ampla [...] € uma situacdo que vocé esta que te leva a
algo, né? Sujeito 4

Vulnerabilidades séo todas as situagées que as familias apresentam, seja
de renda, conflitos familiares, ou dificuldade de acessar bens e servicos a
que tem direito, e que ainda ndo apresenta sinais de risco para seu convivio
familiar/comunitario. Sujeito 7

O fato de os pais precisarem trabalhar para garantir a renda familiar e nao
terem com quem deixar seus filhos foi mencionado por um depoente como indicador
de vulnerabilidade para criangcas e adolescentes. Nem sempre alternativas como

levar as criangas para creches e proporcionar atividades de cultura e lazer no contra
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turno escolar estao disponiveis para essas familias e as criancas e os adolescentes
acabam ficando nas ruas durante o dia, sem ter o que fazer, muitas vezes expostos
a perigos. O tempo livre nas ruas, ndo monitorado por adultos responsaveis, pode
favorecer a participacao em atividades que tragam riscos para eles, tais como o
agrupamento dos adolescentes em gangues que pratiquem atos ilicitos ou violentos,
a exploracao sexual, o consumo de drogas e o aliciamento das criangcas e jovens
para o trafico de drogas.

Passa pela questao da renda, dos pais terem que ir trabalhar, de deixar

essas criangas sozinhas e isso vai implicando as criangas ficarem na rua e

acabarem ficando em outras companhias.
Sujeito 4

Embora para a maioria dos peritos a pobreza esteja associada a
vulnerabilidade, um dos especialistas mostrou uma visao diferenciada. Segundo ele,
o fato de uma pessoa ser considerada pobre ndo implica que ela necessite do
atendimento da assisténcia social e que, portanto, sob o ponto de vista da politica
publica ela seja vulneravel.

Ela é pobre, entdo ela tem que ser atendida pelo CRAS, ela tem que
participar de programas e nem sempre isso é real. Ndo é porque a pessoa é

pobre que ela tem que estar tendo assisténcia dentro da politica de
assisténcia. Isso ainda é muito forte. Sujeito 4

Esse ponto de vista é interessante, uma vez que, na analise da
vulnerabilidade é preciso considerar que, geralmente, as potencialidades dos grupos
categorizados como vulneraveis sdo desconsideradas. Além disso, ao se afirmar
que um grupo — 0s pobres — é vulneravel, corre-se o risco de reforgar a convicgao de

que todas as pessoas desta camada social sejam vulneraveis.

4.2 Vulnerabilidade e precariedade da rede de servicos

No contexto da assisténcia social fatores relacionados a falta ou a
precariedade dos servicos, em especial de educacdo e de saude, sao
frequentemente associados a vulnerabilidade.

E possivel pensar em diferentes questdes implicadas na relagdo entre

vulnerabilidade e educacao. Uma delas refere-se ao fato de a formacao educacional
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no Brasil ndo favorecer o desenvolvimento de uma capacidade critica e reflexiva dos
alunos, o que contribui para manter os jovens alienados e incapazes de formular
questdes relevantes sobre os problemas da sociedade em que vivem, e menos
ainda de exercerem agdes significativas para transformar o campo social. Diante
disso, ao se depararem com condicbes adversas, muitas vezes denominadas de
vulnerabilidade, eles terdo dificuldades para tomar decisdes e para agir.

A educacdo deveria ser implantada de maneira diferente do que ocorre
atualmente, ndo mais tendo sua fung¢ao reduzida a de transmissao de contetdos € a
adaptacao dos educandos as normas sociais € aos meios de producao econdmicos.
Somente uma educacao que possibilite aos adolescentes perceberem o mundo com
todas as suas contradicbes e reconhecerem-se pertencentes a ele, ndo apenas
sendo construidos, mas também atuando como construtores dele permitira que os
adolescentes assumam a responsabilidade que lhes cabe e lutem para transformar a
realidade ao seu redor.

E possivel ainda assinalar que a formagao escolar no Brasil, que deveria ser a
porta de entrada para a profissionalizacdao e para entrada do jovem no mercado de
trabalho, deixa muito a desejar. Ha casos de estudantes que concluem o ensino
médio sem sequer saber ler e escrever. Uma grande quantidade de estudantes
conclui o ensino médio sem condi¢cdes para dar continuidade a sua formacao, por
nao terem renda que lhes permita frequentar uma universidade particular, por terem
poucas possibilidades de disputar vagas em universidades publicas ou ainda por
precisarem trabalhar para ajudar suas familias. Somem-se a isso, os altos indices de
evasao escolar, sendo que um em cada dez alunos do ensino médio, com idades
entre 15 e 17 anos, deixa de estudar, de acordo com a Sintese de Indicadores
Sociais divulgada em 2010 pelo IBGE.

Por dltimo, o sistema de progressao continuada adotado no ensino publico
fundamental é considerado por um perito como prejudicial para as criancgas.

E eu vejo também uma mudanga que ocorreu em relagdo a educagéo. Eu

acho que isso prejudicou muito, essa forma de a crianga nao repetir.
Sujeito 3

Cabe aqui uma explicacao: a progressao continuada € uma das alternativas
do ensino fundamental a qual adota um sistema de ciclos, mais longos que um ano

ou uma série, determinando as competéncias e habilidades que as criancas devem
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adquirir em cada ciclo. Dessa forma, ndo se aplica a reprovacdo dos alunos, mas se
propde a recuperagao deles por meio de aulas de reforgo. Objetiva-se que os alunos
tenham acesso ao ensino, sem repeténcias ou interrupgcbes, evitando a
desmotivacdo. No entanto, esse tema é polémico e muitas pessoas o associam a
aprovacao automatica, que poderia implicar vulnerabilidade por resultar em uma
baixa qualidade de ensino. Porém, escapa ao escopo deste trabalho entrar em mais
detalhes sobre esta questao.

Com relacdo aos servicos de saude no Brasil, podem-se levantar algumas
questées que possibilitam relacionar salude e vulnerabilidade: a falta de Unidades
Basicas de Saude no territério de residéncia da familia, o fato de os equipamentos
de saude nao darem conta de atender a demanda do territério, a superlotacdo dos
servigos resultando em demora no atendimento, e os casos em que um paciente
precisa esperar as vezes meses e até anos para conseguir atendimento com
especialistas. Embora a situagcdo dos servicos de saude no municipio de Jacarei
também nao tenha sido objeto deste estudo, as questbes levantadas acima séo
frequentemente citadas pelas midias quando se referem aos problemas que a
populacao brasileira enfrenta na area da saude.

A falta de cobertura para todas as rotas ou a insuficiéncia do namero de
Onibus para atender determinada localidade também foi citada como condicionadora
de vulnerabilidade para as pessoas. Se o ftransporte coletivo € precéario ou
inexistente, as pessoas ficam isoladas, havendo dificuldades para elas se
locomoverem até seus locais de trabalho — frequentemente distantes de seus locais
de residéncia, para ter acesso a rede de servicos as vezes fora do territério e para
participar das atividades do municipio uma vez que a maioria das atividades de lazer
ocorre no centro da cidade. Além disso, as pessoas muitas vezes correm riscos de
serem assaltadas ou atropeladas quando precisam percorrer longas distancias a pé.

Acaba sendo uma vulnerabilidade, porque, se ndo tem a frota, ndo tem
numero de O6nibus suficiente, e acaba vindo... Muitas vezes vocé acaba
vindo a pé com a crianga. Porque aquela estrada é perigosa, aquela estrada

de Santa Branca é um risco. Acabam colocando em risco, na verdade, essa
comunidade, essa populagéo que foi pra la. Sujeito 4
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4.3 Vulnerabilidade e risco

Os temas risco e vulnerabilidade foram abordados no capitulo 3, e, de acordo
com a visdo atual de inumeros tedricos, embora haja uma evidente relagcao entre
eles, vulnerabilidade e risco ndo sdo a mesma coisa.

Observando os depoimentos dos especialistas da assisténcia social, percebe-
se que eles também reconhecem a existéncia de uma relagcao entre vulnerabilidade
e risco.

A maior vulnerabilidade dele é estar em risco por conta dessa questao
mesmo de familia, ele ndo é acolhido nessa familia, né? Sujeito 9

Vulnerabilidade? Eu acho que é aquilo que expde vocé a uma situacdo
inadequada, expde numa situagdo de risco, uma situacdo que néo é ideal
pra sua sobrevivéncia. Sujeito 4

O SUAS preconiza que a Protecao Social Especial — de responsabilidade do
CREAS - tem por objetivo oferecer servigos protetivos as familias e individuos que
se encontram em situacao de risco pessoal e social, cujos direitos foram violados —
situacdes de negligéncia ou abandono, de maus tratos (fisicos e psicoldgicos), de
abuso/exploracdo sexual, situagdo de rua e de trabalho infantil, e ainda o
envolvimento em atos infracionais com aplicacdo de medidas socioeducativas.

Ja a Protecdo Social Basica — oferecida pelo CRAS - visa a prevengao de
situacdes de risco e a superacao das condicdes de vulnerabilidade das familias,
decorrentes da pobreza, privacdo (auséncia de renda, acesso aos servigos publicos
precarios ou sem acesso), fragilizacdo de vinculos afetivos relacionais e de
pertencimento social.

Nas palavras dos peritos,

O CRAS, Centro de Referéncia de Assisténcia Social, vem nessa nova
politica atender as familias que apresentam vulnerabilidades sociais. O
CRAS atua numa linha preventiva, ao contrario do CREAS, que atende
familias em situagbes de risco. Entdo, quando detectamos algumas

situagdes com riscos ja instalados encaminhamos para o CREAS, que é o
Centro Especializado de Assisténcia Social. Sujeito 7

As situagbes graves mesmo, elas param assim, principalmente no CREAS
[...] que é um setor especializado, que é realmente area de risco. Sujeito 15

Entendemos que vulnerabilidades sdo todas as situagbes que as familias
apresentam, seja de renda, conflitos familiares, ou dificuldade de acessar
bens e servigos a que tem direito, e que ainda ndo apresenta sinais de risco
para seu convivio familiar/comunitario. Sujeito 7



86

A forma como os peritos utilizam o termo risco é ambigua. Eles definem como
situagdes de risco tanto os casos de pessoas que ja sofreram algum tipo de
violéncia ou de violacao de direitos, quanto os casos de pessoas que estdo em
situacdo de rua. Quando a legislagcdo ou os especialistas dizem que o CREAS
atende as pessoas que ja estdo em risco e definem como seus usuarios as pessoas
que tiveram seus direitos violados, fica subentendido que o risco vem depois da
violacdo de direitos, depois que o abuso, a exploracdo sexual ou a violéncia ja
ocorreu.

E um pouco complicado, porque, assim... Uma vez que t4 no CREAS, ja
passou da questao da vulnerabilidade, ja entrou no risco mesmo. Entéo,

assim... Uma dificuldade no comego do trabalho era como trabalhar o risco,
uma vez que a situagéo ja tava instalada, né?. Sujeito 15

A protegdo especial atua com as familias/pessoas que ja estdo no risco,
sofrendo maus tratos e abandono. Sujeito 2

De acordo com Houaiss e Villar (2009, p.1671), risco significa a “probabilidade
de perigo, com ameaca fisica para 0 homem e/ou para o meio ambiente”, portanto,
se uma pessoa ja que teve seus direitos violados — por ocorréncia de abandono,
maus tratos fisicos e/ou psiquicos, abuso ou exploracdo sexual, pelo uso de
substancias psicoativas, por vivenciar situagcdo de rua ou trabalho infantil, dentre
outras — ela ja passou por uma situacao de risco, experimentando uma ameacga, da
qual ela foi incapaz de se defender.

Levanta-se aqui a necessidade de se encontrar outro termo para nomear os
casos em que ja a pessoa nao foi capaz de adaptar-se ou livrar-se do perigo e teve
seus direitos violados. Uma possibilidade seria substituir essa expressao “estar no
risco” por “estar necessitando de atendimento especializado”. Dessa maneira, ficaria
mais claro dizer que o CRAS oferece atendimento para os usuarios que se
encontram em situacao de risco e que, portanto, estariam vulneraveis a um perigo e
o CREAS atende as pessoas que nao foram capazes de lidar com as situacdes de
risco e, por isso, precisam de atendimento especializado.

Outra contradicdo pode ser detectada quando a legislacdo e os peritos
abordam a relacao entre vulnerabilidade e risco e preconizam que a vulnerabilidade

vem antes do risco.
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A vulnerabilidade a gente entende que séo todas as situagdes que a familia
ndo caiu no risco mais grave ainda. Se ela tem alguma dificuldade em
relagdo a renda, principalmente em questdo de alimentacdo, ela ndo vai
avangar em outros riscos uma vez que no atendimento vocé passa o
recurso pra ela. [...] Porque dependendo dessa vulnerabilidade que a familia
tem, a gente consegue fazer algum trabalho né, pra ela se manter ali e nao
cair realmente num risco. Sujeito 7

Considerando que o risco é a probabilidade de ocorréncia de um perigo
demandando uma acao e que a vulnerabilidade esta associada a existéncia de um
risco e a incapacidade ou inabilidade de uma pessoa ou um grupo de adaptar-se ao
perigo, uma pessoa ou grupo esta em situacdo de vulnerabilidade quando corre
risco de que um agravo acontegca. Portanto, o risco esta presente antes que a
situacao de vulnerabilidade seja vivenciada, ou seja, a vulnerabilidade viria antes da
situacao de risco.

Ainda dentro da tematica vulnerabilidade e risco, percebe-se que, algumas
vezes, a legislacao que deveria proteger o usuario acaba deixando-o desamparado,
na medida em que define condicionalidades que algumas vezes resultam numa
interrupgdo do atendimento. Esse desamparo ocorre quando o usuario é
encaminhado de um servico para o outro sem que haja possibilidade de realizagao
de um trabalho continuado. E necessario que haja uma maior integracdo entre os
servigos, uma vez que a linha que separa a vulnerabilidade e o risco — no sentido
utilizado pela assisténcia social — & muito ténue.

Outras situacées de abandono ao usuario ocorrem no momento em que 0s
servicos entram em recesso no periodo de férias escolares, época que o0s
adolescentes tém muito tempo livre e poucas opcdes de lazer e cultura. Em Jacarei
0S servicos entram em recesso em meados de dezembro e as inscricbes para as
atividades do ano seguinte s6 voltam a ser oferecidas no més de fevereiro.

[...] comeco de fevereiro a gente abre as inscrigées, entdo o jovem vem, ele
é atendido aqui, de 14 até 24 anos. Ele tem essa... esse é o critério. Ele

vem e faz a inscricdo em fevereiro, entdo, por exemplo, ele fez o curso este
ano, acabou o ano encerrou [...]. Sujeito 13

Em uma conversa informal com um perito, ele relatou que no final de 2012, as
vésperas do periodo de férias do equipamento publico no qual ele desenvolve um
trabalho com adolescentes, uma jovem o procurou e contou que foi convidada por
um traficante para trabalhar para ele por R$1.300,00. Ela disse que estava decidida

a aceitar.
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Pior que agora estamos entrando em recesso e tudo fica parado de
dezembro até o inicio de margo. E a época em que o jovem ndo tem
atividades escolares e precisam de apoio, de atividades de lazer. O trabalho
deveria ser intensificado nessa época de férias... Perdemos muitos jovens...
Eles ndo voltam. Pelo menos, com a administracdo atual, na verdade desde
0s Uultimos dois mandatos, o trabalho tem tido continuidade na gestao
seguinte. Antes, a cada quatro anos tudo mudava. Sujeito 14

4.4 Vulnerabilidade e familia

Petrini (2003 apud Gomes e Pereira, 2005, p. 360) afirma que, quando “a
familia encontra dificuldades para cumprir satisfatoriamente suas tarefas basicas de
socializacdo e de amparo/servicos aos seus membros, criam-se situacbes de
vulnerabilidade. A vida familiar para ser efetiva e eficaz depende de condi¢cbes para
sua sustentacdo e manutencao de seus vinculos”.

Especialistas disseram que a estrutura familiar precéria, os casos de familias
chefiadas por mulheres e falta de apoio para as familias colocam as criangas e 0s
adolescentes em situacdo de vulnerabilidade.

A precariedade da estrutura familiar, caracterizada pela ocorréncia frequente
de conflitos entre seus membros (fragilidade dos vinculos) ou pela falta de cuidados
ou negligéncia com os filhos, dificulta que a familia cumpra o papel de socializacao
primaria das criancas e adolescentes.

[.-.] acho que a questéao da vulnerabilidade ¢é a falta da familia mesmo, que

eu acho que o adolescente sente muita falta da familia, eles gritam o tempo
todo isso pra gente, né, em comportamento [...].. Sujeito 10

As vezes a prdpria familia é muito conflitante entre seus membros, isso traz
vulnerabilidade. Ai ja entra a questdo: esse adolescente esta dentro de uma
familia extremamente conflituosa e isso traz aquela instabilidade pra
crianga, para o adolescente e, certamente, é onde eles vao buscar “outros
carinhos” na rua. Sujeito 1

Se a familia ndo favorecer a criacdo e a manutengao de vinculos entre seus
membros, as criangas e adolescentes poderao ficar suscetiveis as influéncias das
pessoas que eles encontram nas ruas, havendo maior probabilidade de que eles se
envolvam com o trafico — acreditando nas promessas de ganho financeiro facil,
sejam vitimas de abusos ou exploracao sexual ou cometam atos infracionais.

Pensando na questdo de todas as vulnerabilidades que ele esta, eu acho

que a maior vulnerabilidade desse adolescente é nao ter uma referéncia de
familia, ndo ser acolhido na familia e, por conta disso, estar vulneravel na
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rua, ter todos os problemas que ele tem, com o uso da droga, com o trafico,
com a questao do furto, né? Ele esta em risco. Sujeito 9

Muitas vezes os pais sdo acusados de ndo cumprirem seus papéis deixando
de cuidar das criancas e protegé-las e aos adolescentes, porém, ndao é incomum que
esses pais também tenham tido seus direitos violados em algum momento. Alguns
especialistas abordaram essa questdo da falta de apoio para as familias e da
culpabilizagdo dos seus membros quando um adolescente encontra-se em situagao
de vulnerabilidade.

Eu acho que a vulnerabilidade do adolescente [...] tem muito a ver com a
vulnerabilidade da familia do adolescente [...] eu vejo a familia precisando

de apoio, eu acho que um apoio mais coeso, talvez assim... eu acho que
ainda existe culpabilizagdo da familia. Sujeito 12

E essa familia, por outro lado, ela também foi violada em algum momento
nos direitos dela, que ela também n&do soube resolver. Sujeito 9

A familia chefiada pela mulher, que precisa ser a provedora financeira porque
ndao tem um companheiro ou porque ele esta preso, é considerada pelos peritos
como vulneravel, pois, pelo fato de as maes terem que sair para trabalhar e nao

terem com quem deixar seus filhos, eles ficam em casa sozinhos ou nas ruas.

Familias que mé&es chefiam. Sdo esses pra gente ta inserindo a gente
observa essas questées, tal crianga que de repente surge, a familia
chefiada por mée, essa mae sai pra trabalhar e deixa os seus filhos
sozinhos. Entdo, entra aquela coisa do cuidado mesmo... Pais que estdo
detidos. Sujeito 4

O que a gente discute muito é essa fragilidade da familia [...] a mulher, ela
cuida dos seus filhos, as vezes busca um parceiro ideal e vai carregando
esses filhos. Sujeito 3

[...] temos grande preocupagcdo com o0s adolescentes que muitas vezes
tornam-se presas faceis para o trafico de drogas. O adolescente acaba
sendo atraido, é uma forma de ganhar “dinheiro facil “, vocé entendeu né! E
muitas vezes a familia ndo percebe, pois muitas delas tém a mulher como
chefe de familia e precisa sair para trabalhar e os filhos ficam a mercé da
sorte! Sujeito 7

Além de citarem as dificuldades que a familia tem para cumprir seu papel na
formacao e educacao das criancas e adolescentes, depoentes apontaram que ha
um jogo de culpabilizag@o entre a escola e a familia: a familia culpa a escola por nao
cumprir seu papel, e vice-versa, 0 que deixa as criangas e adolescentes sem

referéncias e sem cuidados.
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Falta a presenga de adultos na vida dos adolescentes. A familia culpa a
escola e a escola culpa a familia. E preciso ver o adolescente e a familia
como um todo. Hoje a fungdo da familia se perdeu, ndo se trabalha temas
como sexualidade, convivéncia familiar. Sujeito 2

Uma das consequéncias dessa falta de cuidados, de acordo com um perito, €
a dependéncia quimica do adolescente.
Na minha opinido muito pessoal, € a questdo da dependéncia quimica, que

isso aparece no concreto, mas eu acho que é muito reflexo da falta de
referéncia materno e paterna. Sujeito 8

4.5 Vulnerabilidade e ciclo de vida

Sob o ponto de vista das politicas publicas, reproduzido no discurso dos
agentes sociais, em alguns segmentos da populagcdo a pessoa pode vivenciar
situacbes nas quais nao tem condicdes de se cuidar sozinha, caracterizando o que
os técnicos denominam de “vulnerabilidades do ciclo de vida”. Nessa categoria estdo
incluidos as criancas, os adolescentes e os idosos, porque eles podem apresentar
dificuldades para se cuidarem sozinhos. As gestantes também sdo encaixadas nesta
categoria, segundo os técnicos, devido as dificuldades para conseguirem empregos
nessa fase da vida.

[...] tem a vulnerabilidade no ciclo de vida, porque sdo idades que a pessoa,
que essas pessoas né, ndo conseguem dar conta de si sozinhas, sem o

apoio da familia. Entdo, assim, ela também esta num estado de
vulnerabilidade. Sujeito 1

[...] existe todo um ciclo de vida que vocé vivencia, quer seja a questio de
vocé estar vulneravel por sua idade, vocé estar vulneravel porque vocé esta
numa condig¢ao de gestante e ai vocé ndo consegue um emprego. Sujeito 4

[...] esta relacionada aos ciclos de vida: crianga, idoso, gestantes, pessoas
portadoras de deficiéncias. Sujeito 2

A ideia de que alguns segmentos da populagdo sdo mais vulneraveis do que
outros, possivelmente esta por tras da existéncia dos diversos estatutos legais
brasileiros que visam a garantia de direitos para determinados grupos, e dos
programas de intervencao propostos por iniciativas publicas e privadas, em especial
para as criangas e os adolescentes.

Desde a conceitualizagdo da infancia e da juventude como processos
historicamente construidos e socialmente vividos e convencionados,
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diversos érgaos internacionais assumiram a luta para colocar a infancia e a
adolescéncia como processos humanos prioritarios, enfatizando a
necessidade de estimulo, acompanhamento e protegdo dessas populagdes
em suas dimensdes organicas, cognitivas, sociais e emocionais (Ariés,
1981; Biscoli-Alves, 2001; Bronfenbrenner, 1974 apud Fukuda, Brasil &
Alves, 2009). Nesse contexto, além da compreensao das especificidades do
desenvolvimento de criangas e adolescentes de uma maneira geral
(desenvolvimento no ciclo vital), as questdes que envolvem politicas
publicas para promogdo e protecdo dessas populagbes assumem
importancia crucial, tanto na perspectiva cientifica como também na
perspectiva de sustentacdo de programas de intervengéo efetivos (Fukuda,
Brasil & Alves, 2009, p. 107-108).

A juventude é um dos alvos preferenciais das politicas publicas e das agdes
sociais relacionadas a tematica vulnerabilidade e tem sido vista como um problema
social. Estudos alertam para o grande numero de mortes violentas (por acidentes,
homicidios, envolvimento com drogas ou criminalidade), para a vivéncia
irresponsavel da sexualidade e o abandono da escola por parte dos adolescentes, o
que faz com que a ela seja associada a rebeldia e a irresponsabilidade.

Um depoente disse que a vulnerabilidade é inerente a juventude, que ela
“esta no jovem”, independentemente da sua classe social. Isso ocorre pelo fato de o
jovem se deparar com muitas exigéncias para se inserir na vida adulta: ele precisa
escolher uma profissédo, tornar-se independente, tomar posse da sua sexualidade,
construir familia etc., e para isso precisa tomar muitas decisées, 0 que pode gerar
duvidas e sentimentos de estar sem saida.

Vulnerabilidade é a duvida, é ndo ter opgdo, nao poder contar com a ajuda
de alguém. No jovem, eu vejo a vulnerabilidade como a duvida. Ele tem que
dar conta de muita coisa: é estudo, é familia, trabalho, drogas, amor. E a

vulnerabilidade ndo tem a ver com classe social ndo. Ela esta no jovem.
Sujeito 14

O fato de a vulnerabilidade fazer parte do “ser adolescente” foi abordado por
outro perito, mas sob outra perspectiva. De acordo com seu depoimento, todo
adolescente esta de alguma forma a mercé de alguns perigos devido a vivéncia
precoce da sexualidade, ao fato de o jovem ser muitas vezes influenciavel pelos
companheiros de grupo e também porque, na atualidade, o contato com as pessoas
esta prejudicado devido ao uso exacerbado das tecnologias.

Eu percebo que os perigos que eles correm sdo os perigos que todo
adolescente esta a mercé, que é assim, a influéncia massiva da... A

influéncia do grupo que eles frequentam, a sexualidade precoce sem esse
corpo e essa mente estarem prontos pra tudo isso e a exacerbagcao do uso
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das tecnologias, em detrimento do contato com o outro [...] Isso pra mim sdo
fatores de risco. Sujeito 13

A atribuicdo de vulnerabilidade ao jovem também pode ser justificada pelo
fato de ele ter que fazer muitas escolhas nhum momento em que vivencia intensas
mudancas biolégicas em seu corpo. Aberastury e Knobel (1981) propéem o termo
“sindrome da adolescéncia normal” para explicar essas transformagdes. Segundo

eles,

O adolescente passa por desequilibrios e instabilidades extremas [...]
periodos de elagdo, de introversdo, alternando audacia, timidez,
descoordenagao, urgéncia, desinteresse ou apatia, que sao concomitantes
com conflitos afetivos, crises religiosas [...] condutas sexuais dirigidas para
o heteroerotismo e até a homossexualidade ocasional (p. 28).

Os jovens se deparam ainda com a necessidade de definir um novo sentido
de identidade e de planejar a propria vida fazendo escolhas diante de uma
pluralidade de alternativas. Em muitos casos, as decisbes acabam sendo tomadas
sem pleno conhecimento da gama de alternativas disponiveis e em outros, nem
sempre essas opc¢des sdo acessiveis em decorréncia dos processos de exclusédo e
de segregacao social.

A questdo de o jovem ter a percepgcao de que ele esta sozinho para tomar
decisbes e agir pode ser justificado pela existéncia de um sentimento crescente de
solidao caracteristico da modernidade (Sennet, 2010) e pelo fato de os lagos sociais
hoje serem muito fluidos.

Ainda relacionado ao tema escolhas, um perito disse que a vulnerabilidade é
uma questdo de escolha do individuo ou da familia, uma vez que ela atinge as
pessoas que nao assumem as responsabilidades que lhe cabem perante a vida.
Muitas pessoas preferem viver dependentes dos outros a serem protagonistas com
possibilidades de interferir de forma ativa e construtiva para transformar suas vidas e
0 meio ao seu redor.

As pessoas querem receber e ndo querem sSe apropriar das suas
responsabilidades. Muitos preferem o bolsa familia do que adquirir uma

casa. Penso que a vulnerabilidade é também uma questao de escolha da
pessoa e da familia. Sujeito 2

A vulnerabilidade do jovem foi também associada pelos peritos a falta de
atividades de lazer e de programas voltados para a juventude nos territérios onde

eles vivem, o que vem de encontro aos estudos realizados por Abramovay et al.
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(2002), os quais apontam a caréncia de oportunidades culturais e sociais que com

as quais os jovens se deparam como condicionadores de vulnerabilidade para eles.
Nessa questao dos adolescentes, a vulnerabilidade vem quando eles nao
tém nenhuma atividade pra fazer dentro do territorio, né? Ele ta vulneravel,
né? Vulneravel na questdo da droga, vulneravel na questdo da violéncia. [...]

Acho que a falta de programas voltados realmente a essa faixa de
adolescéncia... atividade e lazer, coisas que os ocupe. Sujeito 4

A defasagem no sistema de educacdo e o alto indice de evasao escolar
discutidos anteriormente também foram citados como indicadores de
vulnerabilidade. Sem educacao de qualidade os jovens encontram dificuldades para
se inserirem no mercado de trabalho e atender as novas demandas, e acabam

submetendo-se a trabalhos com baixa remuneragao.

4.6 Vulnerabilidade e modernidade

Algumas questdes apontadas pelos especialistas como vulnerabilizantes sao
vistas por eles como peculiares a modernidade e por isso foram agrupadas neste
item: o alto grau de exigéncia que a sociedade impde as pessoas, 0 avanco das
tecnologias com impacto na vida das pessoas e 0 consumismo.

Segundo um especialista, a vulnerabilidade estd relacionada com a
impossibilidade de o sujeito atender as demandas da sociedade.

Eu acho que vulnerabilidade, pra mim, é quando vocé ndo consegue dar
resposta, assim, aquelas necessidades que sdo imediatamente

estabelecidas, sabe, assim, pela sociedade. [...] Vocé ndo tem um minimo
pra atingir aquilo que sua sociedade estabelece. Sujeito 5

Este sujeito ndo especificou quais seriam essas demandas, mas, quando se
pensa nas necessidades estabelecidas na modernidade, embora se perceba que
cada sociedade ou cultura possui demandas especificas, ha necessidades
introduzidas pela globaliza¢ao e pelo capitalismo comuns a maioria das culturas.

Nesse sentido podem ser apontadas as mudancas tecnoldgicas interferindo
nos ambientes institucionais e nas relacdes entre capital e trabalho, demandando
cada vez mais esforcos das pessoas para se adaptarem as exigéncias do mercado
de trabalho e da vida em sociedade. A alta competitividade do mercado de trabalho

deixa muitas pessoas impossibilitadas de exercerem atividades gratificantes e que
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oferecam remuneracao digna. Especialmente para o jovem, ainda atualmente é
muito dificil encontrar um emprego.
Por outro lado ele também quer ser consumidor,
Ele quer ter, ele quer consumir. E pra ser igual la fora, entdo, ele acaba
fazendo... Ele segue alguns caminhos pra poder ter. Quer o ténis que todo

mundo usa, a bermuda que todo mundo usa. E esse adolescente ta muito
vulneravel nessa sociedade do ter, né? Sujeito 9

Diante disso, o adolescente torna-se presa facil dos traficantes que prometem
um lucro imediato e aparentemente facil.
Ele acaba sendo uma presa muito facil na porta da escola, porque, o que ta
na moda hoje? Celular, entendeu? Essas roupas de marca... Entdo o
adolescente, ele fica aticado por essas coisas e muitas vezes a familia ndo

tem como prover isso. Entdo ele fica presa facil, né, se é facil ganhar
dinheiro assim, entao por que ndo? Sujeito 7

O avanco tecnolégico vem como um fator a mais de exclusdo social, na
medida em que nem todas as pessoas tém acesso a esses bens e servicos.
Pra mim a midia ta ai e vem favorecer o que? Vocé vai entrar no mundo

dessa tecnologia, porque hoje vocé precisa... se ndo tiver um computador,
se ndo tiver um celular de ultima geracgéo, eu té fora, né? Sujeito 13

Além disso, os avangos nas tecnologias de informacao favorecem o aumento
na difusdo de modelos e de experiéncias pelas midia, o que influencia diretamente a
constituicdo das identidades das pessoas e suas relagdes sociais. Esta questao
também poderia ser apontada como condicionadora de vulnerabilidade para os
jovens, uma vez que os modelos propagados sao idealizados e dificeis de serem
atingidos, o que pode gerar insatisfacao e frustracao para os adolescentes que se
encontram numa fase importante da construcdo de suas identidades. Nao houve

mencao destes aspectos da influéncia do avango tecnoldgico pelos peritos.

4.7 Vulnerabilidade, territorio e violéncia

O trabalho no territério é isso, ver de perto os problemas enfrentados pela
comunidade. Sujeito 7
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Se a vulnerabilidade for entendida como a incapacidade (de um individuo,
familia ou grupo) para enfrentar os riscos existentes no seu entorno, resultando em
perda do seu bem-estar, considerando como fatores de risco a auséncia ou
precariedade de servigcos basicos de saude, educacao, transporte e lazer, pode-se
estabelecer uma relagao entre o territério e a vulnerabilidade.

As caracteristicas do local de residéncia implicam importantes variagées em
relagdo as oportunidades econdmicas e sociais e podem conduzir a
processos de exclusdo. Em muitos casos, o local de residéncia pode
significar uma barreira de acesso aos servigos (educagdo, salde,
transportes, etc.) e ao mercado de trabalho, além de nédo permitir o acesso a
redes sociais validas que incrementam esse acesso (Fundagdo Seade,
2000, p.11).

E possivel pensar na relagdo entre vulnerabilidade e territério quando se
observa a estrutura ocupacional atual da sociedade, segundo a qual as pessoas
vivem alienadas dos espacos que elas mesmas constroem e habitam, ndo se
sentem no direito de usar os lugares que sao publicos e nao participam das decisdes
relacionadas a construcdo e manutencao da cidade.

Como consequéncia da alta concentracdo na distribuicao de renda nas maos
de poucos privilegiados, ha uma evidente segregacao social resultando numa
grande diferenciacdo entre os bairros, referente ao perfil da populacdo, as
caracteristicas urbanisticas, a infraestrutura e também a conservacdo dos
equipamentos e espacos publicos.

As camadas mais pobres da populagao, frequentemente residem em bairros
mais afastados e, por isso, gastam mais com o transporte diario, tém mais
problemas de saude devido as condicbes precarias de suas moradias e sao
penalizadas por escolas de baixa qualidade. Em decorréncia disso, grande parte da
populacao fica sujeita a diferentes formas de exclusdo e sobrevivem no nivel da
necessidade e do imediato, desprovidas das condicdes materiais basicas de
existéncia e apartadas do acesso aos bens culturais.

Alguns peritos apontaram em seus depoimentos que determinados territérios
em Jacarei sao considerados de maior vulnerabilidade. Dentre eles foram citados o
Conjunto 22 de Abril (loteamento irregular) e o Distrito Parque Meia Lua, localizados
na regiao Norte, o Bairro Igarapés, localizado na regidao Oeste e o0 Rio Comprido —
loteamento irregular localizado na regiao leste da cidade.
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O Conjunto 22 de abril é um bairro altamente vulneravel, talvez um dos
maiores, de maior vulnerabilidade [...] os servicos ndo conseguem chegar
por causa de todo esse loteamento irregular [...] tem um aumento no
numero de adolescentes gravidas e a gente percebe que tem a ver com o
territdrio também. A gente detectou que o maior nimero era no Parque Meia
Lua e no Igarapés, que sdo comunidades realmente mais... que tém mais
situagGes de vulnerabilidade. Sujeito 12

O Rio Comprido foi um dos bairros eleitos como local de vulnerabilidade.
Entdo, é onde a equipe vai até la e realiza trabalhos com aquela
comunidade, com aquelas familias. Entdo, duas vezes por semana pelo
menos a equipe ta indo pra la. Sujeito 1

O Bairro Santo Anténio da Boa Vista, localizado na regidao Sul, também foi

apontado como de grande vulnerabilidade.

No Santo Anténio da Boa Vista (regiao Sul), ele ja era um bairro de certa
forma vulneravel. [...] com a construgdo dos predinhos (Programa Minha,
Casa Minha Vida) a gente percebe que foi um volume muito grande de
usuarios, uma populagdo muito vulneravel e que ndo encontrou de imediato
uma estrutura. Entdo, a UBS é pequenininha, ndo da conta disso. Tem uma
Unica creche no local que ta lotada. As escolas também estao lotadas. Foi
um, dois, trés, quatro conjuntos habitacionais pra la e ndo se construiu nada
além dos servigos publicos que ja tinham. Sujeito 4

Os peritos relataram que o Parque Meia Lua oferece poucas opg¢des culturais

e de lazer para os adolescentes.

Nesse territorio, a questdo da violéncia é muito presente, dessa forma
temos grande preocupag¢do com os adolescentes que muitas vezes tornam-
se presas faceis para o trafico de drogas. Aqui ndo existe nenhuma
atividade inversa ao periodo escolar para essa faixa etaria(12 a 24 anos) o
adolescente acaba sendo atraido, é uma forma de ganhar “dinheiro facil *,
vocé entendeu né! [...] O esporte é um meio de atrair os adolescentes
porque essa idade a energia esta a flor da pele e por que eles gostam, mas
n&o pode sé ficar no esporte [...] Tem de ter algo atrativo. Sujeito 7

Contaram que esta prevista a construcao de uma Pragca dos Esportes e da
Cultura (PEC) no bairro. Na praca deverao ser integrados atividades e servigcos
culturais, praticas esportivas e de lazer, atividades de formacao e qualificacédo para o
mercado de trabalho, servigos socioassistenciais, politicas de prevengao a violéncia
e inclusao digital. Serdo construidos: uma praca para lazer, a nova sede do CRAS,
salas multiuso, uma biblioteca, um cineteatro/auditério com 60 lugares, uma quadra
poliesportiva coberta, uma pista de skate, equipamentos de ginastica, playground e

pista para caminhada.
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Parece que a auséncia ou insuficiéncia de servicos publicos que atendam a

demanda da populacdo sdo considerados fatores de vulnerabilidade para as

pessoas. Mas, em alguns casos, sao 0s proprios moradores que desvalorizam ou

depredam o territério onde vivem.

No Jardim Planalto, praticamente eles mesmos acabaram com o saldo de
festas deles, quebraram os vidros, tiraram a pia. Entdo, ndo tem nada la.
Entdo néo tem estrutura pra gente fazer alguma atividade, vocé entendeu?
Sujeito 4

[...] 0 pessoal que morava na favela, “sem teto”, foram contemplados com
programa Habitacional da Prefeitura. A gente comegou a trabalhar com as
liderangas 14, sé que ficou muito dificil [...] a gente ndo pode usar o espago
comunitario, porque ja ocuparam todo o lugar, entendeu? Sujeito 7

No entanto, a andlise da relagdo entre vulnerabilidade e territério precisa ser

feita de uma maneira mais ampla. E possivel pensar em um potencial para o risco e

para a vulnerabilidade que se configuraria num conjunto de indicadores presentes no

territério. A violéncia é um dos temas que precisam ser considerados nessas

analises.

Resultados de um estudo realizado na cidade de Brasilia (DF) por Ferreira,

Vasconcelos e Penna (2008, p.1) apontam que existe uma “ligacao da violéncia com

o territério da cidade tendo-se detectado verdadeiros ‘territérios da violéncia’ no

espaco urbano da capital planejada - espagos de grande vulnerabilidade [...]".

Segundo os autores,

A principal

[...] a vulnerabilidade se desenvolve num processo, cujo primeiro momento
se constitui no risco latente, quando as condigdes do lugar ndo propiciam
nem favorecem a mobilidade social nem o desenvolvimento dos potenciais
da populagdo. Os ativos sociais permanecem imobilizados e a populagao
mais vulneravel. No segundo momento, o risco se instala e a populagédo se
submete a ele pela incapacidade de enfrenta-lo, como no caso do crime
organizado. No terceiro momento, a populagéo sofre as conseqiiéncias do
risco que aumenta a vulnerabilidade, impede a mobilidade social e expde a
morte por homicidio (Ferreira, Vasconcelos & Penna, 2008, p. 16-17).

questdo apontada pelos técnicos quando se fala em

vulnerabilidade no Parque Meia Lua é o trafico de drogas.

O CRAS da regido norte ele esta dentro do Parque Meia Lua, que é o bairro
principal ali da regido norte e o de maior vulnerabilidade social,
vulnerabilidade e risco. La tem uma questao muito forte de trafico e uso de
drogas, muitos adolescentes envolvidos. Sujeito 1

Vulneravel na questdo da droga, vulneravel na questao da violéncia.
Sujeito 4
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Percebe-se, por meio dos depoimentos dos peritos e das observacoes
realizadas no municipio, que ha em Jacarei uma concentracdo de risco em
determinados territorios, decorrente da violéncia. E o caso do Parque Meia Lua, que
recebe a denominacao de “bairro violento” pela populacdo e também pela imprensa
da regido, a qual divulga frequentemente noticias sobre “a violéncia no Parque Meia
Lua em Jacarei”.

No periodo de coleta de dados desta pesquisa foram propagadas diversas
noticias desse tipo. Uma delas relatava um toque de recolher decretado por
criminosos que foi anunciado no bairro em novembro de 2012. Segundo a imprensa,
a policia informou que tudo ndo passou de boatos, e que nenhum incidente no bairro
foi registrado, porém, a sensacao nas ruas do bairro era de insegurancga, a direcao
da escola estadual suspendeu as aulas, os pais foram buscar seus filhos mais cedo
nas escolas e funcionarios foram dispensados do trabalho. Neste dia eu estava
fazendo uma entrevista no CRAS e pude observar o medo nas pessoas ali.

Neste mesmo més as midia anunciaram alguns crimes no bairro sob a
denominacao de atos de violéncia: uma lotérica e um posto de gasolina que fica as
margens da Rodovia Presidente Dutra foram assaltados por bandidos armados.

Em fevereiro de 2013, foi anunciada a prisao de trés pessoas, dentre eles um
adolescente de 16 anos, com os quais foram encontrados com um tijolo e 43 “buchas
de maconha”, 22 recipientes com cocaina, dois celulares e R$ 1,7 mil. De acordo com a
noticia, a Policia Civil informou que o trio seria responsavel pela venda de drogas no
local.

Em maio de 2013, a imprensa anunciou que trés homens suspeitos de terem
realizado cerca de 20 roubos no comércio do bairro e 30 assaltos em 6nibus que
transportam pessoas do Parque Meia Lua para o centro da cidade, e vice-versa, também
foram presos.

Os técnicos do CRAS também fizeram referéncia aos assaltos no bairro:

A agéncia bancaria aqui da esquina, que é a da subprefeitura foi implodida,

a lotérica vive sempre assaltada. A cabeleireira aqui da esquina também ja
foi assaltada varias vezes. Sujeito 16

Temos dificuldades de fazer visitas domiciliares num bairro, 0s proprios
moradores que acessam 0 servico pedem para ficarmos atentas quando
vem aqui. A gente ndo vai, porque as meninas ja foram assaltadas.

Sujeito 7
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Cabe aqui lembrar o episddio do assalto em frente ao CRAS relatado no
capitulo 1, que deixou os peritos amedrontados. Retomando o mito, parece que
sempre ha um calcanhar de Aquiles, um local onde a flecha envenenada podera
atingir de surpresa uma pessoa, mesmo que ela acredite ser “invulneravel”. O
assalto vem como uma flecha, simbolizando as contingéncias negativas que podem
atingir o individuo a qualquer momento, ferindo-o, sem que ele possa ter controle
sobre a situacao.

O epis6dio do assalto pode ser tomado como a sintese da palavra
vulnerabilidade e, consequentemente da palavra violéncia, vocabulo que emerge
para caracterizar o clima do Parque Meia Lua, embora de uma maneira muito difusa.

Nas falas dos agentes sociais também foram mencionados outros atos

violentos, tais como assassinatos, abusos e suicidios:

Ainda me choca muito ver tantas vezes que um jovem € assassinado. Teve
um jovem essa semana que pulou no rio, aqui na cidade e tem violéncia que
acontece dentro de casa, né? Se pegarmos ali no CAIA, ainda tem muitos
casos de abuso, né? Abuso do irm&o, dos pais. Sujeito 14

A violéncia contra a crianca e adolescente, tanto a violéncia doméstica, dos
proprios pais e [...] a violéncia na prdpria rua [...] além da violéncia do
tréfico, né? Sujeito 1

Tem ainda a presencga do crime organizado no bairro e nas escolas:

Muitas vezes temos que repensar em algumas agées do nosso trabalho por
conta do trafico, as vezes temos que dar uma recuada, o CRAS atua como
porta de entrada ,é unico servico do territorio que atende a familia entendeu!
Ficamos sabendo que alguns funcionarios da escola ja foram ameagados,
entdo é muito complicado, tem que ter muito cuidado aqui no territdrio, por
conta disso. Sujeito 7

A violéncia decorrente do trafico causa medo nas maes dos adolescentes e

elas muitas vezes sentem-se impotentes diante da autoridade dos traficantes.

A gente tem identificado muito aqui, que muitas maes tem medo do que
pode acontecer com seus filhos, porque o trafico impera aqui no territorio.
Eu acho que o adolescente fica muito vulneravel. Sujeito 7

A gente ja detectou de, as vezes, eles terem um dominio maior nos
adolescentes do que a propria familia [...] um exemplo, da mae nao poder...
deles ndo deixarem o adolescente subir porque ndo era a hora. Eles
estavam com o pessoal do trafico. Sujeito 5

A violéncia &€ muito grande. Hoje vocé ta com esse menino e amanha ele ta
morto, entendeu? E uma violéncia urbana mesmo, criada por uma condicdo
de trafico que exige desse menino o cumprimento... e que se ele nao
cumpre ele paga com a vida. Entdo é assim, uma coisa muito violenta.
Sujeito 1
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Os especialistas encaram o prazer proporcionado pelo uso de drogas e o

ganho financeiro oferecido pelo traficante como concorrentes quando se diz respeito

a atrair a atencao dos adolescentes.

O que é mais dificil hoje é concorrer com a droga. [...] vocé tem que ser
muito mais forte do que a rua. Entdo, o que nés vamos oferecer pra eles?
[.-.] Quando eles ajudam os traficantes a repassar essa droga, eles ganham
muito. Entdo, assim... O que vocé vai oferecer pra ele que vai ser mais do
que isso? Sujeito 1

E uma concorréncia desleal, porque é o concreto. O que a gente
proporciona é muito subjetivo e a longo prazo, né? Sujeito 9

Essa impossibilidade de concorrer com os traficantes decorre de varios

fatores. Um deles € a dificuldade de favorecer um ganho financeiro “facil” —quando

nao se leva em conta os riscos que se corre - semelhante ao que o trafico de drogas

oferece por meio de programas de auxilio financeiro, no caso dos jovens os

programas PROJOVEM e Acao Jovem.

Especialistas
traficantes com os

poder publico.

Com tudo isso vai havendo uma perda, uma troca de valores, o estar
satisfeito, a satisfacdo imediata, porque o dinheiro ta na mao eu corro ali,
vou la, compro o que eu quiser e acabou. Agora eu t6 la naquele programa
que tem uma bolsa de oitenta reais, o que eu fagco com oitenta reais?
Oitenta reais eu ganho em meia hora. Sujeito 1

reconhecem que nao é pOSSI’V8| mesmo concorrer com O0sS

programas voltados para adolescentes disponibilizados pelo

E preciso oferecer uma outra coisa de geragdo de renda pra esses meninos,
principalmente os de 16, 17, [...] que tém dificuldade de entrar no mercado
de trabalho por conta da escolaridade. E muitos dos nossos meninos nao
sabem ler e escrever [...] a gente precisa pensar. Como a gente vai
concorrer, vamos assim dizer, com o trafico. Os programas que a gente tem,
eu acredito que ndo dio conta e dai deixa os adolescentes mais
vulneraveis. Sujeito 12

A droga, o prazer, o risco que ele ta correndo, pra ele isso é, ele ndo
consegue ter esse entendimento do risco agora. [...] além de todo o prazer
que a droga gera, tem a questdo do imediatismo e todas as questdes da
adolescéncia, essa efervescéncia dos horménios, a questao de ndo ter o
medo, de se colocar em risco o tempo todo, a adrenalina, entao ele quer, é
0 quer muito rdpido e a gente ndo tem pra proporcionar pra ele isso
imediato. Sujeito 9
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Pode-se mencionar ainda o lucro imediato disponibilizado pelo trafico e que
nao pode ser proporcionado quando se trabalha com a formagao profissional e os
programas de geragao de renda.

Porque na rua ele tem a facilidade do dinheiro, e isso complica muito, é
como os adolescentes né, que hoje é muito dificil, porque eles tém a
facilidade do dinheiro. Quando eles ajudam os traficantes a repassarem
essa droga, eles ganham muito. Entao, assim, o que vocé vai oferecer pra

ele que vai ser mais do que isso? Sujeito 1

O estudo de Ferreira, Vasconcelos e Penna (2008) também explica o poder

que o trafico e o crime organizado exercem sobre 0s jovens.

Quando o crime organizado penetra nesses locais, tornando-os seus
territorios, o risco se instala. A populagao é obrigada a se relacionar com o
poder do crime organizado. O risco surge, especialmente, quando a
oportunidade de trabalho vem com a ilegalidade, com o trabalho para a
organizagao criminosa. Os jovens desempregados ou inativos que nao sao
estudantes, e os trabalhadores com baixa remuneragao e sem perspectivas
de melhorar de vida sdo os mais expostos e tornam-se presas faceis das
organizagbes criminosas. O crime arma esses jovens para servirem a
organizagao, submete-os as suas regras e os descarta, quando ndo servem
(p- 15).

Peritos mencionaram que o uso de drogas precisa ser encarado de uma
maneira mais ampla. Nao basta afirmar que o adolescente esté vulneravel devido ao
fato de ele ser usuario de drogas, é preciso olhar para o adolescente e o contexto
em que ele vive de uma maneira a considerar “outras vulnerabilidades”, as quais
muitas vezes sdo causadoras da dependéncia quimica.

Na verdade, o que deixa ele vulneravel ao uso de droga, é toda a situagao
que ele tem em volta. Sujeito 9

O adolescente ndo vai usar droga e ficar dependente se ele nao tiver uma
outra vulnerabilidade, né? |[...] a gente tem o olhar limitado em relagdo a
isto, e dai eu acho que isso deixa o adolescente vulneravel, a nossa falta de
olhar pra isso, né? Porque dai, vocé s enxerga a droga que ele usa e dal,
eu acho que ele fica mais vulnerdvel ainda. Sujeito 12

Ainda relacionado ao tema territério, foi observado que os moradores de
determinadas localidades, incluindo os do Parque Meia Lua, procuram esconder o
nome do local onde eles vivem, por terem medo do que as pessoas irao pensar se
souberem onde eles moram.

A gente tem muitos adolescentes que tem, eh... Eles tinham dificuldades em

dizer que moravam em determinado local, porque aquele territério era tao
violento, tdo estigmatizado. Ele acaba ndo dizendo onde morava, até um
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dia, que ele tinha um pouco mais de afinidade com a gente, ou mais
confianga ele dizia: “Eu tenho vergonha de dizer que eu moro 14, porque as
pessoas, quando a gente fala que mora em determinado lugar, elas pensam
nossa naquele lugar... Tipo, entdo vocé também é um daqueles que moram
14.” Entdo é uma coisa meio que de preconceito. Sujeito 1

Devido a esse preconceito, muitas pessoas sao retiradas do meio urbano na
tentativa de esconder o problema e isso é também um tipo de violéncia.

As vezes reline um grupo grande de adolescentes por motivagdes de grupo

deles mesmo. Vocé vé que eles sdo chutados daquele local, as pessoas

ndo querem. Ja vi isso no shopping mesmo, quando eles se retinem assim

em shopping, por exemplo, rapidamente a policia se aparelha toda pra olhar
eles de perto. Sujeito 4

E tem a violéncia na propria rua, porque é uma populacdo que é
estigmatizada, ela é... Tem que tirar das vistas, das portas das lojas, da
praga [...]. Sujeito 1.

Sobre essa questdo de retirar as pessoas das ruas e das pracas, um dos
peritos contou que era costume dos jovens se reunirem numa praca do Parque Meia
Lua, com os porta-malas dos carros abertos e munidos de alto-falantes para ouvirem
funk e dangcarem nos finais de semana.

Ali no Meia Lua, a gente vé a diferenga muito forte dessa questao do trafico,
né, entdo a gente vé que o jovem sempre tem esse papo, essa fala da
questdo do trafico, la a questao do Funk é muito forte, porque no final de
semana eles simplesmente fecham a praca, dez, vinte carros tocando Funk
é... Até deu um problema no ano passado porque eles tocam Funk e ta

tendo missa (risos). Dai ndo teve jeito, o padre teve que se adaptar, né,
porque € bem em frente a igreja, né?. Sujeito 14

Durante um encontro com os adolescentes, eles relataram que foram
colocados brinquedos na praca e que a policia esta fiscalizando para que os jovens
nao se rellnam mais la para ouvir funk.

E assim: todo domingo, domingo é dia de funk ali. Eles colocam som e vai

muita gente danga. S6 que agora os policiais nao deixam mais. Falaram que
a praga é pro lazer da crianga. Agora ta tendo pula-pula la. Adolescente

Os peritos, assim, entendem que o local onde as pessoas moram gera uma
marca negativa em sua identidade social. Morar nesse territério, naquela area ou
naquela cidade poderia ser tomado como um simbolo de estigma.

A partir da leitura dos depoimentos dos peritos e de uma andlise dos usos que

eles fazem do termo vulnerabilidade foi possivel perceber que, embora a maioria dos
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peritos faca uma associagao entre pobreza e vulnerabilidade, provavelmente porque
reproduz o que esta na politica publica, no entanto muitos deles tém a compreensao
de que ha outros diferentes fatores associados a vulnerabilidade, dentre eles a
precariedade dos servicos publicos de saude, educacao e lazer, questoes familiares,
caracteristicas do territério onde a pessoa mora. Ha ainda que afirme que ser pobre
nao implica vulnerabilidade e necessidade de ser atendido pela assisténcia social.

Foi possivel perceber ainda, com bastante evidéncia, que os peritos fazem
um uso equivocado dos vocabulos risco e vulnerabilidade. Risco € a probabilidade
de ocorréncia de um perigo e vulnerabilidade é o estado de uma pessoa que, diante
de uma situacao de risco, sente-se fragilizado e ndo tem condicdes de sair desta
situacao sozinha.

Apds esta analise sobre a vulnerabilidade e a relagdo com outros temas, tanto
do ponto de vista de autores que se dedicaram a este tema, como mostrado no
capitulo 3, quanto do ponto de vista dos especialistas, mostrado acima, serao
descritas e analisadas as acdes propostas e desenvolvidas pelos peritos, as quais

se apoiam nessas perspectivas.
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5 Vulnerabilidade, adolescéncia e a pratica dos agentes sociais

5.1 Acoes sociais no municipio de Jacarei

Por meio de um mapeamento realizado no municipio de Jacarei foram
detectadas diferentes frentes de trabalho com adolescentes, aqui organizadas como:
Grupos de discussao, acado e fiscalizacdo, Organizagcdes ndo governamentais
(ONGs) e Servigos publicos.

Foram denominados Grupos de discussao, acao e fiscalizagdo as iniciativas
desenvolvidas por representantes do poder publico em parceria com representantes
da sociedade civil os quais se reunem periodicamente com o objetivo de refletir
sobre questdes relacionadas a juventude do municipio, propor e articular acées e
fiscalizar organizacdes que atuam junto a esse setor da populagédo. Estao incluidos
nessa categoria os Conselhos Municipais, o0 Grupo de Trabalho da Juventude (GT) —
decorrente de iniciativa da prefeitura — o Comité de Desenvolvimento Comunitario
(CDC) e o Nucleo de Educacdo Ambiental (NEA), os dois ultimos resultantes do
investimento de empresas da regido em atuagdes consideradas como
responsabilidade social.

Entre os conselhos municipais que abordam as questdes da infancia e
juventude estdo o Conselho Municipal dos Direitos da Crianca e do Adolescente
(CMDCA), o Conselho Tutelar (CT) e o Conselho Municipal de Assisténcia Social
(CMAS).

O CMDCA ¢é um érgao paritario, composto por membros da Sociedade Civil e
do Poder Executivo Municipal. Delibera, formula e controla as politicas publicas
voltadas para atendimento a crianca e ao adolescente, criada pela Lei n® 4.231 de
29/11 de 1990. Também tem como atribuicdo manter o registro das entidades que
atuam com criangcas e adolescentes, bem como de seus programas e projetos,
zelando para que esta acao seja realizada de acordo com o Estatuto da Crianca e
do Adolescente (ECA). Funciona através das assembleias regulares, abertas a
participacao publica ou através das Camaras Técnicas que sdo Grupos de Trabalho
que analisam os temas para posterior deliberacao da plenaria.

O Conselho Tutelar tem a funcao de fazer valer os principios estabelecidos no
ECA, referentes a garantia de direitos de criangcas e adolescentes, fiscalizando a

acdo dos entes do Estado, da sociedade e da familia. E composto por cinco
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membros eleitos pela sociedade civil, os quais recebem denuncias e fazem o
acompanhamento dos casos de criancas e adolescentes cujos direitos foram
violados, decidindo qual é a medida de protecao aplicavel em cada caso.

O CMAS ¢é uma instancia colegiada de carater permanente entre Governo e
Sociedade Civil e € responsavel por definir, controlar e avaliar a politica municipal de
Assisténcia Social, inscrevendo e fiscalizando entidades e organizagdes de
assisténcia no municipio.

Além dos conselhos outros grupos se relinem no municipio, constituidos por
membros do governo e da sociedade civil, alguns deles de iniciativa de empresas
privadas com sede na cidade, com objetivos de fortalecer e ampliar as politicas
publicas para a infancia e a juventude: O Grupo de Trabalho da Juventude (GT), o
Comité de Desenvolvimento Comunitario (CDC) e o Nucleo de Educacao Ambiental
(NEA).

O GT é resultado de um projeto criado pela Prefeitura Municipal de Jacarei
em 2009 e tem como objetivo fortalecer as politicas para a juventude. Realiza
reunides mensais para compartilhar, gerenciar e propor novas acées. E constituido
por coordenadores de projetos que englobam as secretarias de Esportes e
Recreacéo, Assisténcia Social, Saude, Educacao, Seguranca e Defesa do Cidadao,
e visa integrar as acdes dos varios grupos que reunem adolescentes e jovens com
idades entre 12 e 24 anos.

Durante a coleta de dados desta pesquisa participei de uma das reuniées do
grupo realizada em setembro de 2012, nas dependéncias do Centro de Atengao
Integral ao Adolescente (CAIA). Os participantes da reunido contaram que estao
elaborando um projeto visando conseguir um financiamento da Fundagao Telefénica
para realizar um trabalho com adolescentes em Jacarei.  Um dos membros do GT
contou que,

Jacarei é uma das poucas cidades do Vale que conseguiu chegar na etapa
em que estamos no Projeto Fundagéo Telefénica. Foi necessario apresentar

dados, estatisticas de adolescentes em conflito com a lei.
(Sem registro do sujeito)

A regido Leste de Jacarei foi selecionada para a implantacdo do projeto, a
partir de um diagnostico realizado junto a algumas instituicbes do municipio que

atendem adolescentes, e de dados levantados no Conselho Tutelar e no CREAS.
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Elegemos a regido leste a regido de maior vulnerabilidade em relacdo a
trafico, a droga e tudo mais, pra poder ta implantando um projeto pra
trabalhar com esse adolescente. Sujeito 1

Foi feito um diagndstico, na verdade, que apontou maior incidéncia de ato
infracional naquela regido, na leste, e a gente aplicou os questiondrios com
os servigos indiretos e Fundacdo Casa, CREAS, o proprio Ministério Publico
é... Que mais? E as entidades JAM, ASPAD, CECAP. Ai apareceu a maior
incidéncia 14, de adolescentes naquela regido, eh... Mesmo aqui também,
nas nossas medidas (CREAS), a gente tem um numero bastante grande
daquela regiéo, do ato infracional. E apareceu na regido oeste com relagao
as violéncias né? So que o ato infracional foi o que apareceu com maior
incidéncia, por isso que a gente optou por trabalhar com essa situagéo.
Sujeito 8

Parece que os membros do GT associam envolvimento em atos infracionais e
violéncia a vulnerabilidade. Um especialista disse que

Os adolescentes a serem atendidos serdo aqueles alunos que estdo em
vulnerabilidade, né? (Sem registro do sujeito)

Se o financiamento for aprovado, o Projeto Tocando o Futuro — que sera
descrito posteriormente — recebera uma verba que possibilitara a ampliagcdo de sua
sede e de suas atividades, de forma a atender 100 adolescentes. Contaram que o
trabalho sera de cunho socioeducativo e devera oferecer atividades que venham de
encontro as necessidades dos usuarios e possibilitem a elaboracdo de projetos de
vida.

A duracéo prevista para a realizagcédo do projeto é de doze meses, incluindo o
tempo necessario para a ampliacdo da sede, selecao de profissionais e preparacéao
das atividades a serem realizadas. A proposta € oferecer atividades culturais (hip
hop) e também cursos profissionalizantes, tais como: formacdo de DJs, garcons,
recepcionistas, camareiras, ajudantes de cozinha etc. Ha intencao de se fazer uma
parceria com o sindicato dos hotéis da regido, visando encaminhar os jovens para o
mercado de trabalho apéds os cursos, e também com o SENAC, para o oferecimento
dos cursos profissionalizantes.

Os recursos humanos a serem utilizados para o projeto serdo a equipe da
Guarda Civil — que ja atua no projeto Tocando o Futuro, um professor de nivel
técnico (monitor ou educador) e um profissional de nivel superior (assistente Social,
psicdlogo ou terapeuta ocupacional) que devera acompanhar as atividades e dar o
suporte necessario para os adolescentes. Um dos membros do GT comentou:
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E um projeto... um desafio. E preciso selecionar profissionais com
experiéncia em trabalhos com adolescentes. (Sem registro do sujeito)

Serad estabelecida uma cota para cada servico que atende adolescentes
residentes na regido Leste e o GT fara uma triagem a partir dos encaminhamentos
recebidos. Ter&o prioridade no atendimento: os adolescentes evadidos das escolas,
aqueles que nao aderem aos servicos da rede municipal e os que estiverem
cumprindo medida socioeducativa.

O grupo levantou a questdo da alimentacdo desses adolescentes durante o
periodo de atividades no projeto. Segundo um participante,

Ha muitos adolescentes da regido envolvidos em atos infracionais, mas ha

outras vulnerabilidades nos adolescentes e é importante que eles possam
se alimentar bem. (Sem registro do sujeito)

A comida também sera um atrativo a mais para ajudar a formar o vinculo
com os adolescentes. (Sem registro do sujeito)

Foi comentado que em Jacarei faltam atividades para os adolescentes e os

participantes acreditam que o projeto ira atender parte dessa demanda.

As pessoas tém que ter opgcdo. Ha aqueles que ndo estao em risco, mas
também gostariam de participar. Pelo que vimos na reunido passada, as
escolas ndo oferecem muitas atividades para os adolescentes.

(Sem registro do sujeito)

Penso que o projeto ajudara muito... 0s pais sempre perguntam para onde
eles poderéao encaminhar seus filhos adolescentes. (Sem registro do sujeito)

Outra questao abordada pelo grupo foi o fato de as pessoas desconhecerem
as atividades realizadas com os adolescentes no municipio, fato apontado por

diferentes especialistas em outros momentos desta pesquisa.

Como € que a gente fica sabendo o que esta sendo oferecido? As maes
perguntam e ndés do Conselho Tutelar ndo sabemos. E preciso divulgar
mais. Muitos pais ndo sabem. (Sem registro do sujeito)

Podemos enviar um oficio para a Secretaria da Educacao, para a Diretora
de Ensino, solicitando informagdes: como esta organizado, se atinge o0s
alunos. (Sem registro do sujeito)

Precisamos conhecer para ventilar isso. (Sem registro do sujeito)

Deviamos ter nas escolas um trabalho mais ligado as familias que, muitas
vezes estdo distanciadas das escolas. Seria bom se, nas sextas-feiras
fossem oferecidas atividades esportivas opcionais nas escolas, além das
oficinas culturais, profissionalizantes.

(Sem registro do sujeito)
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Durante a coleta de dados desta pesquisa, foi constatada essa dificuldade de
saber quais instituicbes em Jacarei atendem adolescentes e que tipos de atividades
sdo oferecidos por elas, tendo sido trabalhosa a realizacdo do mapeamento das
acdes aqui descritas.

Outro grupo de discussao, acao e fiscalizacao que atua em Jacarei é o CDC,
criado em 2010 pelo Instituto Camargo Corréa (ICC). Ele conta com a adeséo de
conselhos municipais (CMDCA, CT e CMAS), de organizagbes governamentais
(Acolhimento Institucional para Adolescentes, CAIA, SAJ, CREAS, CRAS e
Secretaria de Seguranca e Defesa do Cidaddao — SSDC) e de organizacées nao
governamentais (ASPAD, ONG Guri na Roga, a CEPAC, Comunidade de Agéao
Social Fanuel, JAM e Obra Social, dentre outras).

O CDC atua em trés frentes de trabalho: educacdo, saude e assisténcia
social. No eixo da educacao ha o projeto Portal do Saber, cujas acbes sao
desenvolvidas junto as creches municipais com o objetivo de ampliar o nimero de
vagas, oferecer mobilidrio adequado para os atendimentos e capacitar os
educadores.

No eixo da saude foi criado o projeto de Vida Familia, que atua visando
favorecer a integracdo das familias, investindo na formacao/capacitacdo de
profissionais que atuam nos equipamentos que atendem adolescentes — dos setores
publico e privado — e realizando um trabalho de prevencdo a gravidez na
adolescéncia, denominado Projeto Jovens Multiplicadores. Nesse projeto,
adolescentes com idades entre 12 e 18 anos se reunem semanalmente na sede do
CAIA e participam de um processo de formagdo para atuarem como agentes de
prevencao a gravidez na adolescéncia. O foco gravidez na adolescéncia foi
selecionado a partir de indicadores de natalidade disponibilizados pela Secretaria da
Saude, segundo os quais 20% das gestantes do municipio tém menos de 19 anos.

No eixo da assisténcia social foi implementada em junho de 2011 uma Rede
de Protecdo a Crianca e ao Adolescente de Jacarei, a Redesol, cujo objetivo é
favorecer uma maior integracao entre as entidades, liderancas e servigcos oferecidos
para criangas e adolescentes no municipio. Um projeto piloto esta funcionando na
Regiao Oeste de Jacarei, o qual resultou na construcdo e manutencdao de uma

ferramenta online que informa sobre o0s servigos disponiveis na regiao.
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As reunides do CDC acontecem uma vez por més em uma das instituicoes
participantes. Pude participar de uma delas e em outubro de 2012, na qual estavam
presentes cerca de 20 pessoas. A coordenadora abriu a reunido pedindo que eu me
apresentasse e contasse um pouco sobre esta pesquisa e, em seguida, cada
membro do grupo se identificou e disse 0 nome da instituicdo que ele representa.

O principal objetivo do encontro neste dia foi a troca de informacdes sobre os
trabalhos em andamento e o planejamento de novas agdes. Contaram que esta
sendo elaborado um boletim destinado aos agentes que atendem criancas e
adolescentes, visando favorecer a integracdo dos diferentes servicos. Os
participantes apontaram que a forma de trabalho atual ainda é fragmentada e que os
grandes desafios hoje sdo aumentar a integracao entre os servicos e ampliar a
participagcao das pessoas, tanto do governo quanto da sociedade civil.

Hoje ha maior concentragdo das pessoas no trabalho cotidiano, no

atendimento diario, e € necessario olhar também o que esta por tras das
demandas e dos servigos. (Sem registro do sujeito)

Segundo os participantes, ha poucas entidades em Jacarei que trabalham
com criangas e adolescentes e a maioria delas € da area governamental. J& foram
realizadas diversas tentativas visando reunir representantes dos diferentes servigos
— saude, educacao e assisténcia — com o objetivo de ampliar o didlogo entre eles.
Porém, eles disseram que isso € complicado, devido a grande rotatividade das
pessoas nos diferentes servicos e também ao que eles denominaram de “crise de
responsabilidade” das pessoas.

As pessoas participam de algumas reunibes e depois ndo comparecem
mais, ndo ddo continuidade ao trabalho. As pessoas representam os
servigos, mas se envolvem pouco, e esse envolvimento depende do grau de

importancia que os servigos dao e do envolvimento de cada pessoa.
(Sem registro do sujeito)

Alguns membros do grupo apontaram que € necessario fazer uma gestao
mais integradora.
E necessdrio que se conhega os diferentes servicos dentro do territério... as

vezes 0 proprio usuario vai num servico e diz que foi encaminhado por
outro, o que nem sempre € verdade. (Sem registro do sujeito)

Um terceiro grupo de acgao, discusséao e fiscalizacao é o Nucleo de Educacéao

Ambiental (NEA), localizado na Regiao Oeste, no Distrito Sdo Silvestre. Ele realiza
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atividades educativas formais e informais, relacionadas a temas ambientais, visando
favorecer a integracdo entre as comunidades locais e a aproximacao entre empresa
e sociedade. O NEA oferece cursos gratuitos de inclusao digital, empreendedorismo,
futsal, hip hop e teatro, para jovens com idades entre 14 e 24 anos, em parceria com
o Servico de Atencdo a Juventude (SAJ). Este grupo nédo foi alvo de observacao
nesta pesquisa.

Em Jacarei, algumas ONGs atuam com adolescentes realizando diferentes
tipos de atividades: preparacao de criangas e adolescentes de baixa renda para a
insergdo social e profissional (Associagao Educacional e Assistencial Guri — Guri na
Roca), trabalhos socioeducativos e profissionalizantes para pessoas que
apresentam deficiéncia cognitiva (Jacarei Ampara Menores - JAM), assisténcia a
pessoas com deficiéncia neuroldgicas e atividades de leitura e recreagdo para
criancas e adolescentes (Associacao “Crianca Especial” de Pais Companheiros -
CEPAC), assisténcia a gestantes de baixa renda (Batuira Projeto Renascer - BPR),
atendimento especializado a pessoas com Sindrome de Down (Associacdo de Pais
e Amigos do Down - ASPAD) e atendimento a dependentes de substancias
psicoativas (Comunidade de Acdo Social Fanuel). Uma caracterizacao basica
dessas organizacoes esta disponivel no anexo C.

Ha também iniciativas de responsabilidade dos governos federal, estadual e
municipal, desenvolvidas por meio das secretarias: Secretaria da Saude (SS),
Secretaria de Seguranca e Defesa do Cidadao (SSDC) e Secretaria de Assisténcia
Social, dentre outras.

A Secretaria da Saude conta com um servico especifico para os adolescentes
no Centro de Atendimento integral ao Adolescente (CAIA), um servigo de referéncia
para atendimentos de saude mais especializados e orientagédo a familia, que prioriza
o atendimento a casos de violéncia cometida contra o adolescente — violéncia social
e sexual — e a situacoes de atos infracionais dos adolescentes.

O CAIA é um servico dentro da Secretaria da Saude [...] pra atender
realmente os adolescentes que ja tem alguma situagcdo de violéncia
domeéstica, sejam vitimas ou autores de violéncia e a gente atende também
0s adolescentes em medida socioeducativa [...]. A maioria dos meninos em

medida, também tem um histérico de violéncia, no minimo uma negligéncia
dos pais ou coisa assim. Sujeito 12

O adolescente é encaminhado ao CAIA pelas Unidades Basicas de Saude,

pelo CREAS, pelo Conselho Tutelar e pelo Poder Judiciario. Quando ele chega ao
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centro, ele passa por um primeiro atendimento realizado por um dos profissionais do
plantdo durante o qual ele é acolhido e ouvido. As informagdes coletadas sao
levadas para reunides de equipe com objetivo de elaborar um projeto terapéutico
individualizado para esse adolescente, definindo se ele recebera atendimento
individual ou ir4 participar das atividades em grupo (oficinas). Informaram que esse
projeto é apresentado e discutido com o adolescente, num esforco de encontrar
atividades que sejam mais interessantes para ele, visando uma maior adesao ao

trabalho.

[.-.] nos casos menos complicados a gente deixa na oficina, porque é mais
pra gente ficar acompanhando. Dai a gente coloca todas as oficinas que a
gente tem pra ele escolher, no que ele quer e se interessa, pra ta um pouco
dentro do que ele gosta, sendo n&o vai funcionar. Sujeito 12

Cada adolescente é acompanhado por um técnico de referéncia e pela equipe

como um todo.

[...] dai um técnico fica de referéncia pro adolescente e outro fica
acompanhando a mée [...] Porque realmente se ndo mudar la na casa dele
né, ndo vai adiantar muito [...] se percebe que é uma questao de droga
mesmo, que ai ta ficando muito comprometido, aumento do uso, ai a gente
encaminha pro CAPS-AD pra entrar com uma medicagdo. Sujeito 12

Periodicamente é feita uma avaliacdo do atendimento e sao realizadas

mudancas no projeto terapéutico se isso for necessario.

A cada tempo a gente vai avaliando, de acordo com o que o adolescente vai
trazendo, a gente vai avaliando se ta sendo eficaz pra ele, se a gente acha
que ta funcionando. As vezes, no meio do caminho, a gente vé que néo t4
dando certo. Foi para aquele grupo, la ndo deu certo, se juntou com o outro,
né, que ta mais complicando... Dai a gente senta e conversa com o
adolescente, propbe uma outra coisa e muda de oficina, muda de grupo.
Sujeito 12

O CAIA também é responsavel pela orientacdo, formacao e capacitagdo de
profissionais das equipes de saude de toda a secretaria, referentes ao atendimento
de adolescentes.

Entdo, a gente ta indo em algumas unidades a gente ta, capacitando os
profissionais da unidade pra eles trabalhar em grupos de adolescentes da
unidade, em algumas outras a gente ta indo, como algumas unidades ja tem
o trabalho com a escola, a gente ta indo junto com eles pra escola, pra fazer
um trabalho de sexualidade, que a gente ta usando esse jogo aqui, que é o
Vale Sonhar [...] a gente comegou a levar pras unidades, levamos pros
CRAS também, com parceria na Assisténcia, com o CREAS, pra capacitar
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as equipes pra eles trabalharem juntos, entdo algumas escolas nds
capacitamos os professores pra eles trabalharem. Sujeito 12

Os peritos relataram como principais dificuldades para o desenvolvimento de
suas acOes a falta de integracdo entre os diferentes equipamentos e servicos da
rede e a escassez de recursos humanos.

[...] o desafio hoje é que o adolescente tenha um espago maior dentro da

unidade basica de saude, né? Que a gente ndo tem muito espago pra fazer
prevengdo. Sujeito 12

[...] acho que falta a gente trabalhar mais integrado mesmo, as vezes fica
muito cada um no seu quadrado. Sujeito 12

[...] na area de crianca e adolescente [...] sGo as mesmas pessoas ha muito
tempo, sabe? Sujeito 12

O CAIA atua em parceria com a ONG Guri na Roca, no Projeto Jovens
Multiplicadores, e com o BPR, para onde encaminha adolescentes gravidas para a
insergdo no Curso de Orientagdao Maternal.

Outro trabalho desenvolvido com o publico adolescente é realizado pela
SSDC que oferece atividades, no contraturno escolar, para estudantes de
instituicbes de ensino de Jacarei, por meio de dois projetos: Semeadores da Paz e
Tocando o Futuro.

O Projeto Semeadores da Paz visa a prevencao da violéncia e a promoc¢ao de
uma cultura de paz, desenvolvendo atividades em parceria com a Secretaria de
Esportes e Recreacdo. Suas agdes incluem a realizacao de palestras nas escolas
abordando o tema violéncia e a oferta de atividades de recreacbes e lazer para
criangas e adolescentes com idades entre 9 e 18 anos (oficinas de capoeira e tae-
kwon-do, aulas de vélei e de futsal). Essas atividades sado oferecidas em quadras
esportivas localizadas na regido leste e na regiao centro-sul do municipio.

O projeto Tocando o Futuro — citado acima como possibilidade de ser a sede
do Projeto Acao Telefénica — foi criado h& oito anos e visa promover a inclusao
social de criancas e adolescentes, com idades entre 9 e 14 anos. As atividades
incluem a oferta de cursos de iniciacdo musical (flauta doce, percussao, teclado e
violao) em duas unidades, uma localizada na regido leste e outra na regiao centro-
sul da cidade, nos periodos da manha e da tarde.

A Secretaria de Assisténcia Social também desenvolve atividades especificas

com adolescentes, as quais serao descritas a seguir.
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5.2 A Secretaria da Assisténcia Social e a adolescéncia

5.2.1 A Protecao Social Especial

Como foi dito no capitulo 1, a Protecao Social Especial esta organizada em
média e alta complexidade. As acdes de média complexidade sao de
responsabilidade do CREAS cujos trabalhos sdo frequentemente realizados em
grupos, destinados a familias, criancas, adolescentes e mulheres vitimas de
violéncia, e adolescentes cumprindo medida socioeducativa.

[...] € uma situagdo da familia, e dentro desse grupo familiar, dentro dessa
composigdo familiar, a gente identificou essa adolescente ou aquele

adolescente que hoje participa. As vezes a mae ta num outro grupo, as
vezes 0s irmaos estao num outro grupo. Sujeito 8

Tem os atendimentos individuais, tem os atendimentos de grupo, grupos
socioeducativos, tem o grupo de pré-adolescentes que sdo de 10, 11, 12
anos, menorzinhos assim, tem o grupo socioeducativo de adolescente de
medida, tem o grupo socioeducativo de adolescentes meninas. [...] E tem o
grupo dos adultos né, que sdo os pais desses adolescentes, que é um
grupo de vivéncia, que a gente chama. Tem o grupo das mulheres em
situagao de violéncia que a gente trabalha o género. Sujeito 8

Os adolescentes sdao encaminhados ao CREAS por varios equipamentos:
Conselho Tutelar, Vara da Infancia, Vara da Familia ou Delegacia de Defesa da
Mulher.

Aqui no CREAS a gente recebe encaminhamento do Conselho Tutelar |[...]
crianga e adolescente a gente tem duas frentes [...] criangas e adolescentes
que sofrem violéncia fisica, psicoldgica, abuso, abandono, essas situagdes,

e a frente das medidas, que sdo os adolescentes envolvidos em atos
infracionais. Sujeito 8

As medidas socioeducativas resultam de um encaminhamento do poder
judiciario tanto para os casos de liberdade assistida quanto para os de prestacao de
servicos comunitarios, conforme preconiza o ECA. O adolescente infrator precisa
comparecer ao CREAS para atendimento em grupo ou individual, frequentar o
ensino regular ou curso profissionalizante e, quando determinado, comparecer ao
local definido para a prestacdo do servico comunitario. Os peritos acompanham
cada caso e informaram que, em muitos ha evasao escolar, além do envolvimento

com drogas. No Uultimo caso o adolescente é encaminhado também para
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atendimento especializado junto ao Centro de Atengéo Psicossocial Alcool e Drogas
(CAPS/AD).

Mais complicado é seguir os encaminhamentos... Entdo, precisa ir pra
tratamento de Dependéncia Quimica no CAPS, ai eles vao, mas ndo vao.
Nas proprias acolhedoras pra prestar servigo, ai vao, ficam um pouquinho,
deu dor de cabeca, deu preguica e vdo embora. Na escola também
comegam, quando é esse periodo do ano, ja evadiu todo mundo. Isso é
mais dificil pra eles. Agora vir aqui ndo, porque aqui a gente tem um monte
de coisa de atrativos, e eles ja se identificam. Sujeito 8

As medidas socioeducativas sdo cumpridas em instituicées acolhedoras,

[...] servicos da educacio, escolas que recebem... As EMEF’s, EMEI’s, as
Escolas Estaduais recebem, durante a semana ou pra prestar algum servigo
na secretaria, alguma parte administrativa, ou nos finais de semana. Como
sdo meninos que trabalham, eles tem que cumprir nos finais de semana e ai
eles ficam na Escola da Familia [...]. Tem também nos abrigos de idosos.
Sujeito 8

Os agentes sociais sdo responsaveis por verificar se os adolescentes estao
frequentando o local e se o que foi determinado pelo juiz estd sendo cumprido, tanto
por parte dos jovens quanto por parte das instituicoes acolhedoras que,

as vezes, passam umas coisas que nao tém carater socioeducativo.
Sujeito 15

O CREAS estabelece parcerias com instituicbes publicas e privadas a fim de
desenvolver um trabalho em rede para melhor atender seus usuarios. Um desses
parceiros € o Centro de Testagem e Aconselhamento (CTA), o setor de infectologia,
ligado a Secretaria da Saude, que realiza acbes de diagnostico e prevencao de
doencas sexualmente transmissiveis (DST) e de hepatite dos tipos B e C.
Profissionais desse centro ministram palestras no CREAS, visando orientacdo e
prevengao de novos casos de doengas.

Outros parceiros do CREAS sao o CAIA, o CAPS, o BPR, a Fanuel e a JAM.
Peritos disseram que

Jacarei é bem empobrecida de entidades. O que a gente trabalha em
parceria, que o nosso adolescente acaba estando em tudo é: o Centro da
Juventude e o CAIA. O CAIA tem muito troca aqui, principalmente os que
sé&o vitimas de violéncia, abuso, tudo é referéncia la. O CAPS tem algumas
situagbes que os meninos aderem la... e a Fanuel, uma entidade que em
algumas situagbes, que os meninos ndo se identificam no Caps, mas se
identificam na Fanuel e preferem la, porque tem uma base religiosa [...] O

Batuira (BPR) € uma entidade super parceira, porque eles tém uma
acolhida assim diferenciada pra essas meninas adolescentes gestantes |[...]
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o Jovem Aprendiz da JAM, que, enfim, acaba ndo tendo muito perfil, porque
tem que ter a escolaridade certinha. Sujeito 8

Os peritos do CREAS realizam um trabalho em grupo com adolescentes do
sexo feminino, com idades entre 12 e 17 anos, membros das familias atendidas pelo
Programa de Atendimento Especializado a Familias e Individuos (PAEFI). A maioria
das participantes desse grupo foi vitima de abuso ou de exploracao sexual e esse
trabalho visa romper com o ciclo de violéncia contra a mulher, preparando as
adolescentes para a defesa de seus direitos.

A maior taxa de prevaléncia na questao da violéncia e do risco acaba sendo
do género feminino. E a gente ja tem um grupo de mulheres [...] que sdo

vitimas de uma violéncia intensa e corriqueira, né? [...] a gente quer, de uma
certa forma, romper com esse ciclo. Sujeito 15

Sdo meninas que tém a sexualidade muito aflorada e a gente queria
trabalhar um pouquinho com elas a questdo da valorizagdo do género
feminino. Sujeito 15

Sobre os resultados deste trabalho, os peritos relataram que

[.-.] o grupo fortalece as meninas, fortalece as adolescentes a terem esse
movimento de mudanga e também a encoraja-las a romper com situagoes.
Sujeito 15

[...] eu tenho até exemplos de meninas que comegaram no grupo, que
tinham essa situagdo de exploragéo e hoje ela vem com esse movimento de
mudancga, de me procurar pra realizar cursos para poder se ingressar no
mercado de trabalho. [...] Ela ja ta procurando outras alternativas pra vida
dela. Sujeito 15

O CREAS oferece ainda um atendimento especifico para pré-adolescentes e
adolescentes com idades entre 11 e 15 anos os quais, de acordo com o0s peritos,
apresentam comportamentos imaturos com relagdo a direitos e deveres, regras e
limites, denominado Grupo Socioeducativo Cidadania.

A protegao especial de alta complexidade em Jacarei, engloba o atendimento
em carater provisério, de criangas com idades entre 0 e 12 anos que se encontram
em situagcdes de desabrigamento. Isso é oferecido por meio do Acolhimento
Institucional de Crianca (GEIA) e pela Mantenedora Vicente Decaria. O Acolhimento
Institucional para os adolescentes, de ambos os sexos, com idades entre 12 e 18

anos incompletos, é oferecido no abrigo para adolescentes.
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[...] 0 abrigo de criangas e de adolescentes, é um grande desafio né, porque
vocé ta trabalhando com uma medida de alta complexidade, que a crianga
ou adolescente é retirada dessa familia por uma medida de protecéo e ela
precisa dessa prote¢do do Estado nesse momento. Sujeito 9

As criangcas e o0s adolescentes sao encaminhados as entidades de
acolhimento por meio de medida protetiva de abrigamento aplicada pelo Juiz da

Vara da Infancia e da Juventude ou pelo Conselho Tutelar.

[.--] aqui no existe procura espontdnea, né? A determinagdo aqui € sempre
judicial ou pelo Conselho Tutelar. Sujeito 9

Os adolescentes vém pra ca por vinculos rompidos, por violéncia ou por
abandono. [...] outros por negligéncia, mas uma negligéncia que gerou um
risco [...] ou pela questao do... das questbes sociais mesmo, ndo a pobreza,
mas essa familia que acaba ndo dando conta desse adolescente, pelo uso
da droga, pelos atos infracionais e acabam por abandonar este adolescente.
Ai gera os conflitos familiares, nesses conflitos familiares geram outros tipos
de risco e violéncia que, ou as equipes dos outros servicos ou o proprio
Conselho Tutelar entendem que ele deve estar aqui, numa medida
protetiva. Sujeito 9

Quando o adolescente chega a instituicao de abrigamento ele é acolhido e os
técnicos elaboram um Plano Individual de Atendimento (PIA), com o objetivo de
oferecer-lhe um atendimento integral.

[...] a gente tenta acolher eles da melhor forma possivel, tentando deixar
mais a vontade possivel, como se aqui fosse a casa deles [...] a gente tenta
deixar eles mais normal possivel, levando pra escola, atendimento de lazer,
médico, cultura, os passeios né? E a questdo também do acompanhamento

com o judiciario. A gente, a equipe técnica [...] eles acompanham, fazem
toda a busca familiar, dos meninos. Sujeito 10

O ECA determina que o abrigamento tenha um carater provisério e dure no
maximo dois anos, espaco de tempo em que a familia de origem deve receber
orientacdes visando prepara-la para receber a crianga ou 0 adolescente de volta.

A equipe técnica, ela tem esse trabalho de fazer a busca familiar. Trabalhar
essa familia e tentar estreitar os vinculos novamente com esse adolescente,

trabalhar essa familia pra que ela receba esse adolescente de volta em
casa. Familia estendida é dificil e ado¢do muito mais. Sujeito 9

Se a familia mostrar falta de interesse em visitar a crianga, ndo se mobilizar
para reverter sua rotina de vida, ndo promover melhorias em sua vida profissional,
persistir com o consumo de drogas, ou se for detectado um real risco de se

reproduzir a violéncia sobre a crianga, o juiz podera decretar a perda do Poder
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Familiar. Nesses casos, a crianga ou o adolescente precisara ser integrado a uma
familia substituta, sob guarda ou adog¢éo. Porém, segundo um perito, existem muitas

dificuldades para se implantar estas determinacdes.

Pra crianga a gente sempre diz que existe uma esperanga [...] O
adolescente é mais dificil. Primeiro porque ja existem conflitos familiares. A
equipe técnica, ela tem esse trabalho de [...] trabalhar essa familia e tentar
estreitar os vinculos novamente com esse adolescente. Trabalhar essa
familia, pra que ela receba ele de volta em casa. Familia extensa é dificil e
adogao muito mais. Sujeito 9

O desabrigamento da crianca ou do adolescente ocorrera por determinacao
da autoridade competente, e nesses casos, devera ser feito um acompanhamento
do desenvolvimento dela e da situagao da sua familia. No entanto, ha casos em que
o limite maximo de dois anos de abrigamento é ultrapassado, conforme declarou um
especialista:

[...] nés temos adolescentes que ja estao ha mais de 2 anos, quando
ultrapassa o prazo de 2 anos a juiza, ela tem de justificar porque o
adolescente ainda nao saiu daqui, né? E a justificativa vai ser essa: ou

porque ndo se tem uma familia natural ou extensa, ou que estao na fila da
adogao, mas nao tem familias adotantes interessadas. Sujeito 9

Se o0 adolescente completar 18 anos e ainda estiver abrigado, ele
obrigatoriamente devera sair de |a.

[...] quando completa 18 anos, passados alguns dias, chega uma
determinagao judicial para o desabrigo. Sujeito 9

Algumas contradicoes puderam ser observadas no atendimento oferecido aos
adolescentes abrigados. O abrigamento € uma medida que tem objetivo de acolher e
proteger criangas e adolescentes vitimas de abandono e violéncia, mas acaba
reproduzindo essa mesma violéncia e abandono. Isso pode ser identificado, por
exemplo, quando o adolescente fica sem acompanhamento ap6s o desabrigamento.

[...] ndo existe por parte do abrigo um acompanhamento apdés o
desabrigamento. Sujeito 9

Outra contradicao apontada por um perito decorre do fato de o adolescente se

sentir privado de sua liberdade enquanto esta abrigado. O adolescente que ja teve
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seus direitos violados na familia acaba percebendo o abrigamento como mais uma
punicao.
Por mais que vocé diga pra ele os motivos de ele estar aqui, que ndo é uma
punicdo, mas uma protecdo, ele ndo aceita essa protecdo. [...] Entao isso
também gera outras violéncias, né, gera outras frustragcbes. Entdo ao
mesmo tempo € contraditério: ao mesmo tempo que abriga pra proteger,

vocé acaba violentando, porque foi ele que saiu da familia, foi ele que foi
retirado. Sujeito 9

Para compreender melhor essa afirmagao de que abrigar € ao mesmo tempo
uma medida protetiva e uma violéncia, recorre-se aqui a definicdo de violéncia de

Marilena Chaui.

Etimologicamente, violéncia vem do latim vis, forga, e significa: tudo o que
age usando a forga para ir contra a natureza de algum ser (é desnaturar);
todo ato de forga contra a espontaneidade, a vontade e a liberdade de
alguém (é coagir, constranger, torturar, brutalizar); 3) todo ato de violagao
da natureza de alguém ou de alguma coisa valorizada positivamente por
uma sociedade (& violar); 4) todo ato de transgressao contra aquelas coisas
e agdes que alguém ou uma sociedade define como justas e como um
direito; 5) consequentemente, violéncia é um ato de brutalidade, sevicia e
abuso fisico e/ou psiquico contra alguém e caracteriza relagbes
intersubjetivas e sociais definidas pela opressao, intimidagao, pelo medo e
pelo terror (Chaui, 1988, p. 2).

O abrigamento pode ser considerado um ato de forca contra a
espontaneidade dos adolescentes, uma vez que eles sao retirados de seus lares e
do convivio familiar, mesmo como justificativa de protegé-los das transgressoes,
brutalidades, abusos fisicos e/ou psiquicos cometidos por seus familiares.

Outra situacao que se configura como violéncia é o fato de o adolescente, ao
completar 18 anos em situacado de abrigamento precisar deixar o abrigo, sob ordem
judicial. Na maioria das vezes, esse adolescente ainda ndo tem uma formacao
profissional, ele ndo tem condi¢cdes de se manter financeiramente e seus vinculos
afetivos sdo frageis. Isso pode ser considerado como uma transgressdo, um
abandono ou uma negligéncia, por parte do Estado, e, portanto, configurar uma
violéncia, sob o ponto de vista de Chaui (1988).

Na perspectiva da assisténcia social, ele continuara sendo considerado

vulneravel e permanecera transitando entre os servigos publicos.
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Entao, nosso trabalho € fazer de tudo para esse adolescente retornar pra
familia de origem ou ir para uma familia extensa antes de completar os 18
anos. Quando isso ndo é possivel, a gente trabalha esse adolescente na
sua autonomia, na profissionalizacdo, na sua autoestima, pra que ele possa
sobreviver sozinho [...] se for necessario, a assisténcia também vai tentar
uma parceria com a Pro-Lar, pra conseguir um aluguel social ou incluséao da
Minha Casa, Minha Vida, pra que esse adolescente apds os 18 anos possa
estar vivendo sozinho la fora. Sujeito 9

5.2.2 A Protecao Social Basica

A Protecdo Social Basica atua por meio dos CRAS e da rede de servigos
socioeducativos direcionados para determinados grupos, dentre eles os centros de
convivéncia para criangas, jovens e idosos. Em Jacarei, especificamente para
adolescentes, as atividades sdo planejadas e desenvolvidas pelo Servico de
Atencédo a Juventude (SAJ) e pelo CRAS Norte — Unico centro de referéncia que
desenvolve atividades especificas com adolescentes.

O SAJ possui trés frentes de agdo: o Centro da Juventude (CEJU), o
Programa Acg¢ao Jovem e o Programa PROJOVEM. O CEJU visa oferecer
qualificacdo profissional para os adolescentes por meio da realizacdo de oficinas,
em parceria com o governo federal. O Programa Acdo Jovem & um programa de
transferéncia de renda do governo estadual, cujo objetivo é estimular a conclusao da
educacao basica e preparar o jovem para o mercado de trabalho. O publico alvo séo
os estudantes de 15 a 24 anos, com renda familiar de até meio salario minimo por
pessoa. Os jovens recebem uma bolsa auxilio mensal no valor de R$ 80,00 durante
12 meses. O PROJOVEM (Programa Nacional de Inclusédo de Jovens)

busca assegurar direitos e gerar oportunidades para jovens entre 15 e 29
anos, articulando acdes entre os setores de assisténcia social, educacao,
trabalho e juventude, direitos humanos, salude, meio ambiente, esporte,
lazer e cultura. Tem como eixos estruturantes a elevacao da escolaridade,
qualificagdo profissional e o desenvolvimento humano. A modalidade
Projovem Adolescente, destinada aos jovens de 15 a 17 anos, s6 pode ser

desenvolvida se o servico for ofertado no CRAS ou no seu territério de
abrangéncia, devendo ser referenciado ao CRAS. (Brasil, 2009, p. 29)

O objetivo do SAJ é socioeducativo e visa prevenir a ocorréncia de situacdes
de risco social e complementar o trabalho social com familias, através do
atendimento de adolescentes com foco na formacéo de cidadania, fortalecimento de

vinculos familiares e comunitarios e preparacao para a iniciacao profissional.
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As acbes englobam a oferta de oficinas de canto vocal, danca de rua,
desenho e pintura em tela, fotografia, futsal, histéria em quadrinhos, informatica,
manutengdo de microcomputadores, teatro de bonecos, técnica vocal, técnica
teatral, video e violao. Além disso, o servigco oferece nogdes de empreendedorismo,
o contato com profissionais de diferentes areas e tematicas visando a orientacao
profissional e o0s jovens participam de workshops e eventos recreativos e
comemorativos, atividades de lazer e culturais.

O publico alvo sao os adolescentes de ambos os sexos, com idades entre 15
e 24 anos, do municipio de Jacarei, que preferencialmente estejam cursando a rede
de ensino. A inclusdo no programa se da através dos CRAS e do CREAS, mediante
o referenciamento das familias, havendo um numero de vagas reservadas para a
ONG Guri na Roga e para a JAM.

O Servico de Atencdo a Juventude ele passa por dentro do CRAS |[...] essa
familia ela entra pelo CRAS, que € a porta de entrada pros programas

sociais, e a partir do momento que essa familia tem um adolescente que
também ta em situagdo de vulnerabilidade trazemos ele pro SAJ. Sujeito 1

A maioria das atividades € oferecida na sede do SAJ, localizada na regido
central da cidade, embora algumas oficinas sejam oferecidas na regidao Norte (na
Igreja catdlica - Parque Meia Lua), na regido Oeste (no NEA - Distrito de Sao
Silvestre, na regiao Leste (no abrigo de idosos - Cidade Salvador) e nas unidades do
Educamais — um projeto que tem por objetivo oferecer atividades de educacéo,
lazer, cultura e esporte em espacos construidos em diferentes regides do municipio.
Também sao desenvolvidas atividades num espaco cedido pela Faculdade
Anhanguera e na Fundagao Cultural de Jacarehy, localizadas na regiao central da
cidade.

A ideia é descentralizar as atividades adotando a perspectiva da
territorializacao, a qual

refere-se a centralidade do territério como fator determinante para a
compreensao das situagées de vulnerabilidade e risco social, bem como
para seu enfrentamento. A adogdo da perspectiva da territorializagao
materializa-se a partir da descentralizagao da politica de assisténcia social e
consequente oferta dos servigos socioassistenciais em locais préximos aos
seus usuarios. Isso aumenta sua eficacia e efetividade, criando condicdes
favoraveis a acao de prevengao ou enfrentamento das situagdes de

vulnerabilidade e risco social, assim como de identificacao e estimulo das
potencialidades presentes no territério. (Brasil, 2010, p. 44)
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Dentre as dificuldades relatadas sobre a realizacao do trabalho no SAJ estao:

a localizacdao da unidade — que fica distante do territério de moradia dos

adolescentes e é de dificil acesso, e a necessidade de um espaco que ofereca maior
variedade de atividades para os adolescentes.

Porque na verdade aqui ndo é um local adequado t4? E fora de mao. Eu

acho que o adolescente fica pouco aqui, eu acho que faz falta o Centro do

Adolescente, um espaco onde ele ndo tem que fazer ele vai la, ele fica a

vontade. Se ele tivesse, por exemplo, espaco onde ele pudesse sentar com

0 grupo dele, onde tivesse uma videoteca onde ele pudesse escolher um

filme e com os amigos ir assistir, um espago dele, e néo frequentar sé pela

oficina. Seria muito rico se fosse no centro da cidade, sabe, um local de facil
acesso, que ele saiu da escola, passou e entrou. Sujeito 13

As sedes dos CRAS também deveriam estar localizadas em locais de facil
acesso ao usuario. Além disso, a legislacdao determina a necessidade de se fazer
estudos de territorio para identificar as regides de maior vulnerabilidade e implantar
0S Servicos nessas areas.

Estar no territério permite um conhecimento maior da comunidade, assim
podemos identificar as dificuldades enfrentadas no local de moradia dessas

familias. Isso permite conhecé-las melhor e identificar liderangas locais.
Sujeito 7

No entanto, observa-se que a escolha do lugar nem sempre segue essa
orientacao.
O CRAS oeste, ele ta instalado num bairro de classe média alta. Entéo,

onde ele tinha que ta? Tinha que ta la no Igarapés, la no Remédio, naqueles
buracéo la do 1° de Maio, 22 de Abril, entendeu? Sujeito 7

O depoimento abaixo, que ja foi apresentado anteriormente, ilustra bem essa
contradigao:

O municipio de Jacarei comegou a se apropriar da nova politica e ja iniciou

a mudanga, viu que tinha que comegar a fazer essa implantacao logo e,

como aqui tem muitas vulnerabilidades, apesar de dados estatisticos

apontarem a regido QOeste como mais vulneravel, ja tinhamos o

equipamento aqui na regido norte. Ai sentiu-se a necessidade. Entao,

“vamos comecgar 1a!l”. Porque ja tinha o prédio que € da prefeitura, e ai a
gente foi adaptando. Sujeito 7

Sobre as instalagcées dos CRAS, suas sedes sao casas adaptadas para fins
de atendimento e todas possuem uma recep¢do, uma sala para realizacdao do
cadastro unico, copa-cozinha, salas de atendimento individual e grupal, um pequeno

patio.
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O CRAS Norte foi observado durante este estudo e notou-se que ele possui
uma decoracao bastante peculiar, havendo murais coloridos na recepgdao do CRAS
e enfeites variados nas paredes de cada sala, confeccionados pelos préprios
técnicos do local.

Com relacao a equipe deste CRAS, foi percebida uma forte integragédo entre

os técnicos, a qual é relatada por eles.

A equipe ta em sintonia o tempo todo, entendeu? Porque quando a colega
atende uma situagcdo complicada e tem duvidas, ja sentamos juntas e
ouvimos as opinides. “Vamos discutir junto? O que vocé acha?” Entdo, isso
fortalece a gente a tomar as decisées, ndo estamos so e podemos contar
com a outra. Sujeito 7

Com relacdo ao trabalho em equipe, a equipe é muito boa no sentido de
autonomia, a chefia bem leve nesse sentido, te deixa criar... E também
porque a gente consegue ter, de certa forma, um trabalho interdisciplinar
que eu acho importante, né? Apesar ainda de ser uma barreira, que é muito
dificil no servigo publico de acontecer isso de fato. Sujeito 16

Em 2012 foi realizado um projeto piloto com adolescentes, com idades entre
12 e 14 anos, denominado Grupo de Cidadania e Protagonismo. A procura pelo
grupo por parte dos usuarios nao é espontanea, uma vez que eles sao membros das
familias atendidas pelo CRAS. Os peritos informaram que, atendendo a familia eles
percebem a demanda dos adolescentes e fazem o convite para que eles participem

dos encontros.

[...] nos grupos que as meninas trabalham, elas foram identificando com
essas familias essa questao da dificuldade que se tem em lidar com o
adolescente [...] E esses adolescentes que estdo ai sao filhos dessas
usuarias que elas atendem aqui. Sujeito 7

Segundo um dos peritos, os adolescentes vém ao CRAS “simplesmente”
porque se interessam em participar das atividades do grupo, mas, com o decorrer do

tempo as situacdes de vulnerabilidades vao sendo diagnosticadas.

A gente sabe que os adolescentes que vinham aqui sdo de familias que
apresentam a vulnerabilidade social. Mas eles nao vinham mostrando isso,
eles eram simplesmente adolescentes querendo participar de um grupo.
Mas ai, no decorrer do trabalho, algumas vulnerabilidades iam emergindo,
né. As vezes por uma coisa banal, mas que era ébvia. Num dia de muito frio
um menino veio de chinelo (risos), ou chegava falando “minha mae nao
pode vir porque ta acontecendo isso e isso”, né? Problemas de
dependéncia, alcoolismo. Eh.... do adolescente atrasar, ndo acordar porque
ficou sozinho em casa, né? Sujeito 16
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Os especialistas informaram que o objetivo do grupo é acolher, escutar e
favorecer a vinculagdao dos adolescentes com o servigo, no entanto, percebe-se nos
peritos uma preocupacao em abordar questdes relacionadas ao uso de drogas, ao
trafico de drogas e a violéncia, provavelmente porque essa € uma problematica em
evidéncia no bairro.

Aqui no territdrio, até pela questdo que a gente percebe que é gritante do
trafico e em fungéo disso a violéncia, a gente pensou que seria bastante
interessante a gente ver até que ponto esses meninos estao tao envolvidos
que eles ndo se vinculam a outras coisas. Ou sera que é porque eles nao
tém outras coisas? [...] Entao a gente fez essa experiéncia. Sujeito 16

Nesse primeiro ano de atividades foram atendidos 13 adolescentes os quais
apresentavam diferentes demandas, dentre elas: dificuldades de aprendizado,
negligéncia, alcoolismo dos pais e envolvimento com drogas.

Os encontros eram realizados semanalmente e coordenados por uma
psicéloga, uma assistente social e um professor de teatro. Através de aulas de teatro
e com atividades ludicas os peritos se propunham a criar um espaco de locucao
para os adolescentes, visando favorecer a emergéncia de temas para reflexao em
grupo. Diversos temas foram abordados nos encontros, dentre eles, a amizade, o
respeito ao diferente, as drogas e a necessidade de se fazer escolhas.

Ali no CRAS a gente faz um trabalho preventivo mais direcionado, né? N&o
€ terapéutico, ndo tem objetivo terapéutico, mas é mais direcionado pra

questdao da amizade. Entdo a gente lida sobre isso com o jovem, o0s
caminhos que eles escolhem. Sujeito 14

[...] trabalhar essa questao de respeito. [...] Entdo essa parte do respeito ao
diferente. Sujeito 16

As vezes surgiam questdes referentes a acontecimentos envolvendo
adolescentes no bairro, como foi 0 caso de adolescentes que estavam quebrando
vidros na escola ao lado do CRAS. O assunto foi trazido por um membro do grupo e

pode ser explorado por todo o grupo, com a mediacao dos peritos.

Um outro momento foi muito interessante, quando estavam quebrando os
vidros aqui na escola. Muitas garotinhas contaram que estavam quebrando
0s vidros daqui, né? E foi uma reunido muito interessante, que a gente teve
que intervir mesmo. Sujeito 18

Um perito contou que a maior dificuldade para realizar este trabalho é o fato
de os adolescentes serem muito calados, o que foi percebido durante a realizacao

dos dois encontros para desenvolvimento do grupo focal com os adolescentes.
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A dificuldade que a gente teve realmente foi essa questao da fala, porque é
um grupo ao mesmo tempo brincalhdo, mas ao mesmo tempo calado, muito
calado, mesmo tendo essa intimidade toda com a gente. Essa fala vem nos
espagos informais, né? Entdo quando a gente foi para o zooldgico, quando
a gente vai fazer algum trabalho, ai essas falas surgem, mais
informalmente. Sujeito 16

Por isso, no trabalho com eles opta-se pela utilizagdo de recursos ludicos e
simbdlicos, e o teatro mostra-se uma ferramenta interessante.
[...] um teatro pratico- educagdo, ndo com o sentido de criar atores, mas

trabalhar o sentimento, ajudar os alunos a lidarem com algumas situagédes.
Sujeito 14

As atividades do ano de 2012 foram encerradas com uma festa de formatura
a qual pude comparecer para observagdo. Inicialmente a coordenadora fez a
abertura da festa e um perito disse que acha muito importante trabalhar para
favorecer o exercicio do protagonismo e da cidadania nos adolescentes, de forma
que eles aprendam que fazem parte da sociedade e possam “ter voz” nela e ser

autores das suas histérias e trajetorias.

[...] ai surgiu a ideia de um grupo piloto no CRAS, como um espago onde o
adolescente pudesse se expressar, exercer sua cidadania e se reconhecer
como sujeito que tem voz na sociedade através de um grupo de teatro.
Sujeito 7

A adolescente que havia sido escolhida como oradora da turma, ficou
envergonhada no momento de falar, mas por fim tomou coragem e disse:

Eu acho que o grupo de teatro pra mim foi um lugar de aprendizado.

Aprendemos a seguir nosso préprio caminho e ndo o dos outros. Também

aprendemos a respeitar os outros. A gente se diverte muito também.
Aprendemos muitas coisas. (Adolescente)

Em seguida, foram exibidas imagens das atividades realizados no decorrer do
ano: uma peca de teatro, trechos das viagens que eles fizeram para o zoolégico em
Sdo Paulo e para o viveiro municipal em Jacarei, uma “edi¢do do jornal PML”
produzida pelos adolescentes, os quais atuaram entrevistando os funcionérios do
CRAS para conhecer a histéria do bairro. No encerramento da matéria um

adolescente-reporter disse:
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Os jovens podem fazer mudangas no bairro, na cidade, no mundo, se eles
quiserem! (Adolescente)

Logo apods, foi realizada a entrega dos certificados de participacdo aos
adolescentes. Os pais que estavam presentes entregaram os diplomas para seus
filhnos e um perito entregou aos adolescentes cujos pais ndo estavam ali. No
momento em que a mae de uma adolescente foi chamada para entregar o diploma
para a filha, ela disse:

Eu nao posso entregar o diploma dela... T6 bébada ainda (mde de
adolescente).

Apb6s a entrega dos certificados foram servidos salgadinhos, refrigerantes e
bolo para todos. Em conversa informal, perguntei a uma adolescente o que ela faria
durante as férias e ela respondeu que iria ficar em casa mesmo, fazendo o trabalho
de casa que a mae pede. Ela contou que tem 13 anos e que a mae nao a deixa sair,
nem ir a praca - a que tem a Igreja Catdlica e onde os jovens ouvem e dangam funk.
A mae dela justifica que na praca

SO tem droga e putaria. As pessoas na praga e na rua em frente a casa da
minha avo ficam vendendo e fumando tranquilamente. Ai a gente ndo pode
sair de casa. (Adolescente)

Outra adolescente contou-me que ela mora com a mae e dois irmaos mais
velhos, que ndo vé o pai ha muito tempo e que sua mae bebe sempre. Perguntei-lhe
o que pretendia fazer nas férias e ela me disse que ird para o Parque da Cidade “la
em Jacarei” e na casa do namorado, que fica em outro bairro. Provavelmente pelo
fato de o Parque Meia Lua estar localizado no lado da Dutra oposto ao do centro da

cidade

I'u

Os usudrios falam: “Ah, eu vou la pra Jacarei”, como se eles ndo morassem

aqui no municipio. “Eu vou la pra Jacarei”, eles ndo falam vou pegar énibus

para o centro da cidade. Sujeito 7

Ainda em conversa informal, um perito disse que o trabalho ali no CRAS é
muito diferente do realizado no SAJ. No CRAS a equipe permite que o0s
adolescentes decidam o tipo de atividades a serem realizadas, bem como os temas
a serem abordados pelo grupo, e isso favorece a criagdo de um espacgo de locucao

que possibilita o aprendizado para fazer escolhas.
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Por exemplo, o tema, o roteiro e as falas do filme que foram exibidos hoje
foram construidos pelos jovens. O resultado que alcangamos ainda € muito
timido. Comegamos com um grupo pequeno, alguns desistiram no meio do
caminho, mas esse é o comego do trabalho. Para o préoximo ano vamos
ampliar. Sujeito 14

Ja no SAJ, segundo ele, o trabalho é estruturado sem consultar o jovem para
identificar suas necessidades e, em decorréncia disso, ha muita evasao das oficinas.

O jovem é dificil de aderir, ele precisa ter espago para participagao.
Sujeito 14

As acoes sociais, tanto as ligadas as politicas publicas quanto as realizadas
por iniciativas privadas, acontecem a partir de um projeto que pode ser construido
baseado em um diagndstico, participativo ou ndo. Esse tipo de acéo - realizagdo de
intervengdes com grupos ou comunidades que sao planejadas sem conhecimento
prévio das verdadeiras necessidades dos usuarios - tem um componente de
violéncia, uma vez que, na medida em que 0s sujeitos que sado alvos das acdes
sociais ndo sao ouvidos, eles passam a ser tratados como coisas ou objetos.
Segundo Chaui, tratar uma pessoa como se ela fosse desprovida de “razao,
vontade, liberdade e responsabilidade é tratd-lo como nao humano” (1998, p. 2).

A autora aponta que o mito fundador do Brasil tem carater de violéncia e ela
permanece inerente ao estabelecimento de toda a politica publica brasileira.

Conservando as marcas da sociedade colonial escravista, a sociedade
brasileira é fortemente hierarquizada: nela, as relagdes sociais e
intersubjetivas sao sempre realizadas como relagao entre um superior, que
manda, e um inferior, que obedece. As diferencas e assimetrias sdo sempre
transformadas em desigualdades que reforcam a relagdo mando-
obediéncia. O outro jamais é reconhecido como sujeito nem como sujeito de
direitos, jamais € reconhecido como subjetividade nem como alteridade. As
relagdes, entre os que julgam iguais, sao de cumplicidade; e, entre os que
sdo vistos como desiguais, o relacionamento toma a forma do favor, da

clientela, da tutela ou da cooptagdo, e, quando a desigualdade é muito
marcada, assume a forma da opressao (Chaui, 1998, p. 11).

Derrida (2010) também fala sobre essa violéncia, para ele melhor
denominada de forga publica. Tanto o direito quanto a politica publica implicam no
uso de uma forga justificada e na existéncia de uma dessimetria e de uma violéncia
em seus enunciados performativos.

Ha uma forma de violéncia que se evidencia quando as decisdes sao

tomadas de cima para baixo e o0 governo decreta leis e projetos a serem seguidos e
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implantados os quais, nem sempre vém de encontro as verdadeiras necessidades
dos usuarios.

Essa violéncia também pode ser observada nos casos em que ha interrupcao
das atividades oferecidas pelos servigcos publicos. Em maio de 2013 eu soube,
informalmente, que, com a nova gestdao do governo municipal, especialistas dos
diferentes servicos foram transferidos para outras unidades, inclusive pessoas que
trabalhavam com os adolescentes no CRAS Norte. E muito comum que pessoas
sejam removidas, grupos sejam desmanchados, cursos e atividades sejam extintos,
sem qualquer aviso prévio, quando ha mudancas no governo. Isso frequentemente
resulta em perda ou descontinuidade do trabalho que estava sendo desenvolvido,
mesmo que as atividades passem a ser realizadas por uma nova equipe, como

relatou uma depoente.

Entéo, é impressionante. Assim... Eu estou ha 32 anos nessa profissédo e é
esse desmantelamento dos programas. Muda a gestdo, vem outro, e a
gente acompanhando tudo isso, e de repente tudo aquilo que vocé levou
uns 4 anos pra construir é jogado no lixo. Quando vocé vé eles estavam
trocando nome, e de repente vocé via todas as caracteristicas daquele
projeto que vocé construiu sendo reconstruida com nome diferente. Enfim, é
aquela coisa politica. Sujeito 1

Ai, vai assim mudando a gestao, ai as coisas vdo mudando. Sujeito 7

Quando a equipe se mantém, ha possibilidade de se fazer uma avaliagao das
atividades e do trabalho da equipe, o que pode favorecer a ampliacdo, o
aprimoramento ou o redirecionamento do trabalho.

E ai tem uma questdo para pensarmos para o proximo grupo, né? Sera que

esses adolescentes se vincularam porque ndo estavam envolvidos com o
trafico? Sujeito 16

5.3 Estratégias para materializacao das acoes propostas pela legislacao

A politica de assisténcia social tem por objetivo ir ao encontro de individuos,
familias ou grupos, visando desenvolver acdes que possibilitem prevenir situacoes
de vulnerabilidade e retirar pessoas dessa condi¢cao, quando ela for diagnosticada.

As principais estratégias utilizadas pelos peritos para alcancgar isso sdo: a
busca ativa e o acompanhamento individual ou familiar; o trabalho com grupos

(grupos de convivéncia, grupos de reflexdo, oficinas); as atividades externas
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(passeios e eventos); a insercao em projetos sociais; a criagdo de uma rede de
protecao e realizacdo de encaminhamentos.
A busca ativa refere-se a identificacao de individuos, familias ou grupos que
se encontram em situacdes de vulnerabilidades, seguidos pelo acolhimento e
acompanhamento social, que consistem no recebimento da pessoa ou da familia no
servico e na elaboragao de um plano de trabalho para ela, levando em consideracao
as necessidades especificas de cada um.
[...] vocé atende a familia, realiza um diagndstico dentro dessa familia de
determinadas vulnerabilidades que vao comprometé-la ou que vao
comprometer os seus membros. Vocé traz essa familia pra um
acompanhamento social, vocé constréi um projeto com ela pra que consiga

ir, através desse acompanhamento, realizando mudancas. Toda concepcao
€ em cima da defesa de direitos [...]. Sujeito1

O trabalho do CRAS ¢ esse, identificar essas vulnerabilidades que existem
no bairro, identificar potencialidades. Sujeito7

Entdo a gente fala na questao da protegéo, vigildncia e defesa social, pra
que ela saia desse quadro de vulnerabilidade social que ela esta estagnada.
Sujeito1

A partir de entdo, o usuario é inserido nos programas sociais, a partir do

cadastro unico, como jé foi dito.

Se a familia apresenta vulnerabilidade de renda, podemos encaminha-la
para os Programas de Transferéncia de Renda, do Governo Federal ou
Estadual. Além da possibilidade de inclusdo da familia nos programas
sociais, existem outras ofertas materiais no CRAS. Sujeito 7

Ele também ¢é inserido nas diferentes atividades oferecidas pelo servigo e
passa, a partir de entdo, a ser acompanhado por um técnico de referéncia. Em
reunides periédicas, toda a equipe discute o andamento dos atendimentos.

O CRAS ainda é responsavel pelo encaminhamento dos usudrios aos demais

servigos da rede publica, quando isso se fizer necessario.

E funcdo do CRAS estar identificando e encaminhando. Sdo dois trabalhos
paralelos, que é o trabalho preventivo dessas familias e o trabalho quando
ocorre essas condicionalidades, alguma situacdo que a familia esteja
passando naquele momento. Entdo passa dentro do CRAS, passa pelo
técnico, vai verificar a vulnerabilidade, se ha negligéncia, se ha alguma
coisa o CRAS faz o encaminhamento. Entdo pra isso nds temos 0s grupos
reflexivos que os técnicos tém... Que eles identificam e trabalham com as
familias essas questdes que essas familias se identificam. Sujeito 3

Entao, essa familia ela entra pelo CRAS, que é a porta de entrada pros
projetos sociais, e a partir do momento que essa familia tem um
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adolescente que também ta em situagcdo de vulnerabilidade, esse
adolescente entao é inserido no servigo de atengéo a juventude [...].
Sujeito 1

Em Jacarei estdo em andamento projetos sociais especificos para os
adolescentes, como ja foi dito anteriormente, dentre eles os programas A¢ao Jovem
e o Pré-Jovem.

O servigo do Agédo Jovem que é um programa do governo estadual, que faz
o repasse de 80 reais como se fosse uma bolsa pro adolescente, 80 reais
mensais pra esse adolescente fazer o que ele quiser [...]. O Pré-jovem que
é um programa do governo federal [...] dividido por mddulos, e cada médulo
tem uma orientacdo pra formacdo desse adolescente, orientacdo desse

adolescente. [...] tem também a CEJU [...] que é o centro da juventude.
Sujeito 1

Para possibilitar um atendimento integral aos usuarios faz-se necessaria a
criacdo de uma rede de protecao possibilitando que o atendimento necessario seja
acessivel aos usuarios através dos diferentes servigos oferecidos, por meio de uma
articulacao entre os diferentes servigos, publicos e privados.

A intengdo é que, assim, esse adolescente, a gente cria mesmo essa rede
de protegdo, pra essa familia, pra esse adolescente. Sujeito 1

O trabalho em rede possibilitaria a discussdao das demandas dos usuarios e
dos servigcos a ele prestados, favorecendo uma melhor forma de enfrentamento das
problematicas apresentadas. Além disso, ampliaria a troca de informagdes entre
todos envolvidos no enfrentamento das demandas, diminuindo a ocorréncia das
acdes isoladas e, muitas vezes ineficientes. No entanto, constatou-se no decorrer
dessa pesquisa, a precariedade dessa articulagcdo dos servicos em rede no
municipio de Jacarei.

A maioria das atividades desenvolvidas pelos peritos no CRAS é realizada em
grupos, a partir de demandas trazidas pelos préprios usuarios.

O CRAS trabalha numa linha mais coletiva. A demanda que chega ou vem
encaminhada direcionamos para os grupos. Dependendo da situagdo a
familia permanece em atendimentos/acompanhamento individualizados.
Temos grupo de acolhida, as pessoas chegam no CRAS pela primeira vez,
passamos todas as informagées, o que é o CRAS, os programas [...]. temos
o grupo de reflexao, protagonismo e convivéncia. A gente trabalha com os
mais diversos temas, principalmente aqueles que as familias trazem |[...]

Nesses grupos identificamos lideres, essas pessoas que tem essa coisa de
lideranga, de cobrar, de ir atras [...]. Sujeito 7
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Dentre as atividades propostas estdo incluidas a realizagcdo de oficinas

organizadas em torno do PAIF.

[...] na oficina de convivéncia familiar [...] e elas vao trabalhando alguns
assuntos que surgem no grupo, e a cada quinze dias o técnico entra no
grupo uma hora pra fazer essa conversa. E dai vai surgindo um monte de
coisa, né,..é a convivéncia familiar e comunitaria! Sujeito 7

O desenvolvimento de atividades grupais possibilita ampliacdo de trocas
culturais e vivenciais, aumentando o sentimento de pertenca, fortalecendo os
vinculos familiares e favorecendo a socializagdo e a convivéncia comunitaria,
refletindo diretamente na identidade do individuo.

A importancia do trabalho realizado pelo Cras é, acima de tudo, a
prevencgdo. Aproveitamos 0s espagos das oficinas para desenvolver a

autonomia das pessoas e fortalecer os lagos. E isso possibilita melhorar a
vida das familias e das geragbes seguintes. Sujeito 3

No trabalho com os adolescentes, a oficina € uma estratégia bastante
utilizada pelos especialistas. A maioria das oficinas é realizada no SAJ, como ja foi
dito, e ha uma equipe de profissionais contratada para executar esse trabalho,
supervisionado diretamente pela coordenadora da instituicdo.

A oficina é uma estratégia pra t4 chamando o adolescente. S6 que, pro
instrutor nao, o foco dele € a oficina, é o conteudo. Entao, o nosso olhar, o

nosso trabalho é sensibiliza-lo... Se pintar uma problematica ele vai pra la e
conversa isso comigo. Sujeito 13

As oficinas propostas se embasam na questdo socioeducativa e visam
trabalhar cidadania, prevencdo de gravidez na adolescéncia, drogadiccdo e
violéncia. Além disso, ha oficinas objetivando a formacao profissional e a oferta de
atividades esportivas e de lazer.

Entdo, todas as oficinas tém uma caracteristica em comum, que S3o

atividades recreativas, lazer, esportivas, culturais, de orientacdo para
formacgéao pessoal, formagéo profissional [...]. Sujeito 1

O nosso objeto aqui, 0 nosso cargo chefe é o socioeducativo. Meu trabalho
aqui é como coordenadora de adolescentes |[...] a gente elabora um tema e
a gente passa em todas as oficinas pra trabalhar esse tema. Sujeito13

A gente também tem a oficina de capoeira [...]. Sujeito 8

A questao da prevencao se mantém presente na fala dos peritos:
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a gente queria trabalhar um pouquinho com elas a questdo da valorizagao
do género feminino. [...] a gente abordou muitos temas [...] teve de DST/
AIDS. Sujeito 8

[...] ali no CRAS a gente faz um trabalho preventivo mais direcionado, né?
Néo é terapéutico, ndo tem objetivo terapéutico, mas é mais direcionado pra
questdo da amizade. Sujeito 14

Essas acbes preventivas se propdem a favorecer a construcdo da identidade

dos adolescentes, o desenvolvimento de uma consciéncia reflexiva e o incentivo a

cidadania e ao protagonismo juvenil, de forma que os jovens possam conhecer seus

direitos sociais e participar da sociedade em que vivem reivindicando suas
demandas.

Um trabalho que eu desenvolvo também é o no CRAS [...] com jovens

escolhidos pra que a gente possa trabalhar o protagonismo, porque ali no

bairro tem muita relagdo com drogas, né? [...] Um trabalho preventivo [...] a

gente lida sobre isso com o jovem, os caminhos que eles escolhem. Sujeito
14

Uma coisa que eu percebo que é complicada no jovem é vocé trabalhar o
protagonismo, né? Porque o que se da é que o jovem é tdo acostumado a,
a ser levado né? Na onda, onda da midia, onda das coisas, onda da galera.
Entao quando vocé da uma decisdo pra ele, ele trava, né? Ele fica sem
saber o que fazer. Entdo esse € o objetivo ali no bairro, € criar jovens
protagonistas pra que depois eles possam atuar dentro do préprio bairro,
né? Como liderancas, pra despertar esse sentimento de lideranca e
mudancga neles. Sujeito 14

O trabalho de prevengao também é realizado visando o fortalecimento dos
vinculos entre os adolescentes e a valorizacdo do diferente, num trabalho de
inclusao.

Quando chega alguém diferente, o que é que a gente faz? Entao eu sempre
permito, porque essa pessoa diferente que entra ela causa um... Eu acho
que, assim, o que foi mais dificil pra mim foi a inclusdo, o trabalho de

inclus&o... [...] E a gente ta trabalhando isso no jovem, né, olhar o diferente.
Sujeito 14

Uma das estratégias muito utilizada no municipio de Jacarei para o trabalho
com os adolescentes é a oficina de teatro, como ja foi mencionado anteriormente,
desenvolvido nas sedes dos Educamais, no NEA e no CRAS Norte. No entanto, o
objetivo nao é formar atores, mas utilizar o teatro como espaco de socializacdo e

formagao dos adolescentes.
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[.-.] um teatro pratico-educagéo, ndo com o sentido de criar atores, mas de
trabalhar o sentimento, ajudar os alunos a lidarem com algumas situagées,
né? A gente promove a integracdo desses jovens através do, do teatro.
Sujeito 14

No trabalho com os jovens tem primeiro o despertar do eu, né? Porque ele
nao sabe quem ele é, ta perdido no meio das coisas. Ai depois que ele se
descobre, ele tem que perceber o outro. Na verdade, a gente comeca a
trabalhar o olhar dele pro outro, ai depois a gente trabalha o grupo, que é
um todo. Eu gosto muito de trabalhar influenciado pelo psicodrama, |[...]
deixar que o jovem crie a cena, né? Sujeito 14

A ideia é trabalhar com os temas que surgem dentro do grupo por meio da
criacdo de pequenas enquetes que sao produzidas e encenadas pelos
adolescentes.

Nossa estratégia foi criar pequenas enquetes de teatro. Entao, tem enquete
que fala, por exemplo, de bullying, violéncia, gravidez na adolescéncia e
DST, temas que eles escolheram. Entdo, sdo esquetes de 10 min, eles vao
e a presentam. Dai, os mais velhos vém e conversam com 0s que
assistiram. Sujeito 14

Além das oficinas, outras estratégias sdo usadas no trabalho com os
adolescentes, incluindo a realizagao de passeios e eventos culturais e esportivos, na

maioria das vezes realizada em parceria com outras instituicoes.

[...] vai ter uma viagem pra Sdo Paulo. Entdo a gente oferece a cultura, o
lazer, o atendimento, se necessario individualizado, e a maioria da gente ta
aqui, né, que é o objetivo grupal, né, que é sempre através das oficinas
oferecendo atendimento. Sujeito 3

Ai a gente fez uma parceria. Esse més veio o pessoal do setor de
infectologia pra falar das doengas, enfim dessas coisas que podem
acontecer. [...] tem também algumas atividades externas. Entdo, o grupo de
pré-adolescentes no més do meio ambiente foi plantar uma arvore la no
viveiro [...] tem os passeios também, ja teve pro Museu da Fisica, pra USP,
pro Sitio do Pica-pau Amarelo, pro Hopi Hari. [...] a gente trabalha a
autoestima nesses passeios. [...] também tem os eventos aqui, o dia do
enfrentamento do abuso e exploragdo sexual . Sujeito 8

Apesar de haver uma proposta de se fazer um trabalho preventivo, muitas

acodes sociais visam o enfrentamento das situacdes de vulnerabilidade ja instaladas.

E eu acho que é preciso um trabalho preventivo, porque até hoje nds
estamos fazendo um trabalho curativo. Deveria ser feito nas escolas... Um
trabalho preventivo com criangas e jovens juntos as escolas. Sujeito 14
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Os peritos dizem que o trabalho que realizam precisa ser feito por diferentes

motivos. O primeiro deles é o fato de a legislacdo prever a realizacao de atividades

com diferentes segmentos da populacao.

Porque, assim, ele ta previsto né, no SUAS, o trabalho com a familia no
geral, especificamente também com a crianga, com os adolescentes. Tem
que ter esse trabalho. Sujeito7

A principio foi uma exigéncia. E uma demanda que a gente sabe que existe
no bairro, mas, também tem algumas metas que sdo cobradas por parte da
politica publica, da politica da assisténcia, de fazer um trabalho com varios
segmentos, né? Sujeito 16

Outra questao apontada pelos técnicos é a dificuldade de se lidar com os

adolescentes nos dias de hoje, demandando conhecé-los e realizar um trabalho

socioeducativo com eles.

A questdo da dificuldade que se tem em lidar com o adolescente [...]. E
esses adolescentes que estao ai, sdo filhos dessas usudrias que elas
atendem aqui. Hoje no grupo, elas pediram pra cada um trazer um colega,
entendeu? A ideia é, assim, ir ampliando o grupo. Porque vocé precisa
conhecer, vocé tem que saber aonde vocé ta pisando né? Porque o
adolescente é muito dificil né? A gente sabe que é uma fase. Sujeito7

E ai a gente fez esse trabalho piloto com 13 jovens [...] A gente comegou a
saber que esses jovens que estdo no grupo, que tem uma Ssérie de
problematicas fora, entdo digamos, conhecer o perfil de cada um, né?
Entéo, o jovem com a questao de furto, com a questao familiar mesmo, né?
Outro, o pai tinha sido preso, ele ndo parava na escola, na sala de aula...
No grupo tinha outro comportamento, totalmente diferente... Sujeito15

Também foi apontada a necessidade de se desenvolver atividades visando

romper com o ciclo de violéncia muito presente nas familias atendidas pelos

servigos.

[.-.] a gente ja tem um grupo de mulheres com quem trabalhamos questdes
muito pesadas, mulheres que s&o vitimas de uma violéncia intensa e
corriqueira né, que sempre sofreram. E a gente quer, de uma certa forma,
romper com esse ciclo, uma vez que essas meninas que a gente
acompanha no grupo também sdo vitimas de violéncia. Entdo, assim, a
maioria das meninas do grupo séo vitimas, foram vitimas de abuso sexual e
exploragao sexual. Sujeito 8

Percebe-se com os depoimentos acima que, a maioria dos peritos reproduz o

que esta escrito na legislagdo das politicas de assisténcia social, com algumas

excecdes. Um dos peritos disse que acredita na forca da juventude e, por isso, ele
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desenvolve seu trabalho visando fortalecer as potencialidades dos adolescentes e

incentiva-los a lutar para transformar a realidade social.

Eu gosto muito de trabalhar com a juventude porque é... assim... Eu
também sai de um projeto social, eu também fiz aula aqui na cidade, né, e
também corri atras do teatro municipal, sai pra fazer protesto, né? Eu
acredito muito na forgca da juventude, né, essa forga de vida que a juventude
tem. T6 sempre incentivando, trabalhando nisso. Sujeito14

[...] o adolescente ndo tem voz entendeu, porque quando ele vai falar
alguma coisa, ele é rechagado, reprimido [...] dai quando vocé da voz...
acho que eles sentiram isso nesse grupo. O adolescente fica sem saber o
que falar, fica timido, ndo sabe muitas vezes né? E quando eles (os
técnicos que atuam com os adolescentes) comegcam a cutucar, ai eles véem
a potencialidade que tem aquele adolescente e que o0s proprios
desconhecem. Sujeito 7

Na visdo de outro especialista, o servico oferecido pela assisténcia social ndo
atende as verdadeiras necessidades dos adolescentes:
Eu acho que o adolescente aqui no CRAS ta abandonado. [...] porque aqui

no bairro ndo tem politica publica pra eles, o que tem sdo trés cursos e 0s
cursos que tem ndo sdo a cara do jovem. Sujeito15

5.4 A vulnerabilidade como justificativa das acoes sociais

A gente tem que atender mil familias por ano (Sem registro de sujeito)

Como foi visto, a assisténcia social embasa e justifica suas agdes na
necessidade de prevenir e superar situacdes de vulnerabilidade que atingem
determinados territérios, individuos ou grupos. Os usuérios podem procurar
diretamente o CRAS, mas muitos vém encaminhados por outro servico publico ou
sao “encontrados” pelos peritos por meio da busca ativa, que € uma estratégia para
alcancar aqueles que estdo vivendo fora da rede de protecdo social e nao tém
acesso aos servicos publicos. A busca ativa localiza e inclui no Cadastro Unico as
familias extremamente pobres, encaminhando-as aos servicos da rede de protecéao
social, incluindo o CRAS,

unidade publica estatal de base territorial, localizado em areas de

vulnerabilidade social, que abrange um total de até 1.000 familias/ano.
(Brasil, 2005, p.35).

A Assisténcia Social planeja, organiza, executa, monitora e avalia 0s servigos
oferecidos por meio da vigilancia social, da protecao social e da defesa social e
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institucional (Brasil, 2005). A vigilancia social engloba a producao e sistematizagao
de informacbes sobre vulnerabilidades, construcdo de indicadores e indices
territorializados das situacbes de vulnerabilidade, riscos sociais e violacao de
direitos, possibilitando a elaboracdo de diagnosticos € o planejamento das acdes
para diferentes segmentos da populacdo. A protecdo social objetiva o
desenvolvimento da autonomia, a garantia de rendimentos, a sobrevivéncia em
situagdes de riscos circunstanciais. A defesa social e institucional assegura a
garantia de direitos de atendimento, informacao e oferta de servicos de qualidade
aos usuarios do SUAS.

Uniao, Estados e municipios realizam estudos, pesquisas e diagndsticos para
fundamentar a andlise de situacdes de vulnerabilidade e risco territoriais €, com
base nos resultados encontrados, planeja e desenvolve suas agdes (Brasil, 2005). A
NOB/SUAS preconiza a necessidade de

definicdo de uma metodologia unificada de construgdo de alguns indices
(exclusao/inclusao social, wvulnerabilidade social) para efeitos de

comparagao e definicao de prioridades da Politica Nacional de Assisténcia
Social. (Brasil, 2005, p. 45)

Apesar de o uso do termo vulnerabilidade estar embasado em pesquisas,
essa palavra tem sido operada empiricamente por atores sociais que parecem nao
se ocupar de suas ambiguidades, e isso traz o risco de este termo prestar-se
ideologicamente a justificacdo aparentemente cientifica de praticas sociais que
acabam se tornando uma mera reproducao da desigualdade social e das formas de
violéncia que vigoram ha séculos na sociedade brasileira.

Na NOB/SUAS de 2005 foram encontradas 62 referéncias as palavras
vulnerabilidade ou vulnerabilidades, 4 referéncias a palavra vulneravel e 3
referéncias a palavra vulneraveis, reforcando a afirmativa de que estes termos sao
usados na elaboracdo e na justificativa da politica publica de assisténcia social
brasileira.

E com base nas perspectivas que a politica publica e os peritos tém sobre a
vulnerabilidade, que as agcbes sao planejadas e desenvolvidas, tendo ficado
evidente, no decorrer dessa pesquisa, que a vulnerabilidade é usada como

justificativa dessas agoes.
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A rede socioassistencial deve se organizar de maneira integrada para
oferecer “servigos, programas, projetos e beneficios de protegao social para
cobertura de riscos, vulnerabilidades, danos, vitimizagdes, agressfes ao
ciclo de vida e a dignidade humana e a fragilidade da familia”. (Brasil, 2005,
p.-95)

Todas as acOes descritas neste capitulo estdo embasadas na existéncia da
vulnerabilidade como algo concreto. A Assisténcia Social preconiza que o perito
encontre o vulneravel (individuo, familia ou grupo) por meio da busca ativa e o
convide para participar das atividades propostas, as quais visam prevenir e enfrentar

a vulnerabilidade.

Constitui o publico usuédrio da Politica de Assisténcia Social, cidadaos e
grupos que se encontram em situagdes de vulnerabilidade e riscos, tais
como: familias e individuos com perda ou fragilidade de vinculos de
afetividade, pertencimento e sociabilidade; ciclos de vida; identidades
estigmatizadas em termos étnico, cultural e sexual,; desvantagem pessoal
resultante de deficiéncias; exclusdo pela pobreza e, ou, no acesso as
demais politicas publicas; uso de substancias psicoativas; diferentes formas
de violéncia advinda do ndcleo familiar, grupos e individuos; insergao
precaria ou nao insercdo no mercado de trabalho formal e informal;
estratégias e alternativas diferenciadas de sobrevivéncia que podem
representar risco pessoal e social. (Brasil, 2005, p. 33)

Os vulneraveis seriam aqueles cidaddaos e grupos que se encontram nas
condicOes apontadas acima. Essa visdo da vulnerabilidade lembra a perspectiva de
uma patologia, que precisa ser diagnosticada — a partir dos “sintomas” listados - e
“curada”. Dessa maneira, diagnosticar a vulnerabilidade seria atribuir a alguém uma
vulnerabilidade que acaba se tornando justificativa das agdes sociais, trazendo o
risco evidente de, ao rotular essas pessoas ou esses grupos, contribuir para que

eles sejam mantidos nessas condi¢cbes, como alerta Guareschi et al (2007):

Em virtude disso, para que haja efetividade dos programas na produgao de
alternativas de vida e “superagdo” das condigbes de vulnerabilidade
(entendidas aqui como condigbes de desigualdade desses sujeitos frente a
sociedade, e ndo como mera produgao de sujeitos padroes), € necessario
que se questionem constantemente os conceitos acabados que definem e
engessam pessoas em determinadas posi¢des sociais. Mesmo com a
importancia da objetivagdo em termos conceituais do que se esta dizendo
ao falar em vulnerabilidade, € importante que se analisem os efeitos
produzidos por essa enunciagdo, o fato de a cada tempo e lugar
produzirmos novas populagdes vulneraveis e de, muitas vezes, com a
intengdo de ajuda-las, impedirmos que deixem de sé-lo. Questionar os
conceitos e buscar seus efeitos junto aos que por esses sao definidos pode
ser uma importante ferramenta de intervengao potencializadora das politicas
publicas voltadas aos adolescentes ditos em condigao de vulnerabilidade (p.
28).
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A Assisténcia Social justifica que ha necessidade de se realizar um trabalho
com adolescentes, afirmando que eles seriam vulneraveis. Com o objetivo de tentar
compreender quem sao e como vivem o0s adolescentes considerados vulneraveis,
para os quais as acoes listadas neste capitulo estdo sendo direcionadas, foram
realizados grupos focais com os adolescentes do CRAS Norte, em dois encontros. O

resultado dessas atividades sera apresentado e discutido no préximo capitulo.
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6 Vulnerabilidade, territorio e adolescéncia

6.1 Encontrando os adolescentes

Foram realizados dois grupos focais com os adolescentes atendidos no CRAS
Norte, com duracao de uma hora cada, em duas quartas-feiras consecutivas, com o
objetivo de saber qual é a percepcdao que os adolescentes tém do territério onde
vivem.

Os encontros foram realizados na sala da instituicao onde os adolescentes se
reinem semanalmente para as atividades. Nessa sala ha alguns murais com
fotografias dos adolescentes, das atividades desenvolvidas durante os encontros e
também um quadro onde estao listadas dez regras da boa convivéncia (Foto 1).

Foto 1 — Regras da Boa Convivéncia

Como ja foi dito, o CRAS Norte foi escolhido por conveniéncia, uma vez que
era o unico centro que desenvolvia um trabalho especifico com adolescentes — o
grupo de teatro citado nos capitulos anteriores.

Para auxiliar na conducao das atividades e no registro das informacoes, a
pesquisadora contou com apoio de outra pesquisadora e também do professor de

teatro, que filmou e fotografou os encontros, cujos audios foram transcritos.
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Nos trechos de didlogos apresentados aqui, os sujeitos nao foram apontados
devido a dificuldade de se identificar no audio quem era o emissor de cada fala,
porém, acredita-se que isso nao interferiu nos resultados encontrados, uma vez que
nao é feita uma analise individual, mas sim das informacdes trazidas pelo grupo.

No primeiro encontro, estavam presentes dezessete adolescentes, dez deles
pertenciam ao grupo de teatro e os outros sete eram seus amigos, convidados por
eles a nosso pedido, para participarem das atividades. Isso foi feito visando ter um
grupo com o maior numero de adolescentes possivel. Os agentes sociais que
trabalham com os adolescentes permaneceram na sala durante a atividade.

Uma semana antes da realizacdao desse primeiro encontro, as pesquisadoras
haviam participado de uma das atividades coordenadas pelos agentes sociais —
como convidadas — e tinham sido apresentadas ao grupo, o que Ihes permitiu ter
uma ideia do perfil dos adolescentes e facilitou o planejamento dos dois encontros.

A maioria dos adolescentes era muito calada e, por isso, optou-se por realizar
atividades usando revistas, lapis de cor, papel, cola e tesoura, em vez de se utilizar
apenas recursos verbais. Eles foram divididos em trés grupos e foi solicitado que
eles representassem num papel pardo, como uma fotonovela, uma cena ou estéria
escolhida por eles, usando recortes e/ou fazendo desenhos.

Inicialmente eles permaneceram quietos, mas com o tempo comecaram a
interagir, perguntando aos colegas se as imagens que eles haviam encontrado nas
revistas eram boas, rindo das figuras que os colegas encontravam ou das que eles
mesmos estavam selecionando e recortando. Em seguida, os adolescentes
comegaram a colar as imagens, dar nomes aos personagens e escrever as falas
deles (foto 2).

Um adolescente saiu do lugar onde estava, foi até a o outro lado da mesa,
pegou a figura de um carro que haviam recortado e saiu dizendo: “Agora eu vou
andar de veloster”. Nesse momento ele nos perguntou se poderia ouvir muasica e,
diante de uma resposta afirmativa nossa, ele colocou um funk para tocar em seu

celular. Outro adolescente imediatamente falou: “Da hora!”.
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Foto 2 — Adolescentes criando a estéria com recortes

Foto 3 — A estéria: “Um casamento sem nogao”
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Apo6s a confeccado das estérias — o que durou cerca de 45 minutos — foi
solicitado aos adolescentes que eles apresentassem as estérias/cenas para o
restante do grupo.

A primeira estoria relatada recebeu o titulo de “Um casamento sem nogao”
(foto 3). Nas imagens e no relato desta estoria apareceram o0s seguintes temas:
casamento, um homem que roubou o dinheiro da noiva, uma mog¢a que roubou 0
carro da colega, pessoas se dando bem a custa de trapaca e roubo, um espantalho
“que ficou com tudo que uma pessoa tinha” — fala de um adolescente — convidadas
felizes e dando risada da cara dos outros.

Foto 4 — A estéria: “O super-homem é obrigado a se casar”

s

A segunda estéria, denominada “O super-homem é obrigado a se casar’,
também tinha como tema o casamento e o amor. O personagem principal era um
herdi, o super-homem, que estava sendo obrigado a se casar, mas ele ndo queria e
questionava o fato de ter que se casar sem amar a noiva. Na estéria ele amava
outra mulher e era com ela que ele queria se casar (foto 4).
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Na terceira estoéria, cujo titulo era “As grandes viagens”, surgiram os temas:
casamento, viagens, hotel, carros, desfiles e filhos (foto 5). Apdés o casamento um
casal viajou, em lua de mel, e foi para um grande hotel.

Apés o relato das estérias, foi feita uma roda de conversa com os
adolescentes. Foi perguntado a eles o que havia em comum entre as trés estorias e

eles responderam: casamento, viagens, confusao.

Foto 5 — A estéria: “As grandes viagens”

Sobre o tema casamento houve o seguinte dialogo:

- Por que vocés acham que o casamento apareceu? (pesquisadora)
- Porque casamento € bom.
- Ah! Eu tenho o sonho, né, de casar um dia.

Sobre as viagens os comentarios foram:

- Todo mundo aqui quer viajar? (pesquisadora)
- Todo mundo, né?

- Eu vou pra Paris.

- Eu vou pra Londres.

- Eu vou pro Paraiba. (risos)

Percebeu-se que os temas que surgiram neste encontro fazem parte do

cotidiano dos adolescentes: amor, amizade, casamento, dinheiro, carros, viagens e
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brigas. Foi possivel notar que os adolescentes do grupo tém sonhos, tragcam projetos
para o futuro e parecem acreditar na possibilidade de realiza-los.

No segundo encontro, também conduzido pelas duas pesquisadoras,
compareceram sete adolescentes, todas do sexo feminino. Foram disponibilizados
papel pardo, tesouras, lapis de cor, cola e revistas, além de miniaturas de Fotos
humanas, animais, vegetais, edificacbes, meios de transporte e objetos. Como o
namero de adolescentes era pequeno, todos trabalharam juntos, selecionando
miniaturas e montando o cendrio sobre uma mesa.

Solicitou-se que eles criassem uma estoéria de maneira semelhante ao que
haviam feito no encontro anterior, porém, desta vez, foi especificado que o palco da
estoria deveria ser o bairro e o cenario um lugar ou varios lugares do bairro. Além
disso, a estéria deveria ter personagens aos quais os adolescentes atribuissem
caracteristicas consideradas como boas ou mas. O objetivo desta especificagao foi
tentar conhecer um pouco sobre a vida dos adolescentes no bairro e a percepcao

que eles tém de si e das pessoas que residem Ia.

Foto 6 — Adolescentes montando a cena na praga da igreja
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Foto 8 — Foto 8 — Adolescentes montando a estéria com miniaturas

As fotografias 6,7 e 8 mostram os adolescentes criando a estéria e montando
as cenas usando miniaturas, papel pardo e lapis de cor. O fato de usarem miniaturas
em vez de recortes e desenhos possibilitou uma encenacdo da estéria com os
personagens sendo movimentados dentro do cenario.
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A - o

Foto 9 - A cerimbnia de casamento

A foto 9 mostra a cena do casamento. Na mesma cerimbnia estavam se
casando dois casais. Os adolescentes atribuiram aos personagens o nome de todos
que estavam no grupo, inclusive as duas pesquisadoras, que eram convidadas para
cerimbnia e a festa. Ao fundo pode-se observar um personagem “mal”’, montado em
um cavalo e com um revélver na mao.

Nos seus relatos, os adolescentes fazem referéncia a regidao nordeste,
trazendo um tema caracteristico do bairro que é a presenca dos nordestinos ali,
desde a formacéao do bairro, como ja foi dito no capitulo 2.

As viagens e as festas também se fazem presentes na fala deles.

- Ai eles foram viajar.

- E pra onde eles foram? (pesquisadora)

- Eles foram pra Pernambuco. (presenca de nordestinos no bairro)
- Ai eles ja casaram... ai eles vao pra festa.

O funk na praga com os porta-malas dos carros abertos e 0 som alto ao lado
da igreja também apareceu “no teatro com miniaturas” (foto 10). Os adolescentes
contaram que a policia proibiu os jovens de se reunirem na praga para ouvir e
dancar funk e que foram colocados brinquedos 4. Agora a praga deve ser usada
pelas criangas, para brincar, segundo relataram.

- Depois do casamento, as pessoas fizeram o que? (pesquisadora)
- Eles foram pra praga pra dancar.

- Qual praga? (pesquisadora)
- Em frente a igreja.
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- E essaigreja ai, qual é essa igreja? (pesquisadora)

- Essa aqui é a igreja catolica.

- Praga central? (pesquisadora)

- N&o, central € a outra. Essa daqui € dos “beldos”, a outra é das criangas.
- N&o, é dos santos. (Risos). E dos naia. (Risos)

- E assim... todo domingo ... domingo é dia de funk ali, eles colocam som e
vai muita gente danga. Sé que agora os policial nao deixa mais... Falaram
que a praga é pro lazer da crianga.

- Agora ta tendo pula-pula...

- Tem atém um orelhao 14 — disse apontando o a miniatura do orelhao.

- E o funk foi pra onde agora? (pesquisadora)

- Ta l4. — Respondeu um adolescente apontando para a cena com
miniaturas.

- Ah, na histéria nao tem policial, entao? (pesquisadora)

- Nao.

- Aqui (pegando um carro miniatura) tem um carro com o porta-malas
aberto... (Colocou-o ao lado da igreja)

- Vocés gostaram da mudanga? Nao dangam mais? (pesquisadora)

- Eu num dangava, minha mae nao deixava.

Foto 10— A caix de som (do funk) na frente da igreja

A cena representada na foto 11 mostra uma favela. A adolescente que a
construiu contou que havia uma regiao de favela no Parque Meia Lua. Isso vem de
encontro ao depoimento de uma agente social, cujo recorte ja foi mostrado no
capitulo 2, mas é repetido aqui pela sua relevancia. Os moradores foram retirados
deste local e levados para casas construidas pela prefeitura, no Jardim Conquista,
outro bairro da Regiao Norte de Jacarei, também atendido pelo CRAS Norte.
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Tem um bairro ai que a gente ndo pode nem fazer visita. Entdo os proprios
usudrios vém aqui. A gente nao vai, porque la ta tem...as meninas ja foram
assaltadas, depois de seis anos. Ai tivemos que ir pra delegacia... Foi a
primeira vez que aconteceu isso entendeu? [...] E o Jardim Conquista... E o
pessoal que morava na favela, sem teto, e ai eles acabaram construindo as
casinhas da prefeitura e transferiram o pessoal pra la. Sujeito 7

Foto 11 — A favela incluida na estéria

Temas como o medo da violéncia, trafico e assassinato, presentes na
realidade do bairro e ja foi mencionado em capitulos anteriores, também apareceram

nas cenas e relatos dos adolescentes.

- Os dois sao irmaos. Ai, esse daqui (apontando um deles) é o louco.

- Por que ele é louco? O que ele faz... fazia? (pesquisadora)

- Ele roubava... Ele pegava droga e nao pagava... No dia que o meu vb foi 14
em casa... 0 mesmo carro dele era o do meu v0, sé que era outra placa. [...]
Minha mae falou pro meu vé ir embora antes que eles o matem ... pensando
que era meu vb e matasse ele.

- Tem que colocar personagem bom e personagem mau.

- Aqui. Pou (imitou o barulho de um tiro).

- E o vildo do Meia-Lua?

- E esse aqui... Como é que é o nome daquele que foi preso?
- Ah, o L.

- Mas ele ta morto.

Na estéria apareceu um fato ocorrido no bairro, a briga entre dois homens, L.
e B. Um deles assassinou o outro e foi para a prisao.
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- O nome desse é... como é que € memo?

-EoL eoB.

- Eles tao dando tiro pra cima e vdo matar.... deixa ver quem... o cachorro.
- Eles sao néia, que que é o n6ia? Um que usa droga, viciado em droga.

Os adolescentes observados também se deparam com as questdes do
preconceito em torno do usuério de drogas e da homossexualidade, presentes em

toda a sociedade, como pode ser visto em seus relatos.

Eles falaram assim... Eu tava conversando com algumas meninas na rua
que ja se meteram com droga ... Eles acham que a gente vai fazer também.

Elas (disse apontando duas colegas do grupo) tém trés amigas que é
sapatao. Muitas pessoas tém preconceito, né? Ai, tipo assim... vai la e uma
delas, duas sei la... se envolvem com droga, mas nao tem nada a ver. Tipo
assim, vocé fala assim, ah, elas se envolvem com droga e eu nao vou
conversar com elas... Mas vocé tem sua mente, se vocé for me chamar pra
fumar droga e eu nao souber o que que é uma droga de verdade, se eu tiver
mente, eu nao fumo.

Eu falei assim... eu ndo vou virar a cara pra elas s6 porque elas fumam. Eu
sei 0 que é certo... sei 0 que é certo o que € errado.

Pode-se apontar que os adolescentes residentes no Parque Meia Lua sejam
penalizados com a falta de atividades de lazer e esportes, como disseram os peritos
em seus depoimentos. No entanto, quando foi perguntado a eles como € viver ali, e
0 que eles acham de morar no bairro, a maioria respondeu que é bom morar I4.

Ah pra mim é bom, porque o bairro aqui eu posso sair pra rua porque todo
mundo conhece.

Uma adolescente disse que viver ali €, ao mesmo tempo, bom e ruim.
Segundo ela, o lado bom é o fato de todos se conhecerem e serem amigos. O lado
ruim mencionado por ela foi o fato de as pessoas ficarem comentando sobre a vida

dos outros, como mostra o dialogo.

- Do lado da minha casa tem muito “zé povinho”...

- Tem muito o que? (pesquisadora)

- Zé povinho. Tem muita pessoa que fala mal da sua vida. Entdo, tem um
vizinho meu... porque sem esse zé povinho o mundo seria melhor. Ele falou
assim que que parecia cachorra no cio por causa que eu converso com
menino, ndo tem nada a ver menina conversar com menino.

- Ele falou isso?

- O pai dele falou isso. Ai a mae agora num quer que eu saia mais no
portdo.
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Outra adolescente também apontou esses dois lados, negativo e positivo,
quando questionada sobre a vida no bairro, mas a justificativa que ela deu aponta
que ela vive questdes semelhantes a outros adolescentes da idade dela: namoro,

amizade, confianca.

Pra mim é muito bom, porque aqui eu tenho ... quase o Meia Lua inteiro é
meu amigo e a maioria € aqueles amigo de confianga... (Risos) Ah pra mim
€ bom, porque o bairro aqui eu posso sair pra rua, porque todo mundo
conhece. Aqui, deixa eu ver.. Na parte ruim é que [...] 0 meu ex-
namorado... nem é mais, estamos meio enrolado... Se eu vejo ele com outra
menina, eu comeco a chorar no meio da rua... isso pra mim é ruim, eu tenho
vontade de ir embora do Meia Lua. Mas ao mesmo tempo que eu tenho
vontade eu hum quero.... pra mim é bom e ao mesmo tempo é ruim.

A partir dos temas e das imagens que surgiram nesses encontros, nao foram
encontrados elementos que possam ser usados para afirmar que esses
adolescentes sao vulneraveis. Note-se que a pesquisadora teve contato com poucos
adolescentes (dezessete) e por um periodo de tempo curto (dois encontros com
duragao de uma hora cada).

Os adolescentes observados aparentam ser como outros adolescentes: estao
em contato com a tecnologia (uso do celular e da internet), namoram, falam em
casamento, viagens, desejo de comprar carro e ter filhos, e manifestam questbes de
uma adolescéncia normal, tais como busca de si mesmo, tendéncia grupal,
flutuacdes de humor (Aberastury & Knobel, 1981).

O que se nota é que esses adolescentes tém seus direitos violados, tanto
pela falta ou precariedade dos servicos de educacdo, saude e lazer, quanto por
estarem expostos a violéncia no territério onde vivem — ftrafico de drogas e
criminalidade. Um adolescente mencionou a questao da violéncia no bairro e o medo
que ela gera.

ai quando mata ndo sei quem, nossa mae nao deixa nem a gente sair do
portédo pra fora, porque fala assim que nos vai levar um tiro. Adolescente

Nota-se que a vulnerabilidade do territorio e a vulnerabilidade do adolescente
tém uma conexao importante, por isso, € necessario compreender melhor a relacéo

entre vulnerabilidade e territorio.
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6.2 Vulnerabilidade e territorio

Muito ja se falou sobre o tema vulnerabilidade no decorrer deste trabalho, e
para entender a relagdo entre vulnerabilidade e territério, faz-se necessario explorar
também o tema territério.

A palavra “territério”, assim como “vulnerabilidade”, aparece com frequéncia
na legislacao e também do discurso dos agentes sociais. A NOB/SUAS preconiza
que sejam feitos estudos de territério para identificar regibes de maior
vulnerabilidade, visando instalar os servicos socioassistenciais nessas localidades,
de acordo com as necessidades e as potencialidades especificas da localidade e
dos moradores. “Ao invés de metas setoriais a partir de demandas ou necessidades
genéricas, trata-se de identificar os problemas concretos, as potencialidades e as
solugdes, a partir de recortes territoriais” (Brasil, 2005, p.37).

Observou-se, no decorrer da realizagao desta pesquisa, que a compreensao
e a forma de dividir o espac¢o urbano entre os diferentes 6rgaos publicos variam
muito, resultando em uma fragmentacdo das politicas publicas e da rede de
servicos. No municipio de Jacarei, por exemplo, a divisdo adotada pela Secretaria
da Assisténcia Social é diferente da adotada pela Secretaria da Saude.

A nocéao de territério utilizada é geopolitica e é preciso estar atento para o
risco de o territério ser utilizado como um instrumento de poder e servir a
dominacao.

Controla-se uma "area geogréfica", ou seja, cria-se o "territorio", visando
"atingir/afetar, influenciar ou controlar pessoas, fendmenos e
relacionamentos" (Sack, 1986, p.6 citado por Haesbaert, 2007, p. 22).

Marandola Jr. (2007, p. 495) conta como Rigotto & Augusto (2007) abordam
“a emergéncia do territério no ambito das politicas publicas e da compreensao da
producdo e enfrentamento das iniquidades sociais”. Ele relata que elas valorizam a
vinculacdo entre vulnerabilidade e consideram a perspectiva da territorializacao
como facilitadora da leitura sobre as diferentes vulnerabilidades, que variam

conforme as situacdes demograficas, geograficas e sociais.

Como a compreensao da vulnerabilidade passa pela multidimensionalidade
dos processos sOcio-espaciais, desde aqueles ligados a dinamica
demografica, passando pelos ambientais até os geograficos de maneira
mais ampla, territorializa-los é fundamental para podermos ter uma leitura
mais completa dos processos que contribuem nao sé para a produgédo e
distribuicao dos riscos e perigos, mas fundamentalmente para podermos
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identificar os elementos que desenham as diferentes vulnerabilidades, que
podem variar mesmo entre pessoas de mesmo perfil demografico, condigao
social ou que estejam na mesma situagcao geogréfica. O territério pode
funcionar como um amalgama que nos permite associar 0s processos que o
constroem para melhor compreender a prépria iniquidade social no campo
da produgao socio-espacial, de um lado, e as alternativas e movimentos de
contra-racionalidade que combatem a ordenagao territorial hegemonica que
criam outras territorialidades (Marandola Jr., 2007, p. 496).

Além das dimensbes politicas e econbmicas, a territorialidade incorpora
também dimensdes culturais.

A territorialidade, como um componente do poder, ndo € apenas um meio

para criar € manter a ordem, mas € uma estratégia para criar e manter

grande parte do contexto geografico através do qual nés experimentamos o

mundo e o dotamos de significado (Sack, 1986, p.219 citado por Haesbaert,
2007, p.22).

De acordo com Milton Santos, territério significa muito mais do que um
pedaco de terra delimitado.

O territério € o chao e mais a populagao, isto €, uma identidade, o fato e o

sentimento de pertencer aquilo que nos pertence. O territério é a base de

trabalho, da residéncia, das trocas materiais e espirituais e da vida, sobre os

quais ele influi. Quando se fala em territério deve-se, pois, de logo, entender

que se esta falando em territério usado, utilizado por uma dada populagao
(Santos, 2008, p.96).

Haesbaert (2007) faz uma distincdo entre dominacdo politico-econémica, no
qual o territério esta associado a possessao e a propriedade, e apropriagdo, “um
processo muito mais simbdlico, carregado das marcas do ‘vivido’, do valor de uso, o
segundo mais concreto, funcional e vinculado ao valor de troca” (p.20-21). No
primeiro caso, pessoas sao excluidas e impedidas de usufruir do territério, e no
segundo, as pessoas tém uma identificacao positiva com o territério e o privilégio de
usufruir dele.

Guattari e Rolnik (2007, p.323) afirmam que, “o territorio pode ser relativo tanto
a um espaco vivido, quanto a um sistema percebido no seio do qual um sujeito se
sente ‘em casa’. O territério é sinbnimo de apropriacdo”. Sob essa perspectiva, dado
um determinado territério fisico, objetivo, o individuo se apropria dele e cria o seu

mundo.

Assim, devemos primeiramente distinguir os territérios de acordo com
aqueles que os constréem, sejam eles individuos, grupos sociais/culturais, o
Estado, empresas, instituigbes como a Igreja etc. Os objetivos do controle
social através de sua territorializagdo variam conforme a sociedade ou
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cultura, o grupo e, muitas vezes, com o préprio individuo [...] (Haesbaert,
2007, p.22).

A definicdo geopolitica de territério favorece a dominagdo e a ideia de
apropriacao possibilita resisténcia.
Enquanto continuum dentro de um processo de dominagédo e/ou
apropriacdo, o territério e a territorializacdo devem ser trabalhados na
multiplicidade de suas manifestagbes - que é também e, sobretudo,
multiplicidade de poderes, neles incorporados através dos multiplos sujeitos
envolvidos (tanto no sentido de quem sujeita quanto de quem é sujeitado,
tanto no sentido das lutas hegemdnicas quanto das lutas de resisténcia -

pois poder sem resisténcia, por minima que seja, nao existe) (Haesbaert,
2007, p.22).

Com base na ideia de apropriacao, pode-se dizer que num mesmo pedacgo de
terra existem territérios diferentes. Em outras palavras, ha diferentes maneiras de se
apropriar do espago e diferentes formas de perceber esse territério, dependendo das
preocupacdées de cada individuo, dos estimulos que ele recebe e dos
relacionamentos que ele constroi.

Essa investigagao foi realizada em um territério no qual a violagao de direitos
humanos é evidente, e esta esta atrelada tanto a leitura de violéncia quanto a de
vulnerabilidade. A percepcao que os agentes sociais tém do territorio — violento e de
grande vulnerabilidade — provavelmente impacta a percepgdo que eles tém dos
adolescentes nesse territério, € embasa a enunciacao de que eles sao vulneraveis.

Os adolescentes observados nesta pesquisa sao provenientes de familias
atendidas pelo CRAS, encontram-se penalizados com a precariedade dos servigos
de educacao e saude, e com a falta de atividades de lazer e esportes. Além disso,
eles vivem expostos a violéncia constante, tanto no lar, com situagbes de
negligéncia e abandono, quanto diante do trafico de drogas e da criminalidade no
bairro.

Apesar disso, eles afirmaram que gostam de morar no bairro e deram sinais
de que o lugar € para eles repleto de significados positivos. Isso pode ser percebido,
por exemplo, quando eles fizeram referéncia a praga onde, aos domingos, ao
mesmo tempo em que o padre celebrava a missa, eles se reuniam com carros
equipados com alto falantes potentes para ouvir e dangar funk. A policia proibiu os
jovens de ouvirem funk e dancarem na pracga, impondo que ela deve ser usada para
brincadeiras, provavelmente decorrente de uma leitura preconceituosa e

estigmatizante que viria, por exemplo, associar o funk na praga com a droga. No
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entanto, no discurso dos adolescentes, o significado do funk parece ser outro e vem
associado a dancga e a diversao.

Embora haja uma convergéncia na forma de apresentacao do territério por
parte dos adolescentes e dos agentes sociais, por exemplo, quando abordam o funk
na praca e fazem referéncia a antiga favela, a percepcao que os adolescentes tém
do bairro diverge da percepcdao dos técnicos: os adolescentes apresentam uma
visdo positiva do lugar — acham que morar no bairro € bom — enquanto os agentes
sociais mostram uma visdo negativa — apontam a violéncia e a criminalidade no
lugar.

O territério apresentado pelos adolescentes coincide em grande medida com
o territorio de outros adolescentes “nao vulneraveis” e € marcado pela presenca de
referéncias comuns a muitos adolescentes: o lugar da diversdo — mas também do
trabalho; o lugar dos encontros amorosos — mas também das decepcdes amorosas;
o lugar dos amigos; o lugar dos estranhos (que podem ou nao representar perigos) e
dos inimigos. No caso dos adolescentes aqui estudados, porém, esta territorialidade
se conecta com outra, talvez definida extrinsecamente por representantes de forcas
sociais nao locais, e que constroem uma apropriacao deste territério como lugar da
violéncia, da falta — da vulnerabilidade, enfim. Traficantes, policiais e agentes sociais
operam de alguma forma neste outro territério que, durante os encontros com os
adolescentes, ndo apareceu.

Diante disso, pode-se concluir que a vulnerabilidade € prerrogativa do
territério. Surge entdo a seguinte questao: sera que esses adolescentes receberiam
a atribuicdo de vulneraveis, se eles vivessem em um territério que nao fosse

caracterizado como uma regiao de violéncia e de vulnerabilidade?
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7 Consideracoes Finais

A analise do tema vulnerabilidade, realizada no decorrer desta investigacao,
evidenciou que este vocabulo emerge recorrentemente tanto nos textos da
legislacdo das politicas publicas de assisténcia social quanto no discurso
espontaneo dos agentes sociais, € que, a maioria das agbes propostas e
materializadas é pensada e explicada em termos da presenca de uma categoria
particular: pessoas em situacao de vulnerabilidade.

Sob a odtica dos agentes sociais investigados, a vulnerabilidade é uma
questao muito ampla e esta relacionada com a baixa renda, com a precariedade ou
a auséncia de servicos publicos nas areas da saude, educacdo, habitacdo,
transporte e lazer, e com os ciclos de vida (infancia, a adolescéncia, velhice,
gestacao, pessoas portadoras de deficiéncias) — fases nas quais as pessoas podem
precisar de ajuda para sair das situacées de fragilidade em que se encontram.

Percebe-se que esta definicdo de vulnerabilidade transita pelo viés da
pobreza. Os peritos, embasados na legislacdo, mas também numa ideia paternalista
— herancga dos primérdios da Assisténcia Social no Brasil — estdo muito voltados para
uma ideia de vulnerabilidade existente como algo concreto e ja definido.

Diante disso, realizam a busca ativa, procurando no territério considerado de
vulnerabilidade, pessoas que se encontram em situacdao de vulnerabilidade, com o
objetivo de trazé-las para serem atendidas no CRAS. A busca ativa vem associada a
uma necessidade de atender determinado numero de pessoas, porque isso esta na
lei.

A Assisténcia Social, na figura dos agentes sociais que materializam as acdes
previstas na legislacao, toma para si a funcao de prevenir que as pessoas caiam em
situacdes de vulnerabilidade e de retira-las dessa situacdo quando ela ja estiver
instalada. A exigéncia de protecdo aos individuos vulneraveis aplica-se a pessoas
ou grupos especificos, cujas capacidades ou liberdades encontram-se limitadas, por
questdes fisicas, naturais, econémicas, sociais ou politicas.

O uso da palavra vulnerabilidade implica a percep¢ao de que o individuo ao
qual se atribui isso nao teria condicbes de sair, sem ajuda, da situacdo em que se

encontra, o que acaba sendo usado como justificativa das agdes sociais.
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No capitulo 5, foi mostrada uma grande variedade de acdes, realizada em
diferentes locais do municipio de Jacarei e que mobilizam inimeros recursos —
fisicos e humanos — com o objetivo prevenir e enfrentar a vulnerabilidade dos
adolescentes.

No caso especifico dos adolescentes, o grupo observado é formado da
seguinte maneira: os adolescentes sdo encontrados com a busca ativa ou sao
filhos/parentes dos usuarios do CRAS, aos quais se atribui uma vulnerabilidade ou
potencial para a vulnerabilidade. Os adolescentes passam entdo a ter um papel
importante: eles precisam ser atendidos, porque a legislacdo prevé que haja
atendimento para os diferentes ciclos de vida.

Vivenciar o episddio do assalto em frente ao CRAS forneceu subsidios para
afirmar que a vulnerabilidade parece ser reciproca: técnicos amedrontados,
assustados e sem saber o que fazer com a prépria vulnerabilidade, atribuem aos
adolescentes, que moram ali, naquele territério violento, uma vulnerabilidade. Afinal,
trabalhar e/ou viver naquele territério desperta um sentimento de se estar vulneravel.

O que se observa € que o vocabulo vulnerabilidade tem sido usado como
substituto para fenémenos difusos, tais como trafico e uso de drogas, violacao de
direitos e rompimento de vinculos. Percebe-se ainda, que ha um uso indistinto dos
termos vulnerabilidade e violéncia. A histéria apresentada pelos peritos esta
justificada politicamente numa necessidade de atendimento que na verdade se
configura como a necessidade de prevenir que 0s jovens entrem numa condi¢cao de
vulnerabilidade: para eles a criminalidade e a violéncia — uso de drogas ou trafico. A
vulnerabilidade é tomada como um potencial de risco, mais especificamente um
potencial para a violéncia, e o potencial de risco é tratado como vulnerabilidade. Ela
vem como um verniz, em cima de uma leitura preconceituosa e estigmatizante que
viria, por exemplo, proibir o funk na praca porque este é associado com a droga.
Nessa perspectiva, é preciso cuidar dos adolescentes para prevenir que eles caiam
nessas situacoes.

Os técnicos justificam suas acdes dizendo que tém que oferecer opgdes mais
atraentes para os jovens, algo melhor do que o que o traficante oferece. Mas sera
que, com os servicos oferecidos pela rede publica, eles fazem o que se propdem?
Certamente ndo, porque isso ndao é possivel. Nao da pra concorrer com as
“facilidades” que um traficante oferece, realizando oficinas e oferecendo bolsas

auxilio no valor de oitenta reais.
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O grande problema, é que a discussao esta muito além do CRAS. O que ele
pretende formar ndo atua sobre a determinagdo do usudrio, que é muito maior,
porque se deve a uma problematica social como um todo, e configura um
determinado lugar como territorio de violéncia e vulnerabilidade. Isso quer dizer que
ali, naquele territorio, qualquer um € vulneravel, e todos os que entram em contato
com essa vulnerabilidade sdo também vulneraveis.

Considerando a precariedade dos servicos sociais € a descontinuidade na
execucao dos programas oferecidos, os quais sdo suspensos ou modificados
quando ha mudancga de governo, situagées em que os individuos sao tratados como
coisas ou objetos, a propria rede de servicos € vulneravel. Alguns agentes sociais
apontaram essa vulnerabilidade, mas a justificaram com o fato de a rede nao
conseguir atender todas as demandas das pessoas e também de ela ser
fragmentada.

A realizacao desta pesquisa permitiu concluir que, a justificativa para a
vulnerabilidade e para as agdes propostas e implantadas é politica. Nao foi
encontrado nada nos adolescentes atendidos pelo CRAS Norte, que justifigue a
afirmativa de que eles sejam vulneraveis, como foi mostrado no capitulo 6. Logo,
pode-se afirmar que a vulnerabilidade é uma palavra inadequada, quando se refere
as questdes sociais. A palavra violéncia parece ser mais adequada para dar conta
das questdes nessa area.

As politicas publicas sado definidas de cima para baixo e tém por tras delas
uma necessidade de controle e de normatizagdo. A legislagdo preconiza que devem
ser feitos estudos de territério de forma que as especificidades de cada regiao sejam
consideradas na materializacao das a¢des, mas relatos dos peritos mostram que as
acodes desenvolvidas no territério ndo vém de encontro as verdadeiras necessidades
dos usuarios. Um exemplo disso, ja mencionado anteriormente, € o fato de no
periodo de férias, quando os adolescentes nao tém atividades escolares, 0s servicos
também entrarem em recesso, deixando os adolescentes descobertos, sem
orientacao dos técnicos e ser opgdes de esporte e lazer.

Logo, usar o termo vulneravel para falar dos adolescentes pode ser um erro.
A palavra que deveria emergir ndo é vulnerabilidade, mas violéncia, termo que se
usa para caracterizar o clima do Parque Meia Lua e que esta diretamente
relacionada ao medo do trafico, dos assaltos e nos acordos que a escola faz com o

traficante.
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O fato de serem rotulados como vulneraveis também traz o risco de expé-los

a outro tipo de violéncia, se os efeitos produzidos por essa enunciagcdo nao forem
considerados no planejamento e a execucao das acdes sociais.

[...] ao falar em vulnerabilidade, é importante que se analisem os efeitos

produzidos por essa enunciagdo, o fato de a cada tempo e lugar

produzirmos novas populagdes vulneraveis e de, muitas vezes, com a

intengdo de ajuda-las, impedirmos que deixem de sé-lo. Questionar os

conceitos e buscar seus efeitos junto aos que por esses sao definidos pode

ser uma importante ferramenta de intervengao potencializadora das politicas

publicas voltadas aos adolescentes ditos em condi¢gdo de vulnerabilidade
(Guareschi et al., 2007, p. 28).

A realizagdo desta pesquisa deixou a seguinte reflexdo: ou o adolescente
vulneravel ndo existe, ou ele nao esta sendo atendido pelos servicos observados.
Espera-se investigar estas questdes no doutorado. Partindo-se do pressuposto de
que existe uma forma discursiva que tende a colonizar a maneira como 0s
adolescentes pensam, pretende-se buscar na fala e nos comportamentos deles
adolescentes indicios de adesao ou de resisténcia a esse discurso. Ha necessidade
de se observar com mais profundidade, como os adolescentes — grupo tomado
como vulneravel — reagem a essa enunciagdo, observando-os em seu contexto de
vida — usando o método etnografico (Geertz, 2008) — e coletando suas historias de
vida (Queiroz, 2008).

O fato de os adolescentes serem considerados vulneraveis aparece na fala
deles? O discurso da vulnerabilidade diz o que os adolescentes vulneraveis teriam
menos chance na vida, que tenderiam a se envolver com atividades ilegais e que
teriam menor qualidade de vida, por exemplo. Sera que os adolescentes tém essa
percepcao? Sera que eles ndo constroem um mundo totalmente a parte dessa
enunciagdao e uma identidade que resiste ao rétulo de vulneravel ou até mesmo o
ignora?

Cabe apontar ainda, que os encontros foram realizados dentro de uma
instituicao publica, na presenca dos agentes sociais 0 que poderia enviesar 0s
dados coletados. A realizagcdo de um encontro com os adolescentes fora da
instituicao e sem a presenca dos técnicos foi aventada, até como possibilidade de se
comparar os resultados obtidos em ambos os contextos, mas nao houve tempo para
executar isso. Espera-se realiza-lo em breve. Ao fazé-lo, objetiva-se dar seguimento
a tarefa da Psicologia brasileira como campo de conhecimento, especialmente

quando se debrugca sobre as instituicbes criadas com base em suas préprias
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teorizacdes e conceituagoes: criticar o enrijecimento tedrico-conceitual que consiste
em assumir como dados socialmente objetivos as categorias originadas pelo
trabalho necessariamente incompleto, tateante e sempre localizado socialmente dos
agentes envolvidos na criacao, implantacao e transformacao das politicas publicas e

sociais no Brasil.
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ANEXO A

Parametros norteadores para a observacao nas instituicoes

1.

Numero e tipo (formas de organizacado) de coletivos sociais cujo publico
alvo € adolescente

Distribuicao e localizagao dos coletivos sociais na microrregiao

Formas de vinculagdo dos coletivos com o sistema publico e com a
comunidade

Composigao dos coletivos: perfil psicossocial dos colaboradores, critérios
de participagao e tipos de lideranca.

Tipos de atividades realizadas nos coletivos sociais.

Objetivos das acgdes, praticas e politicas defendidas e priorizadas pelos
participantes no ambito dos coletivos.

Tempo de dedicagao dos participantes aos coletivos, relevancia percebida
com relacdo a essa participacdao e sua relagdo com os projetos de vida
dos participantes.

Caracterizagdo do publico alvo: faixa etaria, local e condicdo da
residéncia, condigdo  socioeconémica, escolaridade, principais

problematicas apresentadas, frequéncia.
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ANEXO B

Roteiro para coleta da entrevista semi-dirigida com os agentes sociais

N o o op o

Quais sao os objetivos dessa organizacao?

Quem é o publico alvo aqui? (procedéncia, faixa etaria, condicoes
socioecondémicas, principais problematicas apresentadas por eles, etc.)

O que vocé faz aqui?

Por que vocé faz isso?

Descreva as agoes, praticas e politicas defendidas nessa organizacao?

Qual é o resultado esperado com a realizagao desde trabalho?

O que vocé sabe sobre as acgdes voltadas para o publico adolescente,
realizadas no entorno dessa organizagao, pela populacao local?

Se o termo wulnerabilidade nao for citado pelo entrevistado, este sera
apresentado e sera pedido para que ele fale o que pensa sobre o assunto, da
seguinte forma:

“Os adolescentes sao frequentemente alvo das politicas publicas. Uma das
justificativas para isso é a afirmacdao de que eles constituem um grupo
vulneravel. O que vocé pensa sobre isso?”
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ANEXO C

Organizacbes nao governamentais Associacao Educacional e Assistencial
Guri (ONG Guri na Roca)

A Associacao Educacional e Assistencial Guri surgiu em 1999 com o objetivo
de orientar criancas e adolescentes de 7 a 15 anos, provenientes de familias de
baixa renda do bairro Veraneio ljal, em Jacarei. As atividades comegaram com um
grupo de 40 pessoas, que recebiam nocdes de preservacdo ambiental e cultivo
organico. Com o tempo o trabalho foi ampliado e a ONG passou a oferecer oficinas
para a clientela.

Em dezembro de 2001 a instituicdo foi reconhecida como Organizacdo Nao
Governamental e hoje seus objetivos sdo a preparagao das criancas e adolescentes,
com idades entre de 8 e 18 anos, para insercao social e profissional. Sao oferecidas
aulas de inglés e informdtica, educagdo ambiental, ética e cidadania, teatro,
comunicagao e expressao, literatura, artesanato, oficinas de reciclagem e reforgo
escolar. Alguns produtos artesanais produzidos nas oficinas sdo comercializados.

A ONG justifica sua atuacao na necessidade de oferecer oportunidades para
as criangas e os adolescentes de se qualificarem para o mercado de trabalho, tendo
assim opg¢des para ndao se envolverem com o mundo das drogas e do crime,
deixando de agravar ainda mais o0s problemas da sociedade — crescimento

acelerado do desemprego, das favelas, do trafico de drogas, do vandalismo.

Jacarei Ampara Menores (JAM)

A JAM é uma entidade assistencial criada em 1969 com o objetivo de atender
em salas de aulas alunos excepcionais - expressao usada na época para se referir a
pessoas portadoras de deficiéncias cognitivas.

Atualmente desenvolve um trabalho com individuos que apresentam
deficiéncia cognitiva por meio das atividades da Escola de Educagdo Especial
“Celso Moreira de Almeida” a qual contempla projetos de escolaridade, trabalhos
socioeducativos e profissionalizantes.

Além disso, realiza a inclusao social de adolescentes de ambos os sexos que

se encontram em situacao de vulnerabilidade, objetivando a defesa e afirmacao dos
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seus direitos e o desenvolvimento de capacidade e potencialidade por meio do

“Programa Aprendiz”, que oferece cursos de capacitacao e estagio em empresas.

Associacao “Crianca Especial” de Pais Companheiros (CEPAC)

A CEPAC é uma associagao de pais e membros da sociedade civil, sem fins
lucrativos, fundada em 1987, que presta assisténcia a pessoas com deficiéncia
neurolégicas, inclusive criancas € adolescentes, por meio de acgdes
socioassistenciais, clinicas e educacionais.

A instituicdo € mantida por um convénio com a Secretaria de Assisténcia
Social, que é de onde vem a maior parte da verba, tem parceria com a Secretaria de
Educacéo e esta aguardando a renovacao com a Secretaria de Saude.

A associagao desenvolve também um trabalho socioeducativo, em parceira
com o Fundo Municipal dos Direitos da Crianca e do Adolescente (FUMDICAD), o
projeto “A Ciranda das Letras”, por meio do qual oferece atividades de leitura e
recreacdo para criancas e adolescentes da instituicdo e da comunidade.

O FUMDICAD ¢é um instrumento publico para captacdo e aplicacdo de
recursos oriundos de parte do imposto de renda de pessoas fisicas e juridicas,
utilizado para financiar entidades do municipio que desenvolvem atividades com

criangas e adolescentes, de acordo com critérios definidos pelo CMDCA.

Batuira Projeto Renascer (BPR)

O BPR é uma entidade assistencial criada em 1991 com a proposta de
oferecer um Curso de Orientacdo Maternal, com duracao de um ano, constituido de
aulas semanais sobre saude e cuidados com o bebé, cidadania e cursos
profissionalizantes. A Instituicdo mantém um bergario e uma creche para onde a
gestante pode deixar seus filhos, com até seis anos de idade, para poder participar
dos cursos e atividades.

A interessada em frequentar o curso deve estar gravida de no maximo vinte e
sete semanas e precisa comprovar baixa renda familiar de até (---) e estar fazendo
acompanhamento pré-natal. Ela recebe uma cesta basica semanal e, na época do
nascimento do bebé, um kit maternidade e um enxoval para seu bebé.
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A Instituicdo atende em média 130 (cento e trinta) gestantes por més, e
segundo informacdes da assistente social da instituicdo, 47% sao adolescentes com
idades entre 13 e 21 anos, em sua maioria encaminhadas pelo CAIA ou pelo
CREAS.

Associacao de Pais e Amigos do Down (ASPAD)

A ASPAD foi fundada em 1983 por membros da sociedade civil com o objetivo
de oferecer atendimento especializado a pessoas com Sindrome de Down. Hoje
funciona em parceria com o Poder Publico e conta com profissionais capacitados da
area social, da saude e da educacéo.

Atualmente atende 70 usudrios no municipio, sendo eles criangas (inclusive
recém-nascidos), adolescentes e adultos com idade até 35 anos, em sua maioria
oriundas de familias em situacdes socioecondémicas precarias.

A associagdo exerce atividades em consonancia com as Politicas Publicas
atuais, desenvolvendo atividades com foco voltado a familia, considerada pela

CEPAC instituicao primaria e base de formagao da sociedade.

Comunidade de Acao Social Fanuel (Fanuel)

A Comunidade de Ag¢ao Social Fanuel foi fundada em 1999 com o objetivo de
atender individuos dependentes de substancias psicoativas (adultos e adolescentes
a partir dos 12 anos de idade), oferecendo tratamento em regime aberto, semiaberto
e de internagéo.

Além disso, realiza um trabalho com as familias dos dependentes quimicos e
faz triagem e encaminhamento para outras comunidades terapéuticas, quando
necessario. Atua ainda na prevencao e capacitagdo de profissionais para lidarem

com essa problematica.



